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ABSTRACT 

 

Research Objectives 1. Study communication skills level of cross-border employees 

logistics service provider to increase operational efficiency. 2. Study problems level 

with communication skills of cross-border employees. 3. Analyze and compare the 

differences of personal factors to increase operational efficiency. 4. Study ways to 

develop communication skills of employees. Samples used in the research is          

cross-border employees logistics service provider in Bangkok 152 people using 

questionnaires as a tool for data collection. The statistics used for data analysis were 

t-test and One-Way ANOVA  

From the research results, The communication skills level of cross-border 

employees logistics service provider. Overall is at a high level and Increase operational 

efficiency is at the highest level. Problems level with communication skills of 

employees is at a high level. Different genders had different to increase operational 

efficiency, and age, status, education level, work experience, position and organization 

communicating different jobs had no different to increase operational efficiency. 

Guidelines for developing communication skills was at a high level. 

 

Keywords:  communication skills, cross-border logistics service personnel,  
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาอยางสูงจาก          

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุติระ ระบอบ ประธานหลักสูตร และคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ 

รองศาสตราจารย ดร.พงศ หรดาล และ ดร.สิทธิโชค สินรัตน ที่กรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษา 

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนงานวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวย

ความเอาใจใสอยางดียิ่ง ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของอาจารย จึงขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารยประจําวิชา 

อาจารยพิเศษทุกทานที่ไดถายถอดความรู ประสบการณ รวมถึงใหคําแนะนําและความชวยเหลือ  

เปนอยางดี ตลอดจนจบหลักสูตรการจัดการมหาบัณทิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ขอขอบพระคุณพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสในสวนของขนสงสินคาขามแดน          

ในกรุงเทพมหานครทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน

สวนสําคัญในการศึกษาครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 

ผูวิจัยหวังวา วิทยานิพนธฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบสวนดีทั้งหมดนี้ให     

เหลาคณาจารยท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาจนทําใหผลงานวิทยานิพนธเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของ

และขอมอบความกตัญูกตเวทิตาคุณ แดบิดา มารดา และผูมีพระคุณทุกทาน สําหรับขอบกพรอง

ตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูวิจัยขอนอมรับผิดเพียงผูเดียว และยินดีท่ีจะรับฟงคําแนะนําจากทุกทาน

ท่ีไดเขามาศึกษา เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัยตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แนวโนมอุตสาหกรรมโลจิสติกสของประเทศไทยในปจจุบันมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง

ตามสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม อีกหนึ่งธุรกิจท่ีสําคัญ คือ ธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกส ซ่ึงมี

ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยโดยชวยในการเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันและ   

เพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ในป 2562-2564 ธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน มีแนวโนมเติบโตเฉลี่ย 1-2% ตอป ปจจัยหนุนจากการเติบโตของภาคการผลิตการคา 

และการลงทุนภาครัฐและเอกชน รวมถึงปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรที่มีแนวโนมปรับดีขึ้น ทําใหมี

ความตองการขนสงและกระจายสินคาใหกับลูกคาสูงข้ึน (ปยะนุช สถาพงศภักดี. 2562) 

จากสถานการณการคาชายแดน – ผานแดน มกราคม – พฤษภาคม ป 2563 ชวงการแพร

ระบาดของโรค COVID-19 ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ียังสามารถ

ดําเนินการไดปกติ แตมีเรื่องในการตรวจสอบ หรือแนวทางในการปฏิบัติในการขนสงสินคาขามแดนท่ี

เพ่ิมมากข้ึน (กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย. 2563) ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

เปนลักษณะของการใหบริการจัดการงานสวนที่เกี่ยวของกับโลจิสติกส โดยงานที่ใหบริการจะเปน

กิจกรรมที่มีการใหบริการอยางเปนกระบวนการ ซึ่งลักษณะงานมีความซับซอนตองใชทักษะและ

ความชํานาญเฉพาะดาน และอาจใชผูใหบริการหลายราย โดยผูวาจางยังคงเขาไปมีสวนในการบริหาร

จัดการ เพ่ือใหงานซ่ึงมอบหมายใหกับผูใหบริการโลจิสติกสแตละรายมีการเชื่อมโยงกัน บทบาทหนาท่ี

ของผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน แบงออกเปน ผูใหบริการขนสงสินคา ผูใหบริการคลังสินคา 

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ตัวแทนออกของ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของผูใหบริการโลจิสติกส 

(สิริพร สงบธรรม. 2560) ซ่ึงเขามามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการขนสงสินคา หรือการบริการ

ดานโลจิสติกสใหกับลูกคา ในธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน พนักงานจะตองมีการติดตอ 

สื่อสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของตั้งแตลูกคาตนทาง ทีมรถขนสง ทีมเตรียมเอกสารนําเขาสงออก 

ตัวแทนออกของ และลูกคาปลายทาง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการขนสงสินคาขามแดน จะเห็นไดวาในสวนนี้

การสื่อสารเปนสวนท่ีสําคัญมากในการปฏิบัติงาน เพราะตองเชื่อมโยงแตละสวนงานเขาดวยกันเพ่ือให

งานสามารถบรรลุเปาหมายหรือตามความตองการของลูกคา และปญหาที่สําคัญคือความยากใน

การติดตอสื่อสารกับคนตางประเทศ เนื่องจากตองใชภาษาสากลเปนหลักในการติดตอทางธุรกิจ 

โดยผูสงออกและผูนําเขาของไทยยังมีจุดออนในเรื่องนี้เปนอยางมาก โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับ

ประเทศคูแขง เชน เวียดนามและมาเลเซีย เปนตน ทําใหการติดตอสื่อสารไมชัดเจน เกิดความเขาใจ

ผิดหรือเกิดความลาชาในการสงมอบสินคา ในปจจุบันบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสจะจางพนักงานท่ีมี
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ความสามารถในดานภาษามาเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงทําใหมีคาใชจายเพ่ิมสูงข้ึน (ทวีศักดิ์ 

เทพพิทักษ. 2557) หากการสื่อสารของพนักงานไมมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหใหเกิดปญหาตามมา เชน 

การสื่อสารผิดพลาด ทําใหงานท่ีตั้งไวไมบรรลุ ทําใหเสียคาใชจาย เสียเวลา และอาจทําใหเกิดความขัดแยง 

ซ่ึงจะทําใหการทํางานนั้นไมราบรื่นและไมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การสื่อสารจึงมีความสําคัญมากท่ีจะ

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ จากสภาพการแขงขันในปจจุบันท่ีเพ่ิมมากข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลง

ท่ีรวดเร็วขึ้นทําใหหลาย ๆ องคกรตองปรับตัว และมุงพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหองคกรมีขีดความสามารถในการแขงขันท่ีสูงข้ึน การสื่อสารในองคกร

นับเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอยางมากในการท่ีจะทําใหองคกรนั้น ๆ  มีความเจริญกาวหนา

และทําใหองคกรบรรลุเปาหมายและไปในทิศทางเดียวกัน (เสนาะ ติเยาว. 2541) และยังเปนองคประกอบ

ท่ีมีความสําคัญตอพนักงานเปนอยางมาก ในการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพหรือไมก็ขึ้นอยูกับ    

การสื่อสาร ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีทําใหพนักงานสามารถถายทอดความคิดออกมาในรูปแบบท่ีแตกตางกัน

และนําไปปฏิบัติโดยอาศัยกระบวนการของการสื่อสาร และเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูบริหารท่ีชวยให

พนักงานเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการในทิศทางเดียวกัน ผูบริหารองคกรจะตองหันมา

ใหความสําคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธเพื่อที่จะเปนพลังขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปขางหนาอยาง

ไมหยุดนิ่ง ซึ่งในกลยุทธตาง ๆ ที่ผูบริหารจะตองนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพนั้น คือ การสื่อสาร 

กลาวไดวาเปนหนึ่งในกลยุทธที่มีความสําคัญที่สุด (พัชนีย ธระเสนา. 2550) เพราะการสื่อสารเปน  

กลยุทธและกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนําไปสูการรับรู การเรียนรู ใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง

ตรงกันของพนักงานโดยมีผูสงสาร ผูรับสาร ชองทางการสื่อสารและขาวสารเปนกระบวนการท่ีทําให

เกิดการสื่อสารตามหลักทฤษฎีของเบอรโล และองคประกอบท่ีสําคัญในการสื่อสาร ไดแก ทักษะใน

การสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู วัฒนธรรมและสังคม ซ่ึงผูสงสารและผูรับสารนั้นจะปฏิบัติงานไดดี

หรือไมก็ข้ึนอยูกับองคประกอบเหลานี้ หากไมมีการสื่อสารอาจทําใหทิศทางในการปฏิบัติงานไมตรงกัน 

เกิดความผิดพลาดหรือไมบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว ผูบริหารก็จะไมสามารถบริหารองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (วิโรจน โสวัณนะ. 2545) ดังนั้นการสื่อสารจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานหรือบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น องคกรจึงตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานใหมีทักษะความชํานาญท่ีจําเปนทางสายงาน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ

ของพนักงานไดอยางเต็มศักยภาพโดยมีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ และองคประกอบดานการสื่อสาร เชน ผูสงสาร ขาวสาร ชองทางในการสื่อสาร ผูรับขาว

หรือกลุมเปาหมาย และองคประกอบในการสื่อสาร ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู 

วัฒนธรรมและสังคม และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีชวยใหพนักงานเพ่ิมศักยภาพ

หรือความชํานาญโดยการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาท่ีจะเปนตัวชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบัติงานในดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจาย เปนตน ทั้งนี้ใน

การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้นตองมุงเนนในการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารของพนักงานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากเหตุผลขางตนประกอบกับการท่ีผูวิจัยเปนหนึ่งในพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน นับวามีความสําคัญตอการดําเนินงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนท่ีเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของพนักงาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการเปนขอมูลสําหรับใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนและ

เปนประโยชนตอผูบริหารของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสในสวนของสงสินคาขามแดนจะไดทราบถึง

ระดับความสําคัญของแตละองคประกอบที่เกี่ยวของกับการสื่อสารท่ีสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อันจะนําไปสูการปรับปรุงการบริหารงานบุคคล การพัฒนา

บุคลากรของบริษัท และเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. ศึกษาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา     

ขามแดน 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

1.3 คําถามของการวิจัย  

1. ระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน      

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีลักษณะอยางไร 

2. ระดับปญหาทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนมีสาเหตุมาจากอะไรบาง 
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3. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ  

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางไร 

4. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนอยางไร 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานทฤษฎี การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใชทฤษฎีการสื่อสาร SMCR แนวคิดประสิทธิภาพ 

และแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มาประยุกตใชในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตดานประชากร การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 245 ราย   

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนในกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือน

ตุลาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ  

1. พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน หมายถึง พนักงานทุกระดับ 

ท่ีปฏิบัติงานในสวนของขนสงสินคาขามแดน ท่ีอยูในบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสในกรุงเทพมหานคร 

2. การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการสงขอมูลขาวสารของพนักงานผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนไปยังผูรับสารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีชองทางการสื่อสารเปนตัวสงขาวสาร 

ซ่ึงจะประกอบดวย 4 สวน ไดแก ผูสงสาร ขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร  

 ผูสงสาร หมายถึง พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ท่ีเปนผูเริ่มตน

สงสารไปใหอีกบุคคลหนึ่งหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยผูสงสารควรมีทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ 

ระดับความรู ระดับสังคมและวัฒนธรรม 

 ขาวสาร หมายถึง เนื้อหาหรือขาวสารท่ีพนักงานผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

ใชเปนตัวกลางในการสื่อสารกัน โดยขาวสารท่ีนํามาสื่อสารควรมีความชัดเจน ไมคลุมเครือและไมซับซอน 

มีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับเรื่องท่ีจะสื่อสารใหมีความเหมาะสม 

 ชองทางการสื่อสาร หมายถึง ตัวกลางที่ชวยในการสงขาวสารจากพนักงานผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน อีเมล โทรศัพท โดยเลือกใชชองทาง 

การสงสารใหเหมาะสมกับบุคคล สะดวก รวดเร็วและทันสมัย 
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 ผูรับสาร หมายถึง พนักงานผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนรับขาวสารจาก

บุคคลหนึ่งหรือจากอีกหนวยงานหนึ่ง โดยพนักงานจะตองตีความและทําความเขาใจกับเนื้อหา 

โดยพนักงานผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนควรมีทักษะในการรับสาร ทัศนคติตอขอมูลท่ี

ไดรับ และความรู ผูรับสารควรเปดใจยอมรับขาวสารท่ีผูสงสารสงมา โดยคํานึงถึงการเคารพใหเกียรติ

ซ่ึงกันและกัน 

3. ทักษะการส่ือสาร หมายถึง ทักษะท่ีทําใหเกิดการสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของกับผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยท่ีแตละบุคคลท่ีเก่ียวของจะเปนท้ังผูสงสาร

และรับสารไปดวยกัน ซ่ึงทักษะการสื่อสาร ประกอบดวย 4 ทักษะ ไดแก พูด ฟง เขียน อาน ซ่ึงทักษะ

เหลานี้จะสามารถสื่อสารออกมาไดดีมีองคประกอบมาจากทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู 

ระดับสังคมและวัฒนธรรม 

4. การพัฒนาทักษะการสื่อสาร หมายถึง การเสริมสรางความเขาใจและความสามารถ     

ในการสื่อสารกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการขนสงสินคาขามแดน มีความเขาใจในเนื้อหาหรือสาระ  

ท่ีใชสื่อสาร ซ่ึงองคประกอบของการสื่อสาร จะประกอบไปดวย ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู 

ระดับสังคมและวัฒนธรรม สามารถพัฒนาโดยใชแนวคิดพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยวิธีการฝกอบรม 

การศึกษา และการพัฒนา 

5. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย โดยท่ี

ประสิทธิภาพของพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ภายใตขอบเขตท่ีระบุไว 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

 ดานคุณภาพของงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน โดยสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ เชน ขนสงสินคาไดตามที่กําหนด      

มีความละเอียดรอบคอบและปฏิบัติงานไดอยางถูกตองในงานท่ีรับผิดชอบ 

 ดานปริมาณงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน มีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 ดานเวลา หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดน สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึนและไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 ดานคาใชจาย หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงานใชทรัพยากรในการดําเนินงาน

ไดอยางคุมคาและประหยัด 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                                                                                                

 1. ทราบถึงระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2. มีความรูและเขาใจถึงระดับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน 

 3. จะทราบถึงผลของการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานอยางไร 

เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตอไป 

 4. เปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

1.7 สมมติฐานการวิจัย 

 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ ตําแหนงงาน หนวยงานที่ตองติดตอสื่อสารตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานแตกตางกัน
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสาร ตํารา 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2.3 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 2.4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร 

 การสื่อสารเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต แตละองคกรจําเปนตองติดตอสื่อสารกัน

อยูตลอดเวลา การสื่อสารเขามามีบทบาทที่สําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงานเปนอยางมาก       

ในปจจุบันการสื่อสารมีประโยชนทั้งในแงบุคคลและสังคม การสื่อสารทําใหพนักงานมีความรูและ

โลกทัศนที่กวางขวางขึ้น การสื่อสารเปนกระบวนการที่ทําใหองคกรหรือธุรกิจเจริญกาวหนาอยาง         

ไมหยุดยั้งทําใหพนักงานสามารถสืบทอด พัฒนาทักษะ เรียนรู และรับรูวัฒนธรรมของตนเองและสังคมได 

การสื่อสารจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาองคกรหรือธุรกิจในทุก ๆ ดาน   

 ความหมายของการส่ือสาร  

ไดมีการใหนิยามและความหมายของคําวา “การสื่อสาร (communications)” มีท่ีมาจาก

รากศัพทภาษาลาตินวา communis หมายถึง ความเหมือนกันหรือรวมกัน การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการถายทอดขาวสาร ขอมูล ความรู ประสบการณ ความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการ

จากผูสงสารโดยผานสื่อตาง ๆ ท่ีอาจเปนการพูด การเขียน สัญลักษณ การแสดงหรือการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ซ่ึงอาจจะใชกระบวนการสื่อสารท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสม หรือความจําเปน

ของตนเองและคูสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการรับรูรวมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอกัน 

บริบททางการสื่อสารท่ีเหมาะสมเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ 

 Kelley, Robert (1977) ใหความหมายไววา “การสื่อสารเปนกระบวนการท่ีเก่ียวกับการสง

และรับสัญลักษณท่ีกอใหเกิดความหมายข้ึนในการสื่อสารของผูเก่ียวของ โดยบุคคลเหลานั้นมีประสบการณ

อยางเดียวกัน”  
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 Gordon, Judith R. and associates (1990) สรุปวา “การสื่อสารเปนกระบวนการติดตอ

สงผานขอมูล ความคิด ความเขาใจ หรือความรูสึกระหวางบุคคล ซึ่งมีองคประกอบ 4 ประการ คือ   

ผูสงสาร ขาวสาร สื่อ และผูรับสาร” 

 นรินทรชัย พัฒนพงศา (2542) กลาวถึงความหมายของการสื่อสารวา “เปนการแลกเปลี่ยน

ขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยใชสื่อหรือชองทางตาง ๆ เพ่ือมุงหมายโนมนาวจิตใจใหเกิดผล

ในการใหเกิดการรับรู หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือใหเปลี่ยนพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง” 

 วิรัช สงวนวงศวาน (2547) ใหความหมายวา “การสื่อสารคือการถายโอน ดังนั้น การติดตอสื่อสาร

จะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อสามารถสงผลตอขาวสารและผูรับเกิดความเขาใจถกูตอง การสื่อสาร

อาจมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล และเปนเครือขายองคกรหรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา

การติดตอสื่อสารขององคกร  

 จากความหมายขางตนท่ีกลาวมา อาจสรุปไดวา การสื่อสาร คือ กระบวนการท่ีผูสงสารตองการ

สงขาวสารไปยังผูรับสารโดยมีชองทางการสื่อสารเปนตัวกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง 

และเขาใจความหมายท่ีตองการจะสื่อสารระหวางบุคคล 

 กริช สืบสนธิ์ (2538) กลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงานหลายประการ คือ 

 1. เปนเครื่องมือในการบริหารงาน การสื่อสารนั้นจะชวยใหการทํางานนั้นลุลวงไปได เปนเครื่องมือ

ท่ีชวยใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน การสื่อสารเปนสิ่งท่ีจําเปนมากสําหรับผูปฏิบัติงาน และถือ

เปนทักษะหนึ่งท่ีจะตองฝกฝนใหเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงานเอง 

 2. เปนเครื่องมือท่ีชวยสรางความสัมพันธอันดีแกท้ังสองฝาย การสื่อสารชวยใหเกิดความเขาใจ

ตรงกัน จะนํามาซ่ึงความไววางใจซ่ึงนําไปสูสัมพันธภาพอันดีระหวางผูปฏิบัติงาน 

 3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีข้ึน จะทําใหผูปฏิบัติงานกลาท่ีจะถาม หรือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหวางกัน ทําใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันมากข้ึน 

 4. ชวยใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน สามารถบรรลวุัตถุประสงคที่ตั้งไว การสื่อสารมี

ความสําคัญมากในการประสานงานกับทุก ๆ หนวยงาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

ทําใหเขาใจในความตองการของแตละหนวยงานเพ่ือจะทําใหเปาหมายของการทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ท่ีองคกรตั้งไว  

 5. ชวยใหเกิดการพัฒนาและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การที่ผูปฏิบัติงานทุกระดับ

สามารถสื่อสารไดอยางเสรี กลาท่ีจะสื่อสารยอมนําไปสูการเสนอความคิดสรางสรรค เพ่ือใหเกิดผลงาน

ท่ีดีท่ีสุด การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ยอมทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเชนกัน 

 วิเชียร วิทยอุดม (2550) กลาววา การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน เพ่ือกระจายขาวสาร

และสรางความเขาใจท่ีจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงาน การรวมมือกันและมีความรูสึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
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ผลท่ีตามมาก็คือกอใหเกิดการทํางานเปนทีม การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและผูปฏิบัติงาน

ทุกฝายมีความพึงพอใจ และสรุปใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารได 5 ประการ คือ   

1. เปนการใหขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคพื้นฐานของการสื่อสารก็เพื่อใหผูปฏิบัติงานได

ทราบถึงจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน ไดรับรายละเอียดของขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและทราบถึงแนวทางหรือทิศทางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 2. เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล เพ่ือดูถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงานวาสารมารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดหรือไม การติดตอสื่อสารเปนการปอนกลับ

ขอมูลของขาวสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน ทําใหทราบขอมูลการปฏิบัติงานตาง ๆ ไดเปน

อยางดี จึงเปนการชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไปในแนวทางท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

 3. เปนเครื่องมือสําหรับสอนงาน การสื่อสารเปนเครื่องมืออันหนึ่งในกระบวนการบริหาร

นํามาใชเปนเครื่องมือที่ใชคนรวมกับอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานใหดําเนินงานเปนไปตาม

วัตถุประสงค เชนเดียวกับการฝกงาน และมอบอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 

 4. เปนการใชอิทธิพลเหนือผูอื่น การติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือที่ใชในการจูงใจและกระตุน

ผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานตามหรือคลอยตามคําสั่ง เพื่อใหงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค        

การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพหรือไรประสิทธิภาพก็ข้ึนอยูกับความสารมารถในการติดตอสื่อสาร 

 5. เปนผลทางออมตอองคกรในการติดตอสื่อสาร การติดตอสื่อสารในองคกรทําใหเกิดการติดตอ 

สื่อสารทางสังคมในองคกร 

 ลักษณะของการส่ือสาร 

 เสนาะ ติเยาว (2541) ในการติดตอสื่อสารของมนุษย นั้นมีรูปแบบตาง ๆ กัน แตทุกรูปแบบ

จะมีลักษณะเหมือนกัน ดังนี้ 

 1. การสื่อสารเปนปจจัยท่ีการกอใหเกิดความหมายกับผูฟงเปนการสงขาวสารจากท่ีหนึ่งไปยัง

อีกท่ีหนึ่งเปนการกระตุนเตือน ชักนําใหบุคคลคลอยตามหรือเห็นดวย 

 2. การสื่อสารสามารถเกิดข้ึนตลอดเวลา อาจไมรูตัวหรือไมตั้งใจ เชน ขณะปฏิบัติงานก็ไดยิน

เสียงพูดของบุคคลอ่ืน 

 3. การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ข้ึนอยูกับสถานการณและอารมณท่ีเปลี่ยนไป 

 4. การสื่อสารทุกอยางยอมมีเปาหมายเม่ือรับขอมูลขาวสารมากข้ึน ความสับสนจะนอยลง 

 5. การสื่อสารเปนสังคมอยางหนึ่งทําใหแตละบุคคลมีมนุษยสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

 6. การสื่อสารจะแสดงใหเห็นสองลักษณะของการสื่อสาร เชน คําขอรอง การสนทนาระหวาง

บุคคลมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีทาทางยิ้ม หัวเราะ  

 7. การสื่อสารเปนเรื่องสลับซับซอน เปนการบอกเลาเรื่องตอกันจะแตกตางกันไป เพราะเปน

การนําเอาพฤติกรรมเขามาเก่ียวของ 
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วิธีการส่ือสาร สามารถแบงได 2 ทาง คือ   

 1. การสื่อสารดวยวาจาหรือวจนภาษา คือ ภาษาพูดท่ีเปลงเสียงออกมาเปนเนื้อหาหรือขอมูล

ขาวสาร เชน การรองเพลง การพูด เปนตน 

 2. การสื่อสารท่ีมิใชวาจาหรืออวจนภาษา คือ ภาษากาย กิริยา ทาทาง สีหนา ดวงตา น้ําเสียง

การแตงกาย และสัญลักษณ 

 รูปแบบของการส่ือสาร แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. การสื่อสารทางเดียว เปนการสงขาวสารหรือการสื่อสารไปยังผูรับเพียงฝายเดียว โดยท่ี

ผูรับนั้นไมสามารถมีการตอบสนองไดทันทีกับผูสง แตอาจจะมีผลปอนกลับไปยังผูสงในภายหลังได เชน 

การเขียนจดหมาย การสื่อสารแบบนี้ผูสงและผูรับจะไมสามารถมีปฏิสัมพันธตอกันไดทันที จึงมักเปน

การสื่อสารโดยใชสื่อมวลชน เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อีเมล เปนตน ในปจจุบันรายการวิทยุสวนใหญ

และรายการโทรทัศนบางรายการไดเปดโอกาสใหผูฟงหรือผูชมรวมแสดงความคิดเห็นทางโทรศัพท 

ทําใหการสื่อสารกลายเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

 2. การสื่อสารแบบสองทาง เปนการสื่อสารที่ผูรับมีการตอบสนองหรือตอบกลับในทันที

จะสงกลับมายังผูสง โดยท่ีผูสงหรือผูรับอาจจะอยูตอหนากันหรืออยูคนละสถานท่ีก็ได แตมีการเจรจา

โตตอบกันไปมา โดยจะผลัดกันทําหนาท่ีท้ังเปนผูสงและผูรับ 

 ระดับกิจกรรมทางการสื่อสาร แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

 1. ระดับตัวเอง เปนการสื่อสารกับตัวเอง จะเปนท้ังผูสงและผูรับในขณะเดียวกัน เชน การเขียน 

การอาน การวิเคราะหตัวเอง การเตือนตัวเอง 

 2. ระดับระหวางบุคคล เปนการสื่อสารระหวางบุคคลสองบุคคล เปนการสื่อสารท่ีมีการตอบสนอง

หรือตอบโต ซ่ึงจะมีอิทธิพลอยางมากในการสื่อสาร โดยสามารถแบงไดเปนดังนี้ 

 2.1 การสื่อสารแบบเผชิญหนา เปนการท่ีผูรับผูสงสารเห็นหนากัน พูดคุยกัน 

 2.2 การสื่อสารระหวางบุคคลแบบมีสื่อกลาง เปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลโดย

การใชสื่อเปนตัวกลาง อาจจะเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรศัพท  

3. ระดับกลุมยอย เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมคนซ่ึงเปนคนจํานวนมาก เชน พนักงาน

ในบริษัท การฟงการปราศรัย  

 4. ระดับมวลชน เปนการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชนประเภท วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร รวมถึง

สิ่งพิมพตาง ๆ เชน นิตยสาร แผนพับ โปสเตอร เปนตน เพ่ือการติดตอไปยังผูรับสารจํานวนมากซ่ึงเปน

มวลชนหรือกลุมคนใหไดรับขอมูลขาวสารเดียวกันในเวลาพรอม ๆ หรือไลเลี่ยกัน 
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องคประกอบของการส่ือสาร 

 

ภาพท่ี 1  องคประกอบของการสื่อสาร 

 

 

 

  

1. ผูสง ผูสื่อสาร แหลงขาว เปนแหลงขอมูล ผูรับผิดชอบในการจัดเตรียมสาร ทําใหมีผูรับรูสาร 

ผูสงอาจเปนคนเดียวหรือกลุมคนก็ได ซึ่งเปนผูนําเรื่องราวขาวสารเพื่อสงไปยังผูรับ โดยวิธีการใด

วิธีการหนึ่ง โดยใชภาษาพูด เขียน ภาษามือ ภาพ สัญลักษณ เปนตน เพ่ือใหผูรับเขาใจ การท่ีผูสื่อสาร

จะสามารถสื่อสารไดดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับคุณลักษณะของผูสื่อสารดังตอไปนี้ 

 1.1 ทักษะในการสื่อสาร ไดแก ความสามารถในการพูด การเขียน ตองรูคําศัพท การสะกด

และไวยากรณเปนอยางดี และการมีเหตุและผลตองเหมาะสมและสอดคลองกับเรื่องที่พูด และมี

ความสามารถในการทําความเขาใจเนื้อหาท่ีจะพูด 

 1.2 เจตคติ เปนความรูสึกจากภายในของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางลึกซึ้ง เจตคติของ    

ผูสงสารตอสารที่จะสง หากผูสงสารมีความสนใจสารที่จะสงออกไปนั้นจะสงผลใหการสงสารเปนไป

ดวยความมั่นใจจริงใจ เชน ผูสงสารทํางานในการขนสงสินคาและสนใจในดานนั้นก็จะทําใหผูพูด 

สามารถพูดดวยความม่ันใจ ใหขอมูลดวยความจริงใจและสงผลใหผูฟงมีความเชื่อม่ัน เจตคติของผูสงสาร

ตอผูรับสาร หากผูสงสารไมมีความจริงใจหรือตั้งใจท่ีจะทําใหผูรับสารไดประโยชนจากสารแลว จะทําให

มักจะปรากฏใหผูรับสารทราบไมทางใดก็ทางหนึ่ง จนเกิดความสงสัยและไมเชื่อม่ันในตัวผูสงสาร 

 1.3 ความรู ผูสงสารตองมีความรูท้ังในเรื่องท่ีจะพูด การเลือกเนื้อหาท่ีนาเชื่อถือและสอดคลอง

กับเรื่องท่ีจะพูดเหมาะสมกับผูฟง การเลือกใชสื่อรวมไปถึงความรูเก่ียวกับผูรับสาร 

 1.4 ระบบสังคมและวัฒนธรรม เปนตัวกําหนดใหผูสงสารมีบทบาท หนาท่ี หรือตําแหนง

ในสังคมเปนอยางใดอยางหนึ่ง เชน บุคคลจากภาครัฐ อาวุโส ซ่ึงมีผลตอการยอมรับและเขาใจในสาร

อยางมาก วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อ ความเกรงใจ การแสดงทาทาง     

การพูดอธิบายเรื่องราว 

 1.5 อ่ืน ๆ เชน บุคลิกภาพผูสงสาร น้ําเสียง ความกระฉับกระเฉง ยิ้มแยม 

 2. ขาวสาร เนื้อหาของสารหรือสาระของเรื่องราวท่ีสงออกมา อาจเปนคําพูด อักษร หรือไมใช

คําพูด เชน ความรู ความคิด ขาวสาร บทเพลง เม่ือกลาวถึงสารนั้น จะตองทําความรูจักและพึงระมัดระวัง 

องคประกอบ 4 อยางคือ 

ผู้สง่สาร 

 

ขา่วสาร 

สือ่ 

ผู้ รับสาร 

 

เข้าใจ 

ไมเ่ข้าใจ 
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 2.1 รหัสของสาร หมายถึง ภาษาหรือสัญลักษณที่ ใชแทนความคิด เพื่อใชในการสื่อสาร 

โดยรหัสของสารมี 2 แบบ คือ คําพูด และไมใชคําพูดหรือ เชน TWB หมายถึง ใบตราสงสินคาทางรถ 

อาจมีการถอดรหัสสารผิดได ทําใหเขาใจไมตรงกัน การสื่อสารผิดพลาด 

 2.2 เนื้อหาของสาร หมายถึง เรื่องราวตาง ๆ ที่ครอบคลุมความรูและประสบการณท่ี

รวบรวมไวตามท่ีผูสงตองการถายทอดถึงผูสงสาร สารมีความชัดเจน ไมคลุมเครือ และสารตองมี

ความนาเชื่อถือ 

 2.3 การจัดสาร หมายถึง การลําดับเรียบเรียงเนื้อหาใหเปนข้ันตอนเขาใจงาย  

 2.4 การเนนตัวสารที่จะสง หากเปนการเขียน สามารถเนนขอความที่สําคัญโดยการขีด

เสนใต ทําตัวหนา สีท่ีแตกตาง  

3. ชองทางในการสื่อ ไดแก ตัวกลางท่ีจะสงขอมูลสื่อท่ีใชมากท่ีสุด คือ การใชเสียงเปนสื่อ 

หรืออาจมีการใชสื่ออุปกรณ เชน โทรศัพท โทรทัศน คอมพิวเตอรหรือ สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน แผนท่ี 

รูปภาพ เปนตน 

 4. ผูรับขาวหรือกลุมเปาหมาย ไดแก ผูรับขาวสารเรื่องราวตาง ๆ  จากผูสง ผูรับอาจเปนคนเดียว

หรือกลุมคน ซ่ึงหากเปนการสื่อสารแบบสองทางบุคคลเพียงคนเดียวจะทําหนาท่ีเปนท้ังผูรับและผูสง

ตอไปนี้ 

 4.1 ทักษะในการรับสาร ผูรับสารตองมีความสามารถในการถอดรหัสสาร การทําความเขาใจสาร

โดยตองถอดรหัสบนพ้ืนฐานของความเปนไปได ซ่ึงตองมีการนําความรู ประสบการณเดิมของตนเขามา 

รวมพิจารณาดวย 

 4.2 เจตคติตอขอมูลท่ีไดรับหรือตอผูสงสาร หากผูรับสารมีความสนใจสารท่ีถูกสงออกมานั้น

จะสงผลใหตนสนใจสารมากข้ึน เม่ือมีขอสงสัยก็มีการสอบถาม มีการแลกเปลี่ยนระหวางกัน ทําให

ผูสงสารทราบวาเขาใจหรือไมอยางไร และหากผูรับสารมีความสนิทสนมกับผูสงสารอยูแลวยิ่งจะทําให

การสื่อสารเปนไปอยางราบรื่นและสัมฤทธิ์ผล  

 4.3 ความรู หากผูรับมีพ้ืนฐานความรูในเรื่องท่ีไดรับการถายทอดอยูแลวยิ่งจะทําใหสามารถ

ถอดรหัสสารไดอยางรวดเร็ว เพลิดเพลินในการรับสาร ยอมรับสารไดเร็วและงายข้ึน 

 4.4 อ่ืน ๆ คือ เวลา คือ ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการับสาร อารมณ คือ บุคคลจะเรียนรูไดดีท่ีสุด 

เม่ืออยูในอารมณท่ีแจมใส ซ่ึงจะกอใหเกิดความพรอมท่ีจะเรียนรู 

 5. ผล สิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูสงสงเรื่องราวไปยังผูรับ ซ่ึงก็คือ การท่ีผูรับอาจมีความเขาใจ   

ไมเขาใจ ยอมรับ หรือปฏิเสธ พอใจ หรือโกรธ  

 6. ขอมูลยอนกลับ ไดแก การแสดงกิริยาตอบสนองของผูรับตอขอมูลขาวสารใหผูสงรับรู   

การสื่อความหมาย เชน ยิ้มรับ พยักหนา สายหนา ตบมือ เขียนจดหมายตอบ ตอบรับเปนสมาชกิ  

เพ่ือเปนขอมูลท่ีทําใหผูสงสารรับทราบวาผูรับเขาใจหรือยอมรับหรือไม 
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 ทฤษฎีการส่ือสารเบอรโล 

 

ภาพท่ี 2  ทฤษฎีการติดตอสื่อสารเบอรโล SMCR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berlo, D. K. (1960) คือผูพัฒนาทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ซ่ึงจะไปประกอบดวย 

 ผูสงสาร ตองเปนผูท่ีมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร มีทัศนคติท่ีดีตอผูรับเพ่ือผลในการสื่อสาร 

มีความรูอยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีจะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้น

ใหเหมาะสมตอระดับความรูของผูรับตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรม ขอมูลขาวสาร เก่ียวของ

ทางดานเนื้อหา สัญลักษณ 

 ชองทางในการสง หมายถึง การท่ีจะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสารขอมูลโดยผาน

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น 

 ผูรับสาร ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถในการถอดรหัส

หรือสาร เปนผูท่ีมีทัศนคติ ระดับความรู และพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมเชนเดียวกันหรือคลายคลึงกัน

กับผูสงจึงจะทําใหการสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นไดผล   

 ตามลักษณะของทฤษฎี S M C R นี้ มีปจจัยท่ีมีความสําคัญตอขีดความสามารถของผูสงและ

รับท่ีจะทําการสื่อสารความหมายนั้นไดผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก 

 1. ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ทักษะซึ่งทั้งผูสงและผูรับควรจะมีความชํานาญในการสง

และการรับเพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง เชน ผูสงตองมีความสามารถในการเขารหัสสาร 

มีการใชภาษาท่ีถูกตอง เหมาะสม และเขาใจงาย ใชคําพูดท่ีชัดเจนฟงงาย มีการแสดงสีหนาหรือทาทาง

ท่ีเขากับการพูด ทวงทํานองลีลาในการพูดเปนจังหวะ นาฟง หรือการเขียนดวยถอยคําสํานวนท่ีถูกตอง

สละสลวยนาอาน เหลานี้เปนตน สวนผูรับตองมีความสามารถในการถอดรหัสและมีทักษะท่ีเหมือนกัน

กับผูสงโดยมีทักษะการฟงท่ีดี ฟงภาษาท่ีผูสงพูดมารูเรื่อง หรือสามารถอานขอความท่ีสงมาได เปนตน 

Sender 

- ทักษะในการ

ส่ือสาร 

- ทัศนคติ 

- ระดับความรู 

- ระดับสังคม 

- วัฒนธรรม 

Message 

- เนื้อหา 

- สัญลักษณ 

- วิธีการสง 

Chanel 

- สัมผัส 

- ล้ิมรส 

- ไดกล่ิน 

- ไดยิน 

- ไดเห็น 

 

Receiver 

- ทักษะในการ

ส่ือสาร 

- ทัศนคติ 

- ระดับความรู 

- ระดับสังคม 

- วัฒนธรรม 

เข้ารหสั ถอดรหสั 
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 2. ทัศนคติ เปนทัศนคติของผูสงและผูรับซ่ึงมีผลตอการสื่อสาร ถาผูสงและผูรับมีทัศนคติท่ีดี

ตอกันจะทําใหการสื่อสารไดผลดี ท้ังนี้เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึงการยอมรับซ่ึงกันและกันระหวาง

ผูสงและผูรับดวย เชน ถาผูฟงมีความนิยมชมชอมในตัวผูพูดก็มักจะมีความเห็นคลอยตามไปไดงาย 

แตในทางตรงขาม ถาผูฟงมีทัศนคติไมดีตอผูพูดก็จะฟงแลวไมเห็นชอบดวยและมีความเห็นขัดแยงใน

สิ่งท่ีพูดมานั้น หรือถาทั้งสองฝายมีทัศนคติไมดีตอกันหรือนําเสียงในการพูดก็อาจจะหวน ไมนาฟง 

แตถามีทัศนคติท่ีดีตอกันแลวมักจะพูดกันดวยความไพเราะออนหวานนาฟง เชน หากผูรับสารมีทัศนคติ

ท่ีดีตอผูสงสาร มีความเชื่อถือเลื่อมใสในความรูความสามารถของผูสงสาร โอกาสท่ีการสื่อสารจะ

ประสบผลสําเร็จก็จะมีมาก  

 3. ระดับความรู ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูเทาเทียมกันก็จะทําใหการสื่อสารนั้นลุลวงไป

ดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับท่ีแตกตางกันยอมจะตองมีการปรับปรุงความยากงาย

ของขอมูลท่ีจะสงในเรื่องความยากงายของภาษาและถอยคําสํานวนท่ีใช เชน ไมใชคําศัพททางวิชาการ 

ภาษาตางประเทศ หรือถอยคํายาว ๆ สํานวนสลับซับซอน ท้ังนี้เพ่ือใหสะดวกและงายตอความเขาใจ 

ตัวอยางเชน การท่ีพนักงานขนสงสินคาขามแดนสื่อสารกันโดยท่ีมีคํายอหรือคําเฉพาะทางในเรื่องของ

กระบวนการขนสงสินคาขามแดน ถาผูท่ีไมไดทําในดานขนสงสินคาขามแดนก็อาจจะไมเขาใจความหมาย

ท่ีผูสงตองการจะสื่อสารดวย อาจใหเกิดการสื่อสารผิดพลาดหรือทําใหไมเขาใจและไมสามารถสื่อสาร

กันได  

 4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติเปนสิ่งท่ีมีสวนกําหนด

พฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซึ่งเกี่ยวของไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ 

สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกัน เชน การใหความเคารพตอผูอาวุโส 

หรือวัฒนธรรมการกินอยู ฯลฯ ดังนั้น ในการติดตอสื่อสารของบุคคลตางชาติตางภาษาจะตองมี

การศึกษาถึงกฎขอบังคับทางศาสนาของแตละศาสนาดวย 

 จากบทความขางตนจะเห็นไดวาการสื่อสารมีปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการสื่อสาร 

ซ่ึงปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู ระดับสังคม และวัฒนธรรม      

ถาหากผูรับและผูสงสามารถนําปจจัยเหลานี้มาพัฒนาและเรียนรูก็จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
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 แบบจําลองการส่ือสารเชิงวงกลม 

 

ภาพท่ี 3  แบบจําลองการสื่อสารเชิงวงกลมของ OSGOOD และ SCHRAMM  

 

 

 

 

 

 

 

 Osgood, C. and Schramm, W. (1954) แบบจําลองการสื่อสารเชิงวงกลม ในการสื่อสาร

ระหวางบุคคลและแบบกลุมบุคคลนั้น ผูสงและผูรับจะมีการเปลี่ยนหนาท่ีกันไปมาในลักษณะการสื่อสาร

สองทาง โดยเมื่อผูสงไดสงขอมูลขาวสารไปแลว ทางฝายผูรับทําการแปลความหมายขอมูลที่รับมา 

และจะเปลี่ยนหนาที่จากผูรับไปเปนผูสง เพื่อตอบสนองตอสิ่งที่รับมา ในขณะเดียวกันผูสงนั้นก็จะ

เปลี่ยนหนาท่ีเปนผูรับเพ่ือรับขอมูลท่ีสงกลับมา และทําการแปลความหมายสิ่งนั้น ผูสงและผูรับจะสลับ

หนาท่ีกันไปมา ในแบบจําลองนี้จะเห็นไดวาออสกูดและชแรมมมิไดกลาวถึงตัวถายทอดการสื่อสารเลย

แตไดเนนถึงการกระทําของผูสงและผูรับซ่ึงทําใหท่ีอยางเดียวกันและเปลี่ยนบทบาทกันไปมาในการเขา 

รหัสสาร การแปลความหมาย และการถอดรหัสสาร อยางไรก็ตามอาจกลาวไดวาหนาท่ีในการเขารหัสนั้น 

มีสวนคลายคลึงกับตัวถายทอด และการถอดรหัสก็คลายคลึงกับการับของเครื่องรับนั่นเอง 

สุทธิชัย ปญญโรจน (2555) การสื่อสารท่ีดี 7C ประกอบดวย 

 1. Credibility ความนาเชื่อถือ : สามารถทําใหผูรับสารเกิดความเชื่อถือในสารนั้น ๆ 

 2. Content เนื้อหาสาระ : เหมาะสมมีสาระใหเกิดความพึงพอใจ เรงเราและชี้แนะใหเกิด

การตัดสินใจไดในลักษณะอยางไรบางและมีประโยชน  

 3. Clearly ความชัดเจน : การเลือกใชคําหรือขอความท่ีเขาใจงาย ๆ ขอความไมคลุมเครือ 

 4. Context ความเหมาะสม : การเลือกใชภาษาและใชสิ่งท่ีสงสารตลอดจนผูรับเหมาะสมกับ

สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมนั้น ๆ เพียงใด 

 5. Channel ชองทางการสงสาร : การเลือกวิธีการสงขาวสารไดเหมาะสมและรวดเร็วท่ีสุด 

ในลักษณะไหน 

 6. Continuity and Consistency ความตอเนื่อง สมํ่าเสมอ บอย ๆ : การสื่อสารกระทํา

อยางตอเนื่องมีความแนนอนถูกตอง 

สาร 

 

ผูสง 

 

ผูรับ 

 

ผูรับ 

 

ผูสง 
สาร 

 การแปลความหมาย 

 

การแปลความหมาย 
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 7. Capability of Audience ความสามารถของผูรับสาร : การเลือกใชวิธีการสงสารซ่ึงม่ันใจวา

ผูรับสารจะสามารถรับสารไดงายและสะดวกโดยคํานึงถึงความรู เจตคติ อุปนิสัย ทักษะการใชภาษา 

สังคมวัฒนธรรมของผูรับสารเปนสําคัญ     

 ประสิทธิภาพของการสื่อสาร เพ่ือใหการสื่อสารบรรลุผลท่ีสมบูรณควรพิจารณาใหละเอียด

รอบคอบกอนทําการสื่อสาร ขาวสารที่เปนการพูดก็ควรพูดดวยอารมณแจมใส มีชีวิตชีวา วางสีหนา

ทาทางในลักษณะที่นิยมและสอดคลองกับเรื่องที่พูด เสียงชัดเจน นิ่มนวล นาเชื่อถือ ใชภาษางาย ๆ  

ท่ีเหมาะสมกับผูรับสาร ใหผูฟงหรือผูรับสารไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นบาง ยอมรับในขอโตแยงท่ีมี

เหตุผล ถาหากขาวสารเปนลายลักษณอักษรควรเขียนลําดับข้ันตอนใหติดตอเชื่อมโยงไมสับสนวกวน 

หลีกเลี่ยงการใชภาษาท่ียากตอการเขาใจความหมาย ไมควรใชประโยคท่ียาวเกินไป ควรสรุปประเด็น

สําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสารไดดังนี้ 

 1. เรื่องท่ีตองการจะสื่อสารจะตองมีความชัดเจนไมคลุมเครือ 

 2. การสื่อสารแตละครั้งควรมีวัตถุประสงคและตองเตรียมตัวใหพรอมกอนทําการสื่อสาร 

 3. มีการวางแผนการติดตอสื่อสารโดยแลกเปลี่ยนความคิดกับผูอ่ืน เพ่ือใหเห็นมุมมองของผูอ่ืน 

ซ่ึงสามารถนํามาเปนแนวทางในการสื่อสาร 

 4. ผูสื่อสารท่ีดีจะตองใชลักษณะการจูงใจ เขาใจความตองการและตอบสนองความตองการ

ของผูรับสารเปนสวนใหญ  

 การสื่อสารเปนกระบวนการพ้ืนฐานท่ีจําเปนในทุกองคกร ซ่ึงทําใหองคกรดําเนินอยูไดและเปน

กิจกรรมท่ีเสริมความรวมมือและการประสานงานระหวางสมาชิกขององคกรซ่ึงกอใหเกิดความสําเร็จ

และลมเหลวใหกับองคกร ดังนั้นหนาท่ีของการสื่อสารเพ่ือจัดหาขอมูลเพ่ือสรางความสามารถในแขงขัน

กับองคกรอ่ืน ผูบริหารในองคกรจะตองแสวงหาขอมูล เรียนรูวิธีการเก็บขอมูลหรือวิธีการใหไดมาซ่ึง

ขอมูล รูวิธีการแยกประเภทขอมูลและสรุปหรือตีความเพื่อหาความหมายจากขอมูลเหลานั้นเพ่ือ

นํามาใชประโยชนในการตัดสินใจทางธุรกิจ และการสื่อสารยังชวยในเรื่องการสรางความสัมพันธท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร 

 อุปสรรคการส่ือสาร 

 ผูสงสารและผูรับสารซ่ึงถือเปนปจจัยบุคคลท่ีอาจะเปนอุปสรรคตอการสื่อสาร การท่ีจะเขาใจ

พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยอยางหนึ่ง คือ การเรียนรูการแปลความหมายของคําท่ีใชในการสื่อสาร 

เพราะเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาปญหาในการแปลความหมายในการสื่อสารจะแตกตางกันข้ึนอยูกับ

ตัวบุคคล สถานการณ สิ่งของ ระบบงาน โครงสราง หรือปจจัยตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดความแตกตางในตัว

บุคคล นอกจากนี้ปญหาท่ีเกิดจากคําศัพท หรือความหมายเก่ียวกับคําซ่ึงคําหรือสัญลักษณไมอาจใชแทน

ทุกสิ่งไดท้ังหมด แนวความคิดของคําศัพทเนนใหเห็นวาภาษากับความคิดไมใชสิ่งเดียวกันและคําก็ไมใช

สิ่งของแตเปนเพียงแสดงความหมายท่ีบุคคลใชในการสื่อสารกัน 
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 ปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนอุปสรรคทําใหประสิทธิภาพในการสื่อสารในองคกรลดลงสามารถแบงได  

2 ประเภท ไดแก อุปสรรคในระดับมหาภาค และอุปสรรคระดับจุลภาค (Certo, Samuel C. 1992) 

ดังนี้ 

 1. อุปสรรคระดับมหาภาค ปจจัยท่ีทําใหการสื่อสารองคกรในภาพรวมถดถอย เปนอุปสรรคท่ี

เกิดจากอิทธิพลของสภาพแวดลอมของโลก หรือในระดับนานาชาติ ซ่ึงมีผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพ

ในการสื่อสารในองคกร (Agarwal et al. 2012) มีสาเหตุมากจาก 

 1.1 ความตองการขอมูลขาวสารเพ่ิมข้ึน เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ 

ทําใหคนในสังคมมีความตองการที่จะทราบขอมูลขาวสารเพิ่มเติมมากขึ้นกวาเดิมจนเกิดขีดจํากัด

ความสามารถของเครือขายขาวสารที่จะรองรับความตองการนั้น สงผลใหการจัดเตรียมขอมูล

วิเคราะหจัดระเบียบขอมูลขาวสารในองคกรไมมีประสิทธิภาพอยางเพียงพอ จนทําใหบางครั้งเนื้อหา

ขอมูลอาจถูกบิดเบือน ดังนั้นผูบริหารในองคกรจึงควรมีมาตรการรองรับท่ีทําใหเชื่อม่ันไดวาสมาชิกใน

องคกรไมรับขาวสารมากจนเกินไป และควรจะรับขาวสารเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ของตนเทานั้น 

 1.2 ความสลับซับซอนของขอมูลขาวสารมีมากขึ้น เพราะในปจจุบันการใชเทคโนโลยี

ในการติดตอสื่อสารมากข้ึน ดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีทําใหเกิดความสลับซับซอนของขาวสารใน

หลาย ๆ มิติ ดังนั้นผูบริหารจึงควรเนนย้ําใหสมาชิกในองคกรมีการพัฒนาและทักษะทางเทคโนโลยี 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีมีความสลับซับซอนไดอยางครอบคลุมทุกมิติ 

 1.3 การใชภาษาในการติดตอธุรกิจกันอยางหลากหลายท่ัวโลก โดยเฉพาะท่ีไมใชภาษาสากล 

หรือภาษาอังกฤษ ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการติดตอสื่อสาร สงผลใหผูบริหารและสมาชิกใน

องคกรจําเปนตองเรียนรูภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ ดวย 

 1.4 ขาดการเตรียมความพรอมสําหรับองคความรูหรือแนวคิดใหมทางการบริหาร เพราะ

ผูบริหารตลอดจนสมาชิกในองคกรสวนใหญยังติดยึดกับองคความรูหรือแนวคิดในการบริหารในอดีต 

ในขณะท่ีสถานการณของโลกไดนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใช และเม่ือจําเปนจะตองติดตอสื่อสาร

หรือเชื่อมโยงกับโลกภายนอก ผูบริหารหรือสมาชิกจึงตองเสียเวลามากในการทําความเขาใจตอแนวคิด

ดังกลาว ในทางกลับกันหากมีการพัฒนาองคความรูหรือแนวคิดใหทันกับสถานการณของโลกก็จะ

สามารถลดระยะเวลาในการติดตอสื่อสารลงได 

 นอกจากนี้ Schein, E. H. (1970) กลาววา อุปสรรคของวัฒนธรรมขามชาติอาจมีผลตอ

คุณภาพของการสื่อสาร การที่ผูสงสารไมไดสื่อสารเพื่อใหผูรับสารเขาใจ การสงสารที่มีความหมาย    

ท่ีแตกตางกันกับวัฒนธรรมของผูรับสาร การท่ีภาษาตางกันก็เปนอุปสรรคสําคัญของการสื่อสาร 
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 2. อุปสรรคระดับจุลภาค ปจจัยที่ทําใหกระบวนการสงขอมูลขาวสารขาดประสิทธิภาพ       

ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงตอวิธีการสงสารและรับสาร ไดแก แหลงขอมูลขาวสาร ตัวสาร และผูรับสาร อันมี

สาเหตุมาจาก 

 2.1 ทัศนคติของผูสงสารท่ีมีตอผูรับสารคือ ผูสงสารมีมุมมองวาผูรับสารขาดความรูความเขาใจ

อยางถองแทตอตัวขาวสารท่ีสงไป ทําใหการสื่อสารขอมูลไดไมครบถวนหรือพยายามทําใหขอมูลเขาใจงาย

กับผูรับสาร ในขณะท่ีฝายผูรับสารเม่ือทราบถึงทัศนคติดังกลาวนั้นอาจเกิดอคติและความไมเขาใจกันข้ึน

และสงผลทางลบตอประสิทธิภาพในการสื่อสารได 

 2.2 การแทรกแซงกระบวนการติดตอสื่อสาร เปนสิ่งที่จะรบกวนกระบวนการรับขอมูล

ขาวสาร หรือท่ีรวมกันเรียกวา เสียงรบกวน ซ่ึงถือวาเปนอุปสรรคทางกายภาพ เชน ระยะทางท่ี

หางไกลกัน เสียงดังรบกวน หรือมีสิ่งท่ีมาแทรกอ่ืน ๆ เปนตน 

 2.3 ทัศนคติของผูรับขาวสารที่มีตอแหลงขาวสาร มีหลายกรณีท่ีผูรับสารมีทัศนคติท่ีไมดี

ตอแหลงขาวซึ่งอาจไมนาเชื่อถือเทาที่ควร ทําใหผูรับสารจะทําการคัดกรองและแยกแยะเอาเฉพาะ

ขอมูลท่ีตนเองคิดวาเชื่อถือได รวมทั้งการพยายามเสริมแตงขอเท็จจริงขั้นมาจากประสบการณของ

ตนเองเทานั้น และอาจทําใหการสื่อสารเนื้อหาออกไปไมครบถวน ปจจัยเหลานี้ลวนเปนอุปสรรค

ขัดขวางทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิผลเทาท่ีควร 

 2.4 ความสามารถในการรับรูขาวสารของบุคคล เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ถือวา

เปนอุปสรรคท่ีสําคัญที่สุด ทั้งที่เกิดจากปจจัยทางจิตวิทยาและทางสังคมวิทยาในเรื่องของความรูสึก 

อารมณ ปทัสถาน คานิยมทางสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม อันทําใหการสื่อสารสามารถ

บิดเบือนขาวสารไดมาก สิ่งเหลานี้ถือเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ขอความท่ีเหมือนกันอาจถูก

มองไปไดในหลายแงมุม ซ่ึงข้ึนอยูกับระดับการศึกษาและประสบการณของผูรับสาร 

 2.5 คําท่ีมีหลายความหมาย อุปสรรคทางดานภาษานับเปนปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาทาง 

การสื่อสารมากเพราะความไมสมบูรณของระบบภาษา การตีความหมายของคําพูดสามารถทําได

หลายแงมุม อาจทําใหการตีความหมายผิดพลาดและเกิดความเขาใจท่ีตางกัน ดังนั้นจึงควรระมัดระวัง

ในการสื่อสารท่ีมีความคลุมเครือ และเลือกใชคําท่ีท้ังผูสงและผูรับสารคุนเคยและเขาใจตรงกัน 

Weick, K. (1979) นําเสนอทฤษฎีการบริหารจัดการองคกร ไดอธิบายวา อุปสรรคและปญหา

ในการบริหารจัดการองคกรสวนหนึ่งเกิดจากความคลุมเครือของสิ่งแวดลอมภายในองคกรท่ีไมหยุดนิ่ง 

สมาชิกในองคกรมีการตีความหมายขอมูลขาวสารจากประสบการณในอดีตของตนเอง ดังนั้นเพ่ือให

การสื่อสารในองคกรเกิดประสิทธิผลและลดความคลุมเครือที่เกิดขึ้น ผูบริหารตองใชวิธีการสังเกตุ

พฤติกรรมของสมาชิกในองคกรท่ีสอดประสานกันและตีความหมายของพฤติกรรมเหลานั้นเพ่ือนํามา

ปรับปรุงวิธีการสื่อสารในองคกร นอกจากอุปสรรคในการสื่อสารที่กลาวมานั้น ยังระบุวาปญหาใน

การสื่อสารมี 4 ประการ คือ 
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1. อุปสรรคในการสื่อสารระหวางเพศหญิงและเพศชาย ชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางชาย

และหญิงในรูปการสนทนา โดยอธิบายวาเพศชายจะใชการพูดเพ่ือย้ําถึงสถานภาพและสนทนาแบบตรง ๆ 

มากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีเพศหญิงจะใชคําพูดเพ่ือสรางการสื่อสาร โดยไมสนใจเก่ียวกับสถานภาพ 

การสนทนามักจะพูดจาแบบออมคอม  

 2. การสื่อสารแบบการเมืองท่ีถูกตอง โดยควรยึดหลักการสงขาวสารใหเกิดความชัดเจนและ

ถูกตองมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังควรเลือกคํา ซ่ึงจะไมทําใหคนอ่ืนขัดเคือง และตองระมัดระวังการใชภาษา

เพ่ือไมใหเกิดความคลุมเครือ 

 3. การสื่อสารในวัฒนธรรมขามชาติ ซ่ึงมีความหมายของคําและวิธีการใชคําท่ีแตกตางกัน 

เพราะคําจะมีความหมายไดหลายอยางในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน รวมถึงการใชน้ําเสียงท่ีแตกตางกัน

ซ่ึงข้ึนอยูกับเนื้อหาและสถานท่ีท่ีแตกตางกัน 

 4. การสื่อสารโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงในปจจุบันมีความสําคัญอยางมากในการทํางาน 

ทําใหลดการสื่อสารแบบเผชิญหนาลงไป บางครั้งทําใหสมาชิกเกิดความเครียดและกดดันตอการเรียนรู

เทคโนโลยีและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

 การสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในองคกรมักจะมีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนตามมาดวยหลายประการเชนกัน 

สําหรับปญหาท่ีมักเกิดข้ึนก็คือ 

 1. การรับรูที่แตกตางกัน การรับรูขาวสารเดียวกันแตผูรับแตละคนตีความไปแตกตางกัน      

ก็จะทําใหเกิดความความคลุมเครือและสับสนได ดังนั้นในการสื่อสารทุกครั้งจึงควรม่ันใจวาขาวสารนั้น

มีความชัดเจนท่ีจะทําใหผูรับแตละคนมีความเขาใจตรงกัน 

 2. การบิดเบือนขอมูล การสงขาวสารผานกันเปนทอด ๆ ผานคนจํานวนมากอาจทําใหขอมูล

เกิดการตกหลน หรือบางครั้งมีการปรุงแตงขอมูล จึงอาจทําใหขอมูลเกิดการบิดเบือนไป 

 3. การกลั่นกรองขาวสาร เปนอุปสรรคท่ีสําคัญตอการสื่อสารในองคกรก็คือ กรณีท่ีผูใหขาวสาร

เลือกใหขาวสารเฉพาะบางขาวสารหรือเฉพาะบางสวนของขาวสารเทานั้น เพ่ือใหผูฟงรูสึกพอใจโดย

ไมใหขาวสารในสวนท่ีเปนลบหรือคาดวาจะทําใหผูฟงรูสึกไมพอใจและเกิดผลลบตอตนเอง ดังนั้นจึง

ตองมีการสรางความเขาใจอันดีระหวางคนในองคกรเพ่ือขจัดความกลัวในเรื่องของความผิดพลาดใน

การทํางาน  

 4. จังหวะเวลาของการติดตอสื่อสาร ขาวสารบางชนิดควรสื่อสารใหรับรูพรอมกันแตขาวสาร

บางชนิดก็ควรสื่อสารใหรับรูเม่ือถึงเวลา ดังนั้นจึงควรเลือกเวลาในการสื่อสารใหเหมาะสมดวยเชนกัน 

  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

การปฏิบัติงานนับวาเปนสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหองคกรหรือธุรกิจเจริญเติบโตกาวหนา ซ่ึงเปนผล

มาจากการปฏิบัติงานของพนักงานและองคกร หากองคกรท่ีคาดหวังท่ีจะใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงาน
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ท่ีมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

กับแนวคิดการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ไดดังนี้ 

 แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน

(ราชบัณฑิตยสถาน. 2546) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสัมพันธในแงบวกกับ

สิ่งท่ีทุมเทใหกับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากแงมุมของการทํางานแตละบุคคล         

โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีใหกับงาน เชน กําลังงานกับผลลัพธท่ีไดจากงานนั้น 

 วิรัช สงวนวงศวาน (2547) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถ

ในการบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ ใชวิธีการใหเกิดการจัดการทรัพยากรท่ีสิ้นเปลือง

ใหนอยท่ีสุด โดยมีเปาหมายคือประสิทธิผลหรือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวสูงสุด 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544) กลาววา ประสิทธิภาพ คือ การวัดระดับการปฏิบัติงานของ

พนักงานวาปฏิบัติงานไดปริมาณงานมากนอยเทาไหร ใชทรัพยากรไปมากนอยแคไหน และเปนประโยชน

ตอผูมารับบริการมากแคไหน โดยความมีประสิทธิภาพนั้นจะหมายถึง การปฏิบัติงานในปริมาณและ

คุณภาพมาก เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการแตใชแรงงานและงบประมาณนอย  

Mager, R.F. and Beach, K.M. (1967) ใหแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 1. การแยกแยะเรื่องราว หมายถึง ความสามารถในการแยกความแตกตางระหวาง 2 สิ่ง   

หรือมากกวานั้น สามารถแยกความแตกตางวาสิ่งใดถูกตองและสิ่งใดไมถูกตอง 

 2. ความสามารถในการวิเคราะหปญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหาคําตอบ

เพ่ือแกปญหาตางๆ ความสามารถในการแกปญหานี้จะกระทําไดโดยการสอนพนักงานใหเห็นถึงสาเหตุ

ท่ีจะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแกไข 

 3. ความสามารถจําเรื่องท่ีผานมา หมายถึง การสามารถรูไดวาจะตองทําอะไรหรือตองใชอะไร

ตลอดจนสามารถรูลําดับ หรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง สิ่งเหลานี้ลวนแตเปน

ประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปญญา 

 4. ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรูจักเครื่องมือหรือเครื่องกล

ตางๆ เพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานท่ีตองการใหเสร็จสิ้นลงไปได 

 5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเปนสิ่งสําคัญในการสื่อความรู

ความเขาใจ ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งสําหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 จากท่ีกลาวมา ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสามารถแสดงใหเห็นวาพนักงานนั้นสามารถ

ปฏิบัติไดตามท่ีบริษัทกําหนดไวหรือไม สามารถแสดงใหเห็นจากคุณภาพของงานและปริมาณของงาน 
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 บรรยงค โตจินดา (2543) กลาววา ประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล มีดังนี้ 

 1. การสรางบรรยากาศในบริษัท เปนสิ่งสําคัญท่ีจะวัดวาบรรยากาศ ในบริษัทนั้นเอ้ืออํานวย

ตอการทํางานมากนอยเพียงใด  

 2. การใชขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ หรือรวบรวมมากําหนดกิจกรรมท่ีสําคัญขององคการเพ่ือ

กระตุนใหมีการปรับปรุงใหดีข้ึน การวัดวาควรปรับปรุงกิจกรรมอะไรนั้นโดยท่ัวไปจะตองเปรียบเทียบ

ผลไดกับคาใชจายของการปรับปรุงนั้น สิ่งท่ีควรปรับปรุงคือ 

 2.1 การปรับปรุงระบบการสือ่สาร 

 2.2 การกระตุนสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารบางระดับ 

 2.3 การกําหนดผลตอบแทนใหกับพนักงานทุกระดับ 

 2.4 การกําหนดโครงการ การจายคาตอบแทนท่ียืดหยุนได 

 3. กําหนดระบบ การประเมิน และการใหคาตอบแทนของผูบริหารสัมพันธโดยตรงกับประสิทธิภาพ

ในการบริหารงาน โดยสอดคลองกับแนววัดผลกําไร 

 4. การกําจัดอุปสรรคใด ๆ ท่ีจะไปขัดขวางการบริหารงาน การติดตอสื่อสาร ความมีสวนรวม

ของคนในองคการ 

 5. ฝายบริหารควรแจงใหฝายปฏิบัติทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในหลักการนโยบาย 

 6. การวัด หรือการประเมินใด ๆ ท่ีเก่ียวกับบุคคลในองคการจะตองใชเกณฑมาตรฐาน 

 7. การวัดความสัมพันธระหวางขอมูลทางดานบุคคลกับขอมูลอื่นขององคการที่เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพขององคการ กําไร คาใชจาย และอ่ืน ๆ ควรกระทําเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพของพนักงาน  

 ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นถือไดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูการพัฒนา 

ศักยภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานใหเพ่ิมมากข้ึน หลักสําคัญในเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน มีนักวิชาการไดทําการศึกษาและมีแนวคิดสรุปได  ดังนี้ 

 Zaleanick et al. (1958) กลาววา การปฏิบัติงานจะดีหรือไมดี ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับ             

การตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึง               

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความตองการภายนอก ไดแก รายได ความม่ันคงปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทางกายภาพ ตําแหนงหนาที่ ความตองการเขาหมูคณะ ตองการ

แสดงความรูสึกเก่ียวกับการจงรักภักดี ความเปนเพ่ือน และความรักใคร ความตองการในศักดิ์ศรีของ

ตนเอง สวนความตองการภายในของพนักงานท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ทักษะความชํานาญ การบังคับบัญชา ระบบการบริหารงาน

พนักงานจะตอบสนองตอปจจัยท่ีไดรับซ่ึงมีผลตอแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา การปฏิบัติงานประกอบดวยปจจัย 3 สวน ดังนี้  

 1. คุณลักษณะเฉพาะของพนักงานสามารถแบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 1.1 คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับเพศ อายุ และเชื้อชาติ 

 1.2 คุณลักษณะที่เกี่ยวกับความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและความชํานาญของ

พนักงาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะไดมาจากการฝกอบรม และประสบการณ  

 1.3 คุณลักษณะทางดานจิตวิทยาเก่ียวกับทัศนคติ คานิยม และบุคลิกภาพ 

2. ระดับความพยายามในการทํางาน จะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก 

ความตองการ แรงผลักดัน อารมณความรูสึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวาคนที่มีแรงจูงใจใน

การทํางานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางานมากกวาผูท่ีแรงจูงใจ

ในการทํางานต่ํา 

 3. แรงสนับสนุนจากองคกรหรือหนวยงาน ซ่ึงไดแก คาตอบแทน ความยุติธรรม การติดตอสื่อสาร

และวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน 

 สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลเกิดจากสภาพ       

ภูมิหลังของแตละคนที่ไมเหมือนกัน สภาพรางกายจิตใจ การศึกษาในดานความรู ความสามารถ  

ความถนัดตาง ๆ โดยมีปจจัยสนับสนุนใหเกิดความแตกตางจากการประเมินของผูบังคับบัญชา แลวให

คะแนนออกมาในระดับต่ํา ปานกลาง และระดับสูง ซึ่งมีผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีมากข้ึนเรื่อย ๆ 

 แนวคิดของ Peterson, E. & Plowman, G. E. (1953) ไดใหแนวคิดคลายกับแนวคิดของ       

Emerson, H (1912) โดยสรุปองคประกอบของประสิทธภิาพไว 4 ดาน คือ 

 1. คุณภาพของงาน จะตองมีคุณภาพสูง คือ พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรง

ตามมาตรฐาน มีความละเอียดรอบคอบไมกอใหเกิดปญหาข้ึนในภายหลัง และมีความผิดพลาดนอย 

รวดเร็ว ลูกคาหรือผูมารับบริการรูสึกคุมคากับผลงานท่ีไดรับ 

 2. ปริมาณงาน มีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่กําหนดไว

และสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีบริษัทตั้งเปาหมายไว 

 3. เวลา คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานจะตองอยูระยะเวลาที่กําหนดและ

เหมาะสมกับงาน มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 4. คาใชจาย ในการดําเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือจะตองลงทุน

นอยและไดผลกําไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย ไดแก ใชทรัพยากรในการดําเนินงาน

ไดอยางคุมคาและประหยัด ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงาน 

 WoodCock, M. (1989) ไดกลาววา ลักษณะของการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ไว 11 ดาน 

ดังนี้  
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1. ความสมดุลในบทบาท คือ ในการทํางานจะผสมผสานทักษะความรู ความสามารถท่ี

แตกตางกันของบุคคลและใชความแตกตางดําเนินบทบาทของแตละงานไดอยางเหมาะสมตาม

สถานการณท่ีแตกตางกัน  

2. เปาหมายท่ีชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค คือ การทํางานมีเปาหมายและวัตถุประสงค

ท่ีชัดเจนสอดคลองกัน พนักงานทุกคนในการรับรูและยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงค 

 3. การเปดเผยและเผชิญ คือ บรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางเปดเผย พนักงานสามารถ

ท่ีจะแสดงความรูสึกความคิดเห็นของตนตอการทํางานได มีการสื่อสารโดยตรง รวมกันแกไขปญหา 

สรางความเขาใจกัน 

 4. การสนับสนุนและการไววางใจ คือ พนักงานทุกคนไดรับการชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

มีความจริงใจตอกัน สามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมาเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดข้ีนในการทํางาน พรอมท่ี

จะรับมือในการแกไขปญหา 

 5. ความรวมมือและขัดแยง คือ พนักงานใหความรวมมือกันทํางานพรอมที่จะชวยเหลือ

สนับสนุน ชวยเสริมสรางทักษะความรูความสามารถใหแกกัน รวมท้ังการสนับสนุนแลกเปลี่ยนขอมูล 

ขาวสารท่ีเอ้ือประโยชนตอการทํางาน มีการใชความขัดแยงในทางสรางสรรคเพ่ือรวมมือกันแกไขปญหา 

 6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน คือ การทํางานมีการประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติ

รวมกัน การตัดสินใจจะใชขอมูลและความเห็นของพนักงานทุกคน 

 7. ภาวะผูนําที่เหมาะสม การทํางานจะตองมีผูนําที่มีความสามารถและความเหมาะสมใน

สถานการณนั้น ๆ โดยพนักงานทุกคนสามารถท่ีจะเปนผูนําไดข้ึนอยูกับสถานการณนั้น 

 8. ทบทวนการทํางานอยางสมํ่าเสมอ คือ การติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอวามี

ปญหาใดท่ีจะตองรวมกันปรับปรุงแกไข 

 9. การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของพนักงาน ใหโอกาส

พนักงานไดใชทักษะความรูความสามารถท่ีมีในการทํางานอยางเต็มท่ี 

 10. สมัพันธภาพระหวางกลุมท่ีดี คือ การทํางานท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดี มีการรวมมือใหความชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน 

 11. การติดตอสื่อสารท่ีดี คือ การติดตอสื่อสารเปนไปอยางถูกตองชัดเจนเหมาะสม สื่อสารกัน 

พนักงานมีการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความคิดเห็น 

 แนวคิดของ Emerson, H. (1912)  มาเสนอไวภายใตหัวขอทฤษฎีองคการและการจัดการ

เชิงกลยุทธชั้นสูงไว เอกวินิต พรหมรักษา (2555) ไดดังนี้ 

 การนําเอาวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมาบริหารงานคือ การบริหารตามหลักวิทยาศาสตรนั้น

จะตองมีการคนพบและทดลองเปนอยางดีวาวิธีการนั้นไดผลจริง เม่ือประเมินผลสามารถบอกไดวา

อะไรเกิดข้ึน เกิดข้ึนไดอยางไร เม่ือไหรจึงนําเอาขอมูลเหลานั้นมากําหนดเปนหลักการบริหาร ใชเพ่ือ
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ปรับปรุงการจัดการกับประสิทธิภาพของคน โครงสรางและเปาหมายขององคกร เพื่อผลตอบแทนท่ี

สมเหตุสมผลโดยเนนการจัดสรรทรัพยากรและขจัดความสูญเปลาโดยยอมรับการบริการจัดการแบบ

วิทยาศาสตรและใหความสําคัญท่ีโครงสรางและเปาหมายขององคการ (organization’s structure 

and its goals) แสดงหลักประสิทธิภาพ 12 ประการ ซ่ึงสะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและ

การบริหารจัดการท่ีมีระบบโดยมุงท่ีการทํางานใหเหมาะสมและงายข้ึน ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดาน

ตาง ๆ ดังนี้ 

1. กําหนดเปาหมายใหชัดเจน การทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดใหกระจาง 

 2. ใชหลักเหตุผลท่ัวไป พิจารณาจากความนาจะเปนไปไดของงาน หมายถึง การใชหลักสามัญสํานึก

ในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

 3. ใหคําแนะนําท่ีดีท่ีถูกตองสมบูรณ การเปนผูใหคําปรึกษา คําแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 

 4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน ตองมีระเบียบวินัยและรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

 5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม ตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใสยุติธรรมตรวจสอบได 

 6. มีขอมูลพรอมทํางานท่ีเชื่อถือได ตองไดรับขอมูลท่ีเชื่อถือไดและมีความพรอมในการทํางาน 

  7. มีการรายงานผลการดําเนินงานทุกระยะ ตองรายงานผลการดําเนินงานทุกระยะและแจงให

ทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึงเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

 8. มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา ตองมีมาตรฐานในการทํางานเพ่ืองานท่ีไดนั้นเสร็จตรงตาม

เวลา 

 9. ผลงานไดมาตรฐาน ตองมีผลงานท่ีไดมาตรฐาน 

 10. ดําเนินงานถือเปนมาตรฐานได มีวิธีการท่ีใชดําเนินงานท่ีสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

 11. มาตรฐานท่ีกําหนดสามารถปฏิบัติได การกําหนดมาตรฐานท่ีสามารถเปนเครื่องมือใน

การฝกสอนงานได 

 12. ใหบําเหน็จรางวัลแกผูปฏิบัติงานดี การใหรางวัลตอบแทนกับผูที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี

เพ่ือเปนขวัญและกําลงใจใหปฏิบัติงานท่ีดีตอไป 

 จากที่กลาวขางตนสรุปไดวานักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงแนวคิดของประสิทธิภาพใน

การทํางานไวหลายประการโดยเนนเรื่องการปฏิบัติงาน คือ เมื่อผลการปฏิบัติงานดีแสดงวามี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง และถาผลการปฏิบัติงานไมดีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็ต่ํา 

 

2.3 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 ในยุคโลกาภิวัตนนี้เชื่อกันวา “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย” เปนกุญแจไขสูความสําเร็จของ

องคกร ซ่ึงหากมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพ มีคุณภาพ สามารถกาวเขาไปแขงขันในโลกไรพรมแดน 

ไดอยางไมยากเย็นนัก (สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร. 2545) การบริหารทรัพยากรมนุษย
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ในองคกรเปนการจัดบุคลากรใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความสามารถ ดังคําท่ีวาจัดคนใหเหมาะสม

กับงานเทานั้น แตยังใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรเพ่ือใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ

เปนผูที่มีความสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนารองรับ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และกระแสการคาโลก

ไดอยางทันทวงที การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนการลงทุนท่ีคุมคากับการพัฒนาความม่ังคงของ

องคกรในอนาคต (จุฑามณี ตระกูลมุทุตา. 2544) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการเพ่ิมพูนทักษะ ความรูความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตัว 

บุคลิกภาพการปรับตัว และการคิดริเริ่มของบุคคลในองคกร ผานกระบวนการของการศึกษา การฝกอบรม 

และการพัฒนา ซ่ึงองคกรเปนผูจัดดําเนินการให หรือโดยบุคลากรดําเนินการเอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนา

ทางดานความคิด ความรู จิตใจ บุคลิกภาพและการทํางาน เม่ือไดรับการพัฒนาแลวสามารถวัดผลงาน

หรือความประพฤติของบุคลากรในองคกรไดวามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีองคกรตองการหรือไม  

(อรุณ รักธรรม. 2537) 

 Nadler, L. and Wiggs, G.D. (1989) ไดอธิบายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการ

วางแผนอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานขององคกรใหสูงขึ้น โดยวิธีการฝกอบรม การศึกษา และการพัฒนา ขอบเขตของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงครอบคลุม 3 เรื่องดวยกัน คือ 

 1. การฝกอบรม เปนกระบวนการท่ีจัดข้ึนเพ่ือการเรียนรูสําหรับงานปจจุบัน มุงหวังใหผูเขารับ

การอบรมสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดทันทีหรือมีพฤติกรรมการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปตามความตองการขององคการ และเพิ่มเติมองคความรูใหมในหลักสูตรเฉพาะดานเพื่อเพิ่มทักษะ 

ความรูและความชํานาญใหแกพนักงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพเดิมใหมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน จัดบรรยาย

หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือปรับปรุงแกไขงานท่ีทําในปจจุบัน และจัดสัมมนาเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการทํางานในปจจุบัน 

 2. การศึกษา เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อเตรียมบุคคลใหมีความพรอมที่จะทํางานตาม   

ความตองการขององคกรในอนาคต การศึกษายังคงตองเก่ียวกับการทํางานอยู แตจะแตกตางไปจาก 

การฝกอบรม เนื่องจากเปนการเตรียมเรื่องงานในอนาคตท่ีแตกตางไปจากงานปจจุบัน การศึกษาจึงเปน

การเตรียมบุคลากรเพ่ือการเลื่อนข้ันตําแหนง หรือใหทํางานในหนาท่ีใหม โดยท่ีองคกรมีการสนับสนุน

ใหมีการศึกษาตอเพิ่มเติมเพื่อใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง มีการจัดใหศึกษาดูงานเพื่อใหพนักงาน

สามารถมาประยุกตกับงานท่ีทําในปจจุบัน 

 3. การพัฒนา เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อใหเกิดการเรียนรูและประสบการณแกบุคลากร

ขององคกร เปนการชวยเตรียมความพรอมของบุคลากรสําหรับการเรียนรูสิ่งตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนใน

อนาคตและจุดหมายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรขององคการชวยใหบุคลากรขององคการไดเพ่ิมพูนความรู  
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ไดแสดงขีดความสามารถของตน ไดแสดงความคิดเห็นรวมทั้งเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดง

ความสามารถ ศักยภาพท่ีซอนเรนอยูภายในออกมา จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคลเปนระยะ ๆ มีการฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับเทคโนโลยี/เทคนิค/วิทยาการสมัยใหม 

 ดนัย เทียนพุฒ (2537) มีความเห็นสอดคลองกับ Nadler และ Wiggs วาขอบเขตของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคกรจะครอบคลุมดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ การฝกอบรม การศึกษา และ

การพัฒนา  

 ดังนั้นอาจกลาวสรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีจุดมุงหมายในการท่ีจะเพ่ิมความรู 

ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติ โดยวิธีการฝกอบรม การใหการศึกษา และการพัฒนา เพ่ือกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพการทํางานขององคกรท้ังในปจจุบัน

และอนาคต อันจะกอใหเกิดผลดีตอองคกรเองและตอพนักงาน องคกรจะไดประโยชนในดานผลผลิต

ท่ีเพ่ิมข้ึน สวนพนักงานจะไดประโยชนในดานความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

 วัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 1. ตองการใหพนักงานในองคกรพัฒนาฝมือ ทักษะการทํางานตลอดจนมีองคความรูตาง ๆ  

ท่ีดีข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถนํามาใชประโยชนกับการทํางานใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. เพ่ืออุดรอยรั่วของขอบกพรองตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดการทํางานท่ีผิดพลาด ตลอดจนแกไขปญหา

ขอบกพรองตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีดีข้ึน มีประสิทธิภาพข้ึน 

 3. เพ่ือใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล ใหทุกคนรูสึกถึงการดูแลขององคกร สงเสริมพัฒนา

ศักยภาพตลอดจนความสามารถใหดียิ่งข้ึนเรื่อย ๆ สรางความกาวหนาใหเปนรูปธรรม 

 4. เพ่ือเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือในการใชวัดผลพนักงาน ประเมินประสิทธิภาพการทํางาน 

ตลอดจนคาดการณศักยภาพขององคกร 

 5. เพ่ือใชวางแผนงาน วางแผนธุรกิจ ตลอดจนวางทิศทางขององคกรในอนาคตได 

 6. เพ่ือใหพนักงานมีความภักดีกับองคกร ท้ังยังเปนการรักษาพนักงานไวใหตองการรวมงาน

กับองคกรในระยะยาวดวย 

 7. เพ่ือใหทุกคนตั้งแตพนักงาน ฝายทรัพยากรบุคคล (HR) ฝายบริหาร ตลอดจนองคกรเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญตอองคกร สรุปไดหลากหลายประการ ดังนี้ 

 1. ชวยทําใหระบบและวิธีปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งข้ึน มีการติดตอประสานงานดียิ่งข้ึน 

 2. ชวยทําใหเกิดการประหยัด ลดคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางดําเนินงาน 

 3. ชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูงานใหนอยลง 

 4. ชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงานตาง ๆ ในการตอบคําถาม

หรือใหคําแนะนาแกผูใตบังคับบัญชาของตน 
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 5. ชวยกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 6. ชวยทําใหบุคคลนั้น ๆ  มีโอกาสไดรับความรูความคิดใหม  ๆเปนคนทันสมัยตอความเจริญกาวหนา

ทางเทคโนโลยีใหม ๆ 

 วัตถุประสงคหลักของการพัฒนาบุคลากรไมวาจะในภาคเอกชนหรือภาครัฐก็คือ การมุงใหเกิด

ความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานตามท่ีองคการตองการ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวการท่ีเราจะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลเพื่อใหเปนไปในทางที่ตองการไดนั้น เราจําเปนตอง

พัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และทัศนคติ (Attitude) หรือ KSA หรือในบางตําราบอกวาจะมีความเขาใจ (Understanding) และก็

จะรวมเรียกวา KUSA KUSA เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาบุคลในทุกองคกร ประกอบดวย 

 1. การพัฒนาใหมีความรู (Knowledge) เรียนรูทําความเขาใจแลวจึงนําแนวคิดมาประยุกตใช

การเรียนรูจึงไมใชเพียงการรับรูท่ีจํา ๆ มาโดยไมเขาใจ 

 2. การพัฒนาใหมีความเขาใจ (Understanding) ตองทําความเขาใจขอมูลตาง ๆ ทบทวน

วิเคราะหใหเห็นจุดตาง ๆ เพ่ือตอบตัวเองใหไดแลวจึงเชื่อในแนวคิดนั้น ๆ พรอมจะนําไปปฏิบัติไดเสมอ 

 3. การพัฒนาใหมีทักษะความชํานาญ (Skill) เม่ือเรียนรูและเขาใจในขอมูลแลวตองมีโอกาส

นําความรูไปใชใหเกิดประสบการณดวยตัวเองฝกฝนและปฏิบัติบอย ๆ จนเกิดความชํานาญ เพ่ิมพูน

สติปญญาและมีความรอบรูมากยิ่งข้ึน 

 4. การพัฒนาใหมีทัศนคติท่ีดี (Attitude) มีความคิดเชิงสรางสรรคคนเราอาจมีความคิด

ทัศนคติท่ีเหมือนหรือตางกันไดการเปลี่ยนทัศนคติเปนสิ่งท่ียาก  

 หากองคกรใดตองการประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพองคกรก็จําเปนจะตองปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของบุคลากรดวยการหาเทคนิคหรือแนวทางใหม ๆ จัดการความแตกตางทางความคิดและสราง

วัฒนธรรมหรือมาตรฐานใหม เปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนในองคกรใหไปสูสิ่งท่ี

ดีกวา การพัฒนาบุคลากรดานความรูนั้นควรใหความรูเกี่ยวกับนโยบายขององคกร และความรูดาน

วิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการขนสงสินคาขามพรมแดน ความรูเสริมท่ีเปนประโยชนตอการบริหารจัดการ

ในงานท่ีไดรับมอบหมายและความรูใหม ๆ ที่จะชวยใหบุคคลเหลานั้นสามารถปรับตัวใหทันกับ

ความกาวหนาทางวิทยาการ สวนในดานทักษะหรือความชํานาญงานหากเนนการพัฒนาบุคลากรใหได

ฝกปฏิบัติงานใหเกิดทักษะความชํานาญเพ่ิมข้ึนจะทําใหบุคคลเหลานั้นสามารถทํางานไดดีตามมาตรฐาน 

เปาหมายหรือตามความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ ทํางานไดอยางคลองแคลวรวดเร็วข้ึนกวาเดิม 

ทํางานไดอยางมีคุณภาพที่ดีขึ้น สําหรับการพัฒนาทางดานทักษะนี้จะมีทั้งทักษะทางการปฏิบัติ 

ทักษะทางมนุษยสัมพันธ และทักษะทางการคิด สวนในดานทัศนคตินั้นบุคลากรจะตองไดรับการพัฒนา 

ใหเกิดทัศนคติท่ีดีและถูกตองในการทํางาน เชน การพัฒนาจิตสํานึกและความเขาใจในการทํางาน

เพ่ือสาธารณะ การทํางานเปนทีม และมีความสามัคคี เสริมสรางความรูสึกนึกคิดท่ีถูกตองในการทํางาน 



28 

สรางเสริมจิตสํานึกท่ีถูกตองในการใหบริการแกลูกคาและทัศนคติในการพัฒนาตนเองใหมีความรู

ความสามารถเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่และตื่นตัวตลอดเวลาในการเรียนรูเพื่อปรับตัวใหทันกับ

การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งพัฒนาทางดานจิตใจควบคูกันไปดวย ปจจุบันองคการตาง ๆ มุงพัฒนาสู

การเปนองคการท่ีเรียนรู องคกรยิ่งมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาบุคลากร เนื่องจากความสามารถใน

การเรียนรูของบุคลากรในองคการหนึ่ง ๆ เปนเง่ือนไขแหงความสําเร็จขององคการนั้น  

 ท้ังนี้วิธีการท่ีจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาท้ังดานความรู ทักษะและทัศนคติ 

มีหลายวิธีและหลายรูปแบบ ซึ่งโดยทั่วไปแลวการพัฒนาบุคลากรมีแนวทางหลักในการดําเนินการ 

3 แนวทาง คือ 

 1. การใหการศึกษา/เรียนรู เปนเครื่องมือและกระบวนการอยางตอเนื่องท่ีจะชวยใหบุคลากร

มีความเจริญงอกงามปรับตัวไดดําเนินชีวิตดีและมีความเปลี่ยนแปลงในทางที่พึงประสงคซึ่งอาจเปน

การศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติในวิถีชีวิต การทํางาน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาใน

ระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาในระบบมหาวิทยาลัยในและตางประเทศในการพัฒนาบุคลากร

ขององคกร การใหการศึกษาอาจทําโดยการใหทุนหรืออนุญาตใหบุคลากรไปศึกษาตอในหลักสูตรระยะสั้น 

ระยะกลาง และการใหไปศึกษาระดับปริญญาและหลังปริญญา การใหการศึกษาจึงเปนการลงทุนท่ี

สําคัญท้ังขององคกรและตัวบุคลากรเอง 

 2. การฝกอบรม เปนกระบวนการท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูและเสริมสรางทักษะ 

ความชํานาญ โดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งในการยกมาตรฐานการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น อันจะทําใหองคประกอบประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั ้งไว

ขณะเดียวกันก็มุงหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ/หรือทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคคล 

โดยในการจัดการฝกอบรมนั้น มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหบุคลากรมีสมรรถนะความรูความชํานาญท่ีจะ

เปนตอความตองการขององคกร โดยปกติเปาหมายของการฝกอบรมไดแก 

 2.1 การเสริมสรางความรูความเขาใจนโยบาย แผนงาน วัตถุประสงค เปาหมายขององคกร 

ตลอดจนบทบาทและหนาท่ีของบุคลากรในแตละระดับ 

 2.2 การใหขาวสารขอมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด เพื่อแกไขปญหาขอบกพรอง

เก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีผานมา 

 2.3 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยสวนรวม 

 2.4 การลดความสิ้นเปลือง ปองกันอุบัติเหตุและการสูญเสียในการปฏิบัติงาน 

 2.5 การพัฒนาระบบงาน ระบบบริหารและพัฒนาองคกรโดยสวนรวม 

 2.6 การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ บทบาท

ภารกิจขององคกร 
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 2.7 การฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับเทคโนโลยี/เทคนิค/วิทยาการสมัยใหมท่ีจะประยุกตใช

ใหเกิดความกาวหนาขององคกร  

3. การพัฒนาบุคลากร เปนการพัฒนาการดําเนินการดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อเพิ่มและขยาย  

โลกทัศนสําหรับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติท้ังในงานและในสังคมสวนรวมใหแกบุคลากร ซ่ึงรวมถึง

การมอบหมายงานพิเศษ การสอนงาน การใหคําปรึกษา แนะนํา การเปนพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนหมุนเวียน

หนาท่ีการงาน การจัดการทัศนศึกษา ดูงาน การมอบหมายใหประชุมแทน และการมอบหมายใหเขารวม

กิจกรรมสังคมอ่ืน ๆ ซ่ึงวิธีการตาง ๆ ดังกลาวหากเลือกใชผสมผสานกันกับ 2 แนวทางขางตนก็จะชวย

ทําใหระบบการพัฒนาบุคลากรขององคการมีความสมบูรณยิ่งข้ึน ท้ังนี้การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร

สามารถทําไดหลายวิธีดังนี้ 

 3.1 การนิเทศงาน เปนการใหคําแนะนําแกบุคลากรเก่ียวกับงานโดยผูบริหารหรือหัวหนา

หนวยงานภายในองคการ เพ่ือใหการดําเนินงานไดผลดียิ่งข้ึน หรือจัดการนิเทศงานเม่ือพบวาบุคลากร

ประสบปญหาในการปฏิบัติงาน 

 3.2 การใหคนควาหาความรูดวยตนเอง โดยการใหคําชี้แนะหรือกระตุนจากผูบริหาร เชน 

การจัดมุมวิชาการ การอานตํารา หรือนิตยสารทางวิชาการ การคนควาหรือวิจัย เปนตน 

 3.3 การฝกอบรม เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ ควรสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรม 

เชน มีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน โดยการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ จําพวกเครื่องใชอัตโนมัติ    

ในสํานักงานเขามาใชชวยประหยัดแรงงานและเวลาในการปฏิบัติงาน 

 3.4 การสัมมนาทางวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนความรูแลกเปลี่ยนประสบการณแนวความคิดใหม ๆ 

ของบุคลากรท่ีเขาสัมมนา 

 3.5 การใหไปศึกษาดูงานท้ังภายในและภายนอกประเทศตามความเหมาะสมเพ่ือจะไดเกิด

แนวคิดในการเปรียบเทียบระหวางองคกรของตนกับองคกรภายนอกอ่ืน 

 3.6 การใหไปศึกษาตอองคการควรสงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาตอ เพราะการท่ีบุคลากรมี

วุฒิสูงข้ึน ชวยใหเกิดความม่ันใจในตัวเองจะเปนท่ียอมรับของผูรวมงานมากข้ึน และยังเปนโอกาสให

บุคลากรนั้นไดตําแหนง หรือเงินเดือนเพ่ิมตามความสามารถอีกดวย 

ประโยชนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 1. ชวยพัฒนาทักษะตลอดจนองคความรูใหม ๆ ใหกับพนักงาน ทําใหพนักงานเกิดความกาวหนา

ในสายงาน 

 2. ทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน 

 3. ชวยเพ่ิมมาตรฐานการทํางานใหกับองคกร 

 4. ทําใหพนักงานรักในงานท่ีทํามากยิ่งข้ึน เนื่องจากเห็นคุณคา ประโยชน รวมถึงพัฒนาการ

ในการทํางาน และสรางคุณคาใหกับพนักงานตลอดจนงานท่ีทําไดดียิ่งข้ึนอีกดวย 
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 5. พนักงานสามารถคนพบการแกปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจน

อาจคนพบความสามารถในการทํางานของตัวเองไดมากข้ึนอีกดวย 

 6. ชวยสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี สรางความมุงม่ันในการทํางานเปนทีม รวมถึงชวยให

ระบบการทํางานแบบองคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวย 

 7. สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดีได เปนวัฒนธรรมองคกรแหงการพัฒนาศักยภาพ และชวยสราง

เปาหมายท่ีดีใหกับองคกรเพ่ือผลักดันใหองคกรมุงสูความสําเร็จท่ีดียิ่งข้ึน 

 8. สรางความภาคภูมิใจใหกับพนักงานในองคกร ตลอดจนปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบทบาทและ

หนาท่ีของการทํางานใหดียิ่งข้ึนได 

 9. ชวยใหองคกรสามารถเก็บขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับพนักงานตลอดจนการพัฒนาองคกร

ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาบุคคลากรในอนาคตได 

 10. สรางอนาคตใหกับพนักงานในองคกร รวมถึงองคกรเอง 

 จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลลากรหรือพนักงานสวนใหญนั้น

สามารถแบงออกเปน 3 สวนใหญ คือ 1) การศึกษา 2) การฝกอบรม 3) การพัฒนา ซ่ึงจะทําใหบุคคล

หรือพนักงานเพิ่มพูนความรูและทักษะ มีความเขาใจและมีทัศนคติกับงานที่ทํามากขึ้น จะชวยให

พนักงานหรือบุคคลสามารถทํางานไดมีประสิทธิมากข้ึนเชนกัน 

 

2.4 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

 ผูใหบริการโลจิสติกส คือ ผูใหบริการภายนอกเปนกลุมของบุคคลหรือผูประกอบการภายนอก

ซ่ึงจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในแตละสวนงานและมีความสามารถท่ีจะเขามารับหนาท่ีในการทํางาน

นั้น ๆ ไดดีกวาที่องคกรจะดําเนินการดวยตนเอง ภายใตสัญญาเพื่อแลกเปลี่ยนกับคาบริการหรือ

ผลประโยชนท่ีจะไดรับเปนการตอบแทน โดยผลลัพธท่ีไดจากการวาจางผูใหบริการภายนอกนั้นควร

จะดีกวาที่องคกรจะดําเนินการเองทั้งในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออาจจะกลาวไดวา 

การใหผูประกอบการท่ีใหบริการภายนอกรับงานท่ีมีความสําคัญนอยกวาไปทํา โดยองคการเลือกท่ีจะ

ดําเนินงานเฉพาะงานท่ีมีความสําคัญและคุมคากวา การเลือกใชผูใหบริการภายนอกเปนเรื่องเก่ียวของ

กับการจัดการความสมดุลของตนทุน เวลากับเงิน (ธนิต โสรัตน. 2550) 

 กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย (2562) การบริหารงานและจัดการดานโลจิสติกส

เปนหนึ่งในแนวทางหลักที่เปนเปาหมายในการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ

องคกร มีแนวโนมท่ีจะมอบหมายหรือเลือกใชบริการงานดานโลจิสติกสตาง ๆ ท่ีตนเองมีความเชี่ยวชาญ

นอยกวาหรือมีตนทุนในการดําเนินการสูงกวาไปให ผูใหบริการดานโลจิสติกสภายนอกซ่ึงมีตนทุนใน

การดําเนินงานท่ีต่ํากวาและมีประสิทธิภาพดีกวาท่ีจะดําเนินการดวยตนเองหรือจะพูดอีกอยางหนึ่งวา 

คือ การแบงงานที่เพื่อนถนัดและทําไดดีกวาเราไปใหเขาทํา แตพบวาประเทศไทยยังไมมีการจัดแบง
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ประเภทของผูใหบริการโลจิสติกสออกมาอยางชัดเจนและยังไมมีการกําหนดเครื่องมือที่จะบงชี้

ความชํานาญของผูใหบริการโลจิสติกส ตามประเภทของการบริการ ซ่ึงแบงออกตามรายละเอียดของ

เนื้องาน มีความหลากหลายประเภท และมีความแตกตางกัน แบงออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

 1. Logistics Service Provider : LSP คือ ผูใหบริการดานการปฏิบัติงานโลจิสติกสแบบดั้งเดิม 

เชน การขนสงและคลังสินคา โดยผูใหบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือโครงสราง

พ้ืนฐานของธุรกิจหรือผูใหบริการอาจไมมียานพาหนะหรือคลังสินคาเปนของตนเองก็ไดเพ่ือลดตนทุน

หรือลดการลงทุนในการซ้ือสินทรัพย ท้ังนี้สามารถแจกแจงตามประเภทของการใหบริการ ดังนี้  

 ผูใหบริการขนสงสินคา (Transportation Service) ครอบคลุมงานทางโลจิสติกสท่ีเก่ียวของ

กับการใหบริการดานการขนสงสินคาท้ังภายในประเทศและการขนสงออกนอกประเทศในรูปแบบตาง ๆ 

ดังนี้ 

 การขนสงทางบกเปนการขนสงโดยใชถนนและทางราง สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท 

คือ การขนสงทางรถยนตหรือรถบรรทุก ซึ่งเปนการขนสงทางถนนโดยการใชรถบรรทุก 4 ลอ 6 ลอ 

10 ลอ หรือมากกวา 10 ลอ เปนยานพาหนะในการเคลื่อนยายสินคา ปจจุบันประเทศไทยมีเสนทาง

การขนสงทางบกท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานคอนขางสมบูรณ ไดแก กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม 

จีนตอนใต มาเลเซีย และสิงคโปร 

  การขนสงทางรางเปนเสนทางการลําเลียงท่ีดําเนินงานโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ซ่ึงถือวา

เปนรัฐวิสาหกิจเหมาะสําหรับการขนสงสินคาหนัก ๆ ปริมาณมาก ปจจุบันประเทศไทยมีเสนทาง

การขนสงท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน ไดแก ลาว และมาเลเซีย 

 การขนสงทางทอเปนการขนสงสิ่งของประเภทของเหลวและกาซผานสายทอ เชน น้ําประปา 

น้ํามัน กาซธรรมชาติ เปนตน ปจจุบันประเทศไทยใชการขนสงทางทอสําหรับสินคาประเภทน้ํามัน

เชื้อเพลิงและกาซธรรมชาติ 

 การขนสงทางน้ําเปนวิธีการขนสงโดยการใชแมน้ําเปนเสนทางการลําเลียงสินคารวมถึง     

การขนสงทางทะเล ซ่ึงสวนใหญใชสําหรับการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 การขนสงทางอากาศเหมาะกับการขนสงสินคาประเภทท่ีสูญเสียงายและมีมูลคาสูง เชน ผัก 

ผลไม ดอกไม เครื่องประดับหรือสินคาท่ีตองการความรวดเร็วในการใชงาน ถามีความลาชาอาจเกิด

ความเสียหายได ซ่ึงการขนสงทางอากาศไมเหมาะกับสินคาท่ีมีขนาดใหญ น้ําหนักมาก 

 2. MTO (Multimodal Transport Operator) เปนผูประกอบการท่ีดําเนินกิจกรรมของ 

การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบไมวาจะในรูปแบบ Terminal to Terminal หรือ Door to Door โดยเปน

การผสมผสานการขนสงที่เปน Ship-to-Rail หรือ Air-to-Road หรือ Road to Air, ship to Rail 

ภายใตสัญญาขนสงฉบับเดียว 
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 ผูใหบริการคลังสินคา เปนการใหบริการดานการเก็บรักษาดูแล และบริหารคลังสินคา   

รวมถึงการใหบริการติดสลากสินคาหรือบริการดานบรรจุภัณฑ รวมท้ังการกระจายสินคา ท้ังนี้กิจกรรม

ของคลังสินคาสวนใหญจะเก่ียวของกับการเคลื่อนยายสินคาหรือวัตถุดิบ การจัดเก็บโดยไมใหสินคา

เสื่อมสภาพหรือแตกหักเสียหาย สามารถแบงประเภทของคลังสินคาไดดังนี้ คลังสินคาผานแดน 

คลังสินคาปลอดอากร คลังสินคาทัณฑบนคลังสินคารับฝากหรือเก็บสินคาภายในประเทศ ผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ เปนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีเปน

ธุระแทนผูนําเขาและผูสงออกในเรื่องตั้งแตการจองรถ การบรรจุสินคา การขนสง การดําเนินพิธีการ

ขาเขาและขาออก การจัดการเก่ียวกับเอกสารสงออกและนําเขา เปนตน โดยจะจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศตั้งแตตนทางไปจนถึงปลายทาง ตัวแทนออกของ (Customs Brokerage Services) 

หมายถึง ตัวแทนของ ผูนําเขาและผูสงออกในการดําเนินพิธีการศุลกากรแทนผูนําเขาและผูสงออก 

ซ่ึงเปนเจาของสินคา การใหบริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ (Courier and Postal Services) คือ         

ผูใหบริการขนสงพัสดุและไปรษณียภัณฑเปนการใหบริการอยางรวดเร็ว โดยใหบริการแบบ door-to-door 

โดยสินคาสวนใหญจะเปนสินคาที่มีขนาดเล็ก น้ําหนักเบา โดยใหบริการที่ครบวงจรทั้งในเรื่องทํา

การขนสงและการทําพิธีการศุลกากร  

 3. Third Party Logistics Service Provider : 3PL หมายถึง ผูใหบริการซ่ึงกระทํากิจกรรม

ท้ังหมดหรือบางสวนของกิจกรรมโลจิสติกส มีการใหบริการท่ีหลากหลาย อาทิเชน บริการดานการขนสง 

ดานคลังสินคา ดานการกระจายสินคา และบริการดานการเงิน ซึ่งตองมีการเชื่อมโยงและรับชวงตอ

ของการขนสงในแตละโหมดของการขนสงสินคาจากตนทางจนถึงจุดหมายปลายทาง  

 4. Fourth Party Logistics Service Provider : 4PL หมายถึง ผูใหบริการที่มีการพัฒนา

รูปแบบจาก 3PL โดยมีการเพิ่มการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใหคําปรึกษา

เก่ียวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสและพัฒนาเครือขายการจัดการภายในหวงโซอุปทาน ผูใหบริการ

อ่ืน ๆ เชน ผูใหบริการดาน IT, ผูใหบริการปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสและพัฒนา

เครือขายการจัดการภายในหวงโซอุปทาน  

 ความหมายของผูใหบริการโลจิสติกส 

 Lieb et al. (1993) ผูใหบริการโลจิสติกส หมายถึง ผูใหบริการภายนอกเปนกลุมของบุคคล

หรือผูประกอบการภายนอกที่ใหบริการกิจกรรมบางสวนหรือกิจกรรมทุกสวนของโลจิสติกสแก

ผูรับบริการ 

 JJ. Vogt, WJ Pienaar de Wie (2007) ผูใหบริการโลจิสติกส อาจเปนหนวยงานภายใน

บริษัทหรือกิจการภายนอกหรือเปนการผสมผสานรวมกันระหวางหนวยงานในองคกรกับผูใหบริการ

ภายนอก 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะองคกรของผูใหบริการ 

  Alvesson, M. (1987) ไดกลาวา ลักษณะองคกร มีลักษณะสําคัญ ดังนี้  

 1. เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอยางสมํ่าเสมอ เชน การใชภาษาในการติดตอสื่อสารพิธีการ

ตาง ๆ และรูปแบบพฤติกรรมท่ีบุคคลในองคกรยอมรับ  

 2. บรรทัดฐาน ซึ่งยึดถือเปนมาตรฐานของพฤติกรรม และแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน

วาสิ่งใดจะตองทํามากนอยเพียงใดในการปฏิบัติงาน  

 3. คานิยม เปนสิ่งท่ีพนักงานสวนใหญในองคกรใหการยอมรับ สนับสนุน และคาดหวังใน

การปฏิบัติงานรวมกัน  

 4. ปรัชญา เปนความเชื่อขององคกรเก่ียวกับการปฏิบัติและการใหบริการ  

 5. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานจะตองศึกษาเพื่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคกร 

 6. บรรยากาศ เปนสวนที่พนักงานขององคกรกําหนดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน

ภายในองคกร และภายนอกองคกร 

 การขนสงสินคาผานแดน (Cross Border) คือ สวนหนึ่งของกิจกรรมโลจิสติกสอีกหนึ่งแขนง 

คือการนําเขา-สงออกสินคาจากประเทศตาง ๆ การคาขายขามแดน การคาขายผานแดน รวมไปถึง

การจัดการดําเนินการพิธีการระหวางประเทศท่ีมีพรมแดนติดกันกับผูสงออก หรือการยินยอมใหมีสินคา

ผานเขตอาณาจักรเพ่ือสงออกไปประเทศท่ีสาม โดยไมมีการเรียกเก็บคาอากรสําหรับสินคาท่ีผานแดน

แตอยางใด เพ่ือประโยชนซ่ึงกันและกัน ตามความสัมพันธระหวางประเทศ แตตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ท่ีเขียนข้ึนของประเทศนั้น ๆ อยางเครงครัด 

 ผูท่ีดําเนินการดานโลจิสติกสจําเปนตองปรับตัวเก่ียวกับการบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ดานการขนสงสินคาขามแดนเพิ่มมากขึ้น โดยใชรถบรรทุกและหางพวงตูคอนเทนเนอรสั่งทําพิเศษ 

ในการนําเขา-สงออกสินคาขามแดนระหวางประเทศ รวมถึงการจัดการพิธีการตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติ

ตามระเบียบของประเทศระหวางทางจนถึงปลายทางอยางเครงครัด 

 ในดานของ “ผูใชบริการ” สวนใหญจะคนพบวาขอดีในการหันมาขนสงสินคาแบบการขนสง

สินคาขามแดน คือ คาใชจายในการขนสงลดลง เม่ือเทียบกับการขนสงทางอากาศ อีกท้ังมีความรวดเร็ว

มากข้ึน เม่ือเทียบกับการขนสงทางทะเล ซ่ึงถือเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีดีสําหรับการบริหารจัดการตนทุน

และควบคุมระยะเวลาการจัดสงสินคา เหตุผลดังกลาวทําใหบริการขนสงขามแดนเปนท่ีนิยมมากข้ึน 

และเปนธุรกิจท่ีนาจับตามอง  

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับผูใหผูบริการโลจิสติกส กลาวไดวา เปนหนวยงานหรือ   

ผูใหบริการภายนอกท่ีมีความสามารถและชํานาญเฉพาะดานในกิจกรรมดานโลจิสติกส ซ่ึงการขนสงสินคา

ขามแดนเปนประเภทหนึ่งของการบริการดานโลจิสติกส ชวยในการบริหารจัดการกิจกรรมตาง ๆ ใน
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กระบวนการขนสงสินคาขามแดน ต้ังแตการหารถ การเตรียมเอกสาร ดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา

และขาออก และสงสินคาใหกับลูกคาปลายทาง 

กระบวนการขนสงสินคาขามแดน 

 

ภาพท่ี 4  กระบวนการขนสงสินคาขามแดน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กระบวนการขนสงสินคาขามแดน เริ่มตั้งแตการจองรถจากลูกคา การรับสินคาที่คลังสินคา

ของลูกคา การดําเนินพิธีการศุลกากรท่ีดานพรมแดน และการขนสงสินคาถึงลูกคาปลายทาง โดยท่ีแตละ

กระบวนการจะตองมีการสื่อสารท่ีดี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีขอผิดพลาด

ทําใหงานของลูกคามีคุณภาพ สงสินคาไดตรงเวลาตามท่ีกําหนดไวและมีความรวดเร็วในการดําเนินการ 

และไมเสียคาใชจายท่ีเกินความจําเปน ซ่ึงแตละกระบวนการจะมีกิจกรรมยอยในแตละกระบวนการ

ขนสงสินคาขามแดน สามารถแบงไดดังนี้ 

 

ไดรับการจองรถจากลูกคา 

 

รับสินคาท่ีคลังของ     

ลูกคาตนทาง 

 

ดําเนินพิธีศุลกากรท่ีดาน 

 

สงสินคาใหกับลูกคา

ปลายทาง 
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 1. ไดรับการจองรถจากลูกคา 

 1.1 กําหนดแผนการขนสง 

 1.2 จองรถใหลูกคา 

 1.3 ขอขอมูลเพ่ิมเติมและเอกสารท่ีเก่ียวของในการขนสงสินคาขามแดน เชน แผนท่ี ท่ีอยู

และคนติดตอในการรับสินคา เวลาในการรับสินคา ใบแจงหนี้ เอกสารแสดงรายการบรรจุภัณฑ เปนตน 

 1.4 ติดตอกับผูสงสินคา และลูกคาปลายทางหรือผูรับสินคา   

 2. รับสินคาท่ีคลังสินคาของลูกคาหรือผูจัดสงสินคา 

 2.1 รับสินคาตามเวลาท่ีนัดหมาย 

 2.2 เช็คและตรวจสอบสภาพสินคาหลังโหลดสินคาข้ึนรถ ใชเข็มขัดรัดสินคา  

 3. ดําเนินพิธีการศุลกากรที่ดานพรมแดน (เตรียมเอกสารที่ใชในการดําเนินการขนสงสินคา

ขามแดน) 

 3.1 ใบแจงหนี้ (Commercial Invoice) เอกสารแสดงรายการบรรจุภัณฑ (packing List) 

 3.2 ใบขนสินคาขาเขา (Import Entry) และใบขนสินคาขาออก (Export Entry) ใบกํากับ

สินคา (Goods Control List) 

 3.3 คาธรมมเนียม (Customs Fee) 

 3.4 คาภาษี สําหรับการขนสงขาเขา  

 3.5 ใบตราสงทางบก (Truck Way Bill) 

 3.6 ใบแจงหนี้คาขนสง (Freight Invoice) ถามี 

 3.7 ประกันภัย (Insurance) ถามี 

 3.8 ใบเซ็นรับสินคา (Cargo Delivery) 

 4. สงสินคาใหลูกคาปลายทาง เม่ือสงสินคาเรียบรอยแลว เช็ความีสินคาเสียหายหรือไม และ

ใหลูกคาปลายทางเซ็นรับในเอกสารเพ่ือเปนหลักฐานวาสงสินคาเรียบรอยแลว 

 จากขอมูลขางตน คือ กระบวนการขนสงสินคาขามแดนจะเห็นไดวาจะตองมีติดตอสื่อสารกับ

หลายหนวยงานเขามาเก่ียวของในการขนสงสินคาขามแดนในแตละครั้งไมวาจะเปนลูกคาตนทาง 

คลังสินคา กรมศุลกากร ตัวแทนสงออก ทีมทําใบขนสินคา ทีมจัดรถ และลูกคาปลายทาง ซ่ึงการติดตอ 

สื่อสารเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหกระบวนการขนสงสินคาขามแดนแตละสวนมีประสิทธิภาพ การรับรู 

และมีความเขาใจในการสื่อสารระหวางหนวยงานจะชวยใหสามารถดําเนินการไดอยางไมมีขอผิดพลาด 

มีความรวดเร็วในการดําเนินงาน ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมเกิดข้ึน 
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หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคาขามแดน 

  

ภาพท่ี 5  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการขนสงสินคาขามแดน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนวยท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคาขามแดน ประกอบดวย ลูกคา คลังสินคา เจาหนาท่ี

ดําเนินการดานเอกสารพิธีศุลกากร ตัวแทนออกของ เจาหนาที่จัดหารถ และเจาหนาที่ขนสงสินคา

ขามแดน ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 

 1. ลูกคา คือ ลูกคาที่มาใชบริการผูใหบริการขนสงสินคาขามแดน โดยที่จะประกอบดวย

ลูกคาตนทาง และลูกคาปลายทาง 

 2. คลังสินคา คือ สถานท่ีรับสินคาของลูกคาตนทาง และสถานท่ีสงสินคาใหลูกคาปลายทาง 

โดยทําหนาท่ีโหลดสินคาข้ึนรถ และขนถายสนิคาลงจากรถ 

 3. เจาหนาท่ีจัดหารถ คือ บุคคลหรือแผนกท่ีจัดหารถในการไปรับสินคา โดยท่ีอาจจะใช      

ผูใหบริการภายนอกท่ีเก่ียวกับรถขนสงสินคาขามแดน 

 4. เจาหนาท่ีขนสงสินคาขามแดน คือ บุคคลหรือแผนกท่ีติดตอสื่อสารและประสานงานกับ

หนวยงานตาง ๆ ใหกระบวนการขนสงสินคาขามแดนสามารถดําเนินการไปไดอยางราบรื่น 

 5. เจาหนาที่ดําเนินการดานเอกสารพิธีศุลกากร คือ บุคคลหรือแผนกที่จัดเตรียมเอกสาร

สําหรับพิธีการศุลกากร เชน ใบขนสินคา ใบกํากับการขนยาย 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

กับการขนสงสินคา 

ขามแดน 

  ลูกคา 

ตัวแทนออกของ 

คลังสินคา 
เจาหนาท่ีดําเนินการ 

ดานเอกสารพิธีศุลกากร 
เจาหนาท่ีจัดหารถ 

เจาหนาท่ีขนสง   

สินคาขามแดน 
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 6. ตัวแทนออกของ คือ บุคคลหรือหนวยงานท่ีดําเนินพิธีการศุลกากรท่ีหนาดาน เพ่ือทําเรื่อง

ปลอยของกับทางเจาหนาท่ีศุลกากรหนาดาน 

 การขนสงสินคาผานแดนนั้นเปนการขนสงท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดเอาไวตามท่ี

กฎหมายไดมีการกําหนดเอาไว ซ่ึงสินคาผานแดนจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. หีบหอท่ีใชบรรจุสินคาจะตองมีเครื่องหมาย และหมายเลขแสดงเมืองท่ีเราจะสงสินคาออก

ไปยังประเทศนั้น ๆ หรืออาจจะเปนปลายทางที่จะตองมีตราสัญลักษณใหสงไปยังประเทศนั้น ๆ ได 

เพ่ือเปนการยืนยันวาสินคาของคุณจะถูกสงไปยังท่ีใด และเจาหนาท่ีจะสามารถตรวจสอบไดวาสินคา

ในหีบหอมาจากท่ีใด 

 2. มีเอกสารการสงสินคา เปนเอกสารท่ีใชในการประกอบการขนสงสินคาผานแดนท้ังหมดท่ี

จําเปน และเจาหนาท่ีจะตองทําการตรวจสอบเอกสารเหลานี้ดวยเชนกัน ถาหากวาคุณไมมีเอกสาร

ประกอบการสงสินคาผานแดนก็มีสิทธิ์ท่ีจะทําใหไมสามารถสงสินคาออกไปได โดยเอกสารการขนสง

สินคาผานแดนนั้นมีหลายอยาง เชน เอกสารแสดงเมือง หรือตนทางท่ีจะสงสินคาไป เหมือนตนทาง 

และปลายทางของการขนสงสินคารวมถึงใบตราสงตลอดทางและอ่ืน ๆ 

 3. สินคาท่ีจะทําการขนสงผานแดนนั้นจะตองเปนสินคาท่ีสามารถขนสงโดยทางถนนไดทุกประเภท 

แลวจะตองไมเปนวัสดุอุปกรณที่ถูกตองหามของกฎหมายของประเทศตนทางและปลายทาง รวมถึง

จะตองไมเปนสินคาท่ีมีอันตราย นอกจากสินคานั้นจะไดรับการอนุญาตจากประเทศท่ีจะสงออกไปเปน

กรณีท่ีพิเศษเทานั้น 

 การนําเขาและสงออกสินคาในปจจุบัน จําเปนจะตองมีเอกสารตาง ๆ สําหรับการดําเนินการ

ในหลาย ๆ ภาคสวน ไมวาจะเปนกรมศุลกากร ตม. และอีกมากมาย ซ่ึงไดแก 

 PO (Purchasing Order) หรือใบสั่งซ้ือสินคา คือใบท่ีผูนําเขา (ผูซ้ือสินคา) จะสงใหผูสงออก 

(ผูขาย) เพ่ือเปดออเดอรสําหรับการสั่งซ้ือ ปจจุบันใบนี้จะลดบทบาทลงและกลายเปนการเขียนอีเมล

หรือเขียนใบสอบถามรายละเอียดไปท่ีผูขายซ่ึงผูขายจะสง PI มาให  

 PI (Proforma Invoice) ไดกลาวแลวในขอดังกลาววาสามารถสงใบ PI แทนท่ีใบ PO ไดเลย 

ซ่ึงใบ PI นี้ คือใบเรียกเก็บเงินทําหนาท่ีบอกราคาสินคาโดยผูสงออกจะออกใบนี้ใหกับผูนําเขา 

 PL (Packing List) รายการบรรจุสินคา เปนเอกสารสําหรับแจงวาสินคาใดถูกบรรจุหรือ Packing 

มาแบบใด อยูกลองใด โดยใบนี้จะออกโดยผูสงออก  

 CI (Commercial Invoice) เปนเอกสารสําคัญมาก ๆ สําหรับการขนสงสินคาขามประเทศ

เพราะใบนี้เปนเอกสารที่ผูสงออกจะตองออกใบนี้ใหกับผูนําเขา ใชสําหรับแนบไปกับเอกสารอื่นเพ่ือ

ออกของกับกรมศุลกากร ในทางปฏิบัติเราอาจเจอปญหาตาง ๆ กับกรมศุลกากรได ไมวาจะเปนเรื่อง

ภาษี เรื่องการนําเขา เปนตน 
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 TWB (Truck Way Bill) ใบตราสงสินคาทางรถ เปนเอกสารท่ีผูสงออกตองใหขอมูลกับ

ทางผูใหบริการขนสง (บริษัทขนสง) เพื่อออกเอกสารนี้ สวนผูนําเขาจะตองใชและผูนําเขาเองตอง

ตรวจแบบรางกอนท่ีจะออกตัวจริงเพ่ือปองกันความผิดพลาด 

 Export / Import Entry ใบขนสินคาขาออก / ขาเขา เปนเอกสารสําหรับแจงขอมูลสินคาท้ัง

ชนิด ราคา จํานวนใหกับกรมศุลกากรทราบ โดยนําไปคิดภาษีและจัดเก็บขอมูลการนําเขาสงออกของ

เราได โดยดําเนินการโดย Shipping 

 Insurance ประกันภัยขนสงสินคา ถาหากทําประกันภัยขนสงสินคาขามแดนจะตองมีเอกสารนี้

ยื่นตอนท่ีดําเนินพิธีการศุลกากรดวย 

 CO, Certificate of Origin เอกสารยืนยันถ่ินกําเนิด เปนเอกสารท่ีแสดงวาสินคาผลิตจากท่ีไหน 

วัตถุดิบท่ีใชผลิตมาจากท่ีใด เขากับขอกําหนดการยกเวนหรือลดภาษีหรือไม ปจจุบันทุกประเทศมีสิทธิ

พิเศษทางภาษีแบบท่ีตองใชใบยืนยันถ่ินกําเนิดกันหมดแลว ผูสงออกและผูนําเขา เพราะสามารถลดตนทุน

นําเขาและสงออกไดเปนจํานวนมาก  

 ตัวอยางการดําเนินการนําเขาสินคาเพ่ือสงออกผานแดน ผานทางประเทศมาเลเซียไปยังสิงคโปร

มีเง่ือนไขและข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. ตองจัดทําใบนําเขาสินคานําเขาผานแดนตามแบบฟอรมหมายเลข 8 พรอมยื่นเอกสารสงออก

ท่ีผานการตรวจสอบแลวจากศุลกากรไทย โดยเอกสารนี้จะตองมีการสําแดงทาปลายทางท่ีจะสงไป 

 2. ตองสงดวยรถบรรทุก หรือรถบรรทุกคอนเทรนเนอรแบบทึบเทานั้น 

 3. จะตองขนสงดวยเสนทางท่ีประเทศมาเลเซียกําหนดเทานั้น 

 4. รถขนสงใด ๆ จะตองเปนรถท่ีไดรับการอนุญาตแลวเทานั้น 

 โครงสรางพื้นฐานสําหรับการขนสงโดยระยะทางในการขนสงสินคาในประเทศเพื่อนบาน   

ถากําหนดจุดจากชายแดนไทยที่เชื่อมตอไปยังประเทศเพื่อนบานที่มีพรมแดนใกลชิดติดกัน สามารถ

สรุปไดดังนี้ 
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 โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการขนสง 

 

ตารางท่ี 1  โครงสรางพ้ืนฐานทางถนนสําหรับการขนสงสินคา 

ดาน 

ชายแดนไทย 
เสนทาง 

ระยะทาง 

(กม.) 
สภาพเสนทาง 

อุปสรรค 

ตอการขนสง 

ดานอรัญประเทศ ปอยเปต – กรุงพนมเปญ 407 - ปจจุบนัตองม ี

การปรับปรุง 

- ความแออัดของ

การจราจรและคน 

- ยังไมมีขอตกลงที่ชัดเจน

เก่ียวกับโควตารถขนสง

ตามกรอบเจรจาการขนสง

ทําใหตองมีการขนถาย

สินคาบริเวณชายแดน 

ดานแมสอด เมียวดี – ยางกุง 425 - ยงัไมมีมาตรฐาน 

ตองปรับปรุง 

- ชองทางจราจร

แคบ 

- จํากัดน้าํหนักบรรทุก

ไมเกิน 25 ตัน สาํหรับ

สะพานขามแมน้าํเมย 

- เสนทางเมียวดีเดินรถได

ทางเดียว ใชระยะเวลา

คอย 1 วัน 

ดานมุกดาหาร สะหวันนะเขต – ดานัง 480 - สภาพเสนทาง

ยังมีความชาํรุด

อยูระหวางการ

ปรับปรุงเสนทาง 

- ชองจราจรแคบ 

- การจาํกัดความเร็วใน

การขับข่ี ทําใหใช

เวลานานในการขนสง

สินคาในประเทศ

เวียดนาม 

ดานสะเดา ดานบูกิต คายู ฮิตัม – 

กัวลาลัมเปอร 

490 - สภาพถนนได

มาตรฐาน 

- ชองทางการจราจร

มีหลายชองทาง 

- อนุญาตใหรถบรรทุก

ของแตละประเทศวิ่ง

ขามแดนเขามาไดไมเกิน 

2 กิโลเมตรเทานั้น 

 

 ซ่ึงจากโครงสรางพ้ืนฐานทางถนนสําหรับการขนสงสินคาขางตน ดวยระยะทางเพียงประมาณ 

400 – 500 กิโลเมตร ในประเทศกัมพูชา เมียนมาร ลาว ผานไปยังเวียดนาม ดวยสภาพเสนทางยังคง

เปนอุปสรรคสําหรับการขนสงสินคาขามแดนระหวางประเทศเพ่ือนบาน 

 ดานซ่ึงมีศักยภาพในการขนสงสินคาขามแดน มีดังนี้ 

 1. ประเทศมาเลเซีย เชน ดานสะเดา ดานปาดังเบซาร ดานบานประกอบ 

 2. ประเทศสปป.ลาว เชน ดานหนองคาย ดานเชียงของ มุกดาหาร ชองแม็ก 
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 3. ประเทศเมียนมาร เชน ดานแมสอด เชียงแสน ดานแมสาย ดานระนอง 

 4. ประเทศกัมพูชา เชน ดานอรัญประเทศ ดานคลองใหญ ดานบานผักกาด 

 ประเด็นทางดานกฎระเบียบ 

 กฎระเบียบเปนสิ่งท่ียังคงเปนขอจํากัดในทางปฏิบัติของผูประกอบการขนสงสินคาทางรถบรรทุก

ของไทย ทําใหประสบปญหาระยะเวลาคอยหากเกิดปญหาดานกฎหมาย กฎระเบียบ ซ่ึงการแกปญหา

ตองแจงการแกไขไปยังและอนุมัติจากสวนกลาง 

 กัมพูชา กฎระเบียบดานพิธีการศุลกากรมีความซํ้าซอนและใชระยะเวลานาน การทํางาน

ไมสอดคลองกันระหวางหนวยงานภาครัฐกัมพูชา ณ จุดผานแดน 

 เมียนมาร ปจจุบันยังไมมีกรอบกฎหมาย และขอตกลงทวิภาคีท่ีเก่ียวของกับการเดินรถระหวาง

ประเทศมารองรับการขนสงสินคารถบรรทุก ขอกําหนดดานรถบรรทุกมีความแตกตางจากประเทศไทย 

ไมมีระบบประกันภยัสินคา 

 ลาวกับเวียดนาม ตองมีการดําเนินการแจงตอสวนกลางกอนมีการขนสงสินคาผานแดน ซ่ึงทําให

มีคาใชจายและระยะเวลาคอย 

 ขอตกลงเก่ียวกับ Transit Shipment ท้ังในสวนท่ีเก่ียวของกับรถเท่ียวเปลาขากลับ ท้ังในสวน

ท่ีเก่ียวกับตัวรถหางลากตูคอนเทนเนอรเปลา ซ่ึงหากไมไดทําเอกสารชวงขาออกในชวงขาเขาทําใหมี

ปญหาในการนําตูสินคากลับ 

 มาเลเซีย ไทยกับมาเลเซียยังไมมีขอตกลงทวิภาคีดานการเดินรถระหวางประเทศ มีเพียง MOU 

วาดวยในการขนสงสินคาผานแดนสําหรับสินคาเนาเสียงายไปสิงคโปร ผูขนสงไทยไมสามารถสงสินคา

ไปท่ีประเทศมาเลเซียได 

 การขนสงสินคาขามแดนทางถนนในปจจุบัน ตองอาศัยความรวมมือระหวางผูประกอบการ 

และผูใหบริการขนสงสินคาในการทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดทางสภาพเสนทาง ตัวสินคา 

ลักษณะการขนสง กฎหมาย กฎระเบียบ เอกสาร คาใชจายตาง ๆ และแนวทางการปฏิบัติรวมกัน 

เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมในการเลือกรูปแบบขนสงที่จะสามารถชวยผูประกอบการในเรื่องของ 

ระยะเวลา และตนทุน ซ่ึงเปนตัวชี้ความสําเร็จสําหรับการขนสงสินคาขามแดน 

 กิจกรรมหลักดานโลจิสติกส มีท้ังหมด 13 กิจกรรมดวยกัน โดยสามารถแบงไดเปนสองกลุม  

คือกลุมท่ีเปนกิจกรรมหลักขององคกรและกลุมท่ีเปนกิจกรรมสนับสนุนการทํางานขององคกร กิจกรรม

ซ่ึงถือเปนกิจกรรมหลักขององคกรประกอบดวยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม สวนท่ีเหลืออีก 5 กิจกรรม 

ถือเปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. การบริการลูกคา เปนกิจกรรมท่ีองคกรพยายามตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงจะ

ทําไดดีเพียงใดตองขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกสอื่น ๆ เขามาประกอบ โดยเฉพาะ  

การสงมอบสินคาท่ีตรงเวลาและครบตามจํานวน 
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 2. การดําเนินการตามคําสั่งซ้ือของลูกคา เปนกิจกรรมท่ีจะตองพยายามดําเนินการใหรวดเร็ว

ท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ในปจจุบันองคกรสวนใหญมักนําระบบคอมพิวเตอรและ

การจัดการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกสเขามาชวย  เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

 3. การคาดการณความตองการของลูกคา เปนการคาดการณความตองการในตัวสินคาหรือ

การบริการลูกคาในอนาคต ซ่ึงนับเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในการท่ีจะสรางผลกําไรหรือทําใหบริษัท

ขาดทุนในการดําเนินการ การคาดการณความตองการของลูกคาลวงหนา จะชวยใหบริษัทสามารถ

กําหนดทิศทางในการดําเนินงานวาจะผลิตสินคาจํานวนเทาไร หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ

มากนอยเพียงใด หากการคาดการณความตองการของลูกคาผิดพลาดก็จะสงผลกระทบตอตนทุนและ

ผลประกอบการของบริษัทจากการท่ีไมมีสินคาใหลูกคาหรือในทางตรงกันขามอาจมีสินคาในคลังสินคา

มากเกินไป 

 4. การบริหารสินคาคงคลัง เปนกิจกรรมท่ีสําคัญอยางหนึ่ง เนื่องจากปริมาณสินคาคงคลังท่ีมีอยู

ยอมสงผลตอองคกรไมทางใดก็ทางหนึ่งโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของเงินทุน องคกรท่ีมีระดับปริมาณ

สินคาคงคลังท่ีสูงยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี แตในขณะเดียวกันปริมาณสินคา

ท่ีมากก็สงผลใหองคกรเกิดคาเสียโอกาสดานการนําเงินทุนไปหมุนเวียน เสียคาใชจายในการเก็บรักษา

สินคา   

 5. การขนสงนั้นจะครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีเกิดจากการเคลื่อนยายสินคาจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง

ใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และสินคานั้นตองถูกตองและอยูในสภาพท่ีสมบูรณตรงตามเวลาท่ีกําหนด  

 6. การบริหารคลังสินคา เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บสินคา การจัดการพ้ืนท่ีใน

คลังสินคา อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินกิจกรรมภายในคลังสินคา  

 7. Reverse  Logistics เปนกระบวนบริหารจัดการสินคาท่ีถูกสงกลับคืน  

 8. การจัดซื้อเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบและบริการทั้งในสวนของ

การเลือกผูจําหนายวัตถุดิบ กําหนดชวงเวลาและปริมาณในการสั่งซื้อ และสรางความสัมพันธกับ

ผูจําหนายวัตถุดิบ 

 9. การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตาง ๆ เปนสวนหนึ่งของการบริการหลังการขายท่ีบริษัท

ใหกับลูกคา เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการใหบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแกลูกคา ในกรณีท่ี

สินคาเกิดการชํารุด การบริการหลังการขายจึงเปนสิ่งท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และยังมีผลใน

การตัดสินใจซ้ือสินคาในอนาคต   

 10. การเลือกทําเลท่ีตั้ง จะคํานึงถึงความใกล – ไกลของแหลงวัตถุดิบและลูกคา เพ่ืองายตอ

การเขาถึง และระยะทางท่ีขนสงนั้นสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได 

 11. Material Handling  เปนกระบวนการท่ีเก่ียวกับการโยกยายหรือเคลื่อนยายวัตถุดิบ

และสินคาคงคลังในชวงที่รอการผลิต รวมถึงการโยกยายตัวสินคาที่ผลิตเสร็จแลว ภายในคลังสินคา  
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ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อลดระยะทางการโยกยายวัตถุดิบและสินคา รวมถึงลดการขนถายเพื่อประหยัด

คาใชจายและคาแรงงาน 

 12. บรรจุภัณฑ ในดานการตลาดนั้นบรรจุภัณฑซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงถึงลักษณะภายนอกของสินคา  

ซ่ึงจะตองสามารถดึงผูบริโภคใหสนใจในตัวสินคา แตทางดานโลจิสติกสบรรจุภัณฑจะมีบทบาทสําคัญ

ตางออกไปจากดานการตลาด โดยประการแรกบรรจุภัณฑจะเปนสิ่งที่ปกปองตัวผลิตภัณฑไมใหเกิด

ความเสียหายในขณะท่ีมีการเคลื่อนยาย ประการท่ีสองบรรจุภัณฑท่ีดีจะชวยใหกระบวนการเคลื่อนยาย

และเก็บรักษาสินคามีความสะดวกมากข้ึน 

 13. การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ ถือวาเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีมี

ผลตอความสําเร็จขององคกร รวมถึงการแลกเปลี่ยนและการตัดสินใจ สามารถทําไดอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีลักษณะดังนี ้

 13.1 การสื่อสารระหวางองคกร บริษัทขนสง และลูกคา 

 13.2 การสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกร โดยเฉพาะฝายขาย ฝายปฏิบัติการ 

 13.3 การสื่อสารระหวางกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรม 

 13.4 การสื่อสารกันในหนวยงานยอย เชน ฝายขายกับฝายบริการลูกคา 

 13.5 การสื่อสารระหวางสมาชิกในระบบโซอุปทานท่ีไมไดมีการติดตอกับองคกรโดยตรง 

เชน ซัพพลายเออรรายแรกสุดในโซอุปทาน 

ธนิต โสรัตน (2546) เหตุผลท่ีธุรกิจควรตัดสินใจใชผูใหบริการดานโลจิสติกส มีดังนี้  

1. ทําใหรูความตองการของตลาดไดลวงหนา   

 2. การรวมมือทางเครือขาย ทําใหการใหบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกส ซ่ึงมีขอบเขตท่ี

กวางไกล  

 3. เปนการลดตนทุนรวมของธุรกิจ  

 4. เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการขนสง  

 5. ทําใหมีสภาพคลองทางการเงินท่ีดีกวา 

 6. การใชใหบริการภายนอกจะทําใหไดผูเชี่ยวชาญเฉพาะงานในการใหบริการแกองคกรและ

เปนผูเชี่ยวชาญ และใหการบริการและทํางานไดดีกวา  

 7. การใหบริการมีความยืดหยุนเปลี่ยนแปลงในดานการใหบริการไดดีกวา  

 8. การใชผูใหบริการภายนอกไปทํางานท่ีสําคัญนอยกวา  

 9. สงผลตอการผนึกกําลังทางธุรกิจ  

 10. การใชผูใหบริการโลจิสติกสจะสงผลตอการสนองตอบตอความตองการท่ีหลากหลายของ

ลูกคาไดดีกวาท่ีองคกรหรือบริษัทจะดําเนินการเองได 
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การติดตอสื่อสาร การประสานงานและควบคุมผูใหบริการโลจิสติกส 

 1. ตองมีระบบการจัดการท่ีเก่ียวของกับการสื่อสาร การประสานงานและควบคุมผูใหบริการ

ใหสามารถขับเคลื่อนปฏิสัมพันธท้ังในระดับภายในองคกรของผูใหบริการ (Service Provider)  

 2. การจัดการ ติดตาม และควบคุม เพ่ือใหผูใหบริการภายนอกสามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร 

และทํางานภายใตความสัมพันธท่ีดีตอผูใหบริการของบริษัทคูคา หรือลูกคาในโซอุปทาน  

 3. การจัดการความสัมพันธตรงรอยตอของกิจกรรมการใหบริการระหวางกันของผูใหบริการ

ภายนอก จะเปนเรื่องท่ีมีความยุงยากและซับซอนเพราะจะเก่ียวของกับตนทุนและความรับผิดชอบ  

 4. เปนหนาท่ีขององคกรธุรกิจจะตองจัดใหมีหนวยงานสําหรับรับผิดชอบในการบริหาร

ความสัมพันธของผูใหบริการโลจิสติกส เพราะในชองวางในรอยตอของการใหบริการซ่ึงเปนสูญญากาศ

จะเก่ียวของกับความรับผิดชอบของผูรับสินคาและผูสงสินคา 

 ประโยชนท่ีไดจากการใชผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 1. ลดระยะเวลาในการขนสงและสงมอบสินคาตรงเวลา 

 2. ลดตนทุนโลจิสติกสทั้งดานสินคาคงคลังและคาขนสงสินคา โดยเฉพาะในสภาวะตนทุน

น้ํามันสูง 

 3. ลดการสูญเสียโอกาสจากการเสียลูกคา 

 4. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในระดับสากล 

 5. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเขาถึงตลาด 

 6. เพ่ิมลูกคาและกําไรอยางยั่งยืนใหกับธุรกิจ 

 เหตุผลท่ีการใชผูใหบริการดานโลจิสติกสในองคกรลมเหลว มีดังนี้ 

 1. โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกรท่ีไมเอ้ืออํานวย มีการตอตานท้ังบนดินและใตดิน 

 2. การสื่อสารท่ีไมดี 

 3. ใชระบบการจัดการเบ็ดเสร็จ 

 4. ไมยืดหยุน / มีทฤษฎีแตปฏิบัติไมได 

 5. สั่งงานแบบไมมีประสิทธิภาพ เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา 

 6. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร / ผลประโยชนทับซอน 

 7. ขาดทักษะการอบรมเชิงยุทธ 

 จากบทความขางตนการใชผูใหบริการดานโลจิสติกสนั้นจะชวยใหองคกรสามารถลดตนทุน 

โลจิสติกส เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรได 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กิตติกร พนังแกว (2562) พฤติกรรมการสื่อสารภายในองคกรของนักธุรกิจบริษัท แดกซิน 

(ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของนักธุรกิจบริษัท 

แดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด 2. ศึกษาองคประกอบในการติดตอสื่อสารของนักธุรกิจบริษัทแดกซิน 

(ประเทศไทย) จํากัด และ 3. เปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารและองคประกอบในการติดตอ 

สื่อสาร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงทางธุรกิจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ นักธุรกิจของ บริษัทแดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 390 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยคือแบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชสถิติ t-test และ One-way 

ANOVA ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ นักธุรกิจบริษัทแดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด มีรูปแบบพฤติกรรม

การสื่อสารภายในองคกร จํานวน 3 รูปแบบ ไดแก ดานพฤติกรรมการติดตอสื่อสารแบบแนวนอน 

ดานพฤติกรรมการติดตอสื่อสารแบบลางข้ึน และดานพฤติกรรมการติดตอสื่อสารแบบบนลงลางอยูใน

ระดับมากตามลําดับ นักธุรกิจบริษัทแดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด มีองคประกอบในการสื่อสารภายใน

องคกร จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผูรับสาร ดานผูสงสาร และดานชองทาง อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

สวนดานสารอยูในระดับมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของนักธุรกิจ

บริษัทแดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงทางธุรกิจตางกัน 

สรุปไดคือ นักธุรกิจท่ีมีเพศตางกัน มีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก ดานการสื่อสารแบบลางข้ึนบน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานการสื่อสารแบบบนลงลาง และดานการสื่อสาร

แบบแนวนอนไมแตกตางกัน นักธุรกิจท่ีมีอายุตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก ดานการสื่อสาร

แบบบนลงลางและดานการสื่อสารแบบลางขึ้นบนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนดานการสื่อสารแบบแนวนอนไมแตกตางกัน นักธุรกิจท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีรูปแบบพฤติกรรม

การสื่อสาร ไดแก ดานการสื่อสารแบบลางข้ึนบนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนดานการสื่อสารแบบบนลงลางและดานการสื่อสารแบบแนวนอนไมแตกตางกัน นักธุรกิจท่ีมีตําแหนง

ทางธุรกิจตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก ดานการสื่อสารแบบบนลงลาง ดานการสื่อสาร

แบบลางข้ึนบน และดานการสื่อสารแบบแนวนอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 เจนจิรา สาระพันธ (2560) ศึกษาเรื่องอิทธิพลการสื่อสารในองคกรที่มีตอประสิทธิภาพ   

การทํางานของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  

มีวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือ 1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 2. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของการสื่อสารภายในองคกรท่ีมี

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย

ในครั้งนี้เปนแบบสอบถามโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวกจํานวน 400 ชุด สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัยพบวา 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกันตามปจจัยดานเพศ สถานภาพ 

ตําแหนงงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 2. รูปแบบของการสื่อสารในองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 ดาน โดยเรียงลําดับ

ตอไปนี้ 1. การสื่อสารแบบบนลงลาง 2. การสื่อสารแบบแนวนอน และ 3. การสื่อสารแบบแนวไขว 

 แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารในองคกร 

กรณีศึกษา บริษัท ยูไนเต็ด แสตนดารด เทอรมินัล จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัย

ปญหาการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร ผลการวิจัยพบวา ปญหาการสื่อสารในองคกรสวนมากพบเรื่อง

ของความไมเขาใจกันการไมสื่อสารระหวางกันชองทางการสื่อสารท่ีไมเพียงพอและการบิดเบือนของ

ขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในการสื่อสารภายในองคกร นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยท่ีสงผลตอปญหาการสื่อสาร

ภายในองคกรนั้นเกิดจากปจจัยที่สะสมมาเปนระยะเวลานาน มีความเหลื่อมล้ําระหวางกลุม โดยมี

การแบงพรรคแบงพวกระบบอุปถัมภที่เกิดขึ้นภายในองคกร และยังพบวาทัศนคติของบุคลากรใน

องคกรและการถูกปดก้ันการสื่อสารของบุคลากรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดปญหาการสื่อสารภายใน

องคกรอีกดวย จากผลการทดสอบจากสมมุติฐานโดยวิธีทดสอบทางสถิติพบวา พนักงานที่มีอายุ

แตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศการสื่อสารภายในองคกรดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน

แตกตางกัน และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศการสื่อสาร

ภายในองคกรดานความไววางใจและการมีสวนรวมที่แตกตางกัน และพนักงานที่มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศการสื่อสารภายในองคกรดานความไววางใจ

และดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกันแตกตางกัน 

 พฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการในสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว ดําเนินการศึกษาจากประชากรขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

สระแกวจํานวน 64 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา

ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวในภาพรวมอยูในระดับมาก

โดยขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวมีประสิทธิภาพในดานคุณภาพงานมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดานคาใชจาย ดานเวลา และดานปริมาณงาน ตามลําดับ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว พบวา 1. ปญหาและอุปสรรค

ดานคุณภาพของงาน พบวา ขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวสวนมากเพ่ิงบรรจุใหม

ยังขาดประสบการณในการทํางานสงผลใหยังขาดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ขาดความรอบคอบ

ทําใหคุณภาพของงานหรือการตรวจรับงานไมเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด นอกจากนี้ลําดับข้ัน
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บังคับบัญชาในการสั่งการในองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวมีคอนขางมาก ทําใหการสื่อสารไมมี

ความชัดเจน คุณภาพของงานจึงออกมาไมดีเทาที่ควร ตลอดจนการปฏิบัติงานในองคการบริหาร

สวนจังหวัดสระแกวนั้นมีกฎหมายระเบียบปฏิบัติท่ีเขมงวด สงผลใหคุณภาพของงานมีขีดจํากัด 2. ปญหา

และอุปสรรคดานปริมาณของงาน พบวา ปริมาณงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

สระแกวนั้นมีมากกวาจํานวนของขาราชการท่ีมีอยูโดยภารกิจงานท่ีมีมากนั้นมีการถายโอนเขามายัง

องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว สงผลใหงานลนมือเสร็จไมทันตามกําหนดเวลา 3. ปญหาและ

อุปสรรคดานเวลา พบวา ในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวนั้นมีระเบียบ 

ข้ันตอนปฏิบัติท่ีคอนขางเยอะ ทําใหงานเสร็จไมตรงตามกําหนดเวลา รวมท้ังปริมาณงานมีมากกวา

ระยะเวลาท่ีผูบังคับบัญชากําหนดไว และ 4. ปญหาและอุปสรรคดานคาใชจาย พบวา งบประมาณท่ี

องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวไดรับในการดําเนินโครงการตาง ๆ มีจํานวนจํากัดไมเหมาะสมกับ

จํานวนภารกิจท่ีไดรับ อีกท้ังการตั้งงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวนั้นไมตรงกับ

ความตองการของประชาชน 

 พิมพลิขิต ทองรอด (2555) ศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงสรางสรรค : กรณีศึกษา 

บริษัท อินเด็กซครีเอทีฟวิลเลจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิง

สรางสรรค ตลอดจนปจจัยสนับสนุนการเปนองคกรเชิงสรางสรรค ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางแกไข

การบริหารบุคลากรเชิงสรางสรรคของบริษัทอินเด็กซครีเอทีฟวิลเลจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้คือ ผูบริหารและพนักงานฝายงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัท อินเด็กซครีเอทีฟวิลเลจ 

โดยมีหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ วิธีการสัมภาษณเปนการเก็บขอมูลแบบการสัมภาษณเชิงลึก 

และการสนทนากลุมผลการศึกษา จากการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหองคกรเกิดเปนองคกร

เชิงสรางสรรค แตหลักการสําคัญท่ียึดถือคือ การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ โดยเนนการบริหาร

ตามวิสัยทัศนขององคกรโดยในประเด็นของวัฒนธรรมองคกรมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเปนเอกลักษณคือ 

“Work Hard Play Hard” อีกทั้งยังมีการนําความเปนองคกรสุขภาวะมาเปนนโยบายสําคัญใน

การบริหารจัดการซึ่งชวยสนับสนุนการทํางานเปนทีม และสภาพแวดลอมในการทํางานเนนสราง

ความผูกพันของพนักงานดานวัฒนธรรมองคกร บริษัทมุงเนนสิ่งท่ีทําไดคือ นวัตกรรม สรางปญญา 

เพิ่มคุณคา ทําไดจริง ดานการฝกอบรมและการพัฒนาโดยนําการเรียนรูจากการทํางาน มีการเนน

การสื่อสารภายในและภายนอกองคกรโดยเนนการสื่อสารสองทางในดานปจจัยอื่น ๆ ที่สนับสนุน

การบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงสรางสรรคบริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟวิลเลจ นั้นมีอีกหลาย

ประเด็นอาทิเชน การเปนองคกรแหงการเรียนรู การทํางานเปนทีม ภาวะผูนําแตในการบริหาร

กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรก็เหมือนกับองคกรประเภทอ่ืน ๆ  

 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การสื่อสารขององคกรธุรกิจ : กรณีศึกษาเฉพาะองคกรธุรกิจท่ีเปนสมาชิกของหอการคาไทย การวิจัยนี้
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มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารขององคกรธุรกิจท่ีเปนสมาชิก

ของหอการคาไทย โดยไดทําการวิเคราะหปญหา และอุปสรรคตาง ๆ  ท่ีทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ

และวิธีการท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจ ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การสื่อสารขององคกรธุรกิจใน 7 ดาน ผูวิจัยพบวา 1. ดานปริมาณขอมูลขาวสาร ไดแก ปริมาณขอมูล

ขาวสารท่ีสื่อสารถึงกัน หรือท่ีไดรับสามารถใชใหเปนประโยชนตอการทํางานได 2. ดานคุณภาพของ

ขอมูล ไดแก ขอมูลที่สงไปถึงผูรับรวดเร็วทันความตองการ 3. ดานประสิทธิภาพของสื่อชองทาง 

การสื่อสาร ไดแก โทรศัพทภายใน อีเมล การติดประกาศของบริษัท และการแจงในท่ีประชุม 4. ดาน

ประโยชนและคุณคาของขอมูลขาวสาร ไดแก ขอมูลขาวสารสามารถนํามาใชประโยชนในการทํางานได 

5. ดานขอมูลขาวสารไมถูกดัดแปลง ไดแก ขอมูลขาวสารท่ีไดรับเชื่อถือไดโดยไมถูกดัดแปลง 6. ดาน

ระดับความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร ไดแก ผูสงขาวสารเปนบุคคลท่ีนาเชื่อถือ 7. ดานศักยภาพ/

เทคโนโลยีท่ีใชในการสื่อสาร ไดแก เทคโนโลยีท่ีใชในการสื่อสารมีความทันสมัย/มีศักยภาพดี สําหรับ

ปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารขององคกรธุรกิจ ผูวิจัยพบวา ไดแก ปญหาผูสื่อสาร 

(ผูบริหารและพนักงาน) ไมมีทักษะในการสื่อสารเพียงพอทําใหเกิดความขัดแยงตอกัน ปญหาความลาชา

ของขอมูลขาวสารทําใหทราบขอมูลขาวสารกระชั้นชิดจนเปนปญหาในการทํางาน ปญหาผูบริหารมี

การเปลี่ยนแปลงคําสั่งอยูเสมอทําใหยากแกการปฏิบัติงาน ปญหาความลาชาในการตอบกลับจากผูรับ

ขาวสาร ปญหาการบิดเบือนขอมูลขาวสารหรือไมไดรับขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตอง 

 สุภา นานาพูลสิน (2546) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ : 

กรณีศึกษา บริษัทไฮไฟ โอเรียนท (ไทย) จํากัด ไดศึกษาท้ังหมด 6 ดาน ไดแก ดานความพึงพอใจในงาน 

ดานความเพียงพอของขาวสาร ดานความสามารถเสนอแนะปรับปรุงใหดีข้ึนของบุคคล ดานประสิทธิภาพ

ของชองทางการติดตอสื่อสาร ดานคุณภาพของสื่อกลาง และดานวิธีการสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานบริษัทไฮไฟโอเรียนท (ไทย) จํากัด ตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน ผลการวิจัยพบวา 

1. พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

ความพึงพอใจดานความสามารถเสนอแนะปรับปรุงใหดีขึ้นของบุคคลและดานวิธีการสื่อสารกับ

เพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด 2. พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3. พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ทิศทางการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารทางเดียวมีความสัมพันธทางลบอยูในระดับปานกลางกับ

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ สวนการสื่อสารสองทาง มีความสัมพันธทางบวกอยูใน

ระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

5. ประเภทของการใชในการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารแบบเปนทางการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
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ตอการสื่อสารภายในองคการ สวนการสื่อสารแบบไมเปนทางการมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับนอย

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 เรวัตร สมบัติทิพย (2543) ศึกษาเรื่องการติดตอสื่อสารในองคกร : กรณีศึกษา บริษัท ซีเกท 

เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการสื่อสารของพนักงาน

บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ปจจัยสวนบุคคลบางประการและวิธีการติดตอสื่อสาร

ในองคกรท่ีมีตอความคิดเห็นในการติดตอสื่อสาร กลุมตัวอยางท่ีใชคือพนักงานบริษัท ซี เกท เทคโนโลยี 

(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 450 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสารในองคกรอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสาร

ดานคุณภาพของสื่อท่ีใชในองคกรมากที่สุด รองลงมาคือ ในดานบรรยากาศของการติดตอสื่อสารใน

องคกร ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับตําแหนง และระดับการศึกษาของพนักงานตางกัน จะมีความคิดเห็น

ตอการติดตอสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 Bucata and Rizescu (2017) ศึกษาเรื่องบทบาทของการสื่อสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางานขององคกร การสื่อสารเปนหนึ่งในการบริหารจัดการท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีบริษัทสามารถนําไปใช

เพ่ือสรางทีมและบรรลุผลงานท่ีมีคุณคา การสื่อสารและการจัดการเปนสาขาวิชาเสริมและองคประกอบ

ทางธุรกิจท่ีแข็งแกรงเพ่ือความสําเร็จ ทักษะการจัดการเปนสิ่งสําคัญในธุรกิจ แตสิ่งท่ีสําคัญไมแพกัน

คือทักษะท่ีเก่ียวของกับกฎสําหรับการสื่อสารและวิธีท่ีผูจัดการรูวิธีโตตอบกับพนักงานของเขา การเปน

ผูจัดการไมเพียงแตหมายถึงการควบคุมธุรกิจ แตสวนใหญหมายถึงการรูจักประสานงานกับทีมทักษะ

การเปนผูนําและท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสื่อสาร 

 Abdulelah Ali Al-Tokhais (2016) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพใน  

การสื่อสารและการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลกระทบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยผูจัดการ

กลายเปนหัวขอของความสนใจ เนื่องจากวิธีท่ีสงผลกระทบตอท้ังประสบการณของพนักงานและองคกร 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการสื่อสารและผลงานของ

พนักงานท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการตอนรับของซาอุดิอาระเบียและองคกรการทองเท่ียว 

ใชวิธีแบบสํารวจ ในการศึกษานี้พนักงานโรงแรมท่ีทํางานในองคกรดานการบริการและการทองเท่ียว

ของซาอุดีอาระเบียบถูกสํารวจ ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลพนักงานมีความพึงพอใจ

ในงานการมีสวนรวมในงานและความตั้งใจในการหมุนเวียน ผลของการศึกษานี้เสนอแนะจําเปนตอง

ใชความพยายามมากข้ึนจากทรัพยากรบุคคลเพ่ือกระตุนและเสริมสรางการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ

ผูจัดการในการสงเสริมการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดนําทฤษฎีการสื่อสารของ Berlo (1960) และแนวคิด

ประสิทธิภาพ ของ Peterson และ Plowman (1953) และแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ

พนักงานบริษัทผูใหบริการขนสงสินคาขามแดน โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Nadler 

และ Wiggs (1989) ซ่ึงแสดงไดดังกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

              ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 

 ปจจัยสวนบุคคล 
 1. เพศ  2. อาย ุ
 3. สถานภาพ    4. ระดับการศึกษา 
 5. ประสบการณ 6. ตําแหนงงาน 
 7. หนวยงานท่ีตองติดตอสื่อสาร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 1. ดานคุณภาพของงาน 
 2. ดานปริมาณงาน 
 3. ดานเวลา 
 4. ดานคาใชจาย 
 

องคประกอบดานการส่ือสาร 
1. ผูสงสาร 
    - ทักษะในการสื่อสาร 
    - ทัศนคติ 
    - ระดับความรู 

- ระดับสงัคมและวัฒนธรรม 
2. ขาวสาร 

- รหัสของสาร 
- เนื้อหาของสาร 

3. ชองทางการสื่อสาร 
4. ผูรับสาร 

- ทักษะในการรับสาร 
    - ทัศนคติตอขอมูลท่ีไดรับ 

- ความรู 

แนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสาร 
ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส            
ขนสงสินคาขามแดน  
     1. การฝกอบรม 
     2. การศึกษา 
     3. การพัฒนา 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ มุงศึกษาการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาระเบียบวิจัยดังตอไปนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 245 ราย   

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 245 ราย โดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

กําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 152 ราย วิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกเก็บขอมูลโดยการแจก

แบบสอบถามใหกับพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสที่ปฏิบัติงานในสวนของขนสงสินคาขาม

แดนโดยเฉพาะ จะตองมีประสบการณเก่ียวกับขนสงสินคาขามแดนโดยตรง 

สูตรคํานวณกลุมตัวอยาง  

  n  =        
N

    1+N(e)2
 

เม่ือ n  =        ขนาดตัวอยาง 

N  =        ขนาดของประชากร 

e  =        สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได= 5%  

แทนคา n =        245
1+245(0.05)2

 

   = 152  ราย 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

 1. กําหนดจุดมุงหมายในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท  

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชประกอบ

ในการพิจารณาศึกษาการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผูวิจัยศึกษาจากนิยามและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 3. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ   

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ ตําแหนงงาน และหนวยงานท่ีตองติดตอสื่อสารของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด จาํนวน 7 ขอ  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ                

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน จํานวน 18 ขอ  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน จํานวน 10 ขอ  

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน จํานวน 15 ขอ  

 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย จาํนวน 7 ขอ  

 โดยตอนท่ี 2 3 4 และ 5 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา แบงเกณฑคาเฉลี่ย

ออกเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของ (Best, J. W. 1993) และมีความหมายสําหรับเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้  

 5       หมายถึง   มากท่ีสุด  

 4    หมายถึง        มาก  

 3   หมายถึง        ปานกลาง  

 2    หมายถึง        นอย  

 1    หมายถึง        นอยท่ีสุด 

 สําหรับการคํานวณคะแนนคาเฉลี่ยตอนท่ี 2 (ระดับทักษะท่ีจําเปน) 3 (ระดับการปฏิบัติ)     

4 (ระดับของปญหา) และ 5 (ระดับความคิดเห็น) แปลความหมายดังนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง    มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20         หมายถึง    มาก 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง    ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง    นอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง    นอยท่ีสุด 

 4. นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตอง

ของภาษา เนื้อหาตลอดจนความครอบคลุมพรอมกับขอคําแนะนําเพ่ิมเติมและแนวทางในการปรับปรุง

แกไข 

 5. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดาน

หลักสูตร ดานวิชาการ และดานการวัดและประเมินผล เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  

และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากสูตร 

(Riviovelli and Hambleton. 1977) 

 เห็นวาสอดคลอง  ใหคะแนน  +1 

 ไมแนใจ   ใหคะแนน    0 

 เห็นวาไมสอดคลอง  ใหคะแนน   -1  

 เกณฑการแปลความหมาย มีดังนี้ 

 คา IOC ≥ 0.50  หมายความวา  คําถามนั้นตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

 คา IOC < 0.50  หมายความวา  คําถามนั้นไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง

(IOC) ไดเทากับ 0.891 

 6. ไดขอคําถามที่มีคา IOC มากกวา 0.50 มาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว

นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือขอคําแนะนําเพ่ิมเติมและจัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณใหครบตามเกณฑ

ในการเก็บขอมูล 

 7. นําแบบสอบถามไปทดสอบครั้งท่ี 1 กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด 

เพ่ือนํากลับมาทดสอบหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 

Coefficient โดยใชว ิธ ีส ัมประสิทธิ ์อัลฟา สูตรของครอนบราค (Cronbach) มีคาระดับความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.96 ซ่ึงถือไดวาอยูในระดับดีมาก 

 8. นําแบบสอบถามไปเก็บกับกลุมตัวอยางจํานวน 152 ชุด หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามท่ี

เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหขอมูล 

 

 



53 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของวิทยานิพนธฉบับนี้ ทําการตรวจสอบดังตอไปนี้ 

 1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้ ไดนําเอาเครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยมาตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญรวม 3 คน ไดคา IOC รายขอคําถามแตละ

ขอคะแนนไมต่ํากวา 0.5 คะแนนแสดงวาขอคําถามสามารถนํามาใชในการเก็บขอมูลได 

 2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมพนักงานบริษัทผูใหบริการ    

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนในการทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ นําแบบสอบถามไปทดลองใช

กับกลุมตัวอยางขางตน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันจํานวน 30 ชุดโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) โดยงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดนําเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามท่ีผาน

การตรวจสอบความตรงของเนื้อหาเรียบรอยแลวไปทดลองใช จํานวน 30 ชุด และนําขอมูลมาวิเคราะห 

เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน  

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยแบง

ลักษณะของการเก็บขอมูล ดังนี้ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก     

ตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน จํานวน 152 คน 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเปนขอมูลที่ใชประกอบการทําวิจัยนั้น ผูวิจัยไดทํา 

การคนควาจากหนังสือ ตํารา บทความ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลจากบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 1. หลังจากเก็บขอมูลแลวนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและคัดแยก

แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก  

 2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัสและวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 

 2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงใชสถิติเพ่ือใชอธิบายขอมูลท่ัวไป ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติ Independent 

Sample t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกรณีท่ีตัวแปร 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน สถิติ
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วิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยในกรณีท่ีตัวแปรอิสระมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป  

 

3.6  ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564  
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

  

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยการแบงนําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน

ดังนี้ 

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาระดับทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 4.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน  

 4.3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน  

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ศึกษาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน 

 4.4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ    

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน  

 วัตถุประสงคขอท่ี 3 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 4.5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 วัตถุประสงคขอท่ี 4 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 4.6 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 
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วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาระดับทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ชาย  46  30.30 

2. หญิง 106  69.70 

รวม 152              100.00 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 106 คน คิดเปน    

รอยละ 69.70 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.30 

 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 25 ป  30  19.70 

2. 26 - 30 ป  63  41.40 

3. 31 - 35 ป  27  17.80 

4. 36 - 40 ป   15                  9.90 

5. 41 ปข้ึนไป  17  11.20 

รวม                152              100.00 

 

 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนชวงอายุ 26-30 ป จํานวน 63 คน 

คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมา คือ ชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และ

นอยท่ีสุดอยูในชวงอายุ 36-40 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.90 
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ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสนิคาขามแดนจําแนก

ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1. โสด 109                71.70 

2. สมรส  43                28.30 

รวม 152              100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญสถานภาพโสด จํานวน 109 คน คิดเปน

รอยละ 71.70 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.30  

 

ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี    9    5.90 

2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 116  76.30 

3. สูงกวาปริญญาตร ี   27  17.80 

รวม 152              100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 76.30 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 27 คน     

คิดเปนรอยละ 17.8 และนอยที่สุด คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน  คิดเปน        

รอยละ 5.9 
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ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามประสบการณการทํางานทางดานโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

ประสบการณการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 1 ป     9   5.90 

2. 1 – 3 ป   57  37.50 

3. 4 – 6 ป    45  29.60 

4. 7 ปข้ึนไป   41  27.00 

รวม 152              100.00 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญประสบการณการทํางานอยูในระหวาง   

1-3 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาประสบการณการทํางานอยูในระหวาง 4–6 ป     

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 29.60 และนอยที่สุดประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน   

9 คน คิดเปนรอยละ 5.90 

 

ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

1. ผูจัดการ  14    9.20 

2. รองผูจัดการ    6    3.90 

3. หัวหนางาน  27   17.80 

4. ระดับปฏิบัติการ 105   69.10 

รวม 152 100.00 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญตําแหนงระดับปฏิบัติการ จํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 69.10 รองลงมาตําแหนงหัวหนางาน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และนอยท่ีสุด

ตําแหนงรองผูจัดการจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.90 
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ตารางท่ี 8  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามหนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานบอยท่ีสุด 

หนวยงานท่ีติดตอส่ือสาร จํานวน (คน) รอยละ 

1. กรมศุลกากร  11    7.20 

2. บริษัทขนสง  84  55.30 

3. ตัวแทน   55  36.20 

4. อ่ืน ๆ    2    1.30 

รวม 152 100.00 

 

 จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาหนวยงานที่ติดตอสื่อสารงานบอยที่สุดคือ 

บริษัทขนสง จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 55.30 รองลงมาคือตัวแทน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 

36.20 และนอยที่สุดคือ อื่น ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ไดแก หนวยงานราชการท่ีออก

ใบอนุญาตตาง ๆ และกรมการคาตางประเทศ 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับทักษะการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน  

 

ตารางท่ี 9  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

องคประกอบดานการส่ือสาร X� S.D. ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน จัดอันดับ 

1. ผูสงสาร 4.12 0.50 มาก 3 

2. ขาวสาร 4.08 0.54 มาก 4 

3. ชองทางการสงสาร 4.22 0.53 มากท่ีสุด 2 

4. ผูรับสาร 4.29 0.51 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152) 4.17 0.52 มาก  

 

 จากตารางท่ี 9 พบวาองคประกอบการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง 

สินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก (X� = 4.17 และ S.D. 

= 0.52) 
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 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาองคประกอบการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผูรับสาร (X� = 4.29) รองลงมาคือ ชองทางการสื่อสาร (X� = 4.22) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ขาวสาร (X� = 4.08) 

 

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน องคประกอบการสื่อสารของผูสงสาร 

ผูสงสาร 

ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

X� S.D. 

ระดับ

ทักษะท่ี

จําเปน

ของ

พนักงาน 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีความสามารถ   

ในการใชภาษาท่ี

ถูกตอง เหมาะสม 

และเขาใจงาย 

50 

32.90% 

68 

44.70% 

32 

21.10% 

2 

1.30% 

0 

0.00% 

4.09 0.77 มาก 5 

2. มีทัศนคติท่ีดี

ในการสื่อสาร 

เชน มีทัศนคต ิ

ท่ีดีตอผูรับสาร 

48 

31.60% 

84 

55.30% 

20 

13.20% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

4.18 0.65 มาก 3 

3. ใชคําพูดใน

การสื่อสาร      

ท่ีเปนกลาง      

ไมเอนเอียงตอ

ฝายใดฝายหน่ึง 

66 

43.40% 

61 

40.10% 

23 

15.1% 

2 

1.30% 

0 

0.00% 

4.26 0.76 มากท่ีสุด 2 

4. มีความรู

ความเขาใจใน

เน้ือหาท่ีตอง 

การสื่อสาร 

47 

30.90% 

86 

56.60% 

17 

11.20% 

2 

1.30% 

0 

0.00% 

4.17 0.70 มาก 4 

5. เขาใจถึง

ความพรอมและ

ความสามารถ

ในการรับสาร

ของผูรับสาร 

30 

19.70% 

81 

53.30% 

41 

27.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3.93 0.68 มาก 6 
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ตารางท่ี 10  (ตอ) 

ผูสงสาร 

ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

X� S.D. 

ระดับ

ทักษะท่ี

จําเปน

ของ

พนักงาน 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

6. มีความสามารถ 

ในการคิดและ

ใชเหตุผลใน

การสื่อสาร 

67 

44.10% 

66 

43.4% 

17 

11.20% 

2 

1.30% 

0 

0.00% 

4.30 0.72 มากท่ีสุด 1 

7. มีการแสดง 

สีหนาหรือทาทาง

ท่ีนอบนอมและ

ดูเปนมิตร 

39 

25.70% 

67 

44.10% 

42 

27.60% 

4 

2.60% 

0 

0.00% 

3.93 0.80 มาก 7 

รวม (n=152)      4.12 0.73 มาก  

 

 จากตารางท่ี 10 พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนผูสงสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก (X� = 4.12 

และ S.D. = 0.73) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนผูสงสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีความสามารถในการคิดและใชเหตุผลในการสื่อสาร  

( X� = 4.30) รองลงมาคือ ใชคําพูดในการสื่อสารท่ีเปนกลาง ไมเอนเอียงตอฝายใดฝายหนึ่ง (X� = 4.26) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีการแสดงสีหนาหรือทาทางท่ีนอบนอมและดูเปนมิตร (X� = 3.93) 
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ตารางท่ี 11  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน องคประกอบการสื่อสารของขาวสาร 

ขาวสาร 

ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

X� S.D. 

ระดับ

ทักษะท่ี

จําเปน

ของ

พนักงาน 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ขาวสารท่ี

นํามาสื่อสารน้ัน

มีความชัดเจน 

ไมคลุมเครือ

และไมซับซอน 

77 

50.70% 

54 

35.50% 

18 

11.80% 

3 

2.00% 

0 

0.00% 

4.35 0.77 มากท่ีสุด 2 

2. มีการเรยีง 

ลําดับของเน้ือหา

ใหเขาใจงาย 

41 

27.00% 

81 

53.30% 

29 

19.10% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.07 0.70 มาก 3 

3. มีการเนน

ขอความท่ีสําคัญ 

โดยการขีดเสนใต 

ทําตัวหนา สีท่ี

แตกตาง 

24 

15.80% 

49 

32.20% 

64 

42.10% 

15 

9.90% 

0 

0.00% 

3.54 0.88 มาก 4 

4. ขาวสารมี

ความนาเช่ือถือ

และสอดคลอง

กับเรื่องท่ีจะ

สื่อสารใหมี

ความเหมาะสม 

74 

48.70% 

62 

40.80% 

15 

9.90% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.38 0.69 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152)      4.09 0.76 มาก  

 

 จากตารางท่ี 11 พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนขาวสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก  

(X� = 4.09 และ S.D. = 0.76) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนขาวสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาวสารมีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับเรื่องท่ี
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จะสื่อสารใหมีความเหมาะสม (X� = 4.38) รองลงมาคือ ขาวสารที่นํามาสื่อสารนั้นมีความชัดเจน

ไมคลุมเครือและไมซับซอน (X� = 4.35) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีการเนนขอความที่สําคัญโดย

การขีดเสนใต ทําตัวหนา สีท่ีแตกตาง (X� = 3.54) 

 

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน องคประกอบการสื่อสารของชองทางการสงสาร 

ชองทาง 

การสงสาร 

ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

X� S.D. 

ระดับ

ทักษะท่ี

จําเปน

ของ

พนักงาน 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. เลือกใช

ชองทางการสงสาร

ใหเหมาะสมกับ

บุคคล  

55 

36.20% 

82 

53.90% 

14 

9.20% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.26 0.65 มาก 2 

2. เลือกใช

ชองทางในการ

สงสารท่ีสะดวก

และรวดเร็ว 

87 

57.20% 

57 

37.50% 

6 

3.9% 

2 

1.3% 

0 

0.00% 

4.51 0.64 มากท่ีสุด 

 

1 

3. เลือกใช

ชองทางในการ

สงสารท่ีทันสมัย 

35 

23.00% 

70 

46.10% 

43 

28.30% 

4 

2.6% 

0 

0.00% 

3.89 0.78 มาก 3 

รวม (n=152)      4.22 0.69 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 12 พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนชองทางการสงสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงานอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X� = 4.22 และ S.D. = 0.69) 

 เมื่อพิจารณารายขอ พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนชองทางการสงสารของพนักงาน   

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางในการสงสารท่ี

สะดวกและรวดเร็ว (X� = 4.51) รองลงมาคือ เลือกใชชองทางการสงสารใหเหมาะสมกับบุคคล (X� = 4.26) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางในการสงสารท่ีทันสมัย (X� = 3.89) 
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ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน องคประกอบการสื่อสารของผูรับสาร 

ผูรับสาร 

ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

X� S.D. 

ระดับ

ทักษะท่ี

จําเปน

ของ

พนักงาน 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีความสามารถ 

ในการรับรูตีความ

และทําความ

เขาใจกับเน้ือหา

ท่ีผูสงสารสงมา

ไดอยางชัดเจน 

ครบถวนและ

นําไปปฏิบัติได

อยางถูกตอง 

59 

38.80% 

78 

51.30% 

14 

9.2.0% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.28 0.66 มากท่ีสุด 

 

3 

2. มีทัศนคติท่ีดี

ตอผูสงสาร  

57 

37.50% 

85 

55.90% 

7 

4.60% 

3 

2.00% 

0 

0.00% 

4.29 0.65 มากท่ีสุด 

 

2 

3. มีความรู 

ความชํานาญใน

เน้ือหาท่ีผูสงสาร

สงมาใหผูรับสาร 

42 

27.60% 

76 

50.00% 

33 

21.70% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.05 0.72 มาก 4 

4. เปดใจยอมรับ

ขาวสารท่ีผูสง

สารสงมา โดย

คํานึงถึงการ

เคารพใหเกียรติ

ซึ่งกันและกัน 

90 

59.20% 

53 

34.90% 

8 

5.30% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 

 

1 

รวม (n=152)      4.29 0.66 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางท่ี 13 พบวา องคประกอบการสื่อสารในสวนผูรับสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

(X� = 4.29 และ S.D. = 0.66) 
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 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนผูรับสารของพนักงานบริษัท                           

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เปดใจยอมรับขาวสารท่ีผูสงสารสงมา 

โดยคํานึงถึงการเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน (X� = 4.53) รองลงมาคือ มีทัศนคติที่ดีตอผูสงสาร     

(X� = 4.29) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีความรูความชํานาญในเนื้อหาที่ผูสงสารสงมาใหผูรับสาร 

(X� = 4.05) 

 

4.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน  

 

ตารางท่ี 14  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X� S.D. ระดับท่ีพึงปฏิบัติ จัดอันดับ 

1. ดานคุณภาพของงาน 4.43 0.55 มากท่ีสุด 1 

2. ดานปริมาณงาน 4.30 0.58 มากท่ีสุด 3 

3. ดานเวลา 4.30 0.56 มากท่ีสุด 2 

4. ดานคาใชจาย 4.27 0.61 มากท่ีสุด 4 

รวม (n=152) 4.33 0.58 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 14 พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.33 และ 

S.D. = 0.58) 

 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท       

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานคุณภาพของงาน (X� = 4.43) 

รองลงมาคือ ดานเวลา (X� = 4.30) และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานคาใชจาย (X� = 4.27) 
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ตารางท่ี 15  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ดานคุณภาพของงาน 

ดานคุณภาพ

ของงาน 

ระดับท่ีพึงปฏิบัติ 

X� S.D. 

ระดับ  

ท่ีพึง

ปฏิบัติ 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีความละเอียด

รอบคอบและ

ปฏิบัติงานได

อยางถูกตองใน

งานท่ีรับผิดชอบ 

86 

56.60% 

54 

35.50% 

11 

17.20% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.48 0.66 มากท่ีสุด 1 

2. สามารถ

ปฏิบัติงานได

อยางมีคุณภาพ 

เชน ขนสงสินคา

ไดตามท่ีกําหนด 

69 

45.40% 

74 

48.70% 

8 

5.30% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.39 0.62 มากท่ีสุด 3 

3. สามารถปฏบัิติ 

งานโดยไมกอให 

เกิดปญหาข้ึนใน

ภายหลังและมี

ความผิดพลาด

ในการปฏิบัติ 

งานนอย 

77 

50.70% 

63 

41.40% 

11 

17.20% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.42 0.66 มากท่ีสุด 2 

รวม (n=152)      4.43 0.65 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 15 พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานคุณภาพของงาน โดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

(X� = 4.43 และ S.D. = 0.65) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานคุณภาพของงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีความละเอียดรอบคอบและ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองในงานที่รับผิดชอบคือ (X� = 4.48) รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติงานโดย

ไมกอใหเกิดปญหาขึ้นในภายหลัง และมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอย (X� = 4.42) และมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ เชน ขนสงสินคาไดตามท่ีกําหนด (X� = 4.39) 
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ตารางท่ี 16  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ดานปริมาณงาน 

ดานปริมาณงาน 

ระดับท่ีพึงปฏิบัติ 

X� S.D. 

ระดับ  

ท่ีพึง

ปฏิบัติ 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีการวางแผน 

บริหารเวลาเพ่ือ 

ใหไดปรมิาณงาน

ตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว   

46 

30.30% 

83 

54.60% 

22 

14.50% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.14 0.67 มาก 2 

2. สามารถ

ปฏิบัติงานได

ตามมาตรฐาน 

ท่ีบริษัทตั้ง 

เปาหมายไว 

80 

52.60% 

61 

40.10% 

10 

6.60% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.45 0.65 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152)      4.30 0.66 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 16 พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานปริมาณงานโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด   

(X� = 4.30 และ S.D. = 0.66) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานปริมาณงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน

ที่บริษัทตั้งเปาหมายไว (X� = 4.45) รองลงมาคือ มีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไดปริมาณงาน

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (X� = 4.14)  
 

 

 

 

 

 

 



68 

ตารางท่ี 17  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ดานเวลา 

ดานเวลา 

ระดับท่ีพึงปฏิบัติ 

X� S.D. 

ระดับ  

ท่ีพึง

ปฏิบัติ 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. สามารถ

ปฏิบัติงานได

รวดเร็วข้ึน 

56 

36.80% 

79 

52.00% 

16 

10.50% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.25 0.66 มากท่ีสุด 2 

2. ชวยลด 

ความซับซอน

และความผิดพลาด 

ในการปฏิบัติงาน 

53 

34.90% 

 

77 

50.70% 

21 

13.80% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.20 0.69 มาก 3 

3. สามารถ

ปฏิบัติงานได

ตามระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 

87 

57.20% 

52 

34.20% 

12 

7.90% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.48 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152)      4.30 0.66 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 17 พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานเวลา โดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.31 

และ S.D. = 0.67) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานเวลามีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ี

กําหนด (X� = 4.48) รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน (X� = 4.25) และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 

ชวยลดความซับซอนและความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (X� = 4.20) 
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ตารางท่ี 18  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ดานคาใชจาย 

ดานคาใชจาย 

ระดับท่ีพึงปฏิบัติ 

X� S.D. 

ระดับ  

ท่ีพึง

ปฏิบัติ 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ใหความสําคญั 

ในเรื่องของ

คาใชจายท่ีใชใน

การดําเนินงาน 

75 

49.30% 

60 

39.50% 

16 

10.50% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.38 0.70 มากท่ีสุด 1 

2. ใชทรัพยากร

ในการดําเนินงาน

ไดอยางคุมคา

และประหยดั 

51 

33.60% 

78 

51.30% 

22 

14.50% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.18 0.69 มาก 2 

รวม (n=152)      4.28 0.70 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี18 พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ                 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานคาใชจาย โดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด      

(X� = 4.28 และ S.D. = 0.70) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ  

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจายท่ี

ใชในการดําเนินงาน (X� = 4.38) รองลงมาคือ ใชทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางคุมคาและประหยัด 

(X� = 4.18)  
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 วัตถุประสงคขอที่ 2 ศึกษาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ     

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

 

4.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาทักษะการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน 

  

ตารางท่ี 19  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการส่ือสาร X� S.D. ระดับของปญหา จัดอันดับ 

1. ผูสงสาร 3.57 1.13 มาก 1 

2. ขาวสาร 3.49 1.01 มาก 2 

3. ชองทางการสงสาร 3.25 1.03 ปานกลาง 4 

4. ผูรับสาร 3.48 1.13 มาก 3 

รวม (n=152) 3.45 1.08 มาก  

  

 จากตารางท่ี 19 พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับของปญหาอยูในระดับมาก  (X� = 3.45 และ S.D. = 1.08) 

 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ          

โลจสิติกสขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผูสงสาร (X� = 3.57) รองลงมาคือ ขาวสาร (X� = 3.49) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ชองทางการสงสาร (X� = 3.25) 
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูสงสาร 

ผูสงสาร 

ระดับของปญหา 

X� S.D. 

ระดับ

ของ

ปญหา 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ขาดทักษะใน

การสื่อสาร เชน 

ภาษาท่ีใชใน

การสงสารท้ัง

คําพูด ทาทาง 

และการเขียน       

ไมถูกตอง     

ไมเหมาะสม 

กับผูรับสาร 

39 

25.70% 

63 

41.40% 

27 

17.80% 

13 

8.60% 

 

10 

6.60% 

3.71 1.14 มาก 1 

2. มีทัศนคติท่ี

ไมดตีอผูรบัสาร 

หรือขาวสารน้ัน   

38 

25.00% 

50 

32.90% 

29 

19.10% 

21 

13.80

% 

14 

9.2% 

3.51 1.26 มาก 2 

3. ขาดความรู 

ความเขาใจและ

ความชํานาญใน

ขาวสารท่ี

ตองการสง 

34 

22.40% 

56 

36.80% 

27 

17.80% 

21 

13.80% 

14 

9.20% 

3.49 1.24 มาก 3 

รวม (n=152)      3.57 1.21 มาก  

 

 จากตารางท่ี 20 พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูสงสาร โดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก (X� = 3.57 และ S.D. = 1.21) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูสงสาร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาดทักษะใน

การสื่อสาร เชน ภาษาท่ีใชในการสงสารท้ังคําพูดและทาทาง การเขียนไมถูกตองและไมเหมาะสมกับ

ผูรับสาร (X� = 3.71) รองลงมาคือ มีทัศนคติที่ไมดีตอผูรับสารหรือขาวสารนั้น ๆ (X� = 3.51) และมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ขาดความรูความเขาใจและความชํานาญในขาวสารท่ีตองการสง (X� = 3.49) 
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ตารางท่ี 21  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท 

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของขาวสาร 

ขาวสาร 

ระดับของปญหา 

X� S.D. 

ระดับ

ของ

ปญหา 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ขาวสารน้ัน

สั้นหรือนอย

เกินไปจน 

ไมสามารถแปล

ความหมายได 

17 

11.20% 

39 

25.70% 

56 

36.80% 

32 

21.10% 

8 

5.30% 

3.16 1.05 ปาน

กลาง 

3 

2. ขาวสาร 

ยากหรือสูงเกิน

ความสามารถ

ของผูสื่อสาร 

22 

14.50% 

63 

41.40% 

40 

26.30% 

18 

11.80% 

9 

5.90% 

3.47 1.07 มาก 2 

3. ขาวสารน้ัน

กํากวมหรือมี

ความหมาย

หลายทางอาจ

ทําใหผูรับสาร   

ตีความหมายผดิ 

61 

40.10% 

45 

29.60% 

18 

11.80% 

18 

11.80% 

10 

6.60% 

3.85 1.25 มาก 1 

รวม (n=152)      3.49 1.12 มาก  

 

 จากตารางท่ี 21 พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของขาวสาร โดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติ

อยูในระดับมาก (X� = 3.49 และ S.D. = 1.12) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของขาวสารมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาวสารนั้น

กํากวม หรือมีความหมายหลายทางอาจทําใหผูรับสารตีความหมายผิดได (X� = 3.85) รองลงมาคือ 

ขาวสารยากหรือสูงเกินความสามารถของผูสื่อสาร (X� = 3.47) และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ขาวสารนั้นสั้น

หรือนอยเกินไปจนไมสามารถแปลความหมายได (X� = 3.16) 
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ตารางท่ี 22  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของชองทางการสงสาร 

ชองทาง 

การสงสาร 

ระดับของปญหา 

X� S.D. 

ระดับ

ของ

ปญหา 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. เลือกใช

ชองทาง 

การสื่อสาร 

ไมเหมาะสมกับ

ผูรับสาร  

21 

13.80% 

66 

43.40% 

38 

25.00% 

17 

11.20% 

10 

6.60% 

3.47 1.07 มาก 1 

2. เลือกใช

ชองทางท่ี  

เขาถึงไดยาก  

16 

10.50% 

32 

21.10% 

60 

39.50% 

28 

18.40% 

16 

10.50% 

3.03 1.12 ปานกลาง 2 

รวม (n=152)      3.25 1.09 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 22 พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของชองทางการสงสาร โดยภาพรวมระดับที่

พึงปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (X� = 3.25 และ S.D. = 1.09) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของชองทางการสงสารมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางการสื่อสารไมเหมาะสมกับผูรับสาร (X� = 3.47) รองลงมาคือ เลือกใช

ชองทางท่ีเขาถึงไดยาก (X� = 3.03)  
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ตารางท่ี 23  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท 

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูรับสาร 

ผูรับสาร 

ระดับของปญหา 

X� S.D. 

ระดับ

ของ

ปญหา 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีความบกพรอง 

ในดานทักษะ 

การรับสาร เชน 

ขาดความสามารถ 

ในการรับรูและ 

ตีความกับเน้ือหา

ของผูสงสารทําให

ขอมูลบิดเบือน     

คาดเคลื่อนรับ

ขอมูลผดิพลาด 

และนําไปปฏิบัติ   

ไมถูกตอง 

38 

25.00% 

63 

41.40% 

18 

11.80% 

22 

14.50% 

11 

7.20% 

3.63 1.21 มาก 1 

2. ขาดความสามารถ 

และความชํานาญ

ในการรับขาวสาร 

36 

23.70% 

52 

34.20% 

31 

20.40% 

20 

13.20% 

13 

8.60% 

3.51 1.23 มาก 5 

3. มีทัศนคติท่ีไมดี

ตอผูสงสาร หรือ

ขาวสาร 

34 

22.40% 

59 

38.80% 

20 

13.20% 

24 

15.80% 

15 

9.90% 

3.48 1.27 มาก 6 

4. มีพ้ืนฐานของ

ความรูความเขาใจ

ในขาวสารน้ันนอย

เกินไป 

35 

23.00% 

62 

40.80% 

21 

13.80% 

22 

14.50% 

12 

7.90% 

3.57 1.22 มาก 3 

5. สรปุขาวสารท่ี

ไดรับดวยอารมณ

มากกวาเหตผุล 

หรือขอเท็จจริง 

48 

31.60% 

40 

26.30% 

25 

16.40% 

22 

14.50% 

17 

11.20% 

3.53 1.36 มาก 4 
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ตารางท่ี 23  (ตอ) 

ผูรับสาร 

ระดับของปญหา 

X� S.D. 

ระดับ

ของ

ปญหา 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

6. ไมยอมรับ

ขาวสารน้ัน   

เน่ืองจากผูรับสารมี

ประสบการณ หรือ

ความคิดเห็นท่ีขัดแยง

กับขาวสารน้ัน 

52 

14.20% 

40 

26.30% 

24 

15.80% 

20 

13.20% 

16 

10.50% 

3.61 1.35 มาก 2 

7. เวลาไมเพียง

พอท่ีจะรับขาวสาร

อยางสมบูรณ หรือ

รีบเรงจนเกินไป 

15 

9.90% 

37 

24.30% 

54 

35.50% 

32 

21.10% 

14 

9.20% 

3.05 1.11 ปาน

กลาง 

7 

รวม (n=152)      3.48 1.25 มาก  

 

 จากตารางท่ี 23 พบวาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของผูรับสาร โดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก (X� = 3.48 และ S.D. = 1.25) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูรับสาร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีความบกพรอง

ในดานทักษะการรับสาร เชน ขาดความสามารถในการรับรู ตีความกับเนื้อหาของผูสงสาร ทําใหขอมูล

บิดเบือน คาดเคลื่อน รับขอมูลผิดพลาดและนําไปปฏิบัติไมถูกตอง (X� = 3.63) รองลงมาคือ ไมยอมรับ

ขาวสารนั้นเนื่องจากผูรับสารมีประสบการณหรือความคิดเห็นที่ขัดแยงกับขาวสารนั้น (X� = 3.61) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เวลาไมเพียงพอท่ีจะรับขาวสารอยางสมบูรณหรือรีบเรงจนเกินไป (X� = 3.05) 
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 วัตถุประสงคขอท่ี 3 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

4.5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ     

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

1.1 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพศตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนกังานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพศตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

เพศ t-test for Equality of means 

1. ชาย (n=43) 2. หญงิ (n=106) 
t Sig. (2-tailed) 

X� S.D. X� S.D. 

1. ดานคุณภาพ 4.49 0.44 4.41 0.59 0.925* 0.357 

2 ดานปริมาณงาน 4.34 0.53 4.28 0.60 0.572 0.568 

3 ดานเวลา 4.43 0.46 4.25 0.60 2.020* 0.046 

4. ดานคาใชจาย 4.35 0.48 4.25 0.66 1.075* 0.285 

ภาพรวม 4.41 0.39 4.30 0.54 1.410* 0.161 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ 

โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% มีคา

นอยกวา .05 นั้นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวาเพศตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนท่ีแตกตางกัน 
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1.2 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนอายุตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนอายุตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนอายุตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามอายุ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

อายุ n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

1. ดานคุณภาพ 1. ต่ํากวา 25 ป   30 4.47 0.48 0.746 0.562 

 2. 26 - 30 ป   63 4.39 0.55   

 3. 31 - 35 ป   27 4.57 0.44   

 4. 36 - 40 ป   15 4.42 0.80   

 5. 41 ปข้ึนไป   17 4.31 0.57   

 รวม 152 4.43 0.55   

2. ดานปริมาณงาน 1. ต่ํากวา 25 ป   30 4.28 0.61 0.293 0.882 

 2. 26 - 30 ป   63 4.25 0.57   

 3. 31 - 35 ป   27 4.33 0.42   

 4. 36 - 40 ป   15 4.37 0.83   

 5. 41 ปข้ึนไป   17 4.38 0.55   

 รวม 152 4.30 0.58   

3. ดานเวลา 1. ต่ํากวา 25 ป   30 4.34 0.54 0.180 0.948 

 2. 26 - 30 ป   63 4.28 0.58   

 3. 31 - 35 ป   27 4.31 0.43   

 4. 36 - 40 ป   15 4.29 0.80   

 5. 41 ปข้ึนไป   17 4.39 0.52   

 รวม 152 4.31 0.56   
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ตารางท่ี 25  (ตอ) 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

อายุ n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

4. ดานคาใชจาย 1. ต่ํากวา 25 ป   30 4.23 0.64 0.190 0.943 

 2. 26 - 30 ป   63 4.27 0.58   

 3. 31 - 35 ป   27 4.30 0.62   

 4. 36 - 40 ป   15 4.23 0.75   

 5. 41 ปข้ึนไป   17 4.38 0.55   

 รวม 152 4.28 0.61   

ภาพรวม 1. ต่ํากวา 25 ป   30 4.35 0.48 0.163 0.957 

 2. 26 - 30 ป   63 4.30 0.50   

 3. 31 - 35 ป   27 4.39 0.39   

 4. 36 - 40 ป   15 4.33 0.75   

 5. 41 ปข้ึนไป   17 4.36 0.49   

 รวม 152 4.34 0.50   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามอายุ 

โดยใชสถิติ O-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลทดสอบพบวามีคา

มากกวา .05 นั้นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวาอายุตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไมแตกตางกัน 
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1.3 พนกังานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนสถานภาพตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน  

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนสถานภาพตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนสถานภาพตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามสถานภาพ 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

เพศ t-test for Equality of means 

1. โสด (n=109) 2. สมรส (n=43) 
t Sig. (2-tailed) 

X� S.D. X� S.D. 
1. ดานคุณภาพ 4.43 0.53 4.44 0.59 0.169 0.866 

2. ดานปริมาณงาน 4.28 0.57 4.35 0.61 0.704 0.482 

3. ดานเวลา 4.28 0.56 4.38 0.58 0.972 0.333 

4. ดานคาใชจาย 4.24 0.61 4.37 0.61 1.221 0.224 

ภาพรวม 4.31 0.49 4.39 0.54 0.841 0.402 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตาม

สถานภาพ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

95% มีคานอยกวา .05 นั้นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวาสถานภาพตางกันมีผล

ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

ไมแตกตางกัน 
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1.4 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนระดับการศึกษาตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน  

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนระดับการศึกษาตางกันมี

ผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนระดับการศึกษาตางกันมี

ผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามระดับการศึกษา 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

ระดับการศึกษา n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

1. ดานคุณภาพ 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี    9 4.37 0.65 0.254 0.776 

 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 116 4.42 0.54   

 3. สูงกวาปริญญาตร ี   27 4.49 0.57   

 รวม 152 4.43 0.55   

2. ดานปริมาณ 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี    9 4.44 0.68 0.418 0.659 

 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 116 4.28 0.59   

 3. สูงกวาปริญญาตร ี   27 4.33 0.50   

 รวม 152 4.30 0.58   

3. ดานเวลา 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี    9 4.30 0.65 1.339 0.265 

 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 116 4.27 0.56   

 3. สูงกวาปริญญาตร ี   27 4.47 0.53   

 รวม 152 4.31 0.56   

4. ดานคาใชจาย 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี    9 4.33 0.66 1.099 0.336 

 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 116 4.24 0.60   

 3. สูงกวาปริญญาตร ี   27 4.43 0.63   

 รวม 152 4.28 0.61   

ภาพรวม  1. ต่ํากวาปริญญาตร ี    9 4.30 0.65 0.744 0.477 

 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  116 4.27 0.56   

 3. สูงกวาปริญญาตร ี    27 4.47 0.53   

 รวม  152 4.34 0.50   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท             

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ O-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

95% ผลทดสอบพบวามีคามากกวา .05 นั้นคือไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวาระดับการศึกษา

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนไมแตกตางกัน 

1.5 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนประสบการณการทํางานตางกัน

มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนประสบการณการทํางาน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนประสบการณการทํางาน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามประสบการณ 

การทํางานทางดานโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

ประสบการณการทํางาน n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

1. ดานคุณภาพ 1. นอยกวา 1 ป    9 4.48 0.65 1.247 0.295 

 2. 1 – 3 ป  57 4.36 0.54 

 3. 4 – 6 ป   45 4.56 0.46 

 4. 7 ปข้ึนไป  41 4.37 0.62 

 รวม 152 4.43 0.55 

2. ดานปริมาณ 1. นอยกวา 1 ป    9 4.39 0.86 0.528 0.663 

 2. 1 – 3 ป  57 4.25 0.59 

 3. 4 – 6 ป   45 4.27 0.46 

 4. 7 ปข้ึนไป  41 4.38 0.62 

 รวม 152 4.30 0.58 
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ตารางท่ี 28  (ตอ) 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

ประสบการณการทํางาน n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

3. ดานเวลา 1. นอยกวา 1 ป    9 4.22 0.80 0.174 0.914 

 2. 1 – 3 ป   57 4.29 0.55 

 3. 4 – 6 ป    45 4.35 0.51 

 4. 7 ปข้ึนไป   41 4.32 0.60 

 รวม 152 4.31 0.56 

4. ดานคาใชจาย 1. นอยกวา 1 ป    9 4.17 0.87 0.67 0.572 

 2. 1 – 3 ป   57 4.20 0.57 

 3. 4 – 6 ป    45 4.34 0.53 

 4. 7 ปข้ึนไป   41 4.33 0.68 

 รวม 152 4.28 0.61 

ภาพรวม 1. นอยกวา 1 ป    9 4.32 0.75 0.405 0.75 

 2. 1 – 3 ป   57 4.28 0.48 

 3. 4 – 6 ป    45 4.39 0.40 

 4. 7 ปข้ึนไป   41 4.35 0.58 

 รวม 152 4.34 0.50 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท             

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยใชสถิติ O-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% ผลทดสอบพบวามีคามากกวา .05 นั้นคือไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา 

ประสบการณการทํางานตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท        

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไมแตกตางกัน  

1.6 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตําแหนงงานตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 H0 : พนกังานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตําแหนงงานตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนกังานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตําแหนงงานตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามตําแหนงงาน  

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

ตําแหนงงาน n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

1. ดานคุณภาพ 1. ผูจัดการ    14 4.26 0.57 1.428 0.237 

 2. รองผูจัดการ    6 4.56 0.34 

 3. หัวหนางาน   27 4.59 0.45 

 4. ระดับปฏิบัติการ 105 4.40 0.57 

 รวม 152 4.43 0.55 

2. ดานปริมาณ 1. ผูจัดการ   14 4.32 0.50 2.252 0.085 

 2. รองผูจัดการ   6 4.42 0.38 

 3. หัวหนางาน   27 4.54 0.48 

 4. ระดับปฏิบัติการ 105 4.22 0.61 

 รวม 152 4.30 0.58 

3. ดานเวลา 1. ผูจัดการ   14 4.45 0.53 2.100 0.103 

 2. รองผูจัดการ    6 4.39 0.33 

 3. หัวหนางาน   27 4.51 0.45 

 4. ระดับปฏิบัติการ 105 4.23 0.59 

 รวม 152 4.31 0.56 

4. ดานคาใชจาย 1. ผูจัดการ    14 4.43 0.58 1.431 0.236 

 2. รองผูจัดการ    6 4.33 0.52 

 3. หัวหนางาน   27 4.44 0.47 

 4. ระดับปฏิบัติการ 105 4.21 0.64 

 รวม 152 4.28 0.61 

ภาพรวม 1. ผูจัดการ    14 4.36 0.51 1.878 0.136 
 2. รองผูจัดการ    6 4.43 0.34 
 3. หัวหนางาน   27 4.53 0.36 
 4. ระดับปฏิบัติการ 105 4.28 0.53 
 รวม 152 4.34 0.50 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตาม

ตําแหนงงาน โดยใชสถิติ O-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ผลทดสอบพบวามีคามากกวา .05 นั้นคือไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวาตําแหนงงานตางกัน 

มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

ไมแตกตางกัน  

1.7 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนหนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงาน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนหนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงาน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนหนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงาน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 30  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามหนวยงานท่ี

ติดตอสื่อสาร 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงาน n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

1. ดานคุณภาพ  1. กรมศุลกากร 11 4.33 0.61 0.992 0.398 

 2. บริษัทขนสง 84 4.50 0.50 

 3. ตัวแทน  55 4.36 0.60 

 4. อ่ืน ๆ 2 4.17 0.71 

 รวม 152 4.43 0.55 

2. ดานปริมาณ 1. กรมศุลกากร 11 4.27 0.61 0.586 0.625 

 2. บริษัทขนสง 84 4.37 0.48 

 3. ตัวแทน  55 4.24 0.67 

 4. อ่ืน ๆ 2 4.17 0.71 

 รวม 152 4.31 0.56 
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ตารางท่ี 30  (ตอ) 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงาน n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

3. ดานเวลา 1. กรมศุลกากร 11 4.09 0.49 0.637 0.592 

 2. บริษัทขนสง 84 4.30 0.53 

 3. ตัวแทน  55 4.29 0.72 

 4. อ่ืน ๆ 2 3.75 1.06 

 รวม 152 4.28 0.61 

4. ดานคาใชจาย 1. กรมศุลกากร 11 4.09 0.49 0.904 0.441 

 2. บริษัทขนสง 84 4.30 0.53 

 3. ตัวแทน  55 4.29 0.72 

 4. อ่ืน ๆ 2 3.75 1.06 

 รวม 152 4.28 0.61 

ภาพรวม 1. กรมศุลกากร 11 4.29 0.54 0.635 0.593 

 2. บริษัทขนสง 84 4.38 0.42 

 3. ตัวแทน  55 4.28 0.60 

 4. อ่ืน ๆ 2 4.10 0.71 

 รวม 152 4.34 0.50 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตาม

หนวยงานที่ติดตอสื่อสารงาน โดยใชสถิติ O-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ผลทดสอบพบวามีคามากกวา .05 นั้นคือไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา

หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 31  การสรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที ่ ตัวแปรตน ตัวแปรตาม ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.1 

 

เพศ การเพิ่มประสิทธิภาพ   

การปฏิบัติงาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.2 

 

อายุ การเพิ่มประสิทธิภาพ  

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.3 

 

สถานภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพ   

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.4 

 

ระดับการศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพ  

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.5 

 

ประสบการณการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพ   

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.6 

 

ตําแหนงงาน การเพิ่มประสิทธิภาพ  

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.7 

 

หนวยงานที่ติดตอสื่อสารงาน การเพิ่มประสิทธิภาพ   

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาเพศตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนที่แตกตางกันและ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไมแตกตางกัน 
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 วัตถุประสงคขอท่ี 4 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

4.6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  

 

ตารางท่ี 32  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

แนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสาร X� S.D. ระดับความความคิดเห็น จัดอันดับ 

1. การฝกอบรม 4.18 0.62 มาก 2 

2. การศึกษา 3.86 0.81 มาก 3 

3. การพัฒนา 4.24 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152) 4.09 0.70 มาก  

 

 จากตารางท่ี 32 พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมระดับความความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.09 และ S.D. = 0.70) 

 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การพัฒนา (X� = 4.24) รองลงมาคือ การฝกอบรม (X� = 4.18) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ การศึกษา (X� = 3.86) 
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ตารางท่ี 33  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการฝกอบรม 

การฝกอบรม 

ระดับความความคิดเห็น 

X� S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ควรจัดการ

ฝกอบรมเพ่ิมเตมิ

องคความรูใหมใน

หลักสูตรเฉพาะดาน

เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู

และความชํานาญ

ใหแกพนักงานเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพเดิม

ใหมีขีดความสามารถ

เพ่ิมข้ึน 

67 

44.10% 

66 

43.40% 

17 

11.20% 

2 

1.30% 

0 

0.00% 

4.30 0.72 มากท่ีสุด 1 

2. ควรจัดบรรยาย

หลักสตูรระยะสั้น

เพ่ือปรับปรุง แกไข

งานท่ีทําในปจจุบัน 

44 

28.90% 

82 

53.90% 

25 

16.40% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.11 0.71 มาก 3 

3. ควรจัดสมัมนา 

เพ่ือหาแนวทาง 

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการทํางานใน

ปจจุบัน 

52 

34.20% 

73 

48.00% 

25 

16.40% 

1 

0.70% 

1 

0.70% 

4.14 0.76 มาก 2 

รวม (n=152)      4.18 0.73 มาก  

  

 จากตารางที่ 33 พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยโดยการฝกอบรมโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก (X� = 4.18 และ S.D. = 0.73) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางที่เขาถึงไดยาก เชน ควรจดั 

การฝกอบรมเพ่ิมเติมองคความรูใหมในหลักสูตรเฉพาะดานเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรูและความชํานาญ

ใหแกพนักงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเดิมใหมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน (X� = 4.30) รองลงมาคือ ควรจัด

สัมมนาเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในปจจุบัน (X� = 4.14) และมีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ ควรจัดบรรยายหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือปรับปรุงแกไขงานท่ีทําในปจจุบัน (X� = 4.11) 
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ตารางท่ี 34  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิด 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการศึกษา 

การศึกษา 

ระดับความความคิดเห็น 

X� S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มกีารสนับสนุน

ใหมีการศึกษาตอ

เพ่ิมเตมิเพ่ือให

พนักงานไดพัฒนา

ตนเอง 

33 

21.70% 

64 

42.10% 

49 

32.20% 

4 

2.60% 

2 

1.30% 

3.80 0.85 มาก 2 

2. มีการจัดให

ศึกษาดูงานเพ่ือให

พนักงานสามารถ

มาประยุกตกับงาน

ท่ีทําในปจจุบัน 

46 

30.30% 

58 

38.20% 

41 

27.00% 

4 

2.60% 

3 

2.00% 

3.92 0.92 มาก 1 

รวม (n=152)      3.86 0.88 มาก  

 

 จากตารางที่ 34 พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา           

ทรัพยากรมนุษยโดยการศึกษาโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมาก (X� = 3.86 และ         

S.D. = 0.88) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา              

ทรัพยากรมนุษยโดยการศึกษามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีการจัดใหศึกษาดูงานเพ่ือใหพนักงานสามารถมา

ประยุกตกับงานท่ีทําในปจจุบัน (X� = 3.92) รองลงมาคือ มีการสนับสนุนใหมีการศึกษาตอเพิ่มเติม

เพ่ือใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง (X� = 3.80)  
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ตารางท่ี 35  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการพัฒนา 

การพัฒนา 

ระดับความความคิดเห็น 

X� S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. จัดใหมีระบบ

การประเมินการพัฒนา

ความสามารถของ

บุคคลเปนระยะ   

เพ่ือพัฒนาบุคคลให

มีความสามารถ

เพ่ิมข้ึน 

43 

28.30% 

80 

52.60% 

25 

16.40% 

3 

2.00% 

1 

0.70% 

4.06 0.77 มาก 2 

2. มีการฝกฝน

บุคลากรใหคุนเคย

กับเทคโนโลยี 

เทคนิค/วิทยาการ

สมัยใหมท่ีจะ

ประยุกตใชใหเกิด

ความกาวหนาของ

องคกร 

85 

55.90% 

50 

32.90% 

14 

9.20% 

2 

1.30% 

1 

0.70% 

4.42 0.77 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152)      4.24 0.77 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางที่ 35 พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา             

ทรัพยากรมนุษยโดยการพัฒนาโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.24 และ 

S.D. = 0.77) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา              

ทรัพยากรมนุษยโดยการพัฒนามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีการฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับเทคโนโลยี /

เทคนิค / วิทยาการสมัยใหม ท่ีจะประยุกตใชใหเกิดความกาวหนาขององคกร (X� = 4.42) รองลงมาคือ 

จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคคลเปนระยะ ๆ เพื่อพัฒนาบุคคลใหมี

ความสามารถเพ่ิมข้ึน (X� = 4.06)  

 

 



91 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาทักษะ

ดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ศึกษาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา      

ขามแดน ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล จากผลการวจิัย พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง 

ชวงอายุ 26-30 ป สถานภาพโสด มีประสบการณการทํางานอยูในระหวาง 1-3 ป ตําแหนงระดับ

ปฏิบัติการ หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานบอยท่ีสุดคือบริษัทขนสง  

 ตอนท่ี 2 ระดับทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดน จากผลการวิจัย พบวาองคประกอบดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงานอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายดาน 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

 2.1 องคประกอบดานการสื่อสารในสวนผูสงสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีความสามารถในการคิดและใชเหตุผลในการสื่อสาร  

 2.2 องคประกอบดานการสื่อสารในสวนขาวสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาวสารมีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับเรื่องท่ีจะ

สื่อสารใหมีความเหมาะสม  

 2.3 องคประกอบดานการสื่อสารในสวนชองทางการสงสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงานอยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางในการสงสารท่ีสะดวกและ

รวดเร็ว 
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 2.4 องคประกอบดานการสื่อสารในสวนผูรับสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมากท่ีสุด              

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เปดใจยอมรับขาวสารที่ผูสงสารสงมาโดยคํานึงถึง

การเคารพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  

ตอนท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน จากผลการวิจัย พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดเม่ือ

พิจารณารายดาน พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานคุณภาพของงาน เม่ือพิจารณารายดานสามารถสรุป

ไดดังนี้ 

 3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนดานคุณภาพของงานโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีความละเอียดรอบคอบและปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองในงานท่ีรับผิดชอบ  

 3.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนดานปริมาณงานโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

รายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีบริษัทตั้งเปาหมายไว  

 3.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนดานเวลาโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด             

 3.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนดานคาใชจายโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงาน  

 ตอนท่ี 4 ระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา  

ขามแดน จากผลการวิจัย พบวาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับของปญหาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุดคือ ผูสงสาร เม่ือพิจารณารายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

 4.1 ระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูสงสารโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการสื่อสาร เชน ภาษาท่ีใชในการสงสาร

ท้ังคําพูดและทาทาง การเขียนไมถูกตองและไมเหมาะสมกับผูรับสาร         
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 4.2 ระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของขาวสารโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาวสารนั้นกํากวม หรือมีความหมายหลายทางอาจทําให

ผูรับสารตีความหมายผิดได  

 4.3 ระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของชองทางการสงสารโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติ

อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางการสื่อสาร          

ไมเหมาะสมกับผูรับสาร  

 4.4 ปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูรับสารโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก           

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีความบกพรองในดานทักษะการรับสาร เชน        

ขาดความสามารถในการรับรู ตีความกับเนื้อหาของผูสงสาร ทําใหขอมูลบิดเบือน คาดเคลื่อน รับขอมูล

ผิดพลาดและนําไปปฏิบัติไมถ่กูต้อง 

ตอนท่ี 5 วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนแตกตางกัน 

 จากผลการวิจัย พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และหนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สามารถแจกแจงรายละเอียดเปนรายดานไดดังนี้ เพศ ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ ดานปริมาณงาน ดานเวลา 

ดานคาใชจาย และอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และ 

หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไมมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจาย 

 ตอนท่ี 6 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

จากผลการวิจัย พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

โดยภาพรวมระดับความความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 

การพัฒนา เม่ือพิจารณารายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

 6.1 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยการฝกอบรมโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ย
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สูงท่ีสุด คือเลือกใชชองทางท่ีเขาถึงไดยาก เชน ควรจัดการฝกอบรมเพ่ิมเติมองคความรูใหมในหลักสูตร

เฉพาะดานเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู และความชาํนาญใหแกพนักงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเดิมใหมีขีด

ความสามารถเพ่ิมข้ึน  

 6.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยการศึกษาโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 

มีการจัดใหศึกษาดูงานเพ่ือใหพนักงานสามารถมาประยุกตกับงานท่ีทําในปจจุบัน  

 6.3 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยการพัฒนาโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุดคือ มีการฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับเทคโนโลยี /เทคนิค/วิทยาการสมัยใหม ท่ีจะประยุกตใช

ใหเกิดความกาวหนาขององคกร  

 

5.2 อภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพนักงาน

อยูในระดับปฏิบัติการ เนื่องจากบริษัทผูใหบริการโลจิสติสเปนงานดานการใหบริการ จึงตองใชพนักงงาน

ในระดับปฏิบัติการเปนสวนมากในการใหบริการแกลูกคา โดยมีปจจัยสวนบุคคล ตอไปนี้ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และหนวยงานท่ีติดตอ โดยเพศมีผล

ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

และอายุ ระดับการศึกษา ไมมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน สอดคลองกับ เจนจิรา สาระพันธ (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการสื่อสาร

ในองคกรที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทขนสงสินคาในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีปจจัยสวนบุคคลผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานแตกตางกันตามปจจัยดานเพศ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน

ตามปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา 

 2. ผลวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส 

ขนสงสินคาขามแดน ผลการวิจัยพบวาองคประกอบดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก 

โดยมีองคประกอบในการสื่อสาร 4 ดาน ไดแก ผูสงสาร ขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร 

สอดคลองกับกิตติกร พนังแกว (2562) พฤติกรรมการสื่อสารภายในองคกรของนักธุรกิจบริษัทแดกซิน 

(ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบในการติดตอสื่อสารของนักธุรกิจบริษัท 
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แดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวาองคประกอบในการสื่อสารภายในองคกร จํานวน 4 ดาน

ไดแก ดานผูรับสาร ดานผูสงสาร และดานชองทาง อยูในระดับมาก ตามลําดับ  

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ผลการวิจัยพบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา

และดานคาใชจาย สอดคลองกับพฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการใน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวในภาพรวมอยูในระดับมากโดยขาราชการในสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดสระแกวมีประสิทธิภาพในดานคุณภาพงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคาใชจาย ดานเวลา

และดานปริมาณงาน ตามลําดับ 

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ    

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ผลการวิจัยพบวาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับของปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนในสวน

ของผูสงสารมากท่ีสุด ผูสงสารขาดทักษะในการสื่อสาร เชน ภาษาท่ีใชในการสงสารท้ังคําพูด และทาทาง 

การเขียนไมถูกตองและไมเหมาะสมกับผูรับสาร สอดคลองกับ ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2550) การศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารขององคกรธุรกิจ : กรณีศึกษาเฉพาะองคกรธุรกิจ 

ท่ีเปนสมาชิกของหอการคาไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร

ขององคกรธุรกิจท่ีเปนสมาชิกของหอการคาไทย โดยไดทําการวิเคราะหปญหา และอุปสรรคตาง ๆ 

ท่ีทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การสื่อสารขององคกรธุรกิจ ไดแก ปญหาผูสื่อสารไมมีทักษะในการสื่อสารเพียงพอทําใหเกิดความขัดแยง

ตอกัน ปญหาความลาชาของขอมูลขาวสารทําใหทราบขอมูลขาวสารกระชั้นชิดจนเปนปญหาในการทํางาน 

ปญหาการบิดเบือนขอมูลขาวสารหรือไมไดรับขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตอง 

 5. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยภาพรวมระดับความความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยการฝกอบรม การพัฒนา และการศึกษา 

สอดคลองกับ พิมพลิขิต ทองรอด (2555) ศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงสรางสรรค : 

กรณีศึกษา บริษัท อินเด็กซครีเอทีฟวิลเลจ จากการศึกษาพบวาการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงสรางสรรค

นั้นมีความหลากหลายเกิดจากหลายปจจัยท่ีสนับสนุนใหองคกรเกิดเปนองคกรเชิงสรางสรรค บริษัท
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มุงเนนสิ่งท่ีทําไดคือ นวัตกรรม สรางปญญา เพิ่มคุณคา ทําไดจริง ดานการฝกอบรมและการพัฒนา

โดยนําการเรียนรูจากการทํางาน มีการเนนการสื่อสารภายในและภายนอกองคกรโดยเนนการสื่อสาร

สองทางในดานปจจัยอ่ืนๆท่ีสนับสนุนการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงสรางสรรค 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัย การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทําใหทราบถึงทักษะดานการสื่อสารของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน และแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท  

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซ่ึงจะเปนประโยชน

ตอบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเปนอยางยิ่ง จึงเห็นควรมีขอเสนอแนะดังนี้ 

  1. ผูสงสาร 

 1.1 พนักงานควรมีความสามารถในการคิดและใชเหตุผลในการสื่อสาร สามารถใชทักษะนี้

ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาได  

 1.2 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานในการพัฒนาทักษะการสื่อสารใหกับพนักงาน 

เชน จัดฝกอบรมทักษะดานการสื่อสารใหแกพนักงาน ไมวาจะเปนการเขียนอีเมลท่ีถูกตอง การใชภาษา

ในการสื่อสารท่ีเหมาะสม เปนตน 

 2. ขาวสาร 

 2.1 พนักงานควรมีเลือกขาวสารท่ีมีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับเรื่องท่ีจะสื่อสารใหมี

ความเหมาะสม โดยเอาขาวสารมาจากแหลงท่ีเชื่อถือได เชน เปนประกาศท่ีมีลายลักษณอักษรจาก

สํานักงานกรมการคาตางประเทศ เปนตน  

 2.2 พนักงานควรระวังในเรื่องของการใชภาษาไมชัดเจน เชน ใชคําฟุมเฟอย เรียงลําดับคํา

ในประโยคไมถูกตอง ประโยคมีความหมายกํากวม หรือการเวนวรรคตอนผิด เปนตน พนักงานควรใช

ถอยคําชัดเจน ไมใชศัพทหรือคํายากโดยไมจําเปน ใชประโยคสั้นกะทัดรัดเขาใจงาย 

 3. ชองทางการสื่อสาร 

 3.1 พนักงานควรเลือกใชชองทางในการสงสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว เพราะจะทําใหการสื่อสาร 

เปนไปตามวัตถุประสงคและสามารถแกไขไดทันทวงที  

 3.2 พนักงานควรเลือกใชชองทางใหเหมาะแกวัตถุประสงคในการสื่อสารและเหมาะสมกับ

ผูรับสาร เพ่ือใหประสิทธิผลของการสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน 
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 4. ผูรับสาร 

 4.1 พนักงานควรเปดใจยอมรับขาวสารที่ผูสงสารสงมา โดยคํานึงถึงการเคารพใหเกียรติ

ซ่ึงกันและกัน การสื่อสารท่ีดีจะเกิดข้ึนไดนั้นพนักงานตองเปดใจท่ีจะรับฟงมุมมอง ความคิดเห็นหรือ

ขาวสารท่ีเห็นตางจะชวยพัฒนาใหมีการสื่อสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 4.2 พนักงานควรจะศึกษาขอมูลความรูในเรื่องนั้น ๆ อยางถองแท ทําใจใหเปนกลาง  

ปรับทัศนคติและอารมณใหม่ันคง เปดใจใหพรอมรับสาร เพ่ือใหสารมารถสื่อสารหรือตีความกับขาวสาร

นั้นไดดีข้ึน 

 5. แนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการสือ่สาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 5.1 ผูบริหารควรใหความสําคัญในการจัดฝกอบรมเพิ่มเติมองคความรูใหมในหลักสูตร

เฉพาะดานเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู และความชํานาญ ใหแกพนักงานเพื่อพัฒนาศักยภาพเดิมใหมี

ขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน จะทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจมากข้ึน จะทําใหพนักงานสามารถสื่อสาร 

ไดดียิ่งข้ึน 

 5.2 ผูบริหารควรมีการจัดใหศึกษาดูงานนอกสถานท่ีท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทําเพ่ือใหพนักงาน

สามารถมาประยุกตกับงานที่ทําในปจจุบันได เชน พาไปดูงานที่ดานขามแดน เพื่อใหพนักงานเห็น

ข้ันตอนการทํางานหรือเห็นลักษณะหนางานจริง พนักงานจะไดเขาใจในงานมากข้ึนและสามารถนํามา

ประยุกตกับงาน และสามารถสื่อสารกับหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตอง 

 5.3 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการพัฒนาพนักงาน มีการฝกฝนพนักงานใหคุนเคยกับ

เทคโนโลยี/เทคนิค/วิทยาการสมัยใหม ท่ีจะประยุกตใชใหเกิดความกาวหนาขององคกร เพ่ือใหพนักงาน

สามารถใชเทคโนโลยี/เทคนิค/วิทยาการสมัยใหม ใหเกิดประโยชนในการสื่อสาร เชน การนําเทคโนโลยี

เขามาใชทําใหสามารถติดตอสื่อสารไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอปญหาดานการสื่อสารของพนักงานผูใหบริการโลจิสติกส 

 2. ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของพนักงานผูใหบริการโลจิสติกสกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.พงศ  หรดาล 

ขาราชการบํานาญ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุตริะ  ระบอบ 

ภาควิชาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ       

3. อาจารย ดร.สิทธิโชค  สินรตัน 

ภาควิชาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนาทักษะการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 แบบสอบถามชุดนี้มีความมุงหมายเพ่ือรวบรวมขอมูลจาการตอบแบบสอบถามของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือ            

นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ          

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกประเด็นและ

สอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในการเสียสละเวลาตอบ

แบบสอบถามและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน จํานวน 18 ขอ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน จํานวน 10 ขอ  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานผูใหบริการ       

โลจิสติกสขนสงสินคา ขามแดน จํานวน 15 ขอ  

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท                

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จํานวน 7 ขอ 
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  หนาขอความตามความคิดเห็นท่ีตรงกับความจริงของทาน 

 1. เพศ 

  1. ชาย    2. หญิง 

 

 2. อาย ุ

  1. ต่ํากวา 25 ป   2. 26 - 30 ป 

  3. 31 - 35 ป   4. 36 - 40 ป 

  5. 41 ปข้ึนไป   

 

 3. สถานภาพ 

  1. โสด    2. สมรส   

 

 4. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

  3. สูงกวาปริญญาตรี   

 

 5. ประสบการณการทํางานทางดานโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

  1. นอยกวา 1 ป   2. 1 – 3 ป 

  3. 4 – 6 ป    4. 7 ปข้ึนไป 

 

 6. ตําแหนงงาน 

  1. ผูจัดการ    2. รองผูจัดการ 

  3. หัวหนาแผนก   4. ระดับปฏิบัติการ 

 

 7. หนวยงานท่ีทานตองติดตอสื่อสารงานบอยท่ีสุด (เลือกเพียงคําตอบเดียว) 

  1. กรมศุลกากร   2. บริษัทขนสง 

  3. ตัวแทน    4. อ่ืน ๆ …………………… 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะดานการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจสิติกส 

              ขนสงสินคาขามแดน  

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในสวนท่ีเปน

จริงในปจจุบันโดยเลือกเพียง 1 คําตอบเทานั้น คะแนนอยูในระหวาง 1 – 5 ดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

องคประกอบดานการส่ือสาร ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

5 4 3 2 1 

ผูสงสาร 

1. มีความสามารถในการใชภาษาท่ีถูกตอง เหมาะสม 

และเขาใจงาย 

     

2. มีทัศนคติท่ีดีในการสื่อสาร เชน มีทัศนคติท่ีดีตอผูรับสาร      

3. ใชคําพูดในการสื่อสารท่ีเปนกลาง ไมเอนเอียงตอฝายใด

ฝายหนึ่ง 

     

4. มีความรูความเขาใจในเนื้อหาท่ีตองการสื่อสาร      

5. เขาใจถึงความพรอมและความสามารถในการรับสาร

ของผูรับสาร 

     

6. มีความสามารถในการคิดและใชเหตุผลในการสื่อสาร      

7. มีการแสดงสีหนาหรือทาทางท่ีนอบนอมและดูเปนมิตร      

ขาวสาร 

1. ขาวสารท่ีนํามาสื่อสารนั้นมีความชัดเจนไมคลุมเครือ

และไมซับซอน 

     

2. มีการเรียง ลําดับของเนื้อหาใหเขาใจงาย      

3. มีการเนนขอความท่ีสําคัญ โดยการขีดเสนใต ทําตัวหนา 

สีท่ีแตกตาง 

     

4. ขาวสารมีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับเรื่องท่ีจะ

สื่อสารใหมีความเหมาะสม 

     

ชองทางการสงสาร 

1. เลือกใชชองทางการสงสารใหเหมาะสมกับบุคคล      

2. เลือกใชชองทางในการสงสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว      

3. เลือกใชชองทางในการสงสารท่ีทันสมัย      
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องคประกอบดานการส่ือสาร ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

5 4 3 2 1 

ผูรับสาร 

1. มีความสามารถในการรับรู ตีความทและทําความเขาใจ

กับเนื้อหาท่ีผูสงสารสงมาไดอยางชัดเจน ครบถวนและ

นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

     

2. มีทัศนคติท่ีดีตอผูสงสาร      

3. มีความรู ความชํานาญในเนื้อหาท่ีผูสงสารสงมาให

ผูรับสาร 

     

4. เปดใจยอมรับขาวสารท่ีผูสงสารสงมา โดยคํานึงถึง

การเคารพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ           

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน  

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในสวนท่ีเปน

จริงในปจจุบันโดยเลือกเพียง 1 คําตอบเทานั้น คะแนนอยูในระหวาง 1 – 5 ดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระดับท่ีพึงปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ดานคุณภาพของงาน 

1. มีความละเอียดรอบคอบและปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

ในงานท่ีรับผิดชอบ 

     

2. สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ เชน ขนสงสินคาได

ตามท่ีกําหนด 

     

3. สามารถปฏิบัติงานโดยไมกอใหเกิดปญหาข้ึนในภายหลัง

และมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอย 

     

ดานปริมาณงาน      

1. มีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว 

     

2. สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีบริษัทตั้งเปาหมายไว      

ดานเวลา      

1. สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน      

2. ชวยลดความซับซอนและความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน      

3. สามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

ดานคาใชจาย 

1. ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงาน      

2. ใชทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางคุมคาและประหยัด      
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปญหาทักษะการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน  

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในสวนท่ีเปน

จริงในปจจุบันโดยเลือกเพียง 1 คําตอบเทานั้น คะแนนอยูในระหวาง 1 – 5 ดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการส่ือสาร ระดับของปญหา 

5 4 3 2 1 

ผูสงสาร 

1. ขาดทักษะในการสื่อสาร เชน ภาษาท่ีใชในการสงสารท้ัง

คําพูด ทาทาง และการเขียน ไมถูกตอง ไมเหมาะสมกับผูรับสาร 

     

2. มีทัศนคติท่ีไมดีตอผูรับสาร หรือขาวสารนั้น        

3. ขาดความรู ความเขาใจ และความชํานาญในขาวสารท่ี

ตองการสง 

     

ขาวสาร 

1. ขาวสารนั้นสั้นหรือนอยเกินไปจนไมสามารถแปล

ความหมายได 

     

2. ขาวสารยากหรือสูงเกินความสามารถของผูสื่อสาร      

3. ขาวสารนั้นกํากวมหรือมีความหมายหลายทางอาจทําให

ผูรับสารตีความหมายผิด 

     

ชองทางการสงสาร 

1. เลือกใชชองทางการสื่อสารไมเหมาะสมกับผูรับสาร      

2. เลือกใชชองทางท่ีเขาถึงไดยาก      

ผูรับสาร 

1. มีความบกพรองในดานทักษะการรับสาร เชน ขาด

ความสามารถในการรับรูและตีความกับเนื้อหาของผูสงสาร

ทําใหขอมูลบิดเบือนคาดเคลื่อน รับขอมูลผิดพลาดและนําไป

ปฏิบัติไมถูกตอง 

     

2. ขาดความ สามารถ และความชํานาญในการรับขาวสาร      

3. มีทัศนคติท่ีไมดีตอผูสงสาร หรือขาวสาร      
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ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการส่ือสาร ระดับของปญหา 

5 4 3 2 1 

ผูรับสาร (ตอ)      

4. มีพ้ืนฐานของความรูความเขาใจในขาวสารนั้นนอยเกินไป      

5. สรุปขาวสารท่ีไดรับดวยอารมณมากกวาเหตุผล  

หรือขอเท็จจริง 

     

6. ไมยอมรับขาวสารนั้นเนื่องจากผูรับสารมีประสบการณ 

หรือความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับขาวสารนั้น 

     

7. เวลาไมเพียงพอท่ีจะรับขาวสารอยางสมบูรณหรือรีบเรง

จนเกินไป 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสาร โดยใชแนวคิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในสวนท่ีเปน

จริงในปจจุบันโดยเลือกเพียง 1 คําตอบเทานั้น คะแนนอยูในระหวาง 1 – 5 ดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

แนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสาร ระดับความความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การฝกอบรม      

1. ควรจัดการฝกอบรมเพ่ิมเติมองคความรูใหมในหลักสตูร

เฉพาะดานเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู และความชํานาญใหแก

พนักงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเดิมใหมีขีดความสามารถ

เพ่ิมข้ึน 

     

2. ควรจัดบรรยายหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือปรับปรุง แกไข

งานท่ีทําในปจจุบัน 

     

3. ควรจัดสัมมนา เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการทํางานในปจจุบัน 

     

การศึกษา 

1. มีการสนับสนุนใหมีการศึกษาตอเพิ่มเติมเพ่ือให

พนักงานไดพัฒนาตนเอง 

     

2. มีการจัดใหศึกษาดูงานเพ่ือใหพนักงานสามารถมา

ประยุกตกับงานท่ีทําในปจจุบัน 

     

การพัฒนา 

1. จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคลเปนระยะ ๆ เพ่ือพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถ

เพ่ิมข้ึน 

     

2. มีการฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับเทคโนโลยี/เทคนิค/

วิทยาการสมัยใหมท่ีจะประยุกตใชใหเกิดความกาวหนา

ขององคกร 

     

ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ง 

คาความเท่ียงตรงของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

แสดงผลการหาคา IOC สําหรับคาความเท่ียงของแบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะดานการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ผูสงสาร 

1 มีความสามารถในการใชภาษา 

ท่ีถูกตอง เหมาะสม และเขาใจงาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 มีทัศนคติท่ีดีในการสื่อสาร เชน  

มีทัศนคติท่ีดีตอผูรับสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 ใชคําพูดในการสื่อสารท่ีเปนกลาง 

ไมเอนเอียงตอฝายใดฝายหนึ่ง 

+1 0 +1 0.66 ใชได 

4 มีความรูความเขาใจในเนื้อหา 

ท่ีตองการสื่อสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 เขาใจถึงความพรอมและความสามารถ

ในการรับสารของผูรับสาร 

+1 +1 0 0.66 ใชได 

6 มีความสามารถในการคิดและใช

เหตุผลในการสื่อสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

7 มีการแสดงสีหนาหรือทาทางท่ี 

นอบนอมและดูเปนมิตร 

0 +1 +1 0.66 ใชได 

ขาวสาร 

8 ขาวสารท่ีนํามาสื่อสารนั้นมีความชัดเจน 

ไมคลุมเครือและไมซับซอน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

9 มีการเรียงลําดับของเนื้อหาให

เขาใจงาย 

0 +1 +1 0.66 ใชได 
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ขอท่ี ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ขาวสาร (ตอ) 

10 มีการเนนขอความท่ีสําคัญโดยการ

ขีดเสนใต ทําตัวหนา สีท่ีแตกตาง 

+1 0 +1 0.66 ใชได 

11 ขาวสารมีความนาเชื่อถือและ

สอดคลองกับเรื่องท่ีจะสื่อสาร 

ใหมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ชองทางการสงสาร 

12 เลือกใชชองทางการสงสาร 

ใหเหมาะสมกับบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

13 เลือกใชชองทางในการสงสาร 

ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 เลือกใชชองทางในการสงสาร 

ท่ีทันสมัย 

+1 +1 0 0.66 ใชได 

ผูรับสาร 

15 มีความสามารถในการรับรู ตีความ

และทําความเขาใจกับเนื้อหาท่ี 

ผูสงสารสงมาไดอยางชัดเจนครบถวน

และนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

16 มีทัศนคติท่ีดีตอผูสงสาร +1 +1 +1 1.00 ใชได 

17 มีความรูความชํานาญในเนื้อหาท่ี 

ผูสงสารสงมาใหผูรับสาร 

0 +1 +1 0.66 ใชได 

18 เปดใจยอมรับขาวสารท่ีผูสงสารสงมา 

โดยคํานึงถึงการเคารพใหเกียรติ

ซ่ึงกันและกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดานคุณภาพของงาน 

19 มีความละเอียดรอบคอบและปฏิบัติงาน

ไดอยางถูกตองในงานท่ีรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

20 สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 

เชน ขนสงสินคาไดตามท่ีกําหนด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

21 สามารถปฏิบัตงิานโดยไมกอใหเกิด

ปญหาข้ึนในภายหลังและมีความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอย 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานปริมาณงาน 

22 มีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหได

ปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

0 +1 +1 0.66 ใชได 

23 สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน

ท่ีบริษัทตั้งเปาหมายไว 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานเวลา 

24 สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน +1 +1 +1 1.00 ใชได 

25 ชวยลดความซับซอนและ 

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 0.66 ใชได 

26 สามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานคาใชจาย 

27 ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจาย

ท่ีใชในการดําเนินงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

28 ใชทรัพยากรในการดําเนินงานได

อยางคุมคาและประหยัด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ผูสงสาร 

29 ขาดทักษะในการสื่อสาร เชน ภาษา

ท่ีใชในการสงสารท้ังคําพูด ทาทาง 

และการเขียน ไมถูกตอง ไมเหมาะสม 

กับผูรับสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

30 มีทัศนคติท่ีไมดีตอผูรับสาร  

หรือขาวสารนั้น   

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

31 ขาดความรู ความเขาใจ และ 

ความชํานาญในขาวสารท่ีตองการสง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ขาวสาร 

32 ขาวสารนั้นสั้นหรือนอยเกินไป 

จนไมสามารถแปลความหมายได 

0 +1 +1 0.66 ใชได 

33 ขาวสารยากหรือสูงเกินความสามารถ

ของผูสื่อสาร 

+1 +1 0 0.66 ใชได 

34 ขาวสารนั้นกํากวมหรือมีความหมาย

หลายทางอาจทําใหผูรับสาร

ตีความหมายผิด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ชองทางการสงสาร 

35 เลือกใชชองทางการสื่อสาร 

ไมเหมาะสมกับผูรับสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

36 เลือกใชชองทางท่ีเขาถึงไดยาก 0 +1 +1 0.66 ใชได 
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ขอท่ี ขอคําถาม 

ผลการพิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ผูรับสาร 

37 มีความบกพรองในดานทักษะ 

การรับสาร เชน ขาดความสามารถ

ในการรับรูและตีความกับเนื้อหา

ของผูสงสารทําใหขอมูลบิดเบือน

คาดเคลื่อน รับขอมูลผิดพลาด 

และนําไปปฏิบัติไมถูกตอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

38 ขาดความสามารถ และความชํานาญ

ในการรับขาวสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

39 มีทัศนคติท่ีไมดีตอผูสงสารหรือขาวสาร +1 +1 +1 1.00 ใชได 

40 มีพ้ืนฐานของความรูความเขาใจ

ในขาวสารนั้นนอยเกินไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

41 สรุปขาวสารท่ีไดรับดวยอารมณ

มากกวาเหตุผล หรือขอเท็จจริง 

+1 0 +1 0.66 ใชได 

42 ไมยอมรับขาวสารนั้นเนื่องจาก 

ผูรับสารมีประสบการณ หรือ 

ความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับขาวสารนั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

43 เวลาไมเพียงพอท่ีจะรับขาวสาร

อยางสมบูรณ หรือรีบเรงจนเกินไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

ขอท่ี ขอคําถาม 

ผลการพิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

การฝกอบรม 

44 ควรจัดการฝกอบรมเพ่ิมเติมองคความรู

ใหม ในหลักสูตรเฉพาะดานเพ่ือเพ่ิม

ทักษะ ความรูและความชํานาญใหแก

พนักงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเดิมใหมี 

ขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

45 ควรจัดบรรยายหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือ

ปรับปรุงแกไขงานท่ีทําในปจจุบัน 

+1 +1 0 0.66 ใชได 

46 ควรจัดสัมมนาเพ่ือหาแนวทางแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในปจจุบัน 

+1 +1 0 0.66 ใชได 

การศึกษา 

47 มีการสนับสนุนใหมีการศึกษาตอ

เพ่ิมเติมเพ่ือใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง 

+1 0 +1 0.66 ใชได 

48 มีการจัดใหศึกษาดูงานเพ่ือใหพนักงาน

สามารถมาประยุกตกับงานท่ีทําใน

ปจจุบัน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

การพัฒนา 

49 จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนา

ความสามารถของบุคคลเปนระยะ ๆ 

เพ่ือพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถ

เพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

50 มีการฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับ

เทคโนโลยี / เทคนิค / วิทยาการ

สมัยใหม ท่ีจะประยุกตใชใหเกิด 

ความกาวหนาขององคกร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวเกษราภรณ  งามสุวรรณฉาย 

วัน เดือน ปเกิด  30 พฤศจิกายน 2537 

ท่ีอยูปจจุบัน  ตึกเดอะ มิรา 59  ปุณณวิถี 11  ซอยสุขุมวิท 101  แขวงบางจาก 

  เขตพระโขนง  กรุงเทพมหานคร 10260 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2556 - 2559  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  สาขาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานในปจจุบัน 

พ.ศ. 2559 – 2562 Cross Border Officer บริษัท ซีวา ลอจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด  

พ.ศ. 2562 – ปจจบุัน Road Freight Officer บริษัท รีนุส โลจิสติกส จํากัด 
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