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ABSTRACT 

 

Research Objectives 1. Study communication skills level of cross-border employees 

logistics service provider to increase operational efficiency. 2. Study problems level 

with communication skills of cross-border employees. 3. Analyze and compare the 

differences of personal factors to increase operational efficiency. 4. Study ways to 

develop communication skills of employees. Samples used in the research is          

cross-border employees logistics service provider in Bangkok 152 people using 

questionnaires as a tool for data collection. The statistics used for data analysis were 

t-test and One-Way ANOVA  

From the research results, The communication skills level of cross-border 

employees logistics service provider. Overall is at a high level and Increase operational 

efficiency is at the highest level. Problems level with communication skills of 

employees is at a high level. Different genders had different to increase operational 

efficiency, and age, status, education level, work experience, position and organization 

communicating different jobs had no different to increase operational efficiency. 

Guidelines for developing communication skills was at a high level. 
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เหลาคณาจารยท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาจนทําใหผลงานวิทยานิพนธเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของ

และขอมอบความกตัญูกตเวทิตาคุณ แดบิดา มารดา และผูมีพระคุณทุกทาน สําหรับขอบกพรอง

ตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูวิจัยขอนอมรับผิดเพียงผูเดียว และยินดีท่ีจะรับฟงคําแนะนําจากทุกทาน

ท่ีไดเขามาศึกษา เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัยตอไป 
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1 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แนวโนมอุตสาหกรรมโลจิสติกสของประเทศไทยในปจจุบันมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง

ตามสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม อีกหนึ่งธุรกิจท่ีสําคัญ คือ ธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกส ซ่ึงมี

ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยโดยชวยในการเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันและ   

เพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ในป 2562-2564 ธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน มีแนวโนมเติบโตเฉลี่ย 1-2% ตอป ปจจัยหนุนจากการเติบโตของภาคการผลิตการคา 

และการลงทุนภาครัฐและเอกชน รวมถึงปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรที่มีแนวโนมปรับดีขึ้น ทําใหมี

ความตองการขนสงและกระจายสินคาใหกับลูกคาสูงข้ึน (ปยะนุช สถาพงศภักดี. 2562) 

จากสถานการณการคาชายแดน – ผานแดน มกราคม – พฤษภาคม ป 2563 ชวงการแพร

ระบาดของโรค COVID-19 ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ียังสามารถ

ดําเนินการไดปกติ แตมีเรื่องในการตรวจสอบ หรือแนวทางในการปฏิบัติในการขนสงสินคาขามแดนท่ี

เพ่ิมมากข้ึน (กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย. 2563) ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

เปนลักษณะของการใหบริการจัดการงานสวนที่เกี่ยวของกับโลจิสติกส โดยงานที่ใหบริการจะเปน

กิจกรรมที่มีการใหบริการอยางเปนกระบวนการ ซึ่งลักษณะงานมีความซับซอนตองใชทักษะและ

ความชํานาญเฉพาะดาน และอาจใชผูใหบริการหลายราย โดยผูวาจางยังคงเขาไปมีสวนในการบริหาร

จัดการ เพ่ือใหงานซ่ึงมอบหมายใหกับผูใหบริการโลจิสติกสแตละรายมีการเชื่อมโยงกัน บทบาทหนาท่ี

ของผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน แบงออกเปน ผูใหบริการขนสงสินคา ผูใหบริการคลังสินคา 

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ตัวแทนออกของ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของผูใหบริการโลจิสติกส 

(สิริพร สงบธรรม. 2560) ซ่ึงเขามามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการขนสงสินคา หรือการบริการ

ดานโลจิสติกสใหกับลูกคา ในธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน พนักงานจะตองมีการติดตอ 

สื่อสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของตั้งแตลูกคาตนทาง ทีมรถขนสง ทีมเตรียมเอกสารนําเขาสงออก 

ตัวแทนออกของ และลูกคาปลายทาง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการขนสงสินคาขามแดน จะเห็นไดวาในสวนนี้

การสื่อสารเปนสวนท่ีสําคัญมากในการปฏิบัติงาน เพราะตองเชื่อมโยงแตละสวนงานเขาดวยกันเพ่ือให

งานสามารถบรรลุเปาหมายหรือตามความตองการของลูกคา และปญหาที่สําคัญคือความยากใน

การติดตอสื่อสารกับคนตางประเทศ เนื่องจากตองใชภาษาสากลเปนหลักในการติดตอทางธุรกิจ 

โดยผูสงออกและผูนําเขาของไทยยังมีจุดออนในเรื่องนี้เปนอยางมาก โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับ

ประเทศคูแขง เชน เวียดนามและมาเลเซีย เปนตน ทําใหการติดตอสื่อสารไมชัดเจน เกิดความเขาใจ

ผิดหรือเกิดความลาชาในการสงมอบสินคา ในปจจุบันบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสจะจางพนักงานท่ีมี
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ความสามารถในดานภาษามาเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงทําใหมีคาใชจายเพ่ิมสูงข้ึน (ทวีศักดิ์ 

เทพพิทักษ. 2557) หากการสื่อสารของพนักงานไมมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหใหเกิดปญหาตามมา เชน 

การสื่อสารผิดพลาด ทําใหงานท่ีตั้งไวไมบรรลุ ทําใหเสียคาใชจาย เสียเวลา และอาจทําใหเกิดความขัดแยง 

ซ่ึงจะทําใหการทํางานนั้นไมราบรื่นและไมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การสื่อสารจึงมีความสําคัญมากท่ีจะ

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ จากสภาพการแขงขันในปจจุบันท่ีเพ่ิมมากข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลง

ท่ีรวดเร็วขึ้นทําใหหลาย ๆ องคกรตองปรับตัว และมุงพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหองคกรมีขีดความสามารถในการแขงขันท่ีสูงข้ึน การสื่อสารในองคกร

นับเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอยางมากในการท่ีจะทําใหองคกรนั้น ๆ  มีความเจริญกาวหนา

และทําใหองคกรบรรลุเปาหมายและไปในทิศทางเดียวกัน (เสนาะ ติเยาว. 2541) และยังเปนองคประกอบ

ท่ีมีความสําคัญตอพนักงานเปนอยางมาก ในการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพหรือไมก็ขึ้นอยูกับ    

การสื่อสาร ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีทําใหพนักงานสามารถถายทอดความคิดออกมาในรูปแบบท่ีแตกตางกัน

และนําไปปฏิบัติโดยอาศัยกระบวนการของการสื่อสาร และเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูบริหารท่ีชวยให

พนักงานเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการในทิศทางเดียวกัน ผูบริหารองคกรจะตองหันมา

ใหความสําคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธเพื่อที่จะเปนพลังขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปขางหนาอยาง

ไมหยุดนิ่ง ซึ่งในกลยุทธตาง ๆ ที่ผูบริหารจะตองนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพนั้น คือ การสื่อสาร 

กลาวไดวาเปนหนึ่งในกลยุทธที่มีความสําคัญที่สุด (พัชนีย ธระเสนา. 2550) เพราะการสื่อสารเปน  

กลยุทธและกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนําไปสูการรับรู การเรียนรู ใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง

ตรงกันของพนักงานโดยมีผูสงสาร ผูรับสาร ชองทางการสื่อสารและขาวสารเปนกระบวนการท่ีทําให

เกิดการสื่อสารตามหลักทฤษฎีของเบอรโล และองคประกอบท่ีสําคัญในการสื่อสาร ไดแก ทักษะใน

การสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู วัฒนธรรมและสังคม ซ่ึงผูสงสารและผูรับสารนั้นจะปฏิบัติงานไดดี

หรือไมก็ข้ึนอยูกับองคประกอบเหลานี้ หากไมมีการสื่อสารอาจทําใหทิศทางในการปฏิบัติงานไมตรงกัน 

เกิดความผิดพลาดหรือไมบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว ผูบริหารก็จะไมสามารถบริหารองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (วิโรจน โสวัณนะ. 2545) ดังนั้นการสื่อสารจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานหรือบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น องคกรจึงตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานใหมีทักษะความชํานาญท่ีจําเปนทางสายงาน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ

ของพนักงานไดอยางเต็มศักยภาพโดยมีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ และองคประกอบดานการสื่อสาร เชน ผูสงสาร ขาวสาร ชองทางในการสื่อสาร ผูรับขาว

หรือกลุมเปาหมาย และองคประกอบในการสื่อสาร ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู 

วัฒนธรรมและสังคม และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีชวยใหพนักงานเพ่ิมศักยภาพ

หรือความชํานาญโดยการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาท่ีจะเปนตัวชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบัติงานในดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจาย เปนตน ทั้งนี้ใน

การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้นตองมุงเนนในการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารของพนักงานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากเหตุผลขางตนประกอบกับการท่ีผูวิจัยเปนหนึ่งในพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน นับวามีความสําคัญตอการดําเนินงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนท่ีเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของพนักงาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการเปนขอมูลสําหรับใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนและ

เปนประโยชนตอผูบริหารของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสในสวนของสงสินคาขามแดนจะไดทราบถึง

ระดับความสําคัญของแตละองคประกอบที่เกี่ยวของกับการสื่อสารท่ีสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อันจะนําไปสูการปรับปรุงการบริหารงานบุคคล การพัฒนา

บุคลากรของบริษัท และเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. ศึกษาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา     

ขามแดน 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

1.3 คําถามของการวิจัย  

1. ระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน      

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีลักษณะอยางไร 

2. ระดับปญหาทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนมีสาเหตุมาจากอะไรบาง 
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3. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ  

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางไร 

4. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนอยางไร 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานทฤษฎี การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใชทฤษฎีการสื่อสาร SMCR แนวคิดประสิทธิภาพ 

และแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มาประยุกตใชในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตดานประชากร การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 245 ราย   

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนในกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือน

ตุลาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ  

1. พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน หมายถึง พนักงานทุกระดับ 

ท่ีปฏิบัติงานในสวนของขนสงสินคาขามแดน ท่ีอยูในบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสในกรุงเทพมหานคร 

2. การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการสงขอมูลขาวสารของพนักงานผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนไปยังผูรับสารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีชองทางการสื่อสารเปนตัวสงขาวสาร 

ซ่ึงจะประกอบดวย 4 สวน ไดแก ผูสงสาร ขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร  

 ผูสงสาร หมายถึง พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ท่ีเปนผูเริ่มตน

สงสารไปใหอีกบุคคลหนึ่งหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยผูสงสารควรมีทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ 

ระดับความรู ระดับสังคมและวัฒนธรรม 

 ขาวสาร หมายถึง เนื้อหาหรือขาวสารท่ีพนักงานผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

ใชเปนตัวกลางในการสื่อสารกัน โดยขาวสารท่ีนํามาสื่อสารควรมีความชัดเจน ไมคลุมเครือและไมซับซอน 

มีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับเรื่องท่ีจะสื่อสารใหมีความเหมาะสม 

 ชองทางการสื่อสาร หมายถึง ตัวกลางที่ชวยในการสงขาวสารจากพนักงานผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน อีเมล โทรศัพท โดยเลือกใชชองทาง 

การสงสารใหเหมาะสมกับบุคคล สะดวก รวดเร็วและทันสมัย 
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 ผูรับสาร หมายถึง พนักงานผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนรับขาวสารจาก

บุคคลหนึ่งหรือจากอีกหนวยงานหนึ่ง โดยพนักงานจะตองตีความและทําความเขาใจกับเนื้อหา 

โดยพนักงานผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนควรมีทักษะในการรับสาร ทัศนคติตอขอมูลท่ี

ไดรับ และความรู ผูรับสารควรเปดใจยอมรับขาวสารท่ีผูสงสารสงมา โดยคํานึงถึงการเคารพใหเกียรติ

ซ่ึงกันและกัน 

3. ทักษะการส่ือสาร หมายถึง ทักษะท่ีทําใหเกิดการสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของกับผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยท่ีแตละบุคคลท่ีเก่ียวของจะเปนท้ังผูสงสาร

และรับสารไปดวยกัน ซ่ึงทักษะการสื่อสาร ประกอบดวย 4 ทักษะ ไดแก พูด ฟง เขียน อาน ซ่ึงทักษะ

เหลานี้จะสามารถสื่อสารออกมาไดดีมีองคประกอบมาจากทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู 

ระดับสังคมและวัฒนธรรม 

4. การพัฒนาทักษะการสื่อสาร หมายถึง การเสริมสรางความเขาใจและความสามารถ     

ในการสื่อสารกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการขนสงสินคาขามแดน มีความเขาใจในเนื้อหาหรือสาระ  

ท่ีใชสื่อสาร ซ่ึงองคประกอบของการสื่อสาร จะประกอบไปดวย ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู 

ระดับสังคมและวัฒนธรรม สามารถพัฒนาโดยใชแนวคิดพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยวิธีการฝกอบรม 

การศึกษา และการพัฒนา 

5. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย โดยท่ี

ประสิทธิภาพของพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ภายใตขอบเขตท่ีระบุไว 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

 ดานคุณภาพของงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน โดยสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ เชน ขนสงสินคาไดตามที่กําหนด      

มีความละเอียดรอบคอบและปฏิบัติงานไดอยางถูกตองในงานท่ีรับผิดชอบ 

 ดานปริมาณงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน มีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 ดานเวลา หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดน สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึนและไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 ดานคาใชจาย หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงานใชทรัพยากรในการดําเนินงาน

ไดอยางคุมคาและประหยัด 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                                                                                                

 1. ทราบถึงระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2. มีความรูและเขาใจถึงระดับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน 

 3. จะทราบถึงผลของการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานอยางไร 

เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตอไป 

 4. เปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

1.7 สมมติฐานการวิจัย 

 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ ตําแหนงงาน หนวยงานที่ตองติดตอสื่อสารตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานแตกตางกัน
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสาร ตํารา 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2.3 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 2.4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร 

 การสื่อสารเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต แตละองคกรจําเปนตองติดตอสื่อสารกัน

อยูตลอดเวลา การสื่อสารเขามามีบทบาทที่สําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงานเปนอยางมาก       

ในปจจุบันการสื่อสารมีประโยชนทั้งในแงบุคคลและสังคม การสื่อสารทําใหพนักงานมีความรูและ

โลกทัศนที่กวางขวางขึ้น การสื่อสารเปนกระบวนการที่ทําใหองคกรหรือธุรกิจเจริญกาวหนาอยาง         

ไมหยุดยั้งทําใหพนักงานสามารถสืบทอด พัฒนาทักษะ เรียนรู และรับรูวัฒนธรรมของตนเองและสังคมได 

การสื่อสารจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาองคกรหรือธุรกิจในทุก ๆ ดาน   

 ความหมายของการส่ือสาร  

ไดมีการใหนิยามและความหมายของคําวา “การสื่อสาร (communications)” มีท่ีมาจาก

รากศัพทภาษาลาตินวา communis หมายถึง ความเหมือนกันหรือรวมกัน การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการถายทอดขาวสาร ขอมูล ความรู ประสบการณ ความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการ

จากผูสงสารโดยผานสื่อตาง ๆ ท่ีอาจเปนการพูด การเขียน สัญลักษณ การแสดงหรือการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ซ่ึงอาจจะใชกระบวนการสื่อสารท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสม หรือความจําเปน

ของตนเองและคูสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการรับรูรวมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอกัน 

บริบททางการสื่อสารท่ีเหมาะสมเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ 

 Kelley, Robert (1977) ใหความหมายไววา “การสื่อสารเปนกระบวนการท่ีเก่ียวกับการสง

และรับสัญลักษณท่ีกอใหเกิดความหมายข้ึนในการสื่อสารของผูเก่ียวของ โดยบุคคลเหลานั้นมีประสบการณ

อยางเดียวกัน”  
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 Gordon, Judith R. and associates (1990) สรุปวา “การสื่อสารเปนกระบวนการติดตอ

สงผานขอมูล ความคิด ความเขาใจ หรือความรูสึกระหวางบุคคล ซึ่งมีองคประกอบ 4 ประการ คือ   

ผูสงสาร ขาวสาร สื่อ และผูรับสาร” 

 นรินทรชัย พัฒนพงศา (2542) กลาวถึงความหมายของการสื่อสารวา “เปนการแลกเปลี่ยน

ขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยใชสื่อหรือชองทางตาง ๆ เพ่ือมุงหมายโนมนาวจิตใจใหเกิดผล

ในการใหเกิดการรับรู หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือใหเปลี่ยนพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง” 

 วิรัช สงวนวงศวาน (2547) ใหความหมายวา “การสื่อสารคือการถายโอน ดังนั้น การติดตอสื่อสาร

จะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อสามารถสงผลตอขาวสารและผูรับเกิดความเขาใจถกูตอง การสื่อสาร

อาจมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล และเปนเครือขายองคกรหรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา

การติดตอสื่อสารขององคกร  

 จากความหมายขางตนท่ีกลาวมา อาจสรุปไดวา การสื่อสาร คือ กระบวนการท่ีผูสงสารตองการ

สงขาวสารไปยังผูรับสารโดยมีชองทางการสื่อสารเปนตัวกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง 

และเขาใจความหมายท่ีตองการจะสื่อสารระหวางบุคคล 

 กริช สืบสนธิ์ (2538) กลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงานหลายประการ คือ 

 1. เปนเครื่องมือในการบริหารงาน การสื่อสารนั้นจะชวยใหการทํางานนั้นลุลวงไปได เปนเครื่องมือ

ท่ีชวยใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน การสื่อสารเปนสิ่งท่ีจําเปนมากสําหรับผูปฏิบัติงาน และถือ

เปนทักษะหนึ่งท่ีจะตองฝกฝนใหเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงานเอง 

 2. เปนเครื่องมือท่ีชวยสรางความสัมพันธอันดีแกท้ังสองฝาย การสื่อสารชวยใหเกิดความเขาใจ

ตรงกัน จะนํามาซ่ึงความไววางใจซ่ึงนําไปสูสัมพันธภาพอันดีระหวางผูปฏิบัติงาน 

 3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีข้ึน จะทําใหผูปฏิบัติงานกลาท่ีจะถาม หรือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหวางกัน ทําใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันมากข้ึน 

 4. ชวยใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน สามารถบรรลวุัตถุประสงคที่ตั้งไว การสื่อสารมี

ความสําคัญมากในการประสานงานกับทุก ๆ หนวยงาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

ทําใหเขาใจในความตองการของแตละหนวยงานเพ่ือจะทําใหเปาหมายของการทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ท่ีองคกรตั้งไว  

 5. ชวยใหเกิดการพัฒนาและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การที่ผูปฏิบัติงานทุกระดับ

สามารถสื่อสารไดอยางเสรี กลาท่ีจะสื่อสารยอมนําไปสูการเสนอความคิดสรางสรรค เพ่ือใหเกิดผลงาน

ท่ีดีท่ีสุด การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ยอมทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเชนกัน 

 วิเชียร วิทยอุดม (2550) กลาววา การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน เพ่ือกระจายขาวสาร

และสรางความเขาใจท่ีจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงาน การรวมมือกันและมีความรูสึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
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ผลท่ีตามมาก็คือกอใหเกิดการทํางานเปนทีม การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและผูปฏิบัติงาน

ทุกฝายมีความพึงพอใจ และสรุปใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารได 5 ประการ คือ   

1. เปนการใหขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคพื้นฐานของการสื่อสารก็เพื่อใหผูปฏิบัติงานได

ทราบถึงจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน ไดรับรายละเอียดของขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและทราบถึงแนวทางหรือทิศทางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 2. เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล เพ่ือดูถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงานวาสารมารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดหรือไม การติดตอสื่อสารเปนการปอนกลับ

ขอมูลของขาวสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน ทําใหทราบขอมูลการปฏิบัติงานตาง ๆ ไดเปน

อยางดี จึงเปนการชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไปในแนวทางท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

 3. เปนเครื่องมือสําหรับสอนงาน การสื่อสารเปนเครื่องมืออันหนึ่งในกระบวนการบริหาร

นํามาใชเปนเครื่องมือที่ใชคนรวมกับอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานใหดําเนินงานเปนไปตาม

วัตถุประสงค เชนเดียวกับการฝกงาน และมอบอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 

 4. เปนการใชอิทธิพลเหนือผูอื่น การติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือที่ใชในการจูงใจและกระตุน

ผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานตามหรือคลอยตามคําสั่ง เพื่อใหงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค        

การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพหรือไรประสิทธิภาพก็ข้ึนอยูกับความสารมารถในการติดตอสื่อสาร 

 5. เปนผลทางออมตอองคกรในการติดตอสื่อสาร การติดตอสื่อสารในองคกรทําใหเกิดการติดตอ 

สื่อสารทางสังคมในองคกร 

 ลักษณะของการส่ือสาร 

 เสนาะ ติเยาว (2541) ในการติดตอสื่อสารของมนุษย นั้นมีรูปแบบตาง ๆ กัน แตทุกรูปแบบ

จะมีลักษณะเหมือนกัน ดังนี้ 

 1. การสื่อสารเปนปจจัยท่ีการกอใหเกิดความหมายกับผูฟงเปนการสงขาวสารจากท่ีหนึ่งไปยัง

อีกท่ีหนึ่งเปนการกระตุนเตือน ชักนําใหบุคคลคลอยตามหรือเห็นดวย 

 2. การสื่อสารสามารถเกิดข้ึนตลอดเวลา อาจไมรูตัวหรือไมตั้งใจ เชน ขณะปฏิบัติงานก็ไดยิน

เสียงพูดของบุคคลอ่ืน 

 3. การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ข้ึนอยูกับสถานการณและอารมณท่ีเปลี่ยนไป 

 4. การสื่อสารทุกอยางยอมมีเปาหมายเม่ือรับขอมูลขาวสารมากข้ึน ความสับสนจะนอยลง 

 5. การสื่อสารเปนสังคมอยางหนึ่งทําใหแตละบุคคลมีมนุษยสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

 6. การสื่อสารจะแสดงใหเห็นสองลักษณะของการสื่อสาร เชน คําขอรอง การสนทนาระหวาง

บุคคลมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีทาทางยิ้ม หัวเราะ  

 7. การสื่อสารเปนเรื่องสลับซับซอน เปนการบอกเลาเรื่องตอกันจะแตกตางกันไป เพราะเปน

การนําเอาพฤติกรรมเขามาเก่ียวของ 
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วิธีการส่ือสาร สามารถแบงได 2 ทาง คือ   

 1. การสื่อสารดวยวาจาหรือวจนภาษา คือ ภาษาพูดท่ีเปลงเสียงออกมาเปนเนื้อหาหรือขอมูล

ขาวสาร เชน การรองเพลง การพูด เปนตน 

 2. การสื่อสารท่ีมิใชวาจาหรืออวจนภาษา คือ ภาษากาย กิริยา ทาทาง สีหนา ดวงตา น้ําเสียง

การแตงกาย และสัญลักษณ 

 รูปแบบของการส่ือสาร แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. การสื่อสารทางเดียว เปนการสงขาวสารหรือการสื่อสารไปยังผูรับเพียงฝายเดียว โดยท่ี

ผูรับนั้นไมสามารถมีการตอบสนองไดทันทีกับผูสง แตอาจจะมีผลปอนกลับไปยังผูสงในภายหลังได เชน 

การเขียนจดหมาย การสื่อสารแบบนี้ผูสงและผูรับจะไมสามารถมีปฏิสัมพันธตอกันไดทันที จึงมักเปน

การสื่อสารโดยใชสื่อมวลชน เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อีเมล เปนตน ในปจจุบันรายการวิทยุสวนใหญ

และรายการโทรทัศนบางรายการไดเปดโอกาสใหผูฟงหรือผูชมรวมแสดงความคิดเห็นทางโทรศัพท 

ทําใหการสื่อสารกลายเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

 2. การสื่อสารแบบสองทาง เปนการสื่อสารที่ผูรับมีการตอบสนองหรือตอบกลับในทันที

จะสงกลับมายังผูสง โดยท่ีผูสงหรือผูรับอาจจะอยูตอหนากันหรืออยูคนละสถานท่ีก็ได แตมีการเจรจา

โตตอบกันไปมา โดยจะผลัดกันทําหนาท่ีท้ังเปนผูสงและผูรับ 

 ระดับกิจกรรมทางการสื่อสาร แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

 1. ระดับตัวเอง เปนการสื่อสารกับตัวเอง จะเปนท้ังผูสงและผูรับในขณะเดียวกัน เชน การเขียน 

การอาน การวิเคราะหตัวเอง การเตือนตัวเอง 

 2. ระดับระหวางบุคคล เปนการสื่อสารระหวางบุคคลสองบุคคล เปนการสื่อสารท่ีมีการตอบสนอง

หรือตอบโต ซ่ึงจะมีอิทธิพลอยางมากในการสื่อสาร โดยสามารถแบงไดเปนดังนี้ 

 2.1 การสื่อสารแบบเผชิญหนา เปนการท่ีผูรับผูสงสารเห็นหนากัน พูดคุยกัน 

 2.2 การสื่อสารระหวางบุคคลแบบมีสื่อกลาง เปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลโดย

การใชสื่อเปนตัวกลาง อาจจะเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรศัพท  

3. ระดับกลุมยอย เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมคนซ่ึงเปนคนจํานวนมาก เชน พนักงาน

ในบริษัท การฟงการปราศรัย  

 4. ระดับมวลชน เปนการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชนประเภท วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร รวมถึง

สิ่งพิมพตาง ๆ เชน นิตยสาร แผนพับ โปสเตอร เปนตน เพ่ือการติดตอไปยังผูรับสารจํานวนมากซ่ึงเปน

มวลชนหรือกลุมคนใหไดรับขอมูลขาวสารเดียวกันในเวลาพรอม ๆ หรือไลเลี่ยกัน 
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องคประกอบของการส่ือสาร 

 

ภาพท่ี 1  องคประกอบของการสื่อสาร 

 

 

 

  

1. ผูสง ผูสื่อสาร แหลงขาว เปนแหลงขอมูล ผูรับผิดชอบในการจัดเตรียมสาร ทําใหมีผูรับรูสาร 

ผูสงอาจเปนคนเดียวหรือกลุมคนก็ได ซึ่งเปนผูนําเรื่องราวขาวสารเพื่อสงไปยังผูรับ โดยวิธีการใด

วิธีการหนึ่ง โดยใชภาษาพูด เขียน ภาษามือ ภาพ สัญลักษณ เปนตน เพ่ือใหผูรับเขาใจ การท่ีผูสื่อสาร

จะสามารถสื่อสารไดดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับคุณลักษณะของผูสื่อสารดังตอไปนี้ 

 1.1 ทักษะในการสื่อสาร ไดแก ความสามารถในการพูด การเขียน ตองรูคําศัพท การสะกด

และไวยากรณเปนอยางดี และการมีเหตุและผลตองเหมาะสมและสอดคลองกับเรื่องที่พูด และมี

ความสามารถในการทําความเขาใจเนื้อหาท่ีจะพูด 

 1.2 เจตคติ เปนความรูสึกจากภายในของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางลึกซึ้ง เจตคติของ    

ผูสงสารตอสารที่จะสง หากผูสงสารมีความสนใจสารที่จะสงออกไปนั้นจะสงผลใหการสงสารเปนไป

ดวยความมั่นใจจริงใจ เชน ผูสงสารทํางานในการขนสงสินคาและสนใจในดานนั้นก็จะทําใหผูพูด 

สามารถพูดดวยความม่ันใจ ใหขอมูลดวยความจริงใจและสงผลใหผูฟงมีความเชื่อม่ัน เจตคติของผูสงสาร

ตอผูรับสาร หากผูสงสารไมมีความจริงใจหรือตั้งใจท่ีจะทําใหผูรับสารไดประโยชนจากสารแลว จะทําให

มักจะปรากฏใหผูรับสารทราบไมทางใดก็ทางหนึ่ง จนเกิดความสงสัยและไมเชื่อม่ันในตัวผูสงสาร 

 1.3 ความรู ผูสงสารตองมีความรูท้ังในเรื่องท่ีจะพูด การเลือกเนื้อหาท่ีนาเชื่อถือและสอดคลอง

กับเรื่องท่ีจะพูดเหมาะสมกับผูฟง การเลือกใชสื่อรวมไปถึงความรูเก่ียวกับผูรับสาร 

 1.4 ระบบสังคมและวัฒนธรรม เปนตัวกําหนดใหผูสงสารมีบทบาท หนาท่ี หรือตําแหนง

ในสังคมเปนอยางใดอยางหนึ่ง เชน บุคคลจากภาครัฐ อาวุโส ซ่ึงมีผลตอการยอมรับและเขาใจในสาร

อยางมาก วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อ ความเกรงใจ การแสดงทาทาง     

การพูดอธิบายเรื่องราว 

 1.5 อ่ืน ๆ เชน บุคลิกภาพผูสงสาร น้ําเสียง ความกระฉับกระเฉง ยิ้มแยม 

 2. ขาวสาร เนื้อหาของสารหรือสาระของเรื่องราวท่ีสงออกมา อาจเปนคําพูด อักษร หรือไมใช

คําพูด เชน ความรู ความคิด ขาวสาร บทเพลง เม่ือกลาวถึงสารนั้น จะตองทําความรูจักและพึงระมัดระวัง 

องคประกอบ 4 อยางคือ 

ผู้สง่สาร 

 

ขา่วสาร 

สือ่ 

ผู้ รับสาร 

 

เข้าใจ 

ไมเ่ข้าใจ 
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 2.1 รหัสของสาร หมายถึง ภาษาหรือสัญลักษณที่ ใชแทนความคิด เพื่อใชในการสื่อสาร 

โดยรหัสของสารมี 2 แบบ คือ คําพูด และไมใชคําพูดหรือ เชน TWB หมายถึง ใบตราสงสินคาทางรถ 

อาจมีการถอดรหัสสารผิดได ทําใหเขาใจไมตรงกัน การสื่อสารผิดพลาด 

 2.2 เนื้อหาของสาร หมายถึง เรื่องราวตาง ๆ ที่ครอบคลุมความรูและประสบการณท่ี

รวบรวมไวตามท่ีผูสงตองการถายทอดถึงผูสงสาร สารมีความชัดเจน ไมคลุมเครือ และสารตองมี

ความนาเชื่อถือ 

 2.3 การจัดสาร หมายถึง การลําดับเรียบเรียงเนื้อหาใหเปนข้ันตอนเขาใจงาย  

 2.4 การเนนตัวสารที่จะสง หากเปนการเขียน สามารถเนนขอความที่สําคัญโดยการขีด

เสนใต ทําตัวหนา สีท่ีแตกตาง  

3. ชองทางในการสื่อ ไดแก ตัวกลางท่ีจะสงขอมูลสื่อท่ีใชมากท่ีสุด คือ การใชเสียงเปนสื่อ 

หรืออาจมีการใชสื่ออุปกรณ เชน โทรศัพท โทรทัศน คอมพิวเตอรหรือ สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน แผนท่ี 

รูปภาพ เปนตน 

 4. ผูรับขาวหรือกลุมเปาหมาย ไดแก ผูรับขาวสารเรื่องราวตาง ๆ  จากผูสง ผูรับอาจเปนคนเดียว

หรือกลุมคน ซ่ึงหากเปนการสื่อสารแบบสองทางบุคคลเพียงคนเดียวจะทําหนาท่ีเปนท้ังผูรับและผูสง

ตอไปนี้ 

 4.1 ทักษะในการรับสาร ผูรับสารตองมีความสามารถในการถอดรหัสสาร การทําความเขาใจสาร

โดยตองถอดรหัสบนพ้ืนฐานของความเปนไปได ซ่ึงตองมีการนําความรู ประสบการณเดิมของตนเขามา 

รวมพิจารณาดวย 

 4.2 เจตคติตอขอมูลท่ีไดรับหรือตอผูสงสาร หากผูรับสารมีความสนใจสารท่ีถูกสงออกมานั้น

จะสงผลใหตนสนใจสารมากข้ึน เม่ือมีขอสงสัยก็มีการสอบถาม มีการแลกเปลี่ยนระหวางกัน ทําให

ผูสงสารทราบวาเขาใจหรือไมอยางไร และหากผูรับสารมีความสนิทสนมกับผูสงสารอยูแลวยิ่งจะทําให

การสื่อสารเปนไปอยางราบรื่นและสัมฤทธิ์ผล  

 4.3 ความรู หากผูรับมีพ้ืนฐานความรูในเรื่องท่ีไดรับการถายทอดอยูแลวยิ่งจะทําใหสามารถ

ถอดรหัสสารไดอยางรวดเร็ว เพลิดเพลินในการรับสาร ยอมรับสารไดเร็วและงายข้ึน 

 4.4 อ่ืน ๆ คือ เวลา คือ ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการับสาร อารมณ คือ บุคคลจะเรียนรูไดดีท่ีสุด 

เม่ืออยูในอารมณท่ีแจมใส ซ่ึงจะกอใหเกิดความพรอมท่ีจะเรียนรู 

 5. ผล สิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูสงสงเรื่องราวไปยังผูรับ ซ่ึงก็คือ การท่ีผูรับอาจมีความเขาใจ   

ไมเขาใจ ยอมรับ หรือปฏิเสธ พอใจ หรือโกรธ  

 6. ขอมูลยอนกลับ ไดแก การแสดงกิริยาตอบสนองของผูรับตอขอมูลขาวสารใหผูสงรับรู   

การสื่อความหมาย เชน ยิ้มรับ พยักหนา สายหนา ตบมือ เขียนจดหมายตอบ ตอบรับเปนสมาชกิ  

เพ่ือเปนขอมูลท่ีทําใหผูสงสารรับทราบวาผูรับเขาใจหรือยอมรับหรือไม 
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 ทฤษฎีการส่ือสารเบอรโล 

 

ภาพท่ี 2  ทฤษฎีการติดตอสื่อสารเบอรโล SMCR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berlo, D. K. (1960) คือผูพัฒนาทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ซ่ึงจะไปประกอบดวย 

 ผูสงสาร ตองเปนผูท่ีมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร มีทัศนคติท่ีดีตอผูรับเพ่ือผลในการสื่อสาร 

มีความรูอยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีจะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้น

ใหเหมาะสมตอระดับความรูของผูรับตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรม ขอมูลขาวสาร เก่ียวของ

ทางดานเนื้อหา สัญลักษณ 

 ชองทางในการสง หมายถึง การท่ีจะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสารขอมูลโดยผาน

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น 

 ผูรับสาร ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถในการถอดรหัส

หรือสาร เปนผูท่ีมีทัศนคติ ระดับความรู และพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมเชนเดียวกันหรือคลายคลึงกัน

กับผูสงจึงจะทําใหการสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นไดผล   

 ตามลักษณะของทฤษฎี S M C R นี้ มีปจจัยท่ีมีความสําคัญตอขีดความสามารถของผูสงและ

รับท่ีจะทําการสื่อสารความหมายนั้นไดผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก 

 1. ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ทักษะซึ่งทั้งผูสงและผูรับควรจะมีความชํานาญในการสง

และการรับเพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง เชน ผูสงตองมีความสามารถในการเขารหัสสาร 

มีการใชภาษาท่ีถูกตอง เหมาะสม และเขาใจงาย ใชคําพูดท่ีชัดเจนฟงงาย มีการแสดงสีหนาหรือทาทาง

ท่ีเขากับการพูด ทวงทํานองลีลาในการพูดเปนจังหวะ นาฟง หรือการเขียนดวยถอยคําสํานวนท่ีถูกตอง

สละสลวยนาอาน เหลานี้เปนตน สวนผูรับตองมีความสามารถในการถอดรหัสและมีทักษะท่ีเหมือนกัน

กับผูสงโดยมีทักษะการฟงท่ีดี ฟงภาษาท่ีผูสงพูดมารูเรื่อง หรือสามารถอานขอความท่ีสงมาได เปนตน 

Sender 

- ทักษะในการ

ส่ือสาร 

- ทัศนคติ 

- ระดับความรู 

- ระดับสังคม 

- วัฒนธรรม 

Message 

- เนื้อหา 

- สัญลักษณ 

- วิธีการสง 

Chanel 

- สัมผัส 

- ล้ิมรส 

- ไดกล่ิน 

- ไดยิน 

- ไดเห็น 

 

Receiver 

- ทักษะในการ

ส่ือสาร 

- ทัศนคติ 

- ระดับความรู 

- ระดับสังคม 

- วัฒนธรรม 

เข้ารหสั ถอดรหสั 
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 2. ทัศนคติ เปนทัศนคติของผูสงและผูรับซ่ึงมีผลตอการสื่อสาร ถาผูสงและผูรับมีทัศนคติท่ีดี

ตอกันจะทําใหการสื่อสารไดผลดี ท้ังนี้เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึงการยอมรับซ่ึงกันและกันระหวาง

ผูสงและผูรับดวย เชน ถาผูฟงมีความนิยมชมชอมในตัวผูพูดก็มักจะมีความเห็นคลอยตามไปไดงาย 

แตในทางตรงขาม ถาผูฟงมีทัศนคติไมดีตอผูพูดก็จะฟงแลวไมเห็นชอบดวยและมีความเห็นขัดแยงใน

สิ่งท่ีพูดมานั้น หรือถาทั้งสองฝายมีทัศนคติไมดีตอกันหรือนําเสียงในการพูดก็อาจจะหวน ไมนาฟง 

แตถามีทัศนคติท่ีดีตอกันแลวมักจะพูดกันดวยความไพเราะออนหวานนาฟง เชน หากผูรับสารมีทัศนคติ

ท่ีดีตอผูสงสาร มีความเชื่อถือเลื่อมใสในความรูความสามารถของผูสงสาร โอกาสท่ีการสื่อสารจะ

ประสบผลสําเร็จก็จะมีมาก  

 3. ระดับความรู ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูเทาเทียมกันก็จะทําใหการสื่อสารนั้นลุลวงไป

ดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับท่ีแตกตางกันยอมจะตองมีการปรับปรุงความยากงาย

ของขอมูลท่ีจะสงในเรื่องความยากงายของภาษาและถอยคําสํานวนท่ีใช เชน ไมใชคําศัพททางวิชาการ 

ภาษาตางประเทศ หรือถอยคํายาว ๆ สํานวนสลับซับซอน ท้ังนี้เพ่ือใหสะดวกและงายตอความเขาใจ 

ตัวอยางเชน การท่ีพนักงานขนสงสินคาขามแดนสื่อสารกันโดยท่ีมีคํายอหรือคําเฉพาะทางในเรื่องของ

กระบวนการขนสงสินคาขามแดน ถาผูท่ีไมไดทําในดานขนสงสินคาขามแดนก็อาจจะไมเขาใจความหมาย

ท่ีผูสงตองการจะสื่อสารดวย อาจใหเกิดการสื่อสารผิดพลาดหรือทําใหไมเขาใจและไมสามารถสื่อสาร

กันได  

 4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติเปนสิ่งท่ีมีสวนกําหนด

พฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซึ่งเกี่ยวของไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ 

สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกัน เชน การใหความเคารพตอผูอาวุโส 

หรือวัฒนธรรมการกินอยู ฯลฯ ดังนั้น ในการติดตอสื่อสารของบุคคลตางชาติตางภาษาจะตองมี

การศึกษาถึงกฎขอบังคับทางศาสนาของแตละศาสนาดวย 

 จากบทความขางตนจะเห็นไดวาการสื่อสารมีปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการสื่อสาร 

ซ่ึงปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู ระดับสังคม และวัฒนธรรม      

ถาหากผูรับและผูสงสามารถนําปจจัยเหลานี้มาพัฒนาและเรียนรูก็จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
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 แบบจําลองการส่ือสารเชิงวงกลม 

 

ภาพท่ี 3  แบบจําลองการสื่อสารเชิงวงกลมของ OSGOOD และ SCHRAMM  

 

 

 

 

 

 

 

 Osgood, C. and Schramm, W. (1954) แบบจําลองการสื่อสารเชิงวงกลม ในการสื่อสาร

ระหวางบุคคลและแบบกลุมบุคคลนั้น ผูสงและผูรับจะมีการเปลี่ยนหนาท่ีกันไปมาในลักษณะการสื่อสาร

สองทาง โดยเมื่อผูสงไดสงขอมูลขาวสารไปแลว ทางฝายผูรับทําการแปลความหมายขอมูลที่รับมา 

และจะเปลี่ยนหนาที่จากผูรับไปเปนผูสง เพื่อตอบสนองตอสิ่งที่รับมา ในขณะเดียวกันผูสงนั้นก็จะ

เปลี่ยนหนาท่ีเปนผูรับเพ่ือรับขอมูลท่ีสงกลับมา และทําการแปลความหมายสิ่งนั้น ผูสงและผูรับจะสลับ

หนาท่ีกันไปมา ในแบบจําลองนี้จะเห็นไดวาออสกูดและชแรมมมิไดกลาวถึงตัวถายทอดการสื่อสารเลย

แตไดเนนถึงการกระทําของผูสงและผูรับซ่ึงทําใหท่ีอยางเดียวกันและเปลี่ยนบทบาทกันไปมาในการเขา 

รหัสสาร การแปลความหมาย และการถอดรหัสสาร อยางไรก็ตามอาจกลาวไดวาหนาท่ีในการเขารหัสนั้น 

มีสวนคลายคลึงกับตัวถายทอด และการถอดรหัสก็คลายคลึงกับการับของเครื่องรับนั่นเอง 

สุทธิชัย ปญญโรจน (2555) การสื่อสารท่ีดี 7C ประกอบดวย 

 1. Credibility ความนาเชื่อถือ : สามารถทําใหผูรับสารเกิดความเชื่อถือในสารนั้น ๆ 

 2. Content เนื้อหาสาระ : เหมาะสมมีสาระใหเกิดความพึงพอใจ เรงเราและชี้แนะใหเกิด

การตัดสินใจไดในลักษณะอยางไรบางและมีประโยชน  

 3. Clearly ความชัดเจน : การเลือกใชคําหรือขอความท่ีเขาใจงาย ๆ ขอความไมคลุมเครือ 

 4. Context ความเหมาะสม : การเลือกใชภาษาและใชสิ่งท่ีสงสารตลอดจนผูรับเหมาะสมกับ

สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมนั้น ๆ เพียงใด 

 5. Channel ชองทางการสงสาร : การเลือกวิธีการสงขาวสารไดเหมาะสมและรวดเร็วท่ีสุด 

ในลักษณะไหน 

 6. Continuity and Consistency ความตอเนื่อง สมํ่าเสมอ บอย ๆ : การสื่อสารกระทํา

อยางตอเนื่องมีความแนนอนถูกตอง 

สาร 

 

ผูสง 

 

ผูรับ 

 

ผูรับ 

 

ผูสง 
สาร 

 การแปลความหมาย 

 

การแปลความหมาย 
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 7. Capability of Audience ความสามารถของผูรับสาร : การเลือกใชวิธีการสงสารซ่ึงม่ันใจวา

ผูรับสารจะสามารถรับสารไดงายและสะดวกโดยคํานึงถึงความรู เจตคติ อุปนิสัย ทักษะการใชภาษา 

สังคมวัฒนธรรมของผูรับสารเปนสําคัญ     

 ประสิทธิภาพของการสื่อสาร เพ่ือใหการสื่อสารบรรลุผลท่ีสมบูรณควรพิจารณาใหละเอียด

รอบคอบกอนทําการสื่อสาร ขาวสารที่เปนการพูดก็ควรพูดดวยอารมณแจมใส มีชีวิตชีวา วางสีหนา

ทาทางในลักษณะที่นิยมและสอดคลองกับเรื่องที่พูด เสียงชัดเจน นิ่มนวล นาเชื่อถือ ใชภาษางาย ๆ  

ท่ีเหมาะสมกับผูรับสาร ใหผูฟงหรือผูรับสารไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นบาง ยอมรับในขอโตแยงท่ีมี

เหตุผล ถาหากขาวสารเปนลายลักษณอักษรควรเขียนลําดับข้ันตอนใหติดตอเชื่อมโยงไมสับสนวกวน 

หลีกเลี่ยงการใชภาษาท่ียากตอการเขาใจความหมาย ไมควรใชประโยคท่ียาวเกินไป ควรสรุปประเด็น

สําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสารไดดังนี้ 

 1. เรื่องท่ีตองการจะสื่อสารจะตองมีความชัดเจนไมคลุมเครือ 

 2. การสื่อสารแตละครั้งควรมีวัตถุประสงคและตองเตรียมตัวใหพรอมกอนทําการสื่อสาร 

 3. มีการวางแผนการติดตอสื่อสารโดยแลกเปลี่ยนความคิดกับผูอ่ืน เพ่ือใหเห็นมุมมองของผูอ่ืน 

ซ่ึงสามารถนํามาเปนแนวทางในการสื่อสาร 

 4. ผูสื่อสารท่ีดีจะตองใชลักษณะการจูงใจ เขาใจความตองการและตอบสนองความตองการ

ของผูรับสารเปนสวนใหญ  

 การสื่อสารเปนกระบวนการพ้ืนฐานท่ีจําเปนในทุกองคกร ซ่ึงทําใหองคกรดําเนินอยูไดและเปน

กิจกรรมท่ีเสริมความรวมมือและการประสานงานระหวางสมาชิกขององคกรซ่ึงกอใหเกิดความสําเร็จ

และลมเหลวใหกับองคกร ดังนั้นหนาท่ีของการสื่อสารเพ่ือจัดหาขอมูลเพ่ือสรางความสามารถในแขงขัน

กับองคกรอ่ืน ผูบริหารในองคกรจะตองแสวงหาขอมูล เรียนรูวิธีการเก็บขอมูลหรือวิธีการใหไดมาซ่ึง

ขอมูล รูวิธีการแยกประเภทขอมูลและสรุปหรือตีความเพื่อหาความหมายจากขอมูลเหลานั้นเพ่ือ

นํามาใชประโยชนในการตัดสินใจทางธุรกิจ และการสื่อสารยังชวยในเรื่องการสรางความสัมพันธท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร 

 อุปสรรคการส่ือสาร 

 ผูสงสารและผูรับสารซ่ึงถือเปนปจจัยบุคคลท่ีอาจะเปนอุปสรรคตอการสื่อสาร การท่ีจะเขาใจ

พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยอยางหนึ่ง คือ การเรียนรูการแปลความหมายของคําท่ีใชในการสื่อสาร 

เพราะเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาปญหาในการแปลความหมายในการสื่อสารจะแตกตางกันข้ึนอยูกับ

ตัวบุคคล สถานการณ สิ่งของ ระบบงาน โครงสราง หรือปจจัยตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดความแตกตางในตัว

บุคคล นอกจากนี้ปญหาท่ีเกิดจากคําศัพท หรือความหมายเก่ียวกับคําซ่ึงคําหรือสัญลักษณไมอาจใชแทน

ทุกสิ่งไดท้ังหมด แนวความคิดของคําศัพทเนนใหเห็นวาภาษากับความคิดไมใชสิ่งเดียวกันและคําก็ไมใช

สิ่งของแตเปนเพียงแสดงความหมายท่ีบุคคลใชในการสื่อสารกัน 
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 ปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนอุปสรรคทําใหประสิทธิภาพในการสื่อสารในองคกรลดลงสามารถแบงได  

2 ประเภท ไดแก อุปสรรคในระดับมหาภาค และอุปสรรคระดับจุลภาค (Certo, Samuel C. 1992) 

ดังนี้ 

 1. อุปสรรคระดับมหาภาค ปจจัยท่ีทําใหการสื่อสารองคกรในภาพรวมถดถอย เปนอุปสรรคท่ี

เกิดจากอิทธิพลของสภาพแวดลอมของโลก หรือในระดับนานาชาติ ซ่ึงมีผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพ

ในการสื่อสารในองคกร (Agarwal et al. 2012) มีสาเหตุมากจาก 

 1.1 ความตองการขอมูลขาวสารเพ่ิมข้ึน เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ 

ทําใหคนในสังคมมีความตองการที่จะทราบขอมูลขาวสารเพิ่มเติมมากขึ้นกวาเดิมจนเกิดขีดจํากัด

ความสามารถของเครือขายขาวสารที่จะรองรับความตองการนั้น สงผลใหการจัดเตรียมขอมูล

วิเคราะหจัดระเบียบขอมูลขาวสารในองคกรไมมีประสิทธิภาพอยางเพียงพอ จนทําใหบางครั้งเนื้อหา

ขอมูลอาจถูกบิดเบือน ดังนั้นผูบริหารในองคกรจึงควรมีมาตรการรองรับท่ีทําใหเชื่อม่ันไดวาสมาชิกใน

องคกรไมรับขาวสารมากจนเกินไป และควรจะรับขาวสารเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ของตนเทานั้น 

 1.2 ความสลับซับซอนของขอมูลขาวสารมีมากขึ้น เพราะในปจจุบันการใชเทคโนโลยี

ในการติดตอสื่อสารมากข้ึน ดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีทําใหเกิดความสลับซับซอนของขาวสารใน

หลาย ๆ มิติ ดังนั้นผูบริหารจึงควรเนนย้ําใหสมาชิกในองคกรมีการพัฒนาและทักษะทางเทคโนโลยี 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีมีความสลับซับซอนไดอยางครอบคลุมทุกมิติ 

 1.3 การใชภาษาในการติดตอธุรกิจกันอยางหลากหลายท่ัวโลก โดยเฉพาะท่ีไมใชภาษาสากล 

หรือภาษาอังกฤษ ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการติดตอสื่อสาร สงผลใหผูบริหารและสมาชิกใน

องคกรจําเปนตองเรียนรูภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ ดวย 

 1.4 ขาดการเตรียมความพรอมสําหรับองคความรูหรือแนวคิดใหมทางการบริหาร เพราะ

ผูบริหารตลอดจนสมาชิกในองคกรสวนใหญยังติดยึดกับองคความรูหรือแนวคิดในการบริหารในอดีต 

ในขณะท่ีสถานการณของโลกไดนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใช และเม่ือจําเปนจะตองติดตอสื่อสาร

หรือเชื่อมโยงกับโลกภายนอก ผูบริหารหรือสมาชิกจึงตองเสียเวลามากในการทําความเขาใจตอแนวคิด

ดังกลาว ในทางกลับกันหากมีการพัฒนาองคความรูหรือแนวคิดใหทันกับสถานการณของโลกก็จะ

สามารถลดระยะเวลาในการติดตอสื่อสารลงได 

 นอกจากนี้ Schein, E. H. (1970) กลาววา อุปสรรคของวัฒนธรรมขามชาติอาจมีผลตอ

คุณภาพของการสื่อสาร การที่ผูสงสารไมไดสื่อสารเพื่อใหผูรับสารเขาใจ การสงสารที่มีความหมาย    

ท่ีแตกตางกันกับวัฒนธรรมของผูรับสาร การท่ีภาษาตางกันก็เปนอุปสรรคสําคัญของการสื่อสาร 
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 2. อุปสรรคระดับจุลภาค ปจจัยที่ทําใหกระบวนการสงขอมูลขาวสารขาดประสิทธิภาพ       

ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงตอวิธีการสงสารและรับสาร ไดแก แหลงขอมูลขาวสาร ตัวสาร และผูรับสาร อันมี

สาเหตุมาจาก 

 2.1 ทัศนคติของผูสงสารท่ีมีตอผูรับสารคือ ผูสงสารมีมุมมองวาผูรับสารขาดความรูความเขาใจ

อยางถองแทตอตัวขาวสารท่ีสงไป ทําใหการสื่อสารขอมูลไดไมครบถวนหรือพยายามทําใหขอมูลเขาใจงาย

กับผูรับสาร ในขณะท่ีฝายผูรับสารเม่ือทราบถึงทัศนคติดังกลาวนั้นอาจเกิดอคติและความไมเขาใจกันข้ึน

และสงผลทางลบตอประสิทธิภาพในการสื่อสารได 

 2.2 การแทรกแซงกระบวนการติดตอสื่อสาร เปนสิ่งที่จะรบกวนกระบวนการรับขอมูล

ขาวสาร หรือท่ีรวมกันเรียกวา เสียงรบกวน ซ่ึงถือวาเปนอุปสรรคทางกายภาพ เชน ระยะทางท่ี

หางไกลกัน เสียงดังรบกวน หรือมีสิ่งท่ีมาแทรกอ่ืน ๆ เปนตน 

 2.3 ทัศนคติของผูรับขาวสารที่มีตอแหลงขาวสาร มีหลายกรณีท่ีผูรับสารมีทัศนคติท่ีไมดี

ตอแหลงขาวซึ่งอาจไมนาเชื่อถือเทาที่ควร ทําใหผูรับสารจะทําการคัดกรองและแยกแยะเอาเฉพาะ

ขอมูลท่ีตนเองคิดวาเชื่อถือได รวมทั้งการพยายามเสริมแตงขอเท็จจริงขั้นมาจากประสบการณของ

ตนเองเทานั้น และอาจทําใหการสื่อสารเนื้อหาออกไปไมครบถวน ปจจัยเหลานี้ลวนเปนอุปสรรค

ขัดขวางทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิผลเทาท่ีควร 

 2.4 ความสามารถในการรับรูขาวสารของบุคคล เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ถือวา

เปนอุปสรรคท่ีสําคัญที่สุด ทั้งที่เกิดจากปจจัยทางจิตวิทยาและทางสังคมวิทยาในเรื่องของความรูสึก 

อารมณ ปทัสถาน คานิยมทางสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม อันทําใหการสื่อสารสามารถ

บิดเบือนขาวสารไดมาก สิ่งเหลานี้ถือเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ขอความท่ีเหมือนกันอาจถูก

มองไปไดในหลายแงมุม ซ่ึงข้ึนอยูกับระดับการศึกษาและประสบการณของผูรับสาร 

 2.5 คําท่ีมีหลายความหมาย อุปสรรคทางดานภาษานับเปนปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาทาง 

การสื่อสารมากเพราะความไมสมบูรณของระบบภาษา การตีความหมายของคําพูดสามารถทําได

หลายแงมุม อาจทําใหการตีความหมายผิดพลาดและเกิดความเขาใจท่ีตางกัน ดังนั้นจึงควรระมัดระวัง

ในการสื่อสารท่ีมีความคลุมเครือ และเลือกใชคําท่ีท้ังผูสงและผูรับสารคุนเคยและเขาใจตรงกัน 

Weick, K. (1979) นําเสนอทฤษฎีการบริหารจัดการองคกร ไดอธิบายวา อุปสรรคและปญหา

ในการบริหารจัดการองคกรสวนหนึ่งเกิดจากความคลุมเครือของสิ่งแวดลอมภายในองคกรท่ีไมหยุดนิ่ง 

สมาชิกในองคกรมีการตีความหมายขอมูลขาวสารจากประสบการณในอดีตของตนเอง ดังนั้นเพ่ือให

การสื่อสารในองคกรเกิดประสิทธิผลและลดความคลุมเครือที่เกิดขึ้น ผูบริหารตองใชวิธีการสังเกตุ

พฤติกรรมของสมาชิกในองคกรท่ีสอดประสานกันและตีความหมายของพฤติกรรมเหลานั้นเพ่ือนํามา

ปรับปรุงวิธีการสื่อสารในองคกร นอกจากอุปสรรคในการสื่อสารที่กลาวมานั้น ยังระบุวาปญหาใน

การสื่อสารมี 4 ประการ คือ 
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1. อุปสรรคในการสื่อสารระหวางเพศหญิงและเพศชาย ชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางชาย

และหญิงในรูปการสนทนา โดยอธิบายวาเพศชายจะใชการพูดเพ่ือย้ําถึงสถานภาพและสนทนาแบบตรง ๆ 

มากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีเพศหญิงจะใชคําพูดเพ่ือสรางการสื่อสาร โดยไมสนใจเก่ียวกับสถานภาพ 

การสนทนามักจะพูดจาแบบออมคอม  

 2. การสื่อสารแบบการเมืองท่ีถูกตอง โดยควรยึดหลักการสงขาวสารใหเกิดความชัดเจนและ

ถูกตองมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังควรเลือกคํา ซ่ึงจะไมทําใหคนอ่ืนขัดเคือง และตองระมัดระวังการใชภาษา

เพ่ือไมใหเกิดความคลุมเครือ 

 3. การสื่อสารในวัฒนธรรมขามชาติ ซ่ึงมีความหมายของคําและวิธีการใชคําท่ีแตกตางกัน 

เพราะคําจะมีความหมายไดหลายอยางในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน รวมถึงการใชน้ําเสียงท่ีแตกตางกัน

ซ่ึงข้ึนอยูกับเนื้อหาและสถานท่ีท่ีแตกตางกัน 

 4. การสื่อสารโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงในปจจุบันมีความสําคัญอยางมากในการทํางาน 

ทําใหลดการสื่อสารแบบเผชิญหนาลงไป บางครั้งทําใหสมาชิกเกิดความเครียดและกดดันตอการเรียนรู

เทคโนโลยีและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

 การสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในองคกรมักจะมีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนตามมาดวยหลายประการเชนกัน 

สําหรับปญหาท่ีมักเกิดข้ึนก็คือ 

 1. การรับรูที่แตกตางกัน การรับรูขาวสารเดียวกันแตผูรับแตละคนตีความไปแตกตางกัน      

ก็จะทําใหเกิดความความคลุมเครือและสับสนได ดังนั้นในการสื่อสารทุกครั้งจึงควรม่ันใจวาขาวสารนั้น

มีความชัดเจนท่ีจะทําใหผูรับแตละคนมีความเขาใจตรงกัน 

 2. การบิดเบือนขอมูล การสงขาวสารผานกันเปนทอด ๆ ผานคนจํานวนมากอาจทําใหขอมูล

เกิดการตกหลน หรือบางครั้งมีการปรุงแตงขอมูล จึงอาจทําใหขอมูลเกิดการบิดเบือนไป 

 3. การกลั่นกรองขาวสาร เปนอุปสรรคท่ีสําคัญตอการสื่อสารในองคกรก็คือ กรณีท่ีผูใหขาวสาร

เลือกใหขาวสารเฉพาะบางขาวสารหรือเฉพาะบางสวนของขาวสารเทานั้น เพ่ือใหผูฟงรูสึกพอใจโดย

ไมใหขาวสารในสวนท่ีเปนลบหรือคาดวาจะทําใหผูฟงรูสึกไมพอใจและเกิดผลลบตอตนเอง ดังนั้นจึง

ตองมีการสรางความเขาใจอันดีระหวางคนในองคกรเพ่ือขจัดความกลัวในเรื่องของความผิดพลาดใน

การทํางาน  

 4. จังหวะเวลาของการติดตอสื่อสาร ขาวสารบางชนิดควรสื่อสารใหรับรูพรอมกันแตขาวสาร

บางชนิดก็ควรสื่อสารใหรับรูเม่ือถึงเวลา ดังนั้นจึงควรเลือกเวลาในการสื่อสารใหเหมาะสมดวยเชนกัน 

  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

การปฏิบัติงานนับวาเปนสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหองคกรหรือธุรกิจเจริญเติบโตกาวหนา ซ่ึงเปนผล

มาจากการปฏิบัติงานของพนักงานและองคกร หากองคกรท่ีคาดหวังท่ีจะใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงาน
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ท่ีมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

กับแนวคิดการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ไดดังนี้ 

 แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน

(ราชบัณฑิตยสถาน. 2546) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสัมพันธในแงบวกกับ

สิ่งท่ีทุมเทใหกับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากแงมุมของการทํางานแตละบุคคล         

โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีใหกับงาน เชน กําลังงานกับผลลัพธท่ีไดจากงานนั้น 

 วิรัช สงวนวงศวาน (2547) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถ

ในการบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ ใชวิธีการใหเกิดการจัดการทรัพยากรท่ีสิ้นเปลือง

ใหนอยท่ีสุด โดยมีเปาหมายคือประสิทธิผลหรือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวสูงสุด 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544) กลาววา ประสิทธิภาพ คือ การวัดระดับการปฏิบัติงานของ

พนักงานวาปฏิบัติงานไดปริมาณงานมากนอยเทาไหร ใชทรัพยากรไปมากนอยแคไหน และเปนประโยชน

ตอผูมารับบริการมากแคไหน โดยความมีประสิทธิภาพนั้นจะหมายถึง การปฏิบัติงานในปริมาณและ

คุณภาพมาก เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการแตใชแรงงานและงบประมาณนอย  

Mager, R.F. and Beach, K.M. (1967) ใหแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 1. การแยกแยะเรื่องราว หมายถึง ความสามารถในการแยกความแตกตางระหวาง 2 สิ่ง   

หรือมากกวานั้น สามารถแยกความแตกตางวาสิ่งใดถูกตองและสิ่งใดไมถูกตอง 

 2. ความสามารถในการวิเคราะหปญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหาคําตอบ

เพ่ือแกปญหาตางๆ ความสามารถในการแกปญหานี้จะกระทําไดโดยการสอนพนักงานใหเห็นถึงสาเหตุ

ท่ีจะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแกไข 

 3. ความสามารถจําเรื่องท่ีผานมา หมายถึง การสามารถรูไดวาจะตองทําอะไรหรือตองใชอะไร

ตลอดจนสามารถรูลําดับ หรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง สิ่งเหลานี้ลวนแตเปน

ประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปญญา 

 4. ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรูจักเครื่องมือหรือเครื่องกล

ตางๆ เพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานท่ีตองการใหเสร็จสิ้นลงไปได 

 5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเปนสิ่งสําคัญในการสื่อความรู

ความเขาใจ ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งสําหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 จากท่ีกลาวมา ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสามารถแสดงใหเห็นวาพนักงานนั้นสามารถ

ปฏิบัติไดตามท่ีบริษัทกําหนดไวหรือไม สามารถแสดงใหเห็นจากคุณภาพของงานและปริมาณของงาน 
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 บรรยงค โตจินดา (2543) กลาววา ประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล มีดังนี้ 

 1. การสรางบรรยากาศในบริษัท เปนสิ่งสําคัญท่ีจะวัดวาบรรยากาศ ในบริษัทนั้นเอ้ืออํานวย

ตอการทํางานมากนอยเพียงใด  

 2. การใชขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ หรือรวบรวมมากําหนดกิจกรรมท่ีสําคัญขององคการเพ่ือ

กระตุนใหมีการปรับปรุงใหดีข้ึน การวัดวาควรปรับปรุงกิจกรรมอะไรนั้นโดยท่ัวไปจะตองเปรียบเทียบ

ผลไดกับคาใชจายของการปรับปรุงนั้น สิ่งท่ีควรปรับปรุงคือ 

 2.1 การปรับปรุงระบบการสือ่สาร 

 2.2 การกระตุนสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารบางระดับ 

 2.3 การกําหนดผลตอบแทนใหกับพนักงานทุกระดับ 

 2.4 การกําหนดโครงการ การจายคาตอบแทนท่ียืดหยุนได 

 3. กําหนดระบบ การประเมิน และการใหคาตอบแทนของผูบริหารสัมพันธโดยตรงกับประสิทธิภาพ

ในการบริหารงาน โดยสอดคลองกับแนววัดผลกําไร 

 4. การกําจัดอุปสรรคใด ๆ ท่ีจะไปขัดขวางการบริหารงาน การติดตอสื่อสาร ความมีสวนรวม

ของคนในองคการ 

 5. ฝายบริหารควรแจงใหฝายปฏิบัติทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในหลักการนโยบาย 

 6. การวัด หรือการประเมินใด ๆ ท่ีเก่ียวกับบุคคลในองคการจะตองใชเกณฑมาตรฐาน 

 7. การวัดความสัมพันธระหวางขอมูลทางดานบุคคลกับขอมูลอื่นขององคการที่เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพขององคการ กําไร คาใชจาย และอ่ืน ๆ ควรกระทําเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพของพนักงาน  

 ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นถือไดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูการพัฒนา 

ศักยภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานใหเพ่ิมมากข้ึน หลักสําคัญในเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน มีนักวิชาการไดทําการศึกษาและมีแนวคิดสรุปได  ดังนี้ 

 Zaleanick et al. (1958) กลาววา การปฏิบัติงานจะดีหรือไมดี ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับ             

การตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึง               

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความตองการภายนอก ไดแก รายได ความม่ันคงปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทางกายภาพ ตําแหนงหนาที่ ความตองการเขาหมูคณะ ตองการ

แสดงความรูสึกเก่ียวกับการจงรักภักดี ความเปนเพ่ือน และความรักใคร ความตองการในศักดิ์ศรีของ

ตนเอง สวนความตองการภายในของพนักงานท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ทักษะความชํานาญ การบังคับบัญชา ระบบการบริหารงาน

พนักงานจะตอบสนองตอปจจัยท่ีไดรับซ่ึงมีผลตอแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา การปฏิบัติงานประกอบดวยปจจัย 3 สวน ดังนี้  

 1. คุณลักษณะเฉพาะของพนักงานสามารถแบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 1.1 คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับเพศ อายุ และเชื้อชาติ 

 1.2 คุณลักษณะที่เกี่ยวกับความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและความชํานาญของ

พนักงาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะไดมาจากการฝกอบรม และประสบการณ  

 1.3 คุณลักษณะทางดานจิตวิทยาเก่ียวกับทัศนคติ คานิยม และบุคลิกภาพ 

2. ระดับความพยายามในการทํางาน จะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก 

ความตองการ แรงผลักดัน อารมณความรูสึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวาคนที่มีแรงจูงใจใน

การทํางานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางานมากกวาผูท่ีแรงจูงใจ

ในการทํางานต่ํา 

 3. แรงสนับสนุนจากองคกรหรือหนวยงาน ซ่ึงไดแก คาตอบแทน ความยุติธรรม การติดตอสื่อสาร

และวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน 

 สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลเกิดจากสภาพ       

ภูมิหลังของแตละคนที่ไมเหมือนกัน สภาพรางกายจิตใจ การศึกษาในดานความรู ความสามารถ  

ความถนัดตาง ๆ โดยมีปจจัยสนับสนุนใหเกิดความแตกตางจากการประเมินของผูบังคับบัญชา แลวให

คะแนนออกมาในระดับต่ํา ปานกลาง และระดับสูง ซึ่งมีผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีมากข้ึนเรื่อย ๆ 

 แนวคิดของ Peterson, E. & Plowman, G. E. (1953) ไดใหแนวคิดคลายกับแนวคิดของ       

Emerson, H (1912) โดยสรุปองคประกอบของประสิทธภิาพไว 4 ดาน คือ 

 1. คุณภาพของงาน จะตองมีคุณภาพสูง คือ พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรง

ตามมาตรฐาน มีความละเอียดรอบคอบไมกอใหเกิดปญหาข้ึนในภายหลัง และมีความผิดพลาดนอย 

รวดเร็ว ลูกคาหรือผูมารับบริการรูสึกคุมคากับผลงานท่ีไดรับ 

 2. ปริมาณงาน มีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่กําหนดไว

และสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีบริษัทตั้งเปาหมายไว 

 3. เวลา คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานจะตองอยูระยะเวลาที่กําหนดและ

เหมาะสมกับงาน มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 4. คาใชจาย ในการดําเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือจะตองลงทุน

นอยและไดผลกําไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย ไดแก ใชทรัพยากรในการดําเนินงาน

ไดอยางคุมคาและประหยัด ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงาน 

 WoodCock, M. (1989) ไดกลาววา ลักษณะของการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ไว 11 ดาน 

ดังนี้  
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1. ความสมดุลในบทบาท คือ ในการทํางานจะผสมผสานทักษะความรู ความสามารถท่ี

แตกตางกันของบุคคลและใชความแตกตางดําเนินบทบาทของแตละงานไดอยางเหมาะสมตาม

สถานการณท่ีแตกตางกัน  

2. เปาหมายท่ีชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค คือ การทํางานมีเปาหมายและวัตถุประสงค

ท่ีชัดเจนสอดคลองกัน พนักงานทุกคนในการรับรูและยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงค 

 3. การเปดเผยและเผชิญ คือ บรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางเปดเผย พนักงานสามารถ

ท่ีจะแสดงความรูสึกความคิดเห็นของตนตอการทํางานได มีการสื่อสารโดยตรง รวมกันแกไขปญหา 

สรางความเขาใจกัน 

 4. การสนับสนุนและการไววางใจ คือ พนักงานทุกคนไดรับการชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

มีความจริงใจตอกัน สามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมาเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดข้ีนในการทํางาน พรอมท่ี

จะรับมือในการแกไขปญหา 

 5. ความรวมมือและขัดแยง คือ พนักงานใหความรวมมือกันทํางานพรอมที่จะชวยเหลือ

สนับสนุน ชวยเสริมสรางทักษะความรูความสามารถใหแกกัน รวมท้ังการสนับสนุนแลกเปลี่ยนขอมูล 

ขาวสารท่ีเอ้ือประโยชนตอการทํางาน มีการใชความขัดแยงในทางสรางสรรคเพ่ือรวมมือกันแกไขปญหา 

 6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน คือ การทํางานมีการประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติ

รวมกัน การตัดสินใจจะใชขอมูลและความเห็นของพนักงานทุกคน 

 7. ภาวะผูนําที่เหมาะสม การทํางานจะตองมีผูนําที่มีความสามารถและความเหมาะสมใน

สถานการณนั้น ๆ โดยพนักงานทุกคนสามารถท่ีจะเปนผูนําไดข้ึนอยูกับสถานการณนั้น 

 8. ทบทวนการทํางานอยางสมํ่าเสมอ คือ การติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอวามี

ปญหาใดท่ีจะตองรวมกันปรับปรุงแกไข 

 9. การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของพนักงาน ใหโอกาส

พนักงานไดใชทักษะความรูความสามารถท่ีมีในการทํางานอยางเต็มท่ี 

 10. สมัพันธภาพระหวางกลุมท่ีดี คือ การทํางานท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดี มีการรวมมือใหความชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน 

 11. การติดตอสื่อสารท่ีดี คือ การติดตอสื่อสารเปนไปอยางถูกตองชัดเจนเหมาะสม สื่อสารกัน 

พนักงานมีการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความคิดเห็น 

 แนวคิดของ Emerson, H. (1912)  มาเสนอไวภายใตหัวขอทฤษฎีองคการและการจัดการ

เชิงกลยุทธชั้นสูงไว เอกวินิต พรหมรักษา (2555) ไดดังนี้ 

 การนําเอาวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมาบริหารงานคือ การบริหารตามหลักวิทยาศาสตรนั้น

จะตองมีการคนพบและทดลองเปนอยางดีวาวิธีการนั้นไดผลจริง เม่ือประเมินผลสามารถบอกไดวา

อะไรเกิดข้ึน เกิดข้ึนไดอยางไร เม่ือไหรจึงนําเอาขอมูลเหลานั้นมากําหนดเปนหลักการบริหาร ใชเพ่ือ
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ปรับปรุงการจัดการกับประสิทธิภาพของคน โครงสรางและเปาหมายขององคกร เพื่อผลตอบแทนท่ี

สมเหตุสมผลโดยเนนการจัดสรรทรัพยากรและขจัดความสูญเปลาโดยยอมรับการบริการจัดการแบบ

วิทยาศาสตรและใหความสําคัญท่ีโครงสรางและเปาหมายขององคการ (organization’s structure 

and its goals) แสดงหลักประสิทธิภาพ 12 ประการ ซ่ึงสะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและ

การบริหารจัดการท่ีมีระบบโดยมุงท่ีการทํางานใหเหมาะสมและงายข้ึน ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดาน

ตาง ๆ ดังนี้ 

1. กําหนดเปาหมายใหชัดเจน การทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดใหกระจาง 

 2. ใชหลักเหตุผลท่ัวไป พิจารณาจากความนาจะเปนไปไดของงาน หมายถึง การใชหลักสามัญสํานึก

ในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

 3. ใหคําแนะนําท่ีดีท่ีถูกตองสมบูรณ การเปนผูใหคําปรึกษา คําแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 

 4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน ตองมีระเบียบวินัยและรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

 5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม ตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใสยุติธรรมตรวจสอบได 

 6. มีขอมูลพรอมทํางานท่ีเชื่อถือได ตองไดรับขอมูลท่ีเชื่อถือไดและมีความพรอมในการทํางาน 

  7. มีการรายงานผลการดําเนินงานทุกระยะ ตองรายงานผลการดําเนินงานทุกระยะและแจงให

ทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึงเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

 8. มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา ตองมีมาตรฐานในการทํางานเพ่ืองานท่ีไดนั้นเสร็จตรงตาม

เวลา 

 9. ผลงานไดมาตรฐาน ตองมีผลงานท่ีไดมาตรฐาน 

 10. ดําเนินงานถือเปนมาตรฐานได มีวิธีการท่ีใชดําเนินงานท่ีสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

 11. มาตรฐานท่ีกําหนดสามารถปฏิบัติได การกําหนดมาตรฐานท่ีสามารถเปนเครื่องมือใน

การฝกสอนงานได 

 12. ใหบําเหน็จรางวัลแกผูปฏิบัติงานดี การใหรางวัลตอบแทนกับผูที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี

เพ่ือเปนขวัญและกําลงใจใหปฏิบัติงานท่ีดีตอไป 

 จากที่กลาวขางตนสรุปไดวานักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงแนวคิดของประสิทธิภาพใน

การทํางานไวหลายประการโดยเนนเรื่องการปฏิบัติงาน คือ เมื่อผลการปฏิบัติงานดีแสดงวามี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง และถาผลการปฏิบัติงานไมดีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็ต่ํา 

 

2.3 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 ในยุคโลกาภิวัตนนี้เชื่อกันวา “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย” เปนกุญแจไขสูความสําเร็จของ

องคกร ซ่ึงหากมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพ มีคุณภาพ สามารถกาวเขาไปแขงขันในโลกไรพรมแดน 

ไดอยางไมยากเย็นนัก (สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร. 2545) การบริหารทรัพยากรมนุษย
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ในองคกรเปนการจัดบุคลากรใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความสามารถ ดังคําท่ีวาจัดคนใหเหมาะสม

กับงานเทานั้น แตยังใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรเพ่ือใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ

เปนผูที่มีความสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนารองรับ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และกระแสการคาโลก

ไดอยางทันทวงที การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนการลงทุนท่ีคุมคากับการพัฒนาความม่ังคงของ

องคกรในอนาคต (จุฑามณี ตระกูลมุทุตา. 2544) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการเพ่ิมพูนทักษะ ความรูความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตัว 

บุคลิกภาพการปรับตัว และการคิดริเริ่มของบุคคลในองคกร ผานกระบวนการของการศึกษา การฝกอบรม 

และการพัฒนา ซ่ึงองคกรเปนผูจัดดําเนินการให หรือโดยบุคลากรดําเนินการเอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนา

ทางดานความคิด ความรู จิตใจ บุคลิกภาพและการทํางาน เม่ือไดรับการพัฒนาแลวสามารถวัดผลงาน

หรือความประพฤติของบุคลากรในองคกรไดวามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีองคกรตองการหรือไม  

(อรุณ รักธรรม. 2537) 

 Nadler, L. and Wiggs, G.D. (1989) ไดอธิบายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการ

วางแผนอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานขององคกรใหสูงขึ้น โดยวิธีการฝกอบรม การศึกษา และการพัฒนา ขอบเขตของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงครอบคลุม 3 เรื่องดวยกัน คือ 

 1. การฝกอบรม เปนกระบวนการท่ีจัดข้ึนเพ่ือการเรียนรูสําหรับงานปจจุบัน มุงหวังใหผูเขารับ

การอบรมสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดทันทีหรือมีพฤติกรรมการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปตามความตองการขององคการ และเพิ่มเติมองคความรูใหมในหลักสูตรเฉพาะดานเพื่อเพิ่มทักษะ 

ความรูและความชํานาญใหแกพนักงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพเดิมใหมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน จัดบรรยาย

หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือปรับปรุงแกไขงานท่ีทําในปจจุบัน และจัดสัมมนาเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการทํางานในปจจุบัน 

 2. การศึกษา เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อเตรียมบุคคลใหมีความพรอมที่จะทํางานตาม   

ความตองการขององคกรในอนาคต การศึกษายังคงตองเก่ียวกับการทํางานอยู แตจะแตกตางไปจาก 

การฝกอบรม เนื่องจากเปนการเตรียมเรื่องงานในอนาคตท่ีแตกตางไปจากงานปจจุบัน การศึกษาจึงเปน

การเตรียมบุคลากรเพ่ือการเลื่อนข้ันตําแหนง หรือใหทํางานในหนาท่ีใหม โดยท่ีองคกรมีการสนับสนุน

ใหมีการศึกษาตอเพิ่มเติมเพื่อใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง มีการจัดใหศึกษาดูงานเพื่อใหพนักงาน

สามารถมาประยุกตกับงานท่ีทําในปจจุบัน 

 3. การพัฒนา เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อใหเกิดการเรียนรูและประสบการณแกบุคลากร

ขององคกร เปนการชวยเตรียมความพรอมของบุคลากรสําหรับการเรียนรูสิ่งตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนใน

อนาคตและจุดหมายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรขององคการชวยใหบุคลากรขององคการไดเพ่ิมพูนความรู  
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ไดแสดงขีดความสามารถของตน ไดแสดงความคิดเห็นรวมทั้งเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดง

ความสามารถ ศักยภาพท่ีซอนเรนอยูภายในออกมา จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคลเปนระยะ ๆ มีการฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับเทคโนโลยี/เทคนิค/วิทยาการสมัยใหม 

 ดนัย เทียนพุฒ (2537) มีความเห็นสอดคลองกับ Nadler และ Wiggs วาขอบเขตของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคกรจะครอบคลุมดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ การฝกอบรม การศึกษา และ

การพัฒนา  

 ดังนั้นอาจกลาวสรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีจุดมุงหมายในการท่ีจะเพ่ิมความรู 

ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติ โดยวิธีการฝกอบรม การใหการศึกษา และการพัฒนา เพ่ือกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพการทํางานขององคกรท้ังในปจจุบัน

และอนาคต อันจะกอใหเกิดผลดีตอองคกรเองและตอพนักงาน องคกรจะไดประโยชนในดานผลผลิต

ท่ีเพ่ิมข้ึน สวนพนักงานจะไดประโยชนในดานความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

 วัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 1. ตองการใหพนักงานในองคกรพัฒนาฝมือ ทักษะการทํางานตลอดจนมีองคความรูตาง ๆ  

ท่ีดีข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถนํามาใชประโยชนกับการทํางานใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. เพ่ืออุดรอยรั่วของขอบกพรองตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดการทํางานท่ีผิดพลาด ตลอดจนแกไขปญหา

ขอบกพรองตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีดีข้ึน มีประสิทธิภาพข้ึน 

 3. เพ่ือใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล ใหทุกคนรูสึกถึงการดูแลขององคกร สงเสริมพัฒนา

ศักยภาพตลอดจนความสามารถใหดียิ่งข้ึนเรื่อย ๆ สรางความกาวหนาใหเปนรูปธรรม 

 4. เพ่ือเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือในการใชวัดผลพนักงาน ประเมินประสิทธิภาพการทํางาน 

ตลอดจนคาดการณศักยภาพขององคกร 

 5. เพ่ือใชวางแผนงาน วางแผนธุรกิจ ตลอดจนวางทิศทางขององคกรในอนาคตได 

 6. เพ่ือใหพนักงานมีความภักดีกับองคกร ท้ังยังเปนการรักษาพนักงานไวใหตองการรวมงาน

กับองคกรในระยะยาวดวย 

 7. เพ่ือใหทุกคนตั้งแตพนักงาน ฝายทรัพยากรบุคคล (HR) ฝายบริหาร ตลอดจนองคกรเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญตอองคกร สรุปไดหลากหลายประการ ดังนี้ 

 1. ชวยทําใหระบบและวิธีปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งข้ึน มีการติดตอประสานงานดียิ่งข้ึน 

 2. ชวยทําใหเกิดการประหยัด ลดคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางดําเนินงาน 

 3. ชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูงานใหนอยลง 

 4. ชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงานตาง ๆ ในการตอบคําถาม

หรือใหคําแนะนาแกผูใตบังคับบัญชาของตน 
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 5. ชวยกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 6. ชวยทําใหบุคคลนั้น ๆ  มีโอกาสไดรับความรูความคิดใหม  ๆเปนคนทันสมัยตอความเจริญกาวหนา

ทางเทคโนโลยีใหม ๆ 

 วัตถุประสงคหลักของการพัฒนาบุคลากรไมวาจะในภาคเอกชนหรือภาครัฐก็คือ การมุงใหเกิด

ความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานตามท่ีองคการตองการ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวการท่ีเราจะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลเพื่อใหเปนไปในทางที่ตองการไดนั้น เราจําเปนตอง

พัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และทัศนคติ (Attitude) หรือ KSA หรือในบางตําราบอกวาจะมีความเขาใจ (Understanding) และก็

จะรวมเรียกวา KUSA KUSA เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาบุคลในทุกองคกร ประกอบดวย 

 1. การพัฒนาใหมีความรู (Knowledge) เรียนรูทําความเขาใจแลวจึงนําแนวคิดมาประยุกตใช

การเรียนรูจึงไมใชเพียงการรับรูท่ีจํา ๆ มาโดยไมเขาใจ 

 2. การพัฒนาใหมีความเขาใจ (Understanding) ตองทําความเขาใจขอมูลตาง ๆ ทบทวน

วิเคราะหใหเห็นจุดตาง ๆ เพ่ือตอบตัวเองใหไดแลวจึงเชื่อในแนวคิดนั้น ๆ พรอมจะนําไปปฏิบัติไดเสมอ 

 3. การพัฒนาใหมีทักษะความชํานาญ (Skill) เม่ือเรียนรูและเขาใจในขอมูลแลวตองมีโอกาส

นําความรูไปใชใหเกิดประสบการณดวยตัวเองฝกฝนและปฏิบัติบอย ๆ จนเกิดความชํานาญ เพ่ิมพูน

สติปญญาและมีความรอบรูมากยิ่งข้ึน 

 4. การพัฒนาใหมีทัศนคติท่ีดี (Attitude) มีความคิดเชิงสรางสรรคคนเราอาจมีความคิด

ทัศนคติท่ีเหมือนหรือตางกันไดการเปลี่ยนทัศนคติเปนสิ่งท่ียาก  

 หากองคกรใดตองการประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพองคกรก็จําเปนจะตองปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของบุคลากรดวยการหาเทคนิคหรือแนวทางใหม ๆ จัดการความแตกตางทางความคิดและสราง

วัฒนธรรมหรือมาตรฐานใหม เปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนในองคกรใหไปสูสิ่งท่ี

ดีกวา การพัฒนาบุคลากรดานความรูนั้นควรใหความรูเกี่ยวกับนโยบายขององคกร และความรูดาน

วิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการขนสงสินคาขามพรมแดน ความรูเสริมท่ีเปนประโยชนตอการบริหารจัดการ

ในงานท่ีไดรับมอบหมายและความรูใหม ๆ ที่จะชวยใหบุคคลเหลานั้นสามารถปรับตัวใหทันกับ

ความกาวหนาทางวิทยาการ สวนในดานทักษะหรือความชํานาญงานหากเนนการพัฒนาบุคลากรใหได

ฝกปฏิบัติงานใหเกิดทักษะความชํานาญเพ่ิมข้ึนจะทําใหบุคคลเหลานั้นสามารถทํางานไดดีตามมาตรฐาน 

เปาหมายหรือตามความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ ทํางานไดอยางคลองแคลวรวดเร็วข้ึนกวาเดิม 

ทํางานไดอยางมีคุณภาพที่ดีขึ้น สําหรับการพัฒนาทางดานทักษะนี้จะมีทั้งทักษะทางการปฏิบัติ 

ทักษะทางมนุษยสัมพันธ และทักษะทางการคิด สวนในดานทัศนคตินั้นบุคลากรจะตองไดรับการพัฒนา 

ใหเกิดทัศนคติท่ีดีและถูกตองในการทํางาน เชน การพัฒนาจิตสํานึกและความเขาใจในการทํางาน

เพ่ือสาธารณะ การทํางานเปนทีม และมีความสามัคคี เสริมสรางความรูสึกนึกคิดท่ีถูกตองในการทํางาน 
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สรางเสริมจิตสํานึกท่ีถูกตองในการใหบริการแกลูกคาและทัศนคติในการพัฒนาตนเองใหมีความรู

ความสามารถเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่และตื่นตัวตลอดเวลาในการเรียนรูเพื่อปรับตัวใหทันกับ

การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งพัฒนาทางดานจิตใจควบคูกันไปดวย ปจจุบันองคการตาง ๆ มุงพัฒนาสู

การเปนองคการท่ีเรียนรู องคกรยิ่งมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาบุคลากร เนื่องจากความสามารถใน

การเรียนรูของบุคลากรในองคการหนึ่ง ๆ เปนเง่ือนไขแหงความสําเร็จขององคการนั้น  

 ท้ังนี้วิธีการท่ีจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาท้ังดานความรู ทักษะและทัศนคติ 

มีหลายวิธีและหลายรูปแบบ ซึ่งโดยทั่วไปแลวการพัฒนาบุคลากรมีแนวทางหลักในการดําเนินการ 

3 แนวทาง คือ 

 1. การใหการศึกษา/เรียนรู เปนเครื่องมือและกระบวนการอยางตอเนื่องท่ีจะชวยใหบุคลากร

มีความเจริญงอกงามปรับตัวไดดําเนินชีวิตดีและมีความเปลี่ยนแปลงในทางที่พึงประสงคซึ่งอาจเปน

การศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติในวิถีชีวิต การทํางาน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาใน

ระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาในระบบมหาวิทยาลัยในและตางประเทศในการพัฒนาบุคลากร

ขององคกร การใหการศึกษาอาจทําโดยการใหทุนหรืออนุญาตใหบุคลากรไปศึกษาตอในหลักสูตรระยะสั้น 

ระยะกลาง และการใหไปศึกษาระดับปริญญาและหลังปริญญา การใหการศึกษาจึงเปนการลงทุนท่ี

สําคัญท้ังขององคกรและตัวบุคลากรเอง 

 2. การฝกอบรม เปนกระบวนการท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูและเสริมสรางทักษะ 

ความชํานาญ โดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งในการยกมาตรฐานการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น อันจะทําใหองคประกอบประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั ้งไว

ขณะเดียวกันก็มุงหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ/หรือทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคคล 

โดยในการจัดการฝกอบรมนั้น มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหบุคลากรมีสมรรถนะความรูความชํานาญท่ีจะ

เปนตอความตองการขององคกร โดยปกติเปาหมายของการฝกอบรมไดแก 

 2.1 การเสริมสรางความรูความเขาใจนโยบาย แผนงาน วัตถุประสงค เปาหมายขององคกร 

ตลอดจนบทบาทและหนาท่ีของบุคลากรในแตละระดับ 

 2.2 การใหขาวสารขอมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด เพื่อแกไขปญหาขอบกพรอง

เก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีผานมา 

 2.3 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยสวนรวม 

 2.4 การลดความสิ้นเปลือง ปองกันอุบัติเหตุและการสูญเสียในการปฏิบัติงาน 

 2.5 การพัฒนาระบบงาน ระบบบริหารและพัฒนาองคกรโดยสวนรวม 

 2.6 การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ บทบาท

ภารกิจขององคกร 
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 2.7 การฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับเทคโนโลยี/เทคนิค/วิทยาการสมัยใหมท่ีจะประยุกตใช

ใหเกิดความกาวหนาขององคกร  

3. การพัฒนาบุคลากร เปนการพัฒนาการดําเนินการดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อเพิ่มและขยาย  

โลกทัศนสําหรับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติท้ังในงานและในสังคมสวนรวมใหแกบุคลากร ซ่ึงรวมถึง

การมอบหมายงานพิเศษ การสอนงาน การใหคําปรึกษา แนะนํา การเปนพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนหมุนเวียน

หนาท่ีการงาน การจัดการทัศนศึกษา ดูงาน การมอบหมายใหประชุมแทน และการมอบหมายใหเขารวม

กิจกรรมสังคมอ่ืน ๆ ซ่ึงวิธีการตาง ๆ ดังกลาวหากเลือกใชผสมผสานกันกับ 2 แนวทางขางตนก็จะชวย

ทําใหระบบการพัฒนาบุคลากรขององคการมีความสมบูรณยิ่งข้ึน ท้ังนี้การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร

สามารถทําไดหลายวิธีดังนี้ 

 3.1 การนิเทศงาน เปนการใหคําแนะนําแกบุคลากรเก่ียวกับงานโดยผูบริหารหรือหัวหนา

หนวยงานภายในองคการ เพ่ือใหการดําเนินงานไดผลดียิ่งข้ึน หรือจัดการนิเทศงานเม่ือพบวาบุคลากร

ประสบปญหาในการปฏิบัติงาน 

 3.2 การใหคนควาหาความรูดวยตนเอง โดยการใหคําชี้แนะหรือกระตุนจากผูบริหาร เชน 

การจัดมุมวิชาการ การอานตํารา หรือนิตยสารทางวิชาการ การคนควาหรือวิจัย เปนตน 

 3.3 การฝกอบรม เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ ควรสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรม 

เชน มีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน โดยการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ จําพวกเครื่องใชอัตโนมัติ    

ในสํานักงานเขามาใชชวยประหยัดแรงงานและเวลาในการปฏิบัติงาน 

 3.4 การสัมมนาทางวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนความรูแลกเปลี่ยนประสบการณแนวความคิดใหม ๆ 

ของบุคลากรท่ีเขาสัมมนา 

 3.5 การใหไปศึกษาดูงานท้ังภายในและภายนอกประเทศตามความเหมาะสมเพ่ือจะไดเกิด

แนวคิดในการเปรียบเทียบระหวางองคกรของตนกับองคกรภายนอกอ่ืน 

 3.6 การใหไปศึกษาตอองคการควรสงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาตอ เพราะการท่ีบุคลากรมี

วุฒิสูงข้ึน ชวยใหเกิดความม่ันใจในตัวเองจะเปนท่ียอมรับของผูรวมงานมากข้ึน และยังเปนโอกาสให

บุคลากรนั้นไดตําแหนง หรือเงินเดือนเพ่ิมตามความสามารถอีกดวย 

ประโยชนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 1. ชวยพัฒนาทักษะตลอดจนองคความรูใหม ๆ ใหกับพนักงาน ทําใหพนักงานเกิดความกาวหนา

ในสายงาน 

 2. ทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน 

 3. ชวยเพ่ิมมาตรฐานการทํางานใหกับองคกร 

 4. ทําใหพนักงานรักในงานท่ีทํามากยิ่งข้ึน เนื่องจากเห็นคุณคา ประโยชน รวมถึงพัฒนาการ

ในการทํางาน และสรางคุณคาใหกับพนักงานตลอดจนงานท่ีทําไดดียิ่งข้ึนอีกดวย 
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 5. พนักงานสามารถคนพบการแกปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจน

อาจคนพบความสามารถในการทํางานของตัวเองไดมากข้ึนอีกดวย 

 6. ชวยสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี สรางความมุงม่ันในการทํางานเปนทีม รวมถึงชวยให

ระบบการทํางานแบบองคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวย 

 7. สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดีได เปนวัฒนธรรมองคกรแหงการพัฒนาศักยภาพ และชวยสราง

เปาหมายท่ีดีใหกับองคกรเพ่ือผลักดันใหองคกรมุงสูความสําเร็จท่ีดียิ่งข้ึน 

 8. สรางความภาคภูมิใจใหกับพนักงานในองคกร ตลอดจนปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบทบาทและ

หนาท่ีของการทํางานใหดียิ่งข้ึนได 

 9. ชวยใหองคกรสามารถเก็บขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับพนักงานตลอดจนการพัฒนาองคกร

ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาบุคคลากรในอนาคตได 

 10. สรางอนาคตใหกับพนักงานในองคกร รวมถึงองคกรเอง 

 จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลลากรหรือพนักงานสวนใหญนั้น

สามารถแบงออกเปน 3 สวนใหญ คือ 1) การศึกษา 2) การฝกอบรม 3) การพัฒนา ซ่ึงจะทําใหบุคคล

หรือพนักงานเพิ่มพูนความรูและทักษะ มีความเขาใจและมีทัศนคติกับงานที่ทํามากขึ้น จะชวยให

พนักงานหรือบุคคลสามารถทํางานไดมีประสิทธิมากข้ึนเชนกัน 

 

2.4 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

 ผูใหบริการโลจิสติกส คือ ผูใหบริการภายนอกเปนกลุมของบุคคลหรือผูประกอบการภายนอก

ซ่ึงจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในแตละสวนงานและมีความสามารถท่ีจะเขามารับหนาท่ีในการทํางาน

นั้น ๆ ไดดีกวาที่องคกรจะดําเนินการดวยตนเอง ภายใตสัญญาเพื่อแลกเปลี่ยนกับคาบริการหรือ

ผลประโยชนท่ีจะไดรับเปนการตอบแทน โดยผลลัพธท่ีไดจากการวาจางผูใหบริการภายนอกนั้นควร

จะดีกวาที่องคกรจะดําเนินการเองทั้งในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออาจจะกลาวไดวา 

การใหผูประกอบการท่ีใหบริการภายนอกรับงานท่ีมีความสําคัญนอยกวาไปทํา โดยองคการเลือกท่ีจะ

ดําเนินงานเฉพาะงานท่ีมีความสําคัญและคุมคากวา การเลือกใชผูใหบริการภายนอกเปนเรื่องเก่ียวของ

กับการจัดการความสมดุลของตนทุน เวลากับเงิน (ธนิต โสรัตน. 2550) 

 กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย (2562) การบริหารงานและจัดการดานโลจิสติกส

เปนหนึ่งในแนวทางหลักที่เปนเปาหมายในการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ

องคกร มีแนวโนมท่ีจะมอบหมายหรือเลือกใชบริการงานดานโลจิสติกสตาง ๆ ท่ีตนเองมีความเชี่ยวชาญ

นอยกวาหรือมีตนทุนในการดําเนินการสูงกวาไปให ผูใหบริการดานโลจิสติกสภายนอกซ่ึงมีตนทุนใน

การดําเนินงานท่ีต่ํากวาและมีประสิทธิภาพดีกวาท่ีจะดําเนินการดวยตนเองหรือจะพูดอีกอยางหนึ่งวา 

คือ การแบงงานที่เพื่อนถนัดและทําไดดีกวาเราไปใหเขาทํา แตพบวาประเทศไทยยังไมมีการจัดแบง
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ประเภทของผูใหบริการโลจิสติกสออกมาอยางชัดเจนและยังไมมีการกําหนดเครื่องมือที่จะบงชี้

ความชํานาญของผูใหบริการโลจิสติกส ตามประเภทของการบริการ ซ่ึงแบงออกตามรายละเอียดของ

เนื้องาน มีความหลากหลายประเภท และมีความแตกตางกัน แบงออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

 1. Logistics Service Provider : LSP คือ ผูใหบริการดานการปฏิบัติงานโลจิสติกสแบบดั้งเดิม 

เชน การขนสงและคลังสินคา โดยผูใหบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือโครงสราง

พ้ืนฐานของธุรกิจหรือผูใหบริการอาจไมมียานพาหนะหรือคลังสินคาเปนของตนเองก็ไดเพ่ือลดตนทุน

หรือลดการลงทุนในการซ้ือสินทรัพย ท้ังนี้สามารถแจกแจงตามประเภทของการใหบริการ ดังนี้  

 ผูใหบริการขนสงสินคา (Transportation Service) ครอบคลุมงานทางโลจิสติกสท่ีเก่ียวของ

กับการใหบริการดานการขนสงสินคาท้ังภายในประเทศและการขนสงออกนอกประเทศในรูปแบบตาง ๆ 

ดังนี้ 

 การขนสงทางบกเปนการขนสงโดยใชถนนและทางราง สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท 

คือ การขนสงทางรถยนตหรือรถบรรทุก ซึ่งเปนการขนสงทางถนนโดยการใชรถบรรทุก 4 ลอ 6 ลอ 

10 ลอ หรือมากกวา 10 ลอ เปนยานพาหนะในการเคลื่อนยายสินคา ปจจุบันประเทศไทยมีเสนทาง

การขนสงทางบกท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานคอนขางสมบูรณ ไดแก กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม 

จีนตอนใต มาเลเซีย และสิงคโปร 

  การขนสงทางรางเปนเสนทางการลําเลียงท่ีดําเนินงานโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ซ่ึงถือวา

เปนรัฐวิสาหกิจเหมาะสําหรับการขนสงสินคาหนัก ๆ ปริมาณมาก ปจจุบันประเทศไทยมีเสนทาง

การขนสงท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน ไดแก ลาว และมาเลเซีย 

 การขนสงทางทอเปนการขนสงสิ่งของประเภทของเหลวและกาซผานสายทอ เชน น้ําประปา 

น้ํามัน กาซธรรมชาติ เปนตน ปจจุบันประเทศไทยใชการขนสงทางทอสําหรับสินคาประเภทน้ํามัน

เชื้อเพลิงและกาซธรรมชาติ 

 การขนสงทางน้ําเปนวิธีการขนสงโดยการใชแมน้ําเปนเสนทางการลําเลียงสินคารวมถึง     

การขนสงทางทะเล ซ่ึงสวนใหญใชสําหรับการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 การขนสงทางอากาศเหมาะกับการขนสงสินคาประเภทท่ีสูญเสียงายและมีมูลคาสูง เชน ผัก 

ผลไม ดอกไม เครื่องประดับหรือสินคาท่ีตองการความรวดเร็วในการใชงาน ถามีความลาชาอาจเกิด

ความเสียหายได ซ่ึงการขนสงทางอากาศไมเหมาะกับสินคาท่ีมีขนาดใหญ น้ําหนักมาก 

 2. MTO (Multimodal Transport Operator) เปนผูประกอบการท่ีดําเนินกิจกรรมของ 

การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบไมวาจะในรูปแบบ Terminal to Terminal หรือ Door to Door โดยเปน

การผสมผสานการขนสงที่เปน Ship-to-Rail หรือ Air-to-Road หรือ Road to Air, ship to Rail 

ภายใตสัญญาขนสงฉบับเดียว 
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 ผูใหบริการคลังสินคา เปนการใหบริการดานการเก็บรักษาดูแล และบริหารคลังสินคา   

รวมถึงการใหบริการติดสลากสินคาหรือบริการดานบรรจุภัณฑ รวมท้ังการกระจายสินคา ท้ังนี้กิจกรรม

ของคลังสินคาสวนใหญจะเก่ียวของกับการเคลื่อนยายสินคาหรือวัตถุดิบ การจัดเก็บโดยไมใหสินคา

เสื่อมสภาพหรือแตกหักเสียหาย สามารถแบงประเภทของคลังสินคาไดดังนี้ คลังสินคาผานแดน 

คลังสินคาปลอดอากร คลังสินคาทัณฑบนคลังสินคารับฝากหรือเก็บสินคาภายในประเทศ ผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ เปนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีเปน

ธุระแทนผูนําเขาและผูสงออกในเรื่องตั้งแตการจองรถ การบรรจุสินคา การขนสง การดําเนินพิธีการ

ขาเขาและขาออก การจัดการเก่ียวกับเอกสารสงออกและนําเขา เปนตน โดยจะจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศตั้งแตตนทางไปจนถึงปลายทาง ตัวแทนออกของ (Customs Brokerage Services) 

หมายถึง ตัวแทนของ ผูนําเขาและผูสงออกในการดําเนินพิธีการศุลกากรแทนผูนําเขาและผูสงออก 

ซ่ึงเปนเจาของสินคา การใหบริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ (Courier and Postal Services) คือ         

ผูใหบริการขนสงพัสดุและไปรษณียภัณฑเปนการใหบริการอยางรวดเร็ว โดยใหบริการแบบ door-to-door 

โดยสินคาสวนใหญจะเปนสินคาที่มีขนาดเล็ก น้ําหนักเบา โดยใหบริการที่ครบวงจรทั้งในเรื่องทํา

การขนสงและการทําพิธีการศุลกากร  

 3. Third Party Logistics Service Provider : 3PL หมายถึง ผูใหบริการซ่ึงกระทํากิจกรรม

ท้ังหมดหรือบางสวนของกิจกรรมโลจิสติกส มีการใหบริการท่ีหลากหลาย อาทิเชน บริการดานการขนสง 

ดานคลังสินคา ดานการกระจายสินคา และบริการดานการเงิน ซึ่งตองมีการเชื่อมโยงและรับชวงตอ

ของการขนสงในแตละโหมดของการขนสงสินคาจากตนทางจนถึงจุดหมายปลายทาง  

 4. Fourth Party Logistics Service Provider : 4PL หมายถึง ผูใหบริการที่มีการพัฒนา

รูปแบบจาก 3PL โดยมีการเพิ่มการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใหคําปรึกษา

เก่ียวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสและพัฒนาเครือขายการจัดการภายในหวงโซอุปทาน ผูใหบริการ

อ่ืน ๆ เชน ผูใหบริการดาน IT, ผูใหบริการปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสและพัฒนา

เครือขายการจัดการภายในหวงโซอุปทาน  

 ความหมายของผูใหบริการโลจิสติกส 

 Lieb et al. (1993) ผูใหบริการโลจิสติกส หมายถึง ผูใหบริการภายนอกเปนกลุมของบุคคล

หรือผูประกอบการภายนอกที่ใหบริการกิจกรรมบางสวนหรือกิจกรรมทุกสวนของโลจิสติกสแก

ผูรับบริการ 

 JJ. Vogt, WJ Pienaar de Wie (2007) ผูใหบริการโลจิสติกส อาจเปนหนวยงานภายใน

บริษัทหรือกิจการภายนอกหรือเปนการผสมผสานรวมกันระหวางหนวยงานในองคกรกับผูใหบริการ

ภายนอก 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะองคกรของผูใหบริการ 

  Alvesson, M. (1987) ไดกลาวา ลักษณะองคกร มีลักษณะสําคัญ ดังนี้  

 1. เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอยางสมํ่าเสมอ เชน การใชภาษาในการติดตอสื่อสารพิธีการ

ตาง ๆ และรูปแบบพฤติกรรมท่ีบุคคลในองคกรยอมรับ  

 2. บรรทัดฐาน ซึ่งยึดถือเปนมาตรฐานของพฤติกรรม และแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน

วาสิ่งใดจะตองทํามากนอยเพียงใดในการปฏิบัติงาน  

 3. คานิยม เปนสิ่งท่ีพนักงานสวนใหญในองคกรใหการยอมรับ สนับสนุน และคาดหวังใน

การปฏิบัติงานรวมกัน  

 4. ปรัชญา เปนความเชื่อขององคกรเก่ียวกับการปฏิบัติและการใหบริการ  

 5. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานจะตองศึกษาเพื่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคกร 

 6. บรรยากาศ เปนสวนที่พนักงานขององคกรกําหนดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน

ภายในองคกร และภายนอกองคกร 

 การขนสงสินคาผานแดน (Cross Border) คือ สวนหนึ่งของกิจกรรมโลจิสติกสอีกหนึ่งแขนง 

คือการนําเขา-สงออกสินคาจากประเทศตาง ๆ การคาขายขามแดน การคาขายผานแดน รวมไปถึง

การจัดการดําเนินการพิธีการระหวางประเทศท่ีมีพรมแดนติดกันกับผูสงออก หรือการยินยอมใหมีสินคา

ผานเขตอาณาจักรเพ่ือสงออกไปประเทศท่ีสาม โดยไมมีการเรียกเก็บคาอากรสําหรับสินคาท่ีผานแดน

แตอยางใด เพ่ือประโยชนซ่ึงกันและกัน ตามความสัมพันธระหวางประเทศ แตตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ท่ีเขียนข้ึนของประเทศนั้น ๆ อยางเครงครัด 

 ผูท่ีดําเนินการดานโลจิสติกสจําเปนตองปรับตัวเก่ียวกับการบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ดานการขนสงสินคาขามแดนเพิ่มมากขึ้น โดยใชรถบรรทุกและหางพวงตูคอนเทนเนอรสั่งทําพิเศษ 

ในการนําเขา-สงออกสินคาขามแดนระหวางประเทศ รวมถึงการจัดการพิธีการตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติ

ตามระเบียบของประเทศระหวางทางจนถึงปลายทางอยางเครงครัด 

 ในดานของ “ผูใชบริการ” สวนใหญจะคนพบวาขอดีในการหันมาขนสงสินคาแบบการขนสง

สินคาขามแดน คือ คาใชจายในการขนสงลดลง เม่ือเทียบกับการขนสงทางอากาศ อีกท้ังมีความรวดเร็ว

มากข้ึน เม่ือเทียบกับการขนสงทางทะเล ซ่ึงถือเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีดีสําหรับการบริหารจัดการตนทุน

และควบคุมระยะเวลาการจัดสงสินคา เหตุผลดังกลาวทําใหบริการขนสงขามแดนเปนท่ีนิยมมากข้ึน 

และเปนธุรกิจท่ีนาจับตามอง  

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับผูใหผูบริการโลจิสติกส กลาวไดวา เปนหนวยงานหรือ   

ผูใหบริการภายนอกท่ีมีความสามารถและชํานาญเฉพาะดานในกิจกรรมดานโลจิสติกส ซ่ึงการขนสงสินคา

ขามแดนเปนประเภทหนึ่งของการบริการดานโลจิสติกส ชวยในการบริหารจัดการกิจกรรมตาง ๆ ใน
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กระบวนการขนสงสินคาขามแดน ต้ังแตการหารถ การเตรียมเอกสาร ดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา

และขาออก และสงสินคาใหกับลูกคาปลายทาง 

กระบวนการขนสงสินคาขามแดน 

 

ภาพท่ี 4  กระบวนการขนสงสินคาขามแดน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กระบวนการขนสงสินคาขามแดน เริ่มตั้งแตการจองรถจากลูกคา การรับสินคาที่คลังสินคา

ของลูกคา การดําเนินพิธีการศุลกากรท่ีดานพรมแดน และการขนสงสินคาถึงลูกคาปลายทาง โดยท่ีแตละ

กระบวนการจะตองมีการสื่อสารท่ีดี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีขอผิดพลาด

ทําใหงานของลูกคามีคุณภาพ สงสินคาไดตรงเวลาตามท่ีกําหนดไวและมีความรวดเร็วในการดําเนินการ 

และไมเสียคาใชจายท่ีเกินความจําเปน ซ่ึงแตละกระบวนการจะมีกิจกรรมยอยในแตละกระบวนการ

ขนสงสินคาขามแดน สามารถแบงไดดังนี้ 

 

ไดรับการจองรถจากลูกคา 

 

รับสินคาท่ีคลังของ     

ลูกคาตนทาง 

 

ดําเนินพิธีศุลกากรท่ีดาน 

 

สงสินคาใหกับลูกคา

ปลายทาง 
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 1. ไดรับการจองรถจากลูกคา 

 1.1 กําหนดแผนการขนสง 

 1.2 จองรถใหลูกคา 

 1.3 ขอขอมูลเพ่ิมเติมและเอกสารท่ีเก่ียวของในการขนสงสินคาขามแดน เชน แผนท่ี ท่ีอยู

และคนติดตอในการรับสินคา เวลาในการรับสินคา ใบแจงหนี้ เอกสารแสดงรายการบรรจุภัณฑ เปนตน 

 1.4 ติดตอกับผูสงสินคา และลูกคาปลายทางหรือผูรับสินคา   

 2. รับสินคาท่ีคลังสินคาของลูกคาหรือผูจัดสงสินคา 

 2.1 รับสินคาตามเวลาท่ีนัดหมาย 

 2.2 เช็คและตรวจสอบสภาพสินคาหลังโหลดสินคาข้ึนรถ ใชเข็มขัดรัดสินคา  

 3. ดําเนินพิธีการศุลกากรที่ดานพรมแดน (เตรียมเอกสารที่ใชในการดําเนินการขนสงสินคา

ขามแดน) 

 3.1 ใบแจงหนี้ (Commercial Invoice) เอกสารแสดงรายการบรรจุภัณฑ (packing List) 

 3.2 ใบขนสินคาขาเขา (Import Entry) และใบขนสินคาขาออก (Export Entry) ใบกํากับ

สินคา (Goods Control List) 

 3.3 คาธรมมเนียม (Customs Fee) 

 3.4 คาภาษี สําหรับการขนสงขาเขา  

 3.5 ใบตราสงทางบก (Truck Way Bill) 

 3.6 ใบแจงหนี้คาขนสง (Freight Invoice) ถามี 

 3.7 ประกันภัย (Insurance) ถามี 

 3.8 ใบเซ็นรับสินคา (Cargo Delivery) 

 4. สงสินคาใหลูกคาปลายทาง เม่ือสงสินคาเรียบรอยแลว เช็ความีสินคาเสียหายหรือไม และ

ใหลูกคาปลายทางเซ็นรับในเอกสารเพ่ือเปนหลักฐานวาสงสินคาเรียบรอยแลว 

 จากขอมูลขางตน คือ กระบวนการขนสงสินคาขามแดนจะเห็นไดวาจะตองมีติดตอสื่อสารกับ

หลายหนวยงานเขามาเก่ียวของในการขนสงสินคาขามแดนในแตละครั้งไมวาจะเปนลูกคาตนทาง 

คลังสินคา กรมศุลกากร ตัวแทนสงออก ทีมทําใบขนสินคา ทีมจัดรถ และลูกคาปลายทาง ซ่ึงการติดตอ 

สื่อสารเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหกระบวนการขนสงสินคาขามแดนแตละสวนมีประสิทธิภาพ การรับรู 

และมีความเขาใจในการสื่อสารระหวางหนวยงานจะชวยใหสามารถดําเนินการไดอยางไมมีขอผิดพลาด 

มีความรวดเร็วในการดําเนินงาน ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมเกิดข้ึน 
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หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคาขามแดน 

  

ภาพท่ี 5  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการขนสงสินคาขามแดน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนวยท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคาขามแดน ประกอบดวย ลูกคา คลังสินคา เจาหนาท่ี

ดําเนินการดานเอกสารพิธีศุลกากร ตัวแทนออกของ เจาหนาที่จัดหารถ และเจาหนาที่ขนสงสินคา

ขามแดน ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 

 1. ลูกคา คือ ลูกคาที่มาใชบริการผูใหบริการขนสงสินคาขามแดน โดยที่จะประกอบดวย

ลูกคาตนทาง และลูกคาปลายทาง 

 2. คลังสินคา คือ สถานท่ีรับสินคาของลูกคาตนทาง และสถานท่ีสงสินคาใหลูกคาปลายทาง 

โดยทําหนาท่ีโหลดสินคาข้ึนรถ และขนถายสนิคาลงจากรถ 

 3. เจาหนาท่ีจัดหารถ คือ บุคคลหรือแผนกท่ีจัดหารถในการไปรับสินคา โดยท่ีอาจจะใช      

ผูใหบริการภายนอกท่ีเก่ียวกับรถขนสงสินคาขามแดน 

 4. เจาหนาท่ีขนสงสินคาขามแดน คือ บุคคลหรือแผนกท่ีติดตอสื่อสารและประสานงานกับ

หนวยงานตาง ๆ ใหกระบวนการขนสงสินคาขามแดนสามารถดําเนินการไปไดอยางราบรื่น 

 5. เจาหนาที่ดําเนินการดานเอกสารพิธีศุลกากร คือ บุคคลหรือแผนกที่จัดเตรียมเอกสาร

สําหรับพิธีการศุลกากร เชน ใบขนสินคา ใบกํากับการขนยาย 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

กับการขนสงสินคา 

ขามแดน 

  ลูกคา 

ตัวแทนออกของ 

คลังสินคา 
เจาหนาท่ีดําเนินการ 

ดานเอกสารพิธีศุลกากร 
เจาหนาท่ีจัดหารถ 

เจาหนาท่ีขนสง   

สินคาขามแดน 
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 6. ตัวแทนออกของ คือ บุคคลหรือหนวยงานท่ีดําเนินพิธีการศุลกากรท่ีหนาดาน เพ่ือทําเรื่อง

ปลอยของกับทางเจาหนาท่ีศุลกากรหนาดาน 

 การขนสงสินคาผานแดนนั้นเปนการขนสงท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดเอาไวตามท่ี

กฎหมายไดมีการกําหนดเอาไว ซ่ึงสินคาผานแดนจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. หีบหอท่ีใชบรรจุสินคาจะตองมีเครื่องหมาย และหมายเลขแสดงเมืองท่ีเราจะสงสินคาออก

ไปยังประเทศนั้น ๆ หรืออาจจะเปนปลายทางที่จะตองมีตราสัญลักษณใหสงไปยังประเทศนั้น ๆ ได 

เพ่ือเปนการยืนยันวาสินคาของคุณจะถูกสงไปยังท่ีใด และเจาหนาท่ีจะสามารถตรวจสอบไดวาสินคา

ในหีบหอมาจากท่ีใด 

 2. มีเอกสารการสงสินคา เปนเอกสารท่ีใชในการประกอบการขนสงสินคาผานแดนท้ังหมดท่ี

จําเปน และเจาหนาท่ีจะตองทําการตรวจสอบเอกสารเหลานี้ดวยเชนกัน ถาหากวาคุณไมมีเอกสาร

ประกอบการสงสินคาผานแดนก็มีสิทธิ์ท่ีจะทําใหไมสามารถสงสินคาออกไปได โดยเอกสารการขนสง

สินคาผานแดนนั้นมีหลายอยาง เชน เอกสารแสดงเมือง หรือตนทางท่ีจะสงสินคาไป เหมือนตนทาง 

และปลายทางของการขนสงสินคารวมถึงใบตราสงตลอดทางและอ่ืน ๆ 

 3. สินคาท่ีจะทําการขนสงผานแดนนั้นจะตองเปนสินคาท่ีสามารถขนสงโดยทางถนนไดทุกประเภท 

แลวจะตองไมเปนวัสดุอุปกรณที่ถูกตองหามของกฎหมายของประเทศตนทางและปลายทาง รวมถึง

จะตองไมเปนสินคาท่ีมีอันตราย นอกจากสินคานั้นจะไดรับการอนุญาตจากประเทศท่ีจะสงออกไปเปน

กรณีท่ีพิเศษเทานั้น 

 การนําเขาและสงออกสินคาในปจจุบัน จําเปนจะตองมีเอกสารตาง ๆ สําหรับการดําเนินการ

ในหลาย ๆ ภาคสวน ไมวาจะเปนกรมศุลกากร ตม. และอีกมากมาย ซ่ึงไดแก 

 PO (Purchasing Order) หรือใบสั่งซ้ือสินคา คือใบท่ีผูนําเขา (ผูซ้ือสินคา) จะสงใหผูสงออก 

(ผูขาย) เพ่ือเปดออเดอรสําหรับการสั่งซ้ือ ปจจุบันใบนี้จะลดบทบาทลงและกลายเปนการเขียนอีเมล

หรือเขียนใบสอบถามรายละเอียดไปท่ีผูขายซ่ึงผูขายจะสง PI มาให  

 PI (Proforma Invoice) ไดกลาวแลวในขอดังกลาววาสามารถสงใบ PI แทนท่ีใบ PO ไดเลย 

ซ่ึงใบ PI นี้ คือใบเรียกเก็บเงินทําหนาท่ีบอกราคาสินคาโดยผูสงออกจะออกใบนี้ใหกับผูนําเขา 

 PL (Packing List) รายการบรรจุสินคา เปนเอกสารสําหรับแจงวาสินคาใดถูกบรรจุหรือ Packing 

มาแบบใด อยูกลองใด โดยใบนี้จะออกโดยผูสงออก  

 CI (Commercial Invoice) เปนเอกสารสําคัญมาก ๆ สําหรับการขนสงสินคาขามประเทศ

เพราะใบนี้เปนเอกสารที่ผูสงออกจะตองออกใบนี้ใหกับผูนําเขา ใชสําหรับแนบไปกับเอกสารอื่นเพ่ือ

ออกของกับกรมศุลกากร ในทางปฏิบัติเราอาจเจอปญหาตาง ๆ กับกรมศุลกากรได ไมวาจะเปนเรื่อง

ภาษี เรื่องการนําเขา เปนตน 
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 TWB (Truck Way Bill) ใบตราสงสินคาทางรถ เปนเอกสารท่ีผูสงออกตองใหขอมูลกับ

ทางผูใหบริการขนสง (บริษัทขนสง) เพื่อออกเอกสารนี้ สวนผูนําเขาจะตองใชและผูนําเขาเองตอง

ตรวจแบบรางกอนท่ีจะออกตัวจริงเพ่ือปองกันความผิดพลาด 

 Export / Import Entry ใบขนสินคาขาออก / ขาเขา เปนเอกสารสําหรับแจงขอมูลสินคาท้ัง

ชนิด ราคา จํานวนใหกับกรมศุลกากรทราบ โดยนําไปคิดภาษีและจัดเก็บขอมูลการนําเขาสงออกของ

เราได โดยดําเนินการโดย Shipping 

 Insurance ประกันภัยขนสงสินคา ถาหากทําประกันภัยขนสงสินคาขามแดนจะตองมีเอกสารนี้

ยื่นตอนท่ีดําเนินพิธีการศุลกากรดวย 

 CO, Certificate of Origin เอกสารยืนยันถ่ินกําเนิด เปนเอกสารท่ีแสดงวาสินคาผลิตจากท่ีไหน 

วัตถุดิบท่ีใชผลิตมาจากท่ีใด เขากับขอกําหนดการยกเวนหรือลดภาษีหรือไม ปจจุบันทุกประเทศมีสิทธิ

พิเศษทางภาษีแบบท่ีตองใชใบยืนยันถ่ินกําเนิดกันหมดแลว ผูสงออกและผูนําเขา เพราะสามารถลดตนทุน

นําเขาและสงออกไดเปนจํานวนมาก  

 ตัวอยางการดําเนินการนําเขาสินคาเพ่ือสงออกผานแดน ผานทางประเทศมาเลเซียไปยังสิงคโปร

มีเง่ือนไขและข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. ตองจัดทําใบนําเขาสินคานําเขาผานแดนตามแบบฟอรมหมายเลข 8 พรอมยื่นเอกสารสงออก

ท่ีผานการตรวจสอบแลวจากศุลกากรไทย โดยเอกสารนี้จะตองมีการสําแดงทาปลายทางท่ีจะสงไป 

 2. ตองสงดวยรถบรรทุก หรือรถบรรทุกคอนเทรนเนอรแบบทึบเทานั้น 

 3. จะตองขนสงดวยเสนทางท่ีประเทศมาเลเซียกําหนดเทานั้น 

 4. รถขนสงใด ๆ จะตองเปนรถท่ีไดรับการอนุญาตแลวเทานั้น 

 โครงสรางพื้นฐานสําหรับการขนสงโดยระยะทางในการขนสงสินคาในประเทศเพื่อนบาน   

ถากําหนดจุดจากชายแดนไทยที่เชื่อมตอไปยังประเทศเพื่อนบานที่มีพรมแดนใกลชิดติดกัน สามารถ

สรุปไดดังนี้ 
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 โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการขนสง 

 

ตารางท่ี 1  โครงสรางพ้ืนฐานทางถนนสําหรับการขนสงสินคา 

ดาน 

ชายแดนไทย 
เสนทาง 

ระยะทาง 

(กม.) 
สภาพเสนทาง 

อุปสรรค 

ตอการขนสง 

ดานอรัญประเทศ ปอยเปต – กรุงพนมเปญ 407 - ปจจุบนัตองม ี

การปรับปรุง 

- ความแออัดของ

การจราจรและคน 

- ยังไมมีขอตกลงที่ชัดเจน

เก่ียวกับโควตารถขนสง

ตามกรอบเจรจาการขนสง

ทําใหตองมีการขนถาย

สินคาบริเวณชายแดน 

ดานแมสอด เมียวดี – ยางกุง 425 - ยงัไมมีมาตรฐาน 

ตองปรับปรุง 

- ชองทางจราจร

แคบ 

- จํากัดน้าํหนักบรรทุก

ไมเกิน 25 ตัน สาํหรับ

สะพานขามแมน้าํเมย 

- เสนทางเมียวดีเดินรถได

ทางเดียว ใชระยะเวลา

คอย 1 วัน 

ดานมุกดาหาร สะหวันนะเขต – ดานัง 480 - สภาพเสนทาง

ยังมีความชาํรุด

อยูระหวางการ

ปรับปรุงเสนทาง 

- ชองจราจรแคบ 

- การจาํกัดความเร็วใน

การขับข่ี ทําใหใช

เวลานานในการขนสง

สินคาในประเทศ

เวียดนาม 

ดานสะเดา ดานบูกิต คายู ฮิตัม – 

กัวลาลัมเปอร 

490 - สภาพถนนได

มาตรฐาน 

- ชองทางการจราจร

มีหลายชองทาง 

- อนุญาตใหรถบรรทุก

ของแตละประเทศวิ่ง

ขามแดนเขามาไดไมเกิน 

2 กิโลเมตรเทานั้น 

 

 ซ่ึงจากโครงสรางพ้ืนฐานทางถนนสําหรับการขนสงสินคาขางตน ดวยระยะทางเพียงประมาณ 

400 – 500 กิโลเมตร ในประเทศกัมพูชา เมียนมาร ลาว ผานไปยังเวียดนาม ดวยสภาพเสนทางยังคง

เปนอุปสรรคสําหรับการขนสงสินคาขามแดนระหวางประเทศเพ่ือนบาน 

 ดานซ่ึงมีศักยภาพในการขนสงสินคาขามแดน มีดังนี้ 

 1. ประเทศมาเลเซีย เชน ดานสะเดา ดานปาดังเบซาร ดานบานประกอบ 

 2. ประเทศสปป.ลาว เชน ดานหนองคาย ดานเชียงของ มุกดาหาร ชองแม็ก 
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 3. ประเทศเมียนมาร เชน ดานแมสอด เชียงแสน ดานแมสาย ดานระนอง 

 4. ประเทศกัมพูชา เชน ดานอรัญประเทศ ดานคลองใหญ ดานบานผักกาด 

 ประเด็นทางดานกฎระเบียบ 

 กฎระเบียบเปนสิ่งท่ียังคงเปนขอจํากัดในทางปฏิบัติของผูประกอบการขนสงสินคาทางรถบรรทุก

ของไทย ทําใหประสบปญหาระยะเวลาคอยหากเกิดปญหาดานกฎหมาย กฎระเบียบ ซ่ึงการแกปญหา

ตองแจงการแกไขไปยังและอนุมัติจากสวนกลาง 

 กัมพูชา กฎระเบียบดานพิธีการศุลกากรมีความซํ้าซอนและใชระยะเวลานาน การทํางาน

ไมสอดคลองกันระหวางหนวยงานภาครัฐกัมพูชา ณ จุดผานแดน 

 เมียนมาร ปจจุบันยังไมมีกรอบกฎหมาย และขอตกลงทวิภาคีท่ีเก่ียวของกับการเดินรถระหวาง

ประเทศมารองรับการขนสงสินคารถบรรทุก ขอกําหนดดานรถบรรทุกมีความแตกตางจากประเทศไทย 

ไมมีระบบประกันภยัสินคา 

 ลาวกับเวียดนาม ตองมีการดําเนินการแจงตอสวนกลางกอนมีการขนสงสินคาผานแดน ซ่ึงทําให

มีคาใชจายและระยะเวลาคอย 

 ขอตกลงเก่ียวกับ Transit Shipment ท้ังในสวนท่ีเก่ียวของกับรถเท่ียวเปลาขากลับ ท้ังในสวน

ท่ีเก่ียวกับตัวรถหางลากตูคอนเทนเนอรเปลา ซ่ึงหากไมไดทําเอกสารชวงขาออกในชวงขาเขาทําใหมี

ปญหาในการนําตูสินคากลับ 

 มาเลเซีย ไทยกับมาเลเซียยังไมมีขอตกลงทวิภาคีดานการเดินรถระหวางประเทศ มีเพียง MOU 

วาดวยในการขนสงสินคาผานแดนสําหรับสินคาเนาเสียงายไปสิงคโปร ผูขนสงไทยไมสามารถสงสินคา

ไปท่ีประเทศมาเลเซียได 

 การขนสงสินคาขามแดนทางถนนในปจจุบัน ตองอาศัยความรวมมือระหวางผูประกอบการ 

และผูใหบริการขนสงสินคาในการทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดทางสภาพเสนทาง ตัวสินคา 

ลักษณะการขนสง กฎหมาย กฎระเบียบ เอกสาร คาใชจายตาง ๆ และแนวทางการปฏิบัติรวมกัน 

เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมในการเลือกรูปแบบขนสงที่จะสามารถชวยผูประกอบการในเรื่องของ 

ระยะเวลา และตนทุน ซ่ึงเปนตัวชี้ความสําเร็จสําหรับการขนสงสินคาขามแดน 

 กิจกรรมหลักดานโลจิสติกส มีท้ังหมด 13 กิจกรรมดวยกัน โดยสามารถแบงไดเปนสองกลุม  

คือกลุมท่ีเปนกิจกรรมหลักขององคกรและกลุมท่ีเปนกิจกรรมสนับสนุนการทํางานขององคกร กิจกรรม

ซ่ึงถือเปนกิจกรรมหลักขององคกรประกอบดวยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม สวนท่ีเหลืออีก 5 กิจกรรม 

ถือเปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. การบริการลูกคา เปนกิจกรรมท่ีองคกรพยายามตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงจะ

ทําไดดีเพียงใดตองขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกสอื่น ๆ เขามาประกอบ โดยเฉพาะ  

การสงมอบสินคาท่ีตรงเวลาและครบตามจํานวน 
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 2. การดําเนินการตามคําสั่งซ้ือของลูกคา เปนกิจกรรมท่ีจะตองพยายามดําเนินการใหรวดเร็ว

ท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ในปจจุบันองคกรสวนใหญมักนําระบบคอมพิวเตอรและ

การจัดการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกสเขามาชวย  เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

 3. การคาดการณความตองการของลูกคา เปนการคาดการณความตองการในตัวสินคาหรือ

การบริการลูกคาในอนาคต ซ่ึงนับเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในการท่ีจะสรางผลกําไรหรือทําใหบริษัท

ขาดทุนในการดําเนินการ การคาดการณความตองการของลูกคาลวงหนา จะชวยใหบริษัทสามารถ

กําหนดทิศทางในการดําเนินงานวาจะผลิตสินคาจํานวนเทาไร หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ

มากนอยเพียงใด หากการคาดการณความตองการของลูกคาผิดพลาดก็จะสงผลกระทบตอตนทุนและ

ผลประกอบการของบริษัทจากการท่ีไมมีสินคาใหลูกคาหรือในทางตรงกันขามอาจมีสินคาในคลังสินคา

มากเกินไป 

 4. การบริหารสินคาคงคลัง เปนกิจกรรมท่ีสําคัญอยางหนึ่ง เนื่องจากปริมาณสินคาคงคลังท่ีมีอยู

ยอมสงผลตอองคกรไมทางใดก็ทางหนึ่งโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของเงินทุน องคกรท่ีมีระดับปริมาณ

สินคาคงคลังท่ีสูงยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี แตในขณะเดียวกันปริมาณสินคา

ท่ีมากก็สงผลใหองคกรเกิดคาเสียโอกาสดานการนําเงินทุนไปหมุนเวียน เสียคาใชจายในการเก็บรักษา

สินคา   

 5. การขนสงนั้นจะครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีเกิดจากการเคลื่อนยายสินคาจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง

ใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และสินคานั้นตองถูกตองและอยูในสภาพท่ีสมบูรณตรงตามเวลาท่ีกําหนด  

 6. การบริหารคลังสินคา เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บสินคา การจัดการพ้ืนท่ีใน

คลังสินคา อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินกิจกรรมภายในคลังสินคา  

 7. Reverse  Logistics เปนกระบวนบริหารจัดการสินคาท่ีถูกสงกลับคืน  

 8. การจัดซื้อเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบและบริการทั้งในสวนของ

การเลือกผูจําหนายวัตถุดิบ กําหนดชวงเวลาและปริมาณในการสั่งซื้อ และสรางความสัมพันธกับ

ผูจําหนายวัตถุดิบ 

 9. การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตาง ๆ เปนสวนหนึ่งของการบริการหลังการขายท่ีบริษัท

ใหกับลูกคา เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการใหบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแกลูกคา ในกรณีท่ี

สินคาเกิดการชํารุด การบริการหลังการขายจึงเปนสิ่งท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และยังมีผลใน

การตัดสินใจซ้ือสินคาในอนาคต   

 10. การเลือกทําเลท่ีตั้ง จะคํานึงถึงความใกล – ไกลของแหลงวัตถุดิบและลูกคา เพ่ืองายตอ

การเขาถึง และระยะทางท่ีขนสงนั้นสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได 

 11. Material Handling  เปนกระบวนการท่ีเก่ียวกับการโยกยายหรือเคลื่อนยายวัตถุดิบ

และสินคาคงคลังในชวงที่รอการผลิต รวมถึงการโยกยายตัวสินคาที่ผลิตเสร็จแลว ภายในคลังสินคา  
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ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อลดระยะทางการโยกยายวัตถุดิบและสินคา รวมถึงลดการขนถายเพื่อประหยัด

คาใชจายและคาแรงงาน 

 12. บรรจุภัณฑ ในดานการตลาดนั้นบรรจุภัณฑซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงถึงลักษณะภายนอกของสินคา  

ซ่ึงจะตองสามารถดึงผูบริโภคใหสนใจในตัวสินคา แตทางดานโลจิสติกสบรรจุภัณฑจะมีบทบาทสําคัญ

ตางออกไปจากดานการตลาด โดยประการแรกบรรจุภัณฑจะเปนสิ่งที่ปกปองตัวผลิตภัณฑไมใหเกิด

ความเสียหายในขณะท่ีมีการเคลื่อนยาย ประการท่ีสองบรรจุภัณฑท่ีดีจะชวยใหกระบวนการเคลื่อนยาย

และเก็บรักษาสินคามีความสะดวกมากข้ึน 

 13. การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ ถือวาเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีมี

ผลตอความสําเร็จขององคกร รวมถึงการแลกเปลี่ยนและการตัดสินใจ สามารถทําไดอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีลักษณะดังนี ้

 13.1 การสื่อสารระหวางองคกร บริษัทขนสง และลูกคา 

 13.2 การสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกร โดยเฉพาะฝายขาย ฝายปฏิบัติการ 

 13.3 การสื่อสารระหวางกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรม 

 13.4 การสื่อสารกันในหนวยงานยอย เชน ฝายขายกับฝายบริการลูกคา 

 13.5 การสื่อสารระหวางสมาชิกในระบบโซอุปทานท่ีไมไดมีการติดตอกับองคกรโดยตรง 

เชน ซัพพลายเออรรายแรกสุดในโซอุปทาน 

ธนิต โสรัตน (2546) เหตุผลท่ีธุรกิจควรตัดสินใจใชผูใหบริการดานโลจิสติกส มีดังนี้  

1. ทําใหรูความตองการของตลาดไดลวงหนา   

 2. การรวมมือทางเครือขาย ทําใหการใหบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกส ซ่ึงมีขอบเขตท่ี

กวางไกล  

 3. เปนการลดตนทุนรวมของธุรกิจ  

 4. เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการขนสง  

 5. ทําใหมีสภาพคลองทางการเงินท่ีดีกวา 

 6. การใชใหบริการภายนอกจะทําใหไดผูเชี่ยวชาญเฉพาะงานในการใหบริการแกองคกรและ

เปนผูเชี่ยวชาญ และใหการบริการและทํางานไดดีกวา  

 7. การใหบริการมีความยืดหยุนเปลี่ยนแปลงในดานการใหบริการไดดีกวา  

 8. การใชผูใหบริการภายนอกไปทํางานท่ีสําคัญนอยกวา  

 9. สงผลตอการผนึกกําลังทางธุรกิจ  

 10. การใชผูใหบริการโลจิสติกสจะสงผลตอการสนองตอบตอความตองการท่ีหลากหลายของ

ลูกคาไดดีกวาท่ีองคกรหรือบริษัทจะดําเนินการเองได 
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การติดตอสื่อสาร การประสานงานและควบคุมผูใหบริการโลจิสติกส 

 1. ตองมีระบบการจัดการท่ีเก่ียวของกับการสื่อสาร การประสานงานและควบคุมผูใหบริการ

ใหสามารถขับเคลื่อนปฏิสัมพันธท้ังในระดับภายในองคกรของผูใหบริการ (Service Provider)  

 2. การจัดการ ติดตาม และควบคุม เพ่ือใหผูใหบริการภายนอกสามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร 

และทํางานภายใตความสัมพันธท่ีดีตอผูใหบริการของบริษัทคูคา หรือลูกคาในโซอุปทาน  

 3. การจัดการความสัมพันธตรงรอยตอของกิจกรรมการใหบริการระหวางกันของผูใหบริการ

ภายนอก จะเปนเรื่องท่ีมีความยุงยากและซับซอนเพราะจะเก่ียวของกับตนทุนและความรับผิดชอบ  

 4. เปนหนาท่ีขององคกรธุรกิจจะตองจัดใหมีหนวยงานสําหรับรับผิดชอบในการบริหาร

ความสัมพันธของผูใหบริการโลจิสติกส เพราะในชองวางในรอยตอของการใหบริการซ่ึงเปนสูญญากาศ

จะเก่ียวของกับความรับผิดชอบของผูรับสินคาและผูสงสินคา 

 ประโยชนท่ีไดจากการใชผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 1. ลดระยะเวลาในการขนสงและสงมอบสินคาตรงเวลา 

 2. ลดตนทุนโลจิสติกสทั้งดานสินคาคงคลังและคาขนสงสินคา โดยเฉพาะในสภาวะตนทุน

น้ํามันสูง 

 3. ลดการสูญเสียโอกาสจากการเสียลูกคา 

 4. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในระดับสากล 

 5. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเขาถึงตลาด 

 6. เพ่ิมลูกคาและกําไรอยางยั่งยืนใหกับธุรกิจ 

 เหตุผลท่ีการใชผูใหบริการดานโลจิสติกสในองคกรลมเหลว มีดังนี้ 

 1. โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกรท่ีไมเอ้ืออํานวย มีการตอตานท้ังบนดินและใตดิน 

 2. การสื่อสารท่ีไมดี 

 3. ใชระบบการจัดการเบ็ดเสร็จ 

 4. ไมยืดหยุน / มีทฤษฎีแตปฏิบัติไมได 

 5. สั่งงานแบบไมมีประสิทธิภาพ เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา 

 6. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร / ผลประโยชนทับซอน 

 7. ขาดทักษะการอบรมเชิงยุทธ 

 จากบทความขางตนการใชผูใหบริการดานโลจิสติกสนั้นจะชวยใหองคกรสามารถลดตนทุน 

โลจิสติกส เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรได 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กิตติกร พนังแกว (2562) พฤติกรรมการสื่อสารภายในองคกรของนักธุรกิจบริษัท แดกซิน 

(ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของนักธุรกิจบริษัท 

แดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด 2. ศึกษาองคประกอบในการติดตอสื่อสารของนักธุรกิจบริษัทแดกซิน 

(ประเทศไทย) จํากัด และ 3. เปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารและองคประกอบในการติดตอ 

สื่อสาร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงทางธุรกิจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ นักธุรกิจของ บริษัทแดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 390 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยคือแบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชสถิติ t-test และ One-way 

ANOVA ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ นักธุรกิจบริษัทแดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด มีรูปแบบพฤติกรรม

การสื่อสารภายในองคกร จํานวน 3 รูปแบบ ไดแก ดานพฤติกรรมการติดตอสื่อสารแบบแนวนอน 

ดานพฤติกรรมการติดตอสื่อสารแบบลางข้ึน และดานพฤติกรรมการติดตอสื่อสารแบบบนลงลางอยูใน

ระดับมากตามลําดับ นักธุรกิจบริษัทแดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด มีองคประกอบในการสื่อสารภายใน

องคกร จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผูรับสาร ดานผูสงสาร และดานชองทาง อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

สวนดานสารอยูในระดับมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของนักธุรกิจ

บริษัทแดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงทางธุรกิจตางกัน 

สรุปไดคือ นักธุรกิจท่ีมีเพศตางกัน มีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก ดานการสื่อสารแบบลางข้ึนบน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานการสื่อสารแบบบนลงลาง และดานการสื่อสาร

แบบแนวนอนไมแตกตางกัน นักธุรกิจท่ีมีอายุตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก ดานการสื่อสาร

แบบบนลงลางและดานการสื่อสารแบบลางขึ้นบนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนดานการสื่อสารแบบแนวนอนไมแตกตางกัน นักธุรกิจท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีรูปแบบพฤติกรรม

การสื่อสาร ไดแก ดานการสื่อสารแบบลางข้ึนบนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนดานการสื่อสารแบบบนลงลางและดานการสื่อสารแบบแนวนอนไมแตกตางกัน นักธุรกิจท่ีมีตําแหนง

ทางธุรกิจตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก ดานการสื่อสารแบบบนลงลาง ดานการสื่อสาร

แบบลางข้ึนบน และดานการสื่อสารแบบแนวนอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 เจนจิรา สาระพันธ (2560) ศึกษาเรื่องอิทธิพลการสื่อสารในองคกรที่มีตอประสิทธิภาพ   

การทํางานของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  

มีวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือ 1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 2. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของการสื่อสารภายในองคกรท่ีมี

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย

ในครั้งนี้เปนแบบสอบถามโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวกจํานวน 400 ชุด สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัยพบวา 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกันตามปจจัยดานเพศ สถานภาพ 

ตําแหนงงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 2. รูปแบบของการสื่อสารในองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 ดาน โดยเรียงลําดับ

ตอไปนี้ 1. การสื่อสารแบบบนลงลาง 2. การสื่อสารแบบแนวนอน และ 3. การสื่อสารแบบแนวไขว 

 แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารในองคกร 

กรณีศึกษา บริษัท ยูไนเต็ด แสตนดารด เทอรมินัล จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัย

ปญหาการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร ผลการวิจัยพบวา ปญหาการสื่อสารในองคกรสวนมากพบเรื่อง

ของความไมเขาใจกันการไมสื่อสารระหวางกันชองทางการสื่อสารท่ีไมเพียงพอและการบิดเบือนของ

ขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในการสื่อสารภายในองคกร นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยท่ีสงผลตอปญหาการสื่อสาร

ภายในองคกรนั้นเกิดจากปจจัยที่สะสมมาเปนระยะเวลานาน มีความเหลื่อมล้ําระหวางกลุม โดยมี

การแบงพรรคแบงพวกระบบอุปถัมภที่เกิดขึ้นภายในองคกร และยังพบวาทัศนคติของบุคลากรใน

องคกรและการถูกปดก้ันการสื่อสารของบุคลากรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดปญหาการสื่อสารภายใน

องคกรอีกดวย จากผลการทดสอบจากสมมุติฐานโดยวิธีทดสอบทางสถิติพบวา พนักงานที่มีอายุ

แตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศการสื่อสารภายในองคกรดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน

แตกตางกัน และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศการสื่อสาร

ภายในองคกรดานความไววางใจและการมีสวนรวมที่แตกตางกัน และพนักงานที่มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศการสื่อสารภายในองคกรดานความไววางใจ

และดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกันแตกตางกัน 

 พฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการในสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว ดําเนินการศึกษาจากประชากรขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

สระแกวจํานวน 64 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา

ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวในภาพรวมอยูในระดับมาก

โดยขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวมีประสิทธิภาพในดานคุณภาพงานมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดานคาใชจาย ดานเวลา และดานปริมาณงาน ตามลําดับ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว พบวา 1. ปญหาและอุปสรรค

ดานคุณภาพของงาน พบวา ขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวสวนมากเพ่ิงบรรจุใหม

ยังขาดประสบการณในการทํางานสงผลใหยังขาดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ขาดความรอบคอบ

ทําใหคุณภาพของงานหรือการตรวจรับงานไมเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด นอกจากนี้ลําดับข้ัน
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บังคับบัญชาในการสั่งการในองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวมีคอนขางมาก ทําใหการสื่อสารไมมี

ความชัดเจน คุณภาพของงานจึงออกมาไมดีเทาที่ควร ตลอดจนการปฏิบัติงานในองคการบริหาร

สวนจังหวัดสระแกวนั้นมีกฎหมายระเบียบปฏิบัติท่ีเขมงวด สงผลใหคุณภาพของงานมีขีดจํากัด 2. ปญหา

และอุปสรรคดานปริมาณของงาน พบวา ปริมาณงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

สระแกวนั้นมีมากกวาจํานวนของขาราชการท่ีมีอยูโดยภารกิจงานท่ีมีมากนั้นมีการถายโอนเขามายัง

องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว สงผลใหงานลนมือเสร็จไมทันตามกําหนดเวลา 3. ปญหาและ

อุปสรรคดานเวลา พบวา ในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวนั้นมีระเบียบ 

ข้ันตอนปฏิบัติท่ีคอนขางเยอะ ทําใหงานเสร็จไมตรงตามกําหนดเวลา รวมท้ังปริมาณงานมีมากกวา

ระยะเวลาท่ีผูบังคับบัญชากําหนดไว และ 4. ปญหาและอุปสรรคดานคาใชจาย พบวา งบประมาณท่ี

องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวไดรับในการดําเนินโครงการตาง ๆ มีจํานวนจํากัดไมเหมาะสมกับ

จํานวนภารกิจท่ีไดรับ อีกท้ังการตั้งงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวนั้นไมตรงกับ

ความตองการของประชาชน 

 พิมพลิขิต ทองรอด (2555) ศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงสรางสรรค : กรณีศึกษา 

บริษัท อินเด็กซครีเอทีฟวิลเลจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิง

สรางสรรค ตลอดจนปจจัยสนับสนุนการเปนองคกรเชิงสรางสรรค ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางแกไข

การบริหารบุคลากรเชิงสรางสรรคของบริษัทอินเด็กซครีเอทีฟวิลเลจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้คือ ผูบริหารและพนักงานฝายงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัท อินเด็กซครีเอทีฟวิลเลจ 

โดยมีหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ วิธีการสัมภาษณเปนการเก็บขอมูลแบบการสัมภาษณเชิงลึก 

และการสนทนากลุมผลการศึกษา จากการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหองคกรเกิดเปนองคกร

เชิงสรางสรรค แตหลักการสําคัญท่ียึดถือคือ การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ โดยเนนการบริหาร

ตามวิสัยทัศนขององคกรโดยในประเด็นของวัฒนธรรมองคกรมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเปนเอกลักษณคือ 

“Work Hard Play Hard” อีกทั้งยังมีการนําความเปนองคกรสุขภาวะมาเปนนโยบายสําคัญใน

การบริหารจัดการซึ่งชวยสนับสนุนการทํางานเปนทีม และสภาพแวดลอมในการทํางานเนนสราง

ความผูกพันของพนักงานดานวัฒนธรรมองคกร บริษัทมุงเนนสิ่งท่ีทําไดคือ นวัตกรรม สรางปญญา 

เพิ่มคุณคา ทําไดจริง ดานการฝกอบรมและการพัฒนาโดยนําการเรียนรูจากการทํางาน มีการเนน

การสื่อสารภายในและภายนอกองคกรโดยเนนการสื่อสารสองทางในดานปจจัยอื่น ๆ ที่สนับสนุน

การบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงสรางสรรคบริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟวิลเลจ นั้นมีอีกหลาย

ประเด็นอาทิเชน การเปนองคกรแหงการเรียนรู การทํางานเปนทีม ภาวะผูนําแตในการบริหาร

กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรก็เหมือนกับองคกรประเภทอ่ืน ๆ  

 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การสื่อสารขององคกรธุรกิจ : กรณีศึกษาเฉพาะองคกรธุรกิจท่ีเปนสมาชิกของหอการคาไทย การวิจัยนี้
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มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารขององคกรธุรกิจท่ีเปนสมาชิก

ของหอการคาไทย โดยไดทําการวิเคราะหปญหา และอุปสรรคตาง ๆ  ท่ีทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ

และวิธีการท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจ ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การสื่อสารขององคกรธุรกิจใน 7 ดาน ผูวิจัยพบวา 1. ดานปริมาณขอมูลขาวสาร ไดแก ปริมาณขอมูล

ขาวสารท่ีสื่อสารถึงกัน หรือท่ีไดรับสามารถใชใหเปนประโยชนตอการทํางานได 2. ดานคุณภาพของ

ขอมูล ไดแก ขอมูลที่สงไปถึงผูรับรวดเร็วทันความตองการ 3. ดานประสิทธิภาพของสื่อชองทาง 

การสื่อสาร ไดแก โทรศัพทภายใน อีเมล การติดประกาศของบริษัท และการแจงในท่ีประชุม 4. ดาน

ประโยชนและคุณคาของขอมูลขาวสาร ไดแก ขอมูลขาวสารสามารถนํามาใชประโยชนในการทํางานได 

5. ดานขอมูลขาวสารไมถูกดัดแปลง ไดแก ขอมูลขาวสารท่ีไดรับเชื่อถือไดโดยไมถูกดัดแปลง 6. ดาน

ระดับความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร ไดแก ผูสงขาวสารเปนบุคคลท่ีนาเชื่อถือ 7. ดานศักยภาพ/

เทคโนโลยีท่ีใชในการสื่อสาร ไดแก เทคโนโลยีท่ีใชในการสื่อสารมีความทันสมัย/มีศักยภาพดี สําหรับ

ปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารขององคกรธุรกิจ ผูวิจัยพบวา ไดแก ปญหาผูสื่อสาร 

(ผูบริหารและพนักงาน) ไมมีทักษะในการสื่อสารเพียงพอทําใหเกิดความขัดแยงตอกัน ปญหาความลาชา

ของขอมูลขาวสารทําใหทราบขอมูลขาวสารกระชั้นชิดจนเปนปญหาในการทํางาน ปญหาผูบริหารมี

การเปลี่ยนแปลงคําสั่งอยูเสมอทําใหยากแกการปฏิบัติงาน ปญหาความลาชาในการตอบกลับจากผูรับ

ขาวสาร ปญหาการบิดเบือนขอมูลขาวสารหรือไมไดรับขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตอง 

 สุภา นานาพูลสิน (2546) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ : 

กรณีศึกษา บริษัทไฮไฟ โอเรียนท (ไทย) จํากัด ไดศึกษาท้ังหมด 6 ดาน ไดแก ดานความพึงพอใจในงาน 

ดานความเพียงพอของขาวสาร ดานความสามารถเสนอแนะปรับปรุงใหดีข้ึนของบุคคล ดานประสิทธิภาพ

ของชองทางการติดตอสื่อสาร ดานคุณภาพของสื่อกลาง และดานวิธีการสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานบริษัทไฮไฟโอเรียนท (ไทย) จํากัด ตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน ผลการวิจัยพบวา 

1. พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

ความพึงพอใจดานความสามารถเสนอแนะปรับปรุงใหดีขึ้นของบุคคลและดานวิธีการสื่อสารกับ

เพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด 2. พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3. พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ทิศทางการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารทางเดียวมีความสัมพันธทางลบอยูในระดับปานกลางกับ

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ สวนการสื่อสารสองทาง มีความสัมพันธทางบวกอยูใน

ระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

5. ประเภทของการใชในการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารแบบเปนทางการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
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ตอการสื่อสารภายในองคการ สวนการสื่อสารแบบไมเปนทางการมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับนอย

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 เรวัตร สมบัติทิพย (2543) ศึกษาเรื่องการติดตอสื่อสารในองคกร : กรณีศึกษา บริษัท ซีเกท 

เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการสื่อสารของพนักงาน

บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ปจจัยสวนบุคคลบางประการและวิธีการติดตอสื่อสาร

ในองคกรท่ีมีตอความคิดเห็นในการติดตอสื่อสาร กลุมตัวอยางท่ีใชคือพนักงานบริษัท ซี เกท เทคโนโลยี 

(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 450 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสารในองคกรอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสาร

ดานคุณภาพของสื่อท่ีใชในองคกรมากที่สุด รองลงมาคือ ในดานบรรยากาศของการติดตอสื่อสารใน

องคกร ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับตําแหนง และระดับการศึกษาของพนักงานตางกัน จะมีความคิดเห็น

ตอการติดตอสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 Bucata and Rizescu (2017) ศึกษาเรื่องบทบาทของการสื่อสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางานขององคกร การสื่อสารเปนหนึ่งในการบริหารจัดการท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีบริษัทสามารถนําไปใช

เพ่ือสรางทีมและบรรลุผลงานท่ีมีคุณคา การสื่อสารและการจัดการเปนสาขาวิชาเสริมและองคประกอบ

ทางธุรกิจท่ีแข็งแกรงเพ่ือความสําเร็จ ทักษะการจัดการเปนสิ่งสําคัญในธุรกิจ แตสิ่งท่ีสําคัญไมแพกัน

คือทักษะท่ีเก่ียวของกับกฎสําหรับการสื่อสารและวิธีท่ีผูจัดการรูวิธีโตตอบกับพนักงานของเขา การเปน

ผูจัดการไมเพียงแตหมายถึงการควบคุมธุรกิจ แตสวนใหญหมายถึงการรูจักประสานงานกับทีมทักษะ

การเปนผูนําและท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสื่อสาร 

 Abdulelah Ali Al-Tokhais (2016) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพใน  

การสื่อสารและการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลกระทบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยผูจัดการ

กลายเปนหัวขอของความสนใจ เนื่องจากวิธีท่ีสงผลกระทบตอท้ังประสบการณของพนักงานและองคกร 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการสื่อสารและผลงานของ

พนักงานท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการตอนรับของซาอุดิอาระเบียและองคกรการทองเท่ียว 

ใชวิธีแบบสํารวจ ในการศึกษานี้พนักงานโรงแรมท่ีทํางานในองคกรดานการบริการและการทองเท่ียว

ของซาอุดีอาระเบียบถูกสํารวจ ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลพนักงานมีความพึงพอใจ

ในงานการมีสวนรวมในงานและความตั้งใจในการหมุนเวียน ผลของการศึกษานี้เสนอแนะจําเปนตอง

ใชความพยายามมากข้ึนจากทรัพยากรบุคคลเพ่ือกระตุนและเสริมสรางการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ

ผูจัดการในการสงเสริมการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดนําทฤษฎีการสื่อสารของ Berlo (1960) และแนวคิด

ประสิทธิภาพ ของ Peterson และ Plowman (1953) และแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ

พนักงานบริษัทผูใหบริการขนสงสินคาขามแดน โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Nadler 

และ Wiggs (1989) ซ่ึงแสดงไดดังกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

              ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 

 ปจจัยสวนบุคคล 
 1. เพศ  2. อาย ุ
 3. สถานภาพ    4. ระดับการศึกษา 
 5. ประสบการณ 6. ตําแหนงงาน 
 7. หนวยงานท่ีตองติดตอสื่อสาร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 1. ดานคุณภาพของงาน 
 2. ดานปริมาณงาน 
 3. ดานเวลา 
 4. ดานคาใชจาย 
 

องคประกอบดานการส่ือสาร 
1. ผูสงสาร 
    - ทักษะในการสื่อสาร 
    - ทัศนคติ 
    - ระดับความรู 

- ระดับสงัคมและวัฒนธรรม 
2. ขาวสาร 

- รหัสของสาร 
- เนื้อหาของสาร 

3. ชองทางการสื่อสาร 
4. ผูรับสาร 

- ทักษะในการรับสาร 
    - ทัศนคติตอขอมูลท่ีไดรับ 

- ความรู 

แนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสาร 
ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส            
ขนสงสินคาขามแดน  
     1. การฝกอบรม 
     2. การศึกษา 
     3. การพัฒนา 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ มุงศึกษาการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาระเบียบวิจัยดังตอไปนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 245 ราย   

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 245 ราย โดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

กําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 152 ราย วิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกเก็บขอมูลโดยการแจก

แบบสอบถามใหกับพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสที่ปฏิบัติงานในสวนของขนสงสินคาขาม

แดนโดยเฉพาะ จะตองมีประสบการณเก่ียวกับขนสงสินคาขามแดนโดยตรง 

สูตรคํานวณกลุมตัวอยาง  

  n  =        
N

    1+N(e)2
 

เม่ือ n  =        ขนาดตัวอยาง 

N  =        ขนาดของประชากร 

e  =        สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได= 5%  

แทนคา n =        245
1+245(0.05)2

 

   = 152  ราย 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

 1. กําหนดจุดมุงหมายในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท  

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชประกอบ

ในการพิจารณาศึกษาการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผูวิจัยศึกษาจากนิยามและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 3. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ   

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ ตําแหนงงาน และหนวยงานท่ีตองติดตอสื่อสารของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด จาํนวน 7 ขอ  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ                

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน จํานวน 18 ขอ  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน จํานวน 10 ขอ  

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน จํานวน 15 ขอ  

 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย จาํนวน 7 ขอ  

 โดยตอนท่ี 2 3 4 และ 5 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา แบงเกณฑคาเฉลี่ย

ออกเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของ (Best, J. W. 1993) และมีความหมายสําหรับเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้  

 5       หมายถึง   มากท่ีสุด  

 4    หมายถึง        มาก  

 3   หมายถึง        ปานกลาง  

 2    หมายถึง        นอย  

 1    หมายถึง        นอยท่ีสุด 

 สําหรับการคํานวณคะแนนคาเฉลี่ยตอนท่ี 2 (ระดับทักษะท่ีจําเปน) 3 (ระดับการปฏิบัติ)     

4 (ระดับของปญหา) และ 5 (ระดับความคิดเห็น) แปลความหมายดังนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง    มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20         หมายถึง    มาก 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง    ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง    นอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง    นอยท่ีสุด 

 4. นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตอง

ของภาษา เนื้อหาตลอดจนความครอบคลุมพรอมกับขอคําแนะนําเพ่ิมเติมและแนวทางในการปรับปรุง

แกไข 

 5. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดาน

หลักสูตร ดานวิชาการ และดานการวัดและประเมินผล เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  

และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากสูตร 

(Riviovelli and Hambleton. 1977) 

 เห็นวาสอดคลอง  ใหคะแนน  +1 

 ไมแนใจ   ใหคะแนน    0 

 เห็นวาไมสอดคลอง  ใหคะแนน   -1  

 เกณฑการแปลความหมาย มีดังนี้ 

 คา IOC ≥ 0.50  หมายความวา  คําถามนั้นตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

 คา IOC < 0.50  หมายความวา  คําถามนั้นไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง

(IOC) ไดเทากับ 0.891 

 6. ไดขอคําถามที่มีคา IOC มากกวา 0.50 มาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว

นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือขอคําแนะนําเพ่ิมเติมและจัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณใหครบตามเกณฑ

ในการเก็บขอมูล 

 7. นําแบบสอบถามไปทดสอบครั้งท่ี 1 กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด 

เพ่ือนํากลับมาทดสอบหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 

Coefficient โดยใชว ิธ ีส ัมประสิทธิ ์อัลฟา สูตรของครอนบราค (Cronbach) มีคาระดับความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.96 ซ่ึงถือไดวาอยูในระดับดีมาก 

 8. นําแบบสอบถามไปเก็บกับกลุมตัวอยางจํานวน 152 ชุด หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามท่ี

เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหขอมูล 
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3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของวิทยานิพนธฉบับนี้ ทําการตรวจสอบดังตอไปนี้ 

 1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้ ไดนําเอาเครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยมาตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญรวม 3 คน ไดคา IOC รายขอคําถามแตละ

ขอคะแนนไมต่ํากวา 0.5 คะแนนแสดงวาขอคําถามสามารถนํามาใชในการเก็บขอมูลได 

 2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมพนักงานบริษัทผูใหบริการ    

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนในการทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ นําแบบสอบถามไปทดลองใช

กับกลุมตัวอยางขางตน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันจํานวน 30 ชุดโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) โดยงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดนําเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามท่ีผาน

การตรวจสอบความตรงของเนื้อหาเรียบรอยแลวไปทดลองใช จํานวน 30 ชุด และนําขอมูลมาวิเคราะห 

เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน  

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยแบง

ลักษณะของการเก็บขอมูล ดังนี้ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก     

ตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน จํานวน 152 คน 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเปนขอมูลที่ใชประกอบการทําวิจัยนั้น ผูวิจัยไดทํา 

การคนควาจากหนังสือ ตํารา บทความ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลจากบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 1. หลังจากเก็บขอมูลแลวนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและคัดแยก

แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก  

 2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัสและวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 

 2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงใชสถิติเพ่ือใชอธิบายขอมูลท่ัวไป ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติ Independent 

Sample t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกรณีท่ีตัวแปร 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน สถิติ
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วิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยในกรณีท่ีตัวแปรอิสระมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป  

 

3.6  ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564  
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

  

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยการแบงนําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน

ดังนี้ 

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาระดับทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 4.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน  

 4.3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน  

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ศึกษาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน 

 4.4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ    

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน  

 วัตถุประสงคขอท่ี 3 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 4.5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 วัตถุประสงคขอท่ี 4 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 4.6 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 
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วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาระดับทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ชาย  46  30.30 

2. หญิง 106  69.70 

รวม 152              100.00 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 106 คน คิดเปน    

รอยละ 69.70 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.30 

 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 25 ป  30  19.70 

2. 26 - 30 ป  63  41.40 

3. 31 - 35 ป  27  17.80 

4. 36 - 40 ป   15                  9.90 

5. 41 ปข้ึนไป  17  11.20 

รวม                152              100.00 

 

 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนชวงอายุ 26-30 ป จํานวน 63 คน 

คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมา คือ ชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และ

นอยท่ีสุดอยูในชวงอายุ 36-40 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.90 
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ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสนิคาขามแดนจําแนก

ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1. โสด 109                71.70 

2. สมรส  43                28.30 

รวม 152              100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญสถานภาพโสด จํานวน 109 คน คิดเปน

รอยละ 71.70 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.30  

 

ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี    9    5.90 

2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 116  76.30 

3. สูงกวาปริญญาตร ี   27  17.80 

รวม 152              100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 76.30 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 27 คน     

คิดเปนรอยละ 17.8 และนอยที่สุด คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน  คิดเปน        

รอยละ 5.9 
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ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามประสบการณการทํางานทางดานโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

ประสบการณการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 1 ป     9   5.90 

2. 1 – 3 ป   57  37.50 

3. 4 – 6 ป    45  29.60 

4. 7 ปข้ึนไป   41  27.00 

รวม 152              100.00 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญประสบการณการทํางานอยูในระหวาง   

1-3 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาประสบการณการทํางานอยูในระหวาง 4–6 ป     

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 29.60 และนอยที่สุดประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน   

9 คน คิดเปนรอยละ 5.90 

 

ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

1. ผูจัดการ  14    9.20 

2. รองผูจัดการ    6    3.90 

3. หัวหนางาน  27   17.80 

4. ระดับปฏิบัติการ 105   69.10 

รวม 152 100.00 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญตําแหนงระดับปฏิบัติการ จํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 69.10 รองลงมาตําแหนงหัวหนางาน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และนอยท่ีสุด

ตําแหนงรองผูจัดการจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.90 
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ตารางท่ี 8  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนจําแนก

ตามหนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานบอยท่ีสุด 

หนวยงานท่ีติดตอส่ือสาร จํานวน (คน) รอยละ 

1. กรมศุลกากร  11    7.20 

2. บริษัทขนสง  84  55.30 

3. ตัวแทน   55  36.20 

4. อ่ืน ๆ    2    1.30 

รวม 152 100.00 

 

 จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาหนวยงานที่ติดตอสื่อสารงานบอยที่สุดคือ 

บริษัทขนสง จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 55.30 รองลงมาคือตัวแทน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 

36.20 และนอยที่สุดคือ อื่น ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ไดแก หนวยงานราชการท่ีออก

ใบอนุญาตตาง ๆ และกรมการคาตางประเทศ 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับทักษะการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน  

 

ตารางท่ี 9  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

องคประกอบดานการส่ือสาร X� S.D. ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน จัดอันดับ 

1. ผูสงสาร 4.12 0.50 มาก 3 

2. ขาวสาร 4.08 0.54 มาก 4 

3. ชองทางการสงสาร 4.22 0.53 มากท่ีสุด 2 

4. ผูรับสาร 4.29 0.51 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152) 4.17 0.52 มาก  

 

 จากตารางท่ี 9 พบวาองคประกอบการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง 

สินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก (X� = 4.17 และ S.D. 

= 0.52) 
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 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาองคประกอบการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผูรับสาร (X� = 4.29) รองลงมาคือ ชองทางการสื่อสาร (X� = 4.22) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ขาวสาร (X� = 4.08) 

 

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน องคประกอบการสื่อสารของผูสงสาร 

ผูสงสาร 

ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

X� S.D. 

ระดับ

ทักษะท่ี

จําเปน

ของ

พนักงาน 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีความสามารถ   

ในการใชภาษาท่ี

ถูกตอง เหมาะสม 

และเขาใจงาย 

50 

32.90% 

68 

44.70% 

32 

21.10% 

2 

1.30% 

0 

0.00% 

4.09 0.77 มาก 5 

2. มีทัศนคติท่ีดี

ในการสื่อสาร 

เชน มีทัศนคต ิ

ท่ีดีตอผูรับสาร 

48 

31.60% 

84 

55.30% 

20 

13.20% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

4.18 0.65 มาก 3 

3. ใชคําพูดใน

การสื่อสาร      

ท่ีเปนกลาง      

ไมเอนเอียงตอ

ฝายใดฝายหน่ึง 

66 

43.40% 

61 

40.10% 

23 

15.1% 

2 

1.30% 

0 

0.00% 

4.26 0.76 มากท่ีสุด 2 

4. มีความรู

ความเขาใจใน

เน้ือหาท่ีตอง 

การสื่อสาร 

47 

30.90% 

86 

56.60% 

17 

11.20% 

2 

1.30% 

0 

0.00% 

4.17 0.70 มาก 4 

5. เขาใจถึง

ความพรอมและ

ความสามารถ

ในการรับสาร

ของผูรับสาร 

30 

19.70% 

81 

53.30% 

41 

27.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3.93 0.68 มาก 6 
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ตารางท่ี 10  (ตอ) 

ผูสงสาร 

ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

X� S.D. 

ระดับ

ทักษะท่ี

จําเปน

ของ

พนักงาน 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

6. มีความสามารถ 

ในการคิดและ

ใชเหตุผลใน

การสื่อสาร 

67 

44.10% 

66 

43.4% 

17 

11.20% 

2 

1.30% 

0 

0.00% 

4.30 0.72 มากท่ีสุด 1 

7. มีการแสดง 

สีหนาหรือทาทาง

ท่ีนอบนอมและ

ดูเปนมิตร 

39 

25.70% 

67 

44.10% 

42 

27.60% 

4 

2.60% 

0 

0.00% 

3.93 0.80 มาก 7 

รวม (n=152)      4.12 0.73 มาก  

 

 จากตารางท่ี 10 พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนผูสงสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก (X� = 4.12 

และ S.D. = 0.73) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนผูสงสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีความสามารถในการคิดและใชเหตุผลในการสื่อสาร  

( X� = 4.30) รองลงมาคือ ใชคําพูดในการสื่อสารท่ีเปนกลาง ไมเอนเอียงตอฝายใดฝายหนึ่ง (X� = 4.26) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีการแสดงสีหนาหรือทาทางท่ีนอบนอมและดูเปนมิตร (X� = 3.93) 
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ตารางท่ี 11  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน องคประกอบการสื่อสารของขาวสาร 

ขาวสาร 

ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

X� S.D. 

ระดับ

ทักษะท่ี

จําเปน

ของ

พนักงาน 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ขาวสารท่ี

นํามาสื่อสารน้ัน

มีความชัดเจน 

ไมคลุมเครือ

และไมซับซอน 

77 

50.70% 

54 

35.50% 

18 

11.80% 

3 

2.00% 

0 

0.00% 

4.35 0.77 มากท่ีสุด 2 

2. มีการเรยีง 

ลําดับของเน้ือหา

ใหเขาใจงาย 

41 

27.00% 

81 

53.30% 

29 

19.10% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.07 0.70 มาก 3 

3. มีการเนน

ขอความท่ีสําคัญ 

โดยการขีดเสนใต 

ทําตัวหนา สีท่ี

แตกตาง 

24 

15.80% 

49 

32.20% 

64 

42.10% 

15 

9.90% 

0 

0.00% 

3.54 0.88 มาก 4 

4. ขาวสารมี

ความนาเช่ือถือ

และสอดคลอง

กับเรื่องท่ีจะ

สื่อสารใหมี

ความเหมาะสม 

74 

48.70% 

62 

40.80% 

15 

9.90% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.38 0.69 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152)      4.09 0.76 มาก  

 

 จากตารางท่ี 11 พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนขาวสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก  

(X� = 4.09 และ S.D. = 0.76) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนขาวสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาวสารมีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับเรื่องท่ี
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จะสื่อสารใหมีความเหมาะสม (X� = 4.38) รองลงมาคือ ขาวสารที่นํามาสื่อสารนั้นมีความชัดเจน

ไมคลุมเครือและไมซับซอน (X� = 4.35) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีการเนนขอความที่สําคัญโดย

การขีดเสนใต ทําตัวหนา สีท่ีแตกตาง (X� = 3.54) 

 

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน องคประกอบการสื่อสารของชองทางการสงสาร 

ชองทาง 

การสงสาร 

ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

X� S.D. 

ระดับ

ทักษะท่ี

จําเปน

ของ

พนักงาน 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. เลือกใช

ชองทางการสงสาร

ใหเหมาะสมกับ

บุคคล  

55 

36.20% 

82 

53.90% 

14 

9.20% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.26 0.65 มาก 2 

2. เลือกใช

ชองทางในการ

สงสารท่ีสะดวก

และรวดเร็ว 

87 

57.20% 

57 

37.50% 

6 

3.9% 

2 

1.3% 

0 

0.00% 

4.51 0.64 มากท่ีสุด 

 

1 

3. เลือกใช

ชองทางในการ

สงสารท่ีทันสมัย 

35 

23.00% 

70 

46.10% 

43 

28.30% 

4 

2.6% 

0 

0.00% 

3.89 0.78 มาก 3 

รวม (n=152)      4.22 0.69 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 12 พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนชองทางการสงสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงานอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X� = 4.22 และ S.D. = 0.69) 

 เมื่อพิจารณารายขอ พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนชองทางการสงสารของพนักงาน   

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางในการสงสารท่ี

สะดวกและรวดเร็ว (X� = 4.51) รองลงมาคือ เลือกใชชองทางการสงสารใหเหมาะสมกับบุคคล (X� = 4.26) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางในการสงสารท่ีทันสมัย (X� = 3.89) 
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ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน องคประกอบการสื่อสารของผูรับสาร 

ผูรับสาร 

ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

X� S.D. 

ระดับ

ทักษะท่ี

จําเปน

ของ

พนักงาน 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีความสามารถ 

ในการรับรูตีความ

และทําความ

เขาใจกับเน้ือหา

ท่ีผูสงสารสงมา

ไดอยางชัดเจน 

ครบถวนและ

นําไปปฏิบัติได

อยางถูกตอง 

59 

38.80% 

78 

51.30% 

14 

9.2.0% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.28 0.66 มากท่ีสุด 

 

3 

2. มีทัศนคติท่ีดี

ตอผูสงสาร  

57 

37.50% 

85 

55.90% 

7 

4.60% 

3 

2.00% 

0 

0.00% 

4.29 0.65 มากท่ีสุด 

 

2 

3. มีความรู 

ความชํานาญใน

เน้ือหาท่ีผูสงสาร

สงมาใหผูรับสาร 

42 

27.60% 

76 

50.00% 

33 

21.70% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.05 0.72 มาก 4 

4. เปดใจยอมรับ

ขาวสารท่ีผูสง

สารสงมา โดย

คํานึงถึงการ

เคารพใหเกียรติ

ซึ่งกันและกัน 

90 

59.20% 

53 

34.90% 

8 

5.30% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 

 

1 

รวม (n=152)      4.29 0.66 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางท่ี 13 พบวา องคประกอบการสื่อสารในสวนผูรับสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

(X� = 4.29 และ S.D. = 0.66) 
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 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาองคประกอบการสื่อสารในสวนผูรับสารของพนักงานบริษัท                           

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เปดใจยอมรับขาวสารท่ีผูสงสารสงมา 

โดยคํานึงถึงการเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน (X� = 4.53) รองลงมาคือ มีทัศนคติที่ดีตอผูสงสาร     

(X� = 4.29) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีความรูความชํานาญในเนื้อหาที่ผูสงสารสงมาใหผูรับสาร 

(X� = 4.05) 

 

4.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน  

 

ตารางท่ี 14  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X� S.D. ระดับท่ีพึงปฏิบัติ จัดอันดับ 

1. ดานคุณภาพของงาน 4.43 0.55 มากท่ีสุด 1 

2. ดานปริมาณงาน 4.30 0.58 มากท่ีสุด 3 

3. ดานเวลา 4.30 0.56 มากท่ีสุด 2 

4. ดานคาใชจาย 4.27 0.61 มากท่ีสุด 4 

รวม (n=152) 4.33 0.58 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 14 พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.33 และ 

S.D. = 0.58) 

 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท       

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานคุณภาพของงาน (X� = 4.43) 

รองลงมาคือ ดานเวลา (X� = 4.30) และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานคาใชจาย (X� = 4.27) 
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ตารางท่ี 15  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ดานคุณภาพของงาน 

ดานคุณภาพ

ของงาน 

ระดับท่ีพึงปฏิบัติ 

X� S.D. 

ระดับ  

ท่ีพึง

ปฏิบัติ 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีความละเอียด

รอบคอบและ

ปฏิบัติงานได

อยางถูกตองใน

งานท่ีรับผิดชอบ 

86 

56.60% 

54 

35.50% 

11 

17.20% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.48 0.66 มากท่ีสุด 1 

2. สามารถ

ปฏิบัติงานได

อยางมีคุณภาพ 

เชน ขนสงสินคา

ไดตามท่ีกําหนด 

69 

45.40% 

74 

48.70% 

8 

5.30% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.39 0.62 มากท่ีสุด 3 

3. สามารถปฏบัิติ 

งานโดยไมกอให 

เกิดปญหาข้ึนใน

ภายหลังและมี

ความผิดพลาด

ในการปฏิบัติ 

งานนอย 

77 

50.70% 

63 

41.40% 

11 

17.20% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.42 0.66 มากท่ีสุด 2 

รวม (n=152)      4.43 0.65 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 15 พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานคุณภาพของงาน โดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

(X� = 4.43 และ S.D. = 0.65) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานคุณภาพของงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีความละเอียดรอบคอบและ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองในงานที่รับผิดชอบคือ (X� = 4.48) รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติงานโดย

ไมกอใหเกิดปญหาขึ้นในภายหลัง และมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอย (X� = 4.42) และมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ เชน ขนสงสินคาไดตามท่ีกําหนด (X� = 4.39) 
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ตารางท่ี 16  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ดานปริมาณงาน 

ดานปริมาณงาน 

ระดับท่ีพึงปฏิบัติ 

X� S.D. 

ระดับ  

ท่ีพึง

ปฏิบัติ 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีการวางแผน 

บริหารเวลาเพ่ือ 

ใหไดปรมิาณงาน

ตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว   

46 

30.30% 

83 

54.60% 

22 

14.50% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.14 0.67 มาก 2 

2. สามารถ

ปฏิบัติงานได

ตามมาตรฐาน 

ท่ีบริษัทตั้ง 

เปาหมายไว 

80 

52.60% 

61 

40.10% 

10 

6.60% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.45 0.65 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152)      4.30 0.66 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 16 พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานปริมาณงานโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด   

(X� = 4.30 และ S.D. = 0.66) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานปริมาณงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน

ที่บริษัทตั้งเปาหมายไว (X� = 4.45) รองลงมาคือ มีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไดปริมาณงาน

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (X� = 4.14)  
 

 

 

 

 

 

 



68 

ตารางท่ี 17  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ดานเวลา 

ดานเวลา 

ระดับท่ีพึงปฏิบัติ 

X� S.D. 

ระดับ  

ท่ีพึง

ปฏิบัติ 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. สามารถ

ปฏิบัติงานได

รวดเร็วข้ึน 

56 

36.80% 

79 

52.00% 

16 

10.50% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.25 0.66 มากท่ีสุด 2 

2. ชวยลด 

ความซับซอน

และความผิดพลาด 

ในการปฏิบัติงาน 

53 

34.90% 

 

77 

50.70% 

21 

13.80% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.20 0.69 มาก 3 

3. สามารถ

ปฏิบัติงานได

ตามระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 

87 

57.20% 

52 

34.20% 

12 

7.90% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.48 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152)      4.30 0.66 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 17 พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานเวลา โดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.31 

และ S.D. = 0.67) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานเวลามีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ี

กําหนด (X� = 4.48) รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน (X� = 4.25) และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 

ชวยลดความซับซอนและความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (X� = 4.20) 
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ตารางท่ี 18  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ดานคาใชจาย 

ดานคาใชจาย 

ระดับท่ีพึงปฏิบัติ 

X� S.D. 

ระดับ  

ท่ีพึง

ปฏิบัติ 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ใหความสําคญั 

ในเรื่องของ

คาใชจายท่ีใชใน

การดําเนินงาน 

75 

49.30% 

60 

39.50% 

16 

10.50% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.38 0.70 มากท่ีสุด 1 

2. ใชทรัพยากร

ในการดําเนินงาน

ไดอยางคุมคา

และประหยดั 

51 

33.60% 

78 

51.30% 

22 

14.50% 

1 

0.70% 

0 

0.00% 

4.18 0.69 มาก 2 

รวม (n=152)      4.28 0.70 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี18 พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ                 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานคาใชจาย โดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด      

(X� = 4.28 และ S.D. = 0.70) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ  

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจายท่ี

ใชในการดําเนินงาน (X� = 4.38) รองลงมาคือ ใชทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางคุมคาและประหยัด 

(X� = 4.18)  
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 วัตถุประสงคขอที่ 2 ศึกษาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ     

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

 

4.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาทักษะการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน 

  

ตารางท่ี 19  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการส่ือสาร X� S.D. ระดับของปญหา จัดอันดับ 

1. ผูสงสาร 3.57 1.13 มาก 1 

2. ขาวสาร 3.49 1.01 มาก 2 

3. ชองทางการสงสาร 3.25 1.03 ปานกลาง 4 

4. ผูรับสาร 3.48 1.13 มาก 3 

รวม (n=152) 3.45 1.08 มาก  

  

 จากตารางท่ี 19 พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับของปญหาอยูในระดับมาก  (X� = 3.45 และ S.D. = 1.08) 

 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ          

โลจสิติกสขนสงสินคาขามแดนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผูสงสาร (X� = 3.57) รองลงมาคือ ขาวสาร (X� = 3.49) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ชองทางการสงสาร (X� = 3.25) 
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูสงสาร 

ผูสงสาร 

ระดับของปญหา 

X� S.D. 

ระดับ

ของ

ปญหา 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ขาดทักษะใน

การสื่อสาร เชน 

ภาษาท่ีใชใน

การสงสารท้ัง

คําพูด ทาทาง 

และการเขียน       

ไมถูกตอง     

ไมเหมาะสม 

กับผูรับสาร 

39 

25.70% 

63 

41.40% 

27 

17.80% 

13 

8.60% 

 

10 

6.60% 

3.71 1.14 มาก 1 

2. มีทัศนคติท่ี

ไมดตีอผูรบัสาร 

หรือขาวสารน้ัน   

38 

25.00% 

50 

32.90% 

29 

19.10% 

21 

13.80

% 

14 

9.2% 

3.51 1.26 มาก 2 

3. ขาดความรู 

ความเขาใจและ

ความชํานาญใน

ขาวสารท่ี

ตองการสง 

34 

22.40% 

56 

36.80% 

27 

17.80% 

21 

13.80% 

14 

9.20% 

3.49 1.24 มาก 3 

รวม (n=152)      3.57 1.21 มาก  

 

 จากตารางท่ี 20 พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูสงสาร โดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก (X� = 3.57 และ S.D. = 1.21) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูสงสาร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาดทักษะใน

การสื่อสาร เชน ภาษาท่ีใชในการสงสารท้ังคําพูดและทาทาง การเขียนไมถูกตองและไมเหมาะสมกับ

ผูรับสาร (X� = 3.71) รองลงมาคือ มีทัศนคติที่ไมดีตอผูรับสารหรือขาวสารนั้น ๆ (X� = 3.51) และมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ขาดความรูความเขาใจและความชํานาญในขาวสารท่ีตองการสง (X� = 3.49) 
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ตารางท่ี 21  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท 

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของขาวสาร 

ขาวสาร 

ระดับของปญหา 

X� S.D. 

ระดับ

ของ

ปญหา 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ขาวสารน้ัน

สั้นหรือนอย

เกินไปจน 

ไมสามารถแปล

ความหมายได 

17 

11.20% 

39 

25.70% 

56 

36.80% 

32 

21.10% 

8 

5.30% 

3.16 1.05 ปาน

กลาง 

3 

2. ขาวสาร 

ยากหรือสูงเกิน

ความสามารถ

ของผูสื่อสาร 

22 

14.50% 

63 

41.40% 

40 

26.30% 

18 

11.80% 

9 

5.90% 

3.47 1.07 มาก 2 

3. ขาวสารน้ัน

กํากวมหรือมี

ความหมาย

หลายทางอาจ

ทําใหผูรับสาร   

ตีความหมายผดิ 

61 

40.10% 

45 

29.60% 

18 

11.80% 

18 

11.80% 

10 

6.60% 

3.85 1.25 มาก 1 

รวม (n=152)      3.49 1.12 มาก  

 

 จากตารางท่ี 21 พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของขาวสาร โดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติ

อยูในระดับมาก (X� = 3.49 และ S.D. = 1.12) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของขาวสารมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาวสารนั้น

กํากวม หรือมีความหมายหลายทางอาจทําใหผูรับสารตีความหมายผิดได (X� = 3.85) รองลงมาคือ 

ขาวสารยากหรือสูงเกินความสามารถของผูสื่อสาร (X� = 3.47) และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ขาวสารนั้นสั้น

หรือนอยเกินไปจนไมสามารถแปลความหมายได (X� = 3.16) 

 

 



73 

ตารางท่ี 22  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของชองทางการสงสาร 

ชองทาง 

การสงสาร 

ระดับของปญหา 

X� S.D. 

ระดับ

ของ

ปญหา 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. เลือกใช

ชองทาง 

การสื่อสาร 

ไมเหมาะสมกับ

ผูรับสาร  

21 

13.80% 

66 

43.40% 

38 

25.00% 

17 

11.20% 

10 

6.60% 

3.47 1.07 มาก 1 

2. เลือกใช

ชองทางท่ี  

เขาถึงไดยาก  

16 

10.50% 

32 

21.10% 

60 

39.50% 

28 

18.40% 

16 

10.50% 

3.03 1.12 ปานกลาง 2 

รวม (n=152)      3.25 1.09 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 22 พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของชองทางการสงสาร โดยภาพรวมระดับที่

พึงปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (X� = 3.25 และ S.D. = 1.09) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของชองทางการสงสารมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางการสื่อสารไมเหมาะสมกับผูรับสาร (X� = 3.47) รองลงมาคือ เลือกใช

ชองทางท่ีเขาถึงไดยาก (X� = 3.03)  
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ตารางท่ี 23  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท 

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูรับสาร 

ผูรับสาร 

ระดับของปญหา 

X� S.D. 

ระดับ

ของ

ปญหา 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีความบกพรอง 

ในดานทักษะ 

การรับสาร เชน 

ขาดความสามารถ 

ในการรับรูและ 

ตีความกับเน้ือหา

ของผูสงสารทําให

ขอมูลบิดเบือน     

คาดเคลื่อนรับ

ขอมูลผดิพลาด 

และนําไปปฏิบัติ   

ไมถูกตอง 

38 

25.00% 

63 

41.40% 

18 

11.80% 

22 

14.50% 

11 

7.20% 

3.63 1.21 มาก 1 

2. ขาดความสามารถ 

และความชํานาญ

ในการรับขาวสาร 

36 

23.70% 

52 

34.20% 

31 

20.40% 

20 

13.20% 

13 

8.60% 

3.51 1.23 มาก 5 

3. มีทัศนคติท่ีไมดี

ตอผูสงสาร หรือ

ขาวสาร 

34 

22.40% 

59 

38.80% 

20 

13.20% 

24 

15.80% 

15 

9.90% 

3.48 1.27 มาก 6 

4. มีพ้ืนฐานของ

ความรูความเขาใจ

ในขาวสารน้ันนอย

เกินไป 

35 

23.00% 

62 

40.80% 

21 

13.80% 

22 

14.50% 

12 

7.90% 

3.57 1.22 มาก 3 

5. สรปุขาวสารท่ี

ไดรับดวยอารมณ

มากกวาเหตผุล 

หรือขอเท็จจริง 

48 

31.60% 

40 

26.30% 

25 

16.40% 

22 

14.50% 

17 

11.20% 

3.53 1.36 มาก 4 
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ตารางท่ี 23  (ตอ) 

ผูรับสาร 

ระดับของปญหา 

X� S.D. 

ระดับ

ของ

ปญหา 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

6. ไมยอมรับ

ขาวสารน้ัน   

เน่ืองจากผูรับสารมี

ประสบการณ หรือ

ความคิดเห็นท่ีขัดแยง

กับขาวสารน้ัน 

52 

14.20% 

40 

26.30% 

24 

15.80% 

20 

13.20% 

16 

10.50% 

3.61 1.35 มาก 2 

7. เวลาไมเพียง

พอท่ีจะรับขาวสาร

อยางสมบูรณ หรือ

รีบเรงจนเกินไป 

15 

9.90% 

37 

24.30% 

54 

35.50% 

32 

21.10% 

14 

9.20% 

3.05 1.11 ปาน

กลาง 

7 

รวม (n=152)      3.48 1.25 มาก  

 

 จากตารางท่ี 23 พบวาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของผูรับสาร โดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก (X� = 3.48 และ S.D. = 1.25) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูรับสาร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีความบกพรอง

ในดานทักษะการรับสาร เชน ขาดความสามารถในการรับรู ตีความกับเนื้อหาของผูสงสาร ทําใหขอมูล

บิดเบือน คาดเคลื่อน รับขอมูลผิดพลาดและนําไปปฏิบัติไมถูกตอง (X� = 3.63) รองลงมาคือ ไมยอมรับ

ขาวสารนั้นเนื่องจากผูรับสารมีประสบการณหรือความคิดเห็นที่ขัดแยงกับขาวสารนั้น (X� = 3.61) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เวลาไมเพียงพอท่ีจะรับขาวสารอยางสมบูรณหรือรีบเรงจนเกินไป (X� = 3.05) 
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 วัตถุประสงคขอท่ี 3 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

4.5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ     

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

1.1 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพศตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนกังานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพศตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

เพศ t-test for Equality of means 

1. ชาย (n=43) 2. หญงิ (n=106) 
t Sig. (2-tailed) 

X� S.D. X� S.D. 

1. ดานคุณภาพ 4.49 0.44 4.41 0.59 0.925* 0.357 

2 ดานปริมาณงาน 4.34 0.53 4.28 0.60 0.572 0.568 

3 ดานเวลา 4.43 0.46 4.25 0.60 2.020* 0.046 

4. ดานคาใชจาย 4.35 0.48 4.25 0.66 1.075* 0.285 

ภาพรวม 4.41 0.39 4.30 0.54 1.410* 0.161 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ 

โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% มีคา

นอยกวา .05 นั้นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวาเพศตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนท่ีแตกตางกัน 



77 

1.2 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนอายุตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนอายุตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนอายุตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามอายุ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

อายุ n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

1. ดานคุณภาพ 1. ต่ํากวา 25 ป   30 4.47 0.48 0.746 0.562 

 2. 26 - 30 ป   63 4.39 0.55   

 3. 31 - 35 ป   27 4.57 0.44   

 4. 36 - 40 ป   15 4.42 0.80   

 5. 41 ปข้ึนไป   17 4.31 0.57   

 รวม 152 4.43 0.55   

2. ดานปริมาณงาน 1. ต่ํากวา 25 ป   30 4.28 0.61 0.293 0.882 

 2. 26 - 30 ป   63 4.25 0.57   

 3. 31 - 35 ป   27 4.33 0.42   

 4. 36 - 40 ป   15 4.37 0.83   

 5. 41 ปข้ึนไป   17 4.38 0.55   

 รวม 152 4.30 0.58   

3. ดานเวลา 1. ต่ํากวา 25 ป   30 4.34 0.54 0.180 0.948 

 2. 26 - 30 ป   63 4.28 0.58   

 3. 31 - 35 ป   27 4.31 0.43   

 4. 36 - 40 ป   15 4.29 0.80   

 5. 41 ปข้ึนไป   17 4.39 0.52   

 รวม 152 4.31 0.56   
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ตารางท่ี 25  (ตอ) 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

อายุ n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

4. ดานคาใชจาย 1. ต่ํากวา 25 ป   30 4.23 0.64 0.190 0.943 

 2. 26 - 30 ป   63 4.27 0.58   

 3. 31 - 35 ป   27 4.30 0.62   

 4. 36 - 40 ป   15 4.23 0.75   

 5. 41 ปข้ึนไป   17 4.38 0.55   

 รวม 152 4.28 0.61   

ภาพรวม 1. ต่ํากวา 25 ป   30 4.35 0.48 0.163 0.957 

 2. 26 - 30 ป   63 4.30 0.50   

 3. 31 - 35 ป   27 4.39 0.39   

 4. 36 - 40 ป   15 4.33 0.75   

 5. 41 ปข้ึนไป   17 4.36 0.49   

 รวม 152 4.34 0.50   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามอายุ 

โดยใชสถิติ O-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลทดสอบพบวามีคา

มากกวา .05 นั้นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวาอายุตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไมแตกตางกัน 
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1.3 พนกังานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนสถานภาพตางกันมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน  

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนสถานภาพตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนสถานภาพตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามสถานภาพ 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

เพศ t-test for Equality of means 

1. โสด (n=109) 2. สมรส (n=43) 
t Sig. (2-tailed) 

X� S.D. X� S.D. 
1. ดานคุณภาพ 4.43 0.53 4.44 0.59 0.169 0.866 

2. ดานปริมาณงาน 4.28 0.57 4.35 0.61 0.704 0.482 

3. ดานเวลา 4.28 0.56 4.38 0.58 0.972 0.333 

4. ดานคาใชจาย 4.24 0.61 4.37 0.61 1.221 0.224 

ภาพรวม 4.31 0.49 4.39 0.54 0.841 0.402 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตาม

สถานภาพ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

95% มีคานอยกวา .05 นั้นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวาสถานภาพตางกันมีผล

ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

ไมแตกตางกัน 
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1.4 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนระดับการศึกษาตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน  

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนระดับการศึกษาตางกันมี

ผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนระดับการศึกษาตางกันมี

ผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามระดับการศึกษา 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

ระดับการศึกษา n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

1. ดานคุณภาพ 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี    9 4.37 0.65 0.254 0.776 

 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 116 4.42 0.54   

 3. สูงกวาปริญญาตร ี   27 4.49 0.57   

 รวม 152 4.43 0.55   

2. ดานปริมาณ 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี    9 4.44 0.68 0.418 0.659 

 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 116 4.28 0.59   

 3. สูงกวาปริญญาตร ี   27 4.33 0.50   

 รวม 152 4.30 0.58   

3. ดานเวลา 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี    9 4.30 0.65 1.339 0.265 

 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 116 4.27 0.56   

 3. สูงกวาปริญญาตร ี   27 4.47 0.53   

 รวม 152 4.31 0.56   

4. ดานคาใชจาย 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี    9 4.33 0.66 1.099 0.336 

 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 116 4.24 0.60   

 3. สูงกวาปริญญาตร ี   27 4.43 0.63   

 รวม 152 4.28 0.61   

ภาพรวม  1. ต่ํากวาปริญญาตร ี    9 4.30 0.65 0.744 0.477 

 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  116 4.27 0.56   

 3. สูงกวาปริญญาตร ี    27 4.47 0.53   

 รวม  152 4.34 0.50   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท             

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ O-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

95% ผลทดสอบพบวามีคามากกวา .05 นั้นคือไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวาระดับการศึกษา

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดนไมแตกตางกัน 

1.5 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนประสบการณการทํางานตางกัน

มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนประสบการณการทํางาน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนประสบการณการทํางาน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามประสบการณ 

การทํางานทางดานโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

ประสบการณการทํางาน n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

1. ดานคุณภาพ 1. นอยกวา 1 ป    9 4.48 0.65 1.247 0.295 

 2. 1 – 3 ป  57 4.36 0.54 

 3. 4 – 6 ป   45 4.56 0.46 

 4. 7 ปข้ึนไป  41 4.37 0.62 

 รวม 152 4.43 0.55 

2. ดานปริมาณ 1. นอยกวา 1 ป    9 4.39 0.86 0.528 0.663 

 2. 1 – 3 ป  57 4.25 0.59 

 3. 4 – 6 ป   45 4.27 0.46 

 4. 7 ปข้ึนไป  41 4.38 0.62 

 รวม 152 4.30 0.58 
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ตารางท่ี 28  (ตอ) 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

ประสบการณการทํางาน n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

3. ดานเวลา 1. นอยกวา 1 ป    9 4.22 0.80 0.174 0.914 

 2. 1 – 3 ป   57 4.29 0.55 

 3. 4 – 6 ป    45 4.35 0.51 

 4. 7 ปข้ึนไป   41 4.32 0.60 

 รวม 152 4.31 0.56 

4. ดานคาใชจาย 1. นอยกวา 1 ป    9 4.17 0.87 0.67 0.572 

 2. 1 – 3 ป   57 4.20 0.57 

 3. 4 – 6 ป    45 4.34 0.53 

 4. 7 ปข้ึนไป   41 4.33 0.68 

 รวม 152 4.28 0.61 

ภาพรวม 1. นอยกวา 1 ป    9 4.32 0.75 0.405 0.75 

 2. 1 – 3 ป   57 4.28 0.48 

 3. 4 – 6 ป    45 4.39 0.40 

 4. 7 ปข้ึนไป   41 4.35 0.58 

 รวม 152 4.34 0.50 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท             

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยใชสถิติ O-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% ผลทดสอบพบวามีคามากกวา .05 นั้นคือไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา 

ประสบการณการทํางานตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท        

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไมแตกตางกัน  

1.6 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตําแหนงงานตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 H0 : พนกังานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตําแหนงงานตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนกังานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตําแหนงงานตางกันมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามตําแหนงงาน  

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

ตําแหนงงาน n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

1. ดานคุณภาพ 1. ผูจัดการ    14 4.26 0.57 1.428 0.237 

 2. รองผูจัดการ    6 4.56 0.34 

 3. หัวหนางาน   27 4.59 0.45 

 4. ระดับปฏิบัติการ 105 4.40 0.57 

 รวม 152 4.43 0.55 

2. ดานปริมาณ 1. ผูจัดการ   14 4.32 0.50 2.252 0.085 

 2. รองผูจัดการ   6 4.42 0.38 

 3. หัวหนางาน   27 4.54 0.48 

 4. ระดับปฏิบัติการ 105 4.22 0.61 

 รวม 152 4.30 0.58 

3. ดานเวลา 1. ผูจัดการ   14 4.45 0.53 2.100 0.103 

 2. รองผูจัดการ    6 4.39 0.33 

 3. หัวหนางาน   27 4.51 0.45 

 4. ระดับปฏิบัติการ 105 4.23 0.59 

 รวม 152 4.31 0.56 

4. ดานคาใชจาย 1. ผูจัดการ    14 4.43 0.58 1.431 0.236 

 2. รองผูจัดการ    6 4.33 0.52 

 3. หัวหนางาน   27 4.44 0.47 

 4. ระดับปฏิบัติการ 105 4.21 0.64 

 รวม 152 4.28 0.61 

ภาพรวม 1. ผูจัดการ    14 4.36 0.51 1.878 0.136 
 2. รองผูจัดการ    6 4.43 0.34 
 3. หัวหนางาน   27 4.53 0.36 
 4. ระดับปฏิบัติการ 105 4.28 0.53 
 รวม 152 4.34 0.50 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตาม

ตําแหนงงาน โดยใชสถิติ O-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ผลทดสอบพบวามีคามากกวา .05 นั้นคือไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวาตําแหนงงานตางกัน 

มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน

ไมแตกตางกัน  

1.7 พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนหนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงาน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 H0 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนหนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงาน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนหนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงาน

ตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 30  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามหนวยงานท่ี

ติดตอสื่อสาร 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงาน n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

1. ดานคุณภาพ  1. กรมศุลกากร 11 4.33 0.61 0.992 0.398 

 2. บริษัทขนสง 84 4.50 0.50 

 3. ตัวแทน  55 4.36 0.60 

 4. อ่ืน ๆ 2 4.17 0.71 

 รวม 152 4.43 0.55 

2. ดานปริมาณ 1. กรมศุลกากร 11 4.27 0.61 0.586 0.625 

 2. บริษัทขนสง 84 4.37 0.48 

 3. ตัวแทน  55 4.24 0.67 

 4. อ่ืน ๆ 2 4.17 0.71 

 รวม 152 4.31 0.56 
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ตารางท่ี 30  (ตอ) 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงาน n 𝐗𝐗� S.D. F Sig. 

3. ดานเวลา 1. กรมศุลกากร 11 4.09 0.49 0.637 0.592 

 2. บริษัทขนสง 84 4.30 0.53 

 3. ตัวแทน  55 4.29 0.72 

 4. อ่ืน ๆ 2 3.75 1.06 

 รวม 152 4.28 0.61 

4. ดานคาใชจาย 1. กรมศุลกากร 11 4.09 0.49 0.904 0.441 

 2. บริษัทขนสง 84 4.30 0.53 

 3. ตัวแทน  55 4.29 0.72 

 4. อ่ืน ๆ 2 3.75 1.06 

 รวม 152 4.28 0.61 

ภาพรวม 1. กรมศุลกากร 11 4.29 0.54 0.635 0.593 

 2. บริษัทขนสง 84 4.38 0.42 

 3. ตัวแทน  55 4.28 0.60 

 4. อ่ืน ๆ 2 4.10 0.71 

 รวม 152 4.34 0.50 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตาม

หนวยงานที่ติดตอสื่อสารงาน โดยใชสถิติ O-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ผลทดสอบพบวามีคามากกวา .05 นั้นคือไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา

หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 31  การสรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที ่ ตัวแปรตน ตัวแปรตาม ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.1 

 

เพศ การเพิ่มประสิทธิภาพ   

การปฏิบัติงาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.2 

 

อายุ การเพิ่มประสิทธิภาพ  

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.3 

 

สถานภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพ   

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.4 

 

ระดับการศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพ  

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.5 

 

ประสบการณการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพ   

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.6 

 

ตําแหนงงาน การเพิ่มประสิทธิภาพ  

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.7 

 

หนวยงานที่ติดตอสื่อสารงาน การเพิ่มประสิทธิภาพ   

การปฏิบัติงาน 

ไมปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาเพศตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนที่แตกตางกันและ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 



87 

 วัตถุประสงคขอท่ี 4 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

4.6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  

 

ตารางท่ี 32  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

แนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสาร X� S.D. ระดับความความคิดเห็น จัดอันดับ 

1. การฝกอบรม 4.18 0.62 มาก 2 

2. การศึกษา 3.86 0.81 มาก 3 

3. การพัฒนา 4.24 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152) 4.09 0.70 มาก  

 

 จากตารางท่ี 32 พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมระดับความความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X� = 4.09 และ S.D. = 0.70) 

 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การพัฒนา (X� = 4.24) รองลงมาคือ การฝกอบรม (X� = 4.18) 

และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ การศึกษา (X� = 3.86) 
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ตารางท่ี 33  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการฝกอบรม 

การฝกอบรม 

ระดับความความคิดเห็น 

X� S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ควรจัดการ

ฝกอบรมเพ่ิมเตมิ

องคความรูใหมใน

หลักสูตรเฉพาะดาน

เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู

และความชํานาญ

ใหแกพนักงานเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพเดิม

ใหมีขีดความสามารถ

เพ่ิมข้ึน 

67 

44.10% 

66 

43.40% 

17 

11.20% 

2 

1.30% 

0 

0.00% 

4.30 0.72 มากท่ีสุด 1 

2. ควรจัดบรรยาย

หลักสตูรระยะสั้น

เพ่ือปรับปรุง แกไข

งานท่ีทําในปจจุบัน 

44 

28.90% 

82 

53.90% 

25 

16.40% 

1 

0.7% 

0 

0.00% 

4.11 0.71 มาก 3 

3. ควรจัดสมัมนา 

เพ่ือหาแนวทาง 

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการทํางานใน

ปจจุบัน 

52 

34.20% 

73 

48.00% 

25 

16.40% 

1 

0.70% 

1 

0.70% 

4.14 0.76 มาก 2 

รวม (n=152)      4.18 0.73 มาก  

  

 จากตารางที่ 33 พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยโดยการฝกอบรมโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก (X� = 4.18 และ S.D. = 0.73) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางที่เขาถึงไดยาก เชน ควรจดั 

การฝกอบรมเพ่ิมเติมองคความรูใหมในหลักสูตรเฉพาะดานเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรูและความชํานาญ

ใหแกพนักงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเดิมใหมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน (X� = 4.30) รองลงมาคือ ควรจัด

สัมมนาเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในปจจุบัน (X� = 4.14) และมีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ ควรจัดบรรยายหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือปรับปรุงแกไขงานท่ีทําในปจจุบัน (X� = 4.11) 
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ตารางท่ี 34  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิด 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการศึกษา 

การศึกษา 

ระดับความความคิดเห็น 

X� S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มกีารสนับสนุน

ใหมีการศึกษาตอ

เพ่ิมเตมิเพ่ือให

พนักงานไดพัฒนา

ตนเอง 

33 

21.70% 

64 

42.10% 

49 

32.20% 

4 

2.60% 

2 

1.30% 

3.80 0.85 มาก 2 

2. มีการจัดให

ศึกษาดูงานเพ่ือให

พนักงานสามารถ

มาประยุกตกับงาน

ท่ีทําในปจจุบัน 

46 

30.30% 

58 

38.20% 

41 

27.00% 

4 

2.60% 

3 

2.00% 

3.92 0.92 มาก 1 

รวม (n=152)      3.86 0.88 มาก  

 

 จากตารางที่ 34 พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา           

ทรัพยากรมนุษยโดยการศึกษาโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมาก (X� = 3.86 และ         

S.D. = 0.88) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา              

ทรัพยากรมนุษยโดยการศึกษามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีการจัดใหศึกษาดูงานเพ่ือใหพนักงานสามารถมา

ประยุกตกับงานท่ีทําในปจจุบัน (X� = 3.92) รองลงมาคือ มีการสนับสนุนใหมีการศึกษาตอเพิ่มเติม

เพ่ือใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง (X� = 3.80)  
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ตารางท่ี 35  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการพัฒนา 

การพัฒนา 

ระดับความความคิดเห็น 

X� S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

จัด

อันดับ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. จัดใหมีระบบ

การประเมินการพัฒนา

ความสามารถของ

บุคคลเปนระยะ   

เพ่ือพัฒนาบุคคลให

มีความสามารถ

เพ่ิมข้ึน 

43 

28.30% 

80 

52.60% 

25 

16.40% 

3 

2.00% 

1 

0.70% 

4.06 0.77 มาก 2 

2. มีการฝกฝน

บุคลากรใหคุนเคย

กับเทคโนโลยี 

เทคนิค/วิทยาการ

สมัยใหมท่ีจะ

ประยุกตใชใหเกิด

ความกาวหนาของ

องคกร 

85 

55.90% 

50 

32.90% 

14 

9.20% 

2 

1.30% 

1 

0.70% 

4.42 0.77 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=152)      4.24 0.77 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางที่ 35 พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา             

ทรัพยากรมนุษยโดยการพัฒนาโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.24 และ 

S.D. = 0.77) 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา              

ทรัพยากรมนุษยโดยการพัฒนามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีการฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับเทคโนโลยี /

เทคนิค / วิทยาการสมัยใหม ท่ีจะประยุกตใชใหเกิดความกาวหนาขององคกร (X� = 4.42) รองลงมาคือ 

จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคคลเปนระยะ ๆ เพื่อพัฒนาบุคคลใหมี

ความสามารถเพ่ิมข้ึน (X� = 4.06)  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาทักษะ

ดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ศึกษาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา      

ขามแดน ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล จากผลการวจิัย พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง 

ชวงอายุ 26-30 ป สถานภาพโสด มีประสบการณการทํางานอยูในระหวาง 1-3 ป ตําแหนงระดับ

ปฏิบัติการ หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานบอยท่ีสุดคือบริษัทขนสง  

 ตอนท่ี 2 ระดับทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดน จากผลการวิจัย พบวาองคประกอบดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงานอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายดาน 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

 2.1 องคประกอบดานการสื่อสารในสวนผูสงสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีความสามารถในการคิดและใชเหตุผลในการสื่อสาร  

 2.2 องคประกอบดานการสื่อสารในสวนขาวสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาวสารมีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับเรื่องท่ีจะ

สื่อสารใหมีความเหมาะสม  

 2.3 องคประกอบดานการสื่อสารในสวนชองทางการสงสารของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงานอยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางในการสงสารท่ีสะดวกและ

รวดเร็ว 
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 2.4 องคประกอบดานการสื่อสารในสวนผูรับสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมากท่ีสุด              

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เปดใจยอมรับขาวสารที่ผูสงสารสงมาโดยคํานึงถึง

การเคารพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  

ตอนท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน จากผลการวิจัย พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดเม่ือ

พิจารณารายดาน พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานคุณภาพของงาน เม่ือพิจารณารายดานสามารถสรุป

ไดดังนี้ 

 3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนดานคุณภาพของงานโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีความละเอียดรอบคอบและปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองในงานท่ีรับผิดชอบ  

 3.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนดานปริมาณงานโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

รายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีบริษัทตั้งเปาหมายไว  

 3.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนดานเวลาโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด             

 3.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดนดานคาใชจายโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงาน  

 ตอนท่ี 4 ระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา  

ขามแดน จากผลการวิจัย พบวาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนโดยภาพรวมระดับของปญหาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุดคือ ผูสงสาร เม่ือพิจารณารายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

 4.1 ระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูสงสารโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการสื่อสาร เชน ภาษาท่ีใชในการสงสาร

ท้ังคําพูดและทาทาง การเขียนไมถูกตองและไมเหมาะสมกับผูรับสาร         
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 4.2 ระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของขาวสารโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาวสารนั้นกํากวม หรือมีความหมายหลายทางอาจทําให

ผูรับสารตีความหมายผิดได  

 4.3 ระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของชองทางการสงสารโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติ

อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เลือกใชชองทางการสื่อสาร          

ไมเหมาะสมกับผูรับสาร  

 4.4 ปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

ขามแดน ปจจัยเก่ียวกับปญหาการสื่อสารของผูรับสารโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก           

เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีความบกพรองในดานทักษะการรับสาร เชน        

ขาดความสามารถในการรับรู ตีความกับเนื้อหาของผูสงสาร ทําใหขอมูลบิดเบือน คาดเคลื่อน รับขอมูล

ผิดพลาดและนําไปปฏิบัติไมถ่กูต้อง 

ตอนท่ี 5 วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนแตกตางกัน 

 จากผลการวิจัย พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และหนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนตางกันมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สามารถแจกแจงรายละเอียดเปนรายดานไดดังนี้ เพศ ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ ดานปริมาณงาน ดานเวลา 

ดานคาใชจาย และอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และ 

หนวยงานท่ีติดตอสื่อสารงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนไมมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจาย 

 ตอนท่ี 6 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

จากผลการวิจัย พบวาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

โดยภาพรวมระดับความความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 

การพัฒนา เม่ือพิจารณารายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

 6.1 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยการฝกอบรมโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ย
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สูงท่ีสุด คือเลือกใชชองทางท่ีเขาถึงไดยาก เชน ควรจัดการฝกอบรมเพ่ิมเติมองคความรูใหมในหลักสูตร

เฉพาะดานเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู และความชาํนาญใหแกพนักงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเดิมใหมีขีด

ความสามารถเพ่ิมข้ึน  

 6.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยการศึกษาโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 

มีการจัดใหศึกษาดูงานเพ่ือใหพนักงานสามารถมาประยุกตกับงานท่ีทําในปจจุบัน  

 6.3 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยการพัฒนาโดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุดคือ มีการฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับเทคโนโลยี /เทคนิค/วิทยาการสมัยใหม ท่ีจะประยุกตใช

ใหเกิดความกาวหนาขององคกร  

 

5.2 อภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพนักงาน

อยูในระดับปฏิบัติการ เนื่องจากบริษัทผูใหบริการโลจิสติสเปนงานดานการใหบริการ จึงตองใชพนักงงาน

ในระดับปฏิบัติการเปนสวนมากในการใหบริการแกลูกคา โดยมีปจจัยสวนบุคคล ตอไปนี้ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และหนวยงานท่ีติดตอ โดยเพศมีผล

ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

และอายุ ระดับการศึกษา ไมมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน สอดคลองกับ เจนจิรา สาระพันธ (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการสื่อสาร

ในองคกรที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทขนสงสินคาในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีปจจัยสวนบุคคลผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานแตกตางกันตามปจจัยดานเพศ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน

ตามปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา 

 2. ผลวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับทักษะดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส 

ขนสงสินคาขามแดน ผลการวิจัยพบวาองคประกอบดานการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะที่จําเปนของพนักงานอยูในระดับมาก 

โดยมีองคประกอบในการสื่อสาร 4 ดาน ไดแก ผูสงสาร ขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร 

สอดคลองกับกิตติกร พนังแกว (2562) พฤติกรรมการสื่อสารภายในองคกรของนักธุรกิจบริษัทแดกซิน 

(ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบในการติดตอสื่อสารของนักธุรกิจบริษัท 
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แดกซิน (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวาองคประกอบในการสื่อสารภายในองคกร จํานวน 4 ดาน

ไดแก ดานผูรับสาร ดานผูสงสาร และดานชองทาง อยูในระดับมาก ตามลําดับ  

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ผลการวิจัยพบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับท่ีพึงปฏิบัติอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา

และดานคาใชจาย สอดคลองกับพฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการใน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวในภาพรวมอยูในระดับมากโดยขาราชการในสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดสระแกวมีประสิทธิภาพในดานคุณภาพงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคาใชจาย ดานเวลา

และดานปริมาณงาน ตามลําดับ 

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ    

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ผลการวิจัยพบวาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน โดยภาพรวมระดับของปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวาปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนในสวน

ของผูสงสารมากท่ีสุด ผูสงสารขาดทักษะในการสื่อสาร เชน ภาษาท่ีใชในการสงสารท้ังคําพูด และทาทาง 

การเขียนไมถูกตองและไมเหมาะสมกับผูรับสาร สอดคลองกับ ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2550) การศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารขององคกรธุรกิจ : กรณีศึกษาเฉพาะองคกรธุรกิจ 

ท่ีเปนสมาชิกของหอการคาไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร

ขององคกรธุรกิจท่ีเปนสมาชิกของหอการคาไทย โดยไดทําการวิเคราะหปญหา และอุปสรรคตาง ๆ 

ท่ีทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การสื่อสารขององคกรธุรกิจ ไดแก ปญหาผูสื่อสารไมมีทักษะในการสื่อสารเพียงพอทําใหเกิดความขัดแยง

ตอกัน ปญหาความลาชาของขอมูลขาวสารทําใหทราบขอมูลขาวสารกระชั้นชิดจนเปนปญหาในการทํางาน 

ปญหาการบิดเบือนขอมูลขาวสารหรือไมไดรับขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตอง 

 5. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยภาพรวมระดับความความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยการฝกอบรม การพัฒนา และการศึกษา 

สอดคลองกับ พิมพลิขิต ทองรอด (2555) ศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงสรางสรรค : 

กรณีศึกษา บริษัท อินเด็กซครีเอทีฟวิลเลจ จากการศึกษาพบวาการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงสรางสรรค

นั้นมีความหลากหลายเกิดจากหลายปจจัยท่ีสนับสนุนใหองคกรเกิดเปนองคกรเชิงสรางสรรค บริษัท
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มุงเนนสิ่งท่ีทําไดคือ นวัตกรรม สรางปญญา เพิ่มคุณคา ทําไดจริง ดานการฝกอบรมและการพัฒนา

โดยนําการเรียนรูจากการทํางาน มีการเนนการสื่อสารภายในและภายนอกองคกรโดยเนนการสื่อสาร

สองทางในดานปจจัยอ่ืนๆท่ีสนับสนุนการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงสรางสรรค 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัย การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสง

สินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทําใหทราบถึงทักษะดานการสื่อสารของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน ปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน และแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท  

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซ่ึงจะเปนประโยชน

ตอบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเปนอยางยิ่ง จึงเห็นควรมีขอเสนอแนะดังนี้ 

  1. ผูสงสาร 

 1.1 พนักงานควรมีความสามารถในการคิดและใชเหตุผลในการสื่อสาร สามารถใชทักษะนี้

ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาได  

 1.2 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานในการพัฒนาทักษะการสื่อสารใหกับพนักงาน 

เชน จัดฝกอบรมทักษะดานการสื่อสารใหแกพนักงาน ไมวาจะเปนการเขียนอีเมลท่ีถูกตอง การใชภาษา

ในการสื่อสารท่ีเหมาะสม เปนตน 

 2. ขาวสาร 

 2.1 พนักงานควรมีเลือกขาวสารท่ีมีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับเรื่องท่ีจะสื่อสารใหมี

ความเหมาะสม โดยเอาขาวสารมาจากแหลงท่ีเชื่อถือได เชน เปนประกาศท่ีมีลายลักษณอักษรจาก

สํานักงานกรมการคาตางประเทศ เปนตน  

 2.2 พนักงานควรระวังในเรื่องของการใชภาษาไมชัดเจน เชน ใชคําฟุมเฟอย เรียงลําดับคํา

ในประโยคไมถูกตอง ประโยคมีความหมายกํากวม หรือการเวนวรรคตอนผิด เปนตน พนักงานควรใช

ถอยคําชัดเจน ไมใชศัพทหรือคํายากโดยไมจําเปน ใชประโยคสั้นกะทัดรัดเขาใจงาย 

 3. ชองทางการสื่อสาร 

 3.1 พนักงานควรเลือกใชชองทางในการสงสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว เพราะจะทําใหการสื่อสาร 

เปนไปตามวัตถุประสงคและสามารถแกไขไดทันทวงที  

 3.2 พนักงานควรเลือกใชชองทางใหเหมาะแกวัตถุประสงคในการสื่อสารและเหมาะสมกับ

ผูรับสาร เพ่ือใหประสิทธิผลของการสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน 
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 4. ผูรับสาร 

 4.1 พนักงานควรเปดใจยอมรับขาวสารที่ผูสงสารสงมา โดยคํานึงถึงการเคารพใหเกียรติ

ซ่ึงกันและกัน การสื่อสารท่ีดีจะเกิดข้ึนไดนั้นพนักงานตองเปดใจท่ีจะรับฟงมุมมอง ความคิดเห็นหรือ

ขาวสารท่ีเห็นตางจะชวยพัฒนาใหมีการสื่อสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 4.2 พนักงานควรจะศึกษาขอมูลความรูในเรื่องนั้น ๆ อยางถองแท ทําใจใหเปนกลาง  

ปรับทัศนคติและอารมณใหม่ันคง เปดใจใหพรอมรับสาร เพ่ือใหสารมารถสื่อสารหรือตีความกับขาวสาร

นั้นไดดีข้ึน 

 5. แนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการสือ่สาร โดยใชแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 5.1 ผูบริหารควรใหความสําคัญในการจัดฝกอบรมเพิ่มเติมองคความรูใหมในหลักสูตร

เฉพาะดานเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู และความชํานาญ ใหแกพนักงานเพื่อพัฒนาศักยภาพเดิมใหมี

ขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน จะทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจมากข้ึน จะทําใหพนักงานสามารถสื่อสาร 

ไดดียิ่งข้ึน 

 5.2 ผูบริหารควรมีการจัดใหศึกษาดูงานนอกสถานท่ีท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทําเพ่ือใหพนักงาน

สามารถมาประยุกตกับงานที่ทําในปจจุบันได เชน พาไปดูงานที่ดานขามแดน เพื่อใหพนักงานเห็น

ข้ันตอนการทํางานหรือเห็นลักษณะหนางานจริง พนักงานจะไดเขาใจในงานมากข้ึนและสามารถนํามา

ประยุกตกับงาน และสามารถสื่อสารกับหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตอง 

 5.3 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการพัฒนาพนักงาน มีการฝกฝนพนักงานใหคุนเคยกับ

เทคโนโลยี/เทคนิค/วิทยาการสมัยใหม ท่ีจะประยุกตใชใหเกิดความกาวหนาขององคกร เพ่ือใหพนักงาน

สามารถใชเทคโนโลยี/เทคนิค/วิทยาการสมัยใหม ใหเกิดประโยชนในการสื่อสาร เชน การนําเทคโนโลยี

เขามาใชทําใหสามารถติดตอสื่อสารไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอปญหาดานการสื่อสารของพนักงานผูใหบริการโลจิสติกส 

 2. ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของพนักงานผูใหบริการโลจิสติกสกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนาทักษะการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 แบบสอบถามชุดนี้มีความมุงหมายเพ่ือรวบรวมขอมูลจาการตอบแบบสอบถามของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือ            

นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ          

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกประเด็นและ

สอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในการเสียสละเวลาตอบ

แบบสอบถามและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน จํานวน 18 ขอ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน จํานวน 10 ขอ  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานผูใหบริการ       

โลจิสติกสขนสงสินคา ขามแดน จํานวน 15 ขอ  

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท                

ผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จํานวน 7 ขอ 
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  หนาขอความตามความคิดเห็นท่ีตรงกับความจริงของทาน 

 1. เพศ 

  1. ชาย    2. หญิง 

 

 2. อาย ุ

  1. ต่ํากวา 25 ป   2. 26 - 30 ป 

  3. 31 - 35 ป   4. 36 - 40 ป 

  5. 41 ปข้ึนไป   

 

 3. สถานภาพ 

  1. โสด    2. สมรส   

 

 4. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

  3. สูงกวาปริญญาตรี   

 

 5. ประสบการณการทํางานทางดานโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

  1. นอยกวา 1 ป   2. 1 – 3 ป 

  3. 4 – 6 ป    4. 7 ปข้ึนไป 

 

 6. ตําแหนงงาน 

  1. ผูจัดการ    2. รองผูจัดการ 

  3. หัวหนาแผนก   4. ระดับปฏิบัติการ 

 

 7. หนวยงานท่ีทานตองติดตอสื่อสารงานบอยท่ีสุด (เลือกเพียงคําตอบเดียว) 

  1. กรมศุลกากร   2. บริษัทขนสง 

  3. ตัวแทน    4. อ่ืน ๆ …………………… 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะดานการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจสิติกส 

              ขนสงสินคาขามแดน  

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในสวนท่ีเปน

จริงในปจจุบันโดยเลือกเพียง 1 คําตอบเทานั้น คะแนนอยูในระหวาง 1 – 5 ดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

องคประกอบดานการส่ือสาร ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

5 4 3 2 1 

ผูสงสาร 

1. มีความสามารถในการใชภาษาท่ีถูกตอง เหมาะสม 

และเขาใจงาย 

     

2. มีทัศนคติท่ีดีในการสื่อสาร เชน มีทัศนคติท่ีดีตอผูรับสาร      

3. ใชคําพูดในการสื่อสารท่ีเปนกลาง ไมเอนเอียงตอฝายใด

ฝายหนึ่ง 

     

4. มีความรูความเขาใจในเนื้อหาท่ีตองการสื่อสาร      

5. เขาใจถึงความพรอมและความสามารถในการรับสาร

ของผูรับสาร 

     

6. มีความสามารถในการคิดและใชเหตุผลในการสื่อสาร      

7. มีการแสดงสีหนาหรือทาทางท่ีนอบนอมและดูเปนมิตร      

ขาวสาร 

1. ขาวสารท่ีนํามาสื่อสารนั้นมีความชัดเจนไมคลุมเครือ

และไมซับซอน 

     

2. มีการเรียง ลําดับของเนื้อหาใหเขาใจงาย      

3. มีการเนนขอความท่ีสําคัญ โดยการขีดเสนใต ทําตัวหนา 

สีท่ีแตกตาง 

     

4. ขาวสารมีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับเรื่องท่ีจะ

สื่อสารใหมีความเหมาะสม 

     

ชองทางการสงสาร 

1. เลือกใชชองทางการสงสารใหเหมาะสมกับบุคคล      

2. เลือกใชชองทางในการสงสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว      

3. เลือกใชชองทางในการสงสารท่ีทันสมัย      
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องคประกอบดานการส่ือสาร ระดับทักษะท่ีจําเปนของพนักงาน 

5 4 3 2 1 

ผูรับสาร 

1. มีความสามารถในการรับรู ตีความทและทําความเขาใจ

กับเนื้อหาท่ีผูสงสารสงมาไดอยางชัดเจน ครบถวนและ

นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

     

2. มีทัศนคติท่ีดีตอผูสงสาร      

3. มีความรู ความชํานาญในเนื้อหาท่ีผูสงสารสงมาให

ผูรับสาร 

     

4. เปดใจยอมรับขาวสารท่ีผูสงสารสงมา โดยคํานึงถึง

การเคารพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ           

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน  

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในสวนท่ีเปน

จริงในปจจุบันโดยเลือกเพียง 1 คําตอบเทานั้น คะแนนอยูในระหวาง 1 – 5 ดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระดับท่ีพึงปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ดานคุณภาพของงาน 

1. มีความละเอียดรอบคอบและปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

ในงานท่ีรับผิดชอบ 

     

2. สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ เชน ขนสงสินคาได

ตามท่ีกําหนด 

     

3. สามารถปฏิบัติงานโดยไมกอใหเกิดปญหาข้ึนในภายหลัง

และมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอย 

     

ดานปริมาณงาน      

1. มีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว 

     

2. สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีบริษัทตั้งเปาหมายไว      

ดานเวลา      

1. สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน      

2. ชวยลดความซับซอนและความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน      

3. สามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

ดานคาใชจาย 

1. ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงาน      

2. ใชทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางคุมคาและประหยัด      
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปญหาทักษะการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน  

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในสวนท่ีเปน

จริงในปจจุบันโดยเลือกเพียง 1 คําตอบเทานั้น คะแนนอยูในระหวาง 1 – 5 ดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการส่ือสาร ระดับของปญหา 

5 4 3 2 1 

ผูสงสาร 

1. ขาดทักษะในการสื่อสาร เชน ภาษาท่ีใชในการสงสารท้ัง

คําพูด ทาทาง และการเขียน ไมถูกตอง ไมเหมาะสมกับผูรับสาร 

     

2. มีทัศนคติท่ีไมดีตอผูรับสาร หรือขาวสารนั้น        

3. ขาดความรู ความเขาใจ และความชํานาญในขาวสารท่ี

ตองการสง 

     

ขาวสาร 

1. ขาวสารนั้นสั้นหรือนอยเกินไปจนไมสามารถแปล

ความหมายได 

     

2. ขาวสารยากหรือสูงเกินความสามารถของผูสื่อสาร      

3. ขาวสารนั้นกํากวมหรือมีความหมายหลายทางอาจทําให

ผูรับสารตีความหมายผิด 

     

ชองทางการสงสาร 

1. เลือกใชชองทางการสื่อสารไมเหมาะสมกับผูรับสาร      

2. เลือกใชชองทางท่ีเขาถึงไดยาก      

ผูรับสาร 

1. มีความบกพรองในดานทักษะการรับสาร เชน ขาด

ความสามารถในการรับรูและตีความกับเนื้อหาของผูสงสาร

ทําใหขอมูลบิดเบือนคาดเคลื่อน รับขอมูลผิดพลาดและนําไป

ปฏิบัติไมถูกตอง 

     

2. ขาดความ สามารถ และความชํานาญในการรับขาวสาร      

3. มีทัศนคติท่ีไมดีตอผูสงสาร หรือขาวสาร      

 



111 

ปจจัยเกี่ยวกับปญหาการส่ือสาร ระดับของปญหา 

5 4 3 2 1 

ผูรับสาร (ตอ)      

4. มีพ้ืนฐานของความรูความเขาใจในขาวสารนั้นนอยเกินไป      

5. สรุปขาวสารท่ีไดรับดวยอารมณมากกวาเหตุผล  

หรือขอเท็จจริง 

     

6. ไมยอมรับขาวสารนั้นเนื่องจากผูรับสารมีประสบการณ 

หรือความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับขาวสารนั้น 

     

7. เวลาไมเพียงพอท่ีจะรับขาวสารอยางสมบูรณหรือรีบเรง

จนเกินไป 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสาร โดยใชแนวคิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในสวนท่ีเปน

จริงในปจจุบันโดยเลือกเพียง 1 คําตอบเทานั้น คะแนนอยูในระหวาง 1 – 5 ดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

แนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสาร ระดับความความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การฝกอบรม      

1. ควรจัดการฝกอบรมเพ่ิมเติมองคความรูใหมในหลักสตูร

เฉพาะดานเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู และความชํานาญใหแก

พนักงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเดิมใหมีขีดความสามารถ

เพ่ิมข้ึน 

     

2. ควรจัดบรรยายหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือปรับปรุง แกไข

งานท่ีทําในปจจุบัน 

     

3. ควรจัดสัมมนา เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการทํางานในปจจุบัน 

     

การศึกษา 

1. มีการสนับสนุนใหมีการศึกษาตอเพิ่มเติมเพ่ือให

พนักงานไดพัฒนาตนเอง 

     

2. มีการจัดใหศึกษาดูงานเพ่ือใหพนักงานสามารถมา

ประยุกตกับงานท่ีทําในปจจุบัน 

     

การพัฒนา 

1. จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคลเปนระยะ ๆ เพ่ือพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถ

เพ่ิมข้ึน 

     

2. มีการฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับเทคโนโลยี/เทคนิค/

วิทยาการสมัยใหมท่ีจะประยุกตใชใหเกิดความกาวหนา

ขององคกร 

     

ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ง 

คาความเท่ียงตรงของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

แสดงผลการหาคา IOC สําหรับคาความเท่ียงของแบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะดานการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาขามแดน 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ผูสงสาร 

1 มีความสามารถในการใชภาษา 

ท่ีถูกตอง เหมาะสม และเขาใจงาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 มีทัศนคติท่ีดีในการสื่อสาร เชน  

มีทัศนคติท่ีดีตอผูรับสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 ใชคําพูดในการสื่อสารท่ีเปนกลาง 

ไมเอนเอียงตอฝายใดฝายหนึ่ง 

+1 0 +1 0.66 ใชได 

4 มีความรูความเขาใจในเนื้อหา 

ท่ีตองการสื่อสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 เขาใจถึงความพรอมและความสามารถ

ในการรับสารของผูรับสาร 

+1 +1 0 0.66 ใชได 

6 มีความสามารถในการคิดและใช

เหตุผลในการสื่อสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

7 มีการแสดงสีหนาหรือทาทางท่ี 

นอบนอมและดูเปนมิตร 

0 +1 +1 0.66 ใชได 

ขาวสาร 

8 ขาวสารท่ีนํามาสื่อสารนั้นมีความชัดเจน 

ไมคลุมเครือและไมซับซอน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

9 มีการเรียงลําดับของเนื้อหาให

เขาใจงาย 

0 +1 +1 0.66 ใชได 
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ขอท่ี ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ขาวสาร (ตอ) 

10 มีการเนนขอความท่ีสําคัญโดยการ

ขีดเสนใต ทําตัวหนา สีท่ีแตกตาง 

+1 0 +1 0.66 ใชได 

11 ขาวสารมีความนาเชื่อถือและ

สอดคลองกับเรื่องท่ีจะสื่อสาร 

ใหมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ชองทางการสงสาร 

12 เลือกใชชองทางการสงสาร 

ใหเหมาะสมกับบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

13 เลือกใชชองทางในการสงสาร 

ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 เลือกใชชองทางในการสงสาร 

ท่ีทันสมัย 

+1 +1 0 0.66 ใชได 

ผูรับสาร 

15 มีความสามารถในการรับรู ตีความ

และทําความเขาใจกับเนื้อหาท่ี 

ผูสงสารสงมาไดอยางชัดเจนครบถวน

และนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

16 มีทัศนคติท่ีดีตอผูสงสาร +1 +1 +1 1.00 ใชได 

17 มีความรูความชํานาญในเนื้อหาท่ี 

ผูสงสารสงมาใหผูรับสาร 

0 +1 +1 0.66 ใชได 

18 เปดใจยอมรับขาวสารท่ีผูสงสารสงมา 

โดยคํานึงถึงการเคารพใหเกียรติ

ซ่ึงกันและกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดานคุณภาพของงาน 

19 มีความละเอียดรอบคอบและปฏิบัติงาน

ไดอยางถูกตองในงานท่ีรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

20 สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 

เชน ขนสงสินคาไดตามท่ีกําหนด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

21 สามารถปฏิบัตงิานโดยไมกอใหเกิด

ปญหาข้ึนในภายหลังและมีความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอย 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานปริมาณงาน 

22 มีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหได

ปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

0 +1 +1 0.66 ใชได 

23 สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน

ท่ีบริษัทตั้งเปาหมายไว 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานเวลา 

24 สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน +1 +1 +1 1.00 ใชได 

25 ชวยลดความซับซอนและ 

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 0.66 ใชได 

26 สามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานคาใชจาย 

27 ใหความสําคัญในเรื่องของคาใชจาย

ท่ีใชในการดําเนินงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

28 ใชทรัพยากรในการดําเนินงานได

อยางคุมคาและประหยัด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการ 

โลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ผูสงสาร 

29 ขาดทักษะในการสื่อสาร เชน ภาษา

ท่ีใชในการสงสารท้ังคําพูด ทาทาง 

และการเขียน ไมถูกตอง ไมเหมาะสม 

กับผูรับสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

30 มีทัศนคติท่ีไมดีตอผูรับสาร  

หรือขาวสารนั้น   

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

31 ขาดความรู ความเขาใจ และ 

ความชํานาญในขาวสารท่ีตองการสง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ขาวสาร 

32 ขาวสารนั้นสั้นหรือนอยเกินไป 

จนไมสามารถแปลความหมายได 

0 +1 +1 0.66 ใชได 

33 ขาวสารยากหรือสูงเกินความสามารถ

ของผูสื่อสาร 

+1 +1 0 0.66 ใชได 

34 ขาวสารนั้นกํากวมหรือมีความหมาย

หลายทางอาจทําใหผูรับสาร

ตีความหมายผิด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

ชองทางการสงสาร 

35 เลือกใชชองทางการสื่อสาร 

ไมเหมาะสมกับผูรับสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

36 เลือกใชชองทางท่ีเขาถึงไดยาก 0 +1 +1 0.66 ใชได 
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ขอท่ี ขอคําถาม 

ผลการพิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ผูรับสาร 

37 มีความบกพรองในดานทักษะ 

การรับสาร เชน ขาดความสามารถ

ในการรับรูและตีความกับเนื้อหา

ของผูสงสารทําใหขอมูลบิดเบือน

คาดเคลื่อน รับขอมูลผิดพลาด 

และนําไปปฏิบัติไมถูกตอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

38 ขาดความสามารถ และความชํานาญ

ในการรับขาวสาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

39 มีทัศนคติท่ีไมดีตอผูสงสารหรือขาวสาร +1 +1 +1 1.00 ใชได 

40 มีพ้ืนฐานของความรูความเขาใจ

ในขาวสารนั้นนอยเกินไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

41 สรุปขาวสารท่ีไดรับดวยอารมณ

มากกวาเหตุผล หรือขอเท็จจริง 

+1 0 +1 0.66 ใชได 

42 ไมยอมรับขาวสารนั้นเนื่องจาก 

ผูรับสารมีประสบการณ หรือ 

ความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับขาวสารนั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

43 เวลาไมเพียงพอท่ีจะรับขาวสาร

อยางสมบูรณ หรือรีบเรงจนเกินไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

ขอท่ี ขอคําถาม 

ผลการพิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

การฝกอบรม 

44 ควรจัดการฝกอบรมเพ่ิมเติมองคความรู

ใหม ในหลักสูตรเฉพาะดานเพ่ือเพ่ิม

ทักษะ ความรูและความชํานาญใหแก

พนักงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเดิมใหมี 

ขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

45 ควรจัดบรรยายหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือ

ปรับปรุงแกไขงานท่ีทําในปจจุบัน 

+1 +1 0 0.66 ใชได 

46 ควรจัดสัมมนาเพ่ือหาแนวทางแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในปจจุบัน 

+1 +1 0 0.66 ใชได 

การศึกษา 

47 มีการสนับสนุนใหมีการศึกษาตอ

เพ่ิมเติมเพ่ือใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง 

+1 0 +1 0.66 ใชได 

48 มีการจัดใหศึกษาดูงานเพ่ือใหพนักงาน

สามารถมาประยุกตกับงานท่ีทําใน

ปจจุบัน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

การพัฒนา 

49 จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนา

ความสามารถของบุคคลเปนระยะ ๆ 

เพ่ือพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถ

เพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

50 มีการฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับ

เทคโนโลยี / เทคนิค / วิทยาการ

สมัยใหม ท่ีจะประยุกตใชใหเกิด 

ความกาวหนาขององคกร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวเกษราภรณ  งามสุวรรณฉาย 

วัน เดือน ปเกิด  30 พฤศจิกายน 2537 

ท่ีอยูปจจุบัน  ตึกเดอะ มิรา 59  ปุณณวิถี 11  ซอยสุขุมวิท 101  แขวงบางจาก 

  เขตพระโขนง  กรุงเทพมหานคร 10260 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2556 - 2559  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  สาขาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานในปจจุบัน 

พ.ศ. 2559 – 2562 Cross Border Officer บริษัท ซีวา ลอจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด  

พ.ศ. 2562 – ปจจบุัน Road Freight Officer บริษัท รีนุส โลจิสติกส จํากัด 
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