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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัเร่ือง  “ธุรกิจเงินกูน้อกระบบและการจดัการหน้ีสินนอกระบบของประชาชน :  ศึกษา

เฉพาะกรณีอาํเภอคลองหลวง   จงัหวดัปทุมธานี”   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการดาํเนินธุรกิจเงินกู้

นอกระบบในอาํเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี  เพื่อศึกษาการนาํเงินกูน้อกระบบไปใชป้ระโยชน์

ของประชาชนในอาํเภอคลองหลวง   จงัหวดัปทุมธานี    และเพื่อศึกษาการจดัการหน้ีสินของประชาชน

ในอาํเภอคลองหลวง      จงัหวดัปทุมธานี      โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มผูด้าํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบและ

ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบในอาํเภอคลองหลวง    จงัหวดัปทุมธานี    โดยมีผูแ้นะนาํท่ีอยูใ่นธุรกิจเงินกู้

นอกระบบเป็นผูพ้าไปสมัภาษณ์ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดมี 30 ราย แบ่งเป็นผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ  

จาํนวน 10 ราย ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบจาํนวน  20 ราย จาก 5 อาชีพๆ ละ 5 รายคือ  ผูป้ระกอบ

อาชีพเกษตรกรรม จาํนวน  5 ราย   ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้ง  จาํนวน 5 ราย  ผูป้ระกอบอาชีพรับราชการ  

จาํนวน 5  ราย  และผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย   จาํนวน  5  ราย   

 ผลการศึกษาพบวา่      ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบจะเป็นผูท่ี้มีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตท่ีใหบ้ริการ 

เงินกูน้อกระบบอยูแ่ลว้     โดยบางรายสืบทอดธุรกิจเงินกูน้อกระบบมาจากบรรพบุรุษผูใ้หบ้ริการเงินกู้

นอกระบบจะเป็นผูท่ี้มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงธุรกิจท่ีตอ้งเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั     กล่าวคือ ผูใ้หบ้ริการ

เงินกูน้อกระบบจะเป็นผูท่ี้รับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ     ซ่ึงเกษตรกร

ผูน้ั้นกจ็ะขอรับบริการเงินกูจ้ากผูใ้หบ้ริการเงินกูร้ายนั้น     และเม่ือเกบ็เก่ียวผลผลิตแลว้กจ็ะมีการชาํระ

คืนหลงัจากนั้นกก็ูย้มืใหม่เป็นเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ    นอกจากน้ีผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบกจ็ะมีการขอรับ

บริการเงินกูน้อกระบบจากญาติพี่นอ้งดว้ยเช่นกนั       วงเงินท่ีผูใ้หบ้ริการเงินกูจ้ะใหกู้ย้มืนั้นข้ึนอยูก่บั

ความสามารถในการชาํระคืนของผูรั้บ       บริการแต่ละรายไม่เท่ากนั วงเงินท่ีขอรับบริการจะเร่ิมตั้งแต่ 

30,000 -  2,000,000  บาท    อตัราดอกเบ้ียตั้งแต่ร้อยละ  0  ถึงร้อยละ  10  บาท ต่อเดือน     ระยะเวลา

การชาํระคืนเป็นไปตามลกัษณะของการเกบ็เก่ียวผลผลิต ถา้หากผูรั้บบริการเงินกูมี้ปัญหาในการชาํระ

คืนกส็ามารถประนีประนอมกนัได ้    และในการกูย้มืกไ็ม่จาํเป็นตอ้งมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั     ไม่ตอ้ง



 (2) 

มีคนคํ้าประกนัและขั้นตอนไม่ยุง่ยากซํ้าซอ้นสามารถรับเงินไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ  ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบไม่ค่อยประสบปัญหาในการให ้ บริการเงินกู ้  เน่ืองจาก

เม่ือถึงกาํหนดเวลาผูรั้บบริการเงินกูก้จ็ะนาํเงินมาชาํระคืน     หรือถา้บางรายท่ีไม่สามารถชาํระเงินกูไ้ด้

ทั้งหมดกจ็ะขอผอ่นชาํระแทน    ทั้งน้ีกเ็ป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของคนในชุมชนเดียวกนั 

 ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบส่วนมากจะนาํเงินท่ีกูม้าน้ีไปใชเ้ป็นทุนในการประกอบอาชีพดา้น

ต่าง ๆ เช่น ดา้นเกษตรกรรม คา้ขาย  และใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั  แต่ส่วนใหญ่จะใชเ้ป็นทุนดา้น 

เกษตรกรรม   ไม่มีการนาํเงินกูท่ี้ไดม้าใชจ่้ายเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือซ้ือสินคา้ฟุ่ มเฟือย

อาจจะมีบา้งท่ีบางรายเคยรับบริการเงินกูน้อกระบบมาเพือ่ซ้ือรถจกัรยานยนต ์       แต่ซ้ือมาเพื่อความ

สะดวกในการเดินทางไปทาํงาน  เน่ืองจากการคมนาคมของอาํเภอคลองหลวงการใหบ้ริการดา้นการ

คมนาคมของภาครัฐยงัไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงจาํเป็นเกือบทุกครัวเรือนท่ีจะตอ้งมี

ยานพาหนะเป็นของตนเอง 

 ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบบางรายจะมีการกูเ้งินจากแหล่งเงินทุนหลายแห่ง  เช่น    สหกรณ์

การเกษตร    ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร    กองทุนหมู่บา้น    เป็นตน้    อยา่งไรกต็าม

การชาํระคืนของแหล่งเงินทุนท่ีขอรับบริการจะมีกาํหนดเวลาท่ีแน่นอน  ซ่ึงผอ่นชาํระคืนดว้ยวงเงินท่ี

ไม่มากผูรั้บ  บริการเงินกูส้ามารถชาํไดโ้ดยไม่มีปัญหา ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบส่วนใหญ่ไดพ้ยายาม

ผอ่นชาํระเงินท่ีไดกู้ย้มืมาใหห้มด  แต่กย็งัมีบางส่วนท่ีเม่ือชาํระเงินกูย้มืหมดแลว้กย็งัจาํเป็นจะตอ้งกูซ้ํ้ า

อีกเพื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพคร้ังต่อไป       จึงเป็นการยากท่ีผูรั้บบริการเงินกูก้ลุ่มน้ีจะหลุดพน้

จากสภาวะการเป็นหน้ีนอกระบบ     

ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะหน่วยงานรัฐบาลถึงบทบาทเก่ียวกบัธุรกิจเงินกูน้อกระบบ               ซ่ึงธุรกิจ

เงินกูน้อกระบบนั้นมีลกัษณะของการแข่งขนักบัตลาดเงินในระบบ          เน่ืองจากการกูย้มืเงินในระบบ

นั้นจะมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก มีความล่าชา้ ใชเ้วลาในการพิจารณาเพื่ออนุมติันานไม่ทนักบัความตอ้งการของ

การใชบ้ริการเงินกู ้  

 1. ควรมีการเร่งพฒันาการขยายตวัของระบบการเงินของสถาบนัการเงินในระบบใหเ้หมาะสม

กบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่  ปรับปรุงการใหสิ้นเช่ือแก่ภาคเกษตรกรรมในการสนองตอบความ

ตอ้งการของประชาชน  ลดขั้นตอน  หลกัเกณฑก์ารพิจารณาลง 

2. พึ่งตนเองโดยกลุ่มแทนตวับุคคล    เช่น    ร่วมกนัออมในรูปสหกรณ์ออมทรัพยห์รือกลุ่ม

ออมทรัพย ์

3.  ควรปรับปรุงระบบกองทุนหมู่บา้นใหส้ารถดึงคนท่ีกูเ้งินนอกระบบมาใชบ้ริการใหม้ากข้ึน 
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เป็นประโยชนท์าํใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความครบถว้น 

 ขอขอบคุณผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาเพื่อการพดูคุยท่ีเป็นประโยชน์ต่องานการศึกษา

คร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 

 ทา้ยท่ีสุดน้ีขอขอบพระคุณพอ่ประเสริฐ  คุณแม่บุญยิง่  ผูเ้ป็นท่ีเคารพรัก  พี่ ๆ นอ้ง ๆ ทุกคนท่ี

คอยใหก้าํลงัใจและเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความมุมานะในการเรียนและตลอดเวลาการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

จากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบให้เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและการเงิน

ขึ้นในภูมิภาคเอเชีย ตั้งแต่กลางปี ค.ศ.1977    โดยเกิดขึ้นในประเทศไทยเป็นแห่งแรกและในประเทศ

อ่ืน ๆ     ต่อมาในเวลาอนัรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อระบบการเงินของโลก  ซ่ึงทาํให้ไทยตอ้งขอความ

ช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ  (International Monetary Fund = IMF)      เพื่อดาํเนิน

มาตรการเศรษฐกิจการเงินเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ นอกจากน้ีวิกฤตการณ์ดงักล่าวยงัส่งผลกระทบรุนแรง

ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยซ่ึงมีปัญหาการขาดดุลบญัชีเดินสะพดั มีหน้ีระยะสั้ นเป็นจาํนวน

มาก   ธุรกิจอสังหาริมทรัพยต์กตํ่าความสามารถในการแข่งขนักบัตลาดโลกลดน้อยลง    และหลงัจาก

ค่าเงินบาทอ่อนตวัลงอยา่งต่อเน่ือง   โดยมีสาเหตุมาจากความไม่แน่นอนทางการเมืองและความอ่อนแอ

ของระบบการเงิน     ส่งผลใหเ้งินลงทุนไหลออก เป็นจาํนวนมากอย่างต่อเน่ือง  เพราะขาดความเช่ือมัน่

ในการลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยเป็นประเทศท่ีตอ้งพึ่งพาเงินทุนระหว่างประเทศจึงทาํให้

เศรษฐกิจของประเทศทรุดตวัหนกั 

เม่ือระบบเศรษฐกิจในประเทศวิกฤต เกิดการถอนตวัของนักลงทุนต่างประเทศ  ทาํให้ระบบ

เงินทุนหมุนเวียนในระบบลดลง  โรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่งตอ้งปิดกิจการลง     อตัราผูว้่างงาน

เพิ่มขึ้น  รวมถึงธุรกิจธนาคารเร่ืองการชาํระหน้ีของลูกหน้ีตอ้งหยุดชะงกั  กลายเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้(NPL) เป็นจาํนวนมากและเป็นปัญหาสําคญัทั้งของภาครัฐและเอกชน   ดงันั้น  ธนาคารต่าง ๆ 

จึงงดปล่อยสินเช่ือทุกชนิด  ประชาชนจึงหนัไปแหลง่เงินทุนนอกระบบแทน 

ธุรกิจเงินกูน้อกระบบนั้นก็จะเป็นรูปแบบง่าย ๆ    คือ   เป็นแบบอุปถมัภ ์กล่าวคือ  การใหค้วาม

ช่วยเหลือจากนายทุน  ผูใ้หกู้ซ่ึ้งเป็นผูอุ้ปถมัภโ์ดยส่วนมากจะเป็นผูมี้อาํนาจทางการเงินและสังคมสูง    

เช่น  กาํนนั   ผูใ้หญ่บา้น  พ่อคา้หรือเจา้ของธุรกิจต่าง ๆ  ผูกู้จ้ะถือวา่ผูใ้หกู้เ้ป็นท่ีพึ่งพามีลกัษณะและ

รูปแบบเงินกูต่้าง ๆ กนัไป เช่น ซ้ือสินคา้เงินผ่อน การเล่นแชร์ เป็นตน้   

การเปล่ียนแปลงจากสังคมชนบทกลายเป็นสังคมเมืองมากขึ้น ไดรั้บอิทธิพลจากนโยบายการ

กระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาลเสรีทางการคา้ต่าง ๆ การสนบัสนุนการลงทุนจากแหล่งทุนต่างชาติเพื่อเป็น

การเพิ่มทุนหมุนเวียนภายในประเทศ โดยสังเกตไดจ้ากธุรกิจขา้มชาติท่ีเขา้มามีบทบาทในขณะน้ี  ไดแ้ก่    

ธุรกิจอาหารฟาร์สฟูดส์   ธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่   เช่น    โลตสั     บ๊ิกซี     เป็นตน้    ซ่ึงส่งผล

กระทบต่อธุรกิจร้านคา้รายย่อยอยา่งมาก ดว้ยเหตุผลน้ีจึงทาํใหธุ้รกิจเงินกูน้อกระบบรูปแบบใหม่เกิดขึ้น
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อยา่งแพร่หลายโดยมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป  เช่น  การกูเ้งินผา่นบตัรเครดิต    นอกจากน้ียงัมีการจดัตั้ง

บริษทัเพื่อใหบ้ริการเงินด่วนโดยเฉพาะ โดยมีเง่ือนไขการใหกู้ท่ี้แตกต่างกนั  การกูร้ายวนัสาํหรับพ่อคา้

แม่คา้  การใหบ้ริการมีวิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย อาทิเช่น  การแจกใบปลิว ติดป้ายโฆษณา 

ผา่นส่ือต่าง ๆ จึงอาจถือไดว้า่ธุรกิจเงินกูน้อกระบบเป็นแหล่งพึ่งพงิและมีบทบาทในการดาํเนินชีวิตมาก

สาํหรับชนชั้นกลางลงมา   

ปัจจุบนัธุรกิจเงินกู้นอกระบบเป็นท่ีแพร่หลายมาก     เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจตกตํ่า  และ

วิกฤตการดังกล่าวส่งผลให้ธนาคารพาณิชยป์รับลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากลงจากประมาณร้อยละ  12 

บาท/ปี  เหลือเพียงประมาณร้อยละ 1.25 บาท/ปี     ดังนั้นผูท่ี้มีเงินฝากในธนาคารจึงนําเงินมาลงทุน

อยา่งอ่ืนเพื่อก่อใหเ้กิดรายไดม้ากขึ้น  

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาประชากรในอาํเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี        โดยจะศึกษา

จากผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม รับราชการ รับจา้ง คา้ขาย และผูใ้หบ้ริการเงินกู ้เน่ืองจากบุคคลกลุ่มน้ี

สามารถเห็นไดช้ดัเจนวา่  ผลท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการครองชีพ  

ตอ้งด้ินรนทุกทางเพื่อใหส้ามารถดาํเนินชีวิตอยูใ่นสังคมไดต่้อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 

(1) เพื่อศึกษาวิธีการดาํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบในอาํเภอคลองหลวง   จงัหวดัปทุมธานี 

(2) เพื่อศึกษาการนาํเงินกูน้อกระบบไปใชป้ระโยชน์ของประชาชน   ในอาํเภอคลองหลวง  

จงัหวดัปทุมธานี 

(3) เพื่อศึกษาการจดัการหน้ีสินของประชาชนในอาํเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี   

 

1.3 คําถามในการวิจัย 

 

คําถามในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1   คาํถามสาํหรับผูด้าํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบ 

(1) ผูด้าํเนินธุรกิจเงินกูป้ระกอบอาชีพอะไร 

(2) ผูด้าํเนินธุรกิจเงินกูมี้แหล่งเงินทุนมาจากท่ีใด 

(3) ลกัษณะของการใหกู้เ้ป็นแบบใด เช่น รายวนั  รายเดือน   เป็นตน้  

(4) ผูด้าํเนินธุรกิจปล่อยเงินกูมี้วิธีจดัเก็บเงินกูอ้ยา่งไร 

(5) การใหกู้มี้หลกัเกณฑอ์ยา่งไร 

(6) ผูด้าํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบมีวิธีจดัเก็บเงินกูอ้ยา่งไร 
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(7) ผูท่ี้มาขอกูเ้ป็นบุคคลกลุ่มใดบา้ง 

(8) ผูใ้หกู้มี้มาตรการในการติดตามหน้ีสินอยา่งไร 

(9) ผูใ้หกู้มี้การแกปั้ญหาในการชาํระคืนล่าชา้อยา่งไร 

(10) ท่านมีผูม้าขอรับบริการเงินกูจ้าํนวนก่ีราย 

ส่วนท่ี 2   คาํถามสาํหรับผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ 

(1) ผูกู้เ้คยกูเ้งินจากกองทุนหมู ่บา้นหรือไม่   

(2) ท่านไดน้าํ เงินท่ีกูม้าจากกองทุนหมู่บา้นไปใชอ้ะไรในดา้นใดบา้ง 

(3) เม่ือท่านมีความเดือดร้อนท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากญาติพี่นอ้งหรือไม่ 

(4) ผูกู้มี้ความจาํเป็นในการกูเ้งินไปใชใ้นดา้นใดบา้งและมีความจาํเป็นมาก 

        นอ้ยอยา่งไร เช่น กูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั กูเ้พื่อซ้ือรถ เพื่อการบริโภค  เพื่อเป็นค่าเล่าเรียนบุตร   

        เพื่อการชาํระหน้ีสินอ่ืน ๆ  

(5) ผูกู้มี้การชาํระเงินคืนอยา่งไร 

(6)   ผูกู้ไ้ดใ้ชบ้ริการเงินกูน้อกระบบมาก่ีคร้ังแลว้ และไดกู้เ้งินนอกระบบมาเป็น 

  ระยะเวลานานเท่าใด 

(7) ผูกู้มี้แนวทางในการปลดหน้ีหรือไม่ อยา่งไร 

 

1.4 ขอบเขตในการศึกษา 

 

(1) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีกระทาํในเขตพื้นท่ี  อาํเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทมุธานี 

(2) ประชากลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ  

(2.1)   กลุ่มผูด้าํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบ    จาํนวน  10  ราย 

(2.2) กลุ่มผูกู้ ้ จาํนวน  20  คน  โดยจาํแนกตามอาชีพ จาํนวน 5 อาชีพๆ ละ 5 ราย  

           ดงัน้ี 

(2.2.1) ผูป้ระกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  จาํนวน  5 ราย 

(2.2.2) ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย จาํนวน 5 ราย 

(2.2.3) ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม จาํนวน 5  ราย 

(2.2.4) ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้ง           จาํนวน  5  ราย 
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1.5  คํานิยามศัพท์ 

 

 เงินกู้นอกระบบ  หรือเงินกู้นอกสถาบัน (Non-institutional Credit) หมายถึง   เงินกูน้อกสถาบนั

การเงินท่ีไม่ไดรั้บการอุดหนุนจากรัฐบาลแต่ประการใด      เป็นแหล่งเงินทุนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนอย่าง

ถูกตอ้ง  นายทุนผูใ้ห้กูจึ้งเป็นทั้งนายทุนสมคัรเล่น  ท่ีมีเงินให้กูเ้ป็นคร้ังคราว  เช่น  เพื่อน  หรือคนรู้จกั  

และนายทุนผูใ้ห้กู ้มืออาชีพ  ท่ีมีการปล่อยเงินให้กู ้ยืมเป็นประจาํ  มาเม่ือใดก็ได้  เน่ืองจากนายทุน

ประเภทน้ีจะมีเงินจดัสรรไวส้ําหรับดาํเนินธุรกิจน้ีโดยเฉพาะ ส่วนอตัราดอกเบ้ียจะขึ้นอยูก่บัความพอใจ

ของเจา้ของเงินกู ้ รูปแบบของการกูน้ั้นมีหลายแบบ  แลว้แต่ผูใ้หกู้จ้ะกาํหนดเช่นกนั 

เงินกู้ในระบบ  หรือเงินกู้สถาบัน  (Institutional Credit)  หมายถึง  แหล่งท่ีประกอบการเก่ียวกบั

การใหกู้ย้มืเงินท่ีไดรั้บการอุดหนุน (โดยปริยาย)   จากรัฐบาล   นายทุนผูใ้หกู้ ้     ท่ีไดรั้บการจดัตั้งโดย

ถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการใหกู้ย้มืเงิน  เช่น  สถาบนัการเงิน (ธนาคาร)   และหน่วยงานของรัฐบาล     

(สหกรณ์  กลุ่มเกษตรกร) 

ดอกเบีย้    หมายถึง     ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการนาํเงินไปลงทุน     โดยการนาํเงินไปใหผู้อ่ื้นยมื 

หนีสิ้น  หมายถึง  ภาระทางการเงินท่ีประชาชนในเขตอาํเภอคลองหลวง   จงัหวดัปทุมธานี 

ตอ้งชาํระคืนพร้อมดอกเบ้ียเป็นระยะเวลาหน่ึง   

การจัดการหนีสิ้น   หมายถึง  การท่ีประชาชนพยายามผอ่นชาํระหรือหาแหล่งเงินอ่ืนเพื่อมา

ผอ่นชาํระ 

การใช้จ่ายเงินกู้  หมายถึง  การใชจ่้ายในดา้นต่อไปน้ี  ดา้นการอุปโภคและการบริโภค  ท่ีอยู่

อาศยั  ดา้นการศึกษา  ดา้นสวสัดิการ  ดา้นสาธารณสุข  ดา้นนนัทนาการ 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

(1) ทราบถึงวิธีการดาํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบ 

(2) ทราบถึงสาเหตุและความจาํเป็นในการนาํเงินกูน้อกระบบมาใชข้องประชาชนใน 

                              อาํเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี 

(3) ทราบถึงการจดัการหน้ีสินของประชาชนในอาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

(4) ไดแ้นวทางในการพฒันาธุรกิจเงินกูน้อกระบบ 
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บทท่ี 2 

 

แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยั    เร่ือง    ธุรกิจเงินกูน้อกระบบและการจดัการหน้ีสินของประชาชนในอาํเภอ

คลองหลวงจงัหวดัปทุมธานีผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึงมูลเหตุจูงใจของผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ     หลกัเกณฑ์

ในการพิจารณาการใหกู้ย้มืเงินแก่ผูม้าขอรับบริการเงินกูน้อกระบบและศึกษาถึงวตัถุประสงคข์องการ

กูย้มืเงินนอกระบบของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ และวิธีการชาํระเงินกูย้มืแก่ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อก

ระบบ  ความจาํเป็นและความตอ้งการของบุคคล สาเหตุแห่งการจูงใจ ตลอดจนค่านิยมความทนัสมยั

เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ฟุ่ มเฟือย ผูวิ้จยัไดศึ้กษาจากแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี   ประกอบดว้ย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการกูเ้งินนอกระบบ 

2. ทฤษฎีการตดัสินใจ 

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมและความทนัสมยั 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการกู้เงินนอกระบบ 

 

 การกูเ้งินนอกระบบ   หมายถึง  การกูย้มืเงินจากบุคคลธรรมดาทัว่  ๆ ไปหรือกลุ่มบุคคลท่ีจดัตั้ง

ในรูปบริษทัโดยตรงไม่ใช่สถาบนัการเงินหรือองคก์รภายใตก้ฎหมายกาํหนดและไม่มีเง่ือนไข     

รวมถึงขั้นตอนอะไรมากมายอาศยัเพียงความคุน้เคยกนัระหวา่งนายทุนผูใ้หกู้ก้บัผูกู้ ้ ซ่ึงเง่ือนไขต่าง ๆ      

โดยมากจะขึ้นอยูก่บันายทุนเป็นผูก้าํหนดและผลตอบแทนค่าความเส่ียงมกัจะเป็นในรูปแบบของการ

คิดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกวา่กฎหมายกาํหนด  เช่น คิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 5  ร้อยละ 10  และร้อย

ละ  20  ต่อปี  หรือต่อวนั หรือท่ีเห็นมีมากในปัจจุบนั เช่น  บริการเงินด่วน  ท่ีอาศยัการแจกใบปลิว

ทัว่ไปเป็นตน้ 

จากสภาพวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและการเงินท่ีผา่นมาไดส่้งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต 

ประจาํวนัของประชาชนท่ีหาเชา้กินคํ่าซ่ึงเคยมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อรายจ่ายในแต่ละเดือน เช่น ค่าผ่อนส่ง

บา้น  รถยนต ์ ค่าเล่าเรียนของบุตร ฯลฯ หลงัจากเศรษฐกิจฟองสบู่แตกธุรกิจหลายประเภทมีนโยบายลด

คา่ใชจ่้ายหรือบางกิจการตอ้งปิดตวัลงพนกังานท่ีมีรายไดจ้ากกิจการเหล่าน้ีจึงไดรั้บผลกระทบดว้ย        
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บางรายถูกออกจากงานโดยไม่ทนัตั้งตวับางรายถูกปรับลดคา่จา้งลงเน่ืองจากงานนอ้ยลง  งานล่วงเวลาท่ี

เคยมีก็ไม่มีแต่รายจ่ายยงัคงมีอยูเ่ทา่เดิมทาํใหก้ารหมุนเวียนเงินในการดาํเนินชีวิตปกติเกิดการหยดุชะงกั    

และมองหาอาชีพใหม่หรือแนวทางในการสร้างรายไดซ่ึ้งตอ้งมีทนุเบ้ืองตน้สาํหรับการดาํเนินกิจการ      

เพราะฉะนั้นแหล่งเงินทุนจากตลาดเงินกูน้อกระบบจึงเขา้มามีบทบาทและแพร่หลายอยา่งมาก 

นอกจากน้ี    ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายเก่ียวกบัการปล่อยสินเช่ือสู่ชนบท  โดยใหมี้การจดัสรรเงิน

ผ่านธนาคารพาณิชยท่ี์เคยดาํเนินการในอดีตและยงักระทาํจนถึงปัจจุบนั  จะเห็นว่ามีปริมาณน้อยไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนในประเทศ ท่ีมีความจาํเป็นต้องใช้เงินเพื่อการลงทุนและ

หมุนเวียนทั้งในภาคเกษตรและภาคธุรกิจ  ความจาํเป็นดงักล่าวท่ีจะตอ้งหาเงินมาเพื่อการลงทุนและเพื่อ

หมุนเวียนของประชาชนในภาคเกษตรและภาคธุรกิจ  จึงทาํให้ประชาชนในประเทศจาํนวนไม่นอ้ยตอ้ง

หันไปพึ่งพาแหล่งเงินจากตลาดเงินกูน้อกระบบ  ทั้งน้ีประชาชนเหล่านั้นทราบดีว่าการหันไปพึ่งพา

แหล่งเงินทุนนอกระบบนั้น  ตอ้งเสียดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าการกูเ้งินจากแหล่งเงินกูใ้นระบบ   เช่น ธนาคาร

ออมสิน   ธนาคารเพื่อการเกษตร      เป็นตน้  แต่เน่ืองจากนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวกบัการปล่อยสินเช่ือสู่

ชนบทหรือผูท่ี้มีรายได้น้อยมีจาํนวนจาํกัด   ผูกู้ ้ซ่ึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนในภาคเกษตร    ภาค

ธุรกิจ      หรือบุคคลท่ีมีความตอ้งการใชเ้งินยามฉุกเฉินท่ีไม่สามารถไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐได้

ตอ้งยอมเสียดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าการกู้เงินในระบบ  จะเห็นได้ว่าปริมาณความตอ้งการเงินกู้ยืมในตลาด

เงินกู้นอกระบบ มีผลมาจากปริมาณการให้กู ้ยืมเงินในระบบท่ีไม่เพียงพอกับความต้องการของ

ประชาชนในประเทศ  หรือไม่สามารถบรรลุเง่ือนไขการกู้ยืมเงินจากการกู้เงินในระบบนั่นเอง               

เม่ือความต้องการเงินลงทุนและเงินทุนหมุนเวียนท่ีไม่เพียงพอ หรือเง่ือนไขการกู้ยืมเงินท่ียุ่งยาก                

ผูท่ี้ตอ้งการเงินจึงหันไปใช้บริการตลาดเงินกู้นอกระบบ  ทาํให้นายทุนผูใ้ห้กู ้เงินในตลาดเงินกู้นอก

ระบบสามารถมีอาํนาจผกูขาดท่ีจะกาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบและปริมาณเงินกูย้ืมท่ีจะปล่อย

กูใ้ห้กบัผูกู้แ้ต่ละรายได ้จึงเป็นสาเหตุทาํให้ตลาดเงินกูน้อกระบบมีอตัราดอกเบ้ียสูงกว่าตลาดเงินกูใ้น

ระบบหลายเทา่ตวั   และเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์นัน่เอง 

เจิมศกัด์ิ  ป่ินทอง  และประยงค ์  เตยารักษ ์  (2530 : 24)  กล่าวสรุป  คนส่วนหน่ึงมกัมองภาพ

นายทุนผูป้ล่อยกูเ้งิน   เป็นเสมือนในภาพยนตร์ไทยท่ีขดูรีด   หนา้เลือด     และโหดร้าย  แต่ในภาพท่ีพบ

ในสินเช่ือชนบทท่ีเกษตรกรมองภาพนายทุน คือ  ผูท่ี้คอยใหก้ารอุปถมัภ ์ช่วยเหลือพวกเขา  เพราะพวก

เขาไม่รู้จะไปกูย้มืเงินท่ีใดบางคร้ังยงัมีการผอ่นปรนอตัราดอกเบ้ียในยามท่ีเกิดภยัธรรมชาติ  แต่ทั้งหมด

น้ีก็เพื่อการรักษาผลประโยชน์ของนายทุนเอง   ดงันั้นเม่ือนึกถึงภาพรวมของนายทุนท่ีเป็นธรรมแลว้

รู้สึกสอดคลอ้งกบัในภาพยนตร์ไทย  ความสมัพนัธข์องปริมาณเงินกูใ้นตลาดสินเช่ือในระบบกบั

ปริมาณเงินกูน้อกระบบ จะขึ้นอยูก่บัผูใ้หกู้ท่ี้เป็นพ่อคา้และบริษทัธุรกิจ  หุน้ส่วน เพราะนายทุนทั้งสอง

ประเภทเป็นผูท่ี้ทาํธุรกิจเช่ือมโยงระหวา่งทั้ง  2  ตลาด  เช่น  การเพิ่มหรือลดลงของเงินกูข้องธนาคาร

พาณิชยจ์ะส่งผลถึงปริมาณเงินกูน้อกระบบ  แต่การขึ้นหรือลดอตัราดอกเบ้ียในระบบจะไม่กระทบต่อ
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อตัราดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบ ส่วนท่ีกระทบก็มีแต่กาํไรพิเศษโดยการนาํเงินในระบบมาปล่อยกูใ้น

ตลาดนอกระบบ 

นายทุนผูใ้หกู้เ้งินในหมู่บา้น  นิยมเปิดร้านคา้ของชาํหรือขายของเบด็เตลด็วตัถุประสงคน์ั้นมิใช่

เพื่อตอ้งการกาํไรจากการคา้เท่านั้น แต่ยงัสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ 

ดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยและมีโอกาสขยายตลาดสินเช่ือหรือใหกู้เ้งินมากขึ้นดว้ย นายทุนผูใ้หกู้ไ้ม่ชอบใหผู้กู้กู้เ้งิน

จากหลายแหลง่ เพราะจะทาํใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลของนายทุนเก่ียวกบัความสามารถในการจ่ายคืนเงินกู้

ในอนาคตผิดพลาดเพราะแมว้า่นายทุนผูใ้หกู้จ้ะสามารถประเมินรายไดใ้นอนาคตของผูกู้ไ้ดแ้ต่จะ

ประเมินความสามารถในการจ่ายคนืไม่ได ้

การท่ีผูกู้ย้อมเสียดอกเบ้ียสูง ๆ มิใช่วา่จะไดรั้บการกูเ้สมอไปเพราะนายทุนจะประเมินว่ามีความ

เส่ียงสูงทนัที ตรงกนัขา้มกบันายทุนผูป้ล่อยกูย้นิดีไดรั้บดอกเบ้ียท่ีตํ่ามากกวา่ หากทราบวา่ผูกู้เ้ป็นผูท่ี้มี

คุณภาพดี   (ลูกหน้ีชั้นดี) 

เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง สรุปวา่ สินเช่ือในระบบมีขอ้จาํกดัในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกบงัคบัดว้ย

กฎหมาย  และกฎเกณฑท่ี์พิจารณาผูกู้ก่้อนวา่สามารถมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัท่ีเพียงพอกบัการยนิยอมให้

เกษตรกรกูสิ้นเช่ือไดน้ั้น เพื่อการรักษาภาพพจน์หรือรักษาเกษตรกรท่ีมีฐานะดี 

สินเช่ือนอกระบบ   ผูกู้ก้บัผูใ้หกู้ต้อ้งมีความคุน้เคยกนัมาบา้งหรือผูใ้หกู้รู้้วา่ผูกู้ร้ายน้ีจะสามารถ

เร่งรัดหน้ีสินหรือทวงถามไดด้ว้ยวิธีใด         การใหกู้ย้มืมีความคล่องตวัสูง    ดอกเบ้ียไม่มีกฎเกณฑต์าม

กฎหมายขึ้นอยูก่บัความสัมพนัธร์ะหวา่งผูใ้หกู้ก้บัผูกู้ห้รือบางคร้ังอาจไม่เรียกเก็บดอกเบ้ียเลยก็มี        

แต่ผูใ้หกู้ห้วงัผลตอบแทนดา้นอ่ืน ๆ  เช่น  การใหข้่าวสารขอ้มูล  ฯลฯ 

ไวส์และลอง    (Wai. 1957 :  80-125  &  Long. 1968  :  275-288 ;     อา้งอิงจาก    พฒันา  หล่อ

ตระกูล. 2542 : 16)  ซ่ึงเป็นนกัเศรษฐศาสตร์สาํนกันีโอคลาสสิก   เช่ือวา่แมว้า่กิจกรรมการใหกู้ย้มืเงิน

จะมีปัญหาความไม่แน่นอน (Uncertainty)  เพราะนายทุนผูใ้หกู้อ้าจไม่ไดรั้บเงินคนืจากผูกู้ ้  แต่กลไก

ราคาในตลาดเงินกูน้อกระบบจะสามารถทาํหนา้ท่ีจดัสรรเงินกูน้อกระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ         

ตลาดนอกระบบเป็นตลาดแข่งขนั การท่ีอตัราดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบอยูใ่นระดบัสูงไม่ไดห้มายความ

วา่นายทุนผูใ้หกู้จ้ะไดก้าํไรเกินปกติ   (Monopoly  Profit)   หรือมีอาํนาจผกูขาดสูง    แต่เป็นเพราะการ

ใหกู้แ้ก่เกษตรกรมีความเส่ียงสูง  ทั้งตน้ทุนในการใหกู้แ้ละตน้ทุนค่าเสียโอกาสของเงินทุน 

ลอง (Long  และคณะ. 1968; อา้งอิงจาก องัคณา  นิภทัรวรกานต.์ 2546 : 15) เห็นวา่    แมอ้ตัรา

ดอกเบ้ียเงินกูย้มืจะอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งสูง นกัวิจยัเช่ือวา่สาเหตุท่ีดอกเบ้ียสูงเกิดจากความเส่ียงของการ

ใหกู้ ้     ค่าโสหุย้ในการกูแ้ละใหกู้ ้  (Transaction   Cost)   และค่าเสียโอกาสของเงินทุน 

จากแนวคิดเก่ียวกบัตลาดเงินกูน้อกระบบของแต่ละท่านท่ีกลา่วมาแลว้นั้นจะเห็นไดว้า่ตลาด

สินเช่ือในระบบและนอกระบบนั้นมีความสัมพนัธ์กนั  ในเร่ืองของปริมาณเงินกูน้อกระบบหรืออีกกรณี

หน่ึง  คือ  จาํนวนเงินท่ีใหกู้น้อกระบบน้ีมาจากสถาบนัการเงินในระบบ  และส่วนของอตัราดอกเบ้ียท่ี
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แตกต่างกนัมากนั้นไมส่่งผลกระทบเท่าไร  ส่วนใหญ่นายทุนผูใ้หกู้จ้ะเป็นบริษทั   หา้งร้าน   พ่อคา้   

แม่คา้ร้านของชาํ    หรือบุคคลท่ีสนิทคุน้เคยกนัอตัราดอกเบ้ียมีความยดืหยุน่กนัไดต้ามแต่จะตกลงกนั    

โดยผูกู้ย้นิดีท่ีจะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา่   เม่ือแน่ใจวา่ผูกู้ส้ามารถชาํระหน้ีไดแ้น่นอน  ลกัษณะของ

ตลาดเงินกูน้อกระบบเป็นตลาดท่ีมีการผกูขาดโดยผูกู้จ้ะเป็นผูก้าํหนดอตัราดอกเบ้ียเอง  และสามารถตี

ราคาโดยประเมินหลกัทรัพยท่ี์นาํมาคํ้าประกนัเงินกูข้องผูกู้ไ้ด ้  ในราคาท่ีตํ่ากวา่ความเป็นจริง        เพื่อ

เป็นหลกัประกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นหากกรณีผูกู้ไ้ม่นาํเงินมาชาํระตามกาํหนด 

ตลาดสินเช่ือในระบบท่ีมีขอ้บงัคบัดว้ยกฎหมายในเร่ืองของดอกเบ้ียและการพิจารณาใหกู้ ้ 

รวมถึงขั้นตอนต่าง  ๆ   ท่ียากต่อการท่ีผูกู้จ้ะเขา้ถึงเง่ือนไขไดค้รบถว้น   ดงันั้น  ตลาดเงินกูน้อกระบบ

จึงเขา้มามีบทบาทอยา่งมากเน่ืองจากความคล่องตวัในการใหกู้ย้มืและความสะดวกรวดเร็วในการอนุมติั

เงินซ่ึงพบไดว้า่ผูท่ี้ใชบ้ริการกูเ้งินนอกระบบส่วนมากจะเป็นผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยลาํพงัแค่ค่าใชจ่้าย

ประจาํวนัยงัไม่เพียงพอ   จึงยากต่อการท่ีจะหาหลกัทรัพยม์าคํ้าประกนัสินเช่ือในระบบไดต้ามเง่ือนไข

ต่าง ๆ   ท่ีกาํหนดไดป้ระกอบกบัขั้นตอนและระยะเวลาในการอนุมติัเงิน   ซ่ึงบางคร้ังส่งผลใหไ้ม่ทนัต่อ

ความตอ้งการใชเ้งิน   ดงันั้น    ตลาดเงินกูน้อกระบบจึงถือเป็นท่ีพึ่งพาไดอี้กทางหน่ึงส่วนอตัราดอกเบ้ีย

ท่ีค่อนขา้งสูงของเงินกูน้อกระบบนั้นเพราะความเส่ียงต่อการไมไ่ดรั้บเงินทุนคืน และตน้ทุนในการใหกู้ ้

กบัตน้ทนุค่าเสียโอกาสของเงินทุนนัน่เอง 

 ดว้ยเหตุผลความจาํเป็นของการกูเ้งินนอกระบบดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้รวมถึงสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั จึงส่งผลต่อธุรกิจเงินกูน้อกระบบท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็ว พร้อมดว้ย

รูปแบบการใหกู้ย้มืท่ีหลากหลาย ทั้งรูปแบบบริการสินคา้เงินผอ่นดว้ยบตัรเครดิต หรือกองทุนเงินกูย้มื

โดยอาศยับตัรเครดิต นอกจากน้ียงัมีการใหกู้ย้มืโดยจดัตั้งเป็นบริษทัปล่อยเงินกูแ้ละในส่วนของรูป

แบบเดิมของการใหกู้ ้    โดยอาศยัความรู้จกัคุน้เคยระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ ้ หรือผูใ้หกู้ท่ี้เป็นร้านคา้    ร้าน

ของชาํ    ก็ยงัเป็นท่ีนิยมอยูม่ากเช่นกนั    ดงันั้น  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาการดาํเนินธุรกิจเงินกู้

นอกและการจดัการหน้ีสินของประชาชน  : ศึกษาเฉพาะกรณีอาํเภอคลองหลวงจงัหวดัปทุมธานี  ต่อไป 

 

2.1.1     การตัดสินใจให้กู้ยืมเงินนอกระบบ 

 ก่อนท่ีนายทุนผูใ้หกู้จ้ะตดัสินใจใหใ้ครกูน้ั้น   นายทุนผูใ้ห้กูจ้าํเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสารของ

ผูท่ี้จะมาขอกู ้  เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจวา่ควรจะให้กูห้รือไม่ และหลงัจากใหกู้แ้ลว้นายทุนผูใ้หกู้ ้ 

ตอ้งติดตามขอ้มูลขา่วสารของผูกู้โ้ดยตลอดดว้ยเพื่อการติดตามบงัคบัหน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

2.1.1.1  ประเภทข้อมูลข่าวสารท่ีนายทุนต้องการ 

1.  ความสามารถในการหารายไดข้องผูกู้ ้ นายทุนผูใ้หกู้ม้กัถามเสมอวา่ ผูกู้ต้อ้งการกู้

เงินไปทาํอะไร หรือบางคร้ังผูกู้แ้จง้วตัถปุระสงคข์องการกูเ้งินก่อนวา่ตอ้งการเงินไปทาํอะไรและคิดวา่
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จะไดผ้ลดี สามารถนาํเงินมาชาํระหน้ีคืนนายทุนไดน้ายทุนผูใ้หกู้ส่้วนใหญ่ตอ้งการผูกู้ท่ี้มีรายไดท่ี้มัน่คง  

เป็นผูท่ี้มีความขยนัในการประกอบอาชีพ  ไม่เล่นการพนนั 

2. พฤติกรรมการใช้จ่ายของผูกู้ ้ซ่ึงพฤติกรรมท่ีนายทุนผูใ้ห้กูเ้กรงกลวั และรู้สึกว่า

เป็นอนัตรายต่อการดาํเนินธุรกิจของนายทุน   ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย ผูกู้ ้ท่ีติดสุรา ติดเล่น

การพนนั    แมว้า่ผูกู้เ้หล่าน้ี จะมีความสามารถในการหารายได ้แต่โอกาสของการไดเ้งินตน้คืนมีนอ้ยลง  

นายทุนผูใ้ห้กู ้ส่วนมากตอ้งการให้ภรรยาของผูกู้ ้ได้รับรู้การยืมเงินของสามี เพราะสังคมไทยเช่ือว่า

พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูห้ญิงมีความรับผิดชอบมากกวา่ผูช้าย 

3. ผูกู้มี้หน้ีสินผูกพนักบัเจา้หน้ีหลายรายหรือไม่ เพราะหากว่าผูกู้มี้หน้ีสินจากหลาย

แหล่งพร้อม ๆ กนั ทาํใหน้ายทนุผูใ้ห้กูไ้ม่สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการชาํระหน้ี

คืนได ้

อยา่งไรก็ตามแมว้า่นายทนุผูใ้หกู้จ้ะพยายามแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัตวัผูกู้ ้

ดงักล่าวแลว้ความเส่ียงของนายทุนผูใ้หกู้จ้ากการประเมินขอ้มูลท่ีผิดพลาดก็ยงัคงมีอยูเ่พราะหากนายทุน

ผูใ้หกู้ป้ระเมินผิดพลาดอาจจะหมายความถึงการไม่ไดรั้บผลตอบแทนและเงินตน้คืนดว้ย ดงันั้น    

ก่อนท่ีนายทุนผูใ้หกู้จ้ะใหกู้ ้ จึงตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลของผูกู้ใ้หแ้น่นอนก่อนนายทุนผูใ้ห้กูไ้ม่ตอ้งการผูกู้ท่ี้

มีความเส่ียงสูง    แมว้า่จะไดรั้บดอกเบ้ียสูงแต่นายทุนผูใ้หกู้ย้นิดีท่ีจะไดรั้บดอกเบ้ียท่ีตํ่าถา้หากวา่ไดผู้กู้ ้

ท่ีดี 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้า่ขอ้มูลข่าวสารของผูกู้เ้ป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีนายทุนผูใ้หกู้ ้

ตอ้งการ ผูใ้หกู้จ้ะวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการจ่ายเงินคืนผิดพลาดหรือไม่นั้นก็จะขึ้นกบั

ขอ้มูลข่าวสารถึงแมว้า่จะประเมินความสามารถในการหารายไดข้องผูกู้ไ้ดแ้ต่ก็ไม่สามารถประเมินการ

จ่ายคืนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเน่ืองจากรายไดข้องผูกู้ใ้นอนาคตจะตอ้งถูกแบ่งใชห้น้ีเงินกูห้ลายราย 

 

 2.1.1.2  แหล่งข้อมูลของนายทุน 

ขอ้มูลท่ีนายทุนผูใ้หกู้ต้อ้งแสวงหามาดว้ยตนเอง โดยนายทุนผูใ้หกู้ต้อ้งพยายามคลุกคลี

สร้างความสัมพนัธ์กบัชาวบา้นใหม้ากเพราะเม่ือมีความสัมพนัธ์กบัชาวบา้นกจ็ะสามารถสอบถามขอ้มูล

ไดม้าก 

นายทุนผูใ้หกู้ห้าขอ้มูลจากบุคคลท่ีตนเช่ือถือได ้ ซ่ึงแบ่งเป็น 

(1)   ผูท่ี้นายทุนผูใ้หกู้เ้ช่ือถือในดุลยพินิจและความซ่ือสัตย ์เป็นผูพ้าผูกู้ท่ี้ตนไม่ 

รู้จกัมาขอกู ้   โดยนายทุนผูใ้หกู้จ้ะใหผู้ท่ี้พามาเซ็นสัญญาคํ้าประกนั แต่บางคร้ังเพียงแค่แนะนาํและให้

ขอ้มูลวา่เป็นใคร  ประกอบอาชีพอะไร  เช่ือใจไดแ้ค่ไหน  เท่านั้น 

(2) นายทุนผูใ้หกู้มี้บุคคลท่ีตนเช่ือถือไดท้าํหนา้ท่ีเป็นเสมือน  “นายหนา้” เป็นผูม้า

ติดต่อขอกู ้ โดยนายทุนผูใ้ห้กูค้ิดเป็นเปอร์เซ็นตเ์ป็นค่านายหนา้ดว้ย 
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 2.1.1.3  เทคนิคการติดตามบังคับหนี ้

 แมว้า่นายทุนผูใ้หกู้จ้ะเป็นผูแ้สวงหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัตวัผูกู้อ้ยูเ่สมอ แต่บางคร้ัง

การไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารจากการประเมินท่ีผิดพลาดก็ยงัมีอยู ่  เม่ือนายทุนผูใ้หกู้ป้ล่อยเงินกูไ้ปแลว้  

หากเงินกูท่ี้ปล่อยไปมีปัญหา ผูใ้หกู้ก้็ยงัตอ้งมีการดาํเนินการติดตามบงัคบัหน้ีต่อไป  ดงันั้นจึงแบ่ง

วิธีการติดตามบงัคบัหน้ีออกไดด้งัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1  การติดตามบงัคบัหน้ีโดยตวัผูค้ ํ้าประกนั การกูย้มืเงินโดยมีผูค้ ํ้าประกนั   

หากวา่ผูกู้ไ้ม่ไปชาํระหน้ีตามเง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนัแลว้นายทนุผูใ้หกู้อ้าจบีบบงัคบัทางออ้มใหผู้ค้ ํ้า

ประกนัเป็นผูติ้ดตามหน้ีแทน ทั้งน้ีผูค้ ํ้าประกนัเป็นเสมือนผูมี้ภาระรับผิดชอบร่วมกนั  สาํหรับกรณีท่ีผูกู้ ้

เป็นผูเ้บ้ียวหน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 2  การติดตามบงัคบัหน้ีโดยตวันายทุนผูใ้หกู้เ้องในกรณีการกูย้มืท่ีไม่มีผูค้ ํ้า

ประกนั  เม่ือผูกู้ผ้ิดเง่ือนไขท่ีตกลงไวผู้ใ้หกู้จ้าํเป็นท่ีจะตอ้งออกไปติดตามบงัคบัหน้ีเองทั้งน้ีเพื่อให้

ทราบถึงสาเหตุของปัญหาของการผิดเง่ือนไขการท่ีผูใ้หกู้อ้อกไปติดตามบงัคบัหน้ีเองมีผลดีคือ สามารถ

ทราบถึงสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้

 ขั้นตอนท่ี 3  การติดตามบงัคบัหน้ีโดยอาศยัอาํนาจของผูมี้อิทธิพลหรือเจา้พ่อ   เม่ือ

การติดตามในขั้นท่ี 1-2 ไม่ประสบผลสาํเร็จ  นายทุนผูใ้ห้กูม้กัไปขอใหผู้มี้อิทธิพลหรือเจา้พ่อในทอ้งถ่ิน

เป็นผูด้าํเนินการติดตามบงัคบัหน้ีคืนได ้

 ขั้นตอนท่ี 4  เป็นขั้นตอนการติดตามบงัคบัหน้ีโดยอาํนาจกฎหมายของรัฐเป็น

ขั้นตอนการดาํเนินการท่ีผูใ้ห้กูมี้การทาํสัญญาการกูย้มืเงินกบัผูกู้ท่ี้ถูกตอ้งตามกฎหมายเป็นขั้นตอน

สุดทา้ยของการติดตามบงัคบัหน้ีได ้ ขั้นตอนน้ีผูใ้หกู้ต้อ้งมีหลกัฐานการกูย้มืท่ีถูกตอ้ง 

 

2.1.2        อตัราดอกเบีย้ 

 บอตตอมเลย ์   แอนโทนี  (Bottomley  Anthony.  1975 : 279- 291;     อา้งอิงจาก   องัคณา     

นิภทัรวรกานต.์ 2542:18)  กล่าววา่  การท่ีอตัราดอกเบ้ียนอกระบบมีอตัราสูงมาก  เน่ืองมาจากสาเหตุ  3  

ประการ  ไดแ้ก่ 

 (1)  ตน้ทุนค่าเสียโอกาสของผูกู้ ้   ซ่ึงไดแ้ก่  ผลตอบแทนสูงสุดท่ีนายทนุผูใ้หกู้ย้อมเสียสละ  

ซ่ึงนายทุนผูใ้หกู้แ้ต่ละคนจะมีตน้ทุนค่าเสียโอกาสท่ีต่างกนั   เพราะสารสนเทศ (ข่าว ความรู้)  ท่ีเก่ียวกบั

ช่องทางลงทุนไม่สมบูรณ์เพียงพอ   ตลาดมีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์  นายทุนผูใ้หกู้แ้ต่ละคนจึงมีทศันะ

เก่ียวกบัความเส่ียงไม่เหมือนกนั ตน้ทุนค่าเสียโอกาสของผูใ้หกู้ท่ี้เป็นพ่อคา้  อาจเป็นผลตอบแทนจาก

การนาํเงินใหกู้ไ้ปลงทุนในดา้นการคา้    นอกจากนั้นระยะเวลาของการกู ้ (Duration) ยงัมีผลต่อตน้ทุน

ค่าเสียโอกาสดว้ย    เช่นกรณี  การใหกู้ย้มืเงินแก่ผูกู้ ้ เพื่อนาํไปชาํระหน้ี ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
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สหกรณ์การเกษตร (ธกส.)  ในช่วงส้ินงวดบญัชีธนาคาร  กรณีน้ีหลงัจากชาํระหน้ีแลว้     ภายใน

ระยะเวลาไม่เกิน  1  เดือน  ลูกหน้ีสามารถกูย้มื ธกส. คืนมาได ้    หากระยะเวลาการกูส้ั้นสัญลกัษณ์

เช่นน้ีจะมีผลต่อตน้ทุนค่าเสียโอกาสของผูใ้หกู้ ้  เพราะผูใ้หกู้ไ้ม่สามารถใชเ้งินทุนใหเ้ป็นประโยชน์ได้

ตลอดเวลา    ทาํใหผู้ใ้หกู้ต้อ้งคิดอตัราดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงกวา่การกูโ้ดยทัว่ไปจะเห็นว่าอตัราดอกเบ้ีย

จะมีความสัมพนัธ์ผกผนักบัระยะเวลา 

 (2)   ตน้ทุนธุรกรรม (ค่าโสหุ้ย)  ในการปล่อยเงินกูป้ระกอบไปดว้ยตน้ทุน  3  ส่วน  คือ 

 (2.1)  ตน้ทุนในการคดัเลือกลูกคา้   คือ  ค่าเสียเวลาและคา่ใชจ่้ายอนัเกิดจากการ

ตรวจสอบฐานะการเงินลูกคา้ผูใ้หกู้ ้หากวงเงินขอกูข้องลูกคา้สูงค่าเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการคดัเลือก

ลูกคา้จึงสูงตามไปดว้ย   ดงันั้น วงเงินกู ้  (Loan) จึงมีความสัมพนัธ์ท่ีผกผนักบัอตัราดอกเบ้ีย 

(2.2)  ตน้ทุนในการบริหารเงินกูป้ระกอบไปดว้ย   ค่าใชจ่้าย  ค่าเสียเวลาในการทาํ

สัญญา    การเจรจาต่อรองต่าง ๆดงันั้นตน้ทุนในการบริหารเงินกูจ้ะตํ่าถา้วงเงินกูม้ากและระยะเวลานาน  

นอกจากน้ีสัญญาเงินกูท่ี้ต่างกนัจะมีตน้ทุนในการบริหารท่ีต่างกนัดว้ย เช่น  สัญญากูย้มืเงินแบบปาก

เปล่าท่ีนิยมทาํในกลุม่นายทุนท่ีเป็นมุสลิม   ยอ่มมีตน้ทุนการบริหารท่ีตํ่ากวา่ตน้ทุนท่ีมีการทาํสญัญาท่ี

เป็นลายลกัษณ์อกัษรส่วนสัญญาเงินกูท่ี้มีลกัษณะของการจดทะเบียนจาํนอง ย่อมมีตน้ทุนในการบริหาร

สูงสุด 

(2.3)   ตน้ทุนในการบงัคบัสัญญาหรือติดตามทวงหน้ีท่ีใหผู้กู้ ้ ขึ้นอยูก่บัวงเงิน

และหลกัทรัพยข์องผูกู้ท่ี้นาํมาคํ้าประกนั 

(3)  ค่าธรรมเนียมตอบแทนความเส่ียง  (Risk Premium) ซ่ึงการกูย้มืเงินเป็นกิจกรรมท่ีมีความ

เส่ียงเก่ียวกบัหน้ีสูญสูง  ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ีขึ้นอยูก่บัความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ ้  และการมี

เจตนาในการท่ีจะเบ้ียวหน้ีของผูกู้ ้

สรุป จากแนวคิดเก่ียวกบัการกูเ้งินนอกระบบส่ิงท่ีไดน้าํมาใชใ้นการศึกษา คือ การท่ีผูใ้ห้

บริการเงินกูน้อกระบบใหกู้ย้มืเงินกบัผูรั้บบริการเงินกูน้ั้นเป็นการใหก้ารอุปถมัป์ช่วยเหลือกนัของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนัโดยท่ีผูใ้หบ้ริการเงินกูจ้ะตอ้งศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงขอ้มลูดา้นต่าง  

ๆ  ของผูกู้แ้ละตอ้งมีเทคนิคในการท่ีจะติดตามเงินท่ีใหกู้ด้ว้ยในกรณีท่ีผูกู้อ้าจจะมาชาํระเงินกูไ้ม่ตรง

ตามกาํหนด 

 

2.2  ทฤษฎีการตัดสินใจ 

 

ในการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดในการตดัสินใจ ไดมี้นกัวิชาการท่ีสนใจต่างใหค้วามหมายของ

คาํวา่  การตดัสินใจ  ท่ีแตกต่างกนั  ดงัน้ี 
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บาร์นาร์ด (Barnard ; อา้งอิงจาก     องัคณา    นิภทัร์วรกานต.์ 2546 : 16)   ไดใ้หค้วามหมาย

ของการตดัสินใจวา่   เป็นเทคนิควิธีท่ีจะลดจาํนวนทางเลือกของการเลือกลงมา โดยใชเ้ทคนิคใดก็ตามท่ี

จะเลือกทางเลือกเหลา่นั้นลงมาเหลือทางเดียว 

แสวง  รัตนมงคลมาศ  (2537 : 73;   อา้งอิงจาก    องัคณา นิภทัร์วรกานต.์ 2546 : 16)   ใหค้าํ

จาํกดัความของการตดัสินใจวา่  คือ การเลือกบนทางเลือก (Choice of  Alternatives) ซ่ึงทางเลือกน้ี

จะตอ้งมี 

(1) ทางเลือกหลายทาง  หากมีทางเลือกทางเดียวไม่ถือวา่เป็นการตดัสินใจ 

(2) ตอ้งใหเ้หตุผลประกอบการพิจารณา  โดยใชข้อ้มูลตวัเลขต่างๆ มาพิจารณา 

(3) ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนว่า  การตดัสินใจนั้นกระทาํไปเพื่ออะไร 

วุฒิชยั  จาํนง (2523 : 294)   กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจท่ีแทจ้ริง คือ  กระบวนการแกปั้ญหา

นัน่เอง    เพราะปกติแลว้เม่ือทาํการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มกัจะกระทาํเพื่อแกปั้ญหาไม่วา่จะเป็น

ปัญหาเลก็หรือปัญหาใหญ่ก็ตาม  กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 

 (1)  พยายามแยกแยะตวัปัญหา  หรือคน้ควา้ตวัปัญหาออกมาใหไ้ด ้ (Problem Identification)  

เป็นขั้นตอนแรกในการเร่ิมทาํการตดัสินใจดว้ยความเช่ือว่า ถา้เราทราบปัญหาหรือคน้พบตวัปัญหาอยา่ง

แทจ้ริงแลว้  กระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือการตดัสินใจนั้น จะประสบผลสาํเร็จแลว้คร่ึงหน่ึง  ความเช่ือ

น้ีใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการเสาะหาหรือความพยายามทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัปัญหาท่ีจะตดัสินใจให้

ไดอี้กประการหน่ึง 

(2) หาข่าวสารเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหา  (Information Search) เม่ือเราทราบตวัปัญหาก็จะทราบ

สาเหตุแห่งปัญหาน้ี ในการแกปั้ญหาใดตอ้งแกจ้ากสาเหตุ แต่โดยปกติมกัจะมีสาเหตุอยูห่ลายประการ  

จึงจาํเป็นตอ้งมีการเสาะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้น เพื่อท่ีจะดาํเนินการ

ขั้นต่อไป 

 

(3)  ประเมินค่าของข่าวสาร (Evaluation Information) ข่าวสารบางอยา่งอาจจะไม่เก่ียวขอ้ง

กบัปัญหาเลยในขณะท่ีข่าวสารบางอยา่งอาจจะเก่ียวขอ้งกนัอยา่งมาก จึงจาํเป็นตอ้งมีการประเมินดูวา่

ข่าวสารท่ีไดม้านั้นถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่    พิจารณาถึงความเพียงพอของข่าวสารท่ีได ้

(4)  กาํหนดทางเลือก (Listing of Alternatives) เม่ือไดป้ระเมินค่าของขอ้มูลต่าง ๆ เรียบร้อย

แลว้   ก็พอท่ีจะทราบวา่สาเหตุนั้นมีอยูอ่ยา่งไรบา้ง และมีช่องทางท่ีจะแกไ้ขปัญหา อาจมีหลายทางเลือก

ท่ีจะทาํใหส้ามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดใ้นบรรดาทางเลือกทั้งหลายจะมีความสาํคญัความจาํเป็น

เหมาะสมในระดบัท่ีต่างกนั 

(5)  การเลือกทางเลือก (Selection of Alternatives)เม่ือไดก้าํหนดทางเลือกพร้อมทั้งกาํหนด

ลาํดบัความสาํคญัและความเหมาะสมในการแกปั้ญหาแลว้ขั้นต่อไปก ็คือ  การเลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบติั
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ต่อไป (Selection a Course of Action)และขั้นน้ีเองเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่เป็นการตดัสินใจอยา่ง

แทจ้ริง 

(6) ปฏิบติัตามการตดัสินใจเลือกทางเลือก (Alternative Selection)   เม่ือเลือกทางใดทาง

หน่ึงขึ้นมาดว้ยเกณฑบ์างอยา่ง   ความสาํคญัของการตดัสินใจมิไดส้ิ้นสุดท่ีการทาํการตดัสินใจแลว้หรือ

วา่ไดเ้ลือกทางเลือกแลว้    แต่ส่ิงท่ีสาํคญัอยูใ่นลกัษณะการปฏิบติัตามการตดัสินใจเพราะการปฏิบติัตาม

การตดัสินใจเป็นผลช้ีใหท้ราบวา่การตดัสินใจถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใด 

 โยธิน  ศนัสนยทุธ  (2530 : 106-107)    กล่าวถึงขั้นตอนการตดัสินใจท่ีจาํแนกออกเป็น  4    

ขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การนิยามและวิเคราะห์ปัญหาในการตดัสินใจตอ้งเขา้ใจปัญหาอยา่งถ่องแท ้ และพยายาม

ใหนิ้ยามของปัญหานั้น  ๆ  ขั้นตอนต่อไปคือ  การวิเคราะห์ปัญหา  นัน่คือการพิจารณาและศึกษาตวัแปร

ต่าง ๆ  และความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามนิยามของปัญหาอยา่งละเอียด  อาจตอ้งหาข่าวสารเพิ่มเติม  

เพื่อทาํใหเ้ขา้ใจปัญหาดีขึ้น 

 2. การพฒันาและการประเมินผลคาํตอบให้เลือกหลาย ๆ คาํตอบ บุคคลท่ีทาํการตดัสินใจตอ้ง

ฝึกตนเองใหเ้ป็นผูส้ามารถมองปัญหาต่างๆ ในหลายแง่ไดม้ากท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถพฒันาคาํตอบให้

เลือกไดห้ลายคาํตอบ 

 3.  การเลือกและใชค้าํตอบหน่ึงท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด โดยคาํนึงถึงเวลา พลงังาน และเงิน การเลือก

ของผูต้ดัสินใจ ประกอบดว้ย ประสบการณ์ คาํแนะนาํ การทดลอง 

 4. การประเมินค่าและการดดัแปลงคาํตอบมาใช ้เม่ือนาํคาํตอบท่ีดีท่ีสุดแลว้ไปใช ้  อาจพบ

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีไม่ไดค้าํนึงถึงมาก่อน  ผูท้าํการตดัสินใจท่ีดี จะตอ้งพร้อมท่ีจะรับข่าวสารใหม่

เพิ่มเติมอยูเ่สมอ  และปรับแผนของตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใหม่ท่ีเกิดขึ้น 

 

 ศรีนวล  โกมลวนิช (ม.ป.ป.:27-28)ไดก้ล่าวถึงกระบวนการซ่ึงจะนาํไปสู่การตดัสินใจท่ีดี   

ไดแ้ก่ 

1. รวบรวมขอ้มูลใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะตดัสินใจ 

2. แยกแยะขอ้เทจ็จริงออกจากความคดิ 

3. ตั้งจุดหมายวา่มุ่งประสงคอ์ะไร  อยากจะใหไ้ดผ้ลลพัธ์อยา่งไร 

4.  พิจารณาทางปฏิบติัท่ีจะเป็นไปได ้ และผลสืบเน่ืองท่ีจะเกิดตามมา    โดยปัจจยัท่ีทาํให้

การตดัสินใจยุง่ยากคอื  จาํนวนทางเลือกท่ีมี  ประสบการณ์ท่ีผา่นมาแลว้  รวมทั้งประสบการณ์จากผล

ของการตดัสินใจ  ความคิดผิด ๆ ซ่ึงเกิดจากขอ้มูลท่ีไม่เท่ียงตรง  ความกดดนัจากสงัคม  ครอบครัว  

เพื่อน  และคนท่ีอยูใ่นกลุ่มคนวยัเดียวกนั   ความรู้สึกของคนท่ีมีต่อเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด  อารมณ์ท่ีจะ

ตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองนั้น  ความกระจ่างชดัในความคิด  รวมไปถึงผลกระทบหลาย ๆ ทาง 
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 ความหมายของการตดัสินใจขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การตดัสินใจเป็นการเลือกแนวทางใน

การปฏิบติัท่ีใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนสูงท่ีสุดและการกระทาํท่ีจะตอ้งดาํเนินอยา่งต่อเน่ืองการตดัสินใจ

ท่ีจะใชบ้ริการเงินกูน้อกระบบก็เช่นเดียวกนั ถือเป็นการเลือกแนวทางการแกปั้ญหา จากทางเลือกหลาย 

ๆ ทางซ่ึงถือเป็นทางออกในการแกปั้ญหาของบคุคลท่ีมีความจาํเป็นเร่งด่วน โดยพิจารณาจากดุลยพินิจ

ของแต่ละบุคคลนั้นเองและการรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้งซ่ึงทางเลือกท่ีดีนั้นจะตอ้งเป็น

ทางเลือกท่ีตรงตามความตอ้งการของสมาชิกในครอบครัว และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของปัญหา

เพียงใด  ต่อการตดัสินใจนั้น 

 

2.2.1  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

 ศรีนวล  โกมลวนิช  (ม.ป.ป. : 25)      แบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไดเ้ป็น 3  ประการ

ใหญ่ ๆ  คือ 

1. การสนองความตอ้งการของตวัผูต้ดัสินใจ 

2. ค่านิยมในพฤติกรรมท่ีจะทาํ 

3. ปฏิกิริยาตอบโตข้องคนกบัส่ิงแวดลอ้ม  และส่ิงแวดลอ้มกบับุคคล 

นอกจากปัจจยัดงักล่าวแลว้  ยงัมีสถาบนัหรือโครงสร้างในสังคมอีกท่ีมีผลต่อปัจจยัดงักล่าว

แลว้เป็นอย่างมาก   คือ   บา้น (ครอบครัว)   ระบบการศึกษา (โรงเรียน)    และหน่วยงานเอกชน (สถาน

ประกอบการ  โรงงาน  สมาคมต่างๆ) 

 

2.2.2     ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถในการตัดสินใจ 

 อิสระ  สุวรรณพล  (2519:45-54;    อา้งอิงจาก  องัคณา นิภทัร์วรกานต.์ 2546 : 16)        ไดส้รุป

องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  ได้แก่   องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร  

สถานการณ์และเวลา  และองค์ประกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก     เช่น  การเมือง  สังคม  เศรษฐกิจ  

ซ่ึงสอดคล้องกับการค้นพบของ   เฮสเคท   (Hesketh ;  อ้างอิงจาก  วุฒิชัย  จาํนง. 2523)   ท่ีพบว่า  

พฤติกรรมการตดัสินใจ    เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมาจากกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ  กลุ่ม

ตวัแปรจูงใจและปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  โดยกล่าววา่  ประสบการณ์ในอดีตและงานท่ีทาํนั้นมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจแน่นอน 

 ชุมพร  ยงกิติกุล  (2530 ;  อา้งอิงจาก  องัคณา   นิภทัร์วรกานต.์ 2546 : 16)  ไดก้ล่าวถึง  

ลกัษณะส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจวา่มีผลมาจากกรอบของการคิด  ค่านิยม  และอตัมโนทศัน์

เป็นกรอบในการกระทาํของบุคคลและเป็นตวัสาํคญัในการกาํหนดสติปัญญา การปรับตวั และ

ความสาํเร็จในชีวิตมนุษยด์ว้ย  นอกจากน้ี  เบอร์ไลเนอร์  (Berliner. 1979 : 128-131 )  ไดใ้หค้วามเห็น

เพิ่มเติมอีกวา่  องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมี  8  อยา่งดว้ยกนั  คือ  วิจารณญาณของแต่ละ
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คน  ประสบการณ์ท่ีผา่นมา  ประเพณีนิยม  บุคลิกภาพ  ส่ิงแวดลอ้ม  สัมพนัธภาพในองคก์ร  การ

ส่ือสาร  และความไม่แน่นอน  หรือภาวะเส่ียงในการตดัสินใจนัน่ 

 นอกจากทฤษฎีการตดัสินใจท่ีกล่าวมา   พบว่า  การตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงนั้น  ถือเป็น

กระบวนการของการแกปั้ญหา  อนัประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์ปัญหา  พิจารณาตวัแปรต่าง ๆ  รวมถึง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามอย่างละเอียดและเลือกทางออกท่ีดีท่ีสุดสําหรับปัญหานั้น ๆ  เช่นเดียวกบั

การตดัสินใจกูเ้งินนอกระบบของประชาชนในอาํเภอคลองหลวง    จงัหวดัปทุมธานี      ผูท่ี้จะตดัสินใจ

กูเ้งินนอกระบบจะตอ้งพิจารณาตวัแปรต่าง ๆ ของการตดัสินใจกู ้ ซ่ึงในแต่ละรายจะมีปัจจยัส่วนตวัท่ี

ต่างกัน  มีสาเหตุของปัญหาท่ีต่างกัน     เช่น   บางรายตัดสินใจกู้เน่ืองจากรายรับอาจไม่เพียงพอต่อ

รายจ่าย    หรือเงินกูน้อกระบบมีมากและเขา้ถึงง่าย ขั้นตอนไม่ยุ่งยากในการกูย้ืม   ซ่ึงแลว้แต่ค่านิยม  

กรอบแนวคิด  และประสบการณ์  ส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล  ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาการ

ดําเนินธุรกิจเงินกู้นอกระบบและการจัดการหน้ีสินของประชาชนในอาํเภอคลองหลวง  จังหวดั

ปทุมธานี   

 สรุป   จากทฤษฎีการตดัสินใจ   ส่ิงท่ีไดน้าํมาศึกษา  คอื เป็นกระบวนการตดัสินใจซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย  6  ขั้นตอน  คือ ขั้นตอนท่ี 1. การแยกแยะตวัปัญหา  หรือ คน้หาตวัปัญหาออกมา  ซ่ึงปัญหาใน

ท่ีน้ี  ไดแ้ก่ เงิน   ขั้นตอนท่ี 2.  การหาข่าวสารเก่ียวกบัตวัแปร     ก็คือ    การหาแหล่งขอ้มูลของแหล่ง

เงินก็จะประกอบไปดว้ยแหล่งเงินจากสถาบนัการเงิน  และเงินกูน้อกระบบ    ขั้นตอนท่ี 3. ประเมินค่า

ของข่าวสารวา่ขอ้มูลเก่ียวกบัแหลง่เงินกูน้ั้นมีอยา่งไรบา้งเพื่อจะนาํไปสู่ขั้นตอนท่ี 4. คือ  การกาํหนด

ทางเลือก     เช่น  ผูกู้ส้ามารถท่ีจะกูเ้งินจากสถาบนัการเงินไดห้รือไม ่ ถา้ไม่ไดแ้ลว้จะกูเ้งินจากผู ้

ใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบไดอ้ยา่งไรบา้ง  ขั้นตอนท่ี 5.  การเลือกทางเลือก   เม่ือผูกู้ก้าํหนดไดแ้ลว้วา่จะ

รับบริการดา้นการเงินจากท่ีได ้  ก็ทาํการเลือกอาจจะเลือกรับบริการเงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน  หรือจากผู ้

ใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบหรือรับบริการเงินกูท้ ั้งสถาบนัการเงินและเงินกูน้อกระบบขึ้นอยูก่บัความ

ตอ้งการและความจาํเป็นของแต่ละบุคคล  และขั้นตอนสุดทา้ย  คือ ขั้นตอนท่ี 6. การปฏิบติัตามการ

ตดัสินใจเลือกทางเลือก คือ  การดาํเนินการตามขั้นตอนของทางเลือกเพื่อท่ีจะใหไ้ดเ้งินเพื่อมาใชต้าม

วตัถุประสงคข์องผูกู้ ้      

  

2.3  แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการและแรงจูงใจ 

 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535 : 54-64) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์ 

และสรุปลกัษณะความตอ้งการของมนุษยว์า่  มี  2  ลกัษณะ  คือ  ความตอ้งการทางกายภาพ  และความ

ตอ้งการทางจิตใจและสังคม  ดงัน้ี 
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 ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดขึ้นพร้อมกับความ

ตอ้งการมีชีวิต    การดาํรงชีวิต     วุฒิภาวะ     ไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์การเรียนรู้แต่อย่างไร  

เกิดขึ้นเน่ืองจากความตอ้งการทางร่างกายของเราเป็นสาํคญั  เป็นแรงขบัเบ้ืองตน้ท่ีร่างกายถูกกระตุน้ทาํ

ให้เกิดความรู้สึกว่องไว   กระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวาท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า เกิดขึ้ นจากภาวะทาง

อารมณ์  ส่ิงกระตุน้ทั้งจากภายนอกและภายใน  ไดแ้ก่ 

1.  ความตอ้งการอาหาร  ความหิว  ทาํใหเ้ราตอ้งกินอาหาร  เพื่อหล่อเล้ียงชีวิต  อาหารเป็นส่ิง

ท่ีจาํเป็นสาํหรับชีวิต 

2. ความตอ้งการนํ้า  เม่ือร่างกายของคนเราขาดนํ้า ทาํใหเ้รารู้สึกวา่ ลาํคอแหง้และปากแหง้

ผาก  เกิดจากความตอ้งการท่ีจะไดน้ํ้ามาด่ืม  เพื่อรักษาความสมดุลของร่างกาย  ร่างกายของคนเราเสียนํ้า

เน่ืองจากอากาศร้อน  การออกกาํลงักาย  การทาํงานหนกั  ทาํใหเ้หง่ือออกจากร่างกาย 

3. ความตอ้งการทางเพศ   ความตอ้งการทางดา้นน้ีเร่ิมขึ้นเม่ือคนเรายา่งเขา้สู่วยัรุ่นและเป็น

ผูใ้หญ่     การแสดงออกถึงความตอ้งการทางเพศขึ้นอยู่กบัปัจจยัอ่ืนๆ  เช่น ความพึงพอใจ รสนิยม  

ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้น 

4. ความตอ้งการอุณหภูมิท่ีเหมาะสม  คนเราจะดาํรงชีวิตอยู่ได้ต้องอาศยัความสมดุลทาง

ร่างกาย  อุณหภูมิท่ีไม่สูงเกินไปและตํ่าเกินไป  พอท่ีร่างกายจะทนได ้

5. ความตอ้งการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด  เพื่อให้ร่างกายเกิดความปลอดภยั ความเจ็บป่วยเป็น

ไขข้องร่างกายทาํใหพ้ยายามสร้างภูมิคุม้กนัขึ้นเม่ือมีคนอ่ืนมาทาํร้ายคนเราก็จะหลีกหนีหรือต่อสู้

ป้องกนัตวั 

6. ความตอ้งการการพกัผอ่นนอนหลบัเม่ือร่างกายเกิดความเหน็ดเหน่ือยเน่ืองจากการใช้

พลงังานออกแรงในการทาํงาน  เกิดความเหน็ดเหน่ือยลา้จากความอ่อนเพลียของร่างกาย  ไดมี้โอกาส

สะสมพลงังานใหม่  และซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของร่างกาย 

7. ความตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิท่ีมีก๊าซออกซิเจนสาํหรับหายใจ  เราอาจอดขา้วอดนํ้าไดห้ลาย

ชัว่โมง  แต่กลั้นหายใจไดไ้ม่นาน 

8. ความตอ้งการการขบัถ่ายเป็นการขบัของเสียออกจากร่างกายซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็น  เช่นเดียวกบั

อาหารและนํ้า  เพราะของเหลือเหล่าน้ีเป็นพิษกบัร่างกาย  ทาํใหเ้ราอึดอดัไม่สบาย  บางคร้ังอาจทาํลาย

ชีวิตได ้

 ความตอ้งการทางจิตใจและสังคม (Psychological and Social Need)  ความตอ้งการประเภทน้ี

ค่อนข้างจะสลับซับซ้อนและเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมทางสังคม   วฒันธรรม    การเรียนรู้  และ

ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บและเป็นสมาชิกอยู่  ความตอ้งการทางจิตใจและสังคมน้ียงัแตกต่างกนั

ไปในแต่ละบุคคล แต่ละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล  รวมทั้งเวลาและโอกาสท่ีแตกต่างกนัดว้ย  

ลกัษณะสาํคญัของความตอ้งการทางจิตใจและสังคมมีดงัน้ี 
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 1.  ความตอ้งการท่ีเกิดจากสังคม ท่ีเป็นมรดกตกทอดทางวฒันธรรมและกลายเป็นลกัษณะ

นิสัยประจาํตวัของแต่ละคน ส่ิงเหล่าน้ีแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม  

 2. ความตอ้งการทางสังคมท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์เราตอ้งมีประสบการณ์และ

การเรียนรู้มาก่อน  จึงจะเขา้ใจและเลือกกระทาํได ้ บางทีเราก็ตอ้งการศึกษาวา่จะเร่ิมตน้อยา่งไร  และ

ควรจะทาํอยา่งไรต่อไป 

 

2.3.1        ทฤษฎีความต้องการ 

 ลกัษณะความตอ้งการของมนุษยท์ั้ง  2  ลกัษณะ  ท่ีกล่าวมามีพื้นฐานมาจากการอธิบายของ

ทฤษฎีความต้องการ (Need Theory)  หลายทฤษฎี  ซ่ึง  ลํ้ าเลิศ  ทัศวงศา  (2539 : 14-21)  ได้สรุปไว ้ 

ไดแ้ก่  ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัของมาสโลว ์ ทฤษฎีความตอ้งการของแอล  เดอร์เฟอร์  ทฤษฎี

ความตอ้งการของเมอร์เรย ์   และทฤษฎีความตอ้งการความสําเร็จของแมคคลีแลน    ดงัจะไดน้าํเสนอ

เป็นลาํดบัดงัน้ี 

 2.3.1.1 ทฤษฎีความต้องการตามลาํดับ (Maslow’s  Hierarchy of Need)    

 มาสโลว ์ ไดเ้ห็นวา่  มนุษยถ์ูกกระตุน้จากความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครอง  เขาไดอ้ธิบาย

เก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไว ้ ดงัน้ี 

(1)  บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุดขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บ

การตอบสนองแลว้  ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดขึ้นอีกไม่มีวนัจบส้ิน 

(2)   ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นท่ีจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ 

ต่อไปความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 

(3) ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงเป็นลาํดบัขั้นตอนความสาํคญัเม่ือความตอ้งการ

ระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้  บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้การระดบัสูงต่อไป 

จากธรรมชาติของความต้องการ 3  ข้อ  ข้างต้น  มาสโลว์  ได้แบ่งความต้องการ

พื้นฐาน (Basic Needs) ออกเป็น 5  ประเภท  คือ  ความตอ้งการทางสรีระ หรือความตอ้งการทางร่างกาย 

(Physiological  หรือ  Physical Needs)  ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย  หรือสวสัดิภาพ (Safety 

Needs)       ความต้องการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ      (Love  &  Belonging  Needs)  

ความต้องการความรู้สึกตนเองมีค่า (Esteem Needs)  และความต้องการรู้จกัตนเองอย่างแท้จริงและ

พฒันาตนเตม็ท่ีตามศกัยภาพของตน (Self Actualization Needs)   

ความตอ้งการเหลา่น้ี  มาสโลว ์   ไดจ้ดัลาํดบัขั้นของความตอ้งการจากตํ่าไปสูง  ดงัน้ี 

(1)  ความตอ้งการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึงความตอ้งการพื้นฐาน

ของร่างกาย    เช่น  ความหิว  ความกระหาย   ความตอ้งการทางเพศ  และการพกัผอ่น   เป็นตน้  ความ

ตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจาํเป็นสาํหรับการมีชีวิตอยู ่    มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการทางสรีระ
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อยูเ่สมอจะขาดเสียไม่ไดถ้า้อยูใ่นสภาพท่ีขาดจะกระตุน้ใหต้นมีกิจกรรมขวนขวายท่ีจะสนองความ

ตอ้งการ 

(2)   ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยหรือสวสัดิภาพ (Safety Needs)  หมายถึง  

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  เป็นอิสระจากความกลวัขู่เข็ญบงัคบั

จากผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม  เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการปกป้องคุม้กนั   ความตอ้งการประเภทน้ีเร่ิม

ตั้งแต่ทารกจนกระทัง่วยัชรา  ความตอ้งการท่ีจะมีงานทาํเป็นหลกัแหล่งก็เป็นความตอ้งการเพื่อสวสัดิ

ภาพของผูใ้หญ่อยา่งหน่ึง 

(3)  ความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ (Love &Belonging Needs)  

หมายถึง มนุษยท์ุกคนมีความปรารถนาจะใหเ้ป็นท่ีรักของผูอ่ื้น และตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

และเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ  ทราบวา่ทกุคนยอมรับตนเป็นสมาชิก คนท่ีรู้สึกวา่ตนเองไม่มีเพื่อน  มี

ชีวิตท่ีไม่สมบูรณ์   เป็นผูท่ี้จะตอ้งซ่อมความตอ้งการประเภทน้ี คนท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นท่ีรักและยอมรับของ

หมู่คณะ  จะเป็นผูท่ี้สมปรารถนาในความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 

(4) ความต้องการท่ีจะรู้สึกตนเองมีค่า (Esteem Needs) หมายถึง ความต้องการน้ี

ประกอบดว้ยความตอ้งการท่ีจะประสบความสําเร็จ  มีความสามารถ  ตอ้งการท่ีจะให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนมี

ความสามารถและมีคุณค่า  และมีเกียรติต้องการได้รับความยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น  ผูท่ี้มีความสม

ปรารถนาในความตอ้งการน้ีจะ เป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเอง เป็นคนมีประโยชน์และมีค่า  ตรงขา้มกบั

ผูท่ี้ขาดความตอ้งการประเภทน้ีจะรู้สึกวา่ตนไม่มีความสามารถและมีปมดอ้ย   มองโลกในแงร้่าย 

(5)   ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริงและพฒันาตามศกัยภาพของตน   

(Self Actualization Needs)  หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริงของตน  จะกลา้

ตดัสินใจเลือกทางเดินของชีวิต  รู้จกัค่านิยมของตนเอง  มีความจริงใจต่อตนเอง  ปรารถนาท่ีจะเป็นคน

ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะมีความสามารถทาํได้   ทั้งทางด้านสติปัญญา  ทักษะและอารมณ์  ความรู้สึกยอมรับ

ตนเองทั้ งส่วนดีและส่วนเสียของตน   เปิดโอกาสให้ตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต  เผชิญกับ

ส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ  โดยคิดว่าเป็นส่ิงท่ี  “ทา้ทาย”  “น่าต่ืนเตน้”    และมีความหมายถึง  กระบวนการท่ี

จะพฒันาตนเองเต็มท่ีตามศกัยภาพของตน เป็นกระบวนการท่ีไม่มีจุดจบตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู่  มนุษย์

ทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองเต็มท่ีตามศกัยภาพของตน  เพราะมีนอ้ยคนท่ีจะไดถึ้งขั้น (Self 

Actualization Needs)  อยา่งสมบูรณ์ 
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แผนภูมิท่ี  2.1 

ทฤษฎีความต้องการ  5  ลาํดับ  ของมาสโลว์ 

 
                                                                                                                    5                          

ความตอ้งการ 

                                                                                           รู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริงและพฒันาตน 

       อยา่งเต็มท่ีตามศกัยภาพของตน 

                                                                            
       4 

                                                                                        ความตอ้งการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองมีค่า 

                                    3 

                                                                          ความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 

                                                                                                                   2 

                                                                               ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัหรือสวสัดิภาพ 
                                                                                                                          
                                                                                                                    1 
                                                                                                  ความตอ้งการทางสรีระ 
 

 

2.3.1.2 ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์  (Alderfer’s  Modifed Needs Hierarchy        

              Theory)   

แอลเดอร์เฟอร์  (Alderfer. 1972  อา้งอิงจาก องัคณา    นิภทัร์วรกานต.์  2546 : 27)     

ไดค้ิดทฤษฎีความตอ้งการท่ีเรียกวา่  ทฤษฎีอีอาร์จี(ERG:Existence Relatedness-Growth Theory)  โดย

แบ่งความตอ้งการของบุคคลเป็น  3  ประเภท  คือ 

(1) ความตอ้งการมีชีวิตอยู ่ (Existence Needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอบสนองเพื่อให้

มีชีวิตอยูต่่อไป  ไดแ้ก่  ความตอ้งการทางกายภาพและความตอ้งการความปลอดภยั 

(2)  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น(Relatedness Needs)  เป็นความตอ้งการของ

บุคคล  ท่ีจะมีมิตรสมัพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 

(3)  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs)เป็นความตอ้งการสูงสุด รวมถึง  

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและความสาํเร็จในชีวิต 

 

2.3.1.3  ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์  (Murray’s Manifest Needs Theory)   

Murray  ไดอ้ธิบายวา่ ความตอ้งการของบุคคลมีความตอ้งการหลายอยา่งในเวลา

เดียวกนัได ้ ความตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นความสาํคญัเก่ียวกบัการทาํงานมีอยู ่ 4  ประการ คือ 
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(1)  ความตอ้งการความสาํเร็จ  หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงใดใหส้าํเร็จลุล่วงไป

ดว้ยดี 

    (2) ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์  ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับคุคลอ่ืนโดย

คาํนึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 

(3)   ความตอ้งการอิสระ  เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง 

(4) ความตอ้งการมีอาํนาจ  ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และตอ้งการจะ

ควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอาํนาจของตน 

2.3.1.4 ทฤษฎีความต้องการความสําเร็จของแมคคลแีลนด์  (Mcleland’s      Achievement     

 Motivation Theory)   

แมคคลีแลนด ์(Mcleland. 1965)  ไดเ้นน้ความตอ้งการไว ้3 ประการคือ 

(1)   ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ (Need of Achievement) เป็นความตอ้งการมี

ผลงานบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

(2) ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need of Affiliation) เป็นความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์

ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

(3)   ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการท่ีมีอิทธิพลและมีผล

ต่อการครอบงาํเหนือผูอ่ื้น 

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมา  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535 : 61-62)  ไดส้รุปไวว้า่  

ความตอ้งการใดก็ตามของบุคคล  เม่ือไดก้ารตอบสนองก็จะลดความสาํคญัลง  ความตอ้งการท่ีไดรั้บ

การตอบสนองนอ้ยก็กลายเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด ในขณะเดียวกนัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุด  เม่ือไดรั้บการ

ตอบสนองก็จะลดความสาํคญัลงอยา่งนอ้ยชัว่ขณะหน่ึง 

ความตอ้งการในระดบัพื้นฐาน เช่น  อาหาร  นํ้ า   เงิน  สามารถไดรั้บการตอบสนอง

จากปัจจยัภายนอก  ส่วนความตอ้งการในระดบัจิตใจและสังคม  มกัตอ้งไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยั

ภายใน  นอกจากนั้นผลท่ีได้รับจากปัจจยัต่าง ๆ   อาจสามารถตอบสนองความตอ้งการหลายชนิดใน

เวลาเดียวกนัได ้ เช่น  การไดผ้ลตอบแทนจากการทาํงาน ฯลฯ   สามารถตอบสนองความตอ้งการมีชีวิต

และความต้องการความปลอดภัย    รวมทั้ งความต้องการความยกย่องนับถือจากผูอ่ื้นได้เพราะว่า

ผลตอบแทน  โดยเฉพาะในรูปของเงินตราสามารถซ้ือและจดัหาปัจจยัต่าง ๆ ได ้  การไดรั้บเงินเดือนสูง

ก็แสดงฐานะท่ีสูงของสังคมด้วย  หากบุคคลตอ้งการตอบสนองความตอ้งการมีชีวิต  ความตอ้งการ

ความปลอดภยั  และความตอ้งการยกยอ่งนบัถือ  ผลตอบแทนก็มีความสาํคญัสาํหรับเขา  เป็นตน้ 

แนวคิดต่าง ๆ  ท่ีอธิบายมา    ผูวิ้จยัจะได้นําไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการศึกษา

ความตอ้งการของประชาชนท่ีตดัสินใจกูเ้งินนอกระบบท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  โดยจะศึกษาในประเด็น
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เก่ียวกับความตอ้งการมีชีวิตอยู่    เช่น ความสามารถในการหาเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ    ในการ

ดาํเนินชีวิต ภาระหน้ีสินของบุคคล  และภาระหนา้ท่ีในการเล้ียงดูครอบครัว 

 

2.3.2        ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 พวงเพชร  วชัรอยู่  (2537 : 187)     กล่าวว่า  แรงจูงใจ  หมายถึง  ส่ิงใด ๆ   ท่ีมีผลทาํให้เกิด

พฤติกรรมหรือการกระทาํขึ้น    ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจมองเห็นไดห้รืออาจถูกปิดบงัก็ได ้   การกระทาํของ

คนนั้นสามารถหาคาํตอบไดว้่ามาจากสาเหตุใด  แมบุ้คคลนั้น ๆ  อาจไม่ทราบเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีอยู่

เบ้ืองหลงัพฤติกรรมของตนก็ตาม      ซ่ึงนักจิตวิทยาสามารถวิเคราะห์ไดว้่า     แรงจูงใจของมนุษยม์กั

ขึ้นอยูก่บัความตอ้งการและแรงขบัซ่ึงมีคาํอธิบายดงัน้ี 

(1) ความตอ้งการ (Needs) มาจากการขาดสมดุลทั้งภายในร่างกายเองและส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอกร่างกาย  แลว้ทาํใหเ้กิดแรงขบัขึ้น ความตอ้งการของคนมีมากบา้งนอ้ยบา้งอยู่ตลอดเวลา  และ

ทุกคนลว้นมีความตอ้งการดว้ยกนั ความตอ้งการอาหารนบัวา่เป็นความตอ้งการภายใน ความตอ้งการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสงัคมนบัวา่เป็นความตอ้งการภายนอก เม่ือยูใ่นสภาพท่ีเกิดความขาดแคลนมาก  ความ

ตอ้งการจะมีกาํลงับงัคบัสูง  ทาํใหเ้กิดสภาพการตอบสนองสูงขึ้น  เช่น  ตอ้งการอาหารเม่ือเกิดความหิว  

ตอ้งการอยูใ่นสังคมเม่ือเกิดความรู้สึกเดียวดายวา้เหว่ เม่ือเกิดความขาดแคลนและตอ้งทุกขท์รมาน

เพราะความไม่สมดุล  ทาํใหเ้กิดตอบโต ้(พฤติกรรม) ขึ้น 

(2)   แรงขบั (Drives) เป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดขึ้นมาจากความตอ้งการ    เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ จะ

ทาํใหเ้กิดความกระวนกระวาย  หาช่องทางท่ีจะบาํบดัความตอ้งการใหห้ายไป ภาวะความกระวน

กระวายและการหาช่องทางบาํบดัความตอ้งการน้ีเองท่ีเรียกวา่ แรงขบั  ตวัอยา่งเช่น ถา้เกิดความตอ้งการ

อาหาร   ก็จะถกูเร้าดว้ยแรงขบัความหิว แรงขบัหรือส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนองน้ีมาจากแหลง่

ต่าง ๆ  เป็นตน้วา่  ทางกาย   ทางสังคม  ทางสติปัญญา ฯลฯ  เช่น  เม่ือเกิดแรงขบัความหิวจะมีอาการ

แสดงออกทางกายท่ีแตกต่างกนัตามการอบรมทางสังคม  และเทา่ท่ีสติปัญญาจะบงการ  เป็นตน้วา่  บาง

คนปรุงอาหารรับประทานเอง  หรือบางคนซ้ือมารับประทานเอง และบางคนอาจใชวิ้ธีขโมยอาหารก็ได ้ 

คาํวา่  “แรงขบั” (Drives)  และ  “แรงกระตุน้” (Motive) น้ีมกัจะใชค้วบคู่กนัในความหมายอยา่งเดียวกนั 

ขั้นตอนแห่งการเกิดแรงจูงใจ (The Four Stages of Motivation)  กระบวนการของแรงจูงใจ  

ประกอบดว้ย  ขั้นตอนท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 4 ขั้นตอน โดยเร่ิมดว้ยความตอ้งการ และส้ินสุดท่ีการตอบสนอง

ซ่ึงลดหรือขจดัส่ิงท่ีเป็นแรงขบันั้น     กระบวนการของแรงจูงใจมี  4  ขั้นตอนดงัน้ี  (พวงเพชร  วชัรอยู.่ 

2537 : 189) 

(1)  ขั้นของความตอ้งการ (Need Stage)   ความตอ้งการ  เป็นภาวะขาดสมดุลท่ีเกิดขึ้นเม่ือ

บุคคลขาดส่ิงท่ีจะทาํใหส่้วนต่าง ๆ  ภายในร่างกายดาํเนินหนา้ท่ีไปตามปกติ  ส่ิงท่ีขาดนั้น  อาจเป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นต่อชีวิตอยา่งมหันต ์  เช่น   อาหาร    หรืออาจเป็นส่ิงสาํคญัต่อความสุขทกุขข์องจิตใจ  เช่น  ความ
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รัก  หรืออาจเป็นส่ิงจาํเป็นเล็กนอ้ยสาํหรับบางคน  เช่น  หนงัสือพิมพร์ายวนั  เป็นตน้  บางคร้ังความ

ตอ้งการอาจเกิดขึ้นจากภาวะท่ีคกุคามสุขภาพของบุคคล  เช่น  ความเจ็บปวด  จะทาํใหบุ้คคลเกิดความ

ตอ้งการแสดงพฤติกรรมท่ีจะป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเจ็บปวดนั้น ๆ  ขึ้น 

(2)  ขั้นแรงขบั (Drive Stage) ความตอ้งการในขั้นแรกนั้นกระตุน้ใหเ้กิดแรงขบั  คือ  เม่ือเกิด

ความตอ้งการแลว้  บคุคลจะน่ิงอยูเ่ฉยไม่ได ้  อาจมีความกระวนกระวายไม่เป็นสุข  ภาวะท่ีบุคคลเกิด

ความกระวนกระวายอยูเ่ฉย ๆ ไม่ไดน้ี้   เรียกวา่เกิดแรงขบั     ซ่ึงระดบัความกระวนกระวายมากนอ้ย

เพียงใดนั้นขึ้นอยูก่บัความตอ้งการดว้ย  ถา้ตอ้งการมากก็จะกระวนกระวายมาก  เช่น  เม่ือร่างกายขาดนํ้า

จะเกิดอาการคอแหง้  กระหายนํ้า  เกิดความรู้สึกกระวนกระวายอยูไ่ม่เป็นสุข 

(3)  ขั้นพฤติกรรม (Behavior Stage) เม่ือเกิดความกระวนกระวายขึ้น ความกระวนกระวายนั้น

จะผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาแรงขบัจะเป็นพลงัใหแ้สดงพฤติกรรมไดรุ้นแรงมากหรือ

นอ้ยต่างกนั  เช่น  คนท่ีกระหายนํ้ามาก  กบัคนท่ีกระหายนํ้ าเพียงเลก็นอ้ย  ย่อมมีพฤติกรรมในการหานํ้า

ด่ืมต่างกนั  คนกระหายนํ้ามากอาจหาทั้งนํ้าเยน็  นํ้ามะพร้าว  นํ้าออ้ย  มาด่ืมพร้อมๆ กนั  ในขณะท่ีคน

กระหายนํ้านอ้ยกาเพียงนํ้าเยน็แกว้เดียวเท่านั้น 

(4)   ขั้นลดแรงขบั (Drive Reduction Stage) เป็นขั้นสุดทา้ย คือ แรงขบัจะลดลงภายหลงัการ

เกิดพฤติกรรมท่ีสนองความตอ้งการแลว้ 

กล่าวโดยสรุป  กระบวนการของแรงจูงใจทั้ง 4  ขั้นรวมกนั  จากตวัอยา่ง  เช่น  คนขาดอาหาร

มกัเกิดความหิว  (ความตอ้งการ)  ซ่ึงจะมีอาการทางกายปรากฏเพียงเลก็นอ้ย  เช่น  ทอ้งร้อง  หรืออาจมี

อาการรุนแรงถึงแสบทอ้ง  ปวดทอ้ง  ปวดศีรษะ  ทาํใหก้ระวนกระวายหงุดหงิด (แรงขบั)  จึงหาอาหาร

เท่าท่ีจะพอหาไดห้รือพยายามหาอาหารหลายๆ อยา่งมารับประทาน เม่ือรับประทานอ่ิมแลว้ก็หายหิว ถา้

เขียนเป็นแผนภาพจะไดรู้ปวฏัจกัรของขั้นตอนแรงจูงใจดงัแผนภูมิท่ี  2.2 

  

แผนภูมิท่ี  2.2 

วัฏจักรของแรงจูงใจ 

           แรงขับ 

                                                 ความต้องการ         พฤติกรรม 

 

                                                                                        ลดแรงขับ 

ท่ีมา :  ลํ้าเลิศ  ทศัวงศา.  2539 : 25 
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แรงขบัและการลดแรงขบัน้ีไม่ใช่จะสมัพนัธ์กนัเสมอไป  คือ  การลดแรงขบัจะไม่หมดส้ิน 

ในทุกคร้ัง  เป็นตน้ว่าส่ิงท่ีเคยสนองความตอ้งการของคนในคร้ังหน่ึง  อาจจะไม่ให้พอใจในคร้ังต่อไป

อีกก็ได ้ หรือส่ิงท่ีสนองความตอ้งการของคนหน่ึง  อาจจะไม่สนองความตอ้งการของคนอ่ืน  การเรียนรู้

และรับรู้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล  จะมีอิทธิพลต่อผลของการตอบสนองท่ีจะทาํให้พอใจ    หรือไม่

พอใจได ้ และความตอ้งการท่ีขดัแยง้ภายในตวับุคคลก็จะมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง  ทาํให้แต่ละคน

ตอบสนองดว้ยวิธีการและระดบัความมากนอ้ยต่างกนั 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  

 มาสโลว ์ (Maslow. 1954 ; อา้งอิงจาก  ลํ้าเลิศ  ทศัวงศา. 2539 : 25) ใหข้อ้สังเกตเก่ียวกบัความ

ตอ้งการของคน  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาวา่จะประกอบดว้ย  2  หลกัการ  คือ 

(1) หลกัการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle) ความขาดตกบกพร่องใน

ชีวิตประจาํวนัของคนท่ีไดรั้บอยูเ่สมอจะทาํใหมี้ความตอ้งการท่ีเป็นความพอใจของคนเป็นตวัจูงใจให้

เกิดพฤติกรรมในดา้นอ่ืนอีกต่อไป  คนเหล่าน้ีกลวัจะเกิดความพอใจในสภาพท่ีตนเป็นอยู ่ ยอมรับและ

พอใจความขาดแคลนต่าง ๆ  ในชีวิต  โดยถือเป็นเร่ืองธรรมดา 

(2) หลกัการแห่งความเจริญกา้วหนา้ (The Progress Principle) ลาํดบัขั้นของความตอ้งการทั้ง  

5  จะเป็นตามลาํดบัท่ีกาํหนดไวจ้ากระดบัตํ่าไปหาระดบัสูงกวา่ และความตอ้งการของระดบัตํ่ากวา่

ไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว้เท่านั้น 

จากทฤษฎีความตอ้งการและแรงจูงใจท่ีกล่าวมา  คือ  ความตอ้งการ เม่ือผูกู้มี้ความตอ้งการเงิน 

จะทาํใหเ้กิดแรงขบั วา่จะทาํอยา่งไรเพื่อท่ีจะไดเ้งินมา ซ่ึงจะนาํไปสู่พฤติกรรมในการหาเงินหรือการกู้

เงิน  เม่ือไดเ้งินมาแลว้แรงขบักจ็ะลดลงตามทฤษฎีแรงจูงใจ   

 

2.4  แนวคิดเกีย่วกบัค่านิยมและความทันสมัย 

 

2.4.1  แนวคิดเกีย่วกบัค่านิยม 

สุนทรี  โคมิน  และสนิท  สมคัรการ (2522  : 1)   กล่าววา่  ค่านิยม (Value) มีบทบาทสาํคญั

มากต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นตวัตดัสิน  กาํหนดตวันาํหรือผลกัดนัใหพ้ฤติกรรมโนม้เอียง

ไปในทางใดทางหน่ึง  ค่านิยมจึงเป็นพลงัท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใตพ้ฤติกรรมทางสังคมส่วนใหญ่ของมนุษย ์

 พนสั  หนันาคินทร์  (อา้งอิงจาก  ชฎาพร  พชัรัษเฐียร. 2524 : 12)  ยงัมีความเห็นสอดคลอ้งวา่

ค่านิยมเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัท่ีจะบ่งช้ีวา่จะประพฤติปฏิบติัอยา่งไร  ทั้งต่อตวัเองและต่อสังคม  การ

เลือกกระทาํของแต่ละคนขึ้นอยูก่บัค่านิยมท่ียดึถือเป็นหลกั 



 24 

 จากแนวคิดดังกล่าว   สรุปได้ว่า   ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีสําคญัอย่างยิ่งต่อสังคม ค่านิยมยงัเป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลในสังคม    และค่านิยมยงัมีความสัมพนัธ์กบัสังคมดว้ย    เพราะสังคมมี

อิทธิพลต่อการเกิดและกาํหนดค่านิยม   อีกทั้งค่านิยมยงัสะทอ้นให้เห็นถึงลกัษณะของสังคมดว้ยว่าเป็น

เช่นไร 

 2.4.1.1   ความหมายของค่านิยม 

              พจนานุกรมดา้นสังคมศาสตร์  (อา้งอิงจาก   ชฎาพร  พชัรัษเฐียร. 2524 : 17)      ได้

ให้คาํจาํกัดความของค่านิยมว่า ค่านิยมเป็นความเช่ือ ความคิดท่ีคนสนใจและยึดถือว่าเป็นมาตรฐาน 

(Standard)  ในการประพฤติปฏิบติั 

วิเชียร  รักการ   (อา้งอิงจาก  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. 2532 : 10)    ไดใ้หค้วามหมายของ

ค่านิยมวา่ หมายถึง วฒันธรรมท่ีกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิกของสังคมโดยรวมเป็นระบบความชอบ

ในการจดัรูปแบบของพฤติกรรมมนุษยท่ี์ฝังแน่นอยูใ่นตวัตนและเป็นส่ิงท่ีคนเรายดึถือปฏิบติัต่อ ๆกนัมา 

พนสั   หนันาคินทร์ (อา้งอิงจาก  ชฎาพร   พชัรัษเฐียร. 2524 : 19) ใหค้วามหมายไวว้า่  

ค่านิยม  หมายถึง  ความโนม้เอียงหรือแนวทางท่ีคนจะประพฤติไปในทางใดทางหน่ึง  ท่ีตนเองได้

พิจารณาแลว้วา่เป็นส่ิงท่ีดีสาํหรับตน  หรือสังคมยอมรับนบัถือและปฏิบติัตามแนวความคิดนั้น ๆ  อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

สนิท  สมคัรการ  และวิเชียร  รักการ  (อา้งอิงจาก  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. 2532 : 10)  ได้

แสดงใหเ้ห็นถึงความหมายของค่านิยมในแง่ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยใหค้วามหมาย คือ  

แนวคิด  แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีคนในแต่ละวฒันธรรมมีความนิยมชมชอบเลือก  หรือยดึถือเอามาเป็น

เคร่ืองกาํหนดพฤติกรรมต่าง ๆ ของตน 

ปราโมทย ์  นาครทรรพ  (อา้งอิงจาก  ชฎาพร  พชัรัษเฐียร. 2524 : 18) ใหค้วามหมาย

ของค่านิยมวา่  ค่านิยม  คือ  แนวความคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีพึงปรารถนา  ซ่ึงมีอิทธิพลในการเลือกประพฤติ

ของมนุษย ์

มิลตนั โตคีช (Milton Tokeach ; อา้งอิงจาก  องัคณา  นิภทัร์รกานต.์ 2546 : 33)          

ใหค้วามหมายของค่านิยม คือ ความเช่ืออยา่งหน่ึงซ่ึงมีลกัษณะถาวร เช่ือวา่วิธีปฏิบติับางอยา่งหรือ

เป้าหมายของชีวิตบางอยา่งนั้นเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบสมควรท่ีจะยดึหรือปฏิบติั

มากกวา่วิธีปฏิบติั  หรือเป้าหมายชีวิตอยา่งอ่ืน 

คลาย  คลคัคอน (Clyed Kluckhon ; อา้งอิงจาก  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. 2532 : 11)         

ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมวา่  เป็นลกัษณะพิเศษของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเก่ียวกบัอะไรเป็นส่ิงท่ีดี   

ซ่ึงเป็นความคดิท่ีมีอิทธิพลใหบ้คุคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นเลือกกระทาํการอนัใดอนัหน่ึงจากวิธีการท่ีมีอยู่

หลายวิธี  หรือเลือกเป้าหมายอนัใดอนัหน่ึงจากหลาย ๆ อนัท่ีมีอยู่ 
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นีล  เจ  สเมลเซอร์  (Neil J.Smelser ;  อา้งอิงจาก  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. 2532 : 11)  

ใหค้วามหมายไวว้า่  ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีบอกบุคคลอยา่งกวา้ง ๆ  วา่จุดมุ่งหมายอะไรบา้งในชีวิตเป็นส่ิงท่ี

น่าปรารถนา  ฉะนั้นค่านิยมจึงเป็นเร่ืองช้ีแนวปฏิบติัอยา่งกวา้ง ๆ  ไม่จาํเพาะเจาะจงใหแ้ก่บุคคล 

จากความหมายของค่านิยมท่ีกล่าวมานั้นสรุปไดว้า่ ค่านิยมจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม

ของคนในสังคมและยงัเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัสาํหรับคนในสังคมซ่ึงการยดึถือค่านิยมของ

แต่ละสังคมยอ่มแตกต่างกนัไป 

 

 2.4.1.2   ลกัษณะของค่านิยม 

   สุนทรี โคมิน และสนิท สมคัรการ (2522 : 13-17) ไดอ้ธิบายลกัษณะต่าง ๆ ของ

ค่านิยมดงัน้ี 

(1)   ค่านิยมมีลกัษณะยืนยงถาวร “ค่านิยม” เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย ์ 

มนุษยไ์ดถู้กสอนมาแต่เด็กเก่ียวกบัค่านิยมต่าง ๆ ในรูปของความแน่นอนอย่างเต็มท่ี (Absolute, All-or-

None Manner)     เช่น  เด็กมกัจะถูกสอนว่าต้อง  “ซ่ือสัตย์”  ต้องมี  “นํ้ าใจ”  ต้องรู้จกักตญั�ูกตเวที  

มากว่าท่ีเด็กจะถูกสอนว่า  “ซ่ือสัตย”์  นิดเดียวก็พอหรือบางคร้ังค่อย  “ซ่ือสัตย”์  บางคร้ังตอ้งมี  “นํ้าใจ”  

หรือบางคร้ังค่อย  “กตญั�ู” กระบวนการสอนการเรียนรู้น้ีไดเ้ป็นตวักาํหนดลกัษณะนิสัยท่ีค่อนขา้งจะ

ยนืยงและคงท่ีของค่านิยมต่าง ๆ   ท่ีคนเรียนรู้จากการเติบโตในสังคมนั้น ๆ  กระบวนการเรียนรู้มาเป็น

เวลานาน  เป็นวิธีหน่ึงท่ี  “ตอกย ํ้า” (Conditioning)   ให้ค่านิยมมีลักษณะยืนยงถาวร     อย่างไรก็ดี

ค่านิยมไม่ใช่มีลักษณะคงท่ีเต็มท่ีไม่เปล่ียนแปลงเลย  เน่ืองจากค่านิยมต่าง ๆ  มีระดับความสําคัญ

แตกต่างกัน และค่านิยมเหล่าน้ีซ่ึงมีความคงท่ีพอสมควรได้ถูกจัดอันดับเข้าเป็นระบบตามลําดับ

ความสําคัญ การเปล่ียนแปลงของค่านิยมเกิดขึ้นได้ด้วยประสบการณ์ในช่วงชีวิตของคน  แต่การ

เปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นในลกัษณะชัว่ครู่ชัว่ยามตามอารมณ์ขึ้นลงของมนุษย ์

 

(2)   ค่านิยมมีลกัษณะเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั  ในสังคมท่ีมีคนหมู่มาก 

อยูด่ว้ยกนั บุคคลมีโอกาสพบเห็นวา่ในแต่ละสถานการณ์ท่ีเขาประสบไม่ไดมี้ค่านิยมเดียวอยา่งท่ีพ่อแม่

ไดส้ั่งสอนไวแ้ต่มีหลายค่านิยมท่ีอยูใ่นสถานการณ์เดียวกนัและเขาพบวา่คนจะใหค้วามสาํคญัแก่ค่านิยม

บางอยา่งมากกวา่ค่านิยมอีกอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพ่อแม่ไม่ไดส้อนโดยตรงแต่เป็นส่ิงท่ีเด็กเรียนรู้จาก

คาํสั่งสอนประกอบกบัการสังเกตจากการกระทาํท่ีเป็นปทสัฐาน (Norm)ของคนในสังคมของเขา  ดว้ย

การเรียนรู้เช่นน้ี  เม่ือเขาเองมีโอกาสประสบกบั  “ค่านิยม”  ท่ีไม่สอดคลอ้งกนัและตอ้งทาํการตดัสินใจ

เลือกค่านิยมอนัใดอนัหน่ึง เขาก็จะเลือกตามส่ิงท่ีเขาไดรู้้ไดเ้ห็นน้ีโดยไม่รู้สึกตวัเขาจึงจดัลาํดบัค่านิยม

โดยใหค้วามสาํคญัเหล่ือมลํ้าตํ่าสูงกนัตามท่ีตนรู้สึก(ซ่ึงทาํใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่งบุคคล) แต่มกัจะ

ไม่ต่างจากกลุ่มไปมากนกั  เช่น  ในเร่ืองความสัมพนัธ์กบัผูอ้าวุโส  มีกรณีท่ีเราจะตอ้งเลือกประพฤติ
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แบบ  “อ่อนนอ้มเช่ือฟัง”  หรือจะประพฤติอยา่ง “เป็นตวัของตวัเอง”  และดว้ย ปทสัฐานของวฒันธรรม

สังคมไทยก็จะพบวา่โอกาสท่ีคนจะเลือกประพฤติแบบ “อ่อนนอ้มเช่ือฟัง”  คงมีมากกวา่เลือกประพฤติ

แบบ “เป็นตวัของตวัเอง”  เป็นตน้ ดว้ยลกัษณะเช่นน้ีค่านิยมแต่ละค่านิยมจะถูกจดัเรียงลาํดบัตาม

ความสาํคญัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด 

(3)     ค่านิยมท่ีมีลกัษณะเป็น  “ความเช่ือ” 

สุนทรี  โคมิน   และสนิท สมคัรการ  (2522:17)  ซ่ึงไดใ้ห้คาํนิยามของค่านิยมวา่  

เป็นความเช่ือของคนเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาปรารถนา  และ  อลัพอร์ท ไดก้ล่าววา่ ค่านิยมเป็นความเช่ือท่ีใช้

เป็นฐานสาํหรับการเลือกปฏิบติัตามท่ีตนชอบ  ฉะนั้น “ค่านิยม”  จึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบสาํคญั    

คือ 

(1) ค่านิยมมีลกัษณะเป็นความระลึกรู้ (Cognitive) ในความหมายท่ีวา่ บุคคล 

หน่ึงรู้ในทางท่ีถูกของการประพฤติตนหรือรู้ในเป้าหมายท่ีในชีวิตของเขาพยายามจะใฝ่หา 

(2)ค่านิยมมีลกัษณะเป็นความรู้สึกสัมพนัธ์(Affective)ในความหมายท่ีวา่บุคคล

นั้นมีอารมณ์อ่อนไหวเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมนั้นคือชอบค่านิยมนั้นหรือเกลียดไปเลยเห็นดว้ย สนบัสนุน

หรือไม่  และคดัคา้นค่านิยมนั้น 

(3)  ค่านิยมมีองคป์ระกอบของพฤติกรรม (Behavioral) อยูใ่นตวั ในความหมาย 

ท่ีวา่เป็นตวัแทรกซ้อนท่ีนาํไปสู่พฤติกรรม  เม่ือถูกกระตุน้ใหเ้กิดมีการกระทาํ  (Activated)  ขึ้น 

 

2.4.1.3 ค่านิยมในสังคมไทย 

ค่านิยมในสังคมไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงคือ ยคุท่ีสงัคมไทยยงัเป็นสังคมเกษตรกรรม

และยคุสังคมเมือง  ค่านิยมสงัคมไทยเม่ือชนบทกลายเป็นเมือง เม่ือสังคมไทยเจริญขึ้นทาํใหร้สนิยมและ

ความตอ้งการของชนบทเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีคลา้ยชาวเมืองมากขึ้น ค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปก็จะมี

ดงัต่อไปน้ี  

(1)   เช่ือในเร่ืองเหตุผล เช่น นํ้าท่วมไม่ใช่เคราะห์กรรมสามารถสร้างเขื่อนกั้นได ้ ฝน

ไม่ตกก็ทาํฝนเทียมได ้

(2)   ขึ้นอยูก่บัเวลา ชาวเมืองเป็นทาสของเวลา ดูทีวีตามกาํหนดเวลา หรือโปรแกรม

ท่ีทางสถานีจดัทาํขึ้นรถประจาํทาง รถไฟ  และเคร่ืองบินเขา้-ออก  ตามเวลา  เป็นตน้ 

(3)   แข่งขนักนัมากไม่เอ้ือเฟ้ือต่อกนั 

(4)   นิยมวฒันธรรมตะวนัตก  ตามแฟชัน่ท่ีพบเห็นจากส่ือมวลชน 

(5)   อยูใ่นยคุเทคโนโลย ี การส่ือสาร  ข่าวสารขอ้มูล 

(6)   ชอบจดังานพิธี  ทาํเพื่อความมีหนา้มีตาในสังคม 

(7)   ฟุ่ มเฟือยหรูหรา  เช่ือวา่ใครมีเงินหรือมีเกียรติมากกวา่กนัอยูท่ี่การจดังาน 
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ใหญ่โต  หรูหรา   เป็นตน้ 

(8) ยกยอ่งผูมี้อาํนาจมีตาํแหน่งออกมาในรูปต่างๆเช่นเป็นประธานใน 

พิธี เป็นนายกสมาคม 

 (9) เห็นแก่ตวัไม่เช่ือใจใคร ทั้งน้ี   เพราะสังคมเมืองเป็นสังคมท่ีตอ้งด้ินรนขวนขวาย  

เพื่อการอยูร่อด  จึงเกิดความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

ค่านิยมของคนไทยในปัจจุบนัจึงอาจมีปะปนกนัอยู่ระหว่างค่านิยมดั้งเดิมและค่านิยม

สมยัใหม ่   ซ่ึงอาจสรุปเป็นความหมายของค่านิยมของสงัคมไทยวา่หมายถึง  ความเช่ือ  ความรู้สึกของ

คนไทยในสังคมไทย   อนัจะเป็นตวักระตุน้ให้คนไทยมีพฤติกรรมไปในทางใด   ค่านิยมในสังคมไทยมี  

2  ลกัษณะปะปนกนั  คือ  ค่านิยมดั้งเดิม  และค่านิยมสมยัใหม่ 

ค่านิยมดงัเดิมของคนไทย หมายถึง ค่านิยมของสังคมไทยเม่ือยงัเป็นสังคม

เกษตรกรรม  คนไทยมีค่านิยมดา้นความเฉ่ือย  ถือฐานานุรูป    ถือความสัมพนัธ์ส่วนตวั    ถืออาํนาจ  รัก

สนุก  ขาดระเบียบวินยั 

ค่านิยมสมยัใหม่ หมายถึง    ค่านิยมของสังคมไทยท่ีเช่ือเหตุผล  ยดึถือเวลา แข่งขนั

กนัมาก  ไม่เอ้ือเฟ้ือ  นิยมตะวนัตก  ชอบฟุ่ มเฟือย  หรูหรา  ชอบเลียนแบบ 

ค่านิยมของคนไทยน้ี  ผูวิ้จยัจะไดน้าํไปกาํหนดตวัแปรในการศึกษาต่อไป 

 

2.4.2        แนวคิดเกีย่วกบัความทันสมัย 

 โรเจอร์  Rogers (1969 : 27-29; อา้งอิงจาก  องัคณา   นิภทัรวรกานต.์ 2546 : 36  ให้นิยามคาํว่า  

“Modernization”  หรือการทาํให้ทนัสมยัว่า    หมายถึง    กระบวนการท่ีบุคคลเปล่ียนจากการดาํเนิน

ชีวิตแบบดั้งเดิม   (Tradition)   มาเป็นแบบท่ีสลบัซับซ้อนมากขึ้น  มีเทคนิควิทยาการท่ีกา้วหน้า  และ

เปล่ียนแปลงวิถีการดาํเนินชีวิตอยา่งรวดเร็ว 

แมคคลีแลนด์  (Mccleland. 1967 : 74-85 ; อา้งอิงจาก  องัคณา  นิภทัรวรกานต์. 2546 : 37 )  

นกัเศรษฐศาสตร์และนกัจิตวิทยา  กล่าวว่า คุณภาพของคนท่ีทนัสมยัขึ้นอยูก่บัการรู้จกัพึ่งตวัเอง  และมี

ความตั้งใจทาํในส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุความสาํเร็จ  ปัจจยัท่ีจะทาํใหค้วามทนัสมยัของบุคคลหรือของกลุ่มมี

มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กบัการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดับสูงหรือตํ่า     กล่าวคือ     ถา้บุคคลมี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงก็จะเป็นคนทนัสมยัมาก   และเป็นผูป้ระกอบการ  (Entrepreneur ship)   ท่ีดีดว้ย  

ในทางตรงกนัขา้มถา้แรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิตํ่าก็จะเป็นคนท่ีทนัสมยันอ้ยและมีลกัษณะเป็นผูป้ระกอบการตํ่า  

ซ่ึงเป็นการมองท่ีคุณลกัษณะทางจิตใจเช่นเดียวกบั AndersonและShils  (1966:3-9 ; อา้งอิงจาก  องัคณา   

นิภัทรวรกานต์. 2546 : 36)  เน้นว่าคนท่ีทันสมัยจะต้องมีการพัฒนาทักษะทางจิตใจ  ความคิด

สร้างสรรค์  ในขณะท่ีนักประวติัศาสตร์อย่าง  Black  (1966: 33 ;อา้งอิงจาก องัคณา นิภทัรวรกานต์. 

2546 : 36)  ใหค้วามเห็นวา่สังคมสมยัใหม่  คือ  สังคมท่ีมีความกา้วหนา้ของความรู้ใหม่ ๆ  และมีบุคคล
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ท่ีมีความสามารถ  ในอนัท่ีจะเขา้ใจความล้ีลบัของธรรมชาติ  และสามารถประยุกต์ความรู้ใหม่ ๆ น้ี   

เพื่อประโยชน์ต่อกิจกรรมของมนุษย ์

 คาห์ล  (Kahl. 1968 ;  อา้งอิงจาก  พรรณิภา  จิตติชอบธรรม. 2537 : 19-23)  ระบบค่านิยม  14  

ประเภทท่ีใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองวดัวา่บุคคลมีค่านิยมสมยัใหม่เพียงใดมีดงัน้ี   

(1)  การต่ืนตวัต่อการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  (Activism)  เป็นค่านิยมท่ีตรงกนัขา้มกบั 

ค่านิยมแบบเก่า  ไดแ้ก่  การเช่ือถือโชคชะตาหรือชะตากรรม (Fatalism) ซ่ึงมกัปรากฏอยูใ่นสงัคมแบบ

ดั้งเดิมทั้งน้ีเพราะโครงสร้างของสังคมชนบททาํใหค้นในสังคมนั้นมีประสบการณ์ท่ีขึ้นอยูก่บั

ส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ ทาํใหเ้ช่ือถือในโชคชะตา  ส่วนในสังคมสมยัใหมค่นมกัจะมีคา่นิยมท่ียอมรับ

การเปล่ียนแปลง 

(2)  การจดัช่วงชั้นของโอกาสกา้วหนา้ของชีวิต (Stratification of life chances)  ในสังคม

สมยัใหม่  คนทุกคนมีโอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมกนั  โดยพิจารณาบุคคลจากความสามารถท่ีเขาประสบ

ผลสาํเร็จในการทาํงานมากกวา่จะพิจารณาจากพื้นฐานเดิม 

(3)  การจดัช่วงชั้นของชุมชน (Community Stratification)  ในสังคมแบบดั้งเดิม   ชุมชนจะ

ถูกปกครองดว้ยผูน้าํเพยีงไม่ก่ีคนส่วนสังคมสมยัใหม่นั้นบุคคลจะยอมรับวา่ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดง

ความคิดเห็นต่อการปกครองได ้

(4) อาชีพเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด  (Occupation Primacy)  ในสังคมสมยัใหม่ทุกคนจะมีค่านิยม

ท่ีจะประสบความสาํเร็จในอาชีพการงาน 

(5)   ความผกูพนักบัเครือญาติ (Integration with Relatives)  บุคคลในสังคมสมยัใหมพ่ร้อมท่ี

จะแยกออกจากกลุ่มเครือญาติ  เพื่อไปแสวงหาความกา้วหนา้ในชีวิต  มากกวา่จะอยูก่บับิดามารดา  ญาติ

พีน่อ้งเหมือนกบับุคคลในสมยัเก่าท่ีมีความผกูพนักบัญาติพี่นอ้งมากกวา่ 

(6)   ปัจเจกชนนิยม (Individualism)  บุคคลท่ีทนัสมยัจะมีความสามารถในการคาดคะเนและ

กระทาํส่ิงต่าง ๆ ได ้ เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ในตนเองต่างจากบุคคลในสังคมดั้งเดิม  ซ่ึงจะตอ้งห่วงและ

เกรงใจบุคคลอ่ืน  วา่จะไม่เห็นดว้ยกบัการตดัสินใจของตน 

(7)   ความเช่ือในบุคคลอ่ืน (Trust)บุคคลในสงัคมสมยัใหม่จะเตม็ใจติดต่อกบัคนอ่ืน ๆ 

รวมทั้งคนท่ีไม่รู้จกั  มากกวา่คนในสังคมดั้งเดิมท่ีจะเช่ือถือแต่เครือญาติเท่านั้น 

(8)   การรับส่ือมวลชน (Participation in Mass Media)  คนสมยัใหม่จะสนใจข่าวสารต่าง ๆ  

ท่ีเผยแพร่ทางส่ือมวลชนมากกวา่คนในสงัคมดั้งเดิม 

(9)   องคก์รขนาดใหญ่ (Big Companies) คนสมยัใหม่นิยมการจดัองคก์รอยา่งมีระเบียบ  มี

การวางเครือข่ายงานอยา่งเป็นระบบ  และเนน้ท่ีการปรับปรุงการทาํงานขององคก์รให้ดีขึ้น 

(10)   การทาํงาน (Manual Work)  คนท่ีทนัสมยัจะไม่รังเกียจการทาํงานดว้ยการใชแ้รง  และ

จะพยายามปรับปรุงการทาํงานดว้ยการใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัเขา้ช่วย 
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(11)   ความชอบชีวิตในเขตเมือง (Preference of Urban Life)  คนท่ีทนัสมยัจะชอบใชชี้วิตอยู่

ในเมืองหลวง  เพราะเป็นแหล่งท่ีรวมเอาความเจริญต่าง ๆ ไวแ้ละทาํใหไ้ดพ้บปะกบัผูค้นมากมาย 

(12)   ครอบครัวท่ีทนัสมยั (Family Modernism)บุคคลท่ีทนัสมยัจะไม่นิยมมีครอบครัวขนาด

ใหญ่    คนจะรู้จกัการคุมกาํเนิด  และรู้จกับทบาทของครอบครัว  รวมทั้งคาํนึงถึงบทบาทของสตรีดว้ย 

(13)   ความเคร่งศาสนา (Religiosly)คนในสังคมสมยัใหม่ จะนบัถือศาสนาอยา่งมีเหตุผลมาก

ขึ้น 

(14)   กลา้เส่ียง (Risk Taking)บุคคลสมยัใหม่จะมีความกลา้เส่ียงในการลงทุนการทาํงาน  

และสามารถแกไ้ขปัญหาการงานดว้ยความสามารถของตนเอง 

 จาํนงค ์ อภิวฒันสิทธ์ิ  (2523 : 33-36)  ไดส้รุปความทนัสมยัวา่ 

(1)  กระบวนการความทนัสมยั     ไม่ใช่จะศึกษาไดจ้ากแง่เดียวหรือใชด้ชันีอยา่งใดอยา่งหน่ึง   

เป็นเคร่ืองวดั  เช่น เราไม่อาจกล่าวไดว้า่การท่ีบคุคลมีมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้นนั้น หมายความวา่

บุคคลนั้นเป็นผูท้นัสมยัเหมือนอยา่งท่ี  Rogers  ตั้งขอ้สังเกตวา่  “กระบวนการทนัสมยัน้ีรวมเอาการ

ปะทะสังสรรคข์องปัจจยัหลายอยา่งเพราะพฤติกรรมของมนุษยส์ามารถจะวดัไดจ้ากมากกวา่หน่ึง

ลกัษณะ” 

( 2 )  ความทนัสมยัเหมือนกบักระบวนการท่ีเป็นอยูใ่นตะวนัตก ( W e s t e r n i z a t i o n 

Europeanization หรือAmericanization) เพราะคิดกนัวา่ความทนัสมยัมีกาํเนิดมาจากตะวนัตกยโุรป 

หรืออเมริกาและทศันะดงักล่าวแพร่สะพดัไปกวา้งขวางมากในหมู่ประเทศท่ีกาํลงัพฒันา      ซ่ึงพยายาม

เลียนแบบกระบวนการพฒันาประเทศเหมือนอย่างประเทศตะวนัตก  แต่โดยท่ีจริงแลว้ความทนัสมยันั้น

ไม่ไดห้มายถึงการปฏิบติัตามแบบยุโรปหรืออเมริกา  หากเป็นการส่งเสริมชีวิตแบบเก่าและแบบใหม่เขา้

กนั   เพราะส่ิงใหม่ไม่จาํเป็นตอ้งมาจากตะวนัตกและการปรับปรุงรับเอาวฒันธรรมจากประเทศพฒันา

แลว้   ไม่จาํเป็นตอ้งใหป้ระเทศท่ีรับเอาจาํลองตามแบบของประเทศแหล่งให้วฒันธรรมเพราะตอ้งมีการ

ให้เหมาะสมกับสภาพของประเทศ  ดังนั้ นความทันสมัยในความหมายน้ี  หมายถึง  การเรียนรู้วิธี

ดดัแปลงใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

(3)   ความทนัสมยั   บ่อยทีเดียวท่ีเช่ือกันว่าทุกลกัษณะของความทนัสมยัเป็นส่ิงท่ีดี   ซ่ึงการ

ตดัสินเก่ียวกบัค่านิยมน้ีเป็นการพูดง่ายเกินไป  โดยท่ีไม่ใช่ลกัษณะทุกอย่างของความทนัสมยัเป็นส่ิงดี

เพราะความทนัสมยันําเอาการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดไม่เพียงแต่ผลดีเท่านั้น    แต่ยงันําเอา

ความขดัแยง้  ความเจ็บปวด  และส่ิงท่ีไร้ประโยชน์อย่างอ่ืนมาดว้ยอีกมาก  และเราอาจจะศึกษาความ

ทันสมัยได้จาก  4  ระบบ  คือ  ระบบวัฒนธรรม  ระบบสังคม  ระบบจิตวิทยา       และระบบ

ประวติัศาสตร์หรือสภาพแวดลอ้ม 
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 ค วาม ทัน ส มัยท างจิต วิท ยาน้ี เองบ างที เรียก ว่าค วาม ทัน ส มัยข องบุ ค ค ล  (Individual 

Modernization)   ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเช่ือกันว่าจะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงสังคมให้เป็นสังคมสมยัใหม่ซ่ึง

จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในระดบับุคคลเสียก่อน 

 สรุป การทาํใหท้นัสมยั (Modernization)เป็นกระบวนการท่ีจะทาํใหบุ้คคลมีลกัษณะเป็นคน

ทนัสมยั (Modern Man)  ซ่ึงความทนัสมยัในระดบับุคคล (Individual Modernization)  คือ  ลกัษณะ

ภายในความคิด ทศันคติ ซ่ึงจะเป็นผลทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากสังคมแบบดั้งเดิม (Traditional 

Society)  ไปสู่สังคมสมยัใหม่ (Modern Society)  ท่ีสลบัซบัซอ้นมากขึ้น 

จากแนวคิดการทาํใหท้นัสมยั (Modernization)  ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  ผูวิ้จยัไดน้าํแนวคิดในเร่ือง

การทาํใหบุ้คคลมีลกัษณะเป็นคนทนัสมยั (Modern Man)  ในระดบับุคคล (Individual Modernization)  

มาพิจารณาเป็นตวัแปรในการศึกษา  โดยเฉพาะเร่ืองค่านิยม  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  และค่านิยมการยดึ

ติดกบัวตัถุ  แฟชัน่การแต่งกาย  ตามแบบวฒันธรรมตะวนัตก  ค่านิยมในการใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยหรูหรา 

 

2.5  ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

สุเนตรา  บุษยาพีระภกัด์ิ  (2525)  ทาํการวิจยัเร่ือง       วิเคราะห์ความสามารถการใชค้ืนเงินกู้

ของครัวเรือนชนบทในประเทศไทยวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัของการศึกษาคือ  เพื่อวิเคราะห์ความสามารถ

การใชค้ืนเงินกูข้องครอบครัวชนบทในบางจงัหวดัของประเทศไทยโดยทาํการศึกษาความเส่ียงในการ

ใหสิ้นเช่ือดว้ยการวิเคราะห์งบการเงิน ศึกษาหาปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดความสามารถการใชค้ืนเงินกู ้ 

ภาวะหน้ีสิน  วตัถปุระสงคข์องสินเช่ือ  และอตัราการชาํระหน้ีจาํแนกตามแหล่งเงินกู ้  ผลการศึกษา

ปรากฏวา่ครัวเรือนในชนบทมีหน้ีสินกวา่ร้อยละ 50 ของครัวเรือน โดยมีหน้ีสินเฉล่ียครัวเรือนละ  

10,255  บาท  เป็นสินเช่ือจากนอกสถาบนัการเงินร้อยละ  58  และจากในสถาบนัการเงินร้อยละ  42  

ครัวเรือนชนบทมีความสามารถในการชาํระหน้ีเงินกูถึ้งกาํหนดชาํระไดร้้อยละ 78.17 โดยสามารถชาํระ

หน้ีเงินกูถึ้งกาํหนดของสถาบนัการเงินร้อยละ  69.48   และชาํระหน้ีเงินกูถึ้งกาํหนดนอกสถาบนัการเงิน

ร้อยละ  84.68  

ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการชาํระหน้ีของสถาบนัการเงินปรากฏว่าปริมาณของสินทรัพย์

หมุนเวียนเป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความสามารถในการชาํระหน้ีได้ดีท่ีสุด   ซ่ึงแสดงว่าหากมีการ

เปล่ียนแปลงของปริมาณสินทรัพยห์มุนเวียนเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ  1  จะมีผลให้ความสามารถชาํระหน้ี

เงินกูสู้งขึ้นร้อยละ  0.21  ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีมีความสําคญัรองลงมา  ไดแ้ก่  รายไดสุ้ทธิจากการเกษตร  

ซ่ึงอธิบายได้เฉพาะครัวเรือนในจงัหวดัขอนแก่น    ร้อยเอ็ด   และภาระหน้ีสินซ่ึงอธิบายได้เฉพาะ

ครัวเรือนในจังหวดัขอนแก่น    ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการชําระหน้ีของนอกสถาบันการเงิน

ปรากฏว่า  ภาระหน้ีสินและอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ เป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความสามารถชาํระหน้ีไดดี้
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ท่ีสุด  ซ่ึงแสดงวา่หากมีการเปล่ียนแปลงของปริมาณหน้ีสินและอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้พิ่มขึ้นอีกร้อยละ  1  

จะมีผลให้ความสามารถในการชาํระหน้ีเงินกูไ้ดน้อ้ยลงร้อยละ  0.02  และ  0.03  ตามลาํดบั  ส่วนปัจจยั

อ่ืน ๆ รองลงมา  ไดแ้ก่  มูลค่าผลผลิตต่อไร่  ขนาดเน้ือท่ีถือครอง  และรายไดสุ้ทธินอกการเกษตร 

 สิทธิชยั  ประเทืองทิน  พล.ต. (2533)  ทาํการวิจยัเร่ือง  เงินนอกระบบกบัความมัน่คงของชาติ  

เพื่อใหท้ราบถึงผลกระทบอนัเกิดจากเงินนอกระบบต่อสังคมและระบบเศรษฐกิจของไทย  โดยศึกษา

จากกรณีตวัอยา่ง  แชร์แม่ชมอ้ย   และแชร์นํ้ามนัท่ีมีลกัษณะการจดัคิวเงิน    ผลการวิจยัพบวา่  ส่งผล

กระทบต่อความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ  ในประเด็นต่างๆ  ไดแ้ก่  ผลกระทบต่อระบบการเงิน  ต่อการ

กระจายรายได ้  ต่อการออมและการลงทุนภายในประเทศ  ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างการบริโภคและ

การขาดดุลการคา้  ต่ออตัราเงินเฟ้อ  และนอกจากน้ีผลกระทบของตลาดเงินนอกระบบต่อการพฒันา

เศรษฐกิจอีกดว้ย 

 มีอตัราดอกเบ้ียสูงถึงร้อยละ  60  บาทต่อปี  นอกจากพ่อคา้นายทนุจะไดก้าํไรจากดอกเบ้ียแลว้

ยงัไดก้าํไรจากการขายผลิตภณัฑท์างการเกษตร  เช่น  ปุ๋ ย  เมลด็พนัธ์  และยาฆ่าแมลงท่ีใหช้าวบา้นซ้ือ

เช่ือ  ในการคิดดอกเบ้ียจะคิดเป็นรายฤดู 

ผลผลิต  โดยพ่อคา้นายทนุจะคิดดอกเบ้ียจากผลผลิตของชาวบา้น โดยพ่อคา้นายทุนจะเป็นผู ้

กาํหนดราคาเองโดยชาวบา้นไม่สามารถต่อรองได ้  ซ่ึงมกัจะมีราคาท่ีตํ่ากวา่ความเป็นจริง ดงันั้น

ชาวบา้นจึงประสบกบัภาวะขาดทุน  ไม่มีเงินชาํระหน้ีจึงตอ้งกูเ้งินเพิ่มอีก  กลายเป็นหน้ีเพิ่มขึ้นเป็นสอง

เท่าในฤดูกาลต่อไป  สาํหรับธนาคารเพื่อการเกษตร  มีนโยบายจะปลดเปล้ืองหน้ีสินใหช้าวบา้นท่ีมีอยู่

เดิมใหล้ดลงหรือหมดไป  แต่มกัมีขอ้จาํกดัคือ  ผูกู้จ้ะตอ้งเป็นสมาชิกหรือมีหลกัทรัพยใ์นการคํ้าประกนั  

ซ่ึงในปัจจุบนัชาวบา้นไม่สามารถนาํหลกัฐานการถือครองท่ีดินไปคํ้าประกนัได ้  เพราะท่ีดินอยูใ่นเขต

ป่าสงวนแห่งชาติ  และการเป็นสมาชิกทางธนาคารก็ไม่สามารถรับชาวบา้นไดท้ั้งหมด 

 พฒันา  หล่อตระกูล  (2542)  ทาํการวิจยัเร่ือง    ทศันะและพฤติกรรมการใหกู้ย้มืเงินของเจา้หน้ี

นอกระบบใน  3  จังหวัดชายแดนภาคใต้      มีวตัถุประสงค์สําคัญของการทําวิจัยน้ี  เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการดาํเนินงานของเจา้หน้ีนอกระบบใน  3  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้   ท่ีมีเจา้หน้ีนอกระบบ

เป็นทั้งคนไทยพุทธ  และคนไทยมุสลิม  ท่ีมีวิธีทาํธุรกิจปล่อยเงินกู้ยืมในลักษณะต่างกัน  พร้อมทั้ง

ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานของเจา้หน้ีนอกระบบ  ผลการวิจยั  พบว่า  เจา้หน้ีนอกระบบท่ี

เป็นไทยมุสลิม  มกัทาํธุรกิจปล่อยเงินกูย้ืมในลกัษณะของการออกเงินซ้ือสินคา้ให้ก่อนและให้ลูกหน้ี

ผ่อนชําระหน้ีคืนเงินต้นพร้อมผลตอบแทนซ่ึงประเมินรวมไปในราคาสินค้าแล้ว  และผ่อนคืนใน

ลกัษณะสินคา้เงินผ่อน  โดยไม่นิยมทาํสัญญาเงินกู้แต่ประการใด  ส่วนเจา้หน้ีท่ีเป็นไทยพุทธ  นิยม

ปล่อยกูใ้น  2  ลกัษณะ  คือ  แบบเรียกเก็บเป็นรายวนัและเก็บดอกเบ้ียเป็นรายเดือน  โดยมีอตัราดอกเบ้ีย

มาตรฐานอยู่ระหว่างร้อยละ  5-10  บาทต่อเดือน  นอกจากน้ียงัพบว่า  ผูห้ญิงเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการ

ปล่อยเงินกูน้อกระบบมากกว่าชาย  ส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีพบ  เจา้หน้ีนอกระบบท่ีเป็นไทยมุสลิมไม่
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นิยมทาํสัญญาเงินกู ้ เม่ือเกิดปัญหาจึงไม่สามารถจะบงัคบัหน้ีได ้    เจา้หน้ีนอกระบบภาคใตส่้วนใหญ่

ยงัขาดขอ้มูลเก่ียวกับตวัลูกหน้ี  และขาดประสบการณ์ในการทาํธุรกิจการปล่อยเงินกู้ ทาํให้ประสบ

ปัญหาหน้ีสูญ 

องัคณา  นิภทัร์วรกานต์ (2546)    ทาํการวิจยัเร่ือง     ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกู้เงิน

นอกระบบของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ  มีวตัถุประสงค์สําคญั  เพื่อศึกษา

ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพ ลต่อการตัดสินใจกู้ เงินนอกระบบของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด

สมุทรปราการ  ศึกษาถึงสาเหตุแห่งการตดัสินใจกู้เงินนอกระบบ  โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน  

334  คน  จาก 5 อาํเภอ  และอีก 1 ก่ิงอาํเภอ      โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล      แบบ

วดัความจาํเป็นและความตอ้งการของบุคคล  แบบวดัแรงงจูงใจในการกูเ้งินนอกระบบ  จากผลการวิจยั

พบวา่    แรงงานกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ร้อยละ 37.1   เพศหญิง 62.9   สถานภาพส่วนใหญ่โสด   มีผูท่ี้ตอ้ง

อุปการะ 1 คนเป็นส่วนมาก  อายุเฉล่ียเท่ากบั  29.49  ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  โดยมี

รายไดต่้อเดือนระดบัปานกลางเฉล่ียเท่ากบั  8,236.63 บาท 

จากการวิเคราะห์   ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพ ลต่อการตัดสินใจกู้ เงินนอกระบบของแรงานใน

ภาคอุตสาหกรรม  ได้แก่     อายุและรายได้ ปัจจัยแรงงจูงใจ   ได้แก่   แรงจูงใจในการใช้จ่าย      

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ  และการรับรู้แหล่งเงินกูน้อกระบบ มีอิทธิพลต่อการกูเ้งินนอกระบบใน

ภาคอุตสาหกรรม สําหรับปัจจยัดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการของบุคคล  ในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการ

ดาํรงชีวิต ภาระหน้ีสิน  และภาระหนา้ท่ีในการเล้ียงดูครอบครัว  ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกูเ้งินนอก

ระบบของแรงงานกลุ่มตวัอยา่ง   

ตติยา  เอ่ียมละออ  (2539)       ทาํการวิจยัเร่ือง   ธุรกิจเงินกู้ในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด    มี

วตัถุประสงคส์ําคญัของการทาํวิจยัน้ี  เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีดาํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบและการใช้

เงินกูน้อกระบบของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  ผลการศึกษาพบว่า  ธุรกิจเงินกูน้อกระบบ

เป็นแหล่งการเงินท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  และความตอ้งการของสภาพแวดลอ้ม  ระเบียบ  กฎเกณฑ์

ตลอดจนขอ้ตกลงต่าง ๆ ขึ้นอยู่กบัความพอใจระหว่าง  “ผูข้อกู้”  กบั “ผูใ้ห้กู ้”  ธุรกิจเงินกูน้อกระบบ

เป็นตลาดการกูย้ืมเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  แต่ส่วนใหญ่เป็นระยะสั้น  การกูย้ืมเงินนอกระบบ

ในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดมีบทบาทค่อนขา้งสูงต่อระบบเศรษฐกิจของจงัหวดัร้อยเอ็ดมาตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนัโดยรวม  มีการดาํเนินธุรกิจเงินกูค้วบคู่ไปกบัอาชีพอ่ืน ๆ เช่น  ร้านคา้ขาย  ร้านขายทอง  

ร้านขายของเบ็ดเตล็ด  โรงสีข้าว       พบว่า    รูปแบบและวิธีดําเนินธุรกิจเงินกู้นอกระบบในเขต

เทศบาลเมืองร้อยเอด็ท่ีมีประชาชนนิยมใชม้ากท่ีสุดมีอยู ่2 รูปแบบ  คือ  เงินกูร้ายวนั และเงินกูร้ายเดือน  

สภาพการใชธุ้รกิจเงินกูน้อกระบบ  พบวา่  ในการกูย้มืเงินจากธุรกิจเงินกูน้อกระบบ  จะเป็น

การกูเ้พื่อนาํเงินมาใชใ้นการบริโภค ใชจ่้ายประจาํวนั  ซ้ือเคร่ืองอาํนวยความสะดวก ชาํระหน้ี  การให้

การศึกษาบุตร-ธิดา   และเป็นทุนหมุนเวียนในอาชีพ  แต่ถา้กูม้าเพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  รักษาพยาบาล  จะกู้
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จากสถาบนัการเงิน  และไดพ้บสาเหตุท่ีทาํใหผู้กู้ต้อ้งพึ่งเงินกูน้อกระบบมากท่ีสุดคือ  สะดวกรวดเร็ว  

ทนัต่อการใชป้ระโยชน์  ไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยใ์นการคํ้าประกนัเงินกูแ้ละวิธีกูไ้ม่ยุง่ยาก 

 จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่   

 (1)   ครัวเรือนในชนบทท่ีกูเ้งินสามารถในการชาํระคืนเงินกูต้ามกาํหนด 

   (2)   เงินกูน้อกระบบมีผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 

 (3)   พฤติกรรมการใหกู้เ้งินของเจา้หน้ีนอกระบบไม่นิยมทาํสัญญาเงินกู ้  เป็นลกัษณะของ 

ซ้ือสินคา้เงินผ่อน   

(4)   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกูเ้งินนอกระบบ    ไดแ้ก่   ปัจจยัแรงจูงใจในการใชจ่้ายเพื่อดาํรงชีวิต   

ภาระหนา้ท่ีในการเล้ียงดูครอบครัว 

(4) ระเบียบ  กฎเกณฑ ์ ขอ้ตกลงในธุรกิจเงินกูข้ึ้นอยูก่บัความพอใจระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ ้  

 

2.6  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 

จากแนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ไดด้งัน้ี 

(1) ตัวแปรปัญหา คือ ธุรกิจเงินกูน้อกระบบและการจดัการหน้ีสินของประชาชนในอาํเภอ

คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  

(2)   ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่  

  (2.1)  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ   ประกอบไปดว้ยคาํถามเก่ียวกบั 

    -   ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ 

   -   การใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบในชุมชน   

   -   ประเภทของผูท่ี้มารับบริการเงินกูน้อกระบบ   

   -   หลกัเกณฑใ์นการใหกู้ย้มืเงิน วตัถปุระสงค ์ และการชาํระคืนเงินกู ้  

   -    มาตรการในการติดตามหน้ีสินและการแกปั้ญหาการชาํระเงินกูย้มืคืน 

  (2.2)  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ  ประกอบไปดว้ยคาํถามเก่ียวกบั 

  - ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพ เกษตรกรรม     

รับจา้ง  รับราชการ  คา้ขาย 

   -  ขอ้มูลเก่ียวกบัการครองชีพ 

   -  ขอ้มูลเก่ียวกบัการกูย้มืเงิน 

   -  ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํเงินกูไ้ปใชป้ระโยชน์ 

   -  ขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีสินและการชาํระหน้ีสิน 
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(3)  ตัวแปรตาม  คือ  ธุรกิจเงินกูน้อกระบบ  ท่ีประกอบดว้ย  วิธีดาํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบ 

การบริหารเงินกูน้อกระบบและการจดัการหน้ีสิน   ดงัแผนภูมิท่ี 2.3 

 

แผนภูมิท่ี  2.3 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 

                                     ตัวแปรต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรปัญหา: ธุรกิจเงินกูน้อกระบบกบัการจดัการหน้ีสินของประชาชนในอาํเภอคลองหลวง  

จงัหวดัปทุมธานี 

 

 

 

ธุรกจิเงินกู้นอกระบบ 

- วิธีการดาํเนินธุรกิจเงินกูน้อก       

   ระบบ 

    -  การบริหารเงินกูย้มืนอกระบบ 

     -  การจดัการหน้ีสินของ 

        ประชาชน 

    

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น ผู้ให้บริการเงินกู้นอกระบบ 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหกู้ย้มืเงินแก่คนในชุมชน 

- ประเภทของผูท่ี้เขา้มาขอรับบริการเงินกูน้อก 

  ระบบ 

- หลกัเกณฑใ์นการใหกู้ย้มืเงิน วตัถุประสงค ์ 

  และการชาํระคืนเงินกู ้

- มาตรการในการติดตามหน้ีสิน และการแก ้  

  ปัญหาการชาํระเงินกูย้มืคนื 

 

ผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 

- ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการเงินกูน้อก   

   ระบบ ท่ีประกอบอาชีพ เกษตรกรรม    

   รับจา้ง  รับราชการ คา้ขาย 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัการครองชีพ 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัการกูย้มืเงิน 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีสินและการชาํระ 

หน้ีสิน 



 35 

 

บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจยั    เร่ือง       “ธุรกิจเงินกูน้อกระบบและการจดัการหน้ีสินของประชาชนในอาํเภอ

คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นการวิจยัเอกสารและวิจยัภาคสนามเพื่อ

ศึกษา วิธีการดาํเนินการธุรกิจเงินกูน้อกระบบ    การนาํเงินกูน้อกระบบไปใชป้ระโยชน์และการจดัการ

หน้ีสิน   มีระเบียบวิธีวิจยัดงัน้ี 

 

3.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

 

ประชากร    คือ     กลุ่มผูด้าํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบและกลุ่มผูกู้โ้ดยแบ่งเป็น    4   กลุ่ม   คือ 

ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม ผูป้ระกอบอาชีพรับจ้างและกรรมกร  ผูป้ระกอบอาชีพรับราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจและผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย   ในอาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  

 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูลในการศึกษาวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแนวคาํถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  แบ่งเป็นขอ้มูล  2  ชุด     ไดแ้ก่ 

(1) แนวคาํถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ  

(รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

(2) แนวคาํถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ  

(รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

 

3.3  กลุ่มตัวอย่าง 

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   จะเป็นผูท่ี้อยูใ่นกระบวนการของการใหบ้ริการเงินกูน้อก

ระบบและรับบริการเงินกูน้อกระบบ  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดไดม้าจากการแนะนาํของเพื่อนท่ีอยูใ่น

กลุ่มของผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ  มีดงัน้ี 

 (1)  ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ  10  คน  การคดัเลือกโดยวิธีเจาะจง   

 (2)  ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบมีจาํนวนทั้งหมด  20 คน โดยจาํแนกตามอาชีพๆ ละ 5 ราย   



 36 

ดงัน้ี 

-   ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม  จาํนวน 5 ราย 

-   ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้ง/กรรมกร  จาํนวน 5 ราย 

-  ผูป้ระกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 5 ราย 

-  ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย  จาํนวน  5 ราย 

 

3.3.1    การวิจัยเอกสาร 

 ในส่วนน้ีเป็นการคน้ควา้  รวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย  เอกสารและงานวิจยั

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อทาํความเขา้ใจเบ้ืองตน้  

 

3.3.2    การศึกษาภาคสนาม 

 การลงพื้นท่ีเพื่อทาํการวิจยัภาคสนาม  จะเนน้หนกัในงานวิจยัจะใชก้ารเก็บขอ้มูล 2  แบบ   คือ  

 (1)   การเก็บขอ้มูลแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยเขา้ไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อให้

เกิดความคุน้เคยกนัมากขึ้น 

 (2)   การเก็บขอ้มูลโดยการสนทนากบับุคคลกลุ่มต่าง ๆ โดยใชแ้นวคาํถามประกอบการสนทนา

เพื่อตอ้งการใหท้ราบถึงท่ีมาของการดาํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบ และการนาํเงินกูน้อกระบบท่ีไดม้าไป

ใชป้ระโยชน์รวมถึงการจดัการหน้ีสินของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ 

 

3.4  การตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีไดน้าํเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจสอบและทาํการ

ปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ก่อนท่ีจะนาํไปใชจ้ริง 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี   ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการไปพูดคุยกบัเพื่อนท่ีมีการ

คลุกคลีอยู่ในกลุ่มของการให้บริการเงินกู้นอกระบบ และเป็นผูท่ี้ให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้รวมถึงแนะนําผู ้

ให้บริการเงินกูแ้ละผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบในการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงปัญหาในการศึกษาคร้ังน้ี     

คือ ผูวิ้จยัไม่สามารถไปพบกลุ่มเป้าหมายไดเ้พียงลาํพงัเน่ืองจากไม่มีความคุน้เคยและกลุ่มเป้าหมาย

อาจจะใหข้อ้มูลท่ีบิดเบือนไปจากความเป็นจริงเพราะเกรงจะมีผลบทางดา้นกฎหมายได ้ ผูวิ้จยัจึงไดเ้ก็บ
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ขอ้มูลโดยมีเพื่อนร่วมไปดว้ยทุกคร้ัง  ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 3 เดือน คือ ตุลาคม ถึง 

ธนัวาคม 2547         

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถนาํมาวิเคราะห์เบ้ืองตน้  โดยการจดัระเบียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการเช่ือมโยงความสอดคลอ้งของเน้ือหา เทียบเคียงกบัแนวคดิ  

ทฤษฎี  ควบคู่กบับริบทและใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและประมวลผลการศึกษาเชิงคุณภาพ   
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บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาเร่ือง   “ธุรกิจเงินกูน้อกระบบและการจดัการหน้ีสินของประชาชน      ศึกษา

เฉพาะกรณีอาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี” เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เจาะลึก  

ผูใ้หข้อ้มูลท่ีสาํคญัจาํนวน 30 คน แบ่งเป็น ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ  จาํนวน 10 คน  และผูรั้บบริการ

เงินกูน้อกระบบจาํนวน 20 คน  ไดน้าํเสนอขอ้มูลท่ีสาํคญั ๆ   ดงัน้ี  คือ   

ส่วนท่ี 1       ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

ส่วนท่ี 2       ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ 

ส่วนท่ี 3       ขอ้มูลเก่ียวกบัผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบและการชาํระคืน   

ส่วนท่ี 4       สรุปการดาํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบกบัการจดัการหน้ีสินของประชาชนใน

อาํเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี 

  

4.1  ข้อมูลท่ัวไปของอาํเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี 

 

อาํเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี  มีประชากรทั้งส้ิน  116,624  คน  เป็นชาย  56,665 คน  

หญิง  59,959  คน  มีพื้นท่ีทั้งหมด 55,041  ตารางกิโลเมตร  ทิศเหนือติดอาํเภอวงันอ้ย  จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  ทิศใตติ้ดอาํเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี  ทิศตะวนัออกติดอาํเภอหนองเสือ  จงัหวดั

ปทุมธานี  ทิศตะวนัออกติด  อาํเภอเมือง  จงัหวดัปทุมธานี   ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาํนา  

ทาํสวน ทาํไร่ รับจา้งโรงงานอุตสาหกรรม  คา้ขาย  ดงัตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี 4.1 

ข้อมูลพืน้ฐานอาํเภอคลองหลวง  จังหวดัปทุมธานี 

 

จํานวนประชากร (คน) พืน้ท่ี 

(ตารางกโิลเมตร) 

เขตการติดต่อ การประกอบอาชีพ 

ชาย หญิง รวม    

56,665 59,959 116,624 55,041 ทิศเหนือ :   อาํเภอ 

วงันอ้ย        จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

ทิศใต้ : ติดอาํเภอธญับุรี 

จงัหวดัปทุมธานี 

ทิศตะวนัออก : ติด

อาํเภอหนองเสือ  

จงัหวดัปทุมธานี   

ทิศตะวนัออก : ติด

อาํเภอเมือง  จงัหวดั

ปทุมธานี 

ทาํนา   ไร่มนั   ข่า    

ตะไคร้  สวนผลไม้

สวนผกั        คา้ขาย  

รับจา้งโรงงาน

อุตสาหกรรม 

 ท่ีมา :  กรมการปกครอง พ.ศ.2542 

 

โดยมีแผนท่ีแสดงท่ีตั้งและเขตติดต่อของอาํเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี  ดงัภาพท่ี 4.1  
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ภาพท่ี 4.1 

แผนท่ีตั้งอาํเภอคลองหลวง  จังหวดัปทุมธานี  และเขตตดิต่อ 

 

 

 
ท่ีมา :  www.rakbankerd.com 
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เอกสิทธ์ิส่วนมากเป็นท่ีดินทาํการเกษตร (เพาะปลูกเล้ียงสตัว)์ จาํนวน 75,291 ไร่  ครัวเรือนท่ีมี

ท่ีดินทาํกินไม่เพียงพอตอ้งเช่าเพิ่ม   292 ครัวเรือน  ครัวเรือนท่ีไม่มีท่ีดินทาํกิน  1,590  ครัวเรือน  ในท่ีน้ี

มีพื้นท่ีทาํนาทั้งหมด 61,137 ไร่  ครัวเรือนท่ีทาํนา  42 ครัวเรือน  ครัวเรือนส่วนมากไดผ้ลผลิต

ขา้วเปลือก  ไร่ละ  713 กิโลกรัม     ขายขา้วเปลือกไดเ้ฉล่ียกิโลกรัมละ 4  บาท  ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 

ข้อมูลการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 

เอกสิทธ์ิ 

เพาะปลกู 

เลีย้งสัตว์  

 

(ไร่) 

ครัวเรือน 

มีท่ีดิน 

ไม่พอ 

ต้องเช่าเพิม่ 

(ไร่) 

ครัวเรือน 

ท่ีไม่มีท่ีดิน 

ทํากนิ 

 

(ครัวเรือน) 

พืน้ท่ี 

ทํางาน 

ท้ังหมด 

 

(ไร่) 

ครัวเรือน 

ท่ีประกอบ

อาชีพทํานา 

 

(ครัวเรือน) 

ผลผลติ 

ข้าวเปลือก 

ต่อไร่  

 

(กโิลกรัม) 

ราคาขาย 

ข้าวเปลือก

เฉลีย่ต่อ

กโิลกรัม 

(บาท) 

75,291 292 1,590 61,137 42 713 4 

 

 การประกอบอาชีพของประชากรในอาํเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี    ครัวเรือนท่ีประกอบ

อาชีพมากกวา่ 1 อาชีพ  3,499 ครัวเรือน  ครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพเพยีงอาชีพเดียว  3,269  ครัวเรือน  

พื้นท่ีทาํไร่อายสุั้นทั้งหมด  110 ไร่  ครัวเรือนท่ีทาํไร่อายสุั้น 20 ครัวเรือน พื้นท่ีทาํไร่อายยุาวทั้งหมด  

1,174 ไร่  ครัวเรือนท่ีทาํไร่อายยุาว42 ครัวเรือน  พื้นท่ีทาํสวนผลไมท้ั้งหมด 8,586 ไร่  ครัวเรือนท่ีทาํ

สวนผลไม ้ 553  ครัวเรือน  พื้นท่ีทาํสวนผกัทั้งหมด  704 ไร่  ครัวเรือนท่ีทาํสวนผกั  173 ครัวเรือน  ดงั

ตารางท่ี 4.3  

 

ตารางท่ี 4.3 

ข้อมูลครัวเรือนด้านการประกอบอาชีพ 

 

การประกอบอาชีพ จํานวนพืน้ท่ี   (ไร่) จํานวนครัวเรือน 

  ประกอบอาชีพ มากกวา่ 1 อาชีพ  - 3,499 

ครัวเรือนประกอบอาชีพเพียงอาชีพเดียว - 3,269 

พื้นท่ีทาํไร่อายสุั้น 110 20 

พื้นท่ีทาํไร่อายยุาว 1,174 42 

พื้นท่ีทาํสวนผลไม ้ 8,586 553 

พื้นท่ีทาํสวนผกั 704 173 

  ท่ีมา: www.rakbankerd.com 

http://www.rakbankerd.com/
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 นอกจากน้ี   อาํเภอคลองหลวง    จงัหวดัปทุมธานีเป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

อีกแห่งหน่ึง   คือ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร  ประกอบดว้ยสถานประกอบการจาํนวน 544 โรงงาน  และ  

ตลาดคา้ส่ง 1 แห่งคือ ตลาดไท  ซ่ึงเป็นแหล่งรวมสินคา้ท่ีหลากหลายจากทัว่ทุกภาคของประเทศ  มี

ธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารของรัฐใหบ้ริการเป็นจาํนวนมาก ไดแ้ก่  ธนาคารกรุงไทย สาขาบางขนั  

ธนาคารออมสิน   สาขาบางขนั ธนาคารเพื่อการเกษตร สาขาตลาดไท ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาบางขนั   

ธนาคารทหารไทย สาขายอ่ยมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ศูนยรั์งสิต  ธนาคารนครหลวงไทย  สาขาบางขนั   

ธนาคารกรุงเทพ    สาขาบางขนั  และสถาบนัพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ดงัตารางท่ี 4.4    

 

ตารางท่ี 4.4 

จํานวนสถานประกอบการ และสถาบันบริการทางการเงิน 

 

นิคมอุตสาหกรรม จํานวนสถาน

ประกอบการ 

(โรงงาน) 

สถาบันบริการทางการเงิน 

นวนคร 544 8  แห่ง   

- ธนาคารกรุงไทย สาขาบางขนั 

- ธนาคารออมสิน  สาขาบางขนั 

- ธนาคารเพื่อการเกษตร สาขา 

  ตลาดไท 

- ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาบางขนั 

- ธนาคารทหารไทย สาขายอ่ย     

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ศูนย ์ 

รังสิต 

- ธนาคารนครหลวงไทย สาขา 

  บางขนั 

- ธนาคารกรุงเทพ  สาขาบางขนั 

- สถาบนัพฒันาธุรกิจขนาดกลางและ  

  ขนาดยอ่ม    

ท่ีมา: www.rakbankerd.com 
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 นอกจากน้ีรัฐบาลไดมี้การสํารวจปัญหาของประชาชนทัว่ทั้งประเทศ                เพื่อจะไดห้า

แนวทางในการขจดัปัญหาดา้นความเดือดร้อนดา้นต่าง ๆ  ของประชาชน ภายใตโ้ครงการขจดัปัญหา

ความเดือดร้อน  ระหวา่งวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2546-วนัท่ี 15  มีนาคม  2547 จากการสาํรวจความเดือนร้อน

ของอาํเภอคลองหลวงพบว่า มีผูม้าลงทะเบียนเก่ียวกบั ปัญหาขาดท่ีดินทาํกิน 1,222 คน    ปัญหาดา้น

หน้ีสินจาํนวน  6,459  คน  ปัญหาคนจนไม่มีท่ีอยูอ่าศยั  7,980 คน   ดงัตารางท่ี 4.5  

 

ตารางท่ี 4.5 

การสํารวจปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนอาํเภอคลองหลวง  จังหวดัปทุมธานี 

 

จํานวนผู้มาลงทะเบียน 

ขอรับความช่วยเหลือเกีย่วกบัปัญหาด้านต่าง ๆ 

จํานวนประชากร 

(ชาย 6,765 คน  หญิง 5,422 คน) 

ปัญหาท่ีดินทาํกิน 1,222  คน 

ปัญหาหน้ีสินภาคประชาชน 6,459  คน 

ปัญหาคนจนไม่มีท่ีอยูอ่าศยั 7,980 คน 

  ท่ีมา :  สาํนกังานปลดัจงัหวดัปทุมธานี  มิถุนายน  พ.ศ. 2547 

 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้บริการเงนิกู้นอกระบบ 

 

การให้บริการเงินกูน้อกระบบในอาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ยขอ้มูลดา้น

ต่าง ๆ  ไดแ้ก่    ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบ      มูลเหตุจูงใจในการให้บริการเงินกู้

นอกระบบ  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการให้บริการเงินกูน้อกระบบ ประเภทของผูท่ี้มาขอรับบริการเงินกู้

นอกระบบหลกัเกณฑ ์ วตัถุประสงค ์ และเง่ือนไขการชาํระคืนของผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบ    และ

มาตรการในการติดตามหน้ีสิน  และการแกไ้ขปัญหากรณีท่ีผูรั้บบริการเงินกูไ้ม่สามารถชาํระเงินกูคื้น

ได ้ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  

4.2.1      ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการเงินกู้นอกระบบ   

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบจาํนวน  10 คน     พบวา่     ผูท่ี้ใหบ้ริการเงินกู้

นอกระบบ  มีอายรุะหวา่ง 30 - 59  ปี  เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  ระดบัการศึกษาตั้งแต่ประถมศึกษา

ปีท่ี 6 ถึงปริญญาตรี สถานภาพการสมรส  ไดส้มรสแลว้  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  คา้ขาย  

เกษตรกรรม   รับราชการ    และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน   เงินทุนท่ีใชใ้นการใหบ้ริการกูย้มืมาจาก  
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การเกบ็ออม  จากมรดกเก่า  จากธุรกิจคา้ขาย    โดยมีเงินทุนเร่ิมตน้ในการใหกู้ต้ ั้งแต่ 50,000 บาท ถึง  

3,000,000 บาท  ดงัตารางท่ี 4.6    

        

ตารางท่ี 4.6 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้บริการเงินกู้นอกระบบ 

 

ลาํดับท่ี 

ของผู้

ให้บริการเงินกู้

นอกระบบ 

อาชีพของ 

ผู้ให้บริการ 

เงินกู้นอกระบบ 

สถานภาพ 

การสมรส 

เพศ อาย ุ

 

 

 

(ปี) 

ระดับ 

การศึกษา 

เงินทุน 

เร่ิมต้นในการ

ให้กู้ยืม 

 

(บาท) 

ระยะเวลา 

ท่ีอาศัยอยู่

ในชุมชน 

(ปี) 

1 เกษตรกรรม/รับ

ซ้ือขา้วเปลือก 

สมรส หญิง 30 อนุปริญญา 3,000,000 30 

2 เกษตรกรรม 

(ทาํนาขา้ว)  

สมรส ชาย 30 ประกาศ 

นียบตัรบณัฑิต 

100,000 30 

3 คา้ขาย/ 

ธุรกิจเก่ียวขา้ว 

สมรส หญิง 35 ประถมศึกษา 

ปีท่ี 6 

150,000 35 

4 รับจา้งทัว่ไป

ดา้นการเกษตร/

ขบัรถรับจา้ง 

สมรส ชาย 37 ประถมศึกษา 

ปีท่ี6 

50,000 30 

5 รับราชการ หมา้ย หญิง 59 ปริญญาตรี 200,000 59 

6 พนกังานบริษทั โสด หญิง 29 ปริญญาตรี 100,000 29 

7 พนกังานบริษทั โสด หญิง 31 ปริญญาตรี 50,000 31 

8 พนกังานบริษทั โสด หญิง 26 ปริญญาตรี 50,000 26 

9 คา้ขาย โสด หญิง 32 มธัยมศึกษา 

ปีท่ี 6 

100,000 32 

10 พนกังานบริษทั โสด ชาย 34 ปริญญาตรี 80,000 34 

  

จะเห็นไดว้า่   ผูใ้หบ้ริการเงินกูม้กัจะอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีมาเป็นเวลานานและส่วนใหญ่อยูใ่น

ชุมชนมาตั้งแต่เกิด 

 

4.2.2      มูลเหตุจูงใจในการให้บริการเงินกู้นอกระบบ 

การให้บริการเงินกูน้อกระบบองอาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี     พบว่า    การใหบ้ริการ

เงินกูน้อกระบบมีสาเหตุต่าง ๆ กนั      ดงัน้ี     เพื่อเป็นทุนใหก้บัผูรั้บบริการเงินกูท่ี้มีอาชีพทาํนา    โดย

ไดด้อกเบ้ียเป็นค่าตอบแทน   อตัราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารถูกมากจึงให้เงินกูเ้พื่อเป็นการเพิ่มรายได ้    

ตอ้งการเพิ่มรายไดจ้ากอาชีพหลกั       เน่ืองจากมีภาระในการส่งเสียบุตร       เป็นการช่วยเหลือญาติให้
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ไดรั้บบริการเงินกูใ้นอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากว่าพ่อคา้คนกลางท่ีคอยเอาเปรียบ  ตอ้งการหารายไดเ้พิ่มจาก

เงินเดือนเพื่อให้เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัว  และเป็นแหล่งเงินทุนของเพื่อนร่วมงานในยามขดั

สน   บา้งเกิดจากมีผูม้าสอบถามหาแหล่งเงินกูจึ้งไดเ้กิดการกูย้มืเร่ิมจากจาํนวนเงินท่ีไม่มากและเห็นผล

กาํไรดีไดมี้การให้กูย้ืมเงินมากข้ึน   นอกจากน้ีก็ตอ้งการหารายไดเ้พิ่มท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน     ซ่ึง

การใหบ้ริการเงินกูก้มี็รายไดดี้กวา่เงินเดือนประจาํ      เพื่อเป็นการเพิ่มรายไดจ้ากรายไดป้ระจาํ ดอกเบ้ีย

เงินฝากธนาคารถูกมาก    การให้บริการเงินกูมี้ดอกผลมากกว่าและสุดทา้ยคือ  เร่ิมจากการให้กูย้ืมเพื่อ

บรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของคนท่ีรู้จกั  ดงัตารางท่ี 4.7  

 

ตารางท่ี 4.7 

มูลเหตุจูงใจในการให้บริการเงินกู้นอกระบบ 

 

ลาํดับท่ี 

ของผู้ให้บริการ 

เงินกู้นอกระบบ 

 

มูลเหตุจูงใจท่ีให้บริการเงินกู้นอกระบบ 

1 เป็นเงินทุนให้กบัลูกคา้ท่ีตนรับซ้ือขา้วเปลือกและไดด้อกเบ้ียเป็นค่าตอบแทน 

2 อตัราดอกเบ้ียท่ีฝากกบัธนาคารมีอตัราท่ีถูกมาก จึงหนัมาใหบ้ริการเงินกูเ้พ่ือเพิ่มรายไดท่ี้

จะตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

3 ตอ้งการมีรายไดเ้พิ่มจากอาชีพหลกั  เน่ืองจากมีภาระในการส่งเสียบุตร 3 คน  และเงิน

ฝากจากธนาคารถูกมาก 

4 ใหญ้าติไดย้มืใชใ้นอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากว่าเงินกูจ้ากพอ่คา้คนกลางท่ีคอยเอาเปรียบ 

5 ตอ้งการหารายไดเ้พ่ิมจากเงินเดือนท่ีไดรั้บเพ่ือใหเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัว และ

เป็นค่าเล่าเรียนบุตรท่ีศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  จาํนวน 2 คน  

6 เร่ิมจากมีผูม้าสอบถามแหล่งกูเ้งิน  เร่ิมตน้ไดมี้การใหย้มืเงินไม่มากนกั  ต่อมาเห็นไดผ้ล

กาํไรดีกมี็การให้กูย้มืมากข้ึน 

7 ตอ้งการหารายได ้เพ่ิมท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน   ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้ดีกว่าเงินเดือนประจาํ 

8 เพ่ือเพ่ิมรายไดจ้ากรายไดป้ระจาํ    

9 ดอกเบ้ียเงินฝากจากธนาคารถูกมาก       การให้บริการเงินกูไ้ดด้อกเบ้ียมากกว่า 

10 เร่ิมจากใหย้มืเพ่ือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อน 

 

จะเห็นได้ว่า            มูลเหตุจูงใจในการให้บริการเงินกู้จะประกอบไปด้วยสาเหตุหลัก             

คือ (1)  ดอกเบ้ียท่ีธนาคารมีอตัราท่ีตํ่า     (2)  ตอ้งการหารายไดเ้สริมจากรายไดป้ระจาํ    (3)  ตอ้งการ

รายไดเ้พิ่มเพื่อส่งเสียบุตรท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่    (4)  เพื่อช่วยเหลือญาตให้ไดกู้เ้งินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียถูกกว่า
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ท่ีไดรั้บจากพ่อคา้คนกลาง    (5)  มีคนมาสอบถามแหล่งเงินกู ้     (6)ให้กูเ้พื่อตอ้งการบรรเทาปัญหา

ความเดือดร้อนของคนรู้จกั  

 

4.2.3     ข้อมูลเกีย่วกบัการให้บริการเงินกู้นอกระบบแก่คนในชุมชน 

การใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบแก่คนในชุมชน ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบมีความเขา้ใจเก่ียวกบั

เงินกูน้อกระบบ  ดงัน้ี   

ผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 1      ให้ความเห็นว่า      เป็นเงินกูท่ี้คู่สัญญาตกลงกนัตาม

ความตอ้งการ  มีอตัราดอกเบ้ียสูงกว่าท่ีกฎหมายกาํหนดเน่ืองจากผูใ้ห้กูต้อ้งมีความเส่ียงในการให้กูย้มื

ดว้ย  

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 2  ใหค้วามเห็นวา่เป็น    ธุรกิจเงินกูท่ี้แสวงหาผลกาํไรท่ีไดรั้บ

ในอตัราท่ีสูง  ส่วนใหญ่อตัราดอกเบ้ียจะสูงกวา่กฎหมายกาํหนด  ซ่ึงมีผลกาํไรและความเส่ียงเท่า ๆ กนั 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 3 ใหค้วามเห็นวา่ เป็นการกูย้มืท่ีมีเง่ือนไขไม่ยุง่ยากเหมือนกบั

การกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินหรือองคก์รต่าง ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งมีหลกัทรัพยใ์นการคํ้าประกนั   

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 4 ใหค้วามเป็นเห็นวา่   เป็นเงินกูย้มืท่ีผูกู้ก้บัผูใ้หกู้ต้กลงกนัเอง

โดยภาครัฐและองคก์รใด  ๆ ไม่ไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง    

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 5 ใหค้วามเห็นวา่   ธุรกิจเงินกูน้อกระบบเป็นธุรกิจท่ีผดิ

กฎหมาย  เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด  แต่เอกสารสญัญากเ็ป็นไปตามกฎหมายทุก

ประการ 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 6 ใหค้วามเห็นวา่  ทราบวา่เป็นเร่ืองผดิกฎหมายเน่ืองจากมี

อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่กฎหมายกาํหนด   แต่รายละเอียดในสญัญาจะเป็นไปตามกฎหมายทุกอยา่ง 

ผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 7  ให้ความเห็นว่า     เป็นเงินกูย้ืมท่ีผูกู้ก้บัผูใ้ห้กูต้กลงกนัเอง  

โดยมีการเซ็นสญัญาไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 8   ใหค้วามเห็นวา่    เป็นการตกลงระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้โ้ดย

ความยนิยอมของทั้งสองฝ่าย 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 9   ใหค้วามเห็นวา่      การใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบเป็นการ

ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินกบัผูท่ี้มีความเดือดร้อน โดยไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยากเหมือนธนาคาร เพียงแต่

มีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ธนาคาร 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 10  ใหค้วามเห็นวา่    การใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบเป็นการ

ใหกู้ย้มืเงินท่ีผูกู้ก้บัผูใ้หกู้ต้กลงกนัเอง  โดยมีการเซ็นสญัญาไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบแก่คนในชุมชน   ดงัตารางท่ี 4.8  
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ตารางท่ี  4.8 

ข้อมูลเกีย่วกบัการให้บริการแก่คนในชุมชน 

 

ผู้ให้บริการ 

เงินกู้นอกระบบลาํดับท่ี 

ความเห็นเกีย่วกับริการเงินกู้นอกระบบ 

1 เป็นเงินกูท่ี้คู่สญัญาตกลงกนัตามความตอ้งการ มีอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ท่ี

กฎหมายกาํหนดเน่ืองผูใ้หกู้ต้อ้งมีความเส่ียงในการใหกู้ย้มื 

2 ธุรกิจเงินกูท่ี้แสวงหาผลกาํไรท่ีไดรั้บในอตัราท่ีสูง  ส่วนใหญ่อตัราดอกเบ้ีย

จะสูงกวา่กฎหมายกาํหนด  ซ่ึงมีผลกาํไรและความเส่ียงเท่า ๆ กนั 

3 เป็นการกูย้มืท่ีมีเง่ือนไขไม่ยุง่ยาก เหมือนกบัการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน

หรือองคก์รต่าง ๆ   ไม่จาํเป็นตอ้งมีหลกัทรัพยใ์นการคํ้าประกนั   

4 เป็นเงินกูย้มืท่ีผูกู้ก้บัผูใ้ห้กูต้กลงกนัเองโดยภาครัฐและองคก์รใด ๆ  ไม่ได้

เขา้มาเก่ียวขอ้ง   

5 ธุรกิจเงินกูน้อกระบบเป็นธุรกิจท่ีผดิกฎหมาย  เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียสูง

กวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด แต่เอกสารสญัญากเ็ป็นไปตามกฎหมายทุกประการ 

6 ทราบวา่เป็นเร่ืองผดิกฎหมาย  เน่ืองจากมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่กฎหมาย

กาํหนด  แต่รายละเอียดในสญัญาจะเป็นไปตามกฎหมายทุกอยา่ง 

7 เป็นเงินกูย้มืท่ีผูกู้ก้บัผูใ้ห้กูต้กลงกนัเอง โดยมีการเซ็นสญัญาไวเ้ป็นหลกัฐาน 

8 เป็นการตกลงระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้โ้ดยความยินยอมของทั้งสองฝ่าย 

9 การใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบเป็นการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินกบัผูท่ี้

มีความเดือดร้อน โดยไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยากเหมือนธนาคาร  เพียงแต่มีอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าธนาคาร 

10 การใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบเป็นการให้กูย้มืเงินท่ีผูกู้ก้บัผูใ้หกู้ต้กลงกนัเอง  

โดยมีการเซ็นสัญญาไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 

จากการใหบ้ริการเงินกู ้ผูใ้หบ้ริการเงินกูมี้ความเขา้ใจวา่เงินกูน้อกระบบ คือ (1) เงินกูท่ี้คู่สญัญา

ตกลงกนั ซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่กฎหมายกาํหนด    (2) เงินกูน้อกระบบเป็นธุรกิจท่ีแสวงหาผลกาํไร

ท่ีไดรั้บผลตอบแทนสูง     (3) เงินกูน้อกระบบเป็นเงินกูย้มืท่ีมีเง่ือนไขไม่ยุง่ยาก  (4) เงินกูน้อกระบบ

เป็นธุรกิจท่ีผดิกฎหมายเน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่กฎหมายกาํหนด (5) เงินกูน้อกระบบเป็นการ

ใหบ้ริการดา้นการเงินกบัผูท่ี้มีความเดือดร้อน มีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก   

มีผูใ้หบ้ริการเงินกูจ้าํนวน  4 รายท่ีมีการทาํสญัญาในการกูย้มืเงิน 6 ราย   ไม่มีการทาํสญัญาใน

การกูย้มืเงิน  อตัราดอกเบ้ียข้ึนอยูก่บัผูกู้แ้ละผูใ้หกู้จ้ะตกลงกนัเอง  
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4.2.4      ประเภทของผู้ท่ีมาขอรับบริการเงินกู้นอกระบบ     

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบจาํนวน  10  คน  พบวา่  ผูท่ี้เขา้มาขอรับบริการ

เงินกูน้อกระบบส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาชีพทาํนา  รับจา้ง  

คา้ขาย  รับราชการ  พนกังานบริษทั  ดงัตารางท่ี  4.9      

 

ตารางท่ี 4.9 

ประเภทผู้ท่ีมารับบริการเงินกู้นอกระบบและวงเงินท่ีให้กู้ยืม 

 

ลาํดบัท่ี 

ผู้ให้บริการเงนิกู้นอกระบบ 

อาชีพของผู้ท่ีขอรับบริการเงินกู้นอกระบบ วงเงินท่ีให้กู้ยืม 

(บาท) 

1 เกษตรกร 1,000-100,000 

2 เกษตรกร รับจา้ง  ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน  1,000-50,000 

3 รับจา้ง 1,000-3,000 

4 เกษตรกร 5,000-20,000 

5 ขา้ราชการ  เกษตรกร 5,000-30,000 

6 พนกังานบริษทั 1,000-15,000 

7 พนกังานบริษทั 500-10,000 

8 พนกังานบริษทั 1,000-5,000 

9 พนกังานบริษทั 2,000-60,000 

10 พนกังานบริษทั 500-3,000 

 

4.2.5     หลกัเกณฑ์    วตัถุประสงค์ของการกู้ยืมเงิน และการชําระคืนเงนิกู้ยืมของผู้มาขอรับบริการ 

              เงินกู้นอกระบบ   

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบมีหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มื  วตัถุประสงคข์องการกูย้มื  และการชาํระ

คืนของเงินกูย้มื  ดงัน้ี 

 ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 1  หลกัเกณฑก์ารใหกู้จ้ะพิจารณาจากปริมาณพื้นท่ีในการ

ประกอบอาชีพเป็นหลกั    วตัถุประสงคท่ี์ขอกูย้มืไปเพือ่เป็นทุนในการประกอบอาชีพ    การชาํระคืน

ตามฤดูการเกบ็เก่ียวผลผลิต   
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ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 2   หลกัเกณฑก์ารใหกู้จ้ะพิจารณา    อาชีพเกษตรกร      ดูจาก 

ปริมาณพื้นท่ีในการประกอบอาชีพเป็นหลกั และผลผลิตท่ีไดใ้นปีท่ีผา่นมา  อาชีพคา้ขาย  พิจารณาจาก

การตรวจสอบดูวา่ผูกู้ไ้ดน้าํเงินไปใชต้ามท่ีไดร้ะบุในสญัญาการกูย้มืหรือไม่        การชาํระคืนตามฤดู

การเกบ็เก่ียวผลผลิต  วตัถุประสงคท่ี์ขอกูย้มืไปเพื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพและใชจ่้ายเพื่อการ

ครองชีพ  การชาํระคืนเป็นรายเดือนทั้งเงินตน้และดอกเบ้ียสาํหรับอาชีพคา้ขาย  อาชีพเกษตรกรรมชาํระ

คืนตามฤดูการเกบ็เก่ียว  หลงัจากนั้นกก็ูใ้หม่ได ้

 ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 3   หลกัเกณฑก์ารใหกู้จ้ะพิจารณาจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ  ซ่ึง

ไม่เกิน 3,000 บาท   ผูกู้น้าํเงินดงักล่าวไปใชเ้พื่อการดาํรงชีพ      การชาํระคืนทุกเดือนทั้งดอกเบ้ียและ

เงินตน้ 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 4   หลกัเกณฑก์ารใหกู้จ้ะพิจารณาไม่มีหลกัเกณฑใ์นการให้

กูย้มืเพราะเป็นญาติพี่นอ้งกนั   นาํเงินกูไ้ปใชใ้นการซ้ือปัจจยัการผลิต   การชาํระคืนตามฤดูการเกบ็เก่ียว

ปีละ 2 คร้ัง   

ผู ้ให้บริการเงินกู้นอกระบบคนท่ี  5   หลักเกณฑ์การให้กู้    จะพิจารณาจากรายได้และ

ความสามารถในการชาํระคืน       เงินท่ีกูย้ืมนั้นผูกู้ไ้ดน้าํไปเพื่อซ้ือปัจจยัในการผลิตและเพื่อดาํรงชีพ     

การชาํระคืนจะชาํระคืนตามฤดูการเกบ็เก่ียวผลผลิต (ปีละ 2 คร้ัง) 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 6 หลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มืจะพิจารณาจากรายไดแ้ละวงเงินท่ีขอ

กูร้วมถึงระยะเวลาท่ีจะชาํระคืน ผูกู้น้าํเงินท่ีกูไ้ปเพื่อใชใ้นการครองชีพและส่งไปจุนเจือทางบา้นกรณีท่ี

พอ่แม่อยูต่่างจงัวดั   การชาํระคืนจะชาํระดอกเบ้ียทุกเดือน 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 7   หลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มืสามารถกูไ้ดไ้ม่เกินเงินเดือนท่ีผูกู้ ้

ไดรั้บ  โดยตอ้งมีสมุดบญัชีธนาคารและบตัรเอทีเอม็ ผูกู้น้าํเงินท่ีกูไ้ปเพื่อใชใ้นการครองชีพ  การชาํระ

คืนจะชาํระดอกเบ้ียทุกเดือน 

 ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 8  หลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มืจะมีการ ทาํสญัญา  ถา้เป็นผูกู้ร้าย

ใหม่ตอ้งนาํผูค้ ํ้าประกนัมาดว้ย สาํหรับการใหว้งเงินการกูพ้ิจารณาจากรายไดข้องผูกู้ ้ เงินท่ีกูไ้ปเพือ่ใช้

ในการครองชีพและใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั   การชาํระคืนจะชาํระดอกเบ้ียทุกเดือน 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 9   หลกัเกณฑก์ารใหกู้มี้การทาํสญัญา  และมีผูค้ ํ้าประกนั   ผูกู้ ้

นาํเงินท่ีกูไ้ปเพื่อใชใ้นการครองชีพ   การชาํระคืนจะชาํระดอกเบ้ียทุกเดือน 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 10   ไม่มีหลกัเกณฑอ์ะไรมาก  เน่ืองจากผูกู้เ้ป็นเพื่อนร่วมงาน

กนั    ผูกู้น้าํเงินท่ีกูไ้ปเพื่อใชใ้นการครองชีพ     การชาํระคืนจะชาํระดอกเบ้ียทุกเดือน    

 ผลการศึกษาหลกัเกณฑก์ารกูย้มื  วตัถุประสงคข์องการกูย้มื และการชาํระคืนของเงินกูย้มื

ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 

หลกัเกณฑ์การกู้ยืม  วตัถุประสงค์ของการกู้ยืมและการชําระคืนเงินกู้ยืม 

 
ลาํดับที ่

ของผู้ให้บริการ

เงินกู้นอกระบบ 

หลกัเกณฑ์การกู้ยืม วตัถุประสงค์ 

ของการกู้ยืม 

การชําระคืนของเงินกู้ยืม 

1 -ปริมาณพื้นท่ีในการประกอบอาชีพเป็นหลกั -เพื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพ -การชาํระคืนตามฤดูการเก็บเก่ียว 

 ผลผลิต 

2 -ผลผลิตท่ีไดใ้นปีท่ีผา่นมา อาชีพคา้ขาย  พิจารณา

จากการตรวจสอบดูวา่ผูกู้ไ้ดน้าํเงินไปใชต้ามท่ีได้

ระบุในสัญญาการกูย้มืหรือไม่ 

-พื่อเป็นทุนในการระกอบอาชีพ - เป็นรายเดือนทั้งเงินตน้           

 และดอกเบ้ียสาํหรับอาชีพคา้ขาย       

 อาชีพเกษตรกรรม     ชาํระคืน 

 ตามฤดูการเก็บเก่ียว 

3 -เงินเดือนท่ีไดรั้บซ่ึงกูไ้ดไ้ม่เกิน 3,000 บาท   -เพื่อการดาํรงชีพ   -ทุกเดือนทั้งดอกเบ้ียและเงินตน้ 

4 -ไม่มีหลกัเกณฑใ์นการใหกู้ย้มืเพราะเป็นญาติพี่นอ้ง -ซ้ือปัจจยัการผลิต -ตามฤดูการเก็บเก่ียวปีละ 2 คร้ัง   

 

5 -รายไดแ้ละความสามารถในการชาํระคืน   -นาํไปเพื่อซ้ือปัจจยัในการผลิตและ  

  เพื่อดาํรงชีพ 

-ตามฤดูการเก็บเก่ียวปีละ 2 คร้ัง  

 ตามฤดูการเก็บเก่ียว  ชาํระ 

 ดอกเบ้ีย    ทุกเดือน   

6 -พิจารณาจากรายไดแ้ละวงเงินท่ีขอกูร้วมถึงระยะ 

 เวลาการชาํระคืน 

-ใชใ้นการครองชีพ และส่งไปจุนเจือ

ญาติท่ีต่างจงัหวดั 

-ชาํระคืนเป็นรายเดือน 

7 -เงินเดือนโดยตอ้งมีสมุดบญัชีธนาคารและ  

บตัรเอที เอม็  

-ใชใ้นการครองชีพ   -การชาํระคืนจะชาํระดอกเบ้ีย 

ทุกเดือน 

8 -ทาํสัญญา  ถา้เป็นผูกู้ร้ายใหม่ตอ้งนาํผูค้ ํ้าประกนัมา

ดว้ย สาํหรับการใหว้งเงินการกูพ้ิจารณาจากรายได้

ของผูกู้ ้ 

-ใชใ้นการครองชีพ   และใชจ่้ายใน  

 ชีวิตประจาํวนั  

-ชาํระดอกเบ้ียทุกเดือน 

9 -หลกัเกณฑก์ารใหกู้มี้การทาํสัญญาและมีผูค้ ํ้า  

 ประกนั    

-ผูกู้น้าํเงินท่ีกูไ้ปเพือ่ใชใ้นการ 

 ครองชีพ    

-การชาํระคืนจะชาํระดอกเบ้ีย 

ทุกเดือน 

10 -ไม่มีหลกัเกณฑอ์ะไรมากเน่ืองจากผูกู้เ้ป็นเพือ่นร่วม        

  งานกนั  การชาํระคืนจะชาํระดอกเบ้ียทุกเดือน 

-ผูกู้น้าํเงินท่ีกูไ้ปเพือ่ใชใ้นการ 

  ครองชีพ    

-การชาํระคืนจะชาํระดอกเบ้ียทุก 

 เดือน 

 

จากตารางสรุปไดด้งัน้ี 

หลกัเกณฑใ์นการใหกู้ย้มื   

(1)   เกษตรกรพิจารณาพื้นท่ีในการประกอบอาชีพและผลผลิตในปีท่ีผา่นมา   

(2)   พิจารณาตามรายไดข้องผูกู้ ้  

(3)   ไม่มีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอนเน่ืองจากเป็นเพื่อร่วมงานกบัผูใ้หกู้ ้  

(4)   มีการทาํสญัญาและมีผูค้ ํ้าประกนั   
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วตัถุประสงคห์ลกัในการกูเ้งิน 

(1) เพื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพ  

(2)   ใชเ้พื่อดาํรงชีพ  

(3)   ซ้ือปัจจยัการผลิต 

(4)   ส่งใหญ้าติต่างจงัหวดั    

การชาํระคืน 

(1)   ชาํระคืนตามฤดูการเกบ็เก่ียว  

(2)   ชาํระเป็นรายเดือน  

 

4.2.6     มาตรการในการตดิตามหนีสิ้น  และการแก้ปัญหาการชําระเงนิกู้ยืมคืน  

ผลจาการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ   เก่ียวกบัมาตรการในการติดตามหน้ีสินและ

การแกป้้ญาการชาํระเงินกูย้มืคืน พบวา่ 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 1    ไม่ตอ้งมีการติดตามหน้ีสิน    เน่ืองจากผูใ้หกู้ย้มืเป็นผูท่ี้รับ

ซ้ือผลผลิตจากผูกู้อ้ยูแ่ลว้  และไม่มีการชาํระล่าชา้  แต่ถา้ผูกู้ไ้ม่สามารถนาํเงินกูย้มืมาชาํระคืนไดก้จ็ะให้

ใชแ้รงงานเป็นการหกัหน้ีสินท่ีไดกู้ไ้ป 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 2    ถา้ผูกู้ข้าดการติดต่อนานผดิปกติ        กจ็ะติดตามถามข่าว

คราวเป็นการส่วนตวั  และแนวทางในการชาํระหน้ีสามารถปฏิบติัได ้เช่น  ถา้ปีน้ีผูกู้เ้กบ็เก่ียวผลผลิตได้

ไม่ดีทาํใหไ้ม่สามารถชาํระเงินกูไ้ด ้  กอ็าจจะใหช้าํระคืนเฉพาะดอกเบ้ียก่อนและเงินตน้ค่อยชาํระคืนใน

ฤดูการหนา้  

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 3    ถา้ครบกาํหนดแลว้ไม่มาชาํระ     เรียกเกบ็จากผูค้ ํ้าประกนั

ซ่ึงเป็นหวัหนา้งานของผูกู้ ้      ไม่มีปัญหาในการผอ่นคืนเน่ืองจากใหผู้ค้ ํ้าประกนัรับผดิชอบ 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 4     ไม่ตอ้งมีการติดตาม   เน่ืองจากเจอกนัทุกวนัและเป็นญาติ

กนั ถา้มีเงินไม่พอชาํระคืน  กใ็หผ้อ่นคืนท่ีละนอ้ยตามความสามารถจนหมด   

ผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 5    มีการสอบถามบา้งหากเลยกาํหนดมาเป็นระยะเวลานาน        

แต่ส่วนใหญ่จะส่งคืนตรงตามกาํหนด    แต่กรณีท่ีไม่สามารถนาํเงินท่ีกูไ้ปมาชาํระคืนไดท้ั้งหมดก็จะให้

แบ่งผอ่นชาํระตามความสามารถจนหมด   

ผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 6    ถา้ล่าชา้ไม่มากนกัก็จะคิดดอกเบ้ียไปจนถึงวนัท่ีมาชาํระ  

แต่ถา้นานมากกจ็ะมีการสอบถาม  หากผูกู้ไ้ม่สามารถนาํเงินมาชาํระคืนไดก้จ็ะฟ้องร้องตามกฎหมาย แต่

ขณะน้ียงัไม่มีปัญหาดงักล่าว  

ผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 7   ไม่มีการชาํระล่าช้า      เพราะเม่ือถึงกาํหนดก็จะกดจาก

บตัรเอทีเอม็  และยงัไม่มีปัญหาการชาํระเงินตน้ 
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ผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 8  อาจจะมีการชาํระล่าชา้บา้ง    ซ่ึงก็จะคิดดอกเบ้ียเพิ่มตาม

จาํนวนวนัท่ีชาํระล่าชา้    ปัญหาในการชาํระเงินตน้ล่าชา้มีบา้งแต่ไม่บ่อยนกั 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 9   เม่ือถึงกาํหนดเวลาแลว้ยงัไม่มีการชาํระก็จะมีการทวงถาม

และส่วนใหญ่จะไม่มีปัญหาเร่ืองการชาํระคืนมีแต่เฉพาะขอผอ่นผนัออกไป 

ผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 10  เม่ือครบกาํหนดแลว้ไม่มีการชาํระก็จะทวงถาม      เป็น

คร้ังคราว   หากผูกู้ไ้ม่สามารถชาํระเงินคืนไดต้ามกาํหนด  กจ็ะใหท้ยอยผอ่นเงินตน้อยา่งเดียวโดยไม่คิด

ดอกเบ้ีย   

ผลการศึกษามาตรการในการติดตามหน้ีสิน  และการแกปั้ญหากรณีท่ีผูกู้ไ้ม่สามารถชาํระเงินท่ี

กูย้มืไปได ้  ดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 

มาตรการในการติดตามหนีสิ้น และการแก้ปัญหาการชําระเงินกู้ยืมคืน 
 

ลาํดับที่ 

ของผู้ให้บริการเงินกู้

นอกระบบ 

มาตรการ 

ในการติดตามหนีสิ้น 

การแก้ปัญหา 

กรณีที่ผู้ กู้ไม่สามารถชําระเงินที่กู้ยืมไปได้ 

1 ไม่ตอ้งมีการติดตามหน้ีสินเน่ืองจากผูใ้ห้กูย้มืเป็นผูท่ี้

รับซ้ือผลผลิตจากผูกู้อ้ยูแ่ลว้   

ไม่มีการชาํระล่าชา้     แต่ถา้ผูกู้ไ้ม่สามารถนาํเงินกูย้มืมา

ชาํระคืนได ้  ก็จะให้ใชแ้รงงานเป็นการหกัหน้ีสินท่ีไดกู้้

ไป 

2 ถา้ผูกู้ข้าดการติดต่อนานผิดปกติ  ก็จะติดตามถาม

ข่าวคราวเป็นการส่วนตวั   

หาแนวทางในการชาํระหน้ีสามารถปฏิบติัได ้ เช่น  ถา้ปี

น้ีผูกู้เ้ก็บเก่ียวผลผลิตไดไ้ม่ดีทาํใหไ้ม่สามารถชาํระเงินกู้

ได ้  ก็อาจจะใหช้าํระคืนเฉพาะดอกเบ้ียก่อนและเงินตน้

ค่อยชาํระคืนในฤดูการหนา้  

3 ถา้ผูกู้ข้าดการติดต่อนานผิดปกติ ก็จะติดตามถามข่าว

คราวเป็นการส่วนตวั   

 ไม่มีปัญหาในการผอ่นคืนเน่ืองจากใหผู้ค้ ํ้าประกนั

รับผิดชอบ 

4 ไม่ตอ้งมีการติดตามเน่ืองจากเจอกนัทุกวนัและเป็น

ญาติกนั  

ถา้มีเงินไม่พอชาํระคืน ใหผ้อ่นคืนท่ีละนอ้ยตาม

ความสามารถจนหมด   

5 มีการสอบถามบา้งหากเลยกาํหนดมาเป็นระยะ

เวลานาน แต่ส่วนใหญ่จะส่งคืนตรงตามกาํหนด   

แต่กรณีท่ีไม่สามารถนาํเงินท่ีกูไ้ปมาชาํระคืนไดท้ั้งหมด

ก็จะใหแ้บ่งผอ่นชาํระตามความสามารถจนหมด   

6 ถา้ล่าชา้ไม่มากนกัก็จะคิดดอกเบ้ียไปจนถึงวนัท่ีมา

ชาํระ  แต่ถา้นานมากก็จะมีการสอบถาม   

หากผูกู้ไ้ม่สามารถนาํเงินมาชาํระคืนไดก็้จะฟ้องร้องตาม

กฎหมาย แต่ขณะน้ียงัไม่มีปัญหาดงักล่าว 

7 ไม่มีการชาํระล่าชา้  เพราะเม่ือถึงกาํหนดก็จะกดจาก

บตัรเอทีเอม็   

ยงัไม่มีปัญหาการชาํระเงินตน้ 

8 อาจจะมีการชาํระล่าชา้  ซ่ึงจะคิดดอกเบ้ียเพิ่มตาม

จาํนวนวนัท่ีล่าชา้  

มีบา้งในการชาํระเงินตน้ล่าชา้แต่ไม่   บ่อยนกั 

9 เม่ือถึงกาํหนดเวลาแลว้ยงัไม่มีการชาํระก็จะมีการ

ทวงถาม   

ส่วนใหญ่จะไม่มีปัญหาเร่ืองการชาํระคืนมีแต่เฉพาะขอ

ผอ่นผนัออกไป 

10 เม่ือครบกาํหนดแลว้ไม่มีการชาํระก็จะทวงถามเป็น

คร้ังคราว    

หากผูกู้ไ้ม่สามารถชาํระเงินคืนไดต้ามกาํหนด  ก็จะให้

ทยอยผอ่นเงินตน้อยา่งเดียวโดยไม่คิดดอกเบ้ีย   
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 สรุป  การติดตามหน้ีสินมี 2 ลกัษณะ คือ  (1) ไม่ตอ้งมีการติดตามเน่ืองจากผูกู้ต้อ้งขายผลผลิต

ใหก้บัผูใ้หกู้ ้ และ (2)  ติดตามโดยการสอบถามผูกู้เ้ป็นการส่วนตวั   การแกปั้ญหากรณีผูกู้ช้าํระเงินกู้

คืนล่าชา้  ส่วนใหญ่จะไม่มีการชาํระล่าชา้  แต่ถา้รายใดท่ีชาํระล่าชา้กจ็ะสอบถามและใหช้าํระเฉพาะ

ดอกเบ้ีย   หรือบางรายกจ็ะมีผูค้ ํ้าประกนัเป็นผูรั้บผดิชอบ 

 

4.2.7     จํานวนผู้ท่ีมาขอรับบริการเงินกู้นอกระบบ   วงเงินท่ีได้ให้กู้ยืมท้ังหมดในปัจจุบันและอตัรา 

             ดอกเบีย้   

ผลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ    เก่ียวกบัจาํนวนผูใ้หกู้ย้มืเงินและจาํนวนเงิน

ท่ีไดใ้หกู้ย้มืไปแลว้พบวา่     

 ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 1  ไดใ้หบ้ริการกูเ้งินจาํนวนทั้งหมดมากกวา่ 20 คน เป็นเงิน

ทั้งส้ินประมาณ  2,000,000 บาท  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  3 สาํหรับผูกู้ช้ั้นดี  ร้อยละ 5 สาํหรับเกษตรกร/

ชาวนา 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 2      ไดใ้หบ้ริการกูเ้งินทั้งหมดจาํนวน 39 คน เป็นเงินทั้งส้ิน

ประมาณ  300,000 บาท  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  3 สาํหรับผูกู้ท่ี้มีหลกัทรัพย ์ ร้อยละ 5 สาํหรับเกษตรกร/

ชาวนา ร้อยละ 10  สาํหรับผูกู้ท่ี้ทาํงานบริษทั 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 3    ไดใ้หบ้ริการกูเ้งินทั้งหมดจาํนวนประมาณ 50-60 คน เป็น

เงินทั้งส้ินประมาณ  200,000-300,000 บาท  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  5 

ผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 4   ไดใ้ห้บริการกูเ้งินทั้งหมดจาํนวน 2 คน เป็นเงินทั้งส้ิน

ประมาณ  50,000 บาท  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  5  

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 5  ไดใ้หบ้ริการกูเ้งินจาํนวนทั้งหมดประมาณ  10-15 คน  เป็น

เงินทั้งส้ินประมาณ  200,000 บาท อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  2 สาํหรับผูกู้ท่ี้มีหลกัทรัพย ์ ร้อยละ 5 สาํหรับ

เกษตรกร/ชาวนา 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 6   ไดใ้หบ้ริการกูเ้งินจาํนวนทั้งหมด   37    คน    เป็นเงิน 

ทั้งส้ินประมาณ 150,000 บาท  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  3 สาํหรับเพื่อนสนิท  ร้อยละ 10 สาํหรับพนกังาน

ทัว่ไป 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 7     ไดใ้หบ้ริการกูเ้งินจาํนวนทั้งหมด  45  คน เป็นเงินทั้งส้ิน

ประมาณ  300,000 บาท  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  10 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 8   ไดใ้หบ้ริการกูเ้งินจาํนวนทั้งหมด  17 คน     เป็นเงินทั้งส้ิน

ประมาณ  68,000 บาท  อัตราดอกเบ้ียร้อยละ  10  สําหรับผูกู้ ้ชั้ นดี   และอัตราดอกเบ้ียร้อยละ 15  

สาํหรับผูกู้ร้ายใหม่ 
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ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 9   ไดใ้หบ้ริการกูเ้งินจาํนวนทั้งหมด  42  คน    เป็นเงินทั้งส้ิน

ประมาณ  1,750,000 บาท  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  5 สาํหรับเพื่อนสนิท   ร้อยละ 10  สาํหรับผูกู้ท้ ัว่ไป 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบคนท่ี 10  ไดใ้หบ้ริการกูเ้งินจาํนวนทั้งหมด 12  คน    เป็นเงินทั้งส้ิน

ประมาณ  35,000 บาท     อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  5  และร้อยละ 10     ข้ึนอยูก่บัความสนิทและการชาํระ

คืนตรงต่อเวลา 

ผลการศึกษาจาํนวนผูท่ี้มาขอรับบริการเงินกูน้อกระบบ  วงเงินท่ีใหกู้ย้มืทั้งหมดในปัจจุบนัและ

อตัราดอกเบ้ีย   ดงัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 

จํานวนผู้ท่ีมาขอรับบริการเงินกู้นอกระบบ  วงเงินท่ีได้ให้กู้ยืมท้ังหมดในปัจจุบันและอตัราดอกเบีย้ 

 

ลาํดับท่ี 

ของผู้ให้บริการ

เงินกู้นอกระบบ 

จํานวนผู้ท่ีมา 

ขอรับบริการ 

เงินกู้นอกระบบ 

(คน) 

วงเงินท่ีได้ให้กู้ยืม 

 

 

(บาท) 

อตัราดอกเบีย้ 

 

 

(ร้อยละ / เดือน) 

1 มากกวา่ 20 ประมาณ2,000,000 อตัราดอกเบ้ียร้อยละ3 สาํหรับผูกู้ช้ั้นดี ร้อยละ 5 

สาํหรับเกษตรกร/ชาวนา 

 

2 

 

39 

 

 

ประมาณ300,000 

อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 3     สาํหรับผูกู้ท่ี้มีหลกัทรัพย ์ 

ร้อยละ 5 สาํหรับเกษตรกร/ชาวนา ร้อยละ 10  

สาํหรับผูกู้ท่ี้ทาํงานบริษทั 

3 ประมาณ  50 ประมาณ  200,000-

300,000 

อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  5 

4 2 ประมาณ 50,000 อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  5 

5 ประมาณ10-15 

 

ประมาณ 200,000 อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  2    สาํหรับผูกู้ท่ี้มีหลกัทรัพย ์ 

ร้อยละ 5 สาํหรับเกษตรกร/ชาวนา 

6 37 

 

ประมาณ 150,000 อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  3 สาํหรับเพื่อนสนิท  ร้อยละ 

10 สาํหรับพนกังานทัว่ไป 

7 45 ประมาณ 300,000 อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  10 

8 17 

 

ประมาณ 68,000 อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  10  สาํหรับผูกู้ช้ั้นดี   และ

อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 15  สาํหรับผูกู้ร้ายใหม่ 

9 42 ประมาณ1,750,000 อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  5 สาํหรับเพื่อนสนิท  

ร้อยละ 10  สาํหรับผูกู้ท้ ัว่ไป 

10 12 

 

ประมาณ 35,000 อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  5  และร้อยละ 10    ข้ึนอยูก่บั

ความสนิทและการชาํระคืนตรงต่อเวลา 
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4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้รับบริการเงนิกู้นอกระบบ 

 

การสมัภาษณ์ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ  จาํนวน 20 คน จาก 5 อาชีพ ๆ ละ 5 คน    ไดแ้ก่      

อาชีพ เกษตรกรรม อาชีพรับจา้ง    อาชีพรับราชการ   และอาชีพคา้ขาย    อาชีพละ 5 คน   ผลการศึกษา

มีดงัน้ี 

 

4.3.1      ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 

จากการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบจาํนวน  20  คน    แบ่งเป็น  

5  กลุ่มอาชีพ   ไดแ้ก่  อาชีพเกษตรกรรม   อาชีพรับจา้ง    อาชีพรับราชการและอาชีพคา้ขาย     โดยถาม

เก่ียวกบัเพศ   อาย ุ   สถานภาพการสมรส    จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  และรายได ้ (บาท/เดือน)  

ปรากฏผลดงัน้ี     

(1)  ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม  จาํนวน 5 คน 

 คนท่ี 1   เพศหญิง   อาย ุ    63  ปี  สถานภาพการสมรส  ไดส้มรส      มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน  4  คน  รายไดเ้ฉล่ีย 20,000  บาท/เดือน   

คนท่ี 2   เพศหญิง  อาย ุ   34  ปี  สถานภาพการสมรส  ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน 4  คน รายไดเ้ฉล่ีย  12,500 บาท/เดือน   

คนท่ี 3   เพศชาย    อาย ุ 63  ปี  สถานภาพการสมรส  ไดส้มรส         มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน 3  ค น  รายไดเ้ฉล่ีย  15,000 บาท/ เดือน 

คนท่ี 4  เพศหญิง   อาย ุ  37  ปี   สถานภาพการสมรส  ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน  4  คน  รายไดเ้ฉล่ีย  12 ,000 บาท/เดือน  

คนท่ี 5  เพศชาย   อาย ุ 53  ปี   สถานภาพการสมรส     ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน  4  คน รายไดเ้ฉล่ีย 12,000 บาท/เดือน 

 

(2)  ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง  จาํนวน 5 ราย 

คนท่ี 1  เพศชาย   อาย ุ 30  ปี  สถานภาพการสมรส     ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน 5  คน รายไดเ้ฉล่ีย 15,000 – 20,000 บาท/เดือน 

คนท่ี 2   เพศหญิง  อาย ุ 32  ปี  สถานภาพการสมรส   โสด   รายไดเ้ฉล่ีย     16,000   บาท/เดือน 

คนท่ี 3   เพศหญิง  อาย ุ 35 ปี  สถานภาพการสมรส   ไดส้มรส     มีสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 

5  คน รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 – 15,000 บาท/เดือน 

คนท่ี 4   เพศชาย อาย ุ  49  ปี  สถานภาพการสมรส      ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน  4  คน รายไดเ้ฉล่ีย 15,000 – 17,000  บาท/เดือน 
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คนท่ี 5    เพศหญิง    อายุ   26  ปี   สถานภาพการสมรส  โสด   รายได้เฉล่ีย   6,500-8,000   

บาท/เดือน 

 

(3)  ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพรับราชการ  จาํนวน 5 คน 

คนท่ี 1   เพศชาย   อาย ุ 35  ปี    สถานภาพการสมรส    ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน 3  คน รายไดเ้ฉล่ีย 20,000  บาท/เดือน 

คนท่ี 2   เพศชาย   อาย ุ 45   ปี   สถานภาพการสมรส    ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน  5 คน รายไดเ้ฉล่ีย 16,000  บาท/เดือน 

คนท่ี 3   เพศชาย  อาย ุ51  ปี   สถานภาพการสมรส   ไดส้มรส         มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน  4 คน รายไดเ้ฉล่ีย 150,000  บาท/เดือน (รับจา้งเก่ียวขา้วทั้งในอาํเภอคลองหลวง  จงัหวดั

ปทุมธานี และจงัหวดัอ่ืน ๆ  ดว้ย)   

คนท่ี 4   เพศชาย   อาย ุ  58 ปี   สถานภาพการสมรส   ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน  6  คน รายไดเ้ฉล่ีย 12,000  บาท/เดือน 

คนท่ี 5   เพศชาย   อาย ุ 44  ปี   สถานภาพการสมรส     ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน  3  คน รายไดเ้ฉล่ีย 20,000  บาท/เดือน 

 

(4)  ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย  จาํนวน 5 คน 

คนท่ี 1   เพศชาย  อาย ุ 46  ปี   สถานภาพการสมรส    ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน 4  คน รายไดเ้ฉล่ีย 25,000  บาท/เดือน 

คนท่ี 2   เพศชาย  อาย ุ  38  ปี   สถานภาพการสมรส   ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน  2  คน รายไดเ้ฉล่ีย  30,000  บาท/เดือน 

คนท่ี 3   เพศหญิง   อาย ุ 40  ปี   สถานภาพการสมรส   ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน3 คน รายไดเ้ฉล่ีย  15,000  บาท/เดือน 

คนท่ี 4   เพศชาย  อาย ุ 45  ปี   สถานภาพการสมรส     ไดส้มรส        มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน3 คน รายไดเ้ฉล่ีย  28,000  บาท/เดือน 

คนท่ี 5  เพศหญิง  อาย ุ 37  ปี  สถานภาพการสมรส    ไดส้มรส         มีสมาชิกในครอบครัว

จาํนวน1 คน รายไดเ้ฉล่ีย  15,000  บาท/เดือน 

 

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ  ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 

 

 

ข้อมูล 

ส่วนบุคคล 

อาชีพ 

เกษตรกรรม รับจ้าง รับราชการ ค้าขาย 

เพศ คนท่ี 1 : หญิง 

คนท่ี 2 : หญิง 

คนท่ี 3 :  ชาย 

คนท่ี 4 : หญิง 

คนท่ี 5 : ชาย 

คนท่ี 1 :  ชาย 

คนท่ี 2 :  หญิง 

คนท่ี 3 :  ชาย 

คนท่ี 4 :  ชาย 

คนท่ี 5 :  หญิง 

คนท่ี 1 :  ชาย 

คนท่ี 2 : ชาย 

คนท่ี 3 : ชาย 

คนท่ี 4 : ชาย  

คนท่ี 5 : ชาย 

คนท่ี 1 : ชาย 

คนท่ี 2 : ชาย 

คนท่ี 3 : หญิง 

คนท่ี 4 : ชาย 

คนท่ี 5 : หญิง 

อาย ุ

 (ปี) 

 

คนท่ี 1 : 63 

คนท่ี 2 : 34 

คนท่ี 3 : 63  

คนท่ี 4 : 37 

คนท่ี 5 : 53 

คนท่ี 1 : 30 

คนท่ี 2 : 32  

คนท่ี 3 : 35  

คนท่ี 4 : 49  

คนท่ี 5 : 26 

คนท่ี 1 : 35 

คนท่ี 2 : 45 

คนท่ี 3 : 51 

คนท่ี 4 : 58 

คนท่ี 5 : 44 

คนท่ี 1 : 46 

คนท่ี 2 : 38 

คนท่ี 3 : 40  

คนท่ี 4 : 45 

คนท่ี 5 : 37 

สถานภาพ 

การสมรส 

คนท่ี 1 : สมรส 

คนท่ี 2 :สมรส 

คนท่ี 3 :สมรส 

คนท่ี 4 :สมรส 

คนท่ี 5 :สมรส 

คนท่ี 1 : สมรส  

คนท่ี 2 : โสด 

คนท่ี 3 :สมรส 

คนท่ี 4 :สมรส 

คนท่ี 5 :โสด 

คนท่ี 1 : สมรส 

คนท่ี 2 : สมรส 

คนท่ี 3 : สมรส 

คนท่ี 4 : สมรส 

คนท่ี 5 : สมรส 

คนท่ี 1 :  สมรส 

คนท่ี 2 : สมรส 

คนท่ี 3 : สมรส 

คนท่ี 4 : สมรส 

คนท่ี 5 : สมรส 

จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว (คน) 

คนท่ี 1 : 4 

คนท่ี 2 : 4  

คนท่ี 3 : 3  

คนท่ี 4 : 4  

คนท่ี 5 : 4 

คนท่ี 1 : 5 

คนท่ี 2 : -  

คนท่ี 3 : 5 

คนท่ี 4 : 4 

คนท่ี 5 : - 

คนท่ี 1:  3 

คนท่ี 2 : 5  

คนท่ี 3 : 4  

คนท่ี 4 : 6 

คนท่ี 5 : 3 

คนท่ี 1 : 4 

คนท่ี 2 : 2  

คนท่ี 3 : 3 

คนท่ี 4 : 3  

คนท่ี 5 : 1 

  รายได ้

(บาท/เดือน) 

คนท่ี 1 : 20,000 

 

คนท่ี 2 : 12,500 

คนท่ี 3 : 15,000 

 

คนท่ี 4 : 12,000 

 

คนท่ี 5 : 12,000 

คนท่ี 1 : 15,000- 

              20,000 

คนท่ี 2 : 16,000 

คนท่ี 3 : 10,000-   

              15,000 

คนท่ี 4 :15,000- 

             17,000 

คนท่ี 5 : 6,500-8,000 

คนท่ี 1: 20,000 

 

คนท่ี 2: 16,000  

คนท่ี 3: 150,000 

 

คนท่ี 4: 12,000 

 

คนท่ี 5: 20,000 

คนท่ี 1 : 25,000 

 

คนท่ี 2 : 30,000 

คนท่ี 3 :15,000 

 

คนท่ี 4 : 28,000 

 

คนท่ี 5 : 15,000 
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4.3.2     ข้อมูลเกีย่วกบัการครองชีพ   

จากการสอบถามขอ้มูลการครองชีพของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบจาํนวน 20 คน แบ่งเป็น  5 

กลุ่มอาชีพ   ไดแ้ก่ อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจา้ง  อาชีพรับราชการและอาชีพคา้ขาย  โดยถามเก่ียวกบั  

ค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นของครอบครัว   ไดแ้ก่  ค่านํ้า  ค่าไฟฟ้า  ค่าอาหาร  ค่าเล่าเรียนบุตร  และค่าเช่าบา้น  

ปรากฎผลดงัน้ี 

(1)  ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม   จาํนวน 5 คน 

 คนท่ี 1  จ่ายค่านํ้าและค่าไฟฟ้า       เดือนละ 1,000  บาท    ค่าอาหารเดือนละ  5,000  บาท  ค่า

เล่าเรียนบุตร  ไม่มี  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน 6,000 บาท 

คนท่ี 2   จ่ายค่านํ้าละค่าไฟฟ้า   เดือนละ  1,200 บาท     ค่าอาหารเดือนละ   6,000   บาท    ค่า

เล่าเรียนบุตรเดือนละ  4,000 บาท   ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน 11,200 บาท  

คนท่ี 3   จ่ายค่านํ้าและค่าไฟฟ้า   เดือนละ  800  บาท     ค่าอาหารเดือนละ   5,000  บาท     ค่า

เล่าเรียนบุตร  ไม่มี  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน 5,800 บาท 

คนท่ี 4   จ่ายค่านํ้าและค่าไฟฟ้า    เดือนละ 1,500 บาท    ค่าอาหารเดือนละ   5,000   บาท   ค่า

เล่าเรียนบุตรเดือนละ  4,000 บาท   ค่าเช่าบา้น ไม่มี   รวมเป็นเงิน 10,500 บาท  

คนท่ี 5  จ่ายค่านํ้าและค่าไฟฟ้า   เดือนละ  1,200  บาท    ค่าอาหารเดือนละ   6,000  บาท    ค่า

เล่าเรียนบุตรเดือนละ 3,000 บาท  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน 10,200 บาท 

 

(2)  ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง   จาํนวน 5 คน 

คนท่ี 1 จ่ายค่านํ้า และค่าไฟฟ้า  และค่าเช่าบา้น เดือนละ 2,500 บาท  ค่าอาหารเดือนละ  7,000  

บาท  ค่าเล่าเรียนบุตร  ไม่มี  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวม เป็นเงิน 9,500 บาท 

คนท่ี 2  จ่ายค่านํ้ า และค่าไฟฟ้า   เดือนละ 2,500 บาท    ค่าอาหารเดือนละ  4,500  บาท        ค่า

เล่าเรียนบุตรเดือนละ  3,000 บาท  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน 10,000 บาท 

คนท่ี 3  จ่ายค่านํ้ าและค่าไฟฟ้า   เดือนละ  2,500 บาท   ค่าอาหารเดือนละ  6,000  บาท       ค่า

เล่าเรียนบุตร ไม่มี  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน 8,500 บาท 

คนท่ี 4  จ่ายค่านํ้ าและค่าไฟฟ้า   เดือนละ  1,000 บาท      ค่าอาหารเดือนละ   5,000   บาท    ค่า

เล่าเรียนบุตรเดือนละ  5,000 บาท  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน  11,000  บาท 

คนท่ี 5  จ่ายค่านํ้ าและค่าไฟฟ้า   เดือนละ 2,000  บาท    ค่าอาหารเดือนละ   3,000   บาท    ค่า

เล่าเรียนบุตร  ไม่มี ค่าเช่าบา้น จ่ายรวมกบัค่านํ้า ไฟฟ้า    รวมเป็นเงิน  5,000  บาท 
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(3)  ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพรับราชการ  จาํนวน 5 คน 

คนท่ี 1  จ่ายค่านํ้าและค่าไฟฟ้า   เดือนละ  1,000  บาท    ค่าอาหารเดือนละ   5,000  บาท    ค่า

เล่าเรียนบุตรเดือนละ  1,000 บาท  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน  7,000 บาท 

คนท่ี 2  จ่ายค่านํ้าและค่าไฟฟ้า   เดือนละ  1,000  บาท   ค่าอาหารเดือนละ   5,000   บาท    ค่า

เล่าเรียนบุตร  ไม่มี  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน  6,000  บาท 

คนท่ี 3  จ่ายค่านํ้ าและค่าไฟฟ้า  เดือนละ 5,000-7,000 บาท   ค่าอาหารเดือนละ  7,000  บาท      

ค่าเล่าเรียนบุตร  ไม่มี  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน  12,000-14,000 บาท 

คนท่ี 4   จ่ายค่านํ้ าและค่าไฟฟ้า   เดือนละ 1,000 บาท  ค่าอาหารเดือนละ 5,000-6,000  บาท        

ค่าเล่าเรียนบุตรเดือนละ  1,000 บาท  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน 7,000-8,000  บาท 

คนท่ี 5 จ่ายค่านํ้าและค่าไฟฟ้า    เดือนละ  1,500  บาท    ค่าอาหารเดือนละ  4,500   บาท    ค่า

เล่าเรียนบุตรเดือนละ 2,500-3,000 บาท  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน  8,500-9,000  บาท 

 

(4)   ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย   จาํนวน 5 ราย 

คนท่ี 1  จ่ายค่านํ้ าและค่าไฟฟ้า เดือนละ  1,500 บาท    ค่าอาหารเดือนละ   5,000   บาท      ค่า

เล่าเรียนบุตรเดือนละ  2,000 บาท  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน  8,500 บาท 

คนท่ี 2  จ่ายค่านํ้าและค่าไฟฟ้า   เดือนละ 1,000  บาท   ค่าอาหารเดือนละ   3,000   บาท     ค่า

เล่าเรียนบุตรเดือนละ  3,000 บาท ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน  7,000 บาท 

คนท่ี 3  จ่ายค่านํ้าและค่าไฟฟ้า   เดือนละ  1,000  บาท     ค่าอาหารเดือนละ  1,500   บาท   ค่า

เล่าเรียนบุตรไม่มี   ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน  2,500 บาท 

คนท่ี 4  จ่ายค่านํ้าและค่าไฟฟ้า    เดือนละ   1,500 บาท    ค่าอาหารเดือนละ  3,500   บาท   ค่า

เล่าเรียนบุตรเดือนละ  2,500 บาท  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน  7,500 บาท 

คนท่ี 5  จ่ายค่านํ้าและค่าไฟฟ้า    เดือนละ  1,200 บาท     ค่าอาหารเดือนละ    3,000  บาท  ค่า

เล่าเรียนบุตร  ไม่มี  ค่าเช่าบา้น ไม่มี    รวมเป็นเงิน  4,200 บาท 

 

ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการครองชีพของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ  ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 

ข้อมูลเกีย่วกบัการครองชีพของผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 

 

 

การครองชีพ 

อาชีพ 

เกษตรกรรม รับจ้าง รับราชการ ค้าขาย 

ค่านํ้าและ

ไฟฟ้า 

(บาท/เดือน) 

คนท่ี 1 : 1,000 

คนท่ี 2 : 1,200 

คนท่ี 3 :  800คน

คนท่ี 4 : 1,500 

คนท่ี 5 : 1,200 

คนท่ี 1 :  2,500 

(รวมค่าเช่าบา้น) 

คนท่ี 2 :  2,500 

คนท่ี 3 :  2,500 

คนท่ี 4 :  1,000 

คนท่ี 5 :  2,000 

คนท่ี 1 : 1,000 

คนท่ี 2 : 1,000 

คนท่ี 3 : 5,000- 7,000 

คนท่ี 4 : 1,000 

คนท่ี 5 : 1,500 

คนท่ี 1 : 1,500 

คนท่ี 2 : 1,000 

คนท่ี 3 : 1,000 

คนท่ี 4 : 1,500 

คนท่ี 5 : 1,200 

ค่าเล่าเรียนบุตร 

(บาท/เดือน) 

 

คนท่ี 1 : - 

คนท่ี 2 : 4,000 

คนท่ี 3 : -  

คนท่ี 4 : 4,000 

คนท่ี 5 : 3,000 

คนท่ี 1 : - 

คนท่ี 2 : 3,000 

คนท่ี 3 : - 

คนท่ี 4 : 5,000 

คนท่ี 5 : - 

คนท่ี 1:  1,000 

คนท่ี 2 : -  

คนท่ี 3 : -  

คนท่ี 4 : 1,000 

คนท่ี 5 : 2,500- 

              3,000 

คนท่ี 1:  2,000 

คนท่ี 2 : 3,000 

คนท่ี 3 : -  

คนท่ี 4 : 2,500 

คนท่ี 5 : - 

ค่าเช่าบา้น 

(บาท/เดือน) 

คนท่ี 1 : - 

คนท่ี 2 : - 

คนท่ี 3 : -  

คนท่ี 4 : - 

คนท่ี 1 : - 

คนท่ี 2 : - 

คนท่ี 3 : - 

คนท่ี 4 : - 

คนท่ี 1:  - 

คนท่ี 2 : -  

คนท่ี 3 : -  

คนท่ี 4 : - 

คนท่ี 1:  - 

คนท่ี 2 : - 

คนท่ี 3 : -  

คนท่ี 4 : - 

 คนท่ี 5 : - คนท่ี 5 : จ่ายรวมกบั   

          ค่านํ้าและค่า 

          ไฟฟ้า 

คนท่ี 5 : - คนท่ี 5 : - 

รวมรายจ่าย 

(บาท) 

คนท่ี 1 : 6,000 

คนท่ี 2 : 11,200 

คนท่ี 3 : 5,000 

คนท่ี 4 : 9,000 

 

คนท่ี 5 : 8,000 

คนท่ี 1 : 9,500 

คนท่ี 2 : 10,000 

คนท่ี 3 : 8,500 

คนท่ี 4 : 11,000 

 

คนท่ี 5 : 5,000 

คนท่ี 1 : 7,000 

คนท่ี 2 : 6,000 

คนท่ี 3 : 12,000- 

              14,000 

คนท่ี 4 : 6,000-7,000 

คนท่ี 5 : 8,500-9,000 

คนท่ี 1 : 8,500 

คนท่ี 2 : 7,000 

คนท่ี 3 : 2,500 

คนท่ี 4 : 7,500 

 

คนท่ี 5 : 4,200 
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4.3.3     ข้อมูลเกีย่วกบัการกู้ยืมเงิน 

ผลจากการสัมภาษณ์   ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบเก่ียวกบัการกูย้มืเงิน      โดยถามเก่ียวกบัการ

กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น     การกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงิน     สาเหตุท่ีขอรับบริการเงินกูน้อกระบบ  

การทราบแหล่งเงินกูน้อกระบบ ปรากฏผลดงัน้ี  

(1)   ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม  จาํนวน 5 คน 

คนท่ี 1  เป็นสมาชิกกองทุนหมู่บา้นแต่ไม่ไดกู้เ้งิน          เน่ืองจากไม่มีคนคํ้าประกนัใหแ้ละ 

ไม่ไดกู้จ้ากสถาบนัการเงินใด ๆ เพราะไม่มีหลกัทรัพย ์ สาเหตุท่ีกูเ้งินนอกระบบ  เพราะไม่ตอ้ง

มีคนคํ้าประกนัหรือหลกัทรัพยใ์นการกูเ้งิน  ถึงแมว้า่ดอกเบ้ียจะแพงกวา่แต่มีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก  ทราบ

แหล่งเงินกูน้อกระบบจากการบอกต่อ  ๆ   กนัมา  โดยใชบ้ริการมาประมาณ 20 ปี 

คนท่ี 2   กูเ้งินกองทุนหมู่บา้น   ไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนัการเงิน      สาเหตุท่ีกูเ้งินนอกระบบ     

เน่ืองจาก  เคยวา่งงานมาประมาณ  2  ปีกวา่      แต่มีภาระจะตอ้งจ่ายหลายดา้นท่ีตอ้งรับผดิชอบ           

ทราบแหล่งเงินกูน้อกระบบจากการแนะนาํของเพื่อน 

คนท่ี  3   กู้เงินจากกองทุนหมู่บ้าน ไม่ได้กู ้เงินจากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ   สาเหตุท่ีกู ้เงิน           

นอกระบบ    เพราะเงินท่ีกูจ้ากกองทุนหมู่บา้นไม่เพียงพอเพราะการกูเ้งินนอกระบบมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก   

ทราบแหล่งเงินกูน้อกระบบจากการแนะนาํของเพื่อน 

คนท่ี 4   กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น  และกูเ้งินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร       

ตอ้งกูเ้งินนอกระบบเน่ืองจากเงินท่ีไดม้าทั้งหมดยงัไม่เพียงพอในการประกอบอาชีพทราบแหล่งเงินกู้

นอกระบบจากการแนะนาํจากเพื่อนบา้น 

 คนท่ี 5  ไม่ไดกู้เ้งินจากกองทุนหมู่บา้น    เน่ืองจากเงินของกองทุนหมู่บา้นหมด  และไม่ไดกู้ ้

เงินจากสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ  สาเหตุท่ีกูเ้งินกูน้อกระบบเน่ืองจากไดเ้งินเร็วกวา่การกูจ้ากสถาบนัการเงิน

ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก อาศยัความคุน้เคยกนัและความซ่ือสตัยข์องผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้ทราบแหล่งเงินกูน้อกระบบ

จากเพื่อนบา้น 

  

(2)   ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง  จาํนวน  5 คน 

คนท่ี 1  กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น และจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร    โดย

ใชโ้ฉนดคํ้าประกนั         สาเหตุท่ีกูเ้งินนอกระบบเน่ืองจากเงินกูจ้ากกองทุนไม่เพียงพอจึงกูย้ืมเงินกู้

นอกระบบ  ใชบ้ริการเงินกูน้อกระบบมาตั้งแต่เม่ือบิดายงัมีชีวิตอยู ่    

คนท่ี  2     เป็นสมาชิกกองทุนหมู่บา้นแต่กูไ้ม่ไดเ้พราะไม่มีเลขท่ีบา้นและไม่มีคนคํ้าประกนัให้

จึงกูไ้ม่ได ้ และไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ    เพราะไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั  จึงตอ้งกูเ้งิน

นอกระบบ  ทราบแหล่งเงินกูน้อกระบบจากเพื่อนแนะนาํให ้
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คนท่ี 3  กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น   ไม่เคยกูเ้งินจากสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ         สาเหตุท่ีกูเ้งิน

นอกระบบเน่ืองจากเงินกูท่ี้ไดจ้ากกองทุนหมู่บา้นไม่เพียงพอ  ทราบแหล่งเงินกูน้อกระบบจากญาติ  

และเพื่อนบา้นแนะนาํ 

คนท่ี 4   กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น   และกูเ้งินจากสหกรณ์การเกษตร  สาเหตุท่ีกูเ้งินจากเงินกู้

นอกระบบ เน่ืองจากเงินกูท่ี้ไดม้าทั้งหมดไม่เพียงพอในการใช้จ่าย  ทราบแหล่งเงินกูน้อกระบบจาก

เพื่อนแนะนาํ 

คนท่ี 5 ไม่ไดกู้เ้งินจากกองทุนหมู่บา้นและสถาบนัการเงินอ่ืน ๆไม่ไดมี้บา้นเป็นของตนเองไม่มี

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัจึงไม่สามารถกูไ้ด ้เป็นสาเหตุให้หันไปกูเ้งินนอกระบบ          ทราบแหล่งเงินกู้

นอกระบบ  จากการแนะนาํของเพื่อน   

 

(3)  ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพรับราชการ  จาํนวน   5  คน 

คนท่ี 1   กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น และจากสหกรณ์การเกษตร แต่เงินท่ีไม่เพียงพอในการลงทุน

จึงตอ้งกูเ้งินทุนนอกระบบเพิ่ม  ทราบแหล่งเงินกูน้อกระบบจากญาติ 

คนท่ี 2   กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น และสหกรณ์การเกษตร   แต่เงินไม่เพียงพอในการใช้จ่าย   

จึงตอ้งกูเ้งินนอกระบบเพิ่ม    เพราะเม่ือก่อนติดสุรามากซ่ึงปัจจุบนัเลิกแลว้แต่ตอ้งชาํระหน้ีเก่าดว้ย              

กูน้อกระบบจากพี่นอ้งท่ีใหบ้ริการเงินกูอ้ยูแ่ลว้ 

คนท่ี 3  เป็นสมาชิกกองทุนหมู่บา้นแต่ไม่ไดกู้เ้พราะวงเงินนอ้ย  กูเ้งินจากสถาบนัการเงินโดย

การเอาโฉนดคํ้าประกนั  และตอ้งการขยายธุรกิจของตนจึงตอ้งใชเ้งินมาก  จึงหนัไปกูเ้งินทุนนอกระบบ

โดยกูจ้ากญาติท่ีใหบ้ริการเงินกูด้งักล่าวอยูแ่ลว้  ไม่มีใครแนะนาํเพราะผูใ้หกู้เ้ป็นญาติเอง 

คนท่ี 4   กู้เงินกองทุนหมู่บ้าน  แต่ไม่ได้กู ้เงินจากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ   ท่ีต้องกู้เงินทุน         

นอกระบบ   เน่ืองจากเงินกองทุนไม่พอและตอ้งการเงินเพิ่มอีกไม่มากจึงกูเ้งินจากเงินกูน้อกระบบซ่ึงมี

ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก  ทราบแหล่งเงินกูน้อกระบบจากเพื่อนบา้น 

คนท่ี 5  กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้นและจากสหกรณ์การเกษตรแต่ไม่เพียงพอ     เพราะนอกจาก

รับราชการแลว้ไดมี้การทาํนาขา้วดว้ย  ซ่ึงตอ้งใช้ทุนมากจึงกูเ้งินทุนนอกระบบเพิ่ม       ทราบแหล่ง

เงินกูน้อกระบบจากการแนะนาํของเพื่อนบา้น 

 

(4)  ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย  จาํนวน 5 คน 

คนท่ี 1  กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้นและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแต่เงินท่ีได้

ไม่เพียงพอในการลงทุน  จึงตอ้งกูเ้งินทุนนอกระบบ    ทราบแหล่งเงินกูน้อกระบบจากเพื่อนบา้น  และ

กูจ้ากญาติ 
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คนท่ี 2  กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น  แต่ไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ      เงินกูจ้ากกองทุน

ไดน้อ้ยและไม่เพียงพอ  จึงกูบ้างส่วนเพิ่มจากเงินกูน้อกระบบซ่ึงมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น  ทราบแหล่งเงินกู้

จากเพื่อนแนะนาํ 

คนท่ี 3  กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น  แต่ไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ      เงินกูจ้ากกองทุน

ไดไ้ม่เพยีงพอ    จึงตอ้งกูเ้งินทุนนอกระบบซ่ึงมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้นไม่ตอ้งมีบุคคลคํ้าประกนั  อาศยั

ความสนิทสนมคุน้เคยกนัในชุมชน  ทราบแหล่งเงินกูจ้ากเพื่อนแนะนาํ 

คนท่ี 4  ไม่ไดกู้เ้งินจากกองทุนหมู่บา้น     เพราะไม่มีคนคํ้าประกนั  และไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนั

การเงินอ่ืน ๆ เน่ืองจากไม่มีหลกัทรัพย ์ จึงตอ้งกูเ้งินจากเงินกูน้อกระบบซ่ึงมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น  ทราบ

แหล่งเงินกูจ้ากเพื่อนแนะนาํ 

คนท่ี 5   กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น  แต่ไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ       เงินกูจ้ากกองทุน

หมู่บา้นไดน้อ้ย  จึงกูบ้างส่วนเพิ่มจากเงินกูน้อกระบบซ่ึงมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น  ทราบแหล่งเงินกูจ้าก

เพื่อนแนะนาํ 

ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการกูย้มืของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ  ดงัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 

การกู้ยืมของผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 

 
 

การกู้ยืม 

อาชีพ 

เกษตรกรรม รับจ้าง รับราชการ ค้าขาย 

การกูเ้งินจาก

กองทุนหมู่บา้น 

คนท่ี 1 :ไม่ไดกู้เ้งินจากกองทุน  

              หมู่บา้น  เพราะไม่มีคน 

              คํ้าประกนั 

คนท่ี 2 : กูเ้งินกองทุนหมู่บา้น 

คนท่ี 3 : กูเ้งินจากกองทุน               

              หมู่บา้น 

คนท่ี 4 : กูเ้งินจากกองทุน 

               หมู่บา้น 

คนท่ี 5 : ไม่ไดกู้เ้งินจากกองทุน 

               หมู่บา้น  เน่ืองจากเงิน 

               ของกองทุนหมู่บา้น 

               หมด   

คนท่ี 1 : กูเ้งินจากกองทุน 

              หมู่บา้น 

คนท่ี 2 : เป็นสมาชิกกองทุน 

               หมู่บา้น แต่กูไ้ม่ได ้

               เพราะไม่มีเลขท่ีบา้น 

               และไม่มีคนคํ้า 

               ประกนั  

คนท่ี 3 :  กูเ้งินจากกองทุน 

                หมู่บา้น 

คนท่ี 4 :  กูเ้งินจากกองทุน 

                หมู่บา้น 

คนท่ี 5 :  ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

                กองทุนหมู่บา้น 

คนท่ี 1 : กูเ้งินจาก  

              กองทุนหมู่บา้น   

คนท่ี 2 : กูเ้งินจาก  

              กองทุนหมู่บา้น   

คนท่ี 3 : เป็นสมาชิก  

               กองทุนหมู่บา้น   

               แต่กูไ้ม่ได ้

               เพราะวงเงิน  

              นอ้ย   

คนท่ี 4 : กูเ้งินกองทุน 

              หมู่บา้น   

คนท่ี 5 :  กูเ้งินจาก 

               กองทุนหมู่บา้น 

 

 

   

คนท่ี 1 : กูเ้งินจากกองทุน    

        หมู่บา้น   

คนท่ี 2 : กูเ้งินจากกองทุน 

          หมู่บา้น   

คนท่ี 3 : กูเ้งินจากกองทุน   

          หมู่บา้น   

คนท่ี 4 :ไม่ไดกู้เ้งินจาก   

          กองทุนหมู่บา้น   

คนท่ี 5 : กูเ้งินจากกองทุน   

          หมู่บา้น   
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

การกู้ยืมของผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 

การกูย้มื อาชีพ 

เกษตรกรรม รับจ้าง รับราชการ ค้าขาย 

การกูเ้งิน 

จากสถาบนัการเงิน 

 

คนท่ี 1 :ไม่ไดกู้จ้ากสถาบนั              

              การเงินใด ๆ เพราะไม่มี 

              หลกัทรัพย ์  

คนท่ี 2 : ไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนั 

               การเงิน    

คนท่ี 3 : ไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนั 

               การเงินอ่ืน ๆ 

คนท่ี 4 : กูเ้งินจากธนาคารเพื่อ 

              การเกษตรและสหกรณ์ 

              การเกษตร   

คนท่ี 5 : ไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนั 

               การเงินอ่ืน ๆ   

คนท่ี 1 : ธนาคารเพือ่การ 

               เกษตรและสหกรณ์ 

               เกษตร   

คนท่ี 2 : ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

               สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ   

               เพราะไม่มี 

               หลกัทรัพยค์ํ้า 

               ประกนั   

คนท่ี 3 :ไม่เคยกูเ้งินจาก 

              สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ    

คนท่ี 4 : สหกรณ์การเกษตร   

คนท่ี 5 :ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

             สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ 

คนท่ี 1 : สหกรณ์การเกษตร   

คนท่ี 2 : สหกรณ์การเกษตร   

คนท่ี 3 : กูเ้งินจากสถาบนั

การเงินโดยการใช้

โฉนดคํ้า  

               ประกนั   

คนท่ี 4 :ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

              สถาบนัการเงิน 

               อ่ืน ๆ    

คนท่ี 5 : สหกรณ์การเกษตร 

คนท่ี 1: ธนาคารเพื่อ 

              การเกษตรและ 

              สหกรณ์ 

              การเกษตร   

คนท่ี 2: ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

              สถาบนัการเงิน 

คนท่ี 3 :ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

               สถาบนัการเงิน 

คนท่ี 4 :ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

               สถาบนัการเงิน 

คนท่ี 5 :ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

             สถาบนัการเงินใด 

การกูเ้งิน 

จากสถาบนัการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

คนท่ี 1 :ไม่ไดกู้จ้ากสถาบนั              

              การเงินใด ๆ เพราะไม่มี 

              หลกัทรัพย ์  

คนท่ี 2 : ไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนั 

               การเงิน    

คนท่ี 3 : ไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนั 

               การเงินอ่ืน ๆ 

คนท่ี 4 : กูเ้งินจากธนาคารเพื่อ 

              การเกษตรและสหกรณ์ 

              การเกษตร   

คนท่ี 5 : ไม่ไดกู้เ้งินจากสถาบนั 

               การเงินอ่ืน ๆ   

คนท่ี 1 : ธนาคารเพือ่การ 

               เกษตรและสหกรณ์ 

               เกษตร   

คนท่ี 2 : ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

               สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ   

               เพราะไม่มี 

               หลกัทรัพยค์ํ้า 

              ประกนั   

คนท่ี 3 :ไม่เคยกูเ้งินจาก 

              สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ    

คนท่ี 4 : สหกรณ์การเกษตร   

คนท่ี 5 :ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

              สถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

คนท่ี 1 : สหกรณ์การ 

               เกษตร   

คนท่ี 2 : สหกรณ์การ 

               เกษตร   

คนท่ี 3 : กูเ้งินจากสถาบนั

การเงินโดยการใช้

โฉนดคํ้า  

               ประกนั   

คนท่ี 4 :ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

              สถาบนัการเงิน 

               อ่ืน ๆ    

คนท่ี 5 : สหกรณ์การเกษตร 

คนท่ี 1: ธนาคารเพื่อการ 

              เกษตรและสหกรณ์ 

             การเกษตร   

คนท่ี 2: ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

              สถาบนัการเงิน 

คนท่ี 3 :ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

              สถาบนัการเงิน 

คนท่ี 4 :ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

               สถาบนัการเงิน 

คนท่ี 5 :ไม่ไดกู้เ้งินจาก 

              สถาบันการเงินใด 

สาเหต ุ

ท่ีกูเ้งินนอกระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนท่ี 1 : ไม่ตอ้งมีคนคํ้าประกนั

หรือหลกัทรัพยใ์น

การกูเ้งิน  ถึงแมว้า่

ดอกเบ้ียจะแพงกวา่

แต่มีขั้นตอนท่ีไม่

ยุง่ยาก 

คนท่ี 2 :  เคยวา่งงานมาประมาณ 

2 ปีกวา่  แต่มีภาระ

จะตอ้งจ่ายหลายดา้น

ท่ีตอ้งรับผิดชอบ   

คนท่ี3 :  เพราะเงินท่ีกูจ้ากองทุน

หมู่บา้นไม่เพียงพอ

และการกูเ้งินนอก

ระบบมีขั้นตอนไม่

ยุง่ยาก    

คนท่ี 4 :  ตอ้งกูเ้งินนอกระบบ 

คนท่ี 1 : เงินกูจ้ากกองทุนไม่

เพียงพอจึงกูย้มื

เงินกูน้อกระบบ 

คนท่ี 2 : ไม่มีหลกัทรัพย ์คํ้า

ประกนัจึงตอ้งกูเ้งิน

นอกระบบ 

คนท่ี 3 : เงินกูท่ี้ไดจ้าก กอง 

              ทุนหมู่บา้นไม่ 

               เพียงพอ   

คนท่ี 4 : เน่ืองจากเงินกูท่ี้

ไดม้าทั้งหมดไม่   

เพียงพอในการ 

                ใชจ่้าย  

คนท่ี 5 :ไม่มีบา้นเป็น 

              ของตนเอง   ไม่มี     

              หลกัทรัพยค์ํ้าประกนั 

คนท่ี 1 : เงินท่ีไม่เพียงพอใน

การลงทุนจึงตอ้งกู้

เงินทุนนอกระบบ

เพิ่ม   

คนท่ี 2 : เงินไม่เพียงพอใน

การใชจ่้าย จึงตอ้ง

กูเ้งินนอกระบบ

เพิ่ม   

คนท่ี 3 : ตอ้งการขยายธุรกิจ

ของตนจึงตอ้งใช้

เงินมาก   

คนท่ี 4 : เงินกองทุนไม่พอ 

              และตอ้งการเงิน 

              เพิ่มอีกไม่มากนกั 

คนท่ี 5 : รับราชการและ    

              ทาํนาขา้วซ่ึงตอ้ง  

คนท่ี 1: เงินท่ีไดไ้ม่ 

              เพียงพอ 

คนท่ี 2 : เงินกูจ้ากกองทุน 

              ไดน้อ้ยและไม่ 

              เพียงพอ   

คนท่ี 3 : เงินกูจ้ากกองทุน 

              ไดไ้ม่เพียงพอ  จึง 

              ตอ้งกูเ้งินนอก 

              ระบบ  ซ่ึงมี 

              ขั้นตอนไม่ 

              ซบัซอ้น ไม่ตอ้งมี

บุคคลคํ้าประกนั  

อาศยัความคุน้เคย 

              กนัในชุมชน 

คนท่ี 4 :ไม่มีหลกัทรัพย ์

คนท่ี 5 : เงินกูจ้ากกองทุน 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

การกู้ยืมของผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 
 

การกูย้มื อาชีพ 

เกษตรกรรม รับจ้าง รับราชการ ค้าขาย 

สาเหต ุ

ท่ีกูเ้งินนอกระบบ

(ต่อ) 

เน่ืองจากเงินท่ีไดม้าทั้งหมดยงัไม่

เพียงพอในการประกอบ

อาชีพ 

คนท่ี 5 : ไดเ้งินเร็วกวา่การกูจ้าก

สถาบนัการเงินขั้นตอน

ไม่ยุง่ยาก อาศยั

ความคุน้เคยกนัและ

ความซ่ือสัตย ์

        ของ ผูกู้ ้และผูใ้หกู้ ้

จึงตอ้งกูเ้งินนอกระบบ     ใชเ้งินทุนมากมี 

  ขั้นตอน 

   ไม่ยุง่ยาก 

         หมู่บา้นไดน้อ้ยซ่ึงตอ้งกูเ้งิน    

         นอกระบบเพิ่ม  ซ่ึงมี 

 ขั้นตอนไม่ ซบัซอ้น 

การกู้เงิน 

จากสถาบันการเงิน 

คนท่ี 1 : ทราบแหล่งเงินกูน้อก

ระบบจากการบอกต่อๆ 

กนัมา  โดยใชบ้ริการมา

ประมาณ 20 ปี 

คนท่ี 2 : ทราบแหล่งเงินกู ้

              นอกระบบจากการแนะนาํ

ของเพือ่น 

คนท่ี 3 : ทราบแหล่งเงินกู ้

              นอกระบบจากการ 

              แนะนาํของเพือ่น 

คนท่ี 4 : การแนะนาํจาก     

              เพื่อนบา้น 

คนท่ี 5 : จากเพื่อนบา้น 

คนท่ี 1 : ใชบ้ริการเงินกูน้อก

ระบบมาตั้งแต่เม่ือ

บิดายงัมีชีวิตอยู ่    

คนท่ี 2 : เพื่อนแนะนาํ 

คนท่ี 3 : ญาติและเพื่อนแนะนาํ 

คนท่ี 4 : เพื่อนแนะนาํ 

คนท่ี 5 : เพื่อนแนะนาํ 

คนท่ี 1 : ทราบแหล่ง

เงินกูน้อก

ระบบจาก

ญาติ 

คนท่ี 2 : กูน้อกระบบ

จากพี่นอ้งท่ี

ใหบ้ริการ

เงินกูอ้ยู่

แลว้ 

คนท่ี 3 :ไม่มีใคร

แนะนาํ

เพราะผูใ้ห้

กูเ้ป็นญาติ

เอง 

คนท่ี 4 : เพื่อนบา้น 

คนท่ี 5 : เพื่อนบา้น 

คนท่ี1 : เพือ่นบา้นและกูจ้ากญาติ 

คนท่ี2 : เพือ่นแนะนาํ 

คนท่ี3 : เพือ่นแนะนาํ 

คนท่ี4 : เพือ่นแนะนาํ 

คนท่ี5 : เพือ่นแนะนาํ 

 

 

4.3.4      หนีสิ้นและการชําระหนีสิ้น 

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบเก่ียวกบัหน้ีสิน       และการชาํระหน้ีสินท่ีมีอยู่

รวมถึงอตัราดอกเบ้ียท่ีตอ้งรับผดิชอบเม่ือไดกู้เ้งินกบัผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ      ปรากฏผลดงัน้ี 

(1)  ผูรั้บบริการเงินกูท่ี้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม    จาํนวน 5 คน 

 คนท่ี 1   ปัจจุบนัมีหน้ีนอกระบบเป็นเงิน  38,000 บาท  อตัราดอกเบ้ีย ส่งดอกเบ้ีย 8,000 บาท/ 4 

เดือน  ตอ้งการปลดหน้ี  คิดวา่ท่ีจะสามารถทาํไดคื้อทยอยผอ่นหน้ีสินท่ีมีอยูแ่ลว้ไม่กูเ้พิ่ม 

 คนท่ี 2   เป็นหน้ีกองทุนหมู่บา้น เป็นเงิน 15,000 บาท  ชาํระภายใน 1  ปี     แลว้กูใ้หม่ไดอี้ก  

หน้ีนอกระบบ 32,000 บาท ส่งดอกเบ้ีย เดือนละ 1,600 บาท    ตอ้งการปลดหน้ี    แต่ตอนน้ียงัมีรายได้

ไม่เพียงพอท่ีจะไปชาํระเงินคืนได ้ คงตอ้งใชเ้วลาอีกระยะหน่ึง       
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 คนท่ี 3  เป็นหน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน 20,000 บาท ชาํระคืนปีละ 1 คร้ัง  หน้ีนอกระบบเป็น

เงิน 40,000 บาท ดอกเบ้ียร้อยละ 5 บาท/เดือน    ชาํระคืนตามฤดูกาลเกบ็เก่ียว    ตอ้งการปลดหน้ี  แต่

เป็นไปไดย้ากเพราะผลผลิตราคาไม่ดีเท่าท่ีควร  คงตอ้งกูต่้อเน่ืองไปเร่ือย ๆ เพื่อเป็นทุนในการประกอบ

อาชีพ 

 คนท่ี 4  หน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน  15,000 บาท  หน้ีธนาคารเพื่อการเกษตรเป็นเงิน 50,000 

บาท    หน้ีร้านอุปกรณ์การเกษตรเป็นเงิน 17,000 บาท     หน้ีนอกระบบเป็นเงิน  15,000 บาท  อยาก

ปลดหน้ีแต่คงตอ้งค่อย ๆ ทยอยผอ่นชาํระคืนไปเร่ือย ๆ  

 คนท่ี 5   หน้ีนอกระบบเป็นเงิน  9,000 บาท  หน้ีญาติเป็นเงิน  20,000 บาท  ตอ้งการปลดหน้ี   

อาจจะทาํไดถ้า้ราคาผลผลิตดีกวา่ทุกวนัน้ี  และลูกชายและลูกสาวไดง้านท่ีแน่นอน 

 

(2)  ผูรั้บบริการเงินกูท่ี้ประกอบอาชีพรับจา้ง  จาํนวน 5 คน 

 คนท่ี 1  หน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน 20,000 บาท  หน้ีผอ่นรถจกัรยานยนตเ์ป็นเงิน 30,000 บาท  

หน้ีนอกระบบ เป็นเงิน 3,000 บาท  ตอ้งการปลดหน้ีอาจจะเป็นไปไดถ้า้รัฐบาลเปิดโอกาสใหซ้ื้อท่ีดิน

ทาํกินเพิ่มในราคาท่ีถูกและมีโฉนดจะไดส้ามารถนาํไปขายและนาํเงินมาชาํระหน้ีท่ีเหลืออยูใ่หห้มดไป 

 คนท่ี 2 หน้ีนอกระบบเป็นเงิน 4,000 บาท   ตอ้งการปลดหน้ีแต่เงินไม่เพียงพอในการใชจ่้ายใน

ชีวิตประจาํวนั  จึงจาํเป็นตอ้งกู ้ แต่กพ็ยายามใชจ่้ายอยา่งประหยดั 

 คนท่ี 3  หน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน 20,000 บาท  หน้ีนายทุนเป็นเงิน 4,000 บาท  หน้ีร้านทอง

เป็นเงิน 5,000 บาท  หน้ีจากญาติเป็นเงิน 10,000 บาท  ตอ้งการปลดหน้ีโดยค่อย ๆ ทยอยผอ่นไปเร่ือย ๆ 

จนหมด  

 คนท่ี 4  หน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน 20,000 บาท  หน้ีสหกรณ์การเกษตรเป็นเงิน 30,000 บาท  

หน้ีนอกระบบ เป็นเงิน 5,000 บาท  ตอ้งการปลดหน้ี  แต่คงจะตอ้งรอใหลู้กเรียนจบและไดง้านทาํกจ็ะมี

เงินมาช่วยค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ภายในบา้น  

 คนท่ี 5 หน้ีนอกระบบเป็นเงิน 5,000 บาท  ผอ่นชาํระตามรายไดแ้ต่ละเดือน  ไม่อยากเป็นหน้ี

แต่ขณะน้ีรายไดไ้ม่เพยีงพอกบัค่าใชจ่้ายจึงตอ้งกูเ้พื่อความอยูร่อด  แต่กไ็ม่พยายามกูเ้ป็นจาํนวนเงินมาก

เกินความสามารถท่ีจะใชคื้น 

 

(3)  ผูรั้บบริการเงินกูท่ี้ประกอบอาชีพรับราชการ     จาํนวน 5 คน 

 คนท่ี 1  หน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน   20,000 บาท หน้ีนอกระบบเป็นเงิน 150,000   บาท       

หน้ีสหกรณ์การเกษตรเป็นเงิน  50,000 บาท  ชาํระคืนตามผลผลิตท่ีไดใ้นแต่ละคร้ังไม่แน่นอน  ตอ้งการ

ปลดหน้ี  ถา้หากวา่ราคาผลผลิตดีรวมถึงปัจจยัในการผลิตราคาไม่ปรับข้ึนกน่็าจะปลดน้ีไดใ้นระยะเวลา

ไม่นาน  ขณะน้ีกค่็อย ๆ ทยอยผอ่นคืนไปเร่ือย ๆ  
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 คนท่ี 2  หน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน 20,000  บาท  หน้ีนอกระบบเป็นเงิน 3,000 บาท   คาดวา่

อีกประมาณ 6 เดือนกจ็ะหมดหน้ีสินท่ีมาจากเงินกูน้อกระบบ   ตอ้งการปลดหน้ี  คือพยายามผอ่นชาํระ

หน้ีเก่าใหห้มดแลว้ไม่กูเ้พิ่มอีกขณะเดียวกนักต็อ้งใชจ่้ายอยา่งประหยดั 

 คนท่ี 3   กูจ้ากญาติ  1,000,000 บาท  กูจ้ากธนาคาร  2,000,000 บาท  กูซ้ื้อรถเก่ียวขา้ว   ผอ่น

ชาํระทุกเดือน  อยากปลดหน้ีพยายามหาเก่ียวขา้วใหไ้ดจ้าํนวนมากท่ีสุดเพราะรายไดส่้วนใหญ่มาจาก

การเก่ียวขา้ว       

 คนท่ี 4  หน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน 15,000 บาท  หน้ีร้านคา้เป็นเงิน 2,000 บาท  หน้ีเงินกูน้อก

ระบบเป็นเงิน 11,000 บาท  อยากปลดหน้ี  แต่มีภาระในครอบครัวท่ีตอ้งรับผดิชอบมาก  แต่จะกูเ้พิ่มให้

นอ้ยลง  

 คนท่ี 5  หน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน  20 ,000 บาท   หน้ีสหกรณ์การเกษตรเป็นเงิน  30,000 บาท 

ผอ่นรถจกัรยานยนต ์ เดือนละ 1,450 บาท  อีก 25 เดือน 

 

(4)  ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย  จาํนวน 5 คน 

 คนท่ี 1  หน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน  20,000 บาท   หน้ีธนาคารสหกรณ์การเกษตรเป็นเงิน 

50,000 บาท หน้ีญาติ เป็นเงิน 100,000 บาท  หน้ีเงินกูน้อกระบบเป็นเงิน 10,000 บาท  อยากปลดหน้ี   

แต่ถา้ไม่กูม้าลงทุนกไ็ม่มีธุรกิจเป็นของตนเองเม่ือมากข้ึนไม่มีแรงงานแลว้กจ็ะลาํบาก  ตอนน้ีมีแรงก็

อยากทาํงานเกบ็เงินใหม้าก ๆ  หน้ีสินท่ีมีอยูก่ค่็อย ๆ ทยอยผอ่นไม่นานกห็มด 

 คนท่ี 2  หน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน  15,000 บาท  หน้ีนอกระบบเป็นเงิน  20,000 บาท  อยาก

ปลดหน้ีซ่ึงขณะน้ีกไ็ดท้ยอยผอ่นชาํระอยู ่ ไม่นานคงหมด   

 คนท่ี 3  หน้ีกองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน  7,000 บาท หน้ีนอกระบบเป็นเงิน  10,000 บาท   หน้ี

กองทุนหมู่บา้นส่งคืนทุกเดือน  ชาํระหมดแลว้กก็ูใ้หม่  เพื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพและใชจ่้ายใน

ชีวิตประจาํวนัเน่ืองจากรายไดไ้ม่เพยีงพอ  

 คนท่ี 4  หน้ีนอกระบบ (ร้านคา้)เป็นเงิน  8,000 บาท พยายามจะปลดหน้ีโดยการค่อย ๆ ผอ่น

ชาํระเร่ือย ๆ แลว้ไม่พยายามก่อหน้ีใหม่ ใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงัข้ึน 

 คนท่ี 5  หน้ีกองทุนหมู่บา้น  20,000 บาท  หน้ีนอกระบบ  10,000 บาท  หน้ีกองทุนผอ่นทุก

เดือน ระยะเวลาชาํระคืน 1 ปี แลว้กูใ้หม่ได ้ แต่กจ็ะกูใ้หน้อ้ยลง  หน้ีนอกระบบทยอยผอ่นคืนคิดวา่ไม่

นานกค็งหมด   

 

 ผลจากการสมัภาษณ์ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบเก่ียวกบัหน้ีสินและการชาํระหน้ีสิน ดงัตาราง

ท่ี  4.16 
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ตารางท่ี 4.16 

หนีสิ้นและการชําระเงินกู้ยืมของผู้รับบริการเงินกู้ในระบบและนอกระบบ 

 
 

 

 

อาชีพ 

ประเภทหนีสิ้น 

 หนีสิ้นในระบบ  (บาท) 

หนีสิ้น 

นอกระบบ 

 

(บาท) 

กองทุน 

หมู่บ้าน 

 

(บาท) 

สหกรณ์ 

การเกษตร  

 

(บาท) 

ธนาคารเพ่ือ 

การเกษตร 

 

(บาท) 

ระยะเวลา 

การชําระคืน 

จํานวนเงินที่

ชําระคืน 

 

 

ความคดิเห็น 

ในการปลดหนี ้

เกษตรกรรม 

คนท่ี1 

(กูม้านาน

แลว้/ปีละ 3 

คร้ัง) 

 

38,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่มีกาํหนด 

 

8,000บาท/เดือน 

 

-   ตอ้งการปลดหน้ี  คิดวา่

จะสามารถทาํไดคื้อ 

ทยอยผอ่นหน้ีสินเดิมท่ี

มีอยูแ่ลว้และไม่กูเ้งิน

เพิ่ม 

คนท่ี2 

(กูม้านาน

แลว้/ปีละ 3 

คร้ัง) 

32,000 15,000   1 ปี 1,600บาท/เดือน -   ตอ้งการปลดหน้ี แต่

ตอ้งใชเ้วลาอีกระยะ

หน่ึง 

คนท่ี3 

(กูม้านาน

แลว้/ปีละ 3 

คร้ัง) 

40,000 20,000 

 

 

 

 1  ปี 1,600 บาท/ปี 

 

-      ตอ้งการปลดหน้ีแต่

เป็นไปไดย้าก เพราะ

ตอ้งกูเ้พื่อเป็นทุนใน

การประกอบอาชีพ 

คนท่ี4 

(กูม้านาน

แลว้/ปีละ 2 

คร้ัง) 

15,000 

17,000 

(ร้านอุปกรณ์

การเกษตร) 

  50,000 ไม่มีกาํหนด ทยอยผอ่นไป

เร่ือย ๆ 

-   อยากปลดหน้ีแต่ตอ้ง

ค่อย ๆ ทยอยผอ่น 

คนท่ี5 

(กูม้านาน

แลว้/ปีละ 3 

คร้ัง) 

9,000 

20,000 (ญาติ) 

   ไม่มีกาํหนด ทยอยผอ่นไป

เร่ือย ๆ  

-   ตอ้งการปลดหน้ี อาจทาํ

ไดถ้า้ราคาผลผลิตดีข้ึน 

และลูก ๆ ไดง้านทาํท่ี

มัน่คง 

รับจา้ง 

คนท่ี 1  

(กูม้า

ประมาณ  2-3 

คร้ัง) 

 

3,000และ 

30,000 

(ผอ่นรถ 

จกัรยานยนต)์ 

 

 

20,000 

   

ไม่มีกาํหนด 

 

ผอ่นไปเร่ือย ๆ 

จนหมด 

 

-  ตอ้งการปลดหน้ีถา้

รัฐบาลเปิดโอกาสให้

ซ้ือท่ีดินมีโฉนดราคา

ถูก จะสามารถนาํไป

ขาย แลว้นาํเงินมาปลด

หน้ีได ้

คนท่ี2 

(กูม้า

ประมาณ  2-3 

คร้ัง) 

คนท่ี3 

(กูม้าหลาย

คร้ัง) 

4,000 

 

 

 

4,000 

5,000 

(ร้านทอง) 

10,000  

(ญาติ) 

 

 

 

 

20,000 

 

  ไม่มีกาํหนด 

 

 

 

1 ปี 

ผอ่นไปเร่ือย ๆ  

 

 

 

ผอ่นไปเร่ือย ๆ 

-   ตอ้งการปลดหน้ีแต่เงิน

ไม่เพียงพอใชจ่้ายใน

ชีวิตประจาํวนั 

 

-   ตอ้งการปลดหน้ีโดย      

     ทยอยผอ่นจนหมด 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

หนีสิ้นและการชําระเงินกู้ยืมของผู้รับบริการเงินกู้ในระบบและนอกระบบ 

 
 

 

อาชีพ 

ประเภทหนีสิ้น 

หนีสิ้น 

นอกระบบ 

(บาท) 

หนีใ้นระบบ (บาท) 

กองทุน

หมู่บ้าน 

(บาท) 

สหกรณ์

การเกษตร 

(บาท) 

ธนาคารเพ่ือ

การเกษตร 

(บาท) 

ระยะเวลา 

การชําระคืน 

จํานวนเงินที่

ชําระคืน 

ความคดิเห็น 

ในการปลดหนี ้

คนท่ี4 (ต่อ) 

(กูม้า

มากกวา่3

คร้ัง) 

5,000 20,000 30,000  ไม่มีกาํหนด ผอ่นไปเร่ือยๆ  -   ตอ้งการปลดหน้ี

แต่ตอ้งรอใหลู้ก

เรียนจบและมี

งานทาํ 

คนท่ี5 

(กูม้าตลอด

มากกวา่ 5 

คร้ัง) 

5,000    ไม่มีกาํหนด ผอ่นไปเร่ือยๆ  -     ตอ้งการปลดหน้ี  

แต่รายไดไ้ม่

เพียงพอกบัค่า 

     ใชจ่้าย จึงตอ้งกู้

เพื่อความ 

     อยูร่อด 

รับราชการ 

คนท่ี1  

(กูม้าหลาย

ปีแลว้) 

 

150,000 

 

20,000 

 

50,000 

 

 

 

ไม่มีกาํหนด ผอ่นไปเร่ือย ๆ  

 

-   ตอ้งการปลดหน้ี 

แต่ถา้ราคา

ผลผลิตดี ปัจจยั

การผลิตราคาไม่

ปรับข้ึนน่าจะ

ปลดหน้ีได ้

คนท่ี2  

(กูม้า2 คร้ัง) 

3,000 20,000   ไม่มีกาํหนด ผอ่นไปเร่ือย ๆ  -   ตอ้งการปลดหน้ี 

ขณะน้ีกาํลงั

ผอ่นชาํระอยู ่

คนท่ี3 

(กูม้า2-3 

คร้ัง) 

1,000,000 

(ญาติ) 

   ไม่มีกาํหนด ผอ่นชาํระ 

ตามรายได ้

-   ตอ้งการปลดหน้ี

โดยทยอยผอ่น

ไปเร่ือย ๆ  

คนท่ี4  

(กูม้าหลาย

คร้ังแลว้) 

 

คนท่ี5 

11,000 

2,000 

(ร้านคา้) 

 

1,450 

15,000 

 

 

 

20,000 

 

 

 

 

30,000 

 ไม่มีกาํหนด 

 

 

 

25 เดือน 

ผอ่นไปเร่ือย ๆ 

 

 

 

ผอ่นชาํระตาม

รายได ้

-   ตอ้งการปลดหน้ี

โดยผอ่นไป

เร่ือยๆ และไม่กู้

ใหม่  

 -   ตอ้งการปลดหน้ี

โดยกูใ้หน้อ้ยลง 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

หนีสิ้นและการชําระเงินกู้ยืมของผู้รับบริการเงินกู้ในระบบและนอกระบบ 

 
 

 

 

 

อาชีพ 

ประเภทหนีสิ้น 

 

หน้ีสิน 

นอกระบบ 

(บาท) 

หนีใ้นระบบ (บาท) 

กองทุน

หมู่บา้น 

(บาท) 

สหกรณ์

การเกษตร 

(บาท) 

ธนาคารเพือ่

การเกษตร 

(บาท) 

ระยะเวลา 

การชาํระคืน 

จาํนวนเงินท่ี

ชาํระคืน 

ความคิดเห็น 

ในการปลดหน้ี 

คา้ขาย 

คนท่ี 1  

(กูม้าหลาย

คร้ัง) 

 

10,000 และ 

100,000 (ญาติ) 

 

20,000 

  

50,000 

 

ไม่มีกาํหนด 

 

ผอ่นเป็นรายปี 

 

-  ตอ้งการปลด

หน้ี แตถ่า้ไม่

กู ้   มาลงทุน

ก็ไม่มีธุรกิจ

เป็นของ

ตนเอง 

คนท่ี 2 

(กูม้า1 คร้ัง) 

10,000 15,000   ไม่มีกาํหนด ผอ่นไปเร่ือย 

ๆ  

-   ตอ้งการปลด

หน้ี ขณะน้ี

กาํลงัผอ่น

ชาํระอยู ่

คนท่ี 3 

(กูม้า1 คร้ัง) 

10,000 7,000   ไม่มีกาํหนด ผอ่นไปเร่ือย 

ๆ 

- ตอ้งการปลด

หน้ีโดยทยอย

ผอ่นไปเร่ือย ๆ  

คนท่ี 4 

กูม้า2 คร้ัง) 

8,000 (ร้านคา้) 20,000   ไม่มีกาํหนด ผอ่นตาม

ความสามารถ 

-   ต้องการปลด 

   หนีโ้ดยผ่อน

ไปเร่ือย ๆ 

และไม่กู้ใหม่  

คนท่ี 5(กูม้า

1 คร้ัง) 

10,000 20,000   ประมาณ 

 1 ปี 

ผอ่นไปเร่ือย 

ๆ  

-   ต้องการปลด

หนีโ้ดยกู้ให้

น้อยลง 

 

4.4   สรุปการดาํเนินธุรกจิเงนิกู้นอกระบบและการจัดการหนีสิ้นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณ ี  

        อาํเภอคลองหลวง  จังหวดัปทุมธานี 

 ผลจากการศึกษา      การใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบและการรับบริการเงินกูน้อกระบบของ

ประชาชนในอาํเภอคลองหลวง     จงัหวดัปทุมธานี     ของผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบและผูรั้บบริการ

เงินกูน้อกระบบ  สรุปไดด้งัน้ี 

  

4.4.1 การดาํเนินธุรกจิเงินกู้นอกระบบ 

(1)  ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ           จะมีสถานภาพการสมรสทั้งโสดและสมรสมีสดัส่วนไม่ 
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ต่างกนัมากนกั   และนอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  

สถานภาพการสมรสจะเป็นหมา้ยเช่นกนั ส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีตนใหบ้ริการเงินกู้

นอกระบบ  ซ่ึงอายรุะหวา่ง 26-59 ปี  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รองลงมาอาชีพพนกังานรับจา้ง

(ทาํงานบริษทั) อาชีพคา้ขาย และอาชีพรับราชการ ตามลาํดบั  ระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุปริญญา  

ถึงประกาศณียบตัรบณัฑิต   

(2 )  มูลเหตุจูงใจในการใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบ     มีจุดเร่ิมตน้มาจากความเดือดร้อนของ 

บุคคลสนิทใกลชิ้ดท่ีมาสอบถามหาแหล่งเงินกูย้มืนอกระบบ    การกูย้มืต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจนถึงรุ่น

ลูกหลาน  เป็นการหารายไดเ้พื่อมาใชจ่้ายในครอบครัว  ซ่ึงจากเดิมการฝากเงินกบัธนาคารใหอ้ตัรา

ดอกเบ้ียท่ีสามารถนาํมาใชจ่้ายในครอบครัวไดแ้ต่ในปัจจุบนัอตัราดอกเบ้ียถูกมาก           จึงนาํเงินท่ีเกบ็

ออมไดม้าใหบ้ริการกบัผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการเงินกูน้อกระบบ     และนาํดอกผลท่ีไดม้าใชจ่้ายใน

ชีวิตประจาํวนัและส่งเสียบุตรดา้นการศึกษา      นอกจากน้ีเป็นการช่วยเหลือกนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการ

เงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมท่ีจะตอ้งซ้ือขา้วเปลือกจากเกษตรกร       ซ่ึงตอ้งมาใช้

บริการเงินกูน้อกระบบจากตน      เพื่อไปใชใ้นการประกอบอาชีพ       และมีขา้วเปลือกไดเ้กบ็เก่ียว

ต่อไป  และรวมไปถึงไม่ตอ้งการใหผู้ท่ี้มารับบริการเงินกูย้มืนอกระบบซ่ึงอาจจะเป็นญาติ      พี่นอ้ง  

เพื่อนบา้นท่ีมีความเดือดร้อน   ถูกเอาเปรียบจากผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบรายอ่ืนท่ีคิดอตัราดอกเบ้ีย

ในอตัราท่ีสูงมาก 

(3)  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบ   พบวา่  ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบมี

ความเขา้ใจวา่   การใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบเป็นเร่ืองท่ีตกลงกนัระหวา่ง   ผูใ้หกู้ก้บัผูกู้บ้างรายมีการ

ทาํสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร  บางรายกไ็ม่มี  ซ่ึงในการใหกู้ย้มืเงินน้ีไม่จาํเป็นตอ้งมีบุคคลคํ้าประกนั 

ขั้นตอนไม่ยุง่ยากซบัซอ้นเหมือนระบบของธนาคาร หรือสถาบนัการเงินของรัฐ อาศยัความสนิทสนม

คุน้เคยกนัระหวา่งญาติ พี่นอ้ง เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน  ความสมัพนัธ์กนัดา้นอาชีพ    และบางรายมี

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใหบ้ริการกูย้มืเงินนอกระบบวา่ท่ีผดิกฎหมายเน่ืองจากมีอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ท่ี

กฎหมายกาํหนดแต่เป็นการช่วยเหลือสาํหรับผูท่ี้เดือดร้อนและไม่มีทางเลือกอ่ืน   การท่ีอตัราดอกเบ้ีย

เงินกูน้อกระบบตอ้งสูงกวา่กฎหมายกาํหนดนั้น     ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบไดอ้ธิบายวา่    เป็นการ

ป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากในการกูย้มืเงินไม่ไดมี้หลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ้าประกนัแต่

อยา่งใด 

(4)  ประเภทของผูท่ี้เขา้มาขอรับบริการเงินกูน้อกระบบ  ผูท่ี้เขา้มาขอรับบริการเงินกูน้อกระบบ

ส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกร     เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่ของอาํเภอคลองหลวงประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม  รับราชการ  รับจา้งทัว่ไป  และพนกังานบริษทั/โรงงาน ซ่ึงวงเงินท่ีพิจารณาใหกู้ย้มืเร่ิม

ตั้งแต่ 1,000 บาท  ถึงสูงสุด  100,000  โดยมีอตัราดอกเบ้ียตั้งแต่ 0 %  ถึง  10 %  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั

สถานภาพของผูกู้ ้ คือ  0%  ไดแ้ก่ ญาติพีน่อ้ง  1 % สาํหรับผูท่ี้มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั  3 %  สาํหรับผูท่ี้
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เป็นผูกู้ช้ั้นดี/ เพื่อนสนิท  5 %  สาํหรับบุคคลทัว่ไป ผูท่ี้ไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั  10 %  สาํหรับผูกู้ร้าย

ใหม่   

(5)  หลกัเกณฑ ์ วตัถุประสงค ์ และการชาํระคืนเงินกูน้อกระบบ  ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบมี

หลกัเกณฑใ์นการชาํระเงินกูย้มืคืนดงัน้ี คือ  สาํหรับผูรั้บบริการเงินกูท่ี้เป็นเกษตรกรจะชาํระคืนตาม

ฤดูกาลเกบ็เก่ียว พนกังานโรงงาน,บริษทั รับจา้งชาํระเป็นรายเดือน  หรือชาํระเฉพาะดอกเบ้ียทุกเดือนก็

ได ้วตัถุประสงคข์องผูท่ี้มาขอรับบริการเงินกูส่้วนใหญ่กูไ้ปใชเ้พื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพ     เพื่อ

การดาํรงชีพ  เพื่อจุนเจือครอบครัว (บิดามารดา)     ซ่ึงจาํนวนเงินท่ีจะพจิารณาใหกู้น้ั้นจะข้ึนอยูก่บั

รายไดข้องแต่ละบุคคล  และความสามารถในการชาํระคืน  โดยผูกู้จ้ะไม่ใหเ้งินกูเ้ป็นจาํนวนมากหากคิด

วา่จะเป็นภาระมากเกินไปในการท่ีผูรั้บบริการเงินกูช้าํระคืนเงินกูแ้ละดอกเบ้ีย 

(6)  มาตรการในการติดตามหน้ีสินและการแกปั้ญหาในการชาํระเงินกูย้ืม     ผูใ้ห้บริการเงินกู้

นอกระบบส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการสอบถามกนัเป็นระยะ ๆ    น่ืองจากผูใ้ห้บริการเงินกูแ้ละผูรั้บบริการ

เงินกู้มกัจะพบหน้ากันอยู่เสมอ ๆ เพราะอยู่ในชุมชน หรือท่ีทาํงานเดียวกัน  ถา้ผูกู้ ้รายใดมีปัญหาก็

สามารถขอผ่อนผนัได ้    ส่วนการแกไ้ขปัญหากรณีท่ีเม่ือครบกาํหนดแลว้ผูไ้ม่สามารถหาเงินมาชาํระ

คืนได ้ถา้เป็นกรณีท่ีผูกู้เ้ป็นเกษตรกร ถา้ผลผลิตไดร้าคาไม่ดี เม่ือเก็บเก่ียวแลว้เงินไม่พอชาํระเงินท่ีกูย้มื

มาได ้ผูใ้ห้บริการเงินกูใ้ช้วิธีผ่อนชาํระเท่าท่ีสามารถจะชาํระไดส่้วนท่ีเหลือให้ชาํระในฤดูเก็บเก่ียว

ถดัไป  หรือถา้ไม่มีจริง ๆ กใ็ชแ้รงงานทดแทนเงินท่ีไดกู้ไ้ปจนหมด  แต่โดยส่วนใหญ่แลว้จะไม่ค่อยพบ

ปัญหาในการชาํระคืน  เพราะผูท่ี้มาขอรับบริการเงินกูก้็จะรู้หน้าท่ีของตนเม่ือถึงกาํหนดเวลาในการ

ชาํระเงินกูท่ี้ไดกู้ย้มืมา  ซ่ึงถา้ชาํระตรงตามเวลาอยา่งสมํ่าเสมอก็จะง่ายในการกูค้ร้ังต่อไปรวมไปถึงการ

ไดย้กระดบัเป็นผูกู้ช้ั้นดี  นัน่ก็หมายถึงการไดล้ดอตัราดอกเบ้ีย  ซ่ึงถือไดว้่าเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีจะ

ทาํใหผู้กู้ม้ากูใ้นคร้ังต่อไปอีก  

(7)  จาํนวนผูท่ี้มาขอรับบริการเงินกูน้อกระบบ   ผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบจะมีจาํนวนผู ้ มา

ขอรับบริการเงินกูต้ ั้งแต่ 2-60  คน  โดยมีวงเงินท่ีใหกู้เ้ป็นเงินทั้งส้ินระหวา่ง  35,000 – 2,000,000 บาท 

 

4.4.2  การรับบริการเงินกู้นอกระบบ 

 (1) ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบมีอายรุะหวา่ง 32-63 ปี  เพศหญิงมากกวา่เพศชาย  สถานภาพ

สมรสส่วนใหญ่สมรสแลว้   จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1-5 คน   มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง   6,500-

150,000  บาท   

 (2) ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ  มีค่าใชจ่้ายในการครองชีพในแต่ละเดือน  ดงัน้ี ค่า

สาธารณูปโภค(ค่านํ้า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัทร์ะหวา่ง  800-7,000 บาท  ค่าอาหารระหวา่ง  4,500-7,000 

บาท  ค่าเล่าเรียนบุตรระหวา่ง  1,000-5,000 บาท  
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 (3)  ขอ้มูลเก่ียวกบัการกูย้มืเงิน    ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกองทุน

หมู่บา้นและไดกู้ย้มืเงินจากกองทุนหมู่บา้น แต่เง่ือนไขของการกูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้นนั้นสามารถ

กูย้มืเงินไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท/คน/ครัวเรือน  ซ่ึงเงินจาํนวนดงักล่าวไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการเงินกูท่ี้จะนาํไปเป็นทุนประกอบอาชีพ  หรือบางคนตอ้งการกูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้นแต่ไม่

สามารถกูไ้ดเ้น่ืองจากเงินของกองทุนหมู่บา้นหมดแลว้  และบางคนเป็นสมาชิกแต่ไม่สามารถกูเ้งินได้

เพราะไม่มีคนคํ้าประกนัให ้  จึงตอ้งหนัไปหาเงินกูจ้ากแหล่งอ่ืน ๆ  ทั้งน้ีถา้ผูรั้บบริการเงินกูร้ายใดมี

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนักส็ามารถกูเ้งินจากสถาบนัการเงินได ้  ซ่ึงในท่ีน้ีผูกู้ ้  1 คน  จะใชบ้ริการจากผู ้

ใหบ้ริการเงินกูม้ากกวา่ 1 แหล่ง    เช่น  กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น  กูเ้งินจากสถาบนัการเงิน(สหกรณ์

การเกษตร/ธนาคารเพื่อการเกษตร)  และกูเ้งินจากผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบดว้ย   ผูท่ี้ไม่มีหลกัทรัพยก์็

จะกูก้บัผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบเพยีงอยา่งเดียว  การหาแหล่งเงินกูน้อกระบบนั้น สอบถามและการ

แนะนาํจากเพือ่นบา้น  ญาติพี่นอ้งท่ีใหบ้ริการเงินกูแ้ก่ผูท่ี้มีความเดือดร้อน  ในท่ีน้ีผูรั้บบริการเงินกูน้อก

ระบบไดน้าํเงินกูม้าใชเ้พื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพ  และเพื่อการดาํรงชีพ 

(4)   ขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีสินและการชาํระหน้ีสิน     ปัจจุบนัผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ  ท่ีผูว้ิจยั

ไดส้มัภาษณ์มานั้นมีหน้ีสินทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 4,000–3,000,000บาท   ระยะการชาํระคืน  ตั้งแต่ 1 ปีข้ึน

ไป แบ่งเป็นหน้ีจากกองทุนหมู่บา้น 7,000-20,000บาท  หน้ีจากเงินกูน้อกระบบ 3,000-150,000 บาท 

จากธนาคาร/สหกรณ์การเกษตร 30,000-2,000,000บาท  กูย้มืเงินจากญาติวงเงินตั้งแต่ 10,000-1,000,000 

บาท  การจดัการหน้ีสินผูรั้บบริการเงินกูก้ล่าววา่  ตนเองตอ้งการปลดหน้ีหรือชาํระหน้ีสินทั้งหมดท่ีได้

กูย้มื แต่ตอ้งใชเ้วลานานแต่ขณะน้ีกค่็อย ๆ ผอ่นชาํระ และใชจ่้ายอยา่งประหยดัรวมถึงพยายามไม่กูใ้หม่

อีก แต่ในกรณีของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมกล่าววา่คงตอ้งใชบ้ริการ

เงินกูน้อกระบบต่อไป           เพราะในการลงทุนประกอบอาชีพนั้นเม่ือเกบ็เก่ียวเสร็จชาํระหน้ีเก่าแลว้ก็

กูใ้หม่อีก ถา้ไม่กูก้ไ็ม่มีเงินทุนในการซ้ือปัจจยัการผลิตได ้ นอกจากน้ีการขอรับบริการเงินกูจ้ากสถาบนั

การเงินท่ีรัฐจดัใหน้ั้นกไ็ม่สามารถใชบ้ริการไดเ้น่ืองจากเง่ือนไขต่าง ๆ และขั้นตอนท่ีซบัซอ้นยุง่ยากกวา่

การใชบ้ริการเงินกูน้อกระบบท่ีสะดวกและไดเ้งินรวดเร็วกวา่        

จากผลการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปภาพรวมของผลการศึกษาธุรกิจเงินกูน้อกระบบ

และการจดัการหน้ีสินของประชาชนในคร้ังน้ี  ดงัน้ี 

(1) ผลการศึกษา   ธุรกิจเงินกูน้อกระบบและการจดัการหน้ีสินของผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ  

(ตารางท่ี 14.7) 

(2) ผลการศึกษา    ธุรกิจเงินกูน้อกระบบและการจดัการหน้ีสินของประชาชนของผูรั้บบริการ

เงินกูน้อกระบบ  (ตารางท่ี 14.8) 

(3)   ผลการศึกษา   เพื่อตอบวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจเงินกูก้ารนาํเงินกูน้อกระบบ

ไปใชป้ระโยชน์และการจดัการหน้ีสินของประชาชน (ตารางท่ี 14.9) 
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ตารางท่ี 4.17   

ธุรกจิเงินกู้นอกระบบและการจัดการหนีสิ้นของประชาชนของผู้ให้บริการ เงินกู้นอกระบบ 

 

(ก)   ขอ้มูลผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบ 

เพศ 

 

เงินทุนเร่ิมต้น

ในการให้กู้ยืม  

 

(บาท) 

จํานวนผู้ที่มา 

ขอรับบริการ  

 

(คน) 

จํานวนเงิน 

ที่ได้ให้กู้ทั้งส้ิน  

 

(บาท) 

อาชีพหลกัของผู้ให้บริการเงินกู้ อาชีพผู้ที่มารับบริการเงินกู้ 

เกษตรกร

รม 

(%) 

ค้าขาย 

(%) 

รับ

ราชการ 

(%) 

รับจ้าง 

(%) 

เกษตรกรรม 

(%) 

ค้าขาย 

(%) 

รับราชการ 

(%) 

พนักงาน

บริษัท 

(%) 

รับจ้าง 

(%) อาย ุ(ปี) ชาย 

(%) 

หญิง 

(%) 

 

29-59 

 

30 

 

70 

 

50,000-3,000,000 

 

ประมาณ  279 

 

5,153,000 

 

20 

 

20 

 

10 

 

50 

 

28.57 

 

7.14 

 

14.29 

 

35.71 

 

14.29 

(ข )  ธุรกิจเงินกูน้อกระบบและการจดัการหน้ีสินของประชาชน 

มูลเหตุจูงใจ หลกัเกณฑ์ 

การพจิารณาการให้กู้เงิน 

วตัถุประสงค์ 

การกู้ยืมเงิน 

การชําระคืน 

 

อตัราดอกเบีย้  

(ร้อยละบาท/เดือน) 

มาตรการ 

การติดตามหนีสิ้น 

การแก้ปัญหา 

การชําระเงินกู้ล่าช้า 

เป็นทุนใหก้บัผูกู้ท่ี้ผูใ้หกู้รั้บซ้ือ

ผลผลิต   

พิจารณาพื้นท่ีในการ

ประกอบอาชีพ 

เพื่อเป็นทุนในการ

ประกอบอาชีพ /ซ้ือปัจจยั

การผลิต 

 

ตามฤดูการเกบ็เกีย่ว 

 

0%   ญาติ 

 

ไม่มีมาตรการเพราะผูกู้ต้อ้งขาย

ผลผลิตใหก้บัผูใ้หกู้ย้มืเงิน 

ไม่สามารถนาํเงินท่ีกูม้าชาํระคืนไดจ้ริง ๆ ก็ใช ้

แรงงานแทนและหกัค่าแรงไปจนครบจาํนวน

เงินท่ีกู ้

อตัราดอกเบ้ียท่ีไดรั้บจาก

ธนาคารถูกลง และตอ้งการเพิ่ม

รายไดเ้พื่อใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

ผลผลิตในปีท่ีผา่นมา เพื่อการดาํรงชีวิต รายเดือน 

 

2%   ผูท่ี้กูม้าเป็นระยะเวลานาน 

 

ถา้ถึงเวลาชาํระเงินกูแ้ลว้ผูกู้ย้งั

ไม่มาติดต่อ ผูกู้จ้ะติดตามถามผู ้

กูเ้อง 

ผอ่นปรนการชาํระ ส่งคืนเฉพาะดอกเบ้ียได ้ 

สาํหรับเงินตน้ใหช้าํระในการเก็บเก่ียวผลผลิต

ในคร้ังหนา้   

ช่วยเหลือญาติเพือ่ไม่ตอ้งกูเ้งิน

จากพ่อคา้คนกลางท่ีเอาเปรียบ 

เงินเดือน/รายได ้ ส่งไปจุนเจือญาติ 

ท่ีต่างจงัหวดั 

 3%   ผูกู้ช้ั้นดี/ มีหลกัทรัพย ์

 

ส่วนใหญ่ชาํระตรงตาม

กาํหนดเวลา 

ไม่ค่อยพบปัญหา  

เริมจากมีคนมาสอบถามแหล่ง

เงินกู ้

รายไดท่ี้ปรากฏในสมุด

บญัชีธนาคาร/บตัรเอทีเอม็ 

  5%    เกษตรกร 

 

 ติดตามจากผูค้ ํ้าประกนัซ่ึงรับผิดชอบในการกู้

เงินของผูกู้ ้

ตอ้งการหารายไดเ้พิ่มจากรายได้

ประจาํ 

มีการทาํสัญญา และมีผูค้ ํ้า

ประกนั 

  10%   พนกังานบริษทั,บุคคล

ทัว่ไป 

 

  

เร่ิมจากใหย้มืเพื่อบรรเทาความ

เดือดร้อน 

ไม่มีหลกัเกณฑ ์ 

(เพื่อนร่วมงาน) 

  15%    ผูกู้ร้ายใหม่ 
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ตารางท่ี 4.18   

ธุรกจิเงินกู้นอกระบบและการจัดการหนีสิ้นของประชาชนของผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 

 

(ก)  ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ 

เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส 

 

จาํนวนสมาชิก 

ในครอบครัว (คน) 

รายได/้เดือน 

(บาท) 

รายจ่าย/เดือน 

(บาท) 

ชาย 

 

(%) 

หญิง 

 

(%) 

20-29 

 

(%) 

30-39 

 

(%) 

40-49 

 

(%) 

50ปี 

ข้ึนไป 

 

(%) 

โสด 

 

(%) 

สมรส 

 

(%) 

0-2 

 

(%) 

3-5 

 

(%) 

มากกวา่ 5 

 

(%) 

นอ้ยกวา่ 10,000 

 

(%) 

10,000-15,000 

 

(%) 

15,000-

20,000 

 

(%) 

มากกวา่ 

20,000 

(%) 

นอ้ยกวา่ 

10,000 

 

(%) 

10,000-15,000 

 

(%) 

65 35 5 40 30 20 10 90 20 75 5 5 40 35 20 20 80 

(ข) ธุรกิจเงินกูน้อกระบบและการจดัการหน้ีสินของประชาชน 

การกูเ้งินจาก 

กองทุนหมู่บา้น 

การกูเ้งิน 

จากสถาบนัการเงิน 

สาเหตุการกูเ้งินนอกระบบ การทราบแหล่งเงินกู ้ อตัราการกูเ้งิน จาํนวนหน้ีสิน 

(บาท) 

ระยะเวลาการชาํระ

คืน 

 

ความเห็นการปลดหน้ี 

กู ้   70% 

ไม่ไดกู้ ้ 30% 

กู ้   60% 

ไม่ไดกู้ ้  40% 

- ไม่ตอ้งมีหลกัทรัพย ์

- รายไดไ้ม่พอใชจ่้ายใน

ครอบครัว 

- เงินกูใ้นระบบไม่เพียงพอ 

-    ตอ้งการขยายธุรกิจ 

- เพื่อนแนะนาํ 

- ญาติ 

- ใชบ้ริการมา

ตั้งแต่บรรพบุรุษ 

 

นอกระบบ   20% 

นอกระบบและในระบบ  80% 

ในระบบ   2,357,000 

นอกระบบ  1,487,450 

1 ปี   15 % 

ไม่มีกาํหนด   85 % 

- ทยอยผอ่น,ไม่กูใ้หม่,กูใ้ห้

นอ้ยลง 

- อยากปลดหน้ีแต่รายไดไ้ม่

พอใชจ่้าย 

- ตอ้งใหลู้กเรียนจบ,มีงานทาํ 

- ตอ้งการปลดหน้ีแต่รายได้

ข้ึนอยูก่บัราคาผลผลิตและ

ปัจจยัการผลิต 

- จาํเป็นเป็นตอ้งกูเ้พื่อเป็นทุน

ในการประกอบอาชีพ 
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ตารางท่ี 4.19   

การนําเงินกู้ไปใช้นอกระบบประโยชน์และการจัดการหนีสิ้นของประชาชน 

 

        ผู้ให้บริการเงินกู้/ผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 

 

วตัถุประสงค์ 

ผู้ให้บริการเงินกู้นอกระบบ ผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 

1)    การดาํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบ - ใหบ้ริการเงินกูแ้ก่คนในชุมชนท่ีผูใ้หบ้ริการอาศยั

อยู ่,ญาติ,เพื่อน 

- หลกัเกณฑก์ารใหกู้พ้ิจารณาจากขนาดพื้นท่ีในการ

ประกอบอาชีพ,รายได ้

- มีการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีแตกต่างกนัตามความ

เหมาะสม 

- การชาํระคืน มี 2 ลกัษณะคือ รายเดือน  และตามฤดู

การผลิต 

- ไม่มีมาตรการในการติดตามหน้ีสินใชว้ิธีขา้ไปพบผูกู้้

โดยตรง   

 

2)  การนาํเงินกูน้อกระบบไปใชป้ระโยชน์  - เป็นทุนในการประกอบอาชีพ 

- ใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั 

- ซ้ืออุปกรณ์ในการประกอบอาชีพเพื่อขยายธุรกิจ 

3)  การจดัการหน้ีสินของประชาชน  - ชาํระคืนทนัทีท่ีขายผลผลิตได ้เพื่อกูอี้กคร้ังในสาํหรับการทาํการเกษตรคร้ังต่อไป 

- พยามยามผอ่นใหห้มด  ถา้จาํเป็นตอ้งกูจ้ะกูใ้หน้อ้ยลง 

- พยายามหารายไดใ้หม้าก ๆ เพื่อจะไดน้าํเงินมาชาํระหน้ีใหห้มดเร็วข้ึน 

- จาํเป็นตอ้งกูเ้งินเพราะรายไดไ้ม่เพียงพอ  แต่ไดพ้ยายามใชจ่้ายอยา่งประหยดั  

เพราะขณะน้ี ลุกยงัไม่มีงานท่ีมัน่คง 
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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 สารนิพนธ์      เร่ือง    ธุรกิจเงินกู้นอกระบบและการจดัการหน้ีสินของประชาชน  :  ศึกษา

เฉพาะกรณีอาํเภอคลองหลวง    จงัหวดัปทุมธานี     มุ่งศึกษาการให้บริการเงินกูน้อกระบบระหว่างผู ้

ให้บริการเงินกูน้อกระบบ  และผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ  ในดา้นการดาํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบ  

การนาํเงินกูน้อกระบบไปใชป้ระโยชน์  และการจดัการหน้ีสินของผูใ้ชบ้ริการเงินกูน้อกระบบในอาํเภอ

คลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี          โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบและผูรั้บบริการเงินกู้

นอกระบบในอาํเภอคลองหลวง     โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก     (Indepth  Interview )       โดยใช้

กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 30  คน    จากผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบจาํนวน 10 คน    ผูรั้บบริการเงินกูน้อก

ระบบจาํนวน 20 คน    จาก 5 อาชีพ ๆ ละ 5 คน    ไดแ้ก่อาชีพ    เกษตรกร         รับจา้งหรือพนักงาน

บริษทั  รับราชการ และคา้ขาย   สามารถสรุปผลท่ีสาํคญั  ดงัน้ี   

  

5.1  สรุปผลการวจัิยการดาํเนินธุรกจิเงินกู้นอกระบบ   

 

5.1.1      การดาํเนินธุรกจิเงินกู้นอกระบบ 

ผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ  จะเป็นผูท่ี้มีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตท่ีใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบอยูแ่ลว้ 

โดยบางรายไดมี้การสืบทอดการให้บริการเงินกูน้อกระบบมาตั้งแต่บรรพบุรุษมาจนถึงรุ่นลูก  สําหรับ

เงินท่ีนาํมาใชใ้นการใหบ้ริการเงินกูย้มืนั้น  มาจากมรดกจากบิดามารดา  เงินออมจากธนาคารซ่ึงปัจจุบนั

มีอตัราดอกเบ้ียถูกมาก  โดยผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบมีทุนเร่ิมแรกเป็นเงินระหวา่ง 50,000-3,000,000  

บาท  จาํนวนผูท่ี้มาขอรับบริการเงินกูใ้นตอนแรกก็มีไม่มากคือ  5-10 คน และก็ค่อยๆ เพิ่มมากข้ึนใน

เวลาต่อมาเม่ือทุนในการใหกู้ย้มืมีมากข้ึน 

 ผูท่ี้ใหบ้ริการเงินกูแ้ละผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบจะเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนัในเชิงธุรกิจท่ีจะตอ้ง

เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เช่น  ประกอบธุรกิจรับซ้ือข้าวเปลือก  รับจ้างเก่ียวข้าว  ขายผลิตภัณฑ์ด้าน

การเกษตร และอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ร้านขายของชาํ   เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ห้บริการเงินกูน้อกระบบจะเป็นผูท่ี้รับ

ซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ  ซ่ึงเกษตรกรผูน้ั้นก็จะขอรับบริการเงินกูจ้าก

ผูใ้หบ้ริการเงินกูร้ายนั้น       และเม่ือเก็บเก่ียวผลผลิตแลว้ก็จะมีการชาํระคืน        หลงัจากนั้นกค่็อยกูย้มื

ใหม่เพื่อเป็นทุนในการเกษตรคร้ังต่อไปเช่นน้ีเสมอ ๆ หรือแมแ้ต่ผูใ้ห้บริการเงินกูท่ี้ประกอบอาชีพ

เก่ียวกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ดา้นการเกษตร ไดแ้ก่  ปุ๋ยเคมี เมล็ดพนัธ์ุพืช  ยาฆ่าแมลง  เป็นตน้  ก็มี

การให้รับสินคา้ไปใชก่้อนเม่ือเก็บเก่ียวผลผลิตแลว้ก็มาชาํระคืน  โดยมีดอกเบ้ียเป็นผลกาํไรของผูข้าย
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ซ่ึงเป็นการให้บริการเงินกูอี้กแบบหน่ึงนอกจากน้ีผูท่ี้รับบริการเงินกูน้อกระบบก็จะขอรับบริการเงินกู้

นอกระบบจากญาติพี่นอ้งอีกดว้ย 

วงเงินท่ีผูใ้หบ้ริการเงินกูจ้ะใหกู้ย้มืนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการชาํระคืนของผูกู้แ้ต่ละราย

ซ่ึงมีมากนอ้ยไม่เท่ากนั  เช่น  ผูท่ี้มีพื้นท่ีในการทาํการเกษตรมากไดผ้ลผลิตมากก็จะสามารถรับบริการ

เงินกูไ้ดม้ากกว่าผูท่ี้มีพื้นท่ีในการเกษตรน้อย  วงเงินท่ีขอรับบริการจะเร่ิมตั้งแต่  30,000 - 2,000,000 

บาท   อตัราดอกเบ้ียจะมีตั้งแต่ร้อยละ 0 บาท  ถึง  ร้อยละ 10 บาท ต่อเดือน           ระยะเวลาการชาํระ

คืนจะเป็นไปตามฤดูการเก็บเก่ียว  ถ้าหากมีปัญหาในการชาํระคืนก็สามารถประนีประนอมกันได ้      

และในการกู้ยืมไม่จาํเป็นต้องมีหลกัทรัพยค์ ํ้ าประกัน  ไม่ต้องมีผูค้ ํ้ าประกันและขั้นตอนไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้นสามารถรับเงินไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการเงินกู ้

ในการให้บริการเงินกู้  มักไม่ค่อยประสบปัญหาในการชําระคืนเงินกู้  เน่ืองจากเม่ือถึง

กาํหนดเวลาผูรั้บบริการเงินกูก้จ็ะนาํเงินมาชาํระคืน  หรือในบางรายท่ีไม่สามารถชาํระเงินกูท้ั้งหมดไดก้็

จะขอผอ่นชาํระ  ทั้งน้ีกเ็ป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของคนในชุมชนเดียวกนั 

 

5.1.2 การนําเงินกู้นอกระบบไปใช้ประโยชน์ 

ผูท่ี้รับบริการเงินกูน้อกระบบส่วนมากจะนาํเงินน้ีไปใชเ้พื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพดา้น

ต่าง ๆ  เช่น  ดา้นเกษตรกรรม  คา้ขาย  และใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั   แต่ส่วนใหญ่จะใช้เป็นทุนดา้น

เกษตรกรรม ขยายกิจการ   ไม่ปรากฎว่ามีการนาํเงินกูท่ี้ไดม้าใชจ่้ายเก่ียวกบัเคร่ืองอาํนวยความสะดวก  

เพื่อความบนัเทิง หรือซ้ือสินคา้ฟุ่ มเฟือยแต่อยา่งใด  อาจจะมีบา้งท่ีบางรายเคยรับบริการเงินกูน้อกระบบ

มาเพื่อซ้ือรถจกัรยานยนต ์    แต่ก็เพราะความจาํเป็นในการเดินทางไปทาํงาน     เน่ืองจากการคมนาคม

ของอาํเภอคลองหลวงนั้น    การให้บริการดา้นการคมนาคมของภาครัฐยงัไม่ทั่วถึง  รถบริการของ

ทอ้งถ่ินกมี็จาํกดั  และมีเฉพาะถนนสายหลกัเท่านั้นจึงจาํเป็นเกือบทุกครัวเรือนจะตอ้งมียานพาหนะเป็น

ของตนเอง   

 

5.1.3 การจัดการหนีสิ้นของผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 

ผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบบางรายก็จะมีการกูเ้งินจากแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินอ่ืนดว้ย 

เช่น  สหกรณ์การเกษตร   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร    กองทุนหมู่บา้น   เป็นตน้    

แต่อยา่งไรก็ตามการชาํระคืนเงินกูข้องแหล่งเงินทุนท่ีขอรับบริการจะมีกาํหนดเวลาท่ีแน่นอนซ่ึงผ่อน

ชาํระคืนดว้ยจาํนวนเงินท่ีไม่มาก    ผูรั้บบริการเงินกูก้็สามารถชาํระไดโ้ดยไม่มีปัญหา  จะอย่างไรก็ดี

ถึงแมว้่าผูรั้บบริการเงินกูจ้ะพยายามชาํระเงินกูท่ี้ตนไดกู้ย้ืมมาให้หมดไปแต่ก็มีหลายรายท่ีเม่ือชาํระ

เงินกูน้อกระบบท่ีไดกู้ม้าแลว้ แต่กจ็าํเป็นท่ีจะตอ้งขอรับบริการเงินกูใ้หม่อีกเพื่อเป็นทุนในการประกอบ
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อาชีพของตนต่อไป  ดงันั้น จึงเป็นไปไดย้ากท่ีรับผูรั้บบริการเงินกูก้ลุ่มน้ีจะหลุดพน้จากสภาวะการเป็น

หน้ีนอกระบบ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 การอภิปรายผลประกอบดว้ยประเดน็การนาํเสนอ 3 ประเดน็คือ 

 

5.2.1 การกู้เงินนอกระบบของประชาชนในอาํเภอคลองหลวง  จังหวดัปทุมธานียงัคงจะต้องดาํเนิน 

              ต่อไป 

 การใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบนั้นไดมี้ข้ึนมาเป็นระยะเวลานานแลว้   โดยเป็นการช่วยเหลือกนั

ของคนในชุมชนระหวา่งผูท่ี้มีทรัพยสิ์นมรดกมากกบัผูท่ี้มีทรัพยสิ์นหรือรายไดน้อ้ยกวา่และอยูใ่นอาชีพ

ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงกันและกันแมว้่าการให้ความช่วยเหลือด้านการเงินเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพของ

ประชาชน   จากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่ทัว่ไปแลว้ก็ตาม ไดแ้ก่  ธนาคารของรัฐ เช่น ธนาคารออม

สิน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  หรือองค์กรท่ีให้บริการด้านการเงินอ่ืน ๆ เช่น  

สหกรณ์การเกษตร  กองทุนหมู่บา้น  เป็นตน้  หน่วยงานเหล่าน้ีถึงแมว้่าจะก่อตั้งข้ึนมาเพื่อให้บริการ

ดา้นการเงินแก่ผูท่ี้ตอ้งการเงินทุนไปใชใ้นการประกอบอาชีพแต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าทุกคนท่ีมีความ

ประสงคท่ี์จะไดรั้บบริการดา้นการเงินจากหน่วยงานต่าง ๆ  เหล่าน้ีได ้ เพราะเง่ือนไขของผูท่ี้จะไดรั้บ

การพิจารณานั้นมีทั้งเร่ืองของหลกัทรัพยท่ี์จะใชใ้นการคํ้าประกนัและบุคคลคํ้าประกนั ซ่ึงโดยส่วนมาก

จะตอ้งเป็นขา้ราชการระดบั 4-6  หรือผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือ  รวมไปถึงขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

พิจารณาเพื่ออนุมติัท่ีใช้เวลาค่อนขา้งนานทาํให้ไม่ทนัต่อความตอ้งการในการใชเ้งินของผูกู้ ้   ดงันั้น 

การใชบ้ริการเงินกูน้อกระบบของนายทุนเงินกูน้อกระบบจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูท่ี้ไม่สามารถ

เขา้ถึงบริการจากหน่วยงานท่ีกล่าวมาแลว้  ถึงแมว้่าจะตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าก็ตาม

พวกเขาก็ไม่คิดว่านั่นเป็นเร่ืองสําคญั      ในการรับบริการเงินกูน้อกระบบนั้นก็ไม่ยุ่งยาก    ไดเ้งินเร็ว

กว่า  เง่ือนไขต่าง ๆ   สามารถตกลงกับผูใ้ห้บริการเงินกู้ได้   และถึงแม้ว่ารัฐบาลได้พยายามสร้าง

นโยบายท่ีจะช่วยเหลือผูท่ี้ตอ้งใช้บริการเงินกูน้อกระบบท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกฎหมายกาํหนด  

โดยท่ีรัฐจะรับเป็นลูกหน้ีของเงินกูน้อกระบบท่ีประชาชนไดไ้ปกูย้มืแลว้นั้นกต็าม  แลว้ผูกู้เ้หล่านั้นกไ็ม่

ตอ้งการเพราะเน่ืองจาก  ถา้ตนยอมโอนหน้ีสินต่าง ๆ  ท่ีไดไ้ปกูย้ืมเพื่อนาํเงินมาประกอบอาชีพให้กบั

ธนาคารเป็นผูรั้บชาํระหน้ีสินแทนและตนก็จะมาผ่อนคืนกบัธนาคารในอตัาดอกเบ้ียท่ีถูกลงระยะเวลา

ตามสัญญาของธนาคาร   แต่เม่ือชาํระหน้ีกบัธนาคารหมดแลว้จะสามารถกูใ้หม่ไดอ้ยา่งไร ถา้เขาไม่มีผู ้

ท่ีจะยินดีคํ้าประกนัเเพราะชาวบา้นอย่างเขาไม่มีญาติเป็นขา้ราชการเพราะญาติพี่นอ้งก็ประกอบอาชีพ

เดียวกนั  รายไดก้็ไม่มากมายพอท่ีจะมาคํ้าประกนัได ้ คนอ่ืนก็ไม่เตม็ใจท่ีจะมาคํ้าประกนัใหเ้พราะกลวั
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จะมีปัญหาตามมาภายหลงั  ทางออกท่ีดีท่ีสุดสําหรับการหาเงินทุนมาใชก้็คือการใช้บริการเงินกูน้อก

ระบบ  เพราะเม่ือชาํระเงินท่ีกูย้มืมาหมดแลว้ก็สามารถกูใ้หม่ไดอี้กและถา้เป็นลูกหน้ีท่ีดีก็อาจจะไดล้ด

อตัราดอกเบ้ียอีกดว้ย ผูท่ี้ใชบ้ริการเงินกูส่้วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกัมีฤดูการเก็บ

เก่ียวท่ีแน่นอนและมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพอยู่เสมอ  ๆ  เพราะ

รายได้เฉล่ียต่อครัวเรือนจะอยู่ในระดับปานกลาง  เพียงพอแต่สําหรับท่ีจะใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั

เท่านั้น  จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งหาแหล่งเงินทุนท่ีจะมาใชจ่้ายในส่วนน้ี  และเม่ือเก็บเก่ียวผลผลิตไดก้็ชาํระ

คืนให้กบัผูท่ี้ให้กูย้ืมเงินซ่ึงก็คือผูท่ี้รับซ้ือผลผลิตทางการเกษตรจากนั้นจึงกูย้ืมใหม่อีกคร้ัง           ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ   อาจารยเ์จิมศกัด์ิ  ป่ินทอง   และประยงค ์ เตยารักษ ์(2530:24)  ท่ีกล่าวไวว้่า   

คนส่วนหน่ึงมกัมองภาพนายทุนผูป้ล่อยเงินกู ้ เป็นเสมือนในภาพยนตร์ไทยท่ีขูดรีด  หน้าเลือด  และ

โหดร้าย      แต่ในภาพท่ีพบในสินเช่ือชนบทท่ีเกษตรกรมองภาพนายทุน  คือ ผูท่ี้คอยให้การอุปถมัภ ์ 

ช่วยเหลือพวกเขาเพราะพวกเขาไม่รู้วา่จะไปกูย้มืเงินท่ีใด    

 

5.2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ให้บริการเงินกู้นอกระบบกบัผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ 

ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม      หรืออาชีพใด ๆ       ก็ตามของประชาชน      ในอาํเภอ

คลองหลวง   จงัหวดัปทุมธานี มกัจะใช้บริการเงินกูน้อกระบบเพื่อนาํเงินไปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ กนั 

เน่ืองจากการใหบ้ริการเงินทุนจากธนาคารไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาได ้ ซ่ึงในการ

ใชบ้ริการเงินกูน้อกระบบนั้น   ผูใ้ห้บริการเงินกูแ้ละผูรั้บบริการเงินกูจ้ะมีความสัมพนัธ์กนัในรูปแบบ

ต่าง ๆ  เช่น    เป็นเพื่อนบา้นกนั  เป็นญาติ  เป็นพี่นอ้ง    เป็นตน้        และจะมีความสนิทสนมคุน้เคยกนั

ในระดบัหน่ึง  คือ จะทราบว่าผูท่ี้จะมาขอรับบริการเงินกูน้ั้นมีพฤติกรรมเป็นอย่างไรเหมาะสมท่ีจะให้

กู้ยืมเงินหรือไม่  ผูกู้ ้ก็จะสามารถวิเคราะห์ได้เพราะความสนิทสนมคุน้เคยกัน  นอกจากน้ีแลว้อตัรา

ดอกเบ้ียในการให้กูย้ืมก็อาจจะมีความแตกต่างกนัในระดบัของความสัมพนัธ์  คือ  ถา้เป็นญาติพี้นอ้งกนั

อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 0 บาทต่อเดือน ระยะเวลาการชาํระคืนไม่ระบุ  ถา้เป็นเพื่อนบา้นกนัแต่ชาํระคืนตรง

ตามกาํหนดอยา่งสมํ่าเสมออตัราดกอกเบ้ียก็จะร้อยละ 3 บาท ต่อเดือน เป็นตน้  ถา้เป็นผูท่ี้เพิ่งจะมากูเ้ป็น

คร้ังแรกอตัราดอกเบ้ียร้อยละ  5-10 บาทต่อเดือน นอกจากน้ีในการชาํระคืนหากผูท่ี้กูเ้งินไปนั้นประสบ

ปัญหาในการชาํระคืนก็สามารถประนีประนอมกนัได ้  หรือสามารถขอผ่อนชาํระเป็นงวด ๆ   ก็ไดต้าม

สมควร  เปรียบเสมือนผูท่ี้ใหบ้ริการเงินกูน้อกระบบเป็นการจดัสวสัดิการดา้นการเงินแก่คนในชุมชนอีก

รูปแบบหน่ึงเช่นกนั   ซ่ึงสอดคลอ้งกนัแนวความคิดดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนของ สุนทร  มงคลอินทร์ 

กรรมการสวสัดิการชุมชน จงัหวดัขอนแก่น ( เอกสารประกอบมหกรรมชุมชนเขม้แข็ง คร้ังท่ี1 เล่มท่ี1 

2546 อา้งอิงจาก   กญัชิตา ประพฤติธรรม  และคณะ.2546 : 9)  กล่าวไวว้่า  “แนวคิดแบบเก่าเม่ือคิดถึง

สวสัดิการจะนึกถึงเงิน  สถานรับเล้ียงคนชรา  ผูไ้ดรั้บสวสัดิการคือผูด้อ้ยโอกาส  ผูจ้ดัสวสัดิการคือรัฐ  

คือคนรวย  แค่การคิดเช่ือมโยงสวสัดิการชุมชนแนวใหม่จะตอ้งมองแบบเช่ือมโยงทั้งส่วนท่ีเป็นตวัเงิน 
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อาชีพ การเอ้ืออาทร การรวมกลุ่มออมทรัพย ์ โดยผูรั้บผลประโยชน์จากสวสัดิการคือคนทั้งชุมชน  ผูจ้ดั

สวสัดิการคือคนภายในชุมชน”  สวสัดิการจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยให้เกิดความมัน่คงของชุมชน  

สามารถยืนหยดัเป็นตวัของตวัเอง  ลดการพึ่งพาจากภายนอก     ดงันั้นการให้บริการเงินกูน้อกระบบจึง

ถือไดว้่าเป็นสวสัดิการชุมชนอีกรูปแบบหน่ึงท่ีทาํให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละลดการพึ่งพิง

แหล่งเงินทุนจากภายนอกไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

 

5.2.3 ความซ่ือสัตย์ของผู้รับบริการเงินกู้นอกระบบ   

การให้บริการและการรับบริการเงินกู้นอกระบบของประชาชน    ในอาํเภอคลองหลวง          

จงัหวดัปทุมธานี  ส่วนมากมารับเงินกูย้มืเพื่อนาํไปเป็นทุนในการประกอบอาชีพ  เอกสารประกอบของ

การกูย้ืมเงินนั้นมกัจะไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยใ์ด ๆ เพื่อคํ้าประกนัเหมือนการกูเ้งินในระบบ  แต่จะอาศยั

ความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั  โดยปกติผูท่ี้กูย้มืเงินไปเม่ือครบกาํหนดกจ็ะนาํเงินมาชาํระคืนตรงตาม

เวลาเสมอเพราะทุกคนต่างตระหนักในหน้าท่ีของคนดีซ่ึงถือว่าผูใ้ห้บริการเงินกูแ้ละผูรั้บบริการเงินกู้

ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อผูใ้หกู้ ้            ทั้งน้ีถา้ผูรั้บบริการเงินกูช้าํระเงินกูคื้นตรงตามกาํหนด เม่ือถึงเวลา

ท่ีจะตอ้งกูค้ร้ังต่อไปก็จะไดรั้บการพิจารณาในการให้กูย้ืมเงินง่ายข้ึนเช่นกนั          ซ่ึงสอดคลอ้งกบั      

หลกัจริยธรรมอิสลาม  ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ความซ่ือสัตยด์า้นการปฏิบติังานและการประกอบอาชีพ ซ่ือตรง 

ตรงต่อเวลา ไม่บิดพร้ิว ไม่หลีกเล่ียง   

 “ความซ่ือสัตย”์  มีความผูกพนัอยู่กับคาํอาหรับท่ีว่า “อะมานะฮ”  ซ่ึงในบางคร้ังก็หมายถึง 

ความรับผดิชอบ  การไวว้างใจ  เป็นตน้     

 ศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ   จากหนังสือยอดมนุษย ์ กล่าวว่า “ความซ่ือสัตย ์ 

เป็นดชันีความสําเร็จท่ีย ัง่ยืน  เพราะความซ่ือสัตย ์ เป็นคุณลกัษณ์ชีวิตท่ีสําคญั  ท่ีเป็นดชันีช้ีให้เห็น

อนาคตของแต่ละบุคคลแต่ละสังคม  จนถึงแต่ละประเทศ  วา่จะสามารถดาํรงสถานะแห่งความสาํเร็จได้

ยนืยาวและย ัง่ยนื” 

 นอกจากน้ีความซ่ือสัตยข์องผูรั้บบริการเงินกู้เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีผูใ้ห้บริการเงินกู้ใช้ในการ

พิจารณาให้กูย้มืเงินโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีสัญญากูย้มืเงินท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพราะจากประสบการณ์

ของผูใ้ห้กูพ้บวา่การให้กูย้มืเงินอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งมีเอกสารรับรองการกูย้ืมเงิน  แต่อาศยัความคุน้เคย   

ความซ้ือสตัยใ์นการชาํระเงินท่ีตรงเวลา  (อิสระ  สุวรรณพล : 2519) 
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5.3  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 

(1)  บทบาทของทางการเก่ียวกบัตลาดเงินกูน้อกระบบ จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  ธุรกิจเงินกูน้อก

ระบบไม่ไดมี้บทบาทมากนกัในการพฒันาเศรษฐกิจใหเ้ติบโตในระยะยาว  ซ่ึงธุรกิจเงินกูน้อกระบบนั้น

มีลกัษณะของการแข่งขนักบัตลาดเงินในระบบ  การกูย้มืเงินในระบบนั้นจะมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก  มีความ

ล่าชา้  ใชเ้วลาในการพจิารณาเพื่ออนุมติันานไม่ทนักบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเงินกู ้   

 (2)    ควรมีการเร่งพฒันา    การขยายตวัของระบบการเงินของสถาบันการเงินในระบบให้

เหมาะสมกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ   ไดแ้ก่  ปรับปรุงการให้สินเช่ือแก่ภาคเกษตรกรรม  ในการ

สนองตอบความตอ้งการของประชาชน  ลดขั้นตอน  หลกัเกณฑก์ารพิจารณาลง   

(3) พึ่งตนเองโดยกลุ่มแทนตวับุคคล    เช่น  ร่วมกนัออมในรูปสหกรณ์ออมทรัพย ์    หรือ

กลุ่มออมทรัพย ์

(4) ควรปรับปรุงระบบกองทุนหมู่บา้น   ใหส้ามารถดึงคนท่ีกูเ้งินนอกระบบมาใชบ้ริการ

ไดม้ากข้ึน 

 

 

5.4  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 

 (1)   ควรมีการศึกษาท่ีกวา้งขวางข้ึน   เช่น  การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งธุรกิจเงินกูน้อกระบบ

ในเมืองหลวงกบัธุรกิจเงินกูน้อกระบบในชนบท วา่มีความเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไรบา้ง 

 (2)   ควรมีการศึกษาติดตามการกูย้มืเงินกูน้อกระบบทุก ๆ 5 ปี วา่เงินกูน้อกระบบมีบทบาทต่อ

ภาวะเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งไร 

 (3)   ควรมีการศึกษาการดาํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบประเภทอ่ืน ๆ  เช่น  การซ้ือขายลดเช็ค  

การจดัคิวเงิน  การใหสิ้นเช่ือการคา้ วา่มีความสมัพนัธ์อยา่งไรกบัการดาํเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ

ในดา้นต่าง ๆ   สาํหรับประชาชนทัว่ไปและผูป้ระกอบการ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผนวก ก. 

แนวทางการสัมภาษณ์สําหรับผู้ให้บริการเงินกู้นอกระบบ 

 

1) ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการเงินกูน้อกระบบ 

1.1 อาย ุ

1.2 เพศ 

1.3 ระดบัการศึกษา 

1.4 สถานภาพการสมรส 

1.5 ภูมิลาํเนาเดิม 

2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหกู้ย้มืเงินแก่คนในชุมชน 

2.1 ผูด้าํเนินธุรกิจเงินกูป้ระกอบอาชีพอะไร 

2.2 ผูอ้าํเนินธุรกิจเงินกูมี้แหล่งเงินทุนมาจากท่ีใด 

2.3 ลกัษณะของการใหกู้เ้งินเป็นแบบใด 

2.4 ผูท่ี้มาขอรับบริการเงินกูเ้ป็นบุคคลกลุ่มใดบา้ง 

2.5 ผูด้าํเนินธุรกิจเงินกูน้อกระบบมีวิธีจดัเกบ็เงินกูอ้ยา่งไร 

2.6 การใหกู้เ้งินมีหลกัเกณฑอ์ยา่งไร 

2.7 ผูใ้หกู้มี้มาตราการในการติดตามหน้ีสินอยา่งไร 

2.8 ผูใ้หกู้มี้การแกปั้ญหาในการชาํระคืนล่าชา้อยา่งไร 

2.9 ท่านมีผูม้าขอรับบริการเงินกูจ้าํนวนก่ีราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผนวก ข. 

แบบสัมภาษณ์ผู้รับบริการเงนิกู้นอกระบบ 

 

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บบริการเงินกูน้อกระบบ 

1.1 เพศ 

1.2 อาชีพ 

1.3 อาย ุ

1.4 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

1.5 รายไดภ้ายในครอบครัว 

2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการครองชีพ 

2.1 ค่านํ้า  ค่าไฟฟ้า 

2.2 ค่าอาหาร 

2.3 ค่าเล่าเรียนบุตร 

2.4 ค่าเช่าบา้น 

3) ขอ้มูลเก่ียวกบัการกูย้มืเงิน 

3.1 เคยกูเ้งินกองทุนหมู่บา้นหรือไม่   

3.2 ท่านไดน้าํเงินท่ีกูจ้ากกองทุนหมู่บา้นไปใชป้ระโยชน์ในดา้นใดบา้ง 

3.3 เม่ือท่านมีความเดือดร้อนท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากญาติพี่นอ้งหรือไม่ 

3.4 ผูกู้รั้บบริการเงินกูน้อกระบบมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 

3.5 ผูกู้มี้ความจาํเป็นในการกูเ้งินไปใชใ้นดา้นใดบา้งและมีความจาํเป็นมากนอ้ยอยา่งไร  

เช่น  กูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั  กูเ้พื่อซ้ือรถ  เพื่อการบริโภค เพื่อเป็นค่าเล่าเรียนบุตร  หรือเพื่อ

การชาํระหน้ีสินอ่ืน ๆ  

4) ขอ้มูลการชาํระหน้ีสิน 

4.1 ผูกู้มี้การชาํระเงินคืนอยา่งไร 

4.2 ผูกู้มี้แนวทางในการปลดหน้ีหรือไม่  อยา่งไร 
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