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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจัยและสภาพแวดล้อมเพื่อลดอุบัติเหตุ

ในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั การศึกษาเป็นลกัษณะเชิงปริมาณโดยใช้

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน  164 ราย โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 

ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ และนาํเสนอผลการศึกษาโดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social Sciences)  

 ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

ในด้านสภาพแวดล้อม ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากซ่ึงประกอบดว้ย 

เส้นทางการขนถ่ายวสัดุมีการกาํหนดแนวอย่างชดัเจน ในบริเวณท่ีทาํงานมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ 

และพื้นในโรงงานไม่ขรุขระเป็นหลุม เปียกช้ืน  ในด้านผู้ปฏิบตัิงาน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก  ซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีมีร่างกายไม่พร้อมท่ีจะทาํงานเป็นสาเหตุของการเกิด

อุบติัเหตุ และพนกังานท่ีไวผ้มยาวจะตอ้งรวบผมไวใ้นหมวกขณะปฏิบติังาน   ในด้านสภาพเคร่ืองจักร

และอุปกรณ์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากประกอบดว้ย การใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังาน

จะตอ้งใช้ให้ถูกประเภท เคร่ืองหินเจียร เคร่ืองลบัมีดภายในโรงงานมีฝาครอบป้องกันเศษวสัดุ

ทุกเคร่ือง และเคร่ืองจกัรทุกเคร่ืองท่ีใชใ้นการผลิตมีการดูแลจากหวัหนา้งานฝ่ายผลิต   ในด้านอุปกรณ์

ป้องกนัส่วนบุคคล มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยการสวมรองเทา้

นิรภยั เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ศษวสัดุท่ีแหลมคมทะลุพื้นรองเทา้ข้ึนมาไดง่้าย และสามารถผอ่นอนัตราย

เม่ือโดนวสัดุทบัได้บางส่วน และขณะปฏิบติังานพ่นสีและทาสี พนักงานจะตอ้งสวมแว่นตาและ

ผา้ปิดจมูก บริเวณท่ีมีเสียงดงัจะตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัหูทุกคร้ังผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

พบวา่ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ไม่มีความสมัพนัธ์ในการเกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังานของบริษทั 

บางกอกเทเลคอม จาํกดั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   (1) 



ขอ้เสนอแนะในการศึกษาดว้ยตนเองในคร้ังน้ี คือควรใหห้วัหนา้งานทุกคนแนะนาํวิธีการทาํงาน

ท่ีปลอดภยัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และอธิบายถึงผลกระทบท่ีตามมาเม่ือเราไดรั้บอุบติัเหตุ อีกทั้งควรมี

การใช้ความรู้ทางวิชาการดา้นวิศวกรรมในการออกแบบเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ให้มีสภาพการใช้งาน

อยา่งปลอดภยัท่ีสุด รวมทั้งการวางระเบียบการควบคุมดูแลสภาพและการใชเ้คร่ืองจกัรโดยการกาํหนด

วิธีการทาํงานอยา่งปลอดภยั หากผูใ้ดฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งถูกลงโทษ 
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ไดเ้สียสละเวลาใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ติดตามและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จึงทาํใหก้ารศึกษา
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ประเทศไทยได้พฒันาประเทศโดยปรับเปล่ียนโครงสร้างการผลิตจากภาคเกษตรเป็น

ภาคอุตสาหกรรม ทาํใหเ้กิดการเติบโตทางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมอยา่งมากมาย อีกทั้งยงัเป็นผล

เน่ืองมาจากการท่ีรัฐบาลไดมี้นโยบายส่งเสริมใหมี้การลงทุนทางภาคอุตสาหกรรมอยา่งจริงจงัมาตั้งแต่

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 ปัจจุบนัการเจริญเติบโดทางดา้นอุตสาหกรรมได้

ขยายต่อไปสู่ภูมิภาคอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เกิดโรงงานอุตสาหกรรมข้ึนตามจงัหวดัต่างๆ เป็น

จาํนวนมาก และมีการนาํเอาเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั มีระบบการทาํงานท่ียุง่ยากซบัซอ้นและเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมควบคู่กบัการใชแ้รงงานของคนงานเพื่อเพิ่มผลผลิต และกาํไร

ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมและเพื่อเศรษฐกิจของประเทศชาติโดยส่วนรวม 

ปัจจัยสาํคัญท่ีทาํให้เกิดอุบัติเหตุมาจากการทาํงาน คือ ผูใ้ช้แรงงานหรือคนงาน ขาด

ประสบการณ์ความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีทาํ มีทศันคติหรือจิตสาํนึกท่ีไม่ปลอดภยั และไม่ไดป้้องกนั

ตนเองอย่างเหมาะสม นอกเหนือจากน้ียงัเกิดจากความผิดพลาดของการจดัการและสภาวะทางดา้น

ร่างกายและจิตใจของคนงานและยงัรวมถึงสภาพของส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

ในการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน นอกจากจะเกิดจากความผดิพลาดของการจดัการและ

สภาวะทางดา้นร่างกายและจิตใจของคนงานท่ีไม่เหมาะสมแลว้ ยงัเกิดจากการปฏิบติัท่ีไม่ปลอดภยั

และสภาพของงานท่ีไม่ปลอดภยั การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยัพบวา่ร้อยละ 88 ของอุบติัเหตุเกิดจาก

สาเหตุดงัน้ี 

-  การใชเ้คร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ต่างๆ โดยพลการหรือโดยไม่ไดรั้บ

มอบหมาย 

- การซ่อม หรือบาํรุงรักษาเคร่ืองในขณะท่ีเคร่ืองจกัรกาํลงัทาํงาน 

- ถอดถอนอุปกรณ์ความปลอดภยัของเคร่ืองโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

- ไม่ใส่ใจต่อคาํหา้มเตือนต่าง ๆ  

- เล่นตลกคะนองในขณะทาํงาน 

- ยนืทาํงานสถานท่ีไม่ปลอดภยั 

- ใชเ้คร่ืองมือท่ีชาํรุด และใชเ้คร่ืองมือไม่ถูกวิธี 

- ทาํการยกหรือเคล่ือนยา้ยวสัดุดว้ยท่าทางหรือวิธีการท่ีไม่ปลอดภยั 

 



2 

ตารางท่ี 1.1 

รายงานจํานวนการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการทํางาน (ในข่ายกองทุนฯ) 
 

สูญเสียอวัยวะ หยุดงาน หยุดงาน

บางส่วน เกิน 3 วัน ไม่เกิน 3 วัน

ม.ค. 736 - 1 5 281 449

ก.พ. 820 2 - 11 300 507

ม.ีค. 897 6 1 8 360 522

เม.ย. - - - - - -

พ.ค. 4 - - - 3 1

ม.ิย. - - - - - -

ก.ค. - - - - - -

ส.ค. - - - - - -

ก.ย. - - - - - -

ต.ค. - - - - - -

พ.ย. - - - - - -

ธ.ค. - - - - - -

รวม 2457 8 2 24 944 1479

เดือน 

จํานวนท่ีวินิจฉัย(คน)

รวม ตาย ทุพลภาพ

ข้อมูล (สาํนกังานประกนัสงัคม) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ตุลาคม 2547 
 
 ในแต่ละปีนอกจากรัฐบาลจะสูญเสียทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความชาํนาญงานไปเน่ืองจากประสบ

อนัตรายจากการทาํงานเป็นจาํนวนมาก และมีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกปีแลว้ ยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการ

จ่ายเงินทดแทนใหแ้ก่ผูป้ระสบหรือทายาทท่ีมีสิทธ์ิ โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2547 เป็นจาํนวนเงินถึง 

80,070 บาท  ดงัปรากฏตามตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2 

รายงานกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง 

 

กิจกรรม

-  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล - บาท

-  เงินค่าปรับตาม พ.ร.บ. 78,250 บาท

    คุ้มครองแรงงาน 2541

-  จ่ายเงินสงเคราะห์ 1 คน

เป�นเงิน 1820 บาท

ผลการปฏิบัติงาน

กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง

 
    ขอ้มูล ณ. วนัท่ี 10 มกราคม 2547 ถึง 31 ธนัวาคม 2547 
 

 ความปลอดภยัในการทาํงานเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการดาํเนินธุรกิจของโรงงาน

อุตสาหกรรม ย่อมเป็นมูลเหตุสาํคญัท่ีทาํให้โรงงานอุตสาหกรรมตอ้งประสบปัญหาในการผลิต 

อนัเป็นผลมาจากพนกังานท่ีประสบอนัตรายไม่สามารถทาํงานได ้ ตอ้งขาดทุนและตน้ทุนการผลิต

สูงข้ึนเพราะจาํเป็นตอ้งหาพนกังานใหม่    และฝึกงานใหม่ทดแทนพนกังานเก่า       การสร้างความปลอดภยั

ไม่เพียงแต่จะเพิ่มผลกาํไรใหแ้ก่โรงงานอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน

ลดการเส่ียงภยัจากการทาํงาน และสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์อตัราการเกิดอุบติัเหตุและอตัราการเกิดโรคจากการทาํงานท่ี

สาํนกังานกองทุนเงินทดแทน กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคมไดร้วบรวมพบวา่ การเกิด

อุบติัเหตุในการทาํงานของประเทศไทยยงัคงอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก ส่วนอตัราการเกิดโรคจากการทาํงาน

ยงัไม่มีขอ้มูลทางด้านปริมาณและคุณภาพท่ีชัดเจน ดังนั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล

จึงไดจ้ดักลุ่มปัญหา 10 อนัดบัแรกของการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน 

ปัญหา 10 อนัดบัแรกเก่ียวกบัอุบติัเหตุจากการทาํงาน 

(1)  ถูกบีบ ถูกอดัและถูกกระแทก (โดยเฉพาะจากการใชย้านพาหนะ) 

(2)  การตกจากท่ีสูง 

(3)  การถูกไฟฟ้าช๊อต 

(4)  ถูกตี วสัดุหล่นทบั ส่ิงก่อสร้างพงัทบั 

(5)  วตัถุและส่ิงของระเบิด 

(6)  การถูกตดั บาด ท่ิมแทง 

(7)  ท่าทางการการทาํงานท่ีผดิลกัษณะ (โดยเฉพาะการยกของหนกั) 



4 

(8) สมัผสัสารเคมีอนัตราย 

(9) สมัผสัอุณหภูมิท่ีร้อนจดัและเยน็จดั 

(10) หกลม้ ล่ืนลม้ 

       บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั เป็นผูผ้ลิตสายโทรศพัท์รายใหญ่และไดด้าํเนินการผลิต

มานานกวา่ 20 ปี โดยความร่วมมือระหวา่งบริษทัไทยยาซากิ คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั และบริษทั ฟรููคาวา 

อิเลคทริค จาํกดั (ประเทศญ่ีปุ่น)  บริษทัมิตซูบิชิ ประเทศไทย จาํกดั และธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน)  

สถานท่ีตั้ง 283 ถนนสุขสวสัด์ิ ตาํบลปากคลองบางปลากด อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์ จงัหวดั

สมุทรปราการ 10290 จากขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทาํงานของบริษทั บางกอกเทเลคอม 

จาํกดั  พบว่าในปี 2547   มีพนกังานไดรั้บอุบติัเหตุ  14  คน  จากจาํนวนพนกังานทั้งหมด 164 คน 

คิดเป็น 8.54 %  โดยผูไ้ดรั้บอุบติัเหตุเป็นชาย 13 คน หญิง 1 คน และแยกสาเหตุจากการเกิดอุบติัเหตุ

จากน้ิว 4 คน คิดเป็น 2.43 % , จากการปวดหลงั 3 คน คิดเป็น 1.83 % ,จากการล่ืนลม้ 3 คน คิดเป็น 

1.83 % จากเทา้ 2 คน คิดเป็น 1.22 % ,  และเกิดจากหู 1 คน คิดเป็น 0.61 % 

จากสภาพปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพื่อ

ลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั  บางกอกเทเลคอม  จาํกดั   เพือ่เป็นแนวทางในการกาํหนดเป็น

ขอ้ระเบียบต่อผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัไม่ให้

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บอนัตรายจากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  และเพื่อเป็นแนวทางใหพ้นกังานทุกคนสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลขณะปฏิบติังาน  (ขอ้มูลจากหนงัสือเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทาํงาน)  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

1. เพื่อศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานของบริษทั บางกอกเทเลคอม 

จาํกดั 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานของบริษทั    บางกอกเทเลคอม 

จาํกดั 

3. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการในการป้องกนัอุบติัเหตุของบริษทั บางกอกเทเลคอม 

จาํกดั 
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1.3  ขอบเขตการศึกษา 

 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตการวิจยั ตอ้งการศึกษาปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพือ่ลดอุบติัเหตุจากการทาํงานกรณีศึกษา

บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั จากจาํนวนประชากรทั้งหมด 164 คน  (ท่ีมา : ฝ่ายบุคคลจากบริษทั 

บางกอกเทเลคอม จาํกดั 19 ธนัวาคม  2546) 

ตวัแปรตน้ -  เพศ   อาย ุ  ระดบัการศึกษา   สถานภาพ     ค่าจา้งของพนกังานบริษทั   บางกอกเทเลคอม 

จาํกดั 

ตวัแปรตาม   -    การศึกษาปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษา

บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั 

 

1.3.2 ขอบข่ายการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษา

บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั คือ 

- ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

- ดา้นผูป้ฏิบติังาน 

- ดา้นสภาพของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

- ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 

 

1.4  คาํจํากดัความท่ีใช้ในการศึกษา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.   สภาพแวดลอ้ม  หมายถึง ส่ิงท่ีอยูล่อ้มรอบผูป้ฏิบติังาน  อนัอาจจะรวมถึง

เคร่ืองจกัรกล      อุปกรณ์      เคร่ืองมือ     อากาศท่ีหายใจ 

แสงสวา่ง   ความร้อน   นอกจากน้ียงัรวมถึง สมัพนัธภาพ

ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน และชัว่โมงการทาํงาน 

เป็นตน้ 

2.  อุบติัเหตุ          หมายถึง     เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดมาก่อนโดย

เป็นผลใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นเป็นอนัตรายต่อ

ร่างกายและจิตใจและอาจทาํใหสู้ญเสียชีวติและนาํมาซ่ึง

ความเสียหายต่อประเทศชาติ 
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3.  ลูกจา้ง          หมายถึง    พนกังานทุกคนท่ีปฏิบติังาน     และไดรั้บ

ผลตอบแทนจากนายจา้ง 

4. โรงงาน/บริษทั          หมายถึง บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั 

5.  รถโฟลค์ลิฟท ์         หมายถึง   รถท่ีใชข้นถ่ายวสัดุและสินคา้สาํเร็จรูป   และ

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตภายในโรงงาน 

6.  ผูป้ฏิบติังาน           หมายถึง  พนกังานของบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั 

7.  ความปลอดภยั       หมายถึง  สภาวะท่ีปราศจาก อนัตราย การบาดเจบ็ และ

ความสูญเสีย 

8.  ทศันะคติ     หมายถึง      ความรู้สึก     ความคิดหรือการลงความเห็น

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

9.  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์           หมายถึง   ส่ิงท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้  และอาํนวยความ

สะดวกในการทาํงาน 

10. เคร่ืองมือ          หมายถึง       ส่ิงท่ีใชใ้นการอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังาน 

11 อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล หมายถึง  อุปกรณ์หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีจะนาํมาสวมใส่ลง

บนส่วนหน่ึงของบุคคลนั้น ๆ     เพื่อป้องกนัไม่ใหไ้ดรั้บ

อนัตรายจากการทาํงาน       หรือลดความรุนแรงของการ

ประสบอนัตราย 

12. รองเทา้นิรภยั        หมายถึง  อุปกรณ์สวมใส่เพือ่ป้องกนัเทา้ 

13. อุปกรณ์ป้องกนัหู         หมายถึง  ส่ิงท่ีใชอุ้ดหูและท่ีครอบหู 

14. โรคจากการทาํงาน       หมายถึง   การเจบ็ป่วยของคนงาน  พนกังาน  ขา้ราชการ

ลูกจา้ง      หรือผูใ้ชแ้รงงานท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการ

ทาํงานในสถานท่ีทาํงาน 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพื่อใหมี้ความปลอดภยั

ยิง่ข้ึน 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดเป็นขอ้ระเบียบต่อผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดความปลอดภยัใน

การทาํงาน 
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3. เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บอนัตรายจากเคร่ืองจกัร     และ

อุปกรณ์ทาํงาน 

4. เพื่อเป็นแนวทางให้พนกังานทุกคนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลขณะปฏิบติังาน 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นความสาํคญัในเร่ืองน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยั และสภาพแวดลอ้มเพื่อลด

อุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั เพื่อจะไดน้าํผลการวจิยัมาเป็นแนวทาง

ในการแกไ้ขป้องกนัอนัตรายเน่ืองจากการทาํงาน 
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บทท่ี 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษา บริษทั  

บางกอกเทเลคอม จาํกดั โดยผูท้าํวจิยัไดน้าํเสนอหลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัในการศึกษา

คน้ควา้ดงัต่อไปน้ี 

1. ประวติัและความเป็นมาของบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั โดยสรุป 

2. ความเป็นมาของการดาํเนินงานดา้นการลดอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม 

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุ 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

6. สมมติฐานในการศึกษา 

 

2.1 ประวตัิและความเป็นมาของบริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดัโดยสรุป 

 

บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั เป็นบริษทัร่วมทุนของ บริษทัฟูรูคาวา่ อิเลคทริค จาํกดั 

(ประเทศญ่ีปุ่น) บริษทัไทยยาซากิ คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั บริษทัมิตซูบิชิ (ประเทศไทย) จาํกดั และ

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) บริษทับางกอกเทเลคอม จาํกดั ไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2522 ซ่ึง

ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัสมุทรปราการ ผลิตภณัฑข์องบริษทั ประกอบดว้ยสายเคเบิลโทรศพัท ์ และผลิตภณัฑ์

ท่อ 

บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ไดรั้บการสนบัสนุนการดาํเนินงานทางดา้นเทคนิคอยา่งเตม็ท่ี

โดย บริษทั ฟูรูคาวา่ อิเลคทริค จาํกดัและ บริษทัไทยยาซากิ คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั ซ่ึงมีเทคโนโลยี

ทนัสมยัในการผลิตผลิตภณัฑท์ั้งสองประเภทน้ีสาํหรับความรู้ความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพนั้น

กไ็ดม้าจากบริษทั ฟูรูคาวา่ อิเลคทริค จาํกดัและ บริษทัไทยยาซากิ คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั ดว้ยเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เช่นกนับริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั มีความสามารถในการผลิต ผลิตภณัฑท์ั้งสองซ่ึงเป็นไป

ตามความตอ้งการของลูกคา้และการใชง้านท่ีหลากหลาย โดยมุ่งหวงัใหก้ารออกแบบผลิตภณัฑแ์ละ

การเลือกใชว้ตัถุดิบใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  เรามีความมัน่ใจในผลิตภณัฑข์องเราในการรักษาคุณภาพ

และการบริการท่ีดีต่อลูกคา้ของเราทั้งหมด บริษทัของเราไดมี้การพฒันาและดาํเนินการตามระบบ

คุณภาพซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม มอก. , ISO SD 9001 ระบบคุณภาพ แบบการประกนั

คุณภาพในการออกแบบ การพฒันา การผลิต การติดตั้ง และการบริการ 
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 ความปลอดภยัของพนกังานเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัมากเร่ืองหน่ึงของผูป้ระกอบกิจการธุรกิจ 

ความสาํคญัของความปลอดภยัไดถู้กเนน้อยู่ในลาํดบัขั้นตอนความตอ้งการ การจูงใจพนกังานเป็น

ส่วนประกอบท่ีสาํคญัอย่างหน่ึงในการทาํให้เกิดความปลอดภยั เม่ือใดก็ตามท่ีพนักงานประสบ

อุบติัเหตุทาํให้เกิดการสูญเสียต่อตวัพนกังาน ท่ีตอ้งไดรั้บบาดเจ็บเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล

และต่อนายจา้งทาํใหเ้วลาสูญเสียไปอนัเน่ืองจากอุบติัเหตุ ทาํใหต้น้ทุนการดาํเนินงานสูงข้ึนผลผลิตจะ

ตกตํ่าลงเพราะวา่ขาดแคลนกาํลงัคนในระหวา่งท่ีรอเวลาการหายจากการบาดเจบ็ป่วยของพนกังาน 

 ไม่มีธุรกิจใดจะหลีกเล่ียงการเกิดอุบติัเหตุได ้ ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งเตรียมพร้อมอยู่

เสมอและควรใหค้วามสาํคญัเร่ืองความปลอดภยัของพนกังาน แผนงานท่ีดีท่ีสุดคือ แผนงานเก่ียวกบั

การป้องกนัอุบติัเหตุ ธุรกิจควรจะเนน้ความปลอดภยัของพนกังานและอาจจะรวมไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของ

แผนการฝึกอบรม ส่ิงเตือนความทรงจาํในรูปของประกาศหรือป้ายต่าง ๆ ขอ้ความปลอดภยัจะถูกติด

ไวต้ามจุดต่าง ๆ  ท่ีเป็นจุดสนใจของคนทัว่ไป พนกังานควรจะไดรั้บการส่งเสริมใหใ้ส่อุปกรณ์ป้องกนั

ส่วนส่วนบุคคล ผูป้ระกอบการหรือหวัหนา้งานควรจะช้ีใหพ้นกังานเห็นถึงความสาํคญัของความ

ปลอดภยัและควรท่ีจะมีการดาํเนินการแกไ้ขทนัทีท่ีมีการตรวจพบสภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั 

(ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ.์  2541 : 218) 

 ในการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมคร้ังหน่ึง ๆ จะตอ้งสูญเสียจาํนวนท่ี

ตอ้งจ่ายเป็นค่ารักษาพยาบาล ค่าเงินทดแทน ค่าทาํขวญั และค่าประกนัชีวิตสาํหรับลูกคา้ท่ี ไดรั้บ

บาดเจบ็ ซ่ึงมีตั้งแต่บาดเจบ็เลก็นอ้ยจนไปถึงอวยัวะสาํคญั เช่น แขน ขา ตา การไดย้นิเสียงของหู และ

การเสียชีวิต เป็นการสูญเสียโดยตรง และนอกเหนือจากการสูญเสียดงักล่าวท่ีสามารถประเมินค่าได้

แลว้ ยงัตอ้งเสียช่ือเสียงและภาพพจน์ของบริษทั มีผลกระทบต่อสินคา้อีกมากมายท่ีสาํคญัและเป็น

ปัญหาท่ีประเทศพฒันากาํลงัประสบอยู ่คือสงัคมตอ้งรับภาระเล้ียงดูคนพิการหรือทุพลภาพ 

 

2.2 ความเป็นมาของการดาํเนินงานด้านการลดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

 ในประเทศไทยรัฐบาลไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการเกิดอุบติัภยัหรือภยัอนัตรายอนัเกิด

จากอุบติัเหตุต่าง ๆ ซ่ึงกาํลงัคุกคามชีวิตและทรัพยสิ์นของประชากรในชาติอยา่งรุนแรงเสมือนโรค

ระบาดรุนแรงชนิดหน่ึง รัฐบาลไดเ้ร่ิมบรรจุแผนป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติบางส่วนเขา้ไปในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2525 – พ.ศ. 2529) (วิจิตร บุญยะโหตระ. 2536) โดยได้

กาํหนดนโยบายและแผนหลกัไวอ้ย่างแน่นอนท่ีจะลดอุบติัเหตุให้นอ้ยลงโดยเร็ว แต่เน่ืองจากใน

ปัจจุบนัเรามีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุบติัภยัอยู่หลายหน่วยงานอยู่ภายใตบ้งัคบับญัชาของ

หลายกระทรวง เช่น กรมทางหลวง กรมการขนส่งทางบก กรมตาํรวจ กรมแรงงาน กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม และกระทรวงสาธารณสุขเป็นตน้ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานกท็าํการป้องกนัอุบติัภยัในวงจาํกดั
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ตามอาํนาจหนา้ท่ีของตนเท่านั้น จึงไม่สามารถป้องกนัอุบติัภยัไดใ้นวงกวา้งครบทั้งระบบ รัฐบาลจึงมี

ความจาํเป็นตอ้งตั้งหน่วยงานกลางข้ึนในสาํนกันายกรัฐมนตรี โดยมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 10 

สิงหาคม 2526 เพื่อขจดัปัญหาดงักล่าวใหห้มดส้ินไปหน่วยงานน้ีมีช่ือวา่ “คณะกรรมการป้องกนั

อุบติัภยัแห่งชาติ” มีช่ือยอ่วา่ “ กปอ.” และมีช่ือเป็นภาษาองักฤษวา่ “ National Safety Council of 

Thailand”  (NSCT)   โดยมี   ฯพณฯนายกรัฐมนตรี  เป็นประธาน  ฯพณฯ  รองนายกรัฐมนตรี    เป็น

รองประธาน และประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีระดบัปลดักระทรวง หรืออธิบดีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมดอยูใ่นคณะกรรมการชุดน้ีเพื่อท่ีจะใหส้ามารถ ปฏิบติัภารกิจในดา้นป้องกนัอุบติัภยัโดยรวดเร็ว

ฉบัไวทนัต่อเหตุการณ์  ทั้งน้ีอุบติัภยันั้นเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาเราไม่อาจร้ังรอได ้ดงันั้นการใชม้าตรการ

ป้องกนัแกไ้ขโดยผ่านระบบราชการอยา่งท่ีเคยปฏิบติัมาในอดีตจึงไม่เกิดประสิทธิผล   อีกทั้งรัฐบาล

ไดป้ระกาศระเบียบ  สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยเร่ืองคณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติข้ึนเม่ือ   

วนัท่ี 31 มกราคม 2526  รวมทั้งบรรจุแผนป้องกนัอุบติัภยัเขา้ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติฉบบัท่ี  5   และฉบบัท่ี 6   เพื่อใหค้ณะกรรมการชุดน้ีเป็นคณะกรรมการถาวรเป็นประโยชน์

แก่ประชาชนสืบไป 

 หน่วยงานดงักล่าวสามารถป้องกนัและลดอุบติัภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีหนา้ท่ีหลกั 3 

ประการ  คือ กาํหนดนโยบายและแผนหลกัการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ ประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่าง ๆ  อยา่งมีประสิทธิผล   และติดตามประเมินผลเพือ่นาํมาแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน  โดยนาํวิชาการ

ซ่ึงเรียกวา่วิทยาศาสตร์ความปลอดภยั  (Safety Science)  มาใชด้ว้ยความช่วยเหลือของอารยะประเทศ

ต่าง ๆ  ซ่ึงมีประสบการณ์ในเร่ืองน้ี  ทั้งตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี  6  รัฐบาล

มีนโยบายส่งเสริมใหภ้าคเอกชนเขา้มามีบทบาทในการป้องกนัอุบติัภยัใหม้ากท่ีสุด จึงไดมี้ภาคเอกชน

มูลนิธิ รวมตวักนัจดัตั้งสมาคมป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ (สปอ.)  ข้ึนเพือ่เขา้มาช่วยเสริมงานของ  กปอ. 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายประสานการป้องกนัอุบติัภยัเขา้มาในสาธารณสุข

มูลฐานของกระทรวงสาธารณสุข และความจาํเป็นพื้นฐาน (จปฐ) ของ 4 กระทรวงหลัก 

(กระทรวงมหาดไทย   กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) 

อีกด้วยมีผลให้มีกฎหมาย และระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ออกมามากมาย โดยมีกรมแรงงาน

กระทรวงมหาดไทย (ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนเป็นกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและ

สวสัดิการสงัคม) เป็นหน่วยงานรับผดิชอบซ่ึงมีกฎหมายแรงงาน ประมาณ 50 ฉบบั ประกอบดว้ย 6 

ส่วนใหญ่ ๆ (สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัขอนแก่น 2529 ) 

1. กฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

2. กฎหมายแรงงานสมัพนัธ์ 

3. กฎหมายเก่ียวกบัการฝึกอาชีพ 

4. กฎหมายเก่ียวกบัการรับจา้งงาน      
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5. กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพ และความปลอดภยัในการทาํงาน 

6. กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพ และความปลอดภยัในการทาํงาน 

อีกทั้งกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม ไดอ้อกประกาศกระทรวงฯ ดา้นความปลอดภยั

สุขภาพและสภาพการทาํงานต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 21 ฉบบั (สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

จงัหวดัขอนแก่น 2529 ) ดงัน้ี 

1. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร ลงวนัท่ี 23 กรกฎาคม 2519 

2. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม ลงวนัท่ี 12 พฤศจิกายน  2519 

3. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม (สารเคมี) ลงวนัท่ี 30 พฤษภาคม 

2520 

4. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานเก่ียวกบัไฟฟ้า ลงวนัท่ี 8 มีนาคม 2522 

5. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม (ประดานํ้า) ลงวนัท่ี 17 กนัยายน 

2523 

6. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานก่อสร้างวา่ดว้ยลิฟทข์นส่งวสัดุชัว่คราว ลงวนัท่ี 29 มกราคม 

2524 

7. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานก่อสร้างวา่ดว้ยนัง่ร้าน ลงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2538 

8. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจา้ง ลงวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2538 

9. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานก่อสร้างวา่ดว้ยเขตก่อสร้าง ลงวนัท่ี 10 กนัยายน 2538 

10. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานเก่ียวกบัป่ันจัน่ ลงวนัท่ี 17 เมษายน 2530 

11. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานเก่ียวกบัการตอกเสาเขม็ ลงวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2531 

12. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย ลงวนัท่ี 22 สิงหาคม 2534 

13. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานเก่ียวกบัหมอ้นํ้า ลงวนัท่ี 21 ตุลาคม 2534 

14. เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานในสถานท่ีท่ีมีอนัตรายจากการตกจากท่ีสูง วสัดุ

กระเดน็ ตกหล่น และการพงัทลาย ลงวนัท่ี 18 ตุลาคม 2534 

15. เร่ืองการป้องกันและระงบัอคัคีภยัในสถานประกอบการ เพื่อความปลอดภยัในการ

ทาํงานสาํหรับลูกจา้ง ลงวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2534 

16. เร่ืองการคุม้ครองแรงงาน ลงวนัท่ี 16 เมษายน 2515 

17. เร่ืองโรคซ่ึงเกิดข้ึนเก่ียวเน่ืองกบัการทาํงาน ลงวนัท่ี 16 เมษายน 2515 

18. เร่ืองกาํหนดงานท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายของลูกจา้งลงวนัท่ี 16 เมษายน 

2515 

19. เร่ืองกาํหนดสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัสาํหรับลูกจา้ง ลงวนัท่ี 26 เมษายน 2515 

20. เร่ืองกาํหนดงานและสถานท่ีในการทาํงานของเดก็ ลงวนัท่ี 18 มกราคม 2533 
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โดยใหก้รมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบงานความปลอดภยั

ในการทาํงาน  และคุม้ครองแรงงาน  โดยอาศยัอาํนาจตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี  103  ลงวนัท่ี 

16 มีนาคม 2515 ซ่ึงกาํหนดใหก้ระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคมมีอาํนาจกาํหนดการคุม้ครอง

แรงงานดา้นสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัสาํหรับลูกจา้ง การใชแ้รงงานทัว่ไป 

การใชแ้รงงานหญิง การใชแ้รงงานเดก็ฯลฯ กรณีท่ีนายจา้งและลูกจา้งผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดของกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับ

ไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับนอกจากน้ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการประกอบอุตสาหกรรมให้มีความ

ปลอดภยัไม่ก่อปัญหาสุขภาพ อนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการส่งเสริมพฒันาอุตสาหกรรม

ภายในประเทศโดยอาศัยอาํนาจตามพระราชบัญญัติโรงงาน พระราชบัญญัติวตัถุอันตราย 

พระราชบญัญติัจดทะเบียนเคร่ืองจกัร พระราชกาํหนดป้องกนัการใชส้ารระเหย และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัโรงงานอุตสาหกรรม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม , 2536) 

ในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดป้ฏิบติัตามแนวนโยบาย

ของกระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงมุ่งตอบสนองนโยบายของรัฐ โดยเนน้การสนบัสนุนส่งเสริมกิจการ

อุตสาหกรรมและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อุตสาหกรรม เช่น ความปลอดภยัในโรงงานและส่ิงแวดลอ้มปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ใหเ้อ้ือประโยชน์ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ผลการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในอุตสาหกรรมท่ีผ่านมามีมากมายหลายประการอาทิ 

การใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการท่ีมีการใชห้มอ้ไอนํ้า และภาชนะทนแรงดนัจากไอนํ้า รวมทั้งการนาํ

ก๊าซมาใชใ้นกิจการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการระเบิดของหมอ้ไอนํ้าหรือภาชนะทน

แรงดนัจากไอนํ้าและก๊าซโดยใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการและพนกังานของโรงงานดา้นการใชห้มอ้ไอนํ้า

อยา่งปลอดภยัของหมอ้ไอนํ้า และโรงงานผลิตและแบ่งบรรจุก๊าซเป็นประจาํทุกปี เป็นตน้ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดพ้ยายามปรับปรุงโครงสร้างราชการภายในกรมให้สามารถ

ดาํเนินการบริหารดา้นความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุและระงบัอุบติัภยัต่าง ๆ 

ครอบคลุมปัจจยัทั้งหลายดงักล่าวนั้น  รวมทั้งไดใ้ช้ความพยายามเป็นอย่างยิ่งท่ีจะปรับปรุงการ

ดาํเนินงานใหก้า้วทนัสภาพการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงมีจาํนวนประเภทอุตสาหกรรมมากข้ึน ปัญหาเก่ียวกบั

ความปลอดภยัท่ีหลากหลายข้ึนตามเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้มากข้ึนตามยคุสมยั 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดด้าํเนินการเต็มท่ีอย่างต่อเน่ืองท่ีจะป้องกนั และแกไ้ขปัญหา

อุบติัเหตุ และอนัตรายในการประกอบกิจการอุตสาหกรรมใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 7 และนโยบายดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของรัฐบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากข้ึนตามนโยบาย และทิศทางการดาํเนินการเก่ียวกบัความปลอดภยัในอุตสาหกรรม 

ดงัต่อไปน้ี   
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1. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีปลอดภยั เพื่ออตัราการเส่ียง

ต่อการเกิดอนัตรายแก่คนงานและสาธารณชน ตลอดจนการสนบัสนุนใหมี้การผอ่นคลายมาตรการ

ทางดา้นการเงินและการคลงั 

2. จดัตั้งศูนยข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มข้ึนภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรม

เพื่อรวบรวมขอ้มูล และแลกเปล่ียนขอ้มูล อนัเป็นประโยชน์ต่อการป้องกนัและระงบัอุบติัภยัไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ตลอด 24 ชัว่โมง และมีแนวทางท่ีจะขยายตวัไปสู่การเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง  

3. แสวงหาความร่วมมือระหวา่งประเทศ เพื่อพฒันาดา้นความปลอดภยัใหก้า้วทนั และ

ควบคู่ไปกบัการพฒันาอุตสาหกรรมภายในประเทศ 

4. เร่งรัดการศึกษา วิจยั วิเคราะห์ กาํหนดมาตรฐาน จดัทาํเอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัความปลอดภยั

ในภาคอุตสาหกรรม 

5. รณรงคใ์หผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมมีความรับผดิชอบคุณภาพมาตรฐานความปลอดภยั

ให้ความสาํคญัในการเตรียมแผนเพื่อป้องกนั และลดอุบติัเหตุในสถานประกอบการของตนยิ่งข้ึน 

รวมทั้งให้คนงานและสาธารณชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับอนัตราย และการป้องกนัอุบติัภยั

อนัตรายต่าง ๆ ควบคู่กบัการจดัการฝึกอบรม สมัมนา 

6. เพิ่มการสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบโรงงาน ส่ิงท่ีนาํมาใช้

ในการประกอบการและสถานประกอบการอ่ืน ๆ ภายใตก้ารควบคุมของกระทรวงอุตสาหกรรม 

7. ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการกาํหนดมาตรฐานความปลอดภยั วิธีการวิเคราะห์

และแบบรายงานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการ รวมทั้งการตรวจสุขภาพ และอ่ืน ๆ ให้

สอดคลอ้งเป็นไปตามแนวทางเดียวกนั 

8. ใหค้วามสาํคญัมากข้ึนในการนาํเอามาตรการดา้นความปลอดภยัมาเป็นปัจจยัในการพจิารณา

อนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนสนับสนุนแนวทางท่ีจะเปิดกวา้งให้

สาธารณชนไดรั้บทราบและมีส่วนร่วมก่อนการอนุญาตในรายท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อสาธารณชน

อยา่งกวา้งขวาง 

9. ดาํเนินการปรับโครงสร้าง และพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมใหมี้คุณภาพและศกัยภาพเหมาะสมกบัการพฒันาดา้นความปลอดภยัในปัจจุบนั 

10. เพิ่มประสิทธิภาพในการกาํกบัดูแลดา้นความปลอดภยัในโรงงาน สถานประกอบการ

และส่ิงท่ีนาํมาใชใ้นการประกอบการ 

สาํหรับการลดอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมในต่างประเทศนั้นมีประเทศสหรัฐอเมริกา 

องักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนั และประเทศอ่ืน ๆ มีผูก้ล่าวถึงความเป็นมาไวด้งัน้ี (ศิริจนัทร์ ทองประเสริฐ. 

2524.  และวีรพงษ ์  เฉลิมจิระรัตน์. 2526)ในประเทศสหรัฐอเมริกาก่อนปี พ.ศ. 2435 แทบจะกล่าวได้

วา่ไม่มีบริษทัหรือโรงงานแห่งใดคาํนึงถึงเร่ืองอุบติัภยัเลยซํ้ายงัถือวา่เป็นเคราะห์ของผูไ้ดรั้บบาดเจ็บเอง 
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โรงงานไม่ยอมจ่ายค่าดูแลรักษาและเงินชดเชยใหแ้ก่พนกังานท่ีประสบอุบติัเหตุ ซํ้ ายงัถือวา่เป็นเคราะห์

ของผูไ้ดรั้บบาดเจบ็เอง โรงงานไม่ยอมจ่ายค่าดูแลรักษาและเงินชดเชยใหแ้ก่พนกังานท่ีประสบอุบติัเหตุ

โดยถือวา่เหตุท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่ใช่ความผดิของโรงงาน ทางโรงงานกช่็วยไม่ไดท่ี้เกิดอุบติัเหตุนั้น ๆ แต่

เป็นเร่ืองของพนกังานท่ีตอ้งระวงัรักษาตวัเอง 

 ในปี พ.ศ. 2454 สมาคมอุตสาหกรรมการผลิตเหลก็กบัสมาคมช่างไฟฟ้าในอเมริกาได้

ปรึกษาหารือในเร่ืองอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในโรงงานสองประเภทน้ี และจากนั้นในปีเดียวกนันั่นเอง 

รัฐวินคอนซิน ในสหรัฐอเมริกาเป็นรัฐแรกท่ีออกกฎหมายใหท้างโรงงานหรือบริษทัชดใชค่้าเสียหาย

ใหแ้ก่พนกังานของตนท่ีบาดเจบ็และสูญเสียอวยัวะบางส่วนของร่างกายหรือถึงแก่กรรมโดยไม่คาํนึงถึงวา่

เป็นความผดิของใคร  ต่อมาในปี พ. ศ. 2455 มีการตั้ง “สมาคมร่วมกนัรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน” 

ข้ึนเป็นแห่งแรกเรียกวา่  First Cooperative Safety Congress  ท่ีเมือง มิลวอคกีในสหรัฐอเมริกา ปี พ.ศ. 2456 

ไดมี้การประชุมกนัคร้ังท่ีสองท่ีกรุงนิวยอร์ก และเป็นเหตุใหมี้การจดัตั้ง “องคก์ารรักษาความปลอดภยั

ในการทาํงานแห่งชาติ” ข้ึนเรียกวา่ National Safety Congress หลงัจากนั้นทุก ๆ รัฐในสหรัฐอเมริกา

ทั้งในคานาดา ต่างก็มีการออกกฎหมายในเร่ือง “ค่าชดเชยพนกังานท่ีประสบอุบติัเหตุในระหว่าง

ทาํงาน” เช่นเดียวกบัรัฐวิสคอนซิน จะแตกต่างกนัไปบา้งก็เพียงรายละเอียดบางประการเท่านั้น 

ดว้ยเหตุน้ีเองทาํใหโ้รงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ออกกฎเกณฑใ์นการรักษาความปลอดภยัในโรงงาน

ของตนในระหวา่งปี พ.ศ. 2454 – พ.ศ. 2463 โรงงานต่าง ๆ ไดใ้หค้วามสนใจในเร่ืองช้ินส่วนของ

เคร่ืองจกัรท่ีอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึนไดโ้ดยทัว่ถึงกนัจึงทาํใหอ้นัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบัพนกังานนอ้ยลง 

ส่ิงเหล่านั้นเป็นเพยีงการเร่ิมตน้ของการลดอุบติัเหตุในโรงงาน แต่แนวทางในการลดอุบติัเหตุในลกัษณะ

ท่ีเป็นการวิจยัปฏิบติัการนั้นยงัไม่มีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบ และเป็นวิทยาศาสตร์แต่อย่างใด

(ศิริจนัทร์ ทองประเสริฐ. 2524) 

รัฐแมสซาซูเสทส์ (Massachusetts)  

รัฐแมสซาซูเสทส์  นบัเป็นรัฐแรกท่ีมีกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงานตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2420 สาระสาํคญัในกฎหมายฉบบัน้ีคือ การกาํหนดทางหนีไฟท่ีเหมาะสม การทาํฝาครอบ

เคร่ืองจกัรกลสายพานเหลก็ส่งกาํลงัและชุดเคร่ืองขบัต่าง ๆ การหา้มทาํความสะอาดเคร่ืองจกัรขณะ

เคร่ืองกาํลงัทาํงาน และในปี พ.ศ. 2421 กไ็ดอ้อกกฎหมายบงัคบัใหต้อ้งรายงานแจง้อุบติัเหตุต่อรัฐบาล 

กฎหมายดงักล่าวน้ีก็ไดรั้บการประกาศใชใ้นอีกหลายรัฐต่อมา   อาทิ รัฐโอไอโอ ในปี พ.ศ. 2431      

รัฐมิสซูรี ในปี พ.ศ. 2434 และรัฐโรดไอส์แลนด ์ในปี พ.ศ. 2439 

 แต่ในสหรัฐอเมริกามีลกัษณะคลา้ยกนักบัยุโรปกลาง คือ กฎหมายท่ีออกมาแลว้ไม่ไดรั้บ

การปฏิบติัเท่าท่ีควร เกิดจากสาเหตุท่ีสาํคญัคือ คนงานท่ีไดรั้บอนัตรายไม่กลา้เรียกร้องสิทธิในการรักษา

ค่าพยาบาลชดเชยต่าง ๆ จากนายจา้งเพราะเกรงวา่จะถูกไล่ออก ดงันั้นรัฐแมสซาซูเสทส์ จึงไดอ้อก

กฎหมายวา่ดว้ยการมีเจา้หนา้ท่ีตรวจโรงงานจากรัฐบาล ซ่ึงมีหนา้ท่ีตรวจสภาพโรงงานโดยไม่จาํเป็นตอ้ง
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ไดรั้บร้องเรียนจากคนงานก่อน ซ่ึงทาํให้การใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และอีกหลายรัฐ

กไ็ดอ้อกกฎหมายทาํนองเดียวกนัน้ีออกมาในระยะเวลาถดัมา 

 ในระยะเวลาต่อมาไดมี้การทาํงานเป็นทีมมีผูเ้ช่ียวชาญหลากหลายสาขามาร่วมกนัทาํใหพ้นกังาน

ตรวจโรงงานสามารถเป็นท่ีปรึกษาแก่คนงาน และนายจา้งเก่ียวกบัความปลอดภยัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

นอกเหนือจากหนา้ท่ีเดิมแต่แรกเร่ิมซ่ึงเป็นเพียงผูรั้กษากฎหมายเท่านั้น 

 ในประเทศองักฤษ สงัคมอุตสาหกรรมขยายตวัอยา่งรวดเร็วในคริสตศ์ตวรรษท่ี 18 โดย

โรงงานป่ันทอขนาดใหญ่พฒันามาจากอุตสาหกรรม ระดบัครัวเรือน ทาํใหต้อ้งการใชแ้รงงานจาํนวน

มาก จึงเร่ิมมีการนาํเดก็ยากจน และพวกกาํพร้าท่ีอยูใ่ตก้ารดูแลของราชการเขา้มาทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก แต่เน่ืองจากขาดการคุม้ครองทางดา้นแรงงานเด็กจากครอบครัวยากจน

หรือเดก็กาํพร้าเหล่าน้ีจึงตอ้งทาํงานโดยขาดสุขอนามยัถึงวนัละ 14 ถึง 15 ชัว่โมง โดยไม่มีผูส้นใจดูแล

สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของเดก็เหล่านั้น 

 นกัเขียนช่ือ เอน็เจล (Engels)  ไดบ้นัทึกสภาพคนงานในเมือง แมนเชสเตอร์  (Manchester)  

เม่ือปี พ.ศ. 2387 วา่ “ในเมือง แมนเจล  (Mangels) มีคนพิการจากการทาํงานมากจนราวกบัวา่ 

ประชากรของเมืองน้ีเป็นกองทหารท่ี เพิ่งกลบัจากการรบ”  และในปีนั้นเองรัฐบาล องักฤษจึงไดผ้า่น

กฎหมายโรงงาน (Factories Act)  แห่งปี พ.ศ. 2538 ข้ึน อนัท่ีจริงในปี พ.ศ.2345 กไ็ดมี้กฎหมายวา่ดว้ย

การสงวนรักษาสุขภาพอนามยัคนงานแลว้แต่อยูใ่นวงแคบและไม่มีการรักษากฎหมายอยา่งแทจ้ริง                       

            ในประเทศฝร่ังเศส จากขอ้มูลท่ีทราบแน่ชดัวา่ในปี พ.ศ. 2383 นกัสถิติชาวฝร่ังเศส ช่ือ  หลุยส์ 

เรเน วิลเลเม (Loues Rene Villeme) ไดบ้นัทึกไวว้า่ เดก็อาย ุ6-8 ปี ตอ้งทาํงานในลกัษณะยนืวนัละ 16 

ถึง 17 ชัว่โมง แต่งกายแบบเลว ๆ และมีอาหารกินอยา่งไม่ถูกตอ้งถูกบงัคบัไหต้อ้งเดินไปทาํงานตั้งแต่ 

5 นาฬิกา และเดินทางกลบับา้นในตอนดึก ในระหว่างนั้นไดมี้ผูน้าํในอุตสาหกรรมจาํนวนหน่ึง

พยายามต่อสู้เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน และเพื่อใหมี้สุขอนามยัโรงงานท่ีดีข้ึนกระทัง่ปี 

พ.ศ. 2410  เอน็เจล ดอลลฟ์ยสู  (Engel  Dollfus)    จึงไดก่้อตั้งสมาคมป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงาน

อุตสาหกรรมข้ึนท่ีเมือง มทัเฮา้ส์ (Multhouse)  อนัท่ีจริงในฝร่ังเศสไดมี้การออกกฎหมายเก่ียวกบัการจา้ง

แรงงานเดก็ การทาํงานในโรงงานท่ีมีกระบวนการผลิตตลอด 24 ชัว่โมง มีแลว้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1841 แต่

กฎหมายคุม้ครองความปลอดภยัของคนงานอยา่งแทจ้ริง เพิ่งไดต้ราข้ึนในปี ค.ศ. 1893 นัน่เอง 

 สาํหรับประเทศเยอรมนันั้น มีความต่ืนตวัเร่ืองความปลอดภยัสูงกวา่ประเทศอ่ืนโดยในปี พ.ศ. 

2382 ไดมี้กฎหมายเก่ียวกบัการจา้งแรงงานเดก็ และในปี พ.ศ. 2388 ไดมี้กฎหมายเก่ียวกบัการตอ้งมี

แพทยเ์พื่อตรวจสอบโรงงานในปี พ.ศ. 2396 มีกฎหมายเก่ียวกบัพนกังานตรวจสอบโรงงานโดยรัฐบาล 

สาํหรับเมืองศูนยก์ลางอุตสาหกรรม อาทิ ดูเซสดอท (Dusseldort) และ อมัเบริก (Amsberg) และในปี 

พ.ศ. 2412 ไดอ้อกกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัคนงานใหป้ลอดภยัจากโรคทางอุตสาหกรรมและจาก

กฎหมาย The Imoerial Act ในปี พ.ศ. 2421 ซ่ึงไดบ้งัคบัใหทุ้กโรงงานตอ้งมีผูต้รวจสอบประจาํนั้นได้
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ออกบงัคบัใหใ้ชท้ั้งประเทศ และนบัแต่ปี พ.ศ. 2427 เป็นตน้มาโดยออกกฎหมายเก่ียวกบัการประกนัภยั

โรงงาน และกฎหมายท่ีวา่ดว้ยการร่วมเสียค่ารักษาพยาบาลไดน้าํออกมาใชก้ระทัง่ทุกวนัน้ี 

ในประเทศยโุรปตะวนัตกอ่ืน ๆ ไดมี้การพฒันาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจคือ ในประเทศเดนมาร์ค 

และสวิสเซอร์แลนด ์ ไดมี้กฎหมายเก่ียวกบัการตรวจสอบสภาพความปลอดภยัในโรงงานอยา่งจริงจงั

ในปี พ.ศ. 2416 และปี พ.ศ. 2420  ตามลาํดบั ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ทัว่ทั้งทวปียโุรปไดใ้หค้วามสนใจเก่ียวกบั

ความปลอดภยัจากการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม และมีความหมายในการป้องกนัและลด

อุบติัเหตุจากการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

นอกจากน้ียงัมีแนวความคิดวา่ สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัตวัคนงานเองดงันั้น

การปรับเปล่ียนและสร้างทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํทั้งน้ีทศันคติเป็น

ส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมและการกระทาํของคน จึงเป็นเร่ืองจาํเป็นไดเ้สนอขั้นตอนการสร้างทศันคติ

เก่ียวกบัความปลอดภยั 4 ขั้นตอน คือ 

1. วางรากฐานทางทศันคติตามภาพโปสเตอร์ หรือการใชภ้าพน่ิงในการฝึกอบรมเก่ียวกบั

วิธีปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง และปลอดภยัเพือ่สร้างนิสยัท่ีดีและเง่ือนไขในการตอบสนองท่ีปลอดภยัโดย

ทาํซํ้าหลาย ๆ คร้ัง จนสามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยความปลอดภยัโดยอตัโนมติั 

2. ปรับทศันคติโดยใหมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงานท่ีปลอดภยั โดยเร่ิมจากใหมี้ส่วนร่วมใน

การประชุมวางแผนการปฏิบติังานใหเ้กิดความปลอดภยั 

3. ใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดทศันคติซ่ึงอาจจะมีคนงานท่ีเคยเกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน

มาแลว้เป็นผูมี้ประสบการณ์จะรู้จกัวิธีท่ีถูกตอ้งในการทาํงานและมีความระมดัระวงัมากข้ึน 

4. พยายามรักษาทศันคติท่ีดี หรือพฒันาทศันคติใหดี้ข้ึน โดยการปลูกฝังความเป็นผูมี้

ระเบียบวินยั 

ในการกระทาํใด ๆ หากมีทศันคติท่ีดี มีจิตสาํนึกอยูเ่สมอวา่อาจมีอนัตรายอยูข่า้งหนา้จงพยายาม

ทาํอยา่งมีสติรอบคอบ และเตือนตนเองอยูเ่สมอกจ็ะทาํใหชี้วิตมีความปลอดภยั 

วิฑูรย ์  สิมะโชคดี (2532) มีแนวความคิดวา่ อุบติัเหตุสามารถแกไ้ขและป้องกนัไดโ้ดยการ

กาํจดัสาเหตุสาํคญั 2 ประการ คือ 

1. สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions) 

2. การกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั ( Unsafe Acts) 

และไดเ้สนอวา่อุบติัเหตุสามารถแกไ้ขและป้องกนัไดด้ว้ยการเสริมสร้างความปลอดภยัอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และการเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้ง

ยดึหลกัการ 3 E ไดแ้ก่ 

 Engineering (วิศวกรรมศาสตร์) 

 Education     (การศึกษา) 

 Enforcement (การออกกฎหมายบงัคบั) 
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 Engineering (วิศวกรรมศาสตร์) คือการใช้ความรู้ทางวิชาการดา้นวิศวกรรมศาสตร์ใน

การคาํนวณและออกแบบเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในโรงงานใหมี้สภาพการใชง้านท่ี

ปลอดภยัท่ีสุด การสร้างและติดตั้งเคร่ืองป้องกนัอนัตรายและเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงาน 

 Education (การศึกษา) คือการใหก้ารศึกษา ฝึกอบรมและแนะนาํใหค้นงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ในการทาํงาน มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุและเสริมสร้างความปลอดภยัใน

โรงงาน 

 Enforcement (การออกกฎหมายบงัคบั) คือ การกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัหรือวิธีการทาํงาน

อยา่งปลอดภยัตลอดจนมาตรการการควบคุมใหป้ฏิบติัตาม ซ่ึงตอ้งประกาศใหท้ราบทัว่กนั หากมีการ

ฝ่าฝืนจะตอ้งมีบทลงโทษกาํกบั เพื่อใหเ้กิดความสาํนึก และหลีกเล่ียงการทาํงานท่ีไม่ถูกตอ้งและเป็น

อนัตราย 

 หลกัการ 3E   จะตอ้งดาํเนินการไปพร้อมกนัในกระบวนการผลิตอยา่งเหมาะสมนาํเอาวชิาการ

ทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์มาจดัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั ใชห้ลกัการใหก้ารศึกษา ความรู้ สร้างทศันคติ 

และจิตสาํนึกมาขจดัการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัของคนงาน และผนวกกฎระเบียบขอ้บงัคบัมาเป็นมาตรการ

ทาํงานท่ีไม่ถูกตอ้ง ประสิทธิภาพการเสริมสร้างความปลอดภยักจ็ะบงัเกิดสูงสุด 

การเสริมสร้างความปลอดภยัสามารถทาํไดห้ลายวิธีนอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าวไปแลว้(วิฑูรย ์

สิมะโชคดี. 2536) ไดเ้สนอแนวคิด “กิจกรรมกลุ่มยอ่ยเพื่อความปลอดภยั (Safety Control Circles : 

SCC)” โดยมีหลกัการและเหตุผลวา่ การตระหนกัถึงภยัอนัตรายทั้งในงานท่ีทาํและสภาพแวดลอ้ม

โดยรอบเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการสร้างเสริมความปลอดภยัและป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงาน

อุตสาหกรรม บุคคลท่ีจะตระหนกัและรับรู้ไดดี้ท่ีสุด คือผูท่ี้ปฏิบติังานโดยตรง นัน่คือคนงาน และมี

หวัหนา้งานเป็นบุคคลท่ีจะแกไ้ขป้องกนัในลกัษณะกิจกรรมกลุ่มยอ่ย จะสามารถนาํไปสู่การลดหรือ

ควบคุมอุบติัเหตุอนัตรายอยา่งไดผ้ลคุม้ค่าท่ีสุด อีกทั้งเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของการทาํงานใหดี้

ข้ึน และเป็นหนทางสู่การเพิม่ผลผลิตอีกดว้ย 

ดงันั้น กิจกรรมกลุ่มยอ่ยเพื่อความปลอดภยั จึงเป็นการรวมกลุ่มกนัของพนกังานขนาดเลก็เพื่อ

ร่วมกนัทาํกิจกรรมในการคน้หาภยัอนัตราย และหาแนวทางในการแกไ้ขป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน 

เป็นการประยกุตใ์ชแ้นวความคิดของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circles : QCC) (วิฑูรย ์

สิมะโชคดี. 2536) 

 ในปัจจุบนัไดค้าํนึงถึงความปลอดภยัในการทาํงานกนัอย่างแพร่หลาย และไดห้าวิธีและ

แนวทางท่ีจะทาํใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงานข้ึนมากมายทัว่โลกอยา่งเช่น ในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึง

เป็นประเทศอุตสาหกรรมชั้นแนวหนา้ของโลกไดคิ้ดคน้หาวิธีท่ีจะทาํใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ

อยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจยัพื้นฐานของการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ความไม่มี

ระเบียบ  วางผงัโรงงานไม่เหมาะสม  ขาดความร่วมมือร่วมใจของคนงานในการขจดับางส่ิงบางอยา่ง

ท่ีไม่ดีในโรงงานจะนาํมาซ่ึงปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน 
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 แนวความคิดดงักล่าวไดจ้ดัทาํเป็นกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองในการทาํงาน เรียกวา่ 5 S (ชยัยทุธ 

ชวลิตนิธิกลุ และสมพิศ พนัธุเจริญศรี. 2533 ) ประกอบดว้ย 

1. Seiri (เซริ) คือการแยกของท่ีไม่จาํเป็นและไม่ตอ้งการท้ิงไป 

2. Seiton (เซตุง) คือการจดัวางส่ิงของใหเ้ป็นระเบียบ สะดวกต่อการนาํไปใชแ้ละนาํเกบ็เขา้

ท่ีเดิม 

3. Seiso (เซโซ) คือ การทาํความสะอาด ปัด กวาด เช็ด ถู เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และสถานท่ี

ทาํงาน 

4. Seiketsu (เซเคท็สึ) คือ การรักษาสภาพใหส้ะอาด เรียบร้อย ถูกสุขลกัษณะใหค้งอยู่

ตลอดไป 

5. Shitsuke (ซิซุเกะ) คือ การอบรม การสร้างนิสยัในการปฏิบติัตามระเบียบวินยัขอ้บงัคบั

อยา่งเคร่งครัด 

แนวความคิด 5S ในการเพิ่มผลผลิตไดมี้หลายบริษทันาํมาใชใ้นโรงงานของตน และบริษทั

ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั ไดน้าํมาใชแ้ละใหค้าํภาษาไทยคือ 5 ส ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ 

และสร้างนิสยั  บางบริษทักน็าํมาใชด้าํเนินการและเรียกเป็นช่ืออ่ืน  เช่น  4 ก  ไดแ้ก่ กาํจดั กาํหนด 

เกบ็กวาด และกฎเกณฑ ์

กิจกรรม 5 S หรือ 5 ส หากนาํมาดาํเนินการแลว้จะก่อใหเ้กิดสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ

ปลอดภยัและเป็นระเบียบเรียบร้อย นาํไปสู่การเพิ่มผลผลิตในทา้ยท่ีสุด ทั้งน้ีตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วม

ของทุกคนในโรงงาน ตอ้งถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน ไม่ใช่กิจกรรมเสริม นาน ๆ ทาํสกัคร้ัง 

หรือระดมทาํนอกเวลา ตอ้งมีการวางแผน ดาํเนินการอยา่งจริงจงั มีการตรวจสอบติดตามและ

ประเมินผลควบคู่กนัไปจึงจะประสบผลสาํเร็จและเกิดผลดี 

จากแนวความคิด 5S หรือ 5 ส เป็นการเสริมสร้างความปลอดภยัในขบวนการผลิตเป็นการ

ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายใหแ้ก่โรงงาน คนงานทาํงานดว้ยความปลอดภยั ทาํใหไ้ม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึน หรือ

เกิดนอ้ยคร้ัง ในขณะเดียวกนัการเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ

กจ็ะเป็นหลกัประกนัความเสียหายต่อการผลิต ผลเน่ืองมาจากอุบติัเหตุเช่นกนั 

 

2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการเกดิอุบัติเหตุ 

 

 ทฤษฎีท่ีอธิบายการเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัภยัในอดีตมีอยูม่ากมายแต่จะนาํมากล่าวเฉพาะท่ี

น่าสนใจและเป็นท่ีรู้จกัและอา้งอิงมากมีอยู ่3 ทฤษฎี (วิจิตร บุณยโหตระ. 2536) คือ 

1. ทฤษฎีพลงันํ้า (Energy Cause Theory) 

2. ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) 
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3. ทฤษฎีการดุลยภาพ (Imbalance Theory) 

ทฤษฎีพลงังาน(วิจิตร บุณยะโหตระ. 2536 ) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บอิทธิพลและแนวคิดมาจาก

นกัฟิสิกส์จึงมองในแง่ของพลงังานมากกวา่พฤติกรรมของมนุษยห์รือบรรทดัฐานของสงัคมนกัทฤษฎี

ในกลุ่มน้ีมองวา่การเกิดอุบติัเหตุนั้นมีสาเหตุมาจากการเกิดพลงังานมากระทบร่างกายของคนเรา ใน

ปริมาณท่ีสูงกวา่ร่างกายหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกายจะทนต่อแรงกระทบนั้นไดห้รืออาจมองจาก

การแลกเปล่ียนพลงังานระหว่างร่างกายหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกายกบัแรงซ่ึงมากระทบใน

ลกัษณะท่ีผดิปกติ (Abnormal Energy Exchange) 

 การเกิดอุบติัเหตุทุกคร้ังยอ่มจะทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็ข้ึน การป้องกนัอุบติัเหตุหรืออุบติัภยัจึง

เป็นการป้องกนัพลงังานมากระทบร่างกายหรือร่างกายปล่อยพลงังานออกไปกระทบสสารอยา่งแรง

ผดิปกติ 

 ทฤษฎีท่ีกล่าวถึงอีกทฤษฎีหน่ึงคือ ทฤษฎีโดมิโน (วิจิตร บุณยะโหตระ. 2536) ผูคิ้ดคน้ทฤษฎี

โดมิโน คือ H.W. Heinrich ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ การบาดเจบ็และความเสียหายต่าง ๆ เป็นผลท่ีสืบเน่ือง

โดยตรงมาจากการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัซ่ึงเปรียบเทียบไดเ้หมือนตวั

โดมิโนท่ีเรียงกนัอยู่ 5 ตวัใกลก้นั เม่ือตวัท่ีหน่ึงลม้ย่อมมีผลทาํให้โดมิโนตวัถดัไปลม้ตามไปดว้ย 

ตวัโดมิโนทั้ง 5  ตวัดงักล่าวไดแ้ก่ 

(1)  สภาพแวดลอ้มหรือภูมิหลงัของคน (Social Environment or Background) 

(2)  ความบกพร่องผดิปกติของบุคคล(Defects of  Person) 

(3)  การกระทาํหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั(Unsafe Acts/Unsafe Conditions) 

(4)  อุบติัเหตุ(Accident) 

(5)  การบาดเจบ็หรือเสียหาย(Injury/Damages) 

กล่าวไดว้า่สภาพแวดลอ้มของสงัคมหรือภูมิหลงัคน (อนัไดแ้ก่ สภาพครอบครัวฐานะ ความเป็นอยู ่

การศึกษาอบรม ฯลฯ )  ถา้เกิดความบกพร่องผดิปกติของคน ๆ นั้น หรือมีทศันคติต่อความปลอดภยั

ไม่ถูกตอ้ง หรือชอบเส่ียงหรือมกัง่าย ก่อใหเ้กิดการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั 

ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ ก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือความเสียหาย 

ทฤษฎีโดมิโนน้ีมีผูเ้รียกช่ือใหม่เป็น  “ลูกโซ่ของอุบติัเหตุ”  (Accident Chain)  ทฤษฎีโดมิโน

ท่ีเรียงกนัอยู ่5 ตวัใกล ้ๆ กนัเม่ือตวัท่ีหน่ึงลม้ยอ่มมีผลทาํใหต้วัโดมิโนถดัไปลม้ลงดว้ย  

ทฤษฎรูีปแบบระบบความปลอดภัยของฟีเรนซ์ (Firenze System Model) 

 บ๊อบ ฟีเรนซ์ (Bob Firenze) อธิบายแนวคิดรูปแบบความปลอดภยัวา่การศึกษาเร่ืองสาเหตุของ

อุบติัเหตุจะตอ้งศึกษาองคป์ระกอบทั้งระบบซ่ึงมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบดงักล่าว

ประกอบดว้ย คน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ความสาํคญัของ

องคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุแต่ละองคป์ระกอบมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจผลิตงาน (Task) 

และการเกิดอุบติัเหตุ (Accident) ดงัต่อไปน้ี 
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1.  คนหรือผูป้ฏิบติังาน(Man) ในการผลิตงานหรือทาํงานแต่ละช้ิน ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้ง

ตัดสินใจ (Dicision) เลือกวิธีปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อบรรลุเป้าหมาย แต่การตัดสินใจใน

การดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังนั้นย่อมมีการเส่ียง (Risks) แอบแฝงอยู่เสมอ ดงันั้น

ในการตดัสินใจแต่ละคร้ังผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลเพียงพอ ถา้หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งจะทาํให้

การตดัสินใจถูกตอ้งและหากขอ้มูลไม่ถูกตอ้งกจ็ะทาํใหก้ารตดัสินใจนั้นผดิหรือมีความเส่ียงสูง และ

ทาํใหเ้กิดความลม้เหลวในการทาํงานซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

2. อุปกรณ์เคร่ืองจกัร (Machine) อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตจะตอ้งมีความพร้อม

ปราศจากขอ้ผิดพลาด ถา้อุปกรณ์เคร่ืองจกัรออกแบบไม่ถูกตอ้ง ไม่ถูกหลกัวิชาการ หรือขาดการบาํรุงรักษา

ท่ีดียอ่มทาํใหก้ลไกของเคร่ืองจกัรปฏิบติังานผดิพลาดซ่ึงจะนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ 

3. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สภาพการทาํงานและส่ิงแวดลอ้มการทาํงานมีบทบาทสาํคญั

ต่อการผลิต ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่อผูป้ฏิบติังานและเคร่ืองจกัร

ซ่ึงจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้

 ฉะนั้นก่อนท่ีจะตดัสินใจทุกคร้ังผูป้ฏิบติังานจะตอ้งหาขอ้มูลเพื่อใหแ้น่ใจวา่การตดัสินใจนั้น

ถูกตอ้ง แต่อย่างไรก็ตามถึงแมว้่าผูป้ฏิบติังานจะมีความรู้มีขอ้มูลท่ีมีคุณค่า แต่ความผิดพลาดใน

การตดัสินใจก็อาจเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากตวัแปรสาํคญัท่ีมองขา้มไป ตวัแปรน้ีคือ ความเครียด เม่ือความเครียด

เกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังานจะทาํใหค้วามสามารถในการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานชะงกัหรือล่าชา้ลง ซ่ึงจะ

มีผลต่อการทาํงาน ความเครียดทางจิตใจ เช่น ความกงัวล ความกา้วร้าว และความเม่ือยลา้ ฯลฯ และ

ความเครียดท่ีเกิดจากสภาพของงานเป็นตน้ ความเครียดแต่ละประเภทยอ่มมีศกัยภาพในตวัของมนัเอง

หรืออาจจะรวมกบัความเครียดหรือองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีจะเป็นสาเหตุทาํใหค้นมีพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั 

หรือเกิดการตดัสินใจท่ีผดิพลาดซ่ึงผลท่ีตามมากคื็อการเกิดอุบติัเหตุโดมิโนน้ีเป็นการพฒันามาจากทฤษฎี

พลงังานเพราะมีการมองสงัคมหรือสภาพแวดลอ้มและตวับุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งมากกวา่การมองเป็นเพยีง

อิทธิพลของพลงังานในจกัรวาล 

 ตามทฤษฏีโดมิโน หรือลูกโซ่อุบติัเหตุ เม่ือโดมิโนตวัท่ีหน่ึงลม้ ตวัถดัไปกล็ม้ตาม ดงันั้นหาก

ไม่อยากใหต้วัโดมิโนตวัท่ี 4 ลม้(ไม่ใหเ้กิดอุบติัภยั) กต็อ้งเอาโดมิโนตวัท่ี 3 ออก (กาํจดัการกระทาํ

หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั) การบาดเจบ็หรือความเสียหายกจ็ะไม่เกิดข้ึน 

 การป้องกนัอุบติัเหตุจากทฤษฏีโดมิโนหรือลูกโซ่อุบติัภยั คือ การตดัลูกโซ่อุบติัภยัหรือ

การกาํจดัการกระทาํหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัดว้ยวิธีการต่าง ๆ อุบติัภยักจ็ะไม่เกิดข้ึนการท่ีจะแกไ้ข

ป้องกนัท่ีโดมิโนตวัท่ี 1 (สภาพแวดลอ้มของสงัคมหรือภูมิหลงัของบุคคล) เป็นเร่ืองท่ีแกไ้ขยากกวา่

เพราะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนและปลูกฝังในตวับุคคลและเป็นคุณสมบติัของแต่ละบุคคลแต่กมิ็ไดห้มายความวา่

เราจะไม่แกไ้ขท่ีตน้เหตุ คือท่ีตวัมนุษย ์เพราะมนุษยเ์ป็นผูก่้อใหเ้กิดตน้เหตุของการลม้ของตวัปัจจยัอ่ืน ๆ  

 ทฤษฏีท่ีพฒันาข้ึนมาจากทฤษฏีโดมิโนและเนน้ท่ีการปะทะสงัสรรคร์ะหวา่งคนกบัปัจจยัต่าง ๆ 

รอบตวัมนุษยคื์อทฤษฏีการขาดดุลยภาพ (วิจิตร บุญยะโหตระ. 2536) ตามทฤษฏีน้ีอุบติัเหตุเกิดจาก
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การขาดดุลยภาพชัว่ขณะหน่ึงระหว่างพฤติกรรมของคนกบัระบบงาน ท่ีคนนั้นกระทาํอยู่ซ่ึงอาจจะ

ป้องกนัไม่ให้เกิดไดโ้ดยการแกไ้ขเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนหรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงระบบทั้ง

สองอย่างหรืออย่างใดอย่างหน่ึงแนวความคิดน้ีนบัว่าสมบูรณ์กว่าทฤษฎีทั้งสองท่ีกล่าวขา้งตน้ และ

เป็นรากฐานหรือพื้นฐานของกรอบแนวคิดในการทาํการวิจยัปฏิบติัการเพือ่ป้องกนัและลดอุบติัเหตุใน

โรงงานอุตสาหกรรมของผูว้จิยัในคร้ังน้ี 

 

2.4 งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 คุณอุฤทธ์ิ ศรีหนองโคตร (2541) ไดว้ิจยัเก่ียวกบั “การลดอุบติัเหตุจากการทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม”  พบว่าอุบติัเหตุลดลงประมาณ 43 %  การท่ีจะทาํให้อุบติัเหตุลดลงไดน้ั้น จะตอ้งมี

การส่ือสารประชาสมัพนัธ์และจดัอบรมควบคู่กนัไปทั้งนายจา้งและลูกจา้ง 

 คุณพจนารถ  บุญญภทัรพงษ ์ (2542) ไดว้จิยัเก่ียวกบั “ความรู้ทศันคติต่อพฤติกรรมการป้องกนั

อนัตรายจากการทาํงานของลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตลวดในจงัหวดัปทุมธานี”  ผลการวิจยั

พบว่าลูกจา้งมีพฤติกรรมความรู้และทศันคติต่อการป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน อยู่ในระดบั

ปานกลางลูกจา้งท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา และแผนกงานท่ีสงักดัแตกต่างกนัมีความรู้เร่ืองการป้องกนั

อนัตรายจากการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 .001 และ .001 ตามลาํดบั 

ส่วนอาย ุ อายงุาน ประสบการณ์การฝึกอบรม ประสบการณ์การประสบอนัตรายไม่ก่อใหเ้กิดความรู้

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ลูกจา้งท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์การประสบอนัตราย

แตกต่างกันมีทศันคติต่อการป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .001 และ .05 ตามลาํดบั ส่วน เพศ อาย ุอายงุาน ประสบการณ์ฝึกอบรมและแผนกงานท่ีสงักดั

ไม่ก่อใหเ้กิดทศันคติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และพบวา่ความรู้กบัทศันคติต่อการป้องกนั

อนัตรายจากการทาํงานมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .001 ความรู้กบัพฤติกรรม

การป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ

ทศันคติกบัพฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั  .001  

 คุณสมลกัษณ์  อนุจารี (2541) ไดว้ิจยัเก่ียวกบั “ความพึงพอใจของพนกังานต่อสภาพแวดลอ้ม

ของบริษทัไทยแอโรว ์ จาํกดั” พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากต่อสภาพการทาํงานตา้น

แสงสวา่งดา้นความสะอาดและดา้นความปลอดภยั ส่วนสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีพนกังานมี

ความพึงพอใจนอ้ยไดแ้ก่   X = 1.98 ส่วนกิจกรรมเสริมคือใหมี้การปลูกตน้ไมเ้พิ่มข้ึนติดตั้งพดัลมและ

โทรศพัทส์าธารณะเพิ่มจดัใหมี้หอ้งสมุดเพือ่เพิ่มความรู้และใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักาย 
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 คุณวนัดี  สุรฤทธ์ (2542) ไดว้ิจยัเก่ียวกบั “สาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ของบริษทั โอเชียนกลาส จาํกดั (มหาชน)” พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานทางดา้นความปลอดภยัมาก X=  3.56  และมีความคิดเห็นปานกลางต่อสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานดา้นอาคารสถานท่ี  X  = 3.24 ดา้นความสะดวก  X  = 3.06 ดา้นเสียง  X  = 2.86  ดา้น

สารเคมี  X = 3.10  ดา้นความร้อน  X  = 3.01   ดา้นแสงสวา่ง  X = 3.10  และดา้นฝุ่ นละออง X = 2.90  

จุดท่ีพนกังานตอ้งการใหป้รับปรุงแกไ้ขคือดา้นฝุ่ นละอองและจุดท่ีท้ิงแกว้ใหม่เน่ืองจากมีเสียงดงัมาก 

คุณนงนารถ  พนัธ์เพชร (2542) ไดว้ิจยัเก่ียวกบั “เร่ืองสาํรวจสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและ

สุขภาพของพนกังานบริษทัยเูนียน อุตสาหกรรมส่ิงทอ จาํกดั (มหาชน) เฉพาะส่วนโรงงานทอผา้” 

พบวา่โรงงานมีเสียงดงัมากแต่ยงัมีพนกังานบางส่วนท่ีไม่เห็นความสาํคญัในการป้องกนัอนัตรายท่ีเกิด

จากเสียงโดยไม่ยอมใส่เอียปลัก๊หรืออุปกรณ์ลดเสียง ดา้นแสงสวา่งพนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

สถานท่ีทาํงานมีกล่ินเหมน็ของสารเคมีวิธีการป้องกนัและแกไ้ขใหเ้ป็นสถานท่ีท่ีทาํงานมากข้ึน 

 
2.5  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดกรอบแนวคิดพร้อมทั้งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัน้ี 

 
แผนภูมิท่ี 2.1 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

(INDEPENDENT VARIABLE) (DEPENDENT VARIABLE)

ป�จจัยทางด้านลักษณะสว่นบุคคลของ ความคิดเห็นของพนักงานต่อการจัด

พนักงานบริษัท บางกอกเทเลคอม จํากัด สภาพแวดล้อมเพื่อลดอุบัติเหตุ

1.  เพศ ในการทํางานของ 

2.  อายุ บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากัด

3.  สถานภาพ 1.  ด้านสภาพแวดล้อม

4.  การศึกษา 2.  ด้านผู้ปฏิบัติงาน

5.  รายได้ 3.  ด้านเคร่ืองจักรและอุปกรณ์

6.  ประสบการณ์ในการทํางาน 4.  ด้านอุปกรณ์ป�องกันส่วนบุคคล  
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2.6  สมมติฐานในการศึกษา 

 

พนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อการเกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ 

1. เพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนั  

2. อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนั  

3. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนั  

4. สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนั 

5. รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนั 

6. ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนั 
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บทท่ี 3 

 

วธีิการศึกษา 

 

3.1 วธีิการศึกษาการวจัิย 

 

การศึกษาปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั บางกอกเทเลคอม 

จาํกดั มีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. กลุ่มประชากร 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติ 

 

3.2    ประเภทของข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 แหล่งคือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง  ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมดว้ยตนเองซ่ึงไดม้าจาก 

การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามแจกไปยงักลุ่มประชากร 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง  การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ และจาก

ส่ิงพิมพ ์ข่าวสาร วารสาร ภาคนิพนธ์ และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดอุบติัเหตุในการทาํงาน 

 

3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.   ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั  ซ่ึงมีจาํนวน 164 คน (ท่ีมา : 

ฝ่ายบุคคลและฝ่ายบริหารทัว่ไป บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั 19 ธนัวาคม 2547) 

2. ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม เพื่ออา้งอิง

ไปสู่ประชากรแลว้มีความเช่ือถือมากท่ีสุด และมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดผูศึ้กษาไดห้าขนาด

กลุ่มตวัอย่างโดยวิธีไดโคโตมสั ของ แอสกินสัน และโกลตนัของ  HERBERT  ASKIN   AND  

RAYMOND  R. COLTON 
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ตารางท่ี 3.1 

ตารางกาํหนดขนาดตัวอย่าง 
 

+ 1% + 2% + 3% + 5%

1,000 - - 473 244

2,000 - - 619 278

3,000 - 1,206 690 281

4,000 - 1,341 732 299

5,000 - 1,437 760 303

10,000 4,465 1,678 823 313

20,000 5,749 1,832 858 318

50,000 6,946 1,939 881 321

100,000 7,465 1,977 888 321

500,000 7,939 2,009 895 322

ระดับความคลาดเคลื่อน
ขนาดประชากร

 
  แหล่งท่ีมา: Herbert Askin and Raymond R. Colton. Tables for statisticians (NEW YORK:  

                       Bames & Noblelnc. 1963)  pp.151-152  (ระเบียบวิธีวจิยัธุรกิจ นราศรี ไววนิชกลุ  

                       และ ชูศกัด์ิ อุดมศรี) 

 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไป 

    เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checked List) ในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้  

 



26 

ตอนท่ี 2  การศึกษาปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน 

           เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานของพนกังาน

บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ดา้นผูป้ฏิบติังาน ดา้นสภาพของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล โดยใน

แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตวัเลือกคือ 

  5   =    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4   =    เห็นดว้ยมาก 

  3   =    เห็นดว้ยปานกลาง 

  2   =    ไม่เห็นดว้ย 

  1   =     ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีสาํคญั 

           เป็นการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened End Form) 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

1. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทาํการแจกใหก้บัพนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั และ

กลุ่มประชากรตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองและขอความร่วมมือจากพนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม 

จาํกดั เป็นผูเ้กบ็แบบสอบถาม 

3. ผูว้ิจยัตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้ โดยทางสถิติใน

การวจิยัเป็น 3 แบบคือ 

 แบบสอบถามตอนท่ี  1  เป็นคาํถามแบบขอ้มูลทัว่ไป ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checked Lists) การวิเคราะห์ขอ้มูลไดค่้าเฉล่ียเป็นร้อยละ (Percentage)  ค่าความถ่ี 

(Frequency) และหาค่าเฉล่ีย (X) ตามลกัษณะตวัแปร 
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 สูตร หาค่าร้อยละ (%) P = n x 100 

           N 

  P     =     อตัราส่วนร้อยละ 

  n     =     จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

  N     =     จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 3.2 

การคาํนวณ ค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 116 70.73 

หญิง 48 29.27 

รวม 164 100 

 

จากตารางขา้งตน้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 116 คน คิดเป็นร้อยละ 70.73  และ

เพศหญิง  48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.27    วเิคราะห์ค่าร้อยละไดด้งัน้ี 

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเป็นคาํถามแบบ Rating 

Scale การวเิคราะห์ขอ้มูลไดค่้าเฉล่ียเป็นเลขคณิต (Mean : µ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation) 

การกาํหนดระดบัคะแนนดงันี ้

การกาํหนดใหค้ะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.51 - 5.00   แปลวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การกาํหนดใหค้ะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.51 - 4.50   แปลวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

 การกาํหนดใหค้ะแนนเฉล่ียระหวา่ง2.51 - 3.50   แปลวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

 การกาํหนดใหค้ะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.51 - 2.50   แปลวา่ อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

 การกาํหนดใหค้ะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.50   แปลวา่ อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

สูตร หาค่าเฉล่ีย      µ    =       N
fx∑  

  µ    =        แทนหาคะแนนค่าเฉล่ีย 

              ∑ =      แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  N    =       แทนจาํนวนกลุ่มประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

  f     =      ความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
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คาํนวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สูตร  Ó    =    ∑ − 2)( µxif  

 Ó    =    แทนค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน. 

            ∑ =    ผลรวมทั้งหมด 

 f     =    ความถ่ี 

 xi   =    ค่าของขอ้มูลแต่ละตวั 

µ     =    แทนค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้มูล 

N    =    ขนาดของตวัอกัษร 

 

ตารางท่ี 3.3 

การคาํนวณค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) 

 

ข้อมูล 5 4 3 2 1 N µ S.D แปรผล 

1.การกาํหนดบริเวณวาง 

2 6 56 48 52 164 3.87 0.95 

เห็นดว้ย 

ส่ิงของมีการทาสีตีเส้น มาก 

กาํหนดจุดอยา่งชดัเจน  

% 1.2 3.7 34.1 39.3 31.7     
 

จากการสาํรวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจดัสภาพแวดล้อมเพื่อ

ลดอุบติัเหตุในการทาํงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (µ = 3.87 , σ  = 0.95 ) 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะโดยการรวบรวมขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั 

วิธีการหาค่าเปอร์เซ็นไทล ์ ใชว้ิธีเทียบการเพิ่มของความถ่ี และการเพิ่มข้ึนของตวัเลข เช่น 

เดียวกบัเดไชด ์โดยตอ้งหาตาํแหน่งวา่เปอร์เซ็นไทลท่ี์ตอ้งการอยูช่ั้นใดเสียก่อน 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นในการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในดา้นต่าง ๆ วิเคราะห์

ดว้ยวิธีคาํนวณความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรประชากรศาสตร์ กับความคิดเห็นในการ

จดัสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุ T-Test หรือ One-Way Analysis of Variance ตามลกัษณะของตวัแปร

ดา้นประชากรศาสตร์ 
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3.7   การเสนอผลงานวจัิย 

 

ผูว้ิจยัเสนอผลงานในรูปของตารางประกอบคาํบรรยาย 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 จากการศึกษาเร่ือง : การศึกษาปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพือ่ลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษา

บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานบริษทั บางกอก

เทเลคอม จาํกดั จาํนวน 164 คน โดยไดน้าํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามท่ีแจกใหก้บัพนกังาน

บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั จาํนวน 164 ชุด และไดก้ลบัคืนมาทั้งหมด 164 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

มาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้นาํมาทาํการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบตาม

หลกัวิชาการ โดยเสนอผลการวิเคราะห์เป็นลาํดบั ดงัน้ี 

1. การเสนอลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน

บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั เสนอผลการวเิคราะห์โดยใชอ้ตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

2. การศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั บางกอกเทเลคอม 

จาํกดั 

3. การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั บางกอกเทเลคอม 

จาํกดั 

4. การศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุกรณีศึกษาบริษทั 

บางกอกเทเลคอม จาํกดั 

5. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั โดยวเิคราะห์

การผนัแปรทางเดียว (ONE WAY ANALYSIS OF VARIANCE)  

 
4.1  ลกัษณะท่ัวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 

จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 164 ราย ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(ตารางท่ี 4.1 ) 

- เพศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.73 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 

29.27 

- อายุ  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ36 ปีข้ึนไป ร้อยละ 47.3  รองลงมาคืออาย ุ31- 35 ปี 

ร้อยละ 30.9  อาย ุ26-30 ปี ร้อยละ 16.4  และอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี ร้อยละ 4.8 ตามลาํดบั โดยมีอายเุฉล่ีย

เท่ากบั 36 ปี อายสูุงสุด 54 ปี และอายตุ ํ่าสุด 19 ปี      
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- สถานภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงานแลว้ร้อยละ 67.3 รองลงมาคือ

สถานภาพโสดร้อยละ 26.1  สถานภาพหยา่หรือแยกกนัอยู ่ ร้อยละ 4.8  และเป็นหมา้ย ร้อยละ 1.2 

ตามลาํดบั 

- ระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ม.6/ปวช. ร้อยละ 63.6 

รองลงมาคือระดบัปวส./ปวท. ร้อยละ 18.8  ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 17.0  

- รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001 - 20,000 บาท 

ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ 10,001 - 15,000 บาท ร้อยละ 29.7  ,  5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 20.6  ,   

20,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 11.5 และ ตํ่ากวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 4.2  ตามลาํดบั  

- ประสบการณ์ในการทํางานในบริษัท พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทาํงาน 13 ปีข้ึนไป 

ร้อยละ 48.5  รองลงมาคือ 11-12 ปี ร้อยละ 15.2   ,   9-10 ปี ร้อยละ  12.7  ,  7-8 ปี ร้อยละ 7.9  ,  1-2 ปี 

ร้อยละ 7.9  ,  3-4 ปี ร้อยละ 4.8  และ 5-6 ปี ร้อยละ 0.6 ตามลาํดบั 

- ได้รับอุบัติเหตุจากการทํางาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุร้อยละ 

60.0 และเคยไดรั้บอุบติัเหตุ ร้อยละ 39.4  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.1  

 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

จํานวน ร้อยละ

จํานวนทั�งหมด 164 100

เพศ

ชาย 116 70.73

หญิง 48 29.27

อายุ

ต�ํากว่า 25 ป� 8 4.8

26 - 30 ป� 27 16.4

31 - 35 ป� 51 30.9

36 ป�ขึ�นไป 78 47.3

สถานภาพ

โสด 43 26.1

แต่งงานแล้ว 111 67.3

หย่าหรือแยกกันอยู่ 8 4.8

หม้าย 2 1.2

ระดับการศึกษา

ม.6 / ปวช 105 63.6

ปวส. / ปวท. 31 18.8

ปริญญาตรี 28 17.0

ลักษณะทั�วไป
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 

จํานวน ร้อยละ

จํานวนทั�งหมด 164 100

รายได้

ต�ํากว่า 5,000 บาท 7 4.2

5,001 - 10,000 บาท 34 20.6

10,001 - 15,000 บาท 49 29.7

15,001 - 20,000 บาท 55 33.3

20,001 บาทขึ�นไป 19 11.5

ประสบการณ์ในการทํางาน

1 - 2 ป� 13 7.9

3 - 4 ป� 8 4.8

5 - 6 ป� 1 0.6

7 - 8 ป� 16 9.7

9 - 10 ป� 21 12.7

11 - 12 ป� 25 15.2

13 ป�ขึ�นไป 80 48.5

ได้รับอุบัติเหตุจากการทํางาน

ไม่เคย 99 60.37

เคย 65 39.63

ลักษณะทั�วไป
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4.2  ปัจจัยและสภาพแวดล้อมเพ่ือลดอุบัติเหตุในการทํางานกรณศึีกษา 

บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั 

 

ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากสภาพแวดลอ้ม 

4  ดา้น คือ  เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  เก่ียวกบัผูป้ฏิบติังาน  เก่ียวกบัสภาพของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

และเก่ียวกบัอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 164 ราย จากผลการศึกษาสามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

   

4.2.1  เกีย่วกบัสภาพแวดล้อม 

จากการศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานจากกลุ่มตวัอยา่ง 164 ราย 

ผลการศึกษาอธิบายไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 4.2) 

- เส้นทางการขนถ่ายวสัดุมีการกาํหนดแนวอยา่งชดัเจนพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ย

ปานกลาง ร้อยละ  34.1 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ   31.7        และเห็นดว้ยมากร้อยละ      29.3    ตามลาํดบั 

- ภายในโรงงานมีการกาํหนดทางเดินและทางขา้มอยา่งชดัเจนพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

เห็นดว้ยมาก ร้อยละ  33.5   รองลงมาคือ เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ   32.3   เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ  28.1   

ไม่เห็นดว้ย  ร้อยละ  4.9  และไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ร้อยละ  1.2  ตามลาํดบั 

- การกาํหนดบริเวณวางส่ิงของมีการทาสี ตีเส้น กาํหนดจุดอยา่งชดัเจน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 39.6  รองลงมาคือเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ  32.3  เห็นดว้ยปานกลาง 

ร้อยละ 26.8 และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ    1.2  ตามลาํดบั 

- ในบริเวณท่ีทาํงานมีแสงสวา่งอยา่งพอเพียง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากร้อยละ 

34.1 รองลงมาคือเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 32.9 เห็นดว้ยปานกลางร้อยละ 26.2  ไม่เห็นดว้ยร้อยละ  

5.5  และไม่เห็นดว้ยร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั 

- ภายในโรงงานมีการระบายอากาศทาํให้อากาศไม่ร้อนอบอา้วขณะปฏิบติังาน พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลางร้อยละ 29.3  รองลงมาคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ  28.0  

ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ  18.3 เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 14.0   และไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ร้อยละ 10.4 

- ระดบัเสียงในบริเวณท่ีทาํงานไม่เสียงดงัเกินไป พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง 

ร้อยละ  29.3  รองลงมาคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 24.4  เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 22.0 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 

19.5  และไม่เห็นดว้ยท่ีสุด  ร้อยละ 4.9 ตามลาํดบั 

- พื้นในโรงงานไม่ขรุขระเป็นหลุม  เปียกช้ืน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยปานกลาง 

ร้อยละ  32.9 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 28 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ  22.6 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 

14.0 และไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ร้อยละ  2.4 ตามลาํดบั 
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- พื้นในโรงงานไม่มีวตัถุโผล่จากพื้น เช่น ตะปู หวัน๊อต เศษโลหะ เป็นตน้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 32.9 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ  26.2 เห็นดว้ยมาก 

ร้อยละ  19.5 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 17.7 และไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ร้อยละ 3.7 ตามลาํดบั 

- พื้นท่ีต่างระดบัภายในโรงงานมีการทาสีอยา่งชดัเจน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมาก 

ร้อยละ  33.5รองลงมาคือ เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 29.9 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 25.0 ไม่เห็นดว้ย 

ร้อยละ  10.4 และไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.2  ตามลาํดบั 

- การขบัรถโฟลคลิ์ฟทภ์ายในโรงงานใชอ้ตัราความเร็วตามท่ีโรงงานกาํหนด พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ  34.1 รองลงมาคือ    เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ  32.9 เห็นดว้ยมาก 

ร้อยละ 24.4  ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ  7.9  และไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.6  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.2 

ปัจจัยและสภาพแวดล้อมเพ่ือลดอุบัติเหตุในการทํางานกรณศึีกษา บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั   

ด้านสภาพแวดล้อม 

 

เกี�ยวกับสภาพ เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็น ไม่ห็น

แวดล้อม มากที�สุด มาก ปานกลาง ด้วย ด้วยที�สุด

1.  เส้นทางการขนถ่ายวัสดุมีการ

กําหนดแนวอย่างชัดเจน

52 48 56 6 2 164 3.87 0.95 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 31.7 29.3 34.1 3.7 1.2

2.  ภายในโรงงานมีการกําหนด

ทางเดินและทางข้ามอย่างชัดเจน

46 55 53 8 2 164 3.82 0.94 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 28.0 33.5 32.3 4.9 1.2

3.  การกําหนดบริเวณวางสิ�งของ

มีการทาสี ตีเส้น กําหนดจุด

อย่างชัดเจน

53 65 44 2 0 164 4.03 0.8 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 32.3 39.6 26.8 1.2 0

4.  ในบริเวณที�ทํางานมีแสงสว่าง

อย่างพอเพียง

54 56 43 9 2 164 3.92 0.96 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 32.9 34.1 26.2 5..5 1.2

5.  ภายในโรงงานมีการระบายอากาศ

ทําให้อากาศไม่ร้อนอบอ้าวขณะปฏิบัติงาน

46 23 48 30 17 164 3.31 1.33 เห็นด้วยปานกลาง

ร้อยละ 28.0 14.0 29.3 18.3 10.4

6.  ระดับเสียงในบริเวณที�

ทํางานไม่เสียงดังเกินไป

40 36 48 32 8 164 3.41 1.19 เห็นด้วยปานกลาง

ร้อยละ 24.4 22.0 29.3 19.5 4.5

7.  พื�นในโรงงานไม่ขรุขระ

เป�นหลุม  เป�ยกชื�น

37 46 54 23 4 164 3.54 1.06 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 22.6 28 32.9 14 2.4

8.  พื�นในโรงงานไม่มีวัตถุโผล่

จากพื�น เช่น ตะปู หัวน๊อต 

เศษโลหะ เป�นต้น

43 32 54 29 6 164 3.47 1.164 เห็นด้วยปานกลาง

ร้อยละ 26.2 19.5 32.9 17.7 3.7

9.  พ้ืนที่ต่างระดับภายในโรงงานมี

การทาสีอย่างชัดเจน

41 55 49 17 2 164 3.71 0.99 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 25 33.5 29.9 10.4 1.2

10.  การขับรถโฟลค์ลิฟท์ภายในโรงงาน

ใช้อัตราความเร็วตามที่โรงงานกําหนด

54 40 56 13 1 164 3.81 1.01 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 32.9 24.4 34.1 7.9 0.6

164 3.69 1.04 เห็นด้วยมาก

แปรผล

รวมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

N µ б
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4.2.2  เกีย่วกบัผู้ปฏบิัตงิาน 

  จากการศึกษาเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังาน ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 4.3  ) 

- การแต่งกายตามท่ีบริษทัจดัหาให้จะทาํให้เกิดความปลอดภยัในขณะปฏิบติังาน พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 42.7  รองลงมาคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 34.8 เห็นดว้ย

ปานกลาง ร้อยละ 18.7 และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 3.7 ตามลาํดบั 

- พนกังานท่ีไวผ้มยาวจะตอ้งรวบผมไวใ้นหมวกขณะปฏิบติังาน  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 59.1 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก  ร้อย  31.1  เห็นดว้ยปานกลางร้อยละ  8.5  

และไม่เห็นดว้ยร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั 

- การสวมเส้ือปล่อยชายขณะปฏิบติังานจะทาํใหเ้กิดอนัตราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 40.9 รองลงมาคือเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 33.5 เห็นดว้ยปานกลางร้อยละ 21.3 

ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 3.0  และไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั 

- ผูป้ฏิบติังานท่ีเห็นวา่การป้องกนัอุบติัเหตุ ไม่มีความจาํเป็นเป็นบุคคลท่ีมีทศันคติไม่มีต่อ

ความปลอดภยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 39.6 รองลงมาคือเห็นดว้ยมาก 

ร้อยละ 33.5 เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ  12.2  ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ร้อยละ 8.5 และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 6.1 

ตามลาํดบั 

- ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่มีระเบียบในตวัเอง ทาํงานสะเพร่า จะทาํใหเ้กิดอนัตรายขณะปฏิบติังาน 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 60.4 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 32.9  

เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 4.9 และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ  1.8 ตามลาํดบั 

- บุคคลท่ีมีสภาพร่างกายไม่พร้อมท่ีจะทาํงาน เป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 53.7 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 36.6  เห็นดว้ย

ปานกลาง ร้อยละ 7.9 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ร้อยละ  1.2  และไม่เห็นดว้ยร้อยละ  0.6  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 

ปัจจัยและสภาพแวดล้อมเพ่ือลดอุบัติเหตุในการทํางานกรณศึีกษา บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั  

ด้านผู้ปฏิบัตงิาน 

 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็น ไม่ห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง ด้วย ด้วยที่สุด

1.  การแต่งกายตามที่บริษัทจัดหาให้

จะทําให้เกิดความปลอดภัยในขณะ

ปฏิบัติงาน

57 70 31 6 0 164 4.09 0.824 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 34.8 42.7 18.7 3.7 0 100

2.  พนักงานที่ไว้ผมยาวจะต้องรวบผม

ไว้ในหมวกขณะปฏิบัติงาน

97 51 14 2 0 164 4.48 0.705 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 59.1 31.1 8.5 1.2 0 100

3.  การสวมเสื้อปล่อยชายขณะ

ปฏิบัติงานจะทําให้เกิดอันตราย

67 55 35 5 2 164 4.1 0.922 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 40.9 33.5 21.3 3 1.2 100

4.  ผู้ปฏิบัติงานที่เห็นว่าการป�องกัน

อุบัติเหตุ ไม่มีความจําเป�น  เป�นบุคคล

ที่มีทัศนคติไม่ดีต่อความปลอดภัย

65 55 20 10 14 164 3.9 1.237 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 39.6 33.5 12.2 6.1 8.5 100

5.  ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีระเบียบในตัวเอง 

ทํางานสะเพร่า จะทําให้เกิดอันตราย

ขณะปฏิบัติงาน

99 54 8 3 0 164 4.52 0.678 เห็นด้วยมากที่สุด

ร้อยละ 60.4 32.9 4.9 1.8 0 100

6.  บุคคลที่มีสภาพร่างกายไม่พร้อม

ที่จะทํางาน เป�นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ

88 60 13 1 2 164 4.41 0.76 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 53.7 36.6 7.9 0.6 1.2 100

164 4.25 0.86 เห็นด้วยมากรวมด้านผู้ปฏิบัติงาน

แปรผลเก่ียวกับผู้ปฏิบัติงาน N µ б

 

4.2.3   เกีย่วกบัสภาพของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 

จากการศึกษาเก่ียวกบัสภาพของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(ตารางท่ี 4.4 ) 

- เคร่ืองมือท่ีชาํรุดจะไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงก่อนนาํมาปฏิบติังานเสมอ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 48.2  รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 23.2 เห็นดว้ยปานกลาง 

ร้อยละ 20.1 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 6.1  และไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ร้อยละ 2.4  ตามลาํดบั 

- การใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานตอ้งใชใ้หถู้กประเภท พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ย

มากท่ีสุด ร้อยละ 62.2 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 29.3  และเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 8.5  

ตามลาํดบั  
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- เคร่ืองหินเจียร เคร่ืองลบัมีด ภายในโรงงานมีฝาครอบป้องกนัเศษวสัดุทุกเคร่ือง พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 45.1 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 34.8 เห็นดว้ย

ปานกลาง ร้อยละ 15.9  และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ  4.3  ตามลาํดบั 

- เคร่ืองจกัรทุกเคร่ืองท่ีใชม้อเตอร์มีฝาครอบ และทาสีบ่งช้ีอยา่งชดัเจน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 40.9  รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 36.6  เห็นดว้ยปานกลาง 

ร้อยละ 20.7  และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 

- เคร่ืองจกัรทุกเคร่ืองท่ีใชใ้นการผลิตมีการดูแลจากหัวหนา้งานฝ่ายผลิต และเจา้หนา้ท่ี 

แผนกซ่อมบาํรุงทุกเดือน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 42.7  รองลงมาคือ 

เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 27.4 เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 23.3 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 5.5 และไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 

ร้อยละ 1.2   ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.4 

ปัจจัยและสภาพแวดล้อมเพ่ือลดอุบัติเหตุในการทํางานกรณศึีกษาบริษัท  บางกอกเทเลคอม จํากดั  

ด้านสภาพเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 

 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็น ไม่ห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง ด้วย ด้วยที่สุด

1.  เคร่ืองมือที่ชํารุดจะได้รับการแก้ไข

ปรับปรุงก่อนนํามาปฏิบัติงานเสมอ

79 38 33 10 4 164 4.09 1.07 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 48.2 23.2 20.1 6.1 2.4 100

2.  การใช้เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน

ต้องใช้ให้ถูกประเภท

102 48 14 0 0 164 4.53 0.65 เห็นด้วยมากที่สุด

ร้อยละ 62.2 29.3 8.5 0 0 100

3.  เคร่ืองหินเจียร เคร่ืองลับมีด ภายใน

โรงงานมีฝาครอบป�องกันเศษวัสดุทุก

เคร่ือง

74 57 26 7 0 164 4.21 0.86 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 45.1 34.8 15.9 4.3 0 100

4. เคร่ืองจักรทุกเคร่ืองที่ใช้มอเตอร์มีฝา

ครอบ และทาสีบ่งชี้อย่างชัดเจน

67 60 34 3 0 164 4.16 0.81 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 40.9 36.6 20.7 1.8 0 100

5.  เคร่ืองจักรทุกเคร่ืองที่ใช้ในการผลิต

มีการดูแลจากหัวหน้างานฝ�ายผลิต และ

เจ้าหน้าที่ แผนกซ่อมบํารุงทุกเดือน

70 38 45 9 2 164 4.01 1.01 เห็นด้วยมาก

ร้อยละ 42.7 23.2 27.4 5.5 1.2 100

164 4.2 0.88 เห็นด้วยมากรวมด้านสภาพของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์

แปรผล
เก่ียวกับสภาพของเครื่องจักร

และอุปกรณ์
N µ б
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4.2.4   เกีย่วกบัอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 

จากการศึกษาเก่ียวกบัอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 (ตารางท่ี 4.5) 

- ในการปฏิบติังาน เช่นงานเช่ือม งานตดัเหล็กจะตอ้งสวมแว่นตา หรือหน้ากาก พบว่า

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 79.3 รองลงมาคือ 

เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 18.3  เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 2.4   ตามลาํดบั 

- ในการปฏิบติังานท่ีจบัตอ้งของมีคม ของร้อนหรืองานไฟฟ้า จะตอ้งสวมถุงมือท่ีบริษทั

จดัหาให้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 70.7 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก 

ร้อยละ  24.4  เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 4.3  และไม่เห็นดว้ยร้อยละ 0.6 ตามลาํดบั 

- พนกังานทุกคนจะตอ้งสวมหมวกท่ีบริษทัจดัหาใหใ้นขณะปฏิบติังาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 61.0 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก ร้อยละ  32.9 เห็นดว้ยปานกลาง 

ร้อยละ 4.9 และไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั 

- การสวมรองเทา้นิรภยั เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้ศษวสัดุท่ีแหลมคมทะลุพื้นรองเทา้ข้ึนมาไดง่้าย 

และสามารถผอ่นอนัตรายเม่ือโดนวสัดุทบัไดบ้างส่วน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ร้อยละ 75.6 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 20.7 เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 3.0 และไม่เห็นดว้ย 

ร้อยละ 0.6 ตามลาํดบั 

- ขณะปฏิบติังานในการทาสีและพ่นสี พนกังานจะตอ้งสวมแวน่ตา และผา้ปิดจมูกบริเวณ

ท่ีมีเสียงดงัจะตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัหูทุกคร้ัง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ร้อยละ 74.4  รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 23.2  เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 2.4  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 

ปัจจัยและสภาพแวดล้อมเพ่ือลดอุบัติเหตุในการทํางานกรณศึีกษาบริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั 

ด้านอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 

 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็น ไม่ห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง ด้วย ด้วยที่สุด

1.  ในการปฏิบัติงาน เช่นงานเชื่อม งานตัด

เหล็กจะต้องสวมแว่นตา หรือหน้ากาก

130 30 4 0 0 164 4.77 0.48 เห็นด้วยมากที่สุด

ร้อยละ 79.3 18.3 2.4 0 0 100

2.  ในการปฏิบัติงานที่จับต้องของมีคม 

ของร้อนหรืองานไฟฟ�า จะต้องสวมถุงมือ

ที่บริษัทจัดหาให้

116 40 7 1 0 164 4.65 0.59 เห็นด้วยมากที่สุด

ร้อยละ 70.7 24.4 4.3 0.6 0 100

3.  พนักงานทุกคนจะต้องสวมหมวกที่

บริษัทจัดหาให้ในขณะปฏิบัติงาน

100 54 8 2 0 164 4.53 0.65 เห็นด้วยมากที่สุด

ร้อยละ 61 32.9 4.9 1.2 0 100

4. การสวมรองเท้านิรภัย เพ่ือป�องกันไม่ให้

เศษวัสดุที่แหลมคมทะลุพ้ืนรองเท้าขึ้นมา

ได้ง่าย และสามารถผ่อนอันตรายเมื่อโดน

วัสดุทับได้บางส่วน

124 34 5 1 0 164 4.71 0.55 เห็นด้วยมากที่สุด

ร้อยละ 75.6 20.7 3 0.6 0 100

5. ขณะปฏิบัติงานในการทาสีและพ่นสี 

พนักงานจะต้องสวมแว่นตา และผ้าป�ด

จมูกบริเวณที่มีเสียงดังจะต้องสวมใส่อุป

กรณ์็ป�องกันหูทุกคร้ัง

122 38 4 0 0 164 4.72 0.5 เห็นด้วยมากที่สุด

ร้อยละ 74.4 23.2 2.4 0 0 100

164 4.68 0.55 เห็นด้วยมากที่สุดรวมด้านอุปกรณ์ป�องกันส่วนบุคคล

แปรผล
เก่ียวกับอุปกรณ์ป�องกัน

ส่วนบุคคล
N µ б

 

4.2.5  ปัจจัยและสภาพแวดล้อมเพ่ือลดอุบัติเหตุในการทํางานกรณศึีกษาบริษัท บางกอกเทเลคอม 

จํากัด  ในภาพรวม 

จากการศึกษาปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทับางกอกเทเลคอม 

จาํกดั ท่ีเก่ียวกับด้านสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีระดับ ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก  

( X  =  3.69 , S.D  = 1.04  )    เก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก           

(  X  =  4.24 , S.D  =  0.86    )   เก่ียวกบัสภาพของเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์โดยภาพรวมมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (   X  =4.20   , S.D  =  0.88    )   เก่ียวกบัอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล โดย

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (   X  = 4.68  , S.D  =  0.55  ) 
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4.3  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือทดสอบสมมุตฐิาน 

 

จากการศึกษาความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ และประสบการณ์การทาํงาน มีระดับความคิดเห็นต่อ

การจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานต่างกนั 

ผลจากการศึกษาสามารถอธิบายได้ดงันี ้(ตารางท่ี 4.6) 

 เพศ  จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่เพศไม่มีผลต่อความแตกต่างในดา้นแสดงความคิดเห็น ดา้น

สภาพแวดลอ้ม ดา้นสภาพของเคร่ืองจกัรและ ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ และเพศมีผลต่อความแตกต่างในความคิดเห็นดา้นผูป้ฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเน่ืองจาก

มีค่า Significance เท่ากบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.6 

การวเิคราะห์การผนัแปรทางเดยีวระหว่างเพศกบัความคดิเห็นของพนักงาน 

บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั จําแนกตามเพศ 

 

ความคิดเห็น เพศ จํานวน X S.D Sig.

ชาย 116 3.64 0.77

หญิง 48 3.81 0.89

ชาย 116 4.2 0.5

หญิง 48 4.36 0.43

ด้านสภาพของเคร่ืองจักร ชาย 116 4.22 0.62

และอุปกรณ์ หญิง 48 4.15 0.79

ด้านอุปกรณ์ป�องกัน ชาย 116 4.68 0.36

ส่วนบุคคล หญิง 48 4.68 0.41

0.544

0.981

ด้านสภาพแวดล้อม

ด้านผู้ปฏิบัติงาน

0.205

0.049

 
  

ผลจากการศึกษาสามารถอธิบายได้ดงันี ้(ตารางท่ี 4.7) 

อายุ  จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ช่วงอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นในดา้นผูป้ฏิบติังาน ดา้นสภาพของ

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และดา้นอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และอายท่ีุแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความคิดเห็นในดา้นสภาพแวดลอ้มอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.7 

การวเิคราะห์การผนัแปรทางเดยีวระหว่างอายุกบัความคดิเห็นของพนักงาน 

บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั  จําแนกตามอายุ 

 

ความคิดเห็น อายุ จํานวน X S.D F-test Sig.

ตํ่ากว่า 25 ป� 8 3.11 0.46

26-30 ป� 27 3.75 0.88

31-35 ป� 51 3.64 0.85

36 ป�ขึ้นไป 78 3.76 0.77

ตํ่ากว่า 25 ป� 8 3.83 0.5

26-30 ป� 27 4.27 0.63

31-35 ป� 51 4.12 0.41

36 ป�ขึ้นไป 78 4.37 0.52

ตํ่ากว่า 25 ป� 8 3.7 0.5

26-30 ป� 27 4.31 0.69

31-35 ป� 51 4.04 0.67

36 ป�ขึ้นไป 78 432 0.65

ตํ่ากว่า 25 ป� 8 4.8 0.26

26-30 ป� 27 4.65 0.45

31-35 ป� 51 4.54 0.42

36 ป�ขึ้นไป 78 4.76 0.3

3.627

3.673 0.014

0.014

0.165

5.051 0.002

1.718

ด้านเคร่ืองจักรและ

อุปกรณ์

ด้านอุปกรณ์ป�องกัน

ส่วนบุคคล

ด้านผู้ปฏิบัติงาน

ด้านสภาพแวดล้อม

 
 

ผลจากการศึกษาสามารถอธิบายได้ดงันี ้(ตารางท่ี 4.8) 

ระดบัการศึกษา  จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีผลต่อความแตกต่างในความคิดเห็นดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

และดา้นอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัการศึกษาไม่มีผล

ต่อความแตกต่างในความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นผูป้ฏิบติังาน อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.8 

การวเิคราะห์การผนัแปรทางเดยีวระหว่างระดบัการศึกษากบัความคดิเห็นของพนักงาน 

บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั  จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความคิดเห็น ระดับการศึกษา จํานวน X S.D F-test Sig.

ม.6 / ปวช. 105 3.65 0.804

ปวส. / ปวท. 31 3.86 0.933

ปริญญาตรี 28 3.66 0.679

ม.6 / ปวช. 105 4.30 0.444

ปวส. / ปวท. 31 4.15 0.619

ปริญญาตรี 28 4.17 0.481

ม.6 / ปวช. 105 4.21 0.647

ปวส. / ปวท. 31 4.39 0.609

ปริญญาตรี 28 3.94 0.789

ม.6 / ปวช. 105 4.74 0.324

ปวส. / ปวท. 31 4.72 0.349

ปริญญาตรี 28 4.39 0.467

ด้านเคร่ืองจักรและ

อุปกรณ์

ด้านผู้ปฏิบัติงาน

ด้านสภาพแวดล้อม

ด้านอุปกรณ์ป�องกัน

ส่วนบุคคล

0.827 0.439

1.588 0.208

3.330 0.038

10.863 0.000

 

ผลจากการศึกษาสามารถอธิบายได้ดงันี ้(ตารางท่ี 4.9) 

สถานภาพ  จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าสถานภาพมีผลต่อความแตกต่างในความคิดเห็น

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และสถานภาพไม่มีผลต่อความแตกต่างในความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มและ

ดา้นผูป้ฏิบติังานอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.9 

การวเิคราะห์การผนัแปรทางเดยีวระหว่างสถานภาพกบัความคดิเห็นของพนักงาน 

บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั  จําแนกตามสถานภาพ 

 

ความคิดเห็น ระดับการศึกษา จํานวน X S.D F-test Sig.

โสด 43 3.70 0.79

แต่งงาน 111 3.74 0.78

หย่าหรือแยกกันอยู่ 8 3.13 1.21

หม้าย 2 3.20 0.00

โสด 43 4.19 0.53

แต่งงาน 111 4.25 0.48

หย่าหรือแยกกันอยู่ 8 4.58 0.37

หม้าย 2 3.83 0.00

โสด 43 4.39 0.55

แต่งงาน 111 4.16 0.69

หย่าหรือแยกกันอยู่ 8 3.85 0.83

หม้าย 2 3.40 0.00

โสด 43 4.71 0.32

แต่งงาน 111 4.67 0.39

หย่าหรือแยกกันอยู่ 8 4.80 0.26

หม้าย 2 3.80 0.00

ด้านเคร่ืองจักรและ

อุปกรณ์

ด้านผู้ปฏิบัติงาน

ด้านสภาพแวดล้อม

ด้านอุปกรณ์ป�องกัน

ส่วนบุคคล

1.682 0.0173

1.946 0.124

2.923 0.036

4.206 0.007

 

ผลจากการศึกษาสามารถอธิบายได้ดงันี ้(ตารางท่ี 4.10) 

รายได้  จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่รายไดมี้ผลต่อความแตกต่างในความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม

และดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายได้ไม่มีผลต่อ

ความแตกต่างในความคิดเห็นทางดา้นผูป้ฏิบติังานและดา้นอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.10 

การวเิคราะห์การผนัแปรทางเดยีวระหว่างรายได้กบัความคดิเห็นของพนักงาน 

บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั  จําแนกตามรายได้ 

 

ความคิดเห็น รายได้ จํานวน X S.D F-test Sig.

ด้านสภาพแวดล้อม ตํ่ากว่า 5000 บาท 7 3.59 0.767

5001-10000 บาท 34 3.77 0.968

10001-15000 บาท 49 3.62 0.736

15001-20000 บาท 55 3.88 0.818

มากกว่า 20001 19 3.22 0.452

ด้านผู้ปฏิบัติงาน ตํ่ากว่า 5000 บาท 7 3.95 0.744

5001-10000 บาท 34 4.19 0.555

10001-15000 บาท 49 4.24 0.470

15001-20000 บาท 55 4.27 0.447

มากกว่า 20001 19 4.42 0.390

ด้านเคร่ืองจักรและ ตํ่ากว่า 5000 บาท 7 4.48 0.254

อุปกรณ์ 5001-10000 บาท 34 4.32 0.662

10001-15000 บาท 49 4.13 0.614

15001-20000 บาท 55 4.32 0.689

มากกว่า 20001 19 3.67 0.684

ด้านอุปกรณ์ป�องกัน ตํ่ากว่า 5000 บาท 7 4.66 0.378

ส่วนบุคคล 5001-10000 บาท 34 4.75 0.331

10001-15000 บาท 49 4.71 0.344

15001-20000 บาท 55 4.69 0.373

มากกว่า 20001 19 4.76 0.499

2.677 0.034

1.385 0.242

4.376 0.002

1.948 0.105

 
  

ผลจากการศึกษาสามารถอธิบายได้ดงันี ้(ตารางท่ี 4.11) 

ประสบการณ์การทํางาน  จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ประสบการณ์การทาํงานมีผลต่อความแตกต่าง

ในความคิดเห็นดา้นผูป้ฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประสบการณ์การทาํงาน

ไม่มีผลต่อความแตกต่างในความคิดเห็นทางดา้นสภาพแวดลอ้ม เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และ

อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.11 

การวเิคราะห์การผนัแปรทางเดยีวระหว่างประสบการณ์การทํางานกบัความคดิเห็นพนักงาน 

บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั  จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 

 

ความคิดเห็น ประสบการณ์ จํานวน X S.D F-test Sig.

1-2 ป� 13 3.40 0.869

3-4 ป� 8 3.46 0.605

4-6 ป� 1 3.80 -

7-8 ป� 16 3.56 0.891

9-10 ป� 21 3.95 0.999

11-12 ป� 25 3.80 0.657

13 ป�ขึ้นไป 80 3.68 0.793

1-2 ป� 13 3.68 0.563

3-4 ป� 8 3.92 0.471

4-6 ป� 1 4.00 -

7-8 ป� 16 4.33 0.404

9-10 ป� 21 4.37 0.495

11-12 ป� 25 4.27 0.493

13 ป�ขึ้นไป 80 4.32 0.428

1-2 ป� 13 4.03 0.652

3-4 ป� 8 4.10 0.828

4-6 ป� 1 4.20 -

7-8 ป� 16 3.98 0.685

9-10 ป� 21 4.45 0.642

11-12 ป� 25 4.25 0.539

13 ป�ขึ้นไป 80 4.20 0.708

1-2 ป� 13 4.69 0.371

3-4 ป� 8 4.40 0.545

4-6 ป� 1 4.40 -

7-8 ป� 16 4.56 0.388

9-10 ป� 21 4.77 0.342

11-12 ป� 25 4.65 0.418

13 ป�ขึ้นไป 80 4.71 0.347

ด้านผู้ปฏิบัติงาน

ด้านสภาพแวดล้อม

0.888 0.505

4.764 0.000

ด้านเคร่ืองจักร

และอุปกรณ์

0.951 0.461

ด้านอุปกรณ์ป�องกัน

ส่วนบุคคล

1.427 0.207
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ผลจากการศึกษาสามารถอธิบายได้ดงันี ้(ตารางท่ี 4.12) 

ความถ่ีท่ีได้รับอุบัติเหตุ  จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ความถ่ีท่ีไดรั้บอุบติัเหตุในการทาํงานไม่มีผล

ต่อความแตกต่างในความคิดเห็นทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นผูป้ฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

และดา้นอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

 
ตารางท่ี 4.12 

การวเิคราะห์การผนัแปรทางเดยีวระหว่างประสบการณ์การทํางานกบัความคดิเห็นของพนักงาน 

บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั จําแนกตามความถ่ีท่ีได้รับอุบัติเหตุ 

 

ความคิดเห็น
ความถี่ที่

ได้รับอุบัติเหตุ
จํานวน X S.D F-test Sig.

เคย 65 3.56 0.805

ไม่เคย 99 3.77 0.806

เคย 65 4.31 0.529

ไม่เคย 99 4.21 0.46

ด้านเครื่องจักรและ เคย 65 4.23 0.683

อุปกรณ์ ไม่เคย 99 4.18 0.673

ด้านอุปกรณ์ป้องกัน เคย 65 4.74 0.379

ส่วนบุคคล ไม่เคย 99 4.64 0.373

ด้านสภาพแวดล้อม

ด้านผู้ปฏิบัติงาน

2.786 0.097

1.476 0.226

0.269 0.605

3.083 0.081

 

4.4 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 

จากการศึกษาปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั บางกอกเทเลคอม 

จาํกดั ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะทัว่ไปดงัน้ี 
1. หลงัคาของโรงงานบางจุดมีการมุงกระเบ้ืองแผน่ใสติดต่อกนัมากเกินไปทาํใหแ้สงแดดส่อง

ลงมามาก ควรจะมุงกระเบ้ืองแผน่ทึบสลบักนั 

2. บริเวณเคร่ืองหุม้ฉนวนสายเดียวมีเสียงดงัควรใหพ้นกังานทุกคนใส่อุปกรณ์ป้องกนัหู 

3. ควรใหมี้การฝึกอบบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในโรงงานปีละ 2 คร้ัง 

4. จดัทาํป้ายเก่ียวกบัความปลอดภยัติดตามบอร์ดของแต่และแผนก 

5. ควรจดัหาอุปกรณ์ดูดควนัท่ีเคร่ือง Extruder 

6. ไม่ควรใชน้ํ้ามนัถูพื้นเพราะพื้นโรงงานปูดว้ยแผน่เหลก็ทาํใหพ้ื้นล่ืนมาก 
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7. ใหมี้การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัความปลอดภยัทุก ๆ สปัดาห์ 

8. พื้นในโรงงานมีบางจุดท่ีต่างระดบั เช่น UY-01 ควรปรับปรุง 

9. อากาศในโรงงานร้อนอบอา้ว ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานตํ่า และอาจเกิดอุบติัเหตุ

จากความเม่ือยลา้ ควรหาทางปรับปรุงใหอ้ากาศมีการถ่ายเท 
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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในหัวขอ้เร่ือง “การศึกษาปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพื่อ

ลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั”  

 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อลดอุบัติเหตุในการทาํงาน ปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 

วิธีดาํเนินการวิจยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนต่างๆ ไดด้งัน้ี 

-  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชใ้นการวิจยัจาํนวน 164 คน 

- เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยใชส้ถิติอตัราส่วนร้อยละ 

(PERCENTAGE) ค่าเฉล่ีย (MEAN) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (STANDARD DEVIATION) ส่วน

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์นั้นใชก้ารวิเคราะห์ การผนัแปรทางเดียว (ONE WAY ANALYSIS OF 

VARIANCE)  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปผลไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นของพนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั 

ตอนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

ตอนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 164 ท่ีผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลไดส้ามารถแจกแจง

ผูต้อบแบบสอบถามออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามลกัษณะขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี คือ 

 1.  เพศ 

      แบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีเพศชาย ร้อยละ 70.73 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 29.27 

2.  อาย ุ 

      แบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีอาย ุ36 ปีข้ึนไป ร้อยละ 47.3  อาย ุ31- 35 ปี ร้อยละ 30.9  อาย ุ26-30 ปี  

ร้อยละ 16.4  และอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี ร้อยละ  4.8  
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3.  สถานภาพ 

 แบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีสถานภาพแต่งงานแลว้ร้อยละ 67.3 กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดร้อยละ 26.1  

กลุ่มท่ีมีสถานภาพหยา่หรือแยกกนัอยู ่ร้อยละ 4.8  และเป็นหมา้ย ร้อยละ 1.2  

4.  ระดบัการศึกษา  

แบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบั ม.6/ปวช. ร้อยละ 63.6 กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปวส./ปวท. 

ร้อยละ 18.8  กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 17.0 

5. รายได ้

แบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ  33.3  รายได ้10,001 – 15,000 บาท 

ร้อยละ 29.7  รายได ้5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 20.6  รายได ้20,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 11.5 และ 

รายไดต้ํ่ากวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 4.2  

6.  ประสบการณ์ในการทาํงานในบริษทั  

แบ่งเป็นกลุ่มประสบการณ์ทาํงาน 13 ปีข้ึนไป ร้อยละ 48.5  ประสบการณ์ทาํงาน 11-12 ปี 

ร้อยละ 15.2   ประสบการณ์ทาํงาน 9-10 ปี ร้อยละ  12.7  ประสบการณ์ทาํงาน 7-8 ปี ร้อยละ 9.7  

ประสบการณ์ทาํงาน 1-2 ปี ร้อยละ 7.9  ประสบการณ์ทาํงาน 3-4 ปี ร้อยละ 4.8  และประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี ร้อยละ 0.6  

7.  ไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน  

         แบ่งเป็นกลุ่มท่ีไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุร้อยละ 60.37 และเคยไดรั้บอุบติัเหตุ ร้อยละ 39.63   

  

ตอนท่ี 2   ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นปัจจัยและสภาพแวดล้อมเพ่ือลดอุบัติเหตุในการทํางานกรณศึีกษา     

บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั 

จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังาน บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ท่ีมีต่อการจดั

สภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 

ภาพโดยรวมเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม พนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

- เส้นทางการขนถ่ายวสัดุมีการกาํหนดแนวอยา่งชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

- ในบริเวณท่ีทาํงานมีแสงสวา่งอยา่งเพยีงพอมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

เก่ียวกบัผูป้ฏิบติังาน 

ภาพโดยรวมดา้นผูป้ฏิบติังานพนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก ดงัน้ี 



52 

- บุคคลท่ีมีสภาพร่างกายไม่พร้อมท่ีจะทาํงาน เป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

- พนกังานท่ีไวผ้มยาวจะตอ้งรวบผมไวใ้นหมวกขณะปฏิบติังาน  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก 

เก่ียวกบัสภาพของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

ภาพโดยรวมสภาพของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์พนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดงัน้ี 
- การใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานตอ้งใชใ้หถู้กประเภท มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- เคร่ืองหินเจียร เคร่ืองลบัมีด ภายในโรงงานมีฝาครอบป้องกนัเศษวสัดุทุกเคร่ือง มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

- เคร่ืองจกัรทุกเคร่ืองท่ีใช้ในการผลิตมีการดูแลจากหัวหน้างานฝ่ายผลิต และเจา้หน้าท่ี 

แผนกซ่อมบาํรุงทุกเดือน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

เก่ียวกบัอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 

ภาพโดยรวมดา้นอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล พนักงานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดงัน้ี 
- การสวมรองเทา้นิรภยั เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้ศษวสัดุท่ีแหลมคมทะลุพื้นรองเทา้ข้ึนมาไดง่้าย 

และสามารถผอ่นอนัตรายเม่ือโดนวสัดุทบัไดบ้างส่วน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

- ขณะปฏิบติังานในการทาสีและพน่สี พนกังานจะตอ้งสวมแวน่ตา และผา้ปิดจมูก 

- บริเวณท่ีมีเสียงดงัจะตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัหูทุกคร้ัง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

 

สมมุติฐานในการศึกษา 

  พนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของพนักงาน

บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ท่ีมีต่อการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานพบวา่ 

สมมุติฐานขอ้ท่ี1 พนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 
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1.1 เพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 

จากการศึกษาพบว่า เพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ดา้นสภาพเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และดา้นอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิง ให้ความสาํคญัในดา้นความปลอดภยัใน

การปฏิบติังาน ปฏิบติัตามกฎระเบียบของความปลอดภยั จึงมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุ

ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น เพศจึงไม่ส่งผลก่อใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุ 

ตงันั้น ผลการวิจยัจึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวว้า่เพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

การเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 

1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 
จากการศึกษา พบวา่ อายมีุผลต่อความแตกต่างกนัของความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเกิดอุบติัเหตุทาํใหต้อ้งไดรั้บการสูญเสียทั้งร่างกาย

และทรัพยสิ์นต่อผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นอายุจึงไม่ส่งผลทาํให้เกิดความแตกต่างในเร่ืองความคิดเห็นต่อ

การเกิดอุบติัเหตุ 
ดงันั้น ผลจากการวิจยัจึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ อายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

การเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 
1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 

จากการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษามีผลต่อความแตกต่างของความคิดเห็นดา้นอุปกรณ์

ป้องกนัส่วนบุคคลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ม.6 / ปวช. 
มีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปวส. / ปวท. และ

ปริญญาตรี 
ดงันั้นผลการวิจยัจึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวว้่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 

1.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 
จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั ดา้นสภาพแวดลอ้ม  อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูท่ี้

มีสถานภาพแตกต่างกนัแต่กป็ฏิบติังานอยูใ่นโรงงานเดียวกนัและทุกคนมีความรับผดิชอบต่อครอบครัว 

จึงไม่ตอ้งการใหเ้กิดอุบติัเหตุแก่ตวัเองและผูอ่ื้น ดงันั้น สถานภาพจึงไม่ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างกนั

ในเร่ืองความคิดเห็นต่ออุบติัเหตุในการปฏิบติังาน 
ดังนั้นผลการวิจยัจึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวว้่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั  
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1.5 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 
จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุ

แตกต่างกนั ดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท 

และผูมี้รายได ้10,001-15,000 บาท  
ดงันั้น ผลการวจิยัจึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวว้า่พนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั 

ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 
1.6 ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากผูป้ฏิบติังานใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังานและตระหนกัถึงอนัตรายท่ี

จะไดรั้บ ดงันั้นประสบการณ์จึงไม่ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
ดงันั้น ผลการวิจยัจึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวว้่า ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั 
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาความคิดเห็นการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษา

บริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ใหข้อ้เสนอแนะทัว่ไปดงัน้ี 

1. หลงัคาของโรงงานบางจุดมีการมุงกระเบ้ืองแผน่ใสติดต่อกนัมากเกินไปทาํใหแ้สงแดด

ส่องลงมามาก ควรจะมุงกระเบ้ืองแผน่ทึบสลบักนั 

2. บริเวณเคร่ืองหุม้ฉนวนสายเดียวมีเสียงดงัควรใหพ้นกังานทุกคนใส่อุปกรณ์ป้องกนัหู 

3. ควรใหมี้การฝึกอบบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในโรงงานปีละ 2 คร้ัง 

4. จดัทาํป้ายเก่ียวกบัความปลอดภยัติดตามบอร์ดของแต่และแผนก 

5. ควรจดัหาอุปกรณ์ดูดควนัท่ีเคร่ือง Extruder 

6. ไม่ควรใชน้ํ้ามนัถูพื้นเพราะเป็นเหลก็ทาํใหพ้ื้นล่ืน 

7. ใหมี้การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัความปลอดภยัทุก ๆ สปัดาห์ 

8. พื้นในโรงงานมีบางจุดท่ีต่างระดบักนั เช่น UY-01 ควรปรับปรุง 

9. อากาศในโรงงานร้อนอบอา้วทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานตํ่าและอาจเกิดอุบติัเหตุ

จากความเม่ือยลา้ 
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5.2  อภิปรายผล 
 

 เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาโดยรวมแลว้ สามารถอภิปรายผลการวิจยัโดยนาํเอาแนวคิด

ทฤษฏีต่างๆ รวมทั้งผลงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการดาํเนินการวจิยัในคร้ังน้ี โดยมี

รายละเอียดสรุปดงัต่อไปน้ี 
 
5.2.1   ด้านสภาพแวดล้อม 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั  ส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เส้นทางการขนถ่ายวสัดุมีการกาํหนดแนวอยา่งชดัเจน 

ในบริเวณท่ีทาํงานมีแสงสวา่งอยา่งพอเพียง และพื้นในโรงงานไม่ขรุขระเป็นหลุม แสดงใหเ้ห็นถึง

การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานต่อพนักงานได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏีรูปแบบ

ความปลอดภยัของฟีเรนซ์ (FIRENZE SYSTEM MODEL) ท่ีวา่ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สภาพ

การทาํงานและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมีบทบาทสาํคญัต่อการผลิต ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกบั

ส่ิงแวดลอ้มยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่อผูป้ฏิบติังานและเคร่ืองจกัรซ่ึงจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้

 

5.2.2   ด้านผู้ปฏิบัตงิาน  

จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลากรท่ีมีสภาพร่างกายไม่พร้อมท่ีจะทาํงานเป็นสาเหตุ

ของการเกิดอุบติัเหตุและพนกังานท่ีไวผ้มยาวจะตอ้งรวบผมไวใ้นหมวกขณะปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคล้องกบั

ทฤษฎโีดมิโน (วจิิตร บุณยะโหตระ. 2536)  ท่ีวา่ถา้เกิดความบกพร่องผดิปกติของคน ๆ นั้นหรือมี

ทศันคติต่อความปลอดภยัไม่ถูกตอ้ง หรือชอบเส่ียง หรือมกัง่ายก่อให้เกิดการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั 

หรือสภาพการณ์ไม่ปลอดภยัก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ ก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือความเสียหาย 
 
5.2.3   ด้านสภาพของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานจะตอ้งใชใ้หถู้กประเภท 

เคร่ืองหินเจีย เคร่ืองลบัมีด ภายในโรงงานเคร่ืองมืออุปกรณ์มีฝาครอบป้องกนัเศษวสัดุทุกเคร่ือง

ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิทางวศิวกรรมศาสตร์ (วฑูิรย์  สิมะโชคด.ี 2532) ท่ีวา่การใชค้วามรู้ทางวิชาการ

ดา้นวิศวกรรมศาสตร์ในการคาํนวณและออกแบบเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ในโรงงาน

ใหมี้สภาพการใชง้านท่ีปลอดภยัท่ีสุด 
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5.2.4   ด้านอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 

 จากการศึกษาความคิดเห็นพนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การสวมรองเทา้นิรภยัเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ศษวสัดุท่ี

แหลมคมทะลุพื้นรองเทา้ข้ึนมาไดง่้ายและสามารถผอ่นอนัตรายเม่ือโดนวสัดุทบัไดบ้างส่วนและขณะ

ปฏิบติังานในการทาสีและพน่สีพนกังานจะตอ้งสวมแวน่ตาและผา้ปิดจมูก บริเวณท่ีมีเสียงดงัจะตอ้ง

สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัหูทุกคร้ัง ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฏกีารขาดดุลยภาพ (วจิิตร บุณยะโหตระ. 2536) 

ท่ีว่าอุบติัเหตุเกิดจากการขาดดุลยภาพชัว่ขณะหน่ึงระหว่างพฤติกรรมของคนกบัระบบงานท่ีคนนั้น

กระทาํอยู ่ซ่ึงอาจจะป้องกนัไม่ใหเ้กิดไดโ้ดยการแกไ้ขเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะของผู้วจัิย 

 

ควรให้หัวหน้างานทุกคนแนะนาํวิธีการทาํงานท่ีปลอดภยัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพูดถึง

ผลกระทบท่ีตามมาเม่ือเราไดรั้บอุบติัเหตุ อีกทั้งควรมีการใชค้วามรู้ทางวิชาการดา้นวิศวกรรมใน

การออกแบบเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ให้มีสภาพการใชง้านอย่างปลอดภยัท่ีสุด รวมทั้งการวางระเบียบ

การควบคุมดูแลสภาพและการใชเ้คร่ืองจกัรโดยการกาํหนดวิธีการทาํงานอย่างปลอดภยั หากผูใ้ด

ฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งถูกลงโทษ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 

1. ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานบริษทั บางกอกเทเลคอม จาํกดั ท่ีมีต่อระบบการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 
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ผนวก ก. 

 

แบบสอบถาม 

 

18 มกราคม  2548 

 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 

เรียน พนกังานผูป้ฎิบติังาน บริษทับางกอกเทเลคอมจาํกดั 

 

เน่ืองจากขา้พเจา้ นายพรสวรรค์  บุญตาระวะ นักศึกษาภาคสมทบคณะบณัฑิตวิทยาลยั 

โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยั

และสภาพแวดลอ้ม เพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั บางกอกเทเลคอมจาํกดั 

  

ความคิดเห็นต่าง ๆ ของท่าน จะเป็นขอ้มูลท่ีมีความหมายอยา่งยิง่ ท่ีจะทาํใหก้ารวิจยัน้ี มี

เน้ือหาครบบริบูรณ์ และเพื่อประโยชน์ในการศึกษาต่อไป จึงใคร่ขอความร่วมมือ จากท่านกรุณากรอก

แบบสอบถามท่ีแนบมาน้ีทุกขอ้ ตามสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ีหากขาดขอ้มูลขอ้ใดขอ้หน่ึงไป 

อาจไม่สามารถนาํแบบสอบถามไปทาํการวิเคราะห์ได ้ และคาํตอบทุกขอ้ของท่านไม่มีถูกหรือผดิ 

เพราะเป็นความคิดเห็นส่วนบุคคลและจะถือเป็นความลบั โดยจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ทาง

การศึกษา และเป็นขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปปรับปรุงแก้ไขด้านต่าง ๆ ให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อท่านในโอกาสต่อไป  

      

 

  ขอแสดงความนบัถือ 

 

                  

                          (นายพรสวรรค ์ บุญตาระวะ) 

                                    นกัศึกษาภาคสมทบ 

                                  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การศึกษาปัจจัยและสภาพแวดล้อมเพ่ือลดอุบัติเหตุในการทํางานกรณศึีกษา                           

บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั 
 
คาํช้ีแจง 
ก. แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วยข้อคาํถามท้ังหมด 3 ตอน 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงาน 
ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะ 

 
ในแบบสอบถามชุดน้ี คาํตอบท่ีดีท่ีสุดคือคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงไม่มี

คาํตอบใดท่ีถูกตอ้งหรือผดิเพราะการตอบของแต่ละท่านยอ่มมีลกัษณะของความคิดเห็น ความเช่ือ

ตลอดจนการประพฤติและการปฏิบติัเป็นของตนเอง 
 
ขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมูลเกีย่วกบัตัวท่าน 
1.  เพศ 
 (   ) ชาย    (   )   หญิง 
 
2.  อาย ุ
  (   ) ตํ่ากวา่ 25 ปี   (   )   31 – 35 ปี 
 (   ) 26 – 30 ปี   (   )   36 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (   ) ม.6 / ปวช.   (   )   ปริญญาตรี 
 (   ) ปวส. หรือ ปวท.   (   )   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.  สถานภาพ 
 (   ) โสด    (   )   หยา่หรือแยกกนัอยู ่
 (   ) แต่งงานแลว้   (   )   หมา้ย 
 
5.  รายได ้
 (   ) ตํ่ากวา่  5,000 บาท  (   )   15,001 – 20,000 บาท 
 (   ) 5,001 – 10,000 บาท  (   )   20,001 บาทข้ึนไป 
 (   ) 10,001 – 15,000 บาท   
 
6.  ท่านทาํงานในโรงงาน / บริษทัมาเป็นเวลาเท่าใด 
 (   ) 1 – 2 ปี    (   )   3 – 4 ปี 
 (   ) 5 – 6 ปี    (   )   7 – 8 ปี 
 (   ) 9 – 10 ปี   (   )   11 – 12 ปี 
 (   ) 13 ปีข้ึนไป 
 
7.  จากการทาํงานท่ีผา่นมา ท่านเคยรับอุบติัเหตุจากการทาํงานหรือไม่ 
 (   ) ไม่เคย 
 (   ) เคย  จาํนวน .................คร้ัง 
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ตอนท่ี 2   การศึกษาปัจจัยและสภาพแวดล้อมเพ่ือลดอุบัติเหตุในการทํางานกรณศึีกษา 

               บริษัท บางกอกเทเลคอม จํากดั 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในหัวข้อตรงกบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีคดิว่า  

เหมาะสมท่ีสุด 

  
 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นด้วย

มากท่ีสุด 
 
5 

เห็นด้วย

มาก 
 
4 

เห็นด้วย

ปานกลาง 
 
3 

ไม่เห็น

ด้วย 
 
2 

ไม่เห็น

ด้วย

ท่ีสุด 
1 

เกีย่วกบัสภาพแวดล้อม 
1. เส้นทางการขนถ่ายวสัดุมีการกาํหนดแนวอยา่ง

ชดัเจน 
2. ภายในโรงงานมีการกาํหนดทางเดินและทาง

ขา้มอยา่ง ชดัเจน 
3. การกาํหนดบริเวณวางส่ิงของมีการทาสี ตีเส้น 

กาํหนดจุดอยา่งชดัเจน 
4. ในบริเวณท่ีทาํงานมีแสงสวา่งอยา่งพอเพยีง 
5. ภายในโรงงานมีการระบายอากาศทาํใหอ้ากาศ

ไม่ร้อนอบอา้วขณะปฏิบติังาน 
6. ระดบัเสียงในบริเวณท่ีทาํงานไม่เสียงดงัเกินไป 
7. พื้นในโรงงานไม่ขรุขระ เป็นหลุม เปียกช้ืน 
8. พื้นในโรงงานไม่มีวตัถุโผล่จากพื้นเช่น ตะปู 

หวัน๊อต เศษโลหะเป็นตน้ 
9. พื้นท่ีต่างระดบัภายในโรงงานมีการทาสีอยา่ง

ชดัเจน 
10. การขบัรถโฟลคลิ์ฟทภ์ายในโรงงานใชอ้ตัรา

ความเร็วตามท่ีโรงงานกาํหนด 
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นด้วย

มากท่ีสุด 
 
5 

เห็นด้วย

มาก 
 
4 

เห็นด้วย

ปานกลาง 
 
3 

ไม่เห็น

ด้วย 
 
2 

ไม่เห็น

ด้วย

ท่ีสุด 
1 

เกีย่วกบัผู้ปฏบิัติงาน 
1. การแต่งกายตามท่ีบริษทัจดัหาใหจ้ะทาํใหเ้กิด

ความปลอดภยัในขณะปฏิบติังาน 
2. พนกังานท่ีไวผ้มยาวจะตอ้งรวบผมไวใ้นหมวก

ขณะปฏิบติังาน 
3. การสวมเส้ือปล่อยชายขณะปฏิบติังานจะทาํให้

เกิดอนัตราย 
4. ผูป้ฏิบติังานท่ีเห็นวา่การป้องกนัอุบติัเหตุไม่มี

ความจาํเป็น เป็นบุคคลท่ีมีทศันคติไม่ดีต่อความ

ปลอดภยั 
5. ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่มีระเบียบในตวัเองทาํงาน

สะเพร่า จะทาํใหเ้กิดอนัตรายขณะปฏิบติังาน 
6. บุคคลท่ีมีสภาพร่างกายไม่พร้อมท่ีจะทาํงานเป็น

สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ 

     

เกีย่วกบัสภาพของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
1. เคร่ืองมือท่ีชาํรุดจะไดรั้บการแกไ้ข / ปรับปรุง 

ก่อนนาํมาปฏิบติังานเสมอ 
2. การใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานจะตอ้งใชใ้ห้

ถูกประเภท 
3. เคร่ืองหินเจียร เคร่ืองลบัมีด ภายในโรงงานมีฝา

ครอบป้องกนัเศษวสัดุทุกเคร่ือง 
4. เคร่ืองจกัรทุกเคร่ืองท่ีใชม้อเตอร์มีฝาครอบและ

ทาสีบ่งช้ีอยา่งชดัเจน 
5. เคร่ืองจกัรทุกเคร่ืองท่ีใชใ้นการผลิตมีการดูแล

จากหวัหนา้งานฝ่ายผลิตและเจา้หนา้ท่ี แผนก

ซ่อมบาํรุงทุกเดือน 
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นด้วย

มากท่ีสุด 
 
5 

เห็นด้วย

มาก 
 
4 

เห็นด้วย

ปานกลาง 
 
3 

ไม่เห็น

ด้วย 
 
2 

ไม่เห็น

ด้วย

ท่ีสุด 
1 

เกีย่วกบัอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 
1. ในขณะปฏิบติังานเช่น งานเช่ือม งานตดัเหลก็

จะตอ้งสวมแวน่ตาหรือหนา้กาก 
2. ในการปฏิบติังานท่ีจบัตอ้งของมีคมของร้อน

หรืองานไฟฟ้าจะตอ้งสวมถุงมือท่ีบริษทัจดัหา

ให ้
3. พนกังานทุกคนจะตอ้งสวมหมวกท่ีบริษทัจดัหา

ใหใ้นขณะปฏิบติั 
4. การสวมรองเทา้นิรภยัเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ศษวสัดุ

ท่ีแหลมคมทะลุพื้นรองเทา้ข้ึนมาไดง่้าย และ

สามารถผอ่นอนัตรายเม่ือโดนวสัดุทบัได้

บางส่วน 
5. ขณะปฏิบติังานในการทาสี และพน่สี พนกังาน

จะตอ้งสวมแวน่ตาและผา้ปิดจมูกบริเวณท่ีมี

เสียงดงัจะตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัหูทุกคร้ัง 
 

     

 
 
ตอนท่ี  3 ข้อเสนอแนะ 
 
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_________________________ 
 

ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ผนวก ข 

 

หนังสือขออนุญาตเข้าเกบ็ข้อมูล 

 

13  มกราคม    2548 

 

เร่ือง การขออนุญาต 

 

เรียน Mr. Yukio Miyajima    กรรมการ/ผูจ้ดัการโรงงาน 

    

เน่ืองดว้ยขา้พเจา้    นายพรสวรรค ์ บุญตาระวะ  ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมการผลิต  กาํลงัศึกษาอยูท่ี่

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คณะบณัฑิตวิทยาลยั โปรแกรมวิชา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

ขณะน้ีศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาดว้ยตนเอง ของหลกัสูตรปริญญาโท 

 

 เพื่อใหก้ารศึกษาเป็นไปตามหลกัสูตร ขา้พเจา้ไดท้าํการวิจยั เร่ือง “การศึกษาปัจจยัและ

สภาพแวดลอ้ม  เพื่อลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั บางกอกเทเลคอม  จาํกดั” ดงันั้นขา้พเจา้

จึงขออนุญาตจากบริษทั  บางกอกเทเลคอม จาํกดั  เพื่อขา้พเจา้จะไดท้าํการวิจยัเร่ืองน้ีต่อไป 

    

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมติัจกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 

     

       ขอแสดงความนบัถือ 

     

               (นายพรสวรรค ์   บุญตาระวะ) 

               ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมการผลิต 
 

 

         อนุญาต    ใหแ้จกแบบสอบถามเพื่อทาํการวิจยั     เร่ือง  “การศึกษาปัจจยัและสภาพแวดลอ้มเพื่อ

ลดอุบติัเหตุในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทั  บางกอกเทเลคอม  จาํกดั 

 

 

               (Mr. Yukio Miyajima) 

             กรรมการ/ผูจ้ดัการโรงงาน 

        บริษทั  บางกอกเทเลคอม  จาํกดั 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกลุ   นายพรสวรรค ์   บุญตาระวะ 

 

วนั เดือน ปีเกดิ     19  ธนัวาคม  2504 

 

ท่ีอยู่   35/8  หมู่ท่ี  2  ตาํบลทรงคนอง 

   อาํเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ประวตัิการศึกษา  ระดบัประถมศึกษา       โรงเรียนบา้นโพนสา 

   ระดบัมธัยมศึกษา          โรงเรียนท่าบ่อ 

   ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคนิคหนองคาย 

   ระดบัปริญญาตรี   สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต 

 

ประวตัิการทํางาน 

 2523  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายประกนัคุณภาพ 

 2530  หวัหนา้แผนกฝ่ายประกนัคุณภาพ 

 2538  ผูจ้ดัการแผนกฝ่ายควบคุมการผลิต 

 2540  ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมการผลิต 

 

ตําแหน่งและสถานท่ีทํางานในปัจจุบัน 

 2541-ปัจจุบนั ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมการผลิต 

   บริษทั  บางกอกเทเลคอม  จาํกดั 
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