
การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารวตัถุดบิของ บริษัท  เอ เอฟ ซี  จ ากดั 
IMPROVING  THE  EFFICIENCY  OF  MATERIAL  MANAGEMENT 

OF  A F C  CO., LTD. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางสาวอุ่นเรือน   ฉ ่าช่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การศึกษาด้วยตนเองนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  
บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ 

พ.ศ. 2548 



การศึกษาด้วยตนเอง              การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารวตัถุดิบของ บริษทั  เอ เอฟ ซี  จ ากดั      
                                               Improving the Efficiency of Material Management of AFC Co., Ltd.  
ช่ือนักศึกษา                            นางสาวอุ่นเรือน  ฉ ่าช่ืน 
รหัสประจ าตัว                        467003 
หลกัสูตร                                 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศึกษา                              2547 
______________________________________________________________________________ 
 

                                         บณัฑิตวิทยาลยั   มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ    ไดต้รวจสอบและอนุมติัให ้
การศึกษาดว้ยตนเองฉบบัน้ี         เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต     
เม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 
 
 
                                           ___________________________________คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
                                            (ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รรณราย  แสงวเิชียร) 
 
 
คณะกรรมการสอบการศึกษาดว้ยตนเอง 
 
 
                                           ___________________________________อาจารยท่ี์ปรึกษา                                                     
                                            (ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รรณราย  แสงวเิชียร)  
 
 
                                          ____________________________________กรรมการ 
                                                   (อาจารย ์ดร.วรสิทธ์ิ  จกัษเ์มธา) 
  
 
                                          ____________________________________กรรมการ 
                                                         (อาจารยพ์วงชมพู  โจนส) 



 
(1) 

 การศึกษาด้วยตนเอง            การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารวตัถุดิบของ บริษทั  เอ เอฟ ซี  จ ากดั      
 Improving the Efficiency  of Material Management of AFC Co., Ltd.       

ช่ือนักศึกษา                            นางสาวอุ่นเรือน  ฉ ่าช่ืน 
รหัสประจ าตัว                        467003 
หลกัสูตร                                 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศึกษา                              2547 
 

บทคัดย่อ 
 

 ภาวะปัจจุบนั ราคาของวตัถุดิบมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และจากผลการด าเนินงาน
ของบริษทัฯ ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีปัญหาในดา้นการท าก าไรของกิจการ   ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเป็นเพราะ
บริษทัไม่สามารถปรับข้ึนราคาขายได ้ จึงจ าเป็นตอ้งพยายามปรับลดตน้ทุน โดยการศึกษาในคร้ังน้ี
เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนวตัถุดิบของบริษทั และหาแนวทางการแกไ้ข รวมทั้ง
การศึกษาเพื่อลดตน้ทุนการใชว้ตัถุดิบ โดยการศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและน าไปประยกุตใ์ช ้
รวมทั้งการใชแ้นวคิดเร่ืองแม่สีมาใชใ้นการลดตน้ทุนของวตัถุดิบ 

จากการศึกษาพบวา่ บริษทัสามารถลดตน้ทุนของวตัถุดิบได ้ คือสามารถลดตน้ทุนมูลค่าสี
จากการใชห้ลกัแม่สีและค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือทินเนอร์ได ้    ถา้บริษทัน าทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
มาใชใ้นการบริหารวตัถุดิบ ไดแ้ก่  เร่ืองอุปสงคอุ์ปทาน   การบริหารจดัการวสัดุดว้ยระบบ MRP 
การสัง่ซ้ืออยา่งประหยดัตาม EOQ    
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 สภำพกำรณ์และปัญหำ 
 
 บริษทั  เอ เอฟ ซี  จ ำกดั   เป็นบริษทัผลิตถุงพลำสติกเพื่อกำรส่งออก   และไดรั้บอนุมติั       
กำรส่งเสริมกำรลงทุนจำก BOI    ปัจจุบนัโรงงำนตั้งอยู่ในนิคมอุตสำหกรรมบำงปู   มีพนักงำน    
ทั้งหมดประมำณ 350 คน  เป็นบริษทัท่ีไดรั้บมำตรฐำน ISO 9001:2000   ปัจจุบนับริษทัสำมำรถ
ผลิตและจ ำหน่ำยสินคำ้ในประเทศไดไ้ม่เกิน ร้อยละ 20 ของยอดขำยทั้งส้ิน    
  

ตำรำงที่ 1.1 
ยอดขำยจำกกำรด ำเนินงำนปี 2545 - 2547 

                                                                                                                            (หน่วย : พนับำท) 

ปี 2545 2546 2547 

ขำย 554,650 543,446 643,303 
ท่ีมำ : งบกำรเงินปี 2545 - 2547 
 

จำกควำมสำมำรถในกำรผลิตท่ีดีและมีคุณภำพของบริษทั  ท ำให้ไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำก
ลูกคำ้ในต่ำงประเทศ  ให้ด ำเนินกำรผลิตสินคำ้ภำยใตเ้คร่ืองหมำยกำรคำ้ของลูกคำ้เองตลอดมำ    
รวมทั้งลูกคำ้ภำยในประเทศ  ท่ีทำงบริษทัสำมำรถสนองตอบควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทั้งทำงดำ้น  
คุณภำพ  กำรส่งมอบงำนได้ตรงเวลำตำมท่ีต้องกำร  ท ำให้บริษัทสำมำรถท ำยอดขำยได้อย่ำง         
ต่อเน่ือง    แต่ตน้ทุนขำยกข็ยบัสูงข้ึนมำโดยตลอด  ดงัแสดงในตำรำงท่ี 1.2 
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ตำรำงที่ 1.2 
เปรียบเทียบยอดขำยและต้นทุนขำยปี 2545 – 2547 

                                                                                                                          (หน่วย : พนับำท) 

 2545 
RATIO 

% 2546 
RATIO 

% 2547 
RATIO 

% 

ขำย 554,650 100.00 543,446 100.00 643,303 100.00 

ตน้ทุนขำย 468,837   84.53 487,432   89.69 603,273   93.78 
ท่ีมำ : งบกำรเงินปี 2545 - 2547 
 

แผนภูมิท่ี 1.1 
ยอดขำยกบัต้นทุนขำยปี 2545 – 2547 

 

ตารางเปรียบยอดขายกับต้นทุนขาย ปี 2545-2547
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ท่ีมำ  : งบกำรเงินปี 2545 - 2547 
 

ตั้งแต่ประมำณไตรมำสท่ี 3 ของปี 2546  ภำวะเศรษฐกิจโลกเร่ิมส่อไปในทำงท่ีไม่ค่อยดี  
เน่ืองจำกรำคำน ้ำมนัเร่ิมขยบัตวัสูงข้ึนมำโดยตลอดจนถึงปัจจุบนั  ท ำใหเ้กิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง วตัถุดิบท่ีเก่ียวเน่ือง และท ำใหมี้ตน้ทุนสูงข้ึนเป็นอยำ่งมำก  ซ่ึงไดส้ร้ำงผลกระทบ
แก่ทำงบริษทัอยำ่งต่อเน่ือง     เน่ืองจำกวตัถุดิบท่ีส ำคญัในกำรผลิตถุงพลำสติก คือ RESIN  ซ่ึง 
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RESIN  เป็นวตัถุดิบซ่ึงเกิดจำกผลของกำรผลิตน ้ำมนัและท ำกำรผลิตต่อเน่ืองมำเป็น RESIN     เม่ือ
น ้ำมนัมีปริมำณกำรผลิตท่ีนอ้ยลงท ำใหร้ำคำสูงข้ึน   ส่งผลท ำให ้RESIN มีรำคำสูงข้ึนมำโดยตลอด  
ทั้งน้ีมูลค่ำรำคำท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนัคิดเป็นร้อยละ 100 จำกประมำณตน้ปี 2546 รวมทั้งส่งผลให ้ 
วตัถุดิบอ่ืน ๆ ท่ีใช ้ คือ MASTERBACTH, INK, THINNER ท่ีใชพ้ิมพ ์ รวมทั้ง PACKING ท่ีใช้
บรรจุมีรำคำสูงข้ึน  ท ำใหต้น้ทุนของวตัถุดิบของบริษทัมีรำคำสูงข้ึน  แต่รำคำขำยของสินคำ้บริษทั 
ไม่สำมำรถปรับรำคำข้ึนไดต้ำมท่ีตอ้งกำร  ดงันั้นจึงมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีบริษทัจะตอ้งพยำยำม  
ลดตน้ทุนกำรผลิตของบริษทัเพื่อสร้ำงผลก ำไร  และสร้ำงควำมเติบโตท่ีย ัง่ยนื 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 
(1)    เพื่อศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนวตัถุดิบของบริษทั 

      (2)  วิเครำะห์แนวทำงกำรแกปั้ญหำเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรวตัถุดิบและลดตน้ทุน
กำรใชว้ตัถุดิบ 

 
1.3  วิธีกำรศึกษำ 

 
เป็นกำรศึกษำจำกแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิเพื่อให้เป็นไปตำมวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำ  

วิธีกำรศึกษำและคน้ควำ้จึงประกอบดว้ย   ดงัน้ี 
  (1)  กำรศึกษำคน้ควำ้จำกทฤษฎีท่ีมีผูเ้รียบเรียงไวแ้ลว้โดยผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบักำรวำง
แผนกำรบริหำรวตัถุดิบ  กำรควบคุมตน้ทุน  กำรบริหำรสินคำ้คงเหลือ 
      (2)  โดยกำรน ำทฤษฎีมำประยุกต์   ไดแ้ก่   กำรน ำแนวคิดเร่ืองอุปสงค์และอุปทำน  ท่ีมี    
ควำมสมัพนัธ์กบัวตัถุดิบมำวำงแผนกำรบริหำรวตัถุดิบและกำรควบคุมตน้ทุนวตัถุดิบ 
   (3)    กำรน ำแนวคิดดำ้นกำรผสมสีมำประยกุตใ์ชใ้นกำรลดตน้ทุนวตัถุดิบ 
      (4)  ศึกษำจำกขอ้มูลทุติยภูมิท่ีบริษทัมีกำรบนัทึกไว ้พร้อมทั้งท ำกำรสัมภำษณ์ผูป้ฏิบติังำน
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
        จำกลกัษณะของกิจกำรท่ีเป็นบริษทัผลิตถุงพลำสติก ซ่ึงจะมีวตัถุดิบหลกัคือ  

-  RESIN 
-  MASTERBATCH,  INK, THINNER 
-  PACKING 
ซ่ึงในแต่ละหมวดยงัตอ้งแบ่งยอ่ยออกไปเป็นอีกหลำยชนิดตำมคุณสมบติัของวตัถุดิบแต่ละ

ตวั หรือบรรจุภณัฑ์แต่ละชนิดสินคำ้   ในส่วนของ RESIN บริษทัตอ้งมีกำรส ำรองไวเ้ป็นจ ำนวน
มำก ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บัรำคำของชนิดของ RESIN ขณะนั้น ไม่สำมำรถควบคุมได ้และPACKING ก็จะ
เป็นกำรสัง่ตำม  ORDER ของลูกคำ้ท่ีเขำ้มำในแต่ละคร้ัง  และสำมำรถก ำหนดปริมำณกำรใชง้ำนได้
แน่นอน   

ดงันั้นในท่ีน้ีจึงจะท ำกำรศึกษำในส่วนของ MASTERBATCH, INK, THINNER  เพื่อ
ศึกษำถึงปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนวตัถุดิบ โดยเร่ิมตั้งแต่กำรสั่งซ้ือ กำรผลิต จนถึงปริมำณ
สินคำ้คงคลงั 

 
1.5  ค ำจ ำกดัควำมท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

 
RESIN                              เมด็พลำสติกซ่ึงคือวตัถุดิบหลกัของกำรผลิตถุงพลำสติก 
MASTERBATCH             แม่สีท่ีผสมกบัเมด็พลำสติกเพื่อท ำใหเ้กิดสีของถุง 
INK                                     หมึกพิมพท่ี์ใชส้ ำหรับพมิพล์ำยบนถุง 
THINNER                           สำรละเหยท่ีใชผ้สมกบัหมึกพิมพ ์เพื่อใหห้มึกมีควำมหนืด       

     พอกบังำนท่ีจะพิมพ ์
ORDER                              ใบสัง่ซ้ือจำกลูกคำ้ 
ORDER  SHEET                  ใบสัง่ผลิตสินคำ้ 
SPECIFICATION               รำยละเอียดเก่ียวกบัตวัสินคำ้ท่ีลูกคำ้แจง้ใหท้รำบ 
MASTER  LIST                   รำยละเอียดสินคำ้ ท่ีบริษทั ฯ จดัท ำ 
STANDARD                         มำตรฐำน 
SUPPLIER                            ผูข้ำยสินคำ้และบริกำร   
PURCHASE  ORDER           ใบสัง่ซ้ือสินคำ้ 
FINISHED  GOODS-DELIVERY    ใบจดัส่งสินคำ้เขำ้คลงัสินคำ้ 
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1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
  (1)   ท ำใหท้รำบถึงปัญหำและแนวทำงแกปั้ญหำกำรบริหำรวตัถุดิบ 
     (2)   น ำไปใชใ้นกำรบริหำรวตัถุดิบและลดตน้ทุนกำรใชว้ตัถุดิบเพื่อลดตน้ทุนสินคำ้ 
      
 
 
 
 



บทท่ี 2 

 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

       การวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั เอ เอฟ ซี จาํกดั  ในท่ีน้ีจะทาํการวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต 

โดยพิจารณาจากการบริหารวตัถุดิบ  การบริหารการผลิต  การบริหารสินค้าคงคลัง รวมถึง          

การวิเคราะห์ทางการเงิน   เพื่อเพิ่มศกัยภาพของบริษทั 

        ปัจจยัหลกัในการบริหารวตัถุดิบของบริษทัฯ มีอยูห่ลายวิธี ซ่ึงรวมทั้งการควบคุมการจดัซ้ือ 

(Purchasing Control) การควบคุมด้านการส่งมอบ(Delivery Control) การควบคุมสินคา้คงคลัง        

(Inventory Control)  โดยการใชแ้นวความคิดต่อไปน้ีมาประยกุตใ์ช ้ ไดแ้ก่ 

1.  ทฤษฎีอุปสงคแ์ละอุปทาน (Demand and Supply Theory) 

2.  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

3.  การจดัการวสัดุ (Materials Management) 

4.  การใชท้ฤษฎีการผสมสีมาประยกุตใ์ชเ้พื่อลดมูลค่าตน้ทุนวตัถุดิบในการผลิต 

       5.  การวิเคราะห์ทางการเงิน 

 

2.1 ทฤษฎีอุปสงค์และอุปทาน (Demand and Supply Theory) 

 

        แนวความคิดน้ีสามารถศึกษาไดจ้ากหลกัเศรษฐศาสตร์ว่าดว้ยเร่ืองอุปสงค์และอุปทานท่ี

เก่ียวขอ้งกนั คือถา้อุปสงคมี์อยูจ่าํกดั แต่อุปทานมีมาก ทาํให้ผูซ้ื้อมีโอกาสในการเลือกซ้ือไดจ้าํนวน

มากไดห้ลายทางเพราะมีปริมาณวตัถุดิบมาก ทาํให้ราคาของวตัถุดิบมีแนวโน้มลดตํ่าลงได ้แต่ถา้ 

อุปสงคมี์มากขึ้นแต่อุปทานมีจาํกดั ราคาวตัถดิุบยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มขึ้น 

         ดังนั้ นในแต่ละบริษัทจึงต้องมีการพยากรณ์ความต้องการ  ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานของ    

องคก์รไม่สามารถมีอิสระในการพยากรณ์ทุกหน่วยงาน ผลการพยากรณ์ของหน่วยงานหน่ึงอาจเป็น

ปัจจยัในการคาดการณ์ความตอ้งการของอีกหน่วยงานหน่ึงได ้   ดงันั้นการพยากรณ์ความตอ้งการ

ของหน่วยงานท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้เรียกวา่อุปสงคอิ์สระ(Independent Demand)  และการพยากรณ์   คาด

ความต้องการท่ีเกิดขึ้ นกับการพยากรณ์ของหน่วยงานอ่ืน ๆ เรียกว่า อุปสงค์ตาม (Dependent 

Demand) 

         หน่วยงานหลกัขององคก์รท่ีมีการพยากรณ์อุปสงคอิ์สระเป็นหน่วยงานใดขึ้นอยูก่บัแนวคิด

ทางธุรกิจว่าเน้นลูกคา้เป็นหลกั (Customer Oriented หรือ Market Oriented) หรือเน้นการผลิตเป็น

หลัก (Production Oriented) ซ่ึงในปัจจุบันแนวคิดทางธุรกิจเน้นลูกค้าเป็นหลัก  ซ่ึงทําให้การ
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พยากรณ์อุปสงค์ของตลาด (Market Oriented) เป็นการพยากรณ์ ท่ี เรียกว่า  อุปสงค์อิสระ            

(Independent Demand)   และเป็นปัจจยัท่ีใช้ในการพยากรณ์ของฝ่ายอ่ืน ๆ ซ่ึงเรียกว่า อุปสงค์ตาม   

(Dependent Demand) 

2.2  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  (Supply Chain Management) 

                 ห่วงโซ่อุปทานหมายถึงการเช่ือมต่อของหน่วยหรือจุดต่าง ๆ ในการผลิตสินคา้หรือบริการ 

ท่ีเร่ิมต้นจากวตัถุดิบไปยงัจุดสุดท้ายคือลูกค้า โดยทั่วไปแล้วห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยจุดท่ี    

สาํคญั ๆ คือ  

 -    ผูส่้งมอบ  (Suppliers) หมายถึง  ผูท่ี้ส่งวตัถุดิบใหก้บัโรงงานหรือหน่วยบริการ   

 -   โรงงานผูผ้ลิต (Manufacturers)  หมายถึง ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีในการแปรสภาพวตัถุดิบท่ีไดรั้บ

จากผูส่้งมอบใหมี้คุณค่าสูงขึ้น 

 -   ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centers) หมายถึง จุดท่ีทาํหนา้ท่ีในการกระจายสินคา้

ไปให้ถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินค้าหน่ึง ๆ อาจจะมีสินค้าท่ีมาจากหลายโรงงาน    

การผลิต  

 -   ร้านคา้ยอ่ยและลูกคา้หรือผูบ้ริโภค  (Retailers of Customers)  หมายถึง  จุดปลายสุดของ

ห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นจุดท่ีสินคา้หรือบริการต่าง ๆ จะตอ้งถูกใชจ้นหมดมูลค่าและโดยท่ีไม่มีการเพิ่ม 

 

แผนภูมิท่ี 2.1 

โครงข่ายห่วงโซ่อุปทาน 

 

 
ท่ีมา  : วิทยา  สุหฤทดาํรง. 2545  
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กจิกรรมหลกัในห่วงโซ่อุปทาน  

(1)   การจดัหา (Procurement) เป็นการจดัหาวตัถุดิบหรือวสัดุท่ีป้อนเขา้ไปยงัจุดต่าง ๆ ใน

สายของห่วงโซ่อุปทาน หากไดว้ตัถุดิบหรือวสัดุท่ีมีคุณภาพตํ่าถึงแมว้่าจะมีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ี

ทันสมัยก็จะส่งผลต่อคุณภาพและต้นทุน ฉะนั้ นการจดัหาก็ถือเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อ     

คุณภาพและตน้ทุนการผลิต  

(2)  การขนส่ง (Transportation)   เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าของสินค้าในแง่ของการยา้ย 

สถานท่ี หากวัตถุดิบหรือวสัดุถูกขายอยู่ ท่ีหน้าโรงงานผลิตอาจจะไม่มีลูกค้ามาซ้ือเลยก็ได ้           

อีกประการหน่ึงก็คือหากการขนส่งไม่ดีสินค้าอาจจะได้รับความเสียหายระหว่างทาง จะเห็นว่า   

การขนส่งก็มีผลต่อตน้ทุนโดยตรง  

(3)    การจดัเก็บ (Warehousing) เป็นกิจกรรมท่ีมิไดเ้พิ่มคุณค่าให้กบัตวัสินคา้เลย แต่ก็เป็น

กิจกรรมท่ีตอ้งมีเพื่อรองรับกับความต้องการของลูกค้าท่ีไม่คงท่ี รวมทั้งประโยชน์ในด้านของ     

การประหยดั  เม่ือมีการผลิตของจาํนวนมากในแต่ละคร้ังหรือผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรท่ีมีปริมาณ

วตัถดิุบท่ีไมแ่น่นอนขึ้นอยูก่บัฤดูกาลและสภาพลม ฟ้า อากาศ 

(4)    การกระจายสินคา้  (Distribution) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินค้าจากจุดจดัเก็บ     

ส่งต่อไปยงัร้านคา้ปลีกหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต  (วิทยา  สุหฤทดาํรง. 2545) 

 

2.3  การจัดการวัสดุ  (Materials Management) 

 

        การจัดการวัสดุเก่ียวข้องกับหลายกิจกรรมคือ การจัดซ้ือ การผลิต การบรรจุภัณฑ ์         

การพยากรณ์  การเคล่ือนยา้ยในระหว่างการผลิต  ซ่ึงตอ้งทาํต่อเน่ืองกนั  โรงงานอุตสาหกรรมมี 

การผลิตสินคา้หลายชนิด สินคา้แต่ละชนิดจะมีระยะเวลาการขายและการผลิตแตกต่างกนั ช่วงเวลา

ในการสั่งซ้ือต่างกนั ทาํให้การบริหารสินคา้คงคลงัมีความซับซ้อนมากขึ้น  ทาํให้การบริหารสินคา้

คงคลงัเป็นแบบขึ้นกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเหมาะกบัระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ    

(Material Requirement  Planning)  แบบต่อเน่ือง การมีสินคา้คงคลงัจาํนวนมากและช่วงเวลา การ

ใชช้ิ้นส่วนท่ีต่างกนั จึงตอ้งมีระบบขอ้มูลสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้มีวตัถุดิบวสัดุป้อน

สายการผลิตตามตารางเวลาท่ีจดัไวอ้ย่างไม่ขาดช่วง  โดยไม่ทาํให้ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือ  สูง

เกินไป  

           การวางแผนความต้องการวตัถุดิบในความเป็นจริงนั้น ความตอ้งการสินคา้หรือบริการ   

เกิดขึ้นจะไม่คงท่ีและไม่ต่อเน่ือง แต่จะเกิดขึ้นเป็นช่วง ๆ ไม่สมํ่าเสมอ  ดงันั้นฝ่ายจดัซ้ือจึงตอ้งทาํ
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การสั่ ง ซ้ือวัตถุ ดิบให้ เหมาะสมกับปริมาณ ท่ีต้องการจริง ทําให้ว ัตถุ ดิบมาถึงทัน เวลากับ             

ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นและให้เพยีงพอกบัความตอ้งการท่ีมีจริง แนวคิดดงักล่าวเป็นหวัใจของวิธีการ

วางแผนความตอ้งการวสัดุ  (Material Requirement Planning) หรือ MRP 

 

2.3.1  ระบบ  MRP  

       เป็นการวางแผนความตอ้งการวสัดุ  เป็นเทคนิคการวางแผนความตอ้งการของสินคา้ และ

วตัถุดิบต่าง ๆ ทั้งหมดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีกาํหนดในตารางการผลิตหลกั เทคนิค MRP  

ตอ้งอาศยัระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการคาํนวณปริมาณและเวลาท่ี

ต้องการของวสัดุคงคลังเพื่อท่ีจะสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือผลิตเพิ่มเติมให้ได้จาํนวนท่ีตอ้งการภายใต้

ระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยระบบ MRP มีวตัถุประสงคห์ลกัดงัต่อไปน้ี 

(1) ลดปริมาณวัสดุคงคลัง (Inventory Reduction) ทําให้สามารถกําหนดปริมาณ          

ความตอ้งการของวตัถุดิบหรือเวลาท่ีตอ้งการวตัถุดิบเพื่อใชใ้นการประกอบเป็นสินคา้ ซ่ึงจะทาํให้

ฝ่ายสั่งซ้ือสามารถสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตวตัถุดิบในปริมาณและเวลาท่ีเหมาะสม ทําให้ธุรกิจไม่

จาํเป็นตอ้งเก็บวสัดุคงคลงัไวม้ากเกินความจาํเป็นช่วยทาํใหต้น้ทุนสินคา้คงคลงัลดลง 

 (2)   ลดเวลาการผลิตและการจัดส่งสินค้า (Reduction in Production and Delivery) จะ

แสดงให้ผูใ้ชเ้ห็นถึงความตอ้งการของวสัดุหรือช้ินส่วนต่าง ๆ  ทั้งในดา้นปริมาณและกาํหนดเวลาท่ี

ตอ้งการใช้ ปริมาณวสัดุ และช้ินส่วนท่ีมีเหลืออยู่   ปริมาณช้ินส่วนท่ีตอ้งจดัซ้ือหรือผลิตขึ้นใหม่

ตลอดจนเวลาท่ีทาํการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต  เพื่อใหส้ามารถผลิตสินคา้ให้ไดใ้นปริมาณและระยะเวลา

ท่ีลูกค้าต้องการ  MRP ช่วยให้การประสานระหว่างฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่ายเก็บรักษาวสัดุคงคลัง และ       

ฝ่ายการผลิตมีประสิทธิภาพ  ช่วยลดความล่าชา้ในการส่งผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ 

 (3)   การให้สัญญาท่ีเป็นไปได้ (Realistic Commitments)  การท่ีบริษทัสามารถส่งสินคา้  

ให้แก่ลูกคา้ทนัตามกาํหนดสัญญา ช่วยทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการดาํเนินงานของบริษทั 

การประยุกต์ใช้ระบบ MRP ในการผลิตจะช่วยให้ฝ่ายผลิตสามารถผลิตสินค้าได้ทันตาม           

ความต้องการของลูกคา้  เพราะระบบ MRP มีข้อมูลของรายการวตัถุดิบสําหรับสินค้าแต่ละตัว      

ขอ้มูลสถานภาพของวสัดุคงคลงัว่ามีวตัถุดิบชนิดใดอยู่ในปริมาณเท่าใด  ขอ้มูลของเวลานาํ (Lead 

Time)  สาํหรับการจดัซ้ือหรือการผลิต ตลอดจนแผนตารางการผลิตหลกัท่ีกาํลงัการผลิตอยู ่และเม่ือ

มีลูกคา้สั่งผลิตภณัฑใ์หม่ผูค้วบคุมการผลิตก็สามารถป้อนขอ้มูลแก่ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อจดัลาํดบั

การผลิตและปริมาณการผลิตช้ินส่วนใหม่ ตลอดจนสามารถประมาณเวลาแลว้เสร็จและกาํหนดวนั

จดัส่งสินคา้แก่ลูกคา้ได ้
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 (4)  เพิม่ประสิทธิภาพการผลิต  (Increased Efficiency) ระบบ MRP สามารถกาํหนด

ระดบัวสัดุคงคลงัท่ีเหมาะสมและประหยดั และเม่ือผูผ้ลิตรู้ถึงความตอ้งการของสินคา้ก็ทาํใหรู้้ถึง

ปริมาณความตอ้งการของวสัดุทาํใหรั้กษาระดบัวสัดุคงคลงัท่ีลดลงได ้นอกจากน้ีผูผ้ลิตยงัสามารถ

ลดงานดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของวสัดุ ลดจาํนวนพนกังานท่ีทาํงานจดัซ้ือและเก็บรักษา 

สินคา้คงคลงั  ระบบน้ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและการดาํเนินงานได ้

 

ประโยชน์ของ MRP  

ระบบ MRP มีประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์าร 3 ประการต่อไปน้ี 

(1)  สามารถคาํนวณความตอ้งการวสัดุไดอ้ยา่งแม่นยาํกวา่เทคนิคการจดัการวสัดุคงคลงัอ่ืน 

(2)  ช่วยผูจ้ดัการในการวางแผนกาํลงัการผลิตและพยากรณ์ความตอ้งการดา้นการเงิน โดย 

การแปรขอ้มูลของตารางการผลิตและการซ้ือวตัถุดิบสู่ความตอ้งการกาํลงัการผลิตและจาํนวนเงินท่ี

ตอ้งการใชแ้ละยงัแสดงช่วงเวลาท่ีตอ้งการอย่างเหมาะสม นอกจากน้ีผูว้างแผนการผลิตสามารถใช้

ขอ้มูลตารางรายการวสัดุในการพยากรณ์วสัดุขาดมือ เน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนกาํลงัการผลิต

หรือความล่าชา้ในการจดัส่งของผูข้ายวตัถุดิบ  

(3)   จะปรับขอ้มูลอุปสงคอิ์สระและตารางการเพิ่มเติมวสัดุคงคลงัของส่วนประกอบ    เม่ือ    

ตารางการผลิตของรายการส่วนประกอบหลกัเปล่ียนแปลง โดยท่ีระบบ MRP จะเตือนผูว้างแผนเม่ือ

มีความตอ้งการส่วนประกอบอ่ืนในการปฏิบติังาน 

 

          นอกจากการใชร้ะบบ MRP คาํนวณความตอ้งการของวสัดุไดอ้ย่างแม่นยาํ  เรายงัสามารถ

ลดสินคา้หรือวสัดุคงเหลือไดโ้ดยการใช ้ระบบทนัเวลาพอดี (Just – in – Time System) หรือ JIT  

 

2.3.2  ระบบ JIT 

        ระบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time System) หรือ JIT หมายถึง ระบบการผลิตหรือการ

ให้บริการท่ีถูกพฒันาและออกแบบให้ทาํการผลิต ส่งมอบสินคา้หรือบริการในปริมาณท่ีถูกตอ้ง 

และทนักบัขบวนการผลิตอ่ืน หรือทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยยึดปรัชญาว่าวตัถุดิบจะไม่

ถูกใชถ้า้ไมถู่กผลิตหรือดาํเนินงาน  ระบบ JIT มีคุณสมบติั ดงัน้ี 

         2.3.2.1  การไหลของวัสดุแบบดึง  (Pull Method of Material Flow) เป็นวิธีการท่ีใชค้วามตอ้งการของลูกคา้เ

เคร่ืองกาํหนดปริมาณการผลิตและ  การใช้วตัถุดิบซ่ึงในท่ีน้ียงัรวมถึงบุคลากรในส่วนงานอ่ืนท่ีตอ้งการงานระหว่าง

หรือวตัถุดิบ เพื่อทาํการผลิตต่อเน่ือง วิธีน้ีเป็นการควบคุมวสัดุคงคลงัและการผลิต ณ สถานีทาํงานท่ีทาํการผลิตนั้นๆ 
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          2.3.2.2  การรักษาคุณภาพในระดับสูงอย่างคงท่ี  (Consistently High Quality) 

            เป็นการดําเนินงานท่ีจะขจัดช้ินงานท่ีเสียออกจากกระบวนการ เพื่อให้ระบบ     

การไหลของงานเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ  JIT จะมีประสิทธิภาพไดต้อ้งอาศยัการควบคุมคุณภาพของ

สินคา้และบริการโดยเทคนิคการจดัการคุณภาพ 

 

           2.3.2.3  ปริมาณการผลติขนาดเลก็  (Small Jot Size) 

             ระบบ JIT จะพยายามควบคุมวสัดุคงคลงัให้อยู่ในระดบัท่ีน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็น 

ไปได้เพื่อไม่ก่อให้เกิดตน้ทุนในการจดัเก็บและตน้ทุนค่าเสียโอกาสจึงผลิตในปริมาณท่ีตอ้งการ 

ปริมาณการผลิตขนาดเลก็หรือจาํนวนนอ้ยมีประโยชน์ 3 ประการดงัน้ี 

(1)   ช่วยลดวงจรของวสัดุคลงัและทาํใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัจะลดลง 

              (2) ช่วยเวลานําหรือช่วงเวลารอคอย   รวมทั้งวสัดุคงคลงัท่ีเป็นงานระหว่างทาํ 

(Work-in Process) ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการดาํเนินงานคือ 

                                 -   ขจดัของเสียท่ีเกิดในขบวนการผลิต 

                                   -   ขจดัปัญหาความล่าชา้ การจดัส่งสินคา้หรือการใหบ้ริการ 

(3)   ช่วยใหร้ะบบการทาํงานเป็นแบบเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลทาํให ้

                                -   มีความชาํนาญมากขึ้น 

                                -   สามารถใชก้าํลงัการผลิตใหเ้กิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

                                   -    ฝ่ายผลิตสามารถปรับตวัใหผ้ลิตสินคา้รายการอ่ืน ๆ อยา่งรวดเร็ว 

นอกจากน้ีการควบคุมสินคา้คงคลงัให้มีปริมาณคงเหลือน้อย และสามารถทาํการจดัเก็บ

รักษาวสัดุเพื่อนาํมาใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม   ยงัสามารถคาํนวณไดโ้ดยใช้วิธีการหาขนาดการสั่งซ้ือ

อยา่งประหยดั (Economic Order Quantity) หรือ EOQ ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 

2.3.3  ระบบ EOQ 

      ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity) หรือ EOQ เป็นระบบจดัการวสัดุ

คงคลงัระบบหน่ึงในการคาํนวณระยะเวลาและขนาดของการสั่งซ้ือวสัดุคงคลงั โดยกาํหนดปริมาณ

การสั่งซ้ือคงท่ี (Fixed Order Size System) สั่งซ้ือในปริมาณท่ีเท่ากนัทุก ๆ คร้ัง ซ่ึงมีขอ้สมมติฐาน

วา่อตัราการใชห้รือการลดลงของวสัดุในคลงัเป็นไปอยา่งคงท่ีและต่อเน่ืองตลอดเวลา 

           EOQ เป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีตอ้งการเพื่อให้เขา้ใจระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัไดแ้ทจ้ริง 

ตวัแบบท่ีใช้วิเคราะห์หาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดและประหยดัท่ีสุด และเวลาสําหรับ   

การสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
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    (1)  ตวัแบบดีเทอร์มินิสติก (Deterministic Model) หมายถึง ตวัแบบท่ีเป็นตวัแปรต่าง ๆ ใน

ระบบสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ ปริมาณความตอ้งการ เวลา การส่งสินคา้ ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีมีค่าคงท่ีแน่นอน 

      (2)  ตวัแบบสโตคาสติก  (Stochastic Model) หมายถึง ตวัแบบท่ีเป็นตวัแปรต่าง ๆ ใน

ระบบสินคา้คงเหลือมีค่าไม่แน่นอน โดยมีลกัษณะการแจกแจงทางสถิติ 

ข้ันตอนการใช้ตัวแบบสินค้าคงเหลือ เพื่อตดัสินใจกาํหนดปริมาณการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต

และเวลาท่ีจะทาํการสั่งซ้ือสินคา้คงเหลือ ประกอบดว้ย 

(1)พิจารณาและวิเคราะห์ระบบสินคา้คงเหลืออยา่งละเอียดแจกแจงรายละเอียดของ      

คุณลกัษณะเฉพาะ และสมมติฐานของระบบสินคา้คงเหลือ 

(2)  สร้างความสัมพนัธ์ของตน้ทนุการเก็บสินคา้คงเหลือพิจารณาตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นใน ระบบ

สินคา้คงเหลือประกอบดว้ยอะไรบา้ง และมีความสัมพนัธ์อยา่งไรกบัปริมาณการเก็บสินคา้ คงเหลือ 

(3)  เขียนสมการของตน้ทุนการเก็บสินคา้คงเหลือ 

(4)  หาจุดการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตท่ีทาํใหต้น้ทุนการเก็บสินคา้คงเหลือมีค่าตํ่าสุด และเวลาท่ี 

จะสั่งซ้ือ 

 ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นตวัแบบสินคา้คงเหลือ ประกอบดว้ย 

EOQ  =   ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดั (Q*) 

D       =    ปริมาณความตอ้งการของสินคา้ (หน่วย/ปี) 

Q       =    ปริมาณการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง  (หน่วย/คร้ัง) 

C       =    ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วย/ปี  (บาท) 

ตัวแบบการส่ังซ้ือท่ีประหยัดข้ันพื้นฐาน(Economic Order Quantity Model) มี       

สมมติฐานของตวัแบบคือ 

 (1)   การควบคุมสินคา้คงเหลือจะทาํท่ีจุดเดียว เช่น ในโรงเก็บสินคา้หรือเก็บวตัถุดิบ ฯลฯ 

 (2)   ความตอ้งการสินคา้หรือผลิตภณัฑมี์อตัราคงท่ีตลอดเวลา 

(3)  ไม่อนุญาตใหเ้กิดการขาดแคลนสินคา้คงเหลือ 

(4)  เวลานาํในการผลิตหรือส่งสินคา้มีค่าคงท่ี ไม่ขึ้นกบัปริมาณการผลิตหรือการสั่งซ้ือ 

(5)  ตน้ทุนการการสั่งซ้ือและค่าเก็บรักษาสินคา้คงเหลือมีค่าคงท่ี 

(6)   ราคาต่อหน่วยของสินคา้มีค่าเท่ากนั ไม่วา่จะสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตดว้ยปริมาณเท่าใด 

(7)   สินคา้คงเหลือท่ีควบคุมมีเพียงชนิดเดียว 

(8)   สินคา้ท่ีผลิตไดห้รือสั่งเขา้มาจะไดรั้บ ณ จุดเวลาเดียวกนัทั้งหมด 



13 

 

การวิเคราะห์หาปริมาณการสั่งซ้ือหรือผลิตท่ีประหยดัท่ีสุด ทาํไดโ้ดยการสร้างสมการของ

ตน้ทุนการเก็บสินคา้คงเหลือ    กรณีน้ีมี 2 ส่วน คือ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ และตน้ทุนการเก็บรักษา  ดงัน้ี 

     ตน้ทุนรวม          =   TC    =    ตน้ทุนการสั่งซ้ือ + ตน้ทุนเก็บรักษา 

                    =    (คา่ใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ/คร้ัง)  (จาํนวนคร้ังท่ีสั่งซ้ือ/ปี) 

                          + (ตน้ทุนการเก็บรักษา/หน่วย) (ปริมาณของสินคา้คงเหลือเฉล่ีย)        

     เน่ืองจากความตอ้งการทั้งปี     =    (ปริมาณท่ีสั่งในแต่ละคร้ัง)  (จาํนวนคร้ังท่ีสั่ง/ปี) 

     ดงันั้น จาํนวนคร้ังท่ีสั่ง/ปี        =               ความตอ้งการทั้งปี 

                                                     ปริมาณท่ีสั่งในแต่ละคร้ัง 

                                        =                        D 

                                                                   Q 

 

สําหรับปริมาณของสินคา้คงเหลือโดยเฉล่ีย สามารถหาไดโ้ดยพิจารณาอตัราการใชสิ้นคา้

ซ่ึงมีค่าคงท่ีตลอดเวลา ดงัน้ี 

     ปริมาณสินคา้คงเหลือเฉล่ีย     =    ปริมาณสินคา้คงเหลือสูงสุด + ปริมาณสินคา้คงเหลือตํ่าสุด 

                                                                                         2 

            =              Q + 0 

                                                           2 

                          =               Q 

                                                         2     

 

การหาปริมาณการสั่งซ้ือหรือผลิตท่ีประหยดั (Q*) ทาํไดโ้ดย 

 

Q*     =        2DO  

(EOQ)         C  

                                     ท่ีมา : คาํนาย อภิปรัชญาสกลุ. 2546  
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2.4 การใช้ทฤษฎีการผสมสีมาประยุกต์ใช้เพ่ือลดมูลค่าต้นทุนวัตถุดิบในการผลติ 

แม่สี  (Primary Colour)  คือ  สีท่ีนาํมาผสมกนัแลว้ทาํใหเ้กิดสีใหม่ท่ีมีลกัษณะแตกต่างไป

จากสีเดิม  แม่สีมีอยู ่ 2  ชนิด คือ 

          (1)  แม่สีของแสง เกิดจากการหกัเหของแสง

ผา่นแท่งแกว้ปริซึม มี 3 สี  คือ สีแดง  สีเหลือง  และ 

สีนํ้าเงิน  อยูใ่นรูปของแสงรังสี  ซ่ึงเป็นพลงังานชนิด

เดียวท่ีมีสี  คุณสมบติัของแสงสามารถนาํมาใช ้ 

ในการถ่ายภาพ  ภาพโทรทศัน์ การจดัแสงสี ในการ

แสดงต่าง ๆ  เป็นตน้  

          (2)  แม่สีวตัถุธาตุ เป็นสีท่ีไดม้าจากธรรมชาติ 

และจากการสังเคราะห์โดยกระบวนทางเคมี มี 3 สี คือ  

สีแดง สีเหลือง และสีนํ้าเงิน แม่สีวตัถุธาตุเป็นแม่สีท่ี 

นาํมาใชง้านกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการศิลปะ  วงการอุตสาหกรรม  ฯลฯ  

           แม่สีวตัถุธาตุเม่ือนาํมาผสมกนัตามหลกัเกณฑจ์ะทาํใหเ้กิดวงจรสีซ่ึงเป็นวงสีธรรมชาติ เกิด

จากการผสมกนัของแม่สีวตัถุธาตุเป็นสีหลกัท่ีใชง้านกนัทัว่ไปในวงจรสีจะแสดงส่ิงต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

 

วงจรสี   (Colour  Circle) 

    สีข้ันท่ี 1   คือ   แม่สี  ไดแ้ก่  สีแดง  สีเหลือง  สีนํ้าเงิน 

    สีข้ันท่ี 2   คือ   สีท่ีเกิดจากสีขั้นท่ี 1  หรือแม่สีผสมกนัในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั     จะทาํใหเ้กิด 

สีใหม ่3 สี ไดแ้ก่     

-  สีแดง ผสมกบั สีเหลือง  ไดสี้ส้ม 

              -  สีแดง ผสมกบั สีนํ้าเงิน  ไดสี้ม่วง 

              -  สีเหลือง ผสมกบั สีนํ้าเงิน  ไดสี้เขียว 

สีข้ันท่ี 3   คือ   สีท่ีเกิดจากสีขั้นท่ี 1  ผสมกบัสีขั้นท่ี 2  ในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั   จะไดสี้อ่ืน ๆ 

อีก 6 สี คือ  

              -  สีแดง ผสมกบั สีส้ม  ไดสี้ส้มแดง 

                    -  สีแดง ผสมกบั สีม่วง  ไดสี้ม่วงแดง 

                     -  สีเหลือง ผสมกบั สีเขียว  ไดสี้เขียวเหลือง 
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                    -  สีนํ้าเงิน ผสมกบั สีเขียว  ไดสี้เขียวนํ้าเงิน 

                    -  สีนํ้าเงิน ผสมกบั สีม่วง  ไดสี้ม่วงนํ้าเงิน 

                    -  สีเหลือง ผสมกบั สีส้ม  ไดสี้ส้มเหลือง  

 

วรรณะของสี 

 วรรณะของสี  คือ  สีท่ีใหค้วามรู้สึกร้อน-เยน็ ในวงจรสีจะมีสีร้อน 7 สี และสีเยน็ 7 สี     ซ่ึง

แบ่งท่ีสีม่วงกบัสีเหลืองซ่ึงเป็นไดท้ั้งสองวรรณะ 

    

สีตรงข้าม หรือสีตัดกนั หรือสีคู่ปฏิปักษ์  

           เป็นสีท่ีมีค่าความเขม้ของสีตดักนัอยา่งรุนแรง  

ในทางปฏิบติัไม่นิยมนาํมาใชร่้วมกนัเพราะจะทาํใหแ้ต่

ละสีไม่สดใส เทา่ท่ีควร การนาํสีตรงขา้มกนัมาใช้

ร่วมกนัอาจกระทาํไดด้งัน้ี 

            (1)  มีพื้นท่ีของสีหน่ึงมาก อีกสีหน่ึงนอ้ย 

            (2)  ผสมสีอ่ืน ๆ ลงไปสีใดสีหน่ึง หรือทั้งสองสี 

            (3)  ผสมสีตรงขา้มลงไปในสีทั้งสองสี 

    

สีกลาง  

 สีกลาง คือ สี ท่ี เข้าได้กับสีทุกสี  สีกลางในวงจรสี  มี  2 สี   คือ  สีนํ้ าตาล กับ สี เทา 

           -  สีนํ้ าตาล  เกิดจากสีตรงข้ามกันในวงจรสีผสมกัน ในอัตราส่วนท่ีเท่ากัน สีนํ้ าตาล

มี คุณสมบติัสาํคญัคือ ใชผ้สมกบัสีอ่ืนแลว้จะทาํใหสี้นั้น ๆ เขม้ขึ้นโดยไม่เปล่ียนแปลงค่าสี  ถา้ผสม

มาก ๆ เขา้ก็จะกลายเป็นสีนํ้าตาล  

            -     สีเทา  เกิดจากสีทุกสี ๆ  สีในวงจรสีผสมกนั ในอตัราส่วนเท่ากนั    สีเทามีคุณสมบติัท่ี

สําคญัคือ ใช้ผสมกบัสีอ่ืน ๆ  แลว้จะทาํให้ มืด หม่น ใช้ในส่วนท่ีเป็นเงา ซ่ึงมีนํ้ าหนักอ่อนแก่ใน

ระดบัต่าง ๆ ถา้ผสมมาก ๆ เขา้จะกลายเป็นสีเทา  (ทวีเดช  จ๋ิวบาง. 2536) 
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2.5  การวิเคราะห์ทางการเงิน 

ในการวิเคราะห์การเงินจะทาํการวิเคราะห์งบการเงินของบริษทั  เพื่อศึกษาในส่วนของ

ความสามารถในการทาํกาํไร และวิเคราะห์ในความสามารถในการบริหารสินทรัพย ์ โดยการใช้

อตัราส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   ดงัน้ี 

2.5.1  อตัราส่วนวัดความสามารถในการทํากาํไร (Profitability Ratios)  โดยใช้ 

-  อตัราส่วนวดัความสามารถในการทาํกาํไรต่อยอดขาย  (Profit  Margin on Sales) 
                   

                    =    กาํไรสุทธิ  (Net Income)              % 

                                                  ขาย  (Sales) 

 

     -  อตัราส่วนกาํไรก่อนภาษีและดอกเบ้ีย  ( Basic Earning Power Ratio (BEP) ) 
                   

                        =         กาํไรก่อนดอกเบ้ียและภาษ ี (EBIT)        % 

                                           สินทรัพยท์ั้งหมด  (Total Assets) 

      

-  อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อสินทรัพยท์ั้งหมด  (Return on Assets (ROA) ) 
 

                        =                   กาํไรสุทธิ  (Net Income)            %               

                                      สินทรัพยท์ั้งหมด  (Total Assets) 

                    

            -  อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อส่วนของเจา้ของ (Return  on Common Equity (ROE) ) 
         

                       =                   กาํไรสุทธิ  (Net Income) 

                                     ส่วนของเจา้ของ  (Common Equity) 

       

2.5.2  อตัราส่วนวัดความสามารถในการบริหารสินทรัพย์  (Asset Management Ratios) 

        -  อตัราการหมุนของสินคา้คงคลงั  (Inventory Turnover Ratio) 
 

                    =                        ขาย  (Sales) 

                                       สินคา้คงคลงั  (Inventories) 
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            -  อตัราการหมุนเวียนสินทรัพยถ์าวร  (Fixed Assets Turnover Ratio) 
 

                       =                                ขาย  (Sales) 

                                     สินทรัพยถ์าวรสุทธิ  (Net Fixed Assets) 

 

             -  อตัราส่วนการหมุนเวียนสินทรัพยท์ั้งหมด  (Total Assets Turnover Ratio) 
 

                      =                          ขาย  (Sales) 

                                    สินทรัพยท์ั้งหมด  (Total Assets) 

           

2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

             ชาคริต  ทนงศักดิ์วิเศษ (2544)     “ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารวตัถุดิบของบริษทั         

ซีเลซลิก้า (ประเทศไทย) จาํกัด ”  บริษทั ซีเลซลิก้า (ประเทศไทย) จาํกัด ดาํเนินธุรกิจด้าน  การ

ประกอบแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 90 บริษทัฯ นาํเขา้วตัถุดิบจาก

ต่างประเทศ   ซ่ึงมีความผนัผวนตลอดเวลา ทั้ งทางด้านราคา  ปริมาณการสั่งซ้ือ  อัตรา  การ

แลกเปล่ียน  ตลอดจนความล่าช้าในการส่งมอบวตัถุดิบ  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของบริษทัฯ 

โดยเฉพาะการวางแผนการผลิตเพื่อใหส้ามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นัตามกาํหนด 

             ผลการศึกษาพบว่า  บริษทัฯ จาํเป็นต้องหาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารวตัถุดิบเขา้มา

ทาํการศึกษา ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ ระบบ Supplier Managed Inventory (SMI) ซ่ึงก็คือส่วนหน่ึงของ          

การบริหารวตัถุดิบคงคลงัเพื่อลดตน้ทุนค่าบริหารวตัถุดิบ 

รักษา  วรคุตตานนท์  (2544)    “ การลดตน้ทุนการผลิตโดยการลดปริมาณของเสียจาก   

การใช ้LD – 227 ADHESIVE ”  LD – 227 ADHESIVE เป็นตวัเช่ือมติดระหวา่งช้ินส่วนท่ีประกอบ

ในดิสก์ไดร์ฟ  การทาํภาคนิพนธ์เร่ืองน้ีเป็นกรณีศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อลดตน้ทุนการผลิตเพราะ

ค่าใชจ่้ายต่อสัปดาห์เป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงและพบว่ามีของเสียเกิดขึ้นถึงร้อยละ 50   ดงันั้นบริษทัฯ ตอ้ง

ทาํการลดของเสียในกระบวนการผลิต 

           ผลการศึกษาพบว่าบริษทัฯ ควรนาํขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพในระดบั SIX SIGMA มา

ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการผลิต โดยปฏิบติั 4 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

           (1)  การวดั  (Measure) 
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           (2)  การวิเคราะห์  (Analyze) 

           (3)  การปรับปรุง  (Improve) 

           (4)  การควบคุม  (Control) 

      ผลการศึกษาทาํใหบ้ริษทัฯ สามารถลดปริมาณการนาํไปใชไ้ด ้58% 

         พพิัฒน์  จิระไกรโสธร  (2544)  “ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินคา้คงคลงัของบริษทั 

เอ เท็กซ์ไทล ์จาํกดั ”   บริษทัฯ เป็นผูจ้าํหน่ายอุปกรณ์ในการตดัเยบ็ ผลจากการศึกษาพบวา่ บริษทัฯ 

มีปัญหาเร่ืองตน้ทุนสินคา้ทดแทนท่ีสูงทาํให้บริษทัมีกาํไรตํ่า เป็นผลมาจากระบบบริหารสินค้า     

คงคลงั และระบบการจดัซ้ือของบริษทัฯไม่เหมาะสม 

          จากการศึกษา บริษทัฯ ควรใช้วิธีการจดัซ้ือท่ีประหยดั (Economy Order Quantity)  หรือ  

EOQ  เพราะเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินกิจการของบริษทั 

           พิษณุ  ฉิมมาล ี (2545) “ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินคา้คงเหลือของบริษทั  ไทย

ออรี ฟูดส์ จาํกดั (มหาชน) ”  ผลการศึกษาพบว่าปัญหาของบริษทัฯ คือเร่ืองการทาํลายสินคา้ และ

ค่าใชจ่้ายในการเช่าคลงัสินคา้ภายนอก ซ่ึงมีมูลค่าสูงส่งผลใหค้า่ใชจ่้ายของบริษทัฯโดย  ไม่จาํเป็น   

           สรุปบริษทัฯ ตอ้งนาํกลยทุธ์ในการบริหารสินคา้คงเหลือมาใชใ้นการบริหารงานของบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารวตัถุดิบของ
บริษทั เอ เอฟ ซี จ ากดั โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจ าแนกการศึกษา
เป็น 

(1) ศึกษาค้นคว้าถึงแนวทางการลดต้นทุนการบริหารวัตถุดิบ  โดยการศึกษาจาก             
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน   ศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิภายในองค์กรท่ีไดมี้การบนัทึก
รวบรวมไว ้

( 2 )   ก าหนดเลือกทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง มาท าการศึกษาแนวทางในการปฏิบติัเพื่อ 
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
           

3.1  วิธีในการด าเนินการศึกษาวจิัย 
 

   แบ่งไดเ้ป็น 2 ระยะดงัน้ี     
ระยะที่ 1   เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ได้แก่  การรวบรวม

ทฤษฎีต่าง ๆ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ภายในองคก์ร  รวมทั้งงบการเงินของบริษทัฯ 
เพื่อน ามาใชว้ิเคราะห์ในการศึกษาวิจยั 

ระยะที่ 2    เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ได้แก่   การสัมภาษณ์       
ผูบ้ริหาร (ผูจ้ดัการแผนก)  และผูป้ฏิบติัการภายในองค์กรในแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาใช้ใน    
การสนบัสนุนการวิเคราะห์งานวิจยัในคร้ังน้ี 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีจะน ามาสัมภาษณ์  เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึง   
ความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่มีทางท่ีจะประมาณค่า
ความน่าจะเป็นของตวัอย่างแต่ละหน่วยได้   โดยใช้วิธี Purposive Sampling  คือ เป็นการเลือก     
กลุ่มตวัอย่างให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของผูท้  าวิจยั (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศกัด์ิ อุดมศรี. 
2548)  ซ่ึงในท่ีน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารวตัถุดิบของบริษทัฯ  ผูว้ิจยั
จึงท าการศึกษาจากกลุ่มพนักงานของบริษัทฯ ในส่วนของพนักงานออฟฟิตท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง       
ทุกแผนก   ยกเวน้แผนกบญัชี และแผนกบุคคล   
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     การสมัภาษณ์แบ่งการสมัภาษณ์เป็น 2 ส่วน คือ 
          (1)   สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  -  ผูจ้ดัการแผนก 

(2)   สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติัการ – พนกังานในแผนกทุกคน 
      โดยแบ่งการสมัภาษณ์ออกเป็นแผนกต่าง ๆ คือ 
  แผนกขาย     ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลในการรับค าสั่งช้ือจากลูกคา้   การก าหนดค าสั่ง
ผลิต   และการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้โดยศึกษาในเร่ือง   
          -  การรับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ 
           -  ประสิทธิภาพในการสัง่ผลิต 
           -  ความสามารถในการจดัสรร การจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
           -   การควบคุมสินคา้คงเหลือ 
           ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ  และทฤษฎีอุปสงคแ์ละอุปทาน  รวมทั้งน าระบบทนัเวลาพอดี (Just-
In-Time  System)  มาประยกุตใ์นการปฏิบติังาน 
 แผนกวางแผนการผลิต     ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล  ประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต  
สินคา้  โดยศึกษาในเร่ือง   
          -  ปริมาณการผลิตเม่ือไดรั้บค าสัง่ผลิต 
            -  อตัราการสูญเสียในขบวนการผลิต 
            -  ความสามารถในการผลิตและส่งมอบใหท้นัเวลา        

ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ  และน าการจดัการห่วงโซ่อุปทาน   และน าระบบทนัเวลาพอดี (Just-
In-Time  System )  มาประยกุตใ์นการปฏิบติังาน 

แผนกจัดซ้ือ     ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ประสิทธิภาพในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ โดยศึกษา  
ในเร่ือง   
             -  ท าการศึกษาถึงปริมาณท่ีสัง่ซ้ือกบัปริมาณท่ีท าการใชไ้ป 
             -  ระยะเวลาในการเกบ็รักษาวตัถุดิบ 
             -  การวิเคราะห์การสัง่ซ้ือโดยการใช ้วิธี EOQ             
           ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ  และน าแนวคิดเร่ืองการจดัการวสัดุ (MRP)   และการใชว้ิธีการสั่งซ้ือ
อยา่งประหยดั (EOQ)  มาประยกุตใ์นการปฏิบติังาน 
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แผนกพิมพ์สี    ท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูล ประสิทธิภาพในการใช้วตัถุดิบ  โดยศึกษา      
ในเร่ือง   
           -  ขั้นตอนวิธีการท างาน 
            -  การเกบ็รักษาวตัถุดิบคงเหลือ 
         -  การก าจดัวตัถุดิบคงเหลือ  
          -  ศึกษาแนวทางใหม่ ๆ ในการใชว้ตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพ     
        ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ  และน าทฤษฎีการผสมสีมาประยกุตใ์นการปฏิบติังาน 
 
ศึกษาข้อมูลทุติภูมิ โดยการวเิคราะห์ผลของการด าเนินงานของบริษัทปี 2545  และ ปี 2547 

ท าการวิเคราะห์งบการเงินของบริษัท ปี 2545 และ ปี  2547  โดยท าการวิเคราะห์ใน      
ส่วนของ 
          -  อตัราส่วนวดัความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios)   
                 เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทั ท่ีจะแสดงถึงผลกระทบของ
สภาพคล่อง  การจดัการสินทรัพยท่ี์มีผลต่อการด าเนินงานของบริษทั  โดยการใช้อตัราส่วนท่ี     
เก่ียวขอ้ง 
            -  อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหารสินทรัพย ์(Asset Management Ratios) 
                 เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยข์องบริษทั ว่าบริษทัมีการจดัการ     
สินทรัพยต่์าง ๆ มีประสิทธิภาพเพียงใด โดยการใชอ้ตัราส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.2  ก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.2.1  กลุ่มประชากร 
     กลุ่มประชากร หมายถึง จ านวนพนกังานของบริษทั เอ เอฟ ซี จ ากดั ทั้งหมด  ซ่ึงมีจ านวน 
350 คน          
 
3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
          กลุ่มตวัอยา่ง  หมายถึง   ผูจ้ดัการแผนกและพนกังานท่ีท างานในแผนกทั้งหมด   ในแผนกท่ี
ท าการศึกษา จ านวน 4  แผนก 
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ตารางที่ 3.1 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวจัิย 

 

ล าดบัที่  รายละเอยีด จ านวนพนักงาน  (คน) 

1 ผูจ้ดัการแผนกขาย 1 

2 พนกังานแผนกขาย 3 

3 ผูจ้ดัการแผนกวางแผนการผลิต 1 

4 พนกังานแผนกวางแผนการผลิต 2 

5 ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ 1 

6 พนกังานแผนกจดัซ้ือ 3 

7 ผูจ้ดัการโรงงาน 1 

8 พนกังานแผนกพิมพสี์ 4 

  รวมทั้งส้ิน 16 
 
 

ซ่ึงทั้งหมดเป็นผูใ้หข้อ้มูลแบบสมัภาษณ์บุคคลเชิงลึก   โดยเป็นบุคคลท่ีปฏิบติังานมีความรู้
ความสามารถในการท างานท่ีผูว้ิจยัสนใจ  เพื่อน าขอ้มูลมาท าการวิจยัต่อไป 
 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
         ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการศึกษา ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์      
ผูจ้ดัการแผนกและพนกังานบริษทัท่ีปฏิบติังานแผนกขาย  แผนกวางแผนการผลิต แผนกจดัซ้ือ และ
แผนกพิมพสี์ และวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิของบริษทั 

ค าถามในการสมัภาษณ์แบ่งไดเ้ป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
            ส่วนท่ี 1   ศึกษาขั้นตอนการท างานของแต่ละแผนก    
            ส่วนท่ี 2    การปฏิบติังานของแต่ละแผนก 
            ส่วนท่ี 3   การน าทฤษฎีต่างๆ เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
            ส่วนท่ี 4    ปัญหาหรืออุปสรรคของแผนก 
           ส่วนท่ี 5    ขอ้เสนอแนะ 
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3.4  การตรวจสอบงานวจิัย 
 

           การตรวจสอบคุณภาพของงานวิจยัคร้ังน้ีท าการตรวจสอบโดย 
           (1)  ความเป็นจริง (Realistic) น าค าตอบท่ีไดรั้บน าไปใชไ้ดใ้นการประมวลผลในขั้นตอน
สุดทา้ยของการท าวิจยั 
           (2)   ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ส่งค าถามใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ก่อนท าการสัมภาษณ์  เพื่อให้
ผูถู้กสัมภาษณ์ไดอ่้านค าถามและท าความเขา้ใจในค าถามก่อนการสมัภาษณ์จริงประมาณ 1 วนั  โดย
ในการสมัภาษณ์อาจมีการถามค าถามซ ้า เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบอีกคร้ัง 
            (3)   ตรงประเด็น (Relevancy) การตอบค าถามตอ้งตรงกบัประเด็นท่ีตอ้งการ  ถา้ค าตอบท่ี
ได้ยงัไม่ตรงประเด็น ผูถ้ามจะต้องตั้งค าถามใหม่เพิ่มข้ึน  เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามให ้    
ตรงกบัประเดน็ท่ีตอ้งการ 
            (4)   ถูกตอ้งตามทฤษฎี  กิจกรรมในการสัมภาษณ์ตอ้งตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้คือลกัษณะ
ของผูถู้กสัมภาษณ์   วิธีการตอบค าถาม   ค าตอบ   การตีความหมาย   ตอ้งท าการตรวจสอบตั้งแต่
การวางแผนการวิจยัระหว่างท าการวิจยั และสรุปการวิจยั (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศกัด์ิ อุดมศรี. 
2548) 
 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
        ในการท าการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ   การรวบรวมขอ้มูลท าโดย 
           (1)  การสมัภาษณ์บุคคลเชิงลึก  เนน้การใหผู้ถู้กสมัภาษณ์แสดงวิธีและขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน การแสดงความคิดเห็น และแสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการจดบนัทึกผลการสมัภาษณ์   
และท า Cross Case Analysis (Puangchompoo Sapjaroen. 2005) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์บุคคลในเชิงลึก  สรุปผลจากการสัมภาษณ์  น าไป
วิเคราะห์    ขอ้มูลการวิจยั   
            (2)  รวมทั้งการน าทฤษฎีต่าง ๆ มาใชใ้นการวิเคราะห์ การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิภายใน
องคก์าร และงบการเงินของบริษทั  แลว้น ามาศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั 
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3.6 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
 

          เร่ิมท าการศึกษาและเก็บรวบรวมคน้ควา้หาขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมกราคม 2548 และส้ินสุด
การรวบรวมขอ้มูลเดือนมีนาคม 2548 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

4.1  ผลการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบัตงิาน 
ท่ีเกีย่วข้องและข้อมูลทุติยภูมิภายในองค์กร 

 
        จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลภายในองค์กร โดยการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูล
เอกสารจากแผนกต่าง ๆ เพื่อทราบขั้นตอนในการด าเนินงานและตน้ทุนในการบริหารวตัถุดิบ      
ดงัต่อไปน้ี 
           จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการแผนกและพนักงานของบริษทัในแผนกต่าง ๆ ท่ีก าหนด  และ    
การน าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาวิเคราะห์ และการศึกษาวิเคราะห์จากขอ้มูลทุติยภูมิ  สามารถรวบรวม
ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็นส่วน ๆ ไดด้งัต่อไปน้ีคือ 
 
ส่วนที่ 1     ศึกษาขั้นตอนการท างานของแต่ละแผนก 

สามารถสรุปขั้นตอนการท างานของแต่ละแผนกไดด้งัน้ี        
แผนกขาย 

เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้จะท าการออกใบค าสั่งผลิตส่งไปยงัแผนกวางแผนการผลิต 
เพื่อวางแผนและท าการผลิต และก าหนดวนัผลิตเสร็จ และส่งใบส าเนาค าสั่งผลิตไปท่ีแผนกจดัซ้ือ 
เพื่อเตรียมตวัในการตรวจสอบวตัถุดิบคงเหลือเพื่อด าเนินการจดัซ้ือ  
แผนกวางแผนการผลิต 
              เม่ือไดรั้บค าสัง่ผลิตจากแผนกขายกจ็ะมาท าการวางแผนจดัท าตารางการผลิต      และยนืยนั 
วนัผลิตเสร็จใหแ้ผนกขาย และก าหนดวตัถุดิบท่ีจะใชใ้นการผลิต และท าการส่งขอ้มูลในการด าเนิน 
การผลิตแต่ละตวัสินคา้ 
แผนกจดัซ้ือ 
              เม่ือไดรั้บเอกสารแจง้ความตอ้งการวตัถุดิบ    ก็ท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบเขา้มารองรับความ
ตอ้งการ 
แผนกพิมพสี์ 

เม่ือมีค าสัง่ผลิตกจ็ะตรวจสอบวตัถุดิบและท าการสัง่ซ้ือ และเตรียมอุปกรณ์การผลิต  
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ซ่ึงจะพบว่าทุกแผนกท่ีมีการศึกษามีขั้นตอนในการท างานเป็นลกัษณะการส่ือสารส่งต่อ
งานกนัในลกัษณะการใชเ้อกสาร  การสนทนา และการโทรศพัท์เป็นหลกั  ไม่ไดใ้ชก้ารเช่ือมโยง
ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่ปัจจุบันทางบริษัทก าลังพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์น ามาใช้ใน       
การท างานเพื่อเช่ือมโยงทุกแผนกผา่นระบบ 
 

ส่วนที่ 2  และส่วนที่ 3     ศึกษาถึงการปฏิบัติงานแต่ละแผนก และการใช้ทฤษฎีต่าง ๆ  
        จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานแผนกต่าง ๆ พบวา่ 
แผนกขาย  (ดงัแผนภูมิท่ี 4.1) 
 

แผนภูมิท่ี 4.1  
FLOW CHART แผนกขาย 

 
 
 
          

         
          

          

          
          

          

          
          

          
          

          

          
ท่ีมา : ISO CENTER 

 1.  ลูกคา้ส่ง ENQUIRY มาให้ทางฝ่ายขาย 

2.  ฝ่ายขายรวบรวมขอ้มูลเสนอผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด และท าใบเสนอราคา 

3.  กรณีท่ีลูกคา้ขอใหท้ าตวัอยา่งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูจ้ดัการโรงงาน และกรรมการผูจ้ดัการก่อน 

              4.  รับ FAX ใบสั่งซ้ือจากลูกคา้  

5.   ฝ่ายขายตรวจรายละเอียดของ ORDER 
                 ให้มีความถูกตอ้งชดัเจน 

6.  กรณีท่ีผลิตสินคา้ไม่ไดต้ามวนัท่ีก าหนด 
              ตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบทนัที 

7.  ฝ่ายขายส่ง FAX ใบสั่งซ้ือกลบัไปใหลู้กคา้ และยนืยนัการสั่งซ้ือ 

8.  ฝ่ายขายออกใบ ORDER SHEET ส่งใหผู้จ้ดัการฝ่ายการตลาด และกรรมการผูจ้ดัการ ลงนามอนุมติั 

9.  ฝ่ายขายส่งส าเนาใหก้บัฝ่ายวางแผน  ฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อด าเนินการต่อไป  พร้อมทั้งคอยติดตามสถานะ ORDER 

10.  เม่ือผลิตเสร็จ ฝ่ายขายแจง้ก าหนดวนัจดัส่งใหก้บัแผนกคลงัสินคา้ ล่วงหนา้ 2-3 วนั 

11.  ฝ่ายขายออก INVOICE / TAX INVOICE 

FINISHED 
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ฝ่ายบริหาร       การขายของบริษทัฯ   แบ่งเป็นการขายตลาดในประเทศ และการขายตลาด
ต่างประเทศโดยกระบวนการรับค าสั่งซ้ือไปจนถึงกระบวนการสัง่ผลิต  ทั้งสองตลาดไม่แตกต่างกนั  
เป็นไปตามล าดบั  FLOW CHART  การสัง่ผลิตเป็นการสั่งผลิตตาม ORDER โดยอยูภ่ายใตพ้ื้นฐาน
การขายสินคา้ตาม ORDER  โดยไม่สต๊อคสินคา้    
           พนักงานขาย   การขายแบ่งเป็น 2 ตลาด คือ ขายตลาดในประเทศและขายตลาด          
ต่างประเทศ การรับค าสั่งซ้ือและการสั่งผลิตเป็นไปตามขั้นตอนระบบการท างานท่ีก าหนดไว ้โดย
เป็นการสั่งผลิตตามปริมาณท่ีมี ORDER เขา้มา  แต่การปฏิบติัจริงอาจมีค าสั่งซ้ือด่วนเขา้มา ท าให้
ต้องมีการแทรกกระบวนการผลิตหรือการขอให้มีการจัดส่งเร่งด่วนในกรณีการขายตลาด              
ในประเทศ   ดงันั้นพนกังานขายจึงตอ้งใชห้ลกัทฤษฎีอุปสงคแ์ละอุปทานในการจดัท าสต๊อคสินคา้
ไวจ้  านวนหน่ึง เพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้เม่ือลูกคา้ตอ้งการ   
การปฏิบติังานของแผนกขายจากการสัมภาษณ์  

-  จะท างานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นระบบการท างานของ  ISO   
-  ระบบ ISO จะมีการตรวจสอบภายในทุก ๆ  6 เดือนในกระบวนการท างาน 
-  ในการรับค าสั่งซ้ือจะรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้   บริษทัฯ รับค าสั่งซ้ือทาง FAX  หรือรับทาง 

Internet  แลว้ท าการส่งต่อไปยงัพนกังานท่ีดูแลลูกคา้นั้น ๆ 
  -  มีการตรวจสอบรายละเอียดของสินคา้จากการสัง่ซ้ือของลูกคา้กบัเอกสาร  ประวติั    และ
รายละเอียดสินคา้ตน้แบบมาตรฐานของแผนกว่ามีการเปล่ียนแปลงหรือไม่  ถา้มีก็จะตอ้งแกไ้ข    
ขอ้มูลของแผนกใหถู้กตอ้ง    

-  ในการสั่งผลิตจะท าการศึกษาวา่ตอ้งการสินคา้ปริมาณเท่าใด  แลว้ท าการหกัยอดคงเหลือ
ในสต๊อคก่อน จึงจะน าผลต่างไปท าการสัง่ผลิต 

-  ทุก 3 เดือน จะมีการตรวจสอบสินคา้คงเหลือทั้งดา้นคุณภาพและอายุการผลิตว่าเกิน  3  
เดือนหรือไม่  ถา้มีปริมาณคงเหลือมากก็จะพยายามขายสินคา้นั้นให้กบัทางลูกคา้ แต่บริษทัไม่มี
นโยบายการใชว้ิธีการส่งเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา้ หรือ แจก แถม หรืออายกุารผลิตเกิน 3 
เดือนก็จะท าการส่งกลบัไปแผนกหลอมเพื่อผลิตเป็นเมด็พลาสติกเกรดรองซ่ึงมีมูลค่าถูกกวา่ เก็บไว้
ใชใ้นการผลิตต่อไป 

-  ในการรับสินคา้จากฝ่ายผลิต   ถา้เป็นสินคา้ท่ีไม่เต็มกล่องหรือห่อ  ทางแผนกจะไม่รับ    
แต่ถา้สินคา้ผลิตเกินทางแผนกขายยอมรับได ้

-   การขายสินคา้ในประเทศ    แผนกขายจะพยายามใชร้ะบบ  JIT  กบัลูกคา้ภายในประเทศ 
-  การจดัส่งจะใชร้ถบรรทุกของบริษทัฯ เป็นผูจ้ดัส่ง แต่ถา้ไม่มีจะตอ้งจา้งรถจากขา้งนอก

เขา้มาร่วมในการจดัส่ง 
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-  ในกรณีท่ีลูกคา้มีการขอให้ส่งสินคา้ด่วน ก็จะมีการตกลงหรือต่อรองกบัลูกคา้ในกรณีท่ี
ไม่สามารถจดัรถส่งของใหไ้ด ้ แต่ถา้มีรถกจ็ะจดัส่งใหลู้กคา้ตามท่ีตอ้งการ  
การใชท้ฤษฎีต่าง ๆ ในแผนกขาย 

จากการศึกษาทฤษฎีอุปสงค์และอุปทานพบว่า แผนกขายไดใ้ช้แนวคิดทางธุรกิจว่าเน้น   
ลูกคา้เป็นหลกั (Customer Oriented  หรือ Market Oriented) ซ่ึงท าให้มีการพยากรณ์อุปสงค์ของ
ตลาด (Market Oriented) ซ่ึงเป็นการพยากรณ์ท่ีเรียกว่าอุปสงค์อิสระ คือแผนกขายจะพยากรณ์  
ความตอ้งการของลูกคา้ (ห้างสรรพสินคา้)  แลว้ท าการสต๊อคสินคา้ไวเ้พื่อสนองความตอ้งการ    
การใชสิ้นคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ ของลูกคา้  ซ่ึงมีส่วนท าให้บริษทัสามารถจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ ให้
ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (JIT) แต่การท าวิธีน้ีอาจส่งผลท าให้เกิดปริมาณสินคา้คงเหลือในสต๊อค   
มากข้ึน   ดังนั้นบริษทัสามารถน าปริมาณของสินคา้คงเหลือในแต่ละปีเปรียบเทียบกับยอดขาย      
แต่ละปี  โดยศึกษาถึงหลกัอุปสงคแ์ละอุปทานของแผนกขาย  ก็จะสามารถมาจดัท าให้เป็นตาราง
เปรียบเทียบไดด้งัน้ี 
 

ตารางที่ 4.1 
เปรียบเทียบยอดขายกบัสินค้าคงเหลือประจ าปี 2545 - 2547 

          

 
     รายละเอยีด 

  
  

2545 2546 2547 

ปริมาณ 
( kgs) 

Ratio 
% 

ปริมาณ 
( kgs) 

Ratio 
% 

ปริมาณ 
( kgs) 

Ratio 
% 

ขาย 10,459,271 100% 10,375,055 100% 10,689,112 100% 

สินคา้คงเหลือ      284,681 2.72%      387,072 3.73%      449,825 4.21% 
 
 

จะเห็นว่าปริมาณสินค้าคงเหลือมีปริมาณสูงข้ึนทุกปีเม่ือเทียบกับยอดขายในปี 2545  
ปริมาณสินคา้คงเหลือคิดเป็น  2.72 %     ปี  2546  เป็น  3.73%    และปี  2547  เพิ่มข้ึนเป็น  4.21%  
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แผนกวางแผนการผลิต  (ดงัแผนภูมิท่ี 4.2) 
แผนภูมิท่ี  4.2   

FLOW CHART  แผนกวางแผนการผลติ 

 
 
        

        

         

         

         

                     

         

         

                   ไม่ทนัตามก าหนด    

         

         

         

          
         
         

                   ไม่ทนัตามก าหนด    
          
         

ท่ีมา  : ISO CENTER  
 

 
 
              ทนัตามก าหนด 

 
 
      

ฝ่ายขายแจง้และส่งใบ Purchase 
Order  และOrder Sheet ให ้

 

   ตรวจสอบความ   
 ถูกตอ้งของเอกสาร  

  วางแผนการผลิต  

 

ฝ่ายวางแผนการผลิตรับ 
ค าตอบจากฝ่ายขาย 

    ฝ่ายขาย  

ออกใบ Order 
ใหฝ่้ายผลิต 

ติดตามผลการผลิต 
ประจ าวนั 

ฝ่ายการผลิตไดรั้บแจง้ยกเลิก Order จากแผนกขาย 

จบกระบวนการ 

START 

ตรวจสอบแผนการ
ผลิตกบัก าหนดส่ง 
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 ฝ่ายบริหาร     เม่ือไดรั้บค าสั่งผลิตจากฝ่ายขายจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง   ท าการ
ตรวจสอบวตัถุดิบใน Stock  และส ารวจความพร้อมใชง้านของเคร่ืองจกัร แลว้จึงจดัตารางการผลิต
ให้สอดคลอ้งกับความต้องการของลูกคา้   โดยตารางการผลิตจะมีการเปล่ียนแปลงทุกสัปดาห์  
เพื่อให้ถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้   เม่ือก าหนดตารางการผลิตเรียบร้อยก็จะท าการสั่งให ้     
ฝ่ายผลิตด าเนินการ  โดยการออก Order ให้ฝ่ายผลิตโดยมีรายละเอียดของวตัถุดิบทุกอยา่ง และท า
การติดตามการปฏิบติังานทุกวนัวา่ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นไปตามตารางการผลิต  เพื่อท่ีจะพร้อมส่งต่องาน
ใหแ้ผนกขาย  แต่ถา้ไม่สามารถท าไดก้ต็อ้งท าการแจง้ไปยงัแผนกขายเพื่อรอรับค าสัง่ต่อไป 

พนักงานฝ่ายวางแผนการผลติ      เม่ือไดรั้บค าสัง่ผลิตจากฝ่ายขาย  
การปฏิบติังานของฝ่ายวางแผนการผลิตจากการสัมภาษณ์ 

-   ท าตามมาตรฐานการท างานของ  ISO 
-   ถา้ไม่สามารถท าตามมาตรฐานท่ีก าหนดไดต้อ้งทบทวนระเบียบวิธีการท างานใหม่แกไ้ข

ขอ้ผิดพลาดใหถู้กตอ้ง 
-   มีการตรวจทาน   Order Sheet  กบัเอกสารประวติัและรายละเอียดสินคา้จากแฟ้มเอกสาร

ของแผนกเพื่อความถูกตอ้ง  ถา้ไม่ถูกตอ้งจะตอ้งสอบถามรายละเอียดจากแผนกขายใหม่อีกคร้ัง   
แต่ถา้เป็นสินคา้ใหม่แผนกขายจะแนบ  Specification ใหม่มาให ้
              -   เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้  จะตรวจสอบวตัถุดิบท่ีมีอยู ่   เพื่อจดัสรรวตัถุดิบมาใช้
ส าหรับการผลิต  โดยการแจง้ฝ่ายจดัซ้ือใหท้ราบวา่ตอ้งการอะไร 
 -   ท าการตรวจสอบเคร่ืองจกัร เพื่อจดัสรรงานไปตามเคร่ืองตาม Spec ของเคร่ือง  จากนั้น
จะจดัท าเอกสารสัง่ผลิตพร้อมรายละเอียดสินคา้ (มีการส ารองการสัง่ผลิตในแผนกเป่าฟิลม์ไวด้ว้ย) 
การวางแผนการผลิตของสินคา้ในประเทศ ถา้มีปริมาณการสัง่ซ้ือของลูกคา้นอ้ยกวา่ปริมาณผลิต  
ขั้นต ่าของเคร่ืองจกัร ฝ่ายวางแผนกจ็ะท าการเพิ่มปริมาณการผลิต  และส่งเขา้เป็นสต๊อค ณ       
แผนกขายต่อไป 

-  การติดต่อประสานงานกบัฝ่ายผลิตจะท าการติดต่อกบัผูจ้ดัการแผนกผลิต พร้อมเอกสาร
รายละเอียดประกอบกระบวนการผลิต ไม่วา่จะเป็นการพบังาน การบรรจุหีบห่อท่ีถูกตอ้ง หรือ   
รายละเอียดอ่ืน ๆ  
 -   รวมทั้งมีรายละเอียดก าหนดการจดัส่งสินคา้ หรือรายละเอียดต่าง ๆ  ของสินคา้แนบไป
ใหพ้ร้อมกบัค าสัง่ผลิต   
 -   มีการติดตามงานโดยการสอบทานไปยงัฝ่ายผลิตวา่เขา้ใจงานท่ีใหท้ าหรือไม่ ถา้เขา้ใจผดิ
กต็อ้งท าการแกไ้ขใหม่ 
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 - ประสิทธิภาพในการท าของเสียในการท างานได้โดยพิจารณาจากตารางการผลิต  และ
ปริมาณของส่วนสูญเสียท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเก็บมาจากรายงานการผลิตของฝ่ายผลิตประจ าปี 2545 – 2547  
ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากตาราง 

 
ตารางที่ 4.2 

เปรียบเทียบปริมาณการผลติและปริมาณของเสียที่เกดิจากฝ่ายผลติ 
 

 

ปีที่ผลติ 

  

 ปริมาณ 
การผลติ  
 (Kgs )  

 ปริมาณ 
ของเสีย 
 (  Kgs )  

 RATIO เปรียบเทียบ 
ของเสีย / ผลผลติ  

 (  % )  

2545 11,502,802 540,672 4.70% 
2546 11,795,475 556,411 4.72% 
2547 12,225,436 553,372 4.53% 

ท่ีมา : รายงานการผลิตประจ าปี 2545 - 2547 
 
        จากตารางปริมาณการสูญเสียจากการผลิตต่อปีถวัเฉล่ียเป็น 4.70% ในปี 2545 และปี 2546 
4.72 %  และปี 2547 เท่ากบั  4.53%  ตามล าดบั   แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการผลิตมีดีข้ึน
เพราะมีปริมาณของเสียนอ้ยลงจากปีก่อน  มีการตรวจสอบปริมาณการผลิตเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจ
ว่า ฝ่ายผลิตจะผลิตสินคา้ให้ทนัความตอ้งการของแผนกขาย   ถา้ค านวณแลว้คาดว่าจะผลิตไม่ทนั 
อาจต้องเปล่ียนแปลงแผนในการผลิต หรือถ้าไม่ได้ก็ต้องแจ้งให้แผนกขายทราบเพื่อติดต่อ  
ประสานงานกบัลูกคา้อีกคร้ัง 
การใชท้ฤษฎีต่าง ๆ ในแผนกวางแผนการผลิต 
           ลกัษณะการผลิตของบริษทั เป็นการผลิตตาม Order  ซ่ึงเป็นการผลิตขนาดเล็ก ดงันั้นถา้น า
ระบบ JIT มาพิจารณา พบว่าระบบการผลิตของบริษทัเหมาะสมท่ีจะใช้ระบบ JIT  เพราะเป็น      
การผลิต LOT  และใช้หลักการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ในการแปรสภาพวตัถุดิบให้เกิดคุณค่า       
มากท่ีสุด และสามารถควบคุมการก าจดัปริมาณของเสียในการผลิตได ้ท าให้ปริมาณในการผลิต     
มีของเสียลง  ซ่ีงทั้งหมดน้ีระบบการผลิตกเ็ป็นเพียงระบบหน่ึงในอีกหลายส่วนของห่วงโซ่อุปทาน  
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ตารางที่ 4.3 
เปรียบเทียบปริมาณการผลติกบัปริมาณขายปี 2545 – 2547 

   
 

รายละเอยีด 
2545 2546 2547 

ปริมาณ 
( kgs) 

Ratio 
% 

ปริมาณ 
( kgs) 

Ratio 
% 

ปริมาณ 
( kgs) 

Ratio 
% 

ปริมาณการผลิต 11,502,802 100% 11,795,475 100% 12,225,436 100% 
ปริมาณการขาย 10,459,271 90.93% 10,375,055 87.96% 10,689,112 87.43% 
ท่ีมา : รายงานการผลิต และรายงานการขายประจ าปี 2545 - 2547)  
 

จากตารางเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการผลิต/ปี กบัปริมาณขาย/ปี ผลปรากฏว่าฝ่ายผลิต 
มีการผลิตเกินความตอ้งการของยอดขายในปี  2545  เป็น  9.07%   ในปีถดัมาเป็น 12.04 %   ปี 2547 
ผลิตเกินเป็น 12.57  %   
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แผนกจดัซ้ือ  (ดงัแผนภูมิท่ี 4.3) 
แผนภูมิท่ี 4.3 

FLOW CHART แผนกจัดซ้ือ 

     

  

 
 
 
       

         
         
         
         
         
         
         

         
         
         

         
         
         

 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา : ISO CENTER  

START 

รับใบ Purchase Order หรือ Order Sheet จาก Sale 

จดัท า Report Plan การใชว้ตัถุดิบ 

PURCHASE OF PLAN  

P / O 
(LOCAL, IMPORT) 
  

ติดตามผล  Suppliers 

            จดัตารางวดัส่งวตัถุดิบ  

จบขั้นตอน 

รับวตัถุดิบและบนัทึกสต๊อคกาด 
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  ฝ่ายบริหาร     การจดัซ้ือแบ่งเป็นการจดัซ้ือในประเทศ  และการจดัซ้ือจากต่างประเทศ  
การจดัซ้ือจากต่างประเทศเป็นการจดัซ้ือวตัถุดิบ คือ Resin  ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือมาและเกบ็ท าสต๊อค
วตัถุดิบ ไวใ้ชป้ระมาณ 2 – 3 เดือน  โดยทุกเดือนจะมีการประชุมระหวา่งฝ่ายผลิต  ฝ่ายจดัซ้ือ      
ฝ่ายคลงัสินคา้ และผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ  เพื่อพิจารณาวา่วตัถุดิบปัจจุบนัแต่ละตวัมี     
สถานการณ์อยา่งไรในตลาดแลว้จึงท าการตดัสินใจสัง่ซ้ือ 
            การจดัซ้ือจากภายในประเทศเป็นการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีจ าเป็นตอ้งใชต้าม Order  สินคา้ท่ีท า
การผลิต  ภายใตร้ะบบการท างานตามมาตรฐาน ISO  

พนักงานแผนกจัดซ้ือ   แบ่งการจดัซ้ือเป็นการซ้ือตาม Oder กบัการซ้ือวตัถุดิบมา        
ส ารองไว ้  การซ้ือสินคา้ยงัแบ่งไดอี้กวา่เป็นการซ้ือในประเทศและการซ้ือจากต่างประเทศ การซ้ือ
จากต่างประเทศเป็นการซ้ือวตัถุดิบมาส ารองไวใ้ชป้ระมาณ  2 - 3 เดือน     แต่การซ้ือในประเทศ       
บางส่วนซ้ือส ารอง เช่น  ทินเนอร์   Resin     ส่วนวตัถุดิบตวัอ่ืนเป็นการซ้ือตามปริมาณการใชจ้ริง 
การปฏิบติังานของแผนกจดัซ้ือจากการสมัภาษณ์ 

-  เม่ือไดรั้บรายละเอียดของวตัถุดิบท่ีแผนกต่าง ๆ ตอ้งการ  กจ็ะท าการค านวณปริมาณ 
ความตอ้งการใชจ้ริง  และน ามาหกักบัยอดท่ีคงคา้งอยูใ่นสต๊อค แลว้จึงท าการสัง่ซ้ือส่วนท่ีขาด   
เพิ่มเติม  

-   โดยขั้นตอนการสัง่ซ้ือหรือการพิจารณาคุณสมบติัของผูข้าย   จะใชร้ะบบการท างานของ   
ISO เขา้มาควบคุม  โดยมีผูข้ายอยา่งนอ้ย  2 รายต่อวตัถุดิบแต่ละชนิด    

-   บริษทัฯ ไม่สามารถควบคุมผูข้ายให้ท าตามท่ีเราตอ้งการไดท้ั้งหมด  แต่ส่วนใหญ่ 90%  
ผูข้ายท าตามท่ีเราตอ้งการได ้

-    มีการยนืยนัวนัจดัส่งวตัถุดิบกบัทางผูข้ายก่อนซ้ือและก่อนท่ีจะจดัส่ง    โดยใหท้างผูข้าย 
ยนืยนัมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนส่ง 2 วนัอีกคร้ัง 

-     การสัง่ซ้ือจะเป็นการสัง่ซ้ือตามค าสัง่ผลิต    โดยมีการอา้งถึงใบสัง่ผลิตเลขท่ี       ยกเวน้        
เมด็พลาสติก และทินเนอร์  ซ่ึงจะท าการสัง่ซ้ือมาเกบ็เป็นสต๊อคไว ้ 

-  ในกระบวนการรับวตัถุดิบทางฝ่ายสโตร์จะตอ้งท าการตรวจสอบวตัถุดิบวา่ตรงตามท่ีสัง่
หรือไม่ โดยเปรียบเทียบกบัเอกสารรายละเอียดการสัง่ซ้ือวตัถุดิบหรือตวัอยา่งท่ีมีอยู ่  ถา้ไม่ถูกตอ้ง  
กจ็ะไม่รับสินคา้นั้น ๆ 

-    การสัง่ซ้ือแผนกจดัซ้ือไม่เคยค านวณปริมาณท่ีสัง่ซ้ือแลว้จะประหยดัในการสัง่ซ้ือ     แต่ 
จะใชส้ัง่ตามความตอ้งการในแต่ละคร้ัง  ยกเวน้การสัง่เป็นสต๊อค 
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-   มีการตรวจสอบวตัถุดิบคงเหลือทุกส้ินเดือนวา่มีปริมาณเหลือเท่าไร คุณภาพเป็นอยา่งไร
บา้ง   คาดว่าจะสามารถใช้งานต่อไปหรือไม่ โดยดูสภาพของวตัถุดิบหรืออายุของวตัถุดิบ เช่น   
หมึกพิมพ ์จะสามารถเกบ็รักษาไวไ้ดป้ระมาณ 1 ปี นบัจากการผลิต 
การใชท้ฤษฎีต่าง ๆ ในแผนกการจดัซ้ือ 
         การสั่งซ้ือของบริษทับางส่วนไม่ได้ใช้หลกัทฤษฎีอุปสงค์อุปทาน หรือการจดัการวสัดุ 
เพราะใชก้ารสั่งซ้ือเพื่อเป็นสต๊อคปริมาณมาก ๆ  แต่ถา้สามารถสั่งซ้ือวตัถุดิบเท่ากบัท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใช้ได ้เราก็จะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือได ้ จากการวิเคราะห์พบว่าวตัถุดิบอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ 
Resin มีการสั่งซ้ือตามความตอ้งการ คือ ใชห้ลกัอุปสงคแ์ละอุปทาน และใหท้ าการส่งมอบแบบ JIT 
คือ ส่งของก่อนผลิต 1 วนั  ส่วนการสั่งซ้ือทินเนอร์ซ่ึงปัจจุบนัท าการสั่งซ้ือคร้ังมาก ๆ คือ คร้ังละ    
4,800  Kg  แต่ถา้ดูการจดบนัทึกการเบิกวตัถุดิบไปใช้พบว่าฝ่ายผลิตจะท าการขอเบิกไปใช้ 6 ถงั     
(160 *6 = 960 Kgs / สัปดาห์)  ดงันั้นถา้มีการค านวณการสั่งซ้ือโดยใชว้ิธีการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั   
(EOQ)  กจ็ะไดผ้ลดงัน้ี 
 

Q*              =         2DO  
(EOQ)       C  

   
D                =           (960 Kg / 7 วนั)*  365 วนั         =    50,057.14 Kgs 
O                =           30 บาท / คร้ัง 
C                =           (5 บาท / 1,000 Kgs)*  365 วนั  =      1.825 บาท / Kg 

 
Q*              =     2(50,057.14 )(30)  

(EOQ) 1.825  
                     

          EOQ            =          1,282.85  Kgs / คร้ัง  หรือ 8.018 ถงั  =  9 ถงัต่อคร้ัง 
 
        จ านวนคร้ังในการสัง่ซ้ือ/ปี             =       D 
                                                                                     Q* 
                                                                            =       50,057.14 
                                                                                       1,282.85 
                                                                            =       39.02     คร้ัง / ปี 
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จากการค านวณจะพบวา่บริษทัไม่ไดใ้ชห้ลกัการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัในการสั่งซ้ือทินเนอร์  
โดยท่ีไม่มีระดบัการสั่งซ้ือขั้นต ่า แต่มีขอ้จ ากดัคือ  ขนาดบรรจุ 1 ถงั   มีน ้ าหนกั  160  กิโลกรัม  ซ่ึง
ท าใหบ้ริษทัตอ้งสัง่ซ้ือตามปริมาณถงั 
แผนกพิมพสี์  (ดงัแผนภูมิท่ี 4.4) 

แผนภูมิท่ี 4.4 
FLOW CHART แผนกพมิพ์สี 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ISO CENTER 

1.  ตรวจรับแบบภาพพิมพ ์
            จากแผนกขาย 

4.  เตรียมเคร่ืองพิมพ ์

2.  จดัเตรียมบล๊อค 
 

จดัเ 

3.  น าไปเก็บเพื่อรอ Order จากแผนก Planning 

8.  เก็บรักษาพร้อมส่งมอบใหแ้ผนกถดัไป 

6.  พิมพสี์พิมพสี์ 

5.  เตรียมสีและอุปกรณ์การพิมพ ์
        ส่งไปLOSS 

ใชไ้ด ้

7.  ตรวจสอบภาพพิมพ ์
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ฝ่ายบริหาร      เม่ือแผนกขายรับ Order จากลูกคา้   ถา้สินคา้มีการพิมพสี์ท่ีช้ินงานจะส่ง
แบบพิมพง์านใหเ้พื่อเตรียมท า Block ส าหรับพิมพท่ี์ช้ินงานเก็บไวร้อค าสั่งผลิต  เม่ือแผนกวางแผน
สั่งผลิตจะท าการเตรียมวตัถุดิบและอุปกรณ์และท าความเขา้ใจกบัพนักงานให้เขา้ใจวิธีท่ีจะพิมพ์
ส าหรับการท าการผลิตเม่ือพิมพเ์สร็จกจ็ะส่งต่องานไปแผนกต่อไปเพื่อด าเนินการผลิตต่อไป 
           พนักงานแผนกพิมพ์สี     เม่ือมีงานใหม่จะไดรั้บแบบส าหรับพิมพง์านจากแผนกขายก็จะ
น าไปท า Block ส าหรับพิมพ์งาน เตรียมรอใบสั่งการผลิต เม่ือใบสั่งผลิตส่งมาท่ีแผนกพิมพ์จะ
ด าเนินการเบิกวตัถุดิบมาท าการผลิต  พร้อมทั้งเตรียมเคร่ืองจกัรส าหรับผลิตงาน  หลงัผลิตเสร็จตอ้ง
ท าความสะอาดเคร่ืองทุกคร้ัง  
การปฏิบติังานของแผนกพิมพสี์จากการสัมภาษณ์ 

- มีการตรวจสอบแม่พิมพแ์บบพิมพต่์าง ๆ ก่อนน าไปใชง้าน โดยถา้เป็นแบบเก่ากจ็ะท า   
การเช็คสภาพวา่ช ารุดหรือไม่  แต่ถา้เป็นแม่พิมพใ์หม่กจ็ะท าการทดสอบโดยการทดลองพิมพง์าน
ก่อน  ถา้ไม่ถูกตอ้งกจ็ะส่งกลบัไปแกไ้ข 

-   การติดต่อประสานงานทั้งในแผนกและนอกแผนกจะท าการส่ือสารกนัดว้ยเอกสาร   และ
ตวัอยา่งต่าง ๆ 

-  ในการเขา้ท างานในแผนกพิมพสี์จะตอ้งมีการอบรมวิธีการท างาน ใหเ้ขา้ใจวิธีการท างาน
รวมทั้งคุณสมบติัต่าง ๆ ของวตัถุดิบใหเ้ขา้ใจ  พร้อมทั้งมีการอบรมเพิ่มเติมทุก 2 เดือน  

-    เอกสารของแผนกพิมพสี์จะมีการทบทวนทุก 6 เดือน โดยหวัหนา้แผนกยกเวน้มีการแจง้
การเปล่ียนรายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้ กจ็ะท าการแกไ้ขในทนัที 

-   สีต่าง ๆ  เม่ือเหลือจากกระบวนการผลิตกจ็ะเกบ็ไวใ้นภาชนะท่ีบรรจุสีเดิม     แลว้จด      
รายละเอียดไวว้า่สีอะไร ผสมเม่ือไร ส าหรับงานอะไร เพือ่เกบ็ไวใ้ชใ้นคร้ังต่อไป 

-    ในแผนก ปัจจุบนัมีการทดลองผสมสีบางสีใชเ้องเพือ่ลดตน้ทุนของสีนั้น ๆ   ถา้ทดลอง
แลว้พบวา่ตน้ทุนถูกกวา่ซ้ือ กจ็ะท าการผสมใชเ้อง 

- การเบิกใชสี้   ทางแผนกจะท าการศึกษาแบบพิมพแ์ละปริมาณท่ีตอ้งการของสินคา้นั้น ๆ 
ก่อน  แลว้จึงท าการค านวณปริมาณการใชสี้ของสีแต่ละตวัจากขอ้มูลในอดีต ยกเวน้งานพิมพใ์หม่ ๆ 
กจ็ะท าการประมาณการการใชข้ึ้นมาใหม่  (ซ่ึงอาจมีการสัง่สีเกินหรือสัง่สีขาดได)้ 

-  ในแผนกมีผูช้  านาญในการผสมสีเพียง  2  คน   ดงันั้นปัจจุบนัจึงไดท้ าการฝึกอบรม 
พนกังานเพื่อใหเ้กิดความช านาญในการผสมสีเองไดอ้ยูต่ลอดเวลา  

-    ในการผสมสีใชเ้อง     บริษทัฯ ไดท้ าการศึกษาถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน      พบวา่มี          
ค่าใชจ่้ายนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัผลท่ีไดรั้บ เพราะเกิดค่าใชจ่้ายของสีท่ีทดลองน ามาผสม และค่าแรง
คนงานท่ีใชผ้สม  ซ่ึงใชเ้วลาไม่เกินคร่ึงวนัเท่านั้น 
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ในการท างานทุกคร้ังจะมีสีท่ีผสมทินเนอร์แลว้คงเหลือจากกระบวนการผลิต ท าให้เกิด 
สต๊อคสินคา้คงเหลือปริมาณมาก ดงันั้นจากคุณสมบติัของสีท่ีสามารถผสมกนัแลว้จะไดสี้ใหม่ท่ี
ตอ้งการ  ดงัน้ีพนักงานจึงน าสีเก่าท่ีคงเหลือน ามาผสมกนัและใส่แม่สีด าลงไป ท าให้ลดปริมาณ  
การใชสี้ด า  ซ่ึงมีมูลค่า  47  บาท/กิโลกรัม ท าใหต้น้ทุนของการใชสี้ด าลดลง 
         จากการใชท้ฤษฎีต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการปฏิบติังานเพื่อช่วยลดตน้ทุนในการผลิต  ท าให้
ทางแผนกพิมพสี์ท าการทดลองผสมสีตามแม่สีใชเ้พื่อลดราคาของสีให้นอ้ยลง  ซ่ึงก าลงัอยูใ่นช่วง
ทดลองปฏิบติัการ  ซ่ึงสามารถผสมสีบางตวัใชไ้ดเ้องแลว้ ท าให้สามารถลดตน้ทุนของสีลงไดด้งัท่ี
ไดบ้นัทึกขอ้มูลไวต้ามตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.4 
เปรียบเทียบมูลค่าระหว่างสีท่ีซ้ือกบัสีท่ีผสม 

 
GRADE COLOUR ราคาซ้ือ /kg ราคาที่ผสม /kg ผลต่างของต้นทุน ฿/kg 

2090  BEISIA  RED 180.00 151.35 - 28.65 
2068  RED 185.00 165.19 - 19.81 
2087  RED 180.00 150.11 - 29.89 
3027  ORANGE 215.00 177.24 - 37.76 
2006  RED 251.00 168.75 - 82.25 
2089  RED 190.00 171.67 - 18.33 
2008 RED 205.00 165.18 - 39.82 
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ส่วนท่ี 4     ปัญหาหรืออุปสรรคของแผนก 
         จากการสมัภาษณ์ และรวบรวมขอ้มูล ท าใหส้รุปปัญหาของแต่ละแผนกไดด้งัตารางท่ี 4.5 
 

ตารางที่ 4.5 
ปัญหาหรืออุปสรรคของแต่ละแผนก 

 
ปัญหาหรืออุปสรรครวบรวมจากการสัมภาษณ์ ปัญหาหรืออุปสรรครวบรวมจากการศึกษา 

แผนกขาย 
1.  ตน้ทุนสินคา้มีมูลค่าสูง  ท าใหไ้ม่สามารถแข่งขนั 
    ได ้
2.  มีสินคา้ในสต๊อกมาก แต่ลูกคา้ไม่ Order 
3.  มีการรับค าสั่งซ้ือเร่งด่วนท าใหต้อ้งแทรกการผลิต 
4.  เกิดการผิดพลาดในการสัง่ผลิต 

แผนกขาย 
1.  มีสินคา้คงเหลือจ านวนมาก 
2.  ไม่น าทฤษฎีอุปสงคอ์ุปทานมาพฒันาใช ้
3.  ขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างแผนกไวเ้ป็น 
     ส่วนกลาง  ทุกแผนกท าการเก็บขอ้มูลไว ้อาจเกิด 
     การผิดพลาดได ้

แผนกวางแผนการผลติ 
1.  พนกังานไม่สามารถท างานไดต้ามการวางแผน  
     เพราะเป็นพนกังานใหม่ 
2.  มีการแทรกการผลิตจากแผนกขายท าใหค้วบคุม 
     ยาก ตอ้งเปล่ียนตารางการผลิตทุกสปัดาห์ 
3.  การเปล่ียนแปลงตารางการผลิต เน่ืองจากขาด 
     วตัถุดิบ 
4.  เกิดการท างานซ ้าซอ้นเช่นการเปล่ียนกล่องบรรจุ 
     ใหถู้กตอ้ง 

แผนกวางแผนการผลติ 
1.  ท าการผลิตเกินปริมาณท่ีฝ่ายขายสัง่ผลิต 
2.  มีปริมาณการสัง่ผลิตขั้นต ่า อาจท าใหเ้กิดสต๊อก  
     ของสินคา้เพ่ิมข้ึน  (เพ่ือลดตน้ทุนการเร่ิมผลิต) 
3.  การเปล่ียนตารางการผลิตบ่อยตามใจลูกคา้   
     อาจท าใหฝ่้ายจดัซ้ือสัง่วตัถุดิบมาไม่ท า 

แผนกส่ังซ้ือ 
1.  สั่งซ้ือผดิแบบท่ีก าหนดให้ 
2.  การสัง่ซ้ือเกินความตอ้งการ 
3.  มีการสต๊อคสินคา้ไวเ้ป็นจ านวนมาก 
4.  วตัถุดิบจดัส่งไม่ตรงตามตารางท่ีจดัไว ้

แผนกส่ังซ้ือ 
1.  ไม่น าระบบ MRP เขา้มาดูแลการสัง่ซ้ือ 
2.  ไม่มีกระบวนการสัง่ซ้ืออยา่งประหยดั 
3.  ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลการเบิกใชสี้ของงานแต่ละ 
     งาน ท าใหไ้ม่รู้ปริมาณการใชท่ี้แทจ้ริง 

แผนกพมิพ์สี 
1.  พนกังานขาดทกัษะในการท างาน เพราะเป็น 
     พนกัใหม่ 
2.  ตอ้งท าการอบรมพนกังานเพื่อเสริมสร้างความรู้  
     ความเขา้ใจเทคนิคในการท างาน 

แผนกพมิพ์สี 
1.  มีพนกังานใหม่จ านวนมาก 
2.  พนกังานท่ีมีความรู้ความช านาญมีนอ้ย 
3.  ตอ้งจดัฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที่ 5     ข้อเสนอแนะ 
        -  ควรมีการจดัเกบ็ขอ้มูลรายละเอียดลูกคา้ไวท่ี้ส่วนกลางและทุกฝ่ายสามารถเรียกใชไ้ด ้
           -  ควรมีการเช่ือมโยงกนัแต่ละแผนกดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
           -  ควรมีการพจิารณาวา่ท าไมพนกังานลาออกบ่อย  เพราะท าใหเ้กิดปัญหาในการท างาน  

 
4.2  ผลการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิโดยการวเิคราะห์ผลของการด าเนินงาน 

ของบริษัทปี 2545 - 2547 
 

         จากการวิเคราะห์งบการเงินของบริษทัฯ ในปี 2545  เปรียบเทียบกบัปี 2546 และปี2547  
พบวา่ 
 
4.2.1  อตัราส่วนวดัความสามารถในการท าก าไร  (Profitability Ratio) ของบริษัทฯ 

-  อตัราส่วนวดัความสามารถในการท าก าไรต่อยอดขาย (Profit  Margin on Sales) 
                            
                             =      ก าไรสุทธิ (Net Income)         % 
                                                                ขาย (Sales) 

 

     ปี  2545          =           15,944,588            
                                                554,650,054 
                             =         2.87  % 
 

    ปี  2546           =             2,473,001            
                                                543,445,787 
                              =         0.46  % 
 

    ปี  2547            =          (11,680,324) 
                                              643,303,384 
                             =       (1.82)  % 
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สามารถน ามาจดัท าเป็นตารางเปรียบเทียบดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.6 
การท าก าไรต่อยอดขาย ปี 2545 - 2547 

 

RATIO 2545 2546 2547 

Profit Margin on Sales 2.87% 0.46% -1.82% 
 
 

       จากการวิเคราะห์พบว่า ปี 2545 บริษทัสามารถท าก าไรต่อยอดขาย 2.87 %   ปี 2546 ลดลง
เหลือ 0.46%  รวมทั้ งในปี 2547 ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทลดลงกระทั่งมีผล
ประกอบการขาดทุน 1.82 % 
           จากผลการวิเคราะห์พบว่า  ตั้งแต่ปี 2545 ถึงปี 2547  บริษทัฯ มีความสามารถก าไรลดลง 
เม่ือเทียบกบัยอดขายเป็น 4.69 % 
 

   -  อตัราส่วนก าไรก่อนภาษีและดอกเบ้ีย (Basic Earning Power Ratio  (BEP)) 
                   

                         =         ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี(EBIT)         % 
                                                         สินทรัพยท์ั้งหมด (Total Assets) 
 

    ปี  2545           =          26,401,024329 
                                                         222,698,279      
                        =      11.86   % 
 

    ปี  2546           =             3,642,329 
                                                     207,466,775     
                         =      1.76     % 
 

    ปี  2547           =          ( 10,906,963 )  
                                                        223,872,290 
                          =       (4.87)   % 
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สามารถน ามาจดัท าเป็นตารางเปรียบเทียบดงัน้ี 
ตารางที่ 4.7 

การท าก าไรก่อนภาษีและดอกเบีย้ ปี 2545 - 2547 
 

RATIO 2545 2546 2547 

Basic Earning Power Ratio 11.86% 1.76% -4.87% 
 
 

        จากการวิเคราะห์พบวา่ความสามารถในการท าก าไรต่อสินทรัพยท์ั้งหมดของบริษทั ก่อนท่ี
จะกระทบดว้ยดอกเบ้ียและภาษี ปี 2545 เป็น  11.86  %   ปี  2546  เป็น  1.76 %  และลดลงจนติดลบ
ในปี 2547 เป็น 4.87 % 
           ผลก าไรของบริษัทท่ียงัไม่ได้น าส่วนของดอกเบ้ียและภาษีมาร่วมค านวณ  พบว่า         
ความสามารถในการท าก าไรลดลง 16.73 % ภายใน 3 ปี 
 

-  อตัราส่วนก าไรสุทธิต่อสินทรัพยท์ั้งหมด (Return on Assets (ROA)) 
 

                       =                   ก าไรสุทธิ (Net Income)           %               

                                       สินทรัพยท์ั้งหมด (Total Assets) 
 

   ปี  2545           =          15,944,585 
                                                  222,698,279     
                         =         7.16   %  
 

                 ปี  2546           =         2,473,001 
                                                    207,466,775 
                         =        1.19   % 
 

   ปี  2547          =        (11,680,324)  
                                                       223,872,290 
                          =       (5.22)   % 
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สามารถน ามาจดัท าเป็นตารางเปรียบเทียบดงัน้ี 
ตารางที่ 4.8 

การท าก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ท้ังหมด ปี 2545 - 2547 
 

RATIO 2545 2546 2547 

Return on Assets (ROA) 7.16% 1.19% -5.22% 
 
 

       จากการวิเคราะห์พบว่าบริษทัฯ มีความสามารถในการท าก าไรเปรียบเทียบต่อสินทรัพย ์ 
ทั้งหมดของบริษทั ปี 2545  เป็น   7.16  %    ปี 2546 ลดลงเป็น 1.19 %   และปี 2547  ติดลบ 5.22 % 
ซ่ึงพบวา่ 3 ปี มีอตัราส่วนลด 12.38% 
 
       -  อตัราส่วนก าไรสุทธิต่อส่วนของเจา้ของ (Return  on Common Equity (ROE)) 
         

                        =                    ก าไรสุทธิ (Net Income) 
                                      ส่วนของเจา้ของ (Common Equity) 
 

    ปี  2545           =           15,944,585 
                                                     108,923,070  
                         =         14.64  %  
 
                  ปี  2546           =             2,473,001 
                                                     111,396,O71 
                         =         2.22   %  
 

     ปี  2547          =          (11,680,324)  
                                                        99,715,747 
                         =       (11.71)   % 
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สามารถน ามาจดัท าเป็นตารางเปรียบเทียบดงัน้ี 
ตารางที่ 4.9 

การท าก าไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของ ปี 2545 - 2547 
 

RATIO 2545 2546 2547 

Return on Common Equity (ROE) 14.64% 2.22% -11.71% 
             
 

จากการวิเคราะห์พบว่า บริษทัมีความสามารถในการท าก าไรเม่ือเทียบกบัส่วนของเจา้ของ 
ในปี 2545 เป็น 14.64  %   และปี  2546  เป็น  2.22%    ปี 2547  ส่งผลขาดทุนถึง  11.71 % ช้ีให ้ 
เห็นวา่อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของลดลงสูงถึง 26.35 % 
 

ตารางที่ 4.10 
ตารางรวมเปรียบเทียบการวเิคราะห์อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) 

 

 2545 2546 2547 

Profit Margin on Sales 2.87% 0.46% -1.82% 

Basic Earning Power Ratio (BPE) 11.86% 1.76% -4.87% 

Return on Assets (ROA) 7.16% 1.19% -5.22% 

Return on Common Equity (ROE) 14.64% 2.22% -11.71% 
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4.2.2  อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหารสินทรัพย์  (Asset Management Ratios) 
-   อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั  (Inventory Turnover  Ratio) 

 

                         =                    ขาย (Sales) 
                                          สินคา้คงคลงั (Inventories) 
 

    ปี  2545          =          554,650,054 
                                                      73,632,897 
                        =         7.53 
 

    ปี  2546          =            543,445,787 
                                                       70,967,772  
                         =         7.99   
 

    ปี  2547         =          643,303,384 
                                                       111,407,774 
                         =          5.77 
 
สามารถน ามาจดัท าเป็นตารางเปรียบเทียบดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.11 
การหมุนเวยีนของสินค้าคงคลงั ปี 2545 - 2547 

 

RATIO 2545 2546 2547 

Inventory Turnover Ratio 7.53 7.99 5.77 
 
 

        จากการวิเคราะห์อตัราการหมุนเวียนของสินคา้พบว่าในปี 2545  การหมุนเวียนของสินคา้ 
7.53 คร้ังต่อปี   และปี 2546 มีอัตราการหมุนเวียนสินค้าคือ 7.99 คร้ังต่อปี  แสดงว่าปริมาณ         
การหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือคล่องตวักว่าปี 2546   และปี 2547 อตัราการหมุนเวียนของสินคา้
ลดลงเป็น 5.77   แสดงวา่มีปริมาณสินคา้คงเหลือสูงข้ึนมากเม่ือเทียบกบัยอดขาย 
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   -  อตัราส่วนการประเมินสินทรัพยถ์าวร (Fixed Assets Turnover Ratio) 
 

                         =                                ขาย (Sales) 
                                        สินทรัพยถ์าวรสุทธิ (Net Fixed Assets) 
 

   ปี  2545         =          554,650,054 
                                                        91,486,963 
                        =         6.06     
 

   ปี  2546          =         543,445,787 
                                                        83,795,207 
                         =         6.49    
 

   ปี  2547           =          643,303,384 
                                                        71,004,738 
                         =        9.06 
 
สามารถน ามาจดัท าเป็นตารางเปรียบเทียบดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.12 
การประเมินสินทรัพย์ถาวร ปี 2545 - 2547 

 

RATIO 2545 2546 2547 

Fixed Assets Turnover Ratio 6.06 6.49 9.06 
   
 

         จากการวิเคราะห์พบว่าปี 2545 บริษทัมีการน าสินทรัพยถ์าวรมาใช้โดยเปรียบเทียบกับ   
ยอดขายไดเ้ป็น 6.06 เท่า   ปี 2546 เป็น 6.49 เท่า   และปี 2547 เป็น 9.06 เท่า   พบว่าความสามารถ
ในการใชสิ้นทรัพยถ์าวรของบริษทัเม่ือเทียบกบัยอดขายมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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          -  อตัราส่วนการประเมินสินทรัพยท์ั้งหมด (Total Assets Turnover Ratio) 
 

                         =                         ขาย (Sales) 
                                       สินทรัพยท์ั้งหมด (Total Assets) 
 

    ปี  2545          =            554,650,87 
                                                       222,698,279 

=         2.49 
 

    ปี  2546          =           543,445,787 
                                                      207,466,775    
                         =         2.62     
 

    ปี  2547          =           643,303,384 
                                                      223,872,290 
                       =          2.87         
 
  สามารถน ามาจดัท าเป็นตารางเปรียบเทียบดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.13 
การประเมินสินทรัพย์ทั้งหมด ปี 2545 - 2547 

 
RATIO 2545 2546 2547 

Total Assets Turnover Ratio 2.49 2.62 2.87 
   
  จากการวิเคราะห์พบว่าปี 2545 – 2547 บริษัทมีความสามารถในการน าทรัพย์สินมา         
ก่อใหเ้กิดยอดขายสูงข้ึน 0.38 เท่า  แสดงวา่บริษทัสามารถน าสินทรัพยม์าก่อใหเ้กิดก าไรมากข้ึน 
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 ตารางที่ 4.14 
ตารางรวมเปรียบเทียบการวเิคราะห์อตัราส่วนความสามารถ 

ในการบริหารสินทรัพย์ (Asset Management Ratio) 
 

RATIO 2545 2546 2547 

Inventory Turnover Ratio 7.53 7.99 5.77 

Fixed Assets Turnover Ratio 6.06 6.49 9.06 

Total Assets Turnover Ratio 2.49 2.62 2.87 
                         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

         การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารวตัถุดิบ       
ดงันั้นจึงท าการศึกษาคน้ควา้ถึงแนวทางการลดตน้ทุนการบริหารวตัถุดิบ โดยการน าทฤษฎีท่ี    
เก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการแกไ้ข รวมทั้งการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เขา้มาช่วยอนัส่งผลให้
บริษทัสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดพร้อมทั้งท าใหส้ามารถท าก าไรไดม้ากข้ึน 
 

5.1  สรุปผลของการศึกษา 
 

  5.1.1   ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารผู้ปฏิบัตงิานและข้อมูลทุติยภูมิในองค์กร 
        หลกัการท างานขององคก์รค่อนขา้งเป็นมาตรฐาน เพราะไดท้ างานภายใตก้รอบการควบคุม
ของระบบ  ISO    ซ่ึงมีการแสดงวิธีการท างานไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ   พร้อมทั้งมีการตรวจสอบ      การ
ท างานปีละ 2 คร้ัง แต่การเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนัยงัท าการแยกปฏิบติัใน
แต่ละแผนก  ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดการผดิพลาดในการท างานได ้  ดงันั้นควรมีการใช ้ Computer เป็น
ตวัเช่ือมในการท างานคือ  ควรมีขอ้มูลส่วนกลางท่ีทุกแผนกสามารถเขา้มาดูเขา้มาตรวจสอบหรือ
สามารถน าไปใชท้ างานต่อเน่ืองได ้
           จากการศึกษาพบวา่ การบริหารวตัถุดิบและสินคา้คงเหลือ เป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีท าให้
ตน้ทุนในการผลิตสูงข้ึน 
           จากแผนกขายพบวา่ พนกังานขายมีการท าสต๊อคสินคา้เพื่อส ารองไวใ้หลู้กคา้สัง่ เพื่อท่ีจะ
สามารถใชร้ะบบ JIT ได ้ โดยน าทฤษฎีอุปสงคอุ์ปทานมาเป็นส่วนประกอบ แต่ใชเ้ฉพาะบางส่วน
ของลูกคา้  และจากการศึกษาพบวา่ปริมาณของสินคา้คงเหลือในแต่ละปี เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
การขาย แสดงใหเ้ห็นวา่แผนกขายไม่สามารถควบคุมปริมาณสินคา้คงเหลือไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึง
อาจจะตอ้งท าการศึกษาต่อไปวา่เกิดจากสาเหตุใด 
          แผนกผลิต ท าการผลิตตาม Order ท าใหส้ามารถใชร้ะบบ JIT ได ้  และการใชห้ลกัการ    
จดัการห่วงโซ่อุปทานในการแปรสภาพวตัถุดิบใหเ้กิดคุณค่าไดโ้ดยดูจากตารางเปรียบเทียบปริมาณ
การผลิตกบัของเสียท่ีเกิดข้ึนจากฝ่ายผลิต ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ฝ่ายวางแผนการผลิตและฝ่ายผลิต 
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะเกิดเปอร์เซนต ์การสูญเสียลดลงได ้แต่แผนกวางแผนการผลิต
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อาจตอ้งท าการศึกษาเพิ่มเติมวา่ปริมาณการผลิตท่ีมีเปอร์เซนตม์ากข้ึนเม่ือเทียบกบัยอดขาย เกิดจาก
สาเหตุใดท าใหเ้กิดสต๊อคของสินคา้มากข้ึน 
          แผนกจดัซ้ือ การสัง่ซ้ือ Resin จะท าการส ารองวตัถุดิบไวเ้ป็นจ านวนมากพอท่ีจะใชท้ า    
การผลิตได ้ 2 – 3  เดือน ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษามากข้ึน  รวมทั้งการจมของเงินลงทุน  
การสัง่ซ้ือไม่ไดใ้ชก้ระบวนการ MRP  หรือการสัง่ซ้ืออยา่งประหยดัมาใช ้  
           การสัง่ซ้ือวตัถุดิบอ่ืน ๆ ยกเวน้ทินเนอร์ มีการน าหลกัอุปสงคแ์ละอุปทาน รวมทั้งการใช้
ระบบ JIT มาใชโ้ดยการใหส่้งมอบการใชง้าน 1 วนั  การสัง่ซ้ือทินเนอร์เป็นการสัง่ซ้ือแบบส ารอง
การใชว้ตัถุดิบ   แต่ไม่นานซ่ึงถา้เปล่ียนวธีิการสัง่ซ้ือมาเป็นการสัง่ซ้ือแบบวิธี EOQ กจ็ะท าใหล้ด  
ตน้ทุนของวตัถุดิบลงได ้  
         ดงันั้นถา้บริษทัน าหลกัของ MRP,  EOQ  และระบบ  JIT  เขา้มาช่วยในการสัง่ซ้ือ จะ
สามารถลดปริมาณวตัถุดิบคงเหลือของบริษทัและตน้ทุนวตัถุดิบของบริษทัลงได ้
           แผนกพิมพสี์  ทางแผนกไดท้ าการพยายามลดตน้ทุนของวตัถุดิบ โดยการน าสีท่ีใชแ้ลว้มา
ผสมกบัหมึกสีด า  เพื่อลดปริมาณการใชห้มึกสีด าบา้งแลว้  และท าการทดสอบผสมสีใชด้ว้ยตนเอง 
เพื่อท่ีจะไดล้ดตน้ทุนของสีมาใชใ้นการผลิต  ซ่ึงยงัอยูใ่นกระบวนการทดลองใช ้  ตอ้งท าการศึกษา
ต่อไปถึงผลในอนาคต  
 
5.1.2  ผลจากการวเิคราะห์ในงบการเงิน 
          จากการศึกษาพบวา่  

(1)  ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัจากงบการเงินปี 2545 – 2547  พบวา่ยอดขาย
ของบริษทัเพิม่ข้ึนทุกปี  จากปี 2545 มียอดขาย 554,650,054 บาท มีก าไรสุทธิ 15,944,588 บาท  แต่ปี 
2547 มียอดขาย  643,303,384 บาท ซ่ึงสูงกวา่ปี 2546  ซ่ึงมียอดขายเพียง 543,445,787   แต่  ปรากฏวา่
บริษทัฯ เกิดการขาดทุนสุทธิ  11,680,324 บาท  ท าใหท้ราบวา่บริษทัฯ ก าลงัมีปัญหาในดา้นการท า
ก าไรของกิจการ ซ่ึงอตัราส่วนอ่ืน ๆ ในการค านวณกป็รากฏผลไปในแนวทางเดียวกนั  ท าใหค้าดได้
วา่น่าจะเกิดจากค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ซ่ึงหน่ึงในค่าใชจ่้ายนั้นน่าจะมาจากตน้ทุนของสินคา้ท่ีสูงข้ึน  จาก
การวิเคราะห์ Ratio ระหวา่งยอดขายและตน้ทุนขายพบวา่ปี 2545 ตน้ทุนขาย 84.53 %   ปี 2546 
ตน้ทุนขาย  84.53 %   ปี 2547 ตน้ทุนขายสูง   93.78 %   ซ่ึงมากกวา่ปีก่อนถึง 9.25 % 
          (2) จากการวิเคราะห์ความสามารถในการบริหารสินทรัพยข์องบริษทัฯ  พบวา่                จาก
การวิเคราะห์เร่ืองอตัราส่วนของสินคา้คงคลงัจะพบวา่ในปี 2546  มีความสามารถในการบริหาร
สินคา้คงคลงัไปดีกวา่ปี 2545 คือมีอตัราการหมุนเวียน  7.99   คร้ัง/ปี  ส่วนปี 2547  พบวา่อตัรา   การ
หมุนสินคา้ 5.77 คร้ัง/ปี  แสดงวา่สินคา้คงเหลือระหวา่งปีจ านวนมากกวา่ปี 2545 – 2546     ส่วน
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ยอดขายในปี 2547  เม่ือเทียบกบัอตัราส่วนต่าง ๆ พบวา่ในปี 2547 บริษทัมีความสามารถในการ
บริหารสินทรัพยไ์ดดี้กวา่ปี 2545 - 2546 
 
5.2  ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 
          (1)   ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา  เป็นการน าขอ้มูลในปี 2545 – 2547 มาใช ้  ซ่ึงอาจเกิด            
การคาดเคล่ือนกบัขอ้มูล ณ ปัจจุบนัของบริษทั 
          (2)   ขอ้มูลทุติยภูมิภายในองคก์ร   บางขอ้มูลไม่ไดท้ าการจดบนัทึกไว ้   ท าใหข้อ้มูล       
บางส่วนอาจยงัไม่ละเอียดเพยีงพอในการแสดงผล 
 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
       จากผลการศึกษาพบวา่ 

(1)   แผนกจดัซ้ือ บริษทัควรมีการใช ้ทฤษฎีการจดัการวสัดุ โดยการใชร้ะบบ  MRP  มาช่วย
ในการวางแผนก าหนดความตอ้งการของสินคา้และวตัถุดิบต่าง ๆ   

(2)   ควรน าระบบ EOQ มาใชใ้นการสัง่ซ้ือวตัถุดิบท่ีใชอ้ยา่งต่อเน่ือง เช่น ทินเนอร์  
(3)    หลกัการในการผสมสีใช ้เพื่อลดตน้ทุนในแผนกพิมพสี์     ควรมีการด าเนินการต่อไป  

และควรท าการอบรมใหพ้นกังานคนอ่ืน ๆ ดว้ย 
(4)    ควรมีการวางแผนการผลิตในการแผนกผลิตใหม่          ส าหรับสินคา้หลายชนิดท่ีตอ้ง     

ส่งไปขายพร้อมกนั ควรจะท าใหเ้สร็จพร้อมกนั เพื่อลดตน้ทุนดา้นคลงัสินคา้ในการเกบ็รักษาเพื่อรอ
การจดัส่ง 
 
5.4  ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษา 
 

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไปดงัน้ี 
(1)    ควรศึกษาเร่ืองการบริหารสินคา้คงคลงัใหค้รอบคลุมเพื่อลดตน้ทุนของวตัถุดิบอีกคร้ัง 
(2) ควรศึกษาถึงสาเหตุและปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานลาออก  เพื่อลดปัญหาพนกังานไม่

ช านาญงาน 
(3)    ควรศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าใหป้ริมาณสินคา้คงเหลือเพิ่มมากข้ึน 
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ผนวก  ก. 
 

รายงานงบการเงิน 
 
บริษทั บีดีโอ ริชฟิลด ์จ ำกดั 
ผูส้อบบญัชีอนุญำต 
 
รำยงำนของผูส้อบบญัชีรับอนุญำต 
 
เสนอต่อผูถื้อหุน้และคณะกรรมกำรของ 
บริษทั เอ เอฟ ซี จ ำกดั 
            ขำ้พเจำ้ไดต้รวจสอบงบดุล ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2547  งบก ำไรขำดทุนและงบแสดงกำรเปล่ียนแปลง  ส่วน
ของผูถื้อหุน้ ส ำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของแต่ละปีของบริษทั เอ เอฟ ซี จ ำกดั ซ่ึงผูบ้ริหำรของกิจกำรเป็น   
ผูรั้บผดิชอบต่อควำมถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลในงบกำรเงินเหล่ำน้ี ส่วนขำ้พเจำ้เป็นผูรั้บผดิชอบใน        กำร
แสดงควำมคิดเห็นต่องบกำรเงินดงักล่ำวจำกผลกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้ 
           ขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติังำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป  ซ่ึงก ำหนดใหข้ำ้พเจำ้ตอ้ง   
วำงแผนและปฏิบติังำนเพ่ือใหไ้ดค้วำมเช่ือมัน่อยำ่งมีเหตุผลวำ่งบกำรเงินแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็น
สำระส ำคญัหรือไม่ กำรตรวจสอบรวมถึงกำรใชก้ำรทดสอบหลกัฐำนประกอบรำยกำรทัว่ไปเป็นจ ำนวนเงินและ
กำรเปิดเผยขอ้มูลในงบกำรเงิน  กำรประเมินควำมเหมำะสมของหลกักำรบญัชีท่ีกิจกำรใชแ้ละประมำณกำร    
เก่ียวกบัรำยกำรทำงกำรเงินท่ีเป็นสำระส ำคญัซ่ึงผูบ้ริหำรเป็นผูจ้ดัท ำข้ึน ตลอดจนกำรประเมินถึงควำมเหมำะสม
ของกำรแสดงรำยกำรท่ีน ำเสนอในงบกำรเงินโดยรวม ขำ้พเจำ้เช่ือวำ่กำรตรวจสอบดงักล่ำวใหข้อ้สรุปท่ีเป็นเกณฑ์
อยำ่งเหมำะสมในกำรแสดงควำมเห็นของขำ้พเจำ้ 
           ขำ้พเจำ้เห็นวำ่งบกำรเงินขำ้งตน้น้ีแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2547 ผลกำรด ำเนินงำนและ  กำร
เปล่ียนแปลงในส่วนของผูถื้อหุ้นส ำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของแต่ละปีของบริษทั เอ เอฟ ซี จ ำกดั โดย      ถูกตอ้ง
ตำมท่ีควรในสำระส ำคญัตำมหลกักำรบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
           ควำมเห็นของขำ้พเจำ้ยงัคงไวอ้ยำ่งเดิม แต่ขำ้พเจำ้ใหข้อ้สังเกตว่ำตำมหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ท่ี 5 
บริษทัฯ มีรำยกำรบญัชีกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัเป็นจ ำนวนท่ีมีสำระส ำคญั ผลของรำยกำรดงักล่ำวไดแ้สดงไวใ้น
งบกำรเงินตำมมูลฐำนท่ีตกลงร่วมกนั โดยบริษทัฯ กบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัเหล่ำน้ี 
 
                                                                                                       นำงสำวฐิตตรำพร  กล่ินเกลำ 
                                                                                               ผูส้อบบญัชีอนุญำต เลขทะเบียน 3726 
 
บริษทั บีดีโอ ริชฟิลด ์จ ำกดั 
กรุงเทพ : 11 กมุภำพนัธ์ 2548 
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บริษัท เอ เอฟ ซี จ ากัด 
งบดุล 

                                       (หน่วย : บาท) 
                ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
              2547           2546             2545 

สินทรัพย์ 
สินทรัพยห์มุนเวียน 
 เงินสดและเงินฝำกธนำคำร                       7,942,535     19,083,278              19,458,096 
 เงินลงทุนชัว่ครำว                 -               5,954               5,925 
 ลูกหน้ีกำรคำ้                      18,117,873     16,190,004      25,818,070 
 สินคำ้คงเหลือ                    111,407,774     70,967,772      73,632,897 
 สินทรัพยห์มุนเวียนอื่น ๆ                     14,109,390     16,268,080      10,036,581 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน                    151,577,572   122,515,088    128,951,569 
 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 
 เงินฝำกประจ ำ                        1,000,000               1,000,000                 1,000,000
 ท่ีดิน  อำคำร  และอุปกรณ์ - สุทธิ                    71,004,738     83,795,207      91,486,934 
 สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน ๆ                          289,980                  156,480                 1,259,776 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน                      72,294,718     84,951,687               93,746,710 
 

รวมสินทรัพย์                      223,872,290            207,466,775    222,698,279 
 

 หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
หน้ีสินหมุนเวียน 
 เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืจำกสถำบนักำรเงิน    55,000,000               35,042,165              40,615,365 
 เจำ้หน้ีกำรคำ้       57,645,627      45,368,987      49,863,298 
 เจำ้หน้ีอ่ืน ๆ         2,054,528        2,530,385               4,777,846 
 ค่ำใชจ่้ำยคำ้งจ่ำย                        6,827,280          10,979,859             14,264,954 
 หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ๆ        2,629,108        2,149,308        4,253,746 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน                    124,156,543      96,070,704           113,775,209 
ส่วนของผูถื้อหุ้น 
 ทุนเรือนหุน้       56,000,000               56,000,000             56,000,000 
 ส่วนเกินมูลค่ำหุ้น              5,000,000         5,000,000               5,000,000 
 ก ำไรสะสม       38,715,747               50,396,071             47,923,070 
รวมส่วนของผูถื้อหุน้       99,715,747             111,396,071           108,923,070 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น                                 223,872,290    207,466,775           222,698,279     
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บริษัท เอ เอฟ ซี จ ากัด 
งบก าไรขาดทุน 

                                       (หน่วย : บาท) 
        ส าหรับปีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
                  2547             2546             2545 
รายได้ 
 รำยไดจ้ำกกำรขำย        643,303,384     543,445,787    554,650,054 
 ก ำไรจำกอตัรำแลกเปล่ียน           3,613,293               4,516,232         3,223,154 
 รำยไดอ่ื้น             6,811,089         8,501,504              1,829,826 
รวมรำยได ้         653,727,766     556,463,523    559,703,034 
 
ค่าใช้จ่าย 
 ตน้ทุนขำย        603,273,155     491,122,632          468,837,165 
 ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร                                  61,361,574              61,698,562           64,464,845 
รวมค่ำใชจ่้ำย                        664,634,729           552,821,194          533,302,010 
ก ำไร (ขำดทุน) ก่อนดอกเบ้ียจ่ำยและภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล       (10,906,963)               3,642,329           26,401,024 
ดอกเบ้ียจ่ำย              (773,361)                (947,250)           (1,627,372) 
ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล                (222,078)          (8,829,067) 
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิส ำหรับปี       (11,680,324)               2,473,001           15,944,585 
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ส่วนประกอบสินค้าคงเหลือ ณ 31 ธันวาคม 
 

รายละเอยีด 2545 2546 2547 

ปริมาณ  
(kgs) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ปริมาณ 
(kgs) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ปริมาณ 
(kgs) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

สินคำ้ในประเทศ           45,786      1,942,319           47,814      2,103,134           31,029      1,850,745 
สินคำ้ต่ำงประเทศ         238,895      9,788,486         339,258    14,968,362         418,796    26,600,288 
วตัถุดิบ      1,942,745    51,765,226      1,839,859    50,673,751      1,754,062    76,312,003 
งำนระหวำ่งท ำ           34,846      1,104,337           37,167      1,238,956           32,248      1,902,196 
วตัถุดิบระหวำ่งทำง       9,032,530       1,983,569       4,742,542 
รวม - สินคำ้คงเหลือ      2,262,272    73,632,897    73,632,897    70,967,772    70,967,772  111,407,774 

 
 

ตารางรายการขาย 
 

รายละเอยีด 2545 2546 2547 

ปริมาณ  
(kgs) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ปริมาณ 
(kgs) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ปริมาณ 
(kgs) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ขำยในประเทศ         859,936    52,843,195         949,818       53,544,216         541,759         41,874,079 
ขำยต่ำงประเทศ      9,599,335  501,806,859      9,425,237     489,901,571    10,147,353       601,429,305 
รวม - ขำย    10,459,271  554,650,054    10,375,055     543,445,787    10,689,112       643,303,384 
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ผนวก ข. 
 

แบบสัมภาษณ์ 
 

ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ผูจ้ดักำรและพนักงำนแผนกต่ำง ๆ  ของบริษทั  เอ เอฟ ซี  จ ำกดั   
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน  คือ 
 
ส่วนที่ 1  ศึกษาขั้นตอนการท างานของแต่ละแผนก 

- ช่วยอธิบำยขั้นตอนกำรท ำงำนของแผนกของท่ำนโดยประมำณ 
- กำรส่งต่องำนใหแ้ผนกอ่ืนท ำกำรส่งต่องำนอยำ่งไร 
- ใชว้ิธีใดในกำรส่ือสำรกบัแผนกอ่ืน Report หรือกำรช้ีแจงทำงโทรศพัท ์
- มีกำรใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในกำรเช่ือมโยงขอ้มูลระหวำ่งแผนกหรือไม่ 
- คิดวำ่อนำคตจะมีกำรพฒันำทำงดำ้นคอมพิวเตอร์หรือไม่ 

 
ส่วนที่ 2  การปฏิบัติงานของแต่ละแผนก 
แผนกขำย 

- แผนกรับค ำสัง่ซ้ือจำกลูกคำ้ดว้ยวิธีอะไรบำ้ง 
- มีกำรแบ่งแยกลูกคำ้ใหแ้ต่ละคนรับผดิชอบหรือไม่ 
- เม่ือไดรั้บค ำสัง่ซ้ือแลว้แต่ละคนท ำอะไรต่อ 
- มีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลกำรสัง่ซ้ือจำกลูกคำ้หรือไม่ 
- ค ำนวณปริมำณสินคำ้ท่ีจะสัง่ผลิตอยำ่งไร 
- มีกำรศึกษำปริมำณกำรขำยกบัปริมำณสินคำ้คงเหลือหรือไม่ 
- ถำ้สินคำ้คงเหลือมีกำรเสนอขำยใหก้บัลูกคำ้เพิ่มหรือไม่ 
- มีกำรปฏิเสธกำรรับสินคำ้ท่ีเกินค ำสัง่ผลิตจำกฝ่ำยผลิตหรือไม่ 
- มีกำรจดัส่งสินคำ้อยำ่งไร 
- มีกำรต่อรองกบัลูกคำ้หรือไม่ในกรณีมีค ำสัง่ซ้ือด่วน หรือกำรใหจ้ดัส่งสินคำ้ด่วน          

 โดยยงัไม่ถึงก ำหนด 
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แผนกวำงแผนกำรผลิต 
- มีหลกัในกำรวำงแผนกำรผลิตอยำ่งไร 
- ถำ้ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยจะท ำอยำ่งไร 
- มีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ Order Sheet หรือไม่ เม่ือไดรั้บมำ 
- กำรประสำนงำนต่อไปยงัฝ่ำยผลิตด ำเนินกำรอยำ่งไร 
- ท ำอยำ่งไรใหฝ่้ำยผลิตเขำ้ใจวำ่แผนกวำงแผนตอ้งกำรอะไร 
- มีกำรป้องกนักำรผดิพลำดในกำรส่ือสำรไปยงัฝ่ำยผลิตหรือไม่อยำ่งไร 
- อตัรำกำรสูญเสียในกระบวนกำรผลิตเป็นอยำ่งไร 
- เม่ือไรจึงจะท ำกำรแจง้ฝ่ำยจดัซ้ือวำ่ตอ้งกำรวตัถุดิบอะไรบำ้งในกำรผลิต 
- มีกำรตรวจสอบวำ่สินคำ้จะแลว้เสร็จทนัเวลำหรือไม่ 
- ถำ้ไม่เสร็จจะท ำอยำ่งไร  และจะรู้เม่ือไรวำ่สินคำ้จะเสร็จไม่ทนัก ำหนด 
- มีกำรวำงแผนป้องกนัล่วงหนำ้หรือไม่  ถำ้คำดวำ่จะท ำไม่เสร็จ 
- ระยะเวลำท่ีแจง้คิดวำ่นอ้ยไปหรือไม่ท่ีจะใหแ้ผนกขำยไปด ำเนินกำรต่อ 

แผนกกำรสัง่ซ้ือ 
- มีหลกักำรในกำรสัง่ซ้ืออยำ่งไร 
- มีหลกักำรในกำรเลือกผูข้ำยอยำ่งไร 
- มีผูข้ำยประมำณก่ีรำยต่อวตัถุดิบแต่ละส่วน 
- คิดวำ่สำมำรถควบคุมผูข้ำยใหท้ ำตำมท่ีเรำตอ้งกำรไดห้รือไม่ 
- เช่ือใจไดอ้ยำ่งไรวำ่ผูข้ำยสำมำรถจดัส่งวตัถุดิบใหไ้ดต้ำมวนัเวลำท่ีตอ้งกำร 
- มีกำรศึกษำปริมำณกำรใชสิ้นคำ้กบัปริมำณกำรสัง่ซ้ือหรือไม่ 
- มัน่ใจไดอ้ยำ่งไรวำ่ไม่สัง่ซ้ือวตัถุดิบเกินควำมตอ้งกำร 
- มีกำรตรวจสอบวตัถุดิบท่ีสัง่ซ้ือเขำ้มำหรือไม่ 
- มีกำรลงโทษผูข้ำยถำ้มีกำรจดัส่งหรือผลิตวตัถุดิบผดิพลำดหรือไม่ 
- มีกำรค ำนวณกำรปริมำณกำรสัง่ซ้ืออยำ่งประหยดัหรือไม่ 
- มีระยะเวลำในกำรจดัเกบ็วตัถุดิบอยำ่งไร 
- มีกำรตรวจสอบวตัถุดิบคงเหลือหรือไม่ 

แผนกพิมพสี์ 
- มีกำรตรวจสอบบลอ็คพิมพก่์อนท ำกำรพิมพห์รือไม่ 
- ท ำอยำ่งไรในกำรตรวจวำ่แบบพิมพน์ั้นถูกตอ้ง 
- มีกำรติดต่อประสำนงำนภำยในอยำ่งไรในแผนกเดียวกนั 
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- แลว้ถำ้ติดต่อต่ำงแผนกท ำอยำ่งไร 
- มีกำรจดัอบรมพนกังำนใหม่หรือไม่ 
- และมีกำรจดัอบรมเพิ่มเติมอยำ่งไรบำ้ง  มีกำรจดัตำรำงกำรอบรมหรือไม่ 
- มีกำรป้องกนักำรผดิพลำดในกำรท ำงำนอยำ่งไร 
- เอกสำรท่ีใชใ้นกระบวนกำรพิมพสี์มีกำรทบทวนอยำ่งไรและมีผูต้รวจสอบ            

ควำมถูกตอ้งหรือไม่ 
- มีกำรทดลองผลิตก่อนผลิตงำนจริงหรือไม่  ถำ้ไม่ถูกตอ้งจะท ำอยำ่งไร 
- มีกำรจดัเกบ็และท ำลำยวตัถุดิบคงเหลืออยำ่งไร 
- ศึกษำแนวทำงใหม่ ๆ ในกำรใชว้ตัถุดิบอยำ่งมีประสิทธิภำพอยำ่งไร 
- มีกำรควบคุมกำรเบิกสีอยำ่งไร 
- กำรผสมสีใชเ้องบำงตวัสำมำรถท ำไดทุ้กคนหรือไม่ 
- ถำ้คนท่ีผสมสีไดไ้ม่มำจะท ำอยำ่งไร ถำ้ตอ้งใชสี้นั้นในกำรผลิต 
- มีกำรฝึกสอนและฝึกฝนพนกังำนใหมี้ควำมสำมำรถในกำรผสมสีมำกข้ึนหรือไม่ 
- ถำ้พนกังำนคนท่ีผสมสีไดอ้ยำ่งช ำนำญลำออก  บริษทัมีกำรป้องกนัควำมเสียหำยใน

ส่วนน้ีอยำ่งไร 
- บริษทัท ำกำรศึกษำต่อหรือไม่วำ่มีค่ำใชจ่้ำยส่วนอ่ืน ๆ เพิม่ข้ึนมำเท่ำไรในกำรท่ีบริษทั

ท ำกำรผสมสีบำงตวัใชเ้อง 
- ค่ำใชจ่้ำยคุม้หรือไม่ในกำรท ำกำรผสมสีเองอยำ่งน้ี 

 
ส่วนที่ 3  การน าทฤษฎต่ีาง ๆ เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

- มีกำรศึกษำปริมำณกำรใชสิ้นคำ้กบัปริมำณสินคำ้ท่ีคงเหลืออยูห่รือไม่อยำ่งไร 
- มีกำรค ำนวณปริมำณกำรสัง่ซ้ืออยำ่งไร 
- มีกำรน ำควำมรู้พื้นฐำนในกำรปฏิบติังำนมำท ำกำรพฒันำเพื่อลดระยะเวลำในกำรผลิต

หรือตน้ทุนกำรท ำงำนหรือไม่อยำ่งไร 
- คิดวำ่กำรท ำอยำ่งมีกำรน ำหลกัหรือทฤษฎีต่ำง ๆ มำใชห้รือไม่ 
 

ส่วนที่ 4  ปัญหาหรืออุปสรรคของแผนก 
 

ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – สกลุ                            นางสาวอุ่นเรือน  ฉ ่าช่ืน 
วนั  เดือน  ปีเกดิ                         21  พฤศจิกายน  2508 
ท่ีอยู่                                            6 หมู่  1    ถนนเทพารักษ ์  ต าบลเทพารักษ ์  อ าเภอเมือง 
                                                   จงัหวดัสมุทรปราการ  
ประวัติการศึกษา  
                                                  บริหารธุรกิจบณัฑิต   สาขาบญัชี  

สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต  
เขา้ศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิต  หลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปี พ.ศ. 2546 

ประวัติการท างาน 
พ.ศ. 2533                     พนกังานการเงิน  บริษทั เอสไอเค (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 

ต าแหน่งและหน้าท่ีงานในปัจจุบัน 
พ.ศ. 2534 – ปัจจุบนั     ผูจ้ดัการแผนกบญัชี  บริษทั แอปเป้ิล ฟิลม์ จ ากดั 
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