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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาอิสระฉบับนี้เป็นการศึกษารูปแบบโครงสร้างองค์กร ของ โรงงานผลิต

เฟอรนิ์เจอรไ์มใ้นเครือแอคมิ ซึ่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิด สภาพปัญหา ขอ้จาํกดั แนวโนม้

ดา้นอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์มใ้นปัจจุบนั และการจดัโครงสรา้งองคก์รท่ีเหมาะสมสาํหรบัโรงงาน

อตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้โดยปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัจากขอ้มูลในเบือ้งตน้ จะเห็นว่าอัตราส่วน

จาํนวนพนกังานแผนกผลิตต่อจาํนวนพนกังานสนบัสนนุในแต่ละโรงงานในเครือแอคมิมีอตัราส่วน

ท่ีแตกต่างกันมาก ซึ่งคาดว่ามีผลมาจากการจัดวางโครงสรา้งองคก์รท่ีแตกต่างกัน และส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์รซึ่งแสดงออกในรูปแบบของอัตราส่วนยอดการผลิตต่อจาํนวน

พนักงานท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมาก ทัง้ท่ีเป็นโรงงานในเครือบริษัทเดียวกัน และมีการผลิต

สินคา้ที่คลา้ยคลงึกนั  

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย การสมัภาษณบ์ุคคลเชิงลึก (In – Depth Interview) กลุ่ม

ประชากรคือผูบ้ริหารระดบัสงูของโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้ในเครือแอคมิ จาํนวน 5 ท่าน ซึ่งเป็น

ผูบ้ริหารระดับสูงของแต่ละองคก์ร และมีอาํนาจตัดสินใจในการวางผังองคก์ร และปรบัเปลี่ยน

โครงสรา้งองคก์ร นาํขอ้มลูมาวิเคราะห ์โดยการทาํ Case by Case Analysis โดยการถอดเทปท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ และการทาํ Cross Case Analysis ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิเคราะหแ์ละ

แปลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์บุคคลเชิงลึก โดยใชท้ฤษฎีการวิเคราะหก์ารออกแบบองค ์

(Organization Design Analysis) การวิเคราะห์คู่ แข่ ง  (Five Force Analysis) การวิเคราะห ์     

จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อช่วยในการวิเคราะหแ์ละประเมินผล 

โดยผลการศึกษาพบว่า โครงสรา้งองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์รมากกว่ารอ้ยละ 

50 ซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวักาํหนดประสิทธิภาพขององคก์ร โดยโรงงานอตุสาหกรรมผลิต



(2) 

เฟอรนิ์เจอรไ์มใ้นเครือแอคมิ ส่วนใหญ่ยงัมีโครงสรา้งองคก์รท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากสาเหตหุลาย

ประการ เช่น ความไม่ชัดเจนของนโยบายจากส่วนกลาง สภาวะเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม

เฟอรน์ิเจอรไ์มท้ี่ยังผันผวน รวมไปถึงศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รท่ียังตํ่ากว่ามาตรฐาน และ

ขาดการอบรมอย่างต่อเน่ือง ซึ่งแต่ละปัจจัยส่งผลต่อข้อจํากัดในการวางโครงสรา้งองค์กรท่ี

เหมาะสม จึงควรมีการวางโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม โดยการใช้ศักยภาพของเครือ

อุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้ซึ่งสามารถใชท้รพัยากรร่วมกันไดใ้นหลายจุด ทัง้ในดา้นทรพัยากร

บคุคล เครื่องจกัรอปุกรณ ์รวมไปถึงการถ่ายทอดความรู ้ความชาํนาญ และเทคนิคในดา้นการผลิต

เฟอรนิ์เจอรไ์ม้ระหว่างองค์กร โดยการจัดตั้งแผนกซึ่งเป็นศูนย์กลาง เช่น แผนกจัดซือ้ แผนก

ทรพัยากรบุคคล แผนกวิจยัและพฒันา เป็นตน้ ซึ่งจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถใชท้รพัยากรร่วมกัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการลดค่าใช้จ่ายคงท่ีซึ่งเกิดจากการจ้างพนักงานของแต่ละ

โรงงานมาทาํหนา้ท่ีซ ํา้ซอ้นกนั และควรมีการวางโครงสรา้งองคก์รเพื่อรองรบัความเปลี่ยนแปลงท่ี

อาจจะเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต รองรบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ในอุตสาหกรรมฯ การวางโครงสรา้ง

องคก์รเพื่อเสริมจุดแข็ง และโอกาส รวมไปถึงการลด และกาํจัดจุดอ่อน และอปุสรรคท่ีมีต่อไปใน

อนาคต เพื่อการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวต่อไป 
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  กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาอิสระฉบบันี ้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ได้สาํเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความกรุณาเป็นอย่างย่ิงของอาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์

สถาพร  ป่ินเจรญิ   ซึ่งไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการใหค้าํปรกึษา และคาํแนะนาํแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 

รวมทั้งข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์  จนทําให้การศึกษาอิสระฉบับนี ้ สาํเร็จลงได้ดว้ยดี  

ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคณุอย่างสงูไว ้ณ ท่ีนี ้

ขอกราบขอบพระคณุผูบ้ริหารระดับสงูของบริษัทในเครือแอคมิ รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ท่ีใหข้อ้มูลอันเป็นประโยชน  ์และแนวคิดในการบริหารจัดการองคก์ร ทัง้ท่ีเก่ียวกับการศึกษาใน  

ครัง้นี ้และนอกเหนือจากการศึกษาที่จะเป็นประโยชนน์าํไปใชใ้นการพฒันาการทาํงานต่อไป และ

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติและ

คณาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีใหค้าํแนะนาํสั่งสอน ตลอดระยะเวลาท่ีผูท้าํการศึกษาได้

ศกึษาในสถาบนัแห่งนี ้

ขอขอบคุณนักศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจรุ่นพี่ทุกท่านท่ีใหค้าํแนะนาํ แนวทาง

ปฏิบติั และการแกไ้ข ปอ้งกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ไดท้ัง้ในช่วงที่ทาํการศึกษา และช่วงที่ทาํการวิจยั 

ขอขอบคุณนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตรุ่นท่ี 9 ทุกท่านท่ีให้

ความช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจ ใหก้ารศกึษาอิสระในครัง้นีส้าํเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 

ทา้ยสุดนี ้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ และคุณแม่ รวมทั้งทุกคนในครอบครวั ท่ีไดใ้ห ้    

ทัง้ความรกั ความห่วงใย อนัเป็นสิ่งสาํคญัท่ีทาํใหผู้วิ้จยัมีกาํลงัใจในการศกึษามาโดยตลอด 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญของปัญหา 

 

บริษัทอุตสาหกรรมแอคมิ จาํกัด เปิดดาํเนินการครัง้แรกในปี พ.ศ 2518 โดยมีคุณชวลิต 

ทูตพานิช เป็นผู้ริเริ่มก่อตั้งขึน้ ณ. เลขท่ี 99 ซอย ร่วมมิตร ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยาน

นาวา กรุงเทพมหานคร ช่วงแรกมีพนักงาน 70 คน ผลิตเครื่องใช้ในครัวเรือนโดยใช้วัตถุดิบ

ภายในประเทศ ไดแ้ก่ ไมส้กั ไมป้ระดู่ และไมย้างพารา 

บรษัิทไดข้ยายกิจการ โดยการขยายตลาด และกาํลงัการผลิตดา้นเฟอรน์ิเจอรเ์พิ่มขึน้ และ

พยายาม ปรบัปรุงคณุภาพสินคา้ใหดี้ย่ิงขึน้ และเขา้รว่มกิจกรรมกบัศนูยบ์ริการเพื่อการสง่ออกกรม

พาณิชยส์มัพนัธใ์นการรว่มแสดงสินคา้ทัง้ภายในและต่างประเทศ 

บริษัทไดร้บัอนุมัติจากกรมศุลกากรจัดตั้งเป็นคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทโรงงานผลิต

สินค้า อีกทั้งได้รบัการคัดเลือกจากกรมพาณิชยส์มัพันธ์ใหเ้ป็น "ผูส้่งออกเชื่อถือได"้ และมีหอ้ง

แสดงสินคา้ถาวรประจาํกรมพาณิชยส์มัพนัธ ์

บริษัทไดร้บัใบรบัรองระบบมาตรฐาน ISO-9001 จากบริษัท SGS จากการทุ่มเทในการ

ดาํเนินกิจการดงักล่าวส่งผลใหบ้รษัิทมีชื่อเสียงในการส่งออกและมีลกูคา้มากขึน้ บรษัิทจึงไดข้ยาย

โรงงานแห่งใหม่ขึน้ เมื่อ เดือน พฤศจิกายน 2532 โดยยา้ยมาตัง้อยู่บน ถ.บางนา-ตราด กม.ท่ี 35 

เนือ้ที่ประมาณ 60 ไร่ บนพืน้ท่ีปัจจุบนันี ้ซึ่งมีพนกังานมากกว่า 3,000 คน และมีการส่งออกสินคา้

ไปยงัประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่ น ยโุรป อเมรกิา และออสเตรเลีย 
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ตารางที ่1.1 

รายงานข้อมูลยอดผลิตของโรงงานในเครือแอคม ิปี 2549 

 

        มลูค่าการผลิตหน่วยเป็น US dollars 

Month ACME B&C BFI FND A&K 

Jan     2,500,000         620,000         380,000         600,000         160,000  

Feb     2,800,000         520,000         414,000         400,000         210,000  

Mar     2,800,000         450,000         479,000         250,000         190,000  

Apr     2,800,000         300,000         380,000         300,000         150,000  

May     2,800,000         720,000         390,000         450,000         150,000  

Jun     2,800,000         700,000         280,000         400,000         220,000  

Jul     1,400,000         650,000         310,000         350,000         220,000  

Aug     2,400,000         600,000         450,000         400,000         250,000  

Sep     2,400,000         700,000         430,000         500,000         220,000  

Oct     2,800,000         700,000         430,000         300,000         220,000  

Nov     2,400,000         750,000         460,000         200,000         150,000  

Dec     2,000,000         700,000         410,000         200,000         180,000  

Total   29,900,000      7,410,000      4,813,000      4,350,000      2,320,000  

Average     2,491,667         617,500         401,083         362,500         193,333  

ทีม่า : ฝ่ายทรพัยากรบุคคลกลาง สาํนกังานใหญ่เครือแอคมิ ขอ้มลู ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2550 
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แผนภูมิที ่1.1 

เปรียบเทยีบยอดการผลิตเฉล่ียต่อเดือน จาํแนกตามโรงงาน ปี 2549 
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ทีม่า : ฝ่ายทรพัยากรบุคคลกลาง สาํนกังานใหญ่เครือแอคมิ ขอ้มลู ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2550 

 

แผนภูมิที ่1.2 

เปรียบเทยีบมูลค่ายอดขายรวมทุกโรงงาน จาํแนกตามเดือน ปี 2549 
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ทีม่า : ฝ่ายทรพัยากรบุคคลกลาง สาํนกังานใหญ่เครือแอคมิ ขอ้มลู ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2550 
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ตารางที ่1.2 

เปรียบเทยีบประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรบุคคลของโรงงานในเครือแอคม ิปี 2549 

 

หัวข้อเปรียบเทยีบ\รายชื่อโรงงาน ACME B&C BFI FND A&K 

อตัราส่วนจาํนวนพนกังานรายวนั/รายเดอืน 3.35  6.44  2.69  6.56  3.08  

อตัราส่วนจาํนวนพนกังานผลิต/สนบัสนนุ 3.76  7.34  3.74  7.13  3.56  

ยอดผลิต(US$)/จาํนวนพนกังานรวม 1,560.22  1,620.00  1,839.83  1,115.38  986.39  

ทีม่า : ฝ่ายทรพัยากรบุคคลกลาง สาํนกังานใหญ่เครือแอคมิ ขอ้มลู ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2550 

 

แผนภูมิที ่1.3 

เปรียบเทยีบอัตราส่วนจาํนวนพนักงานรายวันต่อรายเดือน และจาํนวนพนักงานผลิต  

ต่อพนักงานสนับสนุนจาํแนกตามโรงงาน ปี 2549 
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ทีม่า : ฝ่ายทรพัยากรบุคคลกลาง สาํนกังานใหญ่เครือแอคมิ ขอ้มลู ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2550 

 

 จากแผนภมูิที่ 1.3 แสดงใหเ้ห็นว่าอตัราส่วนจาํนวนพนกังานรายวนัต่อรายเดือน มี

ความสมัพนัธก์บัอตัราสว่นจาํนวนพนกังานผลิตต่อพนกังานสนบัสนุนในแนวทางท่ีแปรผนัตามกนั 

ชีใ้หเ้ห็นว่าพนกังานผลิตสว่นใหญ่คือพนกังานรายวนั และจากแผนภมูิท่ี 1.4 แสดงใหเ้ห็นว่าแม้

โรงงาน ACME จะมียอดการผลิตท่ีสงูท่ีสดุในเครือ แต่กลบัมีประสิทธิภาพการผลิตโดย

เปรียบเทียบจากมลูค่าการผลิตต่อจาํนวนพนกังานรวม ท่ีนอ้ยกว่าโรงงาน B&C และ BFI ซึ่งมียอด
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การผลิตที่ต ํ่ากว่า แสดงใหเ้ห็นว่าโรงงาน ACME ยงัใชป้ระโยชนจ์าก Economies of Scale ไดไ้ม่

เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งสว่นหนึ่งอาจมีผลมาจากการวางโครงสรา้งองคก์รท่ีไม่ดีเพียงพอ 

 

แผนภูมิที ่1.4 

เปรียบเทยีบมูลค่าการผลิตเฉลี่ยต่อจาํนวนพนักงานรวม จาํแนกตามโรงงาน ปี 2549 
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ทีม่า : ฝ่ายทรพัยากรบุคคลกลาง สาํนกังานใหญ่เครือแอคมิ ขอ้มลู ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2550 

 

ถึงแมท้างบริษัทอตุสาหกรรมแอคมิ จาํกัด จะมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองในช่วง 30 ปีท่ี

ผ่านมา แต่จากการขยายตวัอย่างรวดเรว็ รวมถึงมีบรษัิทซึ่งเป็นโรงงานอตุสาหกรรมในเครือจาํนวน

หลายโรง ซึ่งมียอดการผลิตท่ีแตกต่างกันมากตาม แผนภูมิท่ี 1.1 มีสถานท่ีตัง้ จาํนวนพนักงาน 

ประเภทของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั และจากขอ้มลูการผลิตใน ตารางท่ี 1.1 รวมถึงขอ้มลูเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรบุคคลใน ตารางท่ี 1.2  แผนภูมิท่ี 1.3 และแผนภูมิท่ี 1.4 แต่ละ

โรงงานมีประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรบุคคลท่ีแตกต่างกันมาก แสดงใหเ้ห็นว่าโรงงานในเครือ

แอคมิ ยงัมีการจดัรูปแบบองคก์ารที่ไม่เป็นมาตรฐาน และยงัขาดประสิทธิภาพ  

นอกจากนัน้จากแผนภูมิท่ี 1.2 จะเห็นไดว่้า ยอดขายรวมทุกโรงงานในเครือแอคมิ มีช่วง

การเปลี่ยนแปลงท่ีมาก และเปลี่ยนแปลงในอตัราท่ีสงู และจากการท่ีโรงงานผลิตในเครือแอคมิ มี

นโยบายการผลิตแบบ “ผลิตตามคําสั่งซือ้ของลูกค้า” (Make to Order) จึงมียอดผลิตท่ีผันแปร

ตามคาํสั่งซือ้ลกูคา้ จึงควรมีการจัดโครงสรา้งองคก์รเพื่อรองรบัอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ีสูง และ

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กระผมจึงไดม้ีการจัดทาํ



 6 

รายงานการศึกษาการจัดรูปแบบองคก์รของเครือ แอคมิ จาํกัด เพื่อปรบัปรุง และพัฒนารูปแบบ

ขององค์กรให้มีความยืดหยุ่น และ สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

ในส่วนของโครงสรา้งองค์กรปัจจุบัน ผู้อ่านงานวิจัยสามารถดูข้อมูลโครงสรา้งองค์กร

ปัจจบุนัไดใ้น ภาคผนวก ฉ. หนา้ 105-109 

 

 

1.2 วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

 

1.   เพื่อศกึษาความเหมาะสมในการจดัรูปแบบองคก์รของ Acme Group 

2.   เพื่อศกึษา และจดัรูปแบบองคก์รใหส้ามารถใชท้รพัยากรไดม้ีประสทิธิภาพสงูสดุ 

3.   เพื่อศกึษาการจดัรูปแบบองคก์รใหยื้ดหยุ่น และสามารถรองรบัความเปลี่ยนแปลงจาก

ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร ที่เขา้มากระทบกบัองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ืองการจัดรูปแบบองคก์รฉบบันี ้ไดศ้ึกษาครอบคลุม โรงงานผลิตเฟอรน์ิเจอร์

ไมข้องบรษัิทในเครือ แอคมิ ทัง้หมดจาํนวน 5 โรงงาน ซึ่งประกอบดว้ย 

1. บ ริษั ท  เบ ส ท์ เฟิ ร ์น  อิน ดัส ท รี ้ จํากัด  (BEST FURN INDUSTRIES COMPANY 

LIMITED) 

2. บรษัิท แอคมิ อินดสัทรี ้จาํกดั (ACME INDUSTRIES COMPANY LIMITED) 

3. บรษัิท เอ แอนด ์เค  จาํกดั (A & K COMPANY LIMITED) 

4. บรษัิท เฟอรน์ิเดียร ์ จาํกดั (FURNIDEA COMPANY LIMITED) 

5. บรษัิท บี แอนด ์ซี อินดสัทรี ้จาํกดั (B & C INDUSTRIES COMPANY LIMITED) 

 ซึ่งทั้ง 5 โรงงาน มีท่ีตั้งอยู่ในพืน้ท่ีของจังหวัดสมุทรปราการ ใกลก้ับถนน บางนา-ตราด 

ระหว่าง กม. 22-35 
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1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 ตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 

ตวัแปรตน้ : ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

- ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงสรา้งองค์กรในปัจจุบันของโรงงานผลิต

เฟอรนิ์เจอรไ์มใ้นเครือแอคมิ โดยเก่ียวข้องกับบทวิเคราะห  ์และบทสัมภาษณ์ของบุคคลเชิงลึก  

(In–Depth Interviews)  ของระดบัผูบ้รหิารระดบัสงูท่ีมีอาํนาจตดัสินใจ และปรบัเปลี่ยนโครงสรา้ง

องคก์รของโรงงานในเครือแอคมิ 

- ผลการวิเคราะหส์ภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้

- ผลการวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค ของโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม้

ในเครือแอคมิ 

 ตวัแปรตาม 

- แนวคิด และกลยุทธ์ในการปรับปรุงโครงสรา้งองค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพทั้งในด้านการใช้ทรพัยากรบุคคล และความยืดหยุ่นขององค์กรเพื่อรองรบัการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเกิดจากทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร 

 

1.5 คาํนิยามศัพทท์ี่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

ผู้บริหารระดับสูง  คือ ผูบ้ริหารระดับสูงสุดในแต่ละองคก์ร ซึ่งมีอาํนาจตัดสินใจในการ

วางโครงสรา้งองคก์ร รวมถึงปรบัเปลี่ยนตามแนวนโยบาย และกลยทุธท่ี์วางไวข้ององคก์ร 

โรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอร์ไม้ในเครือแอคมิ คือ โรงงานในเครือแอคมิซึ่งสินคา้หลักท่ี

ผลิตคือเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้โดยมีตวัย่อเป็นตวัแทนแต่ละโรงงานดงันี ้

- บรษัิท เบสทเ์ฟิรน์ อินดสัทรี ้จาํกดั  แทนดว้ยตวัย่อ  BFI 

- บรษัิท แอคมิ อินดสัทรี ้จาํกดั   แทนดว้ยตวัย่อ  ACME 

- บรษัิท เอ แอนด ์เค  จาํกดั   แทนดว้ยตวัย่อ  A&K 

- บรษัิท เฟอรน์ิเดียร ์ จาํกดั   แทนดว้ยตวัย่อ  FND 

- บรษัิท บี แอนด ์ซี อินดสัทรี ้จาํกดั  แทนดว้ยตวัย่อ  B&C 
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1.6 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1. การจดัรูปแบบองคก์รอย่างเหมาะสมกบัอตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้โดยเฉพาะบรษัิท

ผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์มใ้นเครือแอคมิ 

2. การจัดรูปแบบองค์กร และใช้ทรพัยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดของโรงงาน

อตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้โดยเฉพาะบรษัิทผลิตเฟอรน์ิเจอรไ์มใ้นเครือแอคมิ 

3. การจัดรูปแบบองค์กรท่ียืดหยุ่น และ สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลง ของ

สถานการณจ์ากทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร ท่ีเขา้มากระทบกบัองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะองคก์รที่อยู่ในอตุสาหกรรมการผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

การศึกษ าด้วยตนเองเร่ือง “การจัด รูปแบบองค์กร กรณี ศึ กษา โรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม้ในเครือ แอคมิ” เล่มนีเ้ป็นการศึกษาโครงสรา้งองคก์ารใน

ปัจจุบนัของเครือแอคมิ รวมถึงการเปรียบเทียบการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรบุคคลของบรษัิทใน

เครือแอคมิ และการเสนอแนะแนวคิดของการจัดรูปแบบองค์การให้สามารถใช้ประโยชน์จาก

ทรพัยากรมนุษยใ์หไ้ดป้ระสิทธิภาพสงูขึน้ โดยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ดงันี ้

11..  การจดัโครงสรา้งองคก์าร การจดัโครงสรา้งองคก์าร ((OOrrggaanniizzaattiioonn  ssttrruuccttuurree))  

2. ความรูเ้บือ้งตน้ในการออกแบบ และการจดัองคก์าร 

3. การบรหิารและการจดัการ (Administration and Management) 

4. แนวความคิดและทฤษฎีทางการจดัการ 

5. หนา้ที่ในการบรหิาร (Management Functions) 

6. การจดัองคก์าร (Organizing) 

7. แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะหก์ารแข่งขนัดว้ยตวัแบบ 5 พลงัของพอรเ์ตอร ์

8. แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห ์SWOT 

9. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

10. สมมติุฐานในการศกึษา 
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2.1 การจัดโครงสร้างองคก์าร 2.1 การจัดโครงสร้างองคก์าร ((OOrrggaanniizzaattiioonn  SSttrruuccttuurree))  

  

2.1.12.1.1  โครงสร้างองคก์ารตามหน้าทีก่ารงาน โครงสร้างองคก์ารตามหน้าทีก่ารงาน ((FFuunnccttiioonnaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  SSttrruuccttuurree))  

เป็นการจัดแผนกงานตามหน้าท่ี โดยรวมกลุ่มพนักงานท่ีมีลัเป็นการจัดแผนกงานตามหน้าท่ี โดยรวมกลุ่มพนักงานท่ีมีลักษณะงาน และใชท้ักษะกษณะงาน และใชท้ักษะ

ความรูค้วาความรูค้วามชาํนาญเหมือนกนัไวด้ว้ยกนั ดงัมชาํนาญเหมือนกนัไวด้ว้ยกนั ดงัแผนภมูิแผนภมูิท่ี ท่ี 22..11  

  

แผนภูมิแผนภูมิที ่ที ่22..11  

การจัดโครงสร้างองคก์ารตามหน้าทีก่ารงานการจัดโครงสร้างองคก์ารตามหน้าทีก่ารงาน  

  
 
 
 

   
 

      
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

แผนก

การตลาด 

แผนก

การเงิน 

แผนก 
ผลติ 

แผนก 
บุคคล 

แผนก 
ซ่อมบํารุง 

ผู้จัดการ

โรงงาน 



 11 

2.1.22.1.2   โครงส ร้างองค์การตามแผนก หรือประเภทสินค้า โครงส ร้างองค์การตามแผนก หรือประเภทสินค้า ((DDiivviissiioonnaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  

SSttrruuccttuurree))  

เป็นการรวมกลุม่พนกังานท่ีมีความรู ้ความชาํนาญต่างกนั เพื่อทาํงาน และรบัผิดชอบงานเป็นการรวมกลุม่พนกังานท่ีมีความรู ้ความชาํนาญต่างกนั เพื่อทาํงาน และรบัผิดชอบงาน

รว่มกนั โดยจดัโครงสรา้งตามประเภทสินคา้รว่มกนั โดยจดัโครงสรา้งตามประเภทสินคา้  พืน้ที่ ประเภทลกูคา้ และช่วงเวลาพืน้ที่ ประเภทลกูคา้ และช่วงเวลา  ดงัดงัแผนภมูิแผนภมูิท่ี ท่ี 22..22  

  

แผนภูมิแผนภูมิที ่ที ่22..22  

โครงสร้างองคก์ารตามแผนก หรือประเภทสินค้าโครงสร้างองคก์ารตามแผนก หรือประเภทสินค้า  

  
 
 
 

          
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
 
 
 

   
 

      
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

  

  

  

  

  

สินค้า A สินค้า B สินค้า C สินค้า D สินค้า E 

ผู้จดัการ

โรงงาน 

ผู้จัดการ

ภาคกลาง 

ผู้จัดการ

ภาคเหนือ 

ผู้จัดการ

ภาคใต้ 

ผู้จัดการ 
ภาคตะวันออก 

ผู้จัดการ 
ภาคตะวันตก 

ผู้จัดการ

โรงงาน 
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22..11..33  โครงสร้างองคก์ารแบบผสม (โครงสร้างองคก์ารแบบผสม (HHyybbrriidd  OOrrggaanniizzaattiioonn  SSttrruuccttuurree))  

  เป็นการจัดโครงสรา้งขององค์กรโดยผสมผสานระหว่าง เป็นการจัดโครงสรา้งขององค์กรโดยผสมผสานระหว่าง FFuunnccttiioonnaall  SSttrruuccttuurreess  และ และ 

DDiivviissiioonnaall  SSttrruuccttuurreess  ไวภ้ายในองคก์รเดียวกนัไวภ้ายในองคก์รเดียวกนั  ดงัดงัแผนภมูิแผนภมูิท่ี ท่ี 22..33  

  

แผนภูมิแผนภูมิที ่ที ่22..33  

โครงสร้างองคก์ารแบบผสม 

 
           
 
 
 

          
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

 

 

 

  

รองประธานฝ่าย สินค้า A  

ผู้จัดการ 
ฝ่ายผลติ 

รองประธานฝ่าย

การตลาด 

รองประธานฝ่าย สินค้า B  

ผู้จัดการ 
ฝ่ายบัญชี 

ประธานบริษัท 

ผู้จัดการ 
ฝ่ายบัญชี 

ผู้จัดการ 
ฝ่ายผลติ 

ผู้จัดการสาขา ผู้จัดการตลาด 
ในประเทศ 

ผู้จัดการตลาด

ต่างประเทศ 
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2.1.42.1.4  โครงสร้างองคก์ารแบบเมทริกซ ์โครงสร้างองคก์ารแบบเมทริกซ ์ ((MMaattrriixx  OOrrggaanniizzaattiioonn  SSttrruuccttuurree))  

  เป็นโครงสรา้งซึ่งประกอบด้วยเป็นโครงสรา้งซึ่งประกอบด้วย   FFuunnccttiioonnaall  SSttrruuccttuurreess  เป็นเป็นโครงสรา้งถาวรขององค์กร โครงสรา้งถาวรขององค์กร 

และไดม้ีโครงสรา้งพิเศษตามวตัถุประสงคข์องโครงการต่าง ๆ โดยไดร้บัความช่วยเหลือจากแผนกและไดม้ีโครงสรา้งพิเศษตามวตัถุประสงคข์องโครงการต่าง ๆ โดยไดร้บัความช่วยเหลือจากแผนก

งานตามหนา้ท่ีงานตามหนา้ท่ี  ดงัดงัแผนภมูิแผนภมูิท่ี ท่ี 22..44  

  

แผแผนภูมินภูมิที ่ที ่22..44  

โครงสร้างองคก์ารแบบเมทริกซ์โครงสร้างองคก์ารแบบเมทริกซ์  

  
 
 
 

         
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

  

  

  

  

 

ผู้จัดการ

โครงการ 

ผู้จัดการ

โรงงาน 

ผู้จัดการ

โครงการ A 

ผู้จัดการ 
ฝ่ายวิศวกรรม 

ผู้จัดการ 
ฝ่ายขาย 

ผู้จัดการท่ัวไป 

ผู้จัดการ

โครงการ B 

ผู้จัดการ

โครงการ C 
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2.2 ความรู้เบือ้งต้นในการออกแบบ และการจัดองคก์าร 

 

2.2.1 ความหมายขององคก์าร 

องคก์าร หมายถึง  

1. การรวมตวัของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป  

2. มีจุดหมายร่วมกันในการทํากิจกรรมหรืองานอย่างใดอย่างหน่ึง โดยอาศัย

กระบวนการจดัโครงสรา้งของกิจกรรม หรืองานนัน้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ  

3. เพื่อแบ่งงานใหส้มาชิกในองคก์ารดาํเนินการปฏิบติัใหบ้รรลเุปา้หมาย 

 
2.2.2 สาเหตุทีท่าํให้เกิดองคก์าร  

สาเหตสุาํคญัท่ีเป็นพืน้ฐานใหต้อ้งมีองคก์ารแพรห่ลายโดยทั่วไปในสงัคมมนษุยน์ัน้ เพราะ

เหต ุ2 ประการ ที่เป็นขอ้เท็จจรงิ คือ  

2.2.2.1 มนุษยทุ์กคนมีความต้องการ ซึ่งเป็นความตอ้งการท่ีไม่มีท่ีสิน้สดุ ท่ีอยากมีการ

กินดีอยู่ดีย่ิงขึน้ไปกว่าแต่ก่อน  

2.2.2.2 มนุษยทุ์กคนมีความสามารถจาํกัดทั้งด้านกาํลังกายและกําลังความคิด ซึ่ง

ทาํให้แต่ละคนไม่สามารถกระทาํสิ่งใด ๆ ให้สาํเร็จลุล่วงไปตามความตอ้งการทุกอย่างไดด้ว้ย

ตนเองโดยลาํพงั 

 
2.2.3 ประโยชนข์ององคก์าร 

องค์การทั้งหลายต่างก็เกิดขึน้มาเพื่อสนองประโยชน์ต่อมนุษย์ในประการสําคัญ 2 

ประการ คือ  

2.2.3.1 การตอบสนองความต้องการทางสังคม มนุษย์มีความต้องการทางสังคม 

(Social needs) ชอบหาความสมัพันธ์พบปะเจรจากับผูอ่ื้น ดังนัน้องคก์ารจาํนวนไม่น้อยเกิดขึน้

เพื่อสนองความตอ้งการเหล่านี ้องคก์ารจะเป็นแหล่งท่ีสามารถสรา้งประโยชนแ์ละใหค้วามพอใจ

ทางจิตใจแก่สมาชิกของตน เช่น องคก์ารศาสนา สโมสร หรือองคก์ารสาธารณกุศลต่าง ๆ กลุ่ม

อาสาสมคัร เป็นตน้  

2.2.3.2 การตอบสนองความต้องการทางวัตถุ องค์การเกิดขึน้มาก็เพื่อช่วยแก้ไข

ขอ้จาํกดัของมนษุยแ์ต่ละคน 
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2.2.4 การจาํแนกประเภทองคก์าร 

2.2.4.1 การจาํแนกองคก์ารโดยยึดวัตถุประสงคข์ององคก์าร  

1. องค์การเพื่อประโยชน์ของสมาชิกโดยตรง เช่น พรรคการเมือง สหกรณ ์

สโมสร สมาคมวิชาชีพ เป็นตน้  

2. องคก์ารทางธุรกิจ ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมุ่งแสวงหาผลประโยชนห์รือกาํไร เช่น 

หา้งรา้น บรษัิท ธนาคาร โรงงานอตุสาหกรรม เป็นตน้  

3. องคก์ารเพื่อการบริการ ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมุ่งสรา้งประโยชนแ์ก่สาธารณชน

ทั่วไป เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน สมาคมเพื่อการสงัคมสงเคราะหต่์าง ๆ เป็นตน้  

4. องคก์ารเพื่อสวสัดิภาพของประชาชน ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีตัง้ขึน้เพื่อประโยชน์

สว่นรวมของประชาชน เช่น กระทรวง ทบวง กรม กองทหาร สถานีตาํรวจ เป็นตน้ 

2.2.4.2 การจาํแนกองคก์ารโดยยึดโครงสร้าง  

1. องคก์ารแบบเป็นทางการ (Formal Organization) เป็นองคก์ารท่ีมีการจัด

โครงสรา้งอย่างเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน การจดัตัง้มีกฎหมายรองรบับางแห่งเรียกว่า องคก์าร

รูปนยัไดแ้ก่ บรษัิท มลูนิธิ หน่วยราชการ กรม โรงพยาบาล โรงเรียน ฯลฯ ซึ่งการศกึษาเรื่ององคก์าร

และการจดัการจะเป็นการศกึษาในเรื่องขององคก์ารประเภทนีท้ัง้สิน้  

2. องค์การแบบไม่ เป็นทางการ (Informal Organization) เป็นองค์การท่ี

รวมกนัหรือจดัตัง้ขึน้ดว้ยความพึงพอใจและมีความสมัพนัธก์นัเป็นการสว่นตวั ไม่มีการจดัระเบียบ

โครงสรา้งภายใน มีการรวมกนัอย่างง่าย ๆ และเลิกลม้ไดง้่าย องคก์ารแบบนีเ้รียกว่า องคก์ารอรูป

นยั หรือ องคก์ารนอกแบบ เช่น ชมรมต่าง ๆ หรือกลุม่ต่าง ๆ เป็นตน้  

2.2.4.3 การจาํแนกองคก์ารโดยยึดการกาํเนิด  

1. องคก์ารแบบปฐมภูมิ (Primary Organization) หมายถึง องคก์ารที่เกิดขึน้

เองโดยธรรมชาติ สมาชิกทุกคนตอ้งเก่ียวขอ้งกันมาแต่กาํเนิด มีกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม มีการติดต่อ

สัมพันธ์กันเป็นการส่วนตัวด้วยใจสมัคร ถือหลักความมุ่งหวังและผลประโยชน์อย่างเดียวกัน

มากกว่าระเบียบขอ้บังคับท่ีกาํหนดขึน้โดย องคก์ารแบบปฐม ไดแ้ก่ ครอบครวั ศาสนา หมู่บา้น 

เป็นตน้  



 16 

2. องค์การแบบมัธยภูมิ  (Secondary Organization) หมายถึง องค์การท่ี

มนุษยจ์ดัตัง้ขึน้ สมาชิกมีความสมัพันธก์นัดว้ยเหตุผลและความรูส้ึกสาํนึกอย่างเป็นทางการตาม

ขอ้ผกูพนัท่ีกาํหนดขึน้ในองคก์าร ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิก 

 

2.3 การบริหารและการจัดการ (Administration and Management) 

 

2.3.1 ความหมายของการบริหาร กับ การจัดการ  

การบริหาร (Administration) หมายถึง การบริหารงานใด ๆ ขององคก์ารท่ีไม่ตอ้งการ

กาํไร โดยผูบ้รหิารจะตอ้งพยายามทกุวิถีทาสงท่ีจะทาํใหเ้ปา้หมายขององคก์ารท่ีวางเอาไวบ้รรลผุล

สาํเร็จโดยมิไดค้าํนึงถึงผลตอบแทนท่ีตนจะไดร้บั คาํว่า Administration จึงมักใชใ้นองคก์ารของ

รฐับาล หรือหน่วยงานสาธารณะที่ไม่หวงัผลกาํไร  

การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารใด ๆ ขององคก์ารท่ีตอ้งการหากาํไร 

โดยผู้บริหารจะต้องทําให้องค์การบรรลุเป้าหมายเพื่ อให้ตนอยู่ รอดในองค์การได้ คําว่า 

Management จึงมักใชใ้นองคก์ารธุรกิจหรือองคก์ารท่ีมุ่งผลกาํไร การดาํเนินงานโดยตรง ส่วน 

Administration จะหมายถึง การบรหิารงานระดบัสงู ระดบัการกาํหนดนโยบาย การวางแผน  

 
2.3.2 องคป์ระกอบการบริหาร  

2.3.2.1 วัตถุประสงค์ที่แน่นอน (Objectives) กล่าวคือ จะต้องรูว่้าจะดาํเนินการไป

ทาํไม เพื่ออะไร และตอ้งการอะไรจากการดาํเนินการ เช่น ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ หรือ

ในการผลิตต้องรู ้ว่าจะผลิตเพื่อใคร ต้องการผลตอบแทนเช่นใด ถ้าหากไม่มีเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคแ์ลว้ ก็ไม่มีประโยชนท่ี์จะบริหาร การดาํเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีผลสาํเร็จ เพราะไม่มี

เปา้หมายกาํหนดไวแ้น่นอน  

2.3.2.2 ทรัพยากรในการบริหาร (Resources) ทรพัยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ วตัถแุละ

เครื่องใชเ้พื่อประกอบการดาํเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจดัการทรพัยากรในการบรหิาร

สามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น 4 ประเภท หรือเรียกย่อ ๆ ว่า 4 M คือ  

(1) มนุษย ์(Man)  

(2) เงนิ (Money)  

(3) วัสดุเคร่ืองใช้ (Material) และ  
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(4) ความสามารถในการจัดการ (Management)  

2.3.2.3 มีการประสานงานระหว่างกัน หรือเรียกไดว่้ามีปฏิกิริยาระหว่างกัน กล่าวคือ 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4 ประเภทดังกล่าว จะต้องมี

ความสมัพันธซ์ึ่งกนัและกนัเกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน หรือกล่าวไดว่้าจะตอ้งมีระบบของการทาํงาน

รว่มกนัและจะตอ้งมีการทาํงานร่วมกนัท่ีเกิดขึน้จริง ๆ ดว้ย การนาํเอาปัจจยัทัง้หลายเบือ้งตน้มาไว้

รว่มกนัแลว้ไม่เกิดปฏิกิรยิาระหว่างกนั ไม่เกิดความสมัพนัธร์ะหว่างกนั การบรหิารก็จะไม่เกิดขึน้  

 
2.3.3 ความสาํเร็จของการบริหาร 

ในการนาํเอาปัจจยัในการบริหารมาดาํเนินการใหบ้รรลเุป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์ารนั้น 

ผู้บริหารต่างก็มุ่งพยายามสรา้งผลสาํเร็จในการบริหารใหเ้กิดขึน้ 2 ทางคือ ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเป็นเครื่องมือใชว้ดัความสาํเรจ็ของกิจการ  

สาํหรบัคาํว่า "ประสิทธิภาพ" คือ การสามารถสรา้งผลสาํเร็จออกมาโดยท่ีไดผ้ลงานท่ีมี

คณุค่าสงูกว่าทรพัยากรท่ีใชไ้ป หรือพดูง่าย ๆ คือ การวัดอตัราส่วนของรายไดต่้อค่าใชจ้่ายนั่นเอง 

แต่คาํว่าประสิทธิผล คือ เป็นเพียงการวดัว่ากิจการสามารถทาํงานไดส้าํเร็จผลตามเป้าหมายท่ีตัง้

ไวห้รือเปลา่ แต่จะไม่มีการสนใจคิดเปรียบเทียบกบัทรพัยากรท่ีใชไ้ปว่าไดใ้ชไ้ปมากนอ้ยเพียงใด  

 
2.3.4 ชนิดของผู้บริหาร  

การแยกพิจารณาให้เห็นถึงผูบ้ริหารชนิดต่าง ๆ ท่ีมีชื่อเรียกแตกต่างกันเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อ

ช่วยใหเ้ห็นชัดถึงความแตกต่างของผูบ้ริหารแต่ละชนิดจะแตกต่างกันไปตามลักษณะงาน ตาม

ความจาํเป็นของงานตามประเภทขององคก์าร แต่ในความเป็นจริงผูบ้รหิารก็เป็นผูน้าํท่ีรบัผิดชอบ

ในการทาํใหง้านขององคก์ารสาํเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี โดยประสานใหบ้คุคลฝ่ายต่าง ๆ ทาํงานรว่มกนั  

 2.3.4.1 ผู้บริหารฝ่ายสนับสนุนและผู้บริหารฝ่ายปฏิบตัิ  

  ผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติ  (Line Managers) คือ ผู้บริหารในสายงานท่ีทําหน้าท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงกับการผลิต การขาย รวมตลอดจนถึงผลกําไรด้วย แต่สาํหรบัผู้บริหารฝ่าย

สนับสนุน (Staff Managers) หมายถึง ผู้บริหารในสายงานรองท่ีเป็นดา้นเทคนิค วิชาการหรือ

สนบัสนนุ ต่าง ๆ ซึ่งไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการผลิตการขายโดยตรง  
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 2.3.4.2 ผู้บริหารตามหน้าทีง่านและและผู้บริหารท่ัวไป  

  ผู้บริหารตามหน้าท่ีงาน (Functional Managers) เป็นนักบริหารท่ีมีขอบเขต

รบัผิดชอบงานเฉพาะบางดา้น เช่น ดา้นการเงิน การตลาด การผลิต เป็นตน้ แต่ผูบ้ริหารทั่วไป 

(General Managers) หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีรบัผิดชอบต่องานขององคก์ารท่ียุ่งยากกว่า โดยเป็น

หนา้ที่รวม ๆ เช่น ผูจ้ดัการทั่วไปหา้งสรรพสินคา้  

 2.3.4.3 ผู้บริหารและผู้จัดการ  

  ผูบ้ริหาร (Administrators) เป็นชื่อเรียกผูบ้ริหารท่ีทาํงานในภาคราชการ และใน

องคก์ารท่ีมิไดมุ้่งหวงักาํไร สาํหรบัคาํว่า ผูจ้ดัการ (Managers) ใชก้บัผูบ้รหิารของภาคธุรกิจเอกชน

เป็นการเฉพาะ  

 2.3.4.4 ผู้บริหารกับผู้ประกอบการ  

  ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ใช้เรียกบุคคลท่ีซึ่ ง เริ่ม ต้นธุรกิจใหม่  เป็น

ผูด้าํเนินการดว้ยตนเองตัง้แต่แรกเริ่ม จึงถือว่าเป็นผูบ้รหิารดว้ยในตวั  

 
2.3.5 ทักษะของผู้บริหาร 

ผู้บริหาร คือ ผู้ท่ีผลักดันกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดาํเนินไปสู่เป้าหมาย และให้งานประสบ

ความสาํเร็จ การบริหารเป็นเร่ืองสลบัซบัซอ้นท่ีจาํเป็นตอ้งมีความรูค้วามสามารถ และใชศิ้ลปะ

เพื่อใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบัติงานใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด ดว้ยเหตุนี ้ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีทัง้ศาสตร์

และศิลป์ รวมทัง้มีทกัษะท่ีจาํเป็นดว้ย  

ผูบ้รหิารท่ีดีจะตอ้งมีทกัษะพืน้ฐาน 3 ประการดงันี ้ 

 ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill)  

 ทกัษะดา้นมนษุยส์มัพนัธ ์(Human Skill)  

 ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skill) 

 2.3.5.1 ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ วิธีการ

และเทคนิคต่าง ๆ สาํหรบัปฏิบติังานประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ ผูบ้รหิารระดบัตน้จะตอ้งมี

ทกัษะดา้นเทคนิคมากกว่าผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสงู เพราะผูบ้รหิารระดับตน้มักจะตอ้งให้

คาํแนะนาํหรือฝึกอบรมช่างเทคนิคต่าง ๆ อยู่เสมอ หรือบางครัง้อาจจะตอ้งสาธิตการปฏิบัติงาน

ใหแ้ก่คนงานหรือลงมือปฏิบติังานเองในบางกรณี  
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 2.3.5.2 ทักษะด้านมนุษยสั์มพันธ ์หมายถึง ความสามารถในการติดต่อกบัผูอ่ื้น มีความ

ชาํนาญในการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดี สามารถจูงใจผู้อ่ืน สรา้งความรูส้ึกท่ีดีและสรา้งความ

จงรกัภักดีดีต่อองค์การให้เกิดขึน้กับคนงาน ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์มีความจําเป็นสาํหรับ

ผูบ้ริหารทุกระดบั เพราะตอ้งสรา้งความสมัพนัธท์ัง้ผูท้ี่อยู่เหนือกว่า ตํ่ากว่า และบคุคลภายนอกอีก

ดว้ย  

 2.3.5.3 ทักษะด้านความคิด หรือความคิดรวบยอด มีความสามารถในความเขา้ใจสิ่ง

ต่าง ๆ ได้รวดเร็วฉับไว เข้าใจขอบข่ายของงานอย่างแท้จริง เมื่อพบปัญหาสามารถแก้ไขและ

ตัดสินใจอย่างรวดเร็วถูกต้อง มีความชํานาญในการวางแผน สั่ งการ ควบคุม และสามารถ

สรา้งสรรค์งานใหม่ ๆ ผูบ้ริหารระดับสูงมีความจาํเป็นตอ้งมีทักษะด้านนีม้าก สาํหรบัผูบ้ริหาร

ระดบักลางและระดบัตน้ก็ใชท้กัษะนีน้อ้ยลงตามลาํดบั  

 

2.4 แนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 

 

แนวความคิด (Concepts) หมายถึง การสรุปและจัดระเบียบเรื่องราวจากรายละเอียด

ต่าง ๆ เพือ่วางเป็นหลกัการ การมีแนวความคิดเป็นสิ่งยึดถืออยู่ตลอดเวลา จึงนบัว่าเป็นสิ่งจาํเป็น

และสาํคัญย่ิงท่ีจะไดม้ีการพัฒนาต่อไปอีก เพื่อใหเ้ป็นหลกั (Principles) และทฤษฎี (Theory) ได้

ในท่ีสดุ 

สาํหรบัความหมายของคาํว่า "ทฤษฎี" นั้น หมายถึง ความรูท้ี่เกิดมาจากการรวบรวม

แนวความคิดและหลกัการต่าง ๆ ใหเ้ป็นกลุ่มกอ้น และสรา้งเป็นทฤษฎีขึน้มา ทฤษฎีใด ๆ ก็ตามท่ี

ตัง้ขึน้มานัน้ จะมีขอบเขตกวา้งกว่าท่ีจะคลุมถึงการจดัจาํแนกหลกัการและแนวความคิดประเภท

เดียวกนัเอาไวด้ว้ยกนัเป็นหมวดหมู่นั่นเอง  

ดงันัน้ คาํว่า ทฤษฎีการบริหาร จึงน่าจะหมายถึง การพยายามสรุปความและจดัระเบียบ

เรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นทัง้แนวความคิดและหลกัการต่าง ๆ อย่างเป็นระเบียบ และในการศึกษา

วิเคราะหเ์ร่ืองราวทางการบริหารก่อนทุกครัง้ ควบคู่กับการชีใ้หเ้ห็นชัดถึงหลกัการต่าง ๆ ทางการ

บรหิารท่ีเป็นสว่นประกอบภายใตล้ะแนวความคิดเสมอ จะสามารถตามทนัถึงภาวะปัจจบุนัท่ีกาํลงั

อยู่ในยุคของการพยายามคน้ควา้ เพื่อหาวิธีสรุปเป็นทฤษฎีใหม่ โดยวิธีเช่นนีย่้อมจะเป็นสิ่งช่วย

สนบัสนุนใหเ้กิดผลดี ประการสาํคญัคือ จะช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถมีกรอบท่ีสมบูรณท่ี์จะมีโอกาส
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นาํเอาทัง้แนวความคิด หลกัการต่าง ๆ และทฤษฎีมาประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสม

ครบถว้น และเกิดผลดีในแง่ของการปฏิบติัมากที่สดุ 

แนวความคิดทางการจัดการท่ีเกิดขึน้มา ตามประวติัความเป็นมาจากพืน้ฐานความคิดท่ี

เกิดขึ ้นในแต่ละยุคสมัย ได้มีการวิวัฒ นาการเร่ือยมาตามลําดับ ตามวิธีการศึกษาต่าง ๆ 

แนวความคิดทางการจดัการ ใหญ่ ๆ 3 แนวความคิดการ คือ  

 
2.4.1 แนวคิดการจัดการสมัยเดิม (The Classical Approach) 

2.4.1.1 การจัดการทีม่ีหลักเกณฑ ์(Scientific Management) 

แนวความคิดการบรหิารท่ีหลกัเกณฑ ์ถือกาํเนิดขึน้ครัง้แรกในสมยัการปฏิวติัอตุสาหกรรม 

โดย Frederick W. Taylor "บิดาแห่งการจัดการท่ีมีหลกัเกณฑ"์ ซึ่งเป็นผูต้น้คิดสาํคัญในการวาง

หลกัการ และทฤษฎีการจดัการท่ีถูกตอ้งขึน้เป็นครัง้แรก จากการศึกษาวิธีการปฏิบติังานดา้นการ

ผลิตในระดับโรงงานเป็นครัง้แรกนัน้ Taylor ไดป้ระกาศใชห้ลกัการต่าง ๆ (Principles) ท่ีเขาใชใ้น

การปฏิบัติงานหรือที่ เรียกว่า "การจัดการท่ีมีหลักเกณ ฑ์" (Scientific Management) ตาม

แนวความคิดของ Taylor เขาไม่เห็นด้วยกับวิธีการทํางานของผู้บริหารในสมัยนั้น ท่ีใช้วิธีการ

ทาํงานอย่างไม่มีหลกัเกณฑ ์ 

Taylor เชื่อว่า เป็นไปไดท่ี้จะกาํหนดปริมาณงานท่ีแต่ละคนทาํไดใ้นระยะเวลาท่ีกาํหนด 

โดยไม่เป็นการบีบคัน้ต่อผูท้าํงานนั้น และการศึกษาเก่ียวกับเวลาดังกล่าว จะเป็นไปโดยถูกตอ้ง

และมีหลกัเกณฑม์ากท่ีสดุ ในการนี ้Taylor ไดใ้ชวิ้ธีการดงันี ้ 

1. การศกึษาเก่ียวกบัเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานชิน้หน่ึง ๆ ดว้ยวิธีการจบัเวลา (Time)  

2. การศึกษาเก่ียวกับการเคลื่อนไหว (Motion) ในการทํางานเพื่อจะปรับปรุงวิธีการ

ทาํงาน  

3. การแยกงานออกเป็นขัน้ตอนต่างกนั เพื่อใหค้นงานทาํงานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ 

จากการศึกษาเพื่อกาํหนดวิธีการทาํงาน โดยการวิเคราะหเ์วลาและการเคลื่อนไหว (Time 

and Motion Study) ของ Taylor นัน้ สาระสาํคญัของแนวความคิดก็คือ  

การเปลี่ยนจากความไม่มีประสิทธิภาพ อนัสืบเน่ืองมาจากวิธีปฏิบติัแบบไม่มีหลกัเกณฑ ์

มาเป็นความมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการจดัการท่ีมีหลกัเกณฑ ์(Scientific Methods) ที่กาํหนดขึน้ 

โดยตวัผูบ้รหิารตอ้งเพิ่มความรบัผิดชอบท่ีควรจะตอ้งมีมากขึน้กว่าเดิม  
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Taylor ไดช้ีใ้หเ้ห็นในดา้นการวางแผน ไดแ้นะนาํใหม้ีการแยกงานทางดา้นการวางแผน

ออกจากการกระทาํหรืองานดา้นปฏิบติั (The Separation of Planning from Doing) และในดา้น

การควบคุม Taylor เรียกรอ้งให้มีการจัดองค์การสาํหรับการควบคุมเสียใหม่ โดยให้มีการจัด

ตาํแหน่งหวัหนา้พนกังานตามหนา้ท่ี (Functional Foremanship) ขึน้  

การจัดการท่ีหลักเกณฑท่ี์พัฒนาขึน้มาโดย Taylor นี ้ทัง้หมดมีพืน้ฐานอยู่ในหลักการท่ี

สาํคญั 4 ประการดว้ยกนั คือ  

1. ตอ้งมีความคิดคน้และกาํหนด "วิธีท่ีดีท่ีสุด" (One Best Way) สาํหรบังานท่ีจะทาํแต่

ละอย่าง กล่าวคือ จะตอ้งมีการกาํหนดวิธีการทาํงานที่ดีที่สดุท่ีจะช่วยใหส้ามารถทาํงานเสรจ็ลลุว่ง

ไปดว้ยดีตามวตัถปุระสงคม์าตรฐานของงานจะตอ้งมีการจดัวางเอาไว ้โดยมีหลกัเกณฑท่ี์พิสจูนม์า 

แลว้ว่าเป็นวิธีท่ีดีที่สุดจริง และในเวลาเดียวกัน การจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่าง ๆ ก็จะจ่ายให้

ตามผลผลิตทัง้หมด สาํหรบัสว่นที่เกินมาตรฐาน  

2. ตอ้งมีการคัดเลือกและพัฒนาคน Taylor ไดต้ระหนักถึงความสาํคัญและคุณค่าของ

การรูจ้ักจัดงานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกับคนงาน นอกจากนี ้Taylor ยังไดเ้น้นถึงความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีการอบรมคนงานใหรู้จ้กัวิธีทาํงานท่ีถูกวิธีดว้ย จึงปรากฏเป็นขอ้แนะนาํจากเขาว่า ในการ

คัดเลือกคนงาน (Selection) จะตอ้งมีการพิจารณาเป็นพิเศษท่ีจะใหไ้ดค้นท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุด

ตรงตามงานที่จะใหท้าํ  

3. ดว้ยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบ เก่ียวกบัวิธีทาํงานควบคู่กบัการพิจารณาคนงานนี ้

Taylor เชื่อว่าคนงานจะไม่คดัคา้นต่อวิธีทาํงานใหม่ท่ีไดก้าํหนดขึน้ เพราะโดยหลกัเหตผุล คนงาน

ทกุคนจะเห็นถึงโอกาสที่เขาจะไดร้บัรายไดส้งูขึน้ จากการทาํงานถกูวิธีที่จะช่วยใหไ้ดผ้ลผลิตสงูขึน้  

4. การประสานร่วมมือกนัอย่างใกลช้ิดระหว่างผูบ้รหิารและคนงาน โดย Taylor มีความ

เชื่อว่า ฝ่ายบริหารควรจะไดป้ระสานงานอย่างใกลช้ิดเป็นประจาํกบัคนงานท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน แต่

จะตอ้งไม่ใช่โดยการไปลงมือปฏิบติังานที่ควรจะเป็นงานของคนงานเท่านัน้  

จากหลักการต่าง ๆ ของ Taylor ข้างต้น จะเห็นได้ว่าวิธีการต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นวิธีมี

หลกัเกณฑต์ามหลกัวิทยาศาสตร ์ทั้งในแง่ของการศึกษางาน การกาํหนดมาตรฐานงานท่ีตอ้งมี

การทดลองและพิสจูนค์วามจริงใหเ้ห็นชดั ภารกิจหรืองานท่ีทาํจะเป็นวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย

ของความพยายาม มาตรฐานและโดยเฉพาะวิธีทาํงาน จุดเนน้ท่ีสาํคญั คือ การตอ้งรูจ้ักหาทาง

เพิม่ผลผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสดุ โดยวิธีการใชก้าํลงัความพยายามนอ้ยท่ีสดุ ดว้ยวิธีการขจดัการสญูเสีย

และความดอ้ยประสิทธิภาพในระดบัของการปฏิบติัการใหห้มดสิน้ไป  
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แนวความคิด และหลักวิธีท่ีกล่าวมาทั้งหมดของ Taylor นี ้อาจกล่าวไดว่้าทาํใหเ้กิดเป็น

ทฤษฎีการจดัการขึน้มา เพราะไดม้ีสิ่งใหม่เกิดขึน้ คือ  

1. ได้มีปรชัญาใหม่ท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคนและงาน ซึ่งเป็นความรูค้วาม

เขา้ใจท่ีเป็นประโยชนต่์อการบริหารงาน ความรูนี้ห้าใช่เป็นแต่เพียงเทคนิค หรือเคร่ืองมือย่อย ๆ ท่ี

เอามาใชช้่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เท่านัน้ไม่ หากแต่เป็นรากฐานของ

การเขา้ใจถึงการจดัองคก์ารและการจดัการต่าง ๆ อย่างมากมายอีกดว้ย  

2. บทบาทและภาระหนา้ท่ีท่ี Taylor ไดล้งมือคน้ควา้เอง และนาํมาปฏิบติัเป็นภาระของ

ตนเองในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารแบบใหม่ ท่ีกลายเป็นขอ้แนะนาํว่า งานวางแผนเป็นงานท่ีตอ้งแยก

ออกจากงานดา้นปฏิบติั และผูบ้รหิารตอ้งทาํหนา้ที่ในการวางแผนการทาํงาน แต่ขณะเดียวกนังาน

ดา้นการปฏิบติัจะเป็นงานของพนกังาน  

Taylor แนะนาํว่า ผูบ้รหิารตอ้งมีบทบาทเป็นจดุกลางของปัญหาและความสาํเร็จของกลุ่ม 

ที่จะตอ้งรบัผิดชอบนาํเอาเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของกลุ่มมาคิดวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงหา

ทางออกใหไ้ดเ้ป็นผลดีท่ีสดุสาํหรบักลุ่มใหดี้ขึน้ และมากขึน้เร่ือย ๆ งานท่ีผูบ้ริหารตอ้งทาํนัน้เป็น

งานอีกชนิดหน่ึง คือ งานบริหาร ท่ีแยกออกจากงานด้านการปฏิบัติ และงานบริหารนีถื้อเป็น

ภารกิจและความรบัผิดชอบโดยตรงของหวัหนา้งานทกุคน ที่จะละทิง้หรือปัดไปใหพ้นกังานไม่ได ้ 

2 .4 .1 .2  ก า รจั ด ก ารต า ม ห ลั ก ก า รจั ด ก าร ท่ั ว ไป  (General Principles of 

Management) 

ทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol  

Fayol มีความเชื่อว่า เป็นไปได้ท่ีเราจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ี์เก่ียวกับการบริหาร 

(Administrative Sciences) ซึ่งสามารถใชไ้ดก้ับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงาน

อตุสาหกรรมหรืองานรฐับาล  

Fayol ไดส้รุปสาระสาํคญัตามแนวความคิดของตนไวด้งันี ้คือ  

1. เกี่ยวกับหน้าทีก่ารจัดการ (Management Functions)  

Fayol ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการจัดการงานว่า ประกอบดว้ยหนา้ท่ี (Functions) ทางการ

จดัการ 5 ประการ คือ  
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1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะต้องทําการ

คาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และกาํหนดขึน้เป็นแผนการ

ปฏิบติังานหรือวิถีทางที่จะปฏิบติัเอาไว ้เพื่อสาํหรบัเป็นแนวทางของการทาํงานในอนาคต  

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีผู ้บริหารจําต้องจัดให้มี

โครงสรา้งของงานต่าง ๆ และอาํนาจหน้าท่ี ทั้งนี ้ เพื่อให้เคร่ืองจักร สิ่งของและตัวคน อยู่ใน

สว่นประกอบที่เหมาะสม ในอนัที่จะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลผุลสาํเรจ็ได ้ 

3. การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนา้ท่ีในการสั่งงานต่าง ๆ ของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ซึ่งกระทาํใหส้าํเร็จผลดว้ยดี โดยท่ีผู้บริหารจะตอ้งกระทาํตนเป็นตัวอย่างท่ีดี 

จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน  

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเชื่อมโยงงานของ

ทกุคนใหเ้ขา้กนัได ้และกาํกบัใหไ้ปสูจ่ดุมุ่งหมายเดียวกนั  

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งกาํกับใหส้ามารถ

ประกนัไดว่้ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ทาํไปนัน้สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนที่ไดว้างไวแ้ลว้ 

2. ผู้บริหารจะต้องมีคุณลักษณะพร้อมความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ 

การศึกษาหาความรู้ เทคนิคในการทาํงาน และประสบการณต์่าง ๆ  

Fayol แยกแยะใหเ้ห็นว่าคณุสมบติัทางดา้น เทคนิควิธีการทาํงาน นัน้ สาํคญัที่สดุในระดบั

คนงานธรรมดา แต่สาํหรบัระดบัสงูขึน้ไปกว่านัน้ความสามารถทางดา้นบรหิาร จะเพิ่มความสาํคญั

ตามลาํดับ และมีความสาํคญัมากท่ีสุดในระดบัผูบ้ริหารขัน้สดุยอด (Top Executive) ควรจะไดม้ี

การอบรม (Training) ความรูท้างดา้นบรหิารควบคู่กนัไปกบัความรูท้างดา้นเทคนิคในการทาํงาน  

3. เกี่ยวกับหลักจัดการ (Management Principles)  

Fayol ไดว้างหลกัทั่วไปท่ีใชใ้นการบริหารไว ้14 ขอ้ ซึ่งใชส้าํหรบัเป็นแนวทางปฏิบัติ 

(Guides) สาํหรบัผูบ้รหิาร หลกัต่าง ๆ ดงักลา่วมีดงันีคื้อ  

1. หลกัท่ีเก่ียวกับอาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ (Authority & Responsibility) 

คือ อาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบเป็นสิ่งท่ีแยกจากกันมิได ้ผูซ้ึ่งมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีจะออกคาํสั่ง

ไดน้ัน้ ตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อผลงานท่ีตนทาํไปนัน้ดว้ย  

2. หลักของการมีผู ้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) คือ ในการ

กระทาํใด ๆ คนงานควรไดร้บัคาํสั่งจากผูบ้งัคับบญัชาเพียงคนเดียวเท่านัน้ ทั้งนีเ้พื่อป้องกันมิให้
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เกิดความสบัสนในคาํสั่งดว้ยการปฏิบติัตามหลกัขอ้นี ้ย่อมจะช่วยใหส้ามารถขจดัสาเหตุแห่งการ

เกิดขอ้ขดัแยง้ระหว่างแผนกงาน และระหว่างบคุคลในองคก์ารใหห้มดไป  

3. หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Unity of Direction) กิจกรรมของกลุ่มท่ีมี

เป้าหมายอันเดียวกันควรจะต้องดาํเนินไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน เป็นไปตาม

แผนงานเพียงอนัเดียวรว่มกนั  

4. หลกัของการธาํรงไวซ้ึ่งสายงาน (Scalar Chain) สายงานอันนีคื้อสายการบงัคับ

บญัชาจากระดับสูงมายังระดับตํ่าสุด ดว้ยสายการบงัคับบัญชาดังกล่าวจะอาํนวยใหก้ารบงัคับ

บัญชาเป็นไปตามหลกัของการมีผูบ้ังคับบัญชาเพียงคนเดียว และช่วยใหเ้กิดระเบียบในการส่ง

ทอดข่าวสารขอ้มลูระหว่างกนัอีกดว้ย  

5. หลักของการแบ่งงานกันทํา (Division of Work or Specialization) คือ การ

แบ่งแยกงานกนัทาํตามความถนดั โดยไม่คาํนึงถึงว่าจะเป็นงานดา้นบรหิารหรือดา้นเทคนิค  

6. หลกัเก่ียวกับระเบียบวินัย (Discipline) โดยถือว่าระเบียบวินัยในการทาํงานนั้น 

เกิดจากการปฏิบัติตามขอ้ตกลงในการทาํงาน ทัง้นีโ้ดยมุ่งท่ีจะก่อใหเ้กิดการเคารพเชื่อฟัง และ

ทาํงานตามหน้าท่ีด้วยความตั้งใจ เร่ืองดังกล่าวนี้ จะทําได้ก็โดยท่ีผู้บังคับบัญชาต้องมีความ

ซื่อสตัยส์จุรติ และเป็นตวัอย่างที่ดี ขอ้ตกลงระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา จะตอ้ง

เป็นไปอย่างยติุธรรมมากท่ีสดุ และจะตอ้งยดึถือเป็นหลกัปฏิบติัอย่างคงเสน้คงวา  

7. หลกัของการถือประโยชนส์่วนบุคคลเป็นรองประโยชนส์่วนรวม (Subordination 

of Individual to General Interest) หลักข้อนี้ระบุว่า ส่วนรวมย่อมสําคัญกว่าส่วนย่อยต่าง ๆ 

เพื่อท่ีจะใหส้าํเร็จผลตามเป้าหมายของกลุ่ม (องคก์าร) นัน้ ผลประโยชนส์่วนไดเ้สียของกลุ่มย่อม

ตอ้งสาํคญัเหนืออ่ืนใดทัง้หมด  

8. หลักของการใหผ้ลประโยชนต์อบแทน (Remuneration) การใหแ้ละวิธีการจ่าย

ผลประโยชนต์อบแทนควรท่ีจะยติุธรรม และใหค้วามพอใจมากที่สดุแก่ทัง้ฝ่ายลกูจา้งและนายจา้ง  

9. หลกัของการรวมอาํนาจไวส้่วนกลาง (Centralization) หมายถึง ว่าในการบรหิาร

จะมีการรวมอาํนาจไวท่ี้จุดศูนยก์ลาง เพื่อใหค้วบคุมส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารไวไ้ดเ้สมอ และการ

กระจายอาํนาจจะมากนอ้ยเพียงใดก็ย่อมแลว้แต่กรณี  

10. หลักของความมีระเบียบเรียบรอ้ย (Order) ทุกสิ่งทุกอย่างไม่ว่าสิ่งของหรือคน

ต่างตอ้งมีระเบียบและรูว่้าตนอยู่ในท่ีใดของส่วนรวม หลกันีก็้คือหลกัมลูฐานท่ีใชใ้นการจัดสิ่งของ

และตวัคนในการจดัองคก์ารนั่นเอง  
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11. หลักของความเสมอภาค (Equity) ผูบ้ริหารตอ้งยึดถือความเอือ้อารีและความ

ยติุธรรมเป็นหลกัปฏิบติัต่อผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา ทัง้นี ้เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความจงรกัภกัดี และการอทิุศ

ตนเพื่องาน  

12. หลกัของความมีเสถียรภาพของการว่าจา้งทาํงาน (Stability of Tenure) กล่าวว่า 

ทัง้ผูบ้ริหารและคนงานตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึง เพื่อเรียนรูง้านจนทาํงานไดดี้ การท่ีคนเขา้ออกมาก

ย่อมเป็นสาเหตใุหต้อ้งสิน้เปลือง และเป็นผลของการบรหิารงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ  

13. หลักของความคิดริเริ่ม (Initiative) เน่ืองจากว่าคนฉลาดย่อมตอ้งการท่ีจะไดร้บั

ความพอใจจากการท่ีตนไดท้าํอะไรดว้ยตวัเอง ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาควรจะเปิดโอกาสใหผู้น้อ้ยได้

ใชค้วามรเิริ่มของตนบา้ง  

14. หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) เนน้ถึงความจาํเป็นท่ีคนตอ้งทาํงาน

เป็นกลุ่มท่ีเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกนั (Teamwork) และชีใ้หเ้ห็นถึงความสาํคญัของการติดต่อสื่อสาร 

(Communication) เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งกลุม่ทาํงานท่ีดี 

 
2.4.2 แนวความคิดการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ ์(Behavioral Approach) 

การจัดการแบบมนุษยส์ัมพันธ ์(Human Relations) 

เหตทุี่แรงงานไดร้บัความสนใจมากขึน้ ทาํใหค้วามสนใจที่จะเขา้ใจในตวัคนงานและความ

ตอ้งการต่าง ๆ ของคนงานมีมากขึน้เป็นพิเศษ และทาํให้เกิดเร่ืองราวของมนุษยสัมพันธ์ขึน้มา 

โดยเฉพาะจากโครงการศกึษาท่ีโรงงาน "Hawthorne"  

2.4.2.1 การทดลองทีฮ่อรท์อรน์ (The Howthorn Experiments)  

การศึกษาท่ีเรียกว่า Hawthorn Study มีขึน้ท่ีบริษัท Western Electric Company ในชิคา

โก ระหว่าง ค.ศ.1927-1932 การทดลองดังกล่าวกระทาํภายใตค้วบคุมของ เอลตัน เมโย (Elton 

Mayo) นกัจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยัฮาวารด์  

การศึกษาดังกล่าวนี้เริ่มต้นด้วยการสาํรวจความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ (Physical Environment) กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน (Productivity)  

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในลกัษณะท่ีทาํงาน ถกูกาํหนดขึน้โดยปัจจยัต่อไปนี ้ 

 ความเขม้ของแสงสว่าง  

 ระดบัของอณุหภมูิ  

http://isc.ru.ac.th/data/org_mgt5.htm
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 และเงื่อนไขทางกายภาพในการทาํงานอ่ืน ๆ  

ผลจากการทดลองสรุปไดว่้า ปทสัถานทางสงัคมของกลุ่ม (Social Norm of Group) เป็น

กญุแจสาํคญัในการตดัสินพฤติกรรมในการทาํงานของกลุ่ม การท่ีเราตดัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัปทสัถาน

ทางสงัคมของกลุม่ออกไปจากระบบ การบรหิารองคก์ารตามความเชื่อแบบเก่า จะเป็นผลทาํใหเ้รา

ไม่อาจบรหิารองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุได ้ 

ทฤษฎีของ Elton Mayo  

Elton Mayo เป็นบิดาคนหน่ึงในขบวนการมนุษย์สัมพันธ์ เขาให้ความสําคัญ กับ

ความสัมพันธ์ระหว่างคนงานดว้ยกันเอง หรือระหว่างกลุ่มของคนงานในอันท่ีจะเพิ่มผลผลิตใน

องค์การ การมีการติดต่ออย่างเปิดกว้างระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง การให้โอกาสกับ

ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาเขา้มาร่วมตัดสินใจอย่างเป็นประชาธิปไตย การใหค้วามสาํคัญกับผูป้ฏิบติังาน

ทุกระดับและเอาใจใส่ดูแลเขา ให้ความเป็นกันเองกับเขามากกว่าคนงาน ย่อมทาํให้มีผลงาน

เพิ่มขึน้  

แนวความคิดของ Mayo จากการทดลองท่ี Hawthorn ใกลเ้มือง Chicago U.S A สรุปได ้

5 ประการ คือ  

1. ปทัสถานสังคม (ขอ้ตกลงเบือ้งต้นในการทาํงาน) คนงานท่ีสามารถปรบัตัวเข้ากับ

กฎเกณฑ์อย่างไม่เป็นทางการของกลุ่มคนงานด้วยกัน จะมีความสบายใจและเพิ่มผลผลิต 

มากกว่าคนงานท่ีไม่พยายามปฏิบติัหรือปรบัตวัเขา้กบักฎเกณฑท่ี์กลุม่ปฏิบติักนั กฎเกณฑเ์หล่านี ้

ตกลงกันเองและยึดถือกันภายในกลุ่ม และยังผลใหค้นงานมีความรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ

พรรคพวก  

2. กลุ่ม พฤติกรรมของกลุ่มมีอิทธิพลจูงใจและสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของแต่ละ

บคุคลได ้และกลุม่ย่อมมีอาํนาจต่อรองกบัฝ่ายบรหิารโดยอาจจะเพิ่มผลผลิตหรือลดผลผลิตก็ได ้ 

3. การใหร้างวลั และการลงโทษของสงัคมในหมู่คนงานดว้ยกนั เช่น การใหค้วามเห็นอก

เห็นใจของกลุ่มแต่ละบุคคล การใหค้วามนับถือและความจงรกัภักดีต่อกลุ่ม และกลุ่มต่อแต่ละ

บคุคล มีอิทธิพลต่อคนงานมากกว่าการที่ฝ่ายบรหิารจะใหร้างวลัเป็นตวัเงินต่อคนงานเหลา่นี ้ 

4. การควบคมุบงัคบับญัชา การบงัคบับญัชาจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ถา้ฝ่ายบรหิาร

ปรกึษากลุ่มและหวัหนา้ของกลุ่มที่ไม่เป็นทางการนี ้ในอนัที่ปฏิบติังานใหบ้รรลเุปา้หมายขบวนการ

มนุษยส์ัมพันธ์ตอ้งการใหผู้บ้ังคับบัญชาเป็นคนท่ีน่ารกั เป็นนักฟังท่ีดี เป็นมนุษยไ์ม่ใช่เป็นนาย 

ตอ้งใหข้อ้คิดแลว้ใหค้นงานตดัสินใจ อย่าเป็นผูต้ดัสินใจปัญหาเสียเอง ขบวนการมนษุยส์มัพนัธจ์ึง
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เชื่อว่าการสื่อขอ้ความอย่างมีประสิทธิภาพประกอบกับการใหโ้อกาสคนงานเขา้มามีส่วนร่วมใน

การแกปั้ญหา เป็นหนทางท่ีดีท่ีสดุที่จะไดม้าซึ่งการควบคมุบงัคบับญัชาที่มีประสิทธิภาพ  

5. การบริหารแบบประชาธิปไตย พนกังานทาํงานไดผ้ลงานดีมาก ถา้เขาไดจ้ดัการงานท่ี

เขารบัผิดชอบเอง โดยมีการควบคมุนอ้ยท่ีสดุจากผูบ้รหิาร หลงัจากท่ีไดม้ีการปรกึษารว่มกนัแลว้ 

สรุปไดว่้า Mayo เชื่อว่าหากไดน้าํวิธีการทางมนุษยส์มัพันธ์ไปใชใ้หถู้กตอ้งแลว้ จะทาํให้

บรรยากาศในองคก์ารอาํนวยใหทุ้กฝ่ายเขา้กันไดอ้ย่างดีท่ีสุด คนงานจะไดร้บัความพอใจสูงขึน้ 

และกาํลงัความสามารถทางการผลิตก็จะเพิ่มมากขึน้ดว้ย ผลการทดลองนี ้ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงอิทธิพล

สาํคัญของกลุ่มทางสังคมภายในองค์การท่ีเกิดขึน้อย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งมีพื ้นฐานมาจาก 

"ความรู้สึก" (Sentiments) ท่ีเป็นเร่ืองราวทางจิตใจของคนงาน และความสัมพันธ์ทางสังคม

ระหว่างคนงานดว้ยกนั  

การจัดการแบบพฤติกรรมศาสตร ์(Behavioral Sciences) 

นักทฤษฎีองค์การสมัยใหม่หรือนักพฤติกรรมศาสตร ์เชื่อว่ามนุษย์มีเพียงแต่เป็นสัตว์

เศรษฐกิจ มนุษยย์งัมีความตอ้งการทางสงัคม มีความตอ้งการส่วนตัว และมีเป้าหมายท่ีแตกต่าง

กนัในการเขา้มาอยู่ร่วมกนัในองคก์าร การใชปั้จจัยทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวเป็นเคร่ืองจูงใจ 

จึงไม่ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพตอ้งการทางสงัคมมีความตอ้งการส่วนตวัและมีเป้าหมายท่ีแตกต่าง

กันในการเขา้มาอยู่ร่วมกันลักษณะของความต้องการส่วนตัวของมนุษย์เข้ามาเก่ียวข้อง ทั้งนี ้

เพื่อท่ีจะบาํบัดความต้องการท่ีแตกต่างกันของมนุษย์ อันจะเป็นผลนาํไปสู่ความพอใจในการ

ทาํงาน นาํมาซึ่งความจงรกัภกัดีและความรูส้กึว่าตนเองเสมือนเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร  

การศึกษาของนกัทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ นาํโดย Hugo Munsterberg ชาวเยอรมนั จึงมุ่ง

สนใจในรายละเอียดและคณุสมบติัของปัจจยัเหลา่นี ้ 

1. ลกัษณะเฉพาะของบคุคล (The Individual)  

2. สมมติฐานเก่ียวกับลักษณะทางธรรมชาติของมนุษย์ (Assumptions of Human 

Behavior)  

3. พฤติกรรมของกลุม่ในองคก์าร (Group Behavior)  

4. การจงูใจในการทาํงาน (Motivation Factors) 

 

 



 28 

ก. ลักษณะเฉพาะของบุคคลในองคก์าร (The Individual) 

นักทฤษฎีองคก์ารสมัยใหม่มีสมมติฐานในการศึกษาว่า "มนุษย์มีความแตกต่างกันใน

พฤติกรรมเป็นพืน้ฐาน" การศึกษาพวกเขาจึงเป็นไปเพื่อพิสูจนแ์ละสนับสนุนสมมติฐานดังกล่าว 

เช่น การศกึษาเก่ียวกบัขบวนการอบรมเลีย้งดูของมนุษย ์(Socialization) เพื่อชีใ้หเ้ห็นว่ามนุษยม์ี

พฤติกรรมที่แตกต่างกนั เพราะการอบรมเลีย้งดใูนสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั  

ปัจจยัที่ทาํใหบ้คุคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป คือ  

1. บคุลิกภาพ (Personality) ลกัษณะของรูปรา่งหนา้ตา กิรยิาท่าทาง คาํพดู มารยาท  

2. การรบัรู ้(Perception) การแปลความหมายของสิ่งท่ีได้พบเห็น ผ่านกระบวนการ

ภายในจิตใจ เช่น ความสาํนึก ความนึกคิด ความเชื่อ และประสบการณข์องแต่ละคน  

3. ทัศนะคติ (Attitude) ความรู้สึกพอใจของแต่ละคน ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้

ประสบการณ ์ความนึกคิด และความเชื่อของแต่ละบคุคลในเรื่องต่าง ๆ แตกต่างกนัไป  

4. ความตอ้งการของบคุคล (Needs) 

ข. สมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะทางธรรมชาติของมนุษย ์ 

ผลของการศึกษาท่ีฮอรท์อรน์และผลการศึกษาถึงลกัษณะและทางธรรมชาติของบุคคล 

ทาํให้นักทฤษฎีองค์การสมัยใหม่เชื่อมั่นว่า มนุษย์มีความแตกต่างกันในพฤติกรรม และความ

แตกต่างดงักล่าวบางส่วนถกูกาํหนดขึน้โดยธรรมชาติ และบางสว่นถูกขบวนการอบรมเลีย้งดทูาํให้

เกิดความแตกต่างกนั เมื่อนกัทฤษฎีองคก์ารสมัยใหม่ตอ้งการท่ีจะสรา้งรูปแบบในการบริหาร เช่น 

การกาํหนดลักษณะของสายการบังคับบัญชา การใช้ระบบการจูงใจ และลักษณะของผู้นาํใน

องคก์าร เป็นตน้  

2.4.2.2 ทฤษฎี X และ Y  (Theory X and Theory Y) 

การศึกษาเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษยข์อง ดักลาส แมคเกรเกอร ์(McGregor) ชีใ้หเ้ห็น

ถึงลกัษณะทางธรรมชาติของมนุษยใ์นลักษณะท่ีแตกต่างกันอย่างชัดแจง้เป็น 2 รูปแบบ ซึ่งเขา

แบ่งแยกเป็น  

 รูปแบบของทฤษฎี X  

 รูปแบบของทฤษฎี Y 
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  2.4.2.2.1 ธรรมชาติของมนุษยต์ามทฤษฎี X  

1. มนุษยส์่วนใหญ่มีนิสัยไม่ชอบทาํงาน และพยายามหลีกเลี่ยงงาน

เมื่อมีโอกาส  

2. เมื่อมนุษยไ์ม่ชอบท่ีจะทาํงาน ดังนั้น การท่ีจะใหม้นุษยท์าํงานจึง

ตอ้งใชวิ้ธีการบงัคับควบคุม สั่งการและนาํบทลงโทษมาใช ้ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตาม

เปา้หมายขององคก์าร  

3. มนุษย์ส่วนใหญ่ชอบท่ีจะถูกบังคับควบคุม พยายามหลีกเลี่ยง

ความรบัผิดชอบ มีความกระตือรือรน้ในการทาํงานเพียงเล็กนอ้ย และตอ้งการมีความมั่นคงในการ

ทาํงาน 

  2.4.2.2.2 ธรรมชาติของมนุษยต์ามทฤษฎี Y  

1. การออกกําลังและการใช้สมองในการทํางานเป็นเร่ืองธรรมดา

เหมือนกบัการเล่นหรือพกัผ่อน มนษุยโ์ดยส่วนใหญ่มีนิสยัชอบท่ีจะทาํงาน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเงื่อนไขใน

การทาํงาน ซึ่งอาจนาํมาซึ่งความพอใจและอาจเป็นเหตใุหไ้ดร้บัโทษก็ได ้ 

2. การบงัคบัควบคุมและการลงโทษ ไม่ใช่วิธีการเพียงแบบเดียวท่ีจะ

บรรลวุตัถปุระสงคข์ึน้ได ้มนษุยต์อ้งการท่ีจะทาํงานดว้ยตวัเองตามท่ีไดร้บัมอบหมายมา  

3. การใหร้างวลัตามความสาํเรจ็ของงาน จะช่วยสรา้งความผูกพนัต่อ

องคก์าร และนาํมาซึ่งความสาํเรจ็ขององคก์ารในท่ีสดุ  

4. ภายใตเ้งื่อนไขท่ีเหมาะสม มนุษยต์อ้งการท่ีจะมีความรบัผิดชอบ

ต่องาน และยงัสามารถแสวงหาความรบัผิดชอบเพิ่มขึน้อีกดว้ย  

5. มนุษยต์อ้งการแสดงความสามารถในการปฏิบติังาน และตอ้งการ

เผยแพรค่วามคิดสรา้งสรรค ์ในอนัที่จะแกไ้ขปัญหาขององคก์ารใหก้บัผูร้ว่มงานทกุ ๆ คนไดร้บัรู ้ 

6. ภายใต้เงื่อนไขในการปฏิบัติงานจริง ๆ มนุษย์มี โอกาสแสดง

ความสามารถไดเ้พียงบางสว่นเท่านัน้ 

การศึกษาถึงลกัษณะทางธรรมชาติของมนุษยต์ามทฤษฎี Y ทาํใหเ้กิดการบริหารงานแบบ

ประชาธิปไตย หรือแบบท่ีเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงาน (Participate 

Management) ทฤษฎี Y มองคนในแง่ดี และเชื่อว่ามนุษยม์ีลกัษณะทัง้ 6 ประการ ท่ีกล่าวมาโดย
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กาํเนิด ส่วนทฤษฎี X มองคนในแง่รา้ยมนุษยเ์ลวมาแต่กาํเนิด ทาํใหต้อ้งใชก้ารบริหารแบบเผด็จ

การตอ้งการผูน้าํแบบเผด็จการ และการจดัองคก์ารในลกัษณะแบบดัง้เดิม  

ค. พฤติกรรมของกลุ่มในองคก์าร (Group Behavior) 

การศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มในองคก์าร จะเก่ียวขอ้งกับการศึกษาถึงลกัษณะการเกิด

ของกลุ่ม วิธีการพัฒนากลุ่ม ปทัสถานของกลุ่ม (Group Norms) ระบบค่านิยมของกลุ่ม (Value) 

อิทธิพลของกลุม่ต่อบคุคลที่อยู่ภายใตอ้งคก์าร และต่อการบรหิารงานขององคก์ารท่ีกลุม่นัน้ ๆ  

ง. การจูงใจในการทาํงาน (Motivation Factors) 

นักทฤษฎีองคก์ารสมัยใหม่มีสมมติฐานในการจูงใจว่า ความสุขและความพึงพอใจของ

ลูกจา้งจะนาํมาซึ่งการทาํงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น การศึกษาถึงความตอ้งการท่ีเกิดขึน้

ภายในจิตใจของมนุษย ์ทาํใหน้กัทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ เชื่อว่ามนุษยจ์ะมีความสขุและความพึง

พอใจมากย่ิงขึน้เมื่อความตอ้งการของเขาเหลา่นัน้ไดร้บัการสนองตอบ การศึกษาถึงความตอ้งการ

ท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของมนุษย ์เรียกว่า เป็นการจูงใจโดยพิจารณาจากปัจจัยภายใน (Internal 

Motivation) ซึ่งการศึกษาในรายละเอียดเก่ียวพนักนักบัเรื่องราวของแต่ละบุคคล และลกัษณะทาง

ธรรมชาติของมนุษยแ์ละไดศ้ึกษาถึงปัจจยัภายนอกท่ีผลกระทบต่อการจูงใจบุคคลในการทาํงาน 

(External Motivation) เช่น การศึกษาถึงสภาพการทาํงานและลักษณะทั่วไปภายในองคก์ารท่ี

สามารถก่อใหเ้กิดแรงจงูใจขึน้ได ้ 

2.4.2.3 ทฤษฎีการจู งใจของ เฮิร์ซ เบิ ร์ก  ห รือ  Hygine Theory (Her Zberg's 

Motivation-Hygine Theory)  

ระบบการทาํงานในองคก์ารนัน้มีปัจจัยอยู่ 2 จาํพวก ท่ีจะมีส่วนสรา้งความพึงพอใจหรือ

ความไม่พึงพอใจใหก้บัพนกังาน ปัจจยัชนิดแรกเรียกว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ (Motivator 

Factors) สว่นปัจจยัชนิดที่ 2 เรียกว่า ปัจจัยทีก่่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ (Hygine Factors)  

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ (Motivator Factors) หมายถึง ปัจจัยท่ีเมื่อพนักงานใน

องค์การได้รบัการตอบสนองแล้ว จะสรา้งความพึงพอใจใหก้ับพนักงาน และเป็นผลทาํใหเ้กิด

แรงจงูใจในการปฏิบติัหนา้ที่ ปัจจยัจาํพวกนี ้ไดแ้ก่  

1. ความสาํเรจ็ในหนา้ท่ีการงาน (Achievement)  

2. ความยอมรบันบัถือจากผูร้ว่มงาน (Recognition)  

3. ลกัษณะของงาน (Work Itself) ความทา้มายของงาน  
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4. ความรบัผิดชอบ (Responsibility)  

5. ความกา้วหนา้ในการงาน (Advancement)  

6. การเติบโตของแต่ละบคุคล 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ (Hygine Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเมื่อพนกังาน

ในองค์การไม่ได้รบัการตอบสนองแล้วจะสรา้งให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานขึน้ได ้

(Hygine แปลว่า การหลีกเลี่ยงความยากลาํบากทางสุขภาพของมนุษย์จากสภาพแวดลอ้ม) ก็

ไม่ไดส้รา้งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แมจ้ะเพิ่มปัจจยัจาํพวกนีก็้ไม่เป็นผลทาํใหพ้นักงานมี

ความพึงพอใจ และกระตือรือรน้ท่ีจะทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาวขึน้ได ้ปัจจยัจาํพวกนี้

ไดแ้ก่  

1. นโยบายและการบรหิารงาน (Policy and Administration)  

2. เทคนิคและการควบคมุงาน (Supervision Technical) การบงัคบับญัชา  

3. เงินเดือน (Salary) ฐานะ ความมั่นคง  

4. ความสมัพนัธภ์ายในต่อผูบ้งัคบับญัชา (Internal Relations-Supervision)  

5. สภาพการทาํงาน (Working Conditions)  

6. เรื่องราวสว่นตวั 

แนวทางการศึกษาของพฤติกรรมศาสตร ์คือ การพยายามเพิ่มประสิทธิภาพองคก์าร โดย

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ แต่อย่างไรก็ตาม เทคนิคของการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานของคน ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ (Job Redesign) การใหพ้นกังานมีสว่น

รว่มในการบรหิาร เช่น เทคนิค คิวซี เซอรเ์กิล เหลา่นี ้ต่างก็จะสามารถนาํไปใชไ้ดเ้หมาะสมกบับาง

คน และในบางสถานการณ์เท่านั้น และไม่อาจจะเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะนาํไปใชท้ั่วไปทุกแห่งบทุก

สถานการณ์ ด้วยเหตุนี ้เองจึงเป็นท่ียอมรับกันในบรรดานักพฤติกรรมศาสตรว่์า การเข้าใจ

สถานการณ์นับว่าเป็นเร่ืองจาํเป็นย่ิง ท่ีจะมีผลต่อการบริหารงานของนักบริหาร การกา้วเขา้สู่

การศึกษาการบริหารตามสถานการณ์ โดยพฤติกรรมศาสตรเ์ป็นเคร่ืองมือประกอบ และมี

สภาพแวดล้อมใหม่ คือ ข้อมูลและเคร่ืองคอมพิวเตอรอ์ยู่ในทุกจุดของการทาํงาน จึงเป็นแนว

ทางการบรหิารแบบใหม่ที่ใชอ้ยู่ในทกุวนันี ้
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2.4.3 แนวความคิดการจัดการแบบสมัยใหม่ (The Modern Approach) 

2.4.3.1  การจัดการแบบการตัดสินใจ (Decisional Approach)  

ในขณะท่ีวิชาพฤติกรรมศาสตรก์าํลงัเจรญิขึน้ เพื่อสาํหรบัการศึกษาเร่ืองราวทางมนุษย์

สมัพันธ์นั่นเอง ศาสตรวิ์ชาการท่ีค่อนขา้งจะเป็นศาสตรเ์อกเทศอันใหม่ก็ไดพ้ัฒนาขึน้มา เพื่อใช้

การศึกษาวิชาการบริหาร เริ่มหันมาสนใจศึกษาในเชิงของการพิจารณา การตัดสินใจต่าง ๆ แทน 

คือ ไดเ้ปลี่ยนมาเป็นวิธีแบบการศึกษาการตดัสินใจท่ีมีการอาศัยวิธีเชิงปริมาณทางคณิตศาสตร์

เขา้ช่วย  

ในการพิจารณาองคก์ารและการจัดการนั้นกระบวนการตัดสินใจนับเป็นสิ่งสาํคัญของ

ผู้บริหาร ดังท่ี เฮอรเ์บิรท์ เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) ได้ระบุไว้ว่า "การตัดสินใจ" กับ "การ

จัดการ" เป็นคาํท่ีใชแ้ทนกันได้ ท่ีกล่าวเช่นนีห้มายความว่า การจัดการคือ การตัดสินใจนั่นเอง 

ดังนั้นผูบ้ริหารทั้งหลายจึงไม่สามารถจะหลีกหนีจากเร่ืองของการตัดสินใจได ้เชสเตอร ์ไอ บาร์

นาร์ด  (Chester I. Barnard) ได้ เขียน ไว้ใน ห นั งสื อ  "The Functions of the Executive" จาก

หลกัการเรื่องนี ้ไซมอนไดจ้าํแนกขัน้ตอนในการตดัสินใจออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ขั้นตอนแรกเป็นการพยายามกลั่ นกรองเร่ืองราวต่าง ๆ (Intelligence Activity) 

รวบรวมขอ้มลู สภาพแวดลอ้ม ฯลฯ ท่ีจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาในการตดัสินใจ  

2. ขัน้ของการคิดคน้และพัฒนา (Design Activity) คือ การวิเคราะหห์นทางต่าง ๆ ท่ีจะ

สมารถดาํเนินการไดเ้ก่ียวกบัปัญหานัน้ ๆ วางแผนกลยทุธต่์าง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีกาํลงัพิจารณา

อยู่  

3. ขั้นของการตัดสินใจเลือกทางเลือก (Choice Activity) ท่ีได้พิจารณาในขั้นท่ี 2 ว่า

ทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ พอใจที่สดุหรือใหผ้ลตอบแทนมากที่สดุ 

วิธีการตามแบบของการเนน้หนกัเร่ืองการตัดสินใจ เมื่อเปรียบเทียบกบัวิธีอ่ืนแลว้จะเห็น

ขอ้แตกต่างท่ีสาํคญั คือ การศึกษาตามแบบนีไ้ดม้ีการใชเ้คร่ืองมือสมัยใหม่ คือ "การวิเคราะหเ์ชิง

ปริมาณ" เป็นอันมาก ประโยชน์หรือข้อดีของการใชเ้คร่ืองมือดังกล่าว ก็คือ ช่วยให้มีเคร่ืองมือ

สาํหรบัการใชวิ้ธีการเชิงปริมาณการช่วยตดัสินใจนัน้ ทาํใหม้ีการมองขา้มเร่ืองราวท่ีเป็นปัจจยัท่ีไม่

สามารถวดัการตดัสินใจของผูบ้รหิารไม่แพก้นัทีเดียว การพิจารณาเพื่อทาํการตดัสินใจนัน้ การรวม

ขอ้มูลต่าง ๆ เขา้มารประกอบการตัดสินใจ จะทาํไดก็้เฉพาะแต่ขอ้มูลส่วนท่ีสามารถแสดงออกใน

รูปของปริมาณทาสงคณิตศาสตรท่ี์สามารถจดัเป็นแบบแผนเท่านัน้ ขอ้จาํกัดเช่นนีย่้อมทาํใหเ้กิด

http://isc.ru.ac.th/data/org_mgt6.htm
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การมองขา้มสาระส่วนสาํคญัในเชิงวิธีท่ีมีประโยชนส์าํหรบัการตดัสินใจ หรือสามารถใชส้าํหรบัการ

รวมวิธีศกึษาอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนัได ้ 

วิธีการตัดสินใจเป็นกลไกท่ีเน้นถึงจุดท่ีผูกพันจะตอ้งทาํการตัดสินใจท่ีมีการกระทาํได้

หลายทางดว้ยกนั และโดยเฉพาะสาํหรบักรณีท่ีการตดัสินใจทาํการต่าง ๆ เหล่านัน้ บางอย่างเป็น

สิ่งที่ไม่อาจทาํไดด้ว้ยวิธีการปฏิบติัการจดัการแบบธรรมดาโดยปราศจากเครื่องมือช่วยต่าง ๆ  

การจดัการแบบการตดัสินใจมีขอ้เสียทาํนองเดียวกนักบัวิธีการศึกษาอ่ืน ๆ คือ ไม่สามารถ

มีการกาํหนดเวลาของจุดเริ่มต้นท่ีคงท่ีแน่นอนได้ และทํานองเดียวกันไม่สามารถแบ่งส่วนให้

กะทดัรดัและแจง้ชดัดีกว่าวิธีอ่ืนมากนกั  

2.4.3.2  การจัดการตามสถานการณ ์(Contingency or Situational Approach) 

การจดัการตามสถานการณ ์ควรจะเป็นรูปแบบวิธีการใหม่ท่ีดีกว่า คือ เป็นวิธีวิเคราะหท่ี์

กระทาํในระดับท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ท่ีสามารถพิจารณาปัญหาไดดี้ ไม่กวา้งเกินไปหรือเฉพาะจุด

เกินไป หากแต่จะเป็นการวิเคราะหท์ี่ดีท่ีสดุที่มีความสมดลุในระหว่างหลาย ๆ อย่างที่กระทาํได ้คือ 

สามารถพิจารณาปัญหาไดช้ัดแจง้และง่าย (Simplistic) สามารถใชห้ลกัทฤษฎีต่าง ๆ ไดถู้กตอ้ง 

(Specific Principles) และยงัสามารถพิจารณาถึงสิ่งต่าง ๆ ท่ียุ่งยากสบัสนและไม่ชดัแจง้ไดพ้รอ้ม

กนัอีกดว้ย  

วิธีการจัดการวิธีนี ้จะมีขอ้ดีท่ีเปิดโอกาสใหส้ามารถรบัรูถึ้งปัญหาท่ียุ่งยากสบัสนต่าง ๆ ท่ี

มักจะมีอยู่ ในองค์การสมัยใหม่ในยุคปัจจุบัน โดยวิธีการแก้ไขท่ีดี อาศัยการจัดแบบของ

ความสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อการวิเคราะห์ และสามารถดาํเนินการกําหนดโครงรูปของเร่ืองท่ีจะ

วิเคราะหภ์ายในขอบเขตของระบบย่อยต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งจะสามารถทาํใหเ้กิดผลดีในทาง

ปฏิบติัตามสภาพท่ีเป็นจริง และถูกตอ้งตามสถานการณ์ไดม้ากขึน้กว่าเดิม กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ 

วิธีการจดัการตามสถานการณน์ัน้เป็นวิธีท่ีจะใหส้ามารถไดร้บัคาํตอบท่ีสดุ สาํหรบัทุกสถานการณ์

หรือทกุเหตกุารณน์ั่นเอง  

Stephen P. Robbins ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงจุดเด่นท่ีเป็นขอ้ดีของวิธีการจัดการตามสถานการณ์

ไวว่้า "ลกัษณะท่ีตรงขา้มกับการมองเป็นระบบซึ่งเห็นไดเ้พียงเลา ๆ นัน้ การใชก้รอบการวิเคราะห์

ตามสถานการณ์ จะช่วยให้เราสามารถพิจารณาถึงปัจจัยผันแปรต่าง ๆ ทั้งท่ีมีอยู่ภายในและ

ภายนอก ท่ีซึ่งจะมีผลกระทบต่อการจดัการงานของผูบ้ริหารและต่อผลงานขององคก์ารได ้ดังนัน้ 

คณุค่าขอ้ดีของวิธีการจดัการตามสถานการณท่ี์เสนอแนวทางท่ีชดัเจนใหก้บัผูบ้รหิาร จึงย่อมจะก่อ

ประโยชนใ์หเ้กิดขึน้ไดอ้ย่างมากมาย"  
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วิธีการจดัการตามสถานการณนี์ ้นับว่ามีขอ้ดีท่ีช่วยใหม้ีการเชื่อมโยงทฤษฎีการจัดการท่ี

เป็นศาสตรท์างวิชาการ ให้มีโอกาสนําไปใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้โดยตรง ทั้งนี ้เพราะ

จุดมุ่งหมายของวิธีการตามสถานการณ์นัน้ ก็คือ "ตัวสถานการณ์" ซึ่งมีอิทธิพลต่อองคก์ารมาก

ท่ีสดุ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง และดว้ยการมุ่งเนน้ถึงความสาํคญัของ "การติดตามสถานการณ"์ นีเ้อง 

จึงช่วยใหผู้บ้ริหารเกิดความเขา้ใจไดว่้าภายใตส้ถานการณ์เฉพาะนัน้ ๆ ผูบ้ริหารควรจะใชเ้ทคนิค

การจัดการอะไร จึงจะทําให้องค์การสามารถบรรลุผลสําเร็จมากท่ีสุดได้ วิธีการจัดการตาม

สถานการณ ์จึงเท่ากบัเป็นการช่วยย่นเวลาการสรา้งสมประสบการณข์องนกับรหิาร ท่ีเคยตอ้งค่อย 

ๆ พิจารณานาํเอาหลักการแต่ละอนัมาฝึกฝนประยุกตใ์ชอ้ย่างชา้ ๆ ใหส้ามารถคิดวิเคราะห์กับ

สถานการณ์ไดใ้นทันที การตอ้งใชเ้วลาฝึกฝนหาความชาํนาญทางดา้นศิลปะการจัดการงานจึง

จาํเป็นนอ้ยลง การเขา้สู่สถานการณไ์ดใ้นทนัที ย่อมทาํใหก้ารจดัการงานต่าง ๆ ถูกตอ้งตามความ

เป็นจรงิไดเ้รว็ขึน้  

2.4.3.3  การศึกษาองคก์ารและการจัดการตามแนวความคิดของ "ระบบ" (System 

Approach)  

วิธีการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยแกไ้ขวิธีการตัดสินใจมีความถูกตอ้งย่ิงขึน้ คือ การใชเ้ทคนิควิธี

การศึกษาเป็นเชิงระบบ และกระบวนการ แนวความคิดเชิงระบบมีความเชื่อว่า การจัดการมี

ลกัษณะต่อเน่ืองกนัและสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั รวมทัง้ตอ้งพึ่งพาอาศยัซึงกนัและกนัของหน่วยงาน

ย่อยต่าง ๆ กบัส่วนรวมทัง้หมด ความสาํเรจ็ในการจดัการขององคก์ารขึน้อยู่กบัการจดัการของทุก

ระบบมิใช่ระบบหน่ึงระบบใด ความสาํเร็จในการจดัการขององคก์ารซึ่งถือว่าเป็นระบบรวม (Total 

System) ต้องอาศัยความสาํเร็จของระบบย่อยทุกระบบ เพราะแต่ละระบบเก่ียวข้องผูกพันกับ

ระบบใหม่ คือ องคก์าร  

ระบบในสภาพท่ีเป็นทฤษฎี เรียกว่า ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) จัดเป็นสาขาวิชา

เกิดขึน้ช่วงปลายทศวรรษท่ี 20 ทฤษฎีระบบเป็นสาขาวิชาท่ีพัฒนาขึน้โดยอาศัยแนวความคิด

หลายสาขา โดยทาํแนวคิดจากหลายสาขาวิชามาประยกุตผ์สมผสานสรา้งเป็นทฤษฎีระบบขึน้มา  

ระบบ หมายถึง ส่วนประกอบต่าง ๆ ซึ่งประกอบกันขึน้มาเป็นหน่ึงเดียว มีความสมัพันธ์

กันในทางหน่ึงทางใดรวมกลุ่มอยู่ด้วยกัน กระทําการเพื่อความสาํเร็จตามท่ีต้องการ และการ

เคลื่อนไหวในส่วนหน่ึงจะมีปฏิกิริยากระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย ส่วนประกอบแต่ละส่วนก็เป็นระบบ

ย่อยในตวัของมนัเอง โดยสว่นประกอบย่อย ๆ หลายส่วนรวมกนัอยู่เช่นกนั เช่น องคก์ารเป็นระบบ

ซึ่งประกอบไปดว้ยฝ่ายการผลิต ฝ่ายการตลาด และฝ่ายการเงิน ฯลฯ ในขณะเดียวกนั ท่ีฝ่ายต่าง ๆ 

ก็เป็นระบบซึ่งประกอบดว้ยระบบย่อยลงไปอีก คือ ประกอบไปดว้ยงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ดังนัน้ 
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การเปลี่ยนแปลงใดท่ีเกิดขึน้ในส่วนหน่ึงของระบบย่อยมีผลกระทบต่อเนื่องกันไปเป็นลูกโซ่ หรือ

อาจกล่าวอีกอย่างหน่ึงว่า ระบบคือกลุ่มของส่วนท่ีมีความสมัพันธ์ระหว่างกัน จากการพิจารณา

กิจกรรมในรูปของระบบจึงหมายความว่า กิจกรรมหน่ึง ๆ อาจเป็นผลมาจากกิจกรรมย่อย ๆ หลาย 

ๆ กิจกรรมรวมกันก็ได้ ซึ่งในระหว่างกิจกรรมเหล่านั้นการกระทําส่วนหน่ึงของกิจกรรมหน่ึง

ก่อใหเ้กิดปฏิกิรยิาขึน้ส่วนอ่ืน ๆ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ระบบท่ีเนน้ความสนใจเฉพาะภายในระบบ คือ 

ระบบปิด และระบบท่ีขยายความสนใจไปถึงระบบภายนอกท่ีใหญ่กว่า ก็คือ ระบบเปิด ระบบเปิดนี้

ถือว่าองคก์ารเป็นระบบย่อยของระบบที่เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกอีกทีหนึ่ง วิธีการเชิงระบบเห็น

ว่าระบบการบริหาร ซึ่งหมายถึง การจัดระเบียบความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลนัน้มีลักษณะเป็น

ระบบท่ีคลา้ยกบัระบบทางกายภาพและทางชีววิทยา และเห็นว่าในระบบบริหารนัน้ประกอบดว้ย

ระบบใหญ่และระบบย่อย ระบบเป็นเร่ืองเก่ียวกับการจัดตัวแปร ตัวคงท่ี ซึ่งมีปัญหาเก่ียวกับ

ปฏิกิริยาระหว่างกันและการติดต่อสื่อสาร และต้องมีปัจจัยนําเข้า (Input) กับปัจจัยนําออก 

(Output) ไว ้ 

คุณลักษณะของระบบ  

คณุลกัษณะของระบบประกอบดว้ยสิ่งต่อไปนี ้คือ  

1. สว่นต่าง ๆ ของระบบจะอยู่ในสถานะที่เคลื่อนไหวได ้โดยเหตทุี่สิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในโลก

นี ้ไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติหรือท่ีมนุษยส์รา้งขึน้ แต่ละสิ่งต่างก็มีคุณสมบติัและกาํลัง

ความสามารถของมนั  

2. การเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของส่วนต่าง ๆ จะมีปฏิกิรยิากระทบต่อกนัเสมอ เมื่อสิ่ง

ต่าง ๆ เหล่านีม้ีลกัษณะรวมตวัอยู่ดว้ยกนั การเคลื่อนไหวหรือการแสดงออกของแต่ละส่วน จึงย่อม

ก่อใหเ้กิดปฏิกิรยิากระทบและตอบโตซ้ึ่งกนัและกนั  

3. ในระบบหน่ึง ๆ จะประกอบดว้ยระบบย่อยต่าง ๆ (Subsystems) และภายในระบบ

ย่อยก็อาจประกอบดว้ยระบบย่อยลงไปอีกได ้ 

4. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ณ สว่นใดสว่นใดส่วนหนึ่งของระบบ ย่อมทาํใหม้ีผลกระทบ

ที่ต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ (Chain of Effects) และจาํเป็นตอ้งเปลี่ยนแปลงหรือปรบัปรุงส่วนอ่ืนของ

ระบบดว้ยความสมดลุจึงเกิดขึน้ได ้หรือในทาํนองเดียวกันอาจกล่าวไดว่้า การเปลี่ยนแปลงของ

ระบบย่อยอนัใดอนัหนึ่ง ย่อมสามารถทาํใหก้ระทบกระเทือนถึงระบบท่ีใหญ่กว่าไดด้ว้ยเช่นกนั 

ในกรณีขององคก์ารธุรกิจ ถา้หากไดน้าํเอาแนวความคิดท่ีเก่ียวกับระบบเขา้มาใชศ้ึกษา

แลว้ จะไดเ้ห็นว่า องคก์ารธุรกิจเปรียบเสมือนเป็นระบบหน่ึงซึ่งเป็นระบบท่ีทาํหนา้ท่ีแปรสภาพ 
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(Transformation System) เริ่มตน้ดว้ยการนาํเอาทรพัยากรต่าง ๆ เช่น ตัวบุคคล วัตถุดิบ เงินทุน 

และความรู ้รวมทัง้ข่าวสารขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเขา้สู่องคก์ารในลกัษณะของที่นาํเขา้สู่ระบบ (Inputs) 

จากนัน้องคก์ารจะทาํหนา้ที่แปรสภาพสิ่งที่นาํเขา้เหลา่นี ้ใหอ้อกผลมาในรูปของสิ่งต่าง ๆ ท่ีสง่ออก 

(Outputs) ไปสู่นอกระบบขององคก์ารในรูปของสินคา้ บริการ และผลตอบแทนในรูปต่าง ๆ ทัง้ท่ี

เป็นตวัเงินและความพอใจท่ีจะใหแ้ก่สมาชิกผูม้ีส่วนร่วม ทัง้นีเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคข์อง

การรวมกนัเขา้ดงักลา่ว  

ภายในระบบขององคก์ารธุรกิจนีเ้อง ก็จะประกอบดว้ยระบบย่อยต่าง ๆ ซึ่งต่างฝ่ายต่างก็

จะตอ้งทาํหน้าท่ีช่วยแปรสภาพทรพัยากร จนกระทั่งเป็นสินคา้สาํเร็จรูปและบริการต่าง ๆ ระบบ

ย่อยเหล่านี ้ ก็คือ ระบบการผลิต ระบบการเงิน ระบบการตลาด และอ่ืน ๆ เช่น ระบบการ

บริหารงานบุคคล ระบบการคน้ควา้วิจยัและพัฒนา เป็นตน้ แต่ระบบย่อยเหล่านีต่้างก็ดาํเนินการ

นาํเอาทรพัยากรมาก่อใหเ้กิดประโยชนต์ามคณุสมบติัของมัน ในหนา้ท่ีงานต่าง ๆ ของตน เพื่อให้

สาํเรจ็ผลตามวตัถปุระสงค ์ 

วิธีการศกึษาองคก์ารในลกัษณะระบบ อาจแยกพิจารณาไดเ้ป็น 2 แนวทาง คือ  

1. การศกึษาองคก์ารในลกัษณะระบบปิด (Closed System Strategy)  

2. การศกึษาองคก์ารในลกัษณะระบบเปิด (Open System Strategy) 

การศึกษาองคก์ารในลักษณะระบบปิด เป็นการศึกษาท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของศาสตร์

ทางกายภาพศึกษาถึงการตดัสินใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาภายในตัวของระบบเอง การแกไ้ขและตัดสิน

ปัญหาเป็นไปตามเหตผุล ซึ่งเหตผุลดังกล่าวตัง้อยู่บนพืน้ฐานของกฎเกณฑแ์ละระเบียบท่ีไดต้ัง้ไว ้

องคก์ารถกูพิจารณาว่าเป็นปัจจยัอิสระจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  

การศึกษาองคก์ารลักษณะระบบเปิด การมององคก์ารในลกัษณะระบบเปิดทาํใหร้ะบบ

ทางชีววิทยาและสังคมเป็นระบบท่ีเคลื่อนไหว มีความสมัพันธ์กับภาวะแวดลอ้ม ระบบเปิดมิได้

คาํนึงถึงแต่ดา้นความสมัพันธ์กับสภาพแวดลอ้ม แต่ระบบเปิดยังคาํนึงถึงความสมัพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายในองคก์ารระบบเปิดปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา โดยการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง และขบวนการของปัจจยัต่าง ๆ ภายใน 

2.4.3.4 แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

หน้าท่ีในการจัดการของผู้บริหารทุกระดับชั้น สามารถจําแนกออกเป็นหน้าท่ีในการ

วางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การสั่งงานและการควบคมุ ถา้หากเราพิจารณาดถึูง

หนา้ท่ีต่าง ๆ ดังกล่าวแลว้ จะเห็นว่าหนา้ท่ีในการจัดการเหล่านีต่้างก็มีความสมัพันธต่์อเน่ืองกัน
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อย่างใกลช้ิด เป็นลกัษณะของกระบวนการอย่างหน่ึง (A Process) การพิจารณาตามแนวความคิด

นีก็้คือ ผูบ้ริหารจะปฏิบัติหนา้ท่ีบริหารดว้ยวิธีกระทาํเป็นทีละขัน้ตอน (Step by Step) ท่ีต่อเน่ือง

หมุนเวียนกันไปอย่างเป็นระเบียบโดยไม่ขาดตอนจากกัน ดว้ยวิธีการพิจารณาเช่นนี ้ประโยชนท่ี์

เกิดขึน้ควบคู่กับการพิจารณาในทศันะของระบบ ก็คือ ส่วนต่าง ๆ ของการบริหารท่ีเก่ียวเน่ืองต่อ

กันนั้นจะไม่ขาดตอนจากกัน หากแต่จะมีความต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกันอย่างมีระเบียบ ความ

สมบรูณข์องการพิจารณาเป็นระบบจึงย่อมจะเกิดขึน้ได ้ 

ในการจัดการงานแต่ละอย่างให้เสร็จสิน้ไปนั้น ผู้บริหารทุกคนต่างก็จะเริ่มต้นทําการ

วางแผน จัดหรือปรุงแต่งองคก์ารของตน ดาํเนินการจัดการเก่ียวกันกาํลงัคนต่อเน่ืองดว้ยการสั่ง

การและทาํการควบคุมงานตามหนา้ท่ีก็จะดาํเนินไปเห็นชัดจักรหมุนเวียนเป็นกระบวนการเช่นนี้

เรื่อยไป  

 

2.5 หน้าที่ในการบริหาร (Management Functions) 

 

2.5.1 การจาํแนกและจัดลาํดับหน้าทีใ่นการบริหาร 

การจาํแนกหน้าท่ีในการบริหาร (Management Functions) ท่ีเหมาะสมท่ีสุดและเป็นท่ี

นิยมกนั คือ การวิธีการรวมกิจกรรม หรืองานบรหิารต่าง ๆ ไวภ้ายใตห้วัขอ้ดงันี ้คือ 

 การวางแผน (Planning)  

การวางแผน หมายถึง การกําหนดวิถีทางที่จะปฏิบัติไว้เป็นการล่วงหน้า ซึ่งจะทํา

ให้เกิดผลสําเร็จตามความต้องการ  

การวางแผนขององคก์ารต่าง ๆ มักเก่ียวขอ้งกับการคิดพิจารณาถึงอนาคตขององคก์าร 

จากปัจจุบันสัมพันธ์ไปถึงเร่ืองราวในอนาคตท่ีจะเป็นผลกระทบต่อองค์การ การวางแผนมี

สาระสาํคัญอยู่ท่ี เป็นกระบวรการคิดท่ีจะตอ้งครอบคลุมเป็นสาระไดทุ้กแง่ทุกมุม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง

กลยทุธ ์(Strategy) สาํหรบัการทาํงานท่ีจาํเป็น ท่ีจะเสรมิใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเรจ็ตามความมุ่ง

หมายได ้ 

ในการดาํเนินการวางแผนนัน้ เริ่มแรกสุดจะตอ้งใชดุ้ลพินิจ เพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีชัดแจง้ว่า 

องคก์ารธุรกิจตอ้งการท่ีจะทาํอะไร เพื่ออะไร หรือตอ้งการใหอ้งคก์ารเป็นอย่างไร เมื่อสิน้สุดถึง

ระยะใดระยะหน่ึงท่ีคาดคิด นั่นคือการกาํหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย (Objectives or Goals) 
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ขององค์การนั่ นเอง จากนั้นก็จะต้องพิจารณากําหนดสิ่งท่ีจําเป็นท่ีจะต้องกระทําท่ีดีท่ีสุด 

เพื่อท่ีจะใหส้าํเรจ็ผลตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวแ้ลว้นัน้ 

การวางแผนจึงมีความหมายในรูปของการคิด ท่ีจะตอ้งประกอบด้วยการมองการณ์ไป

ขา้งหนา้ การคาดการณถึ์งสภาพความเป็นไปของสภาพแวดลอ้ม คาดคะเนถึงความตอ้งการและ

สภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ จนกระทั่งสามารถสรุปขึน้เป็นแผนการกระทําท่ีจาํเป็นและเหมาะสม 

สาํหรบัสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคตดงักลา่ว  

หนา้ที่ในการวางแผนนี ้ถือไดว่้าเป็นหวัใจหรือสว่นที่สาํคญัที่สดุของการจดัการ เพราะ  

1. เป็นเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดวตัถปุระสงค ์หรือทิศทางการทาํงานในอนาคตของ

องคก์าร ซึ่งเปรียบไดก้บัเป็นการเลือกหนทางชีวิตขององคก์าร  

2. เป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัการคิดที่ตอ้งใชเ้หตผุลคิดใหถ้กูตอ้งท่ีสดุ เพื่อกาํหนดว่าจะตอ้ง

ใชท้รพัยากรอะไร หรือตอ้งกระทาํอย่างไรบา้ง จึงจะทาํใหส้ามารถสาํเรจ็ตามเปา้หมายต่าง ๆ ได ้ 

3. เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาการกาํหนดวิธี การแบ่งสรรการใชท้รพัยากร และ

สิ่งจาํเป็นที่ตอ้งกระทาํต่าง ๆ  

4. เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการกาํหนดวิธีการท่ีจะใชป้ระเมินความเหมาะสมของกลยุทธ ์

และเปา้หมายท่ีกาํหนดขึน้ต่าง ๆ ท่ีกาํลงัพยายามทาํอยู่นัน้ 

 

 การจดัองคก์าร (Organizing)  

การจัดองค์การ หม ายถึง ภาระหน้าที่ ในการกําหนด จัดเต รียม  และจัด

ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การทีต่ัง้ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

หนา้ท่ีในการจัดองคก์าร เริ่มตน้ดว้ยการพิจารณาถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งกระทาํ 

เพื่อใหส้าํเรจ็ตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้จากเป้าหมายและแผนการทาํงานต่าง ๆ ผูบ้ริหารจะทราบได้

ว่ามีกิจกรรมอะไร มากน้อยแค่ไหน และมีลักษณะอย่างไรท่ีจะต้องกระทํา จากนั้นผู้บริหารก็

จะตอ้งดาํเนินการจัดเตรียมกิจกรรมหรืองานท่ีจะตอ้งทาํเหล่านี ้ใหเ้ป็นกลุ่มงานต่าง ๆ งานใดท่ี

เหมือนกนัก็จะรวมเขา้ดว้ยกนั เพื่อมอบหมายใหแ้ก่ผูบ้ริหารแต่ละคน พรอ้มทัง้ทาํการมอบหมาย

อาํนาจหนา้ที่ (Delegation of Authority) ให ้เพื่อใชส้าํหรบัการทาํงานท่ีไดม้อบใหร้บัผิดชอบไปทาํ 

และขณะเดียวกันก็ต้องดาํเนินการจัดให้มีความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม ระหว่างกลุ่มกิจกรรมท่ี
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แบ่งแยกกันทาํดังกล่าว ทัง้นีก็้เพื่อท่ีจะใหม้ีระเบียบและมีการประสานงานกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 

ในองคก์ารท่ีทาํงาน เพื่อเปา้หมายหรือแผนงานอนัเดียวกนั  

ทั้งหมดนี ้ ก็ คือ  ความพยายามในการกําหนด "ลักษณ ะโครงสร้างขององค์การ" 

(Organization Structure) ขึน้ เพื่อช่วยเป็นเครื่องมือสําหรับการทํางานขององค์การ การจัด

องคก์ารดงักล่าว จะตอ้งกระทาํใหเ้หมาะสมถกูตอ้ง และสามารถอาํนวยความสะดวกใหค้นท่ีอยู่ใน

องค์การเดียวกันท่ีต่างฝ่ายต่างทํางาน ให้ได้ทราบถึงขอบเขตของงาน อํานาจหน้าท่ี ความ

รบัผิดชอบ และสามารถทาํงานรว่มกบัฝ่ายอ่ืนไดเ้ป็นอย่างดี 

 

 การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing)  

หน้าท่ีในการจัดคนเขา้ทาํงานนัน้ไดแ้ก่ การคัดเลือก และบรรจุคนเขา้ทาํงานและธาํรง

รกัษาให้มีคนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ในตาํแหน่งงานต่าง ๆ จะถูกระบุและกําหนดไว้ให้เห็นถึง

ขอบเขตและความยากง่ายของงานในแต่ละตาํแหน่ง และการคาดหวงัใหง้านทุกอย่างขององคก์าร

บรรลุผลสาํเร็จไดน้ั้น ย่อมตอ้งการคนงานท่ีมีความรูค้วามสามารถพรอ้ม ตามความจาํเป็นสุด

แลว้แต่ความยากง่ายของงานแต่ละประเภท ผูบ้ริหารย่อมตอ้งจัดการตามหนา้ท่ีประการนี ้ดว้ย

การจัดทํา การวางแผนกําลังคน สําหรับตําแหน่งต่าง ๆ ประเมินกําลังคนท่ีมีอยู่แล้ว และ

ดาํเนินการคดัเลือกหาบุคคลท่ีมีความสามารถและเหมาะสม รวมถึงการแนะนาํคนใหเ้ขา้ใจถึงสิ่ง

ต่าง ๆ ก่อนการทาํงาน การฝึกอบรมและพฒันาคนงาน เพื่อใหส้ามารถทาํงานดีขึน้  

หนา้ท่ีการจัดคนเขา้ทาํงานนี ้นับไดว่้าเป็นหนา้ท่ีท่ีสาํคัญอย่างย่ิงต่อกระบวนการทาํงาน

ในอนาคต ทัง้นี ้เพราะผลการดาํเนินงานจะเป็นไปในรูปใด ย่อมขึน้อยู่กบัความรูค้วามสามารถของ

คนงาน ซึ่งจะเป็นผูป้ฏิบัติงานต่าง ๆ และการสั่งการจะเป็นไปไดร้าบร่ืนเพียงใด ก็ย่อมขึน้อยู่กับ

ลกัษณะคณุภาพของคนงานท่ีมีอยู่เช่นเดียวกนั ดงันัน้ การมุ่งสนใจใหม้ีความพรอ้มเพรียงในดา้น

กาํลงัคน จึงเท่ากบัเป็นการประกนัใหอ้งคก์ารมีทางบรรลผุลสาํเรจ็ตามเป้าหมายไดส้่วนหนึ่ง การมี

คนงานท่ีดีย่อมช่วยใหอ้งค์การมีทางไดป้ระโยชนจ์ากการช่วยคิดริเริ่ม การร่วมมือ และการได้

ประสิทธิภาพในงานที่ปฏิบติั 

 

 การสั่งการ (Directing)  

การส่ังการ หมายถึง ความพยายามที่จะให้การกระทําต่าง ๆ ของทุกฝ่ายใน

องค์การ เป็นไปในทางทีจ่ะส่งเสริมให้เกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที์ต้่องการ  
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การสั่ งการนี้ มักจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการท่ีผู้บริหารต้องปฏิบัติตนเป็นผู้นําท่ีมี

ความสามารถ รูจ้ักหลกัวิธีในการชีแ้นะและควบคุมบงัคับบญัชา ใหก้ารทาํงานของผูอ้ยู่ใตบ้งัคับ

บญัชาเป็นไปตามท่ีตอ้งการมากท่ีสดุ หนา้ท่ีหลายดา้นท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการสั่งการก็คือ ผูบ้รหิาร

ทุกคนจะตอ้งรูจ้ักทาํการมอบหมายงาน (Delegate) ไดถู้กตอ้ง เขา้ใจถึงหลกัและวิธีการจูงใจคน 

และสามารถกระตุน้ใหทุ้กคนมีความกระตือรือรน้ในการทาํงาน ตอ้งสามารถประสานการทุ่มเท

จากคนงานทุกฝ่ายใหส้อดคลอ้งและเขา้กนัไดอ้ย่างดี และรวมถึงมีศิลปะในการกระตุน้ส่งเสริมให้

ฝ่ายต่าง ๆ มีความคิดริเริ่มและอทิุศกาํลงักาย กาํลงัความคิด ใหเ้ป็นประโยชนต่์องานขององคก์าร 

และการรูจ้กัวิธีการขจดัขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ไดด้ว้ย  

ผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งกระทาํตนเป็นผูน้าํ (Leadership) ท่ีเหมาะสม และจะตอ้งเขา้ใจถึง

เร่ืองราวท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล (Human Behavior) เป็นอย่างมาก กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ 

จะต้องมีความสามารถทางด้านมนุษยส์ัมพันธ์(Human Relations Skills) อยู่ไม่น้อย มีความรู้

ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร ์(Behavioral Sciences) จึงเป็นความรูพ้ืน้ฐานท่ีสาํคัญไม่แพค้วามรู้

ทางด้านเทคนิคอ่ืน ๆ เหตุผลก็เพราะตลอดกระบวนการของการบริหารงาน ผู้บริหารจาํต้อง

เก่ียวขอ้งกบัคนอยู่เสมอมิไดข้าด 

 

 การควบคมุ (Controlling) 

การควบคุม คือ การบังคับหรือกํากับให้การทาํงานต่าง ๆ เป็นไปตามแผน  

ในการจดัการต่าง ๆ ใหส้าํเร็จผลตามวตัถปุระสงคไ์ดน้ัน้ เพื่อท่ีจะใหแ้น่ใจไดว่้า การลงทุน

เพื่อประกอบกิจการจะไม่สูญเปล่า และเพื่อให้มีการระมัดระวังป้องกันมิให้เกิดการสูญเสีย 

ผู้บริหารจําต้องมีมาตรการในการควบคุมงานของตนอยู่เสมอ การปฏิบัติหน้าท่ีควบคุมของ

ผูบ้ริหารนัน้ เริ่มแรกสุดผูบ้ริหารจะตอ้งทาํการจดัระบบการรายงาน (Reporting System) เพื่อให้

สาํหรบัการควบคุมขึน้ โดยตอ้งการพิจารณากาํหนดว่าขอ้มูลหรือตัวเลขใดท่ีจาํเป็นสาํหรบัการ

ควบคุมบา้ง จากนั้นก็จะต้องกาํหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขึน้เพื่อใช้วัดผลการ

ทาํงานในการดาํเนินการควบคมุ วิธีการ ก็คือ ทาํการวดัผลการดาํเนินงานที่ทาํไปเพื่อเปรียบเทียบ

กบัมาตรฐานท่ีกาํหนดเอาไว ้ทัง้นี ้เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถทราบถึงขอ้เสียของงานท่ีไดท้าํไปแลว้ 

ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการท่ีจะไดท้ราบถึงปัญหาและดาํเนินการแกไ้ขสิ่งท่ีแตกต่างจากแผนได ้ซึ่ง

ย่อมจะทาํใหเ้กิดความแน่ใจไดว่้างานที่จะทาํต่อ ๆ ไปนัน้มีทางท่ีจะสาํเรจ็ตามแผนได ้แมว่้าในทาง

ปฏิบติัการวางแผนจะตอ้งมาก่อนการควบคมุก็ตาม แต่การมีการวางแผนแต่เพียงสิ่งเดียว โดยตัว
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ของมนัเองย่อมไม่สามารถทาํใหก้ารบรหิารงานสาํเรจ็ผลสมบูรณต์ามท่ีตอ้งการได ้แผนงานต่าง ๆ 

เป็นแต่เพียงเครื่องช่วยกาํหนดกิจกรรมท่ีจะตอ้งทาํในระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 

แผนงานท่ีวางไวจ้ะช่วยใหผู้บ้ริหารมีแนวทางของการใชก้าํลงัคนและทรพัยากรต่าง ๆ ได้

อย่างถูกตอ้ง และตรงตามเวลา ตามแผนซึ่งไดค้าดการณไ์วแ้ลว้เท่านัน้ ดงันัน้ เพื่อประโยชนใ์นการ

ใหเ้กิดความมั่นใจไดว่้าการเสียหายจะไม่เกิดขึน้ ผูบ้รหิารทุกคนจึงจาํตอ้งติดตามควบคมุกิจกรรม

ต่าง ๆ อยู่เสมอ เพื่อใหท้ราบไดว่้างานที่ทาํไปเป็นไปตามที่ไดว้างไวห้รือไม่ และจะตอ้งทาํการแกไ้ข

สิ่งใดบา้ง 

 

2.6 การจัดองคก์าร (Organizing) 

 

2.6.1 ความหมายของการจัดองคก์าร 

การจดัองคก์าร คือ การจดัระเบียบกิจกรรมใหเ้ป็นกลุม่กอ้นเขา้รูป และการมอบหมายงาน

ให้คนปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานท่ีตั้งไว้ การจัดองค์การจะเป็น

กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบความรบัผิดชอบต่าง ๆ ทัง้นี ้เพื่อใหทุ้กคนต่างฝ่ายต่างทราบ

ว่า ใครตอ้งทาํอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตอ้งสมัพนัธก์บัฝ่ายอ่ืน ๆ อย่างไรบา้ง ตามความหมาย

ขา้งตน้นีก้ารจดัองคก์ารจึงเก่ียวขอ้งกบั  

1. การจดักลุม่งานต่าง ๆ เป็นตาํแหน่งงานในองคก์าร  

2. การกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญ ชากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยวิธี

มอบหมายงาน พรอ้มทัง้อาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ  

3. การกาํหนดความสมัพนัธร์ะหว่างตาํแหน่งงานต่าง ๆ ภายในโครงสรา้งเพื่อใหส้ามารถ

ประสานกนัไดต้ลอดเวลา 

 
 

2.6.2 ความสาํคญัของการจัดองคก์าร 

1. แสดงใหเ้ห็นถึงกระแสการไหลของงาน  

2. ช่วยกาํหนดขอบเขต ความรบัผิดชอบ อาํนาจหนา้ท่ีและภารกิจต่าง ๆ  

3. ช่วยในการประสานหนา้ท่ีต่าง ๆ โดยการกาํหนดขอบเขตและจดักลุม่งานท่ีสมัพนัธก์นั 

ใหอ้ยู่ในหน่วยเดียวกนั  
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4. ช่วยปอ้งกนัการทาํงานซํา้ซอ้น  

5. ช่วยลดขอ้ขัดแยง้และความอึดอัดใจระหว่างคนงาน ซึ่งเท่ากับเป็นการช่วยใหข้วัญ

กาํลงัใจในการทาํงานดีขึน้ 

 

2.6.3 หลักและแนวคิดทีเ่กี่ยวกับการจัดองคก์าร 

1. วตัถปุระสงค ์(Objective)  

2. อาํนาจหนา้ท่ี (Authority) และความรบัผิดชอบ (Responsibility)  

3. การมอบหมาย (Delegation)  

4. การรวมอาํนาจการบงัคับบญัชา (Centralization) หรือ การจัดสายการบงัคับบญัชา 

(Chain of Command) ใหก้บับคุคลใดบคุคลหนึ่งเป็นผูร้บัผิดชอบในการบรกิาร  

5. สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command)  

6. ช่วงการบงัคบับญัชา (Span of Control)  

7. หลกัการมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว (Unity of Command)  

8. การจดัแผนกงาน (Departmentations) 

2.6.3.1 วัตถุประสงคห์รือเป้าหมาย (Objectives of Goals) 

หมายถึง จดุมุ่งหมายปลายทางของการดาํเนินงาน ก่อนการทาํงานธุรกิจจะตอ้งทาํการคิด

พิจารณาและตดัสินใจเลือกวตัถุประสงคเ์สียก่อน ธุรกิจนัน้ตอ้งการจะทาํอะไร อยู่ในธุรกิจประเภท

ไหน และเมื่ อการดําเนินงานได้สิ ้นสุดลง ต้องการท่ีจะให้ได้ผลสําเร็จถึงขั้นไหน เป็นต้น 

วัตถุประสงคจ์ะมีทั้งท่ีเป็นวัตถุประสงคร์ะยะสัน้ (Short-run Objective) สาํหรบัระยะเวลาท่ีใกล ้

เช่น เป็นปีต่อปี และวตัถปุระสงคร์ะยะยาว (Long-run Objectives) หรือวตัถุประสงคท์ี่กาํหนดขึน้

จากการวางแผนระยะยาว วัตถุประสงค์ระยะสั้นทั้งหลายท่ีกําหนดขึน้ต่อเน่ืองกัน จะต้องมี

ลกัษณะสอดคลอ้งและเสรมิต่อวตัถปุระสงคร์ะยะยาวท่ีไดเ้ลือกไว ้ 

2.6.3.2 อาํนาจหน้าที ่(Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) 

อาํนาจหนา้ท่ี หมายถึง อาํนาจท่ีจะสั่งใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัตามได ้อาํนาจหนา้ท่ีในองคก์าร

ย่อมเกิดขึน้ สืบเน่ืองจากการท่ีไดม้ีตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการ การใชอ้าํนาจหน้าท่ีจึงตอ้งใช้

เพื่อให้เกิดผล ตามวัตถุประสงค์ขององค์การด้วย อาํนาจหน้าท่ีในองค์การจะมีมากท่ีสุด ณ 

ผูบ้รหิารระดบัสงูและแบ่งสว่นเรื่อยมาในระดบัตํ่าตามสายงานที่เกิดขึน้  
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ความรบัผิดชอบ หมายถึง ขอ้ผูกพันของผูใ้ต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อผูบ้ังคับบัญชา อันสืบ

เน่ืองมาจากการท่ีไดร้บัมอบหมายหนา้ท่ีใหก้ระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง ความรบัผิดชอบอาจจะ

เป็นขอ้ผูกพันท่ีมีลักษณะต่อเน่ืองกันไป หรืออาจสิน้สุดลงดว้ยการกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง

ตามท่ีไดร้บัมอบหมายมา เช่น ความรบัผิดชอบของผูจ้ดัการท่ีมีต่อประธานบรษัิทจะเป็นขอ้ผกูพัน

ท่ีต่อเน่ืองกันไป แต่ในตรงกันขา้ม ความรบัผิดชอบของฝ่ายใหค้าํปรึกษาแนะนาํท่ีมีต่อคาํสั่งจะ

ช่วยให้แก้ไขปัญหาเฉพาะอย่างนั้น จะเสร็จสิน้ลงทันทีภายหลังจากท่ีบุคคลดังกล่าวได้เสนอ

ขอ้แนะนาํของตนเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้  

2.6.3.3 การมอบหมายงาน (Delegation) 

การมอบหมายงาน หรือการมอบหมายอํานาจหน้าท่ี  หมายถึง การกําหนดความ

รับ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ อํ า น า จ ห น้ า ท่ี  (Assignment of Responsibility and Authority) โด ย ตั ว

ผูบ้งัคับบญัชา ท่ีใหแ้ก่ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูร้บัมอบหมายงานมา จะไดร้บัอาํนาจ

สิทธิ์ขาดในการวางแผนและสั่งการ รวมทั้งทําการตัดสินปัญหาต่าง ๆ ภายในส่วนงานหรือท่ี

เก่ียวกบัหน่วยงานของตน   

2.6.3.4 การรวมอาํนาจ (Centralization) และการกระจายอาํนาจ  

(De- Centralization) 

การรวมอาํนาจ หมายถึง การสงวนหรือรกัษาอาํนาจไวท่ี้ส่วนกลางขององคก์ารอย่างมี

ระบบและสมํ่าเสมอ การตดัสินใจส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ มิไดก้ระทาํโดยผูป้ฏิบติังาน

จรงิ ๆ แต่จะขึน้อยู่กบัผูบ้งัคบับญัชาที่อยู่ในระดบัสงูกว่าขึน้ไป จะเป็นผูต้ดัสินใจเอง  

กระจายอาํนาจ หมายถึง ความพยายามท่ีจะมอบหมายอาํนาจหน้าท่ีทั้งหมด ไปยัง

ผูบ้ริหารในระดับต่าง ๆ ท่ีอยู่รองลงมาใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ยกเวน้แต่อาํนาจบางอย่าง ซึ่ง

จาํเป็นจะตอ้งสงวนไวท่ี้สว่นกลาง  

2.6.3.5 สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) 

สายการบังคับบัญชา ก็คือ สายแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาการยึดถือ

ปฏิบติัตามสายการบงัคบับญัชาจะก่อใหเ้กิดประโยชน ์คือ ไม่ทาํใหฐ้านะของผูบ้ริหารตอ้งเสียไป

และในขณะเดียวกัน ก่อจะก่อใหเ้กิดความสบัสนแก่คนงาน ผูใ้ต้บงัคับบัญชาต่าง ๆ เกิดความ

ลาํบากใจเสมอ ถ้าหากมีการละเลยไม่ปฏิบัติตามสายการบงัคับบัญชาโดยมีการติดต่อ หรือสั่ง

ขา้มขัน้มกัจะทาํใหผ้ิดต่อหลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวไดเ้สมอ  
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2.6.3.6 ช่วงการบังคับบัญชา (Span of Control) 

คือ การพิจารณากาํหนดจาํนวนผูใ้ตบ้ังคับบญัชาท่ีผูบ้ริหารคนหน่ึงสามารถควบคุมได้

อย่างเหมาะสมท่ีสุด เพราะผูบ้ริหารทุกคนมีความสามารถในการควบคุมก็จะถูกจาํกัดไปดว้ย 

ดงันัน้ เพื่อมิใหก้ารควบคมุงานตอ้งเสียไปจึงเป็นการสมควรท่ีจะตอ้งกาํหนดขนาดของการควบคมุ

เอาไว ้การกาํหนดขนาดของการควบคุมว่าจะมีจาํนวนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหม้ากน้อยเพียงใดนั้น

ในทางปฏิบติัยงัไม่สามารถกาํหนดเป็นจาํนวนที่แน่นอน ตายตวัไดอ้ย่างไรก็ตาม การกาํหนดขนาด

ของการควบคุมไวก้วา้งมักจะมีประโยชนห์ลายอย่าง เช่น ช่วยใหก้ารติดต่อสื่อสารตามแนวด่ิง

กระทาํไดร้วดเรว็และสะดวกย่ิงขึน้ ขวญัและผลผลิตของงานจะสงูขึน้  

2.6.3.7 เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) 

คือ ในกรณีท่ีผูบ้ังคับบญัชาเป็นฝ่ายริเริ่มใชวิ้ธีการติดต่อแบบขา้มขัน้ไปยังผูอ้ยู่ใตบ้ังคับ

บญัชาในระดบัตํ่า โดยไม่ผ่านผูบ้รหิารที่อยู่ระหว่างกลางตามสายการบงัคบับญัชาการผิดหลกัของ

การมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาท่ีรบัคาํสั่งจะรูส้ึกอึดอัดใจและสับสนท่ี

จะตอ้งคอยรบัคาํสั่งจากทัง้ผูบ้ริหารระดับกลางกับท่ีอยู่สูงขึน้พรอ้มกันในเวลาเดียวกันท่ีทั้งสอง

ฝ่ายขา้งตน้ ต่างก็ออกคาํสั่งไว ้ถา้หากคาํสั่งของผูอ้ยู่ในระดบักลางและสงูสอดคลอ้งกนัปัญหาอาจ

มีไม่มากนกั แต่สว่นใหญ่แลว้ การขา้มขัน้และต่างคนต่างสั่งเช่นนี ้การหวงัใหค้าํสั่งท่ีออกไปตรงกนั

นัน้จะเป็นเร่ืองท่ีกระทาํไดย้ากมาก  

2.6.3.8 การจัดแผนงาน (Departmentation) 

หมายถึง การพิจารณารวมกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน การรวมกลุ่มกิจกรรมนีเ้ป็น

ภายใต้หลักเกณฑ์ ของการแบ่งแยกแรงงานกันทํา หรือการแบ่งงานกันทําตามความถนัด 

(Specialization) นั่นเอง เหตุผลของการท่ีจะต้องแบ่งงานกันทาํเพราะในขณะท่ีองค์การธุรกิจ

ขนาดใหญ่ขึน้กิจกรรมต่าง ๆ จะมีมากขึน้และเกินกว่ากาํลงัความสามารถของคน ๆ เดียวท่ีจะทาํ

ได ้

 

2.6.4 กระบวนการจัดองคก์าร (Process of Organizing) 

กระบวนการจดัองคก์ารประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

2.6.4.1 พิจารณาแยกประเภทงาน จัดกลุ่มงาน และออกแบบงานสาํหรบัผูท้าํงานแต่ละ

คน  
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1. พิจารณาแยกประเภทงาน (Identification of Work) เพื่อให้ทราบว่า งาน

อะไรบา้งท่ีตอ้งทาํ วิธีการก็คือดจูากวตัถปุระสงคแ์ละแผนงานหรือโครงการงานต่าง ๆ  

2. จัดกลุ่มงานหรือจาํแนกประเภทงาน (Grouping of Work) งานท่ีเหมือนกัน

ใหจ้ดัรวมเขา้เป็นกลุม่เดียวกนั เพื่อใหม้ีภาระจาํแนกประเภทไว ้และเป็นตามหลกัของการแบ่งงาน

กนัทาํ ตามเกณฑข์องหนา้ท่ีงาน เช่น กลุม่ของการผลิตตลาด การเงินและบญัชี และอ่ืน ๆ  

3. การออกแบบงาน (Designing of Individual Job) งานของกลุ่มต่าง ๆ ย่อมมี

ปริมาณมากเกินกว่าท่ีคน ๆ เดียวจะทาํได ้ดังนัน้ การแบ่งงานจึงเกิดขึน้อีกครัง้ทัง้ตามความถนัด

ในหนา้ท่ี กล่าวคือ ผูบ้ริหารจะทาํงานบริหารท่ียากกว่าและจะแบ่งแยกย่อยลงไปเร่ือยตามแนวด่ิง 

และจะแบ่งแยกตามหนา้ที่ตามแนวนอนดว้ย 

2.6.4.2 ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พรอ้มทัง้กาํหนดความรบัผดิชอบและให้

อาํนาจหนา้ท่ี  

1. การระบุให้เห็นถึงขอบเขตของงาน ท่ีแบ่งให้ส ําหรับแต่ละคนตามท่ีได้

ออกแบบมาแลว้ในขัน้แรก เพื่อใหท้ราบว่า งานแต่ละชิน้ท่ีไดแ้บ่งและออกแบบไวน้ัน้จะเก่ียวขอ้ง

กับเร่ืองอะไร ชนิดไหน มีขอบเขตและปริมาณมากนอ้ยแค่ไหน สิ่งสาํคัญในท่ีนี ้ก็คือ การระบุชื่อ

เป็นตาํแหน่งพรอ้มกบัใหร้ายละเอียดเก่ียวกบังานชิน้นัน้ ๆ เอาไว ้ 

2. ต่อจากนัน้ผูบ้ริหารก็จะดาํเนินการมอบหมายงานแต่ละชิน้ท่ีง่ายกว่าใหแ้ก่

ผูท้าํงานในระดบัรองลงไป ตามวิธีการมอบหมายงาน  

3. การมอบหมายงาน ย่อมประกอบดว้ยการกาํหนดเป็นความรบัผิดชอบท่ีชัด

แจง้เก่ียวกับงานท่ีมอบหมายใหท้าํ พรอ้มกันนัน้ก็มอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีให ้เพื่อท่ีจะใชส้าํหรบั

การทาํงานตามความรบัผิดชอบท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็สิน้ไป 

2.6.4.3 การจัดวางความสัมพันธ์ จะทําให้ทราบได้ว่า ใครต้องรายงานต่อใคร และ

ขณะเดียวกนัก็จะช่วยใหง้านของส่วนต่าง ๆ ดาํเนินไปโดยปราศจากขอ้ขดัแยง้ การทาํงานรว่มกัน

ก็จะเกิดความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยขึน้ 

 

2.6.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการจัดองคก์าร 

1. ผงัโครงสรา้งองคก์าร (Organization Charts)  

2. คาํบรรยายงาน (Job Descriptions)  
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3. คู่มือองคก์าร (Organization Manuals) 

2.6.5.1 ผังโครงสร้างองคก์าร (Organization Charts) 

หมายถึง แผนผงัท่ีแสดงถึงกลุม่ตาํแหน่งงาน ซึ่งรวมกลุ่มเป็นสายการบงัคับบญัชา โดยมี

การแบ่งกลุ่มแบ่งระดบั โครงสรา้งองคก์ารท่ีมีการจดัขึน้อย่างถูกตอ้ง โดยมีการจดัตาํแหน่งชดัเจน 

มีสายการบงัคบับญัชาท่ีแน่นอน และมีชื่อตาํแหน่งระบุไว ้ก็จะช่วยสามารถไดข้อ้มูลการจดัการท่ี

เป็นประโยชนย่ิ์งขึน้ คือ  

1. การแบ่งงาน (Division of Work) ท่ีแสดงว่าแต่ละตาํแหน่งในผังโครงสรา้ง 

ต่างก็จะเป็นหน่วยย่อยที่ซึ่งรบัผิดชอบงานเฉพาะอย่าง  

2. สายการบงัคับบัญชา (Chain of Command) คือ เสน้ท่ีลากในผังโครงสรา้ง 

ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า ใครตอ้งรายงานขึน้ตรงต่อใคร  

3. ชนิดของงานท่ีทาํ (Type of Work Performed) คือ การบรรยายใหท้ราบถึง

ตาํแหน่งต่าง ๆ ในผังองคก์ารว่า แต่ละตาํแหน่งเหล่านัน้มีขอบเขตงานในความรบัผิดชอบตาม

หนา้ที่อะไรบา้ง  

4. การจดักลุม่งาน (Grouping of Work) คือ ชื่อตาํแหน่งองคก์ารที่ปรากฏในผงั 

ที่ระบใุหเ้ห็นถึงวิธีการจดักลุม่ต่าง ๆ  

5. ระดับของการจัดการ คือ การแบ่งระดบัในโครงสรา้งผังขององคก์าร ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น ระดบัสงู ระดบักลาง และระดบัตํ่า 

2.6.5.2 คาํบรรยายงาน (Job Description) 

หมายถึง ขอ้ความเก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องตาํแหน่งงาน โดยมีการระบถึุง  

1. ความรบัผิดชอบ  

2. อาํนาจหนา้ท่ี  

3. ภารกิจ  

4. ความสมัพนัธท์ี่มีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา  

5. มาตรฐานการปฏิบติังาน 

คําบรรยายนี้จะเป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้พนักงานทราบถึงสิ่งต่าง ๆ ท่ีพึงต้องทําให้

ครบถว้นตามหนา้ที่  
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2.6.5.3 คู่มือองคก์าร (Organization Manuals) 

คือ คู่มือท่ีบอกถึงข้อมูลที่สาํคัญ ๆ ที่ เก่ียวข้องกับการดาํเนินงานต่าง ๆ ขององค์การ 

สาํหรบัรูปแบบของคู่มือองคก์ารนัน้ถึงแมจ้ะไม่มีกาํหนดแน่นอน แต่ส่วนใหญ่ในทางปฏิบติั คู่มือ

องคก์ารจะประกอบดว้ย  

1. นโยบายต่าง ๆ ที่ใชอ้ยู่ในองคก์าร  

2. แนวคิดกวา้ง ๆ เก่ียวกบัวิธีการดาํเนินงานขององคก์าร  

3. ผงัโครงสรา้งองคก์าร  

4. ขอ้ความเก่ียวกบัจดุมุ่งหมายขององคก์าร  

5. ขอบเขตหนา้ที่ของหน่วยงานหลกัทกุหน่วยในองคก์าร 

ผังโครงสรา้งองคก์าร คาํบรรยายงาน และคู่มือองคก์าร จะช่วยใหเ้กิดความมีระเบียบท่ี

ชดัเจน เป็นโครงสรา้งองคก์ารท่ีเรียกกนัว่า "องคก์ารท่ีเป็นทางการ" (Formal Organization) ท่ีทุก

ฝ่ายต่างจะมีขอบเขตและระเบียบท่ียึดถือปฏิบติัต่อกันอย่างเป็นระเบียบ มีรูปแบบ และขัน้ตอน

ต่าง ๆ ได ้แต่อย่างไรก็ตาม ในขณะท่ีปฏิบติังานจริง ๆ นัน้ เมื่อมีปัจจัยดา้นบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้ง

ในขณะทาํงาน อิทธิพลที่เป็นความรูส้กึและความนึกคิดในจิตใจของพนกังานและของผูบ้รหิารต่าง

ก็จะมีผลทาํใหก้ารยอมรบัในวตัถปุระสงค ์การตีความคาํสั่ง และความสมัพนัธต่์าง ๆ เปลี่ยนแปลง

ไปตามความรูส้ึกเหล่านัน้ดว้ย ความสมัพันธร์ะหว่างกันของบุคคลในองคก์ารท่ีหลอมเขา้ดว้ยกัน

และผกูพนัต่อกนัทางใจนัน้จะมีอิทธิพลโนม้นา้วชกัจูงการปฏิบติัใหค้ลอ้ยตามกนัได ้ความอ่อนไหว

ของกลุ่มคนในองคก์ารท่ีเกิดขึน้ในองคก์ารนี ้ก็คือ ส่วนของ "องคก์ารท่ีไม่เป็นทางการ" (Informal 

Organization) ซึ่งจะมีอิทธิพลและส่งผลกระทบทั้งในทางเสริมสนับสนุน หรือบั่นทอนการ

ปฏิบติังานขององคก์ารที่เป็นทางการไดเ้สมอ  
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2.7  แนวคิดเกี่ยวกับการวเิคราะหก์ารแข่งขันด้วยตัวแบบ 5 พลังของพอรเ์ตอร ์

 

แผนภูมิที ่2.5 

ตัวแบบ 5 พลังของการแข่งขัน (Five-Force Model of Competition) 

 

 
ทีม่า : Porter Michael  ; อา้งอิงใน เฟร็ด อาร ์เดวิด ผูแ้ต่ง  สาโรจน ์โอพิทกัษ์ชีวิน ผูแ้ปลและเรียบ

เรียง.  2546 

  

การวิเคราะหก์ารแข่งขนัโดยใชต้วัแบบ 5 พลงัของพอรเ์ตอร ์(Porter’s Five Force Model) 

ถูกนาํมาใชอ้ย่างกวา้งขวางในหลาย ๆ ประเทศ เพื่อการพัฒนากลยุทธ์ในอุตสาหกรรม ความ

รุนแรงหรือความเข้มข้นในการแข่งขันท่ามกลางบริษัทต่าง ๆ ผันผวนไปต่าง ๆ นานา ตาม

อตุสาหกรรม 

ตามความเห็นของ พอรเ์ตอร ์(เฟร็ด อาร ์เดวิด ; อา้งอิงใน สาโรจน ์โอพิทกัษ์ชีวิน.  2546) 

ธรรมชาติของความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (The Nature of Competitiveness) ในอุตสาหกรรม               

ใดอตุสาหกรรมหน่ึง สามารถพิจารณาไดว่้าประกอบดว้ยพลงัทัง้หา้ต่อไปนี ้

1. การแข่งขนัระหว่างบรษัิทท่ีมีอยู่เดิม (Rivalry Among Competitive Firms) 

2. ศกัยภาพในการเขา้มาของคู่แข่งใหม่ (Potential Entry of New Competitors) 

คู่แข่งในอุตสาหกรรม 

ศกัยภาพในการเขา้มาของคู่แขง่ใหม่ 

ศกัยภาพการพฒันาผลิตภณัฑท์ดแทน 

อาํนาจต่อรองของ         

ซพัพลายเออร์ 
อาํนาจต่อรองของ        

ผูบ้ริโภค 
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3. ศักยภาพการพัฒ นาผลิตภัณฑ์ทดแทน (Potential Development of Substitute 

Product) 

4. อาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร ์(Bargaining Power of Supplier) 

5. อาํนาจต่อรองของผูบ้รโิภค (Bargaining Power of Consumers) 

 

2.7.1 การแข่งขันระหว่างบริษัททีม่ีอยู่เดิม (Rivalry Among Competitive Firms) 

 การแข่งขนัระหว่างบริษัทท่ีมีอยู่เดิม ไดร้บัการพิจารณาว่า เป็นพลงัอาํนาจท่ีทรงอานุภาพ

มากที่สุดในหา้พลังของการแข่งขัน กลยุทธ์ที่บริษัทหนึ่งใช ้จะสามารถประสบความสาํเร็จได้ก็

ต่อเมื่อระดบัหรือขอบเขตที่กลยุทธน์ัน้ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัเหนือกลยุทธท์ี่บริษัท อ่ืน

ใช ้ การเปลี่ยนแปลงกลยุทธข์องบริษัทหน่ึงอาจไดร้บัการโตต้อบแกแ้คน้โดยอีกบริษัทหน่ึงเช่นการ

ลดราคา การเพิ่มพนูคณุภาพ การปรบัเพิ่มรูปลกัษณส์ินคา้ การใหก้ารบรกิาร การขยายระยะเวลา

ประกัน และการเพิ่มโฆษณา ระดับความรุนแรงในการแข่งขันมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากขึน้ เมื่อ

จาํนวนคู่แข่งมีมากขึน้และขณะท่ีคู่แข่งมีขนาดและกาํลงัความสามารถเท่าเทียมกันมากขึน้และ

ขณะท่ีสินค้าบริการเริ่มลดลง และขณะท่ีการลดราคาเป็นเร่ืองปกติ นอกจากนี้การแข่งขันยัง

เพิ่มขึน้ เมื่อผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนไปซือ้สินค้าและบริการของบริษัทอ่ืนได้โดยง่าย (Switch 

Brands Easily) เมื่อขวากหนามในการออกจากตลาดมีสูง เมื่อตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) สูงเมื่อ

สินคา้และบริการนัน้เก็บไวน้านไม่ได ้เมื่อบริษัทใชก้ลยุทธท่ี์หลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงกล

ยุทธ์ และเมื่อมีการควบกิจการและการซือ้กิจการกันมาก ขณะท่ีระดับหรือการแข่งขันมีความ

รุนแรง กาํไรของอุตสาหกรรมนัน้ ๆ จะลดลง และในบางกรณีทาํใหอุ้ตสาหกรรมนัน้ ๆ ไม่มีความ

ดงึดดู (พกัตรพ์จง  วฒันสินธุ ์และ พส ุ เดชะรนิทร.์ 2546) 

 

2.7.2 ศักยภาพในการเข้ามาของคู่แข่งใหม่ (Potential Entry of New Competitors) 

 เมื่อใดก็ตามท่ีบริษัทใหม่ ๆ สามารถเขา้มาในธุรกิจอย่างง่ายดาย เมื่อนัน้การแข่งขนัจะทวี

ความรุนแรงมากขึน้กาํแพงหรือขวากหนามท่ีจะกีดกันการเขา้มาในธุรกิจจะรวมไปถึงการผลิต

สินคา้ท่ีมีความประหยัดต่อขนาดอย่างรวดเร็ว ความตอ้งการท่ีจะไดค้วามรูเ้ฉพาะดา้นเทคโนโลยี 

การขาดประสบการณ์ ลูกคา้ท่ีมีความซื่อสตัย ์ความมั่นคงในย่ีหอ้ของผลิตภัณฑ ์เงินลงทุนกอ้น

ใหญ่ที่ตอ้งใช ้การขาดช่องทางการกระจายสินคา้ที่เพียงพอ นโยบายบงัคบัของรฐับาล กาํแพงภาษี 

ความขาดแคลนวัตถุดิบ การเป็นเจา้ของลิขสิทธิ์ ทาํเลท่ีตัง้ท่ีไม่เหมาะสม การโจมตีของบริษัทใน

ธุรกิจนัน้ ๆ และศกัยภาพความอ่ิมตวัของตลาด 
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 ขณะท่ีมีสิ่งกีดขวางหลายสิ่ง แต่บางทีบริษัทท่ีเขา้มาใหม่อาจจะใชก้ลวิธีต่าง ๆ ในการเขา้

สู่ตลาด เช่น ผลิตสินคา้ท่ีมีคณุภาพสงู ลดราคาใหต้ํ่าลง การมีทรพัยากรทางการตลาดท่ีมากมาย        

งานของนักกลยุทธ์ คือ ชีใ้หเ้ห็นถึงศักยภาพของผูท่ี้เขา้มาใหม่ เฝ้าสังเกตกลยุทธ์ของคู่แข่งใหม่        

การต่อตา้นการโจมตีเมื่อจาํเป็น และการใชป้ระโยชนจ์ากจดุแข็งและโอกาสที่มีอยู่  

 จาํนวนคู่แข่งท่ีจะเขา้มาใหม่ จะมากหรือน้อยนัน้ ส่วนหน่ึงนัน้ขึน้อยู่กบัการตอบโตข้อง

ผูป้ระกอบการท่ีมีอยู่เดิมและอุปสรรคในการเขา้มาประกอบธุรกิจ หากสองอย่างนีม้ีอยู่ในระดับท่ี

ตํ่าแลว้จาํนวนคู่แข่งท่ีจะเขา้มาใหม่ย่อมมาก เนื่องจากอปุสรรคในการดาํเนินธุรกิจมีทัง้อปุสรรคใน

การเขา้และอุปสรรคในการออกมีน้อย หากนาํทั้งสองอุปสรรคนั้นมาพิจารณาประกอบกัน จะ

พบว่าในภาพรวมแลว้ 

- ธุรกิจจะมีกาํไรและค่อนขา้งคงท่ีเมื่ออุปสรรคในการเขา้มาในธุรกิจมีมากแต่อปุสรรค

ในการอกจากธุรกิจมีนอ้ย 

- ธุรกิจจะมีกาํไรสูงแต่ค่อนขา้งมีความเสี่ยงสูงดว้ย เมื่ออุปสรรคในการเขา้มาดาํเนิน

ธุรกิจและอปุสรรคในการออกจากธุรกิจมีมาก 

- ธุรกิจมีกาํไรตํ่าและค่อนขา้งคงท่ี เมื่ออปุสรรคในการเขา้และอปุสรรคในการออกจาก

ธุรกิจมีนอ้ย 

- ธุรกิจจะมีกาํไรตํ่าแต่ค่อนขา้งมีความเสี่ยงสงู เมื่ออปุสรรคในการเขา้มาดาํเนินธุรกิจมี

นอ้ยแต่อปุสรรคในการออกจากธุรกิจมีมาก 

 

2.7.3 ศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทดแทน (Potential Development of Substitute 

Product)  

 ในอตุสาหกรรมหลาย ๆ ประเภท ผูผ้ลิตผลิตภณัฑท์ี่ใชท้ดแทนอยู่ในสนามแข่งขนัเดียวกบั

บรษัิท จะทาํใหม้ีแรงกดดนัของการพฒันาผลิตภณัฑท์ดแทนจะเพิ่มมากขึน้(ธิบดี  วฒันกุล. 2549)   

ก็ต่อเมื่อ  

1. ผลิตภณัฑท์ดแทนใหค้ณุค่าเดียวกนัในราคาถกูกว่า 

2. ผูซ้ือ้คุน้เคยกบัผลิตภณัฑท์ดแทน 

ถา้สินคา้ของอตุสาหกรรมไหนท่ีมีความสามารถในการทดแทนกนัไดม้าก อตุสาหกรรมนีก็้

อาจถูกคุกคามได้ง่าย ผลกาํไรก็อาจลดลงได้ง่าย โดยปัจจัยท่ีจะกาํหนดภัยคุกคามจากสินค้า

ทดแทน (สพุานี  สฤษฎว์านิช.  2546) ไดแ้ก่ 
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- ระดับการทดแทน เป็นการทดแทนได้มาก ห รือทดแทนได้น้อยแค่ไหน เช่น 

มหาวิทยาลยัเอกชน หรือ มหาวิทยาลยัของรฐับาล 

- ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงการใช้สินค้าปัจจุบัน ไปสู่การใช้สินค้า

ทดแทน (Switching Cost) 

- ระดบัความจงรกัภกัดีในสินคา้ปัจจบุนั (Brand Loyalty) 

- ระดบัราคาสินคา้ทดแทนและคณุสมบติัใชง้านของสินคา้ทดแทน 

 

2.7.4 อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร ์(Bargaining Power of Supplier) 

 อาํนาจต่อรองของซพัพลายเออรม์ีผลกระทบต่อความรุนแรงการแข่งขันในอุตสาหกรรม

เป็นอย่างย่ิง เมื่อจาํนวนซพัพลายเออรม์ากราย เมื่อวัตถุดิบในการผลิตสินคา้ทดแทนมีนอ้ย หรือ

เมื่อตน้ทุนในการเปลี่ยนไปซือ้สินคา้แบรนดอ่ื์นสงู ประโยชนท่ี์ของทัง้ซพัพลายเออรแ์ละผูผ้ลิตท่ีจะ

ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ดว้ยการกาํหนดราคาท่ีสมเหตสุมผล การปรบัปรุงคณุภาพ การพฒันาการ

บรกิารใหม่ ๆ การส่งมอบดว้ยระบบทนัเวลา (Just-In-Time) และการลดตน้ทนุสินคา้คงคลงั ดงันัน้ 

จึงเป็นการเพิ่มพนูอตัราการทาํกาํไรในระยะยาวของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 บริษัทอาจใชก้ลยุทธ์รวมตัวไปขา้งหลัง (Backward Integration Strategy) เพื่อควบคุม

หรือเป็นเจา้ของซพัพลายเออร ์กลยุทธนี์จ้ะมีประสิทธิผลเมื่อซพัพลายเออรไ์วว้างใจไม่ได ้สินคา้มี

ราคาแพงเกินไป หรือ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของบริษัทหรือธุรกิจได ้การใชก้ลยุทธ์

รวมตวัไปขา้งหลงั ทาํใหธุ้รกิจสามารถเจราจาต่อรองกบัซพัพลายเออรไ์ด ้

 

2.7.5 อาํนาจต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Consumers) 

 เมื่อผูบ้ริโภคซือ้สินคา้และบริการเป็นจาํนวนมาก จะทาํใหอ้าํนาจการต่อรองเพิ่มมากขึน้ 

ซึ่งมีผลกระทบต่อระดบัความรุนแรงหรือความเขม้ขน้ของการแข่งขันในอุตสาหกรรม  อาํนาจการ

ต่อรองของผูบ้ริโภคจะมีสูงขึน้ เมื่อสินคา้และบริการนั้นไม่มีลักษณะความแตกต่างท่ีเหนือกว่า 

(Differentiated) หรือเป็นสินคา้มาตรฐานทั่วไป (Standard) การต่อรองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ราคา 

การประกนั  
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2.8 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห ์SWOT 

 

2.8.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน SWOT Analysis 

การวิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities and Thread Analysis) 

เป็นเครื่องมือพืน้ฐานท่ีสามารถใชใ้นการวิเคราะหภ์าพรวมของสถานการณข์ององคก์ร โดยเนน้ว่า       

กลยุทธท่ี์ก่อใหเ้กิดความเหมาะสมระหว่างความสามารถภายในองคก์ร (จุดแข็ง Strengths และ

จุดอ่อน Weakness) และสถานการณ์ภายนอกองค์กร (โอกาส Opportunities และ อุปสรรค 

Threat) โดยพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้มภายนอก (ทัง้สภาวะแวดลอ้มทั่วไป 

และสภาวะแวดลอ้มของอตุสาหกรรมและการแข่งขนั) ก่อใหเ้กิดโอกาสหรืออปุสรรคอย่างไรต่อการ

ดาํเนินธุรกิจขององคก์ร และในขณะเดียวกันก็จะตอ้งวิเคราะหปั์จจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภายใน

องคก์รทัง้ดา้นบุคลากร ผูบ้ริหาร กิจกรรม สินคา้และบริหาร รวมทัง้โครงสรา้ง ท่ีเป็นปัจจัยใหเ้กิด

เป็นจดุแข็งและจดุอ่อนขององคก์รดว้ย 

 การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รธุรกิจทาํใหท้ราบถึงจดุแข็งและจดุอ่อน ซึ่งช่วย

ให้องคก์รสามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสปละหลบหลีกจากขอ้จาํกัดและอุปสรรค ซึ่งเกิดจาก

สิ่งแวดลอ้มภายนอกได ้การวิเคราะหจ์ดุแข็งและจดุอ่อนยงัช่วยระบถึุงจุดแข็งท่ีซ่อนอยู่และจดุอ่อน

ท่ีละเลยได้ องค์กรธุรกิจจะต้องสามารถระบุปัจจัยภายในองค์กร ท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนได้

เนื่องจากจดุแข็งนาํไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสิ่งที่องคก์รมีอยู่ หรือสามารถทาํใหดี้กว่า

คู่แข่ง ส่วนจุดอ่อนคือสิ่งท่ีองคก์รไม่มี ซึ่งในขณะท่ีคู่แข่งมีและสามารถทาํไดดี้กว่า การพิจารณา

จุดอ่อนและจุดแข็งสามารถเปรียบเทียบได้กับปัจจัย 3 ประการ (พักตรพ์จง  วัฒนสินธุ์  และ        

พส ุ เดชะรนิทร.์ 2546)  

- ผลการดาํเนินงานที่ผ่านมาในอดีตขององคก์ร (Past Performance) 

- คู่แข่งขนัที่สาํคญัขององคก์ร (Key Competitor) 

- ภาพรวมของอตุสาหกรรมทัง้หมด 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการใช้เทคนิคอย่างกวา้ง ๆ เพื่อใช้ในการสรา้งภาพรวมของ

สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของบริษัทหรือหน่วยงาน ซึ่งกลยุทธท่ี์มีประสิทธิภาพจะถูกผลกัดันจาก

ความรู้สึกว่า “เหมาะสม” ระหว่างทรัพยากรภายในขององค์กร (จุดแข็งและจุดอ่อน) และ

สถานการณภ์ายนอก (โอกาสและอปุสรรค) ความเหมาะสมท่ีดีจะช่วยเพิ่มจุดแข็งและโอกาส และ

ช่วยลดจุดอ่อนและอุปสรรคให้กับองค์กร (John A. Pearce , Richard B.Robinson  ผู้แต่ง  

สาโรจน ์ โอพิทักษ์ชีวิน  แปลและเรียบเรียง. 2546) และยังมีจุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์เพื่อ
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ประเมินขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความอ่อนแอของบรษัิท  (สมยศ  นาวีการ.  2543) โดยขอ้

ได้เปรียบทางการแข่งขันจะเก่ียวพันกับการสรา้งความแตกต่างท่ีดีเด่นจากคู่แข่งขัน ซึ่งข้อ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสามารถอยู่บนพืน้ฐานของปัจจยัความสาํเรจ็ที่สาํคญัไดแ้ก่  

- ความแตกต่างของสินคา้ 

- การมุ่งสว่นของตลาดท่ีเจาะจง 

- การมุ่งการผลิตหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- การใชโ้ครงสรา้งราคา/ตน้ทนุท่ีเลือกสรร 

 การวิเคราะหโ์อกาส (Opportunities) 

เป็นการพิจารณาขอ้ไดเ้ปรียบหรือปัจจัยท่ีเอือ้อาํนวยต่อบริษัท เน่ืองมาจากสิ่งแวดลอ้ม

ภายนอก ไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้มมหภาค  คู่แข่งขนั 

 การวิเคราะหอ์ุปสรรค (Threats) 

เป็นการพิจารณาข้อเสียเปรียบหรือปัญหาของบริษัท เน่ืองมาจากสิ่งแวดล้อม เช่น 

สิ่งแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ ประชากรศาสตร ์เทคโนโลยี สงัคมและวฒันธรรม การเมือง  

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน (วิเคราะหจ์ุดแข็งและจดุอ่อน) Internal Environment 

Analysis (Strength/Weakness Analysis) ห น ท า ง ห น่ึ ง เป็ น ก า ร ค้ น ห า ค ว า ม ดึ ง ดู ด ใ จ 

(Attractiveness) จากโอกาส และอีกหนทางหน่ึงเป็นการฉกฉวยความไดเ้ปรียบจากโอกาสเหล่านี ้

ธุรกิจแต่ละชนิดจาํเป็นตอ้งประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนที่อยู่ภายใน และธุรกิจควรจาํกดัตวัเองอยู่ที่

โอกาสเหลา่นัน้และมีจดุแข็งท่ีตอ้งการหรือพิจารณาโอกาสที่ดีกว่าหรือพฒันาจดุแข็งโดยเฉพาะขึน้ 

 การวิเคราะหจ์ุดแข็ง (Strengths)  

จดุแข็ง คือ ทรพัยากรที่ไดเ้ปรียบเมื่อเทียบกบัคู่แข่งและเป็นสิ่งที่จาํเป็นต่อตลาด ซึ่งองคก์ร

ตอบสนองอยู่หรือตลาดท่ีคาดหวงั เป็นความสามารถท่ีโดดเด่นเมื่อช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบ

ในโลกธุรกิจ จดุแข็งจะเพิ่มขึน้จากทรพัยากรและความสามารถท่ีจะสรา้งขน้ไดข้ององคก์ร 

 การวิเคราะหจ์ุดอ่อน (Weakness)  

จุดอ่อน คือ ข้อจํากัดหรือความขาดแคลนในทรัพยากรหน่ึงอย่างหรือมากกว่า หรือ

ความสามารถที่สมัพนัธก์บัคู่แข่ง ซึ่งขดัขวางการดาํเนินงานที่มีประสิทธิภาพขององคก์ร 
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ตารางที ่2.1 

SWOT Analysis 

 

Internal  Environments 

Strengths Weakness 

ความสามารถทางการจดัการท่ีดี 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาสินคา้

ตํ่าโรงงานลา้สมยั 

ตราสินคา้เป็นที่รูจ้กั 

ชื่อเสียงและภาพลกัษณข์องบรษัิท 

สายผลิตภณัฑแ์คบ ตน้ทนุการดาํเนินงานสงู 

ขอ้ไดเ้ปรียบทางตน้ทนุ / ราคา 

สถานะทางการเงินท่ีมั่นคง 

ความสามารถทางการผลิต 

ทาํเลท่ีตัง้ไดเ้ปรียบ 

ภาพลกัษณอ่์อนแอ 

สถานะทางการเงินไม่ดี 

ขาดความชาํนาญดา้นการตลาด 

เครือข่ายการจดัจาํหน่ายอ่อนแอ 

ความกา้วหนา้ในการวิจยัและการพฒันา ขาดความเอาใจใสด่า้นวิจยั  

 

External  Environments 

Opportunity Threats 

ภาวะเศรษฐกิจเอือ้อาํนวย 

นโยบายรฐับาลสง่เสรมิ 

อปุสรรคจากภาวะเศรษฐกิจ 

อปุสรรคจากขอ้กาํหนด / กฎหมาย  

ขอ้กาํหนดทางการคา้สากลเกือ้หนนุ 

พฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลง 

ปัญหาจากกติกาการคา้ทั่วโลก 

ผูบ้รโิภคหนัเหความสนใจ 

กระแสการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

ธุรกิจคู่แข่งมีปัญหา 

ขดัต่อกระแสรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

คู่แข่งมีมากและแข็งแกรง่ 

แนวโนม้สดัสว่นประชากรเปลี่ยน 

ทศันคติ/ความเชื่อเปลี่ยน 

กลุม่ประชากรเปา้หมายลดลง 

ทศันคติใหม่ ๆ เป็นอปุสรรค 

แหลง่วตัถดิุบ / Supplier ดี  แหลง่วตัถดิุบ / Supplier มีปัญหา 

ทีม่า : วิรชั  สงวนวงศว์าน.(2548) เอกสารประกอบการบรรยาย การจดัการการตลาด  
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2.9 งานวจิยัทีเ่กี่ยวข้อง 

 

เน่ืองจากปัจจุบันนีย้ังไม่งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ การออกแบบองค์กร โรงงาน

อตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้แต่จากการศกึษาคน้ควา้งานวิจยัต่างๆ ทาํใหพ้บขอ้มลูเก่ียวขอ้งดงันี ้

 นรา  ขาํคม (2543 : 188) การศึกษาเร่ืองการจัดการทรพัยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม

โรงแรมขนาดเล็ก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิด สภาพปัญหา แนวโนม้ในการจดัการทรพัยากร

มนุษย ์และแนวทางท่ีเหมาะสมกับการจัดการทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดเล็ก 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ ์กลุ่มประชากร คือ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีจดัการ

ทรพัยากรมนุษยแ์ละผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีบริหารนโยบายการจัดการทรพัยากรมนุษยจ์าํนวน 137 คน นาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะหโ์ดยใชค่้าสถิติรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยอนัดบั ผลการศึกษา พบว่า ยัง

ไม่สามารถแบ่งไดช้ดัเจนระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีแนวคิดทุนนิยมกับแนวคิดสงัคมนิยม โดยกลุ่ม

ตวัอย่างใชแ้นวคิดสมยัใหม่ในการบริหารองคก์ารและมีการสรา้งรูปแบบการบรหิารดว้ยตนเอง จดั

องคก์ารในการบริหารอย่างง่าย ๆ ไม่มีความสลบัซบัซอ้น ส่วนการจดัการทรพัยากรมนุษยน์ัน้ไม่มี

การเลือกปฏิบติัในเรื่องของเพศ วยั และภมูิลาํเนา  

 สิรินทรญ์าภา จันทพิรกัษ์ (2546 : 204) ไดก้ารประเมินประสิทธิผลในการปรบัเปลี่ยน

โครงสรา้งการปฏิบัติงานกองนิติการ การสื่อสารแห่งประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ การสื่อสารแห่งประเทศไทย. กองนิติการ – การบริหาร จาํนวนทัง้สิน้ 814 คน 

พบว่า การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการทํางาน และการสื่อสาร

ภายในองคก์ร 

 สุธน ลิม้ชวลิต  (2544 : 142) ผลกระทบของนโยบายการปรบัปรุงองค์การรฐัวิสาหกิจ 

ศึกษากรณีนโยบายการปรบัโครงสรา้งอัตรากาํลงัพนักงานของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

จาํนวน 171 คน พบว่า การปรบัโครงสรา้งองคก์าร มีผลกระทบต่อความรูส้กึของพนกังานโดยตรง 

ในแง่ของความรูส้ึกว่ามีงานเพิ่มมากขึน้ ซึ่งควรไดป้รบัค่าจา้งมากขึน้ตามปริมาณงานท่ีเพิ่มขึน้ 

ดงันัน้ การปรบัโครงสรา้งองคก์าร ควรคาํนึงถึงปัจจยัดา้นการปรบัแนวคิดของพนกังาน เพื่อรองรบั

โครงสรา้งองคก์ารใหม่ ก่อนท่ีจะทาํการปรบัโครงสรา้งองคก์าร เพื่อลดปัญหาในดา้นความไม่พึง

พอใจของพนกังานในองคก์าร 

 

2.10 สมมติฐานในงานวิจัย 

 

โครงสรา้งองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์รมากกว่า 50 %  



บทที ่ 3 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

3.1  วิธีการศึกษาวิจัย 

 

 การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาแบบการทาํการวิจยัเชิงนามธรรม หรือการวิจยัเชิงคณุภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีจุดมุ่งหมายแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (องอาจ  นยัพัฒน.์ 2549 : 

58 - 59) การศึกษาเฉพาะกรณีมักนิยมใช้แสวงหาความรูค้วามจริงเพื่อทําความเข้าใจอย่าง

ละเอียดลุ่มลึกและกระจ่างชดัเก่ียวกับขอ้ฉงนสนเท่หห์รือปัญหาท่ีมีความสลบัซบัซอ้น เพื่อใหไ้ด้

ผลลพัธ ์ดงันี ้

- พรรณนาสภาพลกัษณะและบรบิทแวดลอ้มของ... (กรณีเฉพาะที่สนใจ) อย่างละเอียด

ลุม่ลกึและเห็นภาพพจนด์จุดงัมีชีวิตจรงิ (In-depth and Lifelike Picture) 

- อธิบายสภาวะเงื่อนไขการเกิดขึน้และการดาํเนินไปของ... (กรณีเฉพาะท่ีสนใจ) 

ภายในช่วงเวลาและสถานที่หนึ่ง ๆ  

- สาํรวจและประเมินกระบวนการดาํเนินงานของ...(กรณีเฉพาะท่ีสนใจ)  

 

การดาํเนินการวิจยัและการศกึษาในครัง้นีแ้บ่งไดเ้ป็น 2 ระยะ ในการทาํวิจยั ดงันี ้

 ระยะที ่1  

 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ การสาํรวจ รวบรวมและ      

การวิเคราะห์งานวิจัย ทั้งท่ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และงานวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องการออกแบบองคก์รในอุตสาหกรรมการ

ผลิตประเภทโรงงานอตุสาหกรรมผลิตเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้กรณีศกึษา โรงงานในเครือแอคมิ 

 ระยะที ่2  

 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ การสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึก          

(In – Depth Interview) ในมุมมองของระดับผูบ้ริหารระดับสูงของโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้ใน

เครือแอคม ิ

โดยมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสงู คือ ผูบ้ริหารระดบัสงูของโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้ใน

เครือแอคมิ ที่มีสว่นเก่ียวขอ้ง และอาํนาจตดัสินใจในการวางผงัองคก์ร 
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วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างใชวิ้ธีการตั้งคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด (Open Ended 

Questions) โดยใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสรา้งองคก์รในปัจจบุนั โครงสรา้งองคก์รท่ีคิด

ว่าเหมาะสมกับประเภทอุตสาหกรรม ปัญหา และขอ้จาํกัดท่ีไม่สามารถวางโครงสรา้งองคก์รได้

ตามตอ้งการ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มลูในการสนบัสนุนการวิเคราะหห์าโครงสรา้งองคก์รท่ีเหมาะสม

ในช่วงเวลาท่ีทาํการศกึษา 

 

3.1.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 องอาจ นัยพัฒน์ (2549) การกําหนดขนาดตัวอย่างสาํหรับการวิจัยเชิงคุณภาพไม่มี

หลักการหรือกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอนตายตัวเหมือนกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทั่วไปตัวอย่างท่ีใช้

สาํหรบัการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมักไม่นิยมกาํหนดขนาดตัวอย่างแน่นอนลงไปว่ามีจาํนวนเป็น

เท่าไหร่ก่อนลงมีทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลู ในทางปฏิบัตินักวิจัยเชิงคุณภาพมักใชวิ้ธีการกาํหนด

ตัวอย่างชั่วคราว (Tentative Sample) ด้วยขนาดเล็ก ๆ ท่ีคาดคะเน หรือประมาณการขึน้โดย

อาศัยประสบการณ์ของนักวิจัยก่อนลงมือทําการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายใต้การคํานึงถึง

จุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยัหรือหวัขอ้โจทยปั์ญหาของการวิจยัท่ีตอ้งการสืบหาคาํตอบ วิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ความง่ายต่อการเขา้ถึงและไดร้บัขอ้มูลอย่างละเอียดลุ่มลึก และวางใจไดจ้าก

แห่ลง่ใหข้อ้มลูสารสนเทศ ตลอดจนงบประมาณและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นสาํคญั 

สาํหรบัประเด็นนี ้(Patton 2002 ; อา้งอิงใน องอาจ  นัยพัฒน ์2549) เสนอแนะใหน้ักวิจัยกาํหนด

ขนาดตวัอย่างโดยคาํนึงถึงความครอบคลมุขอบเขต ประเด็นปัญหา หรือปรากฏการณท่ี์กาํหนดไว้

ในจุดมุ่ งหมายการวิจัยและตามความสนใจใคร่รู ้ของกลุ่มผู้อ่านงานวิจัยท่ีคาดหมายไว ้

(Audiences) อย่างสมเหตสุมผลบนพืน้ฐานประสบการณข์องนกัวิจยั โดยกาํหนดตวัอย่างจาํนวน

ตํ่าสุด (Minimum Sample) เท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นระยะเริ่มตน้ของการศึกษาวิจัย จากนัน้อาจเพิ่ม

จาํนวนมากขึน้ เมื่อพิจารณาเห็นว่าไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศท่ีมีคณุค่ากบังานวิจยัท่ีเพิ่มเติม  

 

 ประชากร  

 กลุม่ประชากร คือ ผูบ้รหิารระดบัสงูของโรงงานผลิตเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้ในเครือแอคมิ 

 กลุ่มตัวอย่าง  

 มมุมองของผูบ้รหิารระดบัสูงคือผูบ้รหิารระดบัสูงของโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้ในเครือ

แอคม ิ
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 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ใช้ วิ ธี ก า ร  Non Probability Sampling แ บ บ  Purposive Sampling Technique เป็ น

วิธีการการเลือกตัวอย่าง โดยให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของผู้ทาํการวิจัย    

(นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัดิ์ อดุมศรี. 2548)  โดยผูวิ้จยัทาํการติดต่อเพื่อขอนดัสมัภาษณบ์ุคคลท่ี

อยู่ในระดบัผูบ้ริหารระดบัสงูของโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้ในเครือแอคมิโดยจะทาํการสมัภาษณ์

ผูบ้รหิารระดบัสงูของโรงงานผลิตเฟอรน์ิเจอรไ์มใ้นเครือแอคมิ จาํนวน 5 ท่าน ของ 5 โรงงาน 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล 

 

 ในการศึกษาครัง้นี ้ไดม้ีการเก็บรวมรวบขอ้มูลทั้งแบบขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 

เหตผุลท่ีทาํการเลือกทัง้ 2 แบบ เน่ืองจากในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาท่ีตอ้งอาศยัขอ้มลูอย่าง

มากเพื่อใชใ้นการวิเคราะห ์การใชข้อ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลึก การใชข้อ้มูล

ทุติยภูมิไดแ้ก่ เอกสาร หลักฐานจากหนังสือ สถิติในอดีตหลายแหล่งแลว้นาํมาวิเคราะหอี์กครัง้

หน่ึงและในบางส่วนท่ีผูวิ้จัยมีความสนใจเป็นพิเศษก็จะใชก้ารซกัถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ  

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูมี ดงันี ้

 

3.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  

ใชก้ารสมัภาษณผ์ูบ้ริหารระดับสูงของโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้ในเครือแอคมิ โดยการ

ตั้งคาํถามปลายเปิดใหผู้ ้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการถอดเทป 

(Transcript) และจดบนัทกึเก็บไว ้

 

3.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทเอกสารและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Document) ไดแ้ก่ ขอ้มลูโครงสรา้งองคก์รของแต่ละโรงงานท่ีเป็นกรณีศึกษา จาํนวนพนกังานใน

แต่ละหน่วยงาน โดยแบ่งเป็นแผนก และแบ่งตามระดับรายวนั รายเดือน และผูบ้ริหาร รวมไปถึง

ขอ้มลูยอดการผลิต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาประกอบการสรา้งกรอบแนวคิด  

การนําข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี ้มาดําเนินการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร และ

วิเคราะหโ์อกาส อปุสรรค ของอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การทาํงานของแต่ละโรงงานในเครือแอคมิ และหาแนวทางการวางโครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสมกบั

อตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้
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3.3  การตรวจสอบงานวิจัย 

 

การตรวจสอบคุณภาพของการศึกษาดว้ยตนเองฉบับนี ้ทาํการตรวจสอบโดยใช้ปัจจัย

ดงัต่อไปนี ้

1. ตรวจสอบความเป็นจริง (Realistic) ดว้ยการนาํคาํตอบท่ีไดไ้ปใชใ้นการประมวลผล

ทาํในขัน้ตอนการตรวจสอบทา้ยสดุของการทาํวิจยั 

2. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยมีการส่งคาํถามไปยังผูถู้กสมัภาษณ์

ก่อนทําการสัมภาษณ์จริง เพื่อให้ผู ้ท่ีถูกสัมภาษณ์ได้อ่านคําถามก่อนทําการสัมภาษณ์จริง

ประมาณ 1 สปัดาห ์และถา้ในขณะสมัภาษณถ์า้มีการถามซํา้แลว้ไดค้าํตอบตรงกบัคาํตอบแรกถือ

ว่าคาํตอบท่ีไดม้ีความเชื่อถือ 

3. การตรวจสอบประเด็น (Relevancy) การตอบคาํถามตอ้งตรงประเด็นหากไม่ตรงกับ

ประเด็นผูถ้ามจะตัง้คาํถามใหม่เพื่อใหผู้ถ้กูสมัภาษณต์อบคาํถามไดต้รงประเด็น 

4. ถูกตอ้งตามทฤษฎี (Validity) กิจกรรมในการสมัภาษณต์อ้งตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้

เช่น ลักษณะผูต้อบ วิธีการตอบ คาํตอบ และการตีความหมาย (นราศรี  ไววนิชกุล และ ชูศักดิ ์

อดุมศรี. 2548)  

 

3.4  การวิเคราะหข์้อมูล 

 

 ในการทาํวิจยัเชิงคุณภาพนัน้การคน้ควา้หาขอ้มูลแบบเจาะลึกโดยการสัมภาษณ์บุคคล     

เชิงลึก จะเน้นให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นแล้วนาํมาวิเคราะห์และทําการสรุปความ      

ดังนั้นจุดมุ่งหมายสาํคัญในการทาํงานวิจัยฉบับนีคื้อความต้องการเขา้ใจถึงการบริหารจัดการ

ธุรกิจสิ่งพิมพใ์นเชิงเหตุผลมากกว่าวิธีการท่ีเป็นระเบียบ ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพตอ้งใชท้ักษะใน           

การสมัภาษณแ์ละใชร้ะยะเวลาพอสมควรในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบสรุปอุปนัยและ      

การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบขอ้มลูโดยใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ 

1. การทาํ Case by Case Analysis โดยการถอดเทปท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ ์

2. ก า รทํ า  Cross Case Analysis (Zikmund Cited in Puangchompoo Sapjaroen. 

2004) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิเคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณบ์ุคคลเชิงลกึ 

ในสว่นของการวิเคราะหต์ามแนวคิดและทฤษฎี มีดงันี ้

1. การวิเคราะหก์ารออกแบบองคก์ร (Organization Design Analysis) 
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2. การวิเคราะหค์ู่แข่ง (Five Forces Analysis) 

3. การวิเคราะห ์จดุแข็ง  จดุอ่อน  โอกาสและอปุสรรค (SWOT Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาดว้ยตนเองฉบบันี ้ทาํเพื่อการศกึษาถึงโครงสรา้งองคก์รของโรงงานอตุสาหกรรม

เฟอรนิ์เจอรไ์ม้ในเครือแอคมิ โดยการศึกษาตั้งแต่ระบบโครงสรา้งในปัจจุบันของแต่ละโรงงาน 

โครงสรา้งองคก์รท่ีเหมาะสมในมุมมองของผูบ้ริหารระดับสูง ปัญหา หรือขอ้จาํกัดท่ีไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งองคก์รไดต้ามท่ีตอ้งการ รวมไปถึงแนวทางการแก้ไข ปรบัปรุงเพื่อทาํให้

โรงงานในเครือแอคมิสามารถพฒันาศกัยภาพในการใชท้รพัยากรต่าง ๆ ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และ

มีความยืดหยุ่นต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดท่ีรุนแรงมาก

ขึน้ในปัจจบุนั  

 ดงันัน้ การศกึษาดว้ยตนเองฉบบันีท้าํใหเ้ห็นภาพรวมของโครงสรา้งองคก์รในปัจจุบนั การ

วิเคราะห์สภาวะอุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม้ในปัจจุบัน และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของ

องค์กร โอกาส และอุปสรรค  ของโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม้ในเครือแอคมิ จากมุมมองของ

ผู้บริหารระดับสูงท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม้มายาวนาน และ

แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหา เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการวางโครงสรา้งองคก์รท่ีเหมาะสม 

และสรา้งความสามารถในการแข่งขนัต่อไปในอนาคต 

 

ตารางที ่4.1 

รายละเอียดของผู้ตอบแบบสัมภาษณเ์ชิงลึก  

 

ลาํดับ

ที ่

กลุ่มตัวอย่าง ตาํแหน่งปัจจุบัน อายุงานทีบ่ริษัท

ในเครือแอคมิ (ปี) 

1 ผูบ้รหิารระดบัสงู ACME Logistic Department Manager 17 

2 ผูบ้รหิารระดบัสงู B&C General Manager 14 

3 ผูบ้รหิารระดบัสงู BFI Factory Manager 4 

4 ผูบ้รหิารระดบัสงู FND Factory Manager 14 

5 ผูบ้รหิารระดบัสงู A&K Factory Manager 3 
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ผลการศกึษาวิจยัแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ ๆ ดงันี ้

1. การวิเคราะหก์ารออกแบบองคก์ร (Organization Design Analysis) 

2. การวิเคราะหส์ภาวะอตุสาหกรรม (Five Forces Analysis) 

3. การวิเคราะห ์จดุแข็ง  จดุอ่อน  โอกาสและอปุสรรค (SWOT Analysis) 

 

4.1 การวิเคราะหก์ารออกแบบองคก์ร (Organization Design Analysis) 

 

4.1.1   โครงสร้างองคก์รโดยภาพรวม 

ผูบ้ริหารระดบัสงูทุกท่านมีมมุมองตรงกนัว่า โรงงานผลิตเฟอรน์ิเจอรไ์มใ้นเครือแอคมิ ยงัมี

ปัญหาในเรื่องโครงสรา้งองคก์รที่ไม่เหมาะสม โดยมีประเด็นดงัต่อไปนี ้

- มีแผนกท่ีทาํงานในหนา้ท่ีท่ีซ ํา้ซอ้นกันมากเกินไป คือ หลาย ๆ โรงงานมีแผนกท่ีทาํ

หน้าท่ีเดียวกันทาํให้ใชท้รพัยากรบุคคลทาํงานท่ีซํา้ ๆ กันหลายหน่วยงาน เช่น แผนกจัดซือ้ มี

เจา้หนา้ท่ีจดัซือ้ทุกโรงงาน และซือ้วสัดใุนหมวด และรายการท่ีซ ํา้ ๆ กนัทุกโรงงาน แผนกบุคคล ซึ่ง

ทาํงานในรูปแบบการสรรหาบคุคลากรใหแ้ผนกต่าง ๆ ซึ่งมีคณุสมบติัที่คลา้ยคลงึกนั  

- บางโรงงานมีการวางผังองค์กรท่ีเป็นแนวลึกมากเกินไป คือมีลาํดับขั้นการบังคับ

บัญชามาเกินไป ตั้งแต่ พนักงานรายวัน ผูช้่วยหัวหน้าหน่วย หัวหน้าหน่วย ผูช้่วยหัวหนา้แผนก 

หวัหนา้แผนก ผูช้่วยผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการแผนก ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการฝ่าย ผูช้่วยผูจ้ดัการ

โรงงาน ผูจ้ดัการโรงงาน ผูช้่วยผูจ้ดัการทั่วไป และผูจ้ดัการทั่วไป สง่ผลใหก้ารสื่อสารจากระดบับน

ลงสูผู่ป้ฏิบติังาน (Top Down) และ การรายงานจากระดบัล่างขึน้สูร่ะดบับน (Bottom Up) มีความ

ลา่ชา้ และไม่ทนัการณ ์โดยเฉพาะบางเหตกุารณท่ี์ตอ้งการการตดัสินใจอย่างเรง่ด่วนเพื่อลดความ

เสียหายยงัทาํไดไ้ม่ดี 

- โรงงานท่ีมีขนาดเล็ก มีแผนกย่อยมากเกินไป ทําให้สิ ้นเปลืองกําลังคน และใช้

ทรพัยากรบุคคลไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ ทาํงานเหมือนระบบราชการ และไม่มีความยืดหยุ่นในการ

ทาํงาน 

จากการสมัภาษณน์ัน้มีผูบ้รหิารท่านหน่ึงไดก้ลา่วว่า  

“ถึงแมว้่าจะทราบอยู่แลว้ว่าโครงสรา้งองคก์รในบางจุดมีปัญหา แต่ไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัที

เพราะมีขอ้จํากดัในดา้นของนโยบายรวมในเครือ ซึ่งแต่ละโรงงานตอ้งปฏิบตัิใหเ้หมือนกนั รวมไปถึง

พนกังานในบางหน่วยงานไม่สามารถรองรบัโครงสรา้งองค์กรที่อยากปรบัเปลี่ยนได ้เนื่องจากยงัมี

ความรู ้ความสามารถไม่เพียงพอ และไม่ยอมรบัในวิธีการทํางานใหม่ที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลง
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โครงสรา้งองคก์รจึงตอ้งเร่ิมจากการฝึกอบรม (Training) ใหพ้นกังานในองคก์รมีความรู ้ความสามารถ

เพยีงพอ เพือ่รองรบัโครงสรา้งองคก์รแบบใหม่ทีม่ีประสทิธิภาพมากขึน้ และในการรบัพนกังานใหม่เขา้

มาในองคก์ร ควรมีการใหค้วามสาํคญัตัง้แต่กระบวนการคดัเลือกบุคลากรทีเ่หมาะสมกบัตาํแหน่งงาน

เขา้มาทาํงานในโครงสรา้งองคก์รแบบใหม่ และใหค้่าตอบแทนตามความสามารถ ไม่ใช่ใหต้ามอตัราที่

ส่วนกลางตัง้ไวอ้ย่างเดยีว ซึ่งอาจทาํใหเ้ราเสยีบคุลากรทีม่ีความรูค้วามสามารถไป” 

     (สมัภาษณ์วนัที ่25 มกราคม 2550) 

  

4.1.2   อัตราส่วนจาํนวนพนักงานรายวัน/รายเดือน ขององคก์ร 

ในเรื่องอตัราสว่นพนกังานรายวนั/รายเดือนของโรงงานในเครือแอคมิ ผูบ้ริหารระดบัสงูทุก

ท่านมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า  ยงัมีอตัราส่วนท่ีตํ่าเกินไป เพราะพนักงานรายเดือน

ถือเป็นตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงท่ีค่อนขา้งนอ้ย และปรบัเปลี่ยนไดย้ากกว่า

ต้นทุนท่ีเกิดจากพนักงานรายวันซึ่งมีการปรับเปลี่ยนจํานวนได้ง่าย ดังนั้นการท่ีมีอัตราส่วน

พนกังานรายวนั/รายเดือนท่ีนอ้ยเกินไป คือ ประมาณ 2-7 ซึ่งในมาตรฐานอตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอร์

ไมค้วรอยู่ท่ีประมาณ 10 (ขอ้มลูจากการสอบถามผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณใ์นโรงงานเฟอรนิ์เจอร)์ 

แสดงใหเ้ห็นว่ามีจาํนวนพนักงานรายเดือนท่ีมาก ส่งผลใหไ้ม่มีความยืดหยุ่นในการปรบัเปลี่ยน

สถานการณต์ามการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึน้ไดเ้ช่น การเพิ่มลดคาํสั่งซือ้ของลกูคา้ การเพิ่มลด

กระบวนการ หรือแผนกต่าง ๆ เพราะการลดจาํนวนของพนกังานในสว่นรายเดือนจะทาํไดย้ากกว่า

พนกังานรายวนั  

สอดคลอ้งกบัแนวคิดขา้งตน้ในเรื่องอตัราส่วนพนกังานรายวนั/รายเดือน ผูบ้ริหารระดบัสงู

สว่นใหญ่มีความเห็นว่า ควรมีการลดขนาดองคก์ร (Down Sizing)ในสว่นพนกังานรายเดือนโดยไม่

รบัพนกังานเพิ่มเติมในส่วนรายเดือนท่ีมีการลาออกไป ส่วนการป้องกนัในระยะยาวทาํไดโ้ดยการ

เลื่อนตาํแหน่ง (Promote) จากพนักงานรายวันเป็นพนักงานรายเดือน ตอ้งมีการตัง้กฎเกณฑใ์ห้

ชดัเจน คือ ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีครบถว้นทัง้ในดา้นประสบการณ์ ทักษะท่ีตอ้งการในตาํแหน่งนัน้ ๆ 

รวมไปถึงมีการสอบเพื่อเลื่อนตําแหน่ง เพื่อให้ได้พนักงานรายเดือนท่ีมีประสิทธิภาพ และ

คณุสมบติัตามท่ีตอ้งการจริง ๆ และไม่ไดเ้ลื่อนตาํแหน่งเพราะทาํงานมานานอย่างเดียว ซึ่งอาจจะ

ไม่มีคุณภาพ และคุณสมบัติพอท่ีจะเป็นพนักงานรายเดือน และการตั้งกฎเกณฑ์นี ้ยังช่วยให้

พนกังานที่เป็นรายเดือน มีความภูมิใจในตาํแหน่ง เพราะไม่ใช่ว่าใครก็จะไดเ้ลื่อนขัน้ รวมไปถึงเกิด

ความตั้งใจในการทาํงาน การศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมของพนักงานรายวัน และการแข่งขันกัน

เพื่อให้ได้มาซึ่งความก้าวหน้า ทาํใหอ้งคก์รมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และยังเป็นการควบคุม

ปรมิาณพนกังานรายวนัท่ีจะถกูปรบัเป็นพนกังานรายเดือน 
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จากการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารท่านหน่ึงไดก้ลา่วเพิ่มเติมในหวัขอ้นีไ้วด้งันี ้

“ในบางครัง้ หวัหนา้หน่วย หวัหนา้แผนก หรือแมแ้ต่ผูจ้ดัการ พยายามขยายแผนกของตนเอง

โดยการเลือ่นตาํแหน่งใหลู้กนอ้งภายใตก้ารบงัคบับญัชา เพือ่ตอ้งการแสดงถึงอาํนาจของตนเอง รวม

ไปถึงการสรา้งบารมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยไม่คาํนงึถึงความเหมาะสมของปริมาณงาน จึงส่งผลใหม้ี

จาํนวนพนกังานรายเดอืนเพิ่มขึน้อย่างมาก โดยเป็นอตัราส่วนทีไ่ม่เหมาะสมกบัจาํนวนพนกังานรายวนั

และมากกว่าปริมาณงานทีม่ีอยู่จริง” 

     (สมัภาษณ์วนัที ่29 มกราคม 2550) 

 

4.1.3   อัตราส่วนจาํนวนพนักงานผลิต/สนับสนุน ขององคก์ร 

ในเร่ืองของอตัราสว่นจาํนวนพนกังานผลิต/สนบัสนุน ผูบ้ริหารระดบัสงูทุกท่านมีความคิด

เห็นไปในแนวทางเดียวกัน และสอดคล้องกับอัตราส่วนของพนักงานรายวัน/รายเดือนว่า 

โรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์มใ้นเครือแอคมิ ยังมีอัตราส่วนท่ีตํ่าเกินไป เพราะส่วนท่ีสรา้งมูลค่าเพิ่ม 

(Value Added) ขององค์กรประเภ ทโรงงาน  โดยหลักแล้วจะคือ  ฝ่ายผลิต  (Production 

Department) หรือ ฝ่ายปฏิบติัการ (Operation Department) ดงันัน้ กาํลงัหลกัควรจะอยู่ในสว่นนี ้

แต่ในหลายโรงงานในเครือแอคมิยงัคงมีพนกังานสนบัสนุนทีมากเกินไป จึงเกิดปัญหาในดา้นการ

แบกรบัภาระของฝ่ายผลิตท่ีมากเกินไป และมีตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) ท่ีสูง และการท่ีโรงงานมี

พนักงานสนบัสนุนมากยังส่งผลใหไ้ม่มีความยืดหยุ่นในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบองคก์รตามความ

เหมาะสมของสถานการณต่์าง ๆ เช่น การขึน้ลงของคาํสั่งซือ้ลกูคา้ คือ หากมีการลดจาํนวนสั่งซือ้

ลูกคา้ท่ีมากในบางช่วงเวลาจะส่งผลใหก้ารปรบัลดจาํนวนพนักงานสนับสนุนเพื่อลดภาระของ

ตน้ทนุคงท่ีทาํไดย้าก 

การแกไ้ขปัญหาในดา้นพนกังานฝ่ายสนับสนุนมีมากเกินความจาํเป็น ทาํไดโ้ดยฝึกอบรม

ใหพ้นกังานหน่ึงคนสามารถทาํงานไดห้ลายอย่าง โดยใชเ้ทคนิค การฝึกอบรม (Training) และการ

หมุนเวียนหน้าท่ี (Rotation) เพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานรายเดือน และลดความเบ่ือหน่ายใน

การทาํงานประจาํท่ีทาํอยู่ รวมไปถึงการจดัผังองคก์รตามขนาดของบริษัท โดยจดัตามขนาดของ

องคก์ร คือ หากองคก์รมีขนาดใหญ่อาจตอ้งแบ่งแผนกใหซ้บัซอ้นขึน้ แต่จาํกัดพนักงานในแต่ละ

แผนกใหเ้หมาะกับงาน อย่าวางกาํลังคนไวเ้ผื่องานท่ีจะเขา้มา เพราะจะเป็นภาระขององคก์รใน

ระยะยาว สว่นองคก์รขนาดเล็กควรวางผงัองคก์รใหง้่ายท่ีสดุ และไม่ควรแบ่งแผนกมากเกินไป บาง

แผนกที่สามารถรวมกนัไดก็้ควรจดัไวด้ว้ยกนัเพื่อใชท้รพัยากรบุคคลใหคุ้ม้ค่ามากที่สดุ  
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ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงท่านหน่ึงไดก้ล่าวเพิ่มเติมใน

หวัขอ้นีไ้วด้งันี ้

“ถึงแมพ้นกังานในฝ่ายสนบัสนุนจะมีส่วนสาํคัญในการขบัเคลื่อนกระบวนการต่าง ๆ ให้

ดาํเนินต่อไปตามระบบ ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารต่าง ๆ ของระบบ รวมไปถึงการสนบัสนุน

ในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ฝ่ายหลกัของโรงงานนั่นคือฝ่ายผลิต แต่ในทางกลบักนั แผนกสนบัสนนุก็เป็นภาระ

ของฝ่ายผลิตไดใ้นกรณีที่มีจํานวนมากเกินไป เพราะฝ่ายสนบัสนุนหลายฝ่ายไม่ไดส้รา้งมูลค่าเพิ่ม

ใหก้บัสินคา้ ดงันัน้การจะวางโครงสรา้งจาํนวนพนกังานของฝ่ายสนบัสนนุ จาํเป็นตอ้งพจิารณาถึงการ

ลดภาระใหฝ่้ายผลิต โดยการควบคมุจาํนวนของพนกังานในฝ่ายสนบัสนนุใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน

ทีม่ีอยู่” 

     (สมัภาษณ์วนัที ่30 มกราคม 2550) 

 

4.1.4   ยอดผลิต (US$)/ จาํนวนพนักงานรวมขององคก์ร 

จากความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสงูจาํนวน 3 ใน 5 มีความเห็นว่าการวดัประสิทธิภาพจาก

อตัราส่วนของยอดผลิตต่อจาํนวนพนกังานรวมขององคก์รถือเป็นการวดัประสิทธิภาพเบือ้งตน้ ไม่

สามารถวดัความสามารถขององคก์รไดอ้ย่างชดัเจน เพราะในแต่ละโรงงานมีกิจกรรมบางประเภท

ที่แตกต่างกนัตามนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงูในแต่ละโรงงาน ยกตวัอย่างเช่น การเตรียมชิน้สว่น

ไมย้าง Cut to Size ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีใชก้าํลงัคนค่อนขา้งสงู ซึ่งในบางโรงงานมีหน่วยงานผลิต

เพื่อรองรบังานในสว่นนี ้แต่บางโรงงานใชน้โยบายในการ Outsourcing ซึ่งจะสามารถลดกาํลงัคน

ในส่วนนีล้งไดด้ังนั้นการวัดผลจากยอดผลิตต่อจาํนวนพนักงานควรใชก้ารวัดผลแบบแบ่งตาม

กิจกรรมโดยวิเคราะหแ์บบ เอ บี ซี  (ABC Analysis) เพื่อเปรียบเทียบแต่ละกิจกรรมท่ีมีปริมาณ

งาน และขัน้ตอนท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ในเบือ้งตน้จากตวัเลขอตัราส่วนดงักล่าว ผูบ้ริหารทุกท่านไดใ้ห้

ขอ้คิดเห็นที่ทาํใหป้ระสิทธิภาพของการผลิตมีค่าค่อนขา้งตํ่า โดยปัญหาหลกัที่ส่งผลใหใ้ชพ้นกังาน

ไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพเกิดจากสาเหตดุงันี ้

1. มีจาํนวนพนกังานรายเดือน และพนักงานสนบัสนุนมากเกินไป คือ พนักงานรายเดือน 

1 คนต่อพนกังานรายวันเพียง 2-7 คน ซึ่งเป็นกลุ่มพนักงานท่ีไม่สรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้ โดย

พนักงานในส่วนนีห้ากมากเกินไปจะเป็นภาระใหก้ับฝ่ายผลิต จึงทาํใหป้ระสิทธิภาพโดยรวมของ

องคก์รโดยวัดจากยอดผลิตมีประสิทธิภาพท่ีตํ่ากว่าท่ีควรจะเป็นคือประมาณ 10 คน (ขอ้มลูจาก

การสอบถามผูบ้รหิารที่มีประสบการณใ์นโรงงานเฟอรนิ์เจอร)์ 

2. การผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพจากหน่วยงานสนับสนุน เช่น ความไม่พรอ้มของวัตถุดิบ 

ความไม่พรอ้มของขอ้มูลจากลูกคา้ เช่น แบบผลิต รายละเอียดการบรรจุ เป็นตน้ ความไม่พรอ้ม

หรือความผิดพลาดของแบบท่ีใชใ้นการผลิต ความไม่มีคุณภาพของวัตถุดิบท่ีส่งใหผ้ลิต ความ
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ผิดพลาดจากขอ้ตกลงหรือมาตรฐานของลูกคา้ท่ีไม่ชัดเจน เป็นตน้ ปัญหาแต่ละขอ้ส่งผลใหก้าร

ผลิตไม่มีประสิทธิภาพ ตอ้งเกิดเวลารอคอย หรือการแกไ้ขงานท่ีผลิตออกมาแลว้ ซึ่งเกิดการใช้

กาํลังคนไปแก้ไขงานในส่วนนีโ้ดยไม่สรา้งมูลค่าเพิ่มเลย และบางครัง้เสียเวลามากกว่าการทาํ

สินคา้ขึน้มาใหม่ดว้ยซํา้ 

3. การผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพจากหน่วยงานผลิตเอง เช่น ความไม่มีประสิทธิภาพ หรือ

ความไม่ชาํนาญของพนักงานในฝ่ายผลิต ความผิดพลาดของพนักงานผลิตจากความไม่ชาํนาญ 

การอ่านแบบผิด ความอ่อนล้า การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ และ งานในกระบวนการ (Work in 

Process) ไม่มีประสิทธิภาพ การวางแผนการผลิตประจาํวนัไม่ดีทาํใหข้ึน้งานมาหลายรูปแบบ แต่

ไม่เสรจ็ในวนัจึงเกิดงานคา้งในกระบวนการ 

4. เคร่ืองจกัร Break Down เกิดจากหลายสาเหต ุเช่น การไม่บาํรุงรกัษาอย่างต่อเน่ืองของ

ฝ่ายซ่อมบาํรุง การไม่ดแูลรกัษาเคร่ืองจกัรในขณะใชง้าน และหลงัการใชง้านของฝ่ายผลิต การใช้

เครื่องจกัร และอปุกรณไ์ม่เหมาะกบังาน รวมไปถึงสภาพของเครื่องจกัรที่เสื่อม หรือชาํรุดเกินกว่าที่

จะใชง้านต่อไปได ้

จากสาเหตุขา้งตน้จะเห็นไดว่้าการท่ีองคก์รมีประสิทธิภาพรวมท่ีตํ่า ไม่ไดม้ีสาเหตมุาจาก

ฝ่ายผลิตเพียงอย่างเดียว และการจัดผังองค์กรท่ีดีอย่างเดียวไม่สามารถแก้ปัญ หาเร่ือง

ประสิทธิภาพได้ทั้งหมด การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รตอ้งแกไ้ข และปรบัปรุงทั้งในด้านผัง

องคก์รท่ียืดหยุ่น และเหมาะสมกบัขนาดองคก์ร ขนาดคาํสั่งซือ้ และสินคา้ท่ีทาํการผลิต การดูแล

เคร่ืองจกัร อปุกรณ ์โดยการทาํ PM (Preventive Maintenance) ท่ีสมํ่าเสมอทัง้ฝ่ายซ่อมบาํรุง และ

พนกังานท่ีทาํงานกบัเคร่ืองจกัร และอปุกรณน์ัน้ ๆ และการเปลี่ยนเคร่ืองจกัรท่ีสภาพชาํรุด หรือไม่

พรอ้มต่อการผลิตออกไปแลว้นาํเครื่องจกัรที่มีความพรอ้ม และเหมาะสมกบังานที่ทาํเขา้มาเปลี่ยน

ทดแทน รวมไปถึงตอ้งพฒันาเร่ือง Supply Chain ทัง้ระบบใหดี้เพื่อรองรบัการผลิต และลดเวลาท่ี

สญูเสียการจากรอคอยในจดุต่าง ๆ  

ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงท่านหน่ึง ไดก้ล่าวเพิ่มเติมใน

หวัขอ้นีไ้วด้งันี ้

“การวดัผลจากประสิทธิภาพการผลิต ควรวดัโดยเปรียบเทียบแต่ละกิจกรรม ไม่ควรวดัจาก

ภาพรวมอย่างเดียว เพราะแต่ละโรงงานมีกระบวนการไม่เหมือนกนั และถึงแมว้่าบางโรงงานจะมี

อัตราส่วนยอดการผลิตต่อจํานวนพนกังานรวมที่ตํ่า แต่ไม่ได้หมายถึงบริษัทจะขาดทุน ดังนัน้ใน

ทา้ยที่สดุการวดัประสิทธิภาพควรวดัจากหลายดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งวดัจากผลกาํไรของบริษัท ซึ่ง

เป็นเป้าหมายทีแ่ทจ้ริงขององคก์ร และผูล้งทนุ” 

     (สมัภาษณ์วนัที ่30 มกราคม 2550) 
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4.1.5   การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยการรวม หรือแยก แผนก/ฝ่าย  

จากความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสงูของแต่ละโรงงานหลายท่าน ไดส้รุปแนวทางในการ

รวมแผนกไวท้ี่ศนูยก์ลางดงันี ้

 

แผนกจัดซือ้กลาง (Procurement Center Department) 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้บั 

- Volume Consolidation เพื่ อเพิ่มอํานาจต่อรองโดยใช้ปริมาณ การสั่ งซื ้อทุก

โรงงานในเครือ เพื่อต่อรองกบั Supplier  

- Reducing Supplier โดยจะไดป้ระโยชนจ์ากการลดจาํนวน Supplier คือ เมื่อมี

การรวมศูนยก์ลางเป็น Procurement Center จะทาํให้สามารถวางนโยบายใน

การเลือก Supplier ได ้และยงัสามารถพัฒนา Supply Chain ไดง้่ายเพราะมีการ

ใช ้Supplier นอ้ยราย 

- Standard Price เมื่ อรวมการสั่ งซื ้อไว้ท่ีศูนย์กลาง จะสามารถสร้างราคา

มาตรฐานจากการต่อรองได ้ทาํใหแ้ต่ละโรงงานมีการสั่งซือ้ในราคาท่ีเหมาะสม

ที่สดุ เพราะถา้แยกกนัซือ้แต่ละโรงงาน ขอ้มลูอาจจะไม่ทั่วถึงกนัทาํใหบ้างโรงงาน

ซือ้วตัถดิุบท่ีราคาสงูกว่าท่ีควรจะซือ้ได ้และอาจไม่ไดค้ณุภาพตามท่ีตอ้งการ รวม

ไปถึงการซือ้วตัถดิุบอาจตอ้งใชเ้วลาสัน้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 

ส่งผลให้ไม่มีเวลาในการเปรียบเทียบราคาของ Supplier แต่ละรายจึงอาจซือ้

วตัถดิุบที่ราคาแพงได ้

- ลดพนักงานในส่วนของแผนกจัดซือ้ เพราะทําการรวมกันไว้ท่ีส่วนกลาง จึง

สามารถใชท้รพัยากรบคุคลไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

ขอ้ควรระวงั 

- ทีมงานของแผนกจัดซื ้อกลาง (Procurement Center) ต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู ้

ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีค่อนขา้งสงู เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของโรงงานในเครือทั้งหมด และสามารถปฏิบัติงานได้ยืดหยุ่น และรวดเร็ว

เพียงพอ เพราะการสรา้งจัดซือ้กลาง จะทาํใหม้ีขัน้ตอนการเดินทางของขอ้มูลที่

มากขึน้ จึงตอ้งมีการตอบสนองท่ีรวดเรว็ 

 

 



 68 

- การสรา้งรหัสวัตถุดิบท่ีเป็นรหัสเดียวกัน เพราะปัจจุบันแต่ละโรงงานใช้รหัส

วตัถดิุบของตนเอง ซึ่งมีความแตกต่างกนัตามแต่ละโรงงานกาํหนดขึน้ ดงันัน้ก่อน

มีการรวมจัดซือ้กลางต้องมีการ Consolidate Code เพื่อจัดซือ้กลางสามารถ

ทาํงานไดอ้ย่างคล่องตัว ไม่ตอ้งเสียเวลามาเปรียบเทียบรหัสสินคา้ก่อนจะสั่งซือ้ 

ทาํใหเ้สียเวลา และอาจสั่งซือ้วตัถุดิบไม่ตรงตามความตอ้งการของแต่ละโรงงาน

ได ้

- การกาํหนดรูปแบบรายงาน และใบขอซือ้ (Purchase Request) ท่ีเหมือนกนั เพื่อ

ง่ายต่อการทาํงานของแผนกจัดซือ้กลาง รวมไปถึงการกาํหนดเวลาท่ีชัดเจนใน

การส่งใบ PR ทาํใหจ้ดัซือ้กลางสามารถรวบรวมจาํนวนในการสั่งซือ้สินคา้ไดเ้ป็น

จาํนวน เพราะหากไม่มีการกาํหนดเวลาท่ีชัดเจน จะทาํใหจ้ัดซือ้กลางไดร้บั PR 

ทกุวนัซึ่งยากต่อการรวบรวมจาํนวนไปต่อรอง Supplier 

 

แผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resource Department) 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้บั 

- การคดัสรรบุคลากรจะทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะใชม้าตรฐานเดียวกันใน

การคัดสรร แลว้จึงส่งไปท่ีส่วนกลางตามความเหมาะสมของความสามารถ และ

ตาํแหน่งท่ีแต่ละโรงงานตอ้งการ 

- สามารถลดตน้ทุนในการโฆษณาหาบุคคลเพราะใชก้ารโฆษณาหาพนกังานจาก

สว่นกลางท่ีเดียว ทาํใหเ้กิด Economies of Scope  

- ลดพนกังานในสว่นของแผนกทรพัยากรบคุคล เพราะทาํการรวมกนัไวท้ี่ส่วนกลาง 

จึงสามารถใชท้รพัยากรบคุคลไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

ขอ้ควรระวงั 

- การท่ีสง่ขอ้มลูไปใหแ้ผนกทรพัยากรบุคคลกลาง อาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการ

หาคน เพราะสว่นกลางตอ้งคดัสรรบุคลากรใหก้บัโรงงานหลายโรงในเครือจึงอาจ

เกิดความล่าใชไ้ดใ้นกรณีท่ีตอ้งการบุคลกรด่วน จึงตอ้งมีการวางแผนกาํลงัคนท่ี

แน่นอน และลด Turn Over ของตําแหน่งงานท่ีหาได้ยาก และต้องใช้ความ

ชาํนาญในการทาํงานสงู โดยอาจตอ้งใหเ้งินเดือนในงานนัน้ ๆ สงูกว่าหน่วยงาน

ทั่วไปเพื่อปอ้งกนัการลาออก 
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- การอบรมพนักงานของแต่ละโรงงานอาจไม่เหมาะสมกับความตอ้งการ และกล

ยุทธ์ของแต่ละบริษัท เพราะแต่ละบริษัทมี Core Competency ท่ีไม่เหมือนกัน

และความตอ้งการในการไดร้บัการฝึกอบรมแตกต่างกนั จึงควรมีการวางแผนการ

ฝึกอบรมท่ีเฉพาะเจาะจงตามความตอ้งการของโรงงาน ไม่ควรใชแ้ผนอบรมรวม 

ความคิดเห็นจากการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารระดบัสงูหลายท่าน ไดใ้หค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมใน

หวัขอ้นีไ้วว่้าการรวมแผนกสามารถกระทาํไดก้ับแผนกอ่ืน ๆ อีกหลายแผนก เช่น แผนกซ่อมบาํรุง

เพื่อประโยชน์ในด้านการใชท้รพัยากรบุคคล และเคร่ืองมือร่วมกัน แผนกวางแผนการผลิตเพื่อ

ประโยชนใ์นดา้นการใชก้าํลงัการผลิตรวมของทุกโรงงานในเครือฯ แต่ในทา้ยท่ีสุดการรวมแผนก

ตอ้งเปรียบเทียบผลไดผ้ลเสีย (Trade-off) อย่างรอบคอบและรดักุม ว่าทางเลือกใดคุม้ค่ากว่ากัน

เพราะการปรบัเปลี่ยนดังกล่าว หากตดัสินใจไปแลว้จะมีตน้ทุนเกิดขึน้ รวมถึงความเสียหายท่ีอาจ

เกิดขึน้หากตดัสินใจผิดพลาด 

 

4.3.1 โครงสร้างองคก์รทีเ่หมาะสมทีสุ่ด สาํหรับอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม้  

ความคิดเห็นในมุมมองระดับผู้บริหารระดับสูงทุกท่านมีความคิดเห็นในทางเดียวกัน

เก่ียวกบัโครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสมกบัโรงงานเฟอรน์ิเจอรไ์มว่้า ไม่มีรูปแบบที่เหมาะสมที่สดุ และ

ดีท่ีสุด 100 เปอรเ์ซ็นตไ์ม่ว่าจะเป็นในอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้หรืออุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ 

โดยทั่วไปตามทฤษฏีจะมีแค่รูปแบบองคก์รแบบหยาบ ๆ เป็นแนวทางเท่านัน้ ส่วนในรายละเอียด

ของโครงสรา้งองค์กรต้องวางตาองคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น สถานการณ์ปัจจุบัน ขนาดของ

องคก์ร กาํลงัการผลิต ประเภทของสินคา้ นโยบายขององคก์ร รวมไปถึงกลยุทธข์องแต่ละองคก์ร

ซึ่งแตกต่างกันออกไป ดังนั้นควรวางองค์กรตามสถานการณ์ในขณะนั้น รวมถึงพยายามวาง

โครงสรา้งองคก์รใหยื้ดหยุ่นที่สดุเพื่อง่ายต่อการปรบัเปลี่ยนตามสถานการณต่์อไป 

      

จากแนวคิดท่ีไดจ้ากการสมัภาษณก์ารวางโครงสรา้งองคก์รในอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้

ควรแบ่งเป็น 2 รูปแบบ โดยหลกัแลว้แบ่งตามความหลากหลายของสินคา้ท่ีผลิตดงันี ้

- การวางโครงสรา้งองคก์รขององคก์รท่ีมีความหลากหลายของสินคา้ไม่มาก นั่นคือ 

มีการใชว้ตัถุดิบที่คลา้ยกนั กระบวนการผลิตท่ีเหมือนกนั ควรมีการวางโครงสรา้ง

องคก์รแบบ Functional เพื่อสรา้งความชาํนาญ และทักษะ ใหแ้ก่พนักงาน รวม

ไปถึงลดความซบัซอ้นในการทาํงาน เพราะมีความหลากหลายในสินคา้นอ้ย 
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- การวางโครงสรา้งองคก์รขององคก์รมีความหลากหลายของสินคา้มาก นั่นคือ มี

การใช้วัตถุดิบท่ีแต่งต่างกัน กระบวนการการผลิตท่ีแตกต่างกัน ควรมีการวาง

โครงสรา้งองคก์รแบบ Divisional นั่นคือ แบ่งตามกลุ่มสินคา้ หรือแบ่งตามกลุ่ม

ลูกคา้ เพราะแต่ละกลุ่มสินคา้มีกระบวนการหลายอย่างท่ีแต่งต่างกัน รวมไปถึง

ระดบัคณุภาพของงานในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั การแบ่งตามกลุ่มสินคา้จะส่งผล

ให้พนักงานมีความชาํนาญในสินค้าแต่ละกลุ่ม และผลิตสินค้าได้ตามระดับ

คณุภาพที่ลกูคา้ในกลุม่สินคา้นัน้ ๆ ตอ้งการ  

 

4.3.1 การออกแบบโครงสร้างองคก์รที่ยืดหยุ่น และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงที่

รวดเร็วจากสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง หลายท่านได้รวบรวมแนวคิดในการสรา้งความ

ยืดหยุ่นใหก้บัองคก์รไวห้ลายวิธีดงัต่อไปนี ้

- ใช้ Sub. Contract บางหน่วยงานท่ีต้องการความยืดหยุ่นสูง เช่น ฝ่ายผลิต 

ฝ่ายโลจิสติกส ์เป็นตน้ เพื่อใชศ้กัยภาพในดา้นความยืดหยุ่นของ Sub. Contract 

โดยถึงแมจ้ะมีค่าใชจ้่ายเบือ้งตน้ท่ีสูงต่อคน แต่ตน้ทุนรวมจะลดลงในระยะยาว 

นั่นคือ สามารถเพิ่มลดคนไดใ้นเวลาอันรวดเร็วตามสถานการณ์คาํสั่งซือ้ของ

ลกูคา้ และเหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้ในอนาคต  

- วางโครงสรา้งองคก์รใหแ้บนราบ (Flat Organization) เพื่อความรวดเร็วในการ

สื่อสาร และการปรบัเปลี่ยนตามสถานการณใ์หร้วดเรว็ท่ีสดุ 

- ทาํการกระจายอาํนาจเป็นแบบ Decentralization เพื่อใหแ้ต่ละแผนก สามารถ

ตัดสินใจ และสั่งงานในบางเร่ืองได ้เพื่อความยืดหยุ่นในการทาํงาน และไม่ตอ้ง

รอคน ๆ เดียว หรือกลุ่มเดียวในการตดัสินใจ ทัง้ในงาน และการแกปั้ญหาเฉพาะ

หนา้ 

- การใชน้โยบายดา้น การทาํงานลว่งเวลา (Over Time) มาช่วยสรา้งความยืดหยุ่น

ขององคก์ร โดยเปิด OT. ในปริมาณท่ีเหมาะสมในช่วงเวลาปรกติ หากมีจาํนวน

คาํสั่งซือ้ท่ีสงูก็รองรบัโดยการเปิด OT. เพิ่มเติมโดยไม่ตอ้งรบัพนกังานเพิ่ม เพราะ

ตอ้งใชเ้วลาหาคน และอบรมการทาํงานใหช้าํนาญในงาน และหากมีจาํนวนคาํ

สั่งซือ้น้อยก็ลดปริมาณ OT. ลงโดยไม่ต้องลดจาํนวนพนักงาน เพราะหากลด

จาํนวนพนักงานลง เมื่อมีคาํสั่งซือ้มากขึน้ ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการรบัพนักงาน

ใหม่ และฝึกอบรมใหพ้นกังานจนสามารถทาํงานไดเ้ป็นค่าใชจ้่ายที่สงู 
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โดยผูบ้รหิารระดบัสงูท่านหนึ่งไดใ้หค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมไวด้งันี ้

“สิ่งที่แสดงว่าโครงสรา้งองค์กรของบริษัทนัน้ ๆ มีความยืดหยุ่นหรือไม่ ไม่ไดม้องจากการ

รบัมือกบัปัญหาที่เกิดขึน้จากภายนอกเท่านัน้ แต่ตอ้งมองไปถึงการรบัมือกบัปัญหาภายในองค์กรที่

อาจจะเกิดขึน้ได ้เช่น พนกังานที่เป็นตวัหลกัของบางหน่วยงานลาออก มีการหยุดชะงกัของกระบวน

ผลิตจากสาเหตภุายในเช่น เครือ่งจกัรหยดุทาํงาน วตัถดุบิทีผ่่านการตรวจสอบแลว้เมือ่นาํไปใชง้านจริง

ใชไ้ม่ได ้ความผิดพลาดจากเอกสารภายในเช่น ออกใบสั่งผลิตผิดจาํนวนและตอ้งมีการผลิตเพิ่มเติม

อย่างเร่งด่วน หลาย ๆ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรเป็นตวัชีว้ดัอีกตวัหนึ่งว่าองค์กรจะสามารถ

รบัมือกบัสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดด้เีพยีงใด”  

       (สมัภาษณ์วนัที ่30 มกราคม 2550) 

 

4.3.1 การใช้ Sub. Contract ของอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม้ 

ความคิดเห็นในมุมมองระดับผูบ้ริหารระดับสูงส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในทางเดียวกัน

เก่ียวกับการใช ้Sub. Contract กับโรงงานเฟอรนิ์เจอรไ์มว่้า การใชผู้ ้รบัเหมาเป็นท่ีนิยมมากใน

โรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่ง โดยเป็นการสรา้งความยืดหยุ่นใหแ้ก่โรงงานท่ีมีความไม่แน่นอน

ของยอดการสั่งซือ้ท่ีค่อนขา้งสงู และมีนโยบายการรบัคาํสั่งซือ้ลกูคา้แบบ Made to Order แต่ตอ้ง

ระมัดระวงัการใชค้นของผูร้บัเหมา ซึ่งไม่มีความชาํนาญในการทาํงาน และมีอตัราการหมุนเวียน

คนที่ค่อนขา้งสงู จึงตอ้งควบคมุการใชใ้หดี้  

ความคิดเห็นในมุมมองระดับผูบ้ริหารระดับสูงท่านหนึ่งมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างออกไป

เก่ียวกบัการใช ้Sub. Contract กบัโรงงานเฟอรนิ์เจอรไ์มด้งันี ้

 “ผูร้บัเหมาเป็นปัญหาอย่างหนึ่งของโรงงานอุตสาหกรรม เนือ่งจากมี Turn Over ทีสู่งมาก 

ทาํงานไดส้ั่งพกัหนึ่งก็ออก ไม่ค่อยจะสูง้านหนกั และมีอตัราการผลิตสินคา้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพ 

รวมไปถึงมีอตัราการผลิตทีต่ ํ่า และของเสียสูง แลว้ยงัตอ้งจ่ายค่าจา้งสูงกว่าพนกังานของบริษัทเอง ซึ่ง

เมื่อคิดในรูปของตน้ทุนรวมแลว้ไม่คุม้ค่าในการใชผู้ร้บัเหมาและเกิดการเปรียบเทียบของพนกังานใน

องคก์รว่าเขาทาํงานเก่งกว่า แต่ไดค้่าตอบแทนตํ่ากว่าทาํใหรู้ส้กึไม่ไดร้บัความยตุธิรรมดา้นค่าแรง และ

ลาออกในทีส่ดุ”  

     (สมัภาษณ์วนัที ่27 มกราคม 2550) 

 

การใชบ้รกิารของ Sub. Contract (ผูร้บัเหมา) มีขอ้ดี และสิ่งที่ควรระวงัดงันี ้

  ขอ้ดขีองการใช ้Sub. Contract 

- สรา้งความยืดหยุ่นใหอ้งคก์รในการเพิ่มและลดจาํนวนพนกังานไดใ้นระยะเวลาท่ี

รวดเรว็กว่าการหาพนกังานจากแหล่งทั่วไป เพราะทีมงานผูร้บัเหมาจะมีเครือข่าย
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ในการหาคนงานอยู่แล้ว จึงสามารถหาคนงานมารองรับความต้องการของ

โรงงานไดร้วดเรว็กว่าการโฆษณา หรือปิดประกาศรบัสมคัรงาน 

- ไม่สิน้เปลืองดา้นค่าใชจ้่ายในสวัสดิการต่าง ๆ ของบริษัท เพราะเงื่อนไขท่ีตกลง

กนัไวร้ะบวุ่าไม่ตอ้งจ่ายเงินค่าสวสัดิการ รวมไปถึงโบนสัต่าง ๆ ดว้ย 

 ขอ้ควรระวงัในการใช ้Sub. Contract 

- Turn Over สงู เพราะคนของผูร้บัเหมาไม่มีความผูกพนั และขอ้ผูกมดัโดยตรงกบั

บริษัทฯ รวมไปถึงไม่ไดร้บัแรงจูงใจต่าง ๆ เช่น โบนสั สวสัดิการ จึงยา้ยงานไปทาํ

ที่อ่ืน ซึ่งใหค่้าแรงที่สงูกว่าไดง้่ายมาก สง่ผลใหก้ารหมนุเวียนคน (Turn Over) สงู 

- ความไม่ชาํนาญงานของคนงาน เพราะส่วนมากเป็นคนท่ีไม่เคยทาํงานมากก่อน 

หรือหากเคยทาํก็มากจากอตุสาหกรรมประเภทอ่ืน ดงันัน้ ตอ้งมีการสอนงานท่ีดี

ก่อนใหป้ฏิบติังานจรงิ  

- ความกระตือรือรน้ของคนงานมีนอ้ย เพราะไม่ไดท้ัง้เงินเดือนขึน้ โบนสั สวสัดิการ

ต่าง ๆ จึงทําให้การทํางานเป็นแบบไม่กระตือรือร้น และในบางครั้งอาจได้

ประสิทธิภาพท่ีตํ่ามากหากไม่มีหวัหนา้งานคอยควบคมุ 

 

4.3.1 ผู้ทีค่วรมส่ีวนร่วมในการวางโครงสร้างองคก์ร  

ความคิดเห็นในมมุมองระดบัผูบ้รหิารระดบัสงู 3 ใน 5 ท่านมีความคิดเห็นในทางเดียวกนั

ในการวางโครงสรา้งองคก์รว่า การวางโครงสรา้งองคก์รควรใชก้รอบโครงสรา้งซึ่งมาจากนโยบาย

ส่วนกลาง แต่ในทา้ยท่ีสดุตอ้งใหผู้บ้ริหารสูงสุดขององคก์รนัน้ ๆ เป็นผูต้ัดสินใจ เพื่อใหเ้หมาะสม

กับลักษณะองคก์รนัน้ ๆ และไม่ควรใหพ้นักงานในระดับอ่ืน ๆ ออกความคิดเห็นในดา้นรูปแบบ

องคก์รเพราะแต่ละคนมีความตอ้งการ ความคิด และความรูไ้ม่เท่ากนั หากฟังจากทุกคนในองคก์ร

ก็จะไม่สามารถหาองคก์รท่ีลงตัวกับทุกคนได ้จึงตอ้งใหผู้บ้ริหารระดับสูงสุดขององคก์รเพียงคน

เดียวเป็นผูต้ดัสินใจ   

ส่วนความคิดเห็นในมุมมองระดับผู้บริหารระดับสูง 2 ใน 5 ท่านมีความคิดเห็นในอีก

แนวทางหน่ึงเก่ียวกับการวางโครงสรา้งองคก์รว่า แมจ้ะมีกรอบการวางผังองคก์รจากส่วนกลาง 

และใช้อาํนาจในการวางผังองค์กรของผู้บริหารระดับสูงแล้วก็ตาม แต่ควรมีการให้ผู ้บริหาร

ระดับกลาง และหัวหน้างานไดเ้สนอความคิดเห็นในการวางผังองคก์รท่ีตนเองเป็นผูดู้แล เพราะ

รายละเอียดบางอย่าง หวัหนา้งานจะเขา้ใจไดดี้กว่าในแง่รายละเอียด และเพื่อใหโ้ครงสรา้งองคก์ร

สอดคลอ้งกบัการทาํงานจรงิ และเป็นการมองจากมมุมองหลาย ๆ ดา้น  
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การวางโครงสรา้งองคก์รไม่ว่าจะมาจากบคุคลกลุ่มใด ตอ้งสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบต่าง 

ๆ ขององคก์ร เช่น นโยบาย และกลา้ยุทธ์ รวมไปถึง Core Competency ขององคก์รนัน้ ๆ เพราะ

หากโครงสรา้งองคก์รสอดคลอ้งกบัส่วนประกอบต่าง ๆ จะสง่ผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก

ขึน้ 

 

4.2 การวิเคราะหส์ภาวะอุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) เฟอรนิ์เจอรไ์ม้ท่ัวโลก 

 

วิเคราะห์ 5 Forces ของอุคสากรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม้ทั่ วโลกปัจจุบัน และจะมีการปรับ

โครงสรา้งองคก์ร เพื่อรองรบัสถานการณใ์นปัจจบุนั และในอนาคตที่อาจจะเกิดขึน้อย่างไร 

 

4.2.1 สภาวะการแข่งขันในอตุสาหกรรม 

1. ปัจจุบนัมีจาํนวนคู่แข่งในประเทศมากราย และยังมีรายใหญ่อีก 3-4 รายเช่น Index, 

SB Furniture, Modern Form, Koncept รวมไปถึงคู่แข่งจากต่างประเทศ เช่น จีน เวียตนาม ซึ่ง

ไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุนแรงงาน และนโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรม ส่งผลใหม้ีการแข่งขันโดย

ภาพรวมที่รุนแรง 

2. อตัราการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์มถื้อว่าไม่ค่อยดีในช่วงนี ้และใน

อนาคตอนัใกล ้3 – 5 ปี  

3. สินคา้เฟอรน์ิเจอรไ์ม้มีเรื่องของตราสินค้า ( Brand ) เขา้มาเก่ียวขอ้งจึงทาํใหม้ีการ

แข่งขนัในสว่นนีไ้ม่รุนแรงนกั 

4. ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมนีจ้ะออกจากธุรกิจไดค่้อนขา้งยากเพราะเคร่ืองจักรท่ีมีอยู่ไม่

สามารถใชก้บัอตุสาหกรรมอ่ืนได ้จึงเกิดความรุนแรงในการแข่งขนัสงู 

โดยสรุปสภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์มท้ั่วโลกถือว่ารุนแรง 

จากการสมัภาษณร์ะดบัผูบ้รหิารท่านหนึ่งไดก้ลา่วเพิ่มเติมในสว่นนีคื้อ 

“โดยภาพรวมของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม ้ถือว่าอยู่ในสภาวะที่ไม่ดี คู่แข่งขนัในตลาดมี

มากแลว้ยิ่งการเตบิโตลดลง ทาํใหทุ้กคนพยายามลดราคาเพือ่แย่งตลาดทาํใหเ้กิด Price War และใน

ทีส่ดุจะไม่มีใครอยู่รอดไดใ้นธุรกิจ” 

“ถึงแมต้ราสินคา้หรือภาพลักษณ์ขององค์กรจะเขา้มามีผลกับการตัดสินใจของลูกคา้ แต่

ลูกคา้ก็ยงัตอ้งการตน้ทนุทีต่ ํ่าอยู่ด ีและในบางครัง้ลูกคา้ก็ใชร้าคาของผูผ้ลิตทีม่ีมาตรฐานสนิคา้ไม่คงที่

แต่ราคาตํ่า มาเปรียบเทียบและต่อรองกับโรงงานที่มีมาตรฐานที่ดีแต่ตน้ทุนสูงกว่า จนทาํใหร้าคา

มาตรฐานในตลาดมีการปรบัลงอย่างมาก” 

       (สมัภาษณ์วนัที ่30 มกราคม 2550) 
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4.2.2 คู่แข่งขันรายใหม่ 

1. เงินลงทุนในอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์มถื้อว่าค่อนขา้งตํ่า คือ ประมาณ 0.2-5 ลา้น

บาท เพราะมีเคร่ืองจกัร อปุกรณท่ี์จาํเป็น รวมถึงพืน้ท่ีท่ีใชน้อ้ย จึงมีความกดดนัต่อผูผ้ลิตในส่วนนี ้

สงู 

2. Switching Cost หรือตน้ทุนในการเปลี่ยนไปสั่งซือ้จากผูผ้ลิตรายอ่ืนถือว่าปานกลาง 

คือ ประมาณ 20,000-50,000 บาทต่อครัง้ เพราะถึงแมจ้ะไม่มีการผูกมดัในการสั่งซือ้ ขึน้กบัความ

พงึพอใจในการตอบสนองต่อลกูคา้ของผูผ้ลิตแต่ละราย แต่การท่ีจะเปลี่ยนไปสั่งจากผูผ้ลิตรายอ่ืน 

ตอ้งมีการติดต่อระยะยาว ตอ้งทาํสินคา้ตวัอย่างเพื่อตรวจสอบก่อนการสั่งซือ้ รวมไปถึงตอ้งมีการ 

Inspect ในช่วงแรกค่อนขา้งเขม้งวดจึงทาํใหเ้กิดค่าใชจ้่ายพอสมควรในช่วงแรกของการเปลี่ยนไป

สั่งจากผูผ้ลิตรายอ่ืน สง่ผลใหแ้รงกดดนัต่อผูผ้ลิตในสว่นนีม้ีปานกลาง 

3. Economies of Scale คือ ผู้ผลิตขนาดใหญ่ได้เปรียบผู้ผลิตขนาดกลาง หรือเล็ก 

ส่งผลใหผู้ท่ี้อยู่ในธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงกว่า จึงมีความกดดันต่อผูผ้ลิตในส่วนนี้

ตํ่า 

4. ความแตกต่างของสินคา้ในอุตสาหกรรม มีมากเพราะมีเร่ืองของตราสินคา้เขา้มา

เก่ียวขอ้ง และผูผ้ลิตทั่วโลกมีหลายระดบัคณุภาพ  สง่ผลใหแ้รงกดดนัต่อผูผ้ลิตในสว่นนีต้ ํ่า 

5. กฎระเบียบของสินคา้ และอตุสาหกรรม มีนอ้ยจึงง่ายต่อการเขา้มาของผูผ้ลิตรายใหม่ 

สง่ผลใหแ้รงกดดนัต่อผูผ้ลิตในสว่นนีส้งู 

โดยสรุปแรงกดดนัจากผูแ้ข่งขันรายใหม่ในอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์มท้ั่วโลกมีแรงกดดัน

ปานกลาง 

จากการสัมภาษณ์ระดับผูบ้ริหารทุกท่านไดใ้หค้วามเห็นไปในแนวทางเดียวกนัว่า กรณี

ของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ที่จะเขา้มาในธุรกิจ แมจ้ะมีเงินลงทนุไม่สงู และมีกฎระเบียบในการเขา้สูธุ่รกิจ

น้อย แต่ก็ยังต้องคิดพอสมควรถ้าจะเข้ามาใหม่เพราะรายเก่าท่ีมีอยู่จะได้เปรียบในเรื่อง 

Economies of Scale และ Brand ที่ลกูคา้รูจ้กัอยู่แลว้ในปัจจบุนั 

อีกทัง้การท่ีลกูคา้จะเปลี่ยนจากผูผ้ลิตเดิมท่ีสั่งซือ้อยู่ไปเป็นรายอ่ืน มองผิวเผินอาจจะไม่มี

ตน้ทุนในการเปลี่ยนไปสั่งจากผูผ้ลิตรายใหม่ แต่ในความเป็นจริงแลว้ การท่ีลูกคา้จะเปลี่ยนไป

สั่ งซื ้อจากผู้ผลิตรายใหม่จะเกิดต้นทุนเพิ่มเติมในหลาย ๆ จุด ตั้งแต่การส่งตัวอย่าง แบบ 

รายละเอียดสินคา้ ใหผู้ผ้ลิตรายใหม่ทดลองทาํตัวอย่างเพื่อตรวจสอบ เมื่อตรวจสอบผ่านทัง้ดา้น

คณุภาพ และราคา และมีการสั่งผลิตใน lot แรก ตอ้งเขา้ไปตรวจสอบอย่างใกลช้ิดจึงเกิดตน้ทุนใน

ทกุกระบวนการ รวมไปถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการส่งมอบสินคา้ไม่ตรงเวลา คณุภาพไม่ไดอ้ย่างท่ี
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ตอ้งการ และอาจทาํใหส้ญูเสียโอกาสในการขายไดใ้นท่ีสดุ ดงันัน้ ผูผ้ลิตรายใหม่จึงมีความยากใน

ระดบัหน่ึงที่จะเขา้มาสูอ่ตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้

       

4.2.3 สินค้าทดแทน 

1. ในส่วนของสินคา้ทดแทนเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้ยงัถือว่ามีนอ้ยเพราะถึงแมจ้ะมีเฟอรนิ์เจอร์

จากวสัดอ่ืุน ๆ แต่ลกูคา้ต่างชาติก็ยงัชอบสินคา้ท่ีผลิตจากไมจ้ริงมากกว่า เพราะใหค้วามรูส้ึกท่ีเป็น

ธรรมชาติ และนุ่มนวลกว่า 

โดยสรุปแรงกดดันจากสินคา้ทดแทนในอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์มท้ั่วโลกมีแรงกดดันท่ี

ตํ่า 

 

โดยผูบ้รหิารระดบัสงูท่านหนึ่งไดใ้หค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมไวด้งันี ้

“ถึงจะมีเฟอร์นิเจอร์ที่ทาํจากวสัดุอืน่ ๆ มีความแข็งแรงมากกว่า ออกแบบสวย และแปลก

กว่า รวมไปถึงบางอย่างอาจราคาถูกกว่าเฟอร์นิเจอร์จากไม ้แต่ชาวต่างชาติก็ยงัมองว่าเฟอร์นิเจอร์ที่

ทาํจากไม ้โดยเฉพาะไมจ้ริง ใหค้วามรูส้ึกที่ดูเป็นของมีระดบั เมื่อนาํไปตกแต่งกบับา้น หรือที่ทาํงาน 

ให้ความรูส้ึกที่อ่อนโยนกว่าเฟอร์นิเจอร์ที่ทําจากวัสดุชนิดอื่น ดังนั้นจึงยังมีกลุ่มลูกค้าที่นิยมซื ้อ

เฟอร์นเิจอร์ทีผ่ลิตจากไมอ้ยู่”  

       (สมัภาษณ์วนัที ่27 มกราคม 2550) 

 

4.2.4 อาํนาจต่อรองลูกค้า 

1. ประมาณการซือ้ของลูกคา้ต่อรายถือว่ามีจาํนวนมากในระดับหน่ึง เน่ืองจากลูกค้า

ท่ีมาเป็นผูค้า้ส่งซึ่งซือ้ในปรมิาณท่ีมากเพื่อนาํไปกระจายสินคา้ต่อตามรา้นขายปลีก หรือสาขาอีก

ทอดหนึ่ง และลกูคา้ต่างชาติบางรายมีจาํนวนการสั่งซือ้มาก แต่แบ่งการสั่งซือ้ไปในหลายประเทศ 

สง่ผลใหจ้าํนวนที่สั่งซือ้ท่ีประเทศไทยไม่มาก ดงันัน้ ถือว่าแรงกดดนัจากลกูคา้มีสงูปานกลาง 

2. Switching Cost หรือตน้ทุนในการเปลี่ยนไปสั่งซือ้จากผูผ้ลิตรายอ่ืนถือว่าปานกลาง 

เพราะถึงแมจ้ะไม่มีการผูกมัดในการสั่งซือ้ ขึน้กับความพึงพอใจในการตอบสนองต่อลูกคา้ของ

ผูผ้ลิตแต่ละราย แต่การท่ีจะเปลี่ยนไปสั่งจากผู้ผลิตรายอ่ืน ต้องมีการติดต่อระยะยาว ตอ้งทาํ

สินค้าตัวอย่างเพื่อตรวจสอบก่อนการสั่งซือ้ รวมไปถึงต้องมีการ Inspect ในช่วงแรกค่อนข้าง

เขม้งวดจึงทาํใหเ้กิดค่าใชจ้่ายพอสมควรในช่วงแรกของการเปลี่ยนไปสั่งจากผูผ้ลิตรายอ่ืน ส่งผลให้

แรงกดดนัต่อผูผ้ลิตในสว่นนีม้ีปานกลาง 

3. ความแตกต่างของสินคา้ในอุตสาหกรรม มีมากเพราะมีเร่ืองของตราสินคา้เขา้มา

เก่ียวขอ้ง และผูผ้ลิตทั่วโลกมีหลายระดบัคณุภาพ  สง่ผลใหแ้รงกดดนัต่อผูผ้ลิตในสว่นนีต้ ํ่า 



 76 

โดยสรุปอํานาจต่อรองลูกค้าในอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม้มีแรงกดดันปานกลาง

ค่อนข้างตํ่า 

 

โดยผูบ้รหิารระดบัสงูท่านหนึ่งไดใ้หค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมไวด้งันี ้

“ถึงแมก้ารตัดสินใจของลูกคา้ในการสั่งซือ้ โดยหลักจะมาจากราคา แต่ส่วนอื่น ๆ ที่ตอ้ง

คาํนึงถึงดา้นคุณภาพสินคา้ และการส่งมอบ ก็เป็นสิ่งที่กระทบต่อโอกาสในการขายของลูกคา้ดว้ย 

เพราะมีหลายครัง้ทีลู่กคา้พยายามเปลีย่นไปสั่งซือ้จากประเทศเพือ่นบา้น เช่น เวียตนาม เพราะราคา

ถูกกว่า แต่ในทีส่ดุก็ตอ้งกลบัมาสั่งทีบ่ริษัทในเครือแอคมิ เพราะแมร้าคาจะถูกกว่าเราแต่มีปัญหาดา้น

คุณภาพที่ไม่สมํ่าเสมอ และการส่งมอบที่ไม่ตรงเวลา ซึ่งในบางครัง้ทาํใหลู้กคา้เสียโอกาสการขาย

ในช่วงเทศกาล”  

“ในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์โดยรวมแลว้ลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัถือว่ามีอาํนาจต่อรองทีค่่อนขา้ง

ตํ่า เพราะมีจาํนวนการสั่งซือ้ไม่มาก และการเปลีย่นผูผ้ลิตบ่อยทาํใหเ้กิดค่าเสยีโอกาสในหลาย ๆ ดา้น 

ลูกคา้ทีม่ีอาํนาจต่อรองสูงมาก ๆ มีเพยีงไม่กี่ราย เช่น Wall Mart, Target, Ikea ซึ่งมีอาํนาจต่อรองที่

สูงมากในตลาดอตุสาหกรรมเฟอร์นเิจอร์ไม”้  

 

      (สมัภาษณ์วนัที ่30 มกราคม 2550) 

 

4.2.5 อาํนาจต่อรองผู้ขาย 

1. จาํนวนผูข้ายวัตถุดิบหลกัในเมืองไทยมีนอ้ยราย ประกอบดว้ย โมโทรกรุ๊ป รวมเจริญ 

และ TNK ซึ่งเป็นผู้ผลิตโดยตรง ส่วนรายอ่ืน ๆ เป็นตัวแทนจาํหน่ายซึ่งจะบวกเปอรเ์ซ็นต์จาก

โรงงานอีกทอดหน่ึง ส่วนผู้ขายจากต่างประเทศมีราคามาตรฐานของตลาดโลก และต้องเสีย

ค่าใชจ้่าย รวมถึงภาษีนาํเขา้ทาํใหต้น้ทุนสูง ส่งผลใหร้าคาวัตถุดิบหลกัในตลาด ผูซ้ือ้ไม่สามารถ

ควบคมุได ้จะเปลี่ยนแปลงตามผูข้ายกาํหนด หรือตามราคามาตรฐานโลก ส่งผลใหแ้รงกดดนัจาก

ผูข้ายมีสงู 

2. วตัถุดิบทดแทนวตัถุดิบหลกั สามารถหาไดบ้า้ง เช่น ผลิตไม ้PB จากฟางออ้ย ขีเ้ลื่อย 

แต่หลาย ๆ โครงการยงัอยู่ในส่วนงานวิจยั และบางชนิดผลิตขายในทางธุรกิจแลว้แต่ยงันอ้ยอยู่ซึ่ง

ไม่สามารถรองรบัปริมาณการใชร้วมในประเทศได ้รวมไปถึงยงัมีตน้ทนุการดาํเนินการทีสงูอยู่ แรง

กดดนัในสว่นนีจ้ึงสงู 

โดยสรุปอาํนาจต่อรองผูข้ายในอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์มม้ีแรงกดดนัสูง 

ความคิดเห็นในมุมมองระดบัผูบ้ริหารระดับสงูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในทางเดียวกนัใน

เร่ืองอาํนาจต่อรองของผู้ขายว่า วัตถุดิบหลักของเฟอรนิ์เจอรไ์มคื้อ ไมP้B MDF และไม้ยาง ซึ่ง
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ราคาซือ้ขายในตลาดเป็นการตัง้ราคาของผูข้าย ผูซ้ือ้แทบจะไม่มีอาํนาจในการต่อรองเลย เพราะมี

ผูผ้ลิตรายใหญ่ในประเทศไทยเพียงไม่ก่ีราย และมีการตัง้สมาคมเก่ียวกบัวตัถดิุบประเภทนีข้ึน้ เพื่อ

เพิ่มอาํนาจต่อรองของผูข้าย และร่วมกันกาํหนดราคา จึงทาํใหเ้ราตอ้งซือ้วัตถุดิบหลกัในราคาท่ี

ผูข้ายพึงพอใจ ถึงแมจ้ะมีผูผ้ลิตวตัถุดิบในต่างประเทศเพื่อเปรียบเทียบราคา แต่ก็มีความผนัผวน

ของค่าเงินเขา้มาเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการนาํเขา้วตัถุดิบตอ้งมีจาํนวนท่ีเป็น lot ไม่สามารถแบ่งซือ้

ตามความตอ้งการได ้ส่งผลใหห้ากซือ้จากต่างประเทศตอ้งมีการเก็บสต๊อควัตถุดิบท่ีสงู ในบาง

กรณีจึงไม่คุม้ที่จะนาํเขา้จากต่างประเทศ 

        

ความคิดเห็นท่ีต่างออกของผูบ้รหิารท่านหน่ึงกล่าวไวว่้า 

“ถึงแมจ้ะมีกาํหนดราคาจากผูผ้ลิต หรือผูข้ายวตัถุดิบ แต่เราก็ไม่จาํเป็นตอ้งซือ้วตัถุดิบหลกั

ในราคาตลาดเสมอไป ในเมือ่เรามีการใชว้ตัถดุบิหลกัเป็นจาํนวนมาก และมีการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง

ปริมาณการใชว้ตัถดุบิหลกัในช่วงแตล่ะไตรมาสไดแ้ม่นยาํในระดบัหนึ่ง เราจึงสามารถใชอ้าํนาจต่อรอง

นีไ้ปต่อรองกบัผูผ้ลิต หรือผูข้าย เพือ่ใหไ้ดร้าคาทีต่ ํ่ากว่าทอ้งตลาดปัจจุบนั ทาํใหเ้รามีตน้ทนุวตัถุดิบที่

ตํ่ากว่าคู่แข่งรายอื่น ๆ เป็นการสรา้งความสามารถในการแข่งขัน และโอกาสในการเพิ่มส่วนแบ่ง

การตลาดโดยใชร้าคาทีต่ ํ่ากว่าคู่แข่งเพือ่ดงึลูกคา้มาซือ้สนิคา้กบัเรา”  

     (สมัภาษณ์วนัที ่30 มกราคม 2550) 

 

4.3 การวิเคราะห ์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 

จากขอ้มูลท่ีไดร้บัจากการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารระดับสูงของโรงงานในเครือแอคมิ สามารถ

วิเคราะห ์SWOT ในภาพรวมไดด้งันี ้

 

4.3.1 Strength (จุดแข็งขององคก์ร)  

จากมุมมองของผูบ้ริหารระดับสูงไดใ้หค้วามเห็นถึงจุดแข็งของโรงงานเฟอรนิ์เจอรไ์มใ้น

เครือแอคมิประกอบดว้ย 

1. ฝ่ายผลิต (Production or Operation Department) ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็งที่สาํคัญของ

โรงงานในเครือแอคมิ ซึ่งสามารถผลิตสินค้าเพื่อรองรบัความต้องการของลูกค้าได้ทั้งในด้าน 

คุณภาพ ราคา และกาํหนดส่ง (QCD) โดยสามารถใช้ศักยภาพของบริษัทในเครือ และสรา้ง 

Economies of Scale เน่ืองจากมียอดการผลิตต่อเดือนประมาณ 200 ลา้นบาท  

2. ฝ่ายจัดซือ้ ซึ่งถือว่ามีการสั่งซือ้วัตถุดิบปริมาณมากในแต่ละเดือน จึงสามารถใช้

จาํนวนการสั่งซือ้ท่ีมาก เพิ่มอาํนาจต่อรองในการซือ้วตัถดิุบจาก Supplier ทัง้ในดา้นราคา  Credit 
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Term รวมไปถึงการสรา้งความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั Supplier ในการพัฒนากระบวนการ และลงทุนใน

เคร่ืองจักรอุปกรณ์ใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน และขายวัตถุดิบใหโ้รงงานในเครือใน

ราคาท่ีตํ่ ากว่าโรงงานอ่ืน ๆ ในประเทศไทย เป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) ไดใ้นระยะยาว 

3. IT (Information Technology) โดยในเครือแอคมิ ได้มีการนาํระบบ ERP มาใช ้เพื่อ

เชื่อมต่อระบบต่างๆ ในเครือ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันกับทั้งคู่แข่งในประเทศ และ

คู่แข่งต่างประเทศท่ีจะเขา้มาแย่งส่วนแบ่งตลาดเช่น ประเทศจีน และเวียตนาม โดยปัจจุบนัไดเ้ริ่ม 

Implement ท่ีโรงงานแม่คือ Acme km.35 และจะขยายมาสู่โรงงานอ่ืน ๆ ในเครือภายในสิน้ปี 

2550 ซึ่งจะทาํใหโ้รงงานในเครือแอคมิ มีศักยภาพในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อย่างรวดเร็ว และแม่นยาํ ลดปัญหาความคลาดเคลื่อนจากข้อมูลท่ีส่งให้ลูกค้า และสามารถ

พฒันา Supply Chain ไดท้ัง้ระบบในระยะเวลาอนัใกลน้ี ้

4. ISO System โดยโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์มใ้นเครือแอมิ ทุกโรงงานไดร้บัมาตรฐาน 

ISO 9001 และ ISO 14001 ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานท่ีได้รบัการยอมรบัจากทั่วโลก รวมไปถึงใน

ลูกคา้บางรายมีการกาํหนดในขอ้ตกลงว่า ผูผ้ลิตท่ีจะสามารถผลิตสินคา้ใหต้อ้งผ่านมาตรฐาน

ดงักลา่ว จงึจะมีสิทธิในการเขา้เป็น Vendor list 

 

ความคิดเห็นในมุมมองระดับผูบ้ริหารระดับสูงทุกท่านมีความคิดเห็นในทางเดียวกันใน

เร่ืองจุดแข็งของโรงงานในเครือแอคมิว่า จุดแข็งหลกัของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม้

คือ ฝ่ายผลิต ซึ่งเป็นศักยภาพหลกัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ในดา้น QCD คือ คุณภาพ 

ราคา และการส่งมอบที่ตรงเวลา โดยท่ีโรงงานในเครือแอมิ มีศกัยภาพในส่วนนีค่้อนขา้งชดัเจนจน

ถือไดว่้าเป็น Core Competency ของโรงงานในเครือแอคมิ และยังไดส้่วนเสริมในดา้นการจดัซือ้ 

ระบบสารสนเทศ รวมไปถึงระบบ ISO ซึ่งเป็นการเพิ่มความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ท่ีจะสั่งสินคา้จากเรา 

แต่เราก็ไม่ควรหยุดการพฒันาเพราะคู่แข่งแต่ละรายก็พยายามพฒันาศกัยภาพในส่วนนี ้เพื่อแย่ง

ส่วนแบ่งการตลาดจากเรา เราจึงตอ้งมีการวางโครงสรา้งองคก์รเพื่อเสริมจุดแข็งในส่วนนี ้และทิง้

ห่างคู่แข่งเพื่อรกัษาสว่นแบ่งการตลาดในปัจจบุนั 

      

4.3.2   Weakness (จุดอ่อนขององคก์ร)  

จากมุมมองของผูบ้ริหารระดับสูงไดใ้หค้วามเห็นถึงจุดอ่อนของโรงงานเฟอรนิ์เจอรไ์มใ้น

เครือแอคมิประกอบดว้ย 
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1. การตลาด/การขาย (Marketing / Sales) เพราะปัจจุบันแม้ว่าเครือแอคมิจะมีฝ่าย

การตลาดของตนเอง โดยแบ่งการดูแลรบัผิดตามพืน้ท่ี เช่น การตลาดยุโรป การตลาดญ่ีปุ่ น แต่ก็

ยังตอ้งมีผูจ้าํหน่าย (Broker) ในแต่ละพืน้ท่ี ซึ่งการไดร้บัคาํสั่งซือ้ของลูกคา้โดยผ่านทางตัวแทน

จาํหน่ายเท่านัน้ ดงันัน้ หากตัวแทนจาํหน่ายหา Order ไดน้อ้ยลง ยอดขายรวมในเครือก็จะลดลง

ตามเพราะเราไม่ไดติ้ดต่อกบัลกูคา้โดยตรง และไม่มีการทาํการตลาดในประเทศ 

2. ตําแหน่งท่ีตั้งของโรงงานในเครือแอคมิ  (Manufacturing Location) ซึ่งมีการตั้ง

โรงงานอยู่หลายพืน้ที่ ดงันี ้

• บางนา-ตราด กม. 22 ประกอบดว้ย โรงงาน BFI , FND , A&K 

• บางนา-ตราด กม. 23 ประกอบดว้ย โรงงาน B&C 

• บางนา-ตราด กม. 35 ประกอบดว้ย โรงงาน Acme 

• บางนา-ตราด กม. 42 ประกอบดว้ย Warehouse ของ Acme 

สง่ผลใหก้ารใชศ้กัยภาพบางอย่างรว่มกนัยงัทาํไดย้าก เพราะมีระยะทางท่ีห่างกนั หากจะ

ใช้ศักยภาพร่วมกัน ต้องคํานึงถึงค่าใช้จ่ายจากการขนส่งระหว่างโรงงานในเครือ เช่นการ

ใชส้ต๊อคร่วมกนั หรือแบ่งงานบางกระบวนการท่ีบางโรงงานผลิตไม่ทันใหอี้กโรงงานหน่ึงช่วยผลิต 

รวมไปถึง ฝ่ายการตลาดอยู่ท่ีสาํนักงานซึ่งตั้งอยู่ท่ีกม. 5 จึงมีการส่งขอ้มูลท่ีล่าชา้ เพราะเอกสาร

บางประเภทตอ้งใชฉ้บบัจรงิ จึงตอ้งใช ้ผูส้ง่เอกสารในการจดัสง่ ทาํใหไ้ม่สามารถสง่ทาง E-mail ได ้

และอาจเกิดความผิดพลาดในดา้นความถูกตอ้งของเอกสาร  

ความคิดเห็นในมุมมองระดับผูบ้ริหารระดับสูงทุกท่านมีความคิดเห็นในทางเดียวกันใน

เร่ืองจุดอ่อนของโรงงานในเครือแอคมิว่า จุดอ่อนของเครือแอคมิคือเร่ืองของการตลาด ซึ่งฝ่าย

การตลาดของเรามีความแปรปรวนในการหา Order ใหก้ับโรงงานค่อนขา้งมาก คือตัง้แต่ง 3-4.5 

ล้านเหรียญสหรฐั (ข้อมูลจากแผนภูมิที่  1.2) ซึ่งกระทบโดยตรงต่อการวางแผนการผลิต แผน

กาํลังคน ของโรงงาน จนในบางครัง้ทาํใหโ้รงงานไม่สามารถควบคุมตน้ทุนรวมใหอ้ยู่ในระดับท่ี

เหมาะสมได ้เช่น ในบางครัง้ยอดสั่งผลิตมาสงูกว่ากาํลงัการผลิตปรกติมากส่งผลใหต้อ้งเปิด OT. 

ทาํใหค่้าใชจ้่ายในเดือนนัน้สงูมาก แต่ในบางเดือนมียอดการผลิตท่ีตํ่ามากจนไม่ถึง Break Event 

Point ทาํใหโ้รงงานตอ้งแบกรบัภาระในส่วนของตน้ทุนคงท่ีต่าง ๆ เช่น ค่าแรงพนักงานรายเดือน 

ค่าเช่าโกดงั ค่าเสื่อมเคร่ืองจกัร ซึ่งทาํใหโ้รงงานมีตน้ทุนรวมท่ีสงูขึน้ ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีเราตอ้ง

ผ่านตัวแทนจาํหน่ายในประเทศต่าง ๆ ซึ่งหากมีคู่แข่งรายอ่ืนให้ค่า Commission ท่ีสูงกว่าก็มี

โอกาสท่ีจะสูญเสียลูกคา้ใหก้ับคู่แข่ง จึงควรมีการปรบัโครงสรา้ง และนโยบายในส่วนของแผนก

การตลาดโดยติดต่อตรงกับลูกคา้ปลายทางเพื่อลดตน้ทุนในดา้นค่า Commission และเป็นการ
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รกัษาความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมไปถึงการสื่อสารขอ้มูลตรงจากลูกค้าหาผู้ผลิตโดยไม่ผ่าน

ตวักลาง ทาํใหข้อ้มลูชดัเจนไม่ตกหล่น และโรงงานสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่าง

ตรงประเด็น  

ระยะทางระหว่างโรงงานเป็นจุดอ่อนอีกอย่างหน่ึงของโรงงานในเครือแอคมิ เพราะแต่ละ

โรงงานมีระยะห่างกนัค่อนขา้งมาก ซึ่งทาํใหเ้ราไม่สามารถใชศ้กัยภาพความเป็นเครืออตุสาหกรรม

เฟอรน์ิเจอรไ์มไ้ดอ้ย่างเต็มท่ี เพราะการช่วยเหลือกนัจะทาํไดย้าก และมีตน้ทุนที่สงูเพราะตอ้งมีการ

ขนส่งไปมาระหว่างกนัซึ่งเป็นระยะทางไกล และอาจทาํใหส้ินคา้เสียหายในระหว่างการขนส่ง ควร

มีการวางแผนระยะยาวในการแกปั้ญหานี ้ดว้ยการสรา้งนิคมอตุสาหกรรมของเครือแอคมิใหอ้ยู่ใน

บริเวณเดียวกนั จะแกจุ้ดอ่อนในส่วนนี ้และยงัเป็นการเสรมิศกัยภาพในดา้นการใชท้รพัยากรอ่ืน ๆ 

ร่วมกัน ทั้งทรพัยากรบุคคล เคร่ืองจักรอุปกรณ์ และเป็นการสรา้ง Economies of Scale อย่าง

แทจ้รงิ  

 

4.3.3 Opportunity (โอกาสของอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม้)  

จากมุมมองของผูบ้ริหารระดับสูงไดใ้หค้วามเห็นถึงโอกาสของโรงงานเฟอรนิ์เจอรไ์มใ้น

เครือแอคมิซึ่งในบางกรณีเกิดจากอุปสรรคในภาพรวมของสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี แต่กลับ

กลายเป็นโอกาสของเครืออตุสาหกรรมแอคมิดงันี ้

1. โอกาสจากการท่ีสภาวะเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้มีการแข่งขันท่ี

รุนแรง ส่งผลให้คู่แข่งหลายรายท่ีไม่มีศักยภาพเพียงพออาจต้องเลิกกิจการ หรือเปลี่ยนไปทํา

กิจการอย่างอ่ืนแทน ทาํใหคู้่แข่งในอตุสาหกรรมลดลง 

2. การกําหนดเกณฑ์ท่ีสูงขึน้ในการคัดเลือกผู้ผลิตของลูกค้าในบางประเทศ เช่น 

สหรฐัอเมริกา ญ่ีปุ่ น ยุโรป ซึ่งเป็นลกูคา้หลกัของเครือแอคมิ โดยปัจจุบนั ผูผ้ลิตท่ีจะผ่านเกณฑไ์ด้

ตอ้งไดม้าตรฐานขัน้ตํ่าท่ีสงูกว่าในอดีต เช่น ผ่านมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001 รวมไปถึง

การควบคมุมาตรฐาน มรท. ในการควบคุมการใหพ้นกังานทาํ OT. ในค่าท่ีไม่เกิดท่ี มรท. กาํหนด 

ซึ่งจะส่งผลใหห้ลาย ๆ โรงงานท่ีเป็นคู่แข่งในปัจจุบนัของเครือแอคมิ ไม่ผ่านเกณฑด์ังกล่าว และ

ลกูคา้จะเปลี่ยนมาสั่งซือ้จากเราแทน 

 

ความคิดเห็นในมุมมองระดับผูบ้ริหารระดับสูงทุกท่านมีความคิดเห็นในทางเดียวกันใน

เรื่องโอกาสของโรงงานในเครือแอคมิว่า การท่ีสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีแนวโนม้ท่ีมี

การเติบโตท่ีลดลงจากปีที่ผ่าน ๆ มา โดยเฉพาะอตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์มซ้ึ่งมีแนวโนม้ที่จะแย่ลง
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ในช่วง 3- 5 ปี ต่อจากนี ้กลับเป็นโอกาสที่ดีของเครือแอมิ เพราะจะทาํให้คู่แข่งหลายรายที่เป็น

ผูผ้ลิตขนาดกลาง และขนาดเล็ก ไม่มีความสามารถท่ีจะอยู่ในธุรกิจได ้เพราะไม่สามารถสรา้ง

ความสามารถในการแข่งขันสูก้ับโรงงานขนาดใหญ่ได ้ทาํใหต้อ้งเลิกกิจการไปหลายราย จึงเป็น

โอกาสของเราท่ีจะเขา้ไปแชรส์่วนแบ่งการตลาดในส่วนนี ้และสรา้งความเชื่อมั่นใหลู้กคา้ว่าเรามี

ศกัยภาพ และไม่มีความเสี่ยงกับลูกคา้ท่ีจะยกเลิกกิจการในอนาคต รวมไปถึงการท่ีลูกคา้หลาย

รายมีการกําหนดมาตรฐานของโรงงานผลิตท่ีสูงขึน้ในด้านของระบบคุณภาพ การคาํนึงถึง

สิ่งแวดล้อม และการใชแ้รงงานในทางท่ีถูกกฎหมาย จึงทาํให้หลายโรงงานท่ียังไม่มีมาตรฐาน

ดงักลา่ว ไม่สามารถเขา้มาแข่งขนัในตลาดเดียวกบัเราได ้ 

 

4.3.4 Threat (อุปสรรคของอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม้)  

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดับสงูต่ออปุสรรคของอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรท่ี์มีผลกระทบ

ต่อโรงงานผลิตในเครือแอคมิมีดงัต่อไปนี ้

1. การเติบโตอย่างรวดเรว็ และความพยายามในการแย่งสว่นแบ่งการตลาดของประเทศ

เพื่อนบา้น เช่น จีน เวียตนาม ส่งผลใหเ้ราตอ้งพัฒนาตนเองตลอดเวลาทัง้ในดา้น คุณภาพ ราคา 

และเวลาในการสง่มอบใหเ้ที่ยงตรง เพื่อรกัษาสว่นแบ่งการตลาดของประเทศต่าง ๆ ไว ้

2. ราคานํ้ามันท่ีสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ต้นทุนในการผลิต ทั้งในด้านวัตถุดิบ 

สาธารณูปโภคต่าง ๆ  ค่าไฟ ค่านํา้ มีอตัราท่ีสงูขึน้ สง่ผลกระทบต่อราคาขายต่อลกูคา้สงูขึน้ ลกูคา้

จึงอาจหาผูผ้ลิตใหม่เพื่อรกัษาระดบักาํไรของตนเองใหค้งท่ี 

3. การแข็งค่าของเงินบาท มีผลกระทบต่อธุรกิจส่งออก เพราะเมื่อเงินบาทแข็งค่าขึน้

สง่ผลใหต้อ้งมีการปรบัราคาขายกบัลกูคา้ อาจทาํใหล้กูคา้หาแหล่งผลิตใหม่เพื่อรกัษาระดบักาํไรท่ี

ตอ้งการไว ้

ความคิดเห็นในมุมมองระดับผูบ้ริหารระดับสูงทุกท่านมีความคิดเห็นในทางเดียวกันใน

เรื่องอปุสรรคของโรงงานในเครือแอคมิว่า เนื่องจากเครือแอคมิเป็นกลุ่มอตุสาหกรรมที่ส่งออก 100 

% จึงมีผลกระทบจากค่าเงินบาทโดยตรง ซึ่งมีความผันผวนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงปีท่ี

ผ่านมา เงินบาทแข็งค่าขึน้อย่างมากส่งผลต่อตน้ทุนรวมขององคก์ร จึงควรมีการทาํปรบัโครงสรา้ง

องคก์รโดยมีหน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองความเสี่ยงทางการเงินในอนาคต เพื่อประเมินว่าควรจะทาํการ 

Forward Contract ค่าเงินในช่วงไหน และราคาใด เพื่อลดความเสี่ยงจากการสูญเสียกาํไรจาก

ค่าเงินบาทที่มีความผนัผวน 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบ้รหิารระดบัสงูท่านหน่ึงมีดงันี ้

 

“ราคานํา้มนัทีเ่พิ่มสูงขึน้เป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีม่ีผลต่อตน้ทนุรวมขององคก์ร และการทีบ่ริษัทใน

เครือแอคมิ ส่งออก 100% จะมีคู่แข่งจากต่างประเทศเขา้มาในตลาดเดียวกัน เช่น จีน เวียตนาม 

ดงันัน้ในส่วนของการตลาด ควรมีแผนกทีป่ระเมินความสามารถของคู่แข่งจากต่างประเทศเทยีบกบัเรา

ตลอดเวลา เพือ่ใหเ้ราสามารถวางกลยทุธ์ในการรกัษาส่วนแบ่งตลาด และเพิ่มส่วนแบ่งตลาดในส่วนที่

สามารถเขา้ถึงได ้ไดอ้ย่างทนัท่วงท”ี 

     (สมัภาษณ์วนัที ่25 มกราคม 2550) 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการคน้ควา้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ และทาํการ

สมัภาษณบ์ุคคลเชิงลึก จากผูบ้ริหารระดบัสงูของโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์มใ้นเครือแอคมิ จาํนวน 

5 ท่าน  เพื่อเป็นแหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ ในการศึกษาดว้ยตนเองฉบบันี ้ทาํใหไ้ดผ้ลสรุปแนวคิดในการ

วางโครงสรา้งองคก์ร จากสภาวะของอุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์มใ้นปัจจุบัน รวมถึงจุดแข็ง 

จดุอ่อน ของโรงงานในเครือแอคมิ โอกาส และอปุสรรค ของอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้โดยมีการ

นาํทฤษฎีทางดา้นการจัดการกลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช ้ได้แก่ Organization Design Analysis, Five 

Forces Model, SWOT Analysis มาเป็นตวัช่วยอธิบายและแปลผลในการศกึษาดว้ยตนเองฉบบันี ้ 

 จากการเปรียบเทียบขอ้มูลยอดผลิต (US$) ต่อจาํนวนพนักงานรวม ขององคก์รในเครือ

แอคมิ จะเห็นว่ามีความแตกต่างกนัในช่วงท่ีกวา้งมาก คือ ตัง้แต่ 986-1839 เหรียญสหรฐัต่อคนต่อ

เดือน (ข้อมูลจากตารางท่ี 1.2) แสดงให้เห็นถึงความหย่อนประสิทธิภาพขององค์กรในการใช้

ทรพัยากรท่ีมี โดยเฉพาะทรพัยากรบุคคลใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด โดยปัญหาหลักท่ีส่งผลใหใ้ช้

พนกังานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพจากหลาย  ๆ สาเหตุ ไดแ้ก่ การมีจาํนวนพนักงานรายเดือน และ

พนกังานสนบัสนุนในองคก์รมากเกินไป การผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพจากหน่วยงานสนับสนุน การ

ผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพจากหน่วยงานผลิตเอง เครื่องจกัร Break Down เป็นตน้ 

 ในเร่ืองของการรวมหรือแยกแผนกต่าง ๆ ในองค์กร ต้องขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง 

ดงัต่อไปนี ้

- นโยบายขององคก์ร ว่ามีการวางนโยบายไปในดา้นใด  

- กลยทุธท์ี่วางไวข้ององคก์ร ว่ามุ่งเนน้ในดา้นใด  

- ประเภทของธุรกิจ ว่าเป็นธุรกิจผลิตสินคา้ หรือบรกิาร  

- ขนาดขององคก์ร ว่ามีขนาดใหญ่ กลาง หรือเล็ก 

 โดยตอ้งดูองคป์ระกอบแต่ละอย่างประกอบกัน ซึ่งโดยทั่วไปหากองคก์รมีขนาดค่อนขา้ง

ใหญ่ ควรจะมีการแบ่งแผนกเพื่อรองรบัความซบัซอ้นของงานในแต่ละหน่วยงาน แต่ใหค้นในแต่ละ

แผนกมีจาํนวนท่ีเหมาะสม โดยการอบรมพนักงานใหส้ามารถทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ี เพื่อควบคุม

จาํนวนคนในหน่วยงานสนับสนุน ส่วนในองคก์รท่ีมีขนาดเล็ก ควรมีจาํนวนแผนกเท่าท่ีจาํเป็น 
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แผนกใดท่ีสามารถรวมกันได้ให้รวมกันเพื่อใช้ทรพัยากรต่าง ๆ ร่วมกัน และใช้พนักงานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่ว่าจะเป็นองคก์รขนาดเล็ก หรือใหญ่ก็ควรจัดใหเ้ป็นองคก์รแบบแบน

ราบ (Flat Organization) เพื่อความง่ายในการบริหาร สรา้งความยืดหยุ่นในการสื่อสาร รวมไปถึง

การสั่งการท่ีรวดเรว็ และเขา้ถึงพนกังานทกุคนไดง้่าย และทั่วถึงมากขึน้ 

 การวางโครงสรา้งองคก์รว่าจะเป็น Functional, Divisional, Hybrid หรือ Matrix นัน้ขึน้อยู่

กบัองคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น ประเภทและความหลากหลายของสินคา้ ขนาดขององคก์ร กาํลงั

การผลิตขององคก์ร นโยบาย และกลยุทธ์ขององคก์ร โดยไม่มีโครงสรา้งองคก์รท่ีเหมาะสมกบัทุก

ประเภทอุตสาหกรรม และทุก ๆ สถานการณ์ โดยโครงสร้างองค์กรต้องปรับเปลี่ยนตาม

สถานการณ์ปัจจุบนั รวมไปถึงตอ้งมีความยืดหยุ่นในการปรบัเปลี่ยน และรองรบัสถานการณ์ท่ีมี

ความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต และควรมีการทบทวนโครงสรา้งองคก์รเป็นระยะ เพื่อปรบัให้

เขา้กบัสถานการณปั์จจบุนั รวมถึงเทคโนโลยี และวิธีการบรหิารใหม่ ๆ ท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว 

เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบองคก์รท่ีเหมาะสมท่ีสดุในเวลานัน้ ๆ และสามารถแข่งขนัไดก้บัคู่แข่งในตลาด ณ 

เวลานัน้ ๆ  

 การสรา้งผังองคก์ร และส่วนประกอบองคก์รใหม้ีความยืดหยุ่นในการรองรบัสถานการณ์

ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ไดเ้ป็นสิ่งสาํคัญในหลาย ๆ ธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจเฟอรนิ์เจอรไ์ม้ ซึ่งมีการ

เปลี่ยนคาํสั่งซือ้ของลูกคา้ค่อนขา้งสูง และจากการท่ีมีคู่แข่งในประเทศหลายราย และมีรายใหญ่

อยู่ถึง 4-5 รายในประเทศไทย ทาํใหล้กูคา้มีทางเลือกมาก หากองคก์รไม่มีความยืดหยุ่นในการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จะทาํใหส้ญูเสียความสามารถในการแข่งขนั และนาํไปสู่การสญูเสียส่วนแบ่ง

การตลาดต่อไปในอนาคต 

 ในองคก์รประเภทโรงงานผลิตท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของคาํสั่งซือ้ลูกคา้เป็นประจาํ และมี 

Lead Time การสั่งซือ้ของลูกคา้ท่ีค่อนขา้งสั้น ควรมีการใช ้Outsourcing ในบางหน่วยงาน เช่น 

หน่วยงานผลิต บางขัน้ตอนอาจทาํการ outsourcing เช่น หน่วยงานเจาะ ในสภาวะท่ีมีการสั่งผลิต

สินคา้ท่ีใชก้ระบวนการเจาะมาก ใหส้่งไปภายนอกเพื่อช่วยในการเจาะ สามารถแกปั้ญหาการผลิต

ไม่ทนั การตอ้งใชเ้คร่ืองจกัร และอปุกรณเ์พิ่ม การหาพนกังานเพิ่ม ในเวลาอนัสัน้ ซึ่งหากคาํสั่งซือ้

ลดลง ก็ไม่ต้องเสียต้นทุนจากเคร่ืองจักร และอุปกรณ์ท่ีไม่ได้ใช้งาน พนักงานท่ีว่างงาน หรือ

หน่วยงานขนสง่ ให ้Outsourcing ในการใชพ้นกังานขนส่ง โดยจ่ายเงินตามปริมาณงาน เช่น หาก

มีการขึน้ตูใ้นบางวนัก็ใหเ้หมาเป็นตู ้ไม่ตอ้งเสียตน้ทนุคงท่ีในการจา้งพนกังานประจาํ คือ ไม่ว่าจะมี

งานหรือไม่หากจา้งพนกังานประจาํตอ้งจ่ายเงิน แต่ถา้ Outsourcing จะจ่ายเงินตามปรมิาณงานท่ี

เกิดขึน้จริง เป็นการประหยัดค่าใชจ้่าย และยืดหยุ่นตามปริมาณงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
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รวดเร็วในการวางโครงสรา้งองค์กร ควรอ้างอิงจากนโยบายส่วนกลางเป็นกรอบในการวางผัง

องคก์ร เพื่อใหแ้ต่ละบรษัิทในเครือมีโครงสรา้งที่เหมือนกนัในภาพรวม ทาํใหง้่ายต่อการวางกลยทุธ์

ของกลุ่มบริษัท รวมไปถึงการใชท้รพัยากรบุคคล และเคร่ืองจักร อุปกรณ์ร่วมกันได้ รวมไปถึง 

Software ต่าง ๆ รวมกนัไดง้่าย เพื่อเชื่อมต่อระบบสาระสนเทศในเครือ 

 ในส่วนรายละเอียดของแต่ละองคก์ร ควรใหที้มผูบ้ริหารขององคก์ร ทาํการวางผังองคก์ร

กนัเอง ตามกลยุทธข์องแต่ละบริษัท Core Competency ของแต่ละโรงงาน รวมไปถึงรายละเอียด

ของขั้นตอนการทาํงานท่ีแตกต่างกันตามรูปแบบขององคก์ร และสินคา้ท่ีผลิต เพราะการวางผัง

องคก์รโดยผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รเพียงบางท่าน อ่านมีมมุมองท่ีไม่ครอบคลมุการทาํงานของ

ทัง้องคก์ร และอาจมีรายละเอียดปลีกย่อยท่ีตอ้งการความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบ้ริหารระดบักลาง

ในองคก์ร ดังนั้น ควรใหผู้บ้ริหารระดับกลางของแต่ละองคไ์ดอ้อกความคิดเห็น และนาํเสนอผัง

องค์กรที่ คิดว่าจะสรา้งมูลค่าเพิ่มให้แต่ละกิจกรรม แล้วสรุปผังองค์กรท่ีเหมาะสมที่สุดโดยให้

ผู ้บริหารระดับสูงของแต่ละองค์กรเป็นผู้ตัดสินใจจากผลการวิจัย พบว่า ในส่วนของสภาวะ

อุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์มท้ั่วโลกมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตในอัตราส่วนท่ีลดลง ซึ่งถือว่าอยู่ในช่วง

อ่ิมตวั การแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรงเนื่องจากมีคู่แข่งในตลาดเป็นจาํนวนมาก และมีคู่แข่งรายใหญ่ใน

ตลาด 3-4 ราย ซึ่งแต่ละปัจจัยส่งผลใหก้ารแข่งขันในตลาดทวีความรุนแรงมากขึน้ ในส่วนของ

คู่แข่งขันรายใหม่ยงัถือว่าเขา้มาในอุตสาหกรรมไดใ้นระดบัปานกลาง เพราะถึงแมจ้ะใชเ้งินลงทุน

ไม่สูงมากนัก แต่โรงงานท่ีเริ่มธุรกิจก่อนจะไดเ้ปรียบในดา้น การประหยัดจากขนาด (Economies 

of Scale) และยงัมีความแตกต่างของตราสินคา้ และภาพลกัษณข์องบรษัิทเขา้มาเก่ียวขอ้ง รวมไป

ถึงการท่ีลกูคา้จะเปลี่ยนไปสั่งซือ้กบัผูผ้ลิตรายใหม่ยังคงมีตน้ทุนสงู รวมไปถึงความเสี่ยงท่ีอาจจะ

เกิดขึน้จากปัญหาคุณภาพ และการส่งมอบท่ีไม่ตรงเวลา ในส่วนของสินคา้ทดแทน ผลการวิจัย 

พบว่า ถึงแม้จะมีสินคา้ท่ีผลิตจากวัตถุดิบประเภทอ่ืนเข้ามาทดแทน เฟอรนิ์เจอรไ์ม้ แต่ยังคงมี

ลูกคา้กลุ่มใหญ่ โดยเฉพาะชาวต่างชาติยังคงชื่นชอบสินคา้ท่ีผลิตจากไมจ้ริงมากกว่า เพราะให้

ความรูส้กึเป็นธรรมชาติ และนุ่มนวลกว่า สินคา้ทดแทนจึงยงัมีความสามารถในการทดแทนไดน้อ้ย 

ในส่วนอาํนาจต่อรองของลกูคา้ ผลการวิจยั พบว่า ลกูคา้มีอาํนาจต่อรองในระดบัปานกลาง เพราะ

ถึงแม้ว่าลูกคา้จะมีปริมาณการสั่งซือ้มากในระดับหน่ึง ซึ่งถือว่าเป็นอาํนาจต่อรอง แต่การท่ีจะ

เปลี่ยนไปสั่งซือ้จากผูผ้ลิตรายอ่ืน มีความเสี่ยงค่อนขา้งสงูทัง้ในดา้นความเสี่ยงจากคณุภาพสินคา้ 

และความเท่ียงตรงในการส่งมอบสินคา้ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อตน้ทุนในการเก็บสต๊อกของลูกคา้ และ

โอกาสทางการขาย ซึ่งหากมีการส่งสินคา้ล่าชา้อาจทาํใหไ้ม่สามารถขายสินคา้ไดท้ันช่วงเทศกาล

ต่าง ๆ ส่วนของอาํนาจต่อรองผูข้ายยังคงมีสงูเน่ืองจากผูข้ายวตัถุดิบหลกัมีนอ้ยราย และวัตถุดิบ
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ทดแทนยังหาไดย้ากและมีตน้ทุนทีสูง รวมไปถึงตอ้งใชเ้ทคโนโลยีท่ีสูงมากซึ่งประเทศไทยยังไม่

สามารถผลิตได ้ทาํใหผู้ข้ายวตัถดิุบหลกัสามารถกาํหนดราคาไดใ้นระดบัหนึ่ง 

 จากผลการวิจัยในมุมมองของการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรคของ

โรงงานในเครือแอคมิ สรุปได้ว่าถึงแม้โรงงานในเครือแอคมิจะมีจุดอ่อนทีสําคัญในด้านของ

การตลาด และอุปสรรคในเร่ืองความผนัผวนของค่าเงินบาท ราคานํา้มนัท่ีปรบัตวัสงูขึน้ รวมไปถึง

คู่แข่งจากต่างประเทศท่ีพยายามเขา้มาแบ่งส่วนแบ่งการตลาดของผูผ้ลิตในประเทศไทย แต่เราก็

ยงัมีจุดแข็ง และโอกาส ท่ีมากกว่าคู่แข่งในปัจจุบนั ทัง้ในดา้นการผลิตซึ่งเป็นจุดแข็งหลกัท่ีมีความ

จาํเป็นต่ออตุสาหกรรมเป็นอย่างมาก รวมไปถึงจุดแข็งในดา้นหน่วยงานสนับสนุนเช่น จดัซือ้ และ

หน่วยงานสาระสนเทศซึ่งเป็นการเสรมิจุดแข็งในดา้นฝ่ายผลิต และตน้ทุนรวมขององคก์ร ซึ่งถือว่า

เป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีทาํใหเ้รายงัสามารถรกัษาส่วนแบ่งการตลาดไวไ้ด ้แต่ควรมีการพฒันา และเสริม

จุดแข็งดังกล่าว รวมไปถึงการวางโครงสรา้งองค์กรเพื่อลดจุดอ่อนขององคก์ร รวมไปถึงรองรบั

อปุสรรคที่เกิดขึน้ 

 จากการสรุปรวบรวมแนวคิดของผูบ้ริหารระดบัสงู ของโรงงานอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม้

ในเครือแอคมิ ได้ข้อสรุปว่า “โครงสร้างองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร

มากกว่า 50%“ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยหลาย ๆ ท่านใหค้วามสาํคัญของโครงสรา้ง

องค์กรถึง 80% เพราะหากโครงสรา้งองคก์รชัดเจนจะส่งผลให้สายการบังคับบัญชาชัดเจน มี

ขอบเขตการทาํงานท่ีชัดเจน นาํไปสู่การทาํงานในขอบเขตรบัผิดชอบ รวมไปถึงการควบคมุ และ

ติดตามผลงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นพืน้ฐานท่ีสาํคัญของการนาํไปสู่การปรบัปรุง และ

พฒันาประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์รต่อไป 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

5.2.1 ข้อเสนอแนะ แนวทาง และกลยุทธใ์นการออกแบบองคก์ร 

จากการวิเคราะห์การออกแบบองค์กร การวิเคราะห์ Five Forces และการวิเคราะห ์

SWOT องค์กรของโรงงานในเครือแอคมิ ควรมีการปรับโครงสรา้ง โดยมีข้อเสนอแนะในการ

ปรบัปรุง เพื่อรองรบัสถานการณร์วมของอตุสาหกรรม และเพื่อเสรมิจุดแข็ง และโอกาสของโรงงาน

ในเครือแอคมิ รวมไปถึงแกไ้ขจุดอ่อน และรองรบัอปุสรรคของอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์มท่ี้เกิดขึน้

ดงัต่อไปนี ้
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1. ควรมีการรวมแผนกท่ีมีขัน้ตอน และรายละเอียดงานท่ีคลา้ยคลึงกนัไวเ้ป็นศนูยก์ลาง 

เพื่อประโยชนใ์นการใชท้รพัยากรต่าง ๆ รว่มกนั รวมไปถึงอาํนาจในการต่อรองที่เพิ่มขึน้ 

2. การใชก้ลยุทธ์ในดา้น Out Sourcing และ Over Time เพื่อสรา้งความยืดหยุ่นในการ

รองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ในสภาวะที่มีการแข่งขนัที่รุนแรงในปัจจุบนั 

3. การสรา้งมาตรฐานของการเลื่อนตาํแหน่ง เพื่อใหพ้นักงานมีการเรียนรู ้และพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงเป็นการควบคมุจาํนวนของพนักงานในส่วนของ รายเดือน และหน่วยงาน

สนบัสนนุ ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดแ้ละไม่เป็นภาระต่อแผนกผลิตมากเกินไป 

4. เสริมจุดแข็งในดา้นการผลิตโดยจดัตัง้แผนกบญัชีตน้ทุน เพื่อวิเคราะหต์น้ทุนของแต่

ละ Job Order ท่ีรบัมาผลิต เพื่อประเมินความสามารถในการทาํกาํไรของสินคา้แต่ละรายการ 

และสามารถพฒันาความสามารถในการทาํกาํไรของสินคา้แต่ละรายการได ้

5. เสริมจุดแข็งในดา้นการจัดซือ้ (Procurement) โดยแบ่งแผนกจัดซือ้ออกเป็น 2 ส่วน 

คือ แผนกจัดซือ้ (Purchasing Department) และแผนกจัดหา (Sourcing Department) เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของแต่ละกระบวนการให้เป็นอิสระต่อกัน โดยในส่วนจัดซื ้อมุ่งเน้นในด้านการซื ้อ

สินคา้เขา้แต่ละโรงงานใหต้รงเวลา ส่วนแผนกจัดหาใหเ้น้นในดา้นการหาแหล่งวัตถุดิบใหม่ท่ีมี

ตน้ทุนรวมท่ีถูกกว่าเดิม หรือพฒันา Supplier ที่มีอยู่ในปัจจุบนัใหต้อบสนองความตอ้งการของแต่

ละโรงงานได้ดีท่ีสุด โดยเกิดสถานการณ์ Win – Win Situation ซึ่งจะทําให้แต่ละแผนกเน้น

ประสิทธิภาพการทาํงานในหน่วยงานไดดี้มากขึน้ 

6. จดัตัง้ทีม MIS ส่วนกลางเพื่อ Training, Implementation และคอยแกปั้ญหาใหแ้ต่ละ

โรงงานสามารถใชร้ะบบ ERP ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป และสรา้งความสามารถ

ในการแข่งขนัอย่างสงูสดุจากการใช ้ERP System 

7. ลดจุดอ่อนในดา้นการตลาด/ขาย โดยจัดตั้งทีมการตลาดท่ีติดต่อกับลูกคา้โดยตรง 

โดยไม่ตอ้งผ่านตัวแทนจาํหน่าย เป็นการลดช่องว่างในการติดต่อ และลดค่าใชจ้่ายท่ีตอ้งจ่ายเป็น

ค่า Commission ให้แก่ตัวแทนจําหน่าย ทําให้ไม่ต้องพึ่งพาตัวแทนจําหน่ายมากเกินไป และ

สามารถทราบความตอ้งการของลูกคา้ไดโ้ดยตรงโดยไม่ผ่านบุคคลท่ีสามซึ่งอาจทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

คลาดเคลื่อน 

8. ลดจุดอ่อนดา้นระยะทางโดยการหาเช่าโกดงัท่ีอยู่ในบริเวณเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั 

ทําให้ใช้ศักยภาพของเครือได้เต็มท่ี และมองแผนในระยะยาวในการซื ้อพื ้นท่ีสรา้งเป็นนิคม

อตุสาหกรรมของเครือแอคมิ เพื่อลดค่าใชจ้่ายในระยะยาว เพราะในแต่ละปีจะเสียค่าใชจ้่ายจาก

การเช่าโกดงัเป็นเงินหลายสิบลา้นบาท 
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9. ควรเน้นเร่ืองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยให้ความสาํคัญกับการจัดวาง

โครงสรา้งองคก์รของแผนกทรพัยากรบุคคล โดยจดัใหม้ีหน่วยงานเฉพาะซึ่งรบัผิดชอบในส่วนของ

การอบรมพนักงาน โดยเนน้ตัง้แต่การคดัสรรบุคลากรท่ีเหมาะสมกับตาํแหน่งงาน การอบรมก่อน

การปฏิบติังานจริง การอบรมความรูค้วามสามารถใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งงานปัจจุบนั รวมไปถึง

อบรมในการเตรียมความพรอ้มเพื่อเลื่อนตาํแหน่งต่อไปในอนาคต 

10. ควรมีการพิจารณากลยุทธ์ขององคก์รตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน สถานการณ์ทั้ง

ภายใน และภายนอกองค์กร รวมไปถึงแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ

องคก์ร และนาํมาปรบัโครงสรา้งองคก์รใหม้ีความเหมาะสมกบัสภาวการณใ์นปัจจบุนั 

11. จัดตั้งหน่วยงานวิจัย หรือจา้งบริษัทเอกชน เพื่อทาํการวิจัยโครงการต่าง ๆ ท่ีบริษัท

สนใจ หรือขอ้มูลท่ีมีผลโดยตรงต่อผลการดาํเนินการของบริษัท เช่น งานวิจัยดา้นความพึงพอใจ

ของลูกคา้ งานวิจัยความพึงพอใจของพนักงาน งานวิจัยภาพลักษณ์ขององคก์รในมุมมองของ

สาธารณชน เป็นตน้ เพื่อนาํขอ้มลูในงานวิจยัมาปรบัปรุงองคก์รทาํใหส้ามารถสรา้งความสามารถ

ในการแข่งขนัในระยะยาวได ้

12. จัดตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ความน่าเชื่อถือ

ของขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลดา้นบญัชี ขอ้มูลสินคา้คงคลัง ขอ้มูลประสิทธิภาพการผลิต 

ของแต่ละบริษัทเพื่อประเมินความถูกตอ้ง และพิจารณาปรบัปรุงองคก์รในภาพรวม รวมไปถึงการ

เปรียบเทียบจุดเด่น จุดดอ้ยของแต่ละบริษัท (Benchmarking) เพื่อนาํขอ้เด่นของแต่ละบริษัทมา

พฒันาบรษัิทอ่ืนในเครือต่อไป 

13. ในสว่นของโอกาส และอปุสรรคของอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้โรงงานในเครือแอคมิ

ควรมีการจดัวางผังองคก์รใหยื้ดหยุ่นตามคาํแนะนาํขา้งตน้ เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 

รวมไปถึงพฒันาระบบเพื่อรกัษาระบบคณุภาพ และสิ่งแวดลอ้มไว ้และสรา้งภาพลกัษณ ์(Image) 

ในดา้นการช่วยเหลือสงัคม โดยการบรจิาค และใหท้นุการศึกษาทัง้ของสงัคม และของพนกังานใน

เครือ เพื่อการสรา้งกาํไรในองคก์รที่ยั่งยืนต่อไป 

 

5.2.2 ข้อจาํกัดในการศึกษาวิจัย 

 ขอ้จาํกัดของการศึกษาครัง้นี ้คือ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์

ระดับผูบ้ริหารท่ีค่อนขา้งสัน้ ทาํใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลในบางประเด็นอาจยังไม่ครอบคลุมใน

ส่วนท่ีตอ้งการ และการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหารระดับสูงหลายท่านมีเวลาว่างใหส้ัมภาษณ์นอ้ยมาก 

และบางท่านตอ้งประชุม และเดินทางไปต่างประเทศ รวมไปถึงการสมัภาษณ์เป็นการพูดคุยโดย
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เป็นลักษณะของความคิดเห็นและมุมมองของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับแนว

ทางการบริหาร และลักษณะของสินค้าท่ีผลิต ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับองค์กร รวมไปถึงระดับ

ความสามารถของพนักงานภายใตก้ารบงัคับบญัชา ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดม้ีความแตกต่างกันซึ่งทาํให้

ตอ้งนาํมาพิจารณาอีกครัง้หน่ึง รวมทัง้ขอ้มลูบางอย่างเป็นความลบัขององค ์ซึ่งไม่สามารถเปิดเผย

ไดเ้พราะจะสง่ผลต่อความไดเ้ปรียบของคู่แข่งหากขอ้มลูดงักล่าวถูกเผยแพรไ่ปสูภ่ายนอก 

 

5.2.3 ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 

1.   ในการวิจัยครัง้ต่อไป ผูวิ้จัยคิดว่าหากผูวิ้จัยท่านใดท่ีสนใจเก่ียวกับอุตสาหกรรมการ

ผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละโรงงาน โดยเปรียบเทียบในเชิง

ลึกถึงจาํนวนพนกังานของแต่ละแผนก และแต่ละหน่วยงานโดยเปรียบเทียบระหว่างโรงงาน เพื่อ

เป็นการ Benchmarking ใหไ้ดโ้รงงานท่ีใชท้รพัยากรบุคคลไดม้ีประสิทธิภาพดีที่สดุ และคน้หาแนว

ทางการปฏิบัติงานท่ีทําให้เกิดประสิทธิภาพของโรงงานนั้น ๆ มาปรับปรุงกับโรงงานท่ียังใช้

ทรพัยากรบคุคลไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ การศึกษาเพิ่มเติมในความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารระดบักลาง 

และหวัหนา้งานในแต่ละแผนก  เพื่อทราบถึงความคิดเห็นในทกุมมุมองในการวางผงัองคก์ร เพราะ

ในบางกรณี ผู้บริหารระดับสูงอาจมองไม่ลึกถึงกระบวนการ และปัญหาในการทํางานท่ีเป็น

รายละเอียดของแต่ละแผนก ซึ่งหากไดข้อ้มูลในส่วนของความคิดเห็นของพนกังานในหลายระดับ 

จะทาํใหไ้ดม้มุมองที่แตกต่าง และไดภ้าพรวมประสิทธิภาพการบรหิารจดัการโดยรวมไดช้ดัเจนขึน้ 

2. ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ ได้ทาํการศึกษาเฉพาะทัศนคติของผู้บริหารต่อผลิตภัณฑ์

เฟอรนิ์เจอรไ์มเ้ป็นหลกั ดงันัน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบทุกดา้นควรทาํการวิจัยเพื่อ Cross Check กับ

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ทดแทนเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้เช่น เฟอรนิ์เจอรเ์หล็ก พลาสติก หรือสินคา้ท่ี

ใชว้สัดปุระเภทอ่ืนทดแทนไม ้เพื่อต่อยอดผลงานวิจยัครัง้นีใ้หส้มบรูณข์ึน้ 

3. นอกจากนั้นเพื่อทําการศึกษาให้เห็นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ของการ

ดาํเนินงานในทุกดา้น หรือเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานโดยรวมขององคก์ร ควรทาํการวิจัย

โดยใช้ Model การประเมินผลเชิงกลยุทธ์ขององค์กรด้วยทฤษฏี Supply Chain Management 

(SCM), Balance Scored Card (BSC) หรือ 7’s Mckency Model ในอันดับต่อไปด้วยก็จะให้

ประโยชนใ์นการพฒันาองค ์เพื่อการเจรญิเติบโตอย่างมั่นคงต่อไป 
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and Social Sciences). พิมพค์รัง้ที่ 2. กรุงเทพมหานคร : สามลดา. 

นราศรี ไววณิชกลุ และชศูกัดิ ์อดุมศรี. (2548). ระเบียบวิจยัธุรกิจ. พิมพค์รัง้ท่ี 15.กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

SiamHR Team. หลกัการจดัองคก์ารและการบรหิาร [ออนไลน]์  

แหลง่ที่มา : http://www.siamhr.com/org_mgt/pom.htm 

 (13 ตลุาคม 2549) 
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ผนวก ก. 

 

แบบขออนุญาตเข้าสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่าง ระดับผู้บริหาร 

 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหวัเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ 

       ธันวาคม  2549 

 

เรียน   ผูบ้รหิารเครือ แอคมิ 

เรื่อง   ขอความสนบัสนนุดา้นขอ้มลูเรื่องการจดัรูปแบบองคก์าร 

สิ่งที่สง่มาดว้ย  ใบแสดงการตอบรบัเพื่ออนญุาตใหเ้ขา้สมัภาษณ ์ จาํนวน  1  ชดุ 

 

      เน่ืองดว้ยกระผม นายขวัญเอก  ศรีวรรณนุสรณ์ กาํลังศึกษาในระดับปริญญาโท สาขา 

บริหารธุรกิจ ของ มหาวิทยาลัย หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และในภาคเรียนท่ีกาํลังศึกษาอยู่นี ้

กระผมต้องจัดทําโครงการ Independent Study (การศึกษาด้วยตนเอง) โดยต้องจัดทํา

โครงงานวิจยัที่ตนเองสนใจ และเป็นประโยชนต่์อตนเอง หรือองคก์าร ที่ทาํงานอยู่ในปัจจบุนั 

จากการปรกึษาผ่านคณาจารย ์และอาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ จึงไดข้อ้เสนอว่า ควรจะ

จดัทาํโครงการ การจดัรูปแบบองคก์ารของบริษัทในเครือ แอคมิ (Organization Design of Acme 

Group Company) เนื่องจากเล็งเห็นว่าปัจจบุนัถึงแมท้างบรษัิทอตุสาหกรรมแอคมิ จาํกดั จะมีการ

ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองในช่วง 30 ปีท่ีผ่านมา แต่จากการขยายตัวอย่างรวดเร็ว รวมถึง มีบริษัทซึ่ง

เป็นโรงงานอุตสาหกรรมในเครือจาํนวนหลายโรง ซึ่งมีสถานท่ีตัง้ จาํนวนพนักงาน ประเภทของ

สินคา้ ที่แตกต่างกนั สง่ผลใหย้งัมีการจดัรูปแบบองคก์ารที่ไม่เป็นมาตรฐานที่ชดัเจน รวมไปถึงยงัมี

ความแตกต่างของอตัราส่วนของผูบ้ริหาร และพนกังานรายเดือน ต่อพนกังานรายวนั ที่แตกต่างกนั

ค่อนขา้งสงู กระผมจึงไดม้ีการจดัทาํรายงานการศกึษาการจดัรูปแบบองคก์รของเครือ แอคมิ จาํกดั 

เพื่อปรบัปรุง และพฒันารูปแบบขององคก์ารใหเ้ป็นมาตรฐาน รวมถึงสามารถใชบุ้คลากรไดอ้ย่าง

เต็มประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มศกัยภาพขององคก์ารใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นภาวะธุรกิจเฟอรนิ์เจอร ์ซึ่ง

มีการแข่งขนัอย่างสงูในปัจจบุนั 

ทางกระผมจึงใคร่ขอความกรุณจากท่านผู้บริหาร พิจารณาอนุมัติในการให้ขอ้มูลของ

บรษัิทในเครือ แอคมิ ทัง้หมด 5 โรงงาน ประกอบดว้ย 
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1 . บ ริ ษั ท  เบ ส ท์ เฟิ ร ์น  อิ น ดั ส ท รี ้ จํา กั ด  (BEST FURN INDUSTRIES COMPANY 

LIMITED) 

2. บรษัิท แอคมิ อินดสัทรี ้จาํกดั (ACME INDUSTRIES COMPANY LIMITED) 

3. บรษัิท เอ แอนด ์เค  จาํกดั (A & K COMPANY LIMITED) 

4. บรษัิท เฟอรน์ิเดียร ์ จาํกดั (FURNIDEA COMPANY LIMITED) 

5. บรษัิท บี แอนด ์ซี อินดสัทรี ้จาํกดั (B & C INDUSTRIES COMPANY LIMITED) 

เพื่อใชข้อ้มูลดังกลา่วเป็น กรณีศึกษาเก่ียวกบัการจดัรูปแบบองคก์าร โดยกระผมจะขอขอ้มูลของ

องคก์ารเบือ้งตน้เท่าท่ีบรษัิทสามารถเปิดเผยไดซ้ึ่งประกอบดว้ย 

1. แผนภมูิองคก์าร (Organization Chart) 

2. จาํนวน แผนก , หน่วยงาน 

3. จาํนวนพนกังานของแต่ละหน่วยงาน ทัง้รายวนั และรายเดือน 

4. บทสมัภาษณผ์ูบ้รหิารระดบัสงูของแต่ละโรงงานในเครือ 

5. Company Profile 

6. ขอ้มลูทั่วไปอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น และสามารถเปิดเผยได ้

จึงเรียนมาเพื่อขออนุมัติ ในการใชข้้อมูลเบือ้งต้นของบริษัทในเครือ แอคมิ เพื่อใชเ้ป็น

กรณีศกึษา ในการจดัรูปแบบองคก์าร และเพื่อเป็นประโยชนต่์อผูบ้รหิารขององคก์ารต่อไป  

 

 

 

 ------------------------------- 

           (นาย ขวญัเอก  ศรีวรรณนสุรณ)์ 
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ผนวก ข. 

 

แบบแสดงการตอบรับอนุญาตให้เข้าสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่าง ระดับผู้บริหาร 

 

ใบแสดงการตอบรับอนุญาตให้เข้าสัมภาษณ ์

-------------------------------------- 

 

เรียน คณุ ขวญัเอก  ศรีวรรณนสุรณ ์

 อา้งถึงบนัทึกขอ้ความท่ีจดัสง่ให.้.(ชื่อตาํแหน่งผูถู้กสมัภาษณ)์........................................ 

มีความยินดีให้ท่านเข้าสัมภาษณ์ ในส่วนที่ เก่ียวข้องการศึกษาอิสระครั้งนี ้ ในหัวข้อเรื่อง               

การจัด รูปแบบองค์การของบริษัทในเครือ แอคมิ  (Organization Design of Acme Group 

Company)  ในวนัและเวลาดงันี ้(โปรดระบุวนัท่ี      ท่ีอนุญาตใหเ้ขา้สมัภาษณ ์โดยอยู่ในช่วงวนัท่ี  

15  มกราคม  2549  ถึงวนัที่  31  มกราคม  2550)  

  

 ขอ้มลู วนั/เวลา/สถานท่ี ท่ีอนญุาตใหเ้ขา้สมัภาษณ ์ 

  วนัท่ี ...........  เดือน ..................................  พ.ศ. .................. 

  ตัง้แต่เวลา ................... น .  ถึงเวลา ................................ น. 

  สถานท่ีท่ีใหเ้ขา้สมัภาษณ ์

   (     ) สาํนกังานโรงงานอตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้ในเครือแอคมิ 

   (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................................

  

  

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

   

 

ลายมอืชื่อ  ............................................................... 

ตาํแหน่ง.................................................................... 

วนัท่ี ..............  เดือน ............................... พ.ศ. 2549 
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ผนวก ค. 

 

แบบสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารระดับสูง 

 

แบบบันทกึคาํถามในการสัมภาษณบ์ุคคลเชิงลึก (In-depth interview) 

(สัมภาษณมุ์มมองของผู้บริหารระดับสูงของโรงงานผลิตเฟอรนิ์เจอรไ์ม้ในเครือแอคมิ) 

 แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ ๆ ดังนี ้

 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหก์ารออกแบบองคก์ร (Organization Design Analysis) 

1. ท่านคิดว่าโครงสรา้งองคก์รของท่านท่ีเป็นอยู่ ปัจจุบนัเหมาะสมหรือยงั 

2. หากยงัจดุใดท่ียงัเป็นปัญหา และในความคิดท่านคิดว่าจะปรบัปรุงอย่างไร ขอ้จาํกดัที่

ไม่สามารถทาํไดต้ามท่ีตอ้งการคืออะไร 

3. ท่านคิดว่าอตัราสว่นจาํนวนพนกังานรายวนั/รายเดือน ขององคก์รในปัจจุบนั 

เหมาะสมหรือยงั ถา้ยงัไม่เหมาะสมควรเป็นเท่าใด และจะปรบัปรุงอย่างไรใหไ้ดต้ามอตัราสว่นท่ี

ตอ้งการ ขอ้จาํกดัท่ีไม่สามารถทาํไดต้ามท่ีตอ้งการคืออะไร 

4. ท่านคิดว่าอตัราสว่นจาํนวนพนกังานผลิต/สนบัสนนุ ขององคก์รในปัจจบุนั เหมาะสม

หรือยงั ถา้ยงัไม่เหมาะสมควรเป็นเท่าใด และจะปรบัปรุงอย่างไรใหไ้ดต้ามอตัราสว่นที่ตอ้งการ 

ขอ้จาํกดัท่ีไม่สามารถทาํไดต้ามท่ีตอ้งการคืออะไร 

5. ท่านคิดว่ายอดผลิต (US$) ต่อจาํนวนพนกังานรวม ขององคก์รในปัจจบุนั เหมาะสม

หรือยงั ถา้ยงัไม่เหมาะสมควรเป็นเท่าใด และจะปรบัปรุงอย่างไรใหไ้ดต้ามอตัราสว่นที่ตอ้งการ 

ขอ้จาํกดัท่ีไม่สามารถทาํไดต้ามท่ีตอ้งการคืออะไร 

6. จากโครงสรา้งองคก์รในปัจจุบนั ท่านคิดว่าหากตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ควรมีการรวม หรือแยก แผนก/ฝ่าย ใด เพราะเหตใุด ขอ้จาํกดัที่ไม่สามารถทาํไดต้ามท่ี

ตอ้งการคืออะไร 

7. ท่านคิดว่าโครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสมท่ีสดุในความคิดของท่าน สาํหรบัอตุสาหกรรม

เฟอรนิ์เจอรไ์ม ้ควรเป็นอย่างไร 

- เป็น Functional/Divisional/Hybrid/Matrix พรอ้มความคิดเห็นเพิ่มเติมในแนวลกึ 

8. ท่านไดอ้อกแบบโครงสรา้งองคก์ร เพื่อรงรบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของคาํสั่ง

ซือ้ของลกูคา้ไวอ้ย่างไร เช่น กรณีคาํสั่งซือ้ แปรปรวนประมาณ 30 % ของยอดกาํลงัการผลิต
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ปัจจบุนั หรือ มีคาํสั่งซือ้เรง่ด่วนเขา้มา ถา้ยงัไม่มีการออกแบบองคก์รเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง 

ท่านคิดว่าโครงสรา้งองคก์รที่ยืดหยุ่น และสามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วได ้ควรเป็น

อย่างไร 

9. ท่ีบรษัิทมีการใชพ้นกังานจาก Sub. Contract หรือไม่ หากมีคิดเป็นอตัราสว่น

ประมาณเท่าใด หรือจาํนวนประมาณก่ีคน เมื่อเทียบกบัจาํนวนพนกังานทัง้หมด และการใช ้Sub. 

Contract มีขอ้ดี และขอ้เสียอย่างไร องคก์รของท่านควรมีหรือไม่ และหากควรมีอตัราสว่นท่ี

เหมาะสมควรเป็นเท่าใด 

10. ท่านคิดว่าโครงสรา้งองคก์รของท่านในปัจจบุนั มีลาํดบัขัน้ของตาํแหน่ง มาก หรือ

นอ้ยไป หรือหากเหมาะสมแลว้ ท่านคิดว่าการมีลาํดบัขัน้มาก กบันอ้ย มีขอ้ดี ขอ้เสียแตกต่างกนั

อย่างไร 

11. ในความเห็นของท่าน การวางโครงสรา้งองคก์ร ควรจดัทาํโดยผูใ้ดใน 4 หวัขอ้ดงันี ้

เพราะเหตใุด 

- นโยบายจากสว่นกลาง 

- ผูบ้รหิารสงูสดุของแต่ละองคก์ร 

- ทีมผูบ้รหิารขององคก์ร 

- ทีมผูบ้รหิาร กบัหวัหนา้งาน 

12. ท่านคิดว่าโครงสรา้งองค ์กบัแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังาน สิ่งใดมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของของพนกังานในองคก์ร และประสิทธิผลของบรษัิทมากกว่ากนั และ

เป็นอตัราสว่นเท่าใด 

13. ท่านคิดว่าองคก์รที่มีการรวมศนูยอ์าํนาจ ( Centralization ) กบัองคก์รท่ีมีการ

กระจายศนูยอ์าํนาจ ( Decentralization ) ในอตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้มีขอ้ดี และขอ้เสีย 

อย่างไร และแบบใดท่ีเหมาะกบัอตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้

 

ส่วนที ่2 การวิเคราะห ์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ท่านคิดว่าองคก์รของท่านปัจจบุนัมี SWOT อย่างไร และจะมีการปรบัโครงสรา้งองคก์ร 

เพื่อเสรมิจดุแข็ง และโอกาส รวมไปถึงลดจุดอ่อน และรองรบัอปุสรรคที่จะเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร ดงั

หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. Strength (จดุแข็งขององคก์ร) และโครงสรา้งองคก์รที่มีปัจจบุนัสง่เสรมิจดุแข็งอย่างไร 

ในความคิดของท่านจะมีการปรบัรูปแบบองคก์รเพื่อเสรมิจดุแข็งใหม้ากขึน้ไดอ้ย่างไร 
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2. Weakness (จดุอ่อนขององคก์ร) ในความคิดของท่านจะมีการปรบัรูปแบบองคก์รเพื่อ

แกไ้ข หรือลดจุดอ่อนขององคก์รไดอ้ย่างไร 

3. Opportunity (โอกาสของอตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์ม)้ และโครงสรา้งองคก์รที่มี

ปัจจบุนัสง่เสรมิโอกาสในอตุสาหกรรมไดอ้ย่างไร ในความคิดของท่านจะมีการปรบัรูปแบบองคก์ร

เพื่อสง่เสรมิโอกาสในอตุสาหกรรมใหเ้พิ่มมากขึน้ไดอ้ย่างไร 

4. Threat (อปุสรรคของอตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์ม)้ ในความคิดของท่านจะมีการปรบั

รูปแบบองคก์รเพื่อรองรบัอปุสรรคที่จะเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร 

 

ส่วนที ่3 การวิเคราะหส์ภาวะอุตสาหกรรม ( Five Force Analysis ) 

วิเคราะห ์5 Forces ของอตุสากรรมเฟอรน์ิเจอรไ์มปั้จจบุนั และจะมีการปรบัโครงสรา้ง

องคก์ร เพื่อรองรบัสถานการณใ์นปัจจบุนั และในอนาคตที่อาจจะเกิดขึน้อย่างไร ดงัหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

- โครงสรา้งอตุสาหกรรม ประกอบดว้ยจาํนวนคู่แข่งในปัจจบุนั 

- อตัราการเจรญิเติบโตของอตุสาหกรรม 

- ลกัษณะเฉพาะของสินคา้ เช่น มีแบรนดม์าเก่ียวขอ้ง 

- Exit Barrier ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมอยากเลิกทาํยากหรือง่าย 

2. คู่แข่งขันรายใหม่ 

- เงินลงทนุสงูหรือไม่หากตอ้งการลงทนุในอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์ม ้

- Switching Cost หากลกูคา้ตอ้งการเปลี่ยนไปซือ้ของคู่แข่งมีตน้ทนุหรือไม่ 

- Economies of Scale คือผูผ้ลิตขนาดใหญ่ไดเ้ปรียบผูผ้ลิตขนาดกลาง หรือเล็กใน

ดา้นตน้ทนุการผลิตต่อหน่วยหรือไม่ 

- ความแตกต่างของสินคา้ในอตุสาหกรรม แต่ละผูผ้ลิตมีความแตกต่างในตวัสินคา้ 

หรือไม่ 

- กฎระเบียบของสินคา้ และอตุสาหกรรม มีกฎระเบียบ และกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้ง

มาหรือไม่ในการเขา้มาลงทนุ และประกอบธุรกิจผลิตเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้

3. สินค้าทดแทน 

- มีสินคา้ทดแทนเฟอรน์ิเจอรไ์มไ้ดห้รือไม่ อะไรบา้ง และความสามารถในการทดแทน

ไดก่ี้เปอรเ์ซ็นต ์

4. อาํนาจต่อรองลูกค้า 

- ประมาณการซือ้ของลกูคา้ต่อราย 
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5. อาํนาจต่อรองผู้ขาย 

- จาํนวนผูข้ายวตัถดิุบหลกั 

- วตัถุดิบทดแทนวตัถดิุบหลกั มีหรือไม่ หากมีตน้ทนุเป็นอย่างไร 
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ผนวก ง. 

 

แบบฟอรม์แสดงความยินยอมในการเข้าสัมภาษณ ์

 

Consent Form 

 

 ด้วยขา้พเจ้าปัจจุบันดาํรงตาํแหน่ง..............<ตาํแหน่งของผู้ถูกสัมภาษณ์>..........ได้

อนญุาตใหน้าย ขวญัเอก  ศรีวรรณนุสรณ ์ เขา้สมัภาษณข์อ้มลูเก่ียวกบัดาํเนินการจดัทาํการศึกษา

อิสระเรื่อง “การออกแบบองคก์ร กรณีศกึษา โรงงานผลิตเฟอรน์ิเจอรไ์มใ้นเครือแอคมิ” นัน้ ขา้พเจา้

ขอรบัรองว่าขอ้มูลท่ีให้กับนักศึกษานั้นเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการ ขั้นตอนการจัด

ทาํการศกึษาอิสระในหวัขอ้ดงักล่าว 

 การสมัภาษณบ์ุคคลเชิงลึกดว้ยวิธีการบนัทึกเทปและจดบนัทึก ท่ีจดัทาํโดย นายขวญัเอก  

ศรีวรรณนุสรณ ์นัน้ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าเป็นขอ้มลูจริง มีความถูกตอ้ง และน่าเชื่อถือ ทัง้นี ้ขา้พเจา้

ไดม้ีโอกาสในตรวจสอบคาํถามและเตรียมคาํตอบตามท่ีขา้พเจา้มีความเขา้ใจไวเ้รียบรอ้ย   

 

........................................................   ........................................................ 

(.....................................................)   (.....................................................) 

วนัท่ี ......./.................../.................   วนัท่ี ......./.................../…................ 

             ผูใ้หส้มัภาษณ ์                 พยาน 
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ผนวก จ. 

 

Cross Case Analysis กรณีศึกษา บริษัทในเครือแอคมิ 
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การกระจายศนูยอ์าํนาจ ( Decentralization )           

การรวมศนูยอ์าํนาจ ( Centralization )           
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มีการเตรียมความพรอ้มขององคก์รเพ่ือรองรบั

การเปลี่ยนแปลง           

  

ยอดผลิต(US$) ต่อจาํนวนพนกังานรวม ของ

องคก์รในปัจจบุนั           

  

อตัราส่วนจาํนวนพนกังานผลติ/สนบัสนนุ ของ

องคก์รในปัจจบุนั           

  

อตัราส่วนจาํนวนพนกังานรายวนั/รายเดือน ของ
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อาํนาจต่อรองของผูข้ายมีปานกลาง 
          

อาํนาจต่อรองของผูข้ายมีสงู 
          

อาํ
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อาํนาจต่อรองของลกูคา้มีตํ่า           

อาํนาจต่อรองของลกูคา้มีปานกลาง           

อาํนาจต่อรองของลกูคา้มีสงู           
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ผนวก ฉ. 

 

ผังโครงสร้างองคก์ร โรงงานเฟอรนิ์เจอรไ์ม้ในเครือแอคมิปี 2549 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ - สกุล นายขวญัเอก  ศรีวรรณนสุรณ ์

วัน เดือน ปีเกิด 14  ธันวาคม 2518 

ทีอ่ยู่ 32/11-12 ถนนข้าหลวง ตาํบลในเวียง อาํเภอเมือง จังหวัดน่าน 

55000 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2539 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

คณะ วิศวกรรมศาสตร ์สาขา โยธา 

 พ.ศ. 2548 เขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ประสบการณท์าํงาน  

 พ.ศ. 2540 –  2547 ผูจ้ดัการแผนก จดัซือ้ (Purchasing Manager) 

บรษัิท บางกอก ไอโทอะ จาํกดั ในเครือ INDEX 

 พ.ศ. 2547 -  ปัจจบุนั ผูจ้ดัการแผนก โลจิสติกส ์

บรษัิท เบสทเ์ฟิรน์ อินดสัทรี ้จาํกดั  

จงัหวดัสมทุรปราการ ในเครือแอคม ิ
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