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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากร

ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ        มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง 

ท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธี

การสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีทาํงานแลว้ หรือมีอาย ุ 18 ปีขึ้นไป โดยแยกเป็นเขตอาํเภอ  จาํนวน 

400 ตวัอยา่ง ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

และการสุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ควตา้ (Quota Sampling Technique) มีการกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง 

ท่ีสุ่มมาตามสัดส่วนประชากรตามแต่ละพื้นท่ีอาํเภอและทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

จากนั้นนาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อแสดงผลการศึกษาในรูปของร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย รวมทั้งการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test)   

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ร้อยละ 47.3 เป็นเพศชาย 

แล ะร้อยล ะ 52.8  เป็ น เพ ศ ห ญิ ง ส่ วน ให ญ่ มี อายุระห ว่าง  20 -30 ปี  คิ ด เป็ น ร้อยล ะ 53.8   

มีระดับการศึกษาขั้นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.5 ส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 47.5 

และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัคิดเป็นร้อยละ 64.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000 - 20,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 39.0 กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมากในทุก ๆ ด้านของส่วนประสม 

ทางการตลาด (5P) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยส่ิงแรกท่ีให้ความสําคญัมาก คือ ความปลอดภยั 

ของสถานท่ีท่องเท่ียว ในส่วนของพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศโดยส่วนใหญ 

นิยมเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศโดยเดินทางไปกนัเองกบัครอบครัว มีความเห็นว่าค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศต่อคนในการเดินทางแต่ละคร้ังควรจะอยูร่ะหวา่ง  1000   ถึง 

5000 บาท กลุ่มตวัอย่างมีโอกาสเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศปีละคร้ัง ส่วนใหญ่อยากเดินทาง 



 
   

( 2 ) 

 

ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวประเภทหาดทราย/ชายทะเล มีการพกัคา้งคืน อยากร่วมเดินทางท่องเท่ียว 

ไปกบับุคคลในครอบครัวโดยใช้รถยนต์เป็นพาหนะ ให้ความสําคญักบัแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

และตอ้งการเดินทางเพื่อพกัผอ่น     ส่ิงท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค คือ ถา้มีปัญหาและ อุปสรรคอ่ืน ๆ 

ซ่ึงเป็นปัญหาส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างจะไม่เดินทางท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่ไม่เคยประสบปัญหา 

ในการเดินทางท่องเท่ียว ภายในประเทศ 

ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัธุรกิจดา้นการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ควรมีความเขา้ใจถึงส่วนประสมทางการตลาด ท่ีเก่ียวกบั การท่องเท่ียว ในทุกๆดา้น ทั้งน้ี เพื่อ 

ตอบสนอง ความพึงพอใจสูงสุดของนกัท่องเท่ียวทาํใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในทุก 

ๆ คร้ังเตม็เป่ียมไปดว้ยความประทบัใจ 
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กติติกรรมประกาศ 

 

ความสาํเร็จในการศึกษาดว้ยตนเองตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตฉบบัน้ี  เน่ืองจาก

อาจารย ์ ดร.พวงชมพู โจนส ไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่าในการใหค้าํปรึกษา และขอ้คิดเห็นต่าง ๆ 

เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องจนทาํใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูศึ้กษา ขอขอบพระคณุอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน่ี 

ขอขอบพระคณุอาจารยบ์ณัฑิตวิทยาลยัทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยัและเพื่อนๆ ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือและเสนอแนะแนวทาง 

อีกทั้งร่วมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนเพื่อนๆ ท่ีช่วยแจกจ่ายแบบสอบถามจนทาํใหง้านวิจยัฉบบัน้ี 

สามารถสาํเร็จลงได ้

ทา้ยสุดน้ีขอขอบพระคณุทุกคนในครอบครัวตลอดจนผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัท่ีคอยเป็นกาํลงัใจทาํ

ใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

จากขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ท่ีถูกคน้พบและไดมี้การนาํเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ ทาํใหเ้ราได้

ทราบวา่การเดินทางท่องเท่ียวของมนุษยมี์มาตั้งแต่สมยัโบราณ    โดยมีจุดมุ่งหมายต่าง ๆ กนั       

ไดแ้ก่ การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ  การเดินทางเพื่อเหตุผลทางการเมือง  การเดินทาง             

เพื่อแสวงบุญ  การเดินทางเพื่อทาํการคา้ เป็นตน้ การเดินทางท่องเท่ียวไดถู้กแบ่งออกเป็นยคุต่าง ๆ 

3 ยคุดว้ยกนั คือ ยคุโบราณ ยคุกลาง และยคุปัจจุบนั (กุลวรา สุวรรณพิมล, 2548 : 18) ขอ้มูลทาง 

ประวติัศาสตร์ของทางตะวนัตกไดมี้การกล่าวถึงการเดินทางท่องเท่ียวผจญภยัของบุคคลสาํคญั

หลาย   ๆ   คน เช่น มาร์โค โปโล ผูซ่ึ้งทาํใหช้าวตะวนัตกไดรู้้จกักบัชาวโลกตะวนัออก คริสโตเฟอร์ 

โคลมับสั ซ่ึงไดอ้อกเดินทางจนคน้พบทวีปอเมริกาเหนือ ฯลฯ จนกระทัง่เม่ือการเดินทางเร่ิมสะดวก

ขึ้น       โทมสั คุก ไดเ้ป็นผูริ้เร่ิมในการจดันาํเท่ียวโดยรถไฟ ซ่ึงต่อมาไดมี้การจดัตั้งเป็นธุรกิจช่ือวา่ 

โทมสั คุกแอนดซ์นั เม่ือปี ค.ศ. 1 8 4 5  มีการจดัเป็นรายการท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและ            

ต่างประเทศ       มีการขายแพคเก็จทวัร์การท่องเท่ียวในช่วงก่อนสงครามโลกมีความเฟ่ืองฟูมาก   

จนกระทัง่เกิดสงครามโลกถึง 2 คร้ัง ซ่ึงการส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ถือเป็นจุดแบ่งระหวา่งการ

ท่องเท่ียวยคุอดีตกบัปัจจุบนั หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความเจริญ    

กา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่เขา้สู่ยคุของการทอ่งเท่ียวสมยัใหม่หรือยคุปัจจุบนั 

ในปัจจุบันวตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวอาจจะแตกต่างไปจากเหตุผลในอดีต 

เน่ืองจากปัจจยัหรือสภาวะแวดลอ้มภายนอกเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากมาย คนในสมยัปัจจุบนัจึง

มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเหตุผลทางสังคม ในยคุปัจจุบนัน้ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนั

ในทุก ๆ ดา้นมากมาย ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม คนจึงอยากเดินทางไปท่องเท่ียว

เพื่อลดความกดดนัต่าง ๆ แมจ้ะเป็นเพียงช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ก็ยงัดี นอกจากน้ีเหตุผลในการเดินทาง

ท่องเท่ียวของคนในปัจจุบันอาจเน่ืองมาจากความอยากรู้อยากเห็นอยากเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อ

การศึกษาเล่าเรียน เพื่อการคา้ เพื่อการประชุมการสัมมนา ฯลฯ (กุลวรา สุวรรณพิมล, 2548 : 18 ) 

ประเทศไทยมีการเดินทางมาตั้งแต่ยุคสุโขทยั การคน้พบนิราศหรือบนัทึกต่าง ๆ เช่น นิราศ

ภูเขาทอง ของสุนทรภู่ นิราศประพาสธารทองแดงของเจา้ฟ้ากุง้ ซ่ึงทาํใหท้ราบวา่ มีการเดินทางเพื่อ

วตัถุประสงค์ต่าง ๆ กนั จนกระทัง่สมยัรัตนโกสินทร์ ไดมี้การจดัตั้งแผนกโฆษณาของรถไฟเพื่อ
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ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียว ซ่ึงต่อมาไดรั้บการ

จดัตั้งเป็นสาํนกังานการท่องเท่ียว จากนั้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยก็ไดมี้การพฒันาเร่ือยมาจน

กลายเป็นรายไดส้าํคญัของประเทศในปัจจุบนั 

การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการเดินทาง

ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของตน นบัวา่เป็นโชคดีของชาวไทยท่ี

ประเทศไทยของเรามีแหล่งทรัพยากรทางการท่องเท่ียวมากมาย รัฐบาลทุกยคุทุกสมยัพยายามท่ีจะ

รณรงคใ์หป้ระชาชนหันมาเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ในปี 2549 รัฐบาลไดก้าํหนดแผน   

ยทุธศาสตร์ในการปรับโครงสร้างการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นแผนปฏิบติัราชการของ 4  ปี กาํหนดใช ้   

ตั้งแต่ พ.ศ. 2548-2551 โดยมีเน้ือหาเพื่อลดรายจ่ายของคนไทยในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ

และมีการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวใหมี้คุณภาพตรงตามความตอ้งการของคนไทย ทั้งน้ีเพื่อป้องกนั  

เมด็เงินร่ัวไหลไปต่างประเทศ จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นไดว้า่ตวัเลขทางสถิติตั้งแต่ปี 2540-2547 ของ

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ทาํใหเ้ราไดท้ราบวา่คนไทยมีการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ

โดยมีระยะเวลาท่ีพกัอาศยัระหวา่งการเดินทางโดยเฉล่ียจะมากกวา่ 2 วนั และมีรายไดท่ี้เกิดจาก  

การท่องเท่ียวภายในประเทศเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี 

ตารางท่ี 1.1 

ข้อมูลสถิติของระยะเวลาท่ีพักและค่าใช้จ่ายท่ีเกดิขึน้ 

ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

 การท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ปี ค่าเฉลี่ย ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย รายได้ 

ระยะเวลาท่ีพกัโดย

เฉลี่ย(วัน) 

ต่อคนต่อวัน 

(บาท) 

หน่วย: ล้านบาท 

2540 2.31 1,466.00 180,388.00 

2541 2.37 1,512.70 187,897.82 

2542 2.43 1,523.55 203,179.00 

2543 2.48 1,717.77 210,516.15 

2544 2.51 1,702.70 223,732.14 

2545 2.55 1,689.52 235,337.15 

2546 2.61 1,824.38 289,986.81 

2547 2.6 1,852.33 317,224.62 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย http://www2.tat.or.th/stat/web/static_index.php , พ.ศ. 2549   

http://www2.tat.or.th/stat/web/static_index.php
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สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียวไดส้รุปประเภทของแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยไว ้  5 ประเภท

ดงัน้ี    

1. ประเภทเฉพาะเร่ือง/กิจกรรม ไดแ้ก่ การทาํสปา การตีกอลฟ์ กลุ่มศาสนา ตลาดนํ้าดาํเนิน

สะดวก ประเพณีผีตาโขน 

2. ประเภทท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น ไดแ้ก่ ศาสนสถาน โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศูนยว์ฒันธรรม

และส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ โดยมีวตัถุ ประสงคใ์นการสร้าง และอาย ุ รวมทั้งรูปแบบสถาปัตยกรรมท่ี  

แตกต่างกนัไป ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรอนัมีค่าทางการท่องเท่ียวของประเทศ เช่น สวนลุมพินี

พิพิธภณัฑหุ่์นขี้ผึ้งไทย บา้นด่านเกวียน 

3. ประเภทหาดทราย/ชายทะเล เช่น เกาะเสมด็ อ่าววงเดือน 

4. ประเภทประวติัศาสตร์/วฒันธรรม เช่น พระธาตุดอยสุเทพ วดัพระแกว้ 

    5. ประเภทอุทยาน/ป่าเขา เช่น เขาช่องกระจก นํ้าตกทีลอซู 

(สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียวhttp://tourism.applymail.com/cv/, พ.ศ.2549) 

 

 มูลเหตุจูงใจในการศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม

บริการท่ีน่าสนใจและมีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบนั การศึกษาในคร้ังน้ี  

จะทาํให้ทราบถึงขอ้มูลในอีกแง่มุมหน่ึงของการท่องเท่ียวซ่ึงจะเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการหรือ 

ผูท่ี้สนใจได้นําข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริการให้เหมาะสมกับ    

ความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยกลุ่มตัวอย่างในจังหวดัสมุทรปราการจะเป็นตัวแทนของ               

กลุ่มประชากรไดดี้เน่ืองจากประชากรมีความหลากหลายในหลาย ๆ ดา้น เช่น ภูมิภาค อาชีพ  ฯลฯ 

 

1.2  วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากรในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากรในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากร

ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

4. เพื่อการนาํผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการตดัสินใจประกอบธุรกิจนาํเท่ียว

ภายในประเทศกบัประชากรกลุ่มน้ี 

http://tourism.applymail.com/cv/
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1.3  ขอบเขตในการศึกษา 

 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางทอ่งเท่ียภายในประเทศ

ของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ทาํการศึกษาโดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ี

ทาํงานแลว้หรือมี อาย ุ18 ปีขึ้นไปไม่จาํกดัเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้ 

 

1.4  คํานิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour)   หมายถึง การเดินทางจาก

สถานท่ีอยูอ่าศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวโดยความสมคัรใจ และไม่ไดเ้ป็นการเดินทางไป

เพื่อประกอบอาชีพท่ีเป็นการหารายไดจ้ากสถานท่ีนั้น ทั้งน้ีหมายรวมถึงการเดินทางท่ีมีการ         

พกัคา้งคืนและการเดินทางทศันาจรท่ีไม่ไดค้า้งคืน โดยมีแรงจูงใจเพื่อเหตุผล ดงัน้ี 

-  เพื่อการพกัผอ่น วนัหยดุ สุขภาพ การศึกษา ศาสนา เยีย่มญาติ 

-  เพื่อธุรกิจ มีวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

 

1.5  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1.  ทําให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของ

ประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

2.  ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากรในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ 

3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศสามารถนําผลการศึกษาไปเป็นแนวทาง   

ในการกาํหนดรูปแบบของการเดินทางและการบริการท่ีเหมาะสมกบัประชากรกลุ่มน้ีได ้

4.  จะทําให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

5.  ผูท่ี้มีความสนใจในธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวภายในประเทศสามารถนาํผลการศึกษาและ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจประกอบธุรกิจได ้
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บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากร

ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและความหมายของคาํต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียว 

2.2   แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจ 

2.3   แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค   

2.4   ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (Marketing Mix) 

2.5   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเท่ียวและความหมายของคําต่าง ๆ ท่ีเกีย่วกบัการท่องเท่ียว 

 

ความหมายของการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพกัผ่อนหย่อนใจ 

โดยเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการซ่ึงองค์การการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 

(International Union of Official Travel Organization หรือ IUOTO) ไดก้าํหนดไว ้คือ 

1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  

2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้(ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ.์(2542 : 12) 

การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการ      

ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวภายในเขตแดนของประเทศของตน โดยส่วนใหญ่จะนิยมใชร้ถยนต์

เป็นยานพาหนะในการท่องเท่ียว ทั้ งน้ีเพราะสะดวกในการแวะชมแหล่งท่องเท่ียวตามรายทาง        

ท่ี   ขบัผ่าน การท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นท่ีแพร่หลาย เพราะเศรษฐกิจโลกเจริญเติบโตอย่าง   

รวดเร็วส่งผลทาํให้คนมีรายไดเ้พิ่มขึ้นจึงมีกาํลงัท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายและมีค่านิยมของสังคมเก่ียวกบั           

การท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไป โดยถือวา่การท่องเท่ียวคอืการใหร้างวลักบัชีวิต  
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นิยามของนักท่องเท่ียว 

ตามประกาศขององคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : WTO) เม่ือ ปี  ค.ศ

1968 ไดใ้หนิ้ยามของนกัท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 

-   นักท่องเท่ียว  (Tourists)  หมายถึง  ผูท่ี้เดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพาํนักถาวร 

ของตน  ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวตั้ งแต่ 24 ชั่วโมงขึ้ นไป  (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 

คืน)  แต่ไม่เกิน 90 วนั  เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ  ด้วยวตัถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีมิใช่การ         

ไปประกอบอาชีพ  หรือหารายได้  ทั้งน้ีผูโ้ดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแล้วไม่พกัคา้งคืน    

บนฝ่ังไม่นับเป็นนักท่องเท่ียว  จําแนกเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ หรือนักท่องเท่ียว     

ระ ห ว่ างป ระ เท ศ   (Foreign  Tourist  or  International  Tourist) ห ม าย ถึ ง   นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ช าว            

ต่างประเทศท่ี   เดินทางเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย 

- นกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศ  (Domestic  Tourists)  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยู่

หรือท่ีพาํนกัถาวรในประเทศไทยในจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึง  อาจจะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติ       

ท่ีพาํนกัอาศยัถาวรในประเทศไทยก็ได ้  และมีการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืนอนัมิใช่จงัหวดั    

ท่ีเขามีถ่ินท่ีอยู ่หรือท่ีพาํนกัอนัถาวร  

(มหาวิทยาลยัศรีปทุม http://elearning.spu.ac.th/allcontent/index/class1p1.htm, พ.ศ.4548  ) 

 

สาํหรับประเทศไทยไดมี้ผูใ้ห้นิยามคาํวา่นกัท่องเท่ียวภายในประเทศไวด้งัน้ี 

นิยามของคาํวา่นกัท่องเท่ียวภายในประเทศของ ม.ล. ตุย้ ชุมสาย 

“หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปไหนก็ตามโดยใชเ้ส้นทางท่ีมิไดใ้ชอ้ยูเ่ป็นปกติประจาํวนั และมี

ระยะทางไม่ตํ่ากวา่ 60 กิโลเมตรหรือออกไปนอกเขตจงัหวดัท่ีเป็นภูมิลาํเนาของตน”  

 

นิยามของคาํวา่นกัท่องเท่ียวภายในประเทศของหน่วยศึกษานิเทศกก์รมการฝึกหัดครู 

“หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปไหนก็ตามโดยใชเ้ส้นทางท่ีมิไดใ้ชอ้ยูเ่ป็นปกติประจาํวนั และมี

ระยะทางไม่ตํ่ากวา่ 60 กิโลเมตรหรือออกไปนอกเขตจงัหวดัท่ีเป็นภูมิลาํเนาของตน”  

(กุลวรา สุวรรณพิมล, 2548 ) 

- นกัทศันาจร  (Excursionists)  หมายถึง  ผูท่ี้เดินทางไปอยูใ่นสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพาํนกัถาวร

ของตน  ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราวในระยะเวลาสั้นๆไม่ถึง 24 ชัว่โมง  (ไม่ไดค้า้งคืน)  และ

เดินทางไปโดยสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้ ทั้งน้ี

ผูท่ี้โดยสารเรือสาํราญทางทะเลท่ีคา้งพกัแรมในเรือสาํราญจะถูกนบัวา่เป็นนกัทศันาจร  จาํแนก

เป็น               

http://elearning.spu.ac.th/allcontent/index/class1p1.htm
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      1. นกัทศันาจรชาวต่างประเทศ  (Foreign  Excursionists)  หมายถึง  นกัทศันาจรชาว      

ต่างประเทศท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

       2. นกัทศันาจรภายในประเทศ  (Domestic  Excursionists)  หมายถึง  นกัทศันาจรท่ีมี       

ถ่ินท่ีอยูห่รือท่ีพาํนกัถาวรในประเทศไทย  ซ่ึงอาจเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยูห่รือ        

ท่ีพาํนกัถาวรอยูใ่นประเทศไทย  หรือในจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงก็ได ้  เดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืน

อนัมิใช่จงัหวดัท่ีเขามีถ่ินท่ีอยู่  หรือท่ีพาํนกัถาวร 

นอกจากนั้นยงัจะพบคาํวา่  “ผูม้าเยอืน”  (Visitors)  ซ่ึงหมายรวมถึง  ผูท่ี้เดินทางเขา้มา     

ในประเทศ  โดยจะจาํแนกเป็นนกัท่องเท่ียวหรือเป็นนกัทศันาจรก็ไดต้ามแต่จะตรงกบัคุณสมบติั

หรือนิยามในขอ้ใด  

(มหาวิทยาลยัศรีปทุมhttp://elearning.spu.ac.th/allcontent/index/class1p1.htm, พ.ศ.2549) 

 

พาหนะท่ีใช้ในการท่องเท่ียวภายในประเทศได้แก่ 

-  การท่องเท่ียวทางรถยนตจ์ะมีความยดืหยุน่มากกวา่การเดินทางโดยรูปแบบอ่ืน ๆ  โดยผู ้

ขบัขี่สามารถควบคมุเวลาและกาํหนดสถานท่ีจะเดินทางไดเ้อง อีกทั้งความสะดวกสบายจากระบบ

ถนนหลวง ทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทาง 

- การทอ่งเท่ียวทางเรือ เพื่อความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีเป็นหมู่เกาะ ทะเล

หรือสถานท่ีท่ีพาหนะอ่ืน ๆ เขา้ไปไม่ถึง ปัจจุบนัมีการสร้างเป็นเรือสาํราญในการเดินทางท่องเท่ียว 

ทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีทางเลือกใหม่ ๆ ในการตดัสินใจเดินทาง 

- การทอ่งเท่ียวทางรถไฟ เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการเดินทาง การนาํเท่ียวในยคุแรก ๆ ก็

เป็นการเดินทางโดยรถไฟ ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาเทคโนโลยแีละรูปแบบของรถไฟ ทาํใหมี้รถไฟท่ี

ว่ิงดว้ยความเร็วสูง เช่นท่ีญ่ีปุ่ น และประเทศไทยเองก็มีการสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวใชร้ถไฟใน

การเดินทางท่องเท่ียว 

- การท่องเท่ียวทางอากาศ  โดยเคร่ืองบินโดยสาร เป็นการเดินทางท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดเม่ือ

เปรียบเทียบกบัการเดินทางกบัพาหนะอ่ืน ๆ แต่ค่อนขา้งมีราคาสูงเช่นเดียวกนั 
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2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการจูงใจ 

 

การจูงใจ (Motivation) 

การจูงใจ “เกิดจากผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัสถานการณ์ ในสถานการณ์เดียวกนั

คนแต่ละคนมีแรงจูงใจไม่เท่ากนั ในเวลาเท่ากนัคนมีการจูงใจต่างกนั” (เสนาะ ติเยาว,์ 2546 : 208) 

ดงันั้นจึงทาํให้ระดบัการจูงใจไม่เทา่กนั ลกัษณะของการจูงใจประกอบไปดว้ย 

1.  ความตอ้งการ (Need) เกิดจากความไม่สมดุลของร่างกายและจิตใจพลงั (Force)เกิดขึ้น

เพื่อบรรเทาความตอ้งการให้ลดลง 

2.  ความพยายาม (Effort) ทาํให้ทราบถึงระดบัความเขม้ขน้ของการจูงใจนั้น 

3.  เป้าหมาย (Goals) เป็นส่ิงท่ีทาํใหค้วามตอ้งการลดพลงัลง 

4.  ส่ิงจูงใจ (Motive) เป็นตวักระตุน้ท่ีทาํใหค้นมีพฤติกรรมเพื่อนาํไปสู่จุดมุ่งหมายนั้น ๆ 

โดยครอบคลุมถึง สัญชาตญาณ (Instinct) ความตอ้งการ (Need) และแนวคิดท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 

(Learning concept) มีการแบ่งส่ิงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 

- ส่ิงจูงใจขั้นตน้ (Primary motive) เป็นส่ิงจูงใจท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติโดยทาง

ร่างกาย โดยไม่ตอ้งมีการเรียนรู้ เช่น ความเจ็บปวด  ความหิว ซ่ึงคนจะทาํการ

แสวงหาเพื่อท่ีจะลดความตึงเครียดจากส่ิงจูงใจน้ี 

- ส่ิงจูงใจทัว่ไป(General motive) เกิดขึ้นกบัจิตใจโดยไม่ตอ้งอาศยัการเรียนรู้

เช่นเดียวกนักบัส่ิงจูงใจขั้นตน้ เป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดการกระตุน้ เช่น ความอยากรู้

อยากเห็น ความตอ้งการเดินทาง ความตอ้งการแสวงหา เป็นตน้ 

-  ส่ิงจูงใจขั้นท่ี 2 (Secondary motive)  จะแตกต่างกบัส่ิงจูงใจขั้นตน้ และส่ิงจูงใจ

ทัว่ไป เน่ืองจากเกิดจากการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

5.  อาํนาจ (Power) ไดแ้ก่ การไดอ้ยูเ่หนือคนอ่ืน 

6.  ความสาํเร็จ (Achievement) ไดแ้ก่ การทาํไดดี้กวา่คนอ่ืน การปฎิบติัจนบรรลุความ

ตอ้งการ 

7.  การมีส่วนร่วม (Affiliation) ไดแ้ก่ การไดย้อมรับจากสังคม 

8.  ความมัน่คง (Security) ไดแ้ก่ การมีงานท่ีมัน่คง  

9.  สถานภาพ (Status) เช่นการไดรั้บปริญญา การทาํงานในตาํแหน่งสูง 
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ส่ิงจูงใจจะมีผลต่อการท่องเท่ียว ทาํใหม้นุษยเ์กิดการแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเอง เช่น การเดินทางเพื่อช่ืนชมธรรมชาติบริสุทธ์ิบนยอดดอย การเดินเทา้ขึ้นเขาเพื่อท่ีจะชม

ทศันียภาพจากบนเขา 

 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation)   

เป็นทฤษฏีท่ีคนทัว่ไปรู้จกัและมีการยอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย  สามารถนาํมาอธิบาย      

ในเร่ืองการจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของมนุษยไ์ดอ้ยา่งดี โดยทฤษฎีการจูงใจมีสมมุติฐาน     

ดงัต่อไปน้ี 

1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด ถา้ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนอง

แลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี โดยไม่มีท่ีส้ินสุด ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2.  ความตอ้งการของมนุษยมี์การเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ย เม่ือความ

ตอ้งการระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงจะถูกเรียกร้องใหต้อบสนองทนัที 

3.  มนุษยจ์ะแสวงหาความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดหรือมากกว่าก่อน และจะสนใจความ

ตอ้งการท่ีมีความสาํคญัรองลงมาในลาํดบัต่อไป 

 

ลาํดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวมี์ 5 ขั้น ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการทางดา้นกายภาย (Physiological Needs)   

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)   

3.  ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับในสังคม(Belonging/Social Needs)  

4.  ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs)  

5.  ความตอ้งการไดรั้บความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs)  

นอกจากความตอ้งการ 5 ขั้นท่ีกลา่วมาแลว้ มาสโลว ์ยงัไดจ้าํแนกความตอ้งการ ซ่ึงมีความสาํคญัต่อ

ภาวะจิตใจมากอีก 2 ขั้น คือ 

1.  ความตอ้งการดา้นสุนทรียภาพ (Aesthetic Needs) 

2.  ความตอ้งการในการอยากรู้อยากเห็น (Curiosity Needs) 

โดยแรงจูงใจทั้งหลายเหลา่น้ี ทาํใหม้นุษยมี์ความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือไดรั้บการตอบสนอง

ในลาํดบัขั้นหน่ึงแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ีสูงกวา่ต่อไปเร่ือย ๆ  การเดินทางเท่ียว

เท่ียวของมนุษย ์เกิดจากความตอ้งการท่ีไดรั้บการจูงใจจากภายในจิตใจของแต่ละบุคคล 
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แผนภูมท่ีิ 2.1 

ประเภทของแรงจูงใจ 6 ประเภทท่ีทําให้เกดิความต้องการท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร (2547) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว, หนา้ 43 

 

มูลเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศขึ้น ไดแ้ก่ 

 -  การใชจ่้ายอยา่งอิสระ จากการท่ีเศรษฐกิจของประเทศและของโลกยงัมีความเจริญเติบโต

สูง มีการคา้ขายติดต่อกันในระดับนานาประเทศ ส่งผลให้การติดต่อส่ือสาร การคมนาคมขนส่ง 

และการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีทัดเทียมกัน ผูค้นมีการจับจ่ายซ้ือขายกันมากขึ้น ส่งผลให ้      

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเจริญเติบโตตามไปดว้ย  

-  การลดลงของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  เป็นผลมาจากการขยายตวัทางอุตสาหกรรม 

ท่องเท่ียว          ท่ีเติบโตขึ้นและการพฒันาวิถีการขนส่งเพื่อมวลชนมากขึ้น ดงันั้นค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางท่องเท่ียวลดลง ทาํใหผู้ค้นอยากเดินทางมากขึ้น 

-  ระดบัการศึกษาชั้นสูง ผูค้นส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในการศึกษาเพิ่มมากขึ้นและมีความ

ตอ้งการท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ การเดินทางท่องเท่ียวเป็นหนทางหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มความรู้

ประสบการณ์ และเกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีบุคคลแสวงหา 

ส่วนตวั 
เย่ียมเพ่ือน ญาติ หาเพ่ือนใหม่ เอา

ใจคนอ่ืน 

พฒันาตนเอง 
หาความรู้ เพ่ิมความสามารถ 

ทกัษะ 

อารมณ์ 
ความตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึก โร

แมนติก รู้สึกต่ืนเตน้ ทา้ทาย 

สนุกสนาน ซาบซ้ึง ปลดปล่อย รําลึก

ความหลงั ฯลฯ 

สถานภาพ 
ตามสมยันิยม ความเด่น 

วฒันธรรม 
หาประสบการณ์จากวฒันธรรม

ใหม่/ การรับรู้วฒันธรรมต่าง ๆ 

กายภาพ 
พกัผอ่น ผิวสีแทน สุขภาพ เพศ 
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- การขยายตวัของสังคมเมือง  จากการกระจายตวัของประชากร และการท่ีครอบครัวใน

สังคมเมืองมีการแยกกนัอยูข่องครอบครัว ส่งผลใหมี้การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อไปเยีย่มญาติ 

- การไปศึกษาต่อ ณ สถานท่ีท่ีไม่ใช่แหล่งพาํนกัปกติ การท่ีนกัเรียนนกัศึกษาตอ้งเดินทาง

เป็นระยะเวลาหน่ึงเพื่อการศึกษา ทาํใหมี้การเดินทางเกิดขึ้น ซ่ึงผลพลอยไดจ้ากการเดินทางก็คือการ

ท่องเท่ียวนัน่เอง รวมถึงเป็นการไดศึ้กษาถึงความเป็นอยูแ่ละวฒันธรรมของสังคมอ่ืนอีกดว้ย 

-  การเดินทางเพื่อรักษาโรคและเพื่อสุขภาพ มีผูค้นจาํนวนมากท่ีตอ้งเดินทางเพื่อการรักษา

หรือเพื่อสุขภาพของตนเอง ผูค้นเหล่าน้ีมกัเดินทางไปในสถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาติ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อ

สุขภาพ 

-  การมีรายไดเ้พิ่มมากขึ้น ทาํให้ผูค้นเลือกท่ีจะตดัสินใจใช้เงินท่ีเหลือจากการจบัจ่ายมาใช้

ในการเดินทางท่องเท่ียว 

-  การส่งเสริมของรัฐบาลในดา้นการท่องเท่ียว ทาํให้ผูค้นรู้สึกอุ่นใจและปลอดภยัในดา้น

การเดินทาง อีกทั้งยงัสามารถขอรับบริการในดา้นขอ้มูลจากภาครัฐไดง้่าย 

-  การขยายตัวทางธุรกิจการค้าส่งผลให้เกิดการเดินทางเพื่อการติดต่อทางธุรกิจ ทั้งใน       

ภาครัฐบาลและเอกชน ซ่ึงนักธุรกิจท่ีต้องเดินทางเพื่อการติดต่อธุรกิจก็ เปรียบเสมือนกับ

นกัท่องเท่ียวคนหน่ึง นอกจากน้ีแนวความคิดในเร่ืองของการหยุดพกัผ่อนระหว่างการทาํงานนั้นมี

แนวโนม้ท่ีน่าสนใจเกิดขึ้น กล่าวคือ พนกังานในองคก์ารในปัจจุบนั ซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้มีวนัหยุด

พกัผ่อนในระหวา่งปีไดน้ั้นเร่ิมมีความคิดท่ีจะแยกวนัหยดุท่ีไดรั้บออกเป็นช่วง   สั้น ๆ หลาย ๆ ช่วง 

เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวในระยะใกลม้ากขึ้น นอกจากนั้นในประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายประเทศ

หลายองคก์ารมีนโยลายท่ีใหพ้นกังานไดห้ยดุพกัผอ่นดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ดงันั้นความสามารถของการ

เดินทางท่องเท่ียวของบุคคลไดเ้พิ่มตามไปดว้ยและการเดินทางเพือ่การท่องเท่ียวในประเทศจึงอาจมี

แนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงมากขึ้นกวา่          การเดินทางระหวา่งประเทศ 

 

2.3  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค 

“พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้

และการประเมินผลการใช้สินคา้หรือบริการของบุคคล”  (ฉัตยาพร เสมอใจและคณะ, 2545 : 20)   

บทบาทของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ คือ  

1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือผูท่ี้รับรู้และริเร่ิมความคิดเก่ียวกบัตอ้งตอ้งการสินคา้หรือบริการ 
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       2.   ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือผูท่ี้เป็นตวักระตุน้หรือจูงใจทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจใหเ้กิด

การตดัสินใจซ้ือ 

3.   ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือผูท่ี้ตดัสินใจหรือมีส่วนร่วมในรายละเอียดของการซ้ือ 

4.   ผูซ้ื้อ (Decider) คือผูท่ี้ทาํการซ้ือ 

5. ผูใ้ช ้ (User) คือผูท่ี้เก่ียวของกบัสินคา้หรือบริการ และเป็นผูป้ระเมินตวัสินคา้

หรือบริการนั้นดว้ย 

 

ตารางท่ี 2.1  

วัฎจักรชีวิตของพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียว 

 

ลํา ดั บ ขั้ น วัฏจักรชีวิต พฤติกรรมการบริโภค 

1 วยัหนุ่มสาว โสด ปริญญาตรี มีภาระนอ้ย เป็นผูน้าํความคิดดา้นแฟชัน่และมกัใชจ้่าย

ในส่ิงท่ีก่อให้เกิดความสนุกสนาน เช่น ดูหนงั ดูกีฬา 

พกัผอ่นวนัหยดุ ทศันาจร 

2 คู่สมรสใหม่ ไม่มีบุตร มีภาระมากขึ้น โดยเฉพาะการใชจ้่ายซ้ือสินคา้ประเภท

ถาวร ทนทาน เช่น ตูเ้ยน็ เตาแก๊ส รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ 

3 ครอบครัวมีบุตรแลว้ บุตรคนเลก็อายตุ ํ่า

กว่า 6 ขวบ 

 

 

 

  

ซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคในครอบครัวในอตัราสูง 

สนใจสินคา้ใหม่ท่ีช่วยทุ่นแรงและประหยดัเวลา เช่น 

เคร่ืองซกั- อบผา้ อาหารเด็ก ของเล่น 

4 ครอบครัวมีบุตรแลว้ บุตรคนเลก็อายุ

มากกว่า 6 ขวบ 

มีฐานะทางการเงินดีขั้น แม่บา้นจะออกทาํงานและมี

รายไดม้ากขึ้นการโฆษณาไม่มีอิทธิพลมากนกั มกัซ้ือ

สินคา้ขนาดครอบครัวหรือขนาดประหยดั 

5 ครอบครัวท่ีมีบุตรโตแลว้ แตย่งัศึกษา

และอาศยัอยูก่บับิดามารดา 

ครอบครัวมีฐานะเป็นปึกแผน่ขึ้น แม่บา้นส่วนมาก

ทาํงาน ลูกบางคนอาจทาํงานบางเวลา การโฆษณามี

อิทธิพลนอ้ย ซ้ือสินคา้ประเภทถาวรคงทน ซ้ือเคร่ือง

เรีอนใหม่ รถยนต ์วารสาร รับบริการทนัตกรรม 

6 ครอบครัวท่ีบุตรแยกครอบครัวออกไป

แลว้แต่หวัหนา้ครอบครัวยงัทาํงานอยู ่

 

 

มีฐานะดี มีเงินออม สนใจเร่ืองการท่องเท่ียว การ

พกัผอ่นหยอ่นใจ การศึกษาดา้ยตนเอง ไม่สนใจ

ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ทาํของท่ีระลึกและแจกจ่าย ปรับปรุง

ท่ีอยูอ่าศยั ซ้ือของหรูหราบางอยา่ง 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ลําดับขั้น วัฏจักรชีวิต พฤติกรรมการบริโภค 

7 ครอบครัวท่ีบุตรแยกครอบครัวออกไป

แลว้และหวัหนา้ครอบครัวเกษียณอายุ 

รายไดล้ดลง อยูก่บับา้น รายจา่ยส่วนใหญ่จะเก่ียวกบั

สุขภาพ เช่น ยา อาหารเสริม หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร 

ฯลฯ 

8 อยูค่นเดียว (อีกคนหน่ึงตายหรือหยา่ขาด) 

แต่ยงัทาํงานอยู ่

มีรายไดใ้นขั้นพอใช ้ อาจอยากจะขายบา้น ความสนใจ

ท่องเท่ียวขึ้นอยูก่บัแต่ละบคุคล 

9 อยูค่นเดียว (อีกคนหน่ึงตายหรือหยา่ขาด) 

และเกษียณ 

รายไดล้ดลง มีรายจ่ายเร่ืองยาและบาํรุงสุขภาพมากขึ้น 

ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแล ความรักและความปลอดภยั 

ท่ีมา : ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542) การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเท่ียว, หนา้ 45 

 

แผนภูมิท่ี 2.2 

รูปแบบแสดงการกระตุ้น – การตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียว 

 

 
ท่ีมา : ฉลองศรี พิมลสมพงศ.์ (2542), การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเท่ียว, หนา้ 47 

ส่ิงกระตุน้ 

(Input) 
- ผลิตภณัฑก์าร

ท่องเท่ียว 
- การบริการของ

โรงแรมและ

สถานท่ีท่องเท่ียว 

(ท่ีแข่งขนักนั

หรือใชแ้ทนกนั

 
 

ช่องทางการส่ือสารขอ้มูล 
- การโฆษณา 
- การส่งเสริมการขาย 
- แผ่นพบัโฆษณา 
- การประชาสัมพนัธ์ 
- การขายโดยบุคคล 
 

ลกัษณะการซ้ือและ

กระบวนการตดัสินใจ 

การกลัน่กรองขอ้มูล การ

เรียนรู้ (Learning) 

ความจาํเป็น 
ความตอ้งการ 
จุดประสงค ์

การตดัสินใจ/ การ

ซ้ือ (การตอบสนอง) 
(Output) 

ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว

และโรงแรม 
- ช่ือบริษทั โรงแรม 
- ราคา 
- การบริการ 
- การบริการ 

แรงจูงใจ 
- สถานะทางเศรษฐกิจ 

สังคม 
- ลกัษณะของประชากร 
- ลกัษณะทางจิตวิทยา การรับรู้ 

- เพื่อน 
- ครอบครัว 
- กลุ่มอา้งอิง 

ทศันคติ 

ประสบการณ์ (Experiences) 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (พอใจ/ ไม่
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2.4 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียว (Marketing Mix) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ (7P’s) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 53-55, 434-436) ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชส่้วนประสม

ทางการตลาด (Marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(product) ราคา (price) การจดัจาํหน่าย 

(place) และการส่งเสริมการขาย (promotion) และนอกจากนั้นยงัตอ้งอาศยัเคร่ืองมือเพิ่มเติม

ประกอบดว้ย บุคคล (people) การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence and 

presentation) และกระบวนการ (process)  

 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือ

ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น 

บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้

บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีก็ได ้ผลิตภณัฑ์

จึงประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ 

(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑ์หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดขึ้นจาก Product 

ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์และราคา 

(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 

3.  ก ารจัดจําห น่ าย (Place ห รือ distribution) ห ม ายถึง โครงส ร้างของช่ องท างซ่ึ ง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 

สถาบนั   ท่ีนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยฝนการ

กระจายสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองส่ือสารเพื่อความพึงพอใจต่อตราสินคา้

หรือบริการหรือบริการหรือความคิดเพื่อจูงใจให้ความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind)    

ในผลิตภัณฑ์ท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็น            

การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 

5.  บุ คคล (People) หรือพ นักงาน (employee) ซ่ึ งต้องอาศัยการคัด เลือก (selection)          

การฝึกอบรม (training) การจูงใจ (motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า     

ได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงานต้องมีความสามารถมีทัศนคติท่ีดี สามรถตอบสนองต่อลูกค้า          

มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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6.  การสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (total quality management: TQM) ตวัอย่าง โรงแรมตอ้งพฒันา

ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer-value 

proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ  

7.  กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

สร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ (customer satisfaction) 

 

2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 

 

งานวิจัยด้านการท่องเท่ียว  

หน่ึงหทัย ขอผลกลาง (2546)  ได้ทาํการวิจยัเร่ืองสถานการณ์และกระบวนการใช้ส่ือเพื่อ 

ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยเก็บขอ้มูลจากภูมิภาค

จงัหวดัท่ีอยู่บริเวณภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนใตติ้ดกบัภาคกลาง ซ่ึงอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบ

ของสํานกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในภูมิภาค 2 แห่ง คือ เขต 1  จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึง  

ดูแลพื้ น ท่ี รับผิดชอบ 4 จังหวัด คือ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุ รี รัมย์ จังหวัดสุ รินท ร์            

จังห วัด ชั ย ภู มิ   เข ต  2  จัง ห วัด อุ บ ล ร าช ธ านี  ดู แ ล รับ ผิ ด ช อ บ พื้ น ท่ี จัง ห วัด ศ รี ส ะ เก ษ                     

จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัอาํนาจเจริญ และจงัหวดัยโสธร ซ่ึงภูมิภาคน้ีมีลกัษณะเด่นตรงท่ีเป็น

แหล่งอารยธรรมท่ีรุ่งเรืองมาแต่โบราณ ซ่ึงปัญหาของการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ี

ขาดความเขา้ใจในเร่ืองของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผูมี้บทบาทในการวางแผนประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียวขาดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไม่มีความชัดเจน แผนการ

ประชาสัมพนัธ์เน้นเฉพาะรูปแบบ ในระดับท้องถ่ิน ขาดแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีชัดเจน นอกจาก     

จะทาํการสํารวจส่ือเพื่อการ  ประชาสัมพันธ์ ยงัเป็นการกาํหนดกระบวนการใช้ส่ือ ได้แก่ การ

ประชาสัมพนัธ์ การใหข้อ้มูล     ข่าวสาร ความรู้ การปลูกจิตสาํนึก การสร้างความตระหนกัในการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดแ้ก่ สํารวจสถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหาและ

อุปสรรคของการใช้ส่ือ ศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ต่างชาติท่ีมีต่อส่ือ เพื่อกาํหนดกระบวนการใช้ส่ือเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ผูวิ้จยัได้ใช้

วิธีดาํเนินการวิจยัโดยใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูล โดยเร่ิมตน้จากทาํการวิเคราะห์เน้ือหา โดยรวบรวมจาก

ส่ือต่าง ๆ ใช้แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  ทาํการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกและทาํการสนทนากลุ่ม โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีไม่นิยมเดินทางมา 

ท่องเท่ียว การวิจัยในคร้ังน้ีใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบ Stratified Sampling            
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ผูท้าํการวิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ พบว่าส่ือท่ีใชใ้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ส่วนใหญ่ผลิตจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและสํานักงานเขต 

โดยส่ือท่ีผลิตประกอบดว้ย ส่ือมวลชน ส่ือกิจกรรม ส่ือบุคคล และส่ืออินเทอร์เน็ต มีวตัถุประสงค์

เพื่อ การให้ขอ้มูลข่าวสารกบันักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ปัญหาท่ีประสบ ไดแ้ก่ 

การให้ขอ้มูลซํ้ า ๆ ของส่ือโทรทศัน์ เน้ือหาและการนาํเสนอไม่น่าสนใจของส่ือวิทยุ ปัญหาจากส่ือ

นิตยสาร ได้แก่การมีเน้ือหาน้อย ปัญหาจากส่ือเฉพาะกิจคือ มีขอ้มูลไม่ครบถว้น ปัญหาจากส่ือ

กิจกรรม คือ การขาดความเป็นเอกลกัษณ์ และปัญหาจากส่ือบุคคล คือ บุคคลไม่มีบทบาทเท่าท่ีควร 

ปัญหาจากส่ืออินเทอร์เน็ตคือ การเขา้ถึงช้า ขาดความ        น่าสนใจ ปัญหาการใช้ส่ือเพื่อส่งเสริม  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง จากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีบทบาทใน

การวางแผนการผลิตส่ือ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผูส่้งสาร ปัญหาดา้นช่องทางการแพร่กระจายข่าวสาร 

ปัญหาด้านเน้ือหาและจาํนวนและคุณสมบติัของส่ือ ทิศทางและแนวโน้มการใช้ส่ือเพื่อส่งเสริม   

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง   ไดแ้ก่ มีการเพิ่มจาํนวนของส่ือและ

ช่องทางการแพร่กระจายข่าวสารมากขึ้ น นําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้มากขึ้ น เน้ือหาของส่ือมี       

แนวโนม้ในการเพิ่มเน้ือหามากขึ้น ลกัษณะการใชง้านของส่ือเป็นแบบผสมผสาน มิไดแ้ยกจากกนั 

วตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือ เป็นการเน้นถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จักอยู่แล้ว และการสํารวจ         

ทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ือท่ีใชพ้บว่านกัท่องเท่ียวมีความพอใจในระดบั

ปานกลาง โดยส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง  คือ   

การบอกเล่าปากต่อปาก ส่วนส่ือท่ีมีบทบาทในการให้ขอ้มูลไดแ้ก่ เอกสาร ส่ิงพิมพ์  ส่ือโทรทศัน์    

มีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนชาวต่างประเทศจะให้ความสนใจกับเอกสารส่ิงพิมพ์ โดย        

ส่ืออินเตอร์เน็ตจะไดรั้บการนาํมาใช้ในดา้นการศึกษาขอ้มูล ประวติัความเป็นมาและความสําคญั

ของแหล่งท่ องเท่ี ยว ส่ือ ท่ี เหมาะส มสํ าห รับ การส่ งเส ริมอุตส าหกรรมท่ องเท่ี ยวในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่ส่ือบุคคล เน่ืองจากให้ขอ้มูลได้ชัดเจน ส่วนส่ืออ่ืน ๆ ได้แก่ 

อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากหาขอ้มูลไดง้่าย สะดวก ส่วนส่ือวิทยไุดรั้บความสนใจนอ้ยท่ีสุด แนวทางการ

ใช้ส่ือเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง   ควรมีการ       

ดาํเนินงานเป็น  ขั้นตอน คือ การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน กาํหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาด 

วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก การวิเคราะห์คู่แข่ง วิจัยตลาด การเคราะห์ตลาดเป้าหมาย       

การกาํหนดเคร่ืองมือทางการตลาด และการติดตามตรวจสอบ  

ใจพร เศรษฐาภิวัติกุล (2544) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรม และความ

พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวบนหมู่เกาะในเขตภาคตะวนัออก  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การวิจยัและศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 420 คนซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งเพศหญิงและชาย           
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ท่ีไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียวคา้งคืนยงัหมู่เกาะในเขตภาคตะวนัออก ทาํการศึกษาเฉพาะท่ีเกาะเสมด็

และเกาะชา้งเน่ืองจากมีการเดินทางสะดวก และมีสถานท่ีพกัมากมาย จากนั้นทาํการประมาณผล

โดยโปรแกรม SPSS WINDOWใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  การวิเคราะห์เปรียบเทียบ        

ค่าเฉล่ีย    t-test และ ANOVA การวิเคราะห์ปัจจยัและการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ     

เพียร์สนั สรุปผลการวิจยัไดว้า่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวบนหมู่เกาะในเขตภาค

ตะวนัออกของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่อนขา้งนอ้ย การส่ือสารท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสุดคอื    

การส่ือสารระหวา่งบุคคลในกลุ่มเพื่อน รองลงมาคือนิตยสารและวารสารการท่องเท่ียว ผูท่ี้เดินทาง

มาท่องเท่ียวบนหมู่เกาะในเขตภาคตะวนัออก โดยส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการทอ่งเท่ียวทาง

ภูมิภาคน้ีมาก่อน และนิยมท่ีจะท่องเท่ียวกบัเพื่อนฝงู และมีการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวดว้ย

ตนเอง รวมถึงมีความตอ้งการท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้าอีกในอนาคต ในส่วนของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อการท่องเท่ียวบนหมู่เกาะในเขตภาคตะวนัออก แต่มี

ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัสูงกวา่ความพอใจ การเปิดรับข่าวสารมีความกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ

จากการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม ในขณะท่ี         

พฤติกรรมการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีพกั 

ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542)  ได้ทาํการวิจยัเร่ืองการแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อข่าวสารของศูนยส่์งเสริมการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

โดยทาํการสํารวจจากกลุม่ตวัอยา่งทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือ ใช้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้วิธีการทางสถิติ     

t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สันในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยทาํการประมวลผลจากโปรแกรม SPSS โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาลกัษณะของประชากรและความสัมพนัธ์ของลักษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวท่ีใช้

บริการศูนยส่์งเสริมการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ความสัมพนัธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกบั

การใช้ประโยชน์ การแสวงหาข่าวสารกับความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์กับความพึงพอใจใน

ข่าวสาร ผลจากการวิจยัพบวา่  ลกัษณะประชากรทางสถานภาพ อาชีพ รายไดแ้ละประเทศท่ีต่างกนั      

มีความสนใจในดา้นการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัการแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั แต่จะมีความสัมพนัธ์

กบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสาร และความพึงพอใจในข่าวสาร และการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร        

มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 

จักรกฤษณ์ เดี่ยวสมบูรณ์ (2543) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใน

จงัหวดัสมุทรปราการ : กรณีศึกษาฟาร์มจระเข้และสวนสัตว์สมุทรปราการ วตัถุประสงค์ของ

การศึกษาเพื่อ 1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการมาใช้บริการฟาร์ม
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จระเขแ้ละสวนสัตวส์มุทรปราการ 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาและปรับปรุงฟาร์มจระเขแ้ละ

สวนสัตวส์มุทรปราการ 3. เพื่อนาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางการเสนอแนะให้กบัฟาร์มจระเขแ้ละ

สวนสัตวส์มุทรปราการ ผูศึ้กษาไดแ้จกจ่ายแบบสอบถามให้กบัผูม้าใชบ้ริการฟาร์มจระเขแ้ละสวน

สัตวส์มุทรปราการจาํนวน 400 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ใชค้าํถามจาํนวน 49 ขอ้แบ่งเป็น        

3 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการ ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ และทําการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window ผลการศึกษาคือ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่

มีความพึงพอใจมากในขอ้ 1-4 และขอ้ 5-7 มีความพึงพอใจปานกลาง โดยมีระดบัความพึงพอใจ

แยกไดเ้ป็น 7 ส่วนตามลาํดบั ดงัน้ี 1. ความสะดวกในการเดินทาง 2. คุณภาพการบริการ 3. สถานท่ี 

4. การอาํนวยความสะดวก 5. การให้บริการของเจา้หน้าท่ี 6. การประชาสัมพนัธ์ 7. ค่าบริการ และ

จากการทดสอบสมมติฐานได้รับการยอมรับว่า จํานวนคร้ัง เพศ อายุ ท่ีมาใช้บริการไม่ มี            

ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ รวมถึงผู ้ศึกษาได้ตั้ งข้อเสนอแนะว่า ฟาร์มจระเข้และ       

สวนสัตวส์มุทรปราการควรเร่งปรับปรุงในส่วนของการบริการ การประชาสัมพนัธ์และค่าบริการ 

จีระพรรณ แก่นศึกษา (2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว    

ต่างประเทศท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย  โดยใชแ้บบสอบถามภาษาองักฤษจาํนวน 400 ชุด

ในการเก็บขอ้มูล ทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มา

เท่ียวในประเทศไทยในเดือนกุมภาพนัธ์ 2547 มีวตัถุประสงค์เพื่อ ทราบถึงระดบัความพึงพอใจ          

พฤติกรรมและปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย กาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคือ ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตวัแปรอิสระ และ ความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยต่อปัจจยัต่าง ๆ เป็นตวัแปร

ตาม ใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย มชัฌิมเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และใช้ค่าสถิติไคสแควร์ ในการทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นความถ่ี               

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นโสด และส่วนใหญ่ทาํงานเป็นพนักงานบริษทัมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

USD30001-USD50000 ในการสํารวจความพึงพอใจ 5 ดา้น พบว่า แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ

ในดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติมีผลต่อความพึงพอใจต่อกลุ่มตวัอย่าง ในส่วนของร้านจาํหน่าย   

สินค้าท่ีระลึก กลุ่มตัวอย่างจะมีความพึงพอใจในเร่ืองของความหลากหลายของสินค้ามาก           

ดา้นบริษทันาํเท่ียว จะมีความพึงพอใจมากในเร่ืองรายการนาํเท่ียว คุณภาพและรสชาติของอาหาร

เป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัมากในการเลือกร้านอาหาร สุดทา้ยคือดา้นท่ีพกั กลุ่มตวัอย่างมี

ความพึงพอใจมากกบัรูปแบบของสถาปัตยกรรมและการตกแต่งของอาคาร 

 



 
   

 27  

 

2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัไดก้าํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

-  ตวัแปรตน้ (Independent Variable)  คือ  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวภายในประเทศ (7P’s) 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล การสร้างและการนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ  

-  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  

โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

• รูปแบบของการเดินทาง 

• ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

• ความถ่ีในการเดินทาง 

• ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

• ระยะเวลาในการเดินทาง 

• บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 

• พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 

• ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 

• กิจกรรมท่ีทาํ 
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แผนภูมิท่ี 2.3 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

    (Independent variables)                  (Independent variables) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวภายในประเทศ (7P’s) 

 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

- ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 

- โปรแกรมทวัร์น่าสนใจ 

2. ราคา (Price)  

- ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

3. การจดัจาํหน่าย (Place )  

- การส่งเสริมจากทางรัฐบาล 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

         -        การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

5. บุคคล (People) หรือพนกังาน (employee)  

- สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวย    

- ความสะดวกพร้อม(ทางดา้นบุคลากร

และสาธารณูปโภค) 

6. การสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and presentation)  

                             -      สภาพอากาศ 

                             -      ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว 

7. กระบวนการ (Process) 

                            -       ความสะดวกในการเดินทาง 

                            -       ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวอ่ืน 

 

 

 
 
 
 
 

 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

 

- รูปแบบของการเดินทาง 
- ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

- ความถี่ในการเดินทาง 

- ประเภทของแหล่ง 

ท่องเท่ียวท่ีเลือก 

- ระยะเวลาในการเดินทาง 

- บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ 

- พาหนะท่ีใชใ้นการ

เดินทาง 

- ส่ิงท่ีให้ความสาํคญัในการ

เดินทาง 

 ่  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ไดแ้ก่  

เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, สถานภาพ

, อาชีพ, รายได ้
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2.7 สมมติฐานในการวิจัย 

 

สมมติฐานท่ี 1  

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 :  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  

 

สมมติฐานท่ี  2 

อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0  : อายไุม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 3  

ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 4  

สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 :  สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 5  

อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 :  อาชีพไม่มีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  อาชีพมีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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สมมติฐานท่ี 6 

รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 7  

ช่ือเสียงของสถานท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : ช่ือเสียงของสถานท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  ช่ือเสียงของสถานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 8  

แหล่งท่องเท่ียวตั้ งอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 :  แหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวอ่ืนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1  :  แหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวอ่ืนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 9  

การส่งเสริมจากทางรัฐบาลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

        H0 :  การส่งเสริมจากทางรัฐบาลไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

H1 :  การส่งเส ริมจากทางรัฐบ าลมีความสัมพันธ์กับพ ฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 
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สมมติฐานท่ี 10 

ความส ะดวกในการเดินท างไม่ มีความ สัม พันธ์กับ พ ฤติกรรม ในการเดินท างท่ องเท่ี ยว

ภายในประเทศ 

H0 : ความสะดวกในการเดินทางไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

H1 :  ความสะดวกในการเดินทางมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 11  

โปรแกรมทวัร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : โปรแกรมทวัร์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  โปรแกรมทวัร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 12  

ส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : ส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 : ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 13 

สภาพอากาศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  

H0 :  สภาพอากาศไม่มีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  

H1 :  สภาพอากาศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 14 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 :  การโฆษณาประชาสัมพันธ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

H1 :  การโฆษณ าประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 
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สมมติฐานท่ี 15 

ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

H0 :  ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

H1 :  ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 
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บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

3.1 วิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากร

ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั

สมุทรปราการ โดยใชข้อ้มูลของกระทรวงมหาดไทย   www.dopa.or.th   ณ เดือนมีนาคม 2548 ตาม 

ตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 

 

ข้อมูลประชากรจังหวัดสมุทรปราการ เดือนมีนาคม 2548 

 

อาํเภอ/กิง่อาํเภอ จํานวน (คน) 

อาํเภอเมือง 464,890 

อาํเภอบางบ่อ 88,331 

อาํเภอบางพลี 155,766 

อาํเภอพระประแดง 203,707 

อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์ 91,699 

ก่ิงอาํเภอบางเสาธง 49,417 

รวม 1,053,810 

 

ท่ีมา : ขอ้มูลจากกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 ( www.dopa.or.th) 

 

 

 

 

 

http://www.dopa.or.th/
http://www.dopa.or.th/
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3.1.1 กลุ่มตวัอยา่ง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้กาํหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง ซ่ึงจะทาํการสุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่าง 

(Sample) โดยไม่คาํนึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ในลกัษณะของการสุ่มตวัอย่าง

โดยใช้โควตา้ ( Quota Sampling Technique) มีการกาํหนดจาํนวนตวัอย่างท่ีสุ่มมานั้นตามสัดส่วน

ร้อยละของประชากรตามแต่ละพื้นท่ีอาํเภอ โดยมีผูร่้วมแจกจ่ายและเก็บแบบสอบถามจาํนวน 10 

คน แบ่งเขตความรับผิดชอบตามแต่ละเขตพื้นท่ีท่ีไดแ้บง่ไวใ้นตารางท่ี 3.2 

 

3.1.2 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํนวน400  คน ซ่ึงมีวิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 

การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือและใชบ้ริการจากร้านคา้ทองรูปพรรณ ในเขต

อาํเภอเมือง สมุทรปราการ โดยใชสู้ตรคาํนวณ (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี 2548 : 133) 

ใชสู้ตร Infinite population 

n  =  Z2 Pq 

              B2 

แทนท่ี n = ขนาดตวัอยา่ง 

 B = ระดบัความคลาดเคล่ือน 

 Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติ 

   มาตรฐาน (Z score) ขึ้นอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 

 P = ความน่าจะเป็นของประชากร 

 q  = 1-P 

ในทางปฏิบติัเรานิยมใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น  Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุลและชู

ศกัด์ิ อุดมศรี 2548 : 134) 

ในกรณีไม่ทราบค่า P แต่เน่ืองจากค่า Pq จะมีค่าสูงสุดเม่ือ p = 0.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 

2546 : 74) 

 

 

 

 

 



 
   

 35  

 

จากสูตร  n  =  Z2 Pq 

       B2 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นค่า Z = 1.96 

กาํหนดให ้ B =  0.05 

ดงันั้น   n = (1.96)2(0.5)(1-0.5) 

                  (0.05)2 

    =  385 

จากสมการดงักล่าวจะมีจาํนวนตวัอยา่งในการสาํรวจทั้งหมด385 คน และสาํรองไว ้ 15 

ตวัอยา่ง รวมขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

   

ตารางท่ี 3.2  

จํานวนแบบสอบถามท่ีแจก 

 

อาํเภอ/กิง่อาํเภอ 
จํานวน

ประชากร 
 คิดเป็นร้อยละ 

จํานวนตัวอย่างแบ่ง

ตามเขตอาํเภอ  

อาํเภอเมือง 464,890 
(464890/1053810)*100 = 

44.12 
176 

อาํเภอบางบ่อ 88,331 
(88331/1053810)*100 = 

8.38 
34 

อาํเภอบางพลี 155,766 
(155766/1053810)*100 = 

14.78 
59 

อาํเภอพระประแดง 203,707 
(203707/1053810)*100 = 

19.33 
77 

อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์ 91,699 (91699/1053810)*100 = 8.7 35 

ก่ิงอาํเภอบางเสาธง 49,417 (49417/1053810)*100 = 19 19 

รวม 1,053,810 100% 400 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 

 

วิธีการเกบ็ขอ้มูล จะใชก้ารเก็บขอ้มูลเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1.  การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยทาํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งในดา้นการท่องเท่ียวและพฤติกรรมของคน ตวัเลขขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีผู ้

รวบรวมไวแ้ล้วในลักษณะเอกสาร จากตาํรา หนังสือ บทความ งานวิจัย  และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลจากภายนอก ไดแ้ก่ ห้องสมุดทัว่ไปและอินเตอร์เน็ต  และนาํ

ขอ้มูลเหล่านั้นมาอา้งอิงในงานวิจยั 

2.  การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) )  เป็นขอ้มูลท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลโดยตรง  โดย

ใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล มีผูร่้วมแจกจ่ายแบบสอบถามไปยงั

กลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนดและเก็บรวบรวมกลบัจาํนวน 10 คน หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะทาํการวิเคราะห์

และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใช้ประกอบดว้ย  4  

ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ การ

พกัอาศยั อาชีพและรายได ้เป็นคาํถามใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว รวม 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกับการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ซ่ึงเป็นใน

ส่วนของทศันคติ ลกัษณะคาํตอบเป็นแบบ Rating scale รวม 13 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ระดบัความรู้สึก ซ่ึง

กาํหนดคะแนนไวด้งัน้ี 

 

คําตอบ คะแนน 

สาํคญัมากท่ีสุด 5 

สาํคญัมาก 4 

สาํคญัปานกลาง 3 

สาํคญันอ้ย   

   

2 

ไม่สาํคญั   

  

1 
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ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการคาํนวณจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 – 5 สามารถแปลความหมายช่วงคะแนนโดยใช้

สูตร 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)                  =          (5-1)           =  0.80 

               จาํนวนระดบั                                               5 

ไดผ้ลดงัน้ี 

-  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง 4.21 - 5.00 แปลความวา่อยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด 

-  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง 3.41 - 4.20 แปลความวา่อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

-  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง 2.61 - 3.40 แปลความวา่อยูใ่นระดบัสาํคญัปานกลาง  

-  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง 1.81 - 2.60 แปลความวา่อยูใ่นระดบัสาํคญันอ้ย     

-  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง 1.00 - 1.80 แปลความวา่อยูใ่นระดบัไม่สาํคญั 

(สุวิมล ติรกานนัท.์  2546 : 20) 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  คาํตอบเป็น

แบบตอบเพียงรายการเดียว (Multiple choice) รวม 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี  4   ปัญหาและอุปสรรค คาํตอบเป็นแบบ Check list 1 ขอ้ และแบบคาํถามปลายเปิด 

1 ขอ้ 

 

3.3  การทดสอบความแม่นตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของเคร่ืองมือ 

 

1.โดยการนาํเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในดา้น

การท่องเท่ียวเป็นผูต้รวจสอบ(Content Validity) ดูความถูกต้องเหมาะสม รับคาํแนะนําเพื่อทํา    

การแกไ้ขหรือปรับปรุง 

2. โดยการนาํแบบสอบถามท่ีสร้างไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มประชากรท่ีมีความ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 ชุดจากจํานวนประชากรอย่าง 400 คน ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการ     

ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง นาํคาํตอบท่ีได ้

มาหาค่าความเช่ือถือได้ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อคาํนวณหาค่าความเช่ือถือ โดยใช ้          

สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา(Coefficient Alpha)ของครอนบาซ(Cronbach) กบัแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

ซ่ึงเป็นคาํถามแบบ Rating Scale เหมาะสําหรับใช้ในการวดัความเท่ียงของแบบสอบถามแบบ

เรียงความ(ประคอง กรรณสูตร, 2542) และได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือรวม 0.7219 จากการ

ทดสอบ (Pre-test) 
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3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  ทาํการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดแ้ละใส่เลขท่ีเรียงลาํดบัแบบสอบถามจาก 1-400 

2.  ทาํการลงรหสัในแบบสอบถาม โดยกาํหนดตวัแปรสาํหรับแต่ละคาํตอบ และใหร้หสัแก่

แต่ละตวัแปรหรือรายการ 

3.  ทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นตัวช่วย และใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Windows ในการประมวลผลขอ้มูล หลงัจากนั้นจะนําขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์

และหาขอ้สรุป เคร่ืองมือทางสถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี1 ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 

และส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถาม โดยใชต้าราง 

 

 - ค่าร้อยละ (Percentage) 

 - ค่าเฉล่ีย (Mean)   

                               x =               Σxi 

                            n 

 

 โดยท่ี      x แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่ง 

  Σxi แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

   N แทน ขนาดตวัอยา่ง 

 

-  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation =S.D.) ใชสู้ตร 

           

    SD  =    Σ (xi – x) 2 

         n – 1 

   โดยท่ี      S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     xi   แทน ค่าก่ึงกลางชั้นท่ี i, i  = 1,2,….., k 

      x แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่ง 

      n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
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2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)     ทดสอบสมมติฐานของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ี

ใชใ้นการศึกษาโดย จะใชค้่าไคสแควร์ ของ Pearson Chi-square โดยเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

(Quantitative Method)     เน่ืองจากเป็นการทดสอบเก่ียวกบัความเป็นอิสระของขอ้มูลท่ีมี 2 ลกัษณะ 

(Test for independent)  และตอ้งการท่ีจะทราบวา่ขอ้มูลท่ีสนใจหรือลกัษณะทั้งสองนั้นเป็นอิสระ

กนัหรือไม่ โดยสามารถจดัขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่มได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ : 2548, 331-332) 

โดยการตั้งสมมติฐาน H0 และ H1  ดงัน้ี 

 

  H0  : P =   0  คือ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

  H1  : P =   0 คือ มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร 

 

3.5 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทาํการวิจยัจะอยูใ่นช่วงเดือน ตุลาคม 2548 -  กุมภาพนัธ์ 2549 โดยจะ

ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล 1 สัปดาห์ ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์หลงัจากนั้นจะเป็นการประมวลผล     

และหาขอ้สรุป 
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บทท่ี 4 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากร

ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ  ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอการวิเคราะห์โดยแบ่ง  

ขอ้มูลออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที  4.2  ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

ตอนท่ี  4.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของ 

ประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

ตอนท่ี  4.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค 

ตอนท่ี  4.5  การทดสอบสมมติฐาน 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย  ผูวิ้จัยจึงได้

กาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 S.D. แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 Sig แทน ค่า Significance 
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ตารางท่ี 4.1  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ลกัษณะข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 189 47.3 

  หญิง 211 52.8 

 รวม 400 100.00 

อาย ุ อายตุํ่ากวา่ 20  ปี 39 9.8 

  อาย ุ20 – 30 ปี 215 53.8 

 อาย ุ31 – 40 ปี 112 28.0 

  อาย ุ41 – 50 ปี 26 6.5 

 อาย ุ51 ปีขึ้นไป 8 2.0 

   รวม 400 100.00 

ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่  57 14.3 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 81 20.3 

 อนุปริญญา/ปวส 83 20.8 

 ปริญญาตรี 154 38.5 

 ปริญญาโท  25 6.3 

 อ่ืน ๆ   0 0 

  รวม 400 100.00 

สถานภาพ  โสด 190 47.5 

  สมรส 179 44.8 

 หยา่ร้าง/หมา้ย 31 7.8 

  รวม 400 100.00 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา   34 8.5 

 พนกังานบริษทั  257 64.3 

 ทาํธุรกิจส่วนตวั  85 21.3 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 4.8 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

 ลกัษณะข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

   อ่ืน ๆ 5 1.3 

 ไม่ตอบ 1 0.3 

  รวม 400 100.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน   ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   126 31.5 

   10,000-20,000 บาท            156 39 

   20,001 -   30,000 บาท 37 9.3 

   30,001 บาทขึ้นไป 63 15.8 

 ไม่มีรายได ้                    23 5.8 

 รวม 400 100.00 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จากตารางท่ี 1.1   พบวา่ 

เพศ จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 211 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 52.8 และเพศชายจาํนวน 189 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 47.3 

อายุ จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัอายุ 20-30 ปี 31-40 ปี ตํ่ากว่า 20 ปี 

41-50 ปีมากกวา่ 51 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.8, 28.0, 9.8, 6.5, 2.0 ตามลาํดบั   

ระดับการศึกษา จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม คือ

ปริญญาตรี อนุปริญญา/ปวส   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า     

ปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 38.5, 20.8, 20.3, 14.3, 6.3  ตามลาํดบั  

สถานภาพ จากตารางท่ี 4.1 พบว่าสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ โสด สมรส    

หยา่ร้าง/หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 47.5, 44.8, 7.8  ตามลาํดบั  

อาชีพ จากตารางท่ี 4.1 พบวา่อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม คอื พนกังานบริษทั ทาํธุรกิจ

ส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ  64.3, 21.3, 8.5, 4.8, 

1.3 ตามลาํดบั  

รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน จากตารางท่ี  4.1  พบ ว่ารายได้ของผู ้ตอบแบบ สอบถาม คือ         

10001-20000 บาท  ตํ่ ากว่า 10000 บาท  30,001 บาทขึ้ นไป 20001-30000 บาท  และไม่มีรายได ้     

คิดเป็นร้อยละ 39.0, 31.5, 15.8, 9.3, 4.5  ตามลาํดบั         
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ตอนท่ี 4. 2  ข้อมูลปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว          

ภายในประเทศของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัไดจ้ดัเรียงลาํดบัความสําคญัตาม   

ค่าเฉล่ีย และประเมินระดบัตามช่วงคะแนนท่ีกาํหนดไว ้ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 

ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวภายในประเทศ

ของประชากรในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

รวม  

(n) 

 

X  

 

S.D 

 

ระดับความ 

สําคัญ 5 4 3 2 1 

ช่ือเสียงของสถานท่ี 

ท่องเท่ียว 

จาํนวน 18 58 126 138 60 400 

3.41 1.049 สาํคญัมาก 

ร้อยละ 4.5 14.5 31.5 34.5 15 100 

ค่าใชจ้่ายในการ

เดินทาง 

จาํนวน 19 43 108 147 83 400 

3.58 1.080 สาํคญัมาก 

ร้อยละ 4.8 10.8 27.0 36.8 20.8 100 

ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว

อ่ืน  

จาํนวน 31 59 144 128 38 400 

3.21 1.060 
สาํคญัปาน

กลาง 
ร้อยละ 7.8 14.8 36.0 32.0 9.5 100 

การส่งเสริมจากทาง

รัฐบาล 

จาํนวน 8 36 169 142 45 400 

3.45 0.881 สาํคญัมาก 

ร้อยละ 2.0 9.0 42.3 35.5 11.3 100 

ความสะดวกในการ

เดินทาง 

จาํนวน 13 50 112 131 94 400 

3.61 1.078 สาํคญัมาก 

ร้อยละ 3.3 12.5 28.0 32.8 23.5 100 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

รวม  

(n) 

 

X  

 

S.D 

 

ระดับความ 

สําคัญ 5 4 3 2 1 

โปรแกรมทวัร์

น่าสนใจ 

จาํนวน 7 28 162 135 68 400 

3.57 0.914 สาํคญัมาก 

ร้อยละ 1.8 7.0 40.5 33.8 17.0 100 

สถานท่ีท่องเท่ียวมี

ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกพร้อม 

จาํนวน 7 43 166 112 72 400 

3.5 0.967 สาํคญัมาก 

ร้อยละ 1.8 10.8 41.5 28.0 18.0 100 

สภาพอากาศ 

ร้อยละ 9 44 119 133 95 400 
 

3.65 

1.032 

 

 

สาํคญัมาก 
จาํนวน 2.3 11.0 29.8 33.3 23.8 100 

 

การโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ 

ร้อยละ 6 41 109 186 58 400 
3.62 

 
0.905 

สาํคญัมาก 

 
จาํนวน 1.5 10.3 27.3 46.5 14.5 100 

 

ความปลอดภยัของ

สถานท่ีท่องเท่ียว 

ร้อยละ 15 35 70 127 153 400 3.92 

 

1.117 

 

 

 

สาํคญัมาก 
จาํนวน 3.8 8.8 17.5 31.8 38.3 100 

 

จากตารางท่ี  4.2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว

ภายในประเทศ ของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการโดยส่วนใหญ่มีความสําคญัมาก ยกเวน้

ปัจจยัใกลแ้หล่งท่องเท่ียวอ่ืน ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่ให้ความสําคญัปานกลาง  ค่าเฉล่ียของคาํตอบ       

เรียงลาํดบั จาก มาไปนอ้ย ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.3 

อนัดับและค่าเฉลีย่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียว 

 

อนัดับ ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

1 ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.92 

2 สภาพอากาศ 3.65 

3 การโฆษณาประชาสัมพนัธ ์ 3.62 

4 ความสะดวกในการเดินทาง 3.61 

5 ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.58 

6 โปรแกรมทวัร์น่าสนใจ 3.57 

7 สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

พร้อม 

3.50 

8 การส่งเสริมจากทางรัฐบาล 3.45 

9 ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.41 

10 ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวอ่ืน 3.21 
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ตอนท่ี 4.3 ผลข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากร       

ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ตารางท่ี 4.4  

จํานวนและค่าร้อยละของลกัษณะการเดนิทาง 

 

ลกัษณะการเดินทาง จํานวน ร้อยละ 

เดินทางไปกนัเองกบัครอบครัว 253 63.3 

ใชบ้ริการของบริษทันาํเท่ียว 34 8.5 

ร่วมเดินทางไปกบับุคคลอ่ืน 105 26.3 

อ่ืน ๆ 8 2.0 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนิยมเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศโดยวิธี

เดินทาง ไปกนัเองกบัครอบครัว ร่วมเดินทางไปกบับุคลอ่ืน ใชบ้ริการของบริษทันาํเท่ียวคิดเป็นร้อย

ละ      63.3  26.3 8.59 ตามลาํดบั มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบว่าอ่ืน ๆ (นิยมทั้ง 3 ลกัษณะ เดินทางคนเดียว)      

คิดเป็นร้อยละ 2 

 

ตารางท่ี 4.5  

จํานวนและค่าร้อยละของค่าใช้จ่ายต่อคนต่อคร้ัง 

 

ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อคร้ัง จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1000 บาท 119 29.8 

1000-5000 บาท 249 62.3 

5001-10000 บาท 26 6.5 

มากกวา่ 10000 บาท 6 1.5 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 4.5 พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง

ท่องเท่ียว ภายในประเทศต่อคนในการเดินทางแต่ละคร้ังควรจะอยู่ระหวา่ง 1000 – 5000 บาท           
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นอ้ยกวา่ 1000 บาท  5001-10000 บาท และมากกวา่ 10000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.3 29.8 6.5 1.5 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6  

จํานวนและค่าร้อยละของความถี่ในการเดินทาง 

 

ความถี่ในการเดินทาง จํานวน ร้อยละ 

สัปดาห์ละคร้ัง 7 2 

เดือนละคร้ัง 110 31.8 

ปีละคร้ัง 181 41.5 

ไม่ไดเ้ดินทางท่องเท่ียวเลย 29 4.5 

อ่ืน ๆ  73 20 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 4.6 พบว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ ถ่ีในการเดินท างท่องเท่ียว

ภายในประเทศ ปีละคร้ัง เดือนละคร้ัง ไม่ไดเ้ดินทางเท่ียงเท่ียวเลย เดินทางท่องเท่ียวสัปดาห์ละคร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 41.8     31.8 4.5 2.0 ตามลาํดบั มีผูเ้ลือกตอบตวัเลือกอ่ืน ๆ (ปีละ 2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 

5 คร้ัง ต่อปี) คิดเป็นร้อยละ 20  

 

ตารางท่ี 4.7  

จํานวนและค่าร้อยละของแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยากไป 

 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยากไป จํานวน ร้อยละ 

ประเภทเฉพาะเร่ือง/กิจกรรม   66 16.5 

ประเภทท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น 59 14.8 

ประเภทหาดทราย/ชายทะเล 144 36.0 

ประเภทประวติัศาสตร์   56 14.0 

ประเภทอุทยาน/ป่าเขา   75 18.8 

รวม 400 100 
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จากตาราง 4.7 พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวไปยงั แหล่ง

ท่องเท่ียวประเภท หาดทราย/ชายทะเล อุทยาน/ป่าเขา ประเภทเฉพาะเร่ือง/กิจกรรม ประเภทท่ี

มนุษยส์ร้างขึ้น ประเภทประวติัศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 36.0  18.8 16.5 14.8 14 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8  

จํานวนและค่าร้อยละของระยะเวลาท่ีใช้ 

 

ระยะเวลาท่ีใช้ จํานวน ร้อยละ 

มีการคา้งคืน 307 76.8 

ไปเชา้-เยน็กลบั 81 20.3 

อ่ืน ๆ 12 3.0 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 4.8 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศโดย   

มีการคา้งคืน, เดินทางไปเช้า-เยน็กลบั และอ่ืน ๆ (เลือกทั้งสองรูปแบบ)  คิดเป็นร้อยละ 76.8 20.3 

3.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 

จํานวนและค่าร้อยละของบุคคลท่ีอยากให้ร่วมเดินทาง 

 

บุคคลท่ีอยากให้ร่วมเดินทาง จํานวน ร้อยละ 

บุคคลในครอบครัว 204 51.0 

เพื่อน 106 26.5 

คนสนิท 69 17.3 

คณะทวัร์ 19 4.8 

อ่ืน ๆ 2 0.5 

รวม 400 100 
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จากตาราง 4.9 พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวไปกบั 

บุคคลในครอบครัว เพื่อน คนสนิท คณะทวัร์จาํนวนและ อ่ืน ๆ (เดินทางคนเดียว เลือกเท่ากนัทุก

คาํตอบ) คิดเป็นร้อยละ 51.0  26.5  17.3  4.8 และ 0.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 

จํานวนและค่าร้อยละของพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 

 

พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง จํานวน ร้อยละ 

รถยนต ์ 288 72 

รถประจาํทาง 52 13 

รถไฟ 38 9.5 

เคร่ืองบิน 8 2 

รถมอเตอร์ไซด์ 8 2 

เรือ 3 0.8 

อ่ืน ๆ 3 0.8 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 4.10 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามนิยมใช้รถยนต์ในการเดินทางท่องเท่ียว  

ภายในประเทศ   รองมาคือรถประจาํทาง และรถไฟ คิดเป็นร้อยละ 72.0  13.0  9.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11  

จํานวนและค่าร้อยละขององค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด 

 

องค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด จํานวน ร้อยละ 

อาหาร 81 20.3 

ท่ีพกั 89 22.3 

พาหนะ 88 22.0 

แหล่งท่องเท่ียว 101 25.3 

อ่ืน ๆ 41 10.3 

รวม 400 100 
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จากตาราง 4.11  พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าองค์ประกอบ ท่ีสําคญัท่ีสุด

ในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ คือ แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั พาหนะ อาหาร และอ่ืน ๆ คิดเป็น

ร้อยละ    25.3  22.3  22.0  20.3 และ 10.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12  

จํานวนและค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 

 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จํานวน ร้อยละ 

การพกัผอ่น 264 66.0 

ซ้ือของ 58 14.5 

ความสนุกสนาน 39 9.8 

เยีย่มญาติ/เพื่อน 24 6.0 

อ่ืน ๆ 15 3.8 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 4.12 พบว่ากลุ่มกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามต้องการเดินทางเพื่อการพักผ่อน       

ซ้ือของ เพื่อความสนุกสนาน เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 66.0 14.5  9.8  6.0  3.8 

ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 4.4 แสดงข้อมูลเกีย่วกับปัญหาและอุปสรรค 

 

ตารางท่ี 4.13  

จํานวนและค่าร้อยละของปัญหาและอุปสรรค 

 

ข้อความ ตัดสินใจไม่เดินทาง ตัดสินใจเดินทาง 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เหตุการณ์สึนามิทางภาคใต ้ 248 62 152 38 

เหตุการณ์ความไม่สงบใน  

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

206 51.5 194 48.5 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

ข้อความ ตัดสินใจไม่เดินทาง ตัดสินใจเดินทาง 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

มีปัญหาทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัว 

187 46.8 213 53.3 

ฝนตกนํ้าท่วม 256 64 144 36 

การชุมนุมเพื่อประทว้งรัฐบาล 336 84 64 16 

อ่ืน ๆ 368 92 32 8 

 

จากตาราง 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะตดัสินใจไม่เดินทางถา้เกิดเหตุการณ์ 

ต่อไปน้ีขึ้น  โดยเรียงลาํดบัเหตุการณ์ตามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี  

1. อ่ืน ๆ (เหตุผลส่วนตวั) คิดเป็น ร้อยละ 92 

2. การชุมนุมเพื่อประทว้งรัฐบาล คิดเป็น ร้อยละ 84 

3. ฝนตกนํ้าท่วม คิดเป็นร้อยละ 64 

4. เหตุการณ์สึนามิทางภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 62 

5. เหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คิดเป็น ร้อยละ 51.5 

6.  มีปัญหาทางเศรษฐกิจของครอบครัว คิดเป็น ร้อยละ 46.8 

 

ตารางท่ี 4.14  

จํานวนและค่าร้อยละของการประสบปัญหาในการท่องเท่ียว 

 

การประสบปัญหาในการท่องเท่ียว 

เคยประสบปัญหาในการท่องเท่ียว ไม่เคยประสบปัญหาในการท่องเท่ียว 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

75 18.8 325 81.3 

 

จากตาราง 4.14 พ บ ว่าผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถามส่ วน ให ญ่  325 คน  หรือร้อยละ 81.83               

ไม่เคยประสบปัญหาในการท่องเท่ียว ผูต้อบแบสอบถามท่ีเคยประสบปัญหาในการท่องเท่ียว       

คิดเป็นร้อยละ 18.8 หรือ 75 คน ซ่ึงปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 
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-  ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายเกินงบประมาณ 

-  ปัญหาเร่ืองแหลง่ท่องเท่ียวไม่เป็นไปตามคาํโฆษณา 

-  ปัญหาเร่ืองการจราจร 

-  ปัญหาเร่ืองเวลา 

- ปัญหาเร่ืองความไม่รับผิดชอบของบริษทันาํเท่ียว 

 

ตอนท่ี 4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาถึงความสัมพันธ์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายใน 

ประเทศของประชากรในเขตจังหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จัยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) เพื่อ

ทดสอบ สมมติฐานท่ี ตั้ งไว้ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย อ่ืน  ๆ  ไม่ มีความสัมพันธ์กับ                 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

 โดยในการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้กําหนดค่านัยสําคัญอยู่ท่ีระดับ 0.05        

ซ่ึงหากค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีคาํนวณไดต้ํ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ท่ีตั้งไว ้  และหาก

ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดสู้งกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ จะยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

  

สมมติฐานท่ี 1  

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศ  
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ตารางท่ี 4.15 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.607 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.398 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.082 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.005 ปฏิเสธ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.938 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 

 

0.048 ปฏิเสธ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.659 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.316 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.102 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าการพฤติกรรมในเลือกประเภทของแหล่งท่องเท่ียวและบุคคลท่ี

ร่วมเดินทางดว้ย มีค่า 0.005 และ 0.048 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 หมายความวา่ 

- เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  ในด้านของ

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

-   เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ในดา้นของ 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย  

 

สมมติฐานท่ี  2 

อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0  : อายไุม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.16 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.321 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.069 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.359 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.502 ยอมรับ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.366 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 

 

0.454 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.907 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.184 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.968 ยอมรับ H0 

 

 จากตารางท่ี  4.16 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศในทุก ๆ ดา้นมีค่า Sig มากกวา่0.05 จึงยอมรับ H0 ในทุกขอ้ หมายความวา่  

            -  อายไุมมี่ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 3  

ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.17 

ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.560 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.895 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.823 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.578 ยอมรับ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.987 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 

 

0.430 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.146 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.974 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.087 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศในทุก ๆ ดา้นมีค่า Sig มากกวา่0.05 จึงยอมรับ H0 ในทุกขอ้ หมายความวา่ 

ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 4  

สถานภาพไม่มีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.18 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.135 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.380 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.039 ปฏิเสธ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.521 ยอมรับ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.702 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.617 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.253 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.769 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.678 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าค่าท่ีได้จากตารางจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับ

พฤติกรรม ในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศโดยส่วนมากมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 

ยกเวน้ความถ่ีในการเดินทางซ่ึงมีค่า Sig เท่ากบั 0.039 น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ H0 หมายความว่า         

สถานภาพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในด้านความถ่ี     

ในการเดินทาง 

 

สมมติฐานท่ี 5  

อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 :  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.19 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.156 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.522 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.152 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.001 ปฏิเสธ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.270 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.735 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.506 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.264 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.981 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวมีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  หมายความว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว    

ภายในประเทศในดา้นประเภท ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

 

 สมมติฐานท่ี 6 

รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.20 

ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.617 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.198 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.006 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.599 ปฏิเสธ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.313 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.672 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.782 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.620 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.599 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าค่าความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กับประเภทของแหล่งท่องเท่ียว     

ท่ี เลือกมีค่ า Sig เท่ ากับ  0.001 น้อยกว่า 0.05 ดังนั้ น จึงป ฏิ เส ธ H0  หม ายความว่า  รายได้มี

ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในด้านประเภท ของแหล่ง

ท่องเท่ียว  ท่ีเลือก 

 

สมมติฐานท่ี 7  

ช่ือเสียงของสถานท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : ช่ือเสียงของสถานท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  ช่ือเสียงของสถานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.21 

ความสัมพนัธ์ระหว่างช่ือเสียงของสถานท่ีกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.367 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.228 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.092 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.785 ยอมรับ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.783 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.154 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.956 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.842 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.888 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 21 ผลจากตาราง พบว่า ค่า Sig ท่ีไดท้ั้งหมดมีค่ามากกว่า 0.05 จึง ยอมรับ H0 

ทั้งหมด หมายความวา่ ช่ือเสียงของสถานท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 8  

แหล่งท่องเท่ียวตั้ งอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทาง       

ท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : แหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวอ่ืนไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 : แหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทาง     

ท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู่ใกล้แหล่งอ่ืนกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว 

ภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.033 ปฏิเสธ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.178 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.973 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.051 ยอมรับ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.639 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.051 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.812 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.972 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.868 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่ารูปแบบของการเดินทางมีค่า Sig เท่ากับ 0.033 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05    

ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 หมายความว่า แหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวอ่ืนมีความสัมพนัธ์กบั  

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในดา้นรูปแบบของการเดินทาง 

 

สมมติฐานท่ี 9  

การส่งเสริมจากทางรัฐบาลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : การส่งเสริมจากทางรัฐบาลไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว             

ภายในประเทศ 

H1:  การส่งเส ริมจากทางรัฐบ าลมีความสัมพันธ์กับพ ฤติกรรมในการเดินท างท่ องเท่ียว                  

ภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.23 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมจากทางรัฐบาลกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.119 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.103 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.396 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.390 ยอมรับ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.007 ปฏิเสธ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.929 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.712 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.867 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.726 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่าการส่งเสริมจากทางรัฐบาลกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศในทุก ๆ ดา้นมีค่า Sig มากกวา่0.05 จึงยอมรับ H0 ในทุกขอ้ หมายความวา่  

               -  การส่งเสริมจากทางรัฐบาลไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว  

ภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 10 

ความสะดวกในการเดินทางไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว                  

ภายในประเทศ 

H0 : ความสะดวกในการเดินทางไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

H1 :  ความสะดวกในการเดินทางมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.24 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการเดินทางกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.257 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.515 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.054 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.144 ยอมรับ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.367 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.096 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.890 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.320 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.932 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการเดินทางกับพฤติกรรม  

ในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในทุก ๆ ดา้นมีค่า Sig มากกว่า0.05 จึงยอมรับ H0 ในทุกขอ้ 

หมายความวา่ ความสะดวกในการเดินทางไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 11  

โปรแกรมทวัร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : โปรแกรมทวัร์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 :  โปรแกรมทวัร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.25 

ความสัมพนัธ์ระหว่างโปรแกรมทัวร์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.631 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.545 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.097 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.376 ยอมรับ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.387 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.084 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.779 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.871 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.764 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างโปรแกรมทวัร์กบัพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศในทุก ๆ ดา้นมีค่า Sig มากกว่า0.05 จึงยอมรับ H0 ในทุกขอ้ หมายความว่า 

โปรแกรมทวัร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

สมมติฐานท่ี 12  

ส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 :ส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H1 : ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.26 

ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงอาํนวยความสะดวกกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.641 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.236 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.694 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.028 ปฏิเสธ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.618 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.868 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.603 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.988 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.773 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่าค่าจากตารางโดยส่วนใหญ่มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 ใน     

ทุก ๆ ด้าน ยกเวน้ในด้านประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือกซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ H0         

หมายความว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว        

ภายในประเทศในดา้นรูปแบบของการเดินทาง  

 

สมมติฐานท่ี 13 

สภาพอากาศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  

H0 : สภาพอากาศไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  

H1 :  สภาพอากาศมีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.27  

การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.425 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.807 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.095 ปฏิเสธ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.001 ปฏิเสธ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.869 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.698 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.147 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.067 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.159 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่าค่าจากตารางโดยส่วนใหญ่มีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ในทุก ๆ 

ดา้น ยกเวน้ในดา้นความถ่ีในการเดินทางและประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 

0.05 จึงปฏิเสธ H0 หมายความวา่ 

- สภาพอากาศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในดา้น

ความถ่ีในการเดินทาง 

- สภาพอากาศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในดา้น

รูปแบบของการเดินทาง  

 

สมมติฐานท่ี 14 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

H0 : การโฆษณาประชาสัมพันธ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

H1 :  การโฆษณ าประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 



 
   

 66  

 

 

ตารางท่ี 4.28 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการโฆษณาประชาสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว 

ภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.757 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.015 ปฏิเสธ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.035 ปฏิเสธ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.253 ยอมรับ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.869 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.126 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.660 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.238 ยอมรับ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.853 ยอมรับ H0 

 

จากตารางท่ี  4.28 พบว่าค่าจากตารางโดยส่วนใหญ่มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0          

ในทุก ๆ ด้าน ยกเวน้ในดา้นค่าใช้จ่ายในการเดินทางและความถ่ีในการเดินทาง ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 

0.05 จึงปฏิเสธ H0 หมายความวา่ 

-  การโฆษณาประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว        

ภายในประเทศในดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

-   การโฆษณาประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว       

ภายในประเทศในดา้นความถ่ีในการเดินทาง  
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สมมติฐานท่ี 15 

ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว      

ภายในประเทศ 

H0 : ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

H1 :  ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว   

ภายในประเทศ 

 

ตารางท่ี 4.29 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

 

Chi-Square Tests 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

Sig 

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจัย 

รูปแบบของการเดินทาง 0.423 ยอมรับ H0 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.531 ยอมรับ H0 

ความถ่ีในการเดินทาง  0.073 ยอมรับ H0 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 0.001 ปฏิเสธ H0 

ระยะเวลาในการเดินทาง 0.394 ยอมรับ H0 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 0.450 ยอมรับ H0 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 0.814 ยอมรับ H0 

ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 0.016 ปฏิเสธ H0 

กิจกรรมท่ีทาํ 0.001 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลจากตารางพบว่ายอมรับ H0 ในทุก ๆ ด้าน ยกเวน้ในด้านประเภท     

ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก ส่ิงท่ีให้ความสําคญัในการเดินทางและกิจกรรมท่ีทาํ ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 

0.05 จึงปฏิเสธ H0 หมายความวา่ 

 -  ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศในดา้นประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 



 
   

 68  

 

 -  ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียวมีพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ในดา้นส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง 

 -  ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทาง        

ท่องเท่ียวภายในประเทศในดา้นกิจกรรมท่ีทาํ 

 

ตารางท่ี 4.30 

สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 

 

   ตัวแปรตาม 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

รูป
แบ

บ
ขอ

งก
าร

เดิ
น

ท
าง

 

 ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

น
กา

รเ
ดิน

ท
าง

 

 คว
าม

ถี่ใ
น

กา
รเ

ดิน
ท

าง
 

 ป
ระ

เภ
ท

ขอ
งแ

ห
ล่ง

ท่
อง

เที่
ยว

ที่

เลื
อก

 

 ระ
ยะ

เว
ลา

ใน
กา

รเ
ดิน

ท
าง

 

 บ
ุคค

ลที่
ร่ว

มเ
ดิน

ท
าง

ด้ว
ย 

 พ
าห

น
ะที่

ใช้
ใน

กา
รเ

ดิน
ท

าง
 

 สิ่ง
ที่

ให้
คว

าม
สํา

คัญ
ใน

กา
ร

เดิ
น

ท
าง

 

 กิจ
กร

รม
ที่

ทํ
า 

 

เพศ    √  √    

อาย ุ          

การศึกษา          

สถานภาพ   √       

อาชีพ     √      

รายได ้          

ช่ือเสียงของ

สถานท่ีทอ่งเท่ียว         

 

ค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง √        

 

ใกลแ้หล่ง

ท่องเท่ียวอื่น      √    

 

การส่งเสริมจาก

ทางรัฐบาล         

 

ความสะดวกใน

การเดินทาง 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

   ตัวแปรตาม 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

รูป
แบ

บ
ขอ

งก
าร

เดิ
น

ท
าง

 

 ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

น
กา

รเ
ดิน

ท
าง

 

 คว
าม

ถี่ใ
น

กา
รเ

ดิน
ท

าง
 

 ป
ระ

เภ
ท

ขอ
งแ

ห
ล่ง

ท่
อง

เที่
ยว

ที่

เลื
อก

 

 ระ
ยะ

เว
ลา

ใน
กา

รเ
ดิน

ท
าง

 

 บ
ุคค

ลที่
ร่ว

มเ
ดิน

ท
าง

ด้ว
ย 

 พ
าห

น
ะที่

ใช้
ใน

กา
รเ

ดิน
ท

าง
 

 สิ่ง
ที่

ให้
คว

าม
สํา

คัญ
ใน

กา
ร

เดิ
น

ท
าง

 

 กิจ
กร

รม
ที่

ทํ
า 

 

สถานท่ีทอ่งเท่ียวมี

ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกพร้อม   √ √      

สภาพอากาศ  √        

การโฆษณา

ประชาสัมพนัธ ์   √       

ความปลอดภยัของ

สถานท่ีทอ่งเท่ียว    √    √ √ 

 

หมายเหตุ : เค ร่ืองหมาย √ แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์กับ            

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

จากตารางท่ี 4.30 ทาํใหท้ราบวา่ 

-  เพศ มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือกและบุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 

-  สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเดินทาง 

-  อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

-  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบของการเดินทาง 

-  สถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเดินทาง 

- โปรแกรมทวัร์น่าสนใจมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

-  สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวกพร้อมมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเดินทาง        

และประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

-  สภาพอากาศมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

-  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเดินทาง 

- ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก ส่ิงท่ี

ใหค้วามสาํคญัในการเดินทางและกิจกรรมท่ีทาํ 
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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยใน ค ร้ังน้ี  เพื่ อ ศึกษ าถึงปั จจัย ท่ี มีผลต่อพ ฤติกรรม การเดินท างท่ องเท่ี ยว

ภายในประเทศของประชากรในเขตจังหวดัสมุทรปราการ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการออก

แบบสอบถาม จาํนวน 440 ชุด และนาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อแสดงผล

การศึกษาในรูปของร้อยละ ค่าเฉล่ีย รวมทั้งการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั โดยใชส้ถิติไคสแควร์         

(Chi-Square Test)   

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

ลกัษณะข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากขอ้มูลด้านสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายได ้จากการศึกษาพบวา่ 

เพศ  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ร้อยละ 47.3 เป็นเพศชาย และร้อยละ 52.8 เป็นเพศ

หญิง 

อายุ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30ปี คิดเป็นร้อยละ 53.8 

ระดับการศึกษา  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาขั้นปริญญาตรี    

คิดเป็นร้อยละ 38.5 

สถานภาพ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ร้อยละ 47.5 เป็นโสด 

อาชีพ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาโดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัหรือร้อยละ 64.3 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง    

10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.0 
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ลักษณะข้อมูลปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากรใน

เขตจังหวัดสมุทรปราการ 

จากขอ้มูลดา้นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานทาํให้ทราบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั

มากกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวภายในประเทศเกือบในทุก ๆ 

ดา้น โดยเรียงตามลาํดบัความสาํคญั ไดแ้ก่ 

1. ความปลอดภยัของสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

2. สภาพอากาศ  

3. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  

4. ความสะดวกในการเดินทาง  

5. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  

6. โปรแกรมทวัร์น่าสนใจ  

7. สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวกพร้อม  

8. การส่งเสริมจากทางรัฐบาล  

9. ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว  

ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปานกลาง ไดแ้ก่ 

1. ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวอ่ืน  

 

ลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากรในเขต

จังหวัดสมุทรปราการ 

 

จากขอ้มูลดา้นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานทาํใหท้ราบวา่ 

- รูปแบบของการเดินทาง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่หรือร้อยละ 63.3 นิยมเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศโดยเดินทางไปกนัเองกบัครอบครัวมากท่ีสุด 

- ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่หรือร้อยละ 62.3 มีความเห็นว่าค่าใชจ่้าย

ในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศต่อคนต่อคร้ังควรจะเท่ากบั 1000 – 5000 บาท 

        - ความถ่ีในการเดินทาง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หรือร้อยละ 41.5 มีโอกาสเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศปีละคร้ัง 

- ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่หรือร้อยละ 36 อยากเดินทาง

ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวประเภทหาดทราย/ชายทะเล 
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- ระยะเวลาในการเดินทาง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หรือร้อยละ 76.8 เดินทางท่องเท่ียว       

ภายในประเทศโดยมีการคา้งคืน 

- บุคคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หรือร้อยละ 51 อยากร่วมเดินทาง       

ท่องเท่ียวไปกบับุคคลในครอบครัว 

- พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หรือร้อยละ 72 นิยมใชร้ถยนตใ์นการ

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

- ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทาง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หรือร้อยละ 25.3                     

ใหค้วามสาํคญักบัแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

-   กิจกรรมท่ีทาํ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หรือร้อยละ 66 ตอ้งการเดินทางเพื่อการพกัผอ่น 

ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะตัดสินใจไม่เดินทางถ้าเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีขึ้น โดย

เรียงลาํดบัเหตุการณ์ตามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี  

1. อ่ืน ๆ (เหตุผลส่วนตวั) คิดเป็น ร้อยละ 92 

2. การชุมนุมเพื่อประทว้งรัฐบาล คิดเป็น ร้อยละ 84 

3. ฝนตกนํ้าท่วม คิดเป็นร้อยละ 64 

4. เหตุการณ์สึนามิทางภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 62 

5. เหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คิดเป็น ร้อยละ 51.5 

6.  มีปัญหาทางเศรษฐกิจของครอบครัว คิดเป็น ร้อยละ 46.8 

ผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม ส่ วน ให ญ่  325 คน  ห รือร้อยละ 81.83ไม่ เค ยป ระส บ ปั ญ ห า                

ในการท่องเท่ียว มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยประสบปัญหาในการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 18.8 

หรือ 75 คน ซ่ึงปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 

-  ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายเกินงบประมาณ 

-  ปัญหาเร่ืองแหลง่ทอ่งเท่ียวไม่เป็นไปตามคาํโฆษณา 

-  ปัญหาเร่ืองการจราจร 

-  ปัญหาเร่ืองเวลา 

-  ปัญหาเร่ืองความไม่รับผิดชอบของบริษทันาํเท่ียว 
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ผลการการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สถิติ ไคสแควร์ (Chi-Square 

Test) ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ในระดบันยัสําคญั 0.05 หรือ มีความเช่ือมัน่ 95% สามารถสรุปตามลกัษณะ

ของความสัมพนัธ์ ไดว้า่ 

เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในดา้นประเภทของ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือกและบคุคลท่ีร่วมเดินทางดว้ย 

อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในด้าน

ความถ่ีในการเดินทาง 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ในดา้นประเภทของ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

รายได้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ช่ือเสียงของสถานท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

สถานท่ีท่องเท่ียวตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศ ในดา้นระยะเวลาในการเดินทาง 

 ความสะดวกในการเดินทาง ไม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

โปรแกรมทัวร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในด้าน

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก สถานท่ีท่องเท่ียวมี ส่ิงอํานวยความสะดวกพร้อมมีความสัมพันธ์           

กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทในด้านความถ่ีในการเดินทางและประเภท        

ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

สภาพอากาศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในด้าน       

ค่า ใชจ่้ายในการเดินทาง 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มี ค วาม สั ม พัน ธ์ กับ พ ฤ ติ ก รรม ใน ก ารเดิน ท างท่ องเท่ี ย ว

ภายในประเทศ ในดา้นความถ่ีในการเดินทาง 

ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศ ในดา้นประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก ส่ิงท่ีให้ความสําคญัในการเดินทางและ

กิจกรรมท่ีทาํ 
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5.2 อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากร

ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ

ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

-  เพศมีผลต่อพฤติกรรมในด้านประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ี เลือกและบุคคลท่ี              

ร่วมเดินทางดว้ย 

-  สถานภาพผลต่อพฤติกรรมในดา้นความถ่ีในการเดินทาง 

-  อาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมในดา้นประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

-  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีผลต่อพฤติกรรมในดา้นรูปแบบของการเดินทาง 

-  สถานท่ีท่องเท่ียวตั้งอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนมีผลต่อพฤติกรรมในดา้นระยะเวลาใน

การเดินทาง 

- โปรแกรมทวัร์น่าสนใจมีผลต่อพฤติกรรมในดา้นประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

-  สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวกพร้อมมีผลต่อพฤติกรรมในดา้นความถ่ีในการ

เดินทางและประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือก 

-  สภาพอากาศมีความสัมพนัธ์ผลต่อพฤติกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

-  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมในดา้นความถ่ีในการเดินทาง  

-  ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียวมีผลต่อพฤติกรรมในด้านประเภทของแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเลือก ส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการเดินทางและกิจกรรมท่ีทาํ 

ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง คือ อาย ุระดบัการศึกษา  รายได ้

ช่ือเสียงของสถานท่ี การส่งเสริมจากทางรัฐบาล ความสะดวกในการเดินทาง และการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ ์

ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด

และเป็นวยัหนุ่มสาวท่ีจบปริญญาตรี ซ่ึงมีคุณสมบติัตรงกบัวฎัจกัรชีวิตของพฤติกรรมการบริโภค

ของนักท่องเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. 2542) ท่ีนําเสนอไวว้่า วยัหนุ่มสาว โสด ปริญญาตรี มี

พฤติกรรมการบริโภค คือ มีภาระนอ้ย เป็นผูน้าํความคิดดา้นแฟชัน่และมกัใชจ่้ายในส่ิงท่ีก่อให้เกิด

ความสนุกสนาน เช่น ดูหนัง ดูกีฬา พกัผ่อนวนัหยุด ทศันาจร และจากผลการศึกษาของจีระพรรณ 

แก่นศึกษา (2547) เร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการท่องเท่ียว          
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ในประเทศไทย  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท สถานโสดและจบ

การศึกษาปริญญาตรีซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ี 

 ในด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวภายในประเทศ กลุ่มตวัอย่าง

ค่อนขา้งจะให้ความสําคญัมากในทุกดา้น ยกเวน้เร่ืองท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวตั้งอยู่ใกลแ้หล่ง

ท่องเท่ียวอ่ืนซ่ึงกลุ่มประชากรใหค้วามสาํคญัปานกลาง 

ในด้านพฤติกรรม จะเห็นได้ว่าการตอ้งการความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัมากมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ในขั้นท่ี 2 ว่ามนุษย์

ตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ในส่วนบุคคลท่ีร่วมเดินทาง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยม

เดินทางไปกับบุคคลในครอบครัวมากท่ีสุดซ่ึงมีความไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ใจพร             

เศรษฐาภิวติักุล (2544) ทาํการวิจยัเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรม และความพึงพอใจต่อการ

ท่องเท่ียวบนหมู่เกาะในเขตภาคตะวนัออก พบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมท่ีจะท่องเท่ียวกับเพื่อนฝูง      

มากท่ีสุด  

จากผลการศึกษาของ หน่ึงหทัย ขอผลกลาง (2546)  ซ่ึงได้ทาํการวิจยัเร่ืองสถานการณ์    

และกระบวนการใช้ส่ือเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง    

พบว่าส่ือท่ีใชใ้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยส่วน

ใหญ่ผลิตจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและสํานักงานเขตซ่ึงเป็นการส่งเสริมจากทางรัฐบาล 

แต่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างน้อยกว่าการบอกเล่า  

ปากต่อปาก ซ่ึงมีความไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีไดว้่าการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากทางภาครัฐ

มีความสาํคญัมากต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 

ผลจากการวิจยัของฐปนี สุวรรณฉตัรชยั (2542)  ซ่ึงไดท้าํการวิจยัเร่ืองการแสวงหาข่าวสาร 

การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อข่าวสารของศูนยส่์งเสริมการท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานคร พบว่า  ลักษณะประชากรทางสถานภาพ อาชีพ ท่ีต่างกันมีผลต่อความสนใจ

เก่ียวกับการท่องเท่ียวแตกต่างกัน ซ่ึงมีความความสอดคล้องกับผลท่ีได้จากสมมติฐานคือ 

สถานภาพ และรายไดมี้ผลต่อพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 

จากการวิจัยคร้ังน้ี ทําให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะโดยแยกเป็น

ประเด็นตามส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ไดด้งัน้ี 
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 1. Product  ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวและบริการต่าง ๆ ควรมีการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ

และผูป้ระกอบการธุรกิจนําเท่ียวในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์     

เพื่อช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค 

มีความต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวมากกว่าปีละ 1 คร้ัง และให้ความสําคัญในการจดัรายการ

เดินทางท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการ

ควรจัดโปรแกรมเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังให้มีระยะเวลาในการเดินทางท่ีพอดีไม่ยาวนาน

จนเกินไป และจากผลการศึกษาทาํให้ทราบว่ากลุ่มตวัอย่างนิยมในการเดินทางโดยมีการคา้งคืน จึง

ควรมีการนาํเอาขอ้มูลส่วนน้ีมาพิจารณา 

2.  Price ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับค่าใช้จ่ายต่อคนในการเดินทางแต่ละคร้ัง  

ต่อคร้ังท่ี 1,000-5,000 บาท ผูป้ระกอบการควรใชข้อ้มูลส่วนน้ีในการกาํหนดราคาโปรแกรมการนาํ

เท่ียวและไม่ควรตั้งราคาสูงจนเกินไป   

3.  Place คือช่องทางการจัดจําหน่ายและเสนอบริการ ในท่ีน้ีโดยการนําเสนอแหล่ง        

ท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีน่าสนใจโดยผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมจากทางภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็น     

ทางวิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัมากกับการส่งเสริม    

จากทางรัฐบาลซ่ึงผูป้ระกอบการควรใชโ้อกาสน้ีให้เป็นประโยชน์โดยการหาช่องทางท่ีจะนาํเสนอ

ขอ้มูลรายการนําเท่ียวท่ีรัฐบาลกาํลงัมีการส่งเสริมให้ถึงตัวนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย   

อยา่งรวดเร็ว เช่น การแจกโบรชวัร์ แผน่พบั นอกจากน้ีทางผูป้ระกอบการยงัสามารถจดัการส่งเสริม

การท่องเท่ียวร่วมกับทางรัฐบาลได้หลาย ๆ ทาง เช่น การเข้าร่วมในโครงการต่าง ๆ ของ              

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เช่น เท่ียวเมืองไทยไม่ไปไม่รู้     อนัซีนไทยแลนด์    เท่ียวทัว่ไทย   

ไปไดทุ้กเดือน ฯลฯ 

4.  Promotion ควรใช้วิธีการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค เช่น  เช่น 

การใช้บตัรพนักงานเป็นส่วนลดในการเดินทางท่องเท่ียว หรือมีการปรับลดราคาในช่วงโลวซี์ซัน 

(Low Season)  ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามความเหมาะสม 

5.  Physical evidence and presentation ควรมีการส่ งเส ริม การท่ องเท่ี ยวของส ถาน ท่ี       

ท่องเท่ียวแต่ละแห่งให้เหมาะสมกบัฤดูกาล และจากผลการศึกษาทาํให้ทราบว่าความปลอดภยัเป็น       

ส่ิงแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั ดงันั้นผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรจะมีการดาํเนินการ

เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความมัน่ใจว่าสถานท่ีท่องเท่ียว  และการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ทางการท่องเท่ียว

นั้น ๆ จะมีความปลอดภยัเพียงพอ 

6.  บุคคล (People) หรือพนักงาน (employee) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกพร้อมทั้งทางด้านบุคลากรและสาธารณูปโภค  มีการอบรมให้พนักงานมีเซอร์วิสมายด ์
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(Service mind) หรือการบริการดว้ยใจ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีสาธารณูปโภคพร้อมอีกทั้งมีผูใ้หบ้ริการ

ท่ีมีคุณภาพจะทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ และมีการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ี

นั้น ๆ อีก 

 7. กระบวนการ (Process) กระบวนการในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ควรมีความสะดวก

เพียงพอ ซ่ึงจะช่วยให้การเดินทางเป็นไปอย่างราบร่ืน ควรมีป้ายบอกทางอยา่งชดัเจนและควรมีป้าย

แนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตั้งอยู่ใกลเ้คียงในบริเวณท่ีมองเห็นไดช้ดั ผูป้ระกอบการเองควรจะมีการ

จดัโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม โดยการจดัให้ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีอยู่ใกลเ้คียงกันก่อน     

ทั้งน้ีเพือ่เป็นการประหยดัเวลาในการเดินทาง 

 

5.4  ข้อจํากดัของการศึกษาวิจัย 

 

-  เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงภาพรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทาง  

ท่องเท่ียวภายในประเทศของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการซ่ึงไม่ไดเ้จาะลึกในรายละเอียด

ของการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ ผลการศึกษาท่ีได้จึงค่อนขา้งมีขอ้จาํกัดและทาํให้ไม่สามารถ  

แบ่งส่วนทางการตลาด(Segmentation) ไดช้ดัเจน 

-  เน่ืองจากประชากรในท่ีน้ีหมายถึง ผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีประกอบอาชีพ

แลว้หรือมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ดงันั้นในการแจกจ่ายแบบสอบถามจึงตอ้งมีการสอบถามขอ้มูลในส่วนน้ี

ก่อน 

5.5 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 

1. ควรจะมีการทําการวิจัยในเร่ืองของการท่องเท่ี ยวเชิงลึกในรูปแบบอ่ืน ๆ  เช่น              

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อทาํให้ทราบถึงความตอ้งการ

ท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียว และสามารถแบ่งส่วนทางการตลาด(Segmentation) ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.   ควรจะมีการเพิ่มเติมรายละเอียดในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ (7 P’s) ในการเก็บขอ้มูลใหมี้ความชดัเจนและครอบคลุม เพื่อผลการศึกษาท่ีละเอียดยิง่ขึ้น 

3.  ควรจะมีการทาํการวิจยักบัประชากรในจงัหวดัอ่ืน ๆ ในเขตปริมณฑลและจงัหวดัใหญ่ 

ๆ ท่ีเป็นตวัแทนของคนเมืองและคนต่างจงัหวดั ทั้งน้ีเพื่อให้เห็นขอ้มูลโดยภาพรวมและสามารถ    

นาํผลการศึกษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่าง  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศของประชากรในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาดว้ย

ตนเองระดบัปริญญามหาบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

              

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 

 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √  หน้าข้อท่ีตรงกบัตัวท่านมากท่ีสุดเพยีงคําตอบเดียว                  

 

1. เพศ      

1.   (     )  ชาย   2.  (     ) หญิง                                              

2. อาย ุ     

1.   (      )  นอ้ยกวา่ 20 ปี   2.  (     ) 20-30 ปี 

 3.   (      )  31- 40 ปี    4.  (     ) 41-50 ปี                                        

 5    (      )  51 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

1.   (     )   มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 2.  (     ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 3.   (     )   อนุปริญญา/ปวส.    4.  (     ) ปริญญาตรี 

    5.   (      )  ปริญญาโท   6.  (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………                   

4. สถานภาพ 

1.   (     )  โสด   2.  (     ) สมรส 

 3.   (     )  หยา่ร้าง/หมา้ย                                 

5. ปัจจุบนัท่านมีอาชีพ         

1.   (     )  นกัเรียน/นกัศึกษา  2.  (     ) พนกังานบริษทั 

 3.   (     )  ทาํธุรกิจส่วนตวั  4.  (     ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 5.   (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………..              
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6. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

1.   (     )  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  2.  (     ) 10,000-20,000 บาท                           

 3.   (     )  20,001 -   30,000 บาท  4.  (     ) 30,001 บาทขึ้นไป 

 5.   (     ) ไม่มีรายได ้                    

                                                                                                            

ส่วนท่ี 2           ปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพยีงคําตอบ

เดียว 

 

ขอ้ ขอ้ความ สาํคญัมาก

ท่ีสุด 

(5) 

สาํคญัมาก 

(4) 

สาํคญัปานกลาง 

(3) 

สาํคญันอ้ย 

(2) 

ไม่สาํคญั 

(1) 

7. ช่ือเสียงของสถานท่ี

ท่องเท่ียว 
     

8. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      

9. ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวอ่ืน       

10. การส่งเสริมจากทางรัฐบาล      

11. ความสะดวกในการเดินทาง      

12. โปรแกรมทวัร์น่าสนใจ 

 

     

13. สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิง

อาํนวยความสะดวกพร้อม 
     

14. สภาพอากาศ      

15. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์      

16. ความปลอดภยัของสถานท่ี

ท่องเท่ียว 
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ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย X  หน้าข้อท่ีตรงกบัตัวท่านมากท่ีสุดเพยีงคําตอบเดียว 

 

17. จากประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีผา่นมา ท่านมกัจะเดินทางท่องเท่ียวไปในลกัษณะใด 

1.   (     )  เดินทางไปกนัเองกบัครอบครัว        2.  (     )  ใชบ้ริการของบริษทันาํเท่ียว 

3.   (      )  ร่วมเดินทางไปกบับุคคลอ่ืน       4.  (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………                  

 

18. ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศต่อคนในการเดินทางแต่ละคร้ังควร

จะเป็นเท่าใด 

1.   (     )  นอ้ยกวา่ 1,000 บาท  2.  (     )  1,000 - 5,000 บาท 

3.   (      )  5,001 - 10,000 บาท  4.  (     )  มากกวา่ 10,000 บาท 

 

19.  ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของท่านในปีท่ีผา่นมา ตรงกบัขอ้ใด 

1.   (     )  สัปดาห์ละคร้ัง  2.  (     )  เดือนละคร้ัง 

 3.   (     )  ปีละคร้ัง  4.  (     )  ไม่ไดเ้ดินทางท่องเท่ียวเลย 

 5.   (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………..         

 

20. แหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศประเภทใดท่ีท่านอยากไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

1.   (      )  ประเภทเฉพาะเร่ือง/กิจกรรม  เช่น ตลาดนํ้า, ประเพณีต่าง ๆ, การกีฬา  

2.   (      )  ประเภทท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เช่น สวนสนุก, พิพิธภณัฑ,์ สวนสัตว ์

 3.   (      )  ประเภทหาดทราย/ชายทะเล เช่น เกาะสมุย, เกาะชา้ง  

4.   (      )  ประเภทประวติัศาสตร์  เช่น  อุทยานประวติัศาสตร์, พระธาตุ 

 5.   (      )  ประเภทอุทยาน/ป่าเขา  เช่น นํ้าตก, อุทยานแห่งชาติ 

21. ท่านคิดวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศควรเป็นลกัษณะใด 

1.   (     )  มีการคา้งคืน   2.  (     ) เชา้ไป-เยน็กลบั 

 3.   (      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………..                    

 

22. ท่านอยากเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศกบัคนกลุ่มใดมากท่ีสุด 

1.   (     )  บุคคลในครอบครัว  2.   (      ) เพื่อน 
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 3.   (     )  คนสนิท    4.   (      )  คณะทวัร์ 

5.   (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………..              

       

23. ท่านนิยมใชพ้าหนะใดในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

1.   (      )  รถยนต ์   2.  (      ) รถประจาํทาง 

 3.   (      )  รถไฟ    4.  (      )  เคร่ืองบิน 

 5.   (     )  รถมอเตอร์ไซด ์  6.  (      )  เรือ 

 7.   (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………..                    

  

24. ส่ิงท่ีท่านใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ คือ 

1.   (     )  อาหาร   2.  (     ) ท่ีพกั 

 3.   (     )  พาหนะ  4.   (    ) แหล่งท่องเท่ียว  

 5.  (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………..                     

 

25. ท่านเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเพื่อวตัถุประสงคใ์ดมากท่ีสุด 

1.   (     )  การพกัผอ่น   2.  (     ) ซ้ือของ 

 3.   (     )  ความสนุกสนาน  4.  (     ) เยีย่มญาติ/เพื่อน 

 5.   (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………..       

        

    ส่วนท่ี 4   ปัญหาและอุปสรรค 

 

26.  เหตุการณ์ใดต่อไปน้ีท่ีทาํใหท้่านตดัสินใจไม่เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 

1 คาํตอบ) 

1.   (     )   เหตุการณ์สึนามิทางภาคใต ้

  2.   (     )   เหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  3.   (      )   มีปัญหาทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

4.   (      )   ฝนตกนํ้าท่วม 

5.   (      )   การชุมนุมเพื่อประทว้งรัฐบาล 

6.   (      )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………..                    
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27. ท่ีผา่นมาทา่นเคยประสบปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศหรือไม่ 

1.   (     )  เคย   2. (   ) ไม่เคย 

 

ถา้เคยประสบ กรุณาระบุปัญหา 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

------------------------------------------จบแบบสอบถาม---------------------------------------------- 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านกรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน

คร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 

 

 

แผนการตลาดการท่องเท่ียวปี 2548ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

 

วิสัยทัศน์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 

 

Tourism Capital of Asia 

Quality – Sustainability – Competitiveness 

 

 มุ่งพฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ให้กา้วสู่มาตรฐานท่ีมีคุณภาพ (Quality)  

แ ล ะ เป็ น ก ารท่ อ ง เท่ี ย ว แ บ บ ยั่งยื น  (Sustainability)  ท่ี ส าม ารถ แ ข่ ง ขัน ไ ด้ ใน ต ล าด โล ก  

(Competitiveness)  อนัจะนาํไปสู่การเป็น Tourism Capital of Asia 

 

ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

Happiness on Earth 

 

ทิศทางการดําเนินงาน 

Quality & Value 

 - มุ่งนกัท่องเท่ียวคุณภาพ (Quality) 

 - โดยนาํเสนอสินคา้ท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า และคุม้ค่า (Value) แก่การมาเยีย่มเยอืน  

    คุณค่า = มีคุณภาพและสร้างความประทบัใจ คุม้ค่า = มีมูลค่าเพิ่ม 

 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้เป็นเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ประเทศ โดย... 

      - มุ่งเนน้การเพิ่มค่าใชจ่้ายเฉล่ียและเพิ่มวนัพกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว 

      - รักษาอตัราการขยายตวัของจาํนวนนกัทอ่งเท่ียวให้เป็นไปตามแนวโนม้การเติบโต 
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 2. เพื่อกระตุน้ให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศและการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาค 

โดยส่งเสริมใหค้นไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มมากขึ้น 

 

เป้าหมายทางการตลาด 

 

 ตลาดต่างประเทศ ตลาดในประเทศ 

จาํนวนนกัท่องเท่ียว 13.38   ลา้นคน 76.25    ลา้นคน-คร้ัง 

รายได ้ 450,000 ลา้นบาท 347,300  ลา้นบาท 

 

Theme Concept ในการโฆษณา 

ตลาดต่างประเทศ 

Happiness on Earth 

    Concept  นาํเสนอคุณลกัษณะดา้นกายภาพ (Physical)  และคุณลกัษณะดา้นอารมณ์ (Emotional)      

ของประเทศไทยท่ีสร้างความสุขและความร่ืนรมย์ให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว           

ในประเทศไทย 

 

ตลาดในประเทศ 

“ท่ีไหนไม่สุขใจเท่าบ้านเรา” 

    Concept  นําเสนอสินค้าท่องเท่ียวไทยท่ีมีความสวยงามและสินค้าท่ีน่าสนใจท่ีไม่เคยเห็น         

ไม่เคยสัมผสั   เพื่อสร้างกระแสและกระตุ้นให้คนไทยเกิดความรู้สึกว่าประเทศไทยมีความ       

แปลกใหม่    น่าค้นหาอีกมากมาย    จนอยากท่องเท่ียวในเมืองไทยมากยิ่งขึ้ น   รวมทั้ งสร้าง          

จิตสาํนึกใหเ้กิดความรักชาติและความภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย 

 

แนวทางการดําเนินงาน     

 แบ่งการดาํเนินงานออกเป็น 2 กลุ่มแผนงาน คือ ... 

 1. แผนงานตลาดต่างประเทศ 

 2. แผนงานตลาดในประเทศ 
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1. แผนงานตลาดต่างประเทศ 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

พ้ืนท่ีตลาด (Market Area) กลุ่มตลาด (Market Segment) 

ภูมิภาคเอเชีย 

ตลาดหลกั  :  ญ่ีปุ่ น   เกาหลี    ฮ่องกง     จีน                     

ไตห้วนั   มาเลเซีย   สิงคโปร์ 

ตลาดรอง   :  อินเดีย    อินโดนีเซีย   ฟิลิปปินส์ 

ตลาด Emerging    :    เวียดนาม 

 

หลกั  :  High End,     Wellness-spa,  Golf, 

            MICE,           Family 

รอง   :  Honeymoon, Youth,       Medical-     

           Tourism,        Senior,      Long 

Stay,            Lady,    Film Maker 

 

พ้ืนท่ีตลาด (Market Area) กลุ่มตลาด (Market Segment) 

ภูมิภาคยโุรป/ตะวนัออกกลาง/แอฟริกา 

ตลาดหลกั  :   UK    เยอรมนั    ฝร่ังเศส    สวีเดน 

ตลาดรอง   :   เนเธอร์แลนด ์    อิตาลี       สเปน 

                     สวิตเซอร์แลนด ์ เดนมาร์ก  นอร์เวย ์

                     เบลเย่ียม  ออสเตรีย  ยโุรป

ตะวนัออก 

                     โปรตุเกส          กรีซ           ตุรกี 

                     อิสราเอล          แอฟริกาใต ้

ตลาด Emerging  : รัสเซีย CIS & Baltic States 

                     ฟินแลนด ์  กลุ่มประเทศตะวนัออก

กลาง 

 

หลกั :  Leisure,    Golf,       Wellness-spa,  

           MICE,       Family,         Diving,   

           Lady,        Long Stay,   Senior 

รอง   :  Eco & Soft Adventure,  

           Medical Tourism,         Youth 

ภูมิภาคอเมริกา 

ตลาดหลกั            :  สหรัฐอเมริกา 

ตลาดรอง             :  ละตินอเมริกา 

ตลาด Emerging  :  แคนาดา 

 

 

 

 

หลกั  :  High End,     MICE,      Senior,   

            Leisure,        Honeymoon,  

            Wellness-spa, 

รอง   :  Eco & Soft Adventure,    Golf,  

            Diving,         Youth,      Film Maker 
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พ้ืนท่ีตลาด (Market Area) กลุ่มตลาด (Market Segment) 

ภูมิภาคโอเชเนีย 

ตลาดหลกั            : ออสเตรเลีย 

ตลาด Emerging  : นิวซีแลนด ์

 

หลกั  : High End,      MICE,    Family, 

          Honeymoon,  Lady,     Medical    

          Tourism 

รอง   : Golf,       Wellness-spa,  Youth,   

          Senior,    Long Stay,  

          Eco & Soft Adventure,   Film Maker 

 

หมายเหตุ  :  ตลาด Emerging หมายถึง ตลาดขนาดเลก็ท่ีมีสภาพเศรษฐกิจดีและมีอตัราการขยายตวั

ของนกัท่องเท่ียวค่อนขา้งสูงอยา่งต่อเน่ือง 

 

สินค้าทางการท่องเท่ียวสําหรับตลาดต่างประเทศ 

1. กลุ่มสินคา้หลกัทางการท่องเท่ียว  แบ่งออกเป็น 4 Cluster ไดแ้ก่...   

 Cluster ท่ี 1  : หาดทราย  ชายทะเล  :  พทัยา  ภูเก็ต  พงังา  กระบ่ี  สมุย  หวัหิน-ชะอาํ 

 Cluster ท่ี 2  : อุทยาน ธรรมชาติ ป่าเขา  :  เชียงใหม่  กาญจนบุรี  เพชรบุรี 

 Cluster ท่ี 3  : ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม  :  กรุงเทพฯ  เชียงใหม่  เชียงราย  สุโขทัย  

กาญจนบรีุ  อยธุยา 

 Cluster ท่ี 4  :  ความสนใจเฉพาะ :  Shopping, Food , MICE, Golf,  Wellness & Spa 

2. กลุ่มสินคา้ใหม่ทางการท่องเท่ียวท่ีพร้อมเสนอขาย  แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่...   

1)  เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงประเทศเพื่อนบา้น : 

     -  เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง (ทางบก) 

     -  เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง (ทางอากาศ) 

     -  เส้นทางเช่ือมโยงเขตเศรษฐกิจ IMT-GT 

2)  เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงภายในประเทศ (Thematic Route) :  

     -  เส้นทางมรดกโลก          - เส้นทางวฒันธรรมขอม               - เส้นทาง OTOP 

3)  New Destination  : 

     -  หาดทรายชายทะเล 

     -  อุทยาน ป่าเขา 

    

 

 

:   หมู่เกาะชา้ง จ.ตราด/ทะเลตรัง จ.ตรัง/ เขาหลกั จ.พงังา/ 

เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 
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  -  ประวติัศาสตร์  

        วฒันธรรม 

:   อุทยานแห่งชาติเขาหลวง จ.นครศรีธรรมราช,   อุทยาน

แห่งชาติเขาสก          จ.สุราษฎร์ธานี,   อุทยานแห่งชาติทะเล

บนั จ.สตูล 

:   เวียงกุมกาม จ.เชียงใหม่,  วดับริเวณข่วงเมืองน่าน 

4)  Special Interest Product  :            -  Wellness & Spa / Medical Tourism        -  Golf         

-  MICE  

     -  Eco-tourism & Soft Adventure   -  Cultural & Life Style          -  Diving        -  

Shopping     

     -  Wedding & Honeymoon            -  Agrotourism                      -  การท่องเท่ียวเชิง

ศาสนา    

     -  Man-made                                 -  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา       

5)  กิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว :  

     -  World Events   

 

 

    -  กิจกรรมพิเศษระดบันานาชาติ 

 

     -  กิจกรรมระดบัชาติ   

 

: Bangkok Internation Film Festival, ตรุษจีนไช

น่าทาวน์เยาวราช, Pattaya Music Festival, 

ประเพณีสงกรานต,์ Amazing Thailand Grand 

Sale, ประเพณีลอยกระทง, งานส่งทา้ยปีเก่า 

ตอ้นรับปีใหม่ 

: 2005 International Trumpet Guild Conference, 

The 1st Asia Indoor Games 

: งานแข่งขนัแม่นํ้าโขงไตรกีฬานานาชาติ คร้ังท่ี 

8, Chiang Mai International Art & Culture 

Festival, Pattaya Queen’s Cup Marathon, งาน

แข่งขนัจกัรยานเขื่อนภูมิพลเสือภูเขานานาชาติ

คร้ังท่ี 4, งานสุดยอดเรือสยาม (แข่งเรือยาว

ประเพณีและเรือนานาชาติ) 
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กลยุทธ์การส่งเสริมตลาดต่างประเทศ 

 

กลยทุธ์ท่ี 1   ดาํเนินการตลาดเชิงรุกไปยงัตลาดเป้าหมาย    

 โดยเข้าร่วมงานส่งเสริมการขายการท่องเท่ียวท่ีสําคัญในต่างประเทศ เช่น งาน World 

Travel Mart (WTM) ท่ี ป ร ะ เท ศ อั ง ก ฤ ษ , ง า น  International Tourismus Borse (ITB) เป็ น ต้ น         

และร่วมกบัภาคเอกชนจดังานส่งเสริมการขายในรูปแบบ Road Show ไปยงัตลาดต่างประเทศท่ีมี

ศกัยภาพ 

กลยทุธท่ี์ 2   เจาะกลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีการใชจ่้ายสูง ไดแ้ก่...  

- กลุ่ม High End  - กลุ่ม MICE (Incentive – Corporate) 

- กลุ่ม Golf  - กลุ่ม Wellness & Spa   - กลุ่ม Diving 

- กลุ่ม Youth  - กลุ่ม Senior      - กลุ่ม Long Stay 

- กลุ่ม Honeymooner    

กลยทุธ์ท่ี 3   ส่งเสริมกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น และพกันานวนัขึ้น 

กลยทุธ์ท่ี 4   โฆษณาประชาสัมพนัธ์ สร้างการรับรู้และภาพลกัษณ์ดา้นบวกของประเทศไทย 

กลยทุธ์ท่ี 5   ส่งเสริมการทอ่งเท่ียวในช่วง Green Season 

กลยทุธ์ท่ี 6   เพิ่มความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในตลาด Short Haul 

กลยทุธ์ท่ี 7   สร้างศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

กลยทุธ์ท่ี 8   เสนอขาย Event, กิจกรรม, เทศกาลงานประเพณี ใหเ้ป็นสินคา้หลกัทางการท่องเท่ียว 

กลยทุธ์ท่ี 9   ส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็น Gateway สู่ภูมิภาคเอเชีย 

 

 

2. แผนงานตลาดในประเทศ 

 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อกระตุน้ให้คนไทยมีค่านิยม  มีทศันคติท่ีดีต่อการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ   มี

การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศจาํนวนมากขึ้น   เกิดการกระจายนกัท่องเท่ียว กระจายรายไดไ้ปยงั

ทุกภูมิภาคของประเทศอยา่งทัว่ถึง  ตลอดทั้งปี  
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กลุ่มเป้าหมายตลาดในประเทศ 

 ครอบครัว  ผูสู้งอาย ุ  เยาวชน   คนทาํงาน    

MICE   ผูมี้รายไดสู้ง   Expat   

 

สินค้าทางการท่องเท่ียวสําหรับตลาดในประเทศ  แบ่งออกไดเ้ป็น  3  กลุ่มหลกั  คือ 

1) กลุ่มสินคา้ทัว่ไปทางการท่องเท่ียว 

      เป็นสินคา้ท่ีอยู่ในความสนใจทัว่ไปของตลาดในประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย  6 กลุ่มหลกั 

คือ… 

1.1  กลุม่เมืองชายแดนเช่ือมโยงประเทศเพื่อนบา้น 1.2  กลุม่เส้นทางเช่ือมโยงภายในประเทศ 

1.3  กลุม่หาดทราย  ชายทะเล   1.4  กลุม่อุทยาน ป่าเขา 

1.5  กลุม่ประวติัศาสตร์  วฒันธรรม   1.6  กลุม่สินคา้ความสนใจพิเศษ 

2)   กลุ่มสินคา้ UNSEEN PRODUCT  2  (สัมผสัจริงเมืองไทย) แบ่งออกเป็น 4  ประเภท 

       2.1)   UNSEEN WONDERS AND NATURE   

     (มุมมองใหม่แหล่งท่องเท่ียวมหศัจรรย ์และธรรมชาติ) 

       2.2)   UNSEEN ADVENTURES (มุมมองใหม่ผจญภยั)  

       2.3)   UNSEEN SACRED ITEMS (มุมมองใหม่ ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ) 

       2.4)   UNSEEN WAY OF LIFE, TRADITIONS AND CULTURE  

                (มุมมองใหม่ วิถีชีวิต ประเพณี และวฒันธรรม)   

3)   กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Event/Festival)   ประกอบดว้ย  World Event  7 กิจกรรม กิจกรรม

ระดบัชาติ  และกิจกรรมงานเทศกาลประเพณีทัว่ประเทศ    

 

กลยุทธ์การส่งเสริมตลาดในประเทศ 

 

กลยทุธ์ท่ี 1  การสร้างค่านิยมใหค้นไทยมีความภาคภูมิใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  

กลยทุธ์ท่ี 2  เพิ่มความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว 

กลยทุธ์ท่ี 3  การกระจายฤดูกาลการท่องเท่ียว 

กลยทุธ์ท่ี4   การขยายฐานตลาดการท่องเท่ียวโดยการเพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวในกลุ่มเป้าหมายท่ีมี      

                    ศกัยภาพ 

กลยทุธ์ท่ี 5  การเพิ่มค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว 

กลยทุธ์ท่ี 6  การเพิ่มจาํนวนวนัพกัของนกัท่องเท่ียว 
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กลยทุธ์ท่ี 7  การกระจายพื้นท่ีท่องเท่ียว 

กลยทุธ์ท่ี 8  การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และพื้นท่ี 3 จงัหวดั  

                     ชายแดนภาคใตเ้ป็นกรณีพเิศษ 

กลยทุธ์ท่ี 9  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 

เง่ือนไขสู่ความสําเร็จ 

 

 1.  ไดรั้บงบประมาณอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัช่วงเวลาท่ีตอ้งการ 

 2.  เพิ่มจํานวนบุคลากรการตลาดในต่างประเทศในพื้ น ท่ีสําคัญ ได้แก่ จีน อินเดีย              

อินโดนีเซีย เวียดนาม เนเธอร์แลนด ์รัสเซีย แคนาดา ดูไบ แอฟริกาใต ้

 3.  คุณภาพสินคา้-บริการ ตอ้งไดม้าตรฐานมากขึ้นกว่าเดิม รวมทั้งมีสินคา้ใหม่ท่ีสามารถ

เป็นแม่เหลก็ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 4.  ไม่เกิดวิกฤติการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ   

หน่วยงานภาครัฐ-เอกชน ท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ตอ้งมีการดาํเนินงานในทิศทาง        

ท่ีสอดคลอ้งกนั เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ   
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ภาคผนวก ค 

 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ.2548-2551 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ค.การปรับโครงสร้างการท่องเท่ียว การบริการและการค้า 

(ข้อมูลจากสํานักงานพฒันาการท่องเท่ียว http://tourism.applymail.com) 

 

 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ธุรกิจการท่องเท่ียวการบริการและการคา้ เป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ สร้างงานสร้างรายได ้ และ

กระจายไปสู่ชุมชนโดยมีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมภายใตก้ารบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื  

 

กลยุทธ์หลกัท่ี 3.3.1 

พฒันาฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเดิม และแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ทั้งแหล่งทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ         

วฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นใหมี้คุณภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมกิจกรรมใหม่ๆ เพื่อ

สร้างมูลคา่เพิ่มแก่สินคา้การท่องเท่ียว และบริการดา้นการท่องเท่ียว  

 

ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั 

1. การพฒันาฟ้ืนฟู แหล่ง

ท่องเท่ียวเดิม ให้มีคุณภาพ 

1.1 แหล่งท่องเท่ียวเดิมทาง

ธรรมชาติ ท่ีมีศกัยภาพไดรั้บ

การพฒันาฟ้ืนฟู 

1.2 แหล่งท่องเท่ียวเดิมทาง

วฒันธรรม ท่ีมีศกัยภาพไดรั้บ

การพฒันาฟ้ืนฟู 

1.3 แหล่งท่องเท่ียวเดิมท่ีมนุษย์

สร้างขึ้น ท่ีมีศกัยภาพไดรั้บการ

พฒันาฟ้ืนฟู 

F331-1-1: สัดส่วนของแหล่ง 

ท่องเท่ียวเดิม ท่ีมีศกัยภาพท่ีไดรั้บ

การพฒันาฟ้ืนฟู ต่อจาํนวนแหล่ง

ท่องเท่ียวเดิม ท่ีมีศกัยภาพทั้งหมด 

F331-1-2: อตัราการเติบโตของ

รายได ้ ของแหล่งท่องเท่ียว ท่ี

ไดรั้บการฟ้ืนฟูแลว้ 

F331-1-3: อตัราการเติบโตของ 

นกัท่องเท่ียวท่ีไปยงัแหล่ง 

ท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนฟูแลว้ 

 

2. การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

ใหม่ 

 

2.1 การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

 

F331-2-1: จาํนวนแหล่งท่องเท่ียว

ใหม่ท่ีไดรั้บการพฒันา 

F331-2-2:อตัราการเติบโตของ

รายได ้ ของแหล่งท่องเท่ียวใหม่ 

F331-2-3: อตัราการเติบโตของ 

http://tourism.applymail.com/
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ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั 

นกัท่องเท่ียว ท่ีไปยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวใหม่ 

F331-2-4: ความพึงพอใจของ 

นกัท่องเท่ียว ต่อแหล่งท่องเท่ียว

ใหม่ 

3. การสร้างกิจกรรมเพ่ือ สร้าง

มูลค่าเพ่ิมแก่การท่องเท่ียว 

3.1 การสร้างมูลค่าเพ่ิม แก่

สินคา้การท่องเท่ียว 

3.2 การสร้างมูลค่าเพ่ิม แก่

บริการการท่องเท่ียว 

F331-3-1: จาํนวนกิจกรรมเพ่ือ 

สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่การท่องเท่ียว 

F331-3-2: อตัราการเพ่ิมขึ้นของ

รายได ้ ของสินคา้และบริการการ

ท่องเท่ียว 

 

กลยุทธ์หลกัท่ี 3.3.2 

ดาํเนินมาตรการเชิงรุกในการรักษาตลาดเดิม และสร้างตลาดใหม ่

 

ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั 

1. ดาํเนินมาตรการเชิงรุก ใน

การรักษาตลาดเดิม และสร้าง

ตลาดใหม่ 

1.1 รักษาอตัราการเติบโตของ

รายได ้ จากนกัท่องเท่ียวชว

ต่างชาติตาม กรอบยทุธศาสตร์

การพฒันาการท่องเท่ียว 

(เพ่ิมขึ้นร้อยละ20ต่อปี) 

1.2 กาํหนดอตัราการเติบโต

ของรายได ้ จากคนไทยเท่ียว

ไทยในอตัราเดียว กบั

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

(เพ่ิมขึ้นร้อยละ15ต่อปี) 

1.3 ลดสัดส่วนคนไทยเท่ียว

ต่างประเทศ ให้กลบัมาเท่ียว

และใชจ้่าย ในเมืองไทยอยา่งตํ่า

ร้อยละ 20 ต่อปี 

F332-1-2-1 ชาวต่างชาต 

◌ิเพ่ิมขึ้น 400,000 ลา้นบาท เม่ือ

เทียบกบัปี 2547 

F332-1-2: รายไดจ้ากคนไทยเท่ียว

ไทย เพ่ิมขึ้น 250,000 ลา้นบาท 

เม่ือเทียบกบัปี2547 

F332-1-3: ลดรายจ่ายจากคนไทย 

เท่ียวต่างประเทศไดป้ระมาณ 

100,000 ลา้นบาท ใน 4 ปี (พ.ศ. 

2548-2551) 
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กลยุทธ์หลกัท่ี 3.3.3 

พฒันา ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียวทั้งในดา้นบุคลากร 

โครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภยั  

 

ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั 

1. การพฒันาระดบัมาตรฐานการ 

ให้บริการและปัจจยั สนบัสนุน

การท่องเท่ียว 

1.1 บริการการท่องเท่ียวท่ีมี

มาตรฐาน สามารถแข่งขนัได ้

ในระดบัสากล 

1.2 บคุลากรดา้นการท่องเท่ียว 

มีระดบัความสามารถ 

(Competency)และตอบสนอง 

ต่อภารกิจการพฒันาการ

ท่องเท่ียว 

1.3โครงสร้างพ้ืนฐาน 

สนบัสนุนการท่องเท่ียวมี

มาตรฐาน สามารถรองรับต่อ

การพฒันาการท่องเท่ียว 

1.4 มาตรฐานความปลอดภยั 

(Safety and Security) ท่ี

เก่ียวกบัการท่องเท่ียว อยูใ่น

ระดบัสากลและนกัท่องเท่ียว

เกิดความเช่ือมัน่ 

F333-1-1: การนาํมาตรฐานสินคา้ 

และบริการการท่องเท่ียวไปใช ้

F333-1-2: ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว ต่อระดบัมาตรฐาน

การให้บริการ 

F333-1-3: ระดบัคุณภาพ* 

(Quality) ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ศกัยภาพ 

 

กลยุทธ์หลกัท่ี 3.3.4 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคเอกชน ชุมชนทอ้งถ่ิน และสถาบนัการศึกษาในการรักษา

ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 

 

ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั 

1.การสร้างเครือข่าย เพ่ืออนุรักษ์

ทรัพยากร ทางการท่องเท่ียว 

1.1 ภาคเอกชน ชุมชนทอ้งถ่ิน 

และสถาบนัการศึกษา ไดมี้

ส่วนร่วมในการรักษา 

ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 

F334-1-1: จาํนวนกิจกรรมความ

ร่วมมือ ระหว่างภาคเอกชน 

ชุมชน และสถาบนัการศึกษาเพ่ือ

อนุรักษท์รัพยากร ทางการ
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ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั 

ท่องเท่ียว 

F334-1-2: ระดบัความพึงพอใจ

ของเครือข่ายฯต่อ การมีส่วนร่วม

ในกิจกรรม 

 

กลยุทธ์หลกัท่ี 3.3.5 

ส่งเสริมใหค้นไทยท่องเท่ียวในประเทศโดยการพฒันาแหล่งทอ่งเท่ียวและบริการ ท่ีมีคุณภาพและ

ตรงตามความตอ้งการของคนไทย 

 

ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั 

1. การส่งเสริม การท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

1.1 การลดรายจ่ายคนไทย 

ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

1.2 การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีมีคุณภาพและตรงตาม ความ

ตอ้งการของคนไทย 

F335-1-1: รายไดจ้าก

นกัท่องเท่ียวชาวไทย  

F335-1-2: จาํนวนวนัพาํนกัท่ี

เพ่ิมขึ้น ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

F335-1-3: อตัราการเพ่ิมขึ้นของ

นกัท่องเท่ียวไทย ท่ีเดินทางไปยงั

แหล่ง 

ท่องเท่ียวท่ีมีเป้าหมาย เพ่ือรองรับ

นกัท่องเท่ียวไทย 

F335-1-4: การกลบัมาซํ้าในแหล่ง

ท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย 

F335-1-5: ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว ชาวไทยต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว 

F335-1-6: จาํนวนแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีวางเป้า เพ่ือรองรับคนไทยและ

ประสบความ 

สาํเร็จ/จาํนวนแหล่งท่องเท่ียว ท่ี

วางเป้าเพ่ือรองรับคนไทยทั้งหมด 
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ประวัติของผู้เขียน 

 

 

ช่ือ - นามสกุล   นางสาว กญัญา พนัธขนิด 

วัน เดือน ปีเกดิ   27 ตุลาคม 2522 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน   222  ถ.สุขมุวิท ต.บางปูใหม ่อ. เมือง จ. สมุทรปราการ  

ประวัติการศึกษา   บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ 

    ศูนยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2545-2548 เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ บริษทั เดลตา้ อิเลก็ทรอนิคส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั มหาชน  

พ.ศ. 2549-ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ บริษทั ฟิลิปส์ อิเลก็ทรอนิคส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั 
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