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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาดว้ยตนเองฉบบัน้ี เป็นการศึกษาถึงการเพิ่มความแข็งแกร่งดา้นการเงินของบริษทั 

มติชน จาํกัด (มหาชน)  ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีจะเห็นไดว้่าธุรกิจประเภทส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ นั้นกาํลงัไดรั้บ

ความนิยมจากผูบ้ริโภค สืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนด

ชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม รวมไปถึงดา้น

ความบนัเทิงต่าง ๆ จึงเป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีจะสร้างผลกาํไรให้เกิดขึ้น       

แต่ดว้ยเหตุน้ีเองทาํให้ สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจประเภทน้ีมีความรุนแรงมากขึ้น จึงส่งผลทาํให ้ 

ผลกาํไรของบริษทัฯ ลดลง  ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัภายใน  

ท่ีมีผลต่อกาํไรสุทธิของบริษทัฯ ท่ีลดลง การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การดําเนินงาน แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งด้านการเงิน             

และเพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับการบริหารจดัการธุรกิจดา้นส่ือส่ิงพิมพใ์หมี้ประสิทธิภาพและมีศกัยภาพ

ในการแข่งขนั    

 โดยไดมี้การศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่สาเหตุ     

ของการท่ีมีกาํไรลดลงส่วนหน่ึงมาจากปัจจยัภายในของบริษทัฯ ท่ียงัขาดการวางแผนดา้นการผลิต

ท่ีดีทาํให้เกิดปัญหามีสินคา้ส่งคืนมาก  ขาดการวางแผนทางดา้นการตลาดและการจดัจาํหน่ายท่ีดี  

ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง ขาดการลงทุนดา้นโฆษณาอยา่งต่อเน่ืองรวมไปถึง

การจ่ายค่าชดเชยคดีความ 

 ดว้ยสาเหตุน้ีเองทาํให้ทางบริษทัฯ ตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงในส่วนท่ีเป็นสาเหตุของการ

ลดลงของผลกําไร โดยการเร่งเพิ่มจํานวนยอดขายให้มากขึ้ น ด้วยการปรับปรุงในส่วนของ            

ผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพและใหค้วามสามารถในการดึงดูดลูกคา้มากขึ้น รวมทั้งในส่วนของช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขายให้ดีขึ้น ซ่ึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการศึกษาด้วยตนเอง

ฉบบัน้ี เป็นแนวทางท่ีทาํใหบ้ริษทัฯ สามารถเพิ่มความแขง็แกร่งทางดา้นการเงินได ้



(2) 

  กติติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับน้ีสามารถสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือ       

จากบุคคลหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งขอขอบพระคุณท่าน  ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รรณราย           

แสงวิเชียร  เป็นอย่างสูง ซ่ึงท่านไดก้รุณาสละเวลาเพื่อให้คาํแนะนํา แนวคิด ตลอดจนช่วยแกไ้ข

จุดบกพร่องต่าง ๆ  ด้วยความเอาใจใส่ เป็นอย่างมากและท่านอาจารย์ ดร.พวงชมพู  โจนส                       

ท่ีได้สละเวลาอนัมีค่าของท่านในการแนะนําเก่ียวกบัแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และช่วยตรวจแกไ้ข     

ในหลายจุดผูวิ้จยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 พร้อมกันน้ี  ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีมอบความรู้ให้กับผู ้วิจัย   และพี่  ๆ 

สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านท่ีช่วยติดต่อประสานงานด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว รวมทั้ ง        

คุณดาวนิล  รอบรู้  ท่ีคอยใหก้าํลงัใจและช่วยเหลือมาโดยตลอด  

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ และคุณแม่ ท่ีช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงถา้ไม่มีท่าน

ทั้งสองความสาํเร็จจะไม่สามารถเกิดขึ้นไดเ้ลย 

 ผูวิ้จัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับน้ี คงก่อให้เกิดประโยชน์         

ต่อผูอ่้าน และผูท่ี้สนใจไม่มากก็น้อย สําหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการศึกษาค้นควา้        

ดว้ยตนเองฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว  
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

    “มติชน” ได้ถือกาํเนิดเม่ือวนัท่ี   9  มกราคม  2521 และจดทะเบียนก่อตั้งเป็นบริษัทเม่ือ     

วนัท่ี 18 มกราคม 2521 ดว้ยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบธุรกิจส่ิงพิมพ์

โดยการเป็นผูพ้ิมพห์นงัสือพิมพแ์ละนิตยสารต่าง ๆ และรับจา้งโฆษณา ไดรั้บการอนุมติัเป็นบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2532  และแปรสภาพเป็นบริษทั มหาชน จาํกดั 

ต่อกรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์ เม่ือวนัท่ี  2 ธันวาคม 2536 ทะเบียนเลขท่ี บมจ.  219 

ปัจจุบันมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 245,000,000 บาท ทุนเรียกชาํระแล้ว 205,000,000 บาท และเม่ือ

วนัท่ี 7 เมษายน 2547 มีสัดส่วนรายช่ือผูถื้อหุน้ใหญ่ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1.1 

รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ของบริษัทฯ ณ วันท่ี 7 เมษายน 2547 

 

ลําดับท่ี ช่ือ/สกุล จํานวนหุ้น 
%ของจํานวน

หุ้นท้ังหมด 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

นายขรรคช์ยั    บุญปาน 

INVESTOR BANK AND TRUST  COMPANY 

SOMERS (U.K.) LIMITED 

บริษทั  ไทยเอน็ดีวีอาร์  จาํกดั 

THE  BANK OF NEW YORK  (NOMINESS) LIMITED 

N.C.B.TRUST  LIMITED-RBS  FOR COLLONIAL FSI 

นายไพโรจน์   สายทุม้ 

บริษทั  ขนุชา้ง  จาํกดั 

BOSTON SAFE DEPOSIT AND TRUST COMPANY 

CHASE NOMINESS LIMITED 1 

4,991,700 

2,072,500 

1,916,597 

1,509,834 

1,284,000 

1,000,000 

   840,168 

749,545 

658,800 

580,866 

24.35 

10.11 

 9.35 

 7.37 

 6.26 

 4.88 

 4.10 

 3.66 

 3.21 

 2.83 

ท่ีมา  :  งบรายงานประจาํปี 2544-2547 บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน)  
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แผนภูมิท่ี 1.1 

โครงสร้างองค์กร บริษัท มติชน จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา  :  สารนิเทศศาสตร์ศูนยข์อ้มูลมติชน 

 

ประธานกรรมการ 

บรรณาธิการอาํนวยการ 

รองประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 

ผูจ้ดัการทัว่ไป รองกรรมการผูจ้ดัการ 

กรรมการผูจ้ดัการ 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 

รองประธานกรรมการ 

แผนก

การ 
ตลาด 

แผนก

ส่งเสริม

การขาย 

แผนก

การ 
ผลิต 

แผนก

จดัซ้ือ 

แผนก

จดัส่ง 
แผนก

บญัชี 
แผนก

บุคคล 

แผนก

ซ่อม

บาํรุง 
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บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน)  เป็นบริษทัฯ ท่ีทาํธุรกิจเก่ียวกบัส่ิงพิมพ ์ซ่ึงมีหนงัสือพิมพ์

และนิตยสารท่ีอยูใ่นเครือขา่ยของบริษทัฯ  เช่น หนงัสือพิมพข์่าวสด  หนงัสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจ 

และหนังสื อพิ ม พ์ม ติชน   ส่ วนนิ ตยส ารได้แ ก่   นิตยส ารเท คโนโลยีชาวบ้าน   นิ ตยส าร

ศิลปวฒันธรรม  และนิตยสารเส้นทางเศรษฐี  ซ่ึงส่ิงพิมพ์เหล่าน้ี บริษทั มติชน จาํกัด (มหาชน) 

มุ่งเนน้ท่ีจะนาํเสนอข่าวสาร ความรู้และความขอ้เท็จจริงให้กบัประชาชน  โดยเฉพาะหนงัสือพิมพ์

มติชน  ซ่ึงเป็นหนงัสือพิมพเ์ชิงคุณภาพ เสนอข่าวสาร บทความท่ีเป็นกลาง และเน้ือหาเนน้หนกัไป

ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม   

บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) ประกอบไปดว้ยบริษทัย่อยอีก 2 บริษทั คือ บริษทั ข่าวสด 

จาํกดั (ถือหุ้นร้อยละ 99.99) ประกอบกิจการออกหนังสือพิมพร์ายวนั “ข่าวสด” และออกหนังสือ

เฉพาะกิจ และบริษทั งานดี จาํกดั (ถือหุ้นร้อยละ 99.95) ซ่ึงประกอบกิจการจดัจาํหน่ายหนังสือใน

เครือของบริษทัฯ และของสาํนกัพิมพอ่ื์น ๆ โดยปัจจุบนั บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) รับจา้งพิมพ์

หนังสือพิมพ์ข่าวสด ให้แก่บริษทั ข่าวสด จาํกดั สําหรับบริษทั งานดี จาํกดั นั้นเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย

หนงัสือทุกฉบบัในเครือของมติชน 

 

แผนภูมิท่ี 1.2 

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทในปัจจุบัน 

 

 

 

 

                             99.99%                                                               99.95% 

 

       

 

 

 

 

   

ท่ีมา  :  สารนิเทศศาสตร์ศูนยข์อ้มูลมติชน 

 

 

บริษทั มติชน จาํกดั 

 

บริษทั  ข่าวสด จาํกดั บริษทั  งานดี จาํกดั 

-  หนงัสือพิมพร์ายวนั เพื่อ  

    เผยแพร่ข่าวสาร และ  

    หนงัสือเฉพาะกิจ 

- จดัจาํหน่ายหนงัสือในเครือ 

   ของ บริษทั มติชน จาํกดั 

   (มหาชน) และของ 

   สาํนกัพิมพอ่ื์น ๆ 
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ตารางท่ี 1.2 

ส่ิงพมิพ์รายใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย ในปี 2546 (รวมทุกประเภท) 
 

อัน

ดับ 
ช่ือ 

รายได้รวม

ปี 2547 

(ล้านบาท) 

อัตราเติบโต 

เทียบกับ 

2546 

อันดับใน 1,000 บริษัทที่มี

รายได้สูงสุดของ   

ประเทศไทย 
ที่มาของรายได้หลัก 

2547 2546 

1 บริษทั วชัรพล จาํกดั 4,238 +11.6% 375 396 ไทยรัฐ 

2 บริษทั เนชัน่มลัติมเีดีย

กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

2,780 +0.8% 578 519 คม ชดั ลกึ / กรุงเทพธุรกิจ / 

The Nation / โรงพิมพ ์/ ธุรกิจ

มลัติมีเดีย 

3 บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่ 

จาํกดั (มหาชน) 

2,421 +20.9% 662 695 ร้านหนงัสือ / ผูจ้ดัจาํหน่าย / 

ผูผ้ลิตหนงัสือ 

4 บริษทั ส่ีพระยาการ

พิมพ ์จาํกดั 

2,157 +10.2% 727 713 เดลินิวส์ 

5 บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิง

แอนดพ์บัลิชช่ิง จาํกดั 

(มหาชน) 

1,646 +12.7% - - ผูผ้ลิตนิตยสาร และหนงัสือ / 

ร้านหนงัสือ /     ผูจ้ดัจาํหน่าย / 

โรงพิมพ ์/ ท่องเท่ียว และอบรม 

6 บริษทั มติชน จาํกดั 

(มหาชน) 

1,620 +4.9% - - มติชน / ข่าวสด / ประชาชาติ

ธุรกิจ / ผูผ้ลิตหนงัสือ /             

ผูจ้ดัจาํหน่าย 

 

หมายเหตุ  ขอ้มูลการจดัอนัดบัน้ี ไดม้าจากการรวบรวมจากฐานขอ้มูลงบการเงินล่าสุดของบริษทัต่าง ๆ จากกระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงเผยแพร่ใน

หนังสือ Top 1000 Thai Companies ฉบับปี 2003 และ 2002 ส่วนบริษัทมหาชนท่ีอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ใช้งบการเงินรวม             

(ซ่ึงในท่ีน้ีไม่มีผลให้อนัดบัเปล่ียนแปลงไป)  ซ่ึงรวมรายไดบ้ริษทัยอ่ยในเครือดว้ยเพื่อให้เห็นภาพชดัเจนขึ้น 

ข้อสังเกต  โดยปกติส่ิงพิมพ์รายใหญ่ท่ีผ่านมาท่ีมีโอกาสติดอันดับ 1000 บริษัทแรกท่ีมีรายได้รวมสูงสุดของประเทศไทยจะเป็นธุรกิจ

หนงัสือพิมพ ์แต่ต่อมาเมื่อธุรกิจหนงัสือขยายตวัขึ้นอยา่งรวดเร็ว ก็ทาํให้ธุรกิจส่ิงพิมพอ่ื์นท่ีนอกเหนือหนงัสือพิมพแ์ทรกตวัเขา้มาได ้

อย่างกรณีท่ีซีเอ็ดซ่ึงเติบใหญ่มาจากธุรกิจหนังสือและขยายงานมาทางด้านร้านหนังสือ สามารถแทรกขึ้นมาได้เป็นอนัดับท่ี 3       

ของธุรกิจส่ิงพิมพท่ี์ใหญ่ท่ีสุดรองจาก 2 อนัดบัแรกซ่ึงเป็นธุรกิจหนังสือพิมพเ์ป็นหลกันอกจากนั้น อมรินทร์  ซ่ึงเป็นรายใหญ่ของ

ธุรกิจนิตยสารและโรงพิมพซ่ึ์งขยายงานมาทางหนงัสือและร้านหนงัสือ ก็สามารถแทรกขึ้นมาเป็นอนัดบั 5 ไดด้ว้ย  

ท่ีมา  :  ซีเอด็บุ๊คเซ็นเตอร์  www.se-ed.com 

 

หนงัสือพิมพม์ติชนจะพิมพอ์อกจาํหน่าย 2 กรอบต่อวนั  ซ่ึงจะประกอบดว้ย กรอบเชา้และ

กรอบบ่ายโดยจะต่างกันคือ กรอบบ่ายจะพิมพ์รอบบ่ายซ่ึงจะตีวันท่ีถัดไปเน้ือหาบางส่วน              

จะเปล่ียนแปลงไปให้ทันเหตุการณ์  ซ่ึงกรอบบ่ายน้ีจะส่งไปจาํหน่ายในต่างจงัหวดั ขอ้แตกต่าง       

http://www.se-ed.com/
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อีกอย่างของหนงัสือพิมพม์ติชนกรอบเชา้และกรอบบ่าย คือ ทางดา้นบนซ้ายของหนงัสือพิมพจ์ะมี   

รูปดาวอยูถ่า้เป็น 2 ดาว จะเป็นหนงัสือพิมพก์รอบเชา้  ส่วน 1 ดาว จะเป็นหนงัสือพมิพก์รอบบ่าย 

นอกจากมีหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) ก็ยงัมีศูนยข์อ้มูลท่ีให้

การบริการข้อมูลข่าวสารท่ีแยกตามหมวดหมู่ไว้อย่างเป็นระเบียบ  ผู ้ใช้สามารถติดต่อเพื่อ             

ขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการไดแ้ละยงัสามารถรับ “กฤติภาคข่าว (News Clipping)” Online 

และ CD-ROM ไดอี้กดว้ย  

 บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) มิไดใ้ห้บริการเพียงขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น  แต่ยงัช่วยเหลือ

สังคมโดยการจดัตั้งโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์อีกดว้ย 

 ในปี 2547 บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) มีรายไดร้วมทั้งส้ิน 1,620.08 ลา้นบาท ซ่ึงสูงกว่า

รายได้รวมของปีก่อน 76.97 ล้านบาท เพิ่มขึ้ นคิดเป็นร้อยละ 4.99 ในขณะท่ีรายได้เพิ่มขึ้ น        

ต้นทุนขายและการให้บริการก็เพิ่มขึ้ นจากปีก่อน  87.57 ล้านบาท เพิ่มขึ้ นคิดเป็นร้อยละ 9.55         

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ตน้ทุนขายเพิ่มขึ้นในสัดส่วนท่ีสูงกวา่การเพิ่มขึ้นของรายได ้

 สาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้กาํไรของบริษทัฯ ลดลงคือ บริษทัฯ ไดจ่้ายในส่วนของค่าชดเชยความ

เสียหายจากคดีความมูลค่า   25.00 ลา้นบาท และยงัมีหนงัสือพิมพท่ี์เหลือส่งคืนใหท้างบริษทัมติชน 

จาํกดั (มหาชน) เป็นอย่างมาก ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายรวมเพิ่มขึ้น 143.70 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน  

คิดเป็นร้อยละ 10.91 จากเหตุผลดังกล่าว จึงทาํให้บริษทัฯ  มีกาํไรสุทธิลดลงคือในปี 2546 และ 

2547 ทํากําไรสุทธิได้ 163.35 ล้านบาท และ 102.98 ล้านบาท ตามลําดับ (ผลลดลงจากปี 2546     

เป็นเงิน 60.37 ลา้นบาท) คิดเป็นกาํไรต่อหุน้ 7.97 และ 5.03 บาท ตามลาํดบั 

 จากการท่ีกาํไรลดลงทาํให้มีผลต่อความแข็งแกร่งด้านการเงินของบริษัท มติชน จาํกัด 

(มหาชน) ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสาํคญัต่อการเติบโตและการพฒันาในทุก ๆ  ดา้น ทาํใหเ้กิดความน่าสนใจ

ท่ีจะศึกษาวิจยั   
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ตารางท่ี 1.3 

ส่วนแบ่งทางการตลาดโดยประมาณ % (ยอดจําหน่าย) 

 

ช่ือ 
ส่วนแบ่งตลาดโดยประมาณ % 

(ยอดจําหน่าย) 

หนังสือพมิพ์รายวันภาษาไทย  

1.  ไทยรัฐ 34 % 

2.  เดลินิวส์ 20 % 

3.  โพส ทูเดย ์  14 % 

4.  มติชน 14 % 

5.  คมชดัลึก  *  13 % 

6.  อ่ืน ๆ  5 % 

รวม 100 % 

หนังสือพมิพ์รายวันภาษาอังกฤษ  

1.  บางกอกโพสต ์ 60 % 

2.  เดอะเนชัน่ 40 % 

รวม 100 % 

หนังสือพมิพ์ธุรกิจ  

1.  ประชาชาติธุรกิจ 30 % 

2.  ฐานเศรษฐกิจ 29 % 

3.  กรุงเทพธุรกิจ 16 % 

4.  ผูจ้ดัการ 11 % 

5.  สยามธุรกิจ 5 % 

6.  ผูจ้ดัการรายสัปดาห ์

7.  กรุงเทพธุรกิจบีซวีค 

5 % 

4  % 

รวม 100 % 

ท่ีมา :  สารนิเทศศาสตร์ศูนยข์อ้มูลมติชน 

 

จากตารางท่ี 1.3 จะเห็นไดว้่าหนังสือพิมพ์รายวนัภาษาไทยของ  มติชน  และ โพส ทูเดย ์  

ซ่ึงผลิตโดย  บริษัท โพสต์ PLC. ท่ี มี รูปแบบการดําเนินธุรกิจเหมือนกัน และมีผู ้อ่านท่ี เป็น

กลุ่มเป้าหมายเดียวกนั  รวมทั้งมีส่วนแบ่งตลาดเท่ากนั คือ 14% จึงถือไดว้่าเป็นคู่แข่งท่ีสําคญัของ 

บริษทั มติชน  จาํกดั (มหาชน) 

 



 7 

* คมชัดลึก มีส่วนแบ่งการตลาดใกลเ้คียงกนั คือ 13% ซ่ึงจดัเป็นคู่แข่งของบริษทั มติชน 

จาํกดั (มหาชน) เช่นกนัแต่ท่ีไม่นาํมาเปรียบเทียบเน่ืองจากขอ้มูลมีไม่เพียงพอ 

 

ตารางท่ี 1.4 

การเปรียบเทียบกาํไรสุทธิ ในปี พ.ศ. 2543 – 2547 ระหว่าง “บริษัท มติชน จํากดั มหาชน”          

และ “บริษัท โพสต์ PLC.” 

 

บริษัท พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 

มติชน 158.43 117.87 111.71 163.35 102.98 

โพสต ์PLC. 150.52 96.89 104.06 103.59 194.19 

ท่ีมา  :  งบรายงานประจาํปีของ บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โพสต ์PLC.  

 

 

แผนภูมิท่ี 1.3 

การเปรียบเทียบกาํไรสุทธิ ในปี พ.ศ. 2543 – 2547 ระหว่าง “บริษัท มติชน จํากดั มหาชน”          

และ “บริษัท โพสต์ PLC.” 
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  ท่ีมา  :  งบรายงานประจาํปีของ บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โพสต ์PLC . 
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1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 

1. เพือ่ศึกษาปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อกาํไรสุทธิของบริษทัท่ีลดลง 

2. วิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดาํเนินงานของบริษทั มติชน  

จาํกดั (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาวิธีการ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาเพื่อเพิ่มความแขง็แกร่ง 

ดา้นการเงินของบริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) 

 

1.3  ขอบเขตในการศึกษา 

 

             ในการศึกษาคร้ังน้ีได้มุ่ งเน้นศึกษาปัญหาท่ีสอดคล้องกับด้านการเงินท่ีเกิดขึ้ นกับ        

บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงจะใช้การสัมภาษณ์จากพนักงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกรวมทั้งทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. 2544-2547 โดยใช้ขอ้มูล  

ทุติยภูมิจากงบการเงินของบริษทัฯ และขอ้มูลการดาํเนินงานของบริษทัมติชนมาเปรียบเทียบกับ

บริษทัคู่แข่งโดยจะตอ้งเป็นบริษทัท่ีมีการดาํเนินธุรกิจรูปแบบเดียวกนั  

 

1.4  แนวความคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา 

 

1.   การวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 

2.   การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของบริษทั ฯ (Marketing Mix) 

3.   การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน (Performance Analysis) 

 

1.5  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 

1.    ไดแ้นวทางในการแกปั้ญหากาํไรท่ีลดลงของบริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) 

2.    ไดข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารภายในบริษทั มติชน  

จาํกดั  (มหาชน) 

3. ไดแ้นวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหสู้งขึ้นเพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับการ 

บริหารจดัการธุรกิจดา้นส่ือส่ิงพิมพใ์หมี้ประสิทธิภาพและมีศกัยภาพในการแข่งขนั 

 



บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

            ในการศึกษาเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งด้านการเงินของบริษทัมติชน ได้นําเสนอแนวคิดท่ี

น่าสนใจเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจด้านส่ิงพิมพ์รวมถึงได้ใช้ทฤษฎี   SWOT Analysis , 

Marketing Mix และ Performance Analysis  มาช่วยในการวิเคราะห์และพฒันาในเร่ืองต่าง ๆ  ดงัน้ี 

 

2.1  แนวคิดในการบริหารงานหนังสือพมิพ์ 

 

 จากการดาํเนินธุรกิจหนังสือพิมพ์ ในรูปแบบท่ีมีเอกชนเป็นเจ้าของ มีบุคคลแสดงฝีมือ

บริหารงานหนังสือพิมพค์นเดียวทั้งฉบบั จนพฒันามาถึงการดาํเนินธุรกิจหนังสือพิมพใ์นรูปของ

บริษทัมหาชนมากขึ้นในปัจจุบัน ทําให้หนังสือพิมพ์ต้องใช้เทคนิคการบริหารงานท่ีเหมาะสม        

ท่ีถูกต้องและสม เห ตุส มผลมากขึ้ นไม่ เฉพ าะในด้านการจัดการธุรกิจเท่ านั้ นแต่ เท คนิค                   

การบริหารงานนั้นจะตอ้งประยกุตใ์ชไ้ดดี้กบัดา้นการบรรณาธิการดว้ย 

 การบริหารงานหนงัสือพิมพปั์จจุบนัแมจ้ะปฏิเสธแนวคิดการบริหารธุรกิจดั้งเดิมโดยทัว่ไป 

แต่แนวคิดเหล่านั้นก็มีอิทธิพลต่อธุรกิจหนงัสือพิมพปั์จจุบนั ซ่ึงไดน้าํแนวคิดต่าง ๆ นั้น มาปรับปรุง

และพัฒนาเป็นแนวทางและเทคนิคในการบริหารงานอยู่ไม่น้อย แนวคิดการบริหารธุรกิจ           

แบบดั้ งเดิมแนวคิดแรก คือ แนวคิดท่ี เรียกว่า Scientific Management Style หรือท่ี รู้จักกันว่า   

“ทฤษฎีเอ็กซ์”  (Theory X) ของ เฟรดริค ดับลิว. เทยเ์ลอร์ (Frederick W. Taylor) แนวคิดน้ีแมจ้ะ  

ใช้กนับา้งในหนังสือพิมพบ์างฉบบั แต่ก็ไม่ไดรั้บความเช่ือถือมากนัก เทยเ์ลอร์มีความเช่ือว่าการ

ผลิตท่ีไร้ประสิทธิผลนั้ น สืบเน่ืองมาจากการท่ีนายจ้างให้ค่าตอบแทนการทํางานแก่ลูกจ้าง           

ไม่สมเหตุสมผลเพียงพอ เทย์เลอร์มีความเห็นคล้ายคลึงกับ อดัม  สมิธ (Adam Smith) ท่ีว่า           

การตอบแทนทางการเงินเป็นแรงกระตุ้นพื้นฐานท่ีสําคัญต่อการทาํงาน และยิ่งไปกว่านั้นก็คือ     

เทยเ์ลอร์ประเมินค่าความผูกพนัทางจิตใจของลูกจา้งท่ีมีต่อการปฏิบติัของนายจา้งตํ่าเกินไป แนวคิด

น้ีจึงไม่ใคร่ประสบผลในการบริหารธุรกิจหนงัสือพิมพ ์

 แม็กซ์ เวเบอร์ (Max  Weber) เป็นนักบริหารคนต่อมาท่ีได้วางแนวคิดการบริหารธุรกิจ     

ในลกัษณะท่ีมีการปกครองตามลาํดบัชั้น ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการจดัองค์กรหนังสือพิมพโ์ดยแบ่งเป็น

สายงานอย่างชัดเจนขึ้นทว่าหัวเล้ียวหัวต่อสําคัญท่ีนําไปสู่เทคนิคการบริหารงานหนังสือพิมพ์

สมัยใหม่เกิดขึ้ นเม่ือนักทฤษฎีทั้ งหลายเร่ิมตระหนักว่ามนุษยสัมพันธ์ (Human Relationships)         

ท่ีมีอยู่ในแรงงานนั้ น มีความสําคัญต่อประสิทธิภาพการทาํงานเท่ากับส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
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เช่นกันจึงก่อให้เกิดแนวคิดท่ีเรียกว่า Human Relations Theory  of Management   หรือท่ีเรียกว่า 

“ทฤษฎีวาย” (Theory Y) ของดกัลาส แม็คเกรเกอร์ (Douglas McGregor) ขึ้นแนวคิดน้ีเช่ือว่าลูกจา้ง

แต่ละคนผิดแผกแตกต่างกันทั้ งในด้านบุคลิกภาพ (Personality) และในด้านท่าที  (Attitude)           

ซ่ึงความแตกต่างกนัน้ี ทาํให้ลูกจา้งตอ้งการการตอบแทน (Rewards) แตกต่างกนัดว้ย ขณะเดียวกนั 

แนวคิดน้ียงัเช่ือมัน่ในตวัลูกจา้งว่ามีความสามารถและตอ้งการท่ีจะอุทิศแรงงานให้แก่การทาํงาน 

ดังนั้ นจึงไม่ มีแรงจูงใจเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะจะใช้ได้ผลกับลูกจ้างส่วนใหญ่                 

แต่การบริหารงานท่ีประสบความสําเร็จนั้น แนวคิดน้ีเห็นว่ามาจากความเขา้ใจ (Understanding)     

ท่ีลูกจ้างมีต่อองค์กรและการท่ีผูบ้ริหารยอมรับว่าลูกจ้างแต่ละคนเป็นส่วนหน่ึงของทรัพยากร      

ขององคก์รดว้ย 

 ยงัมีแนวคิดการบริหารธุรกิจอีกบางแนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารธุรกิจหนังสือพิมพ์

เช่น  แนวคิดของ วิลเลียม โออุชิ (William Oushi) ซ่ึงเห็นว่าทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resourced) 

เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุด  ดงันั้นการตดัสินใจใด ๆ ท่ีจะนาํมาใช้ในการบริหารธุรกิจจึงควรไดรั้บ

การเห็นพอ้งจากลูกจา้งซ่ึงจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการบริหารนั้น โออุชิเห็นว่าคุณภาพชีวิต

ของการทํางานมีอิทธิพลท่ีสําคัญต่อคุณภาพของงานท่ีผลิตออกมาจะเห็นว่า แนวคิดน้ีให้

ความสาํคญัต่อความไวว้างใจ ซ่ึงพึงจะตอ้งมีในกนัและกนัระหว่างลูกจา้งกบัผูบ้ริหารเป็นอย่างมาก 

อย่างไรก็ตามแนวคิดน้ีค่อนขา้งจะเห็นผลช้าเม่ือนาํมาใชบ้ริหารธุรกิจหนงัสือพิมพ ์เน่ืองจากกว่าท่ี

ลูกจา้งและผูบ้ริหารจะยอมรับซ่ึงกนัและกนัอย่างจริงใจจนกระทัง่เกิดความไวว้างใจในกนัและกนั

ไดน้ั้นตอ้งใช้เวลานานพอสมควร นอกจากนั้นโดยธรรมชาติของ “คนหนงัสือพิมพ”์  นั้นยงัไดรั้บ

การฝึกฝนมามิให ้“วางใจ” ผูใ้ดง่าย ๆ แต่ใหเ้ป็นคน “ช่างสงสัย”    อยูเ่สมออีกดว้ย 

 แนวคิดซ่ึงเป็นท่ียอมรับและนํามาใช้ในการบริหารธุรกิจหนังสือพิมพ์หลายฉบับใน

ปั จ จุ บั น คื อ  แ น ว คิ ด ท่ี เรี ย ก ว่ า  “ท ฤ ษ ฎี ค ว าม ยื ด ห ยุ่ น ”  (The Contingency Theory) แ ล ะ              

“ทฤษฎีระบบงาน” (The  Systems Theory) ซ่ึงเกิดขึ้นจากการศึกษาพฤติกรรมของลูกจา้งไม่ว่าจะ

เป็นในดา้นท่าที (Attitudes) ของลูกจา้งเองหรือวิธีจูงใจให้ลูกจา้งปฏิบติังานไดดี้ขึ้น แนวคิดแรกคือ

ทฤษฎีความยืดหยุ่นนั้นเน้นหลกัการให้ผูบ้ริหารพยายามปรับวิธีการบริหารให้สอดคลอ้งกบัความ

เปล่ียนแปลงของสภาวการณ์ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรท่ีหนังสือพิมพก์าํลงัเผชิญหน้าอยู่ใน   

แต่ละขณะอาทิเม่ือตลาดหนงัสือพิมพ ์หรือ การแข่งขนัในตลาดหนงัสือพิมพเ์ปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร

หนังสือพิมพ์ก็ย่อมต้องปรับการบริหารเชิงบรรณาธิการ และการบริหารเชิงธุรกิจให้เข้ากับ       

ความเปล่ียนแปลงของตลาดและการแข่งขนัในตลาดดว้ย 

 ส่วนทฤษฎีระบบงานนั้ นเน้นหลักการให้ผูบ้ริหารหนังสือพิมพ์ขจัดการ “ต่างคนต่าง

ทํางาน” ของแต่ละหน่วยงานขณะเดียวกันก็ต้องพยายามรวบรวมความอุตสาหะพยามของ            

แต่ละหน่วยงานนั้น ให้มาทาํงาน “เป็นทีม” ให้มากขึ้น ดว้ยการสร้างความเช่ือมัน่ให้ทุกหน่วยงาน        
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ในองค์กรยอมรับว่า ปัญหา (Problem) หรือโอกาส (Opportunity) ใด ๆ ท่ีหน่วยงานหน่ึงได้รับ

ยอ่มจะส่งผลกระทบถึงการปฏิบติังานของหนงัสือพิมพท์ั้งฉบบัได ้

                       

2.2  การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 

การวิเคราะห์ คือการศึกษาเพื่อหาความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบทางการตลาดโดยวิเคราะห์ 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของบริษัท 

นั้น ๆ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลสาํคญัในการพฒันาองคก์รต่อไป  

 

2.2.1  การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) 

 เป็นการพิจารณาถึงจุดแข็งของสภาพแวดล้อมภายในกิจการ เช่น ความสามารถใน         

การบริหารการผลิต การเงิน และส่วนผสมทางการตลาด บุคคลและช่ือเสียงของ บริษทั ฯ ซ่ึงกิจการ

สามารถปรับปรุงแกไ้ขหรือควบคุมได ้

 

2.2.2   การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) 

 เป็นการพิจารณาจุดอ่อนของสภาพแวดลอ้มภายในกิจการและส่วนผสมทางการตลาด 

หรือปัญหาท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น ฐานะทางการเงินท่ีไม่ดี ผลิตภณัฑ์มีปัญหาซ่ึง

กิจการสามารถปรับปรุงแกไ้ขหรือควบคุมไดแ้ละจะตอ้งหาทางปรับปรุงแกไ้ขดว้ย 

 

2.2.3   การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) 

 เป็นการพิจารณาข้อได้เปรียบหรือปัจจัยท่ี เอ้ืออํานวยต่อบริษัท ฯ ซ่ึงเน่ืองมาจาก 

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ลูกคา้ ประชากรศาสตร์ การแข่งขนัทาง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี

และวฒันธรรม เป็นตน้ 

 

2.2.4   การวิเคราะห์อุปสรรค (Threat)  

 เป็นการพิจารณาข้อเสียเปรียบหรือปัจจัยท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อบริษัท ฯ อันเน่ืองมาจาก

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกหรือปัจจยัมหภาคท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

ประชากรศาสตร์ สังคม เทคโนโลยี วฒันธรรมและการเมือง เช่น อัตราดอกเบ้ียสูง นโยบาย

แกปั้ญหาเงินเฟ้อและเงินฝืดของรัฐบาล เป็นตน้ 
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การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของกจิการ  

(1)  ดา้นการตลาด 

- ช่ือเสียงของกิจการ 

- ส่วนแบ่งการตลาด 

- คุณภาพผลิตภณัฑ ์

- คุณภาพการใหบ้ริการ 

- ประสิทธิผลในการกาํหนดราคา 

- ประสิทธิผลในการจดัจาํหน่าย 

- ประสิทธิผลในการส่งเสริมการตลาด 

- ประสิทธิผลดา้นพนกังานขาย 

- ประสิทธิผลดา้นนวตักรรม 

- ความครอบคลุมพื้นท่ีขาย 

(2)  ดา้นการเงิน 

- ตน้ทุนและความพร้อมของเงินทุน 

- เงินสดหมุนเวียน 

- ความมัน่คงทางการเงิน 

(3)  ดา้นการผลิต 

- เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

- การประหยดัอนัเกิดจากขนาด 

- ขีดความสามารถของกาํลงัการผลิต 

- ความสามารถและความทุม่เทของพนกังาน 

- ความสามารถในการผลิตตามเวลา 

- ทกัษะดา้นเทคนิคการผลิต 

(4)  ดา้นองคก์ร 

- วิสัยทศัน์ของผูน้าํและความทุ่มเทของพนกังาน 

- ความเป็นผูป้ระกอบการมืออาชีพ 

- ความยดืหยุน่และความสามารถในการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 2.1 

SWOT Analysis 

 

Internal  Environments 

Strengths Weakness 

ความสามารถทางการจดัการท่ีดี 

ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 

บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ การพฒันาสินคา้ตํ่า

โรงงานลา้สมยั 

ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั 

สายผลิตภณัฑแ์คบ ตน้ทุนการดาํเนินงานสูง 

ขอ้ไดเ้ปรียบทางตน้ทุน / ราคา 

สถานะทางการเงินท่ีมัน่คง 

ความสามารถทางการผลิต 

ทาํเลท่ีตั้งไดเ้ปรียบ 

ภาพลกัษณ์อ่อนแอ 

สถานะทางการเงินไม่ดี 

ขาดความชาํนาญดา้นการตลาด 

เครือข่ายการจดัจาํหน่ายอ่อนแอ 

ความกา้วหนา้ในการวิจยัและการพฒันา ขาดความเอาใจใส่ดา้นวิจยั  

 

External  Environments 

Opportunity Threats 

ภาวะเศรษฐกิจเอ้ืออาํนวย 

นโยบายรัฐบาลส่งเสริม 

อุปสรรคจากภาวะเศรษฐกิจ 

อุปสรรคจากขอ้กาํหนด / กฎหมาย  

ขอ้กาํหนดทางการคา้สากลเก้ือหนุน 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง 

ปัญหาจากกติกาการคา้ทัว่โลก 

ผูบ้ริโภคหนัเหความสนใจ 

กระแสการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ธุรกิจคู่แข่งมีปัญหา 

ขดัต่อกระแสรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

คู่แข่งมีมากและแขง็แกร่ง 

แนวโนม้สัดส่วนประชากรเปล่ียน 

ทศันคติ/ความเช่ือเปล่ียน 

กลุ่มประชากรเป้าหมายลดลง 

ทศันคติใหม ่ๆ เป็นอุปสรรค 

แหล่งวตัถุดิบ / Supplier ดี  แหล่งวตัถุดิบ / Supplier มีปัญหา 

ท่ีมา : วิรัช  สงวนวงศว์าน.(2544). เอกสารประกอบการบรรยาย การจดัการการตลาด  
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2.3 ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัท  (Marketing Mix) 

 

คือองค์ประกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินงานทางการตลาด และเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถ

ควบคุมได้ กิจการจะต้องสร้างส่วนประสมทางการตลาดให้ เหมาะสมในการวางกลยุทธ์             

ส่ วน ป ระส ม ท างก ารตลาดป ระก อบ ด้วย ผลิ ตภัณ ฑ์  (Product) ก ารกําห น ดราค า (Price)                

การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) ส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 

อย่างน้ี (4 P’s) มีความเก่ียวพนักนั และมีความสําคญัเท่าเทียมกนั แต่ขึ้นอยู่กบัว่ากลยุทธ์นั้นจะเน้น

ไปใน P ตัวใดมากกว่ากนั เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด                

คือตวัผูบ้ริโภค  

 

2.3.1  ผลติภัณฑ์ (Product)   

จะต้องมีการปรับปรุงสินค้าหรือบริการท่ีผลิตขึ้ นให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูบ้ริโภค โดยเน้นท่ีการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

เป็นสําคญั ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ ์   สายผลิตภณัฑ ์การเพิ่มหรือลดชนิดของ

สินคา้ในสายผลิตภัณฑ์ ลกัษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น สี ขนาด รูปร่าง การให้บริการ

ประกอบการขาย และการรับประกนั เป็นตน้ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจและพิถีพิถนั   

ในการเลือกซ้ือสินค้ามากขึ้นบรรจุภัณฑ์ จึงมีความสําคัญต่อตัวผลิตภัณฑ์อย่างยิ่ง ซ่ึงการเลือก        

บรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมจะก่อให้เกิดประโยชน์หลักอยู่ 2 ประการ คือ เป็นการป้องกันคุณภาพ      

ของสินคา้และช่วยส่งเสริมการจดัจาํหน่าย 

 

2.3.2  การกาํหนดราคา (Price)  

เม่ือธุรกิจมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้ นมา รวมทั้ งหาช่องทางการจัดจาํหน่ายและวิธีการ

กระจายสินคา้แลว้ ส่ิงสําคญัท่ีจะตอ้งดาํเนินการต่อไป คือการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมเพื่อเสนอขาย

และก่อนท่ีจะกาํหนดราคาสินคา้จะตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายหลกัของธุรกิจว่าจะตั้งราคาเพื่อตอ้งการ

กาํไรหรือเพื่อขยายส่วนแบ่งตลาด (Market Share) 

 

2.3.3  การจัดจําหน่าย (Place or Distribution)  

การจดัจาํหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น  2   ส่วน คือช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of 

Distribution) จะหมายถึงวิธีการขนสินค้าไปให้กับผู ้บริโภค ซ่ึงอาจจะเน้นการขายโดยตรง          

หรือขายผ่านคนกลางต่าง ๆ เช่นพ่อค้าส่ง (Wholesalers) พ่อค้าปลีก (Retailers) และตัวแทน         

คนกลาง (Agent Middleman) อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจัดจําหน่ายสินค้า คือการแจกจ่าย        
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ตัวสินค้า (Physical Distribution) การกระจายตัวสินค้าไปถึงผูบ้ริโภคทันเวลา ขั้นตอนท่ีสําคัญ      

อีกประการหน่ึงในการแจกจ่ายตวัสินคา้ คือ ขั้นตอนการจดัเก็บรักษาสินคา้ (Storage) เพื่อรอการ

จาํหน่ายใหท้นัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

 

2.3.4  การส่งเสริมการตลาด (Marketing  Promotion)  

 ขบวนการติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอก

ลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์จะเสนอขาย วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาดก็เพื่อให้ลูกคา้ทราบ

วา่มีผลิตภณัฑอ์อกจาํหน่ายและชกัชวนใหลู้กคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความจาํของผูบ้ริโภค การส่งเสริม

การตลาดท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่  

(1) การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินค้าแบบเผชิญหน้า  

เป็นวิธีการขายท่ีดีท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุด 

(2) การโฆษณา (Advertising)  หมายถึงการส่งเสริมการตลาด โดยมิได้อาศัยตัวบุคคล      

ในการนาํเสนอหรือช่วยในการขายแต่เป็นการใชส่ื้อโฆษณาต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์

เป็นตน้ 

(3)  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีทาํหนา้ท่ีช่วยพนกังานขาย

และการโฆษณาสินคา้ เช่น การแจกของตวัอยา่ง แจกคูปอง และของแถมอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

(4)  การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบนัธุรกิจให้

ความสนใจในภาพพจน์มากขึ้น โดยองคก์ารธุรกิจส่วนใหญ่ ไม่ไดเ้น้นเพื่อการแสวงหากาํไรเพียง

อย่างเดียวแต่หันมาให้บริการแก่สังคมมากขึ้ นด้วย การทําธุรกิจมีการขยายตัวในลักษณะ                  

ท่ีหลากหลายมากขึ้น เน่ืองจากไม่สามารถเติบโตอยู่เฉพาะในธุรกิจเดิม แต่จะมีการขยายขอบเขต

และขนาดของธุรกิจมากขึ้ น อีกทั้ งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้าน      

การส่ือสารทําให้ เกิดแนวคิดใหม่ เก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึ งจะ           

ขยายขอบเขตกวา้งขึ้นกวา่แนวคิดเดิม  (ตารางท่ี 2.2) 
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ตารางท่ี 2.2 

แนวคิดใหม่เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิดเดิม ส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิดใหม่ 

ผลิตภณัฑ ์ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

การกาํหนดราคา ตน้ทุนในการจดัหาส่ิงท่ีจะมาสนองความตอ้งการ 

การจดัจาํหน่าย ตอ้งการความสะดวกในการซ้ือ 

การส่งเสริมการตลาด การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในการส่งเสริมการตลาด 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541).หลักการตลาด. 

 

(1)  ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s  Needs and Wants) 

        การระบุ ถึงผลิตภัณ ฑ์แต่ละชนิดทําให้ เกิดภาพพจน์ให้มากขึ้ นได้ เช่น การท่ี                            

หนังสือพิมพ์มติชนถูกมองว่าชาํนาญแต่การวิเคราะห์ดา้นการเมือง ทาํให้กลายเป็นกรอบแคบ ๆ      

ท่ีทําให้กิจการไม่สามารถเพิ่มจาํนวนผูอ่้านให้มากขึ้ นเท่าท่ีควรจะเป็นและเพื่อให้สอดคล้อง         

กบัแนวความคิดท่ีเนน้การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นธุรกิจจึง

ไม่ควรจาํกัดขอบเขตการเจริญเติบโตและโอกาสทางการตลาดด้วยการกาํหนดผลิตภัณฑ์ใด ๆ   

โดยเฉพาะเจาะจง 

 

(2)  ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy)  

       เป็นความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองจากการคาํนึงถึงค่าใช้จ่ายรวมในการซ้ือ ดังนั้นผูบ้ริโภค

จะตอ้งการสินคา้หรือบริการดว้ยวิธีท่ีสะดวกท่ีสุดเก่ียวกบัแหล่งซ้ือไม่ตอ้งเดินทางไกลไม่ตอ้งเลือก

มากไม่ตอ้งตดัสินใจนาน  ดงันั้นแหล่งขายท่ีมีโอกาสสูงคือใกล ้ๆ ตวัผูบ้ริโภค  กิจการร้านสะดวก

ซ้ือจึงเติบโตเร็วผูบ้ริโภคนิยมไปซ้ือสินคา้ตามศูนยก์ารคา้ เน่ืองจากมีสินคา้บริการหลากหลายให้

เลือกในท่ีเดียว การเสนอขายถึงบา้น (Direct sales) จึงกลบัมาไดรั้บความนิยมอีก 

 

(3)  ต้นทุนในการจัดการส่ิงท่ีจะมาสนองความต้องการ (Cost to Buy) 

       ราคาเป็นมูลค่าท่ีกาํหนดขึ้นโดยผูข้าย และตกลงขายไดเ้พราะผูซ้ื้อยอมรับในทศันคติ

ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ ราคาคือเงินท่ีตอ้งจ่ายสําหรับตน้ทุนบวกกาํไรของผูข้าย แต่ยงัไม่ได้คิดรวม

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แต่เดิมผูบ้ริโภคยงัขาดความรู้ อีกทั้งยงัไม่ตอ้งเผชิญกบัการเสียเวลาใน  

การเดินทางหรือไมมี่กิจกรรมตอ้งทาํมากมายจึงไดมี้ค่าใชจ่้าย เช่น พาหนะ ค่าเสียเวลาทั้งหมดไปใน  

การสืบหาข้อมูลมาประกอบการตดัสินใจหรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ แต่ในปัจจุบันผูบ้ริโภคจะปฏิเสธ    



 17 

การซ้ือเม่ือคํานวณต้นทุนรวมต่าง ๆ ในการจัดซ้ือแล้วสูงเกินไป เช่น การซ้ือสบู่  ยาสี ฟัน                 

ท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ตจะถูกกวา่หน่วยละหลายบาทได ้ แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งจ่ายค่ารถเดินทางไกลไป

ซ้ือสินคา้ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการซ้ือเหมือนธุรกิจมากขึ้นในเร่ืองเก่ียวกบัราคา 

 

(4)  การใช้เคร่ืองมือส่ือสารในการส่งเสริมการตลาด (Communication) 

       ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคจะตกอยู่ใตอิ้ทธิพลของเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ มากขึ้น และเป็น

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีเข้าถึงตัวผูบ้ริโภคได้โดยตรง ธุรกิจมองเห็นว่าควรทําการส่งเสริมการตลาด       

ผ่านส่ือท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากกว่า และค่าใช้จ่ายถูกกว่าดังนั้นพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนไปจะมีผลกระทบต่อการกาํหนด Marketing Mix ค่อนขา้งมาก ซ่ึงแนวคิดใหม่จะเนน้การใช้

หลกัการตลาดท่ีทนัสมยัเหมาะกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 

2.4 การวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน (Performance Analysis) 

 

คือกระบวนการและการใช้ประสบการณ์ เพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัฐานะและผลการ

ดาํเนินงานของกิจการ (เพชรี  ขมุทรัพย.์ 2542 : 11) 

วตัถปุระสงค ์

(1) เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานในรอบระยะเวลาท่ีผา่นมา 

(2) เป็นประโยชน์ในการวางแผน 

(3) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการดาํเนินงานของฝ่ายบริหาร 

(4) พยากรณ์ฐานะทางการเงินและผลท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

(5) คน้หาและวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงาน 

(6) เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ สาํหรับวิเคราะห์การลงทุน 

เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ 

(1) การวิเคราะห์แนวตั้ง (Vertical Analysis หรือ Common Size) 

(2) การวิเคราะห์แนวนอน (Horizontal Analysis หรือ Trend) 

(3) การวิเคราะห์อตัราส่วน (Ratio Analysis) 

หลกัการวิเคราะห์ 

(1) เปรียบเทียบกบัตนเองในช่วงเวลาท่ีผา่นมา 

(2) เปรียบเทียบกบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

ในท่ีน้ีขอเลือกเคร่ืองมือในการวิเคราะห์แบบอตัราส่วน (Ratio Analysis) โดยเปรียบเทียบ

กบัตนเองในปีท่ีผา่นมา และเปรียบเทียบกบัคูแ่ข่ง โดยจะวิเคราะห์ดา้นต่าง ๆ คือ 
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(1) สภาพคล่องของบริษทั  

(2) ผลตอบแทนของสินทรัพย ์

(3) ความสามารถในการจดัการหน้ีสิน  

(4) ความสามารถในการทาํกาํไร 

 

2.4.1  สภาพคล่องของบริษัท (Liquidity) 

 เป็นตวัวดัความสามารถในการจ่ายภาระผูกพนัทางการเงินระยะสั้นเม่ือครบกาํหนด ตาม

ความหมายน้ีสามารถแยกพิจารณาได ้3 ประเด็น :  ฝ่ายสารนิเทศ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

(1)  สินทรัพยจ์ะตอ้งมากกวา่หน้ีสิน 

(2)  มีความสามารถในการเปล่ียนสินทรัพยม์าเป็นเงินสดไดเ้ร็ว 

(3)  เงินท่ีไดจ้ะตอ้งพอท่ีจะชาํระหน้ีท่ีครบกาํหนด 

อตัราส่วนในกลุ่มน้ีแบ่งได ้2 อตัราส่วน คือ 

 2.4.1.1  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)  

                            เป็นอัตราส่วนระหว่างสินทรัพยห์มุนเวียนและหน้ีสินหมุนเวียน อัตราส่วนน้ี    

ถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือในการวดัอย่างคร่าว ๆ แต่นิยมใช้กนัมาก หากอตัราส่วนน้ีมีค่าสูงแสดงว่า

บริษทัมีสินทรัพยห์มุนเวียนมากพอท่ีจะชาํระหน้ีไดเ้ร็ว 

 

2.4.1.2  อตัราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (Quick Ratio)  

              เป็นอตัราส่วนอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไม่รวมทั้งรายการสินค้าคงเหลือและค่าใช้จ่าย

ล่วงหน้า เหตุผลท่ีไม่รวมค่าใช้จ่ายล่วงหน้า เพราะถือว่าค่าใช้จ่ายเหล่าน้ี เม่ือจ่ายไปแล้วจะ           

เรียกกลบัคืนได้ยากหรือไม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีตอ้งเสียไป หรือเป็นผลเน่ืองมาจากวิธีการ  

ทางบญัชีเพื่อแบ่งแยกรายการเพื่อหากาํไรในช่วงนั้นเป็นตน้ รายการสินทรัพยค์ล่องตวัในท่ีน้ีจึง

ประกอบด้วย เงินสด เงินลงทุนชั่วคราว ตัว๋เงินรับและลูกหน้ี ถา้อตัราส่วนน้ีมีมูลค่าสูงแสดงว่า 

บริษทัมีความคล่องตวัใน การชาํระหน้ีไดเ้ร็ว 

 

2.4.2  ผลตอบแทนของสินทรัพย์  

เป็นตวับอกประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรของบริษทัเป็นอตัราส่วนเปรียบเทียบระหวา่ง

ยอดขายกบัเงินลงทุนในรายการสินทรัพยต่์าง ๆ แต่ละรายการตามท่ีตอ้งการวิเคราะห์ เช่น 

2.4.2.1   ระยะเวลาเรียกเกบ็หนี ้(Collection Period) 

                ผลลพัธ์ท่ีได้แสดงถึงระยะเวลาในการเรียกเก็บหน้ีของบริษทั ทาํให้ทราบถึง

คุณภาพของลูกหน้ี ประสิทธิภาพในการจัดเก็บหน้ี และนโยบายในการให้สินเช่ือของธุรกิจ 
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อตัราส่วนน้ีจะมีหน่วยเป็นวนั จาํนวนวนัท่ีนอ้ยแสดงให้เห็นว่าบริษทัมีความสามารถในการจดัเก็บ

หน้ีไดเ้ร็ว 

 

2.4.2.2  อตัราการหมุนของสินค้า (Inventory Turnover)  

               เป็นอตัราส่วนระหวา่งยอดขายของบริษทักบัสินคา้คงเหลือ ทาํใหท้ราบวา่ในรอบ

ระยะเวลาบญัชีท่ีผ่านมาตามยอดขายท่ีเกิดขึ้นระหว่างปี เม่ือเทียบกบัสินคา้คงเหลือจะตอ้งมีสินคา้

ตามจาํนวนท่ีมีอยู่ก่ีคร้ังถึงจะพอขาย และจากจุดน้ียงัหาต่อไดอี้กว่า แต่ละคร้ังท่ีขายสินคา้ไดโ้ดย

เฉล่ียแลว้จะตอ้งใชเ้วลาก่ีวนัถา้อตัราส่วนน้ีมีค่าสูงแสดงวา่สินคา้ของบริษทัสามารถขายไดเ้ร็ว 

 

2.4.2.3   อตัราการหมุนของสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets Turnover)      

เป็ น อัตราส่ วน ระห ว่างยอดข ายสุ ท ธิกับ สิ น ท รัพ ย์ถ าวร ทําให้ ท ราบ ถึ ง

ความสามารถในการใชสิ้นทรัพยถ์าวร ถา้ค่าท่ีไดมี้ค่าสูงแสดงวา่สินคา้ของบริษทัสามารถขายไดเ้ร็ว 

 

2.4.2.4  ระยะเวลาสินค้าคงเหลือ (Inventory Turnover Period) 

 ผลลัพธ์ ท่ีได้แสดงให้เห็นถึงระยะเวลาท่ีกิจการสามารถจําหน่ายสินค้าได ้

นับตั้งแต่วนัท่ีไดซ้ื้อหรือผลิตสินคา้ เป็นอีกอตัราส่วนหน่ึงท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหาร

สินค้าคงเหลือของบริษัท โดยมีหน่วยเป็นวนั จาํนวนวนัท่ีน้อยแสดงให้เห็นว่าบริษัทสามารถ

จาํหน่ายสินคา้ไดเ้ร็ว 

   

2.4.3   ความสามารถในการจดัการหนีสิ้น 

 มีความสําคญัพอ ๆ กับอตัราส่วนวดัสภาพคล่องของธุรกิจในการช้ีความแข็งแกร่งทาง

การเงินและการบริหารงานท่ีดีของฝ่ายบริหาร 

 2.4.3.1  อตัราส่วนแห่งหนี ้(Debt Ratio)  

  เป็นอตัราส่วนระหว่างหน้ีสินรวมต่อสินทรัพยร์วม เป็นอตัราส่วนวดัเงินทุนรวม

ของบริษทัท่ีจดัหามาในรูปของหน้ี บริษทัใดมีอตัราส่วนน้ีสูงเกินไปย่อมไม่เป็นผลดีนัก เพราะนั่น

หมายถึงจะมีภาระในรูปแบบดอกเบ้ียจ่ายจาํนวนมาก 

 

2.4.3.2  อตัราส่วนของแหล่งเงินทุน (Debt to Equity Ratio)  

ผลลัพธ์ท่ีแสดงถึงสัดส่วนของเงินทุนภายนอกต่อเงินทุนภายในของธุรกิจ            

ถา้อัตราส่วนน้ีสูงแสดงว่าบริษทัมีการกู้ยืมเงินในสัดส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกับทุนของบริษทัทาํให้

บริษทัมีภาระท่ีจะตอ้งชาํระดอกเบ้ียท่ีสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการทาํกาํไรของบริษทั 
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2.4.3.3 อตัราส่วนแสดงความสามารถการจ่ายดอกเบีย้ (Time Interest Earned)  

                เป็นตัววดัว่าบริษัทมีผลกําไรมากเป็นก่ีเท่าของดอกเบ้ียจ่าย แสดงให้เห็นถึง      

ขีดความสามารถของบริษทัในการชาํระค่าใช้จ่ายประจาํงวด และให้เห็นว่าผลกาํไรตํ่าสุดเท่าไร

บริษทัจึงจะไม่เดือดร้อนในการชาํระดอกเบ้ีย ถา้ค่าท่ีไดสู้งแสดงให้เห็นว่าบริษทัมีความสามารถใน

การจ่ายดอกเบ้ียไดม้าก  

 

2.4.4  ความสามารถในการทํากาํไร (Profitability)  

เป็นตวัวดัประสิทธิภาพในการบริหารงานของฝ่ายบริหาร 

2.4.4.1  อตัรากาํไรข้ันต้น (Gross Profit Margin)  

ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงถึงความสามารถในการทาํกาํไรเบ้ืองตน้ หากอตัราส่วนน้ีมีค่า

สูงจะสะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพของบริษทัในการแสวงหารายไดแ้ละการควบคุมตน้ทุนการผลิตท่ีดี 

 

 2.4.4.2   อตัรากาํไรสุทธิของยอดขาย (Net Profit Margin)  

ผลลัพธ์ท่ีได้แสดงถึงผลกําไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้เป็นร้อยละเท่าไรของ

ยอดขาย หากอตัราส่วนน้ีมีค่าสูงแสดงวา่บริษทัมีความสามารถในการทาํกาํไรไดสู้ง 

 

2.4.4.3  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด (Return on Assets)  

ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงให้เห็นถึง ระดบัผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมของบริษทัว่าอยู่

ในระดบัใดมีทิศทางแนวโนม้อย่างไร ควรจะมีแนวโนม้ท่ีดีต่อการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย ์เพราะการ

เพิ่มขึ้นของสินทรัพย ์หมายถึงโอกาสท่ีบริษทัจะทาํกาํไรสูงขึ้นเป็นการวดัความสามารถในการทาํ

กาํไรของสินทรัพยท่ี์บริษทัใชใ้นการดาํเนินงาน ค่าท่ีไดย้ิง่มากแสดงวา่บริษทัมีความสามารถในการ

ทาํกาํไรไดดี้ 

 

2.4.4.4   อตัราผลตอบแทนของส่วนผู้ถือหุ้น (Return on Equity)  

ผลลพัธ์ท่ีได้แสดงถึงระดับผลตอบแทนต่อส่วนทุนของบริษทัว่าได้ผลเฉล่ียใน

ระดับใดควรจะมีทิศทางท่ีดีต่อการเพิ่มขึ้นของส่วนทุน เพื่อแสดงให้เห็นว่าการใช้เงินจากการ     

เพิ่มทุนไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่าหรือไม่ เป็นการวดัความสามารถในการทาํกาํไรจากเงินทุนของ      

ผูถื้อหุน้หากค่าท่ีไดจ้ากการคาํนวณสูง แสดงวา่ผูถื้อหุน้มีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนสูง 
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ตารางท่ี 2.3 

อตัราส่วนทางบัญชีและวิธีการคํานวณ 

 

อัตราส่วน วิธีการคํานวณ 

1. สภาพคล่องของบริษทั 

     1.1  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 

 

1.2 อตัราส่วนสินทรัพยค์ล่องตวั 

 

 

สินทรัพยห์มุนเวียน 

หน้ีสินหมุนเวียน 

สินทรัพยห์มุนเวียน – สินคา้คงเหลือ 

หน้ีสินหมุนเวียน 

2.  ผลตอบแทนของสินทรัพย ์

2.1   ระยะเวลาการเรียกเก็บหน้ี 

 

2.2   อตัราการหมุนของสินคา้ 

 

2.3    อตัราการหมุนของสินทรัพยถ์าวร 

 

2.4    ระยะเวลาสินคา้คงเหลือ 

 

 

365 x ลูกหน้ี 

ยอดขาย 

ขายสุทธิ 

สินคา้คงเหลือ 

ขายสุทธิ 

สินทรัพยถ์าวร 

365 x  สินคา้คงเหลือ  

ตน้ทุนขาย 

3.  ความสามารถในการจดัการหน้ีสิน 

     3.1  อตัราส่วนแห่งหน้ี 

 

     3.2  อตัราส่วนแหล่งเงินทุน 

 

3.3  Time Interest  Earned 

 

 

หน้ีสินรวม x 100 

สินทรัพยร์วม 

หน้ีสินทั้งหมด x 100 

ส่วนของผูถื้อหุ้น 

EBIT 

Interest 

4.  ความสามารถในการทาํกาํไร 

4.1  อตัรากาํไรขั้นตน้ 

 

4.2 Net Profit Margin  

 

4.3 Return on Assets 

 

4.4 อตัราผลตอบแทนของส่วนผูถื้อหุ้น 

 

 

กาํไรขั้นตน้  x 100 

ยอดขาย 

กาํไรสุทธิ x 100 

ยอดขาย 

กาํไรสุทธิ x 100 

สินทรัพยท์ั้งหมด 

กาํไรสุทธิ x 100 

ส่วนของผูถื้อหุ้นทั้งหมด    

ท่ีมา : เพชรี ขมุทรัพย.์ (2542). หลักการบริหารการเงนิ. 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 กฤติกา สมบัติวรรณทนา (2547)  ศึกษาถึงเทคนิคในการลดต้นทุนและเพิ่มกําไร 

กรณีศึกษาของบริษทั เอ็ม พี โอ เอเชีย จาํกดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดตน้ทุนการผลิตท่ีเกิดจาก

กระบวนการผลิตท่ีทาํให้สูญเปล่าลดตน้ทุนการผลิตท่ีเกิดจากการผลิตในปริมาณท่ีตํ่ากว่าจุดเสมอ

ทุนลดผลขาดทุนท่ีเกิดจากการตั้งราคาขายไม่เหมาะสม และเพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูถื้อหุ้น

ของกิจการและเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดและเพิ่มกาํไรแก่กิจการในระยะยาว 

 โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ  สรุปผลการศึกษาพบวา่การท่ีตน้ทุน

ของกิจการสูงมีสาเหตุมาจากการใช้วตัถุดิบ การใช้แรงงานและค่าใช้จ่ายในการผลิตของกิจการ    

เกิดการสูญเปล่าขาดการวางแผนท่ีดีจํานวนสั่งผลิตท่ีตํ่ากว่าจุดกําไรและมีการตั้ งราคาขาย                

ท่ีไม่สัมพนัธ์กบัตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นปัญหาดงักล่าวมีผลใหต้น้ทุนสูงและมีผลต่อกาํไรลดลง 

 ดงันั้นกลยุทธ์ในการบริหารจดัการตน้ทุนกิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ การบริหารลูกคา้

สัมพันธ์และในด้านการตลาดมุ่งขยายด้านการส่งออกมาผนวกเข้าด้วยกัน ตลอดจนปรับปรุง

กระบวนการทํางานเสียใหม่เพื่อนําไปสู่การเพิ่มผลผลิตลดต้นทุนและการดําเนินงานต่าง ๆ           

ลง ดงันั้นการควบคุมตน้ทุนและการขยายดา้นการตลาดควบคู่ไปดว้ยกนัจึงนบัว่าเป็นหัวใจสําคญั

เพื่อความอยูร่อดของกิจการซ่ึงจะนาํไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํกาํไรในระยะยาว 

 เดชา ศรีวรพรรณ์ (2542) ศึกษาถึงการแกปั้ญหากาํไรลดลงของบริษทั เอ เคร่ืองสุขภณัฑ ์

จาํกัด โดยการศึกษาแนวโน้มของอุตสาหกรรมเคร่ืองสุขภัณฑ์และพฤติกรรมการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมคู่แข่งท่ีมีอยู่ในประเทศไทย โดยพิจารณาทั้งในแง่การผลิต การตลาด การเงิน กลยุทธ์

การแข่งขนั รวมถึงการพิจารณานโยบายต่าง ๆ ของบริษทัฯ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาจะพิจารณาเปรียบเทียบกบัการผลิตในประเทศไทย การตลาดท่ีมี

ในอุตสาหกรรมเคร่ืองสุขภณัฑ์และการใช้อตัราส่วนทางการเงิน ในการวิเคราะห์สถานภาพของ

องคก์รเช่น  Current Ratio, Gross Profit Margin เป็นตน้ 

 ผลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมเคร่ืองสุขภัณฑ์ในประเทศไทยมีการแข่งขันกันมาก

เน่ืองจากผูผ้ลิตภายในประเทศได้มีการขยายกาํลังการผลิตอย่างต่อเน่ืองทาํให้ บริษัทเอ จาํกัด      

ตอ้งแกปั้ญหาในเร่ืองของการผลิตท่ีเกินความตอ้งการ และประกอบกบัเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าลงทาํให้

กาํลงัการซ้ือถดถอยไปเร่ือย ๆ ดังนั้นการมุ่งเจาะกลุ่มลูกค้าอย่างเฉพาะเจาะจงจึงมีความจาํเป็น   

อย่างมาก อย่างไรก็ตาม บริษทัเอ จาํกดั จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัตลาดต่างประเทศให้มากขึ้น

โดยพยายามขยายลู่ทางสู่ตลาดต่างประเทศใหม้ากขึ้น ในลกัษณะ Focused Differentiation  กล่าวคือ

มุ่งเน้นสินคา้เฉพาะอย่างท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดไดใ้นภาวะ

วิกฤติในปัจจุบนั 
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 อังคาร ดํารงกิจชัยพร (2545)  ศึกษาถึงการปรับปรุงการทํากําไรของบริษัทโปรฟาย     

อินดสัตรี จาํกดั โดยการนาํงบดุลและงบกาํไรขาดทุนของบริษทัฯ เป็นเวลา 5 ปีติดต่อกนั ตั้งแต่ปี 

พ .ศ .2539-2543 มาทําการวิเคราะห์ปัญหาตามหลักการผลิต การตลาด การเงิน และกลยุทธ์           

การแข่งขนัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัการประกอบการของบริษทัฯ และ  

นาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหานาํไปสู่ความอยู่รอดและการเติบโต

ของธุรกิจต่อไป 

 จากข้อมูลและผลการวิเคราะห์งบดุลและงบกําไรขาดทุนพบว่าบริษัทฯ มีปัญหาใน         

การบริหารสินค้าคงคลังคือมีปริมาณสินค้าคงคลังสูงเกินไป ทําให้บริษัทฯ  ต้องใช้เงินทุน              

ในการหมุนเวียนชาํระสินคา้และวตัถุดิบในการผลิตสูงเกินความจาํเป็น  ปัญหาทางการเงินคือ

บริษัทฯ  มีหน้ีสินมากและมีเงินทุนอยู่ในปริมาณจํากัดและปัญหาทางการตลาดคือบริษัทฯ         

เป็นผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ผลิตภณัฑย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกัและยงัไม่มีการเปิดตวัหรือโฆษณาสินคา้อย่างเป็น

ทางการ  ดงันั้นในการแกปั้ญหาและปรับปรุงการทาํกาํไรของบริษทัฯ จึงควรแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี

เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั 

 ยุพรรณ    ตั้ งศิริจิตร(2545) ศึกษาถึงการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในอุตสาหกรรม         

เยื่อกระดาษกรณีศึกษา บริษทั 3P เยื่อกระดาษ จาํกัด ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัญหาของ

บริษทัฯ และเสนอแนะวิธีการเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการดาํเนินธุรกิจและเพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ โดยไดศึ้กษาขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ หลาย ๆดา้น

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มลูภายในของบริษทัฯ เพื่อนาํมาวิเคราะห์  

 จากการศึกษาในปี 2541-2543 พบว่า การเจริญเติบโตของบริษทัมีอตัราการเจริญเติบโต

น้อยกว่าอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและส่วนครองตลาดของบริษัท          

ไดล้ดลงอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบนับริษทัไดท้าํการผลิตเยื่อกระดาษในปริมาณท่ีเกือบเตม็กาํลงัการผลิต 

ดงันั้นการจะเพิ่มส่วนครองตลาดให้มากขึ้นก็จาํเป็นจะตอ้งเพิ่มกาํลงัการผลิตของบริษทัให้มากขึ้น 

ซ่ึงการเพิ่มกาํลงัการผลิตก็จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ีมีความสาํคญัดงัน้ีคือ 

(1) การจดัการและการจดัหาวตัถดิุบเขา้โรงงาน 

(2) การจดัการส่ิงแวดลอ้มใหไ้ดม้าตรฐานในการจดัการส่ิงแวดลอ้มสากล ISO 14001  

 จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นท่ีมีความสําคัญในการเพิ่มกาํลังการผลิตให้เพียงพอท่ีจะทํา       

การขยายตลาดโดยการเปิดตลาดใหมใ่นตลาดญ่ีปุ่ นและตลาดอเมริกาซ่ึงมีอตัราการเติบโตของตลาด

เพิ่มขึ้นมากซ่ึงบริษทัคู่แข่งยงัไม่ไดท้าํการส่งออกไปจาํหน่าย 

 

    



บทท่ี  3 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

3.1  วิธีการศึกษาวิจัย 

 

 ในการศึกษาเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งดา้นการเงินของบริษทัมติชน ไดใ้ช้วิธีการศึกษาวิจยั

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ได้แก่ การใช้แบบสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึก กับพนักงานของ

บริษทัมติชนโดยตอ้งทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีส่วนทาํให้เพิ่มความแข็งแกร่งดา้นการเงิน

ของมติชนได ้โดยตั้งเป็นคาํถามปลายเปิด  เพื่อให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการวิเคราะห์ภาพรวม

และด้านต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อนําไปใช้ในการสนับสนุนการวิเคราะห์ในงานวิจัยฉบับน้ีให ้           

ผลออกมามีความน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น 

 ในส่วนของขอ้มูลทุติยภูมิไดท้าํการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยใช้ SWOT 

Analysis, Marketing Mix และการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานโดยดูจากงบการเงิน เพื่อนําผลจาก

การวิเคราะห์ไปพิจารณาปัญหาและเสนอแนวทางในการพฒันาให้ดียิ่งขึ้น โดยจะทาํการศึกษาตาม

แนวคิดและทฤษฏีในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นลาํดบัดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 

2. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของบริษทั ฯ (Marketing Mix) 

3. การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน (Performance Analysis) 

  

3.2 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

 

 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) โดยไดเ้ลือกแผนก

ท่ีจะเขา้ไปสัมภาษณ์ซ่ึงจะตอ้งเป็นแผนกท่ีมีส่วนทาํให้เพิ่มความแข็งแกร่งดา้นการเงินของมติชน

โดยดูจากความน่าจะเป็นในการเลือก ได้แก่แผนกการตลาด แผนกจัดซ้ือ แผนกการผลิต           

แผนกส่งเสริมการขายและแผนกจดัส่ง  จากนั้นทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการ Probability 

Sampling สุ่มโดยความน่าจะเป็นกับพนักงานในแต่ละแผนก  แผนกละ 2 ท่าน  รวมทั้ งหมด          

10  ท่าน เพื่อให้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยแต่ละท่านใช้เวลาประมาณ 20 นาที โดยพนักงาน   

ทั้ง 10 ท่าน เป็นผูท่ี้ทาํงาน มีความรู้และประสบการณ์ในสายงานท่ีผูวิ้จยัสนใจซ่ึงสอดคลอ้งกับ

วตัถปุระสงคแ์ละประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการทาํวิจยัในคร้ังน้ี 

 



 

 

25 

     ตารางท่ี 3.1 

รายละเอยีดของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้มีการเก็บรวมรวบขอ้มูลทั้งแบบขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 

เหตุผลท่ีทาํการเลือกทั้ง 2 แบบ เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูลอย่าง

มากเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ การใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้ขอ้มูล

ทุติยภูมิไดแ้ก่ เอกสาร หลกัฐานจากหนงัสือ สถิติในอดีตหลายแหล่งแลว้นาํมาวิเคราะห์อีกคร้ังหน่ึง

และในบางส่วนท่ีผูวิ้จัยมีความสนใจเป็นพิเศษก็จะใช้การซักถามเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการ  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี ดงัน้ี 

 

3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  

ใชก้ารสัมภาษณ์พนกังานในส่วนความรับผิดชอบต่างๆใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีสนใจ โดยใช้

แบบสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกเป็นการพูดคุยโดยใชก้ารจดบนัทึก  

 

 

 

ลําดับท่ี แผนก อายุงาน(ปี) 

1 แผนกการตลาด 8 

2 แผนกการตลาด 7 

3 แผนกส่งเสริมการขาย 8 

4 แผนกส่งเสริมการขาย 5 

5 แผนกการผลิต 4 

6 แผนกการผลิต 5 

7 แผนกจดัซ้ือ 8 

8 แผนกจดัซ้ือ 6 

9 แผนกจดัส่ง 5 

10 แผนกจดัส่ง 3 



 

 

26 

3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ได้ทาํการวิเคราะห์ ประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยใช้ SWOT Analysis, Marketing Mix 

และการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานโดยดูจากงบการเงินของ บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2544 - 2547 ซ่ึงขอ้มูลท่ีนาํมาใชไ้ดแ้ก่ 

(1)   สินทรัพยห์มุนเวียน 

(2)   หน้ีสินหมุนเวียน 

(3)   กาํไรสุทธิจากการดาํเนินงาน 

(4)   กาํไรสุทธิ 

(5)   ค่าใชจ่้ายประจาํต่าง ๆ เป็นตน้ 

การนําข้อมูลต่าง  ๆ เหล่าน้ีมาวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน  เพื่ อดูสภาพ คล่อง                

และความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั  การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  

เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่ อนํามากําหนดแนวทาง                 

ในการพฒันารูปแบบการดาํเนินงานของบริษทัฯ ต่อไป 

 

3.4  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability)                                     

ของงบการเงินและแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

งบการเงินท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ ได้มีการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีและมีการนําส่ง

หน่วยงานของรัฐบาลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จึงมีความน่าเช่ือถือได ้

 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีนํามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้นําไปให้ผูท่ี้ทํางานใน         

ดา้นส่ิงพิมพช่์วยตรวจสอบรวมถึงตรวจสอบจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกนัวา่มีความถูกตอ้ง

และครอบคลุม 

 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการทาํวิจยัเชิงคุณภาพนั้นการคน้ควา้หาข้อมูลแบบเจาะลึกโดยการสัมภาษณ์บุคคล     

เชิงลึก จะเน้นให้ผูถู้กสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นแล้วนํามาวิเคราะห์และทําการสรุปความ      

ดงันั้นจุดมุ่งหมายสําคญัในการทาํงานวิจยัฉบบัน้ีคือความตอ้งการเขา้ใจถึงการบริหารจดัการธุรกิจ

ส่ิงพิมพ์ในเชิงเหตุผลมากกว่าวิธีการท่ีเป็นระเบียบ ซ่ึงการวิจัยเชิงคุณภาพต้องใช้ทักษะใน           

การสัมภาษณ์และใชร้ะยะเวลาพอสมควรในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผูวิ้จัยใช้การวิเคราะห์แบบสรุปอุปนัยและ      

การวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 

1. การทาํ Case by Case Analysis โดยใชก้ารจดบนัทึกจากการสัมภาษณ์ 

2. การทาํ Cross Case Analysis (Puangchompoo Sapjaroen. 2005) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์บุคคลเชิงลึก 

ในส่วนของการวิเคราะห์ตามแนวคิดและทฤษฎี มีดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

2. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

3. การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน (Performance Analysis) 

 



บทท่ี 4  

 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบัน้ี ไดมี้การศึกษาขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ของบริษทั มติชน จาํกดั 

(มหาชน ) เพื่อให้ทราบลักษณะการดําเนินงานท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน รวมทั้ งปัญหาและ

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในธุรกิจประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์สภาวะ

แวดล้อมภายนอกและสภาวะแวดล้อมภายในของบริษัทฯ ท่ีมีผลกระทบต่อความแข็งแกร่ง          

ทางด้านการเงิน ซ่ึงเป็นผลทําให้ มีกําไรลดลงตลอดจนกลยุทธ์ ท่ี ใช้ไม่ว่าจะเป็นกลยุท ธ์           

ทางดา้นการตลาด การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาดเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลกาํไรท่ีเพิ่มขึ้น 

โดยการศึกษาคร้ังน้ี ขอ้มูลส่วนหน่ึงไดม้าจากเอกสารส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ รวมทั้งการใชแ้บบ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานท่ีทาํงานในบริษทัมติชน ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด   

ดา้นจดัซ้ือ  ดา้นการผลิต  ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นการจดัส่ง โดยนาํคาํตอบท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกมาสรุปวิเคราะห์และหาแนวทางพฒันาต่อไป  หัวข้อหลกั ๆ ท่ีใช้ในการศึกษา

วิเคราะห์ แบ่งเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี 

 1.  การวิเคราะห์  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ซ่ึงจะเป็น      

การวิเคราะห์ท่ีทาํใหท้ราบถึงความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบทางดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร 

 2.  การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัทฯ (Marketing Mix : 4Ps) ท่ี เป็น      

ขอ้บ่งบอกถึงการเขา้ถึงผูบ้ริโภคและการตอบรับจากผูบ้ริโภค 

3.  การวิ เคราะห์จากผลการดําเนินงาน  (Performance Analysis) จะทําให้ท ราบ ถึง

ขอ้บกพร่องรวมถึงจุดท่ีควรมีการพฒันาเพื่อการเจริญเติบโตของบริษทัฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

29 

ตารางท่ี 4.1 

รายละเอยีดของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

ลําดับท่ี แผนก หน้าท่ี อายุงาน  (ปี) 

1 แผนกการตลาด วางแผนการตลาด 8 

2 แผนกการตลาด วิจยัตลาด 7 

3 แผนกส่งเสริมการขาย วางแผนการส่งเสริมการตลาด 8 

4 แผนกส่งเสริมการขาย Customer Service 5 

5 แผนกการผลิต วางแผนการผลิต 4 

6 แผนกการผลิต ควบคุมการผลิต 5 

7 แผนกจดัซ้ือ วางแผนการจดัซ้ือ 8 

8 แผนกจดัซ้ือ ติดต่อ Supplier 6 

9 แผนกจดัส่ง วางแผนการจดัส่ง 5 

10 แผนกจดัส่ง วางแผนการจดัส่ง 3 

 

 

4.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของบริษัท (SWOT Analysis) 

 

 การวิเคราะห์น้ีเป็นการนําข้อมูลมาพิจารณาเพื่อหาข้อได้เปรียบเสียเปรียบทั้ งภายใน      

และภายนอกองค์กร ซ่ึงเป็นการหาแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นการดาํเนินธุรกิจการแก้ไข

ปรับปรุงขอ้เสียเปรียบเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลกาํไรและสร้างความแข็งแกร่งทางดา้นการเงินให้เกิดขึ้น 

ซ่ึงจากการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกทั้ง 10 ท่าน ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานในบริษทั มติชน ไดใ้ห้ขอ้มูล

ท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกันออกไปตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละแผนกท่ีทาํหน้าท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงพอจะสรุปออกมาไดด้งัน้ี 

 

4.1.1  จุดแข็ง (Strength) 

จากการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกทั้ ง 10 ท่านในส่วนของจุดแข็งของบริษัทฯ 4 ใน 10            

ให้ค ําตอบตรงกันว่า บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) มีหนังสือพิมพ์ และนิตยสารซ่ึงมีความ

หลากหลายของเน้ือหาสาระ ทาํให้สามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดแ้ทบจะทกุกลุ่ม ซ่ึงอาจจะถือ

ไดว้า่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัฯ นอกจากน้ีแลว้  3 ใน 10 ยงัตอบตรงกนัวา่  
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“จุดแขง็ของบริษัท มติชนฯ อยู่ท่ี มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักมานาน เพราะก่อตั้งมาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2521 มีอายไุด้

เกือบ 30  ปี แล้ว ซ่ึงพูดได้เลยว่าบางคนเกิดมาก็ได้ยินและรู้จักหนังสือพิมพ์ช่ือมติชนเลยและจุดแข็ง    

อีกข้อหน่ึงของมติชนกคื็อ มีนักวิชาการและคอลัมนิสต์ท่ีมีช่ือเสียงและมีความสามารถสูง ทาํให้งาน

ออกมามีคุณภาพสูง”  

     (สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 

     

นอกจากน้ียงัมีผูถู้กสัมภาษณ์ท่านหน่ึงไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  
 

“อีกส่วนหน่ึงท่ีน่าจะเป็นจุดแข็งของบริษัทคือ การท่ีบริษัท มติชนฯ เข้าไปเป็นบริษัทในตลาด

หลักทรัพย์ ทาํให้เกิดการระดมทุนได้ง่ายขึน้ ท้ังยังมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งให้ความไว้ใจ ทาํให้มี

นักศึกษาและบุคคลากรทางการศึกษาใช้วารสารและส่ิงพิมพ์ประกอบการเรียนการสอนและ               

การค้นคว้าวิจัยเพราะเนือ้หาเป็นเชิงวิเคราะห์อยู่แล้วและอีกอย่างท่ีไม่อาจมองข้ามกคื็อใช้เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยในกระบวนการผลิต” 

     (สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 

 

4.1.2  จุดอ่อน (Weakness) 

เน่ืองจากในปัจจุบันมีธุรกิจประเภทส่ือส่ิงพิมพ์เกิดขึ้ นมากมายทําให้เกิดมีการแข่งขัน       

ในการท่ีจะทาํให้ลูกคา้หันมาสนใจผลิตภัณฑ์ของตน ต่างฝ่ายต่างก็ดึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ออกมาใช้

มากมาย ซ่ึงส่วนหน่ึงก็ต้องมีการค้นหาจุดอ่อนของบริษัทฯ เพื่อหาข้อเสียเปรียบท่ีเกิดขึ้นจาก

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ซ่ึงจากการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกทั้ง 10 ท่าน มี 4 ท่านท่ีให้คาํตอบ

ตรงกนัวา่   
 

“บริษัท มติชน ขาดการเพ่ิมตัวแทนจําหน่ายในแต่ละภูมิภาค  ทําให้การกระจายสินค้าล่าช้าและ          

ไม่ท่ัวถึง”   

     (สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 

 

นอกจากน้ีแลว้ 3 ใน 10  ท่าน ยงัใหค้าํตอบตรงกนัวา่  
 

“บริษัท มติชน ยังขาดการวางแผนการผลิตท่ีดี ทําให้เกิดปัญหามีสินค้าส่งคืนจาํนวนมากเพราะผลิต  

มากเกินความต้องการของผู้อ่าน” 

     (สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 
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 และท่ีเหลืออีก 3 ทา่น บอกวา่  
 

“ บริษัท มติชน ยังขาดการลงทุนทางด้านการโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากแรงกดดันในส่วนของ

กาํไรทาํให้บริษัทต้องตัดงบประมาณในส่วนนีล้ง”  

     (สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 

 

นอกจากคาํตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกแลว้ ยงัมีอีกขอ้หน่ึงท่ีไดจ้ากศึกษาวิจยั 

ก็คือ บ ริษัท มติชน ย ังขาดการโปรโมชั่น ท่ี เข้าถึงผู ้บ ริโภค เช่น กรุงเทพธุรกิจแถมกล่อง                

ใส่หนงัสือพิมพใ์หส้มาชิก แต่มติชนยงัไม่มี 

 

4.1.3  โอกาส (Opportunity) 

เป็นท่ีทราบกันดีว่าในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงทางด้านต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็น

ทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญเติบโตขึ้นกว่าเดิม ทางดา้นการเมือง สังคม และความบนัเทิงต่าง ๆ 

เป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของประชาชนทั่วไป ดังนั้ นจึงเป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจประเภท            

ส่ือส่ิงพิมพท่ี์จะตีแผทุ่กเร่ืองราวท่ีเป็นท่ีสนใจของประชาชนในขณะนั้น ซ่ึงจากการสัมภาษณ์บุคคล  

เชิงลึกถึงโอกาสทางการเติบโตของธุรกิจ 6 ใน 10 ท่าน ตอบตรงกนัวา่ 
 

 

“ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ ยังมี ช่องทางการจัดจําหน่ายอีกมากในการกระจายสินค้า   เช่น มินิมาร์ท                

ร้าน สะดวกซ้ือ จนถึงร้านค้าปลีกท่ัวไป”   

     (สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 

 

 

ซ่ึงจะเห็นว่าการท่ีจะเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคให้ง่ายขึ้นนั้นไม่เพียงจะตอ้งพฒันาตวัผลิตภณัฑ์ให้

มีคุณภาพตรงความตอ้งการของลูกคา้เท่านั้นจะตอ้งคาํนึงถึงความสะดวก สบายของผูซ้ื้อดว้ยว่า    

หาซ้ือได้ง่ายหรือไม่ หรือว่าจะตอ้งเดินหาซ้ือตามจุดจาํหน่ายเพียงไม่ก่ีแห่งเพื่อแลกกับการรับรู้

ข่าวสารและความบนัเทิงท่ีตอ้งการ นอกจากน้ีแลว้ อีก 4 ท่านท่ีเหลือยงัตอบตรงกนัอีกวา่  
 

 

“โอกาสทางธุรกิจยังมีอีกด้าน ซ่ึงก็คือการรัฐบาลมุ่งส่งเสริมด้านการศึกษา ประกอบกับมีการแข่งขัน

ทางธุรกิจสูง ทาํให้โอกาสในการเพ่ิมยอดขายยังมีอีกมาก เพราะประชาชนต้องการเนื้อหาในรูปแบบ 

การวิเคราะห์ท่ีเป็นกลาง เข้าใจง่าย โดยท่ีใช้เวลาน้อย”   

     (สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 
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นอกจากคาํตอบท่ีไดจ้ากทั้ง 10 ท่านแลว้ส่ิงหน่ึงท่ีถือได้ว่าเป็นโอกาสของบริษทั มติชน     

ก็คือการท่ีรัฐบาลประกาศลดภาษีนําเข้าว ัตถุดิบท่ีใช้ผลิตกระดาษ และอุปกรณ์ ท่ีเก่ียวข้อง              

กบั การพิมพเ์ป็น 0%   

 

4.1.4  อุปสรรค (Threat) 

ในการดาํเนินธุรกิจส่ือส่ิงพิมพผ์ลจากการสัมภาษณ์ 6 ใน 10 ท่าน บอกตรงกนัวา่  
 

“อุปสรรคอันดับแรกๆ เลยก็คือ คู่แข่งด้านส่ิงพิมพ์ท่ีเกิดขึน้ใหม่ตลอดเวลา ทาํให้เกิดการแข่งขันสูง    

ต่างฝ่ายกต่็างดึงกลยทุธ์ต่างๆ ขึน้มาใช้ในการท่ีจะรักษาส่วนครองตลาดของตนเองให้ได้”        

     (สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 

 

 อีก 4 ท่านท่ีเหลือ บอกวา่  
 

 

“วัตถุดิบในการผลิตกระดาษ เช่น เย่ือใยยาว ต้องนาํเข้าจากต่างประเทศ ไม่สามารถผลิตได้ในประเทศ

ทาํให้มีต้นทุนสูง ส่งผลให้ราคาหนังสือแพงขึน้”   

     (สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 

 
 

และมี 2 ท่านไดก้ล่าวเพิ่มเติมนอกเหนือจากน้ีคือ 
 

1.  การหาความรู้ ข่าวสารทาง Internet แพร่หลายมากทาํให้คนบางกลุ่ม รับข่าวสารจากทาง เวบ็ไซต์     

     ต่าง ๆ แทน 

2.  การผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน ส่งผลต่อการส่ังซ้ือวัตถดิุบจากต่างประเทศ เพราะควบคุมต้นทุนได้ 

    ลาํบากขึน้ 

3.  ผู้ผลิตกระดาษรายใหญ่ในประเทศกักตุนกระดาษไว้จาํนวนมาก ทาํให้ราคากระดาษในประเทศ   

    สูงมากขึน้และทาํให้หนังสือมีราคาสูงขึน้ตามมา ส่งผลให้ขายได้น้อยลง 

(สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 
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4.2 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัทฯ (Marketing Mix : 4P’s) 

 

 จากการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกทั้ง 10 ท่าน มี 4 ท่าน ไดก้ล่าววา่  
 

“เน่ืองจากว่าสภาวะการแข่งขันของธุรกิจประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ในปัจจุบันค่อนข้างสูง เพราะแต่ละ

หน่วยธุรกิจมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจและสามารถท่ีจะดึงดูดผู้ อ่านมากขึน้ส่งผลทาํให้

ผู้อ่านมีตัวเลือกมากขึน้ตามมาด้วย จึงทาํให้บริษัทผู้ผลิตรายเก่าอย่างมติชนต้องเร่งปรับปรุงในส่วนของ

ผลิตภัณฑ์และ กลยุทธ์ด้านการตลาดและการจัดจาํหน่ายให้มากขึน้กว่าเดิม เพ่ือให้รองรับกับ  สภาวะ

การแข่งขันท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ และท่ีสําคัญอีกอย่างก็คือ เพ่ือดึงให้ลูกค้ารายเก่าของเรายังคงจงรักภักดี        

ต่อผลิตภัณฑ์ของเราเหมือนเดิม ซ่ึงทางบริษัทได้หาแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกลยทุธ์ท่ีจะ

ใช้ดึงลูกค้ารายเก่าให้อยู่พร้อม ๆ ไปกับ ดึงลูกค้ารายใหม่ให้เข้ามา”   

(สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 

 

จึงได้คาํตอบว่าจะต้องมีการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัทฯ นั่นก็คือ 

ผลิตภณัฑ์ (Products) การกาํหนดราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Marketing Promotion) ซ่ึงการวิเคราะห์น้ีจะเป็นข้อบ่งบอกการเข้าถึงตัวผูบ้ริโภค  การตอบรับ 

ความพึงพอใจของลูกค้า  ซ่ึงจากการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกทั้ ง 10 ท่าน พอจะสรุปได้ถึงส่ิงท่ี    

บริษทัฯ ไดด้าํเนินการอยูใ่นปัจจุบนัคือ 

 

4.2.1  ผลติภัณฑ์ (Products)  

บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจโดยมีลกัษณะการเป็นเจา้ของแบบเครือข่ายหรือ

แบบกลุ่ม (Group or Chain Ownership) โดยมีกิจการหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพท่ี์เป็นนิตยสารต่าง ๆ 

คือมีผลิตภณัฑท่ี์ค่อนขา้งหลากหลายมีจุดเด่นเฉพาะตวั ซ่ึงแต่ละประเภทจะเจาะกลุ่มเป้าหมายหรือ

กลุ่มผูอ่้านท่ีแตกต่างกันออกไปทาํให้สามารถครอบคลุมผูอ่้านได้แทบจะทุกสาขาอาชีพ โดยท่ี        

ผูถู้กสัมภาษณ์ซ่ึงอยูแ่ผนกการตลาด 1 ใน 2 ท่านไดก้ล่าววา่  
 

 

“ หนังสือพิมพ์มติชน ซ่ึงจะเป็นข่าวแนวการเมือง อาชญากรรม ข่าวบันเทิงท่ีคนให้ความสนใจจะเน้น

ความหวือหวาของรูป สีสันสะดุดตา พาดหัวตัวใหญ่  ซ่ึงจะทําให้ผู้ อ่านเห็นแล้วเกิดความสนใจ          

กลุ่มผู้อ่านกคื็อคนท่ัวไปท้ังระดับชาวบ้าน และระดับท่ีมีการศึกษา ได้แก่ นักศึกษา ข้าราชการ พนักงาน

บริษัท ฯลฯ” 

(สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 
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จะเห็นได้ว่า บริษทัฯ จะต้องมีการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อให้สามารถ

ออกแบบรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมและสามารถดึงดูดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ซ่ึงก็จะส่งผลดี

กบัยอดขาย ทาํใหมี้แนวโนม้ยอดขายสูงขึ้น 

 

4.2.2 การกาํหนดราคา (Price)  

ผูถู้กสัมภาษณ์ซ่ึงอยูแ่ผนกการตลาด 1 ใน 2 ท่านไดก้ล่าววา่ 
 

“ ในปัจจุบันเน่ืองจากมีการแข่งขันสูง ทาํให้ต้องมีการตรึงราคาส่ิงพิมพ์ให้อยู่ในระดับเดียวกันกับคู่แข่ง 

เพราะราคาเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อยอดขาย จึงควรเน้นในด้านการเพ่ิมเนือ้หาท่ีมีคุณภาพให้กับผู้อ่าน

เพ่ือเป็นจุดขายหลักมากกว่าท่ีจะเน้นในการปรับราคา ” 

(สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 

 

4.2.3  การจัดจําหน่าย (Place) 

ผูถู้กสัมภาษณ์ซ่ึงอยูแ่ผนกจดัส่ง 1 ใน 2 ท่านไดก้ล่าววา่  
 

“ ปัจจุบันบริษัท มติชน จาํกัด (มหาชน) อาศัยช่องทางการจัดจาํหน่ายท่ีสาํคัญ คือ ผ่านเอเย่นต์ การขาย

แบบสมาชิก รวมท้ังการขายให้กับ กศน.และหน่วยงานราชการ เน่ืองจากตระหนักว่ายอดจาํหน่ายของ

หนังสือพิมพ์คือแรงดึงดูดผู้ลงโฆษณาให้เข้ามาสู่หนังสือพิมพ์ได้มากย่ิงขึน้ ”  

(สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 

 
 

ช่องทางการจัดจาํหน่ายท่ีจะช่วยส่งเสริมให้สามารถเพิ่มยอดขายได้มากขึ้นในปี 2548       

ซ่ึงทางบริษทัฯ ไดด้าํเนินการไปแลว้บางส่วน คือ 

(1)  ขยายการเจาะตลาด (Penetration) ให้หนงัสือพิมพเ์ขา้ไปในกลุ่มผูอ่้านแต่ละครอบครัว

ให้ลึกลงไปกว่าท่ีเป็นอยู่ซ่ึงอาจจะเป็นการวางตลาดเองโดยจดัสายส่งวิ่งไปฝากขายยงัร้านคา้ทัว่ ๆ 

ไปใหม้ากยิง่ขึ้น โดยแบ่งออกเป็นสาย ๆ ตามเส้นทางถนนสายสาํคญั  

(2)  จดัระบบการจาํหน่ายท่ีดีและมีประสิทธิผล คือให้หนังสือพิมพไ์ดว้างตลาดพร้อมกนั

ในระยะเวลาท่ีสั้ นท่ีสุด มีหนังสือพิมพ์แต่ละกรอบ (Edition) วางแผงให้กระจายทั่วไปทุกจุด       

และใหมี้หนงัสือเหลือคืนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงหากเป็นการจาํหน่ายผา่นพ่อคา้คนกลางท่ีมารับหนงัสือพิมพ์

ไปจาํหน่าย ส่วนใหญ่จะไปกระจายใหเ้ด็กขายตามทางแยกท่ีมีการจราจรคบัคัง่ช่วยให้หนงัสือพิมพ์

ถึงมือผูอ่้านเร็วขึ้น และนบัเป็นการนาํหนงัสือไปเสนอถึงตวัผูซ้ื้อโดยตรง 

(3)  จดัระบบการเก็บเงินค่าขายหนงัสือพิมพท่ี์ดี เพื่อลดภาระหน้ีสูญให้นอ้ยท่ีสุดและไดรั้บ

เงินตามกาํหนดเวลา ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มกระแสเงินสดใหมี้ระดบัท่ีสูงขึ้น 
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(4)  วางแผนรณรงคส่์งเสริมการจดัจาํหน่าย คือให้มีการแข่งขนัการจดัจาํหน่ายของสายส่ง 

(Carriers)  และการลงโฆษณาหนังสือพิมพ์มติชนในส่ืออ่ืนๆ เพื่อเป็นการเผยแพร่ช่ือของ

หนงัสือพิมพม์ติชนให้ประชาชนไดพ้บเห็นอยู่ทัว่ไปและสมํ่าเสมอ การใหส่้วนลดและรางวลัพิเศษ

แก่เอเยน่ตท่ี์มียอดขายสูงสุดหรือการจดัหารางวลัของแถมใหแ้ก่ผูอ่้าน 

(5) ความตรงต่อเวลาในการวางตลาด ซ่ึงจะตอ้งเป็นการร่วมมือกันระหว่างฝ่ายผลิตกับ  

ฝ่ายจดัจาํหน่ายท่ีจะตอ้งทาํงานให้แลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีกาํหนดเพื่อให้หนงัสือพิมพไ์ปถึงจุดขาย

ตามเวลาเพื่อสนองความตอ้งการของผูอ่้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(6) จดัประชุม สัมมนา ตัวแทนจาํหน่ายทั่วประเทศเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นและหา    

แนวทางการเพิ่มยอดขายท่ีดีท่ีสุดร่วมกนั 

 

4.2.4   การส่งเสริมการตลาด (Marketing  Promotion) 

จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) มีผลิตภณัฑท่ี์ค่อนขา้งหลากหลาย 

ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งใชห้ลากหลายวิธีเช่นเดียวกนั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัหนงัสือ

แต่ละประเภทซ่ึงมีกลุ่มผู ้อ่านท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นควรใช้วิธีกระตุ้นผู ้บริโภค   คือการจูงใจ           

หรือดึงดูด (Pull Strategy) ให้ลูกค้ามาซ้ือหนังสือพิมพ์ ห รือนิตยสารต่าง  ๆ  ซ่ึ งวิธี น้ี เป็น              

การส่งเสริมการตลาดท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค เป็นการขายท่ีมุ่งหวงัให้เกิดการจูงใจกลุ่มผูบ้ริโภคให้มี       

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และเรียกหาสินคา้ท่ีร้านคา้หรือบอกรับเป็นสมาชิกประจาํ ผูถู้กสัมภาษณ์    

ซ่ึงอยูแ่ผนกส่งเสริมการขาย 1 ใน 2 ท่าน ไดก้ล่าววา่  
 

“นิสัยของมนุษย์ท่ัวๆไปแล้ว มักจะชอบอะไรท่ีได้มาฟรี ๆ โดยไม่เสียเงินหรือเสียเพียงเล็กน้อยแต่     

แลกกับส่ิงท่ีจะกลับมานั้นคุ้มกว่า ชอบของดีราคาถูก ของลดราคา อีกท้ังยังชอบเสียงโชคอีกด้วย”   

(สัมภาษณ์วันท่ี 20 ธันวาคม 2548) 

 

ดงันั้นวิธีท่ีทางบริษทัฯ เลือกใชแ้ลว้ไดผ้ลก็คือ  

(1)  การแจกของขวญัหรือของท่ีระลึก (Gift) ในวนัสําคญั ๆ อย่างเช่น วนัครบรอบ 20 ปี

ของบริษทั ซ่ึงในช่วงน้ีอาจจะโฆษณาเสริมว่า ผูท่ี้บอกรับเป็นสมาชิกหนงัสือพิมพป์ระจาํหน่ึงปีจะ

ไดข้องท่ีระลึกตอบแทนทนัที เช่น ท่ีทบักระดาษ  ร่มพิมพต์ราบริษทั ปากกาลูกล่ืน เส้ือยืด เป็นตน้ 

ซ่ึงวิธีน้ีนอกจากจะเป็นการช่วยเพิ่มยอดขายแล้วยงัสามารถสร้างภาพลักษณ์และทัศนคติท่ีดี          

ต่อผูบ้ริโภคอีกด้วย ทั้ งของท่ีระลึกท่ีให้ไปจะเป็นเคร่ืองช่วยเตือนความจําของผูอ่้านอยู่เสมอ        

เม่ือหยบิมาใชส้อย 
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(2)  ของแถม (Premiums) วิธีน้ีจะเป็นเคร่ืองดึงดูดความสนใจผูอ่้านและมกัจะใชไ้ดผ้ลอยู่

เสมอ มีกลยุทธ์อยู่ท่ีการกระตุ้นให้ผูอ่้านตัดสินใจซ้ือหนังสือพิมพ์หรือบอกรับเป็นสมาชิกได ้      

เช่น ปฏิทินปีใหม่ เป็นตน้  

(3)  การชิงโชค (Raffle) วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีให้ผลดีแก่ธุรกิจหนงัสือพิมพแ์ต่ควรทาํในช่วงเวลาท่ี

เหมาะสมเท่านั้น เพราะโดยปกติหนังสือพิมพ์มีราคาตํ่า ดังนั้นเปอร์เซ็นต์ของกาํไรท่ีจะนํามาทาํ   

การชิงโชคนั้นก็ตํ่าตามไปด้วย เม่ือเทียบกับธุรกิจอ่ืนท่ีราคาต่อช้ินสูง ตวัอย่างเช่น การทายภาพ     

การทายผลการแข่งขนัฟุตบอลในช่วงฤดูการแข่งขนักีฬา เป็นตน้ 

(4) การลดราคา (Price Reduction)  ซ่ึงทําได้ในกรณีท่ีบอกรับเป็นสมาชิกและต้องส่ง

หนงัสือพิมพต์ามบา้น เพราะถือว่าเป็นการซ้ือท่ีมีจาํนวนมาก เน่ืองจากราคาบอกรับเป็นสมาชิกนั้น

ตํ่ากว่าราคาท่ีซ้ือปลีกตามแผงอีกทั้งเป็นการตัดปัญหาเร่ืองการวางแผนหรือการตัดคนกลางคือ

ตวัแทนจาํหน่ายออกไป 

(5)  การแจกตวัอย่างหนังสือ (Sampling) ใช้ได้ดีกบัหนังสือพิมพ์หรือวารสารท่ีออกใหม่

เพื่อให้ผูอ่้านได้ทดลองอ่านฟรีและตัดสินใจท่ีจะซ้ือในโอกาสต่อไปหากเน้ือหาสาระรูปเล่ม         

น่าติดตาม 

(6) ตกแต่งจุดขายหรือแผงหนังสือ (Point of Purchase) หรือ POP  เพื่อเป็นเคร่ืองเตือน

ความจาํหรือการจูงใจให้เกิดการอยากซ้ือ โดยเฉพาะกลุ่มผูอ่้านท่ีไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะซ้ือมาก่อนไม่ว่า   

จะเป็น ป้ายผา้ ธงราว แผน่โปสเตอร์ ป้ายโฆษณาบนตูโ้ชว ์สต๊ิกเกอร์ 

(7) การผลักดันให้ตัวแทนจาํหน่ายทํายอดขายให้เพิ่มขึ้ น กลยุทธ์น้ี เรียกว่า “กลยุทธ์

ผลกัดัน” (Push Strategy)  เช่น การลดราคาพิเศษเม่ือผูแ้ทนจาํหน่ายซ้ือหนังสือพิมพ์จาํนวนมาก 

หรือแถมหนงัสือหรือวารสารใหไ้ปจาํหน่ายฟรีเม่ือซ้ือถึงจาํนวนเป้าท่ีตั้งไวซ่ึ้งจะเป็นการกระตุน้ให้

ตวัแทนจาํหน่ายพยายามขายใหไ้ดม้าก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

37 

4.3  การวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน (Performance Analysis) 

 

ตารางท่ี 4.2 

อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 

 

บริษัท พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2544 

บ. มติชน 5.06 5.20 5.38 5.00 

บ.โพสตP์LC. 1.70 2.24 2.50 2.90 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

  

จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นว่า อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนในแต่ละปีของบริษทัมติชนถา้หาก

เปรียบเทียบกับ บริษัท โพสต์ PLC นั้ นจะมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง แต่ก็ยงัมีค่าสูงกว่า      

บริษทั โพสต์ PLC แสดงว่าบริษทั มติชน มีความสามารถท่ีจะนาํเงินทุนหมุนเวียนไปชาํระหน้ีได้

เร็วกว่า ซ่ึงอาจมองอีกมุมว่ามีความคล่องตัวสูงเกินไป ถือเงินสดไว้เกินความต้องการโดย              

ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ตารางท่ี 4.3 

อตัราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว 

  

บริษัท   พ.ศ. 2547   พ.ศ. 2546   พ.ศ. 2545   พ.ศ. 2544  

บ. มติชน 3.80 4.19 4.19 3.69 

บ.โพสตP์LC. 0.94 1.74 1.95 2.55 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

 

 จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นว่าอตัราส่วนสินทรัพยค์ล่องตวั ในแต่ละปีของบริษทัมติชนถา้หาก

เปรียบเทียบกบั บริษทั โพสต์ PLC นั้นจะมีแนวโน้มลดลง แต่ก็ยงัมีค่าสูงกว่า บริษทั โพสต์ PLC 

แสดงว่าบริษัท มติชน มีความคล่องตัวในการชําระหน้ีได้เร็วกว่า ซ่ึงอาจมองอีกมุมว่ามีความ

คล่องตวัสูงเกินไป ถือสินทรัพยไ์วเ้กินความตอ้งการโดยไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
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ตารางท่ี 4.4 

ระยะเวลาการเรียกเกบ็หนี ้

 

บริษัท   พ.ศ. 2547   พ.ศ. 2546   พ.ศ. 2545   พ.ศ. 2544  

บ. มติชน 60.43 61.89 62.98 62.84 

บ.โพสตP์LC. 59.92 65.70 51.47 54.37 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

 

จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นว่าระยะเวลาการเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีของบริษทั มติชน ในปี 

2547 มีค่าลดลงอยู่ท่ี 61 วนั ส่วนบริษทั โพสต์ PLC ก็มีค่าลดลงเช่นกัน อยู่ท่ี 60 วนั ก็แสดงว่า          

บริษัทมติชนเส่ียงต่อหน้ีสูญท่ีอาจเกิดขึ้ นได้มากกว่าเล็กน้อย และเรียกเก็บหน้ีได้ช้ากว่า            

บริษทั โพสต ์PLC 

 

ตารางท่ี 4.5 

อตัราการหมุนของสินค้า 

 

บริษัท   พ.ศ. 2547   พ.ศ. 2546   พ.ศ. 2545   พ.ศ. 2544  

บ. มติชน 5.78 7.38 7.07 7.10 

บ.โพสตP์LC. 5.83 13.38 13.51 20.49 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

 

 จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นว่า อัตราการหมุนของสินค้าของบริษัทมติชนในช่วงปี 2544          

ถึง  2546  มีค่าสูงเน่ืองมาจากฝ่ายการตลาดบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในปี 2547        

นั้นการหมุนเวียนของสินคา้ มีค่าตํ่าลงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบอกไดว้่าดา้นฝ่ายการตลาดเกิดขอ้บกพร่องใน

การบริหารงาน 

 เม่ือเปรียบเทียบกบั บริษทั โพสต์ PLC. จะเห็นได้ว่าอตัราการหมุนของสินคา้ในปี 2544       

ถึง  2546 นั้นสูงมาก  แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการของตลาดท่ีมากกว่าของ บริษทั มติชน จาํกัด

(มหาชน) ในช่วงปีเดียวกนัเกือบเท่าตวั แต่ในปี 2547 สินคา้ขายไดเ้ร็วพอ ๆ กนั  
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ตารางท่ี 4.6 

อตัราการหมุนของสินทรัพย์ถาวร 

 

บริษัท   พ.ศ. 2547   พ.ศ. 2546   พ.ศ. 2545   พ.ศ. 2544  

บ. มติชน 2.14 2.03 1.85 1.93 

บ.โพสตP์LC. 3.54 2.64 2.08 1.78 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

 

 จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นว่า อตัราการหมุนของสินทรัพยถ์าวร บริษทั มติชน ในช่วง 4 ปี      

มีการขึ้น ๆ  ลง ๆ แสดงถึง การบริหารสินทรัพยถ์าวรเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบั       

บริษทั โพสต ์PLC. ซ่ึงมีอตัราการหมุนของสินทรัพยถ์าวร ในแต่ละปีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง แสดงให้

เห็นถึงการบริหารสินทรัพยถ์าวรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์

ถาวรไดดี้กวา่บริษทัมติชน 

  

ตารางท่ี 4.7 

ระยะเวลาสินค้าคงเหลือ 

 

บริษัท พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2544 

บ. มติชน 97.39 79.82 85.64 79.75 

บ.โพสต ์PLC. 108.37 46.18 41.70 28.62 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

 

จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นวา่ระยะเวลาสินคา้คงเหลือของบริษทั มติชน มีตวัเลขจาํนวนวนัขึ้น

ลงไม่แน่นอนในแต่ละปี แสดงว่าสินคา้จาํหน่ายได้เร็วบ้างช้าบ้าง แต่เม่ือเทียบกับบริษทั โพสต ์

PLC.  ซ่ึงตวัเลขจาํนวนวนัของระยะเวลาสินคา้คงเหลือนั้นสูงกว่าและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 

แสดงวา่บริษทั มติชน สามารถจาํหน่ายสินคา้ไดเ้ร็วกว่ามีประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้คงเหลือ         

ไดดี้กวา่ 
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ตารางท่ี 4.8 

อตัราส่วนแห่งหนี ้

 

บริษัท พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2544 

บ. มติชน 11.42 10.83 9.61 9.52 

บ.โพสตP์LC. 29.20 18.44 13.94 12.82 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC 

.  

 จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นว่าอตัราส่วนแห่งหน้ีของ บริษทั มติชน และบริษทั โพสต์ PLC               

มีแนวโน้มสูงขึ้นเร่ือย ๆ โดยท่ีบริษทั โพสต์ PLC.นั้นมีแนวโน้มของอัตราส่วนแห่งหน้ีสูงกว่า

บริษทั มติชน อย่างมาก แสดงวา่ บริษทัมติชนมีภาระในรูปแบบดอกเบ้ียจ่ายท่ีเกิดจากการสร้างหน้ี

เพิ่มขึ้นแต่ก็ยงัน้อยกว่าบริษทั โพสต์ PLC โดยอาจมองอีกมุมว่าบริษทั มติชน มีส่วนของหน้ีสิน   

ตํ่าเกินไปการจดัโครงสร้างเงินทุนยงัไม่เหมาะสมทาํใหผู้ถื้อหุน้ไดรั้บประโยชน์นอ้ย 

 

ตารางท่ี 4.9 

อตัราส่วนแหล่งเงินทุน 

 

บริษัท   พ.ศ. 2547   พ.ศ. 2546   พ.ศ. 2545   พ.ศ. 2544  

บ. มติชน 12.89 12.15 10.63 10.52 

บ.โพสตP์LC. 41.25 22.61 16.20 14.71 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

 

จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นวา่ สัดส่วนของเงินทุนภายนอกต่อเงินทุนภายในของ บริษทั มติชน

และบริษทั โพสต์ PLC มีแนวโน้มท่ีสูงขึ้น แต่บริษัท โพสต์ PLC มีอัตราส่วนแหล่งเงินทุนท่ีมี              

ค่าสูงกวา่มาก   แสดงวา่บริษทั มติชน มีการกูย้มืเงินในสัดส่วนท่ีสูงขึ้นเลก็นอ้ยเม่ือเทียบกบัทุนของ

บริษัท   แต่ก็ย ังตํ่ ากว่า บ ริษัท โพสต์ PLC. อาจแสดงถึงการจัดสัดส่วนโครงสร้างเงินทุน                 

ยงัไม่เหมาะสม  
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ตารางท่ี 4.10 

Time Interest Earned 

 

บริษัท พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2544 

บ. มติชน 201.68 748.21 348.82 572.15 

บ.โพสต ์PLC. 3159.13 143.49 4347.66 3370.75 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

 

 จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นว่าอตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียของบริษทั มติชน 

ในปี 2547 มีแนวโน้มลดลงอย่างมาก แต่เม่ือเทียบกับบริษัท โพสต์ PLC. ซ่ึ งมีอัตราส่วน

ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ียเพิ่มขึ้นอย่างมาก  แสดงว่าบริษทัมติชนมีขีดความสามารถในการ

ชาํระค่าดอกเบ้ียประจาํงวดตํ่ากวา่ 

 

ตารางท่ี 4.11 

อตัรากาํไรข้ันต้น 

 

บริษัท   พ.ศ. 2547   พ.ศ. 2546   พ.ศ. 2545   พ.ศ. 2544  

บ. มติชน 35.20 38.03 39.70 35.58 

บ.โพสตP์LC 42.20 40.93 35.19 37.77 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

 

 จากตารางท่ี 4.11 จะเห็นว่าอตัรากาํไรขั้นตน้ของบริษทั มติชน มีแนวโนม้การเปล่ียนแปลง

ท่ีไม่ค่อยดี ซ่ึงก็คือมีค่าลดตํ่าลงเร่ือย ๆ ในช่วงปี 2545 ถึง ปี 2547 ซ่ึงต่างจากบริษทั โพสต์ PLC.         

ท่ีมีอัตรากําไรขั้นต้นเพิ่มขึ้ นอย่างต่อเน่ือง  แสดงว่าบริษัท มติชน มีการแสวงหารายได้และ          

การควบคุมตน้ทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่  
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ตารางท่ี 4.12 

Net Profit Margin 

         

บริษัท   พ.ศ. 2547   พ.ศ. 2546   พ.ศ. 2545   พ.ศ. 2544  

บ. มติชน 6.64 11.04 8.23 8.10 

บ.โพสตP์LC 11.40 7.50 10.05 10.01 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

 

จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นว่าอตัรากาํไรสุทธิต่อยอดขายของบริษทั มติชน ปี 2547  ลดลง

อยา่งมากเม่ือเทียบกบับริษทั โพสต ์PLC. ซ่ึงมีอตัรากาํไรสุทธิต่อยอดขาย ปี 2547 เพิ่มขึ้นอยา่งมาก 

แสดงวา่บริษทั มติชน มีความสามารถในการทาํกาํไรไดน้อ้ยกวา่มาก แสดงถึงปัญหาในการควบคุม

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานและค่าใช้จ่ายทางการเงินท่ียงัขาดประสิทธิภาพรวมทั้งค่าชดเชยความ

เสียหายคดีความ 

 

ตารางท่ี 4.13 

Return on Assets 

 

บริษัท   พ.ศ. 2547   พ.ศ. 2546   พ.ศ. 2545   พ.ศ. 2544  

บ. มติชน 5.47 8.77 6.44 6.96 

บ.โพสตP์LC. 14.54 9.32 10.31 9.98 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปีบริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

 

 จากตารางท่ี 4.13 จะเห็นว่าอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั้งหมดของบริษทั มติชน ในปี 

2547 มีค่าลดลงอย่างมาก แสดงว่าบริษัทได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนสินทรัพยไ์ม่คุ ้มค่า        

เม่ือเทียบกบับริษทั โพสต์ PLC. ท่ีมีอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั้งหมดสูงขึ้นมากแสดงว่า

บริษัท มติชน  มีความสามารถในการทํากําไรจากการลงทุนสินทรัพย์ได้น้อยกว่า ซ่ึงจาก               

การวิเคราะห์การบริหารสินทรัพยท่ี์ผา่นมาอาจสรุปไดว้่า บริษทัมีการลงทุนในสินทรัพยม์ากเกินไป    

แต่ใชป้ระโยชน์ยงัไม่คุม้ค่าโดยเฉพาะควรปรับปรุงดา้นการบริหารเงินสดและสินคา้คงเหลือ 
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ตารางท่ี 4.14 

อตัราผลตอบแทนของส่วนผู้ถือหุ้น 

 

บริษัท   พ.ศ. 2547   พ.ศ. 2546   พ.ศ. 2545   พ.ศ. 2544  

บ. มติชน 6.18 9.83 7.13 7.69 

บ.โพสตP์LC. 20.49 11.42 11.98 11.45 

ท่ีมา  :  จากงบรายงานประจาํปี บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โพสต ์PLC.  

 

 จากตารางท่ี 4.14 จะเห็นว่าอตัราผลตอบแทนของส่วนผูถื้อหุ้นของบริษทั มติชน ในปื 

2547  ลดลงอย่างมาก เม่ือเทียบกับบริษทั โพสต์ PLC. ซ่ึงมีอตัราผลตอบแทนของส่วนผูถื้อหุ้น     

ในปี 2547 เพิ่มขึ้นอย่างมาก แสดงว่าผูถื้อหุ้นของบริษทั มติชน มีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนตํ่ากว่า 

ทั้งน้ีเหตุผลท่ีสาํคญัอาจเป็นเพราะการลงทุนในสินทรัพยห์มุนเวียนยงัมีปัญหาเป็นส่วนใหญ่ 

 

 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลทั้งแบบขอ้มูลปฐมภูมิและแบบขอ้มูลทุติยภูมิโดยท่ีขอ้มูล

ปฐมภูมิ ก็คือการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกซ่ึงเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการตลาด  ด้านจดัซ้ือ  

ดา้นส่งเสริมการขาย ด้านการผลิต และด้านการจดัส่ง ทั้ง 10 ท่านนั้น ทาํให้ทราบถึงรูปแบบและ

อุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ สภาวะการแข่งขันท่ีส่งผลให้ต้องมี       

การแก้ไข  ปรับปรุง ในส่วนของตวัผลิตภณัฑ์ การให้บริการ และการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในแต่ละ

หน่วยธุรกิจโดยจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพ เพื่อแย่งชิงลูกค้ากับคู่แข่ง  ในส่วนข้อมูลทุติยภูมิ        

ไดน้าํเอาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาวิเคราะห์  ปรับปรุงและพฒันาในดา้นต่าง ๆ อาทิ          

SWOT Analysis, Marketing Mix   และ  Performance Analysis มาเป็ นตัวช่วยในการวิเคราะห์     

เพื่อหาขอ้สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะในงานวิจยัฉบบัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

 จากท่ีผูวิ้จยัได้ทาํการสัมภาษณ์บุคคลผูท่ี้ทาํงานคลุกคลีอยู่กับธุรกิจทางด้านส่ือส่ิงพิมพ์

โดยตรงนั้น เม่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ โดยใช้ทฤษฎีทางดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์และ

การตลาดอย่าง SWOT Analysis  ทําให้เห็นภาพโดยรวม ของธุรกิจประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ว่ามี            

ทั้งโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างมาก เพราะปัจจุบนัคนให้ความสําคญักบั

เร่ืองราวต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัวมากขึ้น การแสวงหาความรู้ ความบันเทิงจากส่ือประเภทส่ิงพิมพ์ก็      

มากขึ้นตามมาด้วย นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของสถานการณ์ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม                

ท่ีมีอิทธิพลต่อการกําหนดชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มผู ้อ่านทุกสาขาอาชีพ ท่ีเป็นตัวกระตุ้น         

ความตอ้งการบริโภคสินคา้ประเภทส่ือส่ิงพิมพม์ากขึ้นเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ี

กาํลงัเป็นประเด็นน่าสนใจในช่วงเวลานั้น ๆ  แต่ก็ไม่อาจท่ีจะมองขา้มอุปสรรคในการดาํเนินงาน       

เพราะเม่ือมีผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึ้น การแข่งขนัของผูท้าํธุรกิจประเภทเดียวกันน้ี ก็ยิ่งมีการแข่งขัน     

กนัมากขึ้นเท่านั้น ทาํให้ตอ้งมีการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาผลิตภณัฑ์ การให้บริการ รวมไปถึง    

กลยทุธ์ท่ีใชอ้ยา่งต่อเน่ืองแบบหยดุไม่ได ้
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 นอกจากน้ีเม่ือได้มีการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกถึงด้านส่วนประสมทางการตลาดแล้ว        

เม่ือนาํมาทาํการวิเคราะห์ ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่มีความตอ้งการสินคา้และบริการ

ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ในรูปแบบใด คือจากการวิเคราะห์ทาํให้ทราบว่ารูปแบบของหนังสือพิมพ ์     

มติชนเป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูอ่้านสะดุดตา และเดินเขา้มาหาตวัผลิตภณัฑ์ด้วยความสนใจ ไม่ว่าจะเป็น 

สีสันหรือความหวือหวาของรูปภาพ นอกจากน้ียงัมีในส่วนของราคาท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนักบัคู่แข่ง

ในธุรกิจประเภทเดียวกนั การจดัจาํหน่ายท่ีเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคโดยตรงหาซ้ือไดง้่ายตามแผงหนงัสือ 

สถานท่ีท่ีมีคนพลุกพล่านในช่วงเช้าและเยน็  รวมไปถึงการแจก แถม และการชิงโชค ชิงรางวลั      

ท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคได ้

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า บ ริษัท  มติชน จํากัด (มหาชน ) จะมี ส่ือส่ิงพิ มพ์  ป ระเภท 

หนังสือพิมพ์ และนิตยสารซ่ึงมีความหลากหลายของเน้ือหาสาระ ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได ้  

ทุกสาขาอาชีพนั้ น  ก็ยงัไม่เพียงพอท่ีจะสามารถเพิ่มผลกาํไรในช่วงปี 2547ได้ โดยท่ีกาํไรสุทธิ      

เม่ือเทียบกบัปี 2546 แลว้ลดลงเป็นอย่างมาก จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงสาเหตุของ

การท่ีบริษัท มติชน มีกาํไรลดลงส่วนหน่ึงมาจากค่าชดเชยความเสียหายคดีความรวมถึงปัจจัย

ภายในของบริษทัฯ เอง คือยงัขาดการวางแผนดา้นการผลิตท่ีดี ทาํให้เกิดปัญหามีสินคา้ส่งคืนมาก 

อีกทั้ งยงัขาดการวางแผนทางด้านการตลาดและการจัดจําหน่ายท่ีดี ทําให้ไม่สามารถเข้าถึง             

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวมไปถึงยงัขาดการลงทุนดา้นโฆษณาอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

 นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์ทางดา้นผลการดาํเนินงานยงัทาํให้ทราบว่า อตัราส่วนเงินทุน

หมุนเวียน และอัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตวัของบริษัท มติชน ยงัมีสภาพคล่องกว่าคู่แข่งอย่าง 

บริษทั โพสต ์PLC. ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนท่ีแข็งแกร่งของบริษทัฯ  แต่อาจมองอีกมุมไดว้่าถือเงินสดเกิน

ความต้องการโดยไม่ก่อให้เกิดรายได้  การจัดโครงสร้างเงินทุนยงัไม่เหมาะสมผูถื้อหุ้นได้รับ

ประโยชน์น้อย  ในขณ ะเดียวกัน ส่ิงท่ี พบว่าเป็นส่วนสําคัญในการทําให้กําไรลดลงก็คือ               

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั้งหมดลดลงอยา่งมากเพราะมีการลงทุนในสินทรัพยม์ากเกินไปแต่

ใชป้ระโยชน์ยงัไม่คุม้ค่า อตัราการหมุนของสินคา้ลดลงรวมทั้งระยะเวลาสินคา้คงเหลือมีแนวโน้ม

สูงขึ้น ส่งผลให้อตัรากาํไรสุทธิต่อยอดขายในปี 47 มีค่าลดตํ่าลงอย่างมาก แสดงให้เห็นว่าบริษทัฯ 

ไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อแสวงหารายได้  การควบคุมต้นทุนการผลิตและ         

การควบคุมค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการท่ีดี  
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5.2  อภิปรายผล 

 

 จากท่ีไดศึ้กษาขอ้มูลทั้งการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกและการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค รวมถึงการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน ทาํให้ทราบถึงสาเหตุท่ีทาํให้บริษทัฯ มีกาํไร

ลดลงในปี 2547 จึงทาํให้มีความมัน่ใจว่าบริษทัฯ สามารถท่ีจะปรับปรุงพฒันาในส่วนท่ีเป็นสาเหตุ

รวมทั้งขอ้บกพร่องในการดาํเนินงานของบริษทัฯ และสามารถท่ีจะเพิ่มความแข็งแกร่งดา้นการเงิน

ใหก้บับริษทัฯ ได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากท่ีบริษทัฯมีสินคา้ท่ีหลากหลายเขา้ถึงกลุม่ลูกคา้ไดทุ้กสาขาอาชีพ 

มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักมานาน  มีนักวิชาการและคอลัมนิสต์ท่ีมีช่ือเสียงและมีความสามารถสูง          

เป็นท่ีเช่ือถือของผู ้อ่านรวมทั้ งเม่ือได้ทําการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาในข้อบกพร่องต่าง ๆ        

แล้วการท่ีจะรักษาส่วนครองตลาดหรือการเพิ่มยอดขายก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้ นและ                

จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํมาเสริมการอภิปรายผลใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ขึ้นไดด้งัน้ี 

 การท่ีต้นทุนของกิจการสูงมีสาเหตุมาจากการใช้วตัถุดิบ การใช้แรงงานและค่าใช้จ่าย       

ในการผลิตของกิจการเกิดการสูญเปล่าขาดการวางแผนท่ีดีมีผลให้ตน้ทุนสูงและมีผลต่อกาํไรลดลง 

ดงันั้นกลยุทธ์ในการบริหารจดัการตน้ทุนกิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการทํางานเสียใหม่ เพื่อนําไปสู่การเพิ่มผลผลิตลดต้นทุนและ              

การดาํเนินงานต่าง ๆ ลงดังนั้ นการควบคุมต้นทุนและการขยายด้านการตลาดควบคู่ไปด้วยกัน         

จึงนับว่าเป็นหัวใจสําคัญเพื่อความอยู่รอดของกิจการซ่ึงจะนําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ                

ในการทาํกาํไรในระยะยาว    

 การแกปั้ญหาในเร่ืองของการผลิตท่ีเกินความตอ้งการ และประกอบกบัเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าลง

ทาํให้กาํลงัการซ้ือถดถอยไปเร่ือย ๆ ดงันั้นการมุ่งเจาะกลุ่มลูกคา้อยา่งเฉพาะเจาะจงจึงมีความจาํเป็น

อย่างมากอย่างไรก็ตาม บริษัทเอ จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับตลาดต่างประเทศให้มากขึ้ น          

โดยพยายามขยายลู่ทางสู่ตลาดต่างประเทศให้มากขึ้ น  ในลักษณะ Focused Differentiation           

โดยมุ่งเน้นสินคา้เฉพาะอย่างท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดไดใ้น

ภาวะวิกฤติในปัจจุบนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับ บริษัทมติชน จํากดั (มหาชน) 

 

 จากการท่ี มีคู่ แข่ งขันในธุรกิจป ระเภท เดียวกัน น้ีจํานวนมาก ทําให้บ ริษัท ต้องมี                 

การพัฒนาการดําเนินงานในหลายๆ ด้านทางผู ้วิจัยก็มีข้อเสนอแนะท่ีคิดว่าน่าจะนําไปใช ้            

เพื่อให้สามารถรักษาส่วนแบ่งตลาด รวมทั้งกลยุทธ์ท่ีน่าจะใชไ้ดผ้ลในการเพิ่มยอดขาย และส่งผล
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ถึงการเพิ่มความแข็งแกร่งด้านการเงิน  นอกเหนือจากท่ีทางบริษัทฯ ได้ดําเนินการอยู่แล้ว            

โดยแบ่งเป็นดา้น ๆ ดงัน้ี 

 

5.3.1  ด้านการจัดจําหน่าย 

(1) ควรจดัใหมี้การเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายหนงัสือประเภทต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย

ให้กับโรงแรมต่าง ๆ เพราะโรงแรมจะมีความแตกต่างกันของผูใ้ช้บริการซ่ึงจะทาํให้ได้สมาชิก

ประจาํเพิ่มมากขึ้น 

(2) ควรท่ีจะทําจุดจําหน่ายเป็นตู้อัตโนมัติในสถานท่ีท่ี มีคนจํานวนมากผ่านไปมา           

เช่นตามหา้งสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ  ฯลฯ เพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายและช่วยเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ใหผู้อ่้านไดรู้้จกัและเลือกซ้ือหนงัสือในเครือตามจุดต่าง ๆ ไดม้ากขึ้น 

(3)  ควรจดัให้มีการแบ่งสายในการส่งส่ิงพิมพใ์ห้เหมาะสมยิ่งขึ้นเพื่อลดการสูญเสียจาก   

การจดัเส้นทางในการส่งส่ิงพิมพท์บัซอ้นกนั 

(4)  ควรมีการจดัหาตวัแทนจาํหน่ายให้ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีเพื่อรองรับกบัความตอ้งการ

บริโภคข่าวสารท่ีมีมากขึ้นเร่ือย ๆ 

  

5.3.2  ด้านการตลาด 

(1)   ใช้กลยุทธ์การดึงดูดผูอ่้านรุ่นเยาว ์ซ่ึงจะเป็นการสร้างฐานผูอ่้านรุ่นใหม่ให้เป็นผูอ่้าน

ประจาํของหนังสือพิมพ ์โดยเสนอเน้ือหาท่ีเป็นความสนใจของผูอ่้านรุ่นเยาว ์เช่น การเพิ่มการ์ตูน 

ศิลปะ-วฒันธรรมและดนตรี  พร้อมกบัการส่งเสริมการตลาดโดยเนน้ให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีผูอ่้าน

รุ่นเยาวจ์ะไดรั้บ 

(2) ควรจัดให้มีการประชุมร่วมกันอย่างสมํ่ าเสมอระหว่างแผนกจัดซ้ือ  แผนกผลิต        

และแผนกการตลาดเพื่อหาแนวทางท่ีจะลดส่ิงพิมพท่ี์เกินความตอ้งการของตลาดทาํให้เกิดปัญหา

ส่ิงพิมพ์ส่งคืนบริษทั  รวมทั้งการจดัซ้ือวตัถุดิบในการผลิตให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ

ความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลาเพื่อจะไดล้ดปัญหาเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 

(3)   ควรจดัให้มีการประชุมแต่ละหน่วยงานของบริษทัเพื่อวางแผนร่วมกนัในการพฒันา

ส่ิงพิมพ์ในเครือให้มีคุณภาพ มีความหลากหลาย โดดเด่นกว่าคู่แข่งอยู่เสมอ เพื่อรักษาส่วนแบ่ง

การตลาดเดิมไวแ้ละใหส้ามารถเพิ่มขึ้นไดใ้นอนาคต 

 

5.3.3  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(1)  จดัให้มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกนั (Overlay Marketing Promotion) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ี

ธุรกิจหลายประเภท มาจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกัน เช่น บริษทั มติชน จาํกัด(มหาชน) 
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ร่วมกับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล  สามารถแสดงบัตรสมาชิกมติชนเพื่อรับส่วนลด 5% ในการ     

ชําระค่าสินค้าและบริการท่ีเซ็นทรัลทุกสาขา และยงัใช้เป็นส่วนลดร้านค้าและโรงแรมต่าง ๆ          

ไดอี้กดว้ย 

(2)  ควรให้มีการส่งเสริมการตลาดเป็นกลุ่ม (Group Marketing Promotion) คือเป็นการขาย

ร่วมกนัระหวา่งหนงัสือพิมพ ์และวารสารภายในเครือเดียวกนั เช่น สมคัรหนงัสือพิมพฉ์บบัหน่ึงก็มี

สิทธิจะไดเ้ป็นสมาชิกหนงัสือพิมพใ์นเครืออีกฉบบัหน่ึงในราคาพิเศษ 

(3) จดัทาํกล่องใส่หนังสือพิมพ์สําหรับสมาชิกท่ีมีการออกแบบสวยงาม  สีสันทันสมัย   

เพื่อเป็นการดึงดูดใหส้มคัรเป็นสมาชิกไดอี้กทางหน่ึง 

(4) ควรจัดงบประมาณสําหรับการโฆษณาส่ิงพิมพ์ในเครือของมติชนให้มากขึ้ น            

โดยโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลาย  เพราะส่ิงพิมพใ์นเครือมีมากทาํใหน่้าจะคุม้กบัการลงทุน 

  

5.3.4  ด้านการผลติ 

ควรมีการอบรมพนักงานในด้านกระบวนการผลิตให้มากขึ้นเพื่อลดปริมาณกระดาษท่ี

สูญเสียจากการผลิตใหล้ดลงซ่ึงจะช่วยในการลดตน้ทุนไดอ้ยา่งมาก 

 

5.3.5  ด้านการจัดซ้ือ 

ควรมีการจดัซ้ือวตัถุดิบ เช่น กระดาษจากผูข้ายท่ีหลากหลาย เพราะจะช่วยลดความเส่ียง

จากการขาดแคลนกระดาษ  หรือเม่ือผูข้ายพยายามปรับราคาขึ้นอยา่งไม่เป็นธรรม 

 

5.4 ข้อจํากดัในการศึกษาวิจัย 

 

 ขอ้จาํกดัของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีระยะเวลาสั้นทาํให้

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในบางประเด็นอาจยงัครอบคลมุไม่ทัว่ถึงในส่วนท่ีตอ้งการและการสัมภาษณ์ 

เป็นการพูดคุยโดยเป็นลกัษณะของแง่คิดและมุมมองของแต่ละบุคคลอาจจะทาํให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมี

ความแตกต่างกนัซ่ึงทาํให้ตอ้งนาํมาพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง  รวมทั้งขอ้มูลบางอย่างเป็นความลบัของ

บริษทัฯ  ทาํใหพ้นกังานไม่สามารถเปิดเผยไดท้ั้งหมด 
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5.5  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

 

 สําหรับท่านใดท่ีมีความสนใจเก่ียวกับธุรกิจประเภทส่ิงพิมพ์ ผูศึ้กษาวิจัยคิดว่าควรจะ         

มีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคใหม้ากขึ้นเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

จะได้สามารถวางแผนในด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้ น ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต          

ด้านการตลาด และด้านส่งเสริมการขาย รวมทั้งควรท่ีจะมีการศึกษาข้อมูลของคู่แข่งรายอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติมทั้ งทางด้านการบริหารจัดการและกลยุทธ์ท่ีใช้ โดยนํามาวิเคราะห์และพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการธุรกิจส่ิงพิมพใ์หดี้ยิง่ขึ้น  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

50 

บรรณานุกรม 

 

หนังสือและบทความในหนังสือ 

กฤติกา  สมบติัวรรณทนา. (2547).  เทคนิคในการลดตน้ทุนและเพิ่มกาํไรของบริษทั เอ็ม พี โอ    

 เอเชีย จาํกดั.  การศึกษาดว้ยตนเอง  บธ.ม.  สมุทรปราการ  :  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม   

              พระเกียรติ. 

ชนินทร์  พิทยาวิวชั.  (2534).  ตลาดการเงินในประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร : บริษทั อมรินทร์  

 พรินต้ิง  กรุ๊พ จาํกดั. 

เดชา  ศรีวรพรรณ์. (2542).  การแกไ้ขปัญหากาํไรลดลงของบริษทั เอ เคร่ืองสุขภณัฑ ์จาํกดั. 

 การศึกษาดว้ยตนเอง  บธ.ม.  สมุทรปราการ  :  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

นราดล ร่มโพธ์ิ.  (2548).  นิยามของ“คุณภาพ”.  กรุงเทพมหานคร  :  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

นิวติั  โชติวงษ.์  (2544).  เคร่ืองมือและแนวคิดทางการบริหาร/จดัการเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพมหานคร 

:  บริษทั รอยลัเพรส แอนด ์แพค จาํกดั. 

บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน).  (2548).  สารนิเทศศาสตร์ศูนยข์อ้มูลมติชน. กรุงเทพมหานคร :   

                 บริษทัฯ. 

บริษทั เซเวน่พร้ินต้ิง จาํกดั.  (2548).  งบรายงานประจาํปี 2544 – 2547 บริษทั มติชน จาํกดั 

(มหาชน). กรุงเทพมหานคร : บริษทัฯ.  

_ _ _ _ _ _ _ _.  (2548).  งบรายงานประจาํปี 2544 – 2547 บริษทั โพสต ์จาํกดั (มหาชน). 

กรุงเทพมหานคร : บริษทัฯ. 

เพชรี  ขมุทรัพย.์  (2542)  หลกัการบริหารการเงิน. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ยพุรรณ  ตั้งศิริจิตร. (2545).  การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม เยือ่กระดาษ บริษทั 3P   

              เยือ่กระดาษ จาํกดั.  การศึกษาดว้ยตนเอง  บธ.ม.  สมุทรปราการ  :  มหาวิทยาลยัหวัเฉียว   

              เฉลิมพระเกียรติ. 

วิรัช  สงวนวงศว์าน.  (2544).  “กลยทุธ์ทางการตลาด,”ใน เอกสารประกอบการบรรยายวิชาการ 

             จดัการการตลาด.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

วีณา  เตชะพนาดร.  (2548).  “ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ เคร่ืองช้ีวดัความสาํเร็จในการพฒันา,”     

             ใน บทความทางเศรษฐกิจ.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร.  (2546).  “การควบคุมภายในวิธีสู่การป้องกนัความเสียหาย,”ใน บทความการ

พฒันาศกัยภาพองคก์ร.  กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

 

 



 

 

51 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  (2541). หลกัการตลาด. กรุงเทพมหานคร : บริษทั อมรินทร์ พรินต้ิง   

              กรุ๊พ จาํกดั. 

องัคาร ดาํรงกิจชยัพร. (2545).  การปรับปรุงการทาํกาํไรของบริษทั โปรฟายอินดสัตรี จาํกดั.

 การศึกษาดว้ยตนเอง  บธ.ม.  สมุทรปราการ  :  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

Puangchompoo  Sapjaroen. (2005).  Cross Case Analysis.  สมุทรปราการ  :  มหาวิทยาลยั 

 หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

 

WEBSITE 

บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่ จาํกดั(มหาชน).  (2548).  “ส่วนแบ่งการตลาดส่ือส่ิงพิมพ,์”  ส่ือส่ิงพิมพ ์

รายใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย ในปี 2546 (รวมทุกประเภท).  [ออนไลน์].  แหล่งท่ีมา :              

www.se-ed.com/se-ed/index2006.aspx.  (22 ธนัวาคม 2548). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.se-ed.com/se-ed/index2006.aspx


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

53 

ผนวก ก. 

แบบสัมภาษณ์ 

 

คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลกึ (In-Depth Interview) 

 

1.  คําถามท่ัวไป 

1.1 คุณทาํงานอยูแ่ผนกอะไร หนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัคืออะไร และอายกุารทาํงานใน 

บริษทั มติชน จาํกดั (มหาชน)  

 

2.  คําถามเฉพาะ  

2.1   แผนกของคุณมีขั้นตอนการทาํงานอยา่งไร 

2.2   คุณคิดวา่บริษทั มติชน มีการจดัรูปแบบของการบริหารองคก์รอยา่งไรและการติดต่อ

ประสานงานกนัภายในแผนกและต่างแผนกเป็นอยา่งไร 

2.3   จุดแขง็และจุดอ่อนของบริษทั มติชน คืออะไรและมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 

2.4   โอกาสและอุปสรรคของบริษทั มติชน คืออะไรและมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 

2.5   ทางบริษทัใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายใดมากท่ีสุด เพราะอะไร (เฉพาะแผนกการตลาด) 

2.6   คุณคิดวา่ส่ิงสาํคญัทางดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีควรจะทาํเพื่อใหไ้ดย้อดขายตามท่ีตั้งเป้าหมาย

ไวค้ืออะไร (เฉพาะแผนกการตลาด) 

2.7   คุณใชวิ้ธีใดในการส่งเสริมการตลาด เพราะอะไร และคิดวา่ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด (เฉพาะ

แผนกส่งเสริมการขาย) 

2.8   คุณคิดวา่จะลดกระบวนการท่ีทาํใหเ้กิดความสูญเสียในระหวา่งการผลิตไดอ้ยา่งไร (เฉพาะ

แผนกการผลิต) 

2.9   คุณคิดวา่มีวิธีใดบา้งท่ีจะช่วยลดตน้ทุนในการจดัซ้ือวตัถุดิบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(เฉพาะแผนกจดัซ้ือ) 

2.10 คุณคิดวา่มีวิธีใดบา้งท่ีจะช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ (เฉพาะ

แผนกจดัส่ง) 

 

 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. จุดแขง็และจุดอ่อนของ
บริษทั มติชนคืออะไร 
และมีแนวทางการพฒันา
อยา่งไร

จุดแข็ง 1.1 มีผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลาย
ท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
ทุกสาขาอาชีพ

   

1.2 มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมานาน   

1.3 มีนกัวิชาการและคอลมันิสตท่ี์มี
ช่ือเสียงและมีความสามารถสูง   

จุดอ่อน 1.4 ตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละภูมิภาค
มีจ านวนน้อยท าให้การกระจาย
สินคา้ล่าชา้และไม่ทัว่ถึง   ดงันั้น
ควรจดัหาตวัแทนจ าหน่ายให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

   

1.5 ยงัขาดการวางแผนการผลิตท่ีดี   
ท  าให้มีจ  านวนหนงัสือคืนมาก 
จึงควรจดัให้มีการประชุม
ร่วมกนัระหว่างแผนกจดัซ้ือ 
แผนกผลิต และแผนกการตลาด
เพ่ือหาความตอ้งการทั้งดา้น
วตัถุดิบและส่ิงพิมพใ์ห้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ตลาดให้มากท่ีสุด

  

ค ำถำม   

ผนวก ข.

จ ำนวนผู้ตอบ

Cross Case Analysis

ค ำตอบ



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ค ำถำม   

จ ำนวนผู้ตอบ
ค ำตอบ

1.6 ยงัขาดการลงทุนดา้นโฆษณาท่ี
มีประสิทธิภาพ จึงควรมีการ
จดัสรรงบทางดา้นโฆษณาให้
มากข้ึนและโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ
 ท่ีหลากหลาย

  

2. โอกาสและอุปสรรคของ
บริษทัมติชนคืออะไร 
และมีแนวทางการพฒันา
อยา่งไร

โอกำส 2.1 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมากใน
การกระจายสินคา้ เช่น              
มินิมาร์ท ต่างๆ

     

2.2 ปัจจุบนัรัฐบาลมีการสนบัสนุน
ดา้นการศึกษามากข้ึนและ
ประชาชนก็ตอ้งการส่ิงพิมพท่ี์มี
เน้ือหาเชิงวิเคราะห์ท่ีเป็นกลาง
เขา้ใจง่ายและหาซ้ือไดส้ะดวก   
จึงเป็นโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย

   

อุปสรรค 2.3 มีคูแ่ข่งเกิดข้ึนใหม่ตลอดเวลา  
ท  าให้เกิดการแข่งขนัสูง ดงันั้น
บริษทัก็ควรท่ีจะเร่งเพ่ิมช่องทาง
 การจดัจ าหน่ายให้มากข้ึน และ
จดัท าโปรโมชัน่พิเศษส าหรับ
สมาชิกเพ่ือรักษาจ านวนสมาชิก
เดิมไว้
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ค ำถำม   

จ ำนวนผู้ตอบ
ค ำตอบ

2.4 วตัถุดิบในการผลิตกระดาษตอ้ง
น าเขา้จากต่างประเทศท าให้มี
ตน้ทุนสูงส่งผลให้ราคาหนงัสือ
แพงข้ึนตาม อีกทั้งผูผ้ลิต
กระดาษรายใหญ่ในประเทศยงัมี 
             การกกัตุนกระดาษท าให้
ราคากระดาษภายในประเทศสูง
มากข้ึน ดงันั้นส่ิงท่ีพอจะท าไดก้็
คือ       การซ้ือกระดาษจากผูข้าย
ท่ีหลากหลาย เพ่ือลดความเส่ียง
จากการขาดแคลนกระดาษและ
ส ารองกระดาษไวใ้ห้สามารถ
ใชไ้ดน้าน

   

3. โดยภาพรวมแลว้คุณคิด
ว่าบริษทัมติชนควรจะมี
การปรับปรุงและมี
แนวทางในการพฒันา
อยา่งไร

3.1 ควรจดัให้มีการเพ่ิมช่องทางการ
จดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑใ์ห้
มากข้ึน เช่น โรงแรม ท่ีมีความ
หลากหลายของผูใ้ชบ้ริการ          
เพ่ือเป็นการเพ่ิมสมาชิก

   

3.2 ควรมีการเพ่ิมจุดจ าหน่ายเป็น       
 ตูอ้ตัโนมติัในสถานท่ีท่ีมีคน
จ านวนมากผา่นไปมา

 

3.3 ควรจดัให้มีการส่งเสริม         
การขายร่วมกนัหรือเป็นกลุ่ม  

3.4 ควรจดัให้มีการอบรมพนกังาน
ในดา้นกระบวนการผลิตให้มาก
ข้ึนเพ่ือลดปริมาณการสูญเสีย
กระดาษให้น้อยลงซ่ึงจะเป็นการ
ช่วยลดตน้ทุนได้

 



  ลา้นบาท 

2547 2546 2545 2544

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวยีน

   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 44.49              66.99              29.32              13.07              

   เงินลงทุนชัว่คราว 30.00              21.96              90.23              156.41            

   ลูกหน้ีการคา้และตัว๋เงินรับการคา้-สุทธิ 279.52            248.62            146.05            144.21            

   เงินให้กูย้มืระยะสั้นแก่บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั-สุทธิ 0.07                0.03                0.03                17.18              

   สินคา้คงเหลือ/อสังหาริมทรัพย์ 292.20            103.23            76.69              47.24              

   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 11.32              18.74              7.95                8.11                

     รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 657.60            459.57            350.27            386.22            

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

   เงินลงทุนซ่ึงบนัทึกโดยวิธีส่วนไดเ้สีย 48.67              58.83              39.46              23.09              

   เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 0.02                55.02              65.32              65.32              

   ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 481.16            523.21            499.03            544.44            

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 149.79            15.10              50.54              18.72              

     รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 679.64            652.16            654.35            651.57            
          รวมสินทรัพย์ 1,337.24         1,111.73         1,004.62         1,037.79         

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น

หนีสิ้นหมุนเวยีน

   เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 120.00            - - -

   เจา้หน้ีและตัว๋เงินจ่ายการคา้ 74.54              74.05              49.47              42.28              

        เจา้หน้ีและตัว๋เงินจ่ายการคา้-บุคคลหรือกิจการอ่ืน 44.20              46.33              - -

        เจา้หน้ีและตัว๋เงินจ่ายการคา้-บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง 30.34              27.72              - -

   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 193.04            130.97            90.62              90.79              

               รวมหน้ีสินหมุนเวียน 387.58            205.02            140.09            133.07            

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน

   ผลขาดทุนเกินเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย/บริษทัร่วม/กิจการร่วมคา้ 2.96                - - -

                รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 2.96                - - -
                         รวมหน้ีสิน 390.54            205.02            140.09            133.07            

ส่วนของผู้ถือหุ้น

บริษทั โพสต์ PLC.

งบดุล

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2547, 2546, 2545 และ 2544

ผนวก ง.
งบดุลและงบก าไรขาดทุน บริษทัโพสต์ PLC.



  ลา้นบาท 

2547 2546 2545 2544

   ทุนจดทะเบียน 505.00            505.00            505.00            505.00            

   ทุนท่ีออกและช าระแลว้ 500.00            500.00            500.00            500.00            

   ส่วนเกิน (ต ่ากวา่) ทุน - (0.16)               1.23                0.50                

   ก  าไรสะสม 446.70            406.87            363.29            404.23            

        จดัสรรแลว้ 50.50              48.07              42.89              37.69              

         ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 396.20            358.80            320.40            366.54            

                 รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 946.70            906.72            864.52            904.73            
                         รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 1,337.24         1,111.74         1,004.61         1,037.80         



 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ - สกุล นายกิติกร  สัมฤทธิสุทธ์ิ 

วัน เดือน ปีเกดิ 18 สิงหาคม 2518 

ท่ีอยู่ 250/380 หมู่ท่ี 3 ต.บางปลา อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 

ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาจิตวิทยา) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

(2540) 

เขา้ศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปีพ.ศ.2547 

ประสบการณ์ทํางาน  

 2541 - ปัจจุบนั หวัหนา้แผนกวางแผนการส่งออก บริษทั จีเอฟพีที จาํกดั (มหาชน) 
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