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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารจดัการฟาร์ม    

โคนม ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน: กรณีศึกษาองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่ง    

ประเทศไทย (อ .ส .ค .) กับกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย โดยผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจาํนวน 100 ชุด แบ่งเป็นข้อมูลท่ีได้จากพนักงาน อ.ส.ค จาํนวน 50 ชุด และกลุ่ม

บริษัทฟาร์มโชคชัย จาํนวน 50 ชุด ประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป

สําห รับ การวิเคราะห์ข้อมู ลท างส ถิติ  (SPSS: Statistical Package for the Social Sciences) เพื่ อ

แสดงผลการศึกษาในรูปของร้อยละ ค่าเฉล่ีย รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสององคก์รส่วนมากเป็นเพศ

ชาย มากกวา่เพศหญิง ดา้น อ.ส.ค ส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 31-40ปี เน่ืองมาจากเป็นองคก์รของรัฐ ซ่ึง

มีอตัราการลาออกตํ่าหรือไม่มีเลย สําหรับฟาร์มโชคชยัส่วนมากมีอายุระหว่าง 21-30ปี เน่ืองจากมี

การหมุนเวียนเขา้-ออกของพนกังานสูงกวา่ ทั้งสององค์กรส่วนมากมีสถานภาพสมรสแลว้ มีระดบั

การศึกษาอยู่ระหว่าง ปวส/อนุปริญญาเป็นจาํนวนมากท่ีสุด ด้าน อ.ส.ค ส่วนมากมีระดับรายได้

ระหว่าง 10,001-20,000 บาท  ฟาร์มโชคชยัส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาท ทั้งสอง

องค์กรมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่อเน่ืองนานมากกว่า 5 ปี และตาํแหน่งงานปัจจุบนัส่วนใหญ่

เป็น เจา้หนา้ท่ีฝ่าย/วิศวกร และหวัหนา้งานระดบัตน้   

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในองคก์ร ท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององคก์ร

ตามแนวคิด McKinsey 7S พบว่า อ.ส.ค ในฐานะองค์กรภาครัฐนั้ น สามารถท่ีจะดาํเนินกิจการ

เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กรได ้คือการตอบสนองนโยบายของภาครัฐ แต่ยงัถือว่ามี



 (2) 

ความเช่ืองช้าทางด้านการขยายธุรกิจเพื่อรองรับการเจริญเติบโตและลดความเส่ียงของการ

ดาํเนินงาน โดยมุ่งเน้นธุรกิจทางดา้นผลิตภณัฑ์นม ในขณะท่ีฟาร์มโชคชยันั้น พบว่ามีการพฒันา

และการขยายตวัทางธุรกิจท่ีครอบคลุมในทุกดา้นทั้งตน้นํ้าปลายนํ้ า และขยายสาขาธุรกิจไปสู่กิจการ

อ่ืน ๆ จึงส่งผลดีทั้งทางดา้นผลิตผลและผลกาํไรของกิจการอยา่งเด่นชดั ดา้นความคิดเห็นมุมมองใน

การปฏิบติังานในองค์กรตามแบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานในด้าน

ผลิตผลและผลกําไร (Productivity and Profitability) ของกิจการ พบว่า อ.ส .ค มีความสามารถ

ทางดา้นการเพิ่มผลิตผลและผลกาํไรใหก้บัองคก์ร ไดต้ํ่ากวา่ฟาร์มโชคชยั ทั้งทางดา้นปริมาณนํ้ านม

ดิบ ตน้ทุนการผลิต คุณภาพของนํ้ านม รวมทั้งราคาขายนํ้ านมดิบ จาํนวนลูกโคท่ีผลิตได้ต่อปี ซ่ึง

ส่วนหน่ึงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ท่ีมีความแตกต่างทางดา้นการดาํเนินกิจการ  

ความแตกต่างของปัจจยัแห่งความสาํเร็จ ของ อ.ส.ค นั้น มุ่งการวางแผนและพฒันาเพื่อนาํผล

ท่ีได้ไปแนะนําสนับสนุนช่วยเหลือเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมเป็นสําคญั ไม่ได้มุ่งสร้างกาํไรจากการ

ขยายธุรกิจ ซ่ึงไดรั้บการสนับสนุนจากทางภาครัฐและความต่อเน่ืองของนโยบาย อนัเกิดจากอตัรา

การลาออกพนกังานตํ่าหรือไม่มีเลย ทาํให้ไม่ประสบปัญหาในการสรรหาพนกังานใหม่ ดา้นฟาร์ม

โชคชยันั้น มุ่งเนน้การขยายตวัเพื่อสร้างผลกาํไรและการเจริญเติบโตทางธุรกิจ ซ่ึงเกิดจากการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือทางดา้นงานวิจยักบัสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล และการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ในการดาํเนินงานทางธุรกิจอย่างมีทิศทางท่ีชดัเจน ดา้นปัจจยัแห่งความลม้เหลว อ.ส.ค 

ประสบปัญหาทางด้านบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานตํ่า อีกทั้ งขาดการวางแผนการ

ดําเนินงานอย่างมีกลยุทธ์หรือทิศทางท่ีชัดเจน โดยยงัคงมุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบเดิม ๆ 

(Routine Operation) ดา้นฟาร์มโชคชยันั้น ประสบปัญหาทางดา้นการเขา้-ออกของบุคลากรมีอตัรา

สูง(High Turn Over Rate) ทาํให้ตอ้งเสียตน้ทุนทางดา้นการสรรหาและฝึกอบรมใหม่ ทั้งน้ีทั้งสอง

หน่วยงาน ยงัมีการใหค้วามร่วมมือกนัทางดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ทางดา้นปศุสัตว ์ซ่ึงในอนาคต

นั้น จะตอ้งมีความร่วมมือกนัมากขึ้นทางดา้นการวิจยัและพฒันาคุณภาพกระบวนการเล้ียงโคนมเพื่อ

เพิ่มปริมาณและคุณภาพนํ้านมดิบรวมทั้งเทคโนโลยีทางดา้นสูตรนมสําเร็จรูปประเภทต่าง ๆ เพื่อลด

การพึ่งพาจากต่างประเทศ  เนน้การบริหารเชิงกลยุทธ์และการพฒันาฝีมือแรงงาน รวมถึงการพฒันา

ศกัยภาพกระบวนการผลิตโคนมในทุกดา้น เพื่อสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขนัทั้งในปัจจุบนั

และในอนาคต โดยเฉพาะ เพื่อรับมือกบัผลกระทบท่ีมาจาก FTA การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้น

ความรวมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อพฒันา

ศักยภาพในการแข่งขันร่วมกัน การวิจัยเชิงเกษตรเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพอาหารสัตว์ เพื่อ

ป้อนเขา้สู่กระบวนการเล้ียงดูโคนมเพื่อเพิ่มผลิตผลและคุณภาพนํ้านมดิบให้สูงขึ้นโดยเฉพาะ อ.ส.ค 

ท่ีผลวิจยัช้ีว่า มีผลิตผลท่ีตํ่ากวา่ฟาร์มโชคชยัมาก อน่ึงการวิจยัในคร้ังน้ี มีขอ้จาํกดัทางดา้นระยะเวลา

การทาํวิจยัรวมทั้งยงัขาดขอ้มูลเชิงลึกขององคก์รกรณีศึกษาในดา้นต่างๆอีกมาก เน่ืองจากเป็นขอ้มูล
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ความลบัเฉพาะองคก์รไม่สามามารนาํมาเปิดเผยได ้จึงใคร่ขอเสนอใหมี้การดาํเนินการศึกษาในเร่ือง

น้ี และในขอบเขตกรณีศึกษาท่ีมากกว่าน้ีในเชิงลึกอีกคร้ังเพื่อให้ไดผ้ลงานวิจยัท่ีชดัเจนและในทุก

แง่มมุมากขึ้นในอนัดบัต่อไป 
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กติติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาด้วยตนเองฉบับน้ี  เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ได้สําเร็จลุล่วง ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งของอาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยเ์จริญรัตน์ 

เบญจรัตนาภรณ์ ซ่ึงไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํ แก้ไขขอ้บกพร่อง

รวมทั้งข้อคิดเห็นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์  จนทาํให้การศึกษาด้วยตนเองฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้

ดว้ยดี  ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารและพนักงาน กลุ่มบริษทั ฟาร์มโชคชัย และ องค์การส่งเสริม

กิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) ทุกทา่นท่ีกรุณาสละเวลา ใหค้วามร่วมมือและใหข้อ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์อยา่งยิง่ในการจดัการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ทุก

ท่าน ท่ีใหแ้นะนาํ คาํสั่งสอน ตลอดระยะเวลาท่ีผูท้าํการศึกษา อยูจ่นกระทัง่สาํเร็จการศึกษา 

ขอขอบพระคุณ เพื่อนร่วมรุ่นทุกท่าน ท่ีให้ค ําแนะนํา ช่วยเหลือตลอดระยะเวลาท่ีผู ้

ทาํการศึกษา อยูจ่นกระทัง่สาํเร็จการศึกษา 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูวิ้จยัขอมอบความดีอนัเกิดจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ให้แก่ บิดา มารดา ญาติ

พี่น้องในครอบครัวทุกท่าน และครอบครัว ท่ีคอยให้กาํลงัใจดว้ยดีเสมอมา และทาํให้การศึกษาใน

คร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของโครงการศึกษาวิจัย 
 

ปัจจุบนัสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจและการคา้ของโลก ได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว เรากาํลงัเคล่ือนเขา้สู่และหรือกาํลงัต่อสู่อยูใ่นยุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ซ่ึงการแข่งขนั

ทางการคา้ระหว่างประเทศรวมถึง การแข่งขนัทางดา้นธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งในประเทศ

และระหว่างประเทศมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทาํให้หลายองคก์รธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งมี

การปรับกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร เพื่อให้ได้มาซ่ึงความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้ ง

ระดบัประเทศและระดบัสากล รวมถึงเพื่อความอยู่รอดขององคก์รธุรกิจต่าง ๆ ดว้ย นอกจากนั้นการ

พฒันาและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ก็ไดเ้ขา้มามีบทบาทและอิทธิพลส่งเสริมให้มี

การปรับเปล่ียนแนวคิดการบริหารในยุคเดิม ๆ สู่ยุคใหม่ท่ีเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร (Information 

Technology) เข้ามามีบทบาทต่อการบริหาร ท่ีตอ้งการความรวดเร็วและเท่ียงตรงของข้อมูลเพื่อ

ความรวดเร็วและแม่นยาํในการตดัสินใจ เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสร้างความพอใจสูงสุด รวมถึงการตอ้งมีสาํนึกรับผิดชอบต่อ

สังคม ธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม โดยมุ่งหวงัเพื่อสร้างผลกาํไรและความเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน

ใหก้บัองคก์ร ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ดว้ยเลง็เห็นความสาํคญัในเร่ืองดงักล่าว ประเทศไทยในปัจจุบนัทั้งภาครัฐและเอกชนจึงเร่ง

ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการภายในองค์กร ให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงภายนอกอย่างมี

ประสิทธิภาพ   โดยมุ่งเน้นการบริหารจดัการกลยุทธ์มากขึ้นแทนการบริหารจดัการแบบเดิม ๆ 

(Routine Operation Management) เหมือนท่ีผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน หรือ กิจการ

ภาครัฐต่าง ๆ ดังเห็นได้จากนโยบายรัฐบาลปัจจุบนั (2549) เน้นการให้ความสําคญัการปรับปรุง

คุณภาพการบริหารจดัการแบบสมยัใหม่ หรือการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการแปร

รูปรัฐวิสาหกิจเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นบริษทัมหาชน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับว่าปัจจุบันการ

ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐหรือบริษทัมหาชน ท่ีมาจากรัฐวิสาหกิจเดิม มีการดาํเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพรวดเร็ว และผลประกอบการดีกวา่การบริการรูปแบบเดิม 

อย่างไรก็ตาม ปรากฎการณ์ท่ีเราได้เห็นบ่อยคร้ัง และเม่ือทาํการศึกษาเบ้ืองต้นในเชิง

เปรียบเทียบ ผลประกอบการของกิจการท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐกับเอกชนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม

เดียวกนัจากในอดีตจนถึงปัจจุบนั  พบวา่ มีความแตกต่างของผลประกอบการท่ีเกิดขึ้นค่อนขา้งมาก

แมว้่าองคก์รทั้งสองจะก่อตั้งขึ้นในเวลาเดียวกนัหรือไล่เล่ียกนัก็ตาม ความแตกต่างน้ีโดยทัว่ไปแลว้

จะเห็นไดจ้ากอตัราการเจริญเติบโตขององค์กรในเร่ือง รายได ้ขนาด มูลค่าของกิจการ โครงสร้าง
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องคก์รและจาํนวนบุคลากร  รวมถึงเครือข่ายธุรกิจหรือการขยายงานของกิจการไปสู่หน่วยธุรกิจ 

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งก็ตาม   ความแตกต่างน้ีก่อให้เกิดความน่าสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้

หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงว่า มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ผลของการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั  และ

ผลท่ีเกิดขึ้ นจากความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีดีเหมาะสมแล้วกับสภาพองค์กรนั้ น ๆ หรือสามารถ

ปรับปรุงพฒันาใหท้ดัเทียมหรือดีกว่าไดต่้อไป ทั้งน้ีมิใช่เพื่อสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนักนัระหวา่ง

หน่วยงานภาครัฐกบัเอกชน แต่เพื่อมุ่งคน้หาปัจจยัร่วมแห่งความสําเร็จหรือลม้เหลวและกลยุทธ์

ความร่วมมือระหว่างกัน ในอนัท่ีจะสร้างเสริมความแข่งแกร่งให้กับองค์กรธุรกิจทั้งภาครัฐและ

เอกชนในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ต่อไปในอนาคต 

จากความเป็นมาดงักล่าวจึงนาํมาสู่การศึกษาวิจยัน้ี โดยจะเนน้ศึกษาเปรียบเทียบผลของการ

บริหารจดัการทางด้านต่าง ๆ ขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมฟาร์มโคนม โดยเลือกองค์การ

ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) กับ กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั เป็นกรณีศึกษาเพื่อ

ทาํการศึกษาเปรียบเทียบเชิงลึกในรายละเอียดกระบวนการบริหารจดัการ ในอดีตจนถึงปัจจุบนัเป็น

สาํคญั  ส่ิงท่ีกิจการทั้งสององคก์รน้ีไดด้าํเนินการ คือดาํเนินกิจการดา้นการผลิตนํ้ านมดิบ เพื่อป้อน

สู่กระบวนการผลิตนมสดหรือนมผงป้อนสู่ตลาดภายในประเทศให้เพียงพอต่อความตอ้งการ เป็น

การทดแทนหรือลดปริมาณการนาํเขา้นมผงจากต่างประเทศ โดยท่ี อ.ส.ค นั้นไดรั้บการสนับสนุน

เงินทุนในการดาํเนินกิจการจากรัฐบาลเดนมาร์กและไทย ในขณะท่ีกลุ่มธุรกิจฟาร์มโคนมโชคชยั

นั้นเป็นการดาํเนินการของเอกชน ซ่ึงองค์กรทั้งสองเป็นองค์กรในอุตสาหกรรมโคนมท่ีก่อตั้ง

ดาํเนินกิจการในระยะเวลาใกลเ้คียงกนัแต่ระดบัการพฒันา และอตัราการเจริญเติบโตของกิจการทั้ง

สองมีความแตกต่างกนัมาก  ดงัรายละเอียดพอสังเขปดงัต่อไปน้ี  
 

กรณีศึกษาท่ี 1  

องค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) 

ในปีพุทธศกัราช 2503 เม่ือพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชและ

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ เสด็จประพาสทวีปยุโรปในการเสด็จทรงประทบัแรม

อยู่ ณ ประเทศเดนมาร์ก ทรงให้ความสนพระทยัเก่ียวกบักิจการเล้ียงโคนมของชาวเดนมาร์กเป็น

อย่างมาก ดังนั้ น หลังจากเสด็จนิวติัประเทศไทยแล้ว ในปีต่อมารัฐบาลเดนมาร์กและสมาคม

เกษตรกรเดนมาร์กจึงไดร่้วมกนันอ้มเกลา้ฯ ถวาย“โครงการส่งเสริมการเล้ียงโคนมในประเทศไทย” 

ให้เป็นของขวญัแด่ลน้เกลา้ฯทั้งสองพระองค ์ และเพื่อให้การส่งเสริมการเล้ียงโคนมในประเทศ

ไทยบรรลุตามเจตนารมยท่ี์ตั้ งไว ้จึงได้มีการตกลงทาํสัญญาให้ความช่วยเหลือด้านวิชาการและ

เศรษฐกิจระหว่างรัฐบาลไทยและรัฐบาลเดนมาร์กขึ้ น  โดยทางรัฐบาลเดนมาร์กได้ให้ความ

ช่วยเหลือจัดตั้ งสหกรณ์ฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเล้ียงโคนม ไทย–เดนมาร์ก ขึ้ นท่ี      
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อาํเภอมวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี และจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงานโครงการเป็นเงิน

ประมาณ 23.5 ลา้นบาท พร้อมทั้งจดัส่งผูเ้ช่ียวชาญมาร่วมดาํเนินการ โดยตั้งช่ือสหกรณ์แห่งน้ีว่า 

“องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค)” มีสํานักงานตั้งอยู่อาคารเลขท่ี 160 ถนน

มิตรภาพ อาํเภอมวกเหล็ก จ.สระบุรี เพื่อดาํเนินบทบาทในการส่งเสริมการเล้ียงโคนมและพฒันา

อุตสาหกรรมนมต่อไป 

กิจกรรมหลกัของ อ.ส.ค ประกอบดว้ย 3 กิจกรรมคือ 

1. การส่งเสริมการเล้ียงโคนม 

2. ทาํการฝึกอบรมบุคลากร 

3. ผลิตนํ้านมและขายนํ้านม 

ในอดีต อ.ส.ค ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมการเล้ียงโคนมในเขต อาํเภอ มวกเหลก็ จงัหว ัสระบุรี จาก

การจัดตั้ งฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ก เป็นสถานท่ีสาธิตและฝึกอบรมให้กับเกษตรกร โดยนํา

เกษตรกรมาฝึกอบรมใน อ.ส.ค  จากนั้นเกษตรกรจะนาํความรู้ท่ีไดก้ลบัไปประกอบอาชีพการเล้ียง

โคนม ซ่ึง อ.ส.ค ทาํหน้าท่ีให้การสนับสนุนในดา้นการผสมเทียมและดูแลสุขภาพสัตว ์พร้อมกบัมี

การจดัตั้งโรงงานผลิตนํ้ านมพร้อมด่ืมขึ้นรองรับนํ้ านมดิบ นอกจากน้ียงัมีการจาํหน่ายพนัธ์โคนมท่ี

ผลิตขึ้นมาเองให้กบัเกษตรกรท่ีตอ้งการ ต่อมา อ.ส.ค ไดข้ยายหน่วยงานออกไปตามภาคต่าง ๆ ตาม

นโยบายของรัฐบาลท่ีให้มีการขยายการเล้ียงโคนม ในปัจจุบนั อ.ส.ค มีหน่วยงานกระจายตามพื้นท่ี

ต่าง ๆ ในประเทศจาํนวน 5 แห่ง คือ 

1. อาํเภอ มวกเหล็ก จงัหวดั สระบุรี รับผิดชอบการส่งเสริมการเล้ียงโคนม ในเขตภาค

กลางตอนล่าง 

2. อาํเภอ  เมือง จงัหวดั เชียงใหม่ รับผิดชอบในเขตภาคเหนือตอนบน 

3. อาํเภอ เมือง จังหวดั สุโขทัย รับผิดชอบในเขตภาคเหนือตอนล่างและภาคกลาง

ตอนบน 

4. อาํเภอ ปราณบุรี จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ รับผิดชอบในเขต จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์

และจงัหวดัใกลเ้คียง 

5. อาํเภอ เมือง จงัหวดั ขอนแก่น รับผิดชอบในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยทุกแห่ง 

นอกจากงานส่งเสริมแลว้ ยงัมีการจดัสร้างศูนยรั์บนม เพื่อรับนํ้ านมดิบท่ีผลิตไดจ้ากเกษตรกรท่ีอยู่

ในโครงการ เพื่อนาํส่งเขา้โรงงานนมพร้อมด่ืม ท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อรองรับเช่นกนั 

 สําหรับนโยบายการส่งเสริมการเล้ียงโคนม วิธีการในการดาํเนินงาน ตลอดจนหลกัเกณฑ์

ในการใหก้ารส่งเสริมโคนมของ อ.ส.ค มีดงัน้ี 

1. การใหบ้ริการผสมเทียมและดูแลสุขภาพสัตวโ์ดยคิดค่าบริการท่ีไม่หวงัผลกาํไร 

2. ใหบ้ริการเฉพาะเกษตรกรท่ีทาํสัญญาส่งนมใหก้บั อ.ส.ค เทา่นั้น 
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3. ใหบ้ริการจาํหน่ายเวชภณัฑแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ  

4. ใหก้ารฝึกอบรมแก่เกษตรกรทั้งรายใหม่และรายเก่า 

5. ผลิตนํ้าเช่ือจากพ่อพนัธ์ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพื่อจาํหน่ายให้กบัเกษตรกร 
 

กรณีศึกษาท่ี 2 

กลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย      

ในปี พ.ศ.2500 ฟาร์มโชคชยัไดก่้อเกิดจากบุคคลผูมี้ความมุ่งมัน่ในการพฒันาการเกษตร

ของประเทศไทย คุณโชคชัย บูลกุล ผูก่้อตั้งฟาร์มโชคชัย บริเวณหลกักิโลเมตรท่ี159 ถ.มิตรภาพ 

อาํเภอ ปากช่อง จงัหวดั นครราชสีมา ซ่ึงในขณะนั้นเป็นดินแดนท่ีห่างไกลความเจริญ ชุกชุมไปดว้ย

สัตว์ร้าย โจร และไข้ป่ามาลาเรีย ท่ามกลางวงล้อมแห่งขุนเขาดงพญาเย็นโดยเร่ิมจากการทํา

การเกษตรแบบผสมผสานและการเล้ียงโคพื้นเมือง ต่อมาในปี พ.ศ.2512 ไดจ้ดทะเบียนเป็น “บริษทั 

โชคชยัแรนช ์จาํกดั” ซ่ึงเป็นฟาร์มโคเน้ือท่ีใหญ่และทนัสมยัท่ีสุดในประเทศไทย ดว้ยการผสานดา้น

วิชาการและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการปรับปรุงสายพนัธุ์ให้ไดโ้คขุนคุณภาพดี เป็นเน้ือสเต็คชั้น

เยี่ยม จึงขยายตวัสู่ธุรกิจภตัตาคาร “โชคชัยสเต็คเฮ้าส์” ท่ีมีรสชาติเป็นท่ีช่ืนชอบมาจนถึงปัจจุบัน 

และในปี พ.ศ.2521 ได้เร่ิมธุรกิจฟาร์มโคนมครบวงจร ทําวิจัยและพัฒนาปรับปรุงพันธุ์โค พืช

อาหารสัตว ์อาหารสัตวส์ําเร็จรูป (อาหารขน้) เพื่อประสิทธิภาพของโคนมนาํไปสู่นํ้ านมดิบคุณภาพ

ดี และไดผ้ลิตนมสดพาสเจอร์ไรส์ออกสู่ตลาดภายใตช่ื้อ “ฟาร์มโชคชยั” ใน พ.ศ.2528 เป็นการปลุก

กระแสการบริโภคนมสดแทข้องคนไทยมากยิง่ขึ้น 

ตลอดระยะเวลากวา่ 40 ปีของกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัท่ีมีการพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง จนเป็น

ท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศในการเป็นฟาร์มโคนมขนาดใหญ่ ท่ีมีมาตรฐานการจดัการดีท่ีสุดติด

อนัดับแห่งหน่ึงในเอเชีย และยงัเป็นฟาร์มแรกท่ีมีการส่งออกแม่พนัธุ์โคนมสู่ต่างประเทศ  เช่น

ประเทศลาว ประเทศมาเลเซีย รวมทั้งการให้คาํปรึกษาในการจดัการฟาร์มแก่ประเทศท่ีสนใจอีก

ดว้ย      

ปัจจุบนั กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั ไดข้ยายกิจการออกไปสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 5 ประเภท

ดงัน้ี  

1. ธุรกิจการเกษตรและปศุสัตว ์ดาํเนินการในส่วนของกิจการฟาร์มโคนมแบบครบวงจร 

2. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ดาํเนินการดูแลและใหเ้ช่าอสงัหาริมทรัพย ์

3. ธุรกิจภตัตาคารดาํเนินการภายใตช่ื้อ “โชคชยัสเตค็เฮา้ส์” ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 3 สาขา  

3.1 สาขาฟาร์ม โชคชยั 

3.2 สาขารังสิต 

3.3 สาขาโชคชยัไพร์มเสตค็เฮา้ส์ สุขมุวิท 23   
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4. ธุรกิจสถานท่ีท่องเท่ียว จดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายในฟาร์ม เยี่ยมชมทุกขั้นตอนของ

กระบวนการ “กวา่จะเป็นนํ้านม”  

5. โรงงานผลิตนม ปัจจุบนัฟาร์มผลิตในแบบ Style Home-made อืมม!..มิลค์ ทาํการผลิต

นมพาสเจอร์ไรส์ โยเกิร์ตและไอศกรีมไวส้ําหรับบริการในดา้นคา้ของฟาร์มและโชคชยัสเต็คเฮา้ส์  

โดยมีสถานท่ีตั้ง และกิจกรรมการดาํเนินธุรกิจดงัน้ี 
 

สถานท่ีตั้ง 

 สาํนกังานใหญ่ : 294 ม.8 ถ.วิภาวดีรังสิต ต.คูคต อ.ลาํลูกกา จ.ปทุมธานี 12130  

 โทรศพัท ์0-2532-2846 โทรสาร 0-2531-2436 

 E-mail: info@farmchokchai.com, farmtour@farmchokchai.com 

สาํนกังานฟาร์ม : ก.ม.159-160 ม.2 ถ.มิตรภาพ ต.หนองนํ้าแดง อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 30130 

โทรศพัท ์0-4432-8485 โทรสาร 0-4432-8484  

E-mail: farmoperate@farmchokchai.com      
   

1. การบริหารและกจิการฟาร์ม 

1.1 ฟาร์มโคนม ปัจจุบนัฟาร์มโชคชยัไดรั้บการยอมรับว่าเป็นฟาร์มโคนมท่ีมีขนาดใหญ่

ท่ีสุดและการจดัการดีท่ีสุดแห่งหน่ึงในภาคพื้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีจาํนวนโคทั้งหมดในฝูง

ประมาณ 3,509 ตวั แบ่งเป็นแม่โครีดนมประมาณ 1,429 ตวั และอีก 2,080 ตวัเป็นลูกโคและแม่โค

สาวท่ีรอเวลาท่ีจะเติบโตมาเป็นแม่โครีดนมเพื่อใช้ภายในฟาร์ม และจาํหน่ายให้กับเกษตรกรราย

ยอ่ยทั้งในและต่างประเทศ ฟาร์มจะสาํรองไวจ้าํหน่ายปีละประมาณ 500 ตวั ฟาร์มโชคชยัถือว่าเป็น

ฟาร์มแรกในประเทศกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ประสบความสําเร็จในการผลิตแม่โคนมเพื่อ

ส่งออกไปยงัต่างประเทศ เพื่อนาํไปเป็นแม่พนัธุ์ ปัจจุบนัฟาร์มผลิตนํ้ านมดิบไดว้นัละ 25 ตนั และมี

ค่าเฉล่ียผลผลิตนํ้านมจากแม่โค 1 ตวัท่ีประมาณวนัละ 16-18 ลิตรต่อวนั  

1.2 พื้นท่ี ฟาร์มโชคชยัมีพื้นท่ีประมาณ 20,000 ไร่ CR เป็นอกัษรย่อมาจาก “CHOKCHAI 

RANCH” ซ่ึงเป็นช่ือเรียกสถานท่ีตั้งของฟาร์มต่าง ๆ ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 5 ฟาร์มดว้ยกนัโดยในแต่

ละฟาร์มมีบทบาทของเน้ืองานท่ีแตกต่างกันไป ในแต่ละฟาร์มถึงแม้โดยแนวเขตจะไม่ติดกัน

ระหวา่งฟาร์มต่อฟาร์มแต่ก็อยูใ่นรัศมีท่ีห่างกนัประมาณ 20 กิโลเมตร 

1.3 การส่งออกโคนม ฟาร์มโชคชยัถือไดว้า่เป็นฟาร์มแรกของทวีปเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

ท่ีประสบความสําเร็จในการผลิตแม่พนัธุ์โคนมเพื่อส่งออกไปยงัต่างประเทศ ฟาร์มโชคชยัเร่ิมตน้

ธุรกิจการผลิตแม่พนัธุ์โคนมเพื่อส่งออกในปี พ.ศ.2540 และได้ทาํต่อเน่ืองมาจนถึงทุกวนัน้ี โดย

ปัจจุบันมีลูกค้าอยู่ในประเทศ อาทิเช่น ประเทศมาเลเซีย, ประเทศลาว, ประเทศเวียดนาม และ

ประเทศจีน เป็นตน้  

mailto:farmtour@farmchokchai.com
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1.4 การให้คําปรึกษา จากประสบการณ์ของฟาร์มโชคชยัท่ีมีมาตลอดระยะเวลา 40 ปีใน

ธุรกิจการเกษตรและปศุสัตว ์จนทาํให้เป็นท่ียอมรับกนัในวงการของผูเ้ล้ียงโคนมจนทาํให้สามารถ

ขยายธุรกิจออกไปในอีกหลายแขนงรวมถึงการให้คาํปรึกษาเพื่อจดัตั้งฟาร์มโคนมในประเทศต่าง ๆ 

ทั้งฟาร์มขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยการให้คาํปรึกษาน้ีรวมถึงมีการจดัให้มีการอบรมค้นหา

ประสบการณ์ท่ีเป็นจริงในสถานการณ์จริงท่ีฟาร์มโชคชัย การให้คาํปรึกษารวมถึงเร่ืองต้นทุน     

การบริหาร การลงทุน การจดัการฟาร์ม การจดัการเร่ืองอาหารและเร่ืองของการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

ฝูง และนอกเหนือจากความชาํนาญการทางดา้นฟาร์มโคนม ฟาร์มโชคชยัยงัเป็นฟาร์มแนวหน้า

ทางดา้นการจดัการฟาร์มประเภทอ่ืนๆ อาทิเช่น  

1. ฟาร์มมา้แข่ง และมา้ขี่  

2. ฟาร์มสุนขัหลายสายพนัธุ ์ทั้งสุนขัทาํงานและสุนขัสวยงาม  

นอกจากท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ ฟาร์มโชคชยัยงัไดท้าํการวิจยัเพื่อมองหาช่องทางการทาํธุรกิจ

กบัสัตวเ์ศรษฐกิจชนิดต่างๆและยงัมีโครงการฟาร์มสัตวเ์ศรษฐกิจอีกหลายแขนง อาทิเช่น ฟาร์ม

นกกระจอกเทศ, ฟาร์มกวาง และฟาร์มโชคชยัยงัมีแผนกในการผลิตสัตวต่์างๆอีกหลายประเภท เพื่อ

นาํมาแสดงประกอบบนเวที เพื่อสร้างสีสันให้กบัการท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถสัมผสั

และใกลชิ้ดกับสัตวแ์สนรู้น่ารัก เพื่อเป็นประสบการณ์ของชีวิต สัตวเ์ล้ียงท่ีฟาร์มทาํการผลิต อาทิ

เช่น กวางสายพนัธุ์ต่างๆ กระต่าย และรวมไปถึงมา้แคระท่ีเด็กๆนิยมท่ีจะขี่ทุกคร้ังท่ีมาเท่ียวในฟาร์ม

โชคชยั  

1.5 โชคชัยสเต็คเฮ้าส์และฟาร์มท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นอีกหน่ึงธุรกิจของโชคชัยสเต็ก   

สาขาแรกก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2514 โดยเปิดบริการบนชั้นท่ี 23 ของตึกโชคชยั ถนนสุขมุวิท        

กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชัยได้เปิดตวัร้าน Steakburger เพื่อบริการนักท่องเท่ียว และคนเดินทางแลว้    

ณ บริเวณหนา้ฟาร์มโชคชยั อาํเภอ ปากช่อง จงัหวดั นครราชสีมา 

ท่องเท่ียวฟาร์มโชคชยั (Agro Tour) สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีฟาร์ม

โชคชยัประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทางดา้นปศุสัตว ์ 

1.6 พันธ์ุโคนม “CHOKCHAI FRIESIAN” เป็นสายพนัธุ์โคนมท่ีฟาร์มโชคชัยได้ทาํการ

พฒันาซ่ึงมาให้เป็นแม่พนัธุ์โคนมของฟาร์มโดยตน้กาํเนิดมาจากสายพนัธุ์โคนม SAHIWAL และ 

HOLSTEIN FRIESAIN จากประเทศ NETHERLAND จากสายพนัธุ์โคนมลูกผสมน้ี ทางฟาร์มได้

ทาํการพฒันาต่อโดยคาํนึงถึงสภาพส่ิงแวดลอ้มและการจดัการภายในประเทศซ่ึงแตกต่างจากการ

จดัการในต่างประเทศให้สายพนัธุ์โคนมของฟาร์มโชคชยัมีปริมาณการให้นํ้ านมท่ีสูงและยงัทนกบั

สภาพการจดัการ และลกัษณะการเล้ียงโคนมในแบบเอเชีย 

1.7 งานวิจัยและพัฒนา ฟาร์มโชคชัยได้มีการส่งเสริมงานคน้ควา้พัฒนา และงานวิจัย

ควบคู่ไปกับสถาบนัและมหาวิทยาลยัช่ือดังหลายแห่ง อาทิ เช่น มหาวิทยาลยัมหิดลในโครงการ 
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INVITRO FERTILIZATION, ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก่ น ใ น โ ค ร ง ก า ร  BREEDING INDEX

นอกเหนือจากน้ีทีมงานนักวิจยัของฟาร์มเองก็มีการทาํงานวิจยัและคน้ควา้ต่าง ๆ เช่น เร่ืองเก่ียวกบั

การจัดการ อาหารสําหรับโคนมในเขตเมืองร้อน เพื่อใช้ประกอบกับการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถใหก้บัฝงูโคนมของฟาร์ม  

1.8 การจัดการ ฟาร์มโคนม พื้นฐานการเล้ียงโคในฟาร์มโชคชยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือ แบบ ON GRAZING คือปล่อยแปลงสาํหรับโครุ่นและโคสาวท่ียงัไม่เคยตกลูก และแบบ FEED 

LOT คือการเล้ียงในคอกสาํหรับแม่โครีดนมโดยมีการจดัหาอาหารมาให้ตามปริมาณท่ีเหมาะสมใน

ความตอ้งการของแม่โคในแต่ละวนั โดยทางฟาร์มจะตอ้งจดัหาอาหารหยาบ (หญา้สด, หญา้แหง้, 

ขา้วโพดตดัสด, ขา้วโพดหมกั) ถึงวนัละ 120 ตนัเพื่อท่ีจะรองรับความตอ้งการของแม่โค เพราะ

ความสมบูรณ์ทางดา้นโภชนาการของอาหารไม่วา่จะเป็นทั้งปริมาณและคุณภาพเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด

ส่ิงหน่ึงท่ีจะทาํใหโ้คนมใหผ้ลผลิตท่ีสูงและอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการให้นมของแม่โค

ในแต่ละปี ฉะนั้นฟาร์มโชคชยัจึงจาํเป็นท่ีตอ้งมีความพร้อมดา้นการจดัการในทุก ๆ ดา้น เพื่อลดการ

พึ่งพาจากองคก์รภายนอกให้มากท่ีสุด 

1.9 การจัดการฝูงโคนม  ฟาร์มโชคชัยมีการจัดแบ่งฝูงโคนมกว่า3,509 ตัว ออกเป็น 

ประเภท ตาม อายแุละการเล้ียงดูและปริมาณการใหน้ม ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 1.1 

การจัดแบ่งฝูงโคนมฟาร์มโชคชัย 
 

รายละเอียด อาย(ุเดือน) จาํนวน(ตวั) 

1. ลูกโค 

2. ลูกโคหยา่นม 

3. โครุ่น 

4. โคสาว 

5. โคสาวทอ้ง 

6. แม่โครีดนม 

7. แม่โคหยดุรีดนม 

8. พ่อพนัธ์ 

0-3 

4-8 

8-14 

15-18 

15-24 

> 24 

> 24 

> 24 

264 

285 

381 

321 

306 

1,429 

500 

23 

รวม - 3,509 
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ข้อมูลของฝูง  

ปริมาณนํ้านมดิบท่ีผลิตไดต่้อวนั  = 25, 000 กิโลกรัม  

ตน้ทุนในการผลิตนํ้านมดิบ = 7.15 บาท  

อตัราการผสมติด = 50 %  

ค่าเฉล่ียจาํนวนคร้ังในการผสมเทียม = 1.07 คร้ัง / การตั้งทอ้ง  

ค่าเฉล่ียแม่โคทอ้งวา่ง  = 129 วนั  

ช่วงระยะเวลาการใหลู้ก  = 384 วนั  

การผสมแม่โคสาวคร้ังแรก = ท่ีนํ้าหนกั 300 กิโลกรัม หรืออาย ุ18 เดือน  

1.10 การจัดการด้านสุขภาพ จาํนวนโคทั้งหมด 3,509 ตวั การจดัการดา้นสุขภาพเป็นการ

จดัการท่ีมีความสาํคญัอีกประการ เน่ืองจากตอ้งใหโ้คนมมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ พร้อมท่ีจะเป็นแม่โคท่ี

ผลิตนํ้านมท่ีดีมีคุณภาพและปราศจากส่ิงเจือปนท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นฟาร์มโชคชยัจึงให้

ความสาํคญัต่อสุขภาพดว้ยการจดัการในดา้นโรงเรือน ท่ีอยูอ่าศยั ของโคนมใหถู้กตอ้งตามหลกัการ

เล้ียงสตัว ์การให้อาหารใหถู้กตอ้งตามท่ีกาํหนด และรวมถึงการป้องกนัโรค ดว้ยการใหภู้มิตา้นทาน

โรคแก่โคนม  

ระบบการจัดการด้านสุขภาพโคนมของฟาร์มโชคชัย   

  1.   การใหว้คัซีนป้องกนัโรค การตรวจสุขภาพ  

2.    ลูกโค ใหกิ้นนํ้านมจาก แม่โค 0-3 วนั 

3.    ตรวจสุขภาพก่อนหยา่นม  

4.    ตรวจโรค ปากและเทา้เป่ือย 3 คร้ัง/ปี 

5.    ตรวจโรค คอบวม 1 คร้ัง/ปี 

6.    ถ่ายพยาธิปีละ 2 คร้ัง 

7.    ตรวจสุขภาพทุก 3 เดือน  

8.    ถ่ายพยาธิก่อนคลอด 

    9.    ตรวจสุขภาพเตา้นมก่อนคลอด  

1.11 ระบบข้อมูลทางด้านเทคนิคต่าง ๆ ฟาร์มมีการเก็บข้อมูลและประเมินผลข้อมูล

ทางดา้นสถิติต่างๆ เพื่อผลประโยชน์ทางวิชาการ การประเมินสถานการณ์ และการวดัประสิทธิภาพ

ของฝงูโคในแต่ละช่วงระยะเวลาต่าง ๆ 

1. อตัราการผสมติดของฝงู 

2. คุณภาพของนํ้านมดิบก่อนส่งโรงงาน 

3. ราคาตน้ทุนนํ้านมดิบ 

4. การทาํแผนการป้องกนัโรคระบาดในฝงูโคนม 
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5. ปริมาณนํ้าฝนและอุณหภูมิโดยเฉล่ีย 

6. พนัธุ์หญา้และพชืต่างๆท่ีใชภ้ายในฟาร์ม 

7. ลกัษณะโครงสร้างของดินในสถานท่ีต่างๆของฟาร์ม  
 

2. ผลติภัณฑ์กลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย 

 ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตโดยกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชัย ในนามบริษทัโชคชัยฟาร์มโปรดิวซ์ จาํกัด 

ภายใตต้ราผลิตภณัฑ ์อืมม!..มิลค์ เป็นการพฒันาขึ้นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมท่องเท่ียวฟาร์ม 

โชคชยั (Farm Chokchai Agro Tour) มีดงัน้ี 

2.1 นมสดพาสเจอร์ไรส์ เป็นผลิตภัณฑ์คุณภาพท่ีนํามาจากนมสดแท้ คุณภาพสูง ผ่าน

กรรมวิธีพาสเจอร์ไรส์และโฮโมจีไนส์ ทาํให้จุลินทรียท่ี์เป็นโทษต่อมนุษยต์ายหมด   แต่ยงัคงเหลือ

แต่จุลินทรียท่ี์เป็นประโยชน์อยู่ วิธีการน้ีเป็นการฆ่าเช้ือท่ีจะยงัรักษาความสด กล่ิน รส และคุณภาพ

ใกลเ้คียงนมสดแท ้ๆ นมสดพสเจอร์ไรส์มีอยู ่2 ชนิด 

2.1.1 นมสดพาสเจอร์ไรส์ เป็นนมสดแท้ๆ จากโคนมโดยไม่มีการแยกไขมนัเนยออก 

2.1.2 นมสดพร่องมนัเนย เป็นนมสดแทจ้ากนมโค โดยมีการแยกไขมนัออกไปใหเ้หลือเพียง

ร้อย ละ  1.5 ส่วนธาตุนํ้านมอ่ืนยงัคงอยูค่รบถว้น 

2.2 ไอศกรีมนมสด ไอศกรีมนมสด อืมม!..มิลค ์เป็นพรีเม่ียมไอศกรีมท่ีทาํจากนมสดแท้ๆ  

มีส่วนผสมของครีมสด นมสด นอกเหนือจากไอศกรีมนมสดแลว้ อืมม!..มิลค์ ยงัมีไอศกรีมนมสด

ผสมรสชาติต่างๆ ให้เลือกลิ้มลอง เช่น Rich Chocolate, Copico Almond, Rum Raisin, Ultimate 

Vanilla, Cookei & Cream, Strawberry and Orange Sherbet  

2.3  โยเกิร์ตนมสด อืมม!..มิลค์ โยเกิร์ต ทาํมาจากนมสด ท่ีผ่านการฆ่าเช้ือดว้ยขบวนการ

พาสเจอร์ไรส์โฮโมจิไนส์ ซ่ึงในโยเกิร์ตมีการเติมเช้ือจุลินทรียแ์ลคโตบาซิลสั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ร่างกาย ช่วยในการยอ่ยอาหารและระบบขบัถ่ายของร่างกายใหเ้ป็นปกติ  

จากรายละเอียดท่ีไดน้าํเสนอ  ส่ิงท่ีกิจการทั้งสององคก์รน้ีไดด้าํเนินการ คือดาํเนินกิจการ

ดา้นการผลิตนํ้ านมดิบ เพื่อป้อนสู่กระบวนการผลิตนมสดหรือนมผงป้อนสู่ตลาดภายในประเทศให้

เพียงพอต่อความตอ้งการ เป็นการทดแทนหรือลดปริมาณการนําเขา้นมผงจากต่างประเทศ โดยท่ี   

อ.ส.ค.นั้นไดรั้บการสนับสนุนเงินทุนในการดาํเนินกิจการจากรัฐบาลเดนมาร์กและไทย ในขณะท่ี

กลุ่มธุรกิจฟาร์มโคนมโชคชยันั้นเป็นการดาํเนินการของเอกชน ซ่ึงองค์กรทั้งสองเป็นองค์กรใน

อุตสาหกรรมโคนมท่ีก่อตั้งดาํเนินกิจการในระยะเวลาใกลเ้คียงกนั แต่ระดบัการพฒันาและอตัราการ

เจริญเติบโตของกิจการทั้งสองมีความแตกต่างกนัมาก  จากความเป็นมาดงัรายละเอียดท่ีไดน้าํเสนอ

ข้างต้น  จึงนํามาสู่โครงการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบในหัวข้อเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบ

กระบวนการบริหารจดัการฟาร์มโคนม ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน:กรณีศึกษา องค์การ
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ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) กบักลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั” เพื่อให้ทราบถึงปัจจยั

ร่วม หรือแตกต่างท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จหรือลม้เหลว ก่อให้เกิดประสิทธิภาพหรือดอ้ยประสิทธิผล

ของการดาํเนินงานขององค์กรกรณีศึกษา รวมทั้งให้ทราบถึงความมีหรือไม่มีของปัจจัยอันจะ

นาํไปสู่การสร้างกลยทุธ์ความร่วมมือระหวา่งกนั ในอนัท่ีจะสร้างเสริมความแข่งแกร่งใหก้บัองคก์ร

ธุรกิจ ทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งสององค์กรน้ี เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัธุรกิจโคนมของไทยเพื่อ

แข่งขนัในเวทีการคา้โลกต่อไป ทั้งน้ีมีผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดว้ยคือ 

ผลงานวิจยัน้ีอาจจะสามารถนําไปปรับใช้หรือศึกษาต่อยอด เพื่อพฒันาองค์กรธุรกิจใน

อุตสาหกรรมโคนมทั้งของรัฐและเอกชนอ่ืนๆต่อไปในอนาคตได ้    
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 

1. วิเคราะห์  ประเมินผล  เชิงเปรียบเทียบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารจดัการระหว่าง องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) และ 

กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั  

2. ศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมกลยทุธ์การบริหารจดัการของ องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนม

แห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) และกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั ท่ีมีผลต่อผลิตผลและผลกาํไรของกิจการ 

เพื่อหาปัจจยัร่วมและแตกต่างแห่งความ สาํเร็จขององคก์ร 

3. นําผลการวิเคราะห์มาสังเคราะห์เพื่อสนับสนุน และ/หรือ เสนอแนะ แนวนโยบาย 

เชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัและการพฒันา เพื่อการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจ  

โคนมในอนาคต 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

1. ศึกษาวิเคราะห์ ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกการดาํเนินงานขององค์การ

ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) และกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย เพื่อประกอบการ 

ศึกษาเปรียบเทียบเชิงนโยบาย 

2. ศึกษาขอ้มูลนโยบาย ระบบการบริหารจดัการ และผลประกอบการของ องคก์ารส่งเสริม

กิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) และ กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั 

3. นําผล การศึ กษ าท่ี ได้ม าสั ง เคราะห์ เพื่ อ เส น อแน ะแน วท างการบ ริห ารเชิ งก ล

ยทุธ(์Competitive Strategic Direction) สาํหรับธุรกิจโคนมในอนาคต 
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1.4 คําถามเพ่ือการศึกษาวิจัย 

 

1. ปัจจยัแห่งความสําเร็จ หรือ ลม้เหลว ขององคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

(อ.ส.ค) และ กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั มีความเหมือน และ/หรือ แตกต่างกนัอยา่งไร 

2. ปัจจยัแห่งความสําเร็จ หรือ ล้มเหลว นั้ นเป็นผลมาจากแรงสนับสนุนภายนอกหรือ

ภายในองคก์ร 

3. ปัจจยัท่ีส่งเสริมช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกนั ขององค์กรธุรกิจภาครัฐและเอกชนใน

อุตสาหกรรมโคนม มีหรือไม่ และคืออะไร 

4. นโยบายเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั และพฒันาธุรกิจโคนมในอนาคต

ควรมีลกัษณะเช่นใด 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

 
 

 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ได้ใช้กรอบแนวคิดตามโมเดล ของ McKinsey 7S อัน

ประกอบด้วย โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) ระบบ (System) สไตล์ (Style) บุคลากร 

(Staff) ทักษะ  (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared Values) เพื่อประเมินศกัยภาพของทั้งสององค์กร 

และทฤษฎีของ Balance Scorecard อนัประกอบดว้ย มุมมองทางดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

อ . ส . ค 
 โชคชัย 

Management 
Process 

Management 
Process 

Productivity 
&  

Profitability 

Productivity 
&  

Profitability 

*Key Success / Failure  Factors 

*Linkage & Network Co-Operation 

*Future Competitive Strategic Direction 

 

McKinsey

7S 

& 

Balance 

Scorecard 
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มุ ม ม อ งด้าน ก ระ บ วน ก ารภ าย ใน  (Internal Perspective) มุ ม ม อ งด้ าน น วัต ก รรม แล ะ ก าร

เรียนรู้(Innovation and Learning Perspective)  มุมมอง ดา้นการเงิน (Financial Perspective) จากการ

ประมวลผล จากทั้ งสองโมเดลของทั้ งสององค์กร จะทําให้เราทราบว่าผลทางด้านผลผลิต 

(Productivity) และด้านผลกําไร (Profitability) ขององค์กรมีลักษณะเป็นอย่างไร ซ่ึงสามารถ

ช้ีให้เห็นกุญแจแห่งความสําเร็จหรือล้มเหลวของทั้ งสององค์กร รวมถึงเพื่อให้ทราบว่าทั้ งสอง

องคก์รมีความสัมพนัธ์และร่วมมือกนัหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้ทราบถึงแนวทาง กลยุทธ์ในอนาตค

ของทั้งสององคก์รต่อไป 
 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1. เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างทางดา้นการบริหารจดัการระหวา่ง องคก์ารส่งเสริมกิจการ

โคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) และ กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั และนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงพฒันา

องคก์รธุรกิจนั้น และธุรกิจท่ีมีความใกลเ้คียงในอนาคต 

2. เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยั ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนในการบริหารจดัการกิจการ    

โคนมและกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นธุรกิจท่ีมีความใกลเ้คียงกนัในอนาคต 

 

1.7 ข้อจํากดัในการทําการศึกษาวิจัย 

 

การจดัทาํการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีอาจมีขอ้จาํกัดทางด้านข้อมูล เน่ืองจากโครงการน้ีเป็น

การศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานและผลประกอบการขององคก์รธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึง

ขอ้มูลทั้งทุติยภูมิและปฐมภูมิขององคก์รฯ อาจไดรั้บความร่วมมือในการใหรั้บขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น 

หรือไม่ครบทุกดา้น เน่ืองจากบางส่วนอาจเป็นขอ้มูลความลบัขององคก์รไม่สามารถเปิดเผยได ้  

 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

องค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) หมายถึง หน่วยงานภายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของภาครัฐ ท่ีทําหน้าท่ีในการให้ความรู้กับเกษตรกรในการเล้ียงโคนม โดยได้รับความ

ช่วยเหลือดา้นวิชาการและเศรษฐกิจระหวา่งรัฐบาลไทยและรัฐบาลเดนมาร์ก 

กลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย หมายถึง องค์กรเอกชนท่ีดาํเนินธุรกิจทางด้านกิจการฟาร์มโคนมและ

ท่องเท่ียว ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 

ปัจจัยกุญแจแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) หมายถึง ปัจจยัแห่งความสําเร็จของธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมซ่ึงนาํมาใชใ้นการวางกลยุทธ์และการ จดัสรรทรัพยากร เพื่อให้ไปในทิศทางเดียวกนั 
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อีกทั้งยงัทาํให้ธุรกิจมองเห็นโอกาสในการวางกลยุทธ์เหนือคู่แข่ง ปัจจยัแห่งความสําเร็จของธุรกิจ

อุตสาหกรรม ซ่ึงวดักนัท่ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ของแต่ละองคก์รโดยทัว่ไปจะมีอยู ่4 ตวั คือ 

1. คุณภาพ (Quality) 

2. ความรวดเร็วในการจดัส่ง (Delivery)  

3. การใหบ้ริการ (Service)  

4. ตน้ทุน (Cost/Price) 

การบริหารงานแบบดุลยภาพ ( Balance Scorecard) เป็นเคร่ืองมือซ่ึงเกิดจากแนวความคิดท่ีช่วยให้

องคก์รในการแปลจากกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบติั    โดยเร่ิมตน้ท่ีวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของ

องค์กรซ่ึงเป็นขั้นของการกาํหนดปัจจยัสําคัญต่อความสําเร็จ    และจากนั้นก็เป็นการสร้างดัชนี

วัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators) ขึ้ นเพื่อเป็นตัวบ่งช้ี ถึงเป้าหมายและใช้ว ัดผลการ

ดาํเนินงานในส่วนท่ีสําคญัต่อกลยุทธ์   จึงถือได้ว่า BSC เป็นระบบการวดัผลการดาํเนินงาน  ท่ี

ถ่ายทอดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รสู่การปฏิบติั  และสะทอ้นการดาํเนินงานในมุมมอง 4 ดา้น

หลกั 

1. ดา้นการเงิน (Financial Perspective)  

2. ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)  

3. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  

4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

Mckinsey 7S คือ กลยทุธ์ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รก่อนท่ีองคก์รจะกาํหนดกล

ยทุธ์ การวิเคราะห์สภาพภายในองคก์ร เป็นการตรวจสอบสมรรถนะขององคก์รท่ีจะช่วยบ่งบอกถึง

จุดแขง็ท่ีจะใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ กบัจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ข โดยพิจารณาจาก 7 ปัจจยั 

1. โครงสร้าง (Structure)     การรวมกลุ่มกิจกรรมและการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีในบริษทั   

2. กลยทุธ์ (Strategy) แผนงานหลกัท่ีนาํไปสู้การจดัสรรทรัพยากรของบริษทั   

เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3. ระบบ (System) ระเบียบวิธีการปฏิบติังานและการไหลเวียนของขอ้มูล

ประจาํวนัในบริษทั 

4. สไตล ์(Style) แบบแผนพฤติกรรมของผูบ้ริหารอาวุโส 

5. บุคลากร (Staff) คุณลกัษณะทางประชากรของบุคลากรท่ีรวมกนัเขา้เป็น

บริษทั เช่น วิศวกร หวัหนา้ ผูป้ระกอบการ 

6. ทกัษะ(Skills) ส่ิงท่ีบุคลากรและบริษทัโดยส่วนรวมกระทาํไดดี้เป็นพิเศษ 

ความสามารถพิเศษของบริษทัท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
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7. ค่านิยม(Share of Value) ค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ ปรัชญา ท่ีพนกังานทุกคนของ

บริษทัยดึถือร่วมกนัและอุทิศตนให ้

ผลิตผล (Productivity) หมายถึง การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มผลผลิตให้กบั

องคก์รบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวโ้ดยใช้ทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถสร้างความพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) 

ปัจจยัในการผลิต (Input) คือ ทรัพยากรในการปฏิบติัการ ประกอบดว้ย  

1. คน (Man) 

2. โรงงานและเคร่ืองจกัร (Machine) 

3. ช้ินส่วนและวตัถุดิบ (Material) 

4. กระบวนการ วิธีการในการผลิต (Method) 

5. เงินทุน (Money)  

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Profitability) หมายถึง ผลิตผลหรือผลกาํไรท่ีได้จากการลงทุนใน

สินทรัพย ์อตัราการเจิญเติบโตของธุรกิจ  
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 

 ในการศึกษาวิจยั “การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารจดัการฟาร์มโคนม ระหวา่ง

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน: กรณีศึกษาองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) กบั

กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

บริหาร จดัการทาง ธุรกิจท่ีนาํไปสู่การปฏิบติั และทาํใหอ้งคก์ารนั้น ๆ เติบโตอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

ซ่ึงประกอบไปดว้ยทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎี การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 

2. แนวคิดการวิเคราะห์กระบวนการบริหารภายในองคก์รภายใตก้รอบแนวคิด

McKinsey’s 7 S Model ของ R. Waterman 

3. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) 

รวมถึงการวิเคราะห์ผลิตผล และ ผลกาํไรจากการดาํเนินงาน 

4. สภาพเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมโดยรวม 

5. สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโคนมของประเทศและขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี  ไทย 

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1 ทฤษฎี การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
 

การบริหารเชิงกลยทุธ์สามารถนิยามไดว้่า เป็นศาสตร์และศิลป์ของการสร้างกลยทุธ์การนาํ

กลยุทธ์ไปปฏิบัติและการประเมินกลยุทธ์ ซ่ึงทาํให้องค์กร สามารถบรรลุถึงวตัถุประสงค์ การ

บริหารเชิงกลยทุธ์จะเนน้การบริหารเชิงบรูณาการ ซ่ึงประสานการตลาด การเงิน การบญัชี การผลิต

การปฏิบติัการ การวิจยัและพฒันาและระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายและ

ความสําเร็จขององค์กร    การบริหารกลยุทธ์จะเหมือนกับคาํว่า การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 

Planning) ซ่ึงในระยะหลงัมกัจะใชค้าํหลงั มากขึ้น 
 

ความสําคัญและลกัษณะของการจัดการด้านกลยุทธ์ 

เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ความสําเร็จขององค์กรธุรกิจท่ีมีการดาํเนินการมา

อย่างในอดีตเร่ิมมีการเปล่ียนไป ขนาดกาํลงัการผลิตท่ีเปล่ียนไป ความตอ้งการของลูกคา้และตลาด

ท่ีเปล่ียนไป ดงันั้นการบริหารธุรกิจจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาอยู่

ตลอดเวลา เน่ืองจากแนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิม ๆ ย่อมไม่สามารถท่ีจะนาํพาองคก์ร



16 

ไปสู่ความสําเร็จได้ ผูบ้ริหารธุรกิจในโลกยุคใหม่ จึงตอ้งให้ความสําคัญกับการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึ้นและสามารถท่ีจะปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบสนองการเปล่ียนแปลงน้ี การจดัการเชิงกลยทุธ์

จึงมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารยคุใหม ่การจดัการเชิงกลยทุธ์มีลกัษณะท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1. การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นการกาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงคข์อง

องคก์รธุรกิจอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหอ้งคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน 

2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการกาํหนดวิธีการหรือแนวทางในการดาํเนินงานและ

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อให้บรรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงค์ท่ีไดก้าํหนดขึ้น โดยในการ

กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน องคก์รธุรกิจจะตอ้งทาํการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อคิดคน้แนวทางในการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ามกลางการ

เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ 

3. การจดัการเชิงกลยุทธ์  ครอบคลุมถึงการนาํเอาวิธีการหรือแนวทางการดาํเนินงานท่ีได้

คิดคน้ไวม้าประยกุตใ์ชแ้ละปฏิบติัเพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

4. การวางแผนและการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ สําหรับธุรกิจเป็นหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหาร

องค์กร ความสามารถของผูบ้ริหาร ในการกาํหนดแนวทางการดาํเนินธุรกิจการจดัทาํและการ

ปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์จดัเป็นหน้าท่ีท่ีสําคญัอนัดบัตน้ เป็นหนา้ท่ีซ่ึงมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน

ในระยะยาวขององค์กร จึงสามารถท่ีจะกล่าวไดว้่ากลยุทธ์และการปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ท่ีดีนั้น

สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. การบริหารเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจทางดา้นกลยทุธม์กัจะมีความเก่ียวขอ้งกบั/หรือ

มีผลต่อการดาํเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 

6. การจดัการและการตดัสินใจทางดา้นกลยทุธ์จะเป็นความพยายามในการไดม้าซ่ึงความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององค์กรธุรกิจ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีสามารถเกิดขึ้นจาก

การนาํเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ การนาํเสนอสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีสุด 

7. การตดัสินใจทางกลยุทธ์จะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ขององค์กรการ

แสวง หาทรัพยากรหรือความสามารถหลกัท่ีจาํเป็นตอ้งใชส้าํหรับการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั 

8. การตดัสินใจทางกลยทุธ์ยงัเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ร โดย

การดาํเนินงานในระดบัต่าง ๆ ขององค์กรจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกลยุทธ์ขององค์กร

และความสามารถในการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังาน จะเป็นสาเหตุสําคญัสําหรับความสําเร็จ

หรือลม้เหลวขององคก์ร 

9. กลยุทธ์ขององค์กร ไม่เพียงจะเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัภายใน

ขององค์กรเท่านั้ น  แต่ค่านิยมความคาดหวังของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับองค์กร
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(Stakeholder) ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์ ซ่ึงบุคคลต่าง ๆ  เหล่าน้ีครอบคลุมตั้ งแต่ ผู ้ถือหุ้น ผู ้บริหาร

ระดบัสูง สังคมของพนกังาน ฯลฯ 
 

ความแตกต่างระหว่างการจัดการท่ัวไปกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

1. การจดัการทัว่ไปจะศึกษาและพิจารณาบทบาทและหนา้ท่ีการบริหารตามกระบวนการ

และขั้นตอนต่าง ๆ คือ 
 

ความแตกต่างระหว่างการจัดการท่ัวไปกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

การจัดการท่ัวไป การจัดทํากลยุทธ์ 

• การวางแผน ( Planning ) 

• การจดัองคก์ร ( Organizing ) 

• การจดัคนเขา้ทาํงาน  

        ( Staffing ) 

• การช้ีนาํ ( Directing ) 

• การควบคุมดูแล ( Controlling ) 

 

• การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

• การจดัทาํกลยทุธ์(Strategic  Formulation) 

• การปฏิบติัตามกลยทุธ์(Strategic 

Implementation) 

 

 

2. การจดัการเชิงกลยุทธ์ จะเป็นการจดัการท่ีตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการและความสําคญั

ของผูท่ี้มีสายสัมพนัธ์กบัองคก์รหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เจา้ของกิจการ ฯลฯ ซ่ึงการท่ี

จะสามารถบริหารองค์กรท่ีประสบความสําเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเรียนรู้ว่าการตดัสินใจด้าน 

ต่าง ๆ ของตนจะเข้าไปมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อผูมี้ส่วนเก่ียวข้องแต่ละกลุ่มอย่างไรบ้าง 

ในขณะท่ีการบริหารหรือจดัการทัว่ไป มกัจะไม่ใหค้วามสาํคญักบัผูถื้อหุน้เท่าไหร่นกั 

3. การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการจดัการท่ีมุ่งเน้นการบรรลุถึงเป้าหมายโดยรวมของทั้ง

องคก์ร 

4. การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการรวมหรือหล่อหลอมหน้าท่ีต่าง ๆ ในองค์กรเข้าไว้

ดว้ยกนั แต่ส่วนมากจะมีความชาํนาญเฉพาะดา้นแตกต่างกนัไป 

 

องค์ประกอบของการจัดการเชิงลยุทธ์ 

1. การกาํหนดทิศทางขององคก์ร (Direction Setting) ไดแ้ก่การกาํหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ 

ภารกิจ ปรัชญา และวตัถุประสงคข์ององคก์ร การกาํหนดทิศทางขององคก์รเป็นการบง่ช้ีวา่องคก์ร

ธุรกิจจะมุ่งไปในทิศทางใด การกาํหนดทิศทางประกอบไปดว้ย 
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1.1 การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ส่ิงท่ีผูบ้ริหารขององคก์รอยากใหเ้ป็น 

1.2 การกาํหนดภารกิจ (Mission) กรอบในการดาํเนินงานขององคก์ร 

1.3 เป้าหมาย (Goals) คือผลสาํฤทธ์ิของการดาํเนินงานทั้งหมด 

2. การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Analysis) คือการวิเคราะห์ถึงปัจจยัและสภาวะต่าง 

ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รและกลยทุธ์ขององคก์ร เพือ่ท่ีจะไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ

ขององคก์ร 

3. การจดัทาํกลยุทธ์ (Strategic Formulation) การนําขอ้มูลและความรู้ต่างๆท่ีไดรั้บจาก

การกาํหนดทิศทางและการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในองคก์รมาจดัทาํเป็นกลยุทธ์ในระดบั

และรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินและคดัเลือกวา่กลยทุธ์ใดเหมาะสมกบัองคก์รมากท่ีสุด 

 

แผนภูมิท่ี 2.1 

ลาํดับข้ันการจัดทํากลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ระดับ

องค์กร 

 

กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 

กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ ( R&D, 

Manufacturing,Marketing, 

Finance,Human Resource, etc) 
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4. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategic Implementation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยแต่เป็นขั้นตอน

ท่ีมีความสําคญัอย่างมากในการจดัการเชิงกลยุทธ์ เม่ือองค์กรธุรกิจไดก้าํหนดทิศทางขององค์กร 

วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทางกลยุทธ์และจดัทาํกลยทุธ์แลว้จะตอ้งนาํเอากลยทุธ์ท่ีไดว้างแผนจดัทาํและ

คดัเลือกไวม้าดาํเนินการประยกุตป์ฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลลพัทต์ามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

กิจกรรมหลกัในการปฏิบติัตามกลยทุธ์ คือ การพิจารณาว่าจะทาํอย่างไรจึงจะทาํให้กลยุทธ์ 

ท่ีไดว้างแผนและเลือกไว ้สามารถนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานไดแ้ละสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้

ตามท่ีไดก้าํหนดไว ้การประยกุตก์ลยทุธ์มกัจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น 

1. การเสริมสร้างทกัษะความสามารถของบุคลากรทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ

ใหมี้ความเหมาะสมกบักลยทุธ์ขององคก์ร 

2. การจดัโครงสร้างในการบริหารและระบบในการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององค์กรให้

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบักลยทุธ์ขององคก์ร 

3. การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรไปสู่หน่วยงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี มี

ความสาํคญัต่อการดาํเนินการตามกลยทุธ์ขององคก์ร 

4. จูงใจพนักงานภายในองคก์ร  เพื่อให้พวกเขาสามารถดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์

อาจจะรวมไปถึงการปรับเปล่ียนลกัษณะงานและพฤติกรรมในการทาํงานใหเ้หมาะสม 

4.1 การมีนโยบายในการบริหารงานในระดบัต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกล

ยทุธ์ขององคก์ร 

4.2 การมีวฒันธรรมองคก์รท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อกลยทุธข์ององคก์ร 

4.3 การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร 

 

2.2 แนวคิดการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในองค์กร 

 

 ก่อนท่ีองค์กรจะกาํหนดกลยุทธ์ จะตอ้งวิเคราะห์สภาพภายในองค์กรซ่ึงเป็นการตรวจสอบ

สมรรถนะขององคก์รท่ีจะช่วยบ่งบอกถึงจุดแข็งท่ีจะใชใ้ห้เป็นประโยชน์ กบัจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ข 

ถึงแม้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอาจเป็นเชิงบวก แต่ถ้าหากภายในองค์กรขาดความพร้อม  

การดาํเนินงานก็ยากท่ีจะประสบความสาํเร็จได ้

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 โดยทัว่ไปขอบเขตของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร จะพิจารณาจากตวัแบบ 7 

ปัจจยั (7S Model) ของ R. Waterman คือ โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) ระบบ (System) 

สไตล์ (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared values) โดยทั้ ง 7 ปัจจัยมี 

ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดงัรูป 
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แผนภูมิท่ี 2.2 
 

McKinsey’s 7 S Model ของ R. Waterman 

 

  

Strategy 

กลยุทธ ์

Structure 

โครงสร้าง 

System 

ระบบ 

Staff 

บุคลากร 

Style 

สไตล ์

Skill 

ทักษะ 

Shared 

Values 

ค่านิยมร่วม 

 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในตาม 7S ของ McKinsey 

-โครงสร้าง (Structure) การรวมกลุ่มกิจกรรมและการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีในบริษทั   

- กลยทุธ์ (Strategy) แผนงานหลักท่ีนําไปสู้การจดัสรรทรัพยากรของบริษทั เพื่อท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  

- ระบบ (System)  ระเบียบวิธีการปฏิบติังานและการไหลเวียนของขอ้มูลประจาํวนัในบริษทั 

- สไตล ์(Style)  แบบแผนพฤติกรรมของผูบ้ริหารอาวุโส 

- บุคลากร (Staff)  คุณ ลัก ษ ณ ะท างป ระช าก รข องบุ ค ล ากรท่ี รวม กัน เข้า เป็ น บ ริษัทิ             

(เช่น วิศวกร หวัหนา้ ผูป้ระกอบการ) 

- ทกัษะ (Skills)  ส่ิงท่ีบุคลากรและบริษทัโดยส่วนรวมกระทาํไดดี้เป็นพิเศษ ความสามารถ

พิเศษของบริษทัท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

- ค่านิยม (Share of value) ค่านิยม ทัศนคติ ความเช่ือ ปรัชญา ท่ีพนักงานทุกคนของบริษทัยึดถือ

ร่วมกนัและอุทิศตนให ้

 เพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความสําคัญ ของ McKinsey’s 7 S Model จึงขอกล่าวในแต่ละ

องคป์ระกอบโดยสรุป ดงัน้ี 
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1. โครงสร้างองค์กร (Structure) 

 องคก์ร (Organization) คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับบุคลากรให้

เข้ามาทาํงานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้ งไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบ

ระเบียบใหก้บับุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้

ดงันั้นการจดัองค์กรจึงหมายถึงความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งหาบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ เพื่อท่ีจะมอบหมายงาน (Delegation) และอาํนาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน (Authority) 

 การจดัองคก์รจึงมีความหมายต่อบุคคลท่ีจะเขา้มาร่วมกนัทาํงาน ซ่ึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี

การประสานงานซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นการจดัองคก์รจะตอ้งมีความชดัเจนในเร่ืองต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1. จุดประสงคข์ององคก์ร และการวางแผนในการปฏิบติังาน 

2. กิจกรรมท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติั และหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร 

3. ขอบเขตของอาํนาจ หนา้ท่ี กฎ ระเบียบ ท่ีบุคลากรจะตอ้งปฏิบติัตาม 

4. ความสามารถในการปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้างองค์กรให้เป็นไปตามยุคตามสมยั

เพราะโลกยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) นั้นเราจะตอ้งเปล่ียนกระบวนการคิดให้เท่าทันต่อการ

เปล่ียนแปลง  

 เน่ืองจากองค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ การจัดองค์กรท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความ

คล่องตวัในการปฏิบติังาน (Work Flow) ลดความซํ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรได้

ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถ

ตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว   

 

2. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategies) 

 กลยุทธ์คือ แผนงานระยะยาวของบริษัทท่ีถูกกาํหนดขึ้ นมาเพื่อการบรรลุภารกิจและ

เป้าหมายของบริษทั กลยุทธ์ จะตอ้งใช้ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้มากท่ีสุด การบริหารเชิงกล

ยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบคาํถามท่ีสําคญั อาทิ องค์กรอยู่ท่ีไหนใน

ขณะน้ี องคก์รมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พนัธกิจของเราคืออะไร  พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร  และ

ใครเป็นผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งและพอจะสรุปเป็น

ขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

2.1 การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร กําหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขนัขึ้นมาได ้และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์ร รู้ว่าจะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึง

จะประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการประชาชน 

2.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมให้เกิดแรงผลกัดนัในการคิดคน้ส่ิงใหม่ และได้

วิธีการท่ีเป็นระบบ ในการกระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ ์
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2.3 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการดาํเนินการโดยการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารทุกระดับ 

และมีความเขา้ใจแผนกลยุทธ์ มีวิสัยทศัน์ เป้าหมายร่วมกนั มีความเป็นเจา้ของ และมีความผูกพนั

กบัการดาํเนินการตามกลยทุธ์ท่ีร่วมกนักาํหนดไว ้
 

3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

 ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีกําหนดไวน้อกจากการจัด

โครงสร้างท่ี เหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ี ดีแล้ว การจัดระบบการทํางาน (Working System) ก็มี

ความสําคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 

(Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

 

4. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

 แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของ

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ ความเป็นผูน้าํขององคก์รจะมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวขององค์กร ผูน้ําท่ีประสบความสําเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการ

เช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้ น ความเป็นผูน้ํา คือ 

ความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในดา้นการกระทาํตามท่ีผูน้ําตอ้งการให้กระทาํ รูปแบบ

ของความเป็นผูน้าํสามารถจาํแนกได ้4 อยา่ง คือ 

4.1 ผูน้าํแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) คือ บุคคลท่ีสั่งการในส่ิงท่ีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา

ตอ้งกระทาํและคาดหวงัวา่จะตอ้งมีการเช่ือฟังโดยไม่มีขอ้สงสัย 

4.2 ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) คือ บุคคลท่ียอมใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ แต่อยา่งไรก็ตามอาจจะรักษาอาํนาจหนา้ท่ีของการตดัสินใจท่ีสาํคญัเอาไว ้

4.3 ผูน้ําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) คือ บุคคลท่ีไดพ้ยายามจะทาํในส่ิงท่ีผู ้

อยู่ใตบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ตอ้งการ ในสถานการณ์ปัจจุบนัผูน้าํแบบประชาธิปไตยมีความสําคญั

มากเม่ือวิธีการดําเนินงานแบบทีมงานได้ขยายตัวออกไป นอกจากนั้ น  ผู ้นําแบบดังกล่าวได้

สนบัสนุนคณะกรรมการและทีมงานเฉพาะกิจเฉพาะเร่ือง เพื่อท่ีจะอภิปรายขอ้ปัญหาตั้งแต่กลยุทธ์

ขององค์กร จนถึงการออกแบบงานใหม่ การคิดคน้การบริการใหม่ ๆ การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

อนัจะส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4.4 ผู ้นําแบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Leader) คือ บุคคลท่ีไม่ได้มี ส่วนร่วมกับการ

ดาํเนินงานของผูท่ี้อยู่ใตบ้งัคบับญัชาเลย การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ผูน้ําจะปล่อยให้สมาชิกของ

กลุ่มตดัสินใจทุกอยา่ง 
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 แนวโนม้ในปัจจุบนัท่ีสําคญัอย่างหน่ึง พบวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงจะให้อาํนาจแก่บุคคลระดบั

ล่างมากขึ้น ร้อยละ 72 ของผูบ้ริหารท่ีถูกสํารวจยืนยนัว่าพวกเขาใช้การมีส่วนร่วมมากขึ้ น ให้

ความสําคญักบัการสร้างความเห็นพอ้งตอ้งกนัมากขึ้น และการพึ่งพาการติดต่อส่ือสารมากกว่าการ

บงัคบับญัชาในรูปแบบท่ีดาํเนินการอยู่ในอดีต และผูบ้ริหารระดบัสูงจะไม่สงวนอาํนาจไวท่ี้ตวัเอง

เพียงคนเดียว 

 

5. บุคลากร (Staff) 

 ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคัญต่อการดาํเนินงานขององค์กร องค์กรจะ

ประสบความสําเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะขึ้ นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM: Human 

Resource Management )  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการ

ทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต แผนกลยุทธ์ท่ีองค์กรได้กําหนดไว้จะเป็นตัวบ่งช้ีถึงจํานวนความ

ตอ้งการบุคลากรและการตัดสินใจเก่ียวกับส่วนประกอบของงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของ

องค์กร รวมถึงคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงานแต่ละประเภท การจดัหาบุคลากรเขา้

ทาํงาน เป็นกระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานในตาํแหน่งต่าง ๆ ภายในองคก์ร โดยวิธีการสรร

หาและคดัเลือกผูส้มคัรท่ีเหมาะสม 

 ปัญหาท่ีสําคญัอย่างหน่ึงท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ร คือ การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทกัษะหรือ

ความชาํนาญ จึงเป็นอุปสรรคต่อองค์กรท่ีกาํลงัขยายตวั ดังนั้นองค์กรจึงตอ้งมีการฝึกอบรมและ

พฒันาบุคลากร ตลอดจนการบริหารค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบติังาน การโยกยา้ยและ

ปรับเปล่ียนตาํแหน่งหน้าท่ี เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอนัจะนําไปสู่ผลสําเร็จของ

องคก์ร  

 

6. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) 

 ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์รสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้น

หลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ และทกัษะความถนดั / ความชาญฉลาดพิเศษ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

6.1 ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะท่ีจะทําให้บุคลากรประสบ

ความสําเร็จในงานอาชีพ ซ่ึงตาม The Dictionary of Occupational Titles อธิบายว่า ทกัษะดา้นงาน

อาชีพสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม (ขึ้ นอยู่กับว่าจะเน้นด้านใด) ได้แก่ (1) ข้อมูล (Data) (2) คน 

(People) (3) ส่ิงต่างๆ (Things) ในการทําแบบฟอร์มการจาํแนกทกัษะ โดยการนํากระดาษเปล่า

มาแล้วเขียนหัวเร่ืองว่า “งานท่ีฉันพอใจมากท่ีสุดเท่าท่ีฉันเคยทํามา” แล้วเขียนเรียงความสั้ น ๆ 

บรรยายเก่ียวกับงาน โดยการเขียนรายละเอียดให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้เก่ียวกับหน้าท่ี (Duties) 

และความรับผิดชอบ (Responsibilities)งานท่ีพอใจเป็นอย่างไร ในการเขียนเรียงความน้ีไม่
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จาํเป็นตอ้งเป็นงาน(Job)ท่ีชอบทั้งหมด แต่เป็นรายละเอียดของงาน (Task) ท่ีพอใจท่ีสุดเท่าท่ีเคยทาํ 

อาจจะมีตาํแหน่งงานท่ีไม่ไดพ้อใจจริง ๆ แต่อาจมีหนา้ท่ี (Duty) เฉพาะอยา่งหน่ึงในงาน  

6.2 ทักษะความถนั ด /ความชาญ ฉลาดพิ เศษ (Aptitudes and Special Talents) สํ าห รับ

จุดมุ่งหมายการวางแผนงานอาชีพ ความถนัดของบุคคลมักได้รับการวดัโดยการทดสอบ เช่น 

แบบทดสอบความถนัดทัว่ไป (GATB: General Aptitude Test Battery) เคร่ืองมือวดัชนิดน้ีเป็นการ

วดัความถนดัต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัสติปัญญา ความสามารถดา้นคณิตศาสตร์ 

ความเขา้ใจดา้นเคร่ืองจกัร ความสามารถดา้นศิลปะ ความสามารถดา้นดนตรี ฯลฯ ซ่ึงการวดัเหล่าน้ี

จะมีความสาํคญัต่อการเลือกงานอาชีพ 

 

7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) 

 ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององคก์ร ท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของ

ระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่า

วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์รก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญา

เพื่อทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผู ้

ก่อตั้ งหรือผูบ้ริหารระดับสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้ นจะกําหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรม

ประจาํวนัขึ้นมาภายในองค์กร เม่ือค่านิยมและความเช่ือได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและบุคลากร

กระทาํตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 

 ผูบ้ริหารท่ีบรรลุความสําเร็จ โดยทัว่ไปจะปลูกฝังวฒันธรรมพิเศษท่ีแทรกซึมไปทัว่ทุกดา้น

ขององค์กร ทั้งน้ีเน่ืองจากรากฐานของค่านิยมท่ีองค์กรไดส้ร้างขึ้นมาจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยั

หลาย ๆ อย่าง เช่น ผลผลิต ลกัษณะของการแข่งขนั ประเภทของลูกคา้ และเทคโนโลยี องค์กรท่ี

ประสบความสําเร็จสูงจะมุ่งค่านิยมท่ีโดดเด่น เช่น การบริการ คุณภาพผลผลิตและบริการ การ

คิดคน้ส่ิงใหม ่ๆ ความรวดเร็วหรือประสิทธิภาพในการผลิตและการใหบ้ริการ  

การศึกษาในอเมริกา พบวา่ บริษทัท่ีดีเด่นจะมีปัจจยัท่ีสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ร อาทิ 

1. การดาํเนินการท่ีมีความคล่องตวัและค่อนขา้งจะไม่เป็นทางการจนเกินไป 

2. การใหค้วามใกลชิ้ดกบัประชาชนผูรั้บบริการ และรับฟังปัญหาอยา่งตั้งใจ 

3. การใหค้วามเป็นอิสระแก่บุคลากรและการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อการคิดคน้ส่ิงใหม่ 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน บุคลากรผูป้ฎิบติัจะถูกมองวา่อยูใ่กลชิ้ดท่ีสุดกบั

การปฏิบติังานและเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะเสนอเทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ 

5. การบริหารงานแบบมีความใกลชิ้ดและผลกัดนัดว้ยค่านิยมร่วมกนั องคก์รท่ีดีเด่นจะมี

ความชดัเจนในพนัธกิจท่ีกาํหนดและดาํเนินการปลูกฝังค่านิยมอยา่งจริงจงั 

6. มีการกระจายงานท่ียนือยูบ่นพื้นฐานของทกัษะอยา่งเดียวกนัหรือมีความเก่ียวพนักนั 
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7. มีโครงสร้างองคก์รท่ีเรียบง่ายและมีสายงานการบงัคบับญัชาค่อนขา้งสั้น  

การสังเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

หลงัจากนักวางแผนวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และระบุปัจจยัต่าง ๆ แลว้ ควร

จะสรุปผลการวิเคราะห์โดยใชแ้นวทาง ดงัน้ี 

1. ระบุและจดัทาํรายการประเด็นดา้นจุดแข็งและด้านจุดอ่อนต่าง ๆ รายการละ 3 ถึง 15 

ประเด็น  

2. ถ่วงนํ้ าหนักคะแนนความสําคัญของประเด็นแต่ละประเด็น โดยพิจารณาว่าประเด็น

เหล่านั้นมีผลต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด ประเด็นท่ีมีนํ้ าหนกัมากท่ีสุดก็จะถือว่ามีระดบัความสําคญั

สําหรับฝ่ายบริหารมากท่ีสุดดว้ย ทั้งน้ีผลรวมของนํ้ าหนักทั้งหมดของผูเ้ขา้ประชุมเชิงปฏิบติัการหน่ึง

ท่านตอ้งเป็น 100 คะแนน ไม่ว่าจาํนวนประเด็นจะมีก่ีประเด็นก็ตามรวมนํ้ าหนกัความสําคญัจากผูเ้ขา้

ประชุมเชิงปฏิบัติการทุกท่านก็จะได้คะแนนรวมของจุดแข็ง และคะแนนรวมของจุดอ่อน ซ่ึง

คะแนนของจุดแข็ง และคะแนนของจุดอ่อนน้ีจะนาํไปกาํหนดตาํแหน่ง (Position) เป็นสถานการณ์

ขององคก์รต่อไป 
 

2.3 แนวความคิดเกีย่วการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard)  

รวมถึงการวิเคราะห์ผลติผล และ ผลกาํไรจากการดําเนินงาน 
 

Balanced Scorecard  เป็นแนวคิดของ  Robert S. Kaplan และ David P. Norton ได้เสนอ

แนวคิด ในการวดัผลของกิจการท่ีจะทาํใหผู้บ้ริหารระดบัสูงเห็นภาพรวมของธุรกิจไดช้ดัเจนขึ้นใน

ปี ค.ศ.1992  Professor Robert S. Kaplan แห่ง Harvard Business School และ Mr.- David P. Norton  

ป ระธาน บ ริษัท  Renaissance Strategy Group  ได้ร่วม กัน เขียน บ ท ความ เร่ือง  The Balanced 

Scorecard Measures that Drive Performance   เสนอระบบวัดผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard)   

เป็นระบบวดัผลการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ภายใต ้4 มุมมอง ในแต่ละมุมมองจะมีคาํถามสําหรับ

ผูบ้ริหารโดยเฉพาะ ซ่ึงการตอบคาํถามเหล่าน้ีจะทาํได ้เม่ือประเมินผลการปฏิบติังานเสร็จส้ินแลว้ 

ประกอบดว้ย 

               มุมมองท่ี 1 ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) คือลูกคา้มองธุรกิจอย่างไร (How customer 

see us?) 

               มุมมองท่ี 2 ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspective) คือธุรกิจจะตอ้งเป็นเลิศในดา้น

ใด (What must me excel at?) 

               มุมมองท่ี  3 ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning Perspective) คือ 

ธุรกิจมีความสามารถท่ีจะปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ และสร้างคุณค่าอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ 

             มุมมองท่ี 4 ดา้นการเงิน (Financial Perspective) คือ ผูถื้อหุน้มองธุรกิจอยา่งไร 



26 

ส่วนประกอบในแต่ละมุมมอง 

1. มุมมองท่ี 1 ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองท่ีมุ่งกิจกรรมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย 5  ประการคือ  

1.1 ด้านส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยตัวช้ีว ัดท่ีสําคัญ คือ ส่วนแบ่งทาง

การตลาดเม่ือเปรียบเทียบกบัลูกคา้ 

1.2 ด้านการรักษาลูกคา้เก่า (Customer Retention) เป็นการวดัความสามารถในการ

รักษาฐานลูกคา้เดิมขององคก์ร ตวัช้ีวดัท่ีสําคญัคือ จาํนวนลูกคา้ท่ีสูญหายไปในแต่ละปีต่อจาํนวน

ลูกคา้ทั้งหมด 

1.3 ด้านการเพิ่มลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวดัความสามารถของ

องค์กรในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ โดยใช้ตวัช้ีวดัคือ จาํนวนลูกคา้ใหม่ทั้งหมด หรือจาํนวนลูกคา้ท่ี

เพิ่มขึ้น หรือรายไดจ้ากลูกคา้ใหม ่

1.4 ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการขององค์กร หรือตวัองค์กรเอง ตวัช้ีวดั คือ การสํารวจความพึง

พอใจของลูกคา้ หรือจาํนวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้เป็นตน้  

1.5 ด้านกาํไรต่อลูกคา้ (Customer Profitability) เป็นการวดั กาํไรท่ีได้รับจากลูกค้า 

โดยตวัช้ีวดั คือ กาํไรต่อลูกคา้ 1 ราย โดยทราบตน้ทุนท่ีแทจ้ริง 

2. มุมมองท่ี 2 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) มุมมองน้ีมุ่งการพฒันา

กระบวนการภายในองค์กร ท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถนําเสนอคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ โดยให้

ความสําคญักับกระบวนการภายในองค์กรท่ีมีความสําคัญท่ีจะช่วยพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย

กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่  

2.1 กระบวนการขนส่ง (Inbound Logistics) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการ

จดัเก็บและการแจกจ่ายวตัถุดิบ เช่นการจดัการวตัถุดิบ การควบคุมวตัถุดิบเป็นตน้ 

2.2 กระบวนการปฏิบัติการ (Operation Management Process) ซ่ึ งทําหน้าท่ีผลิต

สินคา้หรือบริการเพื่อส่งมอบแก่ลูกคา้ท่ีครบถว้น ถูกตอ้งและทนัเวลา   

2.3 กระบวนการบริหารลกูคา้ (Customer Management Process) ซ่ึงทาํหนา้ท่ีคน้หาท่ี

จะเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกคา้ (Enhance Customer Value) เป็นกระบวนการท่ีครอบคลุมกิจกรรมบริการ

เพื่อเพิ่มคุณค่าหรือการบาํรุงรักษาสินคา้ รวมทั้งการบริการหลงัการขาย เช่น การติดตั้ง การซ่อม

บาํรุง การอบรมการใชสิ้นคา้เป็นตน้  

2.4 กระบวนการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ (Innovation Process) เป็นกระบวนการท่ีคอยวิจยั

และพัฒนาหาผลิตภัณฑ์  (Product) ใหม่  ๆ  มาตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย นอกจากวิจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ลว้ ยงัมีการวิจยักระบวนการ (Process) ท่ีจะทาํให้สินคา้
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ท่ีผลิตออกสู่ตลาดมีคุณภาพมาตรฐาน หรือมีคุณสมบติัท่ีโดนใจลูกคา้ ในขณะท่ีตน้ทุนตํ่าลงเร่ือย ๆ 

ดงั เช่น โทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนัเป็นตน้  

2.5 กระบวนการท่ีจะช่วยปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและชุมชน (Regulatory and Social 

Process)    

3. มุมมองท่ี  3  ด้านนวตักรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning Perspective) 

เป็นมุมมองท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งในการพฒันาองค์กรในอนาคต เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์รท่ีตั้งไว ้ประกอบดว้ย 

3.1 ทักษะ ความสามารถของพนักงาน  (Skills) เป็นการวดัความสามารถของ

พนักงาน เช่น จํานวนชั่วโมงท่ีปฏิบัติงาน การศึกษาหรือสํารวจทักษะในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน 

3.2 ทศันคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee Satisfaction) 

เป็นการวดัความรู้สึกนึกคิดของพนกังานวดัโดยการทาํสาํรวจทศันคติของพนกังาน 

3.3 อตัราการหมุนเวียนเขา้ออกของพนักงาน (Turn Over Rate) ซ่ึงจะวดัโดยใช้การ

พิจารณาจากอตัราการเขา้และการออกของพนกังาน 

4. มุมมองท่ี 4 ดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองท่ีมีความสาํคญัต่อการ

ดาํเนินกิจกรรมขององคก์ร เป็นมุมมองท่ีสาํคญัท่ีสุดของธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหากาํไร ประกอบดว้ย  

4.1 การเพิ่ม รายไดสุ้ทธิ (Increase Net Income) 

4.2 การลดตน้ทุนต่อลูกคา้ (Reduce Cost per Customer) ตน้ทุนและรายจ่ายจะลดลง 

4.3 เพิ่มรายไดต่้อลูกคา้ (Increase Revenue per Customer)  

4.4 พยายามเพิ่มสัดส่วนลูกคา้ท่ีใหร้ายไดห้รือกาํไรสูง (Add and Retain High Value 

Customer)  

ในดา้นการเงิน จะเนน้ไปท่ีกลยทุธ์การเพิ่มผลิตผล (Productivity Strategy) และกลยทุธ์การ

เติบโตของรายได้ (Revenue Growth Strategy)   ซ่ึงทั้งสองกลยุทธ์น้ีมุ่งสร้างกาํไรให้แก่ผูถื้อหุ้น 

โดยถา้ Productivity เพิ่มขึ้น (Output เพิ่มขึ้นในอตัราท่ีสูงกว่าอตัราการเพิ่มขึ้นของ Input) ก็จะทาํ

ใหต้น้ทุนลดลง  (เพราะตน้ทุนคงท่ีเฉล่ียต่อหน่วยการผลิตลดลง) ในขณะท่ีรายไดมี้การเติบโตดว้ยก็

จะยิ่งทาํให้กาํไรขององคก์รเพิ่มขึ้นแน่นอน  และขึ้นอยู่กบัการปรับปรุงโครงสร้างตน้ทุน (Improve 

Cost Structure) เพื่อให้ไดต้น้ทุนท่ีสมเหตุสมผลและเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้น

ตน้ทุนกบัคู่แข่งขนั (Cost Competitiveness) และอีกปัจจยัหน่ึงก็คือการใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นท่ี

ลงทุนไปไม่ว่าจะเป็นทรัพยสิ์นหมุนเวียน (ลูกหน้ีการคา้ สินคา้คงเหลือ เงินสดในมือ ฯลฯ) และ

ทรัพยสิ์นถาวร (ท่ีดิน อาคาร โรงเรือน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการทาํงานฯลฯ) ให้ได้

ประโยชน์สูงท่ีสุด 
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จากมุมมองทั้ ง 4 แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารต้องทราบวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ในการบริหารเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และ

เพื่อใหผู้บ้ริหารประเมินความสาํเร็จของการปฏิบติังานกบัเป้าหมายได ้จะมีการกาํหนดตวัวดัผลการ

ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและเพียงพอ  ระบบวดัผลแบบใหม่จะผนวกตวัวดัผลทั้งท่ีเป็นตวัเงิน

และไม่เป็นตวัเงินเขา้ดว้ยกนั ทาํใหเ้กิดดุลยภาพในการประเมินผลครอบคลุมการปฏิบติังานทุกดา้น

ในเวลาเดียวกนั  และผูบ้ริหารสามารถพิจารณาไดว้่าตวัวดัผลการปฏิบติังานในดา้นใด เป็นปัจจยั

แห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) ขององคก์ร   และอาจตอ้งทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย และตวั

วดัผลท่ีใช้อยู่ ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายใน รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างตัว

วดัผลท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เช่น ตน้ทุนคุณภาพซ่ึงธุรกิจตอ้งจ่ายไป เพื่อปรับปรุงคุณภาพ

ให้ดี ทาํให้กาํไรลดลง ซ่ึงหากได้ปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อคุณภาพแลว้ ย่อมทาํให้ผลการ

ดาํเนินงานท่ีเป็นตวัเงินดีขึ้นในระยะยาว     

ตวัอยา่งของตวัวดัผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

1. ตัววัดผลงานด้านความพึ งพ อใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Performance 

Measures) ความพอใจพื้นฐานของลูกคา้ นอกจากท่ีจะสนใจเร่ืองราคา ยงัตอ้งคาํนึงถึง คุณภาพของ

สินค้า (Quality Control) เพื่อลดต้นทุนความเสียหายทั้ งภายในและภายนอก และความสามารถ

กระจายสินคา้ให้ถึงมือลูกค้าทันความตอ้งการใช้งาน (Delivery Performance) เป็นการช่วยสร้าง

ความประทบัใจให้ลูกคา้ และเม่ือวิเคราะห์ตามแนวคิดสายโซ่คุณค่า (Value Chain) จะหมายถึงการ

ประหยดัตน้ทุนการบริหารสินคา้คงคลงัตลอดทั้งสายโซ่คุณค่าดว้ย 

2. ตัววัดผลงานหน้าท่ี งาน (Functional Performance Measures) ประสิ ทธิภาพ ของ

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัทาํขึ้นภายใตว้งจรชีวิตผลิตภณัฑข์องสินคา้แต่ละรายการ ลว้นส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร ดังนั้ นการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว จะต้อง

ประเมินวา่ มีการปฏิบติังานล่าชา้หรือไม่ ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเป็นอตัราส่วนเท่าใด 

3. ตวัวดัผลเวลา (Time Measures) เวลาทั้งหมดท่ีใชป้ระมวลผลเรียกว่า Cycle Time หรือ 

Throughput Time ซ่ึงจะมากกวา่หรือเท่ากบั Value-added Time  

4. ตัววัดผล ส่ิ งแวดล้อม  (Environmental Measures) ก ารทําธุรกิจโดยไม่ ค ํานึ งถึ ง

ส่ิงแวดลอ้มอาจก่อให้เกิดความเสียหายในบั้นปลายต่อธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นค่าปรับ ตน้ทุนการกาํจดั

ของเสีย ธุรกิจขายสินคา้ไม่ได้ หรือท่ีร้ายแรงท่ีสุด คือ สังคมอยู่ไม่ได้ ตวัอย่างตวัวดัผลน้ี ได้แก่ 

เปอร์เซ็นตค์วามเสียหาย เท่ากบั ปริมาณของเสีย/ปริมาณผลไดท้ั้งหมด 

5. ตวัวดัผลการดาํเนินงานของพนักงานภายใน (Performance Measures) ความเก่ียวขอ้ง

ของพนักงานต่อผลดําเนินงานในสายตาของผู ้บริหารคือ ยิ่งพนักงานให้ความสําคัญกับการ

ปฏิบติังาน โอกาสบรรลุเป้าหมายจะยิง่สูงขึ้น และหากพนกังานใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการของ
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ลูกคา้ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง จะช่วยให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มขึ้น อีกทั้ง

พนักงานเองจะพัฒนาทักษะและความรู้ ความสามารถของตนขึ้นด้วย ตวัวดัผลดาํเนินงานของ

พนกังานในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

5.1 ด้าน Worker Development วัดด้วย จํานวนพนักงานท่ี เข้าร่วมในโครงการ

กิจกรรมเพิ่มมูลค่า 

5.2 ดา้น Worker Empowerment วดัดว้ย จาํนวนพนกังานท่ีไดรั้บอนุมติัวงเงินเครดิต

มากขึ้น 

5.3 ดา้น Worker Recognition วดัดว้ย จาํนวนพนกังานท่ีไดรั้บรางวลัต่าง ๆ มากขึ้น 

5.4 ดา้น Worker Recruitment วดัดว้ย จาํนวนพนกังานท่ีไดรั้บการจา้งงานเพิ่ม  

5.5 ดา้น Worker Promotion วดัจากการทดแทนกาํลงัพลในระดบัสูงดว้ยพนกังานใน

องคก์ร 

5.6 ดา้น Worker Succession Planning วดัจากจาํนวนพนักงานท่ีสามารถพฒันาเป็น

ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รตามส่วนงาน เป็นตน้ 

 

ความสําคัญและลกัษณะของการจัดการด้านกลยุทธ์ 

เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ความสําเร็จขององค์กรธุรกิจท่ีมีการดาํเนินการมา

อย่างในอดีตเร่ิมมีการเปล่ียนไป ขนาดกาํลงัการผลิตท่ีเปล่ียนไป ความตอ้งการท่ีเปล่ียนไป ดงันั้น

การบริหารธุรกิจจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจาก

แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิม ๆ ย่อมไม่สามารถท่ีจะนาํพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จได ้

ผูบ้ริหารธุรกิจในโลกยุคใหม่จึงตอ้งให้ความสําคญักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และสามารถท่ีจะ

ปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว การจดัการเชิงกลยุทธ์จึงมีความสําคญัต่อผูบ้ริหารยุคใหม่ซ่ึงมีลกัษณะท่ี

สาํคญัดงัน้ี 

1. การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นการกาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงคข์อง

องคก์รธุรกิจอยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหอ้งคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน  

2. การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นการกาํหนดวิธีการหรือแนวทางในการดาํเนินงาน    และ

กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อใหบ้รรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดขึ้น โดยในการ

กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน องคก์รธุรกิจจะตอ้งทาํการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อคิดคน้แนวทางในการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ามกลางการ

เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ 

3. การจดัการเชิงกลยทุธ ์  ครอบคลุมถึงการนาํเอาวิธีการหรือแนวทางการดาํเนินงานท่ีได้

คิดคน้ไวม้าประยกุตใ์ชแ้ละปฏิบติัเพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
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4. การวางแผนและการประยุกต์ใช้กลยุทธ์   สําหรับธุรกิจเป็นหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหาร

องคก์ร ความสามารถของผูบ้ริหารในการกาํหนดแนวทางการดาํเนินธุรกิจ การจดัทาํและการปฏิบติั

ตามแผนกลยุทธ์ จดัเป็นหน้าท่ีท่ีสําคญัอนัดับตน้ ๆ เป็นหน้าท่ีซ่ึงมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานใน

ระยะยาวขององค์กร จึงสามารถท่ีจะกล่าวได้ว่ากลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ท่ีดีนั้ น

สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. การบริหารเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจทางดา้นกลยทุธม์กัจะมีความเก่ียวขอ้งกบั/หรือ

มีผลต่อการดาํเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 

6. การจดัการและการตดัสินใจทางดา้นกลยุทธ์    จะเป็นความพยายามในการไดม้าซ่ึง 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององค์กรธุรกิจ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีสามารถเกิดขึ้น

จากการนําเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ การนําเสนอสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกับราคา

ท่ีสุด 

7. การตัดสินใจทางกลยุทธ์จะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ขององค์กร การ

แสวงหาทรัพยากรหรือความสามารถหลกัท่ีจาํเป็นตอ้งใชส้ําหรับการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั 

8. การตดัสินใจทางกลยทุธ์ยงัเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ร โดย

การดาํเนินงานในระดบัต่าง ๆ ขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกลยุทธ์ขององคก์ร และ

ความสามารถในการดาํเนินงานหรือการปฏิบัติงานจะเป็นสาเหตุสําคญัสําหรับความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวขององคก์ร 

9. กลยุทธ์ขององค์กร ไม่เพียงจะเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัภายใน

ขององค์กรเท่านั้น แต่ค่านิยม ความคาดหวงัของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรมีผลต่อกล

ยุทธ์ ซ่ึงบุคคลต่าง ๆ เหล่าน้ีครอบคลุมตั้งแต่ ผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหารระดบัสูง สังคม รัฐบาล พนักงาน 

ฯลฯ 
 

ข้ันตอนการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard)  

 ในการดาํเนินงานการประเมินผล การปฏิบติังานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) เพื่อมา

ประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี  

  

ข้ันตอนท่ี 1 การออกแบบระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมขั้นตอนน้ีจะเร่ิมจาก การสํารวจระบบประเมินผลการปฏิบติังานเดิมท่ีธุรกิจใชอ้ยู ่

ว่ามีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและการปฏิบัติงานหรือไม่ สําหรับองค์กรใหม่จะเกิดขึ้น

ควบคู่ไปกบัการกาํหนดโครงสร้างองคก์ร วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และนโยบายต่าง ๆ เม่ือองค์กร
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พิจารณาถึงความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลงหรือเล็งเห็นความสาํคญัของระบบประเมินผลจึงกาํหนด

คณะทาํงานขึ้นเพื่อดาํเนินการออกแบบ โดยคณะทาํงาน ควรประกอบดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. กลุ่มท่ีปรึกษาภายนอกองค์กร ท่ีมีความรู้ทกัษะ เทคนิค และความเช่ียวชาญดา้นการ

ประเมินและการบริหารงานในธุรกิจประเภทนั้น ๆ 

2. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ระบบใหม่สามารถเสนอรายงานท่ีช่วยให้

ผูบ้ริหารทราบพฤติกรรมของพนกังานอยา่งถูกตอ้ง  

3. กลุ่มผูจ้ดัการและพนักงาน ท่ีจะใช้และรับการประเมินจากระบบดงักล่าว ขั้นตอนน้ี 

โดยส่วนใหญ่เป็นการรวบรวมข้อมูล และออกแบบโดยพิจารณาแนวทางการประเมินตาม

วตัถปุระสงค ์

 

ข้ันตอนท่ี 2 การกาํหนดนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เม่ือฝ่ายบริหารสูงสุดขององคก์รเห็นชอบท่ีจะนาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมาใช้

ให้เป็นแนวเดียวกันทั้งองค์กรแทนระบบท่ีใช้อยู่เดิม หรือพิจารณาความเหมาะสมของระบบท่ี

ออกแบบใหม่แล้ว ฝ่ายบริหารต้องประกาศเป็นนโยบาย ให้เป็นท่ีเข้าใจกันอย่างชัดเจนว่าการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวตัถุประสงค์อย่างไรบ้าง เช่น เพื่อประกอบการพิจารณาความดี

ความชอบประจาํปี หรือการเล่ือนตาํแหน่งงาน การโยกยา้ยสับเปล่ียนงาน เพื่อพฒันาบุคคล ฯลฯ 

พร้อมทั้งกาํหนดหน่วยงานท่ีจะรับผิดชอบนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงโดยทัว่ไปคือหน่วยงานฝ่ายการ

เจา้หนา้ท่ีหรือฝ่ายบุคคล 

ขั้นตอนน้ีมีความสําคญัมาก เพราะในทางปฏิบติัและทางทฤษฎี การนําระบบใหม่มาใช้

แทนระบบท่ีเคยใชแ้ละเคยชินกนัมาแต่ดั้งเดิม มกัเกิดพฤติกรรมต่อตา้น (Resistance to Change) จึง

ตอ้งทําความเขา้ใจกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้รับความร่วมมือ และไม่เกิดอุปสรรคต่อการ

ดาํเนินการในขั้นตอนต่อ ๆ ไป เทคนิคท่ีใชเ้พื่อการสร้างความเขา้ใจ ไดแ้ก่ การฝึกอบรมพนกังานท่ี

เก่ียวขอ้ง (Training) และการทดลองใช้เป็นโครงการนาํร่อง (Pilot Project) ซ่ึงแต่ละเทคนิค มีขอ้ดี

และขอ้เสียต่าง ๆ กนั 
 

ข้ันตอนท่ี 3 การกาํหนดหลกัเกณฑ์และเคร่ืองมือในการประเมินผล 

หน่วยงานฝ่ายบุคคลจะตอ้งกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการประเมินผลการ

ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของฝ่ายบริหาร ตามรายละเอียดดงัน้ี 

1. หลกัเกณฑใ์นการประเมิน ตอ้งอธิบายใหช้ดัเจนวา่ทาํอะไร ทาํอยา่งไร ใครเป็นผูน้าํ 

ทาํเม่ือใด ฯลฯ แลว้จดัทาํเป็นคาํช้ีแจงหรือคู่มือสาํหรับผูป้ระเมิน เพื่อใหมี้หลกัเกณฑใ์นการปฏิบติั

และเกิดความเขา้ใจชดัเจน ปฏิบติัไดถู้กตอ้งเป็นแนวเดียวกนั ดงัน้ี 
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1.1 วัตถุประสงค์ของการประเมินผลงานกล่าวไว้ในส่วน  "วัตถุประสงค์และ

ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังาน" 

1.2 ระยะเวลาการประเมิน  โดยปกติสําหรับส่วนราชการ “ปีประเมินผลการ

ปฏิบติังาน” เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม ของปีหน่ึง ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน ของปีถดัไป รวม 12 เดือน 

ซ่ึงสอดคล้องกับปีงบประมาณ เพื่อให้สามารถนําไปประกอบการพิจารณา ความดีความชอบ

ประจาํปีของเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานไดท้นัก่อนปลายเดือนกนัยายน ส่วนการประเมินผลเพื่อพฒันา

บุคคลและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน มักจะกําหนดให้มีการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Review) ในระยะ 3 เดือนหรือ 6 เดือน โดยจดัทาํรายงานผลงานของพนกังาน เพื่อให้

พนกังานไดมี้โอกาสปรับปรุงงานก่อนท่ีจะมีการนาํผลการปฏิบติังานไปประเมินผลในขั้นสุดทา้ย 

1.3 ระดบัของการประเมินผลการปฏิบติังาน จะพิจารณาเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

    1.3.1  การประเมินในระดบัภายในองคก์ร ซ่ึงแยกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

- พิจารณาพฒันาการของผลดาํเนินงานท่ีผา่นมาในแต่ละปี  

- ตามระดบัการบริหาร 3 ระดบั คือ ระดบัปฏิบติัการ (Operation Level) 

ระดบับริหาร (Management Level) และระดบักลยทุธ์ (Strategic Level)  

        1.3.2 ระดบัภายนอกองคก์ร คือ ทั้ง คู่แข่งขนั เพื่อให้ทราบความสามารถในการ

แข่งขนั (Competitive Advantage) และ อุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะห์ว่า ธุรกิจปฏิบติังานอยู่ในระดบั

ใดของอุตสาหกรรม ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียหรือไม ่

1.4 บทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลงาน 

  1.4.1 ผูป้ระเมิน ส่วนใหญ่เป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของพนักงาน   ซ่ึงถือว่ามี

บทบาทสําคญัในการพิจารณาความดีความชอบและการพฒันาพนักงาน เน่ืองจากทราบคุณสมบติั 

วิธีการทาํงาน และผลสําเร็จของงานในรายละเอียด แต่เพื่อให้เกิดความยุติธรรมและความโปร่งใส 

(Transparency) บางองค์การอาจกําหนดให้ผูบ้ ังคับบัญชาท่ีทําการประเมิน  ฯ นําเสนอผลการ

ประเมินต่อผูบ้งัคบับญัชาระดับเหนือขึ้นไปให้ทราบด้วย หัวหน้าหมวด ประเมินพนักงาน แล้ว

นาํเสนอหัวหน้าแผนกเพื่อทราบ หัวหนา้แผนก ประเมินหัวหน้าหมวด แลว้นําเสนอผูอ้าํนวยการ

ฝ่ายเพื่อทราบ  นอกจากน้ี ผูป้ระเมินอาจเป็น ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรือพนักงานอ่ืน ๆ ก็ได้ หรือผู ้

ประเมินอิสระท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของหน่วยงาน เช่น ผูต้รวจสอบภายในหรือผู ้

ประเมินภายนอกองคก์ร ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ กลุ่มเพื่อนร่วมงาน หรือคณะกรรมการประเมินเป็น

ตน้ 

  1.4.2 ผูรั้บการประเมิน ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ี พนักงาน บทบาทของผูรั้บการประเมิน

ในขั้นตํ่า ตอ้งเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร และรายละเอียดหนา้ท่ีงาน (Job Description) 

อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 
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1.5 รายการประเมินหรือประเด็นท่ีพิจารณาประเมินผล ควรจดัทาํตามลกัษณะของ

ผูรั้บการประเมิน แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

   1.5.1 การประเมินพนักงานทัว่ไป จะประเมินจาก ปริมาณงานคุณภาพของงาน 

และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน อาทิ ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน การให้ความร่วมมือ

ประสานงาน ความคิดริเร่ิม ความอุตสาหะ/กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ความซ่ือสัตย ์ความตรง

ต่อเวลา ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน การใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อ การรักษาวินยั เป็นตน้ 

   1.5.2 การประเมินพนักงานท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา จะมีหัวขอ้ประเมิน คือ ปริมาณ

งาน คุณภาพของงาน โดยพิจารณาภาพรวมของผลงานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ นอกจากนั้นยงั

ประเมินพฤติกรรมในการบริหารท่ีจะมีผลต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกในหน่วยงาน และต่อ

ความก้าวหน้าในอนาคตของหน่วยงานและตนเอง เช่น ความสามารถในการสร้างทีมงาน 

ความสามารถในการวางแผนงาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

ความสามารถในการเป็นผูน้าํ การแรงงานสัมพนัธ์ ฯลฯ  

   1.5.3 การนาํผลการประเมินไปใช ้

2. เคร่ืองมือในการประเมิน ได้แก่แบบฟอร์มซ่ึงออกแบบให้ครอบคลุมหลักเกณฑ ์

กะทดัรัด ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ และมีวิธีใชท่ี้ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน แบบฟอร์มดงักล่าว ควรแยกเป็น

แบบฟอร์มสําหรับประเมินพนักงานทัว่ไป กบั แบบฟอร์มสําหรับประเมินผูบ้งัคบับญัชา เพราะ

รายการประเมินท่ีใชว้ดัจะต่างกนั 

 

ข้ันตอนท่ี 4 การจัดรายละเอียดหน้าท่ีงาน (Job Description) 

รายละเอียดหน้าท่ีงาน (Job Description) หมายถึง การระบุหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ

พนักงานแต่ละคนให้ชัดเจนโดยผูบ้ ังคับบัญชาเป็นผูจ้ดัทาํขึ้น ด้วยคาํแนะนําช่วยเหลือของฝ่าย

บุคคลเป็นส่วนสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบรายละเอียดหนา้ท่ีงานต่าง ๆ 

เม่ือจดัทาํขึ้นแลว้ตอ้งช้ีแจงเพื่อให้พนักงานเข้าใจและถือปฏิบติัตามท่ีมอบหมาย และตอ้งมีการ

แกไ้ขปรับปรุงใหต้รงกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบจริงอยูเ่สมอ         

ข้ันตอนท่ี 5 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard of Performance) 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน คือการกําหนดปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) และ

ระยะเวลา (Time) ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพื่อนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการวดัผลการ

ปฏิบติังานวิธีกาํหนดมาตรฐาน นิยมใช ้3 วิธี คือ  

1. อาศยัผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา (History Method) ใช้สถิติยอ้นหลงันํามาคิดค่าเฉล่ีย 

และกาํหนดเป็นมาตรฐาน 
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2. เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน (Comparative Method) 

ท่ีดาํเนินการเหมือน ๆ กนั มาหาค่าเฉล่ียกาํหนดเป็นมาตรฐาน 

3. อาศัยการศึกษาวิธีปฏิบัติ (Engineering Method) โดยการจับเวลาการปฏิบัติงานช้ิน

หน่ึง (Time - Motion Study) แลว้นาํมากาํหนดมาตรฐาน 

4. ผูบ้งัคบับญัชา กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะร่วมกนักาํหนดมาตรฐานงานจากรายละเอียด

หน้าท่ีงาน ท่ีจดัทําตามขั้นตอนท่ี 4 มาตรฐานของงานจะต้องเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน ไม่

คลุมเครือ แสดงถึงวิธีการทาํงานอย่างชัดเจนว่า พนักงานต้องทาํงานจากทรัพยากรเท่าใด ให้ได้

จาํนวนเท่าใด คุณภาพดีเพียงใด และใช้เวลาจดัทาํไม่นานเกินกว่ากาํหนด และจาํนวนคร้ังท่ีตอ้ง

จดัทาํ ฯลฯ ลกัษณะของมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดีตอ้งเป็นท่ียอมรับไดข้องทั้งผูบ้งัคบับญัชา และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่สูงหรือตํ่าเกินไป ตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีเป็นกฎเกณฑผ์กูมดั จนพนกังานขาดความ

คล่องตัวท่ีจะใช้ดุลยพินิจ และตัดสินใจด้วยตนเอง นอกจากนั้ นมาตรฐานการปฏิบัติงานต้อง

สามารถปรับปรุงใหท้นัสมยั และเป็นไปไดจ้ริงอยูเ่สมอ 

 

ข้ันตอนท่ี 6 การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานประการหน่ึงท่ีกล่าวไปแลว้ คือ เพื่อพฒันา

พนักงานให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ดงันั้น ก่อนท่ีจะครบรอบระยะเวลาปี

ประเมินควรมีระยะเวลาทบทวนผลการปฏิบัติงานและหารือเก่ียวกับผลงาน (Performance 

Counseling) ซ่ึงโดยทัว่ไปนิยมทบทวนในรอบ 6 เดือน เพื่อให้พนักงานท่ีมีจุดบกพร่องไดพ้ฒันา

ตนเอง หรือเพื่อให้พนกังานท่ีมีความสามารถดีอยู่แลว้ ไดรั้กษาความดีนั้นต่อไป ก่อนท่ีจะมีการนาํ

ผลไปประเมินในขั้นสุดทา้ย  

 

ข้ันตอนท่ี 7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการทบทวนตามขั้นตอนท่ี 6   จะตอ้งบนัทึกไวใ้นแบบฟอร์มให้ครบถว้นเพื่อใช้เป็น

หลกัฐานท่ีและจะนําไปประเมินผลเม่ือครบรอบปีตามหลกัเกณฑ์ขององค์กร แลว้นําผลจากการ

ประเมินไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานบุคคลตามวตัถุประสงคต่์อไป  

               นอกจากกระบวนการประเมินผลท่ีมีระบบขา้งตน้ การประเมินผลให้มีประสิทธิภาพตอ้ง

อาศยัปัจจยัท่ีสําคญั คือ มาตรฐานหรือตวัวดัผลดาํเนินงานท่ีใช ้ซ่ึงตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมดว้ย 

สาํหรับหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีใชพ้ิจารณาเก่ียวกบัตวัวดัผลดาํเนินงานจะกล่าวถึงในส่วนต่อไป 

 

 

 

 



35 

คุณลกัษณะของตัววัดผลการดําเนินงาน 

ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งมี นอกจาก ความรู้ ความสามารถของผู ้

ประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ ตวัวดัผลการดาํเนินงาน (Performance Measurement) ซ่ึงจะตอ้งมี

ความเป็นสากล เพื่อใช้สําหรับระดบัการประเมินผลแต่ละระดบัให้เหมาะสม และตอ้งมีความเป็น

เอกภาพ คือ สอดคลอ้งกับสภาพการดาํเนินธุรกิจท่ีแทจ้ริงของธุรกิจนั้น คุณลกัษณะของตวัวดัผล

การดําเนินงาน ซ่ึงมีทั้ งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน (Financial and Non-Financial Measures) 

สามารถจาํแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ตอ้งสนับสนุนและสอดคลอ้งกบั เป้าหมาย กิจกรรม บุคลากรและวฒันธรรม รวมถึง 

เป็นปัจจยัท่ีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ (Key Success Factors) ขององคก์ร 

2. มีความเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์และการดาํเนินงาน 

3. ง่ายต่อการนาํไปประยกุตใ์ช ้

4. ไม่ซบัซอ้นเกินไปจนเขา้ใจยาก 

5. เป็นตัววัดผลท่ีเกิดขึ้ นเพื่อตอบสนองความต้องการของ "ลูกค้า" ทั้ งภายใน คือ

หน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร และภายนอก 

6. เป็นตัววดัผลซ่ึงเช่ือมโยงผลงานของหน้าท่ีงานต่าง ๆ และเห็นทั้งภาพรวมของทั้ ง

องคก์รและภาพยอ่ยของแต่ละบุคคล แต่ละกลุ่ม 

7. มีความเหมาะสมกบัระดบัการบริหารในองคก์ร ทั้งระดบัดาํเนินการ ระดบับริหารและ

ระดบักลยทุธ์ 

8. สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ภายนอก  

9. สนบัสนุนให้เกิดการประสานทั้งในแนวตั้ง (Vertical) คือระดบัการบริหารท่ีสูงขึ้นไป

และแนวนอน (Horizontal) คือ หน่วยงานระดบัเดียวกนัในองคก์ร 

10. พฒันาขึ้นดว้ยความร่วมมือของผูบ้ริหารและพนกังาน (Top-Down หรือ Bottom-Up) 

11. ส่ือสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทราบ 

12. สามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

13. เป็นท่ียอมรับ 

14. เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

15. เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัสาํคญัท่ีกระทบต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ 

16. เป็นตวัเช่ือมโยงกิจกรรมการปฏิบติังานอยา่งมีเหตุมีผล 

17. เนน้การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ มิใช่ ตน้ทุนตํ่า เท่านั้น 

18. นาํไปสู่ ขอ้มูลป้อนกลบั ทนัที 

19. สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
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20. สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง  

               แมว้่าท่ีแทจ้ริงแลว้ ตวัวดัผลการดาํเนินงานท่ีองคก์รส่วนใหญ่กาํหนดขึ้น ไม่ว่าเป็นตวัเงิน

หรือไม่เป็นตวัเงิน จะมีคุณสมบติัท่ีดีเพียงบางประการ แต่การคาํนึงถึงหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเลือก

ตวัวดัผลดาํเนินงานโดยเลือกตวัวดัผลให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ขา้งตน้มากท่ีสุด จะช่วยให้ธุรกิจมีตวั

วดัผลดาํเนินงานท่ีใชป้ระเมินผลงานไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย 

ตวัวดัผลท่ีเป็นตวัเงินท่ีสําคญัท่ีสุด คือ กาํไรเพราะเป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึงผลการดาํเนินงาน

ของธุรกิจประเภทมุ่งคา้หากาํไรในรอบบญัชีท่ีผ่านมา กาํไรท่ีจะใช้วดัผลอย่างเหมาะสมตอ้งเป็น

กาํไรท่ีมีคุณภาพ คือเป็นกาํไรท่ีไม่ไดร้วมรายการผิดปกติต่าง ๆ ไดแ้ก่ การยกเลิกส่วนงาน ซ่ึงเป็น 

สายการผลิตหรือหน่วยงานสําคญั รายการพิเศษ (Extraordinary Item) ท่ีมีลกัษณะไม่ปกติและไม่

เกิดขึ้นบ่อย และผลสะสมของการเปล่ียนแปลงหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปจากหลกัการหน่ึงไปสู่

อีกหลกัการหน่ึง นอกจากน้ี กาํไรจะตอ้งสะทอ้นถึงกระแสเงินสดท่ีสามารถใช้ดาํเนินงานได ้และ

ได้คาํนึงถึงปัจจยันอกเหนือการควบคุม เช่น อตัราเงินเฟ้อ เป็นต้น นอกจากน้ี หากพิจารณาตาม

แนวคิดรักษาระดับทุน (Capital Maintenance) จะต้องประเมินฐานะการเงิน คือ สินทรัพย์และ

หน้ีสินของธุรกิจดว้ยว่า มีฐานะการเงินมัน่คง และเจริญกา้วหน้าเพียงใด กาํไรท่ีทาํมาหาไดน้ํามา

สร้างสินทรัพยใ์หเ้พิ่มขึ้นหรือไม่ 
 

กระบวนการในการพฒันาและจัดทํา Balanced Scorecard 

กระบวนการการพฒันาและจดัทาํ Balanced Scorecard ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ซ่ึงได้แก่การทาํ SWOT Analysis เพื่อให้ไดทิ้ศทางและกล

ยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 

2. กาํหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์กร โดยกาํหนดเป็นกลยุทธ์หลัก (Strategic 

Themes) ท่ีสาํคญัขององคก์ร 

3. วิเคราะห์และกาํหนดว่า BSC ขององคก์รควรจะมีทั้งหมดก่ีมุมมอง และมุมมองแต่ละ

มุมมองควรจะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

4. การจดัทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดบัองค์กร โดยกาํหนดวตัถุประสงค์ท่ี

สาํคญัภายใตแ้ต่ละมุมมอง โดยพิจารณาวา่ในการท่ีองคก์รจะสามารถดาํเนินงานและบรรลุวิสัยทศัน์ 

และกลยทุธ์ขององคก์รไดน้ั้น จะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคใ์นดา้นใดบา้ง 

5. การจดัลาํดบัความสําคญัภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ย วตัถุประสงค์จาํนวนมาก 

ผูบ้ริหารจะต้องมีการจัดลาํดับความสําคัญของวตัถุประสงค์แต่ละประการ โดยเทียบกับการท่ี

วตัถุประสงค์นั้นจะช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการหรือไม่ และการสร้างความเช่ือมโยง
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ระหว่างวตัถุประสงค์ในแต่ละดา้น ตอ้งดาํเนินการอย่างชดัเจนในลกัษณะของความสัมพนัธ์ในเชิง

เหตุและผล 

6. กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีการประชุมร่วมกนั เพื่อยืนยนัและเห็นชอบในแผนท่ี

ทางกลยทุธ์ท่ีสร้างขึ้น 

7. การกาํหนดรายละเอียดของวตัถุประสงค์ในด้านต่าง ๆ ภายใต้วตัถุประสงค์แต่ละ

ประการ จะตอ้งกาํหนดตวัช้ีวดั มีฐานขอ้มูลในปัจจุบนั มีเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ รวมทั้งแผนงาน 

กิจกรรม หรือโครงการท่ีจะตอ้งทาํ ซ่ึงภายใตข้ั้นตอนน้ีตอ้งสามารถแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ไวอ้ย่าง

ชัดเจนเม่ือจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแล้ว สามารถท่ีจะแปลง (Cascade) ตัวช้ีว ัดและ

เป้าหมายระดบัองค์กรให้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไป เพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัรอง ๆ ลงไปไดจ้ดัทาํ

แผนงานหรือโครงการหลกั และกาํหนดตวัช้ีวดัใหก้บัผูบ้ริหารในระดบัรอง ๆ ลงไปได ้

8. เม่ือมีการนาํแผนงานต่าง ๆ นาํไปสู่การปฏิบติั ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ จะตอ้งลงไป

ตรวจสอบ และวดัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการดาํเนินการเปรียบเทียบกบัเป้าหมายอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีหาก

พบปัญหาอุปสรรคก็จะสามารถจดัการและแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัทว่งที 

9. ขั้นตอนสุดทา้ยหากองค์กรมีระบบ   Balanced Scorecard ท่ีดีแลว้ ก็จะตอ้งนําระบบ

ดงักล่าวเช่ือมโยงไปสู่ระบบอ่ืน ๆ เช่นระบบการจ่ายค่าตอบแทนหรือระบบการให้รางวลัท่ีสอด 

คลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์รการพฒันาสายอาชีพหรือระบบการพฒันาบุคลากรเป็นตน้ 

 



38 

แผนภูมท่ีิ 2.3 

กระบวนการจัดทําโครงสร้าง Balance Scorecard 
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หลกัการออกแบบดัชนี (Key Performances Indicators) 

 หลักการออกแบบดัชนีในการวัดผล ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 

(Balance Scorecard) มาหลายหลกัดชันี เช่น  

1. ดชันีจะตอ้งสัมพนัธ์กบัปัจจยัความสําเร็จและปัจจยัวิกฤต (Key Success Factors) และ 

(Key Critical Factors ) ปัจจยัความสําเร็จ เช่น การนําระบบมาประยุกต์ใช้ในบริษทัจะเป็นระบบ 

ISO, ระบบวางแผนและงบประมาณประจาํปี ระบบประเมินผลพนกังานโดยใชด้ชันี KPIs. เป็นตน้  

หรือ ธุรกิจบริการ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ธนาคาร โรงพยาบาล ปัจจยัแห่งความสําเร็จคือ Service 

& Safety คาํว่าบริการท่ีดีไม่ใช่ยิ้มสวย ไหวส้วย พูดได้ไพเราะ การบริการต้องมีองค์ประกอบ 

CHAMP (Cleanliness, Hospitality, Accuracy. Maintenance, Product) จากองค์ประกอบ CHAMP 

ก็นําไปทาํแบบฟอร์มในการตรวจให้คะแนน (Check list) คะแนนท่ีได้ก็ถือเป็นดัชนี KPIs. การ

บริการ ในการให้คะแนนก็ตอ้งเทียบกบัมาตรฐาน คะแนนยิ่งมากยิ่งดี เพราะนัน่แปลว่าเป็นไปตาม

มาตรฐานเป็นส่วนใหญ่ 

2. ดชันีจะตอ้งยดึหลกั QQCTS&S  โดย 

2.1 Q:Quantity เป็นการวดัผลลัพธ์ในเชิงปริมาณ ความหมายท่ีจะนํามาใช้ในการ

ออกแบบดัชนี คือความครบถ้วน เช่น ดัชนีการส่งมอบสินค้าได้ครบถ้วนมีอัตราร้อยละเท่าไร 

ยอดขายจริงเทียบกบัเป้าหมายอยูท่ี่ร้อยละเท่าไร ยอดขายต่อพนกังานขาย อตัราผลตอบแทนจากการ

ลงทุน อตัรากาํไรเบ้ืองตน้ อตัรากาํไรสุทธิ อตัราสภาพคล่อง (Liquidity) ฯลฯ  

2.2 Q:Quality เป็นการวัดผลลัพธ์ เชิงคุณภาพ ความหมายท่ีจะนํามาใช้ในการ

ออกแบบดชันีคือ ความผิดพลาด ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด หรือส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

หรือส่ิงท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ เช่น ดชันีร้อยละของการส่งมอบท่ีผิดพลาด การยกเลิกออเดอร์ ปริมาณคืน

สินคา้ ปริมาณเปล่ียนสินคา้ ร้อยละของสินคา้ท่ีผิดรูปแบบ ผลผลิตท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

ขอ้ร้องเรียนลูกคา้ ค่าปรับ จาํนวนส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด จาํนวนใบขอให้แกไ้ขจากผลการ

ตรวจวตัถุดิบ   

2.3 C:Cost เป็นการวดัผลลพัธ์เชิงตน้ทุน ความหมายท่ีจะนํามาใช้ในการออกแบบ

ดชันีคือ เงินท่ีจ่ายไปเพื่อให้สามารถปฏิบติัตามแผนหรือเกิดผลลพัธต์ามเป้าหมาย เช่น ดชันีร้อยละ

ของค่าใช้จ่ายขายต่อยอดขาย ร้อยละของค่าใช้จ่ายการตลาดต่อยอดขาย ร้อยละของค่าใช้จ่ายการ

บริหารต่อยอดขาย ค่าใช้จ่ายในการสรรหา ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง ค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อหน่วย 

(Conversion Cost) ตน้ทุนวตัถุดิบต่อหน่วย ร้อยละของ ดอกเบ้ียจ่ายต่อยอดขาย  

2.4 T:Time   เป็นการวดัผลลพัธ์เชิงเวลา ความหมายท่ีจะนํามาใช้ในการออกแบบ

ดัชนีคือท่ีใช้ไปหรือเวลาส่งมอบ เช่น ดัชนี ร้อยละของการส่งมอบตรงเวลา ระยะเวลาสรรหา 
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ระยะเวลาในการผลิต Order Fulfillment Cycle (วนั) ระยะเวลาจดัซ้ือ (Purchasing Lead Time) อายุ

ลูกหน้ีเฉล่ีย อายเุจา้หน้ีเฉล่ีย ระยะเวลาจดัทาํเอกสารส่งออก ระยะเวลาในการติดตั้งและอบรม 

2.5 S:Satisfaction เป็นการวดัผลลพัธ์เชิงความพึงพอใจ ความหมายท่ีจะนาํมาใช้ใน

การออกแบบดชันีคือความพึงพอใจของผูไ้ดรั้บสินคา้หรือบริการทั้งในและนอกองคก์ร เช่น ดชันี 

คะแนนความพึงพอใจลูกค้า (CSI: Customer Satisfaction Index) คะแนนความพึงพอใจของ

พนักงาน (ESI: Employee Satisfaction Index) คะแนนความพึงพอใจดา้นบริการ (Service Quality) 

อตัราการคงอยูลู่กคา้เก่า อตัราการเพิ่มขึ้นลูกคา้ใหม่  (Strategic Account Index) 

2.6 S:Safety เป็นการวดัผลลพัธ์เชิงความปลอดภยั ความหมายท่ีจะนํามาใช้ในการ

ออกแบบดัชนีคือความปลอดภัยต่อชีวิต ความปลอดภัยต่อทรัพยสิ์น ความปลอดภยัต่อสุขภาพ

ร่างกาย เช่นดชันี จาํนวนอุบติัเหตุ อตัราการติดเช้ือโรค คะแนนความสะอาด (Hygienic)    

3. ควรยดึหลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลิตภาพ โดย 

3.1 ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ (Output) และ

วตัถุประสงค์ ( Objective) โดยพิจารณาว่า ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เช่นเป้าหมาย

ต้องการฟืน 100 ท่อน นาย ก ก็ผ่าได้ 100 ท่อน นาย ข ผ่าได้ 80 ท่อน ถามว่าใครมีประสิทธิผล 

คาํตอบคือนาย ก เพราะ ก ผ่าได้ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด ตวัอย่างดชันีให้ดูตามการวดัเชิงปริมาณ 

(Quantity)  

3.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง Input และ Output โดย

พิจารณาว่าผลลพัธ์ท่ีได้ ใช้ Input ไปมากน้อยแค่ไหน ตวัอย่างเช่น นาย ก ผ่าฟืนได้ 100 ท่อน ใช้

เวลาไป 2 วนั ส่วนนาย ข ได ้80 ท่อน ใช้เวลาไป 1 วนั ถา้คิดเฉล่ียต่อวนัแลว้พบว่า นาย ข มีอตัรา

การผา่ฟืนต่อวนัมากกวา่ 

3.3 ผลิตผล (Productivity) เป็นความสัมพันธ์  Output ต่อ Input หน่ึงหน่วย โดย

พิจารณาวา่ Input หน่ึงหน่วย สร้าง Output ไดก่ี้หน่วย   

ซ่ึงดชันีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผลิตภาพ เม่ือนาํไปวดัในองคก์ร

แลว้จะทาํให้หน่วยงานนั้น มุ่งมัน่ท่ีจะทาํอย่างไรให้งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบบรรลุเป้าหมาย

(ประสิทธิผล) โดยใชท้รัพยากรให้นอ้ยท่ีสุด(ประสิทธิภาพ) ซ่ึงจะส่งผลต่อขบวนการถดัไปสามารถ

เร่ิมงานไดต้ามกาํหนดเวลา และถา้แต่ละขบวนการโดยเฉพาะท่ีเป็น Core Crocess มุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์กร โดยส่วนรวมก็จะสามารถท่ีส่งมอบสินคา้หรือบริการให้แก่

ลูกคา้ไดต้ามเป้าหมายแน่นอน โดยท่ีตน้ทุนตํ่าท่ีสุด (ตน้ทุนตํ่าท่ีสุดควรมาจากประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

ไม่ใช่ตดัค่าใชจ่้ายจนกระทบการปฏิบติัหรือกระทบต่อคุณภาพ) 
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4. ดชันีควรยดึหลกั Manufacturing Cycle Effectiveness (MCE) 

ดัชนี MCE เป็นความพยายามอย่างมากในการพัฒนาปรับปรุงขบวนการให้มีการ

สูญเสียเวลาให้น้อยท่ีสุด เพราะถา้เราลดเวลาสูญเสียแลว้เอาเวลานั้นมาเป็นเวลาท่ีไดผ้ลผลิตหรือ

เรียกว่า Processing Time ท่ีจะสามารถเพิ่มผลผลิตขึ้นได้โดยไม่ต้องขยายกาํลังการผลิตเลย บาง

โรงงานมีช้ินงานท่ีตอ้ง Rework ร้อยละ 50 ช่วงหอ้งพน้สี และเป็นคอขวด (Bottle Neck) เพียงแต่ลด

เวลาสูญเสียท่ีตอ้งมาทาํงานซํ้ าถึงร้อยละ 50 โรงงานน้ีจะสามารถเพิ่มกาํลงัการผลิตไดเ้ท่าตวั เวลาท่ี

สูญเสียไปใน Inspection Time ควรจะแก้ตั้ งแต่ต้นทางคือการทํางานร่วมกับแหล่งวตัถุดิบหรือ 

Supplier เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีครบถว้น ถูกตอ้งและทนัเวลาตามมาตรฐานท่ีกาํหนดในเอกสาร ISO 

ถา้ตน้ทางมาดี ก็จะไม่เสียเวลาในขบวนการ เช่น เดียวกบัการท่ีไดบุ้คคลท่ีมีความสามารถมาทาํงาน 

ก็จะไม่เสียเวลาในการฝึก อบรม 

เวลาท่ีสูญเสียไปในการเคล่ือนยา้ย (Movement) ทั้งวตัถุดิบ วสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

จะตอ้งนอ้ยท่ีสุด นัน่หมายความวา่จะตอ้งมีแบบการจดัโรงงาน (Plant Layout) ท่ีดีเยี่ยมหรือมีระบบ

การเคล่ือนยา้ยท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบสายพาน (Line Conveyor) ฯลฯ นั่นแปลว่าโรงงาน

จะตอ้งลงทุนใน Infrastructure ท่ีทนัสมยั    เวลาท่ีสูญเสียไปในการรอคอย (Waiting/Storage) เช่น 

การเสียเวลารอคอยวตัถุดิบ คือวตัถุดิบมาเป็นระยะ ขาดช่วง เช่น ออ้ยท่ีป้องโรงงานนํ้าตาลหรือไก่ท่ี

ป้อนโรงงานไก่ชาํแหละ ยิ่งไก่เป็นจะเอามาสต๊อกก่อนก็ไม่ไดเ้พราะจะทาํให้เกิดการสูญเสียสูงมาก

(ตาย) หรือเวลารอคอยแค่ฉลากหมด ก็ทาํใหเ้กิดผลิตภณัฑท่ี์คา้งในสายผลิต (Work In Process) โดย

ไม่จาํเป็นแทนท่ีจะนําเขา้สต็อกสําเร็จรูปได้เลย สาเหตุเป็นเพราะ อาจจะไม่มี การวางแผนความ

ตอ้งการวตัถุดิบ (MRP: Material Requirement Planning) ท่ีมีประสิทธิภาพหรือการจดัซ้ือ จดัหาขาด

ประสิทธิภาพ (Logistic) 

5. ดชันีควรยดึหลกัตน้ทุนการผลิต (Cost Structure) 

ดัชนีต้นทุนถือเป็นเร่ืองสําคัญมาก เพราะจะทําให้มีผลต่อการลดต้นทุนทั้ งต้นทุน

วตัถุดิบและค่าใชจ่้ายในการผลิต ถา้ตน้ทุนสามารถลดลงได ้เราก็สามารถลดราคาสู่กบัคู่แข่ง ทาํให้

เพิ่มศกัยภาพเชิงการแข่งขนั (Competitive Advantage) ตน้ทุนเป็นส่ิงท่ีช้ีถึงประสิทธิภาพการบริหาร 

เพราะถา้ผูบ้ริหารสนใจท่ีจะปรับปรุง ตน้ทุนก็สามารถลดตํ่าลงไดอ้ย่างแน่นอน อาทิ เช่น การเพิ่ม 

ปริมาณ การผลิตให้อยู่ในระดับ ท่ีทําให้ต้นทุนประหยัดท่ี สุด (Economy of Scale) การเพิ่ ม

ผลตอบแทนโดยการลดการสูญเสียไม่ว่าจะเป็น การสูญเสีย ของเสียท่ีเกิดจากการผลิต หรือ         

อ่ืน ๆ การหาวตัถุดิบทดแทน การเปล่ียนแหล่งวตัถุดิบ (Supplier) ท่ีไดร้าคาวตัถุดิบท่ีตํ่ากว่าโดยท่ี

คุณภาพเท่าเดิม หรือซ้ือวตัถุดิบก่ึงสาํเร็จรูปมาเพื่อความรวดเร็วในการทาํงาน 
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6. ดชันีควรยดึหลกั งาน เงิน เวลา 

หลักการน้ีนิยมวดัลักษณะงานท่ีเป็นโครงการ ท่ีมีเวลาเร่ิมต้น ส้ินสุด มีการใช้เงิน 

ตวัอย่าง เช่น การร้ือซ่อมประกอบเคร่ืองจกัรโรงงานนํ้ าตาล หลงัหีบก็จะมีการกาํหนดแผนงาน 

กาํหนดระยะเวลา กาํหนดงบประมาณท่ีตอ้งใช ้ดชันีท่ีใชก้็คือ  

6.1 ร้อยละของงานแลว้เสร็จ  

6.2 ร้อยละของเวลาใชไ้ป 

6.3 ร้อยละของงบประมาณท่ีใชไ้ป เช่น งานเสร็จร้อยละ 20 แต่เงินใชไ้ปแลว้ร้อยละ  

80 ของงบประมาณ อีกทั้งเวลาก็ถูกใชห้มดเวลาไปดว้ย 

7.     ดชันีควรยดึหลกัการควบคุมงบประมาณ (Budget Control)  

งบประมาณ ก็คือวางแผนทาํกาํไร (Profit Planning) ถา้เราควบคุมยอดขายใหเ้ป็นไป

ตามเป้าหมาย ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายควบคุมไมใ่หเ้กินงบประมาณ กาํไรก็จะไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว้

แน่นอน ดงันั้นเราก็ออกแบบดชันีท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณดงัน้ี 

7.1 วดัวา่ยอดขายเกิดจริงเป็นร้อยละเท่าใดของเป้าหมาย(Sales Target Achievement) 

7.2 วดัวา่ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรเปรียบเทียบกบังบประมาณ (Staff Expense) 

7.3 วดัวา่ค่าใชจ่้ายบริหารเปรียบเทียบกบังบประมาณ (Admin Expense) 

7.4 วดัวา่ตน้ทุนสินคา้ขายเทียบยอดขายเป็นร้อยละเท่าใด (Cost Of  Goods Sold) 

7.5 วดัอตัรากาํไรเบ้ืองตน้ (Gross Profit Margin) 

7.6 วดัอตัราผลกาํไรจากการดาํเนินงาน (ross Operating Profit) 

7.7 วดัอตัราค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียจ่ายต่อยอดขาย (Interest Expense) 

7.8 วดัอตัราผลกาํไรสุทธิต่อยอดขาย (Net Profit Before Tax) 
  

แนวทางการกาํหนดตัวชีว้ัด  (KPIs.) 

เม่ือองคก์รร่วมการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นมุมมองแต่ละมุมมองแลว้จึงตอ้งมาจดัทาํตวัช้ีวดั 

(KPIs.)ในการทาํงาน ในแต่ละมุมมอง เช่น 

ตัวชี้วัดมุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เช่น บริษทัมีวตัถุประสงคใ์นการ

ดาํเนินกิจการมุมมองน้ี  คือ 

- กิจการท่ีมีศกัยภาพในการทาํกาํไรท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง   

- กิจการท่ีมีภาพพจน์ และมีมาตรฐานในการบริหารงานท่ีเป็นระบบ ท่ีสามารถ 

ตรวจสอบได ้  

- มีความรับผิดชอบต่อสงัคม   

 ดงันั้นดชันีท่ีใชใ้นการช้ีวดัควรประกอบดว้ย 
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ดชันีท่ี 1 ผลตอบแทนจากการลงทุนในทรัพยสิ์น (ROA: Return on Assets)  ผูถื้อหุ้นสนใจ 

ROA ก็เพราะต้องการวดัถึงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพย์สินในการทํากําไรว่าคุ ้มหรือไม่และ

เป็นไปตามเกณฑท่ี์ตอ้งการหรือเปล่า ดงันั้น อตัราผลตอบแทนจะสูงขึ้นไดก้็ขึ้นกบัผลกาํไรท่ีสูงขึ้น 

ขึ้นอยู่กับการใช้ทรัพยสิ์นถาวรได้เต็มกาํลัง (Capacity) และบริหารให้เงินทุนท่ีจมในสต็อกและ

ลูกหน้ีการคา้นอ้ยท่ีสุดก็จะส่งผลให ้ROA สูงขึ้น 

ดชันีท่ี 2 อตัรากาํไรต่อหุน้ (EPS:Earning per Share) เป็นความตอ้งการลูกคา้เพราะตอ้งการ

ทราบว่ากิจการสามารถทาํกาํไรเฉล่ียก่ีบาทต่อหุ้น ยิ่งกาํไรต่อหุ้นมากก็แสดงออกถึงความสามารถ

ของกิจการในการจ่ายเงินปันผลไดม้ากขึ้น แต่ไม่ใช่กาํไรเท่าไหร่ก็จะปันผลหมดเพราะกิจการตอ้ง

สาํรองเงินไวส่้วนหน่ึง เช่น สํารองตามกฎหมาย สํารองไวเ้พื่อลงทุนขยายงานเป็นตน้ แต่ถึงอยา่งไร

การเร่งทาํกาํไรระยะสั้นโดยพยายามทาํกาํไรต่อหุ้นมาก ๆ ก็อาจจะมีผลเสียในระยะยาว เช่น ไม่นาํ

เงินไปลงทุนในการพฒันาองคก์ร ในการหาตลาดใหม่ ๆ การออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงตอ้งใชเ้งินทุน

สูงพอสมควรซ่ึงก็จะส่งผลต่อการทาํกาํไรระยะสั้น หรืออาจจะทาํใหก้าํไรต่อหุน้ลดลง ทั้งน้ีกิจการก็

คงตอ้งพิจารณาใหร้อบครอบ  

ดัชนีท่ี 3 การสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) โดยให้ความสําคัญกับตรา

ยี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั เพราะการท่ีตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั ก็ยิ่งสร้างโอกาสทางการตลาดมากเท่านั้น ดังนั้น

หลาย ๆ องค์กรจึงพยายามสร้างช่ือให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างรวดเร็วซ่ึงก็ตอ้งพึ่งบริษทัโฆษณาช่วยวาง

แผนการประชาสมัพนัธ์    

ดชันีท่ี 4 จาํนวนกิจกรรมส่งเสริมสังคม (Social Activities) ใชจ้าํนวนกิจกรรมเป็นตวัช้ีวดัท่ี

ผูถื้อหุน้สามารถติดตามวา่องคก์รน้ีใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมสังคมมากนอ้ยแค่ไหนซ่ึงกิจกรรม 

ดงักล่าวจะเป็นกิจกรรมท่ีให้เปล่าโดยไม่หวงัผลตอบแทน เช่น การช่วยเหลือเด็กกาํพร้า การสร้าง

โรงเรียนในชนบท การทะนุบาํรุงพระพุทธศาสนา การใหทุ้นการศึกษาแก่เด็กยากจน เป็นตน้  

ดัชนีท่ี 5. จาํนวนใบขอให้แก้ไข (CAR: Corrective Action Request)   หมายถึงใบขอให้

แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด ซ่ึงหน่วยงานใดไดใ้บขอให้แกไ้ขก็จะตอ้งปิดให้ไดต้ามระยะเวลาท่ี

กาํหนด สําหรับเป้าหมายใน CAR ในแต่ละปีจะตอ้งลดลงนั่นแสดงให้เห็นว่าผูค้นในองค์กรให้

ความสําคัญกับระบบเป็นอย่างดีหรือจะวดัว่าระบบน่ิงหรือไม่ก็ได้   โดยจาํนวนใบ CAR เป็น

ตวัช้ีวดัวา่ระบบต่าง ๆ ของบริษทัท่ีใชอ้ยู ่พนกังานหรือผูบ้ริหารปฏิบติัตามขอ้กาํหนดหรือไม่ โดยผู ้

ท่ีจะตดัสินเร่ืองน้ีก็คือผูต้รวจประเมินจากภายนอก (Certification Body)  

ตัวชี้วัดมุมมองกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) เป็นมุมมอง

ท่ีมีความสําคญัเพราะกระบวนการภายในทาํหน้าท่ีส่งมอบส่ิงท่ีผูถื้อหุ้นและลูกคา้ตอ้งการ ดงันั้น

ความสามารถ ประสิทธิภาพ ศกัยภาพของกระบวนการจึงมีความสําคญัมาก ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดคือ
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จะตอ้งส่งมอบไดอ้ย่างสมํ่าเสมอตลอดไป เช่น บริษทัมีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินกิจการมุมมองน้ี  

คือ 

- กระบวนการผลิตติดตั้งและบริการดว้ยมาตรฐานและการตรวจสอบท่ีสากลยอมรับ 

- กระบวนการบริหารวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพ  

- กระบวนการวางแผนและควบคุมงบประมาณ 

- กระบวนการพฒันาบุคลากร  

- กระบวนการประชาสัมพนัธ ์ 

- กระบวนติดต่อส่ือสารและประสานงานในองคก์ร  

- กระบวนการสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ดงันั้นดชันีท่ีใชใ้นการช้ีวดัควรประกอบดว้ย 

ดชันีท่ี 1 อตัราท่ีถูกร้องเรียน (Claim Ratio) ซ่ึงหมายความว่าอตัราท่ีถูกร้องเรียนจากลูกคา้

อันเน่ืองมาจากการผลิต ติดตั้ งและการบริการหลังการขาย ถ้ามีกระบวนการท่ีดี Claim Ratio ก็

จะตอ้งตํ่า หรือไม่มีเลย 

ดชันีท่ี 2 อตัราของเสีย (Defect Ratio)เป็นตวัช้ีวดัความเป็นเลิศของกระบวนการน้ีเป็นการ

วดัถึงคุณภาพของวสัดุ อุปกรณ์ต่างท่ีนาํมาใชใ้นการผลิต เน่ืองจากตอ้งการให้มีการคดัเลือกวสัดุท่ี

ได้มาตรฐานสากลเพราะเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภยั ความคงทนและอายุการใช้งานของตวั

ผลิตภณัฑเ์อง ซ่ึงจะส่งผลต่อช่ือเสียงของผลิตภณัฑห์รือของยีห่อ้ (Brand Image)  

ดชันีท่ี 3 การสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) เป็นตวัช้ีวดัความเป็นเลิศของ

กระบวนการประชาสัมพนัธ์ โดยวดัจากความรับ รู้จกัของลูกคา้ หรือ กลุ่มเป้าหมายท่ีรู้จกัยี่ห้อของ

บริษทัมากขึ้น 

ดัชนีท่ี 4 รอบเวลาในการทํางาน (Cycle Time) เป็นตัวช้ีวดัขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดย

ตั้งเป้าหมายท่ีจะลดระยะเวลาการทาํงานลง หมายความว่าองค์กรไดก้าํลงัการผลิตมากขึ้นโดยใช้

ค่าใชจ่้ายหรือคนเท่าเดิม ซ่ึงจะส่งผลให้ตน้ทุนการดาํเนินงานลดลงดว้ยเช่นกนั ในการวดัระยะเวลา

ก็ไม่มีอะไรมาก เพียงแต่ทา่นกาํหนดระยะเวลาในแต่ละผลงานของหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัดมุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป็น

มุมมองท่ีมีความสาํคญัอนัไดแ้ก่การลงทุนในคน ระบบ เทคโนโลย ีการวิจยัพฒันา ภาพพจน์องคก์ร 

ภาพพจน์สินคา้ วฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงถือเป็นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ท่ีตอ้งลงทุนพฒันา

เพื่อสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพให้แก่องค์กร ถ้าโครงสร้างพื้นฐานแข็งแรง องค์กรก็จะมี

ความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งขันท่ีจะตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ดีและมากกว่า 

มุมมองน้ี  คือ 
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- พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบัการ 

เติบโตสู่วิสัยทศัน์ท่ีองคก์รกาํหนด 

- พฒันาเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองเพื่อศกัยภาพท่ีเหนือคู่แข่งขนั  

- วิจยัและพฒันาสินคา้ใหมี้ความโดดเด่นและแตกต่างจากยี่หอ้อ่ืนท่ีสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการลูกคา้ 

- วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ และเนน้ท่ีผลลพัธ์ตามเป้าหมาย  

- ส่งเสริมภาพลกัษณ์ ภาพพจน์ของยีห่อ้ผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือมัน่ของตลาด 

ดงันั้นดชันีท่ีใชใ้นการช้ีวดัควรประกอบดว้ย 

 ดัชนีท่ี1 ดัชนีเป็นตัวช้ีวดัถึงความพึงพอใจของพนักงาน (ESI: Employee Satisfaction 

Index) ในการทาํงานประกอบดว้ย 

1. Involvement with Decisions   ซ่ึงจะวดัถึงระดับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ

พนักงาน พนักงานจะรู้สึกมีความหมาย มีความภูมิใจต่อเม่ือเป็นท่ียอมรับโดยไดมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ในหน่วยงานโดยการเรียกประชุมของหวัหนา้  

2. Recognition for Doing a Good Job  ซ่ึงจะวดัถึงระดบัความพึงพอใจของพนกังานจาก

การท่ีไดเ้ป็นท่ียอมรับจากการท่ีทาํงานประสบความสําเร็จ เช่น ไดรั้บคาํชมเชย หรือไดม้ากกว่านั้น

นบัวา่เป็นกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมากและเป็นแรงขบัดนัท่ีดีท่ีสุด 

3. Access to Sufficient Information to Do the Job Well  ซ่ึงจะวดัระดับความพึงพอใจ

ของพนกังานท่ีมีต่อการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบความสาํเร็จ  

4. Support Level from Staff Functions  ซ่ึงจะวดัถึงระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมี

ต่อการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานอ่ืนท่ีลักษณะงานต้องพึ่งพาซ่ึงกันและกัน (Cross 

Function) หรือได้รับบริการจากหน่วยงานสนับสนุนโดยตรง (Back Office) องค์กรไดก็ตามท่ี

ร่วมมือกันอย่างกระตือรือร้น รู้ว่ากาํลังทาํอะไร เพื่อใคร (ลูกคา้) และจะมีผลกลบัมาอย่างไรต่อ

องค์กรและต่อตัวเราในรูปแบบท่ีเรียกว่า Cross Functional Alignment องค์กรนั้ นจะประสบ

ความสาํเร็จอยา่งสูง พนกังานจะมีความสุขในการทาํงานและส่งผลไปถึงลูกคา้เช่นเดียวกนั  

5. Overall Satisfaction with Company  แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือวัดความพึง

พอใจของพนกังานเพื่อทราบถึงความพึงพอใจโดยรวมมีลกัษณะใด 

 ดชันีท่ี 2 อตัราการหมุนเวียนเขา้-ออกของบุคลากร (Staff Turn Over) ดชันีน้ีมีความสําคญั

มากในมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโตขององคก์ร โดยให้ความสําคญักบัพนักงานเป็นหลกัดว้ย

เหตุผลท่ีว่าพนักงานแต่ละคนไม่ว่าจะดาํรงตาํแหน่งไหนก็ตามเม่ือวนัเวลาผ่านไปความรู้ ความ

ชาํนาญ ประสบการณ์จะสะสมเพิ่มมากขึ้น แต่ตอ้งลาออกไป ทาํให้องค์กรขาดช่วงในการพฒันา

พนักงาน ทาํให้องค์กรตอ้งเร่ิมพฒันาพนักงานใหม่  ดงันั้นดชันีท่ีจะช้ีว่าการเรียนรู้และการเติบโต
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ขององค์กรเป็นไปในทางดีหรือไม่ดีก็สามารถช้ีได้จากอัตราการลาออกของพนักงาน ถ้าอัตรา

ลาออกของพนักงานเร่ิมมีแนวโนม้สูงขึ้นผูบ้ริหารตอ้งหยุดพิจารณาการดาํเนินงานขององค์กรว่ามี

ปัญหาอะไรหรือไม ่

ดัชนีท่ี  3 ถึงจํานวนงานวิจัยและพัฒนา (No. of R&D Project)  ดัชนี น้ีจะช้ีถึงจํานวน

งานวิจยัและพฒันาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละปี ไม่ว่าจะวิจยัเองหรือจา้งภายนอกวิจยัก็ตาม ผลงานวิจยัและ

พฒันาท่ีเกิดขึ้นจะเป็นดชันีช้ีโอกาสการเจริญเติบโตขององคก์รอย่างย ัง่ยืน  เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งขนั

ท่ีมีการพฒันาสินคา้บริการใหม่ ๆ ออกมาอยู่ตลอดเวลา เพราะลูกคา้เองก็แสวงหาส่ิงท่ีดีกว่าและ

ตอ้งการทางเลือกท่ีดีกวา่ งานวิจยัและพฒันาไม่จาํเป็นตอ้งผลิตสินคา้หรือบริการใหม่เท่านั้น อาจจะ

หมายถึงการปรับปรุงสินคา้หรือบริการท่ีมีอยู่แลว้ ในดา้นต่าง ๆ อาทิ เช่น ตน้ทุน คุณภาพ   ในการ

ทํางานต่าง ๆ หรือวิจัยในส่ิงท่ีลูกค้าต้องการทั้ งความต้องการพื้นฐานและส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวงั

นอกเหนือจากความเป็นสินคา้ธรรมดา (Intangible Value) 

 ดัชนี ท่ี  4 จําน วนระบ บ งาน  (No. Of Systems) หม ายถึงจําน วนระบ บ งานท่ี นําม า

ประยุกตใ์ชเ้พื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  เช่น องคก์รมีการสาํรวจหาความจาํเป็นท่ีจะนาํระบบต่าง ๆ 

มาประยุกต์ใช ้อาทิ เช่น ระบบคุณภาพต่าง ๆ เช่น ISO 9000, 14000, 18000, HACCP, TQM,  ERP, 

RBM, 5S,   ระบบปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP : Standard Operating Procedure), ระบบประเมินผล

งานพนักงานดว้ยผลงาน (Performance Base Appraisal) เป็นตน้ ซ่ึง ระบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะตอ้ง

ทําแผนการประยุกต์ใช้ Implementation Plan (Road Map) เพราะเก่ียวข้องกับเวลาของผูบ้ริหาร 

พนกังาน และงบประมาณ ขององคก์รตอ้งมีการวางแผนและการลงทุนกบัระบบต่าง ๆ เพื่อเป็นการ

พฒันาขีดความสามารถขององคก์ร 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนํา Balance Scorecard มาใช้ในองค์กร 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนํา ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพ 

(Balance Scorecard) มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร ประกอบดว้ย ขอ้ควรระวงั ดงัน้ี 

1. การไดรั้บความสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่เตม็ท่ี 

2. การมีส่วนร่วมและการรับรู้ของพนกังานในองคก์ร 

3. การติดตามและวดัผลการปฏิบติังาน 

4. ความสามารถในการปรับปรุงและเปล่ียนแผนปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

5. ความพร้อมของเคร่ืองมือและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีนาํเขา้มาใชใ้นองคก์ร 

6. ความเช่ียวชาญของผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งในการนาํระบบมาใช ้

7. ในการจดัทาํ BSC  และ KPI  ควรกาํหนดวตัถุประสงคห์รือตวัช้ีวดัท่ีเป็นประโยชน์ 
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ผลิตผล (Productivity) หมายถึง การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มผลผลิตให้กบั

องคก์รบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวโ้ดยใชท้รัพยากรไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพและ

สามารถสร้างความพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholder) ในอีกด้านหน่ึงผลิตผล เป็น

ความสัมพนัธ์ระหว่าง Output ต่อ Input หน่ึงหน่วย โดยพิจารณาว่า Input หน่ึงหน่วย สร้าง Output 

ไดก่ี้หน่วย 

ปัจจยัในการผลิต (Input) คือ ทรัพยากรในการปฏิบติัการ ประกอบดว้ย  

1. คน (Man) 

2. โรงงานและเคร่ืองจกัร (Machine) 

3. ช้ินส่วนและวตัถุดิบ (Material) 

4. กระบวนการ วิธีการในการผลิต (Method) 

5. เงินทุน (Money)  

ผลิตผล (Output) คือ สินคา้ ผลิตภณัฑห์รือ บริการ โดยมีสูตรการคาํนวนหาผลิตผลดงัน้ี 

 

Productivity    =   Output ( ผลผลติ) / Input ( ปัจจัยการผลติ ) 

 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Profitability) หมายถึง ผลิตผลหรือผลกาํไรท่ีได้จากการลงทุนใน

สินทรัพย ์หรือผลกาํไรจากการดาํเนินงานของกิจการ อตัราการเจิญเติบโตของธุรกิจ ดชันีท่ีใช้ใน

การช้ีวดัควรประกอบดว้ย 

1. ผลตอบแทนจากการลงทุนในทรัพยสิ์น (ROA:Return on assets)   

2. อตัรากาํไรต่อหุ้น (EPS:Earning per Share)      

3. การสร้างการรับรู้ในตรายีห่อ้ (Brand Awareness)  

4. จาํนวนกิจกรรมส่งเสริมสังคม (Social Activities)  

5. จาํนวนใบขอใหแ้กไ้ข (CAR:Corrective Action Request)    

 ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละตวัช้ีวดันั้น ไดแ้สดงรารายละเอียดไวใ้น แนวทางการกาํหนดตวัช้ีวดั 
 

2.4 สภาพเศรษฐกจิ อุตสาหกรรมโดยรวม 
 

แนวโน้มเศรษฐกจิปี 2549 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า เศรษฐกิจไทยจะมีอตัราการขยายตวัในช่วงคร่ึงแรกของปี 2549 

น้ี ท่ีประมาณร้อยละ 4.5-4.7 และจะชะลอตวัลงเป็นร้อยละ 3.5-4.0 ในช่วงคร่ึงปีหลงั ซ่ึงจะส่งผลให้

อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจในปีน้ี อยู่ท่ีประมาณร้อยละ 4.0-4.5 ลดลงจากประมาณการเดิมท่ี 
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ร้อยละ 4.0-5.0 และลดลงจากอัตราการขยายตัวท่ีร้อยละ 4.5 ของปี 2548 สําหรับแนวโน้มในปี 

2550 นั้น ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า แมว้่าการใช้จ่ายของภาคเอกชนในประเทศน่าจะได้รับแรง

หนุนจากแนวโน้มเงินเฟ้อและราคานํ้ ามนัท่ีน่าจะมีเสถียรภาพมากขึ้นกว่าในปี 2549 ท่ีผ่านมา แต่

การใช้จ่ายของภาครัฐยงัคงจะตอ้งรอดูความชัดเจนในเร่ืองการเมืองในประเทศ ซ่ึงจะมีผลต่อการ

ผ่านร่างพรบ.งบประมาณ และการดาํเนินการโครงการเมกะโปรเจกต์ของรัฐบาล ส่วนในด้าน

ต่างประเทศนั้น คาดวา่ การส่งออกของไทยในปี 2550 คงจะชะลอตวัลงตามภาวะเศรษฐกิจหลกัของ

โลก รวมทั้งจากแนวโน้มราคาสินคา้ส่งออก และการแข็งค่าของเงินบาท ซ่ึงทาํให้โดยรวมแล้ว 

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า เศรษฐกิจไทยอาจจะขยายตวัประมาณร้อยละ 4.0-5.0 ในปี 2550 เทียบ

กบัร้อยละ 4.0-4.5 ในปี 2549 น้ี 
 

ดัชนีการผลติภาคอุตสาหกรรม 

จากรายงานดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม  (MPI: Manufacturing Production Index)  ท่ีจดัทาํโดย

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พบว่า ในช่วงเดือนมกราคม  – ตุลาคม 2548 ดัชนีผลผลิต

อุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น จากช่วงเดียวกนัของปี 2547  ประมาณร้อยละ 7.8 ซ่ึงดชันีเฉล่ียทั้ง 10 เดือน ในปี 

2548 มีค่า 149.01 และในปี 2547 มีค่า 138.22 โดยมีอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์  อุตสาหกรรมการ

แปรรูปและการถนอมสัตวน์ํ้ า และผลิตภณัฑ์จากสัตวน์ํ้ า อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองรับโทรทศัน์

และวิทยุ และสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีส่งผลให้ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมในช่วง

เดือนมกราคม – ตุลาคม 2548  มีค่าเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกนัของปี 2547 

 เม่ือเทียบปี 2548 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นจากปี 2547 สําหรับแนวโน้มปี 2549 

คาดว่าดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมจะยงัคงเพิ่มขึ้น เน่ืองจากยงัคงมีปัจจยัสนบัสนุนบางประการ เช่น 

เศรษฐกิจโลกยงัขยายตวัอย่างน้อยในอตัราร้อยละ 3 ซ่ึงจะสนับสนุนการส่งออกให้อยู่ในระดบัท่ี  

น่าพอใจ ปริมาณการคา้โลกท่ียงัขยายตวัเพิ่มขึ้นจะช่วยให้มูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้น อตัราดอกเบ้ียท่ี

ยงัอยู ่ในระดบัตํ่าแมว้า่จะมีแนวโนม้สูงขึ้น อตัราการใชก้าํลงัการผลิตท่ียงัมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น 
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แนวโน้มของอุตสาหกรรมอาหารในปี 2549 

ตารางท่ี 2.1 

ปริมาณการผลติและความต้องการผลผลติ ปี 2546 - 2548 

 

ผลผลิต( ตนั ) อตัราการเพิ่ม ( % ) ความตอ้งการ( ตนั ) อตัราการเพิ่ม ( % ) 

824,900 10 841,701 3 

 

ตารางท่ี 2.2 

ปริมาณการผลติและการบริโภคปศุสัตว์สําคัญ 

 

ชนิดปศุสัตว์ 2541 2542 2543 2544E % 2545E % 

ไก่

เน้ือ*(ตนั) 

ผลิต 

บริโภค 

937,61 

662,946 

960,465 

695,234 

978,113 

667,879 

1,081,127 

682,426 

10.5 

2.2 

1,190,000 

720,000 

10.1 

5.5 

ไข่ไก่ 

(ลา้น

ฟอง) 

ผลิต 

บริโภค 

8,675 

8,576 

7,943 

7,915 

8,713 

8,624 

8,094 

8,055 

 

-7.1 

-6.6 

8,900 

8,980 

10.0 

11.5 

สุกร 

(ลา้นตวั) 

ผลิต 

บริโภค 

9,379 

10,091 

9,075 

8,647 

9,493 

9,300 

9,400 

9,470 

-1.0 

-1.8 

9,540 

9,580 

1.5 

1.2 

นํ้านมดิบ

(ตนั) 

ผลิต 

บริโภค 

437,116 

511,405 

464,514 

573,637 

520,115 

596,895 

562,740 

627,769 

8.2 

5.2 

614,050 

679,740 

9.1 

8.3 

 

หมายเหตุ: * ผลผลิตไก่เน้ือใชบ้ริโภคภายในประเทศและส่งออกในสัดส่วนประมาณ 65:35 

         E (Estimated):ประมาณการโดยผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีมา : สาํนกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 2.3 

ปริมาณการผลติอุตสาหกรรมอาหาร 

 

  ปริมาณการผลิต(ตนั)   

 รายละเอียด 

 ปี 47 (ม ค .-

ตค.)  

 ปี 48 (ม ค .-

ตค.)   ปี47   *ปี48E 

%การ

เปล่ียนแปลง 

 ปศุสัตว ์ 746,856.9 716,884.8 896,228.3 860,261.7 (4.0) 

 ประมง  629,472.3 734,514.9 755,366.7 881,417.9 16.7 

 ผกัผลไม ้ 699,706.7 655,385.6 839,648.0 786,462.7 (6.3) 

 นํ้ามนัพืช  1,030,815.7 1,008,954.9 1,236,978.8 1,210,745.9 (2.1) 

 ผลติภัณฑ์นม  588,178.4 681,612.2 705,814.0 817,934.6 15.9 

 ธญัพืชและแป้ง  926,664.5 783,268.0 1,111,997.4 939,921.6 (15.5) 

 อาหารสัตวส์าํเร็จรูป  4,277,741.6 4,338,731.0 5,133,289.9 5,206,477.2 1.4 

 ประเภทอบ  48,489.2 55,254.0 58,187.0 66,304.8 14.0 

 บะหม่ีก่ึงสาํเร็จรูป  9,079,451.6 9,110,829.8 10,895,342.0 10,932,995.8 0.3 

 นํ้าตาลทรายและ

ผลิตภณัฑ ์ 
6,579,156.2 4,752,526.3 7,894,987.4 5,703,031.6 (27.8) 

 

ท่ีมา : ศูนยส์ารสนเทศอุตสาหกรรม สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  

หมายเหตุ * ปี 48E เป็นขอ้มูลประมาณการ 
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แผนภูมิท่ี 2.4 

ปริมาณการผลติและบริโภคนม อ.ส.ค 

ข้อมูล การผลิตและบริโภคนม

0

200,000

400,000

600,000

800,000

2541 2542 2543 2544 2544E

ปี

ปร
ิมา

ณ
( ก

ก)

ผลิต
บริโภค

 
จากแผนภูมิท่ี 2.4 แสดงความสัมพนัธ์ ระหว่างปริมาณการผลิตและบริโภค ตั้งแต่ ปี พ.ศ 

2541 เป็นตน้มา จะเห็นไดว้่ามีแนวโน้มท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเม่ือพิจารณาท่ีตาราง 2.3 แลว้จะ

เห็นได้ว่า ปี  2547 มีปริมาณการผลิตอยู่ ท่ี  705,814 ตัน และในปี 2548 ปริมาณการผลิตอยู่ ท่ี 

817,934.6 ตัน อัตราการเพิ่มขึ้นอยู่ท่ีร้อยละ 15.9 เป็นการแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมทางด้าน

ผลิตภณัฑ์นมมีอตัราการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง และเม่ือทาํการพิจารณาถึงตวัเลขประมาณการ

ปริมาณการผลิตและความต้องการตารางท่ี 2.1 ตั้ งแต่ ปี2546 ถึงปัจจุบัน ปริมาณการผลิตอยู่ท่ี 

824,900ตนั ปริมาณความตอ้งการ 841,701 ตนั เป็นการแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มอุตสาหกรรมนม

ในประเทศนั้นยงัสามารถท่ีจะขยายตวัไดอี้ก เน่ืองจากปริมาณความตอ้งการยงัสูงกว่าปริมาณการ

ผลิต ดงัตวัเลขประมาณการล่าสุดของความตอ้งการในปี 2548 อยูท่ี่ 841,701 ตนั 

 

องค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) 

องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในส่วน

ของบทนํา สุปได้ดังน้ีคือ เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งขึ้นโดยการสนับสนุนของรัฐบาลเดนมาร์กและ

สมาคมเกษตรกรเดนมาร์ก โดยมีวตัถุประสงคใ์นการให้ความช่วยเหลือดา้นวิชาการและเศรษฐกิจ

ระหวา่งรัฐบาลไทยและรัฐบาลเดนมาร์ก กิจกรรมหลกัของ อ.ส.ค ประกอบดว้ย 3 กิจกรรมคือ 

1. การส่งเสริมการเล้ียงโคนม 

2. ทาํการฝึกอบรมบุคลากร 

3. ผลิตนํ้านมและขายนํ้านม 
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ในปัจจุบนั อ.ส.ค มีหน่วยงานกระจายตามพื้นท่ีต่าง ๆ ในประเทศจาํนวน 5 แห่ง คือ 

1. อาํเภอมวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี รับผิดชอบการส่งเสริมการเล้ียงโคนม ในเขตภาค

กลางตอนล่าง 

2. อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รับผดิชอบในเขตภาคเหนือตอนบน 

3. อาํเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั รับผดิชอบในเขตภาคเหนือตอนล่างและภาคกลางตอนบน 

4. อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รับผิดชอบในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และ

จงัหวดัใกลเ้คียง 

5. อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น รับผิดชอบในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

วิธีการในการดาํเนินงาน ตลอดจนหลกัเกณฑใ์นการใหก้ารส่งเสริมโคนมของ อ.ส.ค มีดงัน้ี 

1. การใหบ้ริการผสมเทียมและดูแลสุขภาพสัตวโ์ดยคิดค่าบริการท่ีไม่หวงัผลกาํไร 

2. ใหบ้ริการเฉพาะเกษตรกรท่ีทาํสัญญาส่งนมใหก้บั อ.ส.ค เท่านั้น 

3. ใหบ้ริการจาํหน่ายเวชภณัฑแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ  

4. ใหก้ารฝึกอบรมแก่เกษตรกรทั้งรายใหม่และรายเก่า 

5. ผลิตนํ้าเช่ือจากพ่อพนัธ์ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพื่อจาํหน่ายใหก้บัเกษตรกร 

จากข้อมูลในเบ้ืองต้นและรายละเอียดท่ีได้กล่าวไปในส่วนของบทนําของ อ.ส.ค เป็น

หน่วยงานธุรกิจท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของทางภาครัฐ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีเป็นการมุ่งเนน้ให้ความ

ช่วยเหลือต่อเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนม ซ่ึงการขยายตวัของหน่วยงานนั้ นเป็นการขยายเพื่อให้การ

ตอบสนองต่อเกษตรกรเป็นหลกั และนโยบายการให้บริการท่ีไม่ได้มีการมุ่งหวงัผลกาํไร ทาํให้

อตัราการขยายตวัของ ปริมาณโคนมของ อ.ส.ค ในแต่ละปีไม่สูงมากนกั ดงัแสดงในตาราง 2.5 
 

ตารางท่ี 2.4 

จํานวนเกษตรกร/สมาชิกผู้เลีย้งโคนม จํานวนโคนมและปริมาณน้ํานม 

 

สํานักงานส่งเสริม 

กจิการโคนม 

เกษตรกร/

สมาชิก(ราย) 

โค(ตัว) ปริมาณ

น้ํานม 

(กก) 

มูลค่า 

(บาท) 

ราคา

เฉลีย่ 

(บาท/

กก) 

ท้ัง 

หมด 

ส่ง

นม 

ท้ังหมด รีดนม 

1. กองพฒันาฯ ภาค

กลาง 
2,313 1,826 40,779 16,657 53,512,985 667,190,371 12.47 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 

 

สํานักงานส่งเสริม 

กิจการโคนม 

เกษตรกร/

สมาชิก(ราย) 

โค(ตัว) ปริมาณ

นํ้านม 

(กก) 

มูลค่า 

(บาท) 

ราคา

เฉลี่ย 

(บาท  

/กก) 
ท้ัง 

หมด 
ส่งนม ท้ังหมด รีดนม 

2. กองพฒันาฯ 

ภาคใต ้
1,614 1,298 31,255 12,540 19,857,842 247,993,639 12.49 

3. กองส่งเสริมฯ 

ภาคตะวนัออก 

    เฉียงเหนือ 

590 556 11,510 4,455 19,981,233 219,005,974 10.96 

4. กองส่งเสริมฯ 

ภาคเหนือ 
198 158 3,326 1,213 4,972,594 54,238,051 10.91 

5. ศูนยธุ์รกิจโคนม

เขตเชียงใหม่ 
219 180 4,110 1,541 5,722,351 71,389,52 12.48 

รวมทั้งส้ิน 4,934 4,018 90,980 36,406 104,047,005 1,259,817,086 12.11 

ท่ีมา : จากการสาํรวจโดยสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
 

จากตารางท่ี 2.4 แสดงถึงจาํนวนสมาชิกของ อ.ส.ค ตามนโยบายท่ีไดมี้การกระจายไปตาม

พื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่เกษตรกร โดยมีจาํนวนสมชิกทั้งส้ิน 4,934 ราย โดย แบ่ง เป็นเขตพื้นท่ี

ภาคคกลาง 2,313 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.87 และ เขตพื้นท่ีภาคใต ้1,614 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.71 

เขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 590 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.96 เขตพื้นท่ีภาคเหนือ 198 ราย คิด

เป็นร้อยละ 4.01 และ เขตพื้นท่ีจงัหวดั เชียงใหม่ 219 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.44 โดยท่ีจากจาํนวน

สมาชิกทั้งหมด และ จาํนวนเกษตรกรท่ีส่งนมให้กบั อ.ส.ค จาํนวน 4,018 ซ่ึงมีเกษตรกร ประมาณ

ร้อยละ 18 ท่ีไม่สามารถ ส่งนมให้กบั อ.ส.ค ซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกใหม่ และสามาชิกท่ีโคนมไม่

สามารถให้นํ้ านมดิบเพียงพอท่ีจะส่งขายได้ มีจาํนวนโคนมทั้งส้ิน 90,980 ตัว และ เป็นโคนมท่ี

สามารถรีดนมได ้36,406 ตวั ซ่ึง ประมาณร้อยละ 60 ของโคนมทั้งหมด ท่ีไม่สามารถรีดนมได ้ซ่ึง

ประกอบด้วย โคตั้งท้อง โคท่ีแท้งลูก เป็นต้น ปริมาณนํ้ านมดิบท่ีผลิตได้ทั้ งส้ิน 104,047,005 กก 

รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1,259,817,086 บาท  
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ตารางท่ี 2.5 

ฝูงโคและการผลติน้ํานมของ อ.ส.ค. 

 

รายการ หน่วย 

 

ปี 

2544 

 

ปี 

2545 

%

เพ่ิม

,ลด 

ปี 

2546 

%เพ่ิม

,ลด 

ปี 

2547 

%

เพ่ิม

,ลด 

ปี 

2548 

%เพ่ิม

,ลด 

1. ฝงูโค 

อ.ส.ค.  

(ณ 30 ก.ย.) 

ตวั 414 438 5.80 497 13.47 468 -5.84 539 15.17 

1.1 สถาบนั 

วิจยัและ

พฒันา 

 โคนม 

ตวั 414 438 13.18 497 13.47 468 -5.84 539 15.17 

- ฝงูโค

ผลผลิต 

(แผนกฟาร์ม

สาธิต) 

ตวั 321 363 13.08 466 28.37 433 -7.08 500 15.47 

- ฝงูโค

ฝึกอบรม 

(แผนก

ฝึกอบรม) 

ตวั 34 45 24.44 50 10 50 0 45 -10 

- ฝงูโคพ่อ

พนัธ์ุ (แผนก

ผลิตนํ้าเช้ือ) 

ตวั 32 30 -6.25 31 3.33 35 12.9 39 11.43 

1.2 สาํนกั 

งานผลิตและ

จาํหน่าย

พนัธ์ุโคนม 

ตวั 27 - - - - - - - - 

2. โครีดนม ตวั 138 107 -22.46 129 20.56 135 4.65 121 -10.37 

 

 

 



55 

ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 

 

รายการ หน่วย 

 

ปี 

2544 

 

ปี 

2545 

%เพ่ิม

,ลด 

ปี 

2546 

%เพ่ิม

,ลด 

ปี 

2547 

%เพ่ิม

,ลด 

ปี 

2548 

%

เพ่ิม

,ลด 

3. นํ้านม

สถาบนั 

วิจยัและ

พฒันา 

โคนม 

ตนั 512.54 543.96 6.13 541.24 -0.50 524.72 -3.05 498.79 -4.94 

 

ลา้น

บาท 
6.15 6.80 10.55 6.73 -1.02 6.54 -2.80 6.12 -6.38 

ราคาเฉล่ีย 

บาท/

กก. 
12.00 12.50 4.17 12.44 -0.52 12.47 0.26 12.28 -1.52 

3.1 ส่งเขา้

โรงงานนม 
ตนั 468.99 499.47 6.50 507.99 1.70 485.63 -4.40 445.63 -8.24 

 

ลา้น

บาท 
5.63 6.24 10.94 6.32 1.18 6.05 -4.16 5.47 -9.62 

ราคาเฉล่ีย 

บาท/

กก. 
12.00 12.50 4.17 12.44 -0.52 12.47 0.26 12.28 -1.51 

3.2 เล้ียงลูกโค 
ตนั 43.55 44.49 2.17 23.03 -48.24 15.51 -32.63 26.92 73.55 

 

ลา้น

บาท 
0.52 0.56 6.42 0.29 -48.49 0.19 -32.47 0.33 70.51 

 

บาท/

กก. 
12.00 12.50 4.17 12.44 -0.48 12.45 0.08 12.25 -1.59 

3.3 เส่ือม

คุณภาพ 
ตนั 8.12 9.05 0.00 10.22 100 23.58 56.65 26.24 10.13 

 

ลา้น

บาท 
0.09 0.11 18 0.13 15 0.29 55.17 0.32 9.37 

 

จากตารางท่ี 2.5 เป็นขอ้มูลฝูง อ.ส.ค จาก ปี 2544-2548 โดยท่ี อ.ส.ค มีจาํนวนโคนมทั้งส้ิน 

539 ตัว ในปี 2548 ซ่ึงในแต่ละปี มีอัตราการเพิ่มขึ้ นของโคนมประมาณร้อยละ 7.15 ต่อปี และ
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จาํนวนโคท่ีสามารถรีดนมได ้121 ตวั ซ่ึงจากตารางขอ้มูลจะเห็นวา่ มีอตัราการเพิ่ม ลดท่ีแตกต่างกนั

ไปในแต่ละปี ซ่ึงเป็นผลมาจากประสิทธิภาพในการผสมพนัธ์ และไม่สามารถท่ีจะควบคุมการผสม

พนัธ์ให้ติดไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงหลงัจากท่ีคลอดลูกแลว้ โคจะเป็นสัตวภ์ายใน 45 วนั ซ่ึง

ในการท่ีเป็นสัตว์ในแต่ละคร้ังนั้น มีเวลาภายใน 24 ชั่วโมงในการผสมเทียม และถา้ผสมไม่ติด 

จะตอ้งรอไปอีก 15 วนั จึงเป็นสาเหตุท่ีทาํใหอ้ตัราการเพิ่มขึ้นของโคนมของ อ.ส.ค นั้นไม่คงท่ี และ 

ปริมาณนํ้ านมดิบท่ีผลิตไดเ้ช่นกนั จะมีการแปรผนัตาม ปริมาณโครีดนม เฉล่ียอยู่ท่ี 4,122.23 ตนั/

ตวั/ปี เฉล่ีย 11.29 กก ต่อวนั นอกจากนั้นจะเป็นในส่วนของการนาํไปเล้ียงลูกโคนม เฉล่ีย 30.7 ตนั/

ปี และ เป็นการเส่ือมคุณภาพ 20 ตนั/ปี ซ่ึงเป็นผลมาจาก ท่ีคุณภาพของนมไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ของ อ.ส.ค 

ในส่วนของสํานกังานผลิตและจาํหน่ายพนัธุ์โคนม เร่ิมจาก ปี 2545 เป็นตน้มาจะเห็นว่าไม่

มีข้อมูลของการจดัจาํหน่ายพนัธ์โคนม ซ่ึงทาง อ.ส.ค นั้น ได้เป็นการพฒันาผลิตนํ้ าเช้ือเพื่อขาย

ใหก้บัทางเกษตรกร แทนการจาํหน่ายแม่พนัธ์โคนม เน่ืองจากวา่ราคาของแม่พนัธ์โคนม อยูใ่นราคา

ท่ีสูงถึง 25,000 – 35,000 บาท ดังนั้ นทาง อ.ส.ค จึงได้หันมาพัฒนาทางด้านการผลิตนํ้ าเช้ือเพื่อ

จาํหน่ายใหก้บัเกษตรกร 

ตารางท่ี 2.6 

ต้นทุนและราคาน้ํานมดิบ 

 

ปี 

 

ต้นทุนน้ํานม

ดิบ(บาท/กก.) 

 

ราคา

เกษตรกร

ขาย(บาท/

กก.) 

ราคาหน้า

โรงงาน

(บาท/

กก.) 

ราคาอาหาร

ข้น(บาท/

กก.) 

 

อตัราการให้นมของ

แม่โค(กก./ตัว/วัน) 

1 2 

2540 

2541 

2542 

2543 

2544 

2545 

2546 

2549 

7.74 

7.72 

7.47 

7.56 

8.00 

8.15 

8.20 

8.50 

9.39 

10.75 

10.94 

11.17 

11.33 

11.34 

11.38 

11.50 

12.5 

12.5 

12.5 

12.5 

12.5 

12.5 

12.5 

12.5 

4.83 

5.29 

5.3 

5.57 

5.93 

6.05 

6.08 

7.50 

10.84 

11.20 

12.91 

11.50 

11.53 

11.60 

11.65 

11.85 

8.99 

9.03 

9.71 

10.11 

10.34 

11.07 

11.61 

11.70 

ท่ีมา : จากการสาํรวจโดยสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
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หมายเหตุ : - อตัราการใหน้มของแม่โค 

1.จากเกษตรกรตวัอยา่ง มวกเหลก็,หนองโพและประจวบฯ 

2.จากเกษตรกรทั้งประเทศ 

 ตวัเลขปี 2549 เป็นตวัเลขประมาณการ 
 

จากตารางท่ี 2.6 เป็นสถิติของตน้ทนุของเกษตรกรและราคานํ้านมดิบท่ีเกษตรกรขายได ้ โดยจะ

เห็นไดว้า่ตั้งแต่ ปี 2540-2546 การเปล่ียนแปลงของราคานํ้านมดิบจะอยูใ่นช่วงท่ีแคบมาก ราคานํ้านม

ดิบหนา้โรงงานกิโลกรัมละ 12.50 บาท ส่วนราคาท่ีเกษตรกรขายไดใ้นช่วงแผนพฒันาฉบบัท่ี 7 มี

อตัราการขยายตวัร้อยละ 3.80 ต่อปี โดยเพิ่มจาก 7.51 บาท/กิโลกรัม ในปี 2535 เป็น 9.07 บาท/

กิโลกรัม ในปี 2539 และในช่วงแผนพฒันาฉบบัท่ี 8 อตัราการขยายตวัของราคานํ้านมดิบท่ีเกษตรกร

ขายไดเ้พิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 8.09 ต่อปี ทั้งน้ี เพราะไดมี้การปรับราคากลางรับซ้ือนํ้านมดิบในปี 2541 

จาก 8.75 บาท/กิโลกรัม ในปี 2539 เป็น 10.75 บาท/กิโลกรัม ในปี 2541 จะเห็นไดว้า่เกษตรกรจะมี

รายไดจ้าก นํ้านมดิบ เฉล่ียอยูท่ี่ 2.68-3 บาท/ ก.ก  ส่วนอตัราเฉล่ียการใหน้ํ้านมดิบต่อวนั อยูท่ี่ 10.15 

ก.ก/ตวั/วนั ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ค่อนขา้งตํ่า ซ่ึงเป็นผลมาจาก สภาพแวดลอ้มในการเล้ียงดู อาหาร 

และ พนัธ์โคนม ซ่ึงมีการปรับปรุงสายพนัธ์เพื่อใหท้นกบัสภาพอากาศในบา้นเรา จึงเป็นอีกสาเหตุท่ีมี

ผลต่อปริมาณนํ้านมดิบท่ีอยูใ่นเกณฑต์ํ่า 
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แผนภูมิท่ี 2.5 

โครงสร้างองค์กร องค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย 
 

58 
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โครงสร้างองค์กรขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ .ส .ค) เป็น 

โครงสร้างแบบผสมผสาน ระหว่าง โครงสร้างแบบหน่วยพื้นท่ี (Geographic Division Structure) 

ซ่ึงจะแบ่งออกเป็นแต่ละภูมิภาค และ แบบโครงสร้างตามหน้าท่ี (Functional Structure) ซ่ึงเป็นการ

ผสานกันเพื่อให้เกิดความคล่องตวั ซ่ึงในปัจจุบันน้ี การวางโครงสร้างองค์กรถือว่าเป็นกลยุท์ท่ี

สําคัญอีกประการท่ีจะทําให้องค์กรธุรกิจนั้ น ๆ เกินความคล่องตัวในการดําเนินงาน การ

ประสานงาน ในระดบัของสายการบริหารท่ีมีความชดัเจนและรวดเร็ว 

ดงันั้นโดยภาพรวมของโครงสร้างของ อ.ส.ค นั้น ถึงแมว้่าจะเป็นการผสานลกัษณะเด่น

ของแต่ละโครงสร้างองค์กรเพื่อให้เกิดการผสานงานท่ีเกิดประสิทธิภาพของแต่ละภูมิภาค แต่

ในทางปฏิบัติแล้วในเชิงของการตัดสินใจแล้วก่อให้เกิดความล่าช้า เน่ืองจากมีลําดับขั้นของ

ผูบ้ริหารมีมากเกินไป ตอ้งมีการนาํเสนอแต่ละโครงการไปสู่ระดบับริหารในส่วนกลางเพื่อทาํการ

อนุมติัโครงการนั้น ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานไม่ไดมี้อาํนาจเบ็จเสร็จในการตดัสินใจ ซ่ึงถือ

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในปัจจุบนั ในแง่ของการตดัสินใจท่ีชดัเจนและรวดเร็ว 

ข้อดี 

1. ฝึกผูจ้ดัการฝ่ายให้เป็นนกัวางแผน 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีเวลาวางแผนกลยทุธ์สาํหรับส่วนรวม 

ข้อเสีย 

1. เกิดการแข่งขนัแยง่ทรัพยากร 

2. ปัญหาเก่ียวกบัขอบข่ายของอาํนาจหนา้ท่ี 

3. นโยบายของแต่ละฝ่ายอาจขดัแยง้กนั 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้่า องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) ท่ีอยู่

ภายใตก้ารควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐบาล ท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมดา้นการ

เล้ียงโคนมและให้การฝึกอบรมให้แก่เกษตรกรรวมทั้งดา้นการผลิตนํ้ านมและขายนํ้ านม โดยแบ่ง

โครงสร้างองค์กรในการปฏบัติงานออกเป็นแต่ละภูมิภาค และ มีหน่วยงานบริหารงานท่ีเป็น

ศูนยก์ลางอยู่ในพื้นท่ีภาคกลาง โดยปัจจุบัน อ.ส.ค มีศูนยส่์งเสริมอยู่ใน 5 ภูมิภาคและมีจาํนวน

สมาชิกเกษตรกรรวม 4,934 ราย โดยแบ่งเป็นในส่วนของพื้นท่ีภาคกลางจาํนวน 2,313 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 46.87 ของจาํนวนสมาชิกทัว่ประเทศ มีจาํนวนโคนมทั้งส้ิน 90,980 ตวั และเป็นโครีดนม

จํานวน 36,406 คิดเป็นร้อยละ 60 ของจํานวนโคนมทั้ งหมด และสามารถผลิตนํ้ านมดิบได ้

104,047,005 ก.ก ต่อปี จากขอ้มูลรวมของทั้งจาํนวนโคนมและปริมาณนํ้ านมดิบ แบ่งเป็นเฉพาะใน

ส่วนของ อ.ส.ค มีจนวนโคนมทั้งส้ิน 539 ตวั มีจาํนวนโครีดนม 121 ตวั สามารถผลิตนํ้ านมดิบได ้
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498,790 ก.ก ต่อปี โดย แม่โครีดนมสามารถให้นมได ้11.29 ก.ก ต่อวนั และ 4,122 ก.ก ต่อปี โดยมี

ราคาเฉล่ียของศนูยรั์บนมท่ี 12.28 บาท ต่อ ก.ก และมีตน้ทุนการผลิตอยูท่ี่ 7.92 บาท ต่อ ก.ก  
 
กลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย      

สรุปรายละเอียดการก่อตั้งและการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจ ของฟาร์มโชคชยั จากท่ี

ไดน้าํเสนอรายละเอียดไวใ้นส่วนของบทนาํ มีดงัน้ี 

- ปี พ.ศ.2500 โดย คุณโชคชยั บูลกุล ไดก่้อตั้งฟาร์มโชคชยั ณ อาํเภอ ปากช่อง จงัหวดั 

นครราชสีมา  

- ปี พ.ศ.2512 ไดจ้ดทะเบียนเป็น “บริษทั โชคชยัแรนช ์จาํกดั”  

- ปี พ.ศ.2521 ไดเ้ร่ิมธุรกิจฟาร์มโคนมครบวงจร  

- ปี พ.ศ.2528 เป็นการปลุกกระแสการบริโภคนมสดแทข้องคนไทยมากยิง่ขึ้น 

           ปัจจุบนั กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั ไดข้ยายกิจการออกไปสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 5 ประเภท

ดงัน้ี  

1. ธุรกิจการเกษตรและปศุสัตว ์ดาํเนินการในส่วนของกิจการฟาร์มโคนมแบบครบวงจร 

2. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ดาํเนินการดูแลและใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพย ์

3. ธุรกิจภตัตาคารดาํเนินการภายใตช่ื้อ “โชคชยัสเตค็เฮา้ส์” ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 3 สาขา  

4. ธุรกิจสถานท่ีท่องเท่ียว จดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายในฟาร์ม เยีย่มชมทุกขั้นตอน

ของกระบวนการผลิตนม 

5. โรงงานผลิตนม และอาหารแปรรูปจากนม เช่น โยเกิร์ต 

1. การบริหารและกจิการฟาร์ม 

1.1 ฟาร์มโคนม  เป็นฟาร์มโคนมท่ีมีขนาดให�ุ่ท่ีแห่งหน่ึงในเอเชียมีกาํลงัการผลิตนํ้ านม

ดิบเฉล่ียต่อวนั ท่ี 25,000 ก.ก ต่อวนั โดยประมาณ  

1.2 พื้นท่ี  ฟาร์มโชคชมีัพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 20,000 ไร่ แบ่งเป็น 5 ฟาร์มในรัศมีห่างกนั

ประมาณ 20 กิโลเมตร 

1.3 การส่งออกโคนม  ฟาร์มมีการผลิตแม่พนัธ์โคนมเพื่อการส่งออกในแถบประเทศเพื่อน

บา้น คือ ประเทศมาเลเชีย ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม และประเทศจีน  

1.4 การให้คาํปรึกษา  ให้คาํปรึกษาทางดา้นการจดัตั้งฟาร์มโคนม และให้คาํปรึกษาดา้น

ตน้ทนุการบริหาร การลงทุนและการจดัการฟาร์มโคนมเป็นตน้ 

1.5 โชคชยัสเต็คเฮา้ส์และฟาร์มท่องเท่ียวเชิงเกษตร   เป็นการบริการสําหรับนกัท่องเท่ียว

และ ผูท่ี้ชอบในอาหารประเภท สเตค็ 
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1.6 พนัธ์โคนม เป็นการนําสายพันธ์โคนมของประเทศเนเธอร์แลนด์ มาพัฒนา ให้มี

ปริมาณการใหน้ํ้านมท่ีสูง และทนต่อสภาพอากาศของการเล้ียงในแถบ เอเชีย 

1.7 งานวิจัยและพัฒนา มีการส่งเสริมงานค้นควา้พัฒนาและวิจัยร่วมกับสถาบันและ

มหาวิทยาลยั เช่น มหาวิทยาลยั มหิดล 

1.8 การจดัการ ฟาร์มโคนม เป็นการจดัแบ่งพื้นท่ีและการใหอ้าหารโคนม หยาบแก่โคนม 

1.9 การจดัการฝงูโคนม   

ฟาร์มโชคชัยมีการจดัแบ่งฝูงโคนมกว่า 3,509 ตวั ออกเป็น ประเภท ตาม อายุและการเล้ียงดูและ

ปริมาณการใหน้ม ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 2.7 

จําแนกประเภทฝูงโคนม ฟาร์มโชคชัย 

 

รายละเอียด อาย(ุเดือน) จาํนวน(ตวั) 

1. ลูกโค 

2. ลูกโคหยา่นม 

3. โครุ่น 

4. โคสาว 

5. โคสาวทอ้ง 

6. แม่โครีดนม 

7. แม่โคหยดุรีดนม 

8. พ่อพนัธ์ 

0-3 

4-8 

8-14 

15-18 

15-24 

> 24 

> 24 

> 24 

264 

285 

381 

321 

306 

1,429 

500 

23 

รวม - 3,509 

ข้อมูลของฝูง  

ปริมาณนํ้านมดิบท่ีผลิตไดต่้อวนั  = 25, 000 กิโลกรัม  

ตน้ทุนในการผลิตนํ้านมดิบ = 7.15 บาท  

อตัราการผสมติด = 50 % ( จาํนวนโค 100 ตวั ผสมติด 50 ตวั) 

ค่าเฉล่ียจาํนวนคร้ังในการผสมเทียม = 1.07 คร้ัง / การตั้งทอ้ง  

ค่าเฉล่ียแม่โคทอ้งวา่ง  = 129 วนั ( นบัจากวนัท่ีคลอดลูก ไปจนถึงวนัตั้งทอ้งใหม่ โดยปกติอยู่ท่ี    

60 วนั แต่เน่ืองจากการท่ีแม่โคผสมติดยาก จึงทาํใหค้่าเฉล่ียสูง) 

ช่วงระยะเวลาการใหลู้ก  = 384 วนั  ( นบัจากวนัท่ีใหลู้กคร้ังแรก จนถึงใหลู้กตวัใหม่) 

การผสมแม่โคสาวคร้ังแรก = ท่ีนํ้าหนกั 300 กิโลกรัม หรืออาย ุ18 เดือน  
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1.10 การจดัการด้านสุขภาพ ระบบการจดัการดา้นสุขภาพโคนมของฟาร์มโชคชยั  เป็น

การจดัการดูแลทางดา้นสภาพแวดลอ้มและท่ีอยู่อาศยัของโคนมให้ถูกสุขลกัษณะ เพื่อให้แม่โคมี

สุขภาพท่ีดี และใหน้ํ้านมดิบในปริมาณท่ีสูง 

1.11 ระบบขอ้มูลทางดา้นเทคนิคต่าง ๆ  
 

ตารางท่ี 2.8 

การให้อาหารโคนมของฟาร์มโชคชัย 

 

รายละเอียดโคนม สูตรโปรตีน (%) อาหารหยาบ 

 1. ลูกโค 

 2. ลูกโคหยา่นม 

 3. โครุ่น 

 4. โคสาว 

 5. โคสาวทอ้ง 

 6. แม่โครีดนม 

 

 7. แม่โคหยดุรีดนม 

21 

18 

18 

16 

16 

20 

 

14 

หญา้แหง้ 

หญา้แหง้,หญา้สด 

ปล่อยแปลงหญา้ 

ปล่อยแปลงหญา้ 

ปล่อยแปลงหญา้ 

หญา้แหง้,ขา้วโพดหมกั ขา้วโพดตดัสด   

หญา้แหง้,ขา้วโพดหมกั    

 

การให้อาหารของโคแต่ละประเภท จะมีการศึกษาความตอ้งการ และลกัษณะการให้ด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และมีวดัผลในด้านสุขภาพ การเจริญเติบโต การเจริญพนัธุ์และผลผลิต

นํ้านม  
 

ข้ันตอนในการส่ังซ้ือโคนมจากฟาร์มโชคชัย  

การจาํหน่ายหรือการส่งออกโคนมของฟาร์มโชคชยั มีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี  

1. เกษตรกร ท่ีมีความสนใจหรือตอ้งการจดัซ้ือแม่พนัธุ์โคนม  

2. เกษตรกร ทาํการคดัเลือกโค ในฝงูโคท่ีทางฟาร์มจดัไวใ้ห้ทาํการคดัเลือก  

3. เกษตรกรตอ้งทาํการวางมดัจาํร้อยละ 10  ของราคาท่ีซ้ือ 

4. ฟาร์มทาํการตรวจสุขภาพก่อนทาํการขนยา้ยโค 

5. เกษตรกรผูซ้ื้อตอ้งชาํระเงินท่ีเหลือก่อนทาํการขนยา้ย การขนยา้ยทางฟาร์มโชคชยัมี

บริการขนยา้ยพร้อมทีมงานท่ีมีประสบการณ์ไวบ้ริการเกษตรกรผูซ้ื้อ (ซ่ึงไม่รวมอยู่ในราคาของโค

นม) หรือเกษตรกรจะทาํการขนยา้ยเอง  
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คุณสมบัติของแม่พนัธ์โคนมท่ีฟาร์มจัดจําหน่าย  

โคนมท่ีทางฟาร์มโชคชยัจดัจาํหน่ายเป็นโคนมลูกผสมท่ีมีสายเลือดโฮลสไตน์ ฟรีเช่ียนมากกวา่ร้อย

ละ 75 มีอายรุะหวา่ง 18 – 24 เดือน มีนํ้าหนกัร่างกายมากกวา่ 300 กิโลกรัมขึ้นไป มีการตั้งทอ้งอยู่

ระหวา่ง 3 - 6 เดือน นอกจากน้ีแลว้ทางยงัไดจ้ดัทาํประวติัโคนม ดงัน้ี  

- บตัรประจาํตวัโครายตวั 

- บตัรการผสมพนัธุ์ และการคลอด รายตวั 

- บตัรรับรองการใหน้ํ้านมรายตวั  

- การรับรองสุขภาพ  

 

2. ผลติภัณฑ์กลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย 

 ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั ในนามบริษทัโชคชยัฟาร์มโปรดิวซ์ จาํกดั 

ภายใตต้ราผลิตภณัฑ ์ อืมม!..มิลค ์ เป็นการพฒันาขึ้นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมท่องเท่ียวฟาร์ม 

โชคชยั (Farm Chokchai Agro Tour) มีดงัน้ี 

2.1 นมสดพาสเจอร์ไรส์ 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านกรรมวิธีพาสเจอร์ไรส์และโฮโมจีไนส์ ทาํให้จุลินทรียท่ี์เป็นโทษต่อมนุษยต์าย

หมด   แต่ยงัคงเหลือแต่จุลินทรียท่ี์เป็นประโยชน์ นมสดพสเจอร์ไรส์มีอยู ่2 ชนิด 

2.1.1 นมสดพาสเจอร์ไรส์ เป็นนมสดแท้ๆ จากโคนมโดยไม่มีการแยกไขมนัเนยออก 

2.1.2 นมสดพร่องมนัเนย เป็นนมสดแทจ้ากนมโค โดยมีการแยกไขมนัออกไปใหเ้หลือ

เพียงร้อยละ  1.5  ส่วนธาตุนํ้านมอ่ืนยงัคงอยูค่รบถว้น 

2.2 ไอศกรีมนมสด เป็นพรีเม่ียมไอศกรีมท่ีทาํจากนมสดแท ้  มีส่วนผสมของครีมสด

และนมสด  

2.3 โยเกิร์ตนมสด ทาํมาจากนมสด ท่ีผา่นการฆ่าเช้ือดว้ยขบวนการพาสเจอร์ไรส์โฮโมจิ

ไนส์ ซ่ึงในโยเกิร์ตมีการเติมเช้ือจุลินทรียแ์ลคโตบาซิลสั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วยในการยอ่ย

อาหารและระบบขบัถ่ายของร่างกายใหเ้ป็นปกติ  
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ตารางท่ี 2.9 

จํานวนโคนมท้ังหมดของฟาร์มโชคชัย 

 

เดือน 

 

หน่วยอนุบาลลูกโค หน่วยงาน CR.3 หน่วยโคใหญ่ 
พ่อ

พนัธ์ุ รวม 

ลูกโค

(ตัว) 

โค

หย่า

นม

(ตัว) 

โครุ่น

(ตัว) 

โค

รุ่น

(ตัว) 

โค

สาว

(ตัว) 

โค

สาว

ท้อง

(ตัว) 

โครีด

นม

(ตัว) 

โคนม

แห้ง

(ตัว) 

โคสาว

ท้อง

(ตัว) 

ตัว

ล่อ

(ตัว)  (ตัว) 

2544 216 270 228 190 226 98 1,141 315 258 19 2,961 

2545 222 250 212 149 172 79 1,322 348 216 28 2,998 

2546 223 255 147 137 192 110 1,373 375 190 33 3,035 

2547 228 381 276 42 288 107 1,411 381 173 29 3,316 

2548 264 285 377 4 321 150 1,429 500 156 23 3,509 

รวม 1,153 1,441 1,240 522 1,199 544 6,676 1,919 993 132 15,819 

เฉล่ีย 231 288 248 104 240 109 1,335 384 199 26 3,164 

หมายเหตุ  : ท่ีมา แหล่งขอ้มูลจากฟาร์มโชคชยั 2549 
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แผนภูมิท่ี 2.6 

จํานวนโคนม ฟาร์มโชคชัย 

โคนม

2500

2700

2900

3100

3300

3500

3700

ปี2544 ปี2545 ปี2546 ปี2547 ปี2548
ปี

จํา
น

วน
(ต

ัว)

โคนม
 

 

จากแผนภูมิท่ี2.6 แสดงภาพรวมจาํนวนโคนมทั้งหมดของฟาร์มโชคชัย ตั้งแต่ปี 2544-

2548 ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีการเพิ่มจาํนวน โคนมโดยเฉล่ียร้อยละ 4.1 และคิดเป็นจาํนวนโครีดนม

ร้อยละ 59 ของโคทั้งหมด และร้อยละ 41 เป็นจาํนวนลูกโค โคสาวท้อง โครุ่น เป็นตน้ จาก

ขอ้มูลของแม่โคท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละปีนั้น มีอตัราการเพิ่มท่ีไม่ถึงร้อยละ 10 โดยท่ีทางฟาร์มมีการ

ควบคุมจาํนวนฝูงโคเพื่อเป็นการควบคุมปริมาณนํ้ านมดิบให้อยู่ในระดับท่ีไม่เกินกว่าระดับ

ความตอ้งการ และเป็นการควบคุมตน้ทุนค่าอาหารสําหรับโคนม อีกส่วนหน่ึงทางฟาร์มมีการ

จาํกดัจาํนวนฝูงดว้ยการขายแม่โคไปยงัประเทศเพื่อบา้นและเกษตรกรท่ีตอ้งการ ทาํให้จาํนวน

ฝงูอยูใ่นระดบัท่ีสามารถควบคุมไดน้ัน่เอง 
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ตารางท่ี 2.10 

ปริมาณน้ํานมดิบของฟาร์มโชคชัย 

 

ปี 

จํานวน

โครีดนม

(ตัว) 

น้ํานมส่ง

โรงงาน(ก.ก) 

ราคาเฉลีย่

(ก.ก.) 

ต้นทุน

น้ํานมดิบ

(บาท/กก.) 

รวม/

ปี(บาท) 

เฉลีย่/เดือน

(บาท) 

2544 1,141 7,303,376 15.720 5.30 114,809,071 9,567,422.56 

2545 1,422 8,506,041 16.380 5.52 139,328,952 11,610,745.97 

2546 1,373 8,112,645 16.210 6.89 131,505,975 10,958,831.29 

2547 1,411 8,769,417 15.230 7.50 133,558,221 11,129,851.74 

2548 1,474 8,839,254 15.360 8.80 135,770,941 11,314,245.12 

รวม 6,721 41,330,733 79 34.01 654,973,160 54,581,097 

เฉล่ีย 1,344 8,266,147 16 6.80 130,994,632 10,916,219.34 

 

หมายเหตุ  : ท่ีมา แหล่งขอ้มูลจากฟาร์มโชคชยั ธนัวาคม 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

แผนภูมท่ีิ 2.7 

ปริมาณน้ํานมดิบ ฟาร์มโชคชัย 

ปริมาณนํ้านมดิบ

7 000 000
7 200 000
7 400 000
7 600 000
7 800 000
8 000 000
8 200 000
8 400 000
8 600 000
8 800 000
9 000 000

ปี2544 ปี2545 ปี2546 ปี2547 ปี2548

ปี

ป
ริม

าณ
(ก

.ก
)

ปริมาณนม

 

 จากแผนภูมิท่ี 2.7 แสดงปริมาณนํ้านมดิบของฟาร์มโชคชยัจาก ปี 2544-2548 จะเห็นไดว้า่

แนวโนม้ของปริมาณนํ้านมดิบมีการเพิ่มขึ้น ซ่ึงการเพิ่มขึ้นของปริมาณนํ้านมดิบนั้นจะสอดคลอ้ง

กบัจาํนวนโคนม นัน่คืออตัราการเพิ่มขึ้นไม่สูงมากจนเกินไป สามารถท่ีจะบอกไดว้า่ในระดบัของ

การผลิตนํ้านมดิบนั้นจะมีการควาคุมเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหานํ้านมมากเกินกวา่ปริมาณความตอ้งการ  
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คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริษทั 

นาย โชคชยั       บูลกุล               ประธานกรรมการบริษทั 

นาง สุจริต         บูลกุล               รองประธานกรรมการบริษทั 

นางสาว วิเวียน  ภกัดีประสงค ์  กรรมการและเลขานุการ 

นาย โชค            บูลกุล               กรรมการ 

นาย ชยั              บูลกุล               กรรมการ 

นาง อร              วฒันวรางกูร     กรรมการ 

คณะกรรมการบริหาร 

กรรมการผูจ้ดัการ กลุ่มบริษทัฯ 

นาย โชค บูลกุล 

คณะกรรมการบริหาร 

นาย สุจริต         บูลกุล               ประธานกรรมการบริหาร 

นางสาว วิเวียน  ภกัดีประสงค ์  รองประธานกรรมการบริหาร

อาวุโส 1 

นาย โชค            บลูกุล                รองประธาน

กรรมการบริหาร 2 

นาย ชยั              บูลกุล                รองประธาน

  

                       

               

           

สายงานธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตร 

 

 

    

สายงานธุรกิจภตัคารและอสังหาริมทรัพย ์

(กรรมการผจ้ดัการ นาย ชยั บลกล) 

ผจก ทัว่ไป  

ส่วนพฒันาธุรกิจ

 

   
รอง ผจก ทัว่ไป  

ส่วนพฒันาธุรกิจ

 

    
ฝ่าย ปศุสัตว ์ 

 

    ฝ่าย วิศวกรรม 

 

   ฝ่าย วิจยัและพฒันาการ 

 

 

  

 

ฝ่าย โรงงานอาหารสัตว ์

 

    

ผจก ทัว่ไป  

ส่วนอุตสาหกรรมการ 

 

 

   
รอง ผจก ทัว่ไป  

ส่วนพฒันาธุรกิจ

 

  

 
ฝ่าย กิจการสถานที ่

ฝ่ายโชคชยัแคมป์ 

ฝ่าย สินคา้ 

 

   ฝ่าย โรงงาน ผลิตภณั 

 

 

   

ฝ่าย สาํนกังาน 

บริหาร 

ฟาร์ม 

   

 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 

สายงานบริหาร 

นส เพลินพิศ      หาญ

  

ส่วนส่งเสริมการขาย 

ฝ่ายการตลาดอุตฯ

บริการ 

 

 

 

  

 

ฝ่าย ศิลปกรรม  

 

  ฝ่าย ประชาสัมพนัธ ์

 

    

ฝ่าย สาํนกังาน

บริหาร 

  

 ฝ่าย บญัชี การเงิน 

 

   ฝ่าย บญัชี-การเงิน 

 

 

  

 

ฝ่าย โชคชยั สเตก 

 

 

   

รองกรรมการผูจ้ดัการ 

อาวุโส 

นาง พิศมยั สังขนตัรา 

ฝ่ายบริหารงาน

บุคคล 

 

   ฝ่าย การเงิน 

 

   ฝ่าย บญัชี 

 

 

   

รองกรรมการผูจ้ดัการ 

อาวุโส 

นาง สุมณฑา ชมธวชั 

ผจก ทัว่ไป ส่วน

วตัถุดิบอาหาร 

 

  

ผจก ทัว่ไป ส่วน

สินทรัพย ์

 

   
ฝ่าย โชคชยั สเต็ก

เฮา้ส์ 

 

 ฝ่าย โชคชยั สเต็ก 

 

 

  

แผนก ศิลปกรรม 

 

  

 

แผนกการตลาดสเต็ก 

 

 

   

แผนภูมิท่ี 2.8 

โครงสร้างองค์กร กลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย 

68 
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โครงสร้างองคก์รของกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั โครงสร้างตามหน่วยธุรกิจ (SBU: Strategic 

Business Unit Structure) เป็นโครงสร้างหลกั และแบ่งโครงสร้างภายในเป็น โครงสร้างแบบแบ่ง

ตามหนา้ท่ี ( Functional Structure) และมีการจดัแผนกงานตามผลิตภณัฑ ์(Product Department) ซ่ึง

มีข้อดีคือ ผลิตภัณฑ์หรือหน่วยงานนั้ นจะได้รับการดูแลจากผูท่ี้มีความชาํนาญเฉพาะด้านอย่าง

ใกลชิ้ด ดา้นโครงสร้างแบบแบ่งตามหน้าท่ี เป็นรูปแบบโครงสร้างองค์กรท่ีเน้นความคล่องตวัใน

การบริหารงาน มีการจดัวางสายการบริหารงานท่ีมีความชดัเจน  ขอ้ดีของโครงสร้าง ฟาร์มโชคชยั

นั้นอยูท่ี่ ลาํดบัขั้นของการบริหารมีนอ้ย ซ่ึงรูปแบบโครงสร้างองคก์รในอนาคตควรเป็นองคก์รแบบ

แบนราบ (Flat Organization) ท่ีจะช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัระหวา่งสายการบงัคบับญัชา 

โครงสร้างแบบแบ่งตามหนา้ท่ี ( Functional Structure) 

ข้อดี 

1. เกิดความชาํนาญเฉพาะอยา่ง 

2. ควบคุมอาํนาจไวท่ี้ส่วนกลาง 

3. สามารถส่งเสริมและสนบัสนุนหน่วยงานหลกัไดเ้ตม็ท่ี  

ข้อเสีย 

1. ความชาํนาญเฉพาะอยา่งก่อใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในงานท่ีทาํ 

2. เกิดปัญหาความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงาน  

3. Line กบั Staff อาจขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงาน 

จากขอ้มูลของกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชัยในเบ้ืองต้นนั้น แสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจท่ีมี

ความมัน่คงและชัดเจนในการดาํเนินธุรกิจทางด้านการเกษตร ซ่ึงจากระยะเวลาในการเร่ิมก่อตั้ง 

ฟาร์มโชคชัย ไดมี้การขยายธุรกิจทั้งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจเดิม และธุรกิจท่ีมีความแตกต่างออกไป 

เช่น  ธุรกิจการเกษตรและปศุสัตว์ ธุรกิจภัตตาคาร“โชคชัยสเต็คเฮ้าส์” โรงงานผลิตนม ธุรกิจ

สถานท่ีท่องเท่ียว จดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายในฟาร์ม ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเป็นการต่อยอดท่ีทาํธุรกิจ

โคนมมีความแขง็แกร่งโดยไม่ตอ้งพึ่งองคก์รภายนอก ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ดาํเนินการดูแลและให้

เช่าอสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ ยงัเห็นไดว้่าผูบ้ริหารฟาร์มโชคชยัไดใ้ชก้ลยทธ์ในการ

บริหารธุรกิจทางดา้นปศุสัตวเ์พื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตท่ีอาจส่งผลกระทบ

กบักิจการโคนมโดยการทาํการผลิตท่ีครบวงจรตั้งแต่ขั้นตอนในการผลิตนํ้ านมดิบท่ีใหคุ้ณภาพและ

ปริมาณท่ีสูง เน่ืองจากมีการพฒันาสายพนัธ์โคนมท่ีมีสายเลือดโคนมแทร้้อยละ 85-90 ตลอดจนผลิต

อยู่ในรูปของผลิตภณัฑน์มในรูปแบบต่าง ๆ จากนั้นผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั ยงัไดว้าง

กลยุทธ์ในการท่ีจะนาํเสนอคุณค่าสู่ลูกคา้ ( Value Chain ) ในการท่ีจะรักษากลุ่มลูกคา้เดิมตลอดจน 

การท่ีจะเจาะกลุ่มลูกคา้ใหม่ ดว้ยการ ดาํเนินธุรกิจท่องเท่ียวในรูปแบบของการผจญภยัและพกัผ่อน

ร่วมกบัธรรมชาติในลกัษณะ แคมป์ท่ีพกั เป็นตน้  
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ซ่ึงจากขอ้มูลทางทุติยภูมิท่ีไดน้ําเสนอมาน้ี ถือเป็นการแสดงถึงวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลของ

ผูบ้ริหารกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยันัน่เอง 

 

ตารางท่ี 2.11 

สรุปเปรียบเทียบข้อมูลผลติผล (Productivity) อ.ส.ค และ ฟาร์มโชคชัย 

 

รายละเอยีด ฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค %แตกต่าง 

ผลติผล (Productivity) 

1.  ข้อมูลฝูงโคนม 

1.1 จาํนวนโคนม(ตวั) 

1.2 จาํนวนโครีดนม(ตวั) 

1.3 ปริมาณน้ํานมดิบ/ตัว/ปี(ก.ก) 

1.4 ปริมาณนํ้านมดิบ/ปี(ก.ก) 

1.5 จาํนวนลูกโคนม/ปี(ตวั) 

1.6 ขอ้มูลสัมภาษณ์ จาํนวนลูก 

โคนมเพศเมีย/ปี (ตวั) 

( เพศผูฟ้าร์มไม่เก็บขอ้มูล) 

 

 

3,509 

1,429 

5,784.57 

8,266,147 

137 

600 

 

 

539 

121 

4122.23 

498,790 

51 

70 

 

 

84.64 

91.53 

28.11 

93.96 

62.77 

88.33 

 

 ความสามารถในการทํากาํไร

(Profitability) 

2. ข้อมูลด้านการเงิน 

2.1 ราคาเฉลีย่ น้ํานมดิบ/ก.ก(บาท) 

2.2 ต้นทุน น้ํานมดิบ/ก.ก(บาท) 

2.3 รายได้/แม่โค/ปี(บาท) 

2.4 รายรับรวม(บาท) 

 

 

 

16 

7.15 

121,353.12 

130,994,632 

 

 

 

10.97 

7.92 

45,220.86 

6,120,000 

 

 

 

31.44 

-9.722 

62.74 

95.32 
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ตารางท่ี 2.11(ต่อ) 

รายละเอยีด ฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 
%

แตกต่าง 

ขนาดการเจริญเติบโต

(Business Growth) 

3. การขยายตัวทางธุรกจิ

และจํานวนสาย

ผลติภัณฑ์ 

 

 

 

 

1.ธุรกิจการเกษตรและปศุ

สัตว ์ 

2.ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ 

3.ธุรกิจภตัตาคารสเตค็เฮา้ส์   

4.ธุรกิจสถานท่ีท่องเท่ียว 

เชิงเกษตรภายในฟาร์ม  

5.โรงงานผลิตนม ปัจจุบนั

ฟาร์มผลิตในแบบ Style 

Home-made อืมม!..มิลค ์

6. แคมป์ท่ีพกั 

 

 

1. ขยาย ศูนยรั์บนม

และใหค้วาม

ช่วยเหลือไปใน 5 

ภาค( ดงัรายละเอียด

ในบทนาํ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ส่งออกแม่พนัธ์โคนม 500

ตวั/ปี 

จาํหน่ายนํ้าเช้ือแม่

พนัธแ์ก่เกษตรกรใน

ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

ผลิตภณัฑ ์

- นมพาสเจอร์ไรส์ 

- ไอศครีมนมสด 

- โยเกิร์ต 

- สวนสัตวท์่องเท่ียว 

- ผลิตสัตวเ์ล้ียงอ่ืนๆ

จาํหน่าย  

เช่น มา้ สุนขั 

ผลิตภณัฑ ์

- นมพาสเจอร์ไรส์ 

- โยเกิร์ต 

 

 

 

  จากตารางท่ี 2.11 เป็นการสรุปเปรียบเทียบการขยายตวัของธุรกิจตั้งแต่เร่ิมตน้ดาํเนินกิจการ

โคนม ตลอดจนปริมาณรายไดต่้าง ๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ตลอดระยะเวลากวา่ 40 ปีท่ีทั้งสององคก์ารได้
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ดาํเนินกิจการมา กิจการของฟาร์มโชคชยันั้น มีการขยายตวัในธุรกิจอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนั หรือเป็นการ

ต่อยอดธุรกิจ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีการขยายตวัไปดอ้ยา่งรวดเร็วและประสบผลสาํเร็จ  

  ทางด้านผลติผล ( Productivity) นั้น ฟาร์มโชคชยั มีจาํนวนโคนมมากกวา่ อ.ส.ค ถึงร้อย

ละ 84.64 จาํนวนโครีดนม สูงกวา่ อ.ส.ค ร้อยละ 91.53 แม่โค 1 ตวั สามารถผลิตนํ้านมดิบได ้

5,784.57 ก.ก/ปี  อ.ส.ค แม่โค 1ตวั สามารถผลิตนํ้านมดิบได ้4,112.33 ก.ก/ปี ตํ่ากวา่ ฟาร์มโชคชยั

ร้อยละ 28.11 ปริมาณนํ้านมดิบรวม ฟาร์มโชคชยัสูงถึง 8,266,147 ก.ก/ปี อ.ส.ค สามารถผลิตได ้

498,790 ก.ก/ปี ตํ่ากวา่ฟาร์มโชคชยัถึงร้อยละ 93.69 ฟาร์มโชคชยัสามารถผลิตลูกโคไดเ้ฉล่ีย

ประมาณ 600 ตวั/ปี อ.ส.ค สามารถท่ีจะผลิตลูกโคไดโ้ดยเฉล่ีย 70 ตวั/ปี (ขอ้มูลปริมาณลูกโคท่ีผลิต

ได/้ปี เป็นขอ้มูลจากการสัมภาษณ์)  

  ทางดา้นผลกาํไรจากการดาํเนินงาน ( Profitability) ฟาร์มโชคชยัมีราคาเฉล่ียนํ้านมดิบอยูท่ี่ 

16 บาท/ก.ก สูงกวา่ อ.ส.ค ท่ีมีราคาเฉล่ียอยูท่ี่ 10.92 บาท/ก.ก ราคาตน้ทุนนํ้านมดิบอยูท่ี่ 7.15 บาท/

ก.ก ตํ่ากวา่ อ.ส.ค ท่ีมีตน้ทุนอยูท่ี่ 7.92 บาท/ก.ก รายไดเ้ฉล่ียของแม่โคนม 1 ตวัของฟาร์มโชคชยั 

121,353.12 บาท/ปี อ.ส.ค  รายไดเ้ฉล่ียของแม่โคนม 1 ตวั 45,220.86 บาท/ปี ตํ่ากวา่ ฟาร์มโชคชยั

ร้อยละ 62.74 มี ฟาร์มโชคชยัรายไดร้วมทั้งปีจากนํ้านมดิบ  130,994,632 บาท/ปี อ.ส.ค รายได้

รวมทั้งปีจากนํ้านมดิบ 6,120,000 บาท/ปี ตํ่ากวา่ ฟาร์มโชคชยัถึงร้อยละ 95.32 

  ทางดา้นอตัราการเจริญเติบโต  ( Growth Rate) ตลอดระยะเวลาในการดาํเนินกิจการฟาร์ม

โคนม ฟาร์มโชคชยัไดท้าํการขยายสายธุรกิจไปในส่วนทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัในส่วน

ของกิจการฟาร์มโคนม ดงัแสดงในตารางท่ี  2.11 จึงทาํใหกิ้จการฟาร์มโชคชยัมีการเจิญเติบโตอยา่ง

รวดเร็วและยัง่ยนืมาตลอดระยะเวลา 40 ปี และเม่ือ ปี 2547 ฟาร์มโชคชยัไดอ้าศยัรูปแบบปศสุตัว์

และเกษตรท่องเท่ียว ในการเปิดแคมป์ท่ีพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึงปริมาณจาํนวนผูใ้ชบ้ริการได้

ขยายตวัสูงขึ้นอยา่งรวดเร็ว ( 2548 มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ เฉล่ีย 3,000 คน/เดือน ค่าบริการ 2,750 บาท/

คน) ทางดา้น อ.ส.ค ขอบเขตการขยายกิจการนั้น เป็นไปในรูปของ การขยายศูนยส่์งเสริมกิจการ  

โคนม เพื่อใหบ้ริการครอบคลุมทัว่ทุกภาคของประเทศ ซ่ึงอาจมีขอ้จาํกดัทางดา้นนโยบายท่ี ตอ้งการ

ใหบ้ริการแก่เกษตรกรโดยไม่ไดมุ้่งหวงัผลกาํไร จึงทาํให้ อ.ส.ค มีการเจริญเติบโตท่ีล่าชา้ 
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ตารางท่ี 2.12 

ลาํดับจังหวัดและจํานวนโคนมท่ีมีในพื้นท่ี 

 

ลาํดบัท่ี จงัหวดั จาํนวนโคนม (ตวั) %ของประเทศ 

1  ราชบุรี                       60,340                    15.870  

2  นครราชสีมา                       50,186                    13.200  

3  ลพบุรี                       45,527                    11.974  

4  สระบุรี                       44,733                    11.766  

5  สระแกว้                       25,120                      6.607  

6  ประจวบคีรีขนัธ์                       24,842                      6.534  

7  เชียงใหม่                       16,461                      4.330  

8  นครปฐม                       15,552                      4.090  

9  กาญจนบุรี                       14,986                      3.942  

10  ขอนแก่น                       10,002                      2.631  

11  เพชรบุรี                         8,549                      2.249  

12  อุดรธานี                         5,248                      1.380  

13  จนัทบุรี                         4,335                      1.140  

14  ชลบุรี                         4,187                      1.101  

15  สกลนคร                         3,773                      0.992  

16  เพชรบูรณ์                         3,692                      0.971  

17 บุรีรัมย ์        3,378                   0.888 

18  พทัลุง                         3,271                      0.860  

19  ลาํพนู                         3,106                      0.817  

20  มหาสารคาม                         3,080                      0.810  

21  เลย                         3,026                      0.796  

22  สุโขทยั                         2,772                      0.729  

23  สุพรรณบุรี                         2,539                      0.668  

24  นครสวรรค ์                        2,211                      0.582  

25  เชียงราย                         2,164                      0.569  

26  ชยันาท                         1,893                      0.498  
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ตารางท่ี 2.12 (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี จงัหวดั จาํนวนโคนม (ตวั) %ของประเทศ 

27  ชุมพร                         1,810                      0.476  

28  พิจิตร                         1,202                      0.316  

29  สุรินทร์                         1,163                      0.306  

30  อุทยัธานี                         1,163                      0.306  

31  ชยัภูมิ                         1,125                      0.296  

32  ร้อยเอด็                            882                      0.232  

33  หนองบวัลาํภู                            819                      0.215  

34  ลาํปาง                            612                      0.161  

35  สิงห์บุรี                            589                      0.155  

36  ศรีสะเกษ                            576                      0.151  

37  หนองคาย                            527                      0.139  

38  ปราจีนบุรี                            441                      0.116  

39  นครศรีธรรมราช                            423                      0.111  

40  สุราษฎร์ธานี                            372                      0.098  

41  กรุงเทพมหานคร                            348                      0.092  

42  แพร่                            326                      0.086  

43  นครนายก                            320                      0.084  

44  อุบลราชธานี                            309                      0.081  

45  อ่างทอง                            218                      0.057  

46  สงขลา                            195                      0.051  

47  ฉะเชิงเทรา                            179                      0.047  

48  ตาก                            162                      0.043  

49  พระนครศรีอยธุยา                            160                      0.042  

50  สมุทรสาคร                            156                      0.041  

51  พิษณุโลก                            147                      0.039  

52  กาฬสินธุ์                            139                      0.037  

53  พะเยา                            135                      0.036  
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ตารางท่ี 2.12 (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี จงัหวดั จาํนวนโคนม (ตวั) %ของประเทศ 

54  ตราด                            131                      0.034  

55  นนทบุรี                            104                      0.027  

56  ตรัง                              93                      0.024  

57  อุตรดิตถ ์                             50                      0.013  

58  อาํนาจเจริญ                              44                      0.012  

59  ปทุมธานี                              43                      0.011  

60  น่าน                              42                      0.011  

61  นครพนม                              40                      0.011  

62  กาํแพงเพชร                              37                      0.010  

63  นราธิวาส                              30                      0.008  

64  ยะลา                              29                      0.008  

65  ยโสธร                              28                      0.007  

66  ระนอง                              22                      0.006  

67  สตูล                              15                      0.004  

68  สมุทรปราการ                              10                      0.003  

69  มุกดาหาร                                9                      0.002  

70  พงังา                                5                      0.001  

71  แม่ฮ่องสอน                              -                              -    

72  สมุทรสงคราม                              -                              -    

73  กระบ่ี                              -                              -    

74  ภูเก็ต                              -                              -    

75  ปัตตานี                              -                              -    

76  ระยอง                              -                              -    

   รวม                     380,203                         100  

 ท่ีมา: ขอ้มูลสถิติปศุสัตว ์2548 กรมปศุสัตว ์
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 จากตารางท่ี 2.12 เป็นการรวบรวมสถิติของจาํนวนโคนมทัว่ทั้งประเทศ ซ่ืงมีสูงถึง 380,203 

ตวั โดยท่ีมีอยู่ 6 จงัหวดัท่ีไม่มีการเล้ียงโคนม และปริมาณโคนมของฟาร์มโชคชยัมีอยู่ประมาณร้อย

ละ 1 ของจาํนวนโคนมทัว่ประเทศ และคดิเป็นร้อยละ 7.8 ของจาํนวนโคนมในจงัหวดัสระบุรี ส่วน

ทางดา้น อ.ส.ค นั้นปริมาณโคนมคิดเป็นร้อยละ 0.14 ของทั้งประเทศ และคิดเป็นร้อยละ 1.2 ของ

จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงต่างจากฟาร์มโชคชยัถึง 6.5 เท่า 

2.5 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโคนมของประเทศและข้อตกลงเขตการค้าเสรีไทย   

ออสเตรเลยีและนิวซีแลนด์ 

โครงสร้างอุตสาหกรรมนมไทย ตั้งแต่ผลผลิตตน้นํ้า ผลผลิตแปรรูปไปจนกระทัง่การตลาด 

จะเห็นได้ว่า ปัจจุบนั มีเกษตรกรทั้งส้ินจาํนวน 24,000 ราย โคนมโดยปริมาณ 400,000 ตวั และมี

นํ้ านมดิบ 746,646 ตนั โดยมีศูนยร์วบรวมนํ้ านมดิบ ท่ีเป็นสหกรณ์จาํนวน 117 สหกรณ์ มีปริมาณ

นํ้ านมดิบจาํนวน 550,530 ตนั หรือคิดเป็นร้อยละ 74  และเป็นเอกชน 63 ราย มีปริมาณนํ้ านมดิบท่ี 

196,115 ตนั หรือคิดเป็นร้อยละ 26  และเม่ือทาํการแปรรูปแลว้ จะมีผลผลิตท่ีเป็นนมพร้อมด่ืม คิด

เป็นร้อยละ 97 เนยแข็งคิดเป็นร้อยละ 2.8 และร้านคา้ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 0.2 ซ่ึงมีผูผ้ลิตนมยูเอชที

ท่ีเป็นรายใหญ่ 11 ราย ผูผ้ลิตพาสเจอร์ไรส์ 72 ราย สหกรณ์ 16 ราย วิทยาลยัเกษตร 24 ราย เอกชน

รายย่อย 16 ราย และผูผ้ลิตเนยแข็ง 8 ราย ขณะท่ีดา้นการตลาดตามโครงสร้างอุตสาหกรรมนมไทย

นั้น นมพร้อมด่ืม 676,000 ตนั แบ่งเป็นดา้นการพาณิชย ์400,000 ตนัมูลค่าตลาดสูงถึง 1.3 หม่ืนลา้น

บาท และนมโรงเรียน 276,000 ตนั มูลค่า 7 พนัลา้นบาท ส่วนตลาดนมเปร้ียวและเนยแข็ง มีมูลค่า

ตลาดถึง 1 หม่ืนลา้นบาท หรือ 216,000 ตนั  

เอฟทีเอ (Free Trade Area) คือ การรวมกลุ่มเศรษฐกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดภาษีศุลกากร

ระหว่างกนัภายในกลุ่มลงเป็นร้อยละ ศูนย ์ครอบคลุมรายการสินคา้ท่ีคา้ขายระหว่างกนัให้มากพอ 

และใช้อตัราภาษีปกติท่ีสูงกวา่กบัประเทศนอกกลุ่ม โดยในอดีตท่ีผ่านมานั้น การทาํเอฟทีเอ  เน้น

การเปิดเสรีด้านสินค้า (goods) โดยการลดเลิกภาษีและอุปสรรคท่ีไม่ใช่ภาษีเป็นสําคญั ตัวอย่าง

ขอ้ตกลงดงักลา่วเช่น ขอ้ตกลงท่ีประเทศไทยทาํร่วมกบัประเทศจีน และประเทศอินเดีย เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม การทาํขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีในระยะหลงั เป็นการทาํขอ้ตกลงท่ีครอบคลุม

หลายด้าน (Comprehensive Agreement) โดยรวมถึงการเปิดเสรีด้านบริการ (Services) การลงทุน 

(Investment) ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) พาณิชย์อิเลคโทรนิคส์ (E-Commerce) 

เป็นตน้ โดยขอ้ตกลงดงักล่าวจะมีมากกวา่ขอ้ผกูพนัท่ีจดัทาํไวก้บัองคก์รการคา้โลก (WTO) ตวัอยา่ง 

เช่น ข้อตกลงท่ีสหรัฐอเมริกาทาํกับประเทศสิงคโปร์ และประเทศชีลี และข้อตกลงท่ีจะทาํกับ

ประเทศไทย เป็นตน้ 
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อนาคตอุตสาหกรรมไทยภายใต้เงา FTA 

กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหว่างประเทศสํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) เสนอ

บทวิเคราะห์อนาคตอุตสาหกรรมไทยภายใตเ้งาเอฟทีเอ  

ในปัจจุบนัคงไม่มีใครท่ีจะปฎิเสธได้ว่า เศรษฐกิจการคา้ของโลกกาํลงัเดินหน้าเขา้ไปสู่

ระบบการคา้เสรีมากขึ้นเร่ือย ๆ และอย่างรวดเร็ว ถึงแมว้่าการเจรจาการคา้ในกรอบเวทีขององคก์ร

การคา้ระหวา่งประเทศ (WTO) จะไม่มีแนวโนม้ของความคืบหนา้และไม่ส่อแววของความสาํเร็จแต่

ประการใดในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ก็ตาม  

ทั้งน้ีเน่ืองจากความแตกต่างของสภาพทางเศรษฐกิจและการพฒันาท่ีต่างกนัมากในมวลหมู่

สมาชิกส่งผลทําให้ความสนใจ ผลประโยชน์ และความต้องการทางการค้าของประเทศต่าง ๆ 

แตกต่างกันมากจนแทบจะไม่มีทางเป็นไปได้ ท่ีจะสร้างกรอบและกติกาความตกลงท่ีสามารถ

ก่อใหเ้กิดเง่ือนไขท่ีไดป้ระโยชน์ร่วมทุกประเทศ (Win-Win) ได ้หรืออยา่งนอ้ยในเวลาอนัใกลน้ี้  

การส่อแววของความล่าช้าของ WTO ทาํให้ประเทศต่างๆ หันมาให้ความสนใจในการทาํ

ความตกลงการค้าเสรีในกลุ่มเล็ก ๆ และระหว่างสองประเทศมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ซ่ึง WTO ก็

เปิดทางให้สามารถดาํเนินการไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุไวอ้ย่างกวา้ง ๆ และสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้

ประเทศต่าง ๆ เร่งทาํความตกลงการค้าเสรีระหว่างกัน โดยเฉพาะในรูปแบบทวิภาคี หรือ FTA 

(Free Trade Agreement) นั้นคงไม่ใช่เพราะความนิยมหรือเหตุผลของความสะดวกในการตกลง 

หรือเพราะเน่ืองจากตกลงกันน้อยประเทศจึงสามารถหาผลประโยชน์ร่วมได้ไม่ยาก หรือเพราะ

เหตุผลทางการเมืองเท่านั้น  

เหตุผลทางเศรษฐกิจท่ีสําคญัก็คือ ก็เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงเปรียบเทียบกบัสินคา้

ของตนเองเหนือประเทศคู่แข่งในตลาดประเทศท่ีตนเองทาํความตกลงดว้ย เพราะสินคา้ของตนเอง

จะเขา้ตลาดไดม้ากขึ้นเน่ืองจากไม่ตอ้งเสียภาษีศุลกากร หรือเสียน้อยกว่าและสะดวกกว่า รวมทั้ง

การเขา้สู่ตลาดก่อนคู่แข่งถือว่ามีความไดเ้ปรียบในระดบัแรก เน่ืองจากสามารถเป็นท่ีรู้จกัและสร้าง

ฐานลูกคา้และเครือข่ายการคา้ไวก่้อน ผูม้าใหม่ตอ้งออกแรงและลงทุนมากกว่าปกติเพื่อจะเขา้มา

แข่งในภายหลงั  

ดงันั้น หลายประเทศจึงตอ้งเร่งทาํขอ้ตกลงกบัประเทศต่าง ๆ ให้มากและเร็วท่ีสุดท่ีจะทาํได ้

โดยเฉพาะประเทศท่ีจะเป็นหรือมีศกัยภาพท่ีจะเป็นตลาดสินคา้ท่ีสําคญัของตนเอง และยิ่งประเทศ

ต่าง ๆ เขา้สู่การเจรจาการคา้เสรีมากขึ้นเท่าใดก็ยิ่งทาํให้เกิดความจาํเป็นของ ประเทศต่าง ๆ ตอ้งเร่ง

ทาํความตกลงการค้าเสรีกับประเทศอ่ืน ๆ มากขึ้นเท่านั้น เพื่อมิให้เสียเปรียบในการแข่งขันกับ

ประเทศคู่แข่งในตลาดท่ีสาํคญั  

ดงันั้น จึงพอจะเขา้ใจไดว้า่ทาํไมประเทศไทยจึงพยายามเร่งการเจรจาการคา้เสรีกบัประเทศ

คู่คา้ท่ีสาํคญั เช่น ประเทศจีน ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่ น รวมทั้งประเทศอินเดีย ซ่ึงทาํ
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ใหคู้่เจรจา เอฟทีเอ ของประเทศไทยเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีประชากรรวมกนัมากกวา่ 2,000 ลา้นคน 

ซ่ึงจะเป็นตลาดขนาดมหาศาลของประเทศไทย และเป็นคู่คา้ท่ีสาํคญัยิง่ของประเทศไทย  

ความก้าวหน้าและการขยายขอบเขตความตกลงของ เอฟทีเอ ในปัจจุบันมีการพัฒนา

ออกไปไกลกว่าเฉพาะการสร้างความสะดวกในการแลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างกันเท่านั้น แต่จะ

ครอบคลุมประเด็นท่ีสําคญัท่ีคู่เจรจาทุกฝ่ายพอใจ ตั้งแต่การลงทุน การบริการ และการพฒันาดา้น

ต่าง ๆ ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อให้แน่ใจว่าคู่สัญญาจะสามารถได้ประโยชน์จากขอ้ตกลงดงักล่าวไดอ้ย่าง

เต็มที ซ่ึงมักจะเรียกกันว่า ความร่วมมือใกลชิ้ดทางเศรษฐกิจหรือพนัธมิตรทางเศรษฐกิจ (CEP: 

Close Economic Partnership ) เพราะฉะนั้ น ประเด็นต่าง ๆ ทั้ งหมดจะมีการผูกโยงเข้าหากันใน

กระบวนการต่อรอง และจะมีการแลกเปล่ียนกนัขา้มสาขาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดของแต่ละฝ่าย  

ดังนั้น การมองภาพของความเอ้ือประโยชน์ (Complementary) ของความชํานาญและได้

ประโยชน์ในภาพรวมเป็นส่ิงจาํเป็นของความสําเร็จในการทาํขอ้ตกลง เอฟทีเอ ซ่ึงในกระบวนการ

เจรจานั้นแต่ละประเทศไม่สามารถพิจารณาผลได้และเสียในเฉพาะสาขาหรือเฉพาะสินคา้ได ้แต่

อาจจะตอ้งพิจารณาขา้มสาขาและพิจารณาความร่วมมือในภาพรวม ซ่ึงจะมีการมดัประเด็นรวมกนั

มากกว่าการคา้ระหว่างประเทศอย่างเดียวเท่านั้น ทาํให้การพิจารณาหาสถานภาพท่ีดีท่ีสุด (Optimal 

Position) และให้ประโยชน์ต่อประเทศมากท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและซับซอ้นเป็นอย่างยิง่ การพูดคุย 

หารือ ระหว่างผูรั้บผิดชอบในแต่ละประเด็น รวมทั้งการศึกษาผลในภาพรวมมีความสําคญัและเป็น

ความจาํเป็นท่ีตอ้งทาํ  
 

ความตกลงการค้าเสรีไทย-ออสเตรเลยี 

การอุดหนุนส่งออกสินค้าเกษตร 

1. ประเทศไทยและประเทศออสเตรเลีย มีวตัถุประสงค์ร่วมกนัเก่ียวกับการยกเลิกการ

อุดหนุนการส่งออกสินคา้เกษตร ในกรอบพหุภาคีและจะทาํงานร่วมกนัท่ีจะให้มีขอ้ตกลงภายใต ้

WTO 

2. เพื่อให้สอดคลอ้งกับสิทธิและพนัธกรณีภายใตค้วามตกลง WTO ภาคีจะไม่ใช้หรือ

คงไวซ่ึ้งการอุดหนุนส่งออกสินคา้เกษตรใด ๆ ท่ีส่งไปยงัอาณาเขตของภาคีอีกฝ่ายหน่ึงโดยเร็วท่ีสุด

เท่าท่ีจะเป็นไปได้ ภาคีจะตอ้งแจง้ให้ภาคีอีกฝ่ายหน่ึงทราบล่วงหน้า และหารือ เม่ือมีการร้องขอ 

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือมาตรการท่ีเก่ียวขอ้ง คู่ภาคีตกลงท่ีจะติดต่อส่ือสารระหว่าง

เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของทั้งสองฝ่ายให้มากยิ่งขึ้น เพื่อลดการบิดเบือนขอ้มูลทางการคา้ท่ีเกิดจาก

นโยบายหรือ  มาตรการดงักล่าว  หากภาคีใดได้รับผลกระทบและไดช้ี้แจงผลกระทบด้านลบต่อ

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของอีกฝ่ายหน่ึง  ภาคีอีกฝ่ายหน่ึงจะต้องรับผลการช้ีแจงนั้นไว้

พิจารณา 
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กรณีผลกระทบต่อเกษตรกรผู้ เลีย้งโคนม-โคเน้ือในประเทศไทย กรณีข้อตกลงเขตการค้าเสรีไทย-

ออสเตรเลยี 

ประเทศไทยนําเข้า นมและผลิตภัณฑ์นม จาก ออสเตรเลีย เป็นจาํนวนร้อยละ 60 ของ

ปริมาณการนําเข้า นมผง ทั้ งหมด (คิดเป็นเงินประมาณ 10,000 ล้านบาท / ปี , กรมศุลกากร 

45)  อตัราภาษีนาํเขา้เดิมท่ีใช้เรียกเก็บ กดดนัรายไดข้อง ผูเ้ล้ียงโคนมไทย มากอยู่แลว้  หากจะเปิด

การคา้เสรี จะทาํให้ผูผ้ลิตนํ้ านมดิบในประเทศไทยได้รับผลกระทบถึงขั้นสูญเสียอาชีพ (คิดจาก

เกษตรกร 150,000 คน  มีรายได้ 8, 760  ลา้น บาท / ปี) นอกจากน้ีแลว้เกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมของ

ประเทศไทยจะไดรั้บผลกระทบในแง่ของตน้ทุน เน่ืองจากแนวโนม้ของราคานํ้านมดิบ ท่ีลดตํ่าลง  

นอกจากโคนมซ่ึงมีการเล้ียงราว 400,000 ตวัในประเทศไทยแลว้ ขอ้ตกลงดงักล่าวยงัจะ

กระทบต่อการเล้ียงโคเน้ือของเกษตรกรในประเทศไทย ซ่ึงมีอยู่ประมาณ 5-6 ล้านตัวอีกด้วย 

เกษตรกรไทยส่วนใหญ่เล้ียงววัในระบบหัวไร่ปลายนา เป็นเศรษฐกิจแบบพอเพียงท่ีช่วยสร้างปุ๋ ย

ให้แก่ดิน สร้างระบบเกษตรกรรมท่ีย ัง่ยืนไม่ตอ้งพึ่งพาปุ๋ ย เคมี อาชีพเหล่าน้ีจะได้รับผลกระทบ 

ทาํลายทางเลือกในการประกอบอาชีพ และทาํลายระบบเกษตรกรรมท่ีย ัง่ยืนลงไปพร้อม ๆ กนั ทั้งน้ี

เน่ืองจากเน้ือววัของออสเตรเลียมีตน้ทุนถูกกวา่ 

ผลติภัณฑ์นม  

 ภาคการผลิตสินค้าประเภทนมและผลิตภัณฑ์นม  ภาคอุตสาหรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดของ

นิวซีแลนด์ โดยมีมูลค่าประมาณร้อยละ 17 ของมูลค่าส่งออกสินคา้รวม และสร้างงานให้กบัคนใน

ชนบทของนิวซีแลนด์ถึง 24,000 คน นิวซีแลนดเ์ป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจในระบบเปิดท่ีอนุญาตให้

มีการแข่งขนัของสินค้าในภาคอุตสาหกรรมนม โดยมีผลิตภณัฑ์นมท่ีขายในประเทศเป็นสินค้า

นาํเขา้ถึงร้อยละ 15 นิวซีแลนดเ์ป็นประเทศส่งออกสินคา้ประเภทนมท่ีมีความสําคญัเป็นอนัดบัสอง

ของโลก แมก้ระนั้นส่วนแบ่งตลาดของนิวซีแลนดใ์นตลาดโลกยงัคงนอ้ยคือ ประมาณ ร้อยละ 2.5   

นิวซีแลนดเ์ป็นประเทศท่ีส่งออกนมใหแ้ก่ไทยอยา่งสมํ่าเสมอ ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา โดยการ

ส่งออกคงอยู่ในระดบัเดิมตั้งแต่ปี 1998 แต่ก็มากกว่าออสเตรเลียซ่ึงเป็นผูส่้งออกรายใหญ่ท่ีสุดใน

ตลาดต่างประเทศ และนิวซีแลนดย์งัเป็นประเทศหลกัท่ีขายสูตรนมสําหรับเด็กให้กบัประเทศไทย 

ถึงแมว้่าออสเตรเลียจะเป็นประเทศหลกัในการขายปลีกสินคา้ดงักล่าว ในขณะน้ีประเทศไทยเป็น

ตลาดส่งออกลาํดบัท่ี 11 ของนิวซีแลนด ์โดยนาํเขา้ประมาณ ร้อยละ 6 ของการส่งออกทั้งหมด  

 ขอ้จาํกดัในการส่งออกนมจากนิวซีแลนด์มายงัไทย ไดแ้ก่ การกาํหนดโควตาท่ี 55,000 ตนั 

ภาษีศุลกากรและขอ้กาํหนดเร่ืองสัดส่วนวตัถุดิบภายในประเทศ ต่อสินคา้ท่ีใช้ในโครงการจดัสรร

นมให้แก่โรงเรียนของรัฐ ภาษีนาํเขา้เพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 20 ในปี 2003 ซ่ึงเป็นอตัรา

สูงสุดท่ีเก็บไดภ้ายใตข้อ้ผูกมดัขององค์กรการคา้โลก (WTO) ส่วนภาษีนอกโควตาของไทยนั้นสูง

มากโดยอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 200 สาํหรับสินคา้ท่ีไม่มีโควตา เช่น นมผงบางชนิดและเนย มีการเก็บ
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ภาษีท่ี ร้อยละ 18 และร้อยละ 30 ตามลาํดบั ส่วนนมสาํหรับทารก (ไม่ใช่สาํหรับการขายปลีก) มีการ

เก็บภาษีท่ีร้อยละ 5   

 นมผงส่วนใหญ่ท่ีไทยนําเขา้จากนิวซีแลนด์นั้นนําไปใช้ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

เน่ืองจาก ความต้องการส่วนผสมท่ีมีคุณภาพดีกว่าของไทยเพิ่มมากขึ้ น  หลังจากท่ีรัฐบาลมี

ยุทธศาสตร์ท่ีจะพฒันาอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร ดงันั้น การลดขอ้จาํกดัการนําเขา้ต่อสินคา้

ประเภทนมจะทาํให้อุตสาหกรรมอาหารกลุ่มน้ี สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มมากขึ้น

และไดรั้บประโยชน์จากการลดลงของตน้ทุนการผลิต การสร้างให้ประเทศไทยมีความสามารถใน

การแข่งขนัเพิ่มขึ้นในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป จะเป็นพื้นฐานสําคญัในการเจริญเติบโตของการ

ท่ีลงทุนในอุตสาหกรรมน้ีมากขึ้น  

 การส่งออกของนิวซีแลนด์ท่ีจะเนน้ไปท่ีการขายนมผงให้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารของ

ไทยนั้ น  แตกต่างไปจากการผลิตนมภายในประเทศท่ี เป็นการผลิตนํ้ านมให้แก่ผู ้บ ริโภค

ภายในประเทศและโครงการนมโรงเรียน ซ่ึงความแตกต่างน้ีเม่ือรวมกบัความตอ้งการท่ีเพิ่มมากขึ้น

ในตลาดวตัถุดิบท่ีคาดว่าจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จะทาํให้ผูผ้ลิตทั้งไทยและนิวซีแลนด์มีตลาดให้กับ

สินคา้ตวัเองมากขึ้น  

 อีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีต่ออุตสาหกรรมนมของไทยคือ ข้อตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยกับ

ออสเตรเลีย ท่ีจะทาํให้ออสเตรเลียสามารถเขา้สู่ตลาดของไทยไดม้ากขึ้น ซ่ึงการเปิดตลาดให้กับ

สินคา้จากนิวซีแลนดก์ไ็ม่น่าท่ีจะมีผลมากนกัต่อผูผ้ลิตนมในประเทศ 

 ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจของไทยเน้นในด้านอุตสาหกรรม และคนส่วนใหญ่ในชนบทยงัคง

เก่ียวขอ้งกับภาคเกษตรกรรมอยู่ ไทยจึงระวงัในการเปิดเสรีท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อชาวนาและ

คนงาน โดยมีภาษีนาํเขา้ท่ีสูง และมีการกาํหนดปริมาณการนาํเขา้ในผลิตภณัฑน์มเพื่อสนนัสนุนการ

ผลิตในประเทศ อย่างไรก็ดี แนวโนม้ของโลกในการเปิดการคา้เสรีทาํให้ท่าทีของไทยมีการลดขอ้

กีดกันทางการค้าควบคู่ไปกับการติดตามเฝ้าระวงัและการปรึกษาอย่างใกล้ชิดกับผู ้ท่ีได้รับ

ผลกระทบ 

 สรุปผลกระทบหลกัท่ีมีต่อเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมในประเทศ ท่ีมาจากการทาํ เอฟทีเอ คือ 

1. การไหลเขา้ของนมจากต่างประเทศเพราะการไดรั้บยกเวน้ภาษี   ทาํให้นมคุณภาพดี

จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักบันมคุณภาพตํ่าภายในประเทศ 

2. เม่ือมีการนําเข้าในปริมาณท่ีสูง ส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิตนํ้ านมดิบในประเทศไทย  

ทางดา้นปริมาณนํ้านมดิบในประเทศมีมาก ทาํใหร้าคาตกตํ่า 

3. กระทบต่อเกษตรกรรายย่อยในประเทศไทย ในอนาคตอาจทาํให้นมคุณภาพดีจาก

ต่างประเทศเขา้มาแยง่ตลาด ทาํใหเ้กษตรกรสูญเสียรายไดแ้ละธุรกิจเช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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4. ประเทศไทย ยงัขาดเทคโนโลยีทางการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ในดา้นการเพิ่มคุณภาพ

ของนมท่ีไม่สามารถเทียบเท่า ประเทศออสเตรเลีย และประเทศนิวซีแลนด ์
 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 กิตติทชั  นนทดิษฐ์ (2542) ไดท้าํการศึกษา การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) กบัธนาคารพาณิชยเ์อกชน ธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) เป็น

ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ท่ีมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ นอกจากการดาํเนินธุรกิจให้บริการทางการเงิน

เช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชยอ่ื์น ๆ แลว้ ธนาคารกรุงไทย ฯ ยงัมีหน้าท่ีในการตอบสนองนโยบาย

ของรัฐบาล ส่งผลให้ธนาคารกรุงไทยฯ มีบทบาท หนา้ท่ี และการดาํเนินงานท่ีแตกต่างจากธนาคาร

พาณิชย์อ่ืนทั่วไป ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบ ในการดําเนินธุรกิจ จึง

ทาํการศึกษาบทบาท หน้าท่ี และการดาํเนินงานของธนาคารกรุงไทย ฯ ในฐานะท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ 

และเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของธนาคารกรุงไทย ฯ และธนาคารพาณิชยข์นาดเดียวกนั 

 ผลการศึกษาและวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินพบว่า ธนาคารกรุงไทยฯ มีประสิทธิภาพ

ในการทาํกาํไร ความเพียงพอของเงินทุน และคุณภาพของสินทรัพยต์ํ่ากว่าธนาคารพาณิชยอ่ื์น ท่ีมี

ขนาดเดียวกนั อีกทั้งมีประสิทธิภาพของพนกังานอยู่ในเกณฑต์ํ่า ในขณะท่ีสภาพคล่องทางการเงิน

ของธนาคารกรุงไทย ฯ อยู่ในระดับใกลเ้คียงกับค่าเฉล่ียของทุกธนาคาร เม่ือพิจารณาอัตราการ

ขยายตัวและส่วนแบ่งตลาดของเงินให้สินเช่ือของธนาคารกรุงไทย ฯ พบว่า เงินให้สินเช่ือของ

ธนาคารกรุงไทย ฯ  มีปริมาณเพิ่มขึ้น แต่สินเช่ือท่ีเพิ่มขึ้นน้ี มีคุณภาพดอ้ยกว่าสินเช่ือของธนาคาร

อ่ืนท่ีมีขนาดเดียวกัน ดังนั้นธนาคารกรุงไทย ฯ จึงควรปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นคุณภาพของ

สินเช่ือ ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองถึงประสิทธิภาพในการทาํกาํไรของธนาคารดว้ย โดยใชน้โยบายปล่อย

สินเช่ือและติดตามการชาํระหน้ีท่ีเขม้งวดขึ้น นอกจากน้ีควรเพิ่มสัดส่วนรายได้จากค่าธรรมเนียม

และการปริวรรตเงินตรา เพื่อลดการพึ่งพิงรายได ้จากดอกเบ้ียและเงินปันผลเพื่อให้สามารถอยู่รอด

และแข่งขนักบัธนาคารพาณิชย ์อ่ืน ๆ ได ้เน่ืองจากในอนาคต ธนาคารต่าง ๆ จะแสวงหารายไดจ้าก

ดอกเบ้ียและเงินปันผลไดย้ากขึ้น 

 สุภาวดี ทองจนัทร์ (2543) ไดศึ้กษา การออกแบบตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพของ

สํานักงานบริการโทรคมนาคม สาขาเชียงใหม่ โดยใชวิ้ธีการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูบ้ริหารและหัวหน้า

หน่วยงานใช้แบบสอบถามกบัพนักงานระดบัปฏิบติัการ และศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยการออกแบบตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพ มีดงัน้ี ในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ พบว่า 

แบบแสดงความคิดเห็นของลูกคา้ ร้อยละของการใชบ้ริการหลงัการขาย ร้อยละของการเพิ่มขึ้นของ

ลูกคา้ เป็นตน้ ดา้นการปฏิบติังานภายในองค์กร คือ ร้อยละของการทาํงานผิดพลาดของพนักงาน 

แบบทดสอบความรู้ของพนักงาน ระยะเวลาในการดาํเนินงานของโครงการหรือแผนปฏิบติังาน 
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เป็นตน้  ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร คือ จาํนวนภารกิจท่ีพนกังานสามารถปฏิบติังาน

ได ้จาํนวนเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ๆท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ ประเภทของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั และตวัวดัดา้นการเงิน คือ ร้อยละของการเจริญเติบโตของยอดขาย 

ร้อยละการเพิ่มขึ้นของรายได ้และความสามารถในการทาํกาํไร เป็นตน้  

 จกัรชยั บุตรศรีคุย้ (2544) ไดศึ้กษา การวดัผลสําเร็จธุรกิจระบบการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพ 

ของบริษทัไทเทเลโฟนแอนท์เทเลคอมมิวนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) โดยใชก้ารสร้างระบบออกแบบ

ตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพ ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า  บริษทัไทเทเลโฟนแอนท์เทเลคอมมิว 

นิเคชั่น จาํกดั (มหาชน) ได้นํา ระบบวดัผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ มาประยุกต์ใช้เพื่อให้การ

กาํหนดกลยุทธ์และเป้าหมายมีความชัดเจน โดยสร้างระบบการวดัการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ 4 

มุมมองตามหลกัาร โดยดา้นการเงิน มุ่งสร้างผลกาํไรก่อนหักภาษี ดอกเบ้ียจ่าย ค่าเส่ือมราคา ให้เพิ่ม

มากขึ้น ดา้นลูกคา้ มุ่งสร้างความพึงพอใจในการให้บริการลูกคา้มากกว่าคู่แข่งขนัให้เพิ่มขึ้นร้อยละ  

25  ด้านกระบวนการในธุรกิจมุ่งพฒันาบุคลากร และด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต มุ่งสร้าง

มาตรฐานในการจดัเก็บขอ้มูล และเตรียมความพร้อมการดาํเนินทั้งภายในและนอกเพื่อพฒันาธุรกิจ 

ซ่ึงในการกาํหนดตวัวดัผลการปฏิบติังาน บริษทัได้ทาํการกาํหนดเป้าหมายย่อยในแต่ละมุมมอง

ก่อน แลว้จึงกาํหนดตวัวดัผลการปฏิบติังานสําหรับเป้าหมายนั้น และเช่ือมโยงกันเป็นระบบการ

วดัผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของบริษัท เพื่อใช้กําหนดเป็นแนวทางในการวางแผนการ

ปฏิบติังานและวางแผนงบประมาณต่อไป โดยกาํหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบติังานทุกเดือน

และทบทวนกลยทุธ์เป็นรายไตรมาส 

 นยันา เหล่ียมวานิช (2544) ไดศึ้กษา  การออกแบบตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพของ

ธนาคารออมสินสาขาเวียงสา ซ่ึง ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารออมสินสาขาเวียงสา ไดด้าํเนินงาน

ภายใตวิ้สัยทศัน์ “ธนาคารในดวงใจของปวงชน” ดงันั้นเพื่อสนองนโยบาย ธนาคารจึงไดมี้การนํา

ระบบการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพมาวดัผลการปฏิบติังานของธนาคารออมสินสาขาเวียงสา เพื่อให้

สามารถกาํหนดกลยทุธ์มาเป็นแนวทางในการปฏิบติัให้เป็นรูปธรรม และสามารถวดัผลการทาํงาน

ไดช้ดัขึ้น โดยแต่ละมุมมองมีการออกแบบวดัผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ มุมมองดา้นลูกคา้ มุ่งอตัรา

การเพิ่มของยอดเงินฝาก สินเช่ือ และค่าธรรมเนียม คุณภาพของการให้บริการ และความผิดพลาด

ในการทาํงานท่ีลดลง เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้จากการใหบ้ริการ  ในมุมมองดา้นการปฏิบติังาน

ภายในองค์กร โดยมุ่งเวลาทาํงานให้บริการลูกคา้ ลดความผิดพลาดจากการทาํงาน สร้างยอดขาย

และนาํธุรกิจใหม่ของธนาคารออกสู่ตลาด เพิ่มอตัรายอดเงินฝาก สินเช่ือ ค่าธรรมเนียม มุมมองดา้น

นวตักรรมการเรียนรู้ คือ ทศันคติของพนักงานต่อการปฏิบติังาน คุณภาพและความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพนักงาน และความสามารถในการนาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ของพนักงาน และ
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มุมมองดา้นการเงิน คือ มุ่งเพิ่มความสามารถในการทาํกาํไร ความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่าย

และงบประมาณ การเพิ่มอตัราของยอดเงินฝากและความสามารถในการบริหารดา้นการเงิน เป็นตน้  
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจยั “การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารจดัการฟาร์มโคนม ระหวา่ง

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน: กรณีศึกษาองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) กบั

กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั เป็นการศึกษาวิจยัเชิงประยกุต ์ (Applied Research) เป็นการนาํผลการวิจยั

ไปใชใ้นการประกอบธุรกิจ ซ่ึงในการศึกษาวิจยัใชวิ้ธีการออกแบบสอบถาม (Questionnaires) และ

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview)  

การศึกษาคร้ังน้ีไดอ้อกแบบระเบียบวิธีวิจยัมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล

เบ้ืองตน้  

2. กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. จดัทาํเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ตามกรอบโครงร่างงานวิจยัท่ีกาํหนด และตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการทาํPretest 

3.1 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

3.2 โครงสร้างแบบสอบถาม 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

5. การจดัทาํขอ้มูล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

7. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

3.1 แหล่งข้อมูลในการศึกษา 

 

 แหล่งขอ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 2 แหล่ง คือ 

1. เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและ

การดําเนินการบริหารกิจการอุตสาหกรรมโคนมและกรณี ศึกษา ภาพรวมการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมในประเทศ และในพื้นท่ี ศึกษาวิจยั 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaires) และ

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview) กบักลุ่มตวัอยา่งตามรายละเอียดขอ้ 3.2 
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นาํขอ้มูลดงักล่าวมาใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบผลประกอบการของกรณีศึกษา เพื่อสรุปหา

ความเป็นไปไดข้องปัจจยัแห่งความสําเร็จหรือลม้เหลวของกรณีศึกษา รวมถึงแนวทางความร่วมมือ 

เพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนขององคก์ร รวมถึงเพื่อเสนอแนะแนวทาง หรือความเป็นไป

ไดข้องนโยบายเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจโคนมในอนาคต  
 

3.2 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรมี 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) มี

ประชากรในหน่วยงานบริหารทั้งส้ิน 240 คน กลุ่มท่ี 2 คือ กลุม่บริษทัฟาร์มโชคชยั มีประชากรใน

ฝ่ายบริหารทั้งส้ิน จาํนวน127 คน โดยทั้ง 2 กลุ่มมีระดบัการบริหาร ดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัของกลุ่มประชากร องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) 

  ระดบั C6 หมายถึง หวัหนา้แผนก 

  ระดบั C7 หมายถึง หวัหนา้กอง 

  ระดบั C8 หมายถึง หวัหนา้ฝ่าย 

  ระดบั C9 หมายถึง ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ 

 ระดบั C10 หมายถึง ผูอ้าํนวยการ 

2. ระดบัของกลุ่มประชากร กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั 

 ระดบั 1-7 หมายถึง พนกังานทัว่ไป 

  ระดบั 8-10 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่าย/หวัหนา้งานระดบัตน้ 

  ระดบั 11 ขึ้นไป หมายถึง หวัหนา้งานระดบักลาง/สูง 
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ตารางท่ี  3.1 

แจกแจงจํานวนกลุ่มประชากร 

 

ฝ่ายอาํนวยการ /       

บริหาร อ.ส.ค 

จาํนวน 

(คน) 

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

เลือก 

(คน) 

ฝ่ายอาํนวยการ / 

บริหารโชคชยัฟาร์ม 

จาํนวน 

(คน) 

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

เลือก 

(คน) 

ผูอ้าํนวยการ 1 - ประธาน/รอง/

กรรมการ 

5 - 

รองผูอ้าํนวยการ 1 - ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ

ทัว่ไป 

6 - 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ 1 - ฝ่ายวิศวกรรม 15 10 

สาํนกัผูอ้าํนวยการ 42 30 ฝ่ายวิจยัและพฒันา 10 8 

สาํนกัตรวจสอบและ

ประเมินระบบงาน 

17 - ฝ่ายปศุสัตว/์โรงงาน

อาหารสัตว ์

25 20 

สาํนกันโยบายและแผน 17 10 ฝ่ายสาํนกังานบริหาร 19 2 

ฝ่ายการพนกังาน 22 10 ฝ่ายบญัชีและการเงิน 12 - 

ฝ่ายการบญัชีและ

การเงิน 

34 - ฝ่ายบริหารงานบคุคล 15 10 

ฝ่ายการพสัดุและบริการ 105 - ฝายส่งเสริมการขาย 20 - 

รวมทั้งส้ิน 240 50 รวมทั้งส้ิน 127 50 

 

จากกลุ่มประชากรทั้ งสองกลุ่ม พบว่า องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

(อ.ส.ค) มีประชากรระดบัหัวหน้ามากกว่า บริษทัฟาร์มโชคชยั ดงันั้น เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบ

ขอ้มูลไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น ผูวิ้จยัจึงทาํการเลือกตวัแทนกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหัวหนา้ระดบัตน้ และหัวหนา้

ระดบักลาง ของแต่ละหน่วยงานดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 จาํนวนกลุ่มละ 50 คนเท่ากนั เพื่อให้

เกิดการเปรียบเทียบท่ีสมดุลยก์ันในการกรอกแบบสอบถาม และทาํการสัมภาษณ์ หัวหน้าสํานัก

ผูอ้าํนวยการ สํานักนโยบายและแผน และฝ่ายการพนักงาน ของ อ.ส.ค และ สัมภาษณ์ ผูจ้ดัการ

ทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานบุคคลและ ฝ่ายปศุสัตวข์อง ฟาร์มโชคชัย ฝ่ายละ3 ท่าน เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีครบถว้นยิง่ขึ้น 
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3.3 การจัดทําเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 2 

ชุดดงัน้ี 

ชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบ ๆ เอง แบ่งเป็น 4 ส่วน มีทั้งหมด 71 คาํถาม 

ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณ์ มีทั้งหมด 21 คาํถาม 

 

3.3.1 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย คาํถามปลายปิด (Close-end Response Question 

หรือ Fixed Alternate) และคาํถามปลายเปิด (Open-end Response Question) โดยในส่วนของแบบ 

สอบถามชุดท่ี 1 แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี1 ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรขององคก์ารส่งเสริม

กิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) และ กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั คือ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน 

ระดบัการศึกษา รายได ้  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพการดาํเนินงานภายในองค์กร ท่ีมีผลต่อความสําเร็จ

ขององคก์ารตามแนวคิด McKinsey 7’S  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อมุมมองการปฏิบัติงานในองค์กร  ตาม

โมเดลดุลยภาพ (Balance Scorecard) ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานในผลิตผลและผลกาํไรของกิจการ 

ส่วนท่ี4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อผลกระทบจากปัจจยัภายนอกองค์กร และ

ปัจจยัเก้ือหนุน ต่ออุตสาหกรรมโคนม   

 

โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ หรือชุดท่ี 2 ประกอบดว้ยเน้ือหา ดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพการดาํเนินงานภายในองค์กรท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององค์การตาม

แนวคิด McKinsey 7’S  

2. ความคิดเห็นต่อมุมมองการปฏิบัติงานในองค์กรตามโมเดลดุลยภาพ (Balance 

Scorecard) ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานในผลิตผลและผลกาํไรของกิจการ 

3. ความคิดเห็นทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อกิจการโคนม เพื่อนําไปสู่การ

กาํหนดกลยทุธ์ในอนาคต 
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เคร่ืองมือใช้วดัความคิดเห็น คือ วดัตามวิธี Likert Scale โดยให้แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 

ระดบั ดงัน้ี 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 คะแนน 

  เห็นดว้ยมาก   4 คะแนน 

  เห็นดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 

  เห็นดว้ยนอ้ย   2 คะแนน 

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
               

 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows เพื่อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป

และขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) นาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อหาระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ช่วงคะแนน  4.51 – 5.00 

เห็นดว้ยอยา่งมาก  ช่วงคะแนน  3.51 – 4.50 

เห็นดว้ยปานกลาง   ช่วงคะแนน  2.51 – 3.50 

เห็นดว้ยนอ้ย   ช่วงคะแนน  1.51 – 2.50 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   ช่วงคะแนน  1.00 – 1.50 
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3.3.2 โครงสร้างแบบสอบถามแบบกรอกเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา

เปรียบเทียบ

กระบวน 

การบริหาร

จดัการของ

หน่วยงาน

ภาครัฐและ

เอกชน 

ขอ้มูลส่วน

บุคคล 

ประสิทธิ 

ภาพการ

ดาํเนินงาน

ภายใน

องคก์รท่ีมี

ผลต่อ

ความสาํเร็จ

ของ

องคก์าร

ตามแนวคิด  
McKinsey 

7S 

1. โครงสร้างองค์กร (Structure) 

- โครงสร้างองคก์รของท่านมีความคล่องตวัและเหมาะสม

กบัธุรกิจโคนม 

- โครงสร้างองคก์รของท่านมีความสอดคลอ้งต่อ วิสัยทศัน์ 

และ พนัธกิจขององคก์ร 

- โครงสร้างองคก์รทาํให้ท่านมีความชดัเจนในการ

ปฏิบติังานและสายการบงัคบับญัชา 

- โครงสร้างองคก์รของท่านทาํใหก้ารติตต่อระหว่าง

หน่วยงานมีประสิทธิภาพสูง 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- เงินเดือน 

- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

- ตาํแหน่งงานปัจจบุนั 

2. กลยุทธ์องค์กรของธุรกิจ (Strategy) 

- วิสัยทศัน์และพนัธกิจในองคก์รของท่าน มีความชดัเจน

และปฏิบติัไดจ้ริง 

- ธุรกิจโคนมขององคก์รของท่านมีการพฒันาและเติบโต

อยา่งรวดเร็ว 

- องคก์รของท่านมีการพฒันาและขยายตวัสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง  

- กลยทุธ์ท่ีองคก์รของท่านนาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจโคนม

เหมาะสมตอ่สภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั 

- องคก์รของท่านมีการคดิคน้และพฒันารูปแบบการ

ปฏิบติังานเพ่ือสอดรับกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไปอยา่ง

สมํ่าเสมอ 
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โครงสร้างแบบสอบถามแบบกรอกเอง (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา

เปรียบเทียบ

กระบวน 

การบริหาร

จดัการของ

หน่วยงาน

ภาครัฐและ

เอกชน 

ประสิทธิ 

ภาพการ

ดาํเนินงาน

ภายใน

องคก์รท่ีมี

ผลต่อ

ความสาํเร็จ

ของ

องคก์าร

ตามแนวคิด  
McKinsey 

7S 

5. บุคลากร (Staff) 

- องคก์รของท่านมีระบบการคดัเลือกบุคลากรอยา่งเป็น

ระบบและมีคุณภาพ 

- องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญัในการวางแผน นโยบายใน

การฝึกทกัษะให้กบัพนกังานในองคก์รอยา่งชดัเจน 

 -       พนกังานไดรั้บการพฒันาความรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลาท่ีทาํงาน 

ในองคก์ร 

- องคก์รของท่านให้ผลตอบแทนการปฏิบติังานและ

สวสัดิการอยา่งเหมาะสม 

4. รูปแบบการบริหารงานของผู้บริหาร (Management Style) 

- ผูบ้ริหารขององคก์รท่านมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและกวา้งไกล 

- ผูบ้ริหารขององคก์รท่านประเมินผลการดาํเนินงานโดยการ

ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นสาํคญั 

-       ผูบ้ริหารองคก์รของท่านเปิดโอกาสให้มีการแสดงความ

คิดเห็นรวมทั้งมีอิสรเสรีภาพในการตดัสินใจ 

- ผูบ้ริหารของท่านให้คาํแนะการปฏิบติังานและปรับปรุง

วิธีการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

3. ระบบการบริหารงานขององค์กร (System) 

- ระบบการบริหารงานในองคก์รของท่านมีความชดัเจนและ

สอดรับกบัเป้าหมายขององคก์ร 

- นโยบายและแผนงานท่ีกาํหนดโดยผูบ้งัคบับญัชามีความ

ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 

- บริษทัมีการช้ีแจงถึงทิศทาง ส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการจะเป็นใน

อนาคตให้ทราบอยา่งชดัเจน 
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โครงสร้างแบบสอบถามแบบกรอกเอง (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ทักษะ ความสามารถของพนักงานในองค์การ (Skills) 

- พนกังานในองคก์รมีขดี ความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัสูง 

- องคก์รของท่านมีพนกังานท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้น

จาํนวนมาก 

- พนกังานในองคก์รของท่านมีความเขา้ใจในนโยบายของ

บริษทัเป็นอยา่งดี 

- พนกังานในองคก์รมีความสามารถในการคิดคน้พฒันา

กระบวนการในการทาํงาน(ลดขั้นตอนการทาํงาน)เป็น

อยา่งดี 

- พนกังานในองคก์รมีความสามารถในการศึกษาวิจยัและ

นาํผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกสู่ตลาดในแต่ละปีจาํนวนมาก 

7. ค่านิยมร่วม วัฒนธรรมองค์การ (Shared Value) 

- ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านให้ความเป็นกนัเองและความ

ใกลชิ้ดกบัพนกังานทุกระดบั 

- องคก์รของท่านส่งเสริมกิจกรรม ในการเช่ือมความ

สามคัคีในแต่ละหน่วยงาน 

- ท่านมีความภูมิใจและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

- องคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคน

เสมือนหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว 

ศึกษา

เปรียบเทียบ

กระบวน 

การบริหาร

จดัการของ

หน่วยงาน

ภาครัฐและ

เอกชน 

ประสิทธิ 

ภาพการ

ดาํเนินงาน

ภายใน

องคก์รท่ีมี

ผลต่อ

ความสาํเร็จ

ขององคก์าร

ตามแนวคิด  
McKinsey 

7S 
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โครงสร้างแบบสอบถามแบบกรอกเอง (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา

เปรียบเทียบ

กระบวน 

การบริหาร

จดัการของ

หน่วยงาน

ภาครัฐและ

เอกชน 

ความ

คิดเห็น

มุมมองใน

การ

ปฏิบติังาน

ในองคก์ร

ตามโมเดล

ดุลยภาพ 

(Balance -

Scorecard) 

ท่ีมีผลต่อ

การ

ดาํเนินงาน

ดา้นผลิตผล

และผล

กาํไรของ

กิจการ 

 

2. ด้านกระบวนการภายใน 

- องคก์รมีกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ และการ

แจกจ่ายวตัถุดิบ เช่น การจดัการวตัถุดิบ การควบคุม

วตัถุดิบ อยา่งเหมาะสม 

- องคก์รมีกระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ และมี

มาตรฐานในการบริหารงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้  

- องคก์รผลิตสินคา้เพ่ือส่งมอบแก่ลูกคา้อยา่งครบถว้น 

ถูกตอ้ง 

- องคก์รมีการปฏิบติังานและจดัส่งสินคา้ทนัเวลา   

- องคก์รมีกระบวนการให้บริการลูกคา้ท่ีครอบคลุม 

- องคก์รมีกระบวนการวิจยัและพฒันาหาผลิตภณัฑใ์หม่ เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

- องคก์รให้ความสาํคญักบัการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐานออกสู่ตลาด 

1. ด้านลูกค้า  

- องคก์รให้ความสาํคญักบัการรักษาคุณภาพสินคา้เพ่ือให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 

-  องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่ง

สมํ่าเสมอและนาํผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

- องคก์รให้ความสาํคญักบัการแข่งขนัทางการตลาดเพ่ือเพ่ิม

ส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจ 

- องคก์รมีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดอยา่งชดัเจน 

- องคก์รให้ความสนใจกบัความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 

- องคก์รมีการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็ว   

- องคก์รมีการแสวงหาลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่าเป็น

อยา่งดี 
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โครงสร้างแบบสอบถามแบบกรอกเอง (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา

เปรียบเทียบ

กระบวน 

การบริหาร

จดัการของ

หน่วยงาน

ภาครัฐและ

เอกชน 

ความคิดเห็น

มุมมองในการ

ปฏิบติังานใน

องคก์รตาม

แบบดุลยภาพ 

(Balance -

Scorecard)ท่ีมี

ผลต่อการ

ดาํเนินงานใน

ผลิตผลและ

ผลกาํไรของ

กิจการ 

   

 

4. ด้านการเงิน 

- กิจการขององคก์รมีศกัยภาพในการทาํกาํไรท่ีเติบโตอยา่ง

ต่อเน่ือง   

- องคก์รมีความสามารถในการควบคุมค่าใชจ้่ายและ

งบประมาณอยา่งมีคุณภาพ 

- องคก์รมีความสามารถในการกระจาย การลงทุนสู่ธุรกิจ

อ่ืนๆ 
ความคิดเห็น

ต่อผลกระทบ

จากปัจจยั

ภายนอก

องคก์ร และ

ปัจจยั

เก้ือหนุน ต่อ

อุต-สาหกรรม 

โคนม   

 

- ความคิดเห็นเก่ียวกบั FTA 

- ผลกระทบทางดา้นการเมือง 

- ผลกระทบทางดา้นราคานํ้ามนัแพง 

- วิธีการในการแกไ้ข 

- การให้ความช่วยเหลือทางดา้นสังคม 

- การให้ความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน 

3.  ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ 

- พนกังานในองคก์รมีทศันคติท่ีดีตอ่การปฏิบติังาน 

- พนกังานในองคก์รมีคุณภาพและความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 

- องคก์รมีความสามารถในการนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช้

กบัพนกังานขององคก์ร 

- องคก์รสามารถพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 

ในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ขององคก์ร 

- องคก์รมีการพฒันาเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือศกัยภาพท่ี

เหนือคู่แขง่ขนั 

- องคก์รมีการวิจยัและพฒันาสินคา้ให้มีความโดดเด่นและ

แตกต่างจากย่ีห้ออ่ืนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ลูกคา้ 

- องคก์รส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้

และเนน้ผลลพัทต์ามเป้าหมาย 
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โครงสร้างแบบสอบถามแบบกรอกเอง (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการ

บริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ประสิทธิภาพภายในองคก์รท่ีมีผล

ต่อความสาํเร็จขององคก์ารตาม

แนวคิด  McKinsey 7S 

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 

และ 

ปัจจยัแห่งความลม้เหลว 

 

Productivity 

- ปริมาณนํ้านมดิบท่ีผลิตได/้ปี 

- ปริมาณนํ้านมดิบท่ีผลิตได/้แม่โค 

1ตวั/ปี 

  

ความคิดเห็นมมุมองในการ

ปฏิบติังานในองคก์รตามแบบดุลย

ภาพ (Balance -Scorecard) 

Profitability 

- อตัราการเติบโตของธุรกิจ 

- ผลกาํไรจากการดาํเนินงาน 
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โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาแนวทฤษฎี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรทั้งสอง 

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดจ้ากการศึกษางานวิจยัของผูอ่ื้นท่ีทาํไวแ้ลว้ 

2. เขียนขอ้คาํถามในแบบสอบถามโดยอาศยั ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของผูอ่ื้นเป็น

หลกั 

3. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ จึงทาํการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นําไปทดสอบกบัประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่อยู่ในกลุ่มตวัอย่างใน

การทาํการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 10 คน ในการทาํการวิจยัคร้ังน้ี แลว้นํามาปรับปรุงเพื่อจดัพิมพ์เป็น

ฉบบัสมบูรณ์ และนาํไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 

ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการ

บริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ

 

ประสิทธิภาพภายในองคก์รท่ีมีผล

ต่อความสาํเร็จขององคก์ารตาม

แนวคิด  McKinsey 7S 

ผลกะทบจากภายนอกองคก์ร 

& 

การประเมินผลทางการเงิน  

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 

และ 

ปัจจยัแห่งความลม้เหลว 

 

Productivity 

- ปริมาณนํ้านมดิบท่ีผลิตได/้ปี 

- ปริมาณนํ้านมดิบท่ีผลิตได/้แม่โค 

1ตวั/ปี 

  

Profitability 

- อตัราการเติบโตของธุรกิจ 

- ผลกาํไรจากการดาํเนินงาน 
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การทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ 

 ในการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามนั้น เพื่อใหค้าํถามมีความสมบูรณ์ในเน้ือหา 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการทดสอบขอ้คาํถามทุกขอ้ในแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามฉบบัร่างให้ผูท่ี้

มีความรู้เฉพาะดา้น ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อให้แบบสอบถามมีความถูกตอ้ง ครบถว้น

ตามหลกัทฤษฎีในการศึกษา ก่อนนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาในการวิจยั  เพื่อตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหา (Content Validity) หลังจากนั้นได้นํามาปรับปรุงแก้ไขและนําไปทดลองใช้ (Pretest) กับ

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 10 คน สําหรับความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้นํา

แบบสอบถามท่ีได้ทาํการปรับปรุงตามผูท่ี้มีความรู้เฉพาะด้านและ อาจารยท่ี์ปรึกษาแนะนํา แลว้

นําไปทดสอบบุคลท่ีไม่อยู่ในกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 10 ชุด แลว้นําผลจากแบบสอบถามมาทาํการ

ทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยใช้ โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 11.5 

โดยจะได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของCronbach ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามวดัระดับ

ความสําคัญ ท่ี มีผลต่อการเลือกบริโภคในปัจจัยด้านต่าง ๆ มีค่าเท่ ากับ 0.9633 ซ่ึ งถือได้ว่า

แบบสอบถามมีความแม่นยาํและค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูลสูง 
 

ตารางท่ี 3.2  

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

หัวข้อในแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  

1.โครงสร้างองคก์รของท่านมีความคล่องตวัและเหมาะสมกบั

ธุรกิจโคนม 

0.9542 

2.โครงสร้างองคก์รของท่านมีความสอดคลอ้งต่อ วิสัยทศัน์ และ 

พนัธกิจขององคก์ร 

0.9547 

3.โครงสร้างองค์กร ทาํให้ท่านมีความชดัเจนในการปฏิบติังาน

และสายการบงัคบับญัชา 

0.9533 

4.โครงสร้างองคก์รของท่านทาํใหก้ารติตต่อ ระหวา่งหน่วยงาน

มีประสิทธิภาพสูง 

0.9546 

5.วิสัยทัศน์และพนัธกิจในองค์กรของท่าน มีความชัดเจนและ

ปฏิบติัไดจ้ริง 

0.9544 

6.ธุรกิจโคนมขององค์กรของท่าน มีการพฒันาและเติบโตอย่าง

รวดเร็ว 

0.9536 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

หัวข้อในแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

7.องค์กรของท่านมีการพัฒนาและขยายตัวสู่ ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

0.9545 

8.กลยุทธ์ท่ีองค์กรของท่านนํามาใช้ ในการดาํเนินธุรกิจโคนม

เหมาะสมต่อสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั 

0.9538 

9.องคก์รของท่านมีการคิดคน้และพฒันารูปแบบการปฏิบติังาน

เพื่อสอดรับกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไปอยา่งสมํ่าเสมอ 

0.9535 

10.ระบบการบริหารงานในองคก์รของท่านมีความชดัเจนและ

สอดรับกบัเป้าหมายขององคก์ร 

0.9545 

11.นโยบายและแผนงาน ท่ีกาํหนดโดยผูบ้ังคับบัญชามีความ

ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 

0.9543 

12.นโยบายและการบริหารในบริษทัสนบัสนุนการทาํงานของ

พนกังานใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น 

0.9525 

13.บริษทัมีการช้ีแจงถึงทิศทางส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการจะเป็นใน

อนาคตใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

0.9541 

14. ผูบ้ริหารขององคก์รท่านมีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนและกวา้งไกล 0.9540 

15.ผูบ้ริหารขององค์กรท่าน ประเมินผลการดาํเนินงานโดยการ

ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นสาํคญั 

0.9537 

16.ผูบ้ริหารองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหมี้การแสดงความ

คิดเห็นรวมทั้งมีอิสรเสรีภาพในการตดัสินใจ 

0.9545 

17.ผูบ้ริหารของท่านใหค้าํแนะการปฏิบติังานและปรับปรุง

วิธีการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

0.9544 

18.องคก์รของท่านมีระบบการคดัเลือกบุคลากรอยา่งเป็นระบบ

และมีคุณภาพ 

0.9543 

19.องคก์รของท่านใหค้วามสําคญัในการวางแผนนโยบายในการ

ฝึกทกัษะใหก้บัพนกังานในองคก์รอยา่งชดัเจน 

0.9532 

20.พนกังานไดรั้บการพฒันาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา ท่ีทาํงาน

ในองคก์ร 

0.9536 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

หัวข้อในแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

21.องคก์รของท่านใหผ้ลตอบแทน การปฏิบติังานและสวสัดิการ

อยา่งเหมาะสม 

0.9543 

22. องคก์รของท่านเปิดโอกาสในการเล่ือนลาํดบัขั้นตามผลงาน 0.9553 

23.พนักงานในองค์กรมีขีด ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติั

หนา้ท่ีในระดบัสูง 

0.9542 

24.องคก์รของท่านมีพนกังานท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้นจาํนวน

มาก 

0.9556 

25.พนกังานในองคก์รของท่านมีความเขา้ใจในนโยบายของ

บริษทัเป็นอยา่งดี 

0.9539 

26.พนักงานในองค์กร มีความสามารถในการคิดค้นพัฒนา

กระบวนการในการทาํงาน(ลดขั้นตอนการทาํงาน)เป็นอยา่งดี 

0.9546 

27.พนกังานในองคก์ร มีความสามารถในการศึกษาวิจยัและนาํ

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกสู่ตลาดในแต่ละปีจาํนวนมาก 

0.9548 

28.ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านใหค้วามเป็นกนัเองและความ

ใกลชิ้ดกบัพนกังานทกุระดบั 

0.9556 

29. องคก์รของท่านส่งเสริมกิจกรรม ในการเช่ือมความสามคัคี

ในแต่ละหน่วยงาน 

0.9547 

30.ท่านมีความภูมิใจและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร 

0.9553 

31.องคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่ ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนเสมือน

หน่ึงในสมาชิกของครอบครัว 

0.9544 

32.องค์กรให้ความสําคัญกับการรักษาคุณภาพสินค้า เพื่อให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 

0.9536 

33.องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งสมํ่าเสมอ

และนาํผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

0.9553 

34.องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการแข่งขนัทางการตลาดเพื่อเพิ่ม

ส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจ 

0.9613 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

หัวข้อในแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

35. องคก์รมีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดอยา่งชดัเจน 0.9534 

36. องคก์รใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 0.9540 

37. องคก์รมีการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็ว 0.9538 

38.องคก์รมีการแสวงหาลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลกูคา้เก่าเป็น

อยา่งดี 

0.9542 

39.องค์กรมีกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บ และการ

แจกจ่ายวตัถุดิบ เช่น การจัดการวตัถุดิบ การควบคุมวตัถุดิบ 

อยา่งเหมาะสม 

0.9553 

40.องคก์รมีกระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ และมีมาตรฐาน

ในการบริหารงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้

0.9551 

41. องคก์รผลิตสินคา้เพื่อส่งมอบแก่ลูกคา้อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 0.9536 

42. องคก์รมีการปฏิบติังานและจดัส่งสินคา้ทนัเวลา 0.9536 

43. องคก์รมีกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีครอบคลุม 0.9535 

45.องค์กรให้ความสําคัญกับการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ และ

มาตรฐานออกสู่ตลาด 

0.9541 

46.พนกังานในองคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 0.9549 

47.พนักงานในองค์กรมีคุณภาพ และความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 

0.9537 

48.องคก์รมีความสามารถในการนาํเทคโนโลยมีาประยกุต ์ใชก้บั

พนกังานขององคก์ร 

0.9535 

49.องคก์รสามารถพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ใน

การปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ขององคก์ร 

0.9536 

50.องค์กรมีการพฒันาเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพื่อศกัยภาพท่ี

เหนือคู่แข่งขนั 

0.9541 

51.องค์กรมีการวิจัยและพัฒนาสินค้าให้มีความโดดเด่น และ

แตกต่างจากยีห่อ้อ่ืนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ 

0.9534 

52.องคก์รส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้

และเนน้ผลลพัทต์ามเป้าหมาย 

0.9544 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

หัวข้อในแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

53.กิจการขององคก์รมีศกัยภาพในการทาํกาํไรท่ีเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง 

0.9540 

54.องคก์รมีความสามารถในการควบคุมค่าใชจ่้ายและ

งบประมาณอยา่งมีคุณภาพ 

0.9552 

55. องคก์รมีความสามารถในการกระจาย การลงทุนสู่ธุรกิจอ่ืนๆ 0.9539 

รวม 0.9633 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จัยได้ใช้วิธีการในการแจกแบบสอบถามโดยการให้ทาง

หัวหน้าหน่วยงานทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานกรณีศึกษา รับให้การสนับสนุนในการแจก

แบบสอบถามและเก็บรวบรวม นอกจากน้ันแล้วผู้วิจัยยังได้ทําการขอเข้าพบเพ่ือทําการสัมภาษณ์ 

ระดับหัวหน้า ฝ่ายสํานักผูอ้าํนวยการ ฝ่ายการพนักงาน(ฝ่ายบุคคล) สํานักนโยบายและแผน ของ 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย และระดับผูจ้ ัดการทั่วไป ผูจ้ ัดการฝ่ายบุคคล 

ผูจ้ดัการฝ่ายปศุสัตวข์องบริษทัฟาร์มโชคชยั โดยมีการบนัทึกเสียงของผูถู้กสัมภาษณ์ ไวเ้ป็นขอ้มูล

ในการวิเคราะห์ 

3.5 การจัดทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing)  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

และแยกแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 ออก 

2. นาํขอ้มูลในแบบสอบถามแต่ละฉบบั มาลงรหสั (Coding) ในตารางบนัทึกขอ้มูล 

3. นาํขอ้มูลในตารางบนัทึกขอ้มูลมาบนัทึกในคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Windows version 11.5 

4. ประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows version 11.5 

5. ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผล รวมทั้งวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากคาํถาม

ปลายเปิด 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

               ข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจจะนํามาทดสอบเพื่อตอบคําถามงานวิจัยท่ีตั้ งไว้ โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows version 11.5 เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลการศึกษาโดย

มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ข้อมูลลักษ ณ ะส่ วนบุ คคลของผู ้ตอบแบบ สอบ ถาม วิ เคราะห์โดยใช้ความ ถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามประสิทธิภาพภายในองค์กรท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององค์การตาม

แนวคิด McKinsey 7’S วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Chi – Square 

Test 

3. แบบสอบถามเก่ียวกบั ความคิดเห็นต่อมุมมองการปฏิบติังานในองคก์รตามแบบดุลย

ภาพ (Balance Scorecard) วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Chi – Square Test  

4. แบบสอบถามเก่ียวกบั ความคิดเห็นต่อผลกระทบจากปัจจยัภายนอกองคก์ร และปัจจยั

เก้ือหนุนต่ออุตสาหกรรมโคนม วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ Chi – Square 

Test 

5. นาํผลการศึกษาทั้งจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ จากแบบสอบถามและ

จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบกบัผลการวิเคราะห์และประเมินผลผลิตและความสามารถในการ

กาํไรขององคก์รเพือ่สรุปหาปัจจยัเก้ือหนุนแห่งความสาํเร็จและลม้เหลวขององคก์ร 

6. การทดสอบเพื่อหาปัจจยัแห่งความสําเร็จของ  องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่ง

ประเทศไทย (อ.ส.ค) กับกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย การวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและ T – Test 
 

3.7 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 

ในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  ไดท้าํการศึกษาในระหวา่ง เดือน มีนาคม 2549 

ถึง เดือน พฤษภาคม 2549  
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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารจดัการฟาร์มโคนม ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน : กรณีศึกษาองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) กบักลุ่มบริษทัฟาร์ม

โชคชยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 100 ชุด แบ่งเป็นขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากพนกังานขององคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) จาํนวน 50 ชุด และ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากพนกังานของกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั จาํนวน 50 ชุด เพื่อตอบแบบสอบถาม โดยการ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ีเป็นหวัหนา้ระดบัตน้ และหวัหนา้ระดบักลาง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายของทั้งสอง

องคก์รในการตอบแบบสอบถาม และทาํการสัมภาษณ์หวัหนา้สาํนกัผูอ้าํนวยการ สาํนกันโยบาย

และแผน และฝ่ายการพนกังาน ของ อ.ส.ค และ สัมภาษณ์ ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงาน

บุคคลและ ฝ่ายปศุสัตวข์อง ฟาร์มโชคชยั ฝ่ายละ3 ท่าน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีครบถว้นยิง่ขึ้น 

ทางดา้นของแบบสอบถามผูวิ้จยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนาํมาวิเคราะห์

ผลทางสถิติ โดยเสนอผลตามลาํดบัดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจาก ขอ้มูลทุติยภูมิในบทท่ี 2 และ

ข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ประกอบกัน โดยข้อมูลปฐมภูมิจาก

แบบสอบถามมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี2 ประสิทธิภาพการดาํเนินงานภายในองคก์ร ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ารตาม

แนวคิด   McKinsey 7S 

ส่วนท่ี3 ความคิดเห็นมุมมองการปฏิบัติงานในองค์กร  ตามโมเดลดุลยภาพ (Balance-

Scorecard) ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานในผลิตผลและผลกาํไรของกิจการ  

ส่วนท่ี4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกองคก์ร และ

ปัจจยัเก้ือหนุน ต่ออุตสาหกรรมโคนม   

2. นาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้ท่ี 1 มาประเมินและสรุป เพื่อตอบคาํถามงานวิจยัท่ี

กาํหนด 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 4.1 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามองค์กรและเพศ 

 

เพศ 

องค์กร 
รวม 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ชาย 38 76 30 60 68 68 

หญิง 12 24 20 40 32 32 

รวม 50 100 50 100 100 100 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน พบวา่ เป็นเพศชาย 

68 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และเพศหญิง 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และเม่ือพจิารณาแยกตามองค์กร 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัฟาร์มโชคชยัเป็นเพศชาย 38 คน คิดเป็นร้อยละ 76 เพศหญิง 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย เป็นเพศชาย 

30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศหญิง 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 

ตารางท่ี 4.2 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามองค์กรและอายุ 

 

อายุ 

องค์กร 
รวม 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

21 – 30 ปี 27 54 12 24 39 39 

31 – 40 ปี 18 36 26 52 44 44 

41 ปีขึ้นไป 5 10 12 24 17 17 

รวม 50 100.0 50 100.0 100 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 100 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

อายรุะหวา่ง 21-30 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาไดแ้ก่ช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ 44 และผูท่ี้มีอาย ุ41 ปีขึ้นไป มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และเม่ือพจิารณา

ตามองค์กร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัฟาร์มโชคชยั ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จาํนวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 54 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ส่วน

ใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 -40 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 
 

ตารางท่ี 4.3 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามองค์กรและสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 

องค์กร 
รวม 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

โสด 15 30 5 10 20 20 

สมรส 35 70 45 90 80 80 

รวม 50 100.0 50 100.0 100 100.0 

 ผลการวิเคราะห์สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง 4.3 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใน

การศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ

สถานภาพโสด จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 โดยท่ี ฟาร์มโชคชยั มีจาํนวนของผูท่ี้ยงัไม่สมรส 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 สูงกวา่ อ.ส.ค ท่ี 5 คน คิดเป็นร้อยละ10 และฟาร์มโชคชยัมีจาํนวนผูท่ี้

สมรสแลว้ 35 คน คิดเป็นร้อยละ 70  ตํ่ากวา่ อ.ส.ค ท่ีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 90   
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ตารางท่ี 4.4 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามองค์กรและระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

องค์กร 
รวม 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ปวช หรือตํ่ากวา่ 10 20 17 34 27 27 

ปวส/อนุปริญญา 25 50 18 36 43 43 

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 10 20 12 24 22 22 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5 10 3 6 8 8 

รวม 50 100.0 50 100.0 100 100.0 

 ผลการศึกษาตามตาราง 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปวส/อนุปริญญา

จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาได้แก่การศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

หรือตํ่ากว่า จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และการศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า จาํนวน 22 

คน คิดเป็นร้อยละ 22 ส่วนผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีจาํนวนทั้งส้ิน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8 เม่ือแยกพิจารณาตามองค์กร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไดม้าจากกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั มีระดบั

การศึกษาท่ีสูงกวา่ อ.ส.ค 

 

ตารางท่ี 4.5 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามองค์กรและรายได้ 

 

รายได้/เดือน 

องค์กร 
รวม 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

10,001-20,000 บาท 10 20 27 54 37 37 

20,001-30,000 บาท 35 70 20 40 55 55 

30,001 บาทขึ้นไป 5 10 3 6 8 8 

รวม 50 100.0 50 100.0 100 100.0 
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 จากตาราง 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาได้แก่ ผู ้ท่ี มีรายได้10,001-20,000บาท 

จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 และผูท่ี้มีรายได ้30,001 บาทขึ้นไปมีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

เม่ือแยกพิจารณาตามองค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาจากกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย มีระดับ

เงินเดือนท่ีสูงกวา่ อ.ส.ค ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท 
  

ตารางท่ี 4.6 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามองค์กรและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

องค์กร 
รวม 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 4 8 - - 4 4 

1-2 ปี 8 16 5 10 13 13 

3-4 ปี 12 24 5 10 17 17 

5 ปี ขึ้นไป 26 52 40 80 66 66 

รวม 50 100.0 50 100.0 100 100.0 

 ผลการศึกษาตามตาราง 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 100 คนท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่

ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร 5 ปีขึ้นไป จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาไดแ้ก่ผูท่ี้ปฏิบติังาน 

3-4 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ส่วนผูท่ี้ปฏิบติังาน 1-2 ปีมีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 

และผูท่ี้ปฏิบติังานในองคก์รตํ่ากวา่ 1 ปี มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มประชากรของ

ฟาร์มโชคชยั ซ่ึงในส่วนของ องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย จะไม่มีผูท่ี้มีอายงุานตํ่า

กวา่ 1 ปี เม่ือแยกพจิารณาตามองค์กร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าจากกลุม่บริษทัฟาร์มโชคชยัและ

องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีองคก์ร 5 ปีขึ้นไป  
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ตารางท่ี 4.7 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามองค์กรและตําแหน่งงาน 

 

ตําแหน่งงาน 

องค์กร 
รวม 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

วิศวกร 30 60 32 64 62 62 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 15 30 12 24 27 27 

หวัหนา้งานระดบั กลาง/สูง 5 10 6 12 11 11 

รวม 50 100.0 50 100.0 100 100.0 

 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง 100 คนตามตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ตาํแหน่งเป็นวิศวกร (เจา้หน้าท่ีฝ่าย) จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาไดแ้ก่ หัวหน้างาน

ระดบัตน้ มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และวิศวกร จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11  

 

ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพภายในองค์กรท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององค์การตามแนวคิด McKinsey 7S 

การวิเคราะห์ในส่วนท่ี 2 น้ี ผูวิ้จยัจะใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียท่ีคาํนวณได้

ดงัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ องคก์รมีประสิทธิภาพในดา้นนั้น ๆ อยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุด 

ลาํดบัท่ี 2 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ องคก์รมีประสิทธิภาพในดา้นนั้น ๆ อยูใ่นระดบั

นอ้ย 

ลาํดบัท่ี 3 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา่ องคก์รมีประสิทธิภาพในดา้นนั้น ๆ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

ลาํดบัท่ี 4 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา่ องคก์รมีประสิทธิภาพในดา้นนั้น ๆ อยูใ่นระดบั

มาก 

ลาํดบัท่ี 5 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา่ องคก์รมีประสิทธิภาพในดา้นนั้น ๆ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 
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ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปรากฏดงัตาราง 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8.1 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กรด้านโครงสร้าง

องค์กรของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

โครงสร้างองค์กร 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 

1. โครงสร้างองคก์ร

คล่องตวัและเหมาะสม

กบัธุรกิจโคนม 

3.27 1.269 1 3.06 1.216 1 

2. โครงสร้างองคก์ร

สอดคลอ้งต่อวิสัยทศัน์ 

และพนัธกิจขององคก์ร 

2.76 1.202 3 2.69 1.044 2 

3. โครงสร้างองคก์ร

ชดัเจนในการ

ปฏิบติังานและการ

บงัคบับญัชา 

2.81 1.591 2 2.30 1.492 3 

4. โครงสร้างองคก์รทาํให้

การติดต่อระหวา่ง

หน่วยงานมี

ประสิทธิภาพสูง 

 

2.30 

 

1.203 

 

4 

 

1.45 

 

0.499 

 

4 

รวม 2.79 0.844  2.38 0.665  
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ตารางท่ี 4.8.2 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กร 

ด้านโครงสร้างองค์กรของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการโคนม                   

แห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 
 

โครงสร้างองค์กร องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

1.โครงสร้างองคก์รคล่องตวั

และเหมาะสมกบัธุรกิจโคนม 

ฟาร์มโชคชัย 3.27 
1.487 0.138 

อ.ส.ค 3.06 

2.โครงสร้างองคก์รสอดคลอ้ง

ต่อวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของ

องคก์ร 

ฟาร์มโชคชัย 2.76 

.564 0.573 อ.ส.ค 2.69 

3.โครงสร้างองคก์รชดัเจนใน

การปฏิบติังานและการบงัคบั

บญัชา 

ฟาร์มโชคชัย 2.81 

2.845 0.005* อ.ส.ค 2.30 

4.โครงสร้างองคก์รทาํใหก้าร

ติดต่อระหวา่งหน่วยงานมี

ประสิทธิภาพสูง 

ฟาร์มโชคชัย 2.30 

7.963 0.000* อ.ส.ค 1.45 

รวม 
ฟาร์มโชคชัย 2.79 

4.672 0.000* 
อ.ส.ค 2.38 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.8.1 พบว่า ประสิทธิภาพภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององคก์รตาม

แนวคิด McKinsey 7S ดา้นโครงสร้างองค์กรนั้น กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียท่ีสูง

กว่า อ.ส.ค โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 2.79 ในขณะท่ี อ.ส.ค มีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 2.38 โดย

ทุกปัจจยัให้ผลไปในแนวทางเดียวกนั คือโครงสร้างองคก์รของฟาร์มโชคชยัมีประสิทธิภาพในการ

เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงานมากกวา่โครงสร้างองคก์รของ อ.ส.ค 

 เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย พบว่า ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กรท่ีทาํให้

องคก์รมีประสิทธิภาพอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์รมีความคล่องตวัและเหมาะสมกบัธุรกิจ 

โคนม (ค่าเฉล่ีย 3.27) อนัดับสองได้แก่โครงสร้างองค์กรชัดเจนในการปฏิบติังานและการบงัคบั

บญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.81) อนัดบัสามไดแ้ก่ โครงสร้างองค์กรสอดคลอ้งต่อวิสัยทศัน์และพนัธกิจของ
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องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.76) และอนัดับส่ี ไดแ้ก่ โครงสร้างองค์กรทาํให้การติดต่อระหว่างหน่วยงานมี

ประสิทธิภาพสูง (คา่เฉล่ีย 2.30) 

 สําหรับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้าง

องค์กรท่ีทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพอันดับหน่ึงได้แก่โครงสร้างองค์กรมีความคล่องตัวและ

เหมาะสมกบัธุรกิจโคนม (ค่าเฉล่ีย 3.06) อนัดบัสองไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์รสอดคลอ้งต่อวิสัยทศัน์ 

และพนัธกิจขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.69) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์รชดัเจนในการปฏิบติังาน

และการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.30) และอนัดบัส่ี ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์รทาํให้การติดต่อระหว่าง

หน่วยงานมีประสิทธิภาพสูง (ค่าเฉล่ีย 1.45) 

จากขอ้มูลตารางท่ี 4.8.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็น ทางดา้น

โครงสร้างองค์กร ปัจจัยท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ด้าน

โครงสร้างองคก์รชดัเจนในการปฏิบติังานและการบงัคบับญัชา ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 

2.81 สูงกว่า อ.ส.ค ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 2.30 และ โครงสร้างองค์กรทําให้การติดต่อระหว่าง

หน่วยงานมีประสิทธิภาพสูง ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 2.30 สูงกว่า อ.ส.ค ระดบัคะแนน

เฉล่ียท่ี 1.45 

 จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่าทางดา้นโครงสร้างองคก์รคล่องตวัและเหมาะสมกบัธุรกิจโคนมนั้น 

อ.ส.ค มีระดบัค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่าฟาร์มโชคชยั แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าโครงสร้าง

องค์กรของ อ.ส.ค นั้น ยงัเป็นโครงสร้างท่ีไม่เหมาะสมกับยุคของการเปล่ียนแปลงท่ีต้องมีการ

ตัดสินใจท่ี ชัดเจนรวดเร็ว อ .ส .ค นั้ น มีลําดับขั้ นของผู ้บ ริหารจํานวนมากจึงทําให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามใหค้ะแนนอยูใ่นค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากวา่ฟาร์มโชคชยั  

สาํหรับโครงสร้างองคก์รสอดคลอ้งต่อวิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร มีระดบัค่าเฉล่ียท่ี

ใกล้เคียงกัน เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าในหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานอยู่นั้ น ต้องยึดถือ

เป้าหมายและพนัธกิจขององคก์รเป็นสาํคญั จึงทาํใหค้่าเฉล่ียท่ีออกมาอยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั 

ส่วนทางด้านโครงสร้างองค์กรชดัเจนในการปฏิบติังานและการบงัคบับญัชา โครงสร้าง

องค์กรทาํให้การติดต่อระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพสูง ฟาร์มโชคชยัมีระดบัคะแนนท่ีสูงกว่า 

อ.ส.ค เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามของ อ.ส.ค เห็นว่า การปฏิบติังานและการบงัคบับญัชารวมถึง

ประสิทธิภาพของการติดต่อระหวา่งหน่วยงานนั้น มีความล่าชา้และลาํดบัขั้นของการดาํเนินงานท่ีมี

หลายระดับ ตอ้งมีการนาํเสนอหลายขั้นตอนจึงจะอนุมติัในเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงต่างจากฟาร์มโชคชยัท่ี

ผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานสามารถท่ีจะหารือและตดัสินใจร่วมกนัแลว้ดาํเนินการในเร่ืองนั้น ๆ ได้

ทนัที จึงทาํให้ค่าเฉล่ียของ อ.ส.ค ตํ่ากว่าฟาร์มโชคชยั ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ของทั้งสององค์กร

กรณีศึกษา พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัค่าเฉล่ียท่ีได ้โดยฟาร์มโชคชยั มีความชดัเจนในนโยบาย มี

ความชัดเจนในการตดัสินใจในการท่ีจะดาํเนินกิจการเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
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ในขณะท่ี อ.ส.ค จะประสบปัญหาทางดา้นสายการปฏิบติังานท่ีตอ้งผา่นขั้นตอนท่ีเป็นทางการจึงทาํ

ใหไ้ม่มีการพฒันาเท่าท่ีควรจะเป็น 
 

ตารางท่ี 4.9.1 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กรด้านกลยุทธ์องค์กร

ของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

กลยุทธ์องค์กร 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดั

บท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํ 

ดับท่ี 

1. วิสัยทศัน์และพนัธกิจใน

องคก์รชดัเจนและปฏิบติัได้

จริง 

2.33 1.591 5 1.93 1.415 4 

2.ธุรกิจโคนมขององคก์รมี

การพฒันาและเติบโตอยา่ง

รวดเร็ว 

3.36 1.458 2 2.61 1.536 3 

3. องคก์รมีการพฒันาและ

ขยายตวัสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง  

2.83 1.460 4 1.54 1.060 5 

4. กลยทุธ์ท่ีองคก์รนาํมาใช้

ในการดาํเนินธุรกิจ

เหมาะสมต่อสภาพการ

แข่งขนัในปัจจุบนั 

3.10 1.370 3 2.99 1.402 2 

5. องคก์รมีการคดิคน้และ

พฒันารูปแบบการ

ปฏิบติังานเพื่อสอดรับกบั

สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไปอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

3.87 1.397 1 3.67 1.288 1 

รวม 3.10 0.640  2.55 0.588  
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ตารางท่ี 4.9.2 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กร 

ด้านกลยุทธ์องค์กรของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการโคนม 

แห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 
 

กลยุทธ์องค์กร องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

1. วิสัยทศัน์และพนัธกิจใน

องคก์รชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริง 

ฟาร์มโชคชัย 2.33 
2.339 0.020* 

อ.ส.ค 1.93 

2.ธุรกิจโคนมขององคก์รมีการ

พฒันาและเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

ฟาร์มโชคชัย 3.36 
4.319 0.000* 

อ.ส.ค 2.61 

3. องคก์รมีการพฒันาและขยายสู่

ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ฟาร์มโชคชัย 2.83 
8.737 0.000* 

อ.ส.ค 1.54 

4. กลยทุธ์ท่ีองคก์รนาํมาใชใ้น

การดาํเนินธุรกิจเหมาะสมต่อ

สภาพการแขง่ขนัในปัจจุบนั 

ฟาร์มโชคชัย 3.10 

0.666 0.506 อ.ส.ค 2.99 

5. องคก์รมีการคิดคน้และพฒันา

รูปแบบการปฏิบติังานเพื่อสอด

รับกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไป

อยา่งสมํ่าเสมอ 

ฟาร์มโชคชัย 3.87 

1.290 0.198 
อ.ส.ค 3.67 

รวม 
ฟาร์มโชคชัย 3.10 

7.744 0.000* 
อ.ส.ค 2.55 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.9.1 พบว่า ประสิทธิภาพภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความสําเร็จ

ขององค์กรตามแนวคิด McKinsey 7S ด้านกลยุทธ์องค์กรนั้น กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัทุกปัจจยัมี

ค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่า อ.ส.ค โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.10 ส่วน อ.ส.ค มีระดับคะแนนเฉล่ียรวม 

2.55  

 เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย  พบว่า ปัจจยัดา้นกลยทุธ์องคก์รท่ีทาํใหอ้งคก์ร

มีประสิทธิภาพอนัดบัหน่ึงได้แก่ การท่ีองค์กรมีการคิดคน้และพฒันารูปแบบการปฏิบติังานเพื่อ

สอดรับกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไปอยา่งสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.87) อนัดบัสองไดแ้ก่ ธุรกิจโคนมของ

องค์กรมีการพัฒนาและเติบโตอย่างรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.36) อนัดับสาม ได้แก่ กลยุทธ์ท่ีองค์กร
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นาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเหมาะสมต่อสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.10) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ 

องค์กรมีการพัฒนาและขยายตัวสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (ค่าเฉล่ีย 2.83) และอันดับห้า ได้แก่ 

วิสัยทศัน์และพนัธกิจในองคก์รชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริง (ค่าเฉล่ีย 2.33) 

 สําหรับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) พบว่า ปัจจยัด้านกลยุทธ์

องคก์รท่ีทาํให้องคก์รมีประสิทธิภาพอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ การท่ีองคก์รมีการคิดคน้และพฒันารูปแบบ

การปฏิบติังานเพื่อสอดรับกับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไปอย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.67) อนัดับสอง

ได้แก่ กลยุทธ์ท่ีองค์กรนํามาใช้ในการดําเนินธุรกิจเหมาะสมต่อสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน 

(ค่าเฉล่ีย 2.99) อันดับสาม ได้แก่ ธุรกิจโคนมขององค์กรมีการพัฒนาและเติบโตอย่างรวดเร็ว 

(ค่าเฉล่ีย 2.61) อนัดบัส่ี ได้แก่ วิสัยทศัน์และพนัธกิจในองค์กรชดัเจนและปฏิบติัได้จริง (ค่าเฉล่ีย 

1.93) และอนัดบัหา้ ไดแ้ก่ องคก์รมีการพฒันาและขยายตวัสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 1.54) 

 จากขอ้มูลตารางท่ี 4.9.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคดิเห็นทางดา้นกล

ยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงปัจจัยย่อยในด้านกลยุทธ์องค์กรท่ีทั้ งสององค์กรมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ด้านวิสัยทศัน์และพนัธกิจมีความชัดเจนและปฏิบติัได้จริง 

ธุรกิจโคนมขององค์กรมีการพฒันาและเติบโตอย่างรวดเร็ว ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 

2.33 สูงกว่า อ.ส.ค ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 1.93 ด้านองค์กรมีการพฒันาและขยายสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 2.83 สูงกว่า อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 1.54  จาก

ขอ้สังเกต เม่ือประกอบกบัขอ้มูลทุติยภูมิ สามารถตั้งขอ้สังเกตไดค้ือ ทางดา้นกลยทุธข์ององคก์รท่ีมี

ความชดัเจนฟาร์มโชคชยั ธุรกิจโคนมขององคก์รมีการพฒันาและเติบโตอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยู่

ท่ี 3.36 และ อ.ส.ค ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.61 ดงัแสดงใหเ้ห็นทางดา้นการเติบโตของขนาดฝงูโคนม ดงัน้ี 

ขอ้มูลฝงูโคนม                   ฟาร์มโชคชยั      อ.ส.ค 

จาํนวนโคนม(ตวั)   3,509       539 

ปริมาณนํ้านมดิบ/ตวั/ปี(ก.ก) 5,784.57  4,122.23 

ปริมาณนํ้านมดิบ/ปี(ก.ก)   8,266,147  498,790 

จากขอ้มูลแสดงให้เห็นไดว้่า ทั้งสององคก์รมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการท่ีใกลเ้คียงกนั

แต่อตัราการขยายตวัของกิจการทั้งจาํนวนโคนมและปริมาณนํ้ านมดิบท่ีผลิตไดน้ั้นแตกต่างกนัมาก 

ส่วนทางดา้นการพฒันาและขยายตวัสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ฟาร์มโชคชยัมีคะแนนเฉล่ียท่ี 2.83 สูง

กว่า อ.ส.ค ท่ี 1.54 แสดงให้เห็นว่าฟาร์มโชคชัยมีความเด่นชดัทางดา้นการขยายธุรกิจออกไปเป็น

กิจการอ่ืนอีกมากมายดงัแสดงไวใ้นบทท่ี 2 ส่วนทางดา้น อ.ส.ค นั้น ยงัมีการดาํเนินกิจการทางดา้น

การผลิตและแปรรูป ผลิตภณัฑน์มเช่นเดิม จึงเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้คะแนนของแบบสอบถามของ

ฟาร์มโชคชยันั้น มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ อ.ส.ค 
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 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ในส่วนของกลยุทธ์องค์กรนั้น ฟาร์มโชคชยัยงัมีขอ้ดีกว่า อ.ส.ค 

เน่ืองจากในการตดัสินใจในการท่ีจะดาํเนินกลยุทธ์ท่ีจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนันั้น 

ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะตดัสินใจและสั่งการไดท้นัที ในขณะท่ี อ.ส.ค กวา่ร้อยละ 80 มีความเห็นวา่ยงั

มีปัญหาท่ีกระบวนการในการตดัสินใจ ท่ีมีความล่าชา้และหลายขั้นตอน ก่อนท่ีจะไดรั้บการอนุมติั 
 

ตารางท่ี 4.10.1 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กรด้านระบบการ

บริหารของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 
 

ระบบการบริหารองค์กร 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํ 

ดับท่ี 

1. ระบบการบริหารงาน

ในองคก์รมีความชดัเจน

และสอดรับกบัเป้าหมาย

ขององคก์ร 

4.08 0.764 4 3.45 0.747 4 

2. นโยบายและแผนงานท่ี

กาํหนดโดยผูบ้งัคบับญัชา

มีความชดัเจน และเขา้ใจ

ง่าย 

4.24 0.739 1 3.94 1.025 2 

3. นโยบายและการ

บริหารในบริษทั

สนบัสนุนการทาํงานของ

พนกังานใหมี้

ประสิทธิภาพ 

4.18 0.828 2 3.82 0.742 3 

4.  บริษทัมีการช้ีแจงถึง

ทิศทาง ส่ิงท่ีบริษทั

ตอ้งการจะเป็นในอนาคต

ใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

4.09 0.822 3 4.15 0.689 1 

รวม 4.15 0.622  3.84 0.595  
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ตารางท่ี 4.10.2 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กร 

ด้านระบบการบริหารองค์กรของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการ 

โคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

ระบบการบริหารองค์กร องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

1. ระบบการบริหารงานใน

องคก์รมีความชดัเจนและสอด

รับกบัเป้าหมายขององคก์ร 

ฟาร์มโชคชัย 4.08 

7.181 0.000* อ.ส.ค 3.45 

2. นโยบายและแผนงานท่ี

กาํหนดโดยผูบ้งัคบับญัชามี

ความชดัเจน และเขา้ใจง่าย 

ฟาร์มโชคชัย 4.24 

2.908 0.004* อ.ส.ค 3.94 

3. นโยบายและการบริหารใน

บริษทัสนบัสนุนการทาํงานของ

พนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

ฟาร์มโชคชัย 4.18 

3.965 0.000* อ.ส.ค 3.82 

4.  บริษทัมีการช้ีแจงถึงทิศทาง 

ส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการจะเป็นใน

อนาคตใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

ฟาร์มโชคชัย 4.09 

-0.609 0.543 อ.ส.ค 4.15 

รวม 
ฟาร์มโชคชัย 4.19 

4.387 0.000* 
อ.ส.ค 3.84 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.10.1 พบวา่ ประสิทธิภาพภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององคก์รตาม

แนวคิด McKinsey 7S ดา้นระบบการบริหารนั้น กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่า 

อ.ส.ค โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 4.15 ส่วน อ.ส.ค มีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 3.84  

 เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย  พบว่า ปัจจยัด้านระบบการบริหารท่ีทาํให้

องค์กรมีประสิทธิภาพอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ นโยบายและแผนงานท่ีกาํหนดโดยผูบ้งัคบับญัชามีความ

ชดัเจน และเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.24) อนัดบัสองไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารในบริษทัสนบัสนุน

การทาํงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.18) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ บริษทัมีการช้ีแจงถึง

ทิศทาง ส่ิงท่ีบริษัทต้องการจะเป็นในอนาคตให้ทราบอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.09) และอันดับส่ี 
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ไดแ้ก่ ระบบการบริหารงานในองคก์รมีความชดัเจนและสอดรับกบัเป้าหมายขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 

4.08)  

 สําหรับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) พบว่า ปัจจยัดา้นระบบการ

บริหารท่ีทาํให้องค์กรมีประสิทธิภาพอนัดับหน่ึงได้แก่ บริษทัมีการช้ีแจงถึงทิศทาง ส่ิงท่ีบริษทั

ต้องการจะเป็นในอนาคตให้ทราบอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.15) อันดับสองได้แก่ นโยบายและ

แผนงานท่ีกาํหนดโดยผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน และเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.94) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ 

นโยบายและการบริหารในบริษทัสนับสนุนการทาํงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 

3.82) และอนัดบัส่ี ได้แก่ ระบบการบริหารงานในองค์กรมีความชัดเจนและสอดรับกับเป้าหมาย

ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.45)  

 จากขอ้มูลตารางท่ี 4.10.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั

ระบบการบริหารองค์กร ซ่ึงปัจจัยย่อยในด้านระบบการบริหารองค์กรท่ีทั้ งสององค์กรมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระบบการบริหารงานในองคก์รมีความ

ชดัเจนและสอดรับกบัเป้าหมายขององคก์ร ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.08 สูงกว่า อ.ส.ค 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.45  ดา้นนโยบายและแผนงานท่ีกาํหนดโดยผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.24 สูงกว่า อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.94 ดา้น

นโยบายและการบริหารในบริษัทสนับสนุนการทํางานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ ฟาร์ม     

โชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.18 สูงกวา่ อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.82 

ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ประกอบกับค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม พบว่าฟาร์มโชคชัยใน

ฐานะองค์กรเอกชนมีความได้เปรียบในดา้นของนโยบาย แผนงานของผูบ้ริหาร และในเร่ืองของ

ประสิทธิภาพของบุคลากรเน่ืองจากหน่วยงานเอกชนนั้นพนกังาน จะมีความต่ืนตวัและแข่งขนัใน

ตวัเองตลอดเวลา ในขณะท่ีพนักงานของ อ.ส.ค จะไม่มีความกดดนัทางดา้นน้ี จึงทาํให้ประสิทธิ- 

ภาพของพนกังานของ อ.ส.ค อยูใ่นเกณฑท่ี์ตํ่ากวา่ ฟาร์มโชคชยั 
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ตารางท่ี 4.11.1 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กรด้านผู้บริหารองค์กร

ของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

ผู้บริหารองค์กร 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 

1. ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ี

ชดัเจนและกวา้งไกล 
4.15 0.702 1 4.10 0.849 1 

2. ผูบ้ริหารประเมินผลจาก

ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็น

สาํคญั 

3.59 0.686 3 3.69 0.934 3 

3.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สดง

ความคิดเห็นรวมทั้งการ

ตดัสินใจ 

3.89 0.756 2 3.81 0.763 2 

4. ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํการ

ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 
3.41 0.812 4 3.45 0.824 4 

รวม 3.76 0.522  3.77 0.604  

 

ตารางท่ี 4.11.2 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กร 

ด้านผู้บริหารองค์กรของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการโคนม 

แห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

ผู้บริหารองค์กร องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

1. ผูบ้ริหารขององคก์รมี

วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและกวา้งไกล 

ฟาร์มโชคชัย 4.15 
0.593 0.554 

อ.ส.ค 4.10 

2. ผูบ้ริหารประเมินผลจาก

ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นสาํคญั 

ฟาร์มโชคชัย 3.59 
-1.057 0.291 

อ.ส.ค 3.69 
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ตารางท่ี 4.11.2 (ต่อ) 

 

ผู้บริหารองค์กร องค์กร ค่าเฉลี่ย ค่า t sig. 

3.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สดง

ความคิดเห็นรวมทั้งการตดัสินใจ 

ฟาร์มโชคชัย 3.89 
0.836 0.404 

อ.ส.ค 3.81 

4. ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํการ

ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

ฟาร์มโชคชัย 3.41 
-0.494 0.622 

อ.ส.ค 3.45 

รวม 
ฟาร์มโชคชัย 3.76 

-0.077 0.939 
อ.ส.ค 3.77 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลจากตารางท่ี 4.11.1 ในเร่ืองประสิทธิภาพภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร

ตามแนวคิด McKinsey 7S ดา้นผูบ้ริหารองคก์รนั้น พบว่า กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัมีระดบัคะแนน

เฉล่ียรวม 3.76 ส่วน อ.ส.ค มีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 3.77 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 

 เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย  พบว่า ปัจจยัด้านผูบ้ริหารองค์กรท่ีทาํให้

องคก์รมีประสิทธิภาพอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและกวา้งไกล (ค่าเฉล่ีย 4.15) 

อนัดบัสองไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นรวมทั้งมีอิสรเสรีภาพในการตดัสินใจ 

(ค่าเฉล่ีย 3.89) อนัดับสาม ได้แก่ ผูบ้ริหารประเมินผลการดาํเนินงานจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็น

สําคญั (ค่าเฉล่ีย 3.59) และอนัดบัส่ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้คาํแนะนาํการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.41)  

 สําหรับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) พบว่า ปัจจยัด้านผูบ้ริหาร

องค์กรท่ีทาํให้องคก์รมีประสิทธิภาพอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและกวา้งไกล 

(ค่าเฉล่ีย 4.10) อนัดบัสองไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นรวมทั้งมีอิสรเสรีภาพใน

การตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.81) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารประเมินผลการดาํเนินงานจากผลสัมฤทธ์ิ

ของงานเป็นสําคญั (ค่าเฉล่ีย 3.69) และอนัดบัส่ี ได้แก่ ผูบ้ริหารให้คาํแนะนําการปฏิบติังานอย่าง

สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.45)  

 จากขอ้มูลตารางท่ี 4.11.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั

ดา้นผูบ้ริหารองคก์ร ซ่ึงไม่มีปัจจยัย่อยท่ีทั้งสององคก์รมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 เม่ือทาํการเปรียบเทียบในแต่ละปัจจยัจะเห็นไดว้า่ทางดา้นผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน

และกวา้งไกล ฟาร์มโชคชัย มีระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 4.15 และ อส.ค คะแนนเฉล่ียท่ี 4.10 ซ่ึงไม่มี
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ความแตกต่างกนัมากนกั ดา้นผูบ้ริหารประเมินผลจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นสาํคญั ฟาร์มโชคชยั มี

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.59 และ อส.ค คะแนนเฉล่ียท่ี 3.69 ซ่ึงสูงกวา่ฟาร์มโชคชยั    

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดา้นผูบ้ริหารองคก์รไม่พบความแตกต่างกนัมากนัก เน่ืองจากว่า 

ผูบ้ริหารทุกท่านได้ตระหนักถึงสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ทรัพยากรบุคคล ถือว่าเป็นส่วน

สาํคญัท่ีจะทาํให้องคก์รนั้นสามารถท่ีจะ ดาํเนินงานต่อไปได ้ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานท่ี

มีคุณภาพในองคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารของทั้งสององคก์ร จึงเห็นความสําคญัทางดา้นการสร้างบทบาท

ทางการบริหารอนัก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง รวมถึงการใหค้วามสําคญักบับุคลากรท่ีเป็น

ตวัขบัเคล่ือนท่ีสาํคญั ในการท่ีจะทาํใหว้ตัถุประสงคต่์าง ๆ ขององคก์รใหด้าํเนินไปสู่เป้าหมายได ◌้  
 

ตารางท่ี 4.12.1 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กรด้านบุคลากร 

ของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

บุคลากร 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํ 

ดับท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํ 

ดับท่ี 

1. องคก์รมีการคดัเลือก

บุคลากรอยา่งเป็นระบบและ  

มีคุณภาพ 

4.13 0.887 1 3.91 0.951 3 

2. องคก์รวางแผน นโยบาย

ในการฝึกทกัษะใหก้บั

พนกังาน 

4.12 0.827 2 3.96 0.664 2 

3.พนกังานไดรั้บการพฒันา

ความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา 
3.73 1.008 3 3.98 0.855 1 

4. องคก์รใหผ้ลตอบแทน

และสวสัดิการอยา่ง

เหมาะสม 

2.27 0.994 5 2.92 1.539 5 

5. องคก์รเปิดโอกาสในการ

เล่ือนลาํดบัขั้นตามผลงาน 
3.51 1.294 4 3.58 1.411 4 

รวม 3.55 0.476  3.67 0.568  
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ตารางท่ี 4.12.2 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กร 

ด้านบุคลากรของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการโคนม 

แห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

บุคลากร องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

1. องคก์รมีการคดัเลือกบุคลากร

อยา่งเป็นระบบและมีคุณภาพ 

ฟาร์มโชคชัย 4.13 
2.135 0.034* 

อ.ส.ค 3.91 

2. องคก์รวางแผน นโยบายใน

การฝึกทกัษะใหก้บัพนกังาน 

ฟาร์มโชคชัย 4.12 
1.848 0.066 

อ.ส.ค 3.96 

3.พนกังานไดรั้บการพฒันาความ 

รู้เพิ่มเติมตลอดเวลา 

ฟาร์มโชคชัย 3.73 
-2.286 0.023* 

อ.ส.ค 3.98 

4. องคก์รใหผ้ลตอบแทนและ

สวสัดิการอยา่งเหมาะสม 

ฟาร์มโชคชัย 2.27 
-4.366 0.000* 

อ.ส.ค 2.92 

5. องคก์รเปิดโอกาสในการเล่ือน

ลาํดบัขั้นตามผลงาน 

ฟาร์มโชคชัย 3.51 
-0.469 0.639 

อ.ส.ค 3.58 

รวม 
ฟาร์มโชคชัย 3.55 

-1.939 0.053 
อ.ส.ค 3.67 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลจากตารางท่ี 4.12.1 ในเร่ืองประสิทธิภาพภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร

ตามแนวคิด McKinsey 7S ดา้นบุคลากรนั้น พบว่า กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั มีระดับคะแนนเฉล่ีย

รวม 3.55 ถือวา่อยูใ่นระดบัมาก ส่วน อ.ส.ค มีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 3.67 ซ่ึงถือวา่อยู่ในระดบัมาก

เช่นเดียวกนั 

 เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย  พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากรท่ีทาํให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ องคก์รมีการคดัเลือกบุคลากรอยา่งเป็นระบบและมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 

4.13) อันดับสองได้แก่ องค์กรวางแผนนโยบายในการฝึกทักษะให้กับพนักงานในองค์กรอย่าง

ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.12) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ พนักงานไดพ้ฒันาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาท่ีทาํงานใน

องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.73) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ องคก์รเปิดโอกาสในการเล่ือนลาํดบัขั้นตามผลงาน (ค่าเฉล่ีย 

3.51) และอันดับห้า ได้แก่ องค์กรให้ผลตอบแทนการปฏิบัติงานและสวสัดิการอย่างเหมาะสม 

(ค่าเฉล่ีย 2.27) 
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 สําหรับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ี

ทาํให้องคก์รมีประสิทธิภาพอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ พนกังานไดพ้ฒันาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาท่ีทาํงาน

ในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.98) อนัดบัสองไดแ้ก่ องคก์รวางแผนนโยบายในการฝึกทกัษะให้กบัพนกังาน

ในองคก์รอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.96) อนัดบัสาม องคก์รมีการคดัเลือกบุคลากรอยา่งเป็นระบบและ

มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.69) อันดับส่ี ได้แก่ องค์กรเปิดโอกาสในการเล่ือนลําดับขั้นตามผลงาน 

(ค่าเฉล่ีย 3.58) และอันดับห้า ได้แก่ องค์กรให้ผลตอบแทนการปฏิบัติงานและสวสัดิการอย่าง

เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.92) 

 จากขอ้มูลตารางท่ี 4.12.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั

ดา้นบุคลากร ปัจจยัย่อยท่ีทั้งสององค์กรมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ไดแ้ก่ ดา้นองคก์รมีการคดัเลือกบุคลากรอยา่งเป็นระบบและมีคุณภาพ ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนน

เฉล่ียท่ี 4.13 สูงกวา่ อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.91    

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดา้นบุคลากรพบว่า ฟาร์มโชคชยัยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นของการ

สรรหาบุคลากรและการฝึกอบรมความรู้ให้กบับุคลากร เน่ืองจากจะมีระบบการคดัเลือกบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามตอ้งการ อีกทั้งมีการหมุนเวียนเข้า-ออกของ

บุคลากร จึงทาํใหมี้โอกาสในการคดัเลือกบุคลากรใหม่ท่ีมีความสามารถตามท่ีตอ้งการได ้ในขณะท่ี 

อ.ส.ค นั้น ไม่ไดรั้บการอนุมติัให้มีการรับบุคลากรเพิ่มเน่ืองจากยงัมีบุคลากรเดิมอยู่ ซ่ึงไม่มีการยา้ย

ออก อีกทั้ งมีข้อจํากัดด้านงบประมาณ จึงไม่มีโอกาสในการรับบุคลากรใหม่เพิ่ม ด้านการให้

ผลตอบแทน พบว่ากลุ่มตวัอย่างฟาร์มโชคชยั ยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจเท่าท่ีควร เน่ืองจากฟาร์ม

โชคชยัในฐานะ องคก์รเอกชนท่ีจะตอ้งมีการควบคุมค่าใชจ่้ายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีระบบการ

ให้ผลตอบแทนตามผลงานท่ีมีความชดัเจนเพื่อให้เกิดการแข่งขนัในองคก์รในการท่ีจะสร้างผลงาน 

ดังนั้ นจากขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของฟาร์มโชคชัย จึงเป็นการสนับสนุนผลการ

ทดสอบแบบสอบถามในตารางท่ี 4.12.2 ในด้าน องค์กรให้ผลตอบแทนและสวสัดิการอย่าง

เหมาะสม ซ่ึงฟาร์มโชคชยัมีค่าเฉล่ียท่ี 2.27 ตํ่ากว่า อ.ส.ค ท่ี ค่าเฉล่ีย 2.92 จึงทาํให้ค่าเฉล่ียโดยรวม

ของ ฟาร์มโชคชยัตํ่ากวา่ อ.ส.ค 
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ตารางท่ี 4.13.1 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กรด้านความสามารถ

ของพนักงานของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการโคนม 

แห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 
 

ความสามารถของพนักงาน 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 

1. พนกังานมีความสามารถ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใน

ระดบัสูง 

3.77 1.172 2 3.37 1.504 2 

2. องคก์รมีพนกังานท่ีมีความ

ชาํนาญเฉพาะดา้นจาํนวน

มาก 

3.29 1.412 3 2.73 1.304 5 

3. พนกังานในองคก์รเขา้ใจ

ในนโยบายของบริษทัเป็น

อยา่งดี 

2.83 1.178 5 3.07 1.563 4 

4. พนกังานในองคก์ร

สามารถคิดคน้พฒันา

กระบวนการในการทาํงาน

เป็นอยา่งดี 

3.29 1.525 4 3.23 1.338 3 

5. พนกังานในองคก์ร

สามารถศึกษาวิจยัและนาํ

ผลิตภณัฑใ์หมอ่อกสู่ตลาด 

4.21 0.924 1 3.59 1.044 1 

รวม 3.48 0.628  3.20 0.639  
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ตารางท่ี 4.13.2 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กร 

ด้านความสามารถของพนักงานของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการ 

โคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 
 

ความสามารถของพนักงาน องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

1. พนกังานมีความสามารถใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัสูง 

ฟาร์มโชคชัย 3.77 
2.569 0.011* 

อ.ส.ค 3.37 

2. องคก์รมีพนกังานท่ีมีความ

ชาํนาญเฉพาะดา้นจาํนวนมาก 

ฟาร์มโชคชัย 3.29 
3.568 0.000* 

อ.ส.ค 2.73 

3. พนกังานในองคก์รเขา้ใจใน

นโยบายของบริษทัเป็นอยา่งดี 

ฟาร์มโชคชัย 2.83 
-1.501 0.134 

อ.ส.ค 3.07 

4. พนกังานในองคก์รสามารถ

คิดคน้พฒันากระบวนการใน

การทาํงานเป็นอยา่งดี 

ฟาร์มโชคชัย 3.29 

.322 0.748 อ.ส.ค 3.23 

5. พนกังานในองคก์รสามารถ

ศึกษาวิจยัและนาํผลิตภณัฑ์

ใหม่ออกสู่ตลาด 

ฟาร์มโชคชัย 4.21 

5.506 0.000* อ.ส.ค 3.59 

รวม 
ฟาร์มโชคชัย 3.48 

3.826 0.000* 
อ.ส.ค 3.20 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลจากตารางท่ี 4.13.1 ในเร่ืองประสิทธิภาพภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร

ตามแนวคิด McKinsey 7S ดา้นความสามารถของพนกังานนั้น พบวา่ กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัมี

ระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 3.48 จดัวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน อ.ส.ค มีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 3.20 

ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 

 เม่ือพจิารณาเฉพาะกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย  พบว่า ปัจจยัดา้นความสามารถของพนกังานท่ี

ทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพอันดับหน่ึงได้แก่ พนักงานในองค์กรสามารถศึกษาวิจัยและนํา

ผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดในแต่ละปีจาํนวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) อนัดบัสองไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.77) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ องคก์รมีพนกังานท่ี

มีความชาํนาญเฉพาะดา้นจาํนวนมาก และพนกังานในองคก์รสามารถคิดคน้พฒันากระบวนการใน
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การทาํงานเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.29 เท่ากนั) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ พนักงานในองค์กรเขา้ใจในนโยบาย

ของบริษทัเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 2.83) 

 สําห รับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ .ส .ค ) พบ ว่า ปัจจัยด้าน

ความสามารถของพนักงานท่ีทาํให้องค์กรมีประสิทธิภาพอนัดับหน่ึงได้แก่ พนักงานในองค์กร

สามารถศึกษาวิจยัและนําผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดในแต่ละปีจาํนวนมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) อนัดับ

สองไดแ้ก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.37) อนัดบั

สาม ไดแ้ก่ พนกังานในองคก์รสามารถคิดคน้พฒันากระบวนการในการทาํงานเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 

3.23) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ พนกังานในองคก์รเขา้ใจในนโยบายของบริษทัเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.07) และ

อนัดบัหา้ ไดแ้ก่ องคก์รมีพนกังานท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้นจาํนวนมาก (ค่าเฉล่ีย 2.73) 

จากขอ้มูลตารางท่ี 4.13.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั

ดา้นความสามารถของพนักงาน ปัจจยัย่อยท่ีทั้งสององคก์รมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นพนกังานมีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัสูง ฟาร์มโชคชยั 

มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.77 สูงกวา่ อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.37 ดา้นองคก์รมีพนกังานท่ีมีความ

ชํานาญเฉพาะด้านจาํนวนมาก ฟาร์มโชคชัย มีระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 3.29 สูงกว่า อ.ส.ค ระดับ

คะแนนเฉล่ียท่ี 2.73 ดา้นพนักงานในองค์กรสามารถศึกษาวิจยัและนําผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด 

ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.21 สูงกวา่ อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.59 

ซ่ึงจะเห็นไดว้่าเกือบทุกปัจจยัของ ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีสูงกว่า อ.ส.ค ผล

จากแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า พนักงานฟาร์มโชคชยัในฐานะองคก์ารเอกชนนั้น ถือไดว้่ามีขีด

ความสามารถท่ีสูงกว่า อ.ส.ค เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีจะต้องมีการแข่งขันท่ีสูง ดังนั้นพนักงานใน

องคก์รจะตอ้งมีประสิทธิภาพในทุกดา้น อีกทั้งมีโอกาสในการท่ีจะคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ

ไดดี้กวา่ จึงทาํใหค้ะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามสูงกวา่ อ.ส.ค  

ซ่ึงปัจจยัย่อยในด้านระบบการบริหารองค์กรท่ีทั้งสององค์กรมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญั ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี องคก์รมีพนกังานท่ีมีความชาํนาญเฉพาะ

ดา้นจาํนวนมาก และพนกังานในองคก์รมีการศึกษาวิจยัผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 



125 

ตารางท่ี 4.13.2.1 

ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลิตผลของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและ

องค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 
 

ผลติผลขององค์กร(Productivity) ฟาร์มโชคชยั อ.ส.ค 
ความ

แตกต่าง(%) 

1.  ข้อมูลฝูงโคนม 

1.1 จาํนวนโคนม(ตวั) 

 

3,509 

 

539 

 

84.64 

1.2 จาํนวนโครีดนม(ตวั) 1,429 121 91.53 

1.3 ปริมาณนํ้านมดิบ/ตวั/ปี(ก.ก) 5,784.57 4122.23 28.11 

1.4  ปริมาณนํ้านมดิบ/ปี(ก.ก) 8,266,147 498,790 93.96 

1.5  ขอ้มูลสัมภาษณ์ จาํนวนลูกโค

นมเพศเมีย/ปี(ตวั)( เพศผูฟ้าร์มไม่

เก็บขอ้มูล) 

600 70 88.33 

1.6  รายรับรวม(บาท) 130,994,632 6,120,000 95.32 
   

จากตารางท่ี 4.13.2.1 จะเห็นไดว้า่ฟาร์มโชคชยั มีจาํนวนโคนมท่ีสูงกวา่ อ.ส.ค ถึงร้อยละ 

84.64  และมีรายไดท่ี้สูงกวา่ถึงร้อยละ 95.32  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นความสามารถของ

พนกังานของฟาร์มโชคชยัท่ีสูงกวา่นั้น ส่งผลทางดา้น ผลผลิต ดงัแสดงในตารางขา้งตน้ 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ทางดา้นความสามารถของบุคลากรพบว่า ทางดา้นของฟาร์มโชค

ชยัยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นประสิทธิภาพของบุคลากรเน่ืองจากทุกคนทราบดีว่าเม่ือปฏิบติังานอยู่

ในหน่วยงานเอกชนย่อมจะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาความสามารถของตวัเองตลอดเวลา เพื่อให้

สามารถท่ีจะทาํให้องคก์รปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ส่วนทางดา้น อ.ส.ค 

ผลการสัมภาษณ์พบวา่ พนกังานในองคก์รไม่มีความกดดนัทางดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน จึง

ทาํให้เป็นท่ีกงัวลของผูบ้ริหารของ อ.ส.ค เป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากว่าภายในหน่วยงานประกอบดว้ย

บุคลากรท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลงาน แต่หน่วยงานยงัตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีต่อไป 
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ตารางท่ี 4.14.1 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กรด้านวัฒนธรรม

องค์กรของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 
 

วัฒนธรรมองค์กร 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํ 

ดับท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํ 

ดับท่ี 

1. ผูบ้ริหารองคก์รใหค้วามเป็น

กนัเองกบัพนกังานทุกระดบั 
3.87 0.808 2 3.43 1.096 2 

2. องคก์รส่งเสริมกิจกรรม

เช่ือมความสามคัคีในแต่ละ

หน่วยงาน 

3.73 0.904 3 3.56 1.138 1 

3. พนกังานมีความภูมิใจและ

มุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

3.57 1.172 4 3.27 1.320 3 

4.  องคก์รปฏิบติัต่อพนกังาน

ทุกคนเสมือนสมาชิกของ

ครอบครัว 

3.98 1.102 1 3.17 1.321 4 

รวม 3.79 0.585  3.31 0.595  
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ตารางท่ี 4.14.2 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในองค์กร 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการโคนม 

แห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

วัฒนธรรมองค์กร องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

1. ผูบ้ริหารองคก์รใหค้วามเป็น

กนัเองกบัพนกังานทุกระดบั 

ฟาร์มโชคชัย 3.87 
3.898 0.000* 

อ.ส.ค 3.43 

2. องคก์รส่งเสริมกิจกรรมเช่ือม

ความสามคัคีในแต่ละหน่วยงาน 

ฟาร์มโชคชัย 3.73 
1.404 0.161 

อ.ส.ค 3.56 

3. พนกังานมีความภูมิใจและ

มุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ฟาร์มโชคชัย 3.57 

2.081 0.038* อ.ส.ค 3.27 

4.  องคก์รปฏิบติัต่อพนกังานทุก

คนเสมือนสมาชิกของครอบครัว 

ฟาร์มโชคชัย 3.98 
7.168 0.000* 

อ.ส.ค 2.97 

รวม 
ฟาร์มโชคชัย 3.79 

6.996 0.000* 
อ.ส.ค 3.31 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลจากตารางท่ี 4.14.1 ในเร่ืองประสิทธิภาพภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร

ตามแนวคิด McKinsey 7S ดา้นวฒันธรรมองคก์รนั้น พบวา่ กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัมีระดบัคะแนน

เฉล่ียรวม 3.79 ถือว่าอยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ี อ.ส.ค มีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 3.31 ซ่ึงถือว่าอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

 เม่ือแยกพจิารณาเฉพาะกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย  พบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีทาํให้

องคก์รมีประสิทธิภาพอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ องคก์รปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนเสมือนหน่ึงเป็นสมาชิก

ของครอบครัว (ค่าเฉล่ีย 3.98) อนัดบัสองไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รใหค้วามเป็นกนัเองและความ

ใกลชิ้ดกบัพนกังานทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.87) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ องคก์รส่งเสริมกิจกรรมเช่ือมความ

สามคัคีในแต่ละหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และอนัดบัส่ี ไดแ้ก่ พนกังานมีความภูมิใจและมุ่งมัน่ท่ีจะ

ทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.57)  

 สําหรับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) พบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรม

องค์กรท่ีทาํให้องค์กรมีประสิทธิภาพอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ องค์กรส่งเสริมกิจกรรมเช่ือมความสามคัคี
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ในแต่ละหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.56) อนัดบัสองไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองค์กรให้ความเป็นกนัเองและความ

ใกลชิ้ดกบัพนกังานทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.43) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ พนกังานมีความภูมิใจและมุ่งมัน่ท่ีจะ

ทํางานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.27) และอันดับส่ี ได้แก่ องค์กรปฏิบัติต่อ

พนกังานทุกคนเสมือนหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว (ค่าเฉล่ีย 2.97)  

 จากขอ้มูลตารางท่ี 4.14.2  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัยอ่ยท่ีทั้งสององคก์รมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริหารองคก์รใหค้วามเป็นกนัเองกบัพนกังานทุกระดบั ฟาร์มโชคชยั 

มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.87 สูงกวา่ อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.43 ดา้นพนกังานมีความภูมิใจและ

มุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.57 สูง

กวา่ อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.27 ดา้นองคก์รปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนเสมือนสมาชิกของ

ครอบครัว ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.98 สูงกวา่ อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 2.97 

เปรียบเทียบปัจจยัในแต่ละดา้น ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ทุกปัจจยัของ ผลจากแบบสอบถามฟาร์ม

โชคชยัมีระดบัคะแนนท่ีสูงกวา่ อ.ส.ค นัน่หมายความวา่องคก์รไดใ้หค้วามสาํคญัทางดา้นบุคลากร

เป็นอยา่งดียิง่จึงทาํให ้ฟาร์มโชคชยัมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีสูงกวา่ อ.ส.ค   

ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ทางดา้นวฒันธรรมของแต่ละองคก์ร พบว่า องคก์รไดใ้ห้ความสําคญั

กับการท่ีจะทําให้ทุกคนในหน่วยงานมีความรักใคร่ เสมือนหน่ึงสมาชิกในครอบครัว การให้

ความสําคญัต่อการเคารพ ระดบัอาวุโส ซ่ึงเม่ือทาํการเปรียบเทียบแลว้ ถือไดว้่าระหว่างหน่วยงาน

ของกรณีศึกษามีระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 
 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบัติงานในองค์กรตามแบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) 

ท่ีมีผลต่อการดําเนินงานในผลติผลและผลกาํไรของกจิการ   

 การวิเคราะห์ในส่วนท่ี 3 น้ี ผูวิ้จยัจะใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียท่ีคาํนวณ

ไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี1 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ องคก์รมีการปฏิบติัในดา้นนั้น ๆ อยูใ่นระดบัไม่ดี

เลย 

ลาํดบัท่ี2 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ องคก์รมีการปฏิบติัในดา้นนั้น ๆ อยูใ่นระดบัไม่ดี 

ลาํดบัท่ี3 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา่ องคก์รมีการปฏิบติัในดา้นนั้น ๆ อยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

ลาํดบัท่ี4 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา่ องคก์รมีการปฏิบติัในดา้นนั้น ๆ อยูใ่นระดบัดี

มาก 
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ลาํดบัท่ี5 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา่ องคก์รมีการปฏิบติัในดา้นนั้น ๆ อยูใ่นระดบัดี

มากท่ีสุด 

ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปรากฏดงัตาราง 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15.1 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบัติงานในองค์กรตามแบบ 

ดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ด้านลูกค้าของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริม 

กจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 
 

ด้านลูกค้า 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 

1. องคก์รรักษาคุณภาพสินคา้

เพื่อใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ 
3.85 1.191 4 3.26 1.271 3 

2.องคก์รมีการพฒันา

ผลิตภณัฑอ์ยา่งสมํ่าเสมอและ

นาํผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด

อยา่งต่อเน่ือง 

3.81 1.021 6 3.26 1.255 3 

3. องคก์รใหค้วามสาํคญักบั

การแข่งขนัทางการตลาดเพื่อ

เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดใน

ธุรกิจ 

4.00 1.129 2 3.61 1.073 2 

4. องคก์รมีกลุ่มเป้าหมายทาง 

การตลาดอยา่งชดัเจน 
3.88 0.996 3 3.03 1.105 6 

5. องคก์รใหค้วามสนใจกบั

ความตอ้งการของลูกคา้เป็น

หลกั 

4.00 0.882 2 3.21 1.329 5 

6.  องคก์รมีการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ี

รวดเร็ว   

3.83 1.060 5 3.25 1.310 4 
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ตารางท่ี 4.15.1 (ต่อ) 
 

ด้านลูกค้า 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 

7. องคก์รมีการแสวงหาลูกคา้

ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า 
4.07 0.997 1 3.68 1.166 1 

รวม 3.92 0.451  3.33 0.534  

 

ตารางท่ี 4.15.2 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบัติงานในองค์กรตาม

แบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ด้านลูกค้าของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริม

กจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 
 

ด้านลูกค้า องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

1. องคก์รรักษาคุณภาพสินคา้

เพื่อใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ 

ฟาร์มโชคชัย 3.85 
4.124 0.000* 

อ.ส.ค 3.26 

2.องคก์รมีการพฒันาผลิตภณัฑ์

อยา่งสมํ่าเสมอและนาํผลิตภณัฑ์

ใหม่ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

ฟาร์มโชคชัย 3.81 

4.137 0.000* อ.ส.ค 3.26 

3. องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการ

แข่งขนัทางการตลาดเพื่อเพิ่ม

ส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจ 

ฟาร์มโชคชัย 4.00 

3.040 0.003* อ.ส.ค 3.61 

4. องคก์รมีกลุ่มเป้าหมายทาง 

การตลาดอยา่งชดัเจน 

ฟาร์มโชคชัย 3.88 
7.025 0.000* 

อ.ส.ค 3.03 

5. องคก์รใหค้วามสนใจกบั

ความตอ้งการของลูกคา้เป็น

หลกั 

ฟาร์มโชคชัย 4.00 

6.040 0.000* อ.ส.ค 3.21 

6. องคก์รมีการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็ว   

ฟาร์มโชคชัย 3.83 
4.214 0.000* 

อ.ส.ค 3.25 
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ตารางท่ี 4.15.2 (ต่อ) 

 

ด้านลูกค้า องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

7. องคก์รมีการแสวงหาลกูคา้

ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า 

ฟาร์มโชคชัย 4.07 
3.139 0.002* 

อ.ส.ค 3.68 

รวม 
ฟาร์มโชคชัย 3.92 

10.350 0.000* 
อ.ส.ค 3.33 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลจากตารางท่ี 4.15.1 ในเร่ืองมุมมองในการปฏิบัติงานในองค์กรตามแบบดุลยภาพ 

(Balance-Scorecard) ดา้นลูกคา้นั้น พบว่า กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชัยมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 3.92 

ถือว่ามีการปฏิบติัอยู่ในระดบัดีมาก ในขณะท่ี อ.ส.ค มีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 3.33 ซ่ึงถือวา่มีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เม่ือแยกพิจารณาเฉพาะกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย  พบว่า การปฏิบติังานในองค์กรตามแบบ

ดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ด้านลูกคา้ท่ีได้ปฏิบัติเป็นอันดับหน่ึงได้แก่ องค์กรมีการแสวงหา

ลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า (ค่าเฉล่ีย 4.07) อนัดบัสองไดแ้ก่ องค์กรให้ความสําคญักบัการ

แข่งขันทางการตลาดเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจ และองค์กรให้ความสนใจกับความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากัน) อนัดับสาม ได้แก่ องค์กรมีกลุ่มเป้าหมายทาง

การตลาดอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.88) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ องคก์รรักษาคุณภาพสินคา้เพื่อให้ผูบ้ริโภคพึง

พอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.85) อันดับห้า ได้แก่ องค์กรมีการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็ว 

(ค่าเฉล่ีย 3.83) และอนัดบัหก ไดแ้ก่ องคก์รมีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ย่างสมํ่าเสมอและนาํผลิตภณัฑ์

ใหม่ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

 สําหรับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) พบว่า ปฏิบติังานในองคก์ร

ตามแบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ดา้นลูกคา้ท่ีไดถื้อปฏิบติัเป็นอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ องคก์รมีการ

แสวงหาลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า (ค่าเฉล่ีย 3.68) อนัดบัสองไดแ้ก่ องคก์รให้ความสําคญั

กบัการแข่งขนัทางการตลาดเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.61) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ 

องค์กรรักษาคุณภาพสินค้าเพื่อให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ และองค์กรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง

สมํ่าเสมอและนําผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.26 เท่ากัน) อนัดับส่ี ได้แก่ 

องคก์รมีการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.25) อนัดบัห้า ไดแ้ก่ องคก์รให้

ความสนใจกับความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก  (ค่าเฉล่ีย 3.21) อันดับหก   ได้แก่ องค์กรมี

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
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 จากขอ้มูลตารางท่ี 4.15.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั

มุมมองดา้นลูกคา้ ทุกปัจจยัย่อยมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ฟาร์มโชค

ชัยนั้ นมีระดับคะแนนเฉล่ียท่ีสูงกว่า อ.ส.ค เช่น ด้านองค์กรให้ความสําคัญกับการแข่งขันทาง

การตลาดเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจ ฟาร์มโชคชยัมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.00 สูงกว่า อ.ส.ค 

ท่ี 3.61 ดา้นองคก์รมีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดอยา่งชดัเจน ฟาร์มโชคชยัมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.88 

สูงกว่า อ.ส.ค ท่ี 3.03 เป็นตน้ ซ่ึงความสามารถทางดา้นการแข่งขนัในแง่ของการเพิ่มส่วนแบ่งทาง

การตลาด กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เป็นตัวแสดงให้เห็นท่ีชัดเจนว่า ฟาร์มโชคชัยนั้ นมีขีด

ความสามารถท่ีสูงกวา่ อ.ส.ค ดงัรายละเอียดขอ้มูลตวัเลขท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เป็นตน้ 

จากการสัมภาษณ์ แสดงให้เห็นว่า  ฟาร์มโชคชยัไดใ้ห้ความสําคญัต่อการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ในรูปแบบการให้บริการท่องเท่ียวทางดา้นการปศุสัตว ์โดยจะเห็นไดว้่าจาํนวนผู ้

เขา้เยี่ยมชมกิจการของฟาร์มโชคชยั ประมาณ 250,000 คนต่อปี ซ่ึงทาํให้ทางกลุ่มบริษทั ฟาร์มโชค

ชัยมีรายไดจ้ากส่วนของการท่องเท่ียวถึง 50 ลา้นบาท ต่อปี และรายได้จาก นํ้ านมดิบอยู่ท่ี 10-12 

ลา้นบาทต่อเดือนหรือ 180-200 ลา้นบาท ต่อปี และเม่ือรวมรายไดจ้ากการขาย ผลิตภณัฑ์ ท่ีทาํจาก

นม สําหรับนักท่องเท่ียว กลุ่มบริษทั ฟาร์มโชคชยั จะมีรายไดเ้ฉพาะในส่วนของ ภาคการเกษตร

เพียงอย่างเดียว ถึง 250 ลา้นบาทต่อปี  ในขณะท่ี อ.ส.ค ท่ีรับซ้ือนํ้ านมดิบจากสมาชิกสหกรณ์ เพื่อ

ทาํการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑน์มในรูปแบบต่าง ๆ มีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 180 ลา้นบาทต่อปี และไดเ้ร่ิมมี

การเก็บค่าบริการในการเขา้เยีย่มชมกิจการของ อ.ส.ค  เน่ืองจากไม่ไดมี้การขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืนจึงทาํ

ให้มีรายไดจ้าํกดั จึงถือไดว้่า อ.ส.ค มีการพฒันาหรือการต่ืนตวัทางธุรกิจในการขยายตวัไปสู่ธุรกิจ

อ่ืน ๆ ของ อ.ส.ค เป็นไปอย่างเช่ืองชา้ และอยู่ในขอบเขตท่ีแคบกว่ามาก ทาํให้ความสามารถในการ

ทาํกาํไรโดยรวมของ กิจการตํ่ากวา่ ฟาร์มโชคชยั 
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ตารางท่ี 4.16.1 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบัติงานในองค์กร ตามแบบ 

ดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ด้านกระบวนการภายในของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและ 

องค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

ด้านกระบวนการภายใน 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 

1. องคก์รมีกระบวนการ

จดัเก็บ และการแจกจ่าย

วตัถดิุบอยา่งเหมาะสม 

3.98 1.132 4 3.66 1.186 6 

2. องคก์รมีกระบวนการ

ทาํงานอยา่งมีระบบ และ

ตรวจสอบได ้  

4.00 1.043 3 3.51 1.145 7 

3. องคก์รผลิตสินคา้เพื่อส่ง

มอบแก่ลูกคา้อยา่งครบถว้น 

ถูกตอ้ง 

3.98 0.979 4 3.89 1.205 5 

4. องคก์รมีการปฏิบติังาน

และจดัส่งสินคา้ทนัเวลา   
4.07 .939 1 3.95 .925 3 

5. องคก์รมีกระบวนการ

ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีครอบคลุม 
3.87 1.076 6 4.09 .999 1 

6. องคก์รมีกระบวนการวิจยั

และพฒันาหาผลิตภณัฑใ์หม่ 

ตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาด 

3.91 1.170 5 3.93 1.142 4 

7.องคก์รใหค้วามสาํคญักบั

การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

และมาตรฐานออกสู่ตลาด 

4.05 1.098 2 4.04 1.048 2 

รวม 3.98 0.427  3.87 0.519  



134 

ตารางท่ี 4.16.2 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบัติงานในองค์กร 

ตามแบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ด้านกระบวนการภายในของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย 

และองค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

ด้านกระบวนการภายใน องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

 1. องคก์รมีกระบวนการจดัเก็บ 

และการแจกจ่ายวตัถุดิบอยา่ง

เหมาะสม 

ฟาร์มโชคชัย 3.98 

2.390 0.017* อ.ส.ค 3.66 

2.องคก์รมีกระบวนการทาํงาน

อยา่งมีระบบ และตรวจสอบได ้  

ฟาร์มโชคชัย 4.00 
3.848 0.000* 

อ.ส.ค 3.51 

3.องคก์รผลิตสินคา้เพื่อส่งมอบ

แก่ลูกคา้อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 

ฟาร์มโชคชัย 3.98 
0.684 0.495 

อ.ส.ค 3.89 

4.องคก์รมีการปฏิบติังานและ

จดัส่งสินคา้ทนัเวลา   

ฟาร์มโชคชัย 4.07 
1.115 0.266 

อ.ส.ค 3.95 

5.องคก์รมีกระบวนการ

ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีครอบคลุม 

ฟาร์มโชคชัย 3.87 
-1.835 0.068 

อ.ส.ค 4.09 

6.องคก์รมีกระบวนการวิจยัและ

พฒันาหาผลิตภณัฑใ์หม่ 

ตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาด 

ฟาร์มโชคชัย 3.91 

-0.100 0.920 
อ.ส.ค 3.93 

7.องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการ

ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐานออกสู่ตลาด 

ฟาร์มโชคชัย 4.05 

0.108 0.914 อ.ส.ค 4.04 

รวม 
ฟาร์มโชคชัย 3.98 

2.065 0.040* 
อ.ส.ค 3.87 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากตารางท่ี 4.16.1 เก่ียวกบัมุมมองใน

การปฏิบติังานในองคก์รตามแบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ดา้นกระบวนการภายในนั้น พบวา่ 
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กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 3.98 ถือวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วน 

อ.ส.ค มีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 3.87 ซ่ึงถือวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั 

 เม่ือแยกพิจารณาเฉพาะกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย  พบว่า การปฏิบติังานในองค์กรตามแบบ

ดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ดา้นกระบวนการภายในท่ีไดป้ฏิบติัเป็นอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ องค์กรมี

การปฏิบติังานและจดัส่งสินคา้ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.07) อนัดบัสองไดแ้ก่ องค์กรให้ความสําคญักบั

การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานออกสู่ตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.05) อนัดับสาม ได้แก่ องค์กรมี

กระบวนการทํางานอย่างมีระบบ และตรวจสอบได้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) อันดับส่ี ได้แก่ องค์กรมี

กระบวนการจดัเก็บ และการแจกจ่ายวตัถุดิบอย่างเหมาะสม และองค์กรผลิตสินคา้เพื่อส่งมอบแก่

ลูกคา้อย่างครบถว้น ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.98 เท่ากนั) อนัดบัห้า ไดแ้ก่ องคก์รมีกระบวนการวิจยัและ

พฒันาหาผลิตภณัฑ์ใหม่ ตอบสนองความตอ้งการของตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.91) และอนัดับหก ไดแ้ก่ 

องคก์รมีกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีครอบคลมุ (ค่าเฉล่ีย 3.87) 

 สําหรับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) พบว่า การปฏิบัติงานใน

องคก์รตามแบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ดา้นกระบวนการภายในท่ีไดป้ฏิบติัเป็นอนัดบัหน่ึง

ไดแ้ก่ องคก์รมีกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีครอบคลุม (ค่าเฉล่ีย 4.09) อนัดบัสองไดแ้ก่ องคก์รให้

ความสําคัญกับการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานออกสู่ตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.04) อนัดับสาม 

ได้แก่ องค์กรมีการปฏิบัติงานและจดัส่งสินค้าทันเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.95) อันดับส่ี ได้แก่ องค์กรมี

กระบวนการวิจยัและพฒันาหาผลิตภณัฑ์ใหม่ ตอบสนองความตอ้งการของตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.93)  

อนัดบัหา้ ไดแ้ก่ องคก์รผลิตสินคา้เพื่อส่งมอบแก่ลูกคา้อย่างครบถว้น ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.89) อนัดบั

หก ไดแ้ก่ องคก์รมีกระบวนการจดัเก็บ และการแจกจ่ายวตัถุดิบอยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.66) และ

อนัดบัเจ็ด ไดแ้ก่ องคก์รมีกระบวนการทาํงานอยา่งมีระบบ และตรวจสอบได ้(ค่าเฉล่ีย 3.51) 

 จากขอ้มูลตารางท่ี 4.16.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั

ดา้นกระบวนการภายใน ปัจจยัย่อยท่ีทั้งสององค์กรมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นองค์กรมีกระบวนการจดัเก็บ และการแจกจ่ายวตัถุดิบอย่างเหมาะสม ฟาร์ม

โชคชัย มีระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 3.98 สูงกว่า อ.ส.ค ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 3.66 ด้านองค์กรมีกระ- 

บวนการทาํงานอย่างมีระบบ และตรวจสอบได ้ ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.00 สูงกว่า 

อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.51  

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ทางดา้นกระบวนการภายใน พบว่าทั้งฟาร์มโชคชยัและ อ.ส.ค ต่าง

ให้ความสําคญัและมุ่งเน้นท่ีจะนาํเสนอรูปแบบการให้บริการ ทั้งทางดา้นผลิตภณัฑ์ใหม่และการ

ให้บริการกบัลูกคา้ เช่น กลุ่มบริษทั ฟาร์มโชคชยัไดมี้การผลิต ไอศกรีม ภายใตต้รา อ่ึม!มิลค์ และ

ให้บริการลูกคา้ให้ไดช้มวิธีการทาํอย่างใกลชิ้ดเป็นตน้ ส่วนทางดา้น อ.ส.ค ไดอ้อกผลิตภณัฑ์ใหม่

คือ โยเกิร์ต รสชาติสตรอเบอร์ร่ี และลูกชิด ท่ีวางขายใน เซเวน่ อีเลฟเวน่ ทุกสาขาเป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.17.1 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบัติงานในองค์กรตามแบบ 

ดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย 

และองค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 
 

ด้านนวัตกรรมและการ

เรียนรู้ 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 

1.พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อ

การปฏิบติังาน 
4.33 0.887 1 4.13 1.051 1 

2.พนกังานมีความสามารถ

ในการปฏิบติังาน  
4.21 0.887 3 3.76 1.109 7 

3.องคก์รมีความสามารถใน

การนาํเทคโนโลยมีา

ประยกุตใ์ชก้บัพนกังานของ

องคก์ร 

3.94 0.914 5 3.97 0.944 3 

4.องคก์รพฒันาบุคลากรใหมี้

ความรู้ความสามารถและ

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์

องคก์ร 

3.89 0.935 7 4.07 0.828 2 

5.องคก์รมีการพฒันา

เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง เพื่อ

ศกัยภาพท่ีเหนือคู่แข่งขนั  

4.07 0.942 4 3.91 1.058 5 

6.องคก์รมีการวิจยัและ

พฒันาสินคา้ใหมี้ความโดด

เด่นและแตกต่างจากยีห่อ้อ่ืน 

4.29 0.915 2 3.94 1.101 4 
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ตารางท่ี 4.17.1 (ต่อ) 

 

ด้านนวัตกรรมและการ

เรียนรู้ 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 

7.องคก์รส่งเสริมกิจกรรม

เพื่อสร้างวฒันธรรมแห่งการ

เรียนรู้และเนน้ผลลพัธ์ตาม

เป้าหมาย  

3.93 1.030 6 3.85 1.006 6 

รวม 4.10 0.418  3.95 .472  

 

ตารางท่ี 4.17.2 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบัติงานในองค์กร 

ตามแบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ของกลุ่มบริษัท 

ฟาร์มโชคชัยและองค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

1.พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการ

ปฏิบติังาน 

ฟาร์มโชคชัย 4.33 
1.840 0.067 

อ.ส.ค 4.13 

2.พนกังานมีความสามารถใน

การปฏิบติังาน 

ฟาร์มโชคชัย 4.21 
3.909 0.000* 

อ.ส.ค 3.76 

3.องคก์รมีความสามารถในการ

นาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บั

พนกังานขององคก์ร 

ฟาร์มโชคชัย 3.94 

-.249 0.804 อ.ส.ค 3.97 

4.องคก์รพฒันาบุคลากรใหมี้

ความรู้ความสามารถและ

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์องคก์ร 

ฟาร์มโชคชัย 3.89 

-1.765 0.079 อ.ส.ค 4.07 
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ตารางท่ี 4.17.2 (ต่อ) 

 

ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

5.องคก์รมีการพฒันาเทคโนโลยี

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อศกัยภาพท่ี

เหนือคู่แข่งขนั 

ฟาร์มโชคชัย 4.07 

1.441 0.151 อ.ส.ค 3.91 

6.องคก์รมีการวิจยัและพฒันา

สินคา้ใหมี้ความโดดเด่นและ

แตกต่างจากยีห่้ออ่ืน 

ฟาร์มโชคชัย 4.29 

2.967 0.003* อ.ส.ค 3.94 

7.องคก์รส่งเสริมกิจกรรมเพื่อ

สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้

และเนน้ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย 

ฟาร์มโชคชัย 3.93 

0.624 0.533 อ.ส.ค 3.85 

รวม 
ฟาร์มโชคชัย 4.10 

2.884 0.004* 
อ.ส.ค 3.95 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลมุมมองในการปฏิบติังานในองค์กรตามแบบดุลย

ภาพ (Balance-Scorecard) ดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้นั้น พบว่า กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัมีระดบั

คะแนนเฉล่ียรวม 4.10 ถือว่ามีการปฏิบติัอยู่ในระดบัดีมาก ส่วน อ.ส.ค มีระดับคะแนนเฉล่ียรวม 

3.95 ซ่ึงถือวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั 

 เม่ือแยกพจิารณาเฉพาะกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย  พบวา่ การปฏิบติังานในองคก์รตามแบบ

ดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ท่ีกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัไดป้ฏิบติั

เป็นอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.33) อนัดบัสองไดแ้ก่ 

องคก์รมีการวิจยัและพฒันาสินคา้ใหมี้ความโดดเด่นและแตกต่างจากยีห่อ้อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.29) อนัดบั

สาม ไดแ้ก่ พนกังานมีความสามารถในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.21) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ องคก์รมีการ

พฒันาเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง เพื่อศกัยภาพท่ีเหนือคู่แข่งขนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) อนัดบัหา้ ไดแ้ก่ 

องคก์รมีความสามารถในการนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บัพนกังานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

อนัดบัหก ไดแ้ก่ องคก์รส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และเนน้ผลลพัธ์ตาม

เป้าหมาย  (ค่าเฉล่ีย 3.93) และอนัดบัเจ็ด ไดแ้ก่ องคก์รพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและ

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
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 สําหรับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) พบว่า การปฏิบัติงานใน

องคก์รตามแบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ท่ีไดป้ฏิบติัเป็นอนัดบั

หน่ึงไดแ้ก่ พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.13) อนัดบัสองไดแ้ก่ องคก์รพฒันา

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์องค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.07) อนัดับสาม 

ไดแ้ก่ องค์กรมีความสามารถในการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชก้บัพนักงานขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 

3.97) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ องคก์รมีการวิจยัและพฒันาสินคา้ให้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากยี่ห้ออ่ืน 

(ค่าเฉล่ีย 3.94) อนัดบัห้า ไดแ้ก่ องค์กรมีการพฒันาเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพื่อศกัยภาพท่ีเหนือคู่

แข่งขนั (ค่าเฉล่ีย 3.91) อนัดบัหก ไดแ้ก่ องคก์รส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้

และเนน้ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย  (ค่าเฉล่ีย 3.85) และอนัดบัเจ็ด ไดแ้ก่ พนกังานมีความสามารถในการ

ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.76)  

 จากขอ้มูลตารางท่ี 4.17.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั

ดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ ปัจจยัย่อยท่ีทั้ งสององค์กรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านพนักงานมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ฟาร์มโชคชัย มีระดับ

คะแนนเฉล่ียท่ี 4.21 สูงกวา่ อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.76 ดา้นองคก์รมีการวิจยัและพฒันาสินคา้

ให้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากยี่หอ้อ่ืน ฟาร์มโชคชยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.29 สูงกว่า อ.ส.ค 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.94 ดา้นพนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน ฟาร์มโชคชยัมีระดบัคะแนน

เฉล่ีย 4.33 สูงกวา่ อ.ส.ค ท่ี 4.03  

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ พบว่าฟาร์มโชคชยั ไดมี้หน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น

ทางด้านสัตวแพทยท่ี์ทาํการศึกษาและผสมพนัธ์โดยเฉพาะ จึงทาํให้มีขอ้ได้เปรียบทางด้าน การ

จดัการฟาร์ม อีกทั้งยงัไดมี้การทาํวิจยัร่วมกบัทางดา้นมหาวิทยาลยัมหิดล  ส่วนทางดา้น อ.ส.ค นั้น 

ไดมี้การมุ่งเนน้ในการท่ีจะพฒันาการให้บริการทางดา้น ปศุสัตว ์แต่ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะดาํเนินการ

ได้อย่างเต็มกาํลัง เน่ืองจากมีปัญหาทางด้านงบประมาณ ท่ีไม่สามารถท่ีจะดาํเนินการได้อย่าง

ต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.18.1 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบัติงานในองค์กรตามแบบ 

ดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ด้านการเงินของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและองค์การ 

ส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 
 

ด้านการเงิน 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดับ

ท่ี 

1.กิจการขององคก์รมี

ศกัยภาพในการทาํกาํไรอยา่ง

ต่อเน่ือง   

4.02 0.973 3 3.81 1.064 3 

2. องคก์รสามารถควบคุม

ค่าใชจ่้ายและงบประมาณ 
4.05 1.002 2 3.98 1.013 1 

3. องคก์รมีความสามารถใน

การกระจาย การลงทุนสู่

ธุรกิจอ่ืน ๆ 

4.09 0.897 1 3.88 0.996 2 

รวม 4.05 0.539  3.89 0.725  

 

ตารางท่ี 4.18.2 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นมุมมองในการปฏบิัติงานในองค์กร 

ตามแบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ด้านการเงินของกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยและ 

องค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) 

 

ด้านการเงิน องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

1.กิจการขององคก์รมีศกัยภาพ

ในการทาํกาํไรอยา่งต่อเน่ือง   

ฟาร์มโชคชัย 4.02 
1.756 0.080 

อ.ส.ค 3.81 

2. องคก์รสามารถควบคุม

ค่าใชจ่้ายและงบประมาณ 

ฟาร์มโชคชัย 4.05 
.630 0.529 

อ.ส.ค 3.98 
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ตารางท่ี 4.18.2 (ต่อ) 
 

ด้านการเงิน องค์กร ค่าเฉลีย่ ค่า t sig. 

3. องคก์รมีความสามารถในการ

กระจายการลงทุนสู่ธุรกิจอ่ืนๆ 

ฟาร์มโชคชัย 4.09 
1.888 0.050* 

อ.ส.ค 3.88 

รวม 
ฟาร์มโชคชัย 4.05 

2.199 0.029* 
อ.ส.ค 3.89 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.18.1 เก่ียวกบัมุมมองในการปฏิบติังานในองค์กรตามแบบ

ดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ดา้นการเงินนั้น พบว่า กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัมีระดบัคะแนนเฉล่ีย

รวม 4.05 ถือว่ามีการปฏิบติัอยู่ในระดบัดีมาก ส่วน อ.ส.ค มีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 3.89 ซ่ึงถือว่ามี

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั 

 เม่ือแยกพจิารณาเฉพาะกลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย  พบวา่ การปฏิบติังานในองคก์รตามแบบ

ดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ดา้นการเงินท่ีไดป้ฏิบติัเป็นอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ องคก์รมีความสามารถ

ในการกระจาย การลงทุนสู่ธุรกิจอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.09) อนัดบัสองไดแ้ก่ องคก์รมีความสามารถใน

การควบคุมค่าใชจ่้ายและงบประมาณอยา่งมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.05) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ กิจการของ

องคก์รมีศกัยภาพในการทาํกาํไรท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.02) 

 สําหรับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) พบว่า การปฏิบัติงานใน

องคก์รตามแบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ดา้นการเงินท่ีไดป้ฏิบติัเป็นอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ องคก์ร

มีความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายและงบประมาณอย่างมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.98) อนัดบัสอง

ได้แก่ องค์กรมีความสามารถในการกระจาย การลงทุนสู่ธุรกิจอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.88) อนัดับสาม 

ไดแ้ก่ กิจการขององคก์รมีศกัยภาพในการทาํกาํไรท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

 จากขอ้มูลตารางท่ี 4.18.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั

ดา้นการเงิน ปัจจยัย่อยท่ีทั้งสององค์กรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ได้แก่ ด้านองค์กรมีความสามารถในการกระจายการลงทุนสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ฟาร์มโชคชัย มีระดับ

คะแนนเฉล่ียท่ี 4.09 สูงกว่า อ.ส.ค ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.88 ดา้นกิจการขององค์กรมีศกัยภาพใน

การทํากําไรอย่างต่อเน่ือง  ฟาร์มโชคชัยมีระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 4.02 สูงกว่าอ.ส.ค ท่ี 3.81 ด้าน

องค์กรสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายและงบประมาณ ฟาร์มโชคชยัมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.05 สูงกว่า 

อ.ส.ค ท่ี 3.98 ซ่ึง ดา้นความสามารถในการทาํกาํไรท่ีสูงกว่า รวมถึงมี ◌ีอตัราการเติบโตท่ีรวดเร็ว
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และสามารถท่ีจะขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจอ่ืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงัขอ้มูลท่ีแสดงไวใ้นตาราง

ท่ี 2.11 

จากการสัมภาษณ์ พบว่าอัตราการเติบโตของกิจการฟาร์มโชคชัยนั้ นมีสูงกว่า อ.ส .ค 

เน่ืองจากมีการขยาย ธุรกิจไปสู่กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการกระจายความเส่ียงทางธุรกิจรวมถึง

ความสามารถก่อใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มไปในหลายช่องทาง เช่น 

- รายไดจ้ากนํ้านมดิบ 180-200 ลา้นบาท ต่อปี 

-รายไดจ้ากภาคการท่องเท่ียว ฟาร์มโชคชยั 250 ลา้นบาทต่อปี 

-รายไดจ้ากการขายแม่พนัธ์ 8-10 ลา้นบาท ต่อปี 

- อ่ืน ๆ  

ทางดา้น อ.ส.ค ท่ีมีธุรกิจหลกัคือการรับซ้ือนํ้านมดิบจากสมาชิกสหกรณ์ เพื่อทาํการแปรรูป

เป็นผลิตภณัฑน์มในรูปแบบต่าง ๆ มีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 180 ลา้นบาทต่อปี และไดเ้ร่ิมมีรายไดจ้ากการ

เก็บค่าบริการในการเขา้เยีย่มชมกิจการประมาณ 300,000 บาทต่อปี ( ผูเ้ยีย่มชมปี 2548 จาํนวน 6000 

คน คิดค่าบริการ 50 บาท/คน) ถึงแมว้า่จะมีรายไดด้งัท่ีปรากฏ แต่ก็ยงัคงประสบกบั ภาวะการ

ขาดทุนเน่ืองจากตอ้งแบกรับภาระทางดา้นการใหบ้ริการคาํปรึกษาแก่เกษตรกรรวมถึงตอ้งแบก

รับภาระค่าใชจ่้ายสาํหรับบุคลากรท่ีมีเป็นจาํนวนมาก เป็นตน้  

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกับความคิดเห็นต่อผลกระทบจากปัจจัยภายนอกองค์กร และปัจจัย

เกื้อหนุน ต่ออุตสาหกรรมโคนม 
 

ตารางท่ี 4.19 

ความคิดเห็นต่อผลกระทบจากปัจจัยภายนอกองค์กร และปัจจัยเกื้อหนุน ต่ออุตสาหกรรมโคนม 

 

หัวข้อ 

องค์กร 
รวม 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

จํานวน

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน

(คน) 
ร้อยละ 

ท่านรู้จกั FTA หรือไม่ 50 100 50 100 100 100 

FTAมีส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจโคนมของท่านหรือ 

50 100 50 100 100 100 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

หัวข้อ 

องค์กร 
รวม 

บริษัทฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

จํานวน

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน

(คน) 
ร้อยละ 

FTAมีส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจโคนมของท่านในดา้น

ใดบา้ง 

- ไม่สามารถระบายนํ้านม

ดิบออกสู่ตลาด 

  -  ราคานํ้านมดิบตกตํ่า    

  -  ตอ้งลดปริมาณโคนม 

 

 

 

24 

 

9 

     17 

 

 

 

48 

 

18 

34 

 

 

 

46 

 

1 

3 

 

 

 

92 

 

2 

6 

 

 

 

70 

 

     10 

20 

 

 

 

70 

 

10 

20 

ระบบการเมืองในปัจจุบนั

ส่งผลกระทบต่อองคก์รของ

ท่านหรือไม่ 

-  ส่งผลกระทบ 

   -  ไม่ส่งผลกระทบ 

 

 

 

50 

0 

 

 

 

100 

0 

 

 

 

47 

3 

 

 

 

94 

6 

 

 

 

97 

3 

 

 

 

97 

3 

องคก์รของท่านใหค้วาม

ช่วย เหลือสังคมในดา้นใด 

  -  ใหทุ้นการศึกษาตาม

โรงเรียนต่างๆ   

  -  สนบัสนุนทุนวิจยั แก่

มหาวิทยาลยั 

  -  อ่ืนๆ 

 

 

23 

 

27 

 

0 

 

 

54 

 

46 

 

0 

 

 

35 

 

5 

 

10 

 

 

70 

 

10 

 

20 

 

 

58 

 

32 

 

10 

 

 

58 

 

32 

 

10 

ธุรกิจโคนม ระหวา่งหน่วย 

งานของ ภาครัฐและเอกชน 

มีส่วนในการเก้ือหนุน

ระหวา่งกนัในดา้นใดบา้ง 

 

50 

 

100 

 

50 

 

100 

 

100 

 

100 
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ผลการศึกษาตามตาราง 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 100 คนท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีความ

คิดเห็นต่อผลกระทบจากปัจจัยภายนอกองค์กรและปัจจยัเก้ือหนุน ต่ออุตสาหกรรมโคนม โดย

ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั FTA และผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเห็นว่า FTA มีส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจโคนม ทางดา้นการธุรกิจโคนมและระหวา่งหน่วยงานของ ฟาร์มโชคชยัและ อ.ส.ค  มีส่วนใน

การเก้ือหนุนระหวา่งกนัในดา้นใดบา้ง คิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นตเ์ตม็ทั้งสององคก์ร  

ด้านบริษทัฟาร์มโชคชัย เห็นว่า FTA มีส่งผลกระทบต่อธุรกิจโคนมในดา้น ไม่สามารถ

ระบายนํ้ านมดิบออกสู่ตลาด คิดเป็นร้อยละ 48 ดา้นราคานํ้ านมดิบตกตํ่า คิดเป็นร้อยละ 14 เห็นว่า

ตอ้งลดปริมาณโคนม คิดเป็นร้อยละ 34 ระบบการเมืองในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อองค์กรคิดเป็น

ร้อยเปอร์เซ็นตเ์ต็ม โดยผลจากการสัมภาษณ์ เห็นวา่ การเม่ืองส่งผลทางดา้นนโยบายในการส่งเสริม

ทางดา้นอุตสาหกรรม ของแต่ละรัฐบาลอาจเปล่ียนไป ดา้นการให้ความช่วยเหลือสังคมในดา้นให้

ทุนการศึกษาตามโรงเรียนต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 54 สนบัสนุนทุนวิจยัแก่มหาวิทยาลยัคิดเป็นร้อยละ 

46 

ดา้น อ.ส.ค เห็นวา่ FTA ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโคนมในดา้น ไม่สามารถระบายนํ้านมดิบ

ออกสู่ตลาด คิดเป็นร้อยละ 92 ดา้นราคานํ้านมดิบตกตํ่า คิดเป็นร้อยละ 2 เห็นวา่ตอ้งลดปริมาณโค

นม คิดเป็นร้อยละ 6 ระบบการเมืองในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 94 การให้

ความช่วยเหลือสังคมในดา้นใหทุ้นการศึกษาตามโรงเรียนต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 58 สนบัสนุนทนุ

วิจยัแก่มหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 32  และ อ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 10  

ดงันั้นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการโคนมมากท่ีสุด คือผลกรทบทางดา้น FTA และ ราคา

นํ้ามนัท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิต 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ต่อความคิดเห็นต่อปัจจัยทางด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับ

กิจการโคนมของทั้งสองกรณี ศึกษา พบวา่ 

- ภาวะนํ้ามนัแพงส่งผลกระทบกบัตน้ทุนการผลิต กาํไรลดลง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง  คิดเป็น

ร้อยละ80 ใหข้อ้คิดเห็นสาํหรับแนวทางการแกปั้ญหา คือ การใหค้วามสาํคญักบัการลดค่าใชจ่้ายท่ี

ไม่จาํเป็น และ การเพิ่มคุณภาพของสินคา้และการใหบ้ริการ เพื่อเพิ่มยอดขายใหสู้งขึ้น 

- ภาพรวมของอุตสาหกรรมโคนมของไทยในอนาคต เห็นว่ายงัสามารถท่ีจะดาํเนิน

ต่อไปได ้โดยการเนน้การดาํเนินกิจการใหมี้คุณภาพมากขึ้น 

- การให้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนยงัมีการให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั

อยู่ โดยท่ีกลุ่มบริษทั ฟาร์มโชคชัยไดใ้ห้ความร่วมมือในการับซ้ือนํ้ านมดิบจาก องค์การส่งเสริม

กิจการ โคนมแห่งประเทศไทย ( อ.ส.ค ) 

สรุปปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการโคนมในทั้งสององค์กร ผูต้อบแบบสอบถาม

เห็นว่า FTA มีผลกระทบต่อธุรกิจโคนม คิดเป็นร้อยละ100  และปัจจัยทางด้านการเมือง ฟาร์ม   
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โชคชยัมีความเห็นว่ามีผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ100  อ.ส.ค เห็นว่ามีผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ94  

และเห็นว่าไม่ส่งผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ3  ส่วนทางดา้นการให้ความช่วยเหลือสังคม ฟาร์มโชค

ชยั ให้ทุนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ54 ส่วน อ.ส.ค ให้การสนับสนุนท่ี คิดเป็นร้อยละ70 และฟาร์ม

โชคชยัสนับสนุนงานวิจยั คิดเป็นร้อยละ46 อ.ส.ค ให้การสนับสนุนท่ี คิดเป็นร้อยละ10 ซ่ึงจะเห็น

ได้ว่าทั้ งสององค์กรนั้ นมีปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการโคนมนั้ นมาจากทางด้าน  FTA ข้อมูล

สนบัสนุนท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เห็นวา่ ผลกรทบท่ีไดรั้บจาก การทาํ FTA คือ 

- ผลกระทบทางด้านผลกําไรจากการดําเนินกิจการ เน่ืองจากต้นทุนการผลิตของ

ต่างประเทศท่ีผลิตนํ้านมดิบมีตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่เน่ืองจากมีสภาพอากาศและอาหารท่ีอุดมสมบูรณ์กวา่มี

ผลผลิตท่ีสูงกว่าเมืองร้อนอย่างประเทศไทย ดงันั้นเม่ือมีการนาํเขา้ผลิตภณัฑ ์นมมากขึ้นย่อมทาํให้

ปริมาณนํ้านมดิบในประเทศมีมากขึ้นจนอาจทาํใหร้าคาตกตํ่าในท่ีสุด 

- ผลกระทบต่อเกษตรกรรายย่อยท่ีไม่สามารถท่ีจะแบบรับกับต้นทุนท่ีสูงขึ้น ทาํให้

ผลตอบแทนไม่เพียงพอต่อการดาํเนินกิจการ 

- กระทบต่ออาชีพพระราชทาน เน่ืองจากเกษตรกรไม่สามารถท่ีจะทาํการเล้ียงโคนมได้

อยา่ในอดีต 

ส่วนทางดา้นการให้การสนับสนุนต่อสังคมนั้น จะเห็นไดว้่า อ.ส.ค นั้นมีคะแนนท่ีสูงกว่า 

ฟาร์มโชคชัย เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีตอ้งให้บริการกับประชาชนเป็นหลกั ทางด้านการให้ความ

เก้ือหนุนของทั้งสององค์กรนั้นผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือมีความ

เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นการให้ความช่วยเหลือทางดา้นงานวิชาการและการรับซ้ือนํ้ านมดิบ

จาก อ.ส.ค ในกรณีท่ีนํ้ านมดิบลน้ตลาด ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์ ยงัเป็นท่ีขดัแยง้ เน่ืองจากคาํตอบท่ี

ได้รับจากผูบ้ริหารของทางกิจการ ฟาร์มโชคชัย คือไม่ได้มีการรับซ้ือ (จึงเป็นขอ้สังเกตท่ีตอ้งมี

การศึกษาต่อไป) 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิและแบบสอบถามท่ีมีผลต่อผลติผลและผลกาํไรขององค์กร 
 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามพบว่าจาํนวนโคนมท่ี

ผลลิตได้ ของฟาร์มโชคชัยสูงกว่า อ.ส.ค ถึง 6.5 เท่า เป็นการแสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ดาํเนินงานตาม แนวคิด  McKinsey 7S ของฟาร์มโชคชัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียท่ีสูงกว่า อ.ส.ค นั้น เป็น

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานของกิจการฟาร์มโชคชยั ดงัแสดงให้เห็นถึงผลงานทางดา้น การผลิต

ปริมาณโคนมในแต่ละปี ดงัแสดงตามแผนภูมิท่ี 4.1 
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แผนภูมิท่ี 4.1 

ปริมาณการเพิม่ของโคนมระหว่าง ฟาร์มโชคชัยและ อ.ส.ค. 

 

จํานวนโคนม

0
500

1000
1500
2000
2500
3000
3500
4000

ป2ี544 ป2ี545 ป2ี546 ป2ี547 ป2ี548

ปี

จํา
นว
น(
ตัว

)

อ.ส.ค

ฟาร์มโชค

ชัย
 

 

   ผลทางด้านความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบติังานในองค์กรตามแบบดุลยภาพ (Balance 

Scorecard) ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานในด้านผลิตผลและผลกาํไรของกิจการ จะเห็นได้ว่า ฟาร์ม 

โชคชยัมีความสามารถในการทาํกาํไรและการขยายกิจการไปสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงัแสดงในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 

สรุปเปรียบเทียบข้อมูล อ.ส.ค และ ฟาร์มโชคชัย ทางด้านผลติผลและความสามารถในการทํากาํไร

ของกจิการ 

 

รายละเอยีด ฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 
แตกต่าง

(%) 

ผลติผลขององค์กร(Productivity) 

1.  ข้อมูลฝูงโคนม 

1.1 จาํนวนโคนม(ตวั) 

 

 

3,509 

 

 

539 

 

 

84.64 

1.2 จาํนวนโครีดนม(ตวั) 1,429 121 91.53 

1.3 ปริมาณนํ้านมดิบ/ตวั/ปี(ก.ก) 5,784.57 4122.23 28.11 

1.4   ปริมาณนํ้านมดิบ/ปี(ก.ก) 8,266,147 498,790 93.96 

1.5   ขอ้มูลสัมภาษณ์ จาํนวนลูก

โคนมเพศเมีย/ปี(ตวั)( เพศผู ้

ฟาร์มไม่เก็บขอ้มูล)  

600 70 88.33 

ความสามารถในการทํากาํไรของ

องค์กร(Profitability) 

2. ข้อมูลด้านการเงิน 

2.1  ราคาเฉล่ีย นํ้านมดิบ/ก.ก

(บาท) 

 

 

 

16 

 

 

 

10.97 

 

 

31.44 

2.2  ตน้ทุน นํ้านมดิบ/ก.ก(บาท) 7.15 7.92 -9.722 

2.3  รายได/้แม่โค/ปี(บาท) 121,353.12 45,220.86 62.74 

2.4  รายรับรวม(บาท) 130,994,632 6,120,000 95.32 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

รายละเอยีด ฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 
แตกต่าง

(%) 

อตัราการเติบโตของกจิการ

(Business Growth) 

3. การดําเนินงานและผลติภัณฑ์ 

 

 

 

 

1.ธุรกิจการเกษตร

และปศุสัตว ์ 

2.ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ 

3.ธุรกิจภตัตาคารส

เตค็เฮา้ส์   

4.ธุรกิจสถานท่ี

ท่องเท่ียว เชิง

เกษตรภายในฟาร์ม  

5.โรงงานผลิตนม 

ปัจจุบนัฟาร์มผลิต

ในแบบ Style 

Home-made อืมม!..

มิลค ์

6. แคมป์ท่ีพกั 

 

 

1. ขยาย ศูนยรั์บ

นมและใหค้วาม

ช่วยเหลือไปใน 5 

ภาค( ดงั

รายละเอียดใน

บทนาํ) 

 

 

- ส่งออกแม่พนัธ์โค

นม 500ตวั/ปี 

จาํหน่ายนํ้าเช้ือ

แม่พนัธ์แก่

เกษตรกร 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

รายละเอยีด 
ฟาร์มโชคชัย อ.ส.ค 

แตกต่าง

(%) 

 ผลิตภณัฑ ์

- นมพาสเจอร์ไรส์ 

- ไอศครีมนมสด 

- โยเกิร์ต 

- สวนสัตว์

ท่องเท่ียว 

- ผลิตสัตวเ์ล้ียง

อ่ืนๆจาํหน่าย  

เช่น มา้ สุนขั 

ผลิตภณัฑ ์

- นมพาสเจอร์-

ไรส์ 

- โยเกิร์ต 

 

 

  

 จากตารางท่ี 4.20 ผลทางด้านผลิตผลขององค์กรนั้น แม่โคนมของฟาร์มโชคชัยหน่ึงตัว

สามารถท่ีจะผลิตนํ้ านมดิบได้ 5,784.57 ก.ก ต่อปี สูงกว่า อ.ส.ค ท่ีแม่โคนมหน่ึงตวัสามารถผลิต

นํ้ านมดิบได ้4,122.23 ก.ก ต่อปี และฟาร์มโชคชัยสามารถผลิตลูกโคนมไดเ้ฉล่ีย 600 ตวัต่อปี สูง

กว่า อ.ส .ค ท่ีสามารถผลิตได้ เฉ ล่ีย 70 ตัวต่อปี  ซ่ึงแสดงให้ เห็นได้ว่า ฟาร์มโชคชัยนั้ น มี

ความสามารถทางดา้นกระบวนการบริหารจดัการทางดา้นการผลิตไดดี้กวา่ อ.ส.ค  

 ดา้นความสามารถในการทาํกาํไรขององคก์ร จากตารางท่ี 4.20 ฟาร์มโชคชยัสามารถท่ีจะ

ขายนํ้านมดิบไดใ้นราคาเฉล่ีย 16 บาทต่อก.ก สูงกวา่ อ.ส.ค ท่ีขายไดใ้นราคา 10.97 บาทต่อก.ก 

ทางดา้นตน้ทุนการผลิต ฟาร์มโชคชยัมีตน้ทุนนํ้านมดิบอยูท่ี่ 7.15 บาทต่อก.ก ตํ่ากวา่ อ.ส.ค ท่ี มี

ตน้ทุนอยูท่ี่ 7.92 บาทต่อก.ก จะเห็นไดว้า่ ฟาร์มโชคชยันั้นมีกาํไรจากนํ้านมดิบ 8.85 บาทต่อก.ก สูง

กวา่ อ.ส.ค ท่ี มีกาํไร 3.05 บาทต่อก.ก แสดงให้เห็นวา่ ทางดา้นของฟาร์มโชคชยันั้นมีความสามารถ 

ท่ีสูงกวา่ทางดา้นขบวนการควบคมุคุณภาพการผลิตนํ้านมดิบไดดี้กวา่ อ.ส.ค จึงทาํให้สามารถท่ีจะ

ขายไดใ้นราคาท่ีสูงกวา่ ส่งผลใหมี้รายไดร้วมต่อปีสูงถึง 130,994,632 บาท ส่วนทางดา้น อ.ส.ค มี

รายไดร้วม ต่อปี 6,120,000 บาท 

 ทางดา้นของอตัราการเจริญเติบโตของกิจการนั้น ฟาร์มโชคชยัไดใ้ชก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์

ในการท่ีจะขยายสายธุรกิจเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตาม

สภาวการณ์ ท่ี เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังจะเห็นได้จากตารางท่ี  4.20 ทางด้านอัตราการ
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เจริญเติบโตของกิจการ ซ่ึงมีความแตกต่างกบั องคก์รของ อ.ส.ค เป็นอย่างมาก ฟาร์มโชคชยัมีการ

ขยายสายธุรกิจทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจดัง่เดิม ถึง 5 ธุรกิจ ในขณะท่ีทางดา้น

ของ อ.ส.ค นั้ นไม่ได้มีการขยายการดาํเนินงานไปสู่ธุรกิจด้านอ่ืน ๆ จึงเป็นการแสดงให้เห็นถึง

ความสามารถทางดา้นการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั ระหว่าง อ.ส.ค ในฐานะองคก์รภาครัฐ และ 

ฟาร์โชคชยั ในฐานะองคก์รภาคเอกชน 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารจดัการฟาร์มโคนม ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน:กรณีศึกษา -องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) กบักลุ่มบริษทัฟาร์ม

โชคชัย เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยร่วม หรือแตกต่างท่ีนําไปสู่ความสําเร็จหรือล้มเหลว ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพหรือดอ้ยประสิทธิผลของการดาํเนินงานขององคก์รณีศึกษา รวมทั้งให้ทราบถึงความ

มีหรือไม่มีของปัจจยัอนัจะนาํไปสู่การสร้างกลยุทธ์ความร่วมมือระหว่างกนัในอนัท่ีจะสร้างเสริม

ความแข็งแกร่งให้กับองค์กรธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งสององค์กรน้ี เพื่อสร้างความเขม้แข็ง

ใหก้บัธุรกิจโคนมของไทยเพื่อแข่งขนัในเวทีการคา้โลกต่อไป ทั้งน้ีมีผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ

ด้วยคือผลงานวิจยัน้ีอาจจะสามารถนําไปปรับใช้หรือศึกษาต่อยอด เพื่อพฒันาองค์กรธุรกิจใน

อุตสาหกรรมโคนมทั้งของรัฐและเอกชนอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคตได ้   
  

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้มีดังนี้ 

1. วิเคราะห์ และ ประเมินผลเชิงเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของกระบวนการบริหาร

จดัการระหว่างองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) และ กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั 

ตามหลกัทฤษฎี McKinsey 7’S และ Balance Scorecard  

2. ศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมกลยุทธ์การบริหารจดัการของกรณีศึกษา ในดา้นผลผลิต

และความสามารถในการทํากําไรขององค์กรกรณีศึกษา เพื่อหาปัจจัยร่วมและแตกต่างแห่ง

ความสาํเร็จขององคก์ร 

3. นําผลการวิเคราะห์มาสังเคราะห์เพื่อสนับสนุน และ/หรือ เสนอแนะแนวนโยบาย

เชิงกลยทุธ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัและการพฒันาเพื่อการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน  ของธุรกิจโค

นมในอนาคต 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้อาศัยหลกัทฤษฎี แนวคิด McKinsey 7’S และหลกัการบริหาร

องคก์รตามแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) นาํผลการศึกษาทั้งจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ

และปฐมภูมิ จากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบร่วมกับการวิเคราะห์และ

ประเมินผลเปรียบเทียบปริมาณผลิตผลและอตัราผลตอบแทน หรือความสามารถในการกาํไรของ

องค์กร เพื่อสรุปหาปัจจยัเก้ือหนุนแห่งความสําเร็จและลม้เหลวขององค์กร และวิเคราะห์โดยใช้

ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Chi – Square Test และ T – Test และสรุปผลไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ส่วนท่ี 1  

ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรขององคก์ารส่งเสริมกิจการโคนม

แห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) และ กลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย คือ ด้าน เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน ระดับ

การศึกษา รายได ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสององคก์รส่วนมากเป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง 

ดา้น อ.ส.ค ส่วนมากมีอายุระหว่าง 31-40ปี เน่ืองจากเป็นองคก์รของรัฐ อตัราการลาออกจากงานตํ่า

หรือไม่มีเลย ด้านฟาร์มโชคชยัส่วนมากมีอายุระหว่าง 21-30ปี เน่ืองจากมีการหมุนเวียนเขา้-ออก

ของบุคลากรสูงกว่า อ.ส.ค จึงทาํให้มีระดบัอายุเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า อ.ส.ค อย่างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบ

ทางดา้นสถานภาพสมรส ส่วนมากสมรสแลว้ และระดบัการศึกษา ปวส/อนุปริญญา เป็นจาํนวน

มากท่ีสุด มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี/เทียบเท่า เป็นส่วนน้อย ทางด้านระดับรายได้ อ.ส .ค 

ส่วนมากมีระดับรายได้ระหว่าง 10,001-20,000บาท  ฟาร์มโชคชัยส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง  

20,001-30,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกวา่ 5 ปี มีตาํแหน่งงานปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็น 

เจา้หนา้ท่ีฝ่าย/วิศวกร และหวัหนา้งานระดบัตน้   

 

ส่วนท่ี 2  

2.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในองค์กรท่ีมีผล

ต่อความสําเร็จขององค์กรตามแนวคิด McKinsey 7S  

ด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) มี

โครงสร้างแบบผสมผสานระหว่างโครงสร้างแบบหน่วยพื้นท่ี (Geographic Division Structure) 

และโครงสร้างตามหนา้ท่ี (Functional Structure) ซ่ึงมองวา่เป็นโครงสร้างท่ีไม่เหมาะสมกบัรูปแบบ

องคก์รธุรกิจในปัจจุบนั และเม่ือรวมกบัการดาํเนินงานท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐใน

การให้การสนับสนุนเกษตรกรในประเทศ เป็นผลรวมทาํให้การบริหารและสายการบงัคบับญัชา

ขาดความคล่องตวั จึงทาํให ้อ.ส.ค มีการขยายงานสู่ธุรกิจอ่ืนไดน้อ้ย และมีการเจริญเติบโตท่ีเช่ืองชา้ 

ไม่มีประสิทธิภาพและขาดความสามารถในการแข่งขนัเช่นในปัจจุบนั แมว้่าสไตลข์องผูบ้ริหารจะ

ให้ความเอ้ืออาทร ให้ความดูแล และให้ขวญักาํลงัใจกบัพนกังานเช่นเดียวกบัองคก์รเอกชน (ฟาร์ม

โชคชยั) ก็ตาม ซ่ึงแตกต่างจากโครงสร้างและระบบการบริหารจดัการของกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั 

นอกจากนั้นทางดา้นบุคลากรและความสามารถของบุคลากร ผลจากการวิจยัพบว่าเป็นปัญหาต่อ 

อ.ส.ค เน่ืองจากเป็นองคก์รของรัฐจึงทาํให้มีพนักงานเป็นจาํนวนมากและมีอายุงานท่ียาวนานแต่

ขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน และนับเป็นภาระท่ี อ.ส.ค ตอ้งแบกรับอยู่ ทางด้านวฒันธรรม

องค์กร เห็นได้ว่ามีวฒันธรรมในการทาํงานท่ีดี มีการให้ความเคารพต่อสายการบังคับ บัญชาท่ี



153 

เหนือกว่า ซ่ึงโดยภาพรวมแล้ว ทางด้าน อ.ส.ค จะต้องมีการปรับเปล่ียนแนวนโยบายในการ

บริหารงาน การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมในการแข่งขัน มุ่งเน้นเพิ่มผลิตผลและ

ความสามารถในการทาํกาํไรมากขึ้น โดยเนน้การจ่ายค่าตอบแทนและเล่ือนตาํแหน่งงานตามผลงาน 

มากกว่าระดบัอาวุโสเช่นแต่ก่อน ซ่ึงจะทาํให้พนกังานทุกระดบัเกิดความกระตือรือร้นในการพฒันา

ฝีมือแรงงานและรับผิดชอบงานในหน้าท่ี ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าเดิม 

รวมทั้งปรับแนวนโยบายการบริหารเชิงกลยุทธ์และโครงสร้างให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมจึง

จะทาํให้ อ.ส.ค สามารถท่ีจะเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืนโดยไม่เป็นภาระให้กบัภาครัฐอีกต่อไปในอนาคต

ได ้

ทางด้านของกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชัย เป็นแบบแบ่งตามลักษณะธุรกิจ (SBU: Strategic 

Business Unit)  และในแต่ละ SBU แบ่งเป็นโครงสร้างตามหน้าท่ี (Functional Structure) มีการจดั

แผนกงานตามผลิตภัณฑ์ (Product Department) มองได้ว่าเป็นโครงสร้างองค์กรสมัยใหม่ ท่ี 

เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน และมีความเหมาะกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั จึงทาํให้ฟาร์มโชคชยัมี

การเติบโตอย่างรวดเร็ว มีการปรับเปล่ียนดา้นกลยุทธ์องคก์รในการดาํเนินธุรกิจอยู่ตลอดเวลามีการ

กาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีมีความชดัเจน ดา้นระบบการบริหารองคก์รและผูบ้ริหารองคก์รนั้น ถือไดว้า่เป็น

องค์กรท่ีมีการบริหารงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ เห็นไดจ้ากการตดัสินใจในการขยายสายธุรกิจต่าง ๆ 

เพิ่มขึ้นและประสบผลสําเร็จ จึงถือได้ว่าเป็นความสามารถทางด้านการบริหารท่ีมีการตดัสินใจท่ี

ถูกตอ้ง รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ทางดา้นบุคลากรและความสามารถของบุคลากร

นั้ น ถือได้ว่า ฟาร์มโชคชัยนั้ น สามารถท่ีจะคัดเลือกบุคลากรและ พัฒนาบุคลากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถท่ีจะพฒันาทางดา้นกระบวนการภายในไดอ้ยา่งครบวงจรโดย นอกจากนั้นยงั

มีการประสานความร่วมมือทางดา้นงานวิจยักบัสถานศึกษาภายนอกคือ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อการ

พฒันางานด้วย เป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีช่วยพัฒนาผลิตผลให้กับองค์กรได้  ด้าน

วฒันธรรมองคก์ร ถือไดว้า่ฟาร์มโชคชยัสามารถท่ีจะทาํใหบุ้คลากรส่วนใหญมีขวญักาํลงัใจดีในการ

ทาํงาน ทําให้ทุ่มเทการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมาจากผูบ้ริหารท่ีมีการปฏิบัติต่อ

บุคลากรเสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว จนสามารถทาํให้กิจการ ประสบผลสําเร็จเช่นในปัจจุบนั

จากการใหค้วามร่วมมือของคนในองคก์ร 

จึงมองได้ว่าประสิทธิภาพในองค์กร ท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององค์กรตามแนวคิด 

McKinsey 7S ของฟาร์มโชคชยัในฐานะองคก์รเอกชนนั้น มีประสิทธิภาพท่ีสูงกวา่ อ.ส.ค  

  

 

 

 



154 

2.2 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบัติงานในองค์กร

ตามแบบดุลยภาพ (Balance-Scorecard) ท่ีมีผลต่อการดําเนินงานในผลติผลและผลกาํไรของ

กจิการ  

พบว่าทางด้านลูกค้า กลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัยนั้ นมีความสามารถในการบริหารด้าน

การตลาด สามารถให้บริการและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดีดงัจะเห็น

ไดจ้ากขอ้มูลจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจต่อธุรกิจฟาร์มโชคชยั จนมีผูเ้ขา้เยี่ยมชมโดยเฉล่ีย

ถึงปีละ 20,000 คน สูงกว่าทางดา้นของ อ.ส.ค ท่ีมีผูเ้ขา้เยี่ยมชมโดยเฉล่ียเพียงปีละ 6,000 คน ดา้น

กระบวนการบริหารภายในของกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชัย และองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่ง

ประเทศไทย (อ.ส.ค) ในภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยระดบัคะแนนเฉล่ียมุมมองการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการบริหารภายในของกลุ่มบริษทัฟาร์ม

โชคชัย  มีประสิทธิภาพสูงกว่าองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ .ส .ค)ข้อ

เปรียบเทียบทางดา้นกระบวนการบริหารภายในของทั้งสององคก์ร คือ ฟาร์มโชคชยั มีตน้ทุน เฉล่ีย

ท่ี 7.15 บาท ตํ่ากวา่ อ.ส.ค ท่ี 7.92 บาท ปริมาณนํ้านมดิบของแม่โคหน่ึงตวัสามารถท่ีจะให้นมไดสู้ง

กว่าแม่โคของ อ.ส.ค ดงันั้นจะเห็นว่าฟาร์มโชคชยัมีกระบวนการจดัการภายในท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ

สร้างผลกาํไรให้กบัองค์กรได้สูงกว่า อ.ส.ค ด้านนวตักรรมและการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่ากลุ่ม

บริษทัฟาร์มโชคชยันั้น มีความสามารถท่ีสูงกว่า อ.ส.ค ทางดา้นการทาํวิจยัพฒันาทางดา้นปศุสัตว์

จนสามารถท่ีจะทาํให้ตน้ทุนในการผลิตนํ้ านมดิบอยู่ในระดับท่ีตํ่ากว่า และให้ผลิตผลท่ีสูงกว่า

ทางดา้น อ.ส.ค  (ฟาร์มโชคชยั 15 ก.ก/ตวั/วนั อ.ส.ค 10.12 ก.ก/ตวั/วนั) จึงสรุปว่า ฟาร์มโชคชยันั้น

มีควาสามารถทางดา้นการพฒันาบุคลากรและการพฒันาทางดา้นนวตักรรมทางดา้นต่าง ๆ ไดดี้กว่า

ทางดา้น อ.ส.ค จนส่งผลทาํให้มีผลิตผลท่ีสูงกว่า ทางดา้นการเงิน องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่ง

ประเทศไทย(อ.ส.ค) นั้นยงัไม่สามารถท่ีจะทาํการบริหารตน้ทุนในการผลิตรวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

ภายในองค์กร รวมทั้ งความสามารถทางด้านการกระจายการลงทุนไปสู้ ธุรกิจอ่ืน เป็นผลให้

ความสามารถในการสร้างผลกาํไรโดยรวมของ อ.ส.ค นั้นตํ่ากว่า ฟาร์มโชคชยั (6,120,000 บาท/ปี) 

ทางดา้นของกลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัมีศกัยภาพท่ีสูงกวา่ทางดา้นนวตักรรมและกระบวนการภายใน 

รวมถึงความสามารถทางดา้นการกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกิจอ่ืน เพื่อเป็นการลดความเส่ียงในกรณี

ท่ีเกิดปัญหาทางดา้นนํ้านมดิบ ส่งผลใหผ้ลกาํไรของฟาร์มโชคชยัอยู่ในอตัราท่ีสูงกวา่ องคก์รของรัฐ

(130,994,632 บาท/ปี) 
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2.3 ความคิดเห็นต่อผลกระทบจากปัจจัยภายนอกองค์กร และปัจจัยเกื้อหนุน ต่ออุตสาหกรรม      

โคนม   

จากการศึกษาวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกั เอฟ ที เอ และมีความเห็นว่าจะ

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโคนมทําให้ราคานํ้ านมดิบตกตํ่า และส่วนมากเห็นว่าปัญหาการเมือง

โดยเฉพาะดา้นนโยบายของทางภาครัฐ และสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนในปัจจุบนั จะส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจ ปัญหาทางดา้นราคานํ้ามนัแพง ส่วนมากเห็นว่ามีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตท่ีตอ้งสูงขึ้นทาํ

ให้ผลกาํไรลดลง และวิธีการในการแกไ้ขคือ การประหยดั และ เพิ่มคุณภาพของนํ้ านมดิบ ทางดา้น

การให้ความช่วยเหลือต่อสังคม ส่วนมากเป็นการให้ทุนการศึกษาตามโรงเรียนต่าง ๆ และทั้งสอง

องคก์รใหก้ารเก้ือหนุนกนัทางดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการ  
 

2.4 ด้านผลติผลและผลกาํไรของกจิการ  

 จากการศึกษาวิจยัพบว่า องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย(อ.ส.ค)  มีจาํนวน

โคนม 539 ตวั ในจาํนวนน้ีแบ่งเป็นแม่โครีดนม 121 ตวั โดยท่ีแม่โค 1 ตวั สามารถให้นํ้ านมดิบ

เฉล่ียอยู่ท่ี 11.45 ก.ก/วนั สามารถผลิตลูกโคไดเ้ฉล่ีย 70 ตวั/ปี ผลิตผลด้านปริมาณนํ้ านมดิบรวม 

498,790  ก.ก/ปี จึงสรุปไดว่าความสามารถทางดา้นการเพิ่มผลิตผลนั้นยงัถือว่าอยู่ในเกณฑท่ี์ตํ่าเม่ือ

เทียบกบัผลผลิตของฟาร์มโชคชยั ดงัเห็นไดจ้ากปริมาณนํ้ านมต่อแม่โคหน่ึงตวั ท่ีมีอตัราตํ่า อีกทั้ง

ทางด้านขนาดของจาํนวนฝูงโคนมของ อ.ส.ค ท่ีถือว่ามีขนาดท่ีเล็กมากเม่ือเทียบกับขนาดของ

องค์กร ผลมาจากทางดา้นนโยบายท่ีเป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรในการทาํอาชีพเล้ียงโคนม จึงทาํ

ให้ อ.ส.ค ไม่ไดมี้การขยายขนาดของจาํนวนฝูงโคนมดว้ยตนเอง แต่จะเป็นการรับซ้ือนํ้ านมดิบมา

จากเกษตรกรเพียงอย่างเดียว โดยไม่ไดมี้การขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน ดา้นผลกาํไรของกิจการ อ.ส.ค มี

ตน้ทุนนํ้ านมดิบเฉล่ียอยู่ท่ี 7.92 บาท/ก.ก และราคาขายเฉล่ียอยู่ท่ี 10.97 บาท/ก.ก ทาํให้มีกาํไรจาก

นํ้านมดิบเพียง 3.05 บาท/ก.ก จึงทาํใหมี้รายรับรวมเฉล่ียทั้งปีเพียง 6,120,000 บาท  

  ทางดา้น ฟาร์มโชคชยันั้น เห็นไดว้่ามีความสามารถทางดา้นการเพิ่มผลิตผลอยู่ในเกณฑ์ท่ี

สูง โดยมีขนาดของฝงูโคนม ถึง 3,509 ตวั และมีแม่โครีดนม ถึง 1,429 ตวั แม่โค 1 ตวั ให้นํ้ านมดิบ

เฉล่ีย 16 ก.ก/วนั ปริมาณนํ้ านมดิบรวมทั้งปีเฉล่ียถึง 8,266,147 ก.ก/ปี สามารถท่ีจะผลิตลูกโคได ้ถึง 

600 ตวั/ปี ซ่ึงทางฟาร์มไดเ้ตรียมไวเ้พื่อจาํหน่าย 500 ตวั/ปี เห็นไดว้า่ทางดา้นฟาร์มโชคชยัในฐานะ

องคก์รเอกชนนั้น มีอตัราการเพิ่มผลิตผลอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงกว่า อ.ส.ค ทั้งดา้นปริมาณการให้นํ้ านม

ดิบท่ีสูงของแม่โคแต่ละตวั และการผลิตลูกโคเพื่อจาํหน่าย จึงทาํให้รายไดจ้ากนํ้ านมดิบเฉล่ียต่อปี

สูงถึง 130,994,632 บาท อีกทั้ งยงัสามารถท่ีจะเพิ่มรายได้จากธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับทางด้าน

การเกษตร โดยเป็นการลงทุนในสินทรัพยเ์ดิม เช่น การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ดังนั้นจึงทาํให้ฟาร์ม

โชคชยัมีความสามารถในการเพิ่มผลิตผลและผลกาํไรในกิจการไดสู้งกวา่องคก์รของภาครัฐ 
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ส่วนท่ี 3 จากการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของทั้งสององคก์ร จากขอ้มูลทุติยภูมิและจากการวิจยั

ตามกรอบทฤษฎีงานวิจยั รวมทั้งผลการวิเคราะห์ทางดา้น ผลิตผลและผลกาํไรของทั้งสององคก์ร

แลว้ สามารถท่ีจะสรุปผลเพื่อตอบคาํถามงานวิจยัไดด้งัน้ี 

3.1 ปัจจัยแห่งความสําเร็จหรือล้มเหลว ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

(อ.ส.ค) และ กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั มีความเหมือน และ/หรือ แตกต่างกนัอย่างไร พบว่าทั้งสอง

องคก์รมีปัจจยัแห่งความสาํเร็จและลม้เหลวท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 5.1 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ท่ีแตกต่างกนั ( Key Success Factor ) 
 

กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั 

 

องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศ

ไทย ( อ.ส.ค ) 

1. การบริหารเชิงกลยทุธ์และความรวดเร็วใน

การตดัสินใจของฝ่ายบริหารท่ีมีต่อการ

เปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

ส่งผลใหก้ารเติบโตของกิจการเป็นไปอยา่ง

ต่อเน่ือง รวดเร็ว จากอดีตจนถึงปัจจุบนั 

2. กลยทุธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั คือกลยทุธ์การขยายธุรกิจจากเดิมคือ 

เกษตรและปศุสัตวไ์ปสู่ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น  

2.1 การทอ่งเท่ียว แคมป์ท่ีพกั 

2.2 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ 

2.3 ธุรกิจภตัตาคารสเตค็เฮา้ส์   

2.4 ธุรกิจสถานท่ีท่องเท่ียว เชิงเกษตร

ภายในฟาร์ม  

2.5 โรงงานผลิตอาหารแปรรูปจากนม เช่น 

โยเกิร์ต   

 

1. ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐเน่ืองจากหน่วยงานท่ีรัฐบาล

ก่อตั้งขึ้นโดยมีนโยบายในการใหค้วาม

ช่วยเหลือเกษตรกร 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีความมั่นคง 

เน่ืองจากเป็นหน่วยงานในความดูแล

ของทางภาครัฐเป็นผลให้มีอตัราการเขา้

ออกของพนักงานตํ่า นั้นหมายความว่า

พนักงานมีขวัญกําลังใจ ทําให้อยู่ใน

องค์กรได้นาน จึงทําให้ ไม่ ต้องเสี ย

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานใหม่ 

รวมถึงการดาํเนินงานมีความต่อเน่ืองไม่

ขาดตอน 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั 

 

องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศ

ไทย ( อ.ส.ค ) 

3. โครงสร้างการบริหารงานแบบแบ่งตาม

หน่วยธุรกิจ (SBU: Strategic Business Unit 

Structure)ท่ีมีประสิทธิภาพสอดรับกบัยคุ

ของการแข่งขนั นอกจากนั้นยงัผสมผสาน

กบัโครงสร้างท่ีแบง่ตามหนา้ท่ีซ่ึงทาํใหเ้กิด

ความคล่องตวัในการดาํเนินกิจการ 

 

 

 

 

จากปัจจัยแห่งความสําเร็จของทั้ งสององค์กร จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกัน อัน

เน่ืองมาจาก นโยบายทางธุรกิจท่ีแตกต่างกัน นั่นคือ ฟาร์มโชคชัยมีนโยบายและกลยุทธ์ในการ

ดาํเนินการทางธุรกิจท่ีมุ่งผลกาํไรสูงสุดจากการดาํเนินงาน มีการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่าง

รวดเร็ว มีการบริหารทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า อ.ส.ค ส่วนทางดา้น อ.ส.ค นั้น เป็น

องค์กรภาครัฐท่ีมุ่งให้ความช่วยเหลือเกษตรกรโดยไม่มุ่งหวงักาํไร จึงทาํให้มีความแตกต่างกัน

ทางด้านกลยุทธ์ และ ปัจจยัแห่งผลสําเร็จของกิจการ ท่ีนําไปสู่ผลิตผลและผลกาํไรของกิจการท่ี

แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 5.2 

ปัจจัยแห่งความล้มเหลว ท่ีแตกต่างกนั( Key Failure Factor ) 

 

กลุม่บริษทัฟาร์มโชคชยั 

 

องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศ

ไทย ( อ.ส.ค ) 

1.  อัตราการเข้า ออก ของบุคลากรสูง ทาํให้

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานไม่

ต่อเน่ือง และก่อให้เกิดต้นทุนในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ี สูงขึ้ นด้วย ทําให้

องค์กรต้องมีต้นทุนในการรับและฝึกอบรม

พนกังานใหมอ่ยูต่ลอดเวลา ( แมใ้นอีกดา้น 

1. ระดบัขั้นของการบริหารงานท่ีมาก

เกินไป ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการ

ดาํเนินงานและกระบวนการในการ

ตดัสินใจท่ีตอ้งผา่นหลายขั้นตอน ทาํใหไ้ม่

เกิดความคล่องตวัในการดาํเนินงานท่ีสอด

รับกบัความเปล่ียนแปลง ปรับตวัไม่ทนั 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 

 

กลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยั 

 

องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศ

ไทย ( อ.ส.ค ) 

หน่ึงจะก่อใหเ้กิดผลดี คือโอกาสในการ

คดัเลือกพนกังานใหม่ท่ีมีความสามารถมาขึ้น

ก็ตาม) 

 

 

คู่แข่งขนั 

2.บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทาํงานอยู่

ในระดบัตํ่า ผลมาจากการท่ีเป็นหน่วยงาน

ราชการจึงทาํใหพ้นกังานขาดความต่ืนตวั

ในการทาํงานเพราะเห็นวา่ถึงมีการแข่งขนั

กนัพฒันางานให้ดีขึ้นก็ไดรั้บค่าตอบแทน

ท่ีเท่ากนั 

3.ขาดการดาํเนินงานแบบมียุทธศาสตร์ 

เนน้การบริหารงานแบบ Routine 

Operation มากกวา่ Strategic 

Management. 

 

 

3.2 ปัจจัยแห่งความสําเร็จหรือล้มเหลว น้ันเป็นผลมาจากแรงสนับสนุนภายนอกหรือภายใน

องค์กร 

 ปัจจยัแห่งความสําเร็จของทั้งสององคก์ร ไดรั้บแรงสนับสนุนจากทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร คือ 

- ปัจจยัภายนอกคือ ฟาร์มโชคชยั มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ

ในการทาํวิจยัและพฒันาร่วมกบัมหาวิทยาลยัมหิดล ในการพฒันาธุรกิจโคนม สําหรับอ.ส.ค นั้น

เป็นองค์กรของภาครัฐ ซ่ึงได้รับการสนับสนุนด้านความร่วมมือและด้านเงินทุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ 

- ปัจจยัภายในคือ ฟาร์มโชคชัย เกิดจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในการดาํเนินงานทาง

ธุรกิจอย่างมีทิศทางท่ีชดัเจน ทาํให้สามารถนาํทรัพยากรท่ีมีอยู่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการ

ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในองคก์รในการท่ีจะผลกัดนัให้กิจกรรมต่างเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

ไดว้างไว ้ทางดา้น อ.ส.ค นั้น เกิดจากความมัน่คงทางดา้นบุคลากรในการปฏิบติังาน เน่ืองจากเป็น

องค์กรของรัฐ จึงทาํให้บุคลากรในหน่วยงานมีความมัน่คงในการทาํงาน จึงไม่มีการลาออก ทาํให้



159 

ไม่ตอ้งเสียตน้ทุนในการสรรหาและฝึกอบรมพนกังานใหม ่การดาํเนินงานตามนโยบายท่ีกาํหนด จึง

มีความต่อเน่ืองไม่ขาดตอน 
  

ปัจจยัแห่งความลม้เหลวมาจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกคือ 

- ปัจจยัภายใน มาจากประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร เน่ืองจากทั้งสององค์กร

ประสบปัญหาทางดา้นบุคลากรท่ีดอ้ยคุณภาพ กล่าวคือ ฟาร์มโชคชยัประสบปัญหาทางดา้นอตัรา

การลาออกจากงานของพนักงานสูง ( High Turn Over Rate) จึงทาํให้ต้องมีการรับและฝึกอบรม

ใหม่ ดังนั้นในช่วงของการเร่ิมงานใหม่ของบุคลากรย่อมส่งผลต่อความล่าช้าของการดาํเนินงาน 

ส่วนทางดา้น อ.ส.ค นั้นขาดการวางแผนการดาํเนินงานเชิงกลยุทธ์ ในการพฒันาองค์กร เพื่อการ

เจริญเติบโตและแข่งขนัไดอ้ย่างมีทิศทางท่ีชดัเจน ทาํให้ผลการดาํเนินงานดอ้ยกว่าของภาคเอกชน 

นอกจากนั้นแลว้ยงัประสบปัญหาทางดา้นการทาํงานของบุคลากรท่ีขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่มี

ความกระตือรือร้นในการทาํงานจึงทาํ ให้องค์กรต้องมีค่าใช้จ่ายในการท่ีต้องรับภาระค่าใช้จ่าย

แรงงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ป็นตน้  

- ปัจจัยภายนอก มาจากผลทาง ด้าน FTA ท่ีส่งผลกระทบโดยรวมกับกิจการโคนม 

ปัญหาทางดา้นราคานํ้ ามนัท่ีแพงขึ้นทาํให้ตน้ทุนในการผลิตสูงขึ้น และปัญหาผลกระทบจากสภาวะ

การเม่ืองท่ียงัไม่แน่นอน และ นโบายสนบัสนุนจากทางภาครัฐท่ียงัไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน 

 

3.3 ปัจจัยท่ีส่งเสริมช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ขององค์กรธุรกิจภาครัฐและเอกชนใน

อุตสาหกรรมโคนม 

 ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ในดา้นของความร่วมมือของหน่วยงานทั้ง

สองท่ีมีความเช่ือมโยงกัน (Linkage & Network Co-Operation) พบว่าเป็นการให้ความร่วมมือ

แลกเปล่ียนทางวิชาการ การใหค้วามรู้ทางดา้นปศสุตัว ์รวมทั้งทางดา้นการใหค้วามช่วยเหลือในการ

รับซ้ือนํ้ านมดิบจากทาง อ.ส.ค อย่างไรก็ตามในดา้นการรับซ้ือนํ้ านมดิบยงัเป็นขอ้ขดัแยง้เน่ืองจาก

ฟาร์มโชคชัยยงัไม่ได้ยืนยนัเป็นท่ีแน่นอนว่ามีการให้ความช่วยเหลือทางด้านน้ีจริง จึงขอตั้งข้อ

สังเกตุ และเป็นขอ้เสนอแนะในการทาํการศึกษาวิจยัในรายละเอียดอีกคร้ังต่อไป 

 

3.4 นโยบายเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพิม่ศักยภาพทางการแข่งขัน และพฒันาธุรกจิโคนมในอนาคต 

 จากขอ้มูลทุติยภูมิและผลจากงานวิจยั ขอเสนอแนะมาตรการรองรับและกลยทุธ์ในอนาคต

ดงัน้ี 

3.4.1 ภาครัฐและเอกชนควรมีการร่วมมือกันอย่างจริงจงัมากขึ้น โดยเฉพาะความร่วมมือ

ทางดา้นงานวิจยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ แลว้นาํเสนอผลงานเพื่อนาํไปปรับใชใ้นอุตสาหกรรมโคนม 

ทั้งในธุรกิจชุมชน โดยเกษตรกรรายย่อย ท่ีมีลกัษณะการเล้ียงโคในรูปแบบดั่งเดิมในพื้นท่ีของ
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ตนเองตามระบบเศรษฐกิจแบบพอเพียง ไปจนถึงองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศ เพื่อเพิ่ม

ผลผลิตใหมี้คุณภาพและปริมาณสูงขึ้น โดยเนน้งานวิจยัในเร่ืองต่อไปน้ี 

3.4.1.1 วิจัยและพัฒนาทางด้านอาหารท่ีมีโปรตีนสูง   และคุณภาพวตัถุดิบท่ี

ป้อนเขา้สู่กระบวนการเล้ียงโคนม (Natrition) ทาํใหโ้คมีสุขภาพดีสามารถท่ีจะใหน้ํ้านมมีปริมาณสูง

และมีคุณภาพสูงเทียบเท่ากบัคุณภาพนมจากต่างประเทศ เพื่อป้อนเขา้สู่อุตสาหกรรมอาหาร แทน

การสั่งซ้ือจากต่างประเทศ เช่น ประเทศนิวซีแลนด ์ทาํใหอุ้ตสาหกรรมอาหารท่ีตอ้งการใชน้ํ้านมดิบ

คุณภาพดีจากต่างประเทศ สามารถพึ่งพาตนเองไดจ้ากวตัถุดิบภายในประเทศ ทาํใหต้น้ทุนการผลิต

ลดลง อีกทั้งยงัช่วยขยายปริมาณความตอ้งการนํ้ านมท่ีผลิตในประเทศให้เพิ่มสูงขึ้น (Increase Local 

Demand) เป็นการช่วยเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกร หรือธุรกิจโคนมในประเทศอีกทางหน่ึงดว้ย 

3.4.1.2   เนน้การวิจยัและพฒันาทางดา้นสูตรนมผงสาํเร็จรูปชนิดต่าง ๆ เพื่อลดการ

พึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยจาํเป็นตอ้งซ้ือสูตรนมผงสําหรับเด็ก 

จากประเทศนิวซีแลนด ์เป็นตน้ 

3.4.2  องค์การภาครัฐควรเน้นการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ให้มาก และเป็นระบบกว่าใน

ระบบเดิมมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี และ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการบริหารจดัการ

เชิงกลยุทธ์  เพื่อการเจริญเติบโตท่ีย ั่งยืน แม้จะเป็นองค์การเพื่อการบริการประชาชนก็ตาม 

จาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัตามสภาวการณ์ เพื่อการแข่งขนัดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะกลยุทธ์การขยายตวั

สู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวข้องต่าง ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ร่วมของทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิมให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

3.4.3 องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน     ควรเนน้การพฒันาศกัยภาพของฝีมือแรงงาน เพื่อให้มี

ความสามารถในหลาย ๆ ด้านและอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น รวมทั้งจดัให้มี

นโยบายการใหค้่าตอบแทนท่ีจูงใจและกระตุน้เร้าให้เกิดความกระตือรือลน้ในการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาองคไ์ปสู่เป้าหมายร่วมกนัให้มากกว่าปัจจุบนั โดยการนาํเอากลยุทธ์ Profit Sharing มาใชใ้น

การดาํเนินงาน  

3.4.4  มาตรการรองรับในอนาคต 

3.4.4.1 วิจยัและพฒันาพนัธุ์โคนมท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของไทย 

3.4.4.2 ส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของสหกรณ์   และการรวมกลุ่ม    เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพทางการแข่งขนัของธุรกิจชุมชนหรือเกษตรกรรายยอ่ยใหม้ากขึ้น 

3.4.4.3 สร้างระบบบริหารจดัการอุตสาหกรรมนมทั้งระบบใหเ้ป็นเอกภาพ 
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3.4.4.4 ส่งเสริมการใชน้มดิบในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ นอกจากอุตสาหกรรมอาหาร 

เพื่อขยายความตอ้งการนํ้านมดิบภายในประเทศใหสู้งขึ้น ก่อใหเ้กิดการขยายตวัของอุตสาหกรรมโค

นมได ้

3.4.4.5 องคก์รภาครัฐและเอกชน    ตอ้งติดตามการปฎิบติัของรัฐบาลออสเตรเลีย

ภายใตข้อ้ตกลง FTA อยา่งใกลชิ้ด และตอบโตอ้ยา่งรวดเร็วหากมีการฝ่าฝืนขอ้ตกลง เพื่อรักษาดุลย์

ความสามารถการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนมไทย 

3.4.4.6 รัฐบาลตอ้งมีมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบั การนาํเสนอสินคา้และ

บริการของผูผ้ลิต ในอุตสาหกรรมโคนมของไทย เพื่อเป็นทั้งการป้องปราบและส่งเสริมผูผ้ลิตในอุต

สากรรม ฯ ใหเ้ร่งพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง ใหมี้คุณภาพเป็นสากลเป็นท่ียอมรับ 

ทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ จนสามารถแข่งขนักบันานาชาติไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

3.4.5 ในอนาคตธุรกิจโคนมตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพในการผลิตเพื่อสร้างความแข่งแกร่ง

ในอนาคตและรับมือกบัผลกระทบท่ีมาจาก FTA ดงัน้ี 

3.4.5.1 ลดตน้ทุนการผลิต โดยการพฒันากระบวนการบริหารจดัการฟาร์มใหมี้

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.4.5.2   สร้างระบบผลิต ระบบฟาร์มท่ีมีมาตรฐาน 

3.4.5.3   สร้างมาตรฐานใหก้บัผลิตภณัฑ ์

-  มีความสะอาด ถูกสุขอนามยั 

-  มีมาตรฐานสากล พร้อมเพิ่มมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ดา้นอ่ืน ๆ มาก

ขึ้น 

-  มีความปลอดภยัและสะดวก ในการใชส้าํหรับบริโภค 

3.4.5.4   สร้างความน่าเช่ือถือ โดยสร้างตราสินคา้ (Brand) ท่ีมีคุณภาพใหเ้ป็นท่ี

ยอมรับ 

3.4.5.5   สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

 

5.2 อภิปรายและข้อเสนอแนะ  

 

การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารจดัการฟาร์มโคนม ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน : กรณีศึกษา องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) กับกลุ่มบริษทั

ฟาร์มโชคชยั ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาวิจยัเพื่อใหไ้ดเ้ห็นถึงภาพรวมของกระบวนการบริหารจดัการของ

องคก์รธุรกิจ ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จากการประเมินผลการดาํเนินงานตามโมเดล 

Mckinsey 7S และ Balance Scorecard ซ่ึงจะพบฟาร์มโชคชยัในฐานะองคก์รเอกชนนั้นสร้างความมี



162 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีสูงกว่าองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค) ใน

ฐานะองค์กรของหน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ทั้ งสององค์กรยงัมีขีดความสามารถหลัก ท่ี

แตกต่างกนัไป ดงันั้นผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ยิง่ขึ้นหากไดมี้การนาํไปขยายผลทางดา้น

การปฏิบติัต่อไป เพื่อใหอ้งคก์รธุรกิจนั้น ๆ มีการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยนืในอนาคตต่อไป  

ดงันั้นองคก์รธุรกิจเหล่านั้นจะตอ้งมีการประสานกระบวนการ หนา้ท่ีต่าง ๆ ในองคก์รใหมี้

ความเหมาะสม ทั้งทางดา้น โครงสร้างขององคก์ร การบริหารเชิงกลยทุธ์ ระบบการบริหารงาน และ

บุคลากรใหมี้ความพร้อม และใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เป็นตน้ 

นอกจากน้ีแลว้ผูวิ้จยัขอตั้งขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัในคร้ังต่อไปคือ 

1. ข้อมูลทางด้านการให้ความช่วยเหลือทางด้านการรับซ้ือนํ้ านมดิบจากทางภาครัฐ 

ขอ้มูลท่ีไดย้งัมีความขดัแยง้ จึงเป็นขอ้เสนอแนะให้ทาํการศึกษาวิจยัเฉพาะดา้น ในรายละเอียดอีก

คร้ัง ในอนัดบัต่อไป 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร เน่ืองจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าทั้งสององคท่ี์ยงั

มีปัญหาทางดา้นน้ีอยู่ อีกทั้งบุคลากรถือว่าเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคล่ือนกลไกต่าง ๆ ให้เป็นไป

ตามเป้าประสงคข์ององคก์รนั้น ๆ จึงเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งมีการทาํการศึกษาวิจยัต่อไปในอนาคต 

3. เน่ืองจากศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี   เน้นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดทฤษฎี MCkinsey 7S และการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ 

(Balance Scorecard) จึงใคร่ขอเสนอแนะให้มีการทาํวิจยัคน้ควา้ในคร้ังต่อไป ในด้านการวิจยัเชิง

เกษตรเก่ียวกบัอาหารสัตว ์(Nutrition) ให้มีคุณภาพเพื่อป้อนเขา้สู่กระบวนการเล้ียงดูโคนม เพื่อเพิ่ม

ผลิตผลนํ้ านมดิบให้มีปริมาณมากขึ้นและคุณภาพดีขึ้น โดยเฉพาะในองคก์ารส่งเสริมกิจการ โคนม

แห่งประเทศไทย(อ.ส.ค) ท่ีผลวิจยัช้ีวา่ มีผลิตผลท่ีตํ่ากว่ากลุ่มบริษทัฟาร์มโชคชยัมาก ซ่ึงผลงานวิจยั

ท่ีได้ อาจส่งผลดีต่อธุรกิจโคนมในประเทศ ให้มีความสามารถในการแข่งขันกับโคนมใน

ต่างประเทศได ้นอกจากนั้นแลว้ควรมีการศึกษาวิจยั สูตรนมผงสําหรับเด็กหรือนมประเภทต่าง ๆ 

ดว้ยเพื่อลดการนาํเขา้เทคโนโลยีจากต่างประเทศ และพฒันาความสามารถงานวิจยัในประเทศไปสู่

การเป็นผส่้งออกทางเทคโนโลย ีแทนการเป็นผูน้าํเขา้เพียงฝ่ายเดียว  

4. เน่ืองจากงานวิจัยฉบับน้ีใช้เวลาเก็บรวบรวมและวิจัยเพียง 2 เดือน ข้อมูลท่ีนํามา

วิเคราะห์ก็มีจาํกดั เน่ืองจากเป็นขอ้มูลสําคญับางส่วนเฉพาะองคก์รท่ีเป็นความลบั ไม่สามารถนาํมา

เปิดเผยได้ ผลงานวิจยัจึงยงัไม่สะท้อนภาพท่ีชัดเจนลึกซ้ึงในทุกแง่มุม จึงใคร่ขอเสนอให้มีการ

ดาํเนินการศึกษาในเร่ืองน้ี และในขอบเขตกรณีศึกษาท่ีมากกว่าน้ีในเชิงลึกอีกคร้ัง ในอนัดบัต่อไป

เพื่อใหไ้ดผ้ลงานวิจยัท่ีชดัเจนและในทุกแง่มุมมากขึ้น 
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ผนวก.ก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  “การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารจัดการฟาร์มโคนม ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน:กรณีศึกษา -องค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค)  กบักลุ่มบริษัทฟาร์ม 

โชคชัย” (The Comparative Study of the Management Process and Its Operating Performance of 

the Dairy Farm Business  between the Government and Private  Sectors :  Case Study of Dairy 

Farm Promotional Organization of Thailand and  Chockchai  Farm Groups of Company) 

คําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นโดยนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ เพื่อประกอบการเรียนวิชา การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง(Independent Study) โดยขอ้มูลท่ีท่าน

ไดก้รอกในแบบสอบถามฉบบัน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัและสาํหรับขอ้มูลส่วนอ่ืน ๆ จะถูกนาํไปใช้

ประโยชน์ในการทาํวิจยัเท่านั้น 
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพการดาํเนินงานภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร

ตามแนวคิด  McKinsey 7S 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบติังานในองคก์รตามแบบดุลยภาพ 

(Balance Scorecard)  ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานในผลิตผลและผลกาํไรของกิจการ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อผลกระทบจากปัจจยัภายนอกองคก์ร และปัจจยั

เก้ือหนุน ต่ออุตสาหกรรม โคนม   

 กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วน ตามความคิดเห็นและประสบการณ์ท่ีเป็นจริง โดย

ขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบในแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่าน หรือ ผูบ้ริหารแต่ประการใด 

โดยขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และจะนําผลท่ีได้จาก

แบบสอบถามน้ีไปใชป้ระโยชน์เพื่อการทาํวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการให้ความอนุเคราะห์

ในการตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงหนา้ช่องคาํตอบท่ีท่านเห็นวา่  เหมาะสมท่ีสุด        

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง     
 

1. เพศ 

                                         1. ชาย                                                           2. หญิง 

2. อายุ 

                                         1. ตํ่ากวา่ 20 ปี                                              2. 21-30 ปี 

                                         3. 31-40 ปี                                                    4. 41ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพ 

                                         1. โสด                                                          2. สมรส 

                                         3. หยา่ร้าง/หมา้ย                                        

4. ระดับการศึกษา 

                                         1. ปวช หรือตํ่ากวา่                                       2. ปวส/อนุปริญญา 

                                         3. ปริญญาตรี/เทียบเท่า                                 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. เงินเดือนปัจจุบัน 

                                         1. ไม่เกิน 10,000 บาท                                   2. 10,001-20,000 บาท 

                                         3. 20,001-30,000 บาท                                   4. 30,001 บาทขึ้นไป 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

                                         1. ตํ่ากวา่ 1 ปี                                                 2. 1-2 ปี 

                                         3. 3-4 ปี                                                         4. 5 ปี ขึ้นไป 

7. ตําแหน่งงานปัจจุบัน 

                                         1. พนกังาน                                                  2. วิศวกร 

                                         3. หวัหนา้งานระดบัตน้                4. หวัหนา้งานระดบั กลาง/สูง 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพการดาํเนินงานภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร

ตามแนวคิด McKinsey 7S  
 

รายละเอียด 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

โครงสร้างองค์กร ( Structure)      

1. โครงสร้างองคก์รของท่านมีความคล่องตวัและ

เหมาะสมกบัธุรกิจโคนม 

     

2. โครงสร้างองคก์รของท่านมีความสอดคลอ้งต่อ 

วิสัยทศัน์ และ พนัธกิจขององคก์ร 

     

3. โครงสร้างองคก์รทาํใหท้่านมีความชดัเจนในการ

ปฏิบติังานและสายการบงัคบับญัชา 

     

4. โครงสร้างองคก์รของท่านทาํใหก้ารติตต่อ

ระหวา่งหน่วยงานมีประสิทธิภาพสูง 

     

กลยุทธ์องค์กรของธุรกจิ(Strategy)      

1. วิสัยทศัน์และพนัธกิจในองคก์รของท่าน มีความ

ชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริง 

     

2. ธุรกิจโคนมขององคก์รของท่านมีการพฒันาและ

เติบโตอยา่งรวดเร็ว 

     

3. องคก์รของท่านมีการพฒันาและขยายตวัสู่ธุรกิจ

อ่ืน ๆ ทีเก่ียวขอ้ง  

     

4. กลยทุธ์ท่ีองคก์รของท่านนาํมาใชใ้นการดาํเนิน

ธุรกิจโคนมเหมาะสมต่อสภาพการแข่งขนัใน

ปัจจุบนั 

     

5. องคก์รของท่านมีการคิดคน้และพฒันารูปแบบ

การปฏิบติังานเพื่อสอดรับกบัสภาวการณ์ท่ี

เปล่ียนไปอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ตารางส่วนท่ี 2 (ต่อ) 
 

รายละเอียด 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

ระบบการบริหารงานขององค์กร(System)      

1. ระบบการบริหารงานในองคก์รของท่านมีความ

ชดัเจนและสอดรับกบัเป้าหมายขององคก์ร 

     

2. นโยบายและแผนงานท่ีกาํหนดโดย

ผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน และเขา้ใจง่าย 

     

3. นโยบายและการบริหารในบริษทัสนบัสนุน

การทาํงานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น 

     

4. บริษทัมีการช้ีแจงถึงทิศทาง ส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการ

จะเป็นในอนาคตใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

     

รูปแบบการบริหารงานของผู้บริหาร 

( Management Style) 

     

1. ผูบ้ริหารขององคก์รท่านมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและ      

กวา้งไกล 

     

2. ผูบ้ริหารขององคก์รท่านประเมินผลการ

ดาํเนินงานโดยการประเมินจากผลสัมฤทธิของ

งานเป็นสาํคญั 

     

3. ผูบ้ริหารองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหมี้การแสดง

ความคิดเห็นรวมทั้งมีอิสรเสรีภาพในการตดัสินใจ 

     

4. ผูบ้ริหารของท่านใหค้าํแนะการปฏิบติังานและ

ปรับปรุงวิธีการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 
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ตารางส่วนท่ี 2 (ต่อ) 
 

รายละเอียด 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

บุคลากร  ( Staff)      

1. องคก์รของทา่นมีระบบการคดัเลือกบุคลากรอยา่

เป็นระบบและมีคุณภาพ 

     

2. องคก์รของท่านใหค้วามสําคญัในการวางแผน 

นโยบายในการฝึกทกัษะใหก้บัพนกังานในองคก์ร 

อยา่งชดัเจน 

     

3. พนกังานไดรั้บการพฒันาความรู้เพิ่มเติมตลอด 

เวลาท่ีทาํงานในองคก์ร 

     

4. องคก์รของท่านใหผ้ลตอบแทนการปฏิบติังาน

และสวสัดิการอยา่งเหมาะสม 

     

5. องคก์รของทา่นเปิดโอกาสในการเล่ือนลาํดบัขั้น

ตามผลงาน 

     

ทักษะ ความสามารถของพนักงานในองค์การ( Skills)      

1. พนกังานในองคก์รมีขีด ความรู้ ความสามารถใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัสูง 

     

2. องคก์รของท่านมีพนกังานท่ีมีความชาํนาญ

เฉพาะดา้นจาํนวนมาก 

     

3. พนกังานในองคก์รของท่านมีความเขา้ใจใน

นโยบายของบริษทัเป็นอยา่งดี 

     

4. พนกังานในองคก์รมีความสามารถในการคิดคน้

พฒันากระบวนการในการทาํงาน(ลดขั้นตอนการ

ทาํงาน)เป็นอยา่งดี 

     

5. พนกังานในองคก์รมีความสามารถในการ

ศึกษาวิจยัและนาํผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกสู่ตลาดในแต่

ละปีจาํนวนมาก 
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ตารางส่วนท่ี 2 (ต่อ) 
 

รายละเอียด 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

ค่านิยมร่วม วัฒนธรรมองค์การ (Shared Value)      

1. ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านใหค้วามเป็นกนัเอง

และความใกลชิ้ดกบัพนกังานทุกระดบั 

 
   

 

2. องคก์รของท่านส่งเสริมกิจกรรม ในการเช่ือม

ความสามคัคีในแต่ละหน่วยงาน 

 
   

 

3. ท่านมีความภูมิใจและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน 

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 
   

 

4.  องคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่ปฏิบติัต่อพนกังาน

ทุกคนเสมือนหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว 

 
   

 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นมุมมองในการปฏิบติังานในองคก์รตามแบบดุลยภาพ 

(Balance -Scorecard)  ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานในผลิตผลและผลกาํไรของกิจการ 

 

รายละเอียด 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

ด้านลูกค้า       

1. องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการรักษาคุณภาพ

สินคา้เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 

     

2. องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑ์

อยา่งสมํ่าเสมอและนาํผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด

อยา่งต่อเน่ือง 

     

3. องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการแข่งขนัทาง      
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ตารางส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

รายละเอียด 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

การตลาดเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจ      

4. องคก์รมีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดอยา่งชดัเจน      

5. องคก์รใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการของลูกคา้

เป็นหลกั 

     

6.  องคก์รมีการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ท่ีรวดเร็ว   

     

7. องคก์รมีการแสวงหาลูกคา้ใหม่และรักษาฐาน

ลูกคา้เก่าเป็นอยา่งดี 

     

ด้านกระบวนการภายใน      

1.องคก์รมีกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ 

และการแจกจ่ายวตัถุดิบ เช่น การจดัการวตัถุดิบ 

การควบคุมวตัถุดิบ อยา่งเหมาะสม 

     

2. องคก์รมีกระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ 

และมีมาตรฐานในการบริหารงานท่ีสามารถ

ตรวจสอบได ้  

     

3.องคก์รผลิตสินคา้เพื่อส่งมอบแก่ลูกคา้อยา่ง

ครบถว้น ถูกตอ้ง 

     

4.องคก์รมีการปฏิบติังานและจดัส่งสินคา้ทนัเวลา        

5.องคก์รมีกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ท่ี

ครอบคลุม 

     

6.องคก์รมีกระบวนการวิจยัและพฒันาหา

ผลิตภณัฑใ์หม ่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาด 

     

7. องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการผลิตสินคา้ท่ีมี

คุณภาพและมาตรฐานออกสู่ตลาด 
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ตารางส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

รายละเอียด 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้      

1.พนกังานในองคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อการ

ปฏิบติังาน 

     

2.พนกังานในองคก์รมีคุณภาพและความสามารถ

ในการปฏิบติังาน 

     

3.องคก์รมีความสามารถในการนาํเทคโนโลยมีา

ประยกุตใ์ชก้บัพนกังานขององคก์ร 

     

4.องคก์รสามารถพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ 

ความสามารถ ในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบั

วิสัยทศัน์ ขององคก์ร 

     

5.องคก์รมีการพฒันาเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง เพื่อ

ศกัยภาพท่ีเหนือคู่แข่งขนั  

     

6.องคก์รมีการวิจยัและพฒันาสินคา้ใหมี้ความโดด

เด่นและแตกต่างจากยีห่อ้อ่ืนท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการลูกคา้ 

     

7.องคก์รส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสร้างวฒันธรรมแห่ง

การเรียนรู้และเนน้ผลลพัทต์ามเป้าหมาย  

     

ด้านการเงิน      

1.กิจการขององคก์รมีศกัยภาพในการทาํกาํไรท่ี

เติบโตอยา่งต่อเน่ือง   

     

2. องคก์รมีความสามารถในการควบคุมค่าใชจ่้าย

และงบประมาณอยา่งมีคุณภาพ 

     

3. องคก์รมีความสามารถในการกระจาย การลงทุน

สู่ธุรกิจอ่ืนๆ 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อผลกระทบจากปัจจยัภายนอกองคก์ร และปัจจยั

เก้ือหนุน ต่ออุตสาหกรรม โคนม   

1. ท่านรู้จัก FTA หรือไม่( ถา้เลือกไม่ทราบ ใหข้า้มไปตอบในขอ้ 4) 

                    1. ทราบ                                                        2. ไม่ทราบ 

2. FTA มีส่งผลกระทบต่อธุรกิจโคนมของท่านหรือไม่ ( ถา้เลือกไม่กระทบ ใหข้า้มไปตอบใน

ขอ้ 4) 

                    1. กระทบ                                                     2. ไม่กระทบ     

3. FTA มีส่งผลกระทบต่อธุรกิจโคนมของท่านในด้านใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ) 

                    1. ไม่สามารถระบายนํ้านมดิบออกสู่ตลาด          2. ราคานํ้านมดิบตกตํ่า    

                    3.  ตอ้งลดปริมาณโคนม                              4.  อ่ืน ๆ ____________________   

4. ระบบการเมืองในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อองค์กรของท่านหรือไม่ 

                    1. ส่งผลกระทบ                                            2. ไมส่่งผลกระทบ 

5. ถ้าส่งผลกระทบ กระทบในด้านใดบ้าง 

5.1 ____________________    5.2 _____________  5.3 ____________________ 

6. ภาวะน้ํามันแพงในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อธุรกจิโคนมขององค์กรท่านในด้านใดบ้าง 

6.1 ____________________    6.2 ______________ 6.3 _____________________                    

7. องค์กรของท่านมีวิธีการแก้ไขอย่างไร 

                7.1__________________    7.2 _______________ 7.3_____________________ 

8.  องค์กรของท่านให้ความช่วยเหลือสังคมในด้านใดบ้าง(เลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ) 

                     1. ใหทุ้นการศึกษาตามโรงเรียนต่างๆ         2. สนบัสนุนทุนวิจยั แก่มหาวิทยาลยั 

                     3. อ่ืนๆ______________________      

9. ธุรกจิโคนม ระหว่างหน่วยงานของ ภาครัฐและเอกชน มีส่วนในการเกื้อหนุนระหว่างกันใน

ด้านใดบ้าง 

                    1. รับซ้ือนํ้านมดิบ                                        2. แลกเปล่ียนความรู้ดา้นงานวิจยั 

                     3. อ่ืนๆ___________________      
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5. การเกบ็ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
 

5.1 Structure ของทั้งสององคก์รเพื่อใหท้ราบวา่ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีโครงสร้าง

การทาํงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร โครงสร้างนั้น สร้างความสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รหรือไม่ 

5.2 Strategy รูปแบบในการจดัวางกลยทุธ์และแผนการในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในอนาคตเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัอยา่งไร 

5.3 System ของทั้งสององคก์ร ระบบการบริหาร จดัการของทั้งสององคก์รมีความแตกต่างกนั

อยา่งไร ใชก้ลยทุธ์ใดหรือมาตรฐานใดหรือไม่อยา่งไรในการประเมินองคก์ร 

5.4 Style ทั้งสององคก์รมี Style การบริหารท่ีแตกต่างกนัหรือไม ่อยา่งไร ใชก้ารบริหารเชิงรุก 

( Proactive) หรือการบริหารเชิงรับ( Reactive) 

5.5 Staff การจดัหาหรือการวางตวัพนกังานในแต่ละตาํแหน่งงานต่างกนัอยา่งไร มีแผนการในการ

วางแผนคนในอนาคตไวอ้ยา่งไร 

5.6 Skill ขีดความสามารถหลกัขององคก์ร ท่ีทาํใหธุ้รกิจประสบผลสาํเร็จ 

5.7 Shared Values วฒันธรรมการมีส่วนร่วมของทีมงานเป็นอยา่งไร(ใชร่้วมกบัแบบสอบถามเดิม) 

5.8 Vision and Mission มีความชดัเจนต่อเป้าหมายขององคก์รนั้นๆหรือไม่ 

5.9 มีการวางแผนเพือ่รับกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต(FTA) ไวห้รือไม่อยา่งไร 

5.10 หลักในการนําแผนกลยุทธ์ไปสู้การปฏิบัติ ระบบในการวดัและประเมินประสิทธิภาพของ

องคก์ร 

5.11 การวางแผนดา้นการตลาดเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค และวิธีการในการ

ประเมินวดัผล 

5.12 ปริมาณผลผลิตลูกโคและนํ้านมดิบต่อปีรวมถึงผลประกอบการโดยประมาณต่อปีขององคก์ร 

5.13 KSF ท่ีทาํใหธุ้รกิจประสบผลสาํเร็จ คืออะไร 

5.14 วิธีการในการบริหารบุคลากรใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุดมีอะไรบา้ง 

5.15 แหล่งท่ีมาของขอ้มลูใหม่ๆในการนาํมาปรับใชใ้นการบริหารมาจากท่ีใด 

5.16 FTA ส่งผลกระทบกบัฟาร์มโชคชยัหรือไม่อยา่งไร 

5.17 มองภาพรวมผูป้ระกอบการโคนม โดยรวมของประเทศอยา่งไร 

5.18 มีใหค้วามร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนหรือไม่ อยา่งไร 

6. ประเมินผลประกอบการทางด้านการเงิน 

6.1 ตน้ทุนวตัถุดิบในการดาํเนินงานเป็นอยา่งไร 

6.2 ผลตอบแทนจาการลงทนุ เป็นอยา่งไร 

6.3 อตัราการเติบโตของผลกาํไร เป็นอยา่งไร  
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นาย ถาวร  ถ่ินแสนดี 

วัน เดือน ปีเกดิ  31  มีนาคม  2514 

ท่ีอยู่   28 หมู่ 8 ต. โนนนํ้าเกล้ียง อ. สหสัขนัธ์ จ. กาฬสินธุ ์

ประวัติการศึกษา   

- เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (เทคโนโลยีไฟฟ้า) มหาวิทยาลยั ราชภฏัธนบุรี 

ปี พ.ศ. 2543 

-ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัหัวเฉียว      

เฉลิมพระเกียรติ ปี พ.ศ 2547 

ประวัติการทํางาน 

            พ.ศ 2535 - 2536 หวัหนา้ฝ่ายควบคุมคณุภาพ บริษทั ABB จาํกดั 

พ.ศ. 2537 – ปัจจุบนั หัวหนา้วิศวกร ฝ่ายทดสอบผลิตภณัฑ ์บริษทัเดลตา้ 

อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	หน้าปก
	บทคัดย่อภาษาไทย
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

