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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกหอพกั

ของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้วิธีการสุ่มประชากรตัวอย่างจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท่ีพักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัย และหอพักเอกชน                 

ท่ีอยู่รอบ  ๆ มหาวิทยาลัย  จํานวน 400  ตัวอย่างโดยวิธี สุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 

(Convenience) และแจกแบบสอบถามโดยใช้ Quota Sampling Technique แล้วนําข้อมูลมาทํา              

การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อแสดงผลการศึกษาในรูปของร้อยละ ค่าเฉล่ีย รวมทั้ ง                   

การทดสอบสมมติฐานในการวิจยั โดยใชส้ถิติสถิติไคสแควร์ (Chi-square) 

ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-22 ปี 

ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยส่วนมากกาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 1 

นักศึกษามีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 5,000 บาท ปัจจุบนัพกัอาศยัอยู่ท่ีหอพกัเอกชน อาชีพ/งานของ    

ผูป้กครองของนักศึกษาส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉล่ีย         

ต่อเดือนของผูป้กครองอยูท่ี่ 20,000-30,000 บาท  

จากการศึกษา พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ให้ความสําคัญต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก     

หอพกัของนกัศึกษา ในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี โดยมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ในดา้นความสะอาดของหอพกั  

ปัจจัยด้านสถานท่ี ในดา้นท่ีหอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา ดา้นความสะดวกในการเดินทาง 

และดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีรอบ ๆ หอพกั  



(2) 

ปัจจัยด้านบุคคล ในดา้นความซ่ือสัตยข์องพนักงานในหอพกั ความเอาใจใส่ของพนักงาน

รักษาความสะอาด ความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความปลอดภยั และความเอาใจใส่ของเจา้ของ 

ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ในดา้นการมีบริการรักษาความปลอดภยั 

จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ท่ีให้ความสําคญัมากท่ีสุด

นั้น ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถนาํผลการศึกษาไปปรับปรุงธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความสะอาดของหอพัก ผูป้ระกอบการอาจจะนําเอาจุดเด่น 

ประชาสัมพนัธ์รวมถึงมุ่งเนน้การควบคุม ดูแลรักษาความสะอาดของหอพกั เพราะความสะอาดเป็น

ส่ิงท่ีทุกคนคาดหวงัให้มีควบคู่กบัท่ีพกัอาศยั และส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท่ีนักศึกษามี

ความต้องการ ได้แก่ เตียงนอน ตู้เส้ือผา้ โต๊ะเคร่ืองแป้ง ชั้นวางหนังสือ พัดลม และโทรทัศน์          

จดัใหแ้ก่ผูเ้ช่าพกัดว้ย 

ปัจจัยด้านสถานท่ี ผูป้ระกอบการควรมีการดูแล ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ หอพกั         

ใหน่้าอยู ่

ปัจจัยด้านบุคคล ผูป้ระกอบการควรมีการอบรมพฒันาพนักงานอย่างต่อเน่ืองและให้เห็น

ความสําคญัของการบริการ มีความรู้ความเขา้ใจในงาน ให้รู้จกัวิธีบริการท่ีดี มีคุณภาพ ทั้งในดา้น

การต้อนรับด้วยอัธยาศัยไมตรี มีการส่ือสารกับลูกค้าได้ดี รวมถึงการให้คาํแนะนําปรึกษาใน       

ดา้นต่าง ๆ ตอ้งสรรหาบุคคลากรท่ีมีใจรักในงานดา้นบริการ สร้างจิตสํานึกในการให้บริการเพราะ

จะเป็นผูแ้สดงออกถึงความมีนํ้ าใจความเป็นกันเอง ความสุภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีให้ลูกค้า         

เกิดความประทบัใจ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ผูป้ระกอบการจึงควรจดัให้มีบริการท่ีไม่คิดค่าบริการเพิ่มเติมกบั

นกัศึกษา เช่น บริการทาํความสะอาดห้องพกัเป็นรายสัปดาห์ บริการรักษาความปลอดภยั เพิ่มเติม

ใหเ้พื่อเป็นการสร้างความแตกต่าง 
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  กติติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาด้วยตนเองฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต ได้สําเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งของอาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารย ์ดร.

พวงชมพู  โจนส   ซ่ึงไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่อง

รวมทั้งขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์  จนทาํให้การศึกษาดว้ยตนเองฉบบัน้ีสําเร็จลงไดด้ว้ยดี  

ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณสาํนกัทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ท่ีใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์  ในการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

และคณาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีใหค้าํแนะนาํสั่งสอน ตลอดระยะเวลาท่ีผูท้าํการศึกษา  

ขอขอบคุณนักศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจรุ่นท่ี 8/2 ทุกท่านท่ีให้ความร่วมเหลือ

และเป็นกาํลงัใจ ใหก้ารศึกษาดว้ยตนเองในคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ทา้ยสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ และคุณแม่ รวมทั้งทุกคนในครอบครัว ท่ีไดใ้ห้ทั้ง

ความรัก ความห่วงใย อนัเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหผู้วิ้จยัมีกาํลงัใจในการศึกษามาโดยตลอด 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ท่ีจดัตั้งขึ้น

เป็น “มหาวิทยาลัย” เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2535 เป็นต้นมา และได้เปิดดาํเนินการสอนมาจนถึง

ปัจจุบนั โดยในปัจจุบนัในปีการศึกษา 2548 มีจาํนวนนกัศึกษาทั้งหมด 8,021 คน (ขอ้มูลจากสํานกั

ทะเบียนและประมวลผล ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2548)  

เน่ืองด้วยลกัษณะทาํเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท่ีอยู่ห่างไกลจาก    

ตวัเมืองและนักศึกษาส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนามาจากต่างจงัหวดั หรืออยู่ห่างไกลจากมหาวิทยาลัย     

มากจึงทาํให้นักศึกษาเหล่าน้ีตอ้งมาพกัอาศยัหอพกัท่ีอยู่ใกลก้บัมหาวิทยาลยั เพื่อความสะดวกใน

การเดินทางมาศึกษา ซ่ึงหอพกัท่ีบริการอยู่จะมีแบ่งออกไดด้งัน้ี คือ หอพกัมหาวิทยาลยั และหอพกั

เอกชนท่ีตั้งอยู่รอบ ๆ บริเวณมหาวิทยาลยั โดยทางหอพกัมหาวิทยาลยันั้นจะมีจาํนวนห้องพกัท่ี

จาํกัด มีห้องพกัเพียง 169 ห้อง สามารถรองรับนักศึกษาได ้676 คน ทาํให้นักศึกษาท่ีไม่สามารถ    

พกัท่ีหอพกัมหาวิทยาลยัได้ ตอ้งมาเลือกพกัท่ีหอพกัเอกชนท่ีอยู่รอบ ๆ บริเวณมหาวิทยาลยัแทน    

ซ่ึงจะมีจาํนวนผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกัเอกชนอยูห่ลายรายท่ีเปิดใหบ้ริการ และจะมีแนวโนม้ท่ีจะ

ขยายการเปิดหอพกัเพิ่มมากขึ้น เม่ือมีจาํนวนหอพกัท่ีเปิดให้บริการอยู่มาก ทาํให้นักศึกษาก็จะมี  

ทางเลือกในการตดัสินใจเลือกหอพกัมากขึ้นดว้ย ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกัมีการแข่งขนั          

กนัอย่างสูง โดยแต่ละผูป้ระกอบการ จะนาํกลยุทธ์หรือส่ิงชกัจูงต่าง ๆ ให้นักศึกษามาเลือกหอพกั

ของตนเอง ดงันั้น จึงทาํให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกั

ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพื่อเป็นประโยชน์                

ในการนาํไปปรับปรุงและพฒันาหอพกัของผูป้ระกอบการ ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

นกัศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

 

1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพักของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย       

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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1.3  ขอบเขตในการศึกษา 

 

ทาํการศึกษานกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีพกัอาศยัอยู่

หอพกัมหาวิทยาลยั หรือหอพกัเอกชน บริเวณมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท่ีเป็นหอพกั

พนัธมิตรกับทางมหาวิทยาลัย รวมจาํนวนทั้งหมด  8 แห่ง ซ่ึงได้ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ    

การเลือกหอพกัของนักศึกษา ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจากการออกแบบ

สาํรวจและคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 

 

1.4  คํานิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

ความหมายของหอพกั  

 “หอพกั” ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นสถานท่ีท่ีจะจดัตั้งขึ้นเพื่อรับผูพ้กัตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 

2. ผูพ้กัเป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งการศึกษาในมหาวิทยาลยั วิทยาลยั โรงเรียน 

3. ผูพ้กัเขา้อยูโ่ดยใหท้รัพยสิ์นตอบแทน 

4. มิใช่หอพกัของกระทรวง ทบวง กรม หรือหอพกัท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง หอพกัใน

ประเทศไทย  ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. หอพักของสถานศึกษา หอพกัของสถานศึกษาต่างๆ เช่น หอพกัของโรงเรียนอนุบาล 

โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมธัยมสามญัศึกษา หรือโรงเรียนมธัยมวิสามญั ศึกษา ตามกฎหมาย

ว่าด้วยโรงเรียนราษฎร วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้ งวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย           

ของเอกชน  ซ่ึงตั้ งอยู่ในบริเวณของสถานศึกษาและรับเฉพาะนักเรียน นิสิต นักศึกษาของ            

สถานศึกษานั้น ๆ เขา้พกั  เป็นตน้ 

2. หอพักของเอกชน หรือหอพักนอกสถานศึกษา คือ หอพกัท่ีจดัตั้งขึ้นเป็นการดาํเนินการ

ในลักษณะของธุรกิจเอกชน ซ่ึงอาจจะเป็นห้องแบ่งให้เช่าบ้านเช่า หอพกั อพาร์ทเมนต์  แฟลต      

และคอนโดมิเนียม เป็นต้น โดยมีวตัถุประสงค์ รับนักเรียน นิสิต นักศึกษาซ่ึงอยู่ ในระหว่าง        

การศึกษาในมหาวิทยาลยั โรงเรียนของรัฐบาล โรงเรียนราษฎร เขา้พกั โดยนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา

นั้นตอ้งอยู ่อาศยัตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป และตอ้งชาํระค่าหอพกัเป็นการตอบแทน  

 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ระดับปริญญาตรี         

ทุกสาขาวิชา และชั้นปีการศึกษา 
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1.5  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 

1. เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพกัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2. เพื่อใช้เป็นแนวทางสําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกั นําไปใช้ปรับปรุงและพฒันา

ธุรกิจหอพกัใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 

3. เพือ่เป็นขอ้มูลแก่ผูส้นใจใชป้ระกอบการพิจารณาลงทุนธุรกิจหอพกั 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกหอพกัของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยท่ีผูศึ้กษาได้ศึกษาค้นควา้เอกสาร     
เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ดงักล่าว และนาํมาเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิด เก่ียวกบัธุรกิจการใหบ้ริการ 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
2.5 สมมติฐานในการศึกษา 

 
2.1  แนวคดิ และทฤษฎเีก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
2.1.1  ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ศุภร เสรีรัตน์ (2545 : 6-7) ได้รวบรวมความหมายของคาํว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมี      
ความหมายคลา้ยคลึงกนัไวด้งัน้ี 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้
ไดม้าซ่ึงการบริโภค และการจบัจ่ายใช้สอยซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ี
เกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย 

2. พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํซ่ึงส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของความรู้ 
ความเข้าใจ พฤติกรรม และเหตุการณ์ภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์ได้กระทําข้ึนในเร่ืองของ            
การแลกเปล่ียนสาํหรับการดาํเนินชีวิตมนุษย ์

3. พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการติดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคล
เขา้ไปเก่ียวขอ้งเม่ือมีการประเมินการไดม้า การใชห้รือการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการ 

4. พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับ
การซ้ือ การใช้ การประเมินและการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัว่าจะทาํให้
ความตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ 
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5. พฤติกรรมผู ้บ ริโภค  หมายถึง การตัดสินใจทั้ งหลาย  และกิจกรรมท่ี เก่ียวข้อง              
กับการตัดสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวข้องเฉพาะกับการซ้ือและการใช้สินค้าเศรษฐกิจและบริการ         
(ผลิตภณัฑ)์ 

6. พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง วิถีทางท่ีบุคคลกระทาํในกระบวนการแลกเปล่ียน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 192) ให้ความหมายของคาํว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และ
บริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการและ      
ความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภค          
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการซ้ือและการให้บริการ นักการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรม         
ผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ 
 1.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเร็จ ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 2.  เพื่อให้สอดคลอ้งกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) คือ การทาํให ้  
ลูกคา้พึงพอใจ ดว้ยเหตุน้ีเราจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์
การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 
2.1.2  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 196) โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior 
Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ี
เกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ     
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะนาํไปสู่การตอบสนอง
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 

จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้เกิด
การตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่ายกาย (Inside Stimulus)    
และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดส่ิงกระตุ้น        
ภายนอก เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ ส่ิงกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิด           
การซ้ือสินค้า (Buying motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจใดซ้ือ  ด้านเหตุผลหรือด้านจิตวิทยาก็ได ้            
ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
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1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการตลาดสามารถ
ควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 

1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี
ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 
 2.    กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer ’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อและ

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
2.1  ลักษณะของผู ้ซ้ื อ  (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผู ้ซ้ื อ มี อิท ธิพลจาก        

ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
2.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือ  (Buyer’s Decision Process) ประกอบด้วย        

ขั้นตอน คือ (1) การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา)  (2) การคน้หาขอ้มูล (3) การประเมินผลทางเลือก              
(4) การตดัสินใจซ้ือ  (5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3.    การตอบสนองของผู้ ซื้อ (Buyer’s  Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ      
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1  การเลือกผลิตภัณฑ์  (Product Choice) ตัวอย่าง การเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเช้า            
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกล่อง บะหม่ีก่ึงสาํเร็จรูป ขนมปัง เป็นตน้   

3 .2   การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) ตัวอย่าง  ถ้าผู ้บ ริโภคเลือกนมสดกล่อง             
จะเลือกยีห่อ้ใด เช่น โฟร์โมสต ์มะลิ เป็นตน้ 

3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคจะเลือกจากห้างสรรพสินคา้ใด
หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 

3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) ตัวอย่าง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เช้า   
กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือนมสดกล่อง 

3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึง
กล่อง คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล 
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แผนภูมิท่ี 2.1 
โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคพืน้ฐาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ท่ีมา ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 198) 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus=S) 

ส่ิงกระตุน้ทาง  
การตลาด 

ส่ิงกระตุน้

อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย

การส่งเสริม         
การขาย 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 
 ฯลฯ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response=R) 

การตัดสินใจ

ซื้อ (Purchase) 
1. การดลอง 
2. การซ้ือซํ้ า 

การเลือก

ผลิตภณัฑ ์
การเลือกราคา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

พฤติกรรมหลงั

การซ้ือ 

ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Decision Process) 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) และปัจจยัดา้น
สังคม (Social) 
2. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
3. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Decision Process) 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Of Alternatives) 
4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decisions) 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

กล่องดาํหรือ

ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ 
(Buyer ’s 

character istic) 

1. ปัจจัยด้าน            
วฒันธรรม 

1.1 วฒันธรรม     
       พื้นฐาน 
 1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
 1.3 ชั้นสังคม 

2. ปัจจยัดา้นสังคม 

2.1 กลุ่มสังคม
2.2 ครอบครัว 
2.3 บทบาทและ 
     หนา้ท่ี 

ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล

3.1 อาย ุ
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
3.3 อาชีพ 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
3.5 การศึกษา 
3.6 ค่านิยมและรูปแบบการ
ดาํรงชีวิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal  Factors) 

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

4.1 การจูงใจ 
4.2 การรับรู้ 
4.3 การเรียนรู้ 
4.4 ความเช่ือถือ 
4.5 ทศันคติ 
4.6 บุคลิกภาพ 
4.7 แนวคิดของตนเอง 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factors) 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 193-194) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค     
ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ      
การใช ้การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วย
ให้นักการตลาดสามารถกาํหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

คาํถามท่ีใชเ้พ่ือคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who? 
What? Why? Who? When? Where? เพื่อการคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7 Os ซ่ึงประกอบดว้ย 
Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets แ ล ะOperations ซ่ึ ง ใช้ ค ํ าถ าม        
7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 
คาํถาม 7 คาํถาม (6W และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (7Os) 

 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย                       
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น 
(1) ประชากรศาสตร์         (2) ภูมิศาสตร์ 
(3) จิตวิทยา                        (4) พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร                                   
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ก็คือ ต้องการ  
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ (Product 
Component)   และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ                              
(Why does the consumer buy?) 

วัต ถุป ระสงค์ในการ ซ้ื อ  (Objectives) ผู ้บ ริโภค  
ซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกาย

และดา้นจิตวิทยา 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ         
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด                                 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน                                 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร                               
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations)                 
ประกอบดว้ย 
(1) การรับรู้ปัญหา       
(2) การคน้หาขอ้มูล 
(3) การประเมินผลทางเลือก 
(4) ตดัสินใจซ้ือ 
(5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 194) 
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2.1.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Determinants of Consumer  Behavior) 
  การรู้พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นยงัไม่เพียงพอ สาํหรับการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจาํเป็น

อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีสามารถทาํให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าว 

 ศุภร เสรีรัตน์ (2545 : 18-26) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคมี 2 ประการ คือ 
1.  ปั จจัย ท่ี อยู่ภ ายในของบุคคล  (Internal Variables) ห รือ  ปั จจัย พ้ืนฐาน  (Basic 

Determinants) จะมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
2.  ปั จจัย ท่ี อยู่ภ ายนอกของบุคคล  (External Variables) ห รือ  ปั จจัย /อิท ธิพลของ                

ส่ิงแวดล้อม (Environmental Determinants of  Influences) จะมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคทางอ้อม     
ต่อการตดัสินใจเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัพื้นฐานเป็นอนัดบัแรกเสียก่อน 
 
2.1.4 ปัจจัยพืน้ฐาน (Basic Determinants) 

ปัจจยัพื้นฐานของผูบ้ริโภคซ่ึงจะเป็นตวัควบคุมกระบวนการความคิดภายในทั้งหมดของ    
ผูบ้ริโภคจะมีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 

1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer’s Need) หมายถึง ส่ิงท่ีจาํเป็นใด ๆ สาํหรับ      
ร่างกายทางกายภาพหรือจิตใจ 

2. แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ส่ิงกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํใหบุ้คคลกระทาํ
หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน 

3. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะอุปนิสยัท่ีได้
สร้างข้ึนในตวัของบุคคลท่ีทาํใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ 

4. การรับรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางส่ิงบางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาท    
ทั้งหา้ซ่ึงการรับรู้จะมีองคป์ระกอบเป็นปัจจยัยอ่ยดว้ยกนั 3 ปัจจยั คือ 

4.1  การรับรู้ (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของหรือ
ความคิดท่ีสังเกตเห็นได้ หรืออะไรก็ตามท่ีถูกนําเขา้มาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผ่านทาง
ประสาททั้ง 5 

4.2  ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง กลุ่มกวา้ง ๆ ของความรู้สึกท่ีมีอยู่ภายใตข้องมนุษย์
หรือความเห็นท่ีเป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

4.3  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภค 
การตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากได้ปฏิบัติ ประสบการณ์หรือการเกิดข้ึนของ         
สญัชาตญาณ 

 



 

 

11 

2.1.5 ปัจจัย/อิทธิพลของส่ิงแวดล้อม (Environmental Influences) 
ผูบ้ริโภคไม่ไดมี้พฤติกรรมอยูใ่นความวา่งเปล่า แต่บุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม

อยูเ่ร่ือย ๆ  ตลอดเวลา ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคแบ่งออกได ้5 ปัจจยั คือ 
1.  อิทธิพลจากครอบครัว (Family Influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากสมาชิกในครอบครัว 
2.  อิทธิพลของสังคม (Social Influences) เป็นผลลพัธ์จากการติดต่อกนัของบุคคลทุกคน

กบัคนอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดข้ึนได ้ดงัตวัอย่างเช่น 
จากสถานท่ีทาํงาน จากวดั จากเพื่อนบา้นใกลเ้คียง และจากโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

3.  อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) หมายถึง การติดต่อโดยตรงของบุคคลท่ีมี     
ต่อธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น ณ สถานท่ีของร้านคา้หรือโดยผา่นทางการขายโดยใชบุ้คคล และการโฆษณา 

4.  อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural Influences) เป็นเร่ืองของความเช่ือท่ีมีอยู่ในตวัของ
บุคคลและการลงโทษในสงัคมท่ีพฒันาข้ึนอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสงัคมนั้น 

5.  อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได้ (Economic or Income Influences)        
เป็นขอ้จาํกดัหรือตวักาํหนดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
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แผนภูมิท่ี 2.2 
แบบจําลองของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีสมบูรณ์ 

 
 

ท่ีมา : ศุภร เสรีรัตน์ หนงัสือพฤติกรรมผูบ้ริโภค พิมพค์ร้ังท่ี 4 
 

2.1.6 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 204-205) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม    

ผูบ้ริโภค (Personal Factors Influencing Consumer Behavior) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาส       
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา ค่านิยมหรือคุณค่า และรูปแบบการดาํเนินชีวิตดงัน้ี 

1.  อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ี           
แตกต่างกนั ตวัอย่าง เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชองสินคา้ประเภทแฟชั่น 
ส่วนกลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 

2.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle (FLC)) เป็นขั้นตอนการดาํเนินชีวิตของบุคคล 
ซ่ึงการดาํเนินชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติ และค่านิยมของ
บุคคลทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่าง โดยมีความสัมพนัธ์   
กบัสถานภาพการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล 
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3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้ท่ีจาํเป็น ประธานกรรมการ
บริษทัและภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง หรือตัว๋เคร่ืองบิน นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่สินคา้และ
บริการของบริษทั เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพ่ือท่ีจะจดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้ง  
กบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย
รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นักการตลาดตอ้งสนใจใน  
แนวโน้มของรายไดส่้วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าคนมีรายไดต้ํ่า 
กิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ์ การจดัจาํหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคา้คงคลงัและ
วิถีการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 

5.  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดี

มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 
6.  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า 

(Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึง
อตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง   
รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย์โดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม  (Activities)             
(2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) 

 
2.2 แนวคดิ เก่ียวกับธุรกิจการให้บริการและส่วนประสมทางการตลาด 

 
2.2.1  แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจการให้บริการ 
 ชัยสมพล (2546 : 15-32) ได้กล่าวว่า การตลาดในอดีตจะเน้นการผลิตและตัวสินค้า        
เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการผลิตให้ได้สินค้ามากข้ึนเพื่อทําให้เกิดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยตํ่า         
การพฒันาคุณภาพของสินคา้เพื่อการยอมรับของลูกคา้ รวมทั้งการส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างให ้  
ลูกค้าเกิดความต้องการซ้ือ แต่ในระยะปัจจุบันกลยุทธ์การตลาดจะเน้นการบริการมากข้ึน             
ไม่ว่าจะเป็นการขายสินคา้โดยเพิ่มการบริการเขา้ไป สาเหตุหลกัมาจากการมีผูผ้ลิตจาํนวนมากราย
ผลิตสินคา้เขา้มาแข่งขนั การลอกเลียนแบบสินคา้และการพฒันาสินคา้แข่งกบัคู่แข่งโดยใช้เวลา    
ไม่นานนัก ส่ิงสําคัญท่ีจะทาํให้กลยุทธ์การแข่งขนัชนะคู่แข่งได้ก็คือ การให้บริการท่ีดีนั่นเอง        
ทั้งการใหบ้ริการตอบคาํถาม ติดตั้ง และการรับประกนัจนทาํใหก้ารบริการเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ 
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 การแข่งขนัในธุรกิจเหล่าน้ีนับวนัจะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน ผูท่ี้จะชนะก็คือธุรกิจท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้ริง รวมถึงบางคร้ังจะตอ้งทาํให้
เกินความคาดหวงัของลูกคา้ดว้ย 
 การบริการ หมายถึง “กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าท่ีไม่มีตัวตน (Intangible 
Good) ของธุรกิจให้กับผูรั้บบริการ โดยสินค้าท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการ     
ของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได”้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 431) ไดก้ล่าวถึง การบริการ (Service) เป็นกิจกรรม 
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ 
 
2.2.2  ประเภทของการบริการ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

1.  ผูซ้ื้อเป็นเจา้ของสินคา้ และนาํสินคา้ไปขอรับบริการจากผูข้าย เช่น บริการซ่อมรถ 
2.  ผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้และขายบริการใหก้บัผูซ้ื้อ เช่น บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร บริการ

ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.  เป็นการซ้ือบริการและมีสินคา้ควบมาดว้ย เช่น ร้านอาหาร 
4.  เป็นการซ้ือบริการโดยไม่มีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนัลดนํ้ าหนัก สถาบนั

นวดแผนโบราณ คลินิกทาํฟัน จิตแพทย ์โรงเรียน 
 
2.2.3  ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 53-55,434-436) ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจาํหน่าย 
(Place)  และการส่งเสริมการขาย (Promotion) และนอกจากนั้ นยงัต้องอาศัยเคร่ืองมือเพิ่มเติม
ประกอบดว้ย บุคคล (People) การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และกระบวนการ (Process) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือ
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น 
บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้

บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได ้    
ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมี   
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑข์ายได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได ้   
ผลิตภัณฑ์ หรือ หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก 
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Product ราคาเป็นต้นทุน  (Cost) ของลูกค้า ผู ้บ ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value)           
ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซ้ือ  

3. การจัดจําห น่ าย  (Place หรือ  Ddistribution) หมายถึง  โครงส ร้างของช่องทาง                 
ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์รไปยงัตลาด 
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ  สถาบันการตลาด  ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยใน             
การกระจายสินคา้ ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ        
ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดโดยใชเ้พ่ือจูงใจให้เกิดความตอ้งการเพ่ือเตือนความทรงจาํ 
(Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ     
หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม   
การซ้ือ 

5. บุคคล  (People) หรือ  พนักงาน  (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก  (Selection)     
การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงานต้องมีความสามารถมีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกค้ามี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation)    
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management :TQM) ตวัอยา่ง โรงแรมตอ้งพฒันา
ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer Value 
Proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

7. กระบวนการบริการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว
และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer Satisfaction)  
 
2.2.4  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
 ชัยสมพล  (2546 : 81-83) กล่าวว่า ธุรกิจจะต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า         
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ท่ีเป็นมุมมองของธุรกิจท่ีให้บริการ การท่ีจะบริหารการตลาดของ
ธุรกิจให้ประสบความสําเร็จนั้น จะตอ้งพิจารณาถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ดว้ย
(ประยกุตจ์ากชูศกัด์ิ และคณะ. 2546) ดงัต่อไปน้ี 
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1.  คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) ลูกค้าจะเลือกใช้บริการอะไรหรือกับใคร      
ส่ิงท่ีลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกั คือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย 
ดงันั้นธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.  ตน้ทุน (Cost to Customer)  ตน้ทุนหรือเงินท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายสําหรับบริการนั้นตอ้ง
คุ้มค่ากับบริการท่ีจะได้ หากลูกค้ายินดีจ่ายในราคาสูง แสดงว่าความคาดหวงัในบริการนั้ น          
ย่อมสูงด้วย ดังนั้ น  ในการตั้ งราคาค่าบริการธุรกิจจะต้องหาราคาท่ีลูกค้ายินดีท่ีจะจ่ายให้ได ้          
เพื่อนาํราคานั้นไปใชใ้นการลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทาํใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้

3.  ความสะดวก (Convenience)  ลูกคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้างความ
สะดวกให้ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใช้บริการ หากลูกคา้ไปติดต่อ    
ใชบ้ริการไดไ้ม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งทาํหน้าท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการให้บริการถึงท่ีบา้นหรือ     
ท่ีทาํงานลูกคา้ 

4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ยอ่มตอ้งการไดรั้บข่าวสารอนัเป็นประโยชน์
จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อให้ขอ้มูล ความเห็น หรือขอ้ร้องเรียน 
ธุรกิจจะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย เพื่อการให้และรับขอ้มูลความเห็นจากลูกคา้   
ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความสาํเร็จเลยหากการส่ือสารลม้เหลว 

5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่วา่จะเป็นบริการท่ีจาํเป็นหรือบริการท่ี
ฟุ่มเฟือย เช่น ดา้นความงาม ลูกคา้ตอ้งการเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดีจากผูใ้หบ้ริการ ตั้งแต่เร่ิมกา้วเทา้
แรกเข้ามาจนถึงก้าวออกจากร้านนั้น ไม่ว่าจะเป็นคร้ังแรกหรือคร้ังใดของการใช้บริการก็ตาม 
หรือไม่วา่จะเป็นพนกังานผูใ้ดท่ีใหบ้ริการกต็าม 

6.  ความสําเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion)  ลูกค้ามุ่งหวงัให้ได้รับ       
การตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ ไม่วา่จะเป็นการบริการตดัผม ผมท่ีออกมาจะตอ้งมี
ความเรียบร้อย ตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ หรือการเขา้รักษาอาการป่วย ไม่ว่าในโรงพยาบาลใด
อาการป่วยจะตอ้งหาย ในแต่ละธุรกิจบริการแมข้ั้นตอนการให้บริการจะมีความซับซ้อนเพียงใด 
ตอ้งจา้งพนักงานจาํนวนมากเพียงใด ลูกคา้ไม่มีส่วนมารับรู้ รู้อย่างเดียวว่ากระบวนการให้บริการ
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง 

7.  ความสบาย (Comfort)  ส่ิงแวดลอ้มของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์
บริการ ห้องนํ้ า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่างๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและความสบายใจให้
ลูกคา้ โดยเฉพาะหากลูกคา้มาใชบ้ริการประเภทหรูหราฟุ่มเฟือย ส่ิงเหล่านั้นจะตอ้งทาํใหค้วามทุกข์
ใจและความไม่สบายกายไดบ้รรเทาเบาบางลง 

จากท่ีอธิบายมา สามารถเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและ
ของลูกคา้ได ้ดงัตารางท่ี 2.2  
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ตารางท่ี 2.2 
การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกค้า 

 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 1. คุณค่าท่ีจะไดรั้บ (Customer Value) 
2. ราคา (Price) 2. ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 3. ความสะดวก (Convenience) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
5. พนกังาน (People) 5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 
6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 6. ความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 

(Completion) 
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 7. ความสบาย (Comfort) 
ท่ีมา : ชูศกัด์ิ และคณะ. 2546 
 

2.3 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
จากการศึกษาเอกสารวิจยัต่าง ๆ มีงานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 พรจิตต์ เหลืองดิเรกกุล (2541) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตอ้งการ
หอพกันกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษาใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
ความสะดวกในการคมนาคมมากท่ีสุด และปัจจยัอ่ืน ๆ รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับหอพกั    
ความปลอดภยั รายรับของตน เพ่ือน สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการอ่านหนงัสือ และส่ิงอาํนวยความ
สะดวก ซ่ึงนกัศึกษาชายและหญิงนั้น ให้ความสําคญักบัปัจจยัต่าง ๆ แตกต่างกนั คือ นักศึกษาชาย 
จะให้ความสําคญักบัปัจจยัในดา้นความสะดวกในการคมนาคมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับหอพัก เพื่อน รายรับของตน ความปลอดภัย สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการอ่านหนังสือ       
และส่ิงอาํนวยความสะดวก ตามลาํดบั ส่วนนกัศึกษาหญิง จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัความสะดวก
ในการคมนาคมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความปลอดภยั ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับหอพกั รายรับของตน    
เพื่อน สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการอ่านหนงัสือ และส่ิงอาํนวยความสะดวก ตามลาํดบั 
 นิรันดร์ วชัระนพคุณ (2542) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง อุปสงคท่ี์นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
มี ต่อหอพัก เอกชน  พบว่า  ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการเลือกอยู่หอพัก เอกชนของนักศึกษา                  
เรียงตามลาํดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปถึงปัจจยัท่ีอิทธิพลน้อยท่ีสุดดงัน้ีคือ 
บรรยากาศดี ไม่มีกล่ินเหม็นรบกวน ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รายได้ของนักศึกษา      
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การเดินทางท่ีสะดวก ความเงียบสงบเป็นส่วนตวั ความสะอาดของตวัอาคารและห้องพกั ความใกล้
มหาวิทยาลยั ค่าเช่าห้องพกั ความใกลแ้หล่งชุมชน มารยาทของเจา้ของหรือเจา้หนา้ท่ีภายในหอพกั 
ขนาดห้องพกัท่ีกวา้งขวาง มีบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียบพร้อม ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ภายใน
หอพกั ความสวยงามของอาคารและเฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้ภายในห้องพกั มีเพื่อนร่วมหอท่ีรู้จกักนัอยู่
ก่อนแลว้และปัญหาท่ีนกัศึกษาประสบภายในหอพกั ส่วนใหญ่ คือ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ รองลงมา 
คือ ค่าใชจ่้ายภายในหอพกัสูง 
 พล ภู มิ  หิ รัญ เกศ  (2541 )  ได้ ศึ กษ าอุปส งค์ ขอ งนั ก ศึ กษ าคณ ะ เศ รษ ฐศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีมีต่อหอพกัเอกชน โดยทาํการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีมีผลต่อ    การเช่าหอพกัเอกชน จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพกัเอกชน
ของนักศึกษา จาํแนกได ้3 ปัจจยั คือ ปัจจยัทาํเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นกายภาพ 
จากการศึกษา  พบว่า  ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่ออุปสงค์  ของนัก ศึกษา  คณะเศรษฐศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีมี      ต่อหอพกัเอกชน ประกอบดว้ยปัจจยัรายไดแ้ละปัจจยัจาํนวนสมาชิก
ในหอ้งท่ีเป็นปัจจยัทางสถิติ ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติไดแ้ก่ ปัจจยัค่าเช่าหอพกั และปัจจยั
ระยะทางจากหอพักถึงมหาวิทยาลัย ซ่ึงหมายความว่า หอพักเอกชนมีลักษณะเป็นสินค้าปกติ 
(Normal Goods) กล่าวคือ ความตอ้งการของนักศึกษาท่ีมีต่อการเช่าหอพกัเอกชนจะเพิ่มข้ึนเม่ือ
รายไดสู้งข้ึน   

ณัฐพล  กกกําแหง (2546)  ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา    
ปริญญาตรีในการเลือกเช่าหอพักในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษา พบว่า ปัจจัย       
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเช่า   
หอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ในระดับมากได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านสถานท่ีตั้ ง            
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการบริการ และดา้นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ   
ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง ได้แก่        
ดา้นราคา และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในส่วนความตอ้งการต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  
ของนกัศึกษาในการเลือกเช่าหอพกั พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการดงัน้ี สีภายในหอ้งพกั
เป็นสีขาว  สุขภัณฑ์ในห้องนํ้ าเป็นแบบโถชักโครก  เตียงภายในห้องพักเป็นแบบเตียงคู่                   
ให้ มีโทรศัพท์ภายในห้องพัก ซ่ึงใช้โทรศัพท์ได้ทั่วประเทศ  และต้องการกําหนดวงเงิน                  
การใชโ้ทรศพัท ์อยูร่ะหวา่ง 200 – 300 บาท  

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการชําระค่าเช่าหอพักเดือนละคร้ังและต้องการให ้             
ค่าเช่าหอพกัต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 1,501 – 2,000 บาท มีความตอ้งการเฟอร์นิเจอร์เพิ่มเติม  
จากเฟอร์นิเจอร์มาตรฐานท่ีหอพักมีไว้ให้ คือ ชั้ นวางหนังสือ รองลงมา คือ โต๊ะเคร่ืองแป้ง           
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และโทรทัศน์สี และนักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการมีระยะเวลาการจ่ายค่าเช่าล่วงหน้า 1 เดือน            
โดยมีลกัษณะการชาํระค่านํ้าและค่าไฟฟ้าแบบติดมิเตอร์ 

2.4  กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

แผนภูมิท่ี 2.3 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

2.5 สมมติฐานในการวจิัย 
 

 สมมติฐานท่ี 1 : เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 สมมติฐานท่ี 2 : อายไุม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 สมมติฐานท่ี 3 : ภูมิลาํเนาไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 สมมติฐานท่ี 4 : ระดบัชั้นปีการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 สมมติฐานท่ี 5 : รายไดต่้อเดือนของนกัศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
 สมมติฐานท่ี 6 : อาชีพผูป้กครองของนกัศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
 สมมติฐานท่ี 7 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 

ด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ภูมิลาํเนา 
- ระดบัชั้นปีการศึกษา 
- รายไดต่้อเดือนของ    

นกัศึกษา 
- อาชีพของผูป้กครอง 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นบุคคล 
6. ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 
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บทท่ี  3 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัในลกัษณะเชิงสาํรวจ (Survey Research) ท่ีมุ่งศึกษาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ    

และใช้วิธีการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใช้แบบสอบถาม และข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

3.1 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติท่ีพกัอาศยัอยู่ในหอพกัมหาวิทยาลยั และหอพกัเอกชนท่ีอยู่รอบ ๆ มหาวิทยาลยั     

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีเป็นหอพกัพนัธมิตรกบัทางมหาวิทยาลยั โดยมีจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 

1,701 คน จากหอพกัทั้งหมด 8 หอพกั 

 

3.1.1 กลุ่มตัวอย่างและหลกัเกณฑ์การสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง จะมีการคาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ Krejcie & Morgan        

( Robert V. Krejcie แห่งมหาวิทยาลัย Minisota และ Earyle W. Morgan แห่งมหาวิทยาลัย Texas 

(1970 : 608-609)) ไดส้ร้างขนาดประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่งมาจากสูตรดงัน้ี (ยุทธ ไกยวรรณ์.

2546 : 100) 

 

 

 

เม่ือ n   =  ขนาดตวัอยา่ง 

 x2  = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (x2=3.841) 

 N  = ขนาดประชากร 

 n =            x2NPQ 

e2(N-1)+ x2PQ 
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P   = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (P = 0.5) 

Q   = 1-P = 1-0.5 = 0.5 

e    = เปอร์เซ็นตข์องความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(e = 0.05) 

จากจาํนวนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีพกัอาศยัอยู่

ในหอพกัมหาวิทยาลยั และหอพกัเอกชนท่ีอยู่รอบๆ มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีเป็น

หอพกัพนัธมิตรกบัทางมหาวิทยาลยั โดยมีจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 1,701 คน กาํหนดระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 แทนค่าไปในสูตรจะไดจ้าํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

           n =              313.49 

 

จากสูตรจะได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 314 คน แต่ผูวิ้จัยได้สํารองกลุ่มตัวอย่างอีกจาํนวน        

86  คน รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัทั้งหมดจาํนวน 400 คน 

การสุ่มตัวอย่าง 

 ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค ํานึงถึงความน่าจะเป็น     

(Non-Probability Sampling) และใช้วิ ธีการสุ่ มตัวอย่างโดยกําหนดโควต้า (Quota Sampling)                 

ของกลุ่มตวัอย่าง โดยคิดเป็นสัดส่วนจากจาํนวนนกัศึกษาท่ีพกัอาศยัอยูแ่ต่ละหอพกักบัจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด เพื่อให้ไดส้ัดส่วนท่ีเท่ากนัในแต่ละหอพกั โดยการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก 

(Convenience) โดยแจกแบบสอบถามให้นกัศึกษาตามหอพกั ซ่ึงแบ่งจาํนวนท่ีแจกแยกตามหอพกั

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 n =            x2NPQ 

e2(N-1)+ x2PQ 

n =                     (3.841)(1,701)(0.5)(0.5) 

                   (0.05)2(1,701-1) + (3.841)(0.5)(0.5) 



 

 

22 

ตารางท่ี 3.1 

จํานวนตัวอย่างจากจํานวนนักศึกษาท่ีพกัอาศัยของหอพกัมหาวิทยาลัยและหอพกัพนัธมิตร 

 

หอพกั มฉก. /               

 หอพกัพนัธมิตร 

จํานวนนักศึกษา

ท่ีพกั(คน) 
คิดเป็นร้อยละ(%) จํานวนแบบสอบถาม

(ชุด) 
มฉก. 639 37.57 150 

ชาญฉลวย 400 23.52 94 

แอล เอม็ 50 2.94 12 

เตียกุ่ยฮวด (เก่า) 300 17.64 71 

เตียกุ่ยฮวด (ใหม่) 100 5.88 23 

เตียกุ่ยฮวด (ใหม่ล่าสุด) 80 4.70 19 

ป้าจรูญ 102 5.99 24 

โบวอ์พาร์ทเมน้ท ์ 30 1.76 7 

รวมท้ังหมด 1,701 100.00 400 

ท่ีมา : แผนกหอพกั มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด โดยสอบถามถึงปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกหอพักของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ           

ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกับ ขอ้มูลทัว่ไปของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดับ     

ชั้นปีการศึกษา รายไดต่้อเดือน ปัจจุบนัพกัอาศยัอยู่ท่ีหอพกั อาชีพ/งานของผูป้กครอง รายไดเ้ฉล่ีย      

ต่อเดือนของผูป้กครอง 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ในดา้นต่าง ๆ   

ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price)  ปัจจัยด้านสถานท่ี (Place) ปัจจัย     

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  
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3.2.1 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

1.  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ตาํรา บทความ และแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ทาํการรวบรวม เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 

2.  สร้างแบบสอบถาม โดยใหค้าํถามครอบคลุมกรอบแนวความคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี 

3.  การเสนอแบบสอบถาม ส่งอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา พร้อมทั้งแกไ้ข ตามคาํแนะนาํ 

4.  นําแบบสอบถามไปทดสอบ จาํนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของถอ้ยคาํ  

ในคาํถามแต่ละข้อ เพื่อให้ผูก้รอกแบบสอบถาม เข้าใจได้ง่ายและถูกต้อง  และนําผลจากแบบ     

สอบถามมาทําการทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยใช้ SPSS for Windows vision 11.0      

และได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ซ่ึงได้ค่าความเช่ือถือในปัจจัยด้านต่าง ๆ มีค่าเท่ากับ 0.8527             

(ตารางภาคผนวก ข) 

5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เพื่อใหเ้หมาะสมแลว้นาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 

 

3.3  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 

ผูวิ้จยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 11.00 นํามาใช้วิเคราะห์ขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยแบ่งเกณฑก์ารวดัระดบัของตวัแปรออกเป็น 2 

ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1  เป็นคาํถามใหเ้ลือกตอบซ่ึงจะเป็นคาํถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษา 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามท่ีจะแสดงให้เห็นถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพักของนักศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงระดบัจะแสดงตามหมายเลข และมีความหมายดงัน้ี 

5 หมายความวา่ มีผลในการตดัสินใจในการเลือกหอพกั ในระดบัสาํคญัมากท่ีสุด 

4 หมายความวา่ มีผลในการตดัสินใจในการเลือกหอพกั ในระดบัสาํคญัมาก 

3 หมายความวา่ มีผลในการตดัสินใจในการเลือกหอพกั ในระดบัสาํคญัปานกลาง 

2 หมายความวา่ มีผลในการตดัสินใจในการเลือกหอพกั ในระดบัสาํคญันอ้ย 

1 หมายความวา่ มีผลในการตดัสินใจในการเลือกหอพกั ในระดบัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 ในการวิเคราะห์ผลจะมีการนาํขอ้มูลมาคาํนวณหาค่าเฉล่ีย เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย

ท่ีไดจึ้งไดมี้การหาช่วงความกวา้งของแต่ละชั้นหรืออตัรภาคชั้น (Interval) ในการประเมินค่าเฉล่ีย 

จึงไดก้าํหนดช่วงคะแนนตามเกณฑด์งัน้ี (สุวิมล  ติรกานนัท.์ 2546 : 20)  

 (ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด)          =     5 – 1               =            0.8 

        จาํนวนชั้น   5 
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ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 มีผลในการตดัสินใจในการเลือกหอพกั ในระดบัสาํคญัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 มีผลในการตดัสินใจในการเลือกหอพกั ในระดบัสาํคญัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 มีผลในการตดัสินใจในการเลือกหอพกั ในระดบัสาํคญัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 มีผลในการตดัสินใจในการเลือกหอพกั ในระดบัสาํคญันอ้ย  

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 มีผลในการตดัสินใจในการเลือกหอพกั ในระดบัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3.1  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยจะใช้สถิติประเภทร้อยละ ค่าเฉล่ียใน      

การวิเคราะห์ขอ้มูล ของแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของนักศึกษาในดา้นต่าง ๆ 

ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิลําเนา ระดับชั้ นปีการศึกษา รายได้ต่อเดือน ปัจจุบันพักอาศัยอยู่ท่ีหอพัก       

อาชีพ/งานของผูป้กครอง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 

2. ส ถิ ติ อ นุ ม าน ห รือ ส ถิ ติ อ้าง อิ ง  (Inferential Statistics) โด ย จะ ใช้ ส ถิ ติ ไ ค ส แค ว ร์             

(Chi-square) ใน ก ารศึ ก ษ าค วาม สั ม พัน ธ์ ระ ห ว่ างตัวแป รต้น แ ล ะ ตัวแ ป รต าม  ซ่ึ งจะ ใช ้                     

ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ              

ในการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 



บทท่ี 4  

 

ผลการศึกษา 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ชุด โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด ไดรั้บคืน จาํนวน 390 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

97.50 และเป็นแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ทั้งหมด โดยท่ีผูวิ้จยันาํเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพักของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

  

4.1  ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 

จํานวนและร้อยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 55 14.1 

หญิง 335 85.9 

รวม 390 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง

คิดเป็นร้อยละ 85.9 และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 14.1 
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ตารางท่ี 4.2 

จํานวนและร้อยละของนักศึกษา จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

17 – 19 ปี 119 30.5 

20 – 22 ปี 259 66.4 

23 – 25 ปี 12 3.1 

รวม 390 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 20 - 22 ปี ร้อยละ 66.4 รองลงมา

คืออายรุะหวา่ง 17-19 ปี ร้อยละ 30.5 และอายรุะหวา่ง 23-25 ปี ร้อยละ 3.1 

 

ตารางท่ี 4.3 

จํานวนและร้อยละของนักศึกษา จําแนกตามภูมิลาํเนา 

 

ภูมิลาํเนา จํานวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 46 11.8 

ภาคกลาง 94 24.1 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 149 38.2 

ภาคตะวนัตก 13 3.3 

ภาคใต ้ 43 11.0 

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

45 11.5 

รวม 390 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นักศึกษากลุ่มตวัอย่าง มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

มากสุด จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 ของกลุ่มตวัอย่าง รองลงมา มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคกลาง 

จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 มีภูมิลาํเนาในภาคเหนือ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8        

มีภูมิลาํเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 45 คน ร้อยละ 11.5 มีภูมิลาํเนาในภาคใต ้
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จาํนวน 43 คน ร้อยละ 11.0 และนกัศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิลาํเนาท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ในภาคตะวนัตก 

จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 

ตารางท่ี 4.4 

จํานวนและร้อยละของนักศึกษา จําแนกตามระดับช้ันปีการศึกษา 

 

ระดับช้ันปีการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ปีท่ี 1 146 37.4 

ปีท่ี 2 132 33.8 

ปีท่ี 3 82 21.0 

ปีท่ี 4 26 6.7 

ปีท่ี 5 ขึ้นไป 4 1.0 

รวม 390 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 146 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ของกลุ่มตัวอย่าง รองลงมา เป็นนักศึกษาชั้ นปี ท่ี 2 จํานวน 132 คน            

ร้อยละ 33.8 นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 82 คน ร้อยละ 21.0 นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 26 คน ร้อยละ 

6.7 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 5 ขึ้นไป จาํนวน 4 คน ร้อยละ 1.0 

 

ตารางท่ี 4.5 

จํานวนและร้อยละของนักศึกษา จําแนกตามรายได้ต่อเดือนของนักศึกษา 

 

รายได้ต่อเดือนของนักศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 57 14.6 

3,001 - 4,000 บาท 89 22.8 

4,001 - 5,000 บาท 117 30.0 

มากกวา่ 5,000 บาท 127 32.6 

รวม 390 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 5,000 บาท          

เป็นจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 ของกลุ่มตวัอย่าง รองลงมานักศึกษามี

รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 4,001 – 5,000 บาท จํานวน 117 คน ร้อยละ 30.0 นักศึกษามีรายได ้       

ต่อเดือนอยู่ในช่วง 3,001 - 4,000 บาท จาํนวน 89 คน ร้อยละ 22.8 และนักศึกษามีรายได้ต่อเดือน       

ตํ่ากวา่ 3,000 บาท มีจาํนวนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 

 

ตารางท่ี 4.6 

จํานวนและร้อยละของนักศึกษา จําแนกตามหอพกัท่ีพกั 

 

ปัจจุบันพกัอาศัยหอพกั จํานวน ร้อยละ 

หอพกัมหาวิทยาลยั 150 38.5 

หอพกัเอกชน 240 61.5 

รวม 390 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ พกัอาศยัอยูห่อพกัเอกชน ร้อยละ 61.5  

 

ตารางท่ี 4.7 

จํานวนและร้อยละของนักศึกษา จําแนกตามอาชีพ/งานของผู้ปกครองของนักศึกษา 

 

อาชีพของผู้ปกครอง จํานวน ร้อยละ 

รับราชการ 97 24.9 

รัฐวิสาหกิจ 11 2.8 

คา้ขาย 101 25.9 

รับจา้งภาคเอกชน 37 9.5 

ผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนตวั 104 26.7 

อ่ืน ๆ 40 10.3 

รวม 390 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูป้กครองของนักศึกษากลุ่มตวัอย่าง มีอาชีพเป็นผูป้ระกอบการ

ธุรกิจส่วนตวั มากท่ีสุด จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ของกลุ่มตวัอย่าง รองลงมาผูป้กครอง
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ของนกัศึกษามีอาชีพคา้ขาย จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 มีอาชีพรับราชการ จาํนวน 97 คน 

ร้อยละ 24.9 มีอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 40 คน ร้อยละ 10.3 และผูป้กครองของนักศึกษาท่ีมีจาํนวน      

นอ้ยท่ีสุดคือ มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 

ตารางท่ี 4.8 

จํานวนและร้อยละของนักศึกษา จําแนกรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ปกครอง 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน           

ของผู้ปกครอง 

จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,001 บาท 51 13.1 

10,001 - 20,000 บาท 126 32.3 

20,001 - 30,000 บาท 128 32.8 

มากกวา่ 30,000 บาท 85 21.8 

รวม 390 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูป้กครองของนักศึกษากลุ่มตวัอย่าง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 

20,001 - 30,000 บาท เป็นจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ของกลุ่มตวัอย่าง 

รองลงมาผูป้กครองของนกัศึกษามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 126 คน 

ร้อยละ 32.3 ผูป้กครองของนักศึกษามีรายได้มากกว่า 30,000 บาท จํานน 85 คน ร้อยละ 21.8       

และผูป้กครองของนักศึกษาท่ีมีรายได้ตํ่ากว่า 10,001 บาท มีจาํนวนท่ีน้อยท่ีสุด จาํนวน 51 คน       

คิดเป็นร้อยละ 13.1 

 

4.2 ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี                                   

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ 

 

จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพักของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผูวิ้จยัได้เรียงลาํดับความสําคญัตามค่าเฉล่ีย และประเมิน

ระดบัตามช่วงคะแนนท่ีกาํหนดไว ้โดยแต่ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 

ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกั           ของ

นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี    มหาวิทยาลยัหวั

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ค่าเฉล่ีย ระดบั

ความสาํคญั 

S.D. อนัดบั 

4 ความสะอาดของหอพกั 4.33 มากท่ีสุด 0.811 1 

3 ความคงทนของหอพกั 4.10 มาก 0.786 2 

10 เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในหอ้งนํ้า 3.94 มาก 1.024 3 

8 ขนาดของหอ้งพกั 3.94 มาก 0.981 4 

1 ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั 3.86 มาก 0.762 5 

6 การออกแบบภายในหอ้งพกั 3.85 มาก 0.905 6 

2 การออกแบบและความสวยงามของหอพกั 3.80 มาก 0.802 7 

5 ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั 3.74 มาก 0.892 8 

12 ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั 3.71 มาก 1.005 9 

9 ขนาดเตียง 3.70 มาก 0.887 10 

13 มีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั 3.64 มาก 1.144 11 

15 ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั 3.61 มาก 1.121 12 

7 สีภายในหอ้งพกั 3.51 มาก 0.874 13 

14 มีเคร่ืองปรับอากาศภายในหอ้งพกั 3.07 ปานกลาง 1.168 14 

11 มีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในหอ้งนํ้า 2.86 ปานกลาง 1.194 15 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เร่ืองของความสะอาดของหอพกั  

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความคงทนของหอพกั เคร่ืองสุขภณัฑ์

ภายในห้องนํ้ า ขนาดของห้องพกั ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั การออกแบบภายในห้องพกั  

การออกแบบและความสวยงามของหอพกั ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั ความครบครัน
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ของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั ขนาดเตียง มีโทรศพัท์ภายในห้องพกั ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง

และปลอดภยั และสีภายในหอ้งพกั ตามลาํดบั 

ปัจจัยท่ีนักศึกษาให้ความสําคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ มีเคร่ืองปรับอากาศภายใน      

หอ้งพกั และมีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในหอ้งนํ้า 

 

ตารางท่ี 4.10 

ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี            

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปัจจัยด้านราคา 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ค่าเฉล่ีย ระดบั

ความสาํคญั 

S.D. อนัดบั 

1 ค่าเช่ารายเดือน 4.13 มาก 0.776 1 

3 ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ 3.91 มาก 0.860 2 

4 ค่าประกนัความเสียหาย 3.85 มาก 0.841 3 

2 ค่าเช่าล่วงหนา้ 3.83 มาก 0.870 4 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ในปัจจยัดา้นราคา ดงัน้ี 

ปัจจัยท่ีนักศึกษาให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่  ค่าเช่ารายเดือน ค่านํ้ า ค่ าไฟ               

ค่าโทรศพัท ์ค่าประกนัความเสียหาย และคา่เช่าล่วงหนา้  
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ตารางท่ี 4.11 

ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปัจจัยด้านสถานท่ี 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ 

ค่าเฉล่ีย ระดบั

ความสาํคญั 

S.D. อนัดบั 

1 หอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา 4.49 มากท่ีสุด 0.664 1 

4 ความสะดวกในการเดินทาง 4.39 มากท่ีสุด 0.754 2 

6 สภาพแวดลอ้มท่ีดีรอบ ๆ หอพกั 4.26 มากท่ีสุด 0.885 3 

5 ความสะดวกในการจอดรถ 3.83 มาก 0.990 4 

2 หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ 3.66 มาก 1.036 5 

3 หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 3.65 มาก 0.974 6 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ในปัจจยัดา้นสถานท่ี ดงัน้ี 

ปัจจัยท่ีนักศึกษาให้ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ หอพักใกล้สถาบันการศึกษา 

ความสะดวกในการเดินทาง และสภาพแวดลอ้มท่ีดีรอบ ๆ หอพกั  

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการจอดรถ หอพกัใกล้

ตลาดหรือศูนยก์ารคา้ และหอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 
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ตารางท่ี 4.12 

ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี 

 มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ค่าเฉล่ีย ระดบั

ความสาํคญั 

S.D. อนัดบั 

2 คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 3.52 มาก 1.003 1 

1 ป้ายโปสเตอร์โฆษณา 3.11 ปานกลาง 0.930 2 

3 โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ 2.77 ปานกลาง 0.981 3 

4 โฆษณาทางวิทย ุ 2.76 ปานกลาง 1.035 4 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 

ปัจจยัท่ีนักศึกษาให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายโปสเตอร์โฆษณา โฆษณา

ทางหนงัสือพิมพ ์และโฆษณาทางวิทย ุ
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ตารางท่ี 4.13 

ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปัจจัยด้านบุคคล 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ค่าเฉล่ีย ระดบั

ความสาํคญั 

S.D. อนัดบั 

6 ความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 4.32 มากท่ีสุด 0.822 1 

4 ความ เอาใจใส่ ของพ นักงานรักษ าความ

สะอาด 

4.26 มากท่ีสุด 0.825 2 

5 ความ เอาใจใส่ ของพ นักงานรักษ าความ

ปลอดภยั 

4.25 มากท่ีสุด 0.891 3 

3 ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนักงาน

หอพกั 

4.21 มากท่ีสุด 0.857 4 

2 อัธยาศัยความมีมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าของ 

ผูดู้แล หรือ พนกังานหอพกั 

4.18 มาก 0.874 5 

1 ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 4.15 มาก 0.808 6 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ในปัจจยัดา้นบุคคล ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ีนักศึกษาให้ความสําคญัในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความซ่ือสัตยข์องพนักงานใน    

หอพัก ความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความสะอาด ความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความ  

ปลอดภยั และความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั 

ปัจจัยท่ีนักศึกษาให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ อัธยาศัยความมีมนุษย์สัมพันธ ์        

ของเจา้ของ ผูดู้แล หรือพนกังานหอพกั และความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 
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ตารางท่ี 4.14 

ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา  

ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ  

ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ค่าเฉล่ีย ระดบั

ความสาํคญั 

S.D. อนัดบั 

3 การดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่า 

เดินทางไปต่างจงัหวดั เช่น รถยนต ์

รถจกัรยานยนตเ์ป็นตน้ 

4.18 มาก 0.912 1 

1 การใหค้วามดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง 3.96 มาก 0.920 2 

2 การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิด มีปัญหาใน

ดา้นต่าง ๆ 

3.84 มาก 0.946 3 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ในปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การดูแลห้องพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่า

เดินทางไปต่างจงัหวดั การให้ความดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง และการให้คาํปรึกษาในเร่ืองท่ี   

ผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

36 

 

 

 

ตารางท่ี 4.15 

ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 

 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปัจจัยด้านกระบวนการ 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ค่าเฉล่ีย ระดบั

ความสาํคญั 

S.D. อนัดบั 

2 การมีบริการรักษาความปลอดภยั 4.23 มากท่ีสุด 0.852 1 

3 ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ 

เช่น เปล่ียนหลอดไฟ เป็นตน้ 

4.11 มาก 0.957 2 

6 มีการบริการรับทําความสะอาดทุกวนั/ทุก

สัปดาห์ 

3.9 มาก 0.976 3 

4 ค ว าม ยื ด ห ยุ่ น ใ น ก า ร ชํ าร ะ ค่ า ไ ฟ  แ ล ะ

ค่าบริการต่าง ๆ 

3.86 มาก 0.907 4 

7 มีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 3.67 มาก 1.063 5 

5 การมีบริการรับฝากขอ้ความ 3.65 มาก 0.982 6 

1 เง่ือนไขในการเข้าพัก เช่น ห้ามทําอาหาร

ภายในหอ้งพกั 

3.55 มาก 0.882 7 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ในปัจจยัดา้นกระบวนการ ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีบริการรักษาความปลอดภยั 

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหา

ต่าง  ๆ มีการบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห์ ความยืดหยุ่นในการชําระค่าไฟ              

และค่าบริการต่างๆ มีบริการซักผา้ภายในหอพัก การมีบริการรับฝากข้อความ และเง่ือนไขใน      

การเขา้พกั 
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4.3 การทดสอบสมมตฐิาน 

 

 ในการศึกษาถึงความสัมพนัธข์องขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษากบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ในการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผูวิ้จยัใช้

สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 โดยในการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้กําหนดค่านัยสําคัญอยู่ท่ีระดับ 0.05         

ซ่ึงหากค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีคาํนวณไดต้ํ่ากว่า 0.05 หมายความว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ท่ีตั้งไว ้และหากค่าสถิติท่ีคาํนวณได้

สูงกว่า 0.05 หมายความว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด      

จะยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

 

สมมติฐานท่ี 1 เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

H0  : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

H1  : เพศมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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ตารางท่ี 4.16 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับส่วนประสมทางการตลาด  

 

Chi - Square Tests 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา  

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล         

การวิจยั 

1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั 0.016 ปฏิเสธ H0 

2 การออกแบบและความสวยงามของหอพกั 0.864 ยอมรับ H0 

3 ความคงทนของหอพกั 0.294 ยอมรับ H0 

4 ความสะอาดของหอพกั 0.223 ยอมรับ H0 

5 ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั 0.511 ยอมรับ H0 

6 การออกแบบภายในหอ้งพกั 0.846 ยอมรับ H0 

7 สีภายในหอ้งพกั 0.569 ยอมรับ H0 

8 ขนาดของหอ้งพกั 0.411 ยอมรับ H0 

9 ขนาดเตียง 0.993 ยอมรับ H0 

10 เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในหอ้งนํ้า 0.462 ยอมรับ H0 

11 มีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในห้องนํ้า 0.652 ยอมรับ H0 

12 ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั 0.514 ยอมรับ H0 

13 มีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั 0.333 ยอมรับ H0 

14 มีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั 0.377 ยอมรับ H0 

15 ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั 0.254 ยอมรับ H0 

16 ปัจจัยด้านราคา 

ค่าเช่ารายเดือน 0.609 ยอมรับ H0 

17 ค่าเช่าลว่งหนา้ 0.001 ปฏิเสธ H0 

18 ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ 0.034 ปฏิเสธ H0 
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19 ค่าประกนัความเสียหาย 0.002 ปฏิเสธ H0 

20 ปัจจัยด้านสถานท่ี 

หอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา 0.092 ยอมรับ H0 

21 หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ 0.124 ยอมรับ H0 

ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล       

การวิจยั 

22 หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 0.137 ยอมรับ H0 

23 ความสะดวกในการเดินทาง 0.797 ยอมรับ H0 

24 ความสะดวกในการจอดรถ 0.031 ปฏิเสธ H0 

25 สภาพแวดลอ้มในการจอดรถ 0.016 ปฏิเสธ H0 

26 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ป้ายโปสเตอร์โฆษณา 0.242 ยอมรับ H0 

27 คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 0.012 ปฏิเสธ H0 

28 โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ 0.072 ยอมรับ H0 

29 โฆษณาทางวิทย ุ 0.288 ยอมรับ H0 

30 ปัจจัยด้านบุคคล 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 0.059 ยอมรับ H0 

31 อธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แล หรือ 

พนกังานหอพกั 0.037 ปฏิเสธ H0 

32 ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั 0.062 ยอมรับ H0 

33 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด 0.409 ยอมรับ H0 

34 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 0.091 ยอมรับ H0 

35 ความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 0.012 ปฏิเสธ H0 

36 ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

การใหค้วามดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง 0.709 ยอมรับ H0 

37 การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่างๆ 0.524 ยอมรับ H0 

38 การดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไป

ต่างจงัหวดั เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนตเ์ป็นตน้ 0.251 ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา  

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล         

การวิจยั 

39 ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เง่ือนไขในการเขา้พกั เช่น ห้ามทาํอาหารภายในหอ้งพกั  0.281 ยอมรับ H0 

40 การมีบริการรักษาความปลอดภยั 0.374 ยอมรับ H0 

41 ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ เช่น เปล่ียน

หลอดไฟ เป็นตน้ 0.117 ยอมรับ H0 

42 ความยดืหยุน่ในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่าง ๆ 0.252 ยอมรับ H0 

43 การมีบริการรับฝากขอ้ความ 0.001 ปฏิเสธ H0 

44 มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ 0.002 ปฏิเสธ H0 

45 มีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 0.010 ปฏิเสธ H0 

 

 จากตารางท่ี 4.16 วิเคราะห์ผลโดยใช้ไคสแควร์ (Chi-Square Test) ซ่ึงมีความเช่ือมั่น          

ในระดับนัยสําคญั 0.05 หรือมีความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางจะแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น โดยค่านยัสําคญัท่ีคาํนวณไดน้อ้ยกว่า 

0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด โดยจะสรุปไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในดา้นภาพพจน์และช่ือเสียง

ของหอพกั 

    ด้านราคา พบว่า เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในดา้นค่าเช่าล่วงหน้า ดา้นค่านํ้ า 

ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์และดา้นค่าประกนัความเสียหาย 

    ด้านสถานท่ี  พบว่า เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจัยในด้านความสะดวกใน           

การจอดรถ และดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีรอบ ๆ หอพกั 
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    ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก าร ต ล าด  พ บ ว่ า  เพ ศ ท่ี แ ต ก ต่ าง มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ปั จ จัย                           

ในดา้นคาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 

    ด้านบุคคล พบว่า เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัในด้านอัธยาศัยความมีมนุษย์

สัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แลหรือพนกังานหอพกั และดา้นความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 

    ด้านกระบวนการ พบว่า เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในดา้นการมีบริการรับฝาก

ขอ้ความ ดา้นท่ีมีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ และดา้นท่ีมีบริการซักผา้ภายใน

หอพกั 

 

สมมติฐานท่ี 2 อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

H0  : อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

H1  : อายมีุความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.17 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัส่วนประสมทางการตลาด  

 

Chi - Square Tests 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 

 ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล          

การวิจยั 

1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั 0.316 ยอมรับ H0 

2 การออกแบบและความสวยงามของหอพกั 0.660 ยอมรับ H0 

3 ความคงทนของหอพกั 0.598 ยอมรับ H0 

4 ความสะอาดของหอพกั 0.073 ยอมรับ H0 

5 ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั 0.886 ยอมรับ H0 

6 การออกแบบภายในหอ้งพกั 0.632 ยอมรับ H0 

7 สีภายในหอ้งพกั 0.583 ยอมรับ H0 

8 ขนาดของหอ้งพกั 0.995 ยอมรับ H0 

9 ขนาดเตียง 0.715 ยอมรับ H0 

10 เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในหอ้งนํ้า 0.846 ยอมรับ H0 

11 มีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในห้องนํ้า 0.210 ยอมรับ H0 
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12 ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั 0.452 ยอมรับ H0 

13 มีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั 0.216 ยอมรับ H0 

14 มีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั 0.506 ยอมรับ H0 

15 ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั 0.622 ยอมรับ H0 

ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา  

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล     

การวิจยั 

16 ปัจจัยด้านราคา 

ค่าเช่ารายเดือน 0.258 ยอมรับ H0 

17 ค่าเช่าล่วงหนา้ 0.051 ยอมรับ H0 

18 ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ 0.766 ยอมรับ H0 

19 ค่าประกนัความเสียหาย 0.787 ยอมรับ H0 

20 ปัจจัยด้านสถานท่ี 

หอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา 0.430 ยอมรับ H0 

21 หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ 0.086 ยอมรับ H0 

22 หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 0.684 ยอมรับ H0 

23 ความสะดวกในการเดินทาง 0.432 ยอมรับ H0 

24 ความสะดวกในการจอดรถ 0.056 ยอมรับ H0 

25 สภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกั 0.768 ยอมรับ H0 

26 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ป้ายโปสเตอร์โฆษณา 0.107 ยอมรับ H0 

27 คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 0.720 ยอมรับ H0 

28 โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ 0.214 ยอมรับ H0 

29 โฆษณาทางวิทย ุ 0.445 ยอมรับ H0 

30 ปัจจัยด้านบุคคล 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 0.846 ยอมรับ H0 

31 อธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แล หรือ 

พนกังานหอพกั 0.827 ยอมรับ H0 

32 ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั 0.904 ยอมรับ H0 
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33 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด 0.791 ยอมรับ H0 

34 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 0.792 ยอมรับ H0 

35 ความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 0.384 ยอมรับ H0 

 

ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั  

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล      

การวิจยั 

36 ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

การใหค้วามดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง 0.709 ยอมรับ H0 

37 การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่างๆ 0.004 ปฏิเสธ H0 

38 การดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไป

ต่างจงัหวดั เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนตเ์ป็นตน้ 0.037 ปฏิเสธ H0 

39 ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เง่ือนไขในการเขา้พกั เช่น ห้ามทาํอาหารภายในหอ้งพกั  0.187 ยอมรับ H0 

40 การมีบริการรักษาความปลอดภยั 0.347 ยอมรับ H0 

41 ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่างๆเช่น เปล่ียน

หลอดไฟ เป็นตน้ 0.618 ยอมรับ H0 

42 ความยดืหยุน่ในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่างๆ 0.475 ยอมรับ H0 

43 การมีบริการรับฝากขอ้ความ 0.343 ยอมรับ H0 

44 มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ 0.766 ยอมรับ H0 

45 มีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 0.877 ยอมรับ H0 

 

 จากตารางท่ี 4.17 วิเคราะห์ผลโดยใช้ไคสแควร์ (Chi-Square Test) ซ่ึงมีความเช่ือมั่น         

ในระดับนัยสําคญั 0.05 หรือมีความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางจะแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น โดยค่านยัสําคญัท่ีคาํนวณไดน้อ้ยกว่า 

0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด โดยจะสรุปไดด้งัน้ี 
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 ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า อายุท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจยัในด้านของการให้คาํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในด้านต่างๆ และในด้านการดูแล    

หอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั 

    

 

 

สมมติฐานท่ี 3 ภูมิลาํเนาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

H0  : ภูมิลาํเนาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

H1  : ภูมิลาํเนามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  

ตารางท่ี 4.18 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภูมิลาํเนากบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

 Chi - Square Tests 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig        

(2-sided) 

สรุปผล     

การวิจยั 

1 ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั 0.359 ยอมรับ H0 

2 การออกแบบและความสวยงามของหอพกั 0.325 ยอมรับ H0 

3 ความคงทนของหอพกั 0.391 ยอมรับ H0 

4 ความสะอาดของหอพกั 0.723 ยอมรับ H0 

5 ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั 0.432 ยอมรับ H0 

6 การออกแบบภายในหอ้งพกั 0.480 ยอมรับ H0 

7 สีภายในหอ้งพกั 0.078 ยอมรับ H0 

8 ขนาดของหอ้งพกั 0.448 ยอมรับ H0 

9 ขนาดเตียง 0.285 ยอมรับ H0 

10 เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในหอ้งนํ้า 0.806 ยอมรับ H0 

11 มีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในห้องนํ้า 0.360 ยอมรับ H0 

12 ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั 0.137 ยอมรับ H0 

13 มีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั 0.462 ยอมรับ H0 
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14 มีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั 0.325 ยอมรับ H0 

15 ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั 0.146 ยอมรับ H0 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษาระดบั 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig 

 (2-sided) 

สรุปผล     

การวิจยั 

16 ปัจจัยด้านราคา 

ค่าเช่ารายเดือน 0.370 ยอมรับ H0 

17 ค่าเช่าล่วงหนา้ 0.336 ยอมรับ H0 

18 ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ 0.000 ปฏิเสธ H0 

19 ค่าประกนัความเสียหาย 0.114 ยอมรับ H0 

20 ปัจจัยด้านสถานท่ี 

หอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา 0.556 ยอมรับ H0 

21 หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ 0.275 ยอมรับ H0 

22 หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 0.639 ยอมรับ H0 

23 ความสะดวกในการเดินทาง 0.427 ยอมรับ H0 

24 ความสะดวกในการจอดรถ 0.662 ยอมรับ H0 

25 สภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกั 0.602 ยอมรับ H0 

26 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ป้ายโปสเตอร์โฆษณา 0.408 ยอมรับ H0 

27 คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 0.045 ปฏิเสธ H0 

28 โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ 0.180 ยอมรับ H0 

29 โฆษณาทางวิทย ุ 0.647 ยอมรับ H0 

30 ปัจจัยด้านบุคคล 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 0.027 ปฏิเสธ H0 

31 อธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แล หรือ 0.307 ปฏิเสธ H0 
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พนกังานหอพกั 

32 ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั 0.738 ยอมรับ H0 

33 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด 0.413 ยอมรับ H0 

34 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 0.665 ยอมรับ H0 

35 ความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 0.420 ยอมรับ H0 

 

ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig 

 (2-sided) 

สรุปผล       

การวิจยั 

36 ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

การใหค้วามดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง 0.254 ยอมรับ H0 

37 การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ 0.356 ยอมรับ H0 

38 การดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไป                

ต่างจงัหวดั เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนตเ์ป็นตน้ 

0.807 ยอมรับ H0 

39 ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เง่ือนไขในการเขา้พกั เช่น ห้ามทาํอาหารภายในหอ้งพกั  0.605 ยอมรับ H0 

40 การมีบริการรักษาความปลอดภยั 0.968 ยอมรับ H0 

41 ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ เช่น เปล่ียน

หลอดไฟ เป็นตน้ 0.696 ยอมรับ H0 

42 ความยดืหยุน่ในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่าง ๆ 0.537 ยอมรับ H0 

43 การมีบริการรับฝากขอ้ความ 0.043 ปฏิเสธ H0 

44 มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ 0.160 ยอมรับ H0 

45 มีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 0.930 ยอมรับ H0 

 

 จากตารางท่ี 4.18 วิเคราะห์ผลโดยใช้ไคสแควร์ (Chi-Square Test) ซ่ึงมีความเช่ือมั่น          

ในระดับนัยสําคญั 0.05 หรือมีความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางจะแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างภูมิลาํเนากับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน โดยค่านัยสําคัญท่ีคาํนวณ         

ได้น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ภูมิลําเนาท่ีแตกต่างมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยจะสรุปไดด้งัน้ี 
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 ด้านราคา พบว่า ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจัยในด้านของค่านํ้ า ค่าไฟ        

ค่าโทรศพัท ์

     ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในดา้นของ 

คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 

    ด้านบุคคล พบว่า ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในดา้นของความน่าเช่ือถือ

ของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั และดา้นการท่ีมีอธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แลหรือ

พนกังานหอพกั 

    ด้านกระบวนการ พบว่า ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจัยในด้านของการ         

มีบริการรับฝากขอ้ความ 

 

สมมติฐานท่ี 4 ระดบัชั้นปีการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

H0  : ระดบัชั้นปีการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

H1  : ระดบัชั้นปีการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.19 

ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับช้ันปีการศึกษากบัส่วนประสมทางการตลาด  

 

Chi - Square Tests 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล          

การวิจยั 

1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั 0.837 ยอมรับ H0 

2 การออกแบบและความสวยงามของหอพกั 0.266 ยอมรับ H0 

3 ความคงทนของหอพกั 0.071 ยอมรับ H0 

4 ความสะอาดของหอพกั 0.205 ยอมรับ H0 

5 ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั 0.020 ปฏิเสธ H0 

6 การออกแบบภายในหอ้งพกั 0.008 ปฏิเสธ H0 

7 สีภายในหอ้งพกั 0.027 ปฏิเสธ H0 

8 ขนาดของหอ้งพกั 0.242 ยอมรับ H0 

9 ขนาดเตียง 0.527 ยอมรับ H0 
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10 เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในหอ้งนํ้า 0.053 ยอมรับ H0 

11 มีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในห้องนํ้า 0.397 ยอมรับ H0 

12 ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั 0.165 ยอมรับ H0 

13 มีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั 0.379 ยอมรับ H0 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล        

การวิจยั 

14 มีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั 0.076 ยอมรับ H0 

15 ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั 0.536 ยอมรับ H0 

16 ปัจจัยด้านราคา 

ค่าเช่ารายเดือน 0.576 ยอมรับ H0 

17 ค่าเช่าล่วงหนา้ 0.651 ยอมรับ H0 

18 ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ 0.973 ยอมรับ H0 

19 ค่าประกนัความเสียหาย 0.821 ยอมรับ H0 

20 ปัจจัยด้านสถานท่ี 

หอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา 0.968 ยอมรับ H0 

21 หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ 0.094 ยอมรับ H0 

22 หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 0.165 ยอมรับ H0 

23 ความสะดวกในการเดินทาง 0.659 ยอมรับ H0 

24 ความสะดวกในการจอดรถ 0.173 ยอมรับ H0 

25 สภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกั 0.966 ยอมรับ H0 

26 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ป้ายโปสเตอร์โฆษณา 0.001 ปฏิเสธ H0 

27 คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 0.713 ยอมรับ H0 

28 โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ 0.286 ยอมรับ H0 

29 โฆษณาทางวิทย ุ 0.403 ยอมรับ H0 

30 ปัจจัยด้านบุคคล 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 0.705 ยอมรับ H0 

31 อธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แล หรือ 0.586 ยอมรับ H0 
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พนกังานหอพกั 

32 ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั 0.442 ยอมรับ H0 

33 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด 0.457 ยอมรับ H0 

34 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 0.160 ยอมรับ H0 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั         

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig 

 (2-sided) 

สรุปผล        

การวิจยั 

35 ความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 0.635 ยอมรับ H0 

36 ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

การใหค้วามดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง 0.621 ยอมรับ H0 

37 การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ 0.114 ยอมรับ H0 

38 การดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไป

ต่างจงัหวดั เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนตเ์ป็นตน้ 

0.307 ยอมรับ H0 

39 ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เง่ือนไขในการเขา้พกั เช่น ห้ามทาํอาหารภายในหอ้งพกั  0.490 ยอมรับ H0 

40 การมีบริการรักษาความปลอดภยั 0.955 ยอมรับ H0 

41 ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่างๆเช่น เปล่ียน

หลอดไฟ เป็นตน้ 0.413 ยอมรับ H0 

42 ความยดืหยุน่ในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่างๆ 0.952 ยอมรับ H0 

43 การมีบริการรับฝากขอ้ความ 0.170 ยอมรับ H0 

44 มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ 0.800 ยอมรับ H0 

45 มีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 0.695 ยอมรับ H0 

 

 จากตารางท่ี 4.19 วิเคราะห์ผลโดยใช้ไคสแควร์ (Chi-Square Test) ซ่ึงมีความเช่ือมั่น         

ในระดับนัยสําคญั 0.05 หรือมีความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางจะแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างระดับชั้นปีการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน โดยค่านัยสําคญัท่ี

คาํนวณไดน้อ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัชั้นปีการศึกษาท่ี

แตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยจะสรุปไดด้งัน้ี 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ ระดบัชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในดา้นการมี 

ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั ดา้นการออกแบบภายในหอ้งพกั และดา้นสีภายในหอ้งพกั 

    ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ในดา้นป้ายโปสเตอร์โฆษณา 

     

สมมติฐานท่ี 5 รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม       

ทางการตลาด 

H0  : รายไดต่้อเดือนของนกัศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

H1  : รายไดต่้อเดือนของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.20 

ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนของนักศึกษากบัส่วนประสมทางการตลาด  

 

Chi - Square Tests 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig 

 (2-sided) 

สรุปผล          

การวิจยั 

1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั 0.284 ยอมรับ H0 

2 การออกแบบและความสวยงามของหอพกั 0.037 ปฏิเสธ H0 

3 ความคงทนของหอพกั 0.028 ปฏิเสธ H0 

4 ความสะอาดของหอพกั 0.003 ปฏิเสธ H0 

5 ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั 0.011 ปฏิเสธ H0 

6 การออกแบบภายในหอ้งพกั 0.002 ปฏิเสธ H0 

7 สีภายในหอ้งพกั 0.549 ยอมรับ H0 

8 ขนาดของหอ้งพกั 0.010 ปฏิเสธ H0 

9 ขนาดเตียง 0.025 ปฏิเสธ H0 

10 เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในหอ้งนํ้า 0.009 ปฏิเสธ H0 

11 มีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในห้องนํ้า 0.427 ยอมรับ H0 

12 ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั 0.000 ปฏิเสธ H0 

13 มีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั 0.015 ปฏิเสธ H0 
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14 มีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั 0.000 ปฏิเสธ H0 

15 ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั 0.138 ยอมรับ H0 

 

 

 

ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา  

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุป

ผลการวิจยั 

16 ปัจจัยด้านราคา 

ค่าเช่ารายเดือน 0.088 ยอมรับ H0 

17 ค่าเช่าล่วงหนา้ 0.601 ยอมรับ H0 

18 ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ 0.154 ยอมรับ H0 

19 ค่าประกนัความเสียหาย 0.209 ยอมรับ H0 

20 ปัจจัยด้านสถานท่ี 

หอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา 0.170 ยอมรับ H0 

21 หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ 0.100 ยอมรับ H0 

22 หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 0.034 ปฏิเสธ H0 

23 ความสะดวกในการเดินทาง 0.197 ยอมรับ H0 

24 ความสะดวกในการจอดรถ 0.002 ปฏิเสธ H0 

25 สภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกั 0.063 ยอมรับ H0 

26 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ป้ายโปสเตอร์โฆษณา 0.187 ยอมรับ H0 

27 คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 0.243 ยอมรับ H0 

28 โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ 0.144 ยอมรับ H0 

29 โฆษณาทางวิทย ุ 0.019 ปฏิเสธ H0 

30 ปัจจัยด้านบุคคล 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 0.114 ยอมรับ H0 

31 อธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แล หรือ 

พนกังานหอพกั 0.009 ปฏิเสธ H0 
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32 ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั 0.003 ปฏิเสธ H0 

33 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด 0.000 ปฏิเสธ H0 

34 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 0.002 ปฏิเสธ H0 

35 ความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั           

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig 

 (2-sided) 

สรุปผล        

การวิจยั 

36 ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

การใหค้วามดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง 0.000 ปฏิเสธ H0 

37 การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ 0.007 ปฏิเสธ H0 

38 การดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไป

ต่างจงัหวดั เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนตเ์ป็นตน้ 0.000 ปฏิเสธ H0 

39 ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เง่ือนไขในการเขา้พกั เช่น ห้ามทาํอาหารภายในหอ้งพกั  0.355 ยอมรับ H0 

40 การมีบริการรักษาความปลอดภยั 0.046 ปฏิเสธ H0 

41 ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ เช่น เปล่ียน

หลอดไฟ เป็นตน้ 0.000 ปฏิเสธ H0 

42 ความยดืหยุน่ในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่าง ๆ 0.051 ยอมรับ H0 

43 การมีบริการรับฝากขอ้ความ 0.196 ยอมรับ H0 

44 มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ 0.539 ยอมรับ H0 

45 มีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 0.170 ยอมรับ H0 

 

 จากตารางท่ี  4.20 วิ เคราะห์ผลโดยใช้ไคสแควร์ (Chi-square Test) ซ่ึงมีความเช่ือมั่น         

ในระดับนัยสําคญั 0.05 หรือมีความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางจะแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างรายได้ต่อ เดือนของนัก ศึกษากับ ปั จจัยส่ วนป ระส มท างการตลาดในแต่ละด้าน                 

โดยค่านัยสําคญัท่ีคาํนวณได้น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า          

รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              

โดยจะสรุปไดด้งัน้ี 



 

 

53 

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า รายไดต่้อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัใน

ดา้นการออกแบบและความสวยงามของหอพกั ดา้นความคงทนของหอพกั ดา้นการทาํความสะอาด

ของหอพกั ด้านการมีร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั ด้านการออกแบบภายในห้องพกั   

ดา้นขนาดของห้องพกั ดา้นขนาดเตียง ดา้นเคร่ืองสุขภณัฑ์ภายในห้องนํ้ า ดา้นของความครบครัน

ของเฟ อร์นิ เจอร์ภายใน ห้องพัก  ด้านของการมีโท รศัพ ท์ภายในห้ องพัก  และด้าน การมี

เคร่ืองปรับอากาศภายในหอ้งพกั 

    ด้านสถานท่ี พบว่า รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัใน   

ดา้นของ หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน และดา้นความสะดวกในการจอดรถ 

    ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า รายไดต่้อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์  

กบัปัจจยัในดา้นของการโฆษณาทางวิทย ุ

    ด้านบุคคล พบว่า รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจัย             

ในดา้นการมีอธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แลหรือพนกังานหอพกั ดา้นความเอาใจ

ใส่ของเจ้าของ ผูดู้แลหรือพนักงานหอพัก ด้านความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความสะอาด          

ดา้นความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั และดา้นความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 

    ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ี       

แตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจยัด้านการให้ความดูแลผูเ้ช่าพักเสมือนญาติพี่น้อง ด้านการให ้        

คาํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ และดา้นการดูแลห้องพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่า

เดินทางไปต่างจงัหวดั  

    ด้านกระบวนการ พบวา่ รายไดต่้อเดือนของนกัศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัใน

ดา้นการมีบริการรักษาความปลอดภยั และดา้นความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ 

 

สมมติฐานท่ี 6 อาชีพผูป้กครองของนกัศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม         

ทางการตลาด 

H0  : อาชีพผูป้กครองของนกัศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

H1  : อาชีพผูป้กครองของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 



 

 

54 

 

 

 

ตารางท่ี 4.21 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพผู้ปกครองของนักศึกษากบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

Chi - Square Tests 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล          

การวิจยั 

1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั 0.493 ยอมรับ H0 

2 การออกแบบและความสวยงามของหอพกั 0.368 ยอมรับ H0 

3 ความคงทนของหอพกั 0.360 ยอมรับ H0 

4 ความสะอาดของหอพกั 0.002 ปฏิเสธ H0 

5 ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั 0.398 ยอมรับ H0 

6 การออกแบบภายในหอ้งพกั 0.105 ยอมรับ H0 

7 สีภายในหอ้งพกั 0.706 ยอมรับ H0 

8 ขนาดของหอ้งพกั 0.249 ยอมรับ H0 

9 ขนาดเตียง 0.011 ปฏิเสธ H0 

10 เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในหอ้งนํ้า 0.234 ยอมรับ H0 

11 มีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในห้องนํ้า 0.612 ยอมรับ H0 

12 ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั 0.068 ยอมรับ H0 

13 มีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั 0.024 ปฏิเสธ H0 

14 มีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั 0.103 ยอมรับ H0 

15 ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั 0.056 ยอมรับ H0 

16 ปัจจัยด้านราคา 

ค่าเช่ารายเดือน 0.008 ปฏิเสธ H0 

17 ค่าเช่าล่วงหนา้ 0.373 ยอมรับ H0 

18 ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ 0.395 ยอมรับ H0 

19 ค่าประกนัความเสียหาย 0.393 ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล        

การวิจยั 

20 ปัจจัยด้านสถานท่ี 

หอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา 0.500 ยอมรับ H0 

21 หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ 0.097 ยอมรับ H0 

22 หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 0.749 ยอมรับ H0 

23 ความสะดวกในการเดินทาง 0.639 ยอมรับ H0 

24 ความสะดวกในการจอดรถ 0.002 ปฏิเสธ H0 

25 สภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกั 0.085 ยอมรับ H0 

26 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ป้ายโปสเตอร์โฆษณา 0.001 ปฏิเสธ H0 

27 คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 0.079 ยอมรับ H0 

28 โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ 0.011 ปฏิเสธ H0 

29 โฆษณาทางวิทย ุ 0.009 ปฏิเสธ H0 

30 ปัจจัยด้านบุคคล 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 0.337 ยอมรับ H0 

31 อธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แล หรือ 

พนกังานหอพกั 0.039 ปฏิเสธ H0 

32 ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั 0.535 ยอมรับ H0 

33 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด 0.291 ยอมรับ H0 

34 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 0.246 ยอมรับ H0 

35 ความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 0.013 ปฏิเสธ H0 

36 ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

การใหค้วามดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง 0.116 ยอมรับ H0 

37 ก ารให้ ค ําป รึก ษ าใน เร่ือง ท่ี ผู ้ เช่ า เกิ ด มี ปั ญ ห าใน         0.569 ยอมรับ H0 
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ดา้นต่าง ๆ 

38 การดูแลห้องพักและทรัพย์สินเม่ือผู ้เช่าเดินทางไป          

ต่างจงัหวดั เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนตเ์ป็นตน้ 

0.086 ยอมรับ H0 

ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig 

 (2-sided) 

สรุปผล 

การวิจยั 

39 ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เง่ือนไขในการเขา้พกั เช่น ห้ามทาํอาหารภายใน          

หอ้งพกั  0.009 ปฏิเสธ H0 

40 การมีบริการรักษาความปลอดภยั 0.007 ปฏิเสธ H0 

41 ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ              

เช่นเปล่ียนหลอดไฟ เป็นตน้ 

0.180 ยอมรับ H0 

42 ความยดืหยุน่ในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่าง ๆ 0.628 ยอมรับ H0 

43 การมีบริการรับฝากขอ้ความ 0.306 ยอมรับ H0 

44 มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ 0.778 ยอมรับ H0 

45 มีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 0.754 ยอมรับ H0 

 

 จากตารางท่ี  4.21 วิเคราะห์ผลโดยใช้ไคสแควร์ (Chi-square Test) ซ่ึงมีความเช่ือมั่น         

ในระดับนัยสําคญั 0.05 หรือมีความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางจะแสดงความสัมพนัธ์

ระห ว่ างอ าชี พ ผู ้ป ก ค รอ งข อ งนั ก ศึ ก ษ ากับ ปั จจัย ส่ วน ป ระส ม ท างก ารต ล าด ใน แ ต่ ล ะ                            

ดา้นโดยค่านยัสําคญัท่ีคาํนวณไดน้อ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า 

อาชีพผู ้ปกครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                

โดยจะสรุปไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับปัจจยั    

ในดา้น ความสะอาดของหอพกั ดา้นขนาดเตียง และดา้นท่ีมีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั 

    ด้านราคา พบว่า อาชีพผู ้ปกครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจัย             

ในดา้นของ ค่าเช่ารายเดือน 

    ด้านสถานท่ี พบว่า อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจัย         

ในดา้นของความสะดวกในการจอดรถ 
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    ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัในดา้นป้ายโปสเตอร์โฆษณา ดา้นโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์และดา้นโฆษณาทางวิทย ุ

    ด้านบุคคล พบว่า อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจยัใน    

ดา้นอธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แลหรือพนักงานหอพกั และด้านความซ่ือสัตย์

ของพนกังานในหอพกั 

  ด้านกระบวนการ พบว่า อาชีพผูป้กครองของนกัศึกษาท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ในดา้นเง่ือนไขในการเขา้พกั และดา้นการมีบริการรักษาความปลอดภยั 

 

สมมติฐานท่ี 7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 

H0  : รายได้เฉ ล่ียต่อเดือนของผู ้ปกครองไม่ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม               

ทางการตลาด 

H1  : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.22 

ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ปกครองกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

Chi - Square Tests 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล          

การวิจยั 

1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั 0.425 ยอมรับ H0 

2 การออกแบบและความสวยงามของหอพกั 0.148 ยอมรับ H0 

3 ความคงทนของหอพกั 0.625 ยอมรับ H0 

4 ความสะอาดของหอพกั 0.203 ยอมรับ H0 

5 ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั 0.372 ยอมรับ H0 

6 การออกแบบภายในหอ้งพกั 0.011 ปฏิเสธ H0 

7 สีภายในหอ้งพกั 0.369 ยอมรับ H0 

8 ขนาดของหอ้งพกั 0.714 ยอมรับ H0 

9 ขนาดเตียง 0.962 ยอมรับ H0 
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10 เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในหอ้งนํ้า 0.755 ยอมรับ H0 

11 มีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในห้องนํ้า 0.400 ยอมรับ H0 

ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล 

การวิจยั 

12 ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั 0.061 ยอมรับ H0 

13 มีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั 0.444 ยอมรับ H0 

14 มีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั 0.044 ปฏิเสธ H0 

15 ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั 0.210 ยอมรับ H0 

16 ปัจจัยด้านราคา 

ค่าเช่ารายเดือน 0.937 ยอมรับ H0 

17 ค่าเช่าล่วงหนา้ 0.300 ยอมรับ H0 

18 ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ 0.953 ยอมรับ H0 

19 คา่ประกนัความเสียหาย 0.026 ปฏิเสธ H0 

20 ปัจจัยด้านสถานท่ี 

หอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา 0.531 ยอมรับ H0 

21 หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ 0.542 ยอมรับ H0 

22 หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 0.812 ยอมรับ H0 

23 ความสะดวกในการเดินทาง 0.071 ยอมรับ H0 

24 ความสะดวกในการจอดรถ 0.033 ปฏิเสธ H0 

25 สภาพแวดลอ้มรอบๆ หอพกั 0.586 ยอมรับ H0 

26 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ป้ายโปสเตอร์โฆษณา 0.564 ยอมรับ H0 

27 คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 0.003 ปฏิเสธ H0 

28 โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ 0.111 ยอมรับ H0 

29 โฆษณาทางวิทย ุ 0.014 ปฏิเสธ H0 

30 ปัจจัยด้านบุคคล 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 0.966 ยอมรับ H0 

31 อธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แล หรือ 0.165 ยอมรับ H0 



 

 

59 

พนกังานหอพกั 

32 ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั 0.532 ยอมรับ H0 

ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

Sig  

(2-sided) 

สรุปผล 

การวิจยั 

33 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด 0.014 ปฏิเสธ H0 

34 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 0.511 ยอมรับ H0 

35 ความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 0.211 ยอมรับ H0 

36 ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

การใหค้วามดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง 0.306 ยอมรับ H0 

37 การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้น          

ต่าง ๆ 0.183 ยอมรับ H0 

38 การดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไป

ต่างจงัหวดั เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนตเ์ป็นตน้ 0.005 ปฏิเสธ H0 

39 ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เง่ือนไขในการเขา้พกั เช่น ห้ามทาํอาหารภายใน             

หอ้งพกั  0.057 ยอมรับ H0 

40 การมีบริการรักษาความปลอดภยั 0.177 ยอมรับ H0 

41 ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ เช่น 

เปล่ียนหลอดไฟ เป็นตน้ 0.588 ยอมรับ H0 

42 ความยดืหยุน่ในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่าง ๆ 0.501 ยอมรับ H0 

43 การมีบริการรับฝากขอ้ความ 0.124 ยอมรับ H0 

44 มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ 0.195 ยอมรับ H0 

45 มีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 0.596 ยอมรับ H0 

 

 จากตารางท่ี  4.22 วิ เคราะห์ผลโดยใช้ไคสแควร์ (Chi-square Test) ซ่ึงมีความเช่ือมั่น               

ในระดับนัยสําคญั 0.05 หรือมีความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางจะแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน        

โดยค่านัยสําคญัท่ีคาํนวณได้น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า              
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

โดยจะสรุปไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจยัในดา้นการออกแบบภายในหอ้งพกั และดา้นท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศภายในหอ้งพกั 

    ด้านราคา พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับปัจจยั     

ในดา้นค่าประกนัความเสียหาย 

    ด้านสถานท่ี พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ในดา้นความสะดวกในการจอดรถ 

    ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า รายได้เฉ ล่ียต่อเดือนของผู ้ปกครองท่ีแตกต่างมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในดา้นของคาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั และดา้นโฆษณาทางวิทย ุ

    ด้านบุคคล พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัใน

ดา้นของความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด  

    ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ี

แตกต่างมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัในด้านของการดูแลห้องพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไป           

ต่างจงัหวดั 
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ตารางท่ี 4.23 

สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกบัตัวแปรตาม 

 

                                   ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

เพศ อายุ ภูมิลําเนา ช้ันปี

การศึกษา 

รายได้

นักศึกษา 

อาชีพ   

ผู้ปกครอง 

รายได้  

ผู้ปกครอง 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั /       

การออกแบบและความสวยงามของหอพกั     /   

ความคงทนของหอพกั     /   

ความสะอาดของหอพกั     / /  

ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั    / /   

การออกแบบภายในห้องพกั    / /  / 

สีภายในห้องพกั    /    

ขนาดของห้องพกั     /   

ขนาดเตียง     / /  

เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในห้องนํ้ า     /   

มีเคร่ืองทาํนํ้ าอุ่นภายในห้องนํ้า        

ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายใน           

ห้องพกั 

    /   

มีโทรศพัทภ์ายในห้องพกั     / /  

มีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั     /  / 

ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั        
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

                             ตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรตาม 

เพศ อายุ ภูมิลําเนา ช้ันปี

การศึกษา 

รายได้

นักศึกษา 

อาชีพ

ผู้ปกครอง 

รายได้

ผู้ปกครอง 

ปัจจัยด้านราคา 

ค่าเช่ารายเดือน      /  

ค่าเช่าล่วงหนา้ /       

ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ /  /     

ค่าประกนัความเสียหาย /      / 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

หอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา        

หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้        

หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน     /   

ความสะดวกในการเดินทาง        

ความสะดวกในการจอดรถ /    / / / 

สภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกั /       

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ป้ายโปสเตอร์โฆษณา    /  /  

คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั /  /    / 

โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์      /  

โฆษณาทางวิทยุ     / / / 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แล

หอพกั   /     

อธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของ

เจา้ของ ผูดู้แล หรือ พนกังานหอพกั 

/  /  / /  

ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือ

พนกังานหอพกั 

    /   

ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความ

สะอาด 

    /  / 

ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความ

ปลอดภยั 

    /   
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

                                 ตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรตาม  

เพศ อายุ ภูมิลําเนา ช้ันปี

การศึกษา 

รายได้

นักศึกษา 

อาชีพ

ผู้ปกครอง 

รายได้

ผู้ปกครอง 

ความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั /    / /  

ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

การให้ความดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพ่ี

นอ้ง     /   

การให้คาํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมี

ปัญหาในดา้นต่างๆ 

 /   /   

การดูแลห้องพกัและทรัพยสิ์นเมื่อผูเ้ช่า

เดินทางไปต่างจงัหวดั  

 /   /  / 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เง่ือนไขในการเขา้พกั เช่น ห้ามทาํอาหาร

ภายในห้องพกั       /  

การมีบริการรักษาความปลอดภยั     / /  

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปัญหา

ต่างๆเช่น เปลี่ยนหลอดไฟ เป็นตน้ 

    /   

ความยืดหยุน่ในการชาํระค่าไฟ และ

ค่าบริการต่างๆ 

       

การมีบริการรับฝากขอ้ความ /  /     

มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุก

สัปดาห์ 

/       

มีบริการซกัผา้ภายในหอพกั /       

หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย / แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 

 

 จากตารางท่ี 4.18 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตัวแปรตามได้ว่า ท่ีระดับ

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ไดด้งัน้ี 

เพศท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ ์        

ในปัจจยัดา้นภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั  

รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม              

ทางการตลาด ด้านผลิตภัณ ฑ์  ในปั จจัยด้านการออกแบ บและความส วยงามของหอพัก                  

และดา้นความคงทนของหอพกั  
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รายไดต่้อเดือนของนกัศึกษา อาชีพผูป้กครองของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัดา้นความสะอาดของหอพกั  

ระดบัชั้นปีการศึกษา รายไดต่้อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัดา้นร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั  

ระดบัชั้นปีการศึกษา รายได้ต่อเดือนของนักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ี

แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในปัจจัยด้าน        

การออกแบบภายในหอ้งพกั  

ระดับชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัดา้นสีภายในหอ้งพกั  

รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง        

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัดา้นขนาดของหอ้งพกั  

รายไดต่้อเดือนของนกัศึกษา อาชีพผูป้กครองของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัดา้นขนาดเตียง  

รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม              

ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัดา้นเคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในหอ้งนํ้า  

รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง           

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัดา้นความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้งพกั  

รายไดต่้อเดือนของนักศึกษา  อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัดา้นการมีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั  

รายได้ต่อเดือนของนักศึกษา  รายได้เฉ ล่ียต่อเดือนของผู ้ปกครองท่ีแตกต่างกันมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ในปัจจยัดา้นมีเคร่ืองปรับอากาศ

ภายในหอ้งพกั  

อาชีพผู ้ปกครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม            

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นราคา ในปัจจยัดา้นค่าเช่ารายเดือน  

เพศท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านราคา         

ในปัจจยัดา้นค่าเช่าล่วงหนา้ 

เพ ศ ภู มิลําเนาท่ี แตกต่างกันมีความสั มพันธ์กับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด               

ปัจจยัดา้นราคา ในปัจจยัดา้นค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์

เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นราคา ในปัจจยัดา้นค่าประกนัความเสียหาย  
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รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม              

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นสถานท่ี ในปัจจยัดา้นหอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 

เพศ รายไดต่้อเดือนของนักศึกษา อาชีพผูป้กครองของนกัศึกษา   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

ผูป้กครองท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านสถานท่ี       

ในปัจจยัดา้นความสะดวกในการจอดรถ  

เพศท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านสถานท่ี    

ในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีรอบๆหอพกั  

ระดบัชั้นปีการศึกษา  อาชีพผูป้กครองของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในปัจจยัดา้นป้ายโปสเตอร์โฆษณา  

เพศ ภูมิลาํเนา รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในปัจจยัดา้นคาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั  

อาชีพผู ้ปกครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม               

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในปัจจยัดา้นโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ 

รายได้ต่อเดือนของนักศึกษา  อาชีพผูป้กครองของนักศึกษา   รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ       

ผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด ในปัจจยัดา้นโฆษณาทางวิทย ุ 

ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล 

ในปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั  

เพศ  ภูมิลาํเนา  รายไดต่้อเดือนของนักศึกษา  อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างกนั   

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ในปัจจยัด้านอธัยาศยัความ      

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แล หรือ พนกังานหอพกั  

รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม              

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ในปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั  

รายได้ต่อ เดือนของนักศึกษา  รายได้เฉ ล่ียต่อเดือนของผู ้ป กครองท่ี แตกต่างกัน                    

มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ในปัจจยัดา้นความเอาใจใส่

ของพนกังานรักษาความสะอาด  

รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม              

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ในปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั  

เพ ศ  รายได้ต่อเดือนของนักศึกษ า  อาชีพ ผู ้ปกครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างกัน                     

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ในปัจจยัดา้นความซ่ือสัตยข์อง

พนกังานในหอพกั  
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รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม              

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในปัจจยัดา้นการให้ความดูแล  

ผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง  

อายุ รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม       

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในปัจจยัดา้นการให้คาํปรึกษา

ในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่างๆ  

อายุ รายได้ต่อเดือนของนักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้ปกครองท่ีแตกต่างกัน              

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ        

ทางกายภาพ ในปัจจยัดา้นการดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั  

อาชีพผู ้ปกครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม           

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ในปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการเขา้พกั  

รายไดต่้อเดือนของนกัศึกษา   อาชีพผูป้กครองของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ในปัจจยัดา้นการมีบริการรักษาความ

ปลอดภยั  

รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม              

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ในปัจจยัดา้นความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่างๆ   

เพศ ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น

กระบวนการ ในปัจจยัดา้นการมีบริการรับฝากขอ้ความ  

เพศท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ         

ในปัจจยัดา้นมีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ และด้านท่ีมีบริการซักผา้ภายใน          

หอพกั 

 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการออกแบบสอบถาม จาํนวน   

400 ชุด และนาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  เพื่อแสดงผลการศึกษาในรูปแบบ

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ รวมทั้งทดสอบสมมติฐานในการวิจยัโดยใชส้ถิติไครสแควร์ (Chi - Square) เพื่อให้

ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพักของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียว       

เฉลิมพระเกียรติ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 

5.1.1  ส่วนท่ี 1 

ขอ้มูลทัว่ไปของนักศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบัชั้นปีการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

ปัจจุบนัพกัอาศยัอยูท่ี่หอพกั อาชีพ/งานของผูป้กครอง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 

 จากการศึกษา พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 85.9         

มีอายุระหว่าง 20-22 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.4  มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็น    

ร้อยละ 38.2 โดยกาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 37.4 นักศึกษามีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 

5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.6 ปัจจุบันพักอาศัยอยู่ท่ีหอพักเอกชน ร้อยละ 61.5 อาชีพ/งาน         

ของผูป้กครองของนักศึกษาส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 26.7 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองอยูท่ี่ 20,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.8 

 

5.1.2  ส่วนท่ี 2  

ขอ้มูลด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย     

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

จากการศึกษา พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ให้ความสําคัญต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก         

หอพกัของนกัศึกษา ในปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เร่ืองของความสะอาดของหอพกั  
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ปัจจยัท่ีนกัศึกษาให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความคงทนของหอพกั เคร่ืองสุขภณัฑ์

ภายในห้องนํ้ า ขนาดของห้องพกั ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั การออกแบบภายในห้องพกั    

การออกแบบและความสวยงามของหอพกั ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั ความครบครัน

ของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั ขนาดเตียง มีโทรศพัท์ภายในห้องพกั ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง

และปลอดภยั และสีภายในหอ้งพกั ตามลาํดบั 

ปัจจัยท่ีนักศึกษาให้ความสําคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ มีเคร่ืองปรับอากาศภายใน

หอ้งพกั และมีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในหอ้งนํ้า 

ปัจจัยด้านราคา 

ปัจจัยท่ีนักศึกษาให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่  ค่าเช่ารายเดือน ค่านํ้ า ค่ าไฟ                

ค่าโทรศพัท ์ค่าประกนัความเสียหาย และคา่เช่าล่วงหนา้ 

ปัจจัยด้านสถานท่ี 

ปัจจัยท่ีนักศึกษาให้ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ หอพักใกล้สถาบันการศึกษา 

ความสะดวกในการเดินทาง และสภาพแวดลอ้มท่ีดีรอบ ๆ หอพกั  

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการจอดรถ หอพกัใกล้

ตลาดหรือศูนยก์ารคา้ และหอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 

ปัจจยัท่ีนักศึกษาให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายโปสเตอร์โฆษณา โฆษณา

ทางหนงัสือพิมพ ์และโฆษณาทางวิทย ุ

ปัจจัยด้านบุคคล 

ปัจจยัท่ีนักศึกษาให้ความสําคญัในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความซ่ือสัตยข์องพนักงานใน

หอพัก ความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความสะอาด ความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความ

ปลอดภยั และความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั 

ปัจจยัท่ีนักศึกษาให้ความสําคญัในระดับมาก ได้แก่ อธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของ

เจา้ของ ผูดู้แล หรือพนกังานหอพกั และความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 

ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การดูแลห้องพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่า

เดินทางไปต่างจงัหวดั การให้ความดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง และการให้คาํปรึกษาในเร่ืองท่ี   

ผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีบริการรักษาความปลอดภยั 
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ปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหา

ต่าง ๆ มีการบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห์  ความยืดหยุ่นในการชําระค่าไฟ              

และค่าบริการต่าง ๆ มีบริการซักผา้ภายในหอพัก การมีบริการรับฝากข้อความ และเง่ือนไข                 

ในการเขา้พกั 

 

5.1.3  ส่วนท่ี 3 

การทดสอบสมมติฐาน จากการทดสอบความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สถิติ

ไคสแควร์ (Chi - Square) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สามารถสรุปตามสถานภาพของนกัศึกษาไดว้า่ 

1.  เพศ 

     1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัของนักศึกษามีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในแต่ละด้านดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในดา้นภาพพจน์และช่ือเสียง

ของหอพกั  

ด้านราคา เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัในดา้นค่าเช่าล่วงหน้า ด้านค่านํ้ า  

ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์และดา้นค่าประกนัความเสียหาย 

ด้านสถานท่ี เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจยัในด้านความสะดวกในการ         

จอดรถ และดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีรอบๆหอพกั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจัยในด้านคํา          

บอกกล่าวจากคนรู้จกั 

ด้านบุคคล เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยในด้านอธัยาศัยความมีมนุษย์

สัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แลหรือพนกังานหอพกั และดา้นความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 

ด้านกระบวนการ เพศท่ีแตกต่างมีความสัมพันธ์กับปัจจัยในด้านการมีบริการ              

รับฝากขอ้ความ มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ และมีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 

 

  1.2  เพศท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละ    

ด้านดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ เพศท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการออกแบบและความ

สวยงามของหอพกั ดา้นความคงทนของหอพกั ดา้นความสะอาดของหอพกั ดา้นร้านอาหารและ

ร้านของชําภายในหอพกั ด้านการออกแบบภายในห้องพกั ด้านสีภายในห้องพกั ด้านขนาดของ

ห้องพกั ด้านขนาดเตียง ด้านเคร่ืองสุขภณัฑ์ภายในห้องนํ้ า ด้านมีเคร่ืองทาํนํ้ าอุ่นภายในห้องนํ้ า    
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ด้านความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั ด้านมีโทรศัพท์ภายในห้องพกั ด้านมีเคร่ือง                 

ปรับอากาศภายในหอ้งพกั และดา้นท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั  

ด้านราคา เพศท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัค่าเช่ารายเดือน 

ด้านสถานท่ี เพศท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านหอพักใกล้สถาบัน         

การศึกษา ดา้นหอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ ดา้นหอพกัใกลแ้หล่งชุมชน และดา้นความสะดวก

ในการเดินทาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เพศท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านป้าย

โปสเตอร์โฆษณา ดา้นโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์และดา้นโฆษณาทางวิทย ุ

ด้านบุคคล เพศท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของเจา้ของ

หรือผูดู้แลหอพกั ความเอาใจใส่ของเจ้าของ ผูดู้แลหรือพนักงานหอพกั ด้านความเอาใจใส่ของ

พนกังานรักษาความสะอาด และดา้นความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เพศท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัด้านการให้ความดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่น้อง ด้านการให้คาํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมี

ปัญหาในดา้นต่างๆ และดา้นการดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั 

ด้านกระบวนการ เพศท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยด้านเง่ือนไขในการ           

เขา้พกั ดา้นการมีบริการรักษาความปลอดภยั ดา้นความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ และ

ดา้นความยดืหยุน่ในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่าง ๆ 

2.   อายุ 

 2.1  อายุท่ีแตกต่างกนัของนักศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในแต่ละด้าน ดังนี ้

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อายุท่ีแตกต่างกันของนักศึกษา      

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการให้ค ําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในด้านต่าง ๆ และ           

ดา้นการดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั 

 2.2  อายุท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละ          

ด้านดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์  อายุท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านภาพพจน์และ        

ช่ือเสียงของหอพกั ด้านการออกแบบและความสวยงามของหอพกั ด้านความคงทนของหอพกั              

ดา้นความสะอาดของหอพกั ดา้นร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั ดา้นการออกแบบภายใน

ห้องพกั ด้านสีภายในห้องพกั ด้านขนาดของห้องพกั ด้านขนาดเตียง ด้านเคร่ืองสุขภณัฑ์ภายใน   

ห้องนํ้ า ด้านมีเคร่ืองทาํนํ้ าอุ่นภายในห้องนํ้ า ด้านความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั   
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ดา้นมีโทรศพัท์ภายในห้องพกั ด้านมีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั และด้านท่ีจอดรถมีความ

กวา้งขวางและปลอดภยั 

ด้านราคา ในหัวขอ้ของ ค่าเช่ารายเดือน ค่าเช่าล่วงหน้า ค่านํ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์

และค่าประกนัความเสียหาย 

ด้านสถานท่ี อายุท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านหอพกัใกล้สถาบัน   

การศึกษา ดา้นหอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ ดา้นหอพกัใกลแ้หล่งชุมชน ดา้นความสะดวกใน

การเดินทาง ดา้นความสะดวกในการจอดรถ และดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีรอบๆหอพกั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  อายุท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน           

ป้ายโปสเตอร์โฆษณา ดา้นคาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั ดา้นโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์และดา้นโฆษณา

ทางวิทย ุ

ด้านบุคคล อายุท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือของ         

เจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั ดา้นอธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แลหรือพนกังานหอพกั 

ดา้นความเอาใจใส่ของเจ้าของ ผูดู้แลหรือพนักงานหอพกั ดา้นความเอาใจใส่ของพนักงานรักษา

ความสะอาด ด้านความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย และด้านความซ่ือสัตย์ของ

พนกังานในหอพกั 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อายุท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัดา้นการใหค้วามดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง 

ด้านกระบวนการ อายุท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการ  

เขา้พกั ดา้นการมีบริการรักษาความปลอดภยั ดา้นความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ ดา้น

ความยืดห ยุ่นในการชําระค่ าไฟ  และค่ าบ ริการต่างๆ  ด้านการมีบ ริการรับ ฝากข้อความ                   

ดา้นมีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ และดา้นท่ีมีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 

3.  ภูมิลาํเนา 

 3.1 ภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกันของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง         

การตลาด ในแต่ละด้านดังนี ้

ด้านราคา ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัของนักศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นค่านํ้ า 

ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์

ด้านการส่งเสริมการตลาด ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัดา้นคาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 

ด้านบุคคล ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความ

น่าเช่ือถือของเจ้าของหรือผู ้ดูแลหอพัก และด้านอัธยาศัยความมีมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าของ                 

ผูดู้แลหรือพนกังานหอพกั 
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ด้านกระบวนการ ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัของนักศึกษามีความสัมพนัธ์กับปัจจยั

ดา้นการมีบริการรับฝากขอ้ความ 

 3.2 ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละ

ด้านดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพพจน์และ

ช่ือเสียงของหอพกั ด้านการออกแบบและความสวยงามของหอพกั ด้านความคงทนของหอพกั      

ดา้นความสะอาดของหอพกั ด้านท่ีมีร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั ด้านการออกแบบ

ภายในห้องพกั ดา้นสีภายในห้องพกั ดา้นขนาดของห้องพกั ด้านขนาดเตียง ด้านเคร่ืองสุขภณัฑ์

ภายในห้องนํ้ า ด้านมีเคร่ืองทาํนํ้ าอุ่นภายในห้องนํ้ า ด้านความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายใน

ห้องพกั  ดา้นมีโทรศพัทภ์ายในห้องพกั ดา้นมีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั และดา้นท่ีจอดรถมี

ความกวา้งขวางและปลอดภยั 

ด้านราคา ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจยัด้านค่าเช่ารายเดือน       

ค่าเช่าล่วงหนา้ และดา้นค่าประกนัความเสียหาย 

ด้านสถานท่ี ภูมิลําเนาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านหอพักใกล้

สถาบันการศึกษา หอพักใกล้ตลาดหรือศูนย์การค้า หอพักใกล้แหล่งชุมชน ความสะดวกใน         

การเดินทาง ความสะดวกในการจอดรถ และสภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้าน               

ป้ายโปสเตอร์โฆษณา โฆษณาทางหนงัสือพมิพ ์และดา้นโฆษณาทางวิทย ุ

ด้านบุคคล ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ของ

เจา้ของ ผูดู้แลหรือพนักงานหอพกั ดา้นความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความสะอาด ดา้นความ  

เอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั และดา้นความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ภู มิลําเนาท่ีแตกต่างไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการให้ความดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่น้อง ด้านการให้คาํปรึกษาใน

เร่ืองท่ี     ผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ และดา้นการดูแลห้องพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไป

ต่างจงัหวดั 

ด้านกระบวนการ ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นเง่ือนไขใน

การเขา้พกั ดา้นการมีบริการรักษาความปลอดภยั ดา้นความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ 

ด้านความยืดหยุ่นในการชําระค่าไฟ และค่าบริการต่าง ๆ  ด้านมีการบริการรับทาํความสะอาด       

ทุกวนั/ทุกสัปดาห์ และดา้นมีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 
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4.  ระดับช้ันปีการศึกษา 

      4.1  ระดับช้ันปีการศึกษาท่ีแตกต่างกันของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ในแต่ละด้านดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ ระดบัชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัศึกษามีความสัมพนัธก์บั

ปัจจัยด้านร้านอาหารและร้านของชําภายในหอพัก ด้านการออกแบบภายในห้องพัก และด้าน          

สีภายในหอ้งพกั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกันของนักศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นป้ายโปสเตอร์โฆษณา 

     4.2  ระดับช้ันปีการศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง        

การตลาด ในแต่ละด้านดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ ระดับชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้าน

ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั ดา้นการออกแบบและความสวยงามของหอพกั ดา้นความคงทน

ของหอพกั ดา้นความสะอาดของหอพกั ขนาดของหอ้งพกั ขนาดเตียง เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในห้องนํ้ า 

มีเคร่ืองทาํนํ้ าอุ่นภายในห้องนํ้ า ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั มีโทรศพัท์ภายใน

หอ้งพกั มีเคร่ืองปรับอากาศภายในหอ้งพกั และดา้นท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั 

ด้านราคา ระดับชั้ นปีการศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยค่าเช่า        

รายเดือน ค่าเช่าล่วงหนา้ ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์และค่าประกนัความเสียหาย 

ด้านสถานท่ี ระดบัชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นหอพกั

ใกลส้ถาบนัการศึกษา หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน ความสะดวกใน   

การเดินทาง ความสะดวกในการจอดรถ และสภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดบัชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจยัดา้นคาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์และโฆษณาทางวิทย ุ

ด้านบุคคล ระดบัชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความ

น่าเช่ือถือของเจ้าของหรือผูดู้แลหอพัก อัธยาศัยความมีมนุษยส์ัมพันธ์ของเจ้าของ ผูดู้แลหรือ

พนักงานหอพกั ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูดู้แลหรือพนักงานหอพกั ความเอาใจใส่ของพนกังาน

รักษาความสะอาด ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั และความซ่ือสัตยข์องพนกังาน

ในหอพกั 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ระดบัชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างไม่

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการให้ความดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่นอ้ง การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองท่ี

ผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่างๆ และการดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั 
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ด้านกระบวนการ ระดับชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัย     

ดา้นเง่ือนไขในการเขา้พกั การมีบริการรักษาความปลอดภยั ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหา

ต่างๆ ความยดืหยุน่ในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่างๆ การมีบริการรับฝากขอ้ความ มีการบริการ

รับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ และมีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 

5.  รายได้ต่อเดือนของนักศึกษา 

      5.1  รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละด้านดังนี ้

ด้านผลิตภัณ ฑ์  รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ี แตกต่างกันของนักศึกษ า                 

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการออกแบบและความสวยงามของหอพกั ดา้นความคงทนของหอพกั 

ดา้นความสะอาดของหอพกั ดา้นร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั ดา้นการออกแบบภายใน

ห้องพัก ด้านขนาดของห้องพัก ด้านขนาดเตียง ด้านเคร่ืองสุขภัณฑ์ภายในห้องนํ้ า ด้านความ       

ครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั มีโทรศพัทภ์ายในห้องพกั และมีเคร่ืองปรับอากาศภายใน

หอ้งพกั 

ด้ าน ส ถาน ท่ี  รายได้ต่อ เดือน ของนัก ศึกษ าท่ี แตกต่างกัน ของนัก ศึกษ ามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นหอพกัใกลแ้หล่งชุมชน และความสะดวกในการจอดรถ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด รายไดต่้อเดือนของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัศึกษา

มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นโฆษณาทางวิทย ุ

ด้านบุคคล รายไดต่้อเดือนของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัดา้นอธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แลหรือพนกังานหอพกั ความเอาใจใส่

ของเจา้ของ ผูดู้แลหรือพนกังานหอพกั ความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความสะอาด ความเอาใจ

ใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั และความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ี  

แตกต่างกนัของนักศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการให้ความดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่น้อง 

ดา้นการให้คาํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่างๆ และการดูแลหอ้งพกัและทรัพยสิ์นเม่ือ

ผูเ้ช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั 

ด้านกระบวนการ รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันของนักศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการมีบริการรักษาความปลอดภยั และดา้นความรวดเร็วในการบริการ

เม่ือมีปัญหาต่างๆ 

       5.2  รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ในแต่ละด้านดังนี ้
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ด้านผลิตภัณฑ์ รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์ด้าน    

ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั สีภายในห้องพกั มีเคร่ืองทาํนํ้ าอุ่นภายในห้องนํ้ า และท่ีจอดรถมี

ความกวา้งขวางและปลอดภยั 

ด้านราคา รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์ด้านค่าเช่า    

รายเดือน ค่าเช่าล่วงหนา้ ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์และค่าประกนัความเสียหาย 

ด้านสถานท่ี รายไดต่้อเดือนของนกัศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์ดา้นหอพกั

ใกลส้ถาบนัการศึกษา หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ ความสะดวกในการเดินทาง และสภาพ       

แวดลอ้มรอบ ๆ หอพกั 

ด้ านการส่งเส ริม การตลาด  รายได้ต่อเดือน ของนัก ศึกษ าท่ี แตกต่างไม่ มี

ความสัมพันธ์ด้านป้ายโปสเตอร์โฆษณา  ด้านคําบอกกล่าวจากคนรู้จัก และโฆษณาทาง

หนงัสือพิมพ ์ 

ด้านบุคคล รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์ด้านความ   

น่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 

ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

ด้านกระบวนการรายไดต่้อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์ด้าน

ความยืดหยุ่นในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่าง ๆ การมีบริการรับฝากขอ้ความ มีการบริการรับ

ทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสปัดาห์ และมีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 

6. อาชีพผู้ปกครองของนักศึกษา 

     6.1  รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์ด้านความสัมพันธ์กับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละด้านดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ อาชีพผู ้ปกครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันของนักศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความสะอาดของหอพกั ขนาดเตียง และมีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั 

ด้านราคา รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์ด้านค่าเช่า    

รายเดือน 

ด้านสถานท่ี  รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์ด้าน         

ความสะดวกในการจอดรถ 

ด้ านการส่งเส ริม การตลาด  รายได้ต่อเดือน ของนัก ศึกษ าท่ี แตกต่างไม่ มี

ความสัมพนัธ์ดา้นป้ายโปสเตอร์โฆษณา โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์และโฆษณาทางวิทย ุ
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ด้านบุคคล รายไดต่้อเดือนของนกัศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์ดา้น อธัยาศยั

ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าของ ผูดู้แลหรือพนักงานหอพัก และความซ่ือสัตย์ของพนักงาน         

ในหอพกั 

ด้านกระบวนการ รายไดต่้อเดือนของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์ดา้น

เง่ือนไขในการเขา้พกั และการมีบริการรักษาความปลอดภยั 

 6.2  อาชีพผู้ปกครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ในแต่ละด้านดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจยัดา้นภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั การออกแบบและความสวยงามของหอพกั ความคงทน

ของหอพกั ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั การออกแบบภายในห้องพกั สีภายในห้องพกั 

ขนาดของหอ้งพกั เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในหอ้งนํ้า มีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในห้องนํ้ า ความครบครันของ

เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั มีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั และท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและ

ปลอดภยั 

ด้านราคา อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัย   

ดา้นค่าเช่าล่วงหนา้ ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์และค่าประกนัความเสียหาย 

ด้านสถานท่ี อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ด้านหอพักใกล้สถาบันการศึกษา หอพักใกล้ตลาดหรือศูนย์การค้า หอพักใกล้แหล่งชุมชน         

ความสะดวกในการเดินทาง และสภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  อาชีพผู ้ปกครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นคาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 

ด้านบุคคล อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ดา้นความน่าเช่ือถือของเจ้าของหรือผูดู้แลหอพกั ความเอาใจใส่ของเจ้าของ ผูดู้แลหรือพนักงาน

หอพกั ความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความสะอาด และความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความ

ปลอดภยั 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ี

แตก ต่างไม่ มี ความ สั ม พัน ธ์กับ ปั จจัยด้าน ก ารให้ ความ ดูแล ผู ้เช่ าพัก เส มื อน ญ าติพี่ น้อง                     

การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่างๆ และการดูแลห้องพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่า

เดินทางไปต่างจงัหวดั 

ด้านกระบวนการ อาชีพผูป้กครองของนักศึกษาท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจัยด้านความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่างๆ ความยืดหยุ่นในการชําระค่าไฟ                 
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และค่าบริการต่างๆ การมีบริการรับฝากขอ้ความ มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ 

และมีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 

 

 

    7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ปกครอง 

      7.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครองท่ีแตกต่างกันของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละด้านดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัของนักศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการออกแบบภายในหอ้งพกั และมีเคร่ืองปรับอากาศภายในหอ้งพกั 

ด้านราคา รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้ปกครองท่ีแตกต่างกันของนักศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นค่าประกนัความเสียหาย 

ด้านสถานท่ี รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างกันของนักศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความสะดวกในการจอดรถ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัของ

นกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นคาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั และโฆษณาทางวิทย ุ

ด้านบุคคล รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้ปกครองท่ีแตกต่างกันของนักศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ

ผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัของนักศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น การดูแลห้องพกัและทรัพยสิ์น

เม่ือ     ผูเ้ช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั 

       7.2 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครองท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ในแต่ละด้านดังนี ้

ด้านผลติภัณฑ์ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัดา้นภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั การออกแบบและความสวยงามของหอพกั ความคงทน

ของหอพกั ความสะอาดของหอพกั ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั สีภายในหอ้งพกั ขนาด

ของห้องพกั ขนาดเตียง เคร่ืองสุขภณัฑ์ภายในห้องนํ้ า มีเคร่ืองทาํนํ้ าอุ่นภายในห้องนํ้ า ความครบ

ครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั มีโทรศพัทภ์ายในห้องพกั และท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและ

ปลอดภยั 

ด้านราคา รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจยัดา้นค่าเช่ารายเดือน ค่าเช่าล่วงหนา้ และค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์
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ด้านสถานท่ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจยัด้านหอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน 

ความสะดวกในการเดินทาง และสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ หอพกั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นป้ายโปสเตอร์โฆษณา และโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์

ด้านบุคคล รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจยัดา้น ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั อธัยาศยัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้ของ   

ผูดู้แลหรือพนกังานหอพกั ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูดู้แลหรือพนกังานหอพกั ความเอาใจใส่ของ

พนกังานรักษาความปลอดภยั และความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง

ท่ีแตกต่างไม่ มีความสัมพันธ์กับปั จจัยด้านการให้ความดูแลผู ้เช่ าพัก เสมือนญ าติพี่ น้อง                      

การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ 

ด้านกระบวนการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างไม่มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัดา้นเง่ือนไขในการเขา้พกั การมีบริการรักษาความปลอดภยั ความรวดเร็วในการบริการ

เม่ือมีปัญหาต่างๆ ความยืดหยุ่นในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่างๆ การมีบริการรับฝากขอ้ความ 

มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ และมีบริการซกัผา้ภายในหอพกั 

 

5.2 อภิปรายผล 

  

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการนั้ น               

มีอิทธิพลต่อนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ในการเลือกหอพกั การศึกษาน้ีจะอภิปรายผลการศึกษา     

ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ อนัประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริม

การตลาด บุคคล การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี  

ใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจรวมทั้ งเป็นส่ิง

กระตุน้ท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 

 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีนักศึกษาให้ความสําคัญในการเลือก      

หอพกั เป็นไปตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้    

จึงมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้จากการศึกษาพบวา่นกัศึกษาให้ความสําคญัต่อปัจจยัน้ีอยูใ่น

ระดบัมาก 
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 ปัจจยัดา้นราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่าผลิตภณัฑ์ (Value) กบัราคาผลิตภณัฑ์ (Price) ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ 

ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ จากการศึกษา

พบวา่ นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัน้ีอยูใ่นระดบัมาก 

 ปัจจยัดา้นสถานท่ี เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การกาํหนดทาํเลท่ีตั้ง

เพื่อการเขา้ถึงผูบ้ริโภค จากการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัน้ีอยูใ่นระดบัมาก 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย

เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีและพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ จากการศึกษา พบว่า นกัศึกษาให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง การคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจพนักงาน เพื่อให้สามารถ

สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง จากการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อ

ปัจจยัน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นการพฒันารูปแบบการให้บริการ 

โดยการสร้างคุณภาพรวม เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ จากการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัน้ีอยูใ่นระดบัมาก 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการ เป็นการส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความ

รวดเร็วและประทับใจลูกค้า จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาให้ความสําคัญต่อปัจจัยน้ีอยู่ใน        

ระดบัมาก 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบว่า ปัจจยัท่ีนกัศึกษาให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นบุคคล 

และปัจจยัท่ีนักศึกษาให้ความสําคญัระดับมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการสร้างและ  

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านราคา        

ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ          

การตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเช่าหอพักในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่            

ท่ีมีผลการตัดสินใจของนักศึกษาในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบุคคล             

ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

 นอกจากน้ี พลภูมิ หิรัญเกศ (2541) ได้ศึกษาอุปสงค์ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียวใหม่ท่ีมีต่อหอพกัเอกชน จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพกั

เอกชนของนักศึกษา จาํแนกได ้3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทาํเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้น

กายภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีพบว่านกัศึกษาให้ความสําคญัในระดบัมาก ต่อปัจจยัดา้น

สถานท่ีตั้ง และปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สามารถนําข้อมูลมาใช้เป็นประโยชน์ และเสนอแนะแนวทางให้แก่          

ผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกั เพื่อท่ีจะวางแผนการตลาดและปรับปรุงบริการให้ตรงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ        

นักศึกษาในการเลือกหอพกั โดยมุ่งเน้นให้ความสําคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกั รวมถึง

ความตอ้งการในแต่ละปัจจยั ดงัต่อไปน้ี  

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในระดบัมาก ได้แก่ ความคงทน

ของหอพัก เคร่ืองสุขภัณฑ์ภายในห้องนํ้ า ขนาดของห้องพัก ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพัก            

การออกแบบภายในห้องพัก การออกแบบและความสวยงามของหอพัก ร้านอาหารและ                     

ร้านของ  ชาํภายในหอพกั ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั ขนาดเตียง มีโทรศพัท์

ภายในห้องพกั ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั และสีภายในห้องพกั ตามลาํดบั แต่ก็มีบาง

ปัจจัยท่ีนักศึกษาให้ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  ความสะอาดของหอพัก ดังนั้ น

ผู ้ประกอบการจึงควรให้ความสําคัญมาก โดยเฉพาะเร่ืองของความสะอาดของหอพัก ท่ี

ผูป้ระกอบการอาจจะ  นําเอาจุดเด่น ประชาสัมพนัธ์รวมถึงมุ่งเน้นการควบคุม ดูแลรักษาความ

สะอาดของหอพกั เพราะความสะอาดเป็นส่ิงท่ีทุกคนคาดหวงัให้มีควบคู่กับท่ีพกัอาศยัและส่ิง

อาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท่ีนักศึกษามีความตอ้งการ ไดแ้ก่ เตียงนอน ตูเ้ส้ือผา้โต๊ะเคร่ืองแป้ง 

ชั้นวางหนงัสือ พดัลม                   และโทรทศัน์จดัใหแ้ก่ผูเ้ช่าพกัดว้ย 

ปัจจัยด้านราคา นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในระดับมาก ได้แก่ ค่าเช่ารายเดือน      

ค่านํ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่าประกนัความเสียหาย และค่าเช่าล่วงหน้า ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควร

กาํหนดราคาเช่ารายเดือนท่ีไม่แตกต่างไปจากคู่แข่งมากนกัรวมทั้งค่านํ้ าและค่าไฟฟ้าท่ีไม่เอาเปรียบ

ผูเ้ช่าพกัมากเกินไปเพราะในปัจจุบนัมีการติดมิเตอร์นํ้ า มิเตอร์ไฟฟ้าแยกแต่ละห้อง โดยคิดราคา      

ต่อหน่วยเท่ากับของการประปา การไฟฟ้า และองค์การโทรศัพท์ ทําให้ผูเ้ช่าพักรู้สึกถึงความ          

เป็นธรรมและคุม้คา่กบัเงินท่ีจ่ายไปในแต่ละเดือน 

ปัจจัยด้านสถานท่ี นกัศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกใน

การจอดรถ หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน หอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา 

ความสะดวกในการเดินทาง และสภาพแวดลอ้มท่ีดีรอบ ๆ หอพกั จากการท่ีนกัศึกษาท่ีเช่าอาศยัตอ้ง

เดินทางไปศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลยั ดงันั้นสถานท่ีตั้งของหอพกัควรตั้งอยู่บริเวณใกลส้ถาบนั    
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การศึกษา เพื่อความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงความสะดวกในการจอดรถ และยงัตอ้งใกลก้บั

ตลาดสดหรือศูนยก์ารคา้เพื่อความสะดวกในการจบัจ่ายใชส้อย อีกทั้งผูป้ระกอบการควรมีการดูแล 

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ หอพกัใหน่้าอยู ่

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในระดับปานกลาง          

ได้แก่  ป้ายโปสเตอร์โฆษณา โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ และโฆษณาทางวิทยุ ยกเว้นปัจจัย                 

คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก แต่ผูป้ระกอบการ ก็ควรพฒันาและ

รักษามาตรฐานของท่ีพกัอาศยั ให้เป็นท่ียอมรับเพื่อใหเ้กิดการแนะนาํแบบบอกต่อ เพราะคาํบอกเล่า

แบบปากต่อปากเป็นแหล่งข้อมูลท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ได้ข้อมูล เก่ียวกับหอพักมากท่ีสุด 

ผูป้ระกอบการอาจจะมีการเขา้ไปประชาสัมพนัธ์ตามสถาบนัการศึกษา มีการทาํใบปลิวหรือแผน่พบั

แจกตามสถาบันการศึกษา เพื่อท่ีจะให้นักศึกษาได้รับรู้ข้อมูลของหอพักเพื่อการตัดสินใจใน                     

การเลือกหอพกัต่อไป  

ปัจจัยด้านบุคคล นกัศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย์

ของพนกังานในหอพกั ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด ความเอาใจใส่ของพนกังาน

รักษาความปลอดภยั และความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั และยงัให้ความสําคญั

ในระดับมาก ได้แก่ อัธยาศัยความมีมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าของผู ้ดูแล หรือพนักงานหอพัก                   

และ ความน่าเช่ือถือของเจ้าของหรือผูดู้แลหอพกั ดังนั้ นผูป้ระกอบการควรมีการอบรมพัฒนา

พนกังานอย่างต่อเน่ืองและใหเ้ห็นความสาํคญัของการบริการ มีความรู้ความเขา้ใจในงาน ใหรู้้จกัวิธี

บริการท่ีดี มีคุณภาพ ทั้งในดา้นการตอ้นรับด้วยอธัยาศยัไมตรี มีการส่ือสารกับลูกคา้ได้ดี รวมถึง

การให้คาํแนะนําปรึกษาในด้านต่าง ๆ ต้องสรรหาบุคคลากรท่ีมีใจรักในงานด้านบริการ สร้าง

จิตสํานึกในการให้บริการเพราะจะเป็นผูแ้สดงออกถึงความมีนํ้ าใจความเป็นกนัเอง ความสุภาพและ                   

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ การดูแลห้องพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั การให้ความดูแล     

ผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่น้อง และการให้คาํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ  ดังนั้น        

ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญให้มาก ต่อการมีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยเฝ้าดูแล

ทรัพยสิ์นและการคอยตรวจดูคนแปลกหน้าท่ีเขา้มาในหอพกัเพราะว่าจะไดท้าํให้นักศึกษา ผูเ้ช่า

หอพกัมีความรู้สึกอบอุ่นไวใ้จและเป็นกนัเอง อีกทั้งยงัเป็นท่ีไวว้างใจจากผูป้กครองของนักศึกษา

ท่ีมาเช่า        หอพกั และจะมีผลในทางท่ีดีต่อช่ือเสียงของหอพกั ทาํใหห้อพกัเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

ปัจจัยด้านกระบวนการ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ ความ               

รวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่างๆ มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห์ ความ         

ยืดหยุ่นในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่างๆ มีบริการซักผา้ภายในหอพกั การมีบริการรับฝาก         
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ขอ้ความ และเง่ือนไขในการเขา้พกั และยงัให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ การมีบริการ

รักษาความปลอดภัย ดังนั้ นผูป้ระกอบการจึงควรจัดให้มีบริการท่ีไม่คิดค่าบริการเพิ่มเติมกับ             

นกัศึกษา เช่น บริการทาํความสะอาดห้องพกัเป็นรายสัปดาห์ บริการรักษาความปลอดภยั เพิ่มเติม

ใหเ้พื่อเป็นการสร้างความแตกต่าง 

 

5.4  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 

1. ทาํการศึกษาในเร่ืองเดียวกนัน้ีในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยั ตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ หรือการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับลูกค้า              

กลุ่มเป้าหมาย 

2. ควรทําการศึกษาความคิดเห็นความต้องการของผูป้กครอง เก่ียวกับความต้องการ                

ดา้นหอพกัของนกัศึกษา 

3. ควรทาํการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของปัจจัยด้านความเข้มงวด และกฎระเบียบต่าง ๆ             

ของหอพกัต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 
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ผนวก ก. 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

คําช้ีแจง       แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาสาระนิพนธ์  ประกอบหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบง่เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา  

 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 

 กรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีให้ครบทุกขอ้ และตอบตามความคิดเห็น ความตอ้งการหรือประสบการณ์

ท่ีเป็นจริง  ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่ประการใด  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การตอบแบบสอบถาม จะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และจะนาํผลมาใชส้าํหรับการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น   

  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

นายคมศกัด์ิ   ศรอากาศ 

นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   

 

 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 

กรุณาตอบคาํถามขา้งล่างน้ี โดยทาํเคร่ืองหมาย ( √ ) ในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ  

    ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ  

     17 - 19 ปี        20 - 22 ปี             

   23-25 ปี  

 

3. ภูมิลาํเนา  

  ภาคเหนือ     ภาคกลาง    

  ภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ   ภาคตะวนัตก    

  ภาคใต ้     กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4. ระดบัชั้นปีการศึกษา 

    ปีท่ี 1    ปีท่ี 2    ปีท่ี 3    ปีท่ี 4    ปีท่ี 5 ขึ้นไป 

 

5. รายไดต้่อเดือน 

    ตํ่ากว่า 3,000 บาท     3,001 – 4,000 บาท 

    4,001 – 5,000 บาท     มากกว่า 5,000 บาท 

 

6. ปัจจุบนัพกัอาศยัอยูท่ี่หอพกั 

    หอพกัมหาวิทยาลยั     หอพกัเอกชน 

 

7. อาชีพ/งานของผูป้กครองของนกัศึกษา 

   รับราชการ      รัฐวิสาหกิจ 

   คา้ขาย      รับจา้งภาคเอกชน(เช่น พนกังานบริษทั) 

   ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั     อ่ืนๆ(โปรดระบุ.........................................) 

 

8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 

    ตํ่ากว่า 10,001 บาท     10,001 – 20,000 บาท 

    20,001 – 30,000 บาท     มากกว่า 30,000 บาท  
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ส่วนท่ี 2      ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 

ท่านคดิว่าปัจจยัต่อไปน้ีมีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจในการเลือกหอพกัอยา่งไร 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกั 
ระดับความสําคัญต่อการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

9. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

1. ภาพพจน์และช่ือเสียงของหอพกั 

     

2. การออกแบบและความสวยงามของหอพกั      

3. ความคงทนของหอพกั      

4. ความสะอาดของหอพกั      

5. ร้านอาหารและร้านของชาํภายในหอพกั      

6. การออกแบบภายในห้องพกั      

7. สีภายในห้องพกั      

8. ขนาดของห้องพกั      

9. ขนาดเตียง      

10. เคร่ืองสุขภณัฑภ์ายในห้องนํ้า      

11. มีเคร่ืองทาํนํ้าอุ่นภายในห้องนํ้า      

12. ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั      

13. มีโทรศพัทภ์ายในห้องพกั      

14. มีเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั      

15. ท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางและปลอดภยั      

10. ปัจจัยด้านราคา 

1. ค่าเช่ารายเดือน 

     

2. ค่าเช่าล่วงหนา้      

3. ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์      

4. ค่าประกนัความเสียหาย      

11. ปัจจัยด้านสถานท่ี 

1. หอพกัใกลส้ถาบนัการศึกษา 

     

2. หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้      

3. หอพกัใกลแ้หล่งชุมชน      

4. ความสะดวกในการเดินทาง      

5. ความสะดวกในการจอดรถ      

6. สภาพแวดลอ้มท่ีดีรอบๆหอพกั      
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกั 

ระดับความสําคัญต่อการตัดสินใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

12. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. ป้ายโปสเตอร์โฆษณา 

     

2. คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั      

3. โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์      

4. โฆษณาทางวิทย ุ      

13. ปัจจัยด้านบุคคล 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอพกั 

     

2. อธัยาศยัความมีมนุษยสั์มพนัธ์ของเจา้ของ ผูดู้แล หรือ พนกังาน

หอพกั 

     

3. ความเอาใจใส่ของเจา้ของ ผูแ้ลหรือพนกังานหอพกั      

4. ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด      

5. ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั      

6. ความซ่ือสัตยข์องพนกังานในหอพกั      

14. ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

1. การให้ความดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพ่ีนอ้ง 

     

2. การให้คาํปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเ้ช่าเกิดมีปัญหาในดา้นต่างๆ      

3. การดูแลห้องพกัและทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั 

เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนตเ์ป็นตน้ 

     

15. ปัจจัยด้านกระบวนการ 

1. เง่ือนไขในการเขา้พกั เช่น ห้ามทาํอาหารภายในห้องพกั  

     

2. การมีบริการรักษาความปลอดภยั      

3. ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปัญหาต่างๆเช่น เปล่ียน

หลอดไฟ เป็นตน้ 

     

4. ความยืดหยุน่ในการชาํระค่าไฟ และค่าบริการต่างๆ      

5. การมีบริการรับฝากขอ้ความ      

6. มีการบริการรับทาํความสะอาดทุกวนั/ทุกสัปดาห ์      

7. มีบริการซกัผา้ภายในหอพกั      

สุดท้ายน้ีผูศึ้กษาขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีอย่าง

สมบูรณ์ 
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ผนวก ข. 

ผลการทดสอบต่างๆ 

 

1) ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ค่าความเช่ือถือในปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นต่างๆ    7Ps Alpha  เท่ากบั 0.8527 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์   7Ps Alpha  เท่ากบั 0.8574 

ปัจจยัดา้นราคา    7Ps Alpha  เท่ากบั 0.7073 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี   7Ps Alpha เท่ากบั 0.7570 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  7Ps Alpha เท่ากบั 0.7410 

ปัจจยัดา้นบุคคล    7Ps Alpha เท่ากบั 0.9323 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ 

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ   7Ps   Alpha  เท่ากบั  0.8825 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ   7Ps Alpha เท่ากบั 0.7326 
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P-Value:   0.000
A-Squared: 2.193

Anderson-Darling Normality  Test

N: 390
StDev : 8.95258
Av erage: 52.2764
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95% Conf idence Interv al f or Mu
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95% Conf idence Interv al f or Median

Variable: C1

51.4609

 8.3653

51.3851

Maximum
3rd Quartile
Median
1st Quartile
Minimum

N
Kurtosis
Skewness
Variance
StDev
Mean

P-Value:
A-Squared:

54.2560

 9.6292

53.1677

70.3333
58.2833
53.2000
48.0667
26.1333

390
0.314135
-5.3E-01
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 8.9526
52.2764

0.000
2.193

95% Conf idence Interv al f or Median

95% Conf idence Interv al f or Sigma

95% Conf idence Interv al f or Mu

Anderson-Darling Normality  Test

Descriptive Statistics

ค่าสถิติท่ีได้จากการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตามเพ่ือดูว่าเป็นข้อมูลแบบปกติหรือไม่ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

Normality Test 
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P-Value:   0.000
A-Squared: 6.667

Anderson-Darling Normality  Test

N: 390
StDev : 2.36263
Av erage: 12.8372
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13.0000

 2.5412

13.0724
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15.0000
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Anderson-Darling Normality  Test

Descriptive Statistics

ค่าสถิติท่ีได้จากการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตามเพ่ือดูว่าเป็นข้อมูลแบบปกติหรือไม่ 

ปัจจัยด้านราคา 

Normality Test 
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P-Value:   0.000
A-Squared: 2.200

Anderson-Darling Normality  Test

N: 390
StDev : 3.20310
Av erage: 20.7325
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.99

.95

.80

.50

.20

.05

.01

.001

Pr
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y

C1

Normal Probability Plot

26.023.621.218.816.414.011.6

95% Conf idence Interv al f or Mu

21.121.020.920.820.720.620.520.4

95% Conf idence Interv al f or Median

Variable: C1

20.6667

 2.9930

20.4136

Maximum
3rd Quartile
Median
1st Quartile
Minimum

N
Kurtosis
Skewness
Variance
StDev
Mean

P-Value:
A-Squared:

20.8333

 3.4452

21.0514

25.8333
22.8333
20.6667
18.6667
11.1667

390
-3.3E-01
-2.6E-01
10.2599
 3.2031
20.7325

0.000
2.200

95% Conf idence Interv al f or Median

95% Conf idence Interv al f or Sigma

95% Conf idence Interv al f or Mu

Anderson-Darling Normality  Test

Descriptive Statistics

ค่าสถิติท่ีได้จากการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตามเพ่ือดูว่าเป็นข้อมูลแบบปกติหรือไม่ 

ปัจจัยด้านสถานท่ี 

Normality Test 
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P-Value:   0.000
A-Squared: 4.198

Anderson-Darling Normality  Test

N: 390
StDev : 2.66066
Av erage: 10.0827
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16141210864

95% Conf idence Interv al f or Mu

10.810.39.8

95% Conf idence Interv al f or Median

Variable: C1

 9.7500

 2.4861

 9.8178

Maximum
3rd Quartile
Median
1st Quartile
Minimum

N
Kurtosis
Skewness
Variance
StDev
Mean

P-Value:
A-Squared:

10.7500

 2.8618

10.3476

16.2500
11.7500
 9.7500
 8.5000
 3.2500

390
0.399165
-4.2E-01
7.07910
 2.6607
10.0827

0.000
4.198

95% Conf idence Interv al f or Median

95% Conf idence Interv al f or Sigma

95% Conf idence Interv al f or Mu

Anderson-Darling Normality  Test

Descriptive Statistics

ค่าสถิติท่ีได้จากการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตามเพ่ือดูว่าเป็นข้อมูลแบบปกติหรือไม่ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

Normality Test 
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P-Value:    0.000
A-Squared: 11.372

Anderson-Darling Normality  Test

N: 390
StDev : 3.83365
Av erage: 21.7637
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Normal Probability Plot

252219161310

95% Conf idence Interv al f or Mu

22.922.421.921.4

95% Conf idence Interv al f or Median

Variable: C1

21.6667

 3.5822

21.3820

Maximum
3rd Quartile
Median
1st Quartile
Minimum

N
Kurtosis
Skewness
Variance
StDev
Mean

P-Value:
A-Squared:

22.8333

 4.1234

22.1453

25.8333
25.5833
22.5833
19.6667
 9.1667

390
0.443295
-9.4E-01
14.6969
 3.8336
21.7637

 0.000
11.372

95% Conf idence Interv al f or Median

95% Conf idence Interv al f or Sigma

95% Conf idence Interv al f or Mu

Anderson-Darling Normality  Test

Descriptive Statistics

ค่าสถิติท่ีได้จากการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตามเพ่ือดูว่าเป็นข้อมูลแบบปกติหรือไม่ 

ปัจจัยด้านบุคคล 

Normality Test 
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P-Value:   0.000
A-Squared: 7.228

Anderson-Darling Normality  Test

N: 390
StDev : 1.94593
Av erage: 9.19316

1211109876543
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Normal Probability Plot

10.59.07.56.04.53.0

95% Conf idence Interv al f or Mu

9.49.39.29.19.0

95% Conf idence Interv al f or Median

Variable: C1

 9.3333

 1.8183

 8.9994

Maximum
3rd Quartile
Median
1st Quartile
Minimum

N
Kurtosis
Skewness
Variance
StDev
Mean

P-Value:
A-Squared:

 9.3333

 2.0930

 9.3869

11.6667
10.6667
 9.3333
 8.0000
 2.6667

390
-2.1E-01
-5.4E-01
3.78664
1.94593
9.19316

0.000
7.228

95% Conf idence Interv al f or Median

95% Conf idence Interv al f or Sigma

95% Conf idence Interv al f or Mu

Anderson-Darling Normality  Test

Descriptive Statistics

ค่าสถิติท่ีได้จากการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตามเพ่ือดูว่าเป็นข้อมูลแบบปกติหรือไม่ 

ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

Normality Test 
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P-Value:   0.000
A-Squared: 3.573

Anderson-Darling Normality  Test

N: 390
StDev : 4.20629
Av erage: 23.8275
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29252117139
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24.524.023.5

95% Conf idence Interv al f or Median

Variable: C1

23.7826

 3.9304

23.4087

Maximum
3rd Quartile
Median
1st Quartile
Minimum

N
Kurtosis
Skewness
Variance
StDev
Mean

P-Value:
A-Squared:

24.5714

 4.5242

24.2462

30.7143
26.6071
24.5714
21.4286
 8.4286

390
0.456146
-6.8E-01
17.6929
 4.2063
23.8275

0.000
3.573

95% Conf idence Interv al f or Median

95% Conf idence Interv al f or Sigma

95% Conf idence Interv al f or Mu

Anderson-Darling Normality  Test

Descriptive Statistics

ค่าสถิติท่ีได้จากการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตามเพ่ือดูว่าเป็นข้อมูลแบบปกติหรือไม่ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

Normality Test 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ - สกุล นายคมศกัด์ิ   ศรอากาศ 

วัน เดือน ปีเกดิ 6  มิถุนายน  2520 

ท่ีอยู่  

ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (คณิตศาสตร์ประยกุต)์  

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

เขา้ศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปีพ.ศ.2547 

ประสบการณ์ทํางาน  

 2542 - ปัจจุบนั หวัหนา้แผนกระเบียน สาํนกัทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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