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บทคัดยอ  

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพอเพียงของผูชวยคนพิการกับจํานวนคนพิการ       

ท่ีควรไดรับการดูแลในจังหวัดนครสวรรค เพ่ือศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบกับบทบาทท่ีทําได

จริงของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของ

ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและ

หลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัด เปนการศึกษาเชิงคุณภาพในรูปแบบของกรณีศึกษา 

โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยางแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก ผูชวย คนพิการ จํานวน 

15 คน คนพิการท่ีไดรับการดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 15 คน ผูอํานวยการ

ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค และผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 ผลการศึกษา พบวา จํานวนผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคไมเพียงพอตอจํานวน        

คนพิการท่ีมีอยูในจังหวัด บทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว กับบทบาทท่ีทํา

ไดจริง พบวา บางบทบาทนั้นผูชวยคนพิการไมสามารถปฏิบัติได สวนปญหาอุปสรรคและความตองการ

การสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา คาตอบแทนท่ีไดรับอยูในปจจุบัน        

ไมเพียงพอในการดํารงชีวิตและการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังไดรับการดูแล 

พบวา คนพิการท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 15 กรณี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในมิติดานรางกาย ดานจิตใจ และ

ดานความสัมพันธทางสังคม ขอเสนอแนะ คือ 1) สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดแตละจังหวัดควรจัดหลักสูตรฝกอบรมผูชวยคนพิการและกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการเปนผูรับรองมาตรฐานใหพอเพียงและควรจัดฝกอบรมใหผูชวยคนพิการท่ีมีอยูเดิมอยางนอย

ปละครั้งเพ่ือทบทวนความรูและเพ่ิมเติมความรูใหม ๆ ท่ีเก่ียวของ 2) คาตอบแทนท่ีไดรับอยูใน

ปจจุบันไมเพียงพอในการดํารงชีวิต 3) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรสนับสนุนในดานการสํารวจ

ความตองการของคนพิการและดานงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการทํางานของผูชวยคนพิการใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: การจัดบริการผูชวยคนพิการ  คุณภาพชีวิตคนพิการ 
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ABSTRACT 
  

 The objectives of this study are 1. To find out the sufficient number of assistant for 
persons with disabilities who should be taken care in Nakornsawan province 2. To compare 
the expected role of the assistants and the role they really done in this province 3. To study 
the problem, obstacles and need for support of these assistants 4. To compare the quality of 
life of the persons with disabilities before and after being taken care by these assistants. It is a 
qualitative research though case studies, using depth information method for data collective 
from 4 purposive Sampling groups: 15 persons of disabilities and 15 assistants, the director of 
Nakornsawan Provincial Disabilities Service Center and the director of Strategic and Planning 
Division under Department of Empowerment of persons with disabilities.  
 The finding of the study revealed that; in Nakornsawan province, the number of 
assistants are not sufficient for the persons of disabilities who need care taking, the expected 
role of the assistant according to the rule promulgated cannot be able to do all in real 
practice, the significant problem, obstacle and need for support of the assistants are their 
compensation not sufficient for their living expenses, the comparison between quality of life 
of persons with disabilities before and after having an assistant taken care showed their 
betterment in physical psychological and social relation dimensions. The recommendation 
proportion from this study are 1 each provincial office of social Development and Human 
Security should provide training course for persons with Disabilities assistants to produce 
qualified assistants in sufficient amount for its requirement, according to the according to the 
Department standard and also assistants development course for the incumbent to refresh 
and improve their knowledge and skill with the new concerned at least once a year. 2. The 
assistants compensation should be reconsiderately increase to cover their living expenses 3. 
The Provincial officer of Local administration should provide their support to the Need Survey 
People with Disabilities in its province, and also their budget support as an incentive to make 
the assistants do their work with efficiency 
 
Keywords:   provision of assistants for people with disabilities source, quality of life of persons  

        with disabilities.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันคนพิการในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางของประชากร สังคม เศรษฐกิจ ผลของความพิการสงผลกระทบและเกิดปญหาท้ังตอ

ประเทศชาติ และตอคนพิการเองตั้งแตระดับปานกลางถึงรุนแรง (ยศพล เหลืองโสมนภา. 2554)    

จากรายงานขอมูลสถานการณดานคนพิการในประเทศไทย โดยกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พบวา  พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีจํานวนคนพิการท่ีไดรับการออกบัตรประจําตัวคนพิการ 

จํานวน 1,725,601 คน คิดเปนรอยละ 2.62 ของประชากรท้ังประเทศ โดยมีสัดสวนเพศชายและ   

เพศหญิงใกลเคียงกัน เพศชาย คิดเปนรอยละ 53.05 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.95 หากจําแนก

เปนรายภาค พบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนคนพิการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.44 

รองลงมาเปนภาคเหนือ 22.80  หากจําแนกตามสาเหตุของความพิการ พบวา มีสาเหตุเกิดจากภาวะ

ความเจ็บปวยและโรคตาง ๆ ในภายหลัง เชน โรคความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ        

โรคขอสันหลังอักเสบ โรคติดเชื้อ โรคเบาหวาน โรคลมชัก เปนตน คิดเปนรอยละ 31.29 รองลงมา     

มีสาเหตุมาจากความพิการแตกําเนิด รอยละ 18.06 หากจําแนกตามประเภทความพิการ พบวา       

มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย รอยละ 48.84 ลองลงมาคือ พิการทางการไดยิน

หรือสื่อความหมาย รอยละ 18.31 และหากวิเคราะหตามอายุและประเภทความพิการ พบวา        

คนพิการท่ีอยูในวัยทํางาน อายุระหวาง 15-60 ป มีจํานวน 779,342 คน คิดเปนรอยละ 46.69        

คนพิการอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 466,466 คน คิดเปนรอยละ 50.61 คนพิการท่ีมีอายุ

ระหวาง 22-59 ป และคนพิการวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปข้ึนไป) มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือ 

ทางรางกายมากท่ีสุด รอยละ 47.67 และรอยละ 54.17 ตามลําดับ สวนคนพิการท่ีอยูในวัยเด็กและ

วัยศึกษา (แรกเกิด – 21 ป) มีอัตราสวนของคนพิการทางสติปญญามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.38 

นอกจากนั้นยังพบวา สังคมไทยยังมีทัศนคติท่ีไมดีตอคนพิการ มีความอับอายถามีสมาชิกในครอบครัว

เปนคนพิการ และมักจะถูกเก็บซอนไวในบาน ท้ังนี้ปญหาดังกลาวสามารถสะทอนไดจากจํานวน           

คนพิการท่ีไมไดรับการศึกษา มีจํานวน 593,240 คน คิดเปนรอยละ 34.65 ของคนพิการท่ีออกบัตร

ประจําตัวคนพิการ และจํานวนคนพิการท่ีสามารถประกอบอาชีพได แตยังไมไดประกอบอาชีพ 

จํานวน 492,427 คน คิดเปนรอยละ 61.60 (กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. 2559) 
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แผนภูมิท่ี 1  รายงานสถานการณคนพิการในประเทศไทย 

 
ท่ีมา: กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. 2559 : ออนไลน. 

 

ประเทศไทยไดดําเนินการใหบริการคนพิการมาตั้งแต พ.ศ. 2484 ในรูปแบบของสถานสงเคราะห  

และไดมีการรางพระราชบัญญัติเพ่ือคนพิการฉบับแรกในประเทศไทยข้ึนในป พ.ศ. 2519 และไดมีการ

แตงตั้งคณะอนุกรรมการสาขาตาง ๆ ข้ึน 5 สาขา ประกอบดวยคณะอนุกรรมการฝายการแพทย    

ฝายการศึกษา ฝายสังคมสงเคราะห ฝายการฟนฟูอาชีพ และกฎหมายเก่ียวกับบริการสําหรับคนพิการ 

จนกระท่ังในป พ.ศ. 2524 ซ่ึงเปนปคนพิการสากล คณะรัฐมนตรีในสมัยนั้นไดอนุมติแผนการ

สงเคราะหและฟนฟู สมรรถภาพคนพิการแหงชาติระยะยาว พ.ศ. 2525-2534 ซ่ึงในแผนนั้นไดระบุให

มีกฎหมายเพ่ือชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพ และสิทธิของคนพิการข้ึนโดยเฉพาะ และเม่ือวันท่ี 24 

ตุลาคม 2534 ไดมีการประกาศพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการข้ึน เพราะคนพิการ     

ก็เปนทรัพยากรสวนหนึ่งของประเทศ แตเนื่องจากสภาพของความพิการเปนอุปสรรคในการดํารงชีวิต 

การประกอบอาชีพ และมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม จึงสมควรสนับสนุนสงเสริมใหคนพิการไดมี

โอกาสในดานตาง ๆ อยางเทาเทียมกับคนปกติท่ัวไป และสมควรใหคนพิการไดรับการคุมครอง การ

สงเคราะห การพัฒนาและการฟนฟูสมรรถภาพ โดยวิธีทางการแพทย ทางการศึกษา ทางสังคม และ

การฝกอาชีพ ตลอดจนแกไขปญหา และขจัดอุปสรรคตาง ๆ ทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกคนพิการ 

รวมท้ังใหสังคมมีสวนรวมในการเก้ือกูลและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดวยสาระสําคัญของ

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดแก การกําหนดใหมีคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปน
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คณะกรรมการระดับชาติ เพ่ือรับผิดชอบและควบคุมดูแลใหมีการดําเนินงานดานการสงเคราะห 

พัฒนา และการฟนฟู สมรรถภาพคนพิการตามท่ีไดกําหนดไว มีการกําหนดใหมีการจัดตั้งสํานักงาน

คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพ่ือใหเกิดการสงเคราะห การพัฒนา และการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พรอมกันนั้นรัฐบาลไดสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เนื่องในวันคนพิการ

สากลเพ่ือเปนการสงเสริมใหสาธารณชนไดมีความเขาใจในเรื่องของคนพิการมากข้ึน มีการเปดโอกาส

ใหคนพิการไดแสดงความสามารถ และเขารวมกิจกรรมทางสังคมอยางเสมอภาค เพราะถือวา         

คนพิการก็เปนสวนหนึ่งของสังคม และเปนประชากรกลุมหนึ่งของสังคมเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไปใน

สังคม ยอมตองไดรับสิทธิโอกาส และบริการในดานตาง ๆ เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดี

ข้ึนเหมือนกับบุคคลท่ัวไปในสังคม 

 หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ก็ไดมี 

การออกกฎกระทรวงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับพระราชบัญญัตินี้ อาทิ กฎกระทรวงเรื่องการจางงาน      

คนพิการและการสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2537 กฎกระทรวงเรื่องกําหนด

บริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย คาใชจายในการรักษาพยาบาล และคาอุปกรณเพ่ือปรับสภาพ

ทางรางกาย และกฎกระทรวงเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2541 เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีระเบียบตาง ๆ เชน ระเบียบวาดวยการจัดหาผลประโยชน และการใชจายเงินของ

กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2536 ระเบียบวาดวยการจดทะเบียนคนพิการ พ.ศ. 2537  

และระเบียบวาดวยการจายเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ พ.ศ. 2539 เปนตน เรื่องดังกลาวยังสงผลทําให

สังคมมีความตื่นตัวในเรื่องของคนพิการมากข้ึน ถือเปนโอกาสท่ีคนพิการจะไดรับสิทธิ และการยอมรับ

จากสังคมมากข้ึน รวมถึงการไดรับการสงเคราะหการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจนสามารถพัฒนา

ศักยภาพ ความสามารถของตนไดมากข้ึนดวย จนทําใหคนพิการสามารถพ่ึงตนเองและสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเปนปกติสุข ซ่ึงเปนการสนองตอบตอความตองการของคนพิการ และแกไข

ปญหาท่ีแทจริงของคนพิการไดในระดับหนึ่ง ในสวนของผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ รวมถึงคนในสังคม        

มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีดีข้ึนกับคนพิการ รวมถึงยอมรับใหคนพิการมีสิทธิ และมีสวนรวมในสังคม

มากข้ึน 

ตอมาประเทศไทยไดเขาเปนภาคีของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD) ซ่ึงเปนกฎหมาย

สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศท่ีสงเสริม พิทักษ และรับรองใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ

มนุษยชนเสรีภาพข้ันพนฐานและมีความเสมอภาคอยางเต็มท่ี พรอมท้ังสงเสริมการเคารพศักดิ์ศรีท่ีมีมา

แตกําเนิดของคนพิการ อนุสัญญาฉบับนี้ยังเปนอนุสัญญาฉบับแรก ท่ีครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับ     

สิทธิมนุษยชนของคนพิการ ไมเฉพาะดานพลเมืองเทานั้น แตรวมถึงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

ชีวิตครอบครัวอีกดวย ประเทศไทยเขาเปนภาคีของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD) โดยการให

สัตยาบัน เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 2551 ซ่ึงมีผลบังคับใชใหประเทศไทยตองปฏิบัติตามขอกําหนด     
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ในอนุสัญญาตั้งแตวันท่ี 28 สิงหาคม 2551 การเปนรัฐภาคีมีนัยวารัฐบาลประเทศนั้นตระหนักวามีการ

เลือกปฏิบัติตอคนพิการมิได จะตองเคารพ คุมครองและสิทธิท่ีพึงมีแกคนพิการเทาเทียมกับบุคคล

ท่ัวไป นอกจากนี้จะตองมีการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. รัฐภาคีจะตองกําหนดหนวยงานรับผิดชอบหลัก (Focal Point) เพ่ือเปนกลไกประสานงาน

ภาครัฐดูแลประเด็นท่ีสนับสนุนการดําเนินงานในภาคสวนตาง ๆ และประเทศไทยไดกําหนดให

กระทรวงการพัฒนาและความม่ันคงของมนุษยเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักตามอนุสัญญาฉบับนี้ 

2. รัฐภาคีจะตองจัดตั้งโครงสรางภายใน เพ่ือสงเสริมพิทักษ และติดตามการปฏิบัติตาม

อนุสัญญาฉบับนี้ เชน ตั้งคณะกรรมการท่ีปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับอนุสัญญา โดยมีองคประกอบท่ีมาจาก

ทุกภาคสวน 

3. รัฐภาคีจะตองสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมโดยเฉพาะคนพิการ และองคกร

ของคนพิการใหมีสวนรวมอยางเต็มท่ีในการติดตามการดําเนินงาน 

การใหสัตยาบรรณตออนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD) ในเดือนกรกฎาคม 2551 ของ

ประเทศไทยเปนการตอกย้ําถึงสิทธิของคนพิการท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 20 ได

กําหนดใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิ และใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนสวัสดิการและ

ความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ซ่ึงในมาตรา 20 (10) กําหนดใหมีผูชวยคนพิการ รวมท้ังกําหนดใหผูดูแล     

คนพิการมีสิทธิไดรับบริการใหปรึกษาแนะนํา ฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ การจัดการศึกษา 

การสงเสริมอาชีพ และการมีงานทํา ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด และมีการใหความหมายของ 

“ผูดูแลคนพิการ” หมายความวา บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พ่ีนองหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับ

ดูแลอุปการะคนพิการสวน “ผูชวยคนพิการ” บุคคลซ่ึงใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือให

สามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต จากคํานิยามและสิทธิท่ีกฎหมายกําหนดถือวาเปนการ

สงเสริม สนับสนุนใหคนพิการสามารถพัฒนาศักยภาพตามสิทธิท่ีพึงไดรับสามารถออกสูสังคม รวมทํา

กิจกรรมทางสังคม เกิดความเสมอภาค เทาเทียม และพัฒนาเปนพลังของสังคมตอไป  

จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 กําหนดให

มี “ผูชวยคนพิการ” (Personal assistant: PA) ใหทําหนาท่ีชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือให

สามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต ซ่ึงกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ (พก.) ไดออกระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแก       

คนพิการ การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 

2552 และประกาศอัตราคาตอบแทนแกผูชวยคนพิการ และรายการคาตอบแทนอ่ืนท่ีจัดใหมีการ

บริการผูชวยคนพิการ โดยกําหนดอัตราคาตอบแทนการใหบริการผูชวยคนพิการ ชั่วโมงละ 50 บาท 

วันละไมเกิน 6 ชั่วโมง หรือเดือนละไมเกิน 180 ชั่วโมง และคาบริหารจัดการระบบการใหบริการ
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ผูชวยคนพิการ ท่ีจัดโดยองคกรเอกชนซ่ึงเปนหนวยบริการ โดยวันท่ี 8 มิถุนายน 2554 กรมสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการ โดยมี

รองเลขาธิการ พก. เปนประธานคณะทํางาน ผูแทนจากองคกรคนพิการระดับชาติ ผูแทนจากหนวยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชนรวมเปนคณะทํางาน  มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบ แนวทาง วิธีการ เครื่องมือการ

ปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลของผูชวยคนพิการและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีคณะอนุกรรมการสงเสริม

หนวยบริการในพ้ืนท่ี กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยคนพิการ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังการจัดสวัสดิการใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการมอบหมาย โดยในปงบประมาณ 2554  

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติไดดําเนินการโครงการนํารองในการดําเนินงาน

ผูชวยคนพิการใน 75 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ดําเนินการอบรมผูชวยคนพิการไปแลวท้ังสิ้นจํานวน 

430 คน เนื่องจากสวัสดิการผูชวยคนพิการ เปนสวัสดิการใหมสําหรับคนพิการ ท่ีเกิดข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงาน

จัดระบบสวัสดิการผูชวยคนพิการ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับบริบท

ของสังคมไทย ครอบคลุมทุกมิติ และเกิดประโยชนสูงสุดแกคนพิการ จึงไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

การจัดบริการผูชวยคนพิการเปนประจําอยางตอเนื่องทุกป เพ่ือใหเกิดบริการผูชวยคนพิการอยางตอเนื่องและ

คนพิการ ในระดับชุมชนไดรับการชวยเหลือ ดูแล และเอาใจใสบนพ้ืนฐานการดํารงชีวิตอิสระของ      

คนพิการ 

จังหวัดนครสรรคเปนจังหวัดท่ีตั้งอยูระหวางตอนบนของภาคกลางกับตอนลางของภาคเหนือ 

มีพ้ืนท่ีประมาณ 9,597 ตารางกิโลเมตร การปกครองแบงออกเปน 15 อําเภอ 130 ตําบล และ 1,328 

หมูบาน โดยจังหวัดนครสวรรคเปนอีกหนึ่งจังหวัดท่ีมีสถิติการขอออกบัตรประจําตัวคนพิการประเภท

ตาง ๆ สูงมาก จากขอมูลสถิติการจดทะเบียนคนพิการ ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 มีจํานวน 

32,772 คน (สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561) โดยจําแนก

ตามประเภทความพิการดังท่ีแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1  สถิติการจดทะเบียนคนพิการ จ.นครสวรรค จําแนกตามประเภทความพิการ (ขอมูล ณ 

วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561) 

ประเภทความพิการ จํานวน (คน) รวม (คน) รอยละ 

ชาย หญิง 

พิการทางการเห็น 1,660 1,505 3,165 9.66 

พิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 2,367 2,147 4,514 13.77 

พิการทางกายหรือความเคลื่อนไหว 9,709 8,651 18,360 56.02 

พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 1,404 958 2,362 7.21 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ประเภทความพิการ จํานวน (คน) รวม (คน) รอยละ 

ชาย หญิง 

พิการทางสติปญญา 1,202 1,102 2,304 7.03 

พิการทางการเรียนรู 63 25 88 0.27 

พิการออทิสติก 94 24 118 0.36 

พิการมากกวา 1 ประเภท 1,025 836 1,861 5.68 

รวมท้ังสิ้น 17,524 15,248 32,772 100.00 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561 : ออนไลน. 

 บริการผูชวยคนพิการ คือ บริการท่ีภาครัฐจัดใหกับคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 สําหรับคนพิการท่ีมีความจําเปนตองมีผูชวย       

คนพิการ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตได หรือคนพิการท่ีไมไดรับความ

ชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ หรือไดรับแตไมเพียงพอ ซ่ึงคนพิการมีสิทธิรองขอใชบริการผูชวยคนพิการได

ภายในระยะเวลาหนึ่งตามความจําเปน ซ่ึงตองมีการจดแจงผูชวยคนพิการ ท้ังนี้  คนพิการท่ี          

จดทะเบียนแลวและมีความจําเปนตองมีผูชวยคนพิการ สามารถติดตอขอมีผูชวยคนพิการไดเปน

ระยะเวลาไมเกิน 1 ป โดยยื่นหลักฐาน 3 อยาง ไดแก สําเนาบัตรคนพิการ รูปถาย 1 นิ้ว หรือ 2 นิ้ว 

จํานวน 2 ใบ และแบบฟอรมการขอมีผูชวยคนพิการ (ผช.1) แลวนําไปยื่นท่ีสํานักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยประจําจังหวัดนั้น ๆ สําหรับจังหวัดนครสรรคมีจํานวนคนพิการท่ีขอใช

บริการผูชวยคนพิการ และไดรับการอนุมัติจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดนครสรรค จํานวน 54 คน ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 จํานวนผูชวยคนพิการ และจํานวนคนพิการท่ีขอใชบริการผูชวยคนพิการ จังหวัดนครสวรรค  

(ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561) 

ผูชวยคนพิการ

ลําดับท่ี 

พ้ืนท่ีใหบริการ จํานวนคนพิการ

ท้ังหมดในแตละ

อําเภอ (คน) 

จํานวนคนพิการท่ี

รับบริการ (คน) 

คนพิการท่ีไดรับ

การดูแล  

(รอยละ) 

1 อําเภอพยุหะคีรี 2,077 5 0.24 

2 อําเภอไพศาล ี 2,808 5 0.18 

3 
อําเภอโกรกพระ 1,117 

4 
0.72 

4 4 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

ผูชวยคนพิการ

ลําดับท่ี 

พ้ืนท่ีใหบริการ จํานวนคนพิการ

ท้ังหมดในแตละ

อําเภอ (คน) 

จํานวนคนพิการท่ี

รับบริการ (คน) 

คนพิการท่ีไดรับ

การดูแล  

(รอยละ) 

5 
อําเภอลาดยาว 3,508 

3 
0.17 

6 3 

7 อําเภอชุมแสง 2,076 4 0.19 

8 อําเภอทาตะโก 2,217 3 0.14 

9 อําเภอหนองบัว 2,152 3 0.14 

10 อําเภอแมเปน 629 3 0.47 

11 

อําเภอตาคลี 3,083 

3 

0.30 12 3 

13 3 

14 
อําเภอแมวงก 1,460 

4 
0.54 

15 4 

รวมท้ังสิ้น 21,127 54 0.25  

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561 : ออนไลน. 

 

ตารางท่ี 3 ประเภทของความพิการของคนพิการท่ีขอใชบริการผูชวยคนพิการ จังหวัดนครสวรรค 

(ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561) 

ผูชวย 

คนพิการ 

พ้ืนท่ีใหบริการ ประเภทของความพิการ 

1 อําเภอพยุหะคีรี คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการ คนท่ี 5 พิการทางการเคลื่อนไหว และการสื่อความหมาย 

2 อําเภอไพศาล ี คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว และพัฒนาการชา 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว  

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเห็น (เสียชีวิต) 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ผูชวย 

คนพิการ 

พ้ืนท่ีใหบริการ ประเภทของความพิการ 

3 อําเภอโกรกพระ คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว (เสียชีวิต) 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางสติปญญา 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการเคลื่อนไหว 

4 คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว และการสื่อความหมาย  

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการเคลื่อนไหว 

5 อําเภอลาดยาว คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 

6 คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 5 พิการทางการเคลื่อนไหว 

7 อําเภอชุมแสง คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว (เสียชีวิต) 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว และการสื่อความหมาย 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการเคลื่อนไหว และพิการทางจิตใจ 

8 อําเภอทาตะโก คนพิการคนท่ี 1 พิการทางสติปญญา และการเรียนรู 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเห็น 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว (เสียชีวิต) 

9 อําเภอหนองบัว คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเห็น 

10 อําเภอแมเปน คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเห็น 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ผูชวย 

คนพิการ 

พ้ืนท่ีใหบริการ ประเภทของความพิการ 

11 อําเภอตาคลี คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 

12 คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 

13 คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว และพัฒนาการชา 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางสติปญญา 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางสติปญญา พิการทางการเรียนรู  

                    และการสื่อความหมาย 

14 อําเภอแมวงก คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการไดยนิ พิการทางการเคลื่อนไหว   

                    และพิการทางสติปญญา 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการไดยนิ พิการทางการเคลื่อนไหว  

                    พิการทางสติปญญา และพิการทางการเรียนรู 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการไดยนิ พิการทางการเคลื่อนไหว   

                    และพิการทางสติปญญา 

15 คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว และพิการทาง 

                    สติปญญา  

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเห็น 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางสติปญญา 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการไดยนิ พิการทางการเคลื่อนไหว  

                   และพิการทางสติปญญา 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561 : ออนไลน. 

จากจํานวนคนพิการ 21,127 คน ใน 10 อําเภอ คณะทํางานหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ

จังหวัดนครสวรรคไดจัดใหผูชวยคนพิการ จํานวน 15 คน ลงพ้ืนท่ีดูแลคนพิการในแตละอําเภอ      

รวมท้ังสิ้น 54 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.25 ของคนพิการท่ีมีสิทธิ์ไดรับบริการผูชวยคนพิการ โดยผูชวย
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คนพิการหนึ่งคนจะมีหนาท่ีดูแลคนพิการ 3–5 คน ตามเขตอําเภอท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหคนพิการ

สามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตได   

ผูวิจัยจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ท่ีไดรับการดูแลในจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ไดกําหนดใหคนพิการเขาถึงสิทธิ และใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ เพ่ือติดตามผลการจัดบริการผูชวยคนพิการวาทําให

คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถดํารงชีวิตอิสระในสังคมใหอยูเย็นเปนสุขรวมกันอยางยั่งยืน

หรือไม อยางไร  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพอเพียงของผูชวยคนพิการกับจํานวนคนพิการท่ีควรไดรับการดูแลใน

จังหวัดนครสวรรค 

 2.  เพ่ือศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และบทบาทท่ีทําได

จริงของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

 3.  เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค 

 4.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการ

ในจังหวัด 

 

1.3 คําถามในการวิจัย   

1. คําถามหลัก 

การสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการของจังหวัดนครสวรรคสามารถทําใหคนพิการ

พึงพอใจในคุณภาพชีวิตของตนหรือไม อยางไร? 

 2. คําถามรอง 

1) ผูชวยคนพิการกับคนพิการในจังหวัดนครสวรรคมีความพอเพียงหรือไม? 

2)  คนพิการในจังหวัดนครสวรรคสามารถเขาถึงสิทธิบริการผูชวยคนพิการโดยปราศจาก

อุปสรรค หรือไม อยางไร? 

3) ผูชวยคนพิการในจังหวัด ไดมีบทบาทเปนไปตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว

หรือไม? 

4)  ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคมีปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุน

ในการดูแลคนพิการท่ีรับผิดชอบของตน อยางไร? 
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5)  ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีเพียงพอในการ

ดํารงชีวิตของตนหรือไม อยางไร? 

6)  คุณภาพชีวิตของคนพิการกอนและหลังไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรคเปนอยางไร? 

  

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา มุงเนนศึกษาใน 3 ประเด็น คือ (1) บทบาทของผูชวยคนพิการตามท่ี

กําหนดไวในระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมี

ผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 และมติ

ของคณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการ และบทบาทท่ีผูชวยคนพิการทําไดจริง (2) ปญหาอุปสรรค 

และความตองการของผูชวยคนพิการในการดูแลคนพิการ (3) คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการ

ดูแลจากผูชวยคนพิการ 

 2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี มุงศึกษาบทบาทของผูชวยคนพิการ และคนพิการท่ีไดรับบริการผูชวย

คนพิการในจังหวัดนครสวรรค  

 

1.5 คํานิยามศัพท 

คนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมี

สวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 

อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดาน 

ตาง ๆ และมีความจําเปนพิเศษ ท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป ท้ังนี้ตามประเภทและ 

หลักเกณฑท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคม และพัฒนาความม่ันคงของมนุษย ประกาศ 

กําหนด (พระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 : มาตรา 4) 

 ผูดูแลคนพิการ หมายถึง สมาชิกในครอบครัวท่ีชวยเหลือคนพิการท่ีบาน ไดแก บิดา มารดา 

ญาติ พ่ีนอง สามี ภรรยา บุตร หรือบุคคลอ่ืนท่ีเปนผูอุปการะคนพิการ มีหนาท่ีในการชวยเหลือ      

คนพิการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได 

ผูชวยคนพิการ หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนใหเปนผูชวยคนพิการจากกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และไดรับการอนุมัติโดยพัฒนาสังคมและความม่ันคง   

ของมนุษยจังหวัดใหทําหนาท่ีใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตร   

ท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต 
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บริการผูชวยคนพิการ หมายถึง บริการท่ีภาครัฐจัดใหกับคนพิการตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 สําหรับคนพิการท่ีมีความจําเปนตองมี

ผูชวยคนพิการ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตได หรือคนพิการท่ีไมไดรับความ

ชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ หรือไดรับแตไมเพียงพอ ซ่ึงคนพิการมีสิทธิรองขอใชบริการผูชวยคนพิการได

ภายในระยะเวลาหนึ่งตามความจําเปน 

คุณภาพชีวิตคนพิการ หมายถึง การรับรูของคนพิการถึงความพึงพอใจในสภาวะของตน   

ตามอัตภาพ ใน 3 ดาน ไดแก ดานรางกาย คือ การมีรางกายท่ีแข็งแรงตามอัตภาพ สามารถชวยเหลือ

ตนเองไดระดับหนึ่ง ดานจิตใจ คือการมีจิตใจท่ีสงบสุข ยอมรับในความพิการของตนเอง ไมคิดทําราย

ตนเอง และดานความสัมพันธทางสังคม คือ การมีความสัมพันธท่ีดีตอคนรอบขาง ไมปดก้ันตัวเอง    

ในการมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคม 

ความพึงพอใจ หมายถึง  สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด เปนความรูสึกของบุคคลใน

ทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือเปนความรูสึกท่ี

พอใจตอสิ่งท่ีทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกท่ีบรรลุถึงความตองการ 

บทบาทผูชวยคนพิการ หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือคนพิการใหสามารถปฏิบัติ

กิจวัตรประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมในเรื่องตาง ๆ ตามความจําเปนของแตละบุคคล เชน 

การดูแลสุขภาพอนามัย อาหารและโภชนาการ งานบาน หรือการติดตอสื่อสารในเรื่องตาง ๆ 

การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การปฏิสัมพันธอยางมีจุดมุงหมายท่ีนํามาซ่ึงการชวยเหลือ

ในดานตาง ๆ ท้ังรูปธรรมและนามธรรม เชน การรับรู เขาใจ และตอบสนองทางอารมณความรูสึก    

การใหขอมูล ใหวัตถุสิ่งของ รวมถึงการยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของกลุม 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.  ทําใหทราบถึงบทบาทท่ีคาดหวัง และบทบาทท่ีทําไดจริงของผูชวยคนพิการ รวมถึงปญหา

อุปสรรค และความตองการของผูชวยคนพิการในการดูแลคนพิการในจังหวัดนครสวรรค  

2.  ไดขอมูลเชิงประจักษเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแลจากการจัดบริการ

ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค  

3.  ไดขอมูลท่ีสามารถนํามาเปนแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร การมีแนวทางและ

มาตรการท่ีเหมาะสมในการใหบริการผูชวยคนพิการ อันจะนําไปสูการชวยเหลือคนพิการท่ีอยูในภาวะ

ยากลําบากใหมีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “การจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล 

กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค” มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 2.3 แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม 

 2.4 แนวคิดการเขาถึงสิทธิ 

 2.5 แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับสิทธิคนพิการตามกฎหมาย  

2.6.1 อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD) 

2.6.2 สิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 

2.7 ระเบียบ หลักเกณฑ และบทบาทวาดวยผูชวยคนพิการ 

2.8 ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

 2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 

แนวคิดเ ก่ียวกับคนพิการของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงมาเปนลําดับตามการ

เปลี่ยนแปลงของแนวคิดเก่ียวกับคนพิการระดับสากล กลาวคือ ในยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ซ่ึงมี

ทหารและประชาชนพิการจํานวนมาก แนวคิดเก่ียวกับคนพิการถูกครอบงําดวยแนวคิดเวทนานิยม    

ทําใหการดําเนินงานดานคนพิการมุงเนนการสงเคราะหเปนหลัก หลังจากการประชุมสมัชชา

สหประชาชาติครั้งท่ี 2430 วันท่ี 9 ธันวาคม ค.ศ. 1975 ไดมีปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการ

เกิดข้ึน องคการสหประชาชาติไดใหความสําคัญเรื่องสิทธิ โอกาสและความเสมอภาคของคนพิการเปน

ลําดับ โดยประกาศใหชวงป พ.ศ. 2526–2535 เปนทศวรรษของคนพิการพรอมท้ังกําหนดแผนปฏิบัติ

การโลก เม่ือสิ้นสุดทศวรรษคนพิการแลว คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียและแปซิฟค 

องคการสหประชาชาติ ตองการท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมและรณรงคเรื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการ

อยางตอเนื่อง จึงไดประกาศใหป พ.ศ. 2536–2545 เปนทศวรรษคนพิการของภูมิภาค เอเชียและ      
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แปรซิฟค จะเห็นไดวาแนวคิดเก่ียวกับคนพิการในระดับสากลไดเปลี่ยนเปนแนวคิดฐานสิทธิ์ (Rights 

Based) แลวอยางชัดเจน 

สําหรับประเทศไทย รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญเรื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการ

เชนกัน โดยหนวยงานตาง ๆ รวมกับคนพิการไดยกรางพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

ตั้งแต พ.ศ. 2520 และในป พ.ศ. 2534 ไดมีการตราพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

ตอมาไดประกาศกฎกระทรวง ระเบียบตาง ๆ รวมท้ังกําหนดนโยบายของรัฐเพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิ

โอกาสและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยางเทาเทียมกับสมาชิกอ่ืนในสังคม และในยุคสมัยท่ี       

นายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี ก็ไดมีการประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย ข้ึนในป 2541   

ในป 2550 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2550 แทนพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 ท่ีใชมานานกวา 15 ป เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน จึงไดมีการปรับปรุง

แกไข โดยพระราชบัญญัติฉบับใหมนี้มุงเนนท่ีการพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการบนฐานสิทธิ

มากกวาการสงเคราะห โดยประเมินความพิการและจัดกิจกรรมความชวยเหลือท่ีเหมาะสมกับ     

ความพิการ สามารถใชชีวิตประจําวันและพรอมเขาสูสังคมไดเหมือนกับบุคคลท่ัวไป (จตุรงค                 

บุณยรัตนสุนทร และคณะ. 2557 : 13 - 14) 

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดใหความหมายของ “คนพิการ” 

วาเปนคนท่ีมีความผิดปกติ หรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญหา หรือทางจิตใจ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง

คือการเนนไปท่ีความพิการของปจเจกบุคคล และพยายามแกไขปญหาของแตละคน โดยลดความ

พิการหรือชดเชยความพิการดวยวิธีทางการแพทย กาย อุปกรณ หรือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ สิ่งท้ังหลายเหลานี้สวนมากเนนรูปแบบทางการแพทย (Medical Model) แตพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีมุมมองตอมิติของ “คนพิการ” ท่ีกวางขวาง

ยิ่งข้ึน กลาวคือคนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขา

ไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร 

จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญาการเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรค      

ในดานตาง ๆ และมีความจําเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานใดดานหนึ่ง เพ่ือใหสามารถ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป 

มิติท่ีแตกตางออกไปคือใครจะมีความบกพรองหรือมีความพิการอยางไรไมใชสาระสําคัญ แต

การเคารพในความเปนมนุษย ความเสมอภาคแหงสิทธิพลเมือง การทําความเขาใจถึงมิติแหงความ

แตกตาง หลากหลาย และการขจัดอุปสรรคท้ังดานเจตคติ และสภาพแวดลอมจะทําใหคนพิการ

สามารถดําเนินชีวิต ไดอยางบุคคลท่ัวไปและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนการใชมิติในเชิงสังคม (Social 

Model) ในการทํางานดานคนพิการ 
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2.1.1 ความหมายของความพิการ  

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กลาววา “คนพิการ” 

หมายถึง คนท่ีมี ความผิดปกติหรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญาหรือทางจิตใจตามประเภท 

และหลักเกณฑท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ไดแก คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการไดยินและ

การสื่อความหมาย คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม และ    

คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 

พระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กลาววา “คนพิการ” 

หมายถึงบุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม 

เนื่องจากมีความบกพรองทางการเหน็ การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม 

สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความ

จําเปนพิเศษ ท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจกรรม             

ในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป ท้ังนี้ ตามประเภทและ 

หลักเกณฑท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ประกาศกําหนด  

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิคนพิการขององคการสหประชาชาติ กลาววา “คนพิการ” 

หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีมีความบกพรองในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมาแต

กําเนิดหรือไมก็ตาม  จนทําใหไมแนใจวาจะสามารถดํารงชีวิตไดเชนคนปกติ ไมวาจะเพียงสวนใด    

สวนหนึ่งหรือท้ังหมดไดดวยตนเอง 

อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of People with 

Disabilities – CRPD) กลาววา คนพิการหมายความรวมถึงบุคคลท่ีมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ 

สติปญญา หรือประสาท สัมผัสในระยะยาวซ่ึงเม่ือมีปฏิสัมพันธกับอุปสรรคนานัปการจะกีดขวางการมี

สวนรวมในสังคมอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิผลบนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน  

คู มือปฏิบัติงานดานเวชกรรมฟนฟูสําหรับแพทยเก่ียวกับการปองกันและฟนฟู

สมรรถภาพบุคคลท่ีมีความพิการ เลมท่ี 1 (2538) กลาววา ความผิดปกติหรือความบกพรอง 

(Impairment) หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสราง หรือการทํางานของรางกาย  

จิตใจ หรือสรีระวิทยา จะเปนชั่วคราวหรือถาวรก็ ได หมายรวมถึงความพิการของอวัยวะ (Anomaly) 

ความสูญเสียหรือขาดหายของอวัยวะ ตลอดจนกลไกของรางกาย  (Body Mechanism) และระบบ

การทํางานของจิตใจ (Mental Function System) เชน สายตา ขางใดขางหนึ่งเกิดมัว พรา หรือมอง

ไมเห็น แขนขาเกิดเปนอัมพาต หูเกิดสูญเสียการไดยิน เกิดมีอาการทางจิตทางประสาท เปนตน  

(สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแหงชาติ. 2552 : 6)  

ในดานการใชภาษา คําวา คนพิการ หรือความพิการ ในภาษาอังกฤษจะใชคําวา 

Disability และ Handicap ความแตกตางของ 2 คํานี้แยกไดดังนี้ (ขนิษฐา เทวนิทรภกัติ. 2540)   
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Disability มักใชความหมายและความรูสึกในเรื่องของบุคคลท่ีสูญเสียความสามารถ    

ในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งลดลง อันเนื่องมาจากความบกพรองทางรางกาย เชน แขนขาด ขาขาด   

ตาบอด หรือความผิดปกติทางพฤติกรรม และสติปญญา เปนความพิการท่ีสามารถวัดได เชน คนขาลีบ

และขาขาดไมสามารถเดินโดยปกติได คนตาบอดไมสามารถอานหนังสือแบบคนตาดีได ทําใหคนพิการ

ไมสามารถทําบางสิ่งบางอยางเหมือนคนท่ัวไปได  

Handicap มักใชความหมายท่ีเปนความเสียเปรียบซ่ึงเปนอุปสรรค ทําใหมีความ

ยากลําบากในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในขณะท่ีคนท่ัวไปสามารถทําได เชน คนตาบอดทํางานท่ีใช

สายตาไมได เชน งานถายรูป คนตาบอดจะมี Handicap ของงานถายรูป แตคนตาบอดสามารถ

พิมพดีดตามเสียงในเทปได สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีเสียงประกอบได อานหนังสือเบลลได

เขาใจเชนเดียวกันคนปกติอานหนังสือปกติ คนตาบอดก็ไมเสียเปรียบสําหรับกรณีนี้ เปนตน ดังนั้น 

Handicap จึงหมายถึงสภาพท่ีเกิดจากมี Disability บางอยางเทานั้น 

2.1.2 ประเภทของความพิการ  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไดประกาศกําหนดประเภท   

ความพิการ 6 ประเภท คือ (1) ความพิการทางการเห็น (2) ความพิการทางการไดยินหรือ            

สื่อความหมาย (3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย (4) ความพิการทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม หรือออทิสติก (5) ความพิการทางสติปญญา (6) ความพิการทางการเรียนรู โดยมี

หลักเกณฑกําหนดลักษณะความพิการแตละประเภทดังนี้ 

ความพิการทางการเห็น   

1.  ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการเห็น เม่ือ

ตรวจวัดการเห็นของสายตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูในระดับแยกวา 3 สวน 60 

เมตร  (3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระท่ังมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือมีลาน

สายตาแคบกวา 10 องศา  

2. ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ กิจกรรม              

ในชีวิตประจําวันหรือ การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรอง

ในการเห็นเม่ือตรวจวัดการ เห็นของสายตาขางท่ีดีกวา เม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูในระดับ

ตั้งแต 3 สวน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยกวา 6 สวน 18 เมตร 

(6/18) หรือ 20 สวน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา  

ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย   

1.  หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยินจน 
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ไมสามารถรับขอมูล ผานทางการไดยิน เม่ือตรวจการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ 1,000  

เฮิรตซ และ 2,000 เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินท่ีความดังของเสียง 90 เดซิเบล

ข้ึนไป  

2.  หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ

การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยิน          

เม่ือตรวจวัดการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ  1,000 เฮิรตซ และ 2,000 เฮิรตซ ในหูขาง   

ท่ีไดยนิดีกวาจะสูญเสียการไดยินท่ีความดังของเสียงนอยกวา 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

3.  ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความ

บกพรองทางการสื่อความหมาย เชน พูดไมได พูดหรือฟงแลวผูอ่ืนไมเขาใจ เปนตน  

ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย   

1. ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความ

บกพรองหรือการ สูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ไดแก มือ เทา แขน ขา อาจมา

จากสาเหตุอัมพาต แขน ขา ออนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรังจนมีผลกระทบตอ      

การทํางานมือ เทา แขน ขา  

2. ความพิการทางรางกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม            

ในชีวิตประจําวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรอง

หรือความผิดปกติของ ศีรษะ ใบหนา ลําตัว และภาพลักษณภายนอกของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจน  

ความพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม หรือออทิสติก   

1. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจาก         

ความบกพรองหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรู อารมณ หรือความคิด  

2. ความพิการออทิสติก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม               

ในชีวิตประจําวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรอง    

ทางพัฒนาการดานสังคม ภาษาและการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุมาจาก

ความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ 2 ปครึ่ง ท้ังนี้ ใหรวมถึงการวินิจฉัย          

กลุมออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เชน  แอสเปอเกอร (Asperger)  
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ความพิการทางสติปญญา หมายถึง บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีพัฒนาการชากวา

ปกติ หรือมีระดับเชาวปญญาต่ํากวาบุคคลท่ัวไป โดยความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ 18 ป  

ความพิการทางการเรียนรู  หมายถึง บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดานการเรียนรู ซ่ึงเปนผลมา

จากความบกพรองทางสมอง ทําใหเกิดความบกพรองในดานการอาน การเขียน การคิดคํานวณ หรือ

กระบวนการเรียนรูพ้ืนฐานอ่ืน ในระดับความสามารถท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐานตามชวงอายุและระดับ

สติปญญา 

2.1.3 สาเหตุของความพิการ  

 ภัทรพร  ออนไสว (2548) ไดจําแนกสาเหตุของความพิการออกเปน 8 ประเภทดังนี้  

1. ความพิการแตกําเนิดจากองคประกอบภายใน ไดแก ความผิดปกติของโครโมโซมเพศ  

ความผิดปกติโดยมีการเพ่ิมของโครโมโซม ภาวะผิดปกติของระบบฮอรโมนในมารดา และจาก

องคประกอบภายนอก ไดแก การติดเชื้อไวรัสบางชนิด การกินยาบางชนิด ระหวางท่ีมารดาตั้งครรภ

มารดาไดรับรังสีเม่ืออายุครรภต่ํากวา 6 สัปดาห การถูกกดทับตั้งแตอยูในครรภมารดา การขาด

สารอาหารในระยะแรกของการตั้งครรภ อายุของมารดาท่ีมีอายุมาก เปนตน  

2. ความพิการท่ีเกิดจากโรคติดตอ ไดแก กามโรค ซิฟลิส และโรคเรื้อน  

3. ความพิการจากภาวะทุพโภชนาการในเด็ก เชน ขาดวิตามินดี การขาดโปรตีน  

4. ความพิการจากโรคจิตชนิดตาง ๆ  

5. โรคพิษสุราเรื้อรัง และติดสารเสพติดตาง ๆ  

6. ภยันตรายตาง ๆ และการบาดเจ็บ  

7. ความพิการจากโรคท่ีไมติดตอ ไดแก โรคระบบการเคลื่อนไหว โรคปอด หูหนวก หูตึง  

และโรคอ่ืน ๆ เชน ลมชัก และโรคมะเร็ง  

8. ความพิการจากสาเหตุอ่ืน ๆ ไดแก สิ่งแวดลอม และการรักษาพยาบาลท่ีไมถูกตอง 

2.1.4 ลักษณะอัตลักษณความพิการ  

กมลพรรณ พันพ่ึง (2553) ไดจําแนกลักษณะอัตลักษณความพิการออกเปน 5 

ลักษณะ ไดแก  

ลักษณะท่ีหนึ่ง  ยอมรับความพิการมีอยูในสังคมแตไมระบุอัตลักษณความพิการวาเปน

ของตัวตน บุคคลบอกกับตัวเองวา “ฉันไมใชคนพิการ” การรับรูตอเรื่องความพิการในลักษณะนี้พบวา

เกิดกับบุคคล ในขณะท่ีกอนมีความพิการเกิดข้ึนกับตัวเองหรือในระยะแรกเม่ือบุคคลมีความบกพรอง

ของอวัยวะรางกาย แตยังไมรับรูวาสิ่งท่ีเกิดข้ึนท่ีถูกเรียกวาความพิการนั้นเกิดข้ึนกับตัวเองแลว หรือใน

บุคคลซ่ึงรับรูวามีความพิการเกิดข้ึนแลวแตไมตองการใหความหมายตนเองวาเปนคนพิการ สวนใหญ
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บุคคลในกลุมนี้จะอยูในชวงระหวางการรักษาหรือบําบัดรางกาย และมีความคาดหวังวาความพิการจะ

หายไปจากตัวเองได บุคคลมักไมคอยมีปฏิสัมพันธ หรือไมมีโอกาสเรียนรูจากคนพิการดวยกัน 

เนื่องจากคิดวาไมอยากเขารวมเปนพวกเดียวกับกลุมคนพิการเพราะไมตองการถูกเรียกวา คนพิการ 

ปฏิกิริยาตอความพิการแสดงออกในบุคคลโดยเกิดความกลัวตอความพิการเนื่องจากมีรูปลักษณของ

รางกายท่ีแตกตาง แปลก ไมสวยงามแข็งแรง รูสึกหดหู รันทดใจเม่ือพบเห็นคนพิการ บุคคลเขารับ

การรักษาบําบัดความพิการดวยวิธีตาง ๆ หรือทํากายภาพอยางหนักตอเนื่องเพ่ือคาดวาจะทําใหความ

พิการลดลงหรือหายไป บุคคลไมตองการเอยใชคําวา “พิการ” กับตัวเองหรือถูกผูอ่ืนกลาวเรียก 

เพราะเห็นวาคําวา “ความพิการ” เปนสัญลักษณของความหดหู  นาสงสาร  ไมพึงปรารถนา               

ไรความสามารถ และพึงพอใจกวาถาใชคําเรียกวาคนปวย หรือใชคําอ่ืน การเปนคนปวยยังเปนสถานะ

ท่ีพึงประสงคกวาการเปนคนพิการ  เพราะสื่อถึงวาอาจหายจากอาการบกพรองของอวัยวะได และยัง

ไมถูกนับรวมวาเปนพวกเดียวกับกลุมคนพิการ 

ลักษณะท่ีสอง  ยอมรับวา “ฉันเปนคนพิการ” และมีชีวิตท่ีพึงพอใจอยูไดภายในบาน

หรือพ้ืนท่ีปลอดภัยสวนบุคคล บุคคลเกิดการยอมรับความพิการของตัวเองเม่ือระยะเวลาผานไป และ

เห็นวาสภาพทางรางกายของความพิการมิไดหายไป บางคนใชคําวา “ทําใจ” บุคคลอาจใชงานอวัยวะ

บางสวนไดมากข้ึนจากการฝกออกกําลังกลามเนื้อบางสวนอยางตอเนื่อง เชน มีแรงเข็นรถเข็นดวย

ตัวเองไดไกลข้ึน ยกแขนไดสูงข้ึน แตสภาพกายภาพโดยรวมไมไดมีการเปลี่ยนแปลงมากหลังจากผาน

การบําบัดรักษาดวยวิธีตาง ๆ สําหรับผูท่ีมีความพิการทางการเคลื่อนไหวท่ีไมสามารถเคลื่อนยาย

ตัวเองไดเลยจะใชชีวิตทํากิจวัตรประจําวันเพ่ือความอยูรอด อาจรูสึกเบื่อซํ้าซาก จําเจ ขาดความ

กระตือรือรน “อยูไปวัน ๆ” ยกเลิกการมีเปาหมายในชีวิต สําหรับบางคนมีโอกาสไดพบกับคนพิการ

คนอ่ืนและเรียนรูการใชชีวิตของคนพิการ หรือคนหาดวยตัวเองเก่ียวกับการชวยเหลือตัวเองหรือ      

ทํากิจวัตรรวมกับความพิการทําใหทํากิจกรรมบางอยางในชีวิตบางอยางไดดีข้ึน เชน รูจักปรับสภาพ

บานเพ่ือใหเอ้ือกับการใชรถเข็น บุคคลรูสึกวาสามารถจัดการกับการดํารงชีวิตตนเองไดอยางดีภายใน

บานหรือขอบเขตชุมชนท่ีมีผูคนรูจักคุนเคยกัน แตบุคคลยังมีความรูสึกอาย ไมกลาเปดเผยตัวตอคน 

วงกวางในสาธารณะท่ีไมรูจักมากอน บางคนความรูสึก อายลดลงไปเนื่องจากมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ

คนในสังคมมากข้ึนเพราะออกไปติดตอกิจการธุระหรือทํางานภายนอกบาน และรับรูวาคนในสังคม

บางกลุมไมไดมุงสนใจความพิการของตนเองอยางเดียว แตสนใจท่ีความสามารถในการประกอบอาชีพ

หรือผลงานของบุคคล  อยางไรก็ดีบุคคลยังมีความคิดเรื่องความพิการของตนเองภายใตวาทกรรม      

เชิงลบของสังคมและยังไมมีความรูสึกเชื่อม่ันบางอยาง บุคคลไมแสดงออกตัวตนอยางเต็มท่ี โดยใช

บรรทัดฐานของสังคมท่ีแบงเปน “คนปกติ–คนพิการ” เปนเกณฑอางอิงวาตนเอง มีขอจํากัดบางประการ  

ในการเขาอยูรวมในสังคมท่ัวไป 
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ลักษณะท่ีสาม ยอมรับอัตลักษณความพิการในเชิงบวก และขยายตัวออกสู           

การประกาศตัวตนในสาธารณะ : บุคคลท่ีมีการใหความหมายความพิการของตนเองในเชิงบวก 

โดยท่ัวไปเปนผูท่ีมีประสบการณเขารวมในการทํากิจกรรมกลุมชวยเหลือกันเองของคนพิการ ไดสัมผัส

กับกลุมคนพิการท่ีดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข หรือหรือท่ีเรียกวาคนพิการตนแบบ (Disabled Role 

Model)  และตนเองเริ่มทดลองทํากิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตท่ีไมเคยคิดวาจะทําไดมากอนเปนระยะเวลา

หนึ่งจนไดผลลัพธท่ีดีประจักษแกตัวเอง บุคคลคนพบหนทางใหมในการสรางสัมพันธกับคนรอบขาง   

ในการรองขอหรือการรับความชวยเหลือ อันทําใหบุคคลตระหนักวาตนเองมีความสามารถทํากิจกรรม

ท่ีสรางผลผลิตและมีประโยชนตอตัวเองและคน ในสังคมไดโดยความพิการมิไดเปนอุปสรรคท่ียิ่งใหญ

ของชีวิต บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชนคนพิการ รับเอาความหมายของความ

พิการแบบใหมจากปรัชญาการดํารงชีวิตอิสระหรือแนวคิด ความพิการเชิงสังคมเขาไวในตัวตน  

ดังเชน เรื่องสิทธิคนพิการ บุคคลมีความม่ันใจในตัวเองในการดํารงชีวิตรวมกับความพิการ แสดงออก

ความเปนตัวตนอยางเต็มท่ี ไมคิดวาความพิการท่ีปรากฏเปนเรื่องนาอับอายหรือตองการรอคอยพ่ึงพิง 

บุคคลสามารถเลาเรื่องวิถีชีวิตของตนเองกับความพิการในสาธารณะไดอยางม่ันใจ บุคคลเขารวม

กิจกรรมในสังคมมีการปฏิสัมพันธกับคนท่ัวไปในวงกวาง ไมสนใจวาใครจะมีความคิดอยางไรตอความ

พิการของตนเอง 

ลักษณะท่ีส่ี บุคคลเขาเปนสมาชิกกลุมของคนพิการและเขารวมในขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมของคนพิการ บุคคลมีการใหความหมายวาตนเองเปนสมาชิกของกลุมคนพิการ

และเขาเปนสมาชิกในกลุมชวยเหลือกันเองของคนพิการ บุคคลเห็นวาการเขารวมกลุมของคนพิการ

เปนพ้ืนท่ีในการแสดงออกของตัวตนในการทําประโยชนเพ่ือสังคม หรือชวยเหลือเพ่ือนคนพิการ      

ดังแนวคิดของเพ่ือนชวยเพ่ือน บุคคลเขาใจถึงความตองการจําเปนท่ีหลากหลายของคนพิการกลุมตาง ๆ 

และเห็นวาการรวมกลุมเปนหนทางของการรวมพลังเพ่ือพิทักษสิทธิในระดับสังคมได บุคคลเกิดสํานึก

เรื่องความเปนพลเมืองเก่ียวกับหนาท่ี และสิทธิในการเขามีสวนรวมในสังคม  

ลักษณะท่ีหา การยอมรับความพิการวาเปนสวนหนึ่งธรรมชาติของมนุษยเชื่อมโยง

ความรูสึกถึงปญหากับกลุมผูถูกกดข่ีในสังคมกลุมตาง ๆ และเห็นวาประเด็นความพิการเปนสวนหนึ่ง

ของการพัฒนาสังคมโดยรวม บุคคลรูสึกพึงพอใจกับการใชชีวิตอยูรวมกับความพิการ ยอมรับขอจํากัด

ของตนเอง และเปดรับความชวยเหลือในดานตาง ๆ และเห็นวาการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันระหวาง

มนุษยเปนเรื่องท่ีเปนไปตามธรรมชาติ บุคคลมีประสบการณหรือสัมผัสกับวิถีชีวิตของกลุมผูท่ีถูกกดข่ี

ในสังคมกลุมอ่ืน และเห็นวามีลักษณะปญหาท่ีคลายคลึงกับกลุมคนพิการ บุคคลมีอุดมการณ         

เพ่ือพิทักษสิทธิมนุษยชนของกลุมคนพิการ และขณะเดียวกันสามารถวิจารณตอเรื่องการรวมกลุมของ

คนพิการอยางตรงไปตรงมาถึงขอเดน และขอออน บุคคลเห็นวาประเด็นความพิการเชื่อมโยงกับเรื่อง

ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอันเปนสวนหนึ่งของเรื่องการพัฒนาสังคมโดยรวม 
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ตามกรอบแนวคิดการขับเคลื่อนเรื่องสิทธิของคนพิการ เปนไปตาม “อนุสัญญาวาดวย

สิทธิคนพิการ” กลาววา คนพิการทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน  โดยเปลี่ยนสังคมไทยจาก “เวทนานิยม”

หรือ “สังคมฐานสงเคราะห” ไปสู “สังคมฐานสิทธิ” ซ่ึงคนพิการทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันและเทา

เทียมกับคนท่ัวไป เชน คนพิการทุกคนจะได “เบี้ยความพิการ” เดือนละ 500 บาท ตั้งแตเมษายน 

2553 และไดมีการปรับใหเบี้ยคนพิการเปน 800 บาท ตั้งแตปงบประมาณ 2558 สวน “สังคมฐาน

สงเคราะห”ข้ึนอยูกับวา ผูใหจะใหใคร เปนเรื่องของเมตตาธรรม ซ่ึงเหมาะกับการดูแลคนแบบปจเจก 

หรือเปนรายบุคคล ซ่ึงมักปฏิบัติโดยองคกรเอกชน แตระดับรัฐตองปฏิบัติงานโดยใชฐานสิทธิ 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับคนพิการมาใชในการพิจารณาวา         

คนพิการในจังหวัดนครสวรรคท่ีมีความยากลําบากในการดําเนินชีวิตประจําวัน ชวยเหลือตนเองไมได 

ไดรับสิทธิดานการจัดบริการผูชวยคนพิการหรือไม ผูชวยคนพิการไดดูแลคนพิการอยางไร ทําให

คุณภาพชีวิตของคนพิการดีข้ึนหรือไม อยางไร  

 

2.2 แนวคิดคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับสากล ไดปรากฏเปนรูปธรรมในชวงสมัย

สงครามโลกครั้งท่ี 2 ดวยมีทหารท่ีพิการจากสงครามจํานวนมาก แตแนวคิดในยุคนั้น รัฐมุงเนนให  

คนพิการไดรับการ สงเคราะหดวยสวัสดิการตาง ๆ (Social Welfare) ภายหลังสงคราม เม่ือองคการ

สหประชาชาติ (UN) ไดใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชน (Human Rights) แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ไดรับ อิทธิพลโดยตรง ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงไดเนนในเรื่องของสิทธิ 

(Rights) และความเสมอภาค (Equalization) มากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการเปลี่ยนผานแนวคิดจาก

การสงเคราะหสูสิทธิ และความเสมอภาคของคนพิการในแตละประเทศนั้น ไมไดเกิดข้ึนงาย ๆ เพียง

การประกาศขององคการสหประชาชาติ แตเกิดจากการตอสูผลักดันอยางตอเนื่องและเขมแข็งของ

ขบวนการขับเคลื่อนทางสังคม ขององคกรคนพิการ (Social Movement of Self-Help Organization of 

People with Disabilities) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในยุคดั้งเดิม เปนการสงเคราะหอยาง

เขมขน โดยเฉพาะ อยางยิ่งความเชื่อเรื่องเวรกรรม (Karma) และสังคมชนชั้น (Social Class) ได

สงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตคนพิการ กลาวคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คือ การสงเคราะห

เพ่ือใหมีชีวิตรอดและอยู ภายใตการดูแลของครอบครัวหรือสถานสงเคราะห ท่ีรัฐจัดตั้งข้ึนในบาง

จังหวัด จนกระท่ังใน พ.ศ. 2525 เม่ือองคการสหประชาชาติ ไดประกาศใหเปนปคนพิการสากล ทําให

เกิดการรวมตัวของคนพิการข้ึน เปนองคกรของคนพิการ ไมวาจะเปนองคกรเฉพาะความพิการ เชน 

สมาคมคนพิการแหงประเทศไทย สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย เปนตน หรือองคกรท่ีรวมทุก

ประเภทความพิการ คือ สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย องคกรของคนพิการไทยไดผลักดัน

อยางเขมแข็งใหรัฐจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการ โดยคํานึงถึงสิทธิและความเสมอภาค โดยอาศัย



22 
 

 
 

ประสบการณชีวิตและแนวคิดในระดับสากลขององคกรระหวางประเทศ เชน องคการสหประชาชาติ 

องคการอนามัยโลก (WHO) คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก 

(UNESCAP) เปนตน จนทําใหมีการออกกฎหมายดานคนพิการ เริ่มตนจากพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 พรอมดวยกฎหมายอ่ืน กฎกระทรวง ประกาศหรือระเบียบ รวมถึง

แผนและนโยบายตาง ๆ อีกหลายประการ จนกระท่ังลาสุดมีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  

 คุณภาพชีวิตเปนระดับความพึงพอใจในชีวิตท่ีเกิดข้ึนของแตละบุคคล อันเปนผลมาจาก

พ้ืนฐานการดํารงชีวิตและประสบการณในชีวิต รวมท้ังฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ การท่ี

คนพิการเกิดขอจํากัดหรือสูญเสียสมรรถภาพท่ีจะทํากิจกรรมบางประการท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

การรับรูของคนพิการ และสิ่งท่ีเขามามีผลกระทบ หรือความมาสุขสบาย เจ็บปวยท้ังดานรางกาย และ

จิตใจท่ีเกิดข้ึนในลักษณะเรื้อรัง หรือเปนภาวะท่ีคุกคามตอการดํารงชีวิตของคนพิการ ทําใหสูญเสีย

โอกาสในการประกอบอาชีพ การทํามาหากิน และสูญเสียรายไดท่ีตองมาจุนเจือครอบครัว บางราย  

ไมมีงานทํา ไมมีใครจางทํางาน เม่ือประสบกับภาวะเชนนี้ยอมเปนภาระของครอบครัวท่ีตองแบกรับ

หนาท่ีในการดูแลคนพิการ (พรนภา เจริญสันต. 2553) ซ่ึงคุณภาพชีวิตเปนกลไกทางสังคมท่ีสงผลให

คนพิการสามารถพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายท่ีพึงปรารถนา ใหมีการดํารงชีวิตในแนวทางท่ีดี 

ประกอบดวยคุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และดานสิ่งแวดลอม 

(กชนิภา นราพินิจ และคณะ. 2551) 

 1. คุณภาพชีวิตดานรางกาย 

คนพิการ คือ ผูท่ีมีรูปรางหรือการทําหนาท่ีของรางกายผิดไปจากปกติ ผลพวงของความ

พิการทําใหเกิดขอจํากัดหรือสูญเสียสมรรถภาพท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีควรจะทําได หรือ

เคยทําไดในชีวิตประจําวันแลวกลับทําไมได จนเปนภาระใหกับบุคคลอ่ืน ความพิการเปนสิ่งท่ีมนุษย

ทุกคนไมพึงปรารถนา แตในบางครั้งไมสามารถหลีกเลี่ยงได ซ่ึงคนพิการทุกคนมีความคิดท่ีจะพ่ึงพา

ตนเอง เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางสมศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยไมเปนภาระของผูอ่ืนของ

ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันเพ่ือดูแลตนเองได ดังนั้น

สามารถสรุปไดวา คุณภาพชีวิตดานรางกาย คือ การท่ีคนพิการมีรางกายท่ีแข็งแรงตามอัตภาพ 

สามารถชวยเหลือตนเองไดระดับหนึ่ง 

 2. คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 

ดวยภาวะความพิการดานภาพลักษณของรางกาย ทําใหคนพิการรูสึกวาเปนปมดอย     

ขาดความเชื่อม่ันในตนเองท่ีจะใชชีวิตรวมกับคนปกติท่ัวไปในสังคม จากการศึกษาของ ปริญัติ          

เพชรรัตน (2554) ท่ีศึกษาเรื่องการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในเขตเทศบาลเมือง

กําแพงเพชร พบวา จากสภาพรางกายท่ีไมสามารถปฏิบัติภารกิจไดตามท่ีใจคิด ชวยเหลือตัวเองไมได 
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เคลื่อนไหวรางกายไดยากลําบาก ตองมีผูดูแลอยางใกลชิด สงผลตอสภาพจิตใจใหเกิดความเครียด 

และความรูสึกไมพอใจเพราะสภาพรางกายไมสามารถปฏิบัติไดตามท่ีใจคิดตองพ่ึงพาคนอ่ืนตลอดเวลา

ทําใหคนพิการและครอบครัวมีอารมณรอน อึดอัด เกิดความเครียด ไมเขาใจสิ่งรอบตัวเหมือนเม่ือกอน 

สงผลกระทบทางดานจิตใจ บางรายเกิดอาการซึมเศรา มักคิดนอยใจ เสียใจ และคิดอยากฆาตัวตาย

เพ่ือไมใหเปนภาระของครอบครัว ดังนั้น สามารถสรุปไดวา คุณภาพชีวิตจิตใจ คือ การท่ีคนพิการมี

จิตใจท่ีสงบสุข ยอมรับในความพิการของตนเอง และไมคิดทํารายตนเอง 

 3. คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม 

คนพิการมีความตองการเชนเดียวกับคนท่ัวไป รวมถึงความตองการเขาสังคม           

ความตองการทางเพศ ตองการคูครองและสรางครอบครัว การยอมรับนับถือ ตองการเปนสมาชิกท่ี

สามารถทําประโยชนใหแกชุมชน ตองการใหผูอ่ืนรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของตนเองบาง 

และตองการใชสิทธิตัดสินใจในเรื่องท่ีมีผลกระทบตอชีวิตของตนเอง แตจากสภาพสังคมท่ีคนพิการ

มักจะถูกครอบงําดวยความคิด การตัดสินใจจากครอบครัวและสังคม และดวยสภาพความพิการท่ีมี

สวนทําใหคนพิการมีความรูสึกดอยไมกลาแสดงออกทางสังคม รวมถึงเจตคติของคนในสังคมไมเห็น

ความสําคัญของคนพิการตอการออกมาใชชีวิตในสังคม กลาวคือท่ีผานมาคนพิการมักถูกแยกออกจาก

สังคมดวยความตั้งใจและไมตั้งใจ เพราะถูกมองวาเปนบุคคลไรความสามารถ ไมสามารถเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ในสังคมไดเนื่องจากขอจํากัดทางดานกายภาพ แตสังคมไมไดตระหนัก และรับรูขอมูล

ท่ีเปนจริงของปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตคนพิการ (ชุติมา มาลัย และคณะ. 

2554) ดังนั้น สามารถสรุปไดวาคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม คือ การท่ีคนพิการ               

มีความสัมพันธท่ีดีตอคนรอบขาง ไมปดก้ันตัวเองในการมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคม 

 4. คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 

คนพิการนอกจากจะมีอุปสรรคดานรางกายแลว คนพิการยังตองเจอกับสิ่งแวดลอมท่ีไม

เอ้ืออํานวยตอสุขภาพ ทําใหคนพิการไมสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ได ซ่ึงพบวาสิ่งอํานวยความสะดวก

ท่ีจัดเตรียมไวในบางกรณียังคงไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพของความพิการ    

จึงกอใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายสําหรับคนพิการได รวมถึงสภาพแวดลอมของท่ีอยูอาศัย     

ท่ีสงผลตอสภาพจิตใจของคนพิการ เชน การท่ีบานมีลักษณะปดทึบ อากาศถายเทไมสะดวก ก็สงผล

ตอสภาพรางกายและจิตใจได นอกจากนี้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไมเหมาะสมทําใหการเขารวม

กิจกรรมทางสังคมของคนพิการเปนไปอยางยากลําบาก ดังนั้น การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก และ

การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมของท่ีอยูอาศัยท่ีมีความเหมาะสมจะสงเสริมใหคุณภาพชีวิตของ        

คนพิการดีข้ึน ดังนั้น สามารถสรุปไดวา คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม คือ การท่ีคนพิการอยู           

ในสภาพแวดลอมท่ีมีอากาศท่ีปลอดโปรง มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวัน เชน         

มีทางลาด มีหองน้ําท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการ 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตคนพิการมาใชในการเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตคนพิการกอน และหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค การดูแลโดย

ผูชวยคนพิการทําใหคนพิการพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของตนในระดับใด 

 

2.3 แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม 

 2.3.1 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 

House (1985) กลาววา การสนับสนุนทางดานสังคม หมายถึง สิ่งท่ีผูรับไดรับการ

สนับสนุนชวยเหลือทางดานขอมูล ขาวสาร วัตถุสิ่งของ หรือการสนับสนุนทางดานจิตใจจากผูใหการ

สนับสนุน ซ่ึงอาจเปนบุคคลหรือกลุมคน และเปนผลใหผูรับไดปฏิบัติหรือแสดงออกทางพฤติกรรมไป

ในทางท่ีผูรับตองการ จนเกิดภาวการณมีสุขภาพดี  

Pilisuk (1982) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางคน 

ไมเฉพาะแตความชวยเหลือทางดานวัตถุ ความม่ันคง ทางอารมณเทานั้น แตยังรวมไปถึงการท่ีบุคคล

รูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับเปนสวนหนึ่งของผูอ่ืนดวย  

Weiss (1974) ใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคมเปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน

จากการทําหนาท่ีของบุคคลในครอบครัว องคการและสังคมโดยมีการสนับสนุนกันในดานตาง ๆ เชน 

ความรักใครผูกพัน ทําใหบุคคลรูสึกวาอบอุนและปลอดภัย เปนความชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ 

รวมท้ังการไดรับคําแนะนําการเปนสวนหนึ่งของสังคม ความมีคุณคาในตนเอง ท้ังนี้ยังรวมถึงการท่ี

บุคคลไดมีโอกาสเปนผูใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวย 

2.3.2 ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม 

Tilden (1985) กลาววา ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม มีดังนี้ 

1. กอใหเกิดความรักใครผูกพัน (Attachment) เปนความรูสึกอบอุน ม่ันคงปลอดภัย 

มีคนรักใครเอาใจใส ซ่ึงสวนใหญไดจากคูสมรสและเพ่ือนสนิท ถาขาดการไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกอางวางและโดดเดี่ยว 

2.  เปนสวนหนึ่งในสังคม (Social integration) ทําใหบุคคลมีโอกาสผูกมิตรกันมี     

สวนรวมในกิจกรรมทางสังคมดวยกัน รูสึกมีเปาหมายและมีคุณคาตอสังคม ถาขาดแรงสนับสนุน  

ชนิดนี้ จะทําใหบุคคลแยกตัวออกจากสังคมและรูสึกเบื่อหนายในการดํารงชีวิต 

3.  มีโอกาสในการอบรมเลี้ยงดูหรือใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืน (Opportunity for 

nurturance) ไดแก การท่ีบุคคลมีความรับผิดชอบในการเลี้ยงดูหรือใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืน ใหมี

ความผาสุก ซ่ึงทําใหรูสึกวาตนเองเปนท่ีตองการของบุคคลอ่ืน และเปนผูพ่ึงพาได ถาหากไมได        

ทําหนาท่ีนี้ เกิดความคับของใจจะทําใหรูสึกวาชีวิตไมสมบูรณและไรจุดหมาย 
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4.  สงเสริมใหมีความม่ันใจในคุณคาแหงตน (Reassurance of worth) ไดแก การท่ี

บุคคลไดรับการเคารพ ยกยอง และชื่นชมท่ีสามารถแสดงบทบาททางสังคมอันเปนท่ียอมรับ         

ของสมาชิกในครอบครัวและผูรวมงาน ถาไดรับการสงเสริมจะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา 

5.  ความเชื่อม่ันในความเปนมิตรท่ีดี (A sense of reliable alliance) ความรูสึก 

เชนนี้ ไดมาจากครอบครัวหรือเครือญาติ ซ่ึงสมาชิกแตละคนตางคาดหวังวาจะไดรับความชวยเหลือ 

ซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่อง ถาขาดความรูสึกเชนนี้ ทําใหบุคคลรูสึกขาดความม่ันคงและถูกทอดท้ิง 

6.  การไดรับคําชี้แนะ (The obtaining of guidance) เปนความตองการในชวงท่ี 

บุคคลเผชิญกับความเครียดหรือภาวะวิกฤต ทําใหตองการคําปลอบใจ คําแนะนําจากบุคคลท่ีตน 

ศรัทธาและเชื่อม่ัน ถาไมไดรับการตอบสนองจะทําใหรูสึกสิ้นหวัง 

2.3.3 องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  

Thoits (1982) ไดระบุองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมไววา เปนระดับของ

ความตองการพ้ืนฐานท่ีจะไดรับการตอบสนอง โดยการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม ความ

ตองการพ้ืนฐานทางสังคม ไดแก ความตองการความรัก การยอมรับ ยกยอง การเห็น คุณคา การเปน

เจาของ ความมีชื่อเสียง และความปลอดภัย ความตองการพ้ืนฐานทางสังคมดังกลาว จะไดรับการ

ตอบสนองเม่ือไดรับการชวยเหลือดังตอไปนี้ อยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังสองอยาง ดังนี้  

1.  ความชวยเหลือดานอารมณและสังคม (Social emotional aid) เชน การไดรับ 

ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจ การยอมรับและการเห็นคุณคาจากบุคคลอันเปนท่ีรัก 

2. ดานการชวยเหลือในการกระทํากิจกรรมรวมท้ังการใหสิ่งของเงินทอง (Instrumental 

aid) ไดแก การไดรับคําแนะนํา ขาวสาร การชวยเหลือครอบครัว และการชวยเหลือทางการเงิน 

นอกจากนี้ Cobb (1976) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 3 ชนิด คือ 

1.  การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support) เปนขอมูลท่ีทําใหบุคคลเชื่อวา 

ตนเองไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส และมีความใกลชิดสนิทสนม มีความผูกพันและไววางใจซ่ึงกัน

และกัน 

2.  การสนับสนุนดานการยอมรับยกยอง (Esteem support) เปนขอมูลท่ีทําใหบุคคล 

รูสึกวาตนเองมีคุณคา และบุคคลอ่ืนใหการยอมรับนับถือและเห็นคุณคาของตนเอง 

3.  การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Socially support) เปนขอมูลบอก

ใหทราบวาบุคคลนั้นเปนสมาชิกหรือสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม และมีความรูสึกเปนเขาของใน

สังคมของตน 
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2.3.4  แหลงสนับสนุนทางสังคม 

                   แหลงสนับสนุนทางสังคมโดยปกติกลุมสังคม มีการจัดแบงแหลงสนับสนุนทางสังคม 

ออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ กลุมปฐมภูมิและกลุมทุติยภูมิ โดยรายละเอียดของ       

แตละแหลง มีดังนี้ 

        กลุมแหลงสนับสนุนทางสังคมปฐมภูมิเปนกลุมท่ีมีความสนิทสนมและมีสัมพันธภาพ 

ระหวางสมาชิกเปนการสวนตัวสูง กลุมนี้ไดแก ครอบครัว ญาติพ่ีนองและเพ่ือนบาน  

                   สวนกลุมทุติยภูมิเปนกลุมสังคมท่ีมีความสัมพันธตามแผนและกฎเกณฑท่ีวางไว        

มีอิทธิพลเปนตัวกําหนดบรรทัดฐานของบุคคลในสังคมกลุมนี้ ไดแก เพ่ือนรวมงาน กลุมวิชาชีพ และ

กลุมสังคมอ่ืน ๆ ซ่ึงในระบบไดรับการสนับสนุนทางสังคมถือวามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา แหลงไดรับการสนับสนุนทางสังคมนั้นมีท้ังแหลงปฐมภูมิ และแหลง

ทุติยภูมิ กลุมแหลงสนับสนุนทางสังคมทุติยภูมิ ถือวาเปนผูใหบริการทางสุขภาพ ไดแก แพทย  

พยาบาล เจาหนาท่ีสาธารณสุข และบุคลากรอ่ืน ๆ เชน ครู พระ ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข  

(อสม.) ซ่ึงมีความสําคัญในการสนับสนุนขอมูล ขาวสาร และความรูท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ 

2.3.5 ประเภทของไดรับการสนับสนุนทางสังคม 

House (1981) ใหแนวคิดของการสนับสนุนทางสังคมวาประกอบดวยการ สนับสนุน 

4 ดาน คือ  

1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support) เปนการใหการยอมรับนับถือ 

ความไววางใจความรักและความผูกพันตอกัน  

2.  การสนับสนุนดานการประเมินเพ่ือการสนับสนุน (Appraisal support) ไดแก การ

เห็นพอง การรับรอง การใหขอมูลปอนกลับ และการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืนในสังคมซ่ึงจะ ทําให

เกิดความม่ันใจ  

3. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information support) เปนการใหขอมูล 

คําแนะนํา ขอเท็จจริง การบอกแนวทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติ เพ่ือนําไปใชในการแกปญหา 

4. การสนับสนุนดานการชวยเหลือในการกระทํากิจกรรมรวมท้ังการใหสิ่งของเงินทอง 

(Instrument support) เปนการชวยเหลือโดยจัดหาเงินทุน เครื่องมือและบริการท่ีจําเปน 

2.3.6 ระดับของการสนับสนุนทางสังคม 

Gibson (1991) แบงระดับของการสนับสนุนทางสังคม ออกเปน 3 ระดับ คือ 

1.  ระดับกวาง (Macro level) เปนการพิจารณาถึงการเขารวมหรือการมีสวนรวมใน

สังคม อาจวัดไดจากความสัมพันธสถาบันในสังคม การเขารวมกลุมตาง ๆ และการดําเนินวิถีชีวิตใน

สังคม 
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2.  ระดับกลุมเครือขาย (Mezzo level) เปนการมองท่ีโครงสรางและหนาท่ีของ

เครือขายทางสังคม ดวยการวัดอยางเฉพาะเจาะจงถึงกลุมบุคคลท่ีมีสัมพันธภาพกันอยางสมํ่าเสมอ

เชน กลุมเพ่ือน ชนิดของการสนับสนุนในระดับนี้ คือ การใหคําแนะนํา การชวยเหลือ ดานวัตถุความ

เปนมิตรและการสนับสนุนดานอารมณ 

3.  ระดับแคบหรือระดับลึก (Micro level) เปนการพิจารณาความสัมพันธของบุคคล

ท่ีมีความใกลชิดสนิทสนมกันมากท่ีสุด จะมีคุณภาพของความสัมพันธกันมาก แหลงของการสนับสนุน

ในระดับนี้ ไดแก คูสมรส บุตร สมาชิกครอบครัว 

2.3.7 หนาท่ีของการสนับสนุนทางสังคมการสนับสนุนทางสังคม 

Pender (1987) กลาววา หนาท่ีของการสนับสนุนทางสังคมมีหนาท่ี 3 ประการ คือ 

1.  ดํารงไวซ่ึงภาวะสุขภาพ โดยการสนับสนุนทางสังคมจะสงเสริมสิ่งแวดลอมให

เหมาะสม ดวยการชวยลดภาวะเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตแตละวัน 

2. สงเสริมภาวะสุขภาพ โดยการสนับสนุนทางสังคมจะชวยใหมีสิ่งแวดลอมท่ี 

เอ้ืออํานวยตอการมีพัฒนาการและการเจริญเติบโตท่ีดี 

3.  ปองกันความเจ็บปวย โดยการสนับสนุนทางสังคมจะชวยใหมีวิจารณญาณ หรือ

เลือกใชกลยุทธในการปรับตัวเม่ือมีความเครียดเกิดข้ึน ชวยใหคนปรับพฤติกรรมเพ่ือผอนคลาย ระดับ

ของอันตรายหรือความเครียดท่ีประสบอยูได 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมมาใชในการพิจารณาบทบาทของ

ผูชวยคนพิการ และบทบาทของคนในชุมชนวามีสวนชวยใหคนพิการท่ีไดรับการดูแล พึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตของตนหรือไม เพียงใด  

 

2.4 แนวคิดการเขาถึงสิทธิคนพิการ 

จากมาตรา 20 พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และแกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ระบุไววา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวย

ความสะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตอไปนี้  

1. การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล คาอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ และสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึน 

ตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตามความ

เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอก
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ระบบ โดยใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อ บริการ และความชวยเหลือ   

อ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3. การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการท่ีมีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน 

มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ          

สิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของ       

คนพิการ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

4. การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยางเต็มท่ีและ     

มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป ตลอดจนไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก

และบริการตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับคนพิการ 

5. การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอัน

เปนสาธารณะ ผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหา

ทนายความแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

6.  ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการสื่อ

สาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ 

วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดใน

กฎกระทรวง 

7.  บริการลามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด (8) สิทธิท่ีจะนําสัตวนําทาง 

เครื่องมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเครื่องชวยความพิการใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ 

เพ่ือประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการ

ยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพ่ิมเติมสําหรับสัตว เครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องชวย

ความพิการดังกลาว 

8.  การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดใน

ระเบียบ 

9.  การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีกรท่ีคณะกรรมการกําหนดใน

ระเบียบ  

10. การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการจัดใหมีสวัสดิการอ่ืน

ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบผูชวยคนพิการ ใหมีสิทธิไดรับการ

ลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียมตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด คนพิการท่ีไมมี

ผูดูแลคนพิการ มีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยและการเลี้ยงดูจากหนวยงานของรัฐ       

ในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะหเอกชนจัดท่ีอยูอาศัยและสวัสดิการใหแลว รัฐตองจัดเงินอุดหนุนใหแก
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สถานสงเคราะหเอกชนนั้น ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ ผูดูแล      

คนพิการมีสิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษา การ

สงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือใหพ่ึงตนเองได ตามหลักเกณฑ

และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการลดหยอน

ภาษีหรือยกเวนภาษี ตามท่ีกฎหมายกําหนด องคกรเอกชนท่ีจัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชน     

ตามมาตรานี้ มีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

2.4.1 ความสามารถในการเขาถึงสิทธิคนพิการ 

อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ (CRPD) กลาววา รัฐภาคีท่ีใหสัตยาบรรณตอ

อนุสัญญาตองทําใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิตาง ๆ ดังนี้ 

1.  สิทธิในการดํารงชีวิตอยูไดโดยอิสระ และมีสวนรวมอยางเต็มท่ีในทุกดานของการ

ดําเนินชีวิต โดยรัฐภาคีของอนุสัญญาจะตองดําเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะทําใหคนพิการสามารถ

เขาถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพ การขนสง สารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ังเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศ และการสื่อสาร และสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงบริการอ่ืนท่ีเปดหรือท่ีจัดใหแก

สาธารณะท้ังในเมืองและในชนบท ท้ังนี้บนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน มาตรการเหลานี้รวมถึง

การบงชี้และการขจัดอุปสรรคและขอกีดกัน ตอความสามารถในการเขาถึงซ่ึงจะใชบังคับกับ   

1) อาคาร ถนน การขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกสถานท่ีรวมถึงโรงเรียน บาน สถานบริการทางการแพทย และสถานท่ีทํางาน  

2)  บริการสารสนเทศ การสื่อสาร และบริการอ่ืน ๆ รวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกส 

และบริการในกรณีฉุกเฉิน  

2.  ใหรัฐภาคีดําเนินมาตรการท่ีเหมาะสมดังนี้  

1)  พัฒนา ประกาศใช และตรวจสอบติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานและแนว 

ปฏิบัติข้ันต่ําเพ่ือการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการท่ีเปดหรือท่ีจัดใหแกสาธารณะ  

2)  ประกันวาองคกรภาคเอกชนซ่ึงจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการท่ีเปดหรือ

จัดหาแกสาธารณะจะคํานึงถึงแงมุมทุกดานของการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการสําหรับ

คนพิการ  

3)  จัดการฝกอบรมสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับปญหาการเขาถึงท่ีคนพิการ

เผชิญอยู  

4)  จัดใหมีสัญลักษณท่ีเปนอักษรเบรลล และในรูปแบบท่ีอานและเขาใจไดงายไว

ในอาคาร และสถานท่ีท่ีเปดใหแกสาธารณะ  



30 
 

 
 

5) จัดใหมีรูปแบบความชวยเหลือท่ีเปนสิ่งมีชีวิต และเปนสื่อกลางรวมถึง         

คนนําทาง ผูอาน และลามภาษามือมืออาชีพ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงอาคาร และ

สถานท่ีท่ีเปดใหแกสาธารณะ 

6)  สงเสริมรูปแบบท่ีเหมาะสมอ่ืน ๆ ของความชวยเหลือ และการสนับสนุนแก    

คนพิการเพ่ือประกันใหคนพิการเขาถึงสารสนเทศ  

7)  สงเสริมใหคนพิการเขาถึงเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ และการสื่อสารใหม

รวมถึงอินเทอรเน็ต  

8)  สงเสริมการออกแบบ การพัฒนา การผลิต และการจําหนายเทคโนโลยีและ

ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารท่ีสามารถเขาถึงได ตั้งแตระยะแรกเริ่ม เพ่ือใหเกิดการเขาถึง

เทคโนโลยีและ ระบบดังกลาวดวยคาใชจายท่ีต่ําสุด 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิดการเขาถึงสิทธิคนพิการมาใชในการพิจารณา

ความสามารถของคนพิการในจังหวัดนครสวรรคท่ีอยูในภาวะยากลําบากสามารถเขาถึงสิทธิท่ีจะไดรับ

บริการผูชวยคนพิการหรือไม มีปญหาอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิดังกลาวหรือไม อยางไร   

 

2.5 แนวคิดการดํารงอิสระของคนพิการ 

แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ (Independent Living) เกิดข้ึนจากความคับของใจของ           

คนพิการ และแปรเปลี่ยนมาเปนความคิดและการดําเนินการอยางเปนระบบ โดยเริ่มท่ีประเทศ

สหรัฐอเมริกาเม่ือเกือบ 40 ปมาแลว (ประมาณ ค.ศ. 1970) และก็ไดขยายวงไปท้ังในประเทศ

สหรัฐอเมริกาเองและประเทศในแถบยุโรป ในราว ค.ศ. 1980 คนพิการในญี่ปุนไดเริ่มรูจักแนวความคิดนี้

ซ่ึงถือเปนประเทศแรกในเอเชียท่ีนําเอาแนวคิดนี้มาทําใหเปนจริงเปนจัง จนคนพิการญี่ปุนมีสภาพ

ความเปนอยูและสภาพทางสังคมท่ีดีข้ึน คนพิการไมมีความรูสึกเปนคนดอยคาในสังคม ญี่ปุนพยายาม

เผยแพรแนวความคิดนี้ไปใหประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียดวยกัน สําหรับประเทศไทยนั้นไดมีผูนําคนพิการ

ไทยหลายทานไปศึกษา ดูงานในหลายประเทศและเห็นดวยกับแนวความคิดนี้ เพราะเห็นวาเปนสิ่งท่ี

เกิดประโยชนกับคนพิการและสังคมไดจริง จึงพยายามผลักดันใหเกิดข้ึนในประเทศไทย แลวในท่ีสุด

ตนป พ.ศ. 2545 ก็ไดมีการจัดการอบรมเรื่อง  “การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” ข้ึนเปนครั้งแรกใน

ประเทศไทย 

แนวคิดดังกลาวโดยหลักคือ คนพิการไมวาจะพิการมากขนาดไหน มากจนแมขยับรางกาย

ไมไดทุกสวน เขาก็ยังเปนคนมีความรูสึกนึกคิด มีความตองการมีทุกข มีสุข เหมือนกับมนุษยท่ัวไป      

คนพิการท่ีมีความพิการมาก ๆ ไมสามารถชวยเหลือตัวเองได แมในเรื่องการใชชีวิตประจําวัน ทําให

ตองพ่ึงญาติพ่ีนองหรือคนดูแล ความทุกข ความสุขของคนท่ีอยูในสภาพตองพ่ึงคนอ่ืน คือ คนชวย

มักจะคิดและกําหนดเอาเองวาคนพิการตองการอะไร ไมตองการอะไร ทําอะไรได ทําอะไรไมได ความ
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ตองการของคนพิการท่ีไมตรงกับความคิดของคนดูแลชวยเหลือก็ไมไดรับการตอบสนอง “นี่คือทุกข

อันสาหัสของคนพิการท่ีชวยตัวเองไมได” 

การดํารงชีวิตอิสระเขามาแกไขปญหานี้คือ ใหคนพิการลดการพ่ึงพาคนอ่ืนใหมากท่ีสุด ไมวา

จะเปนการแลกเปลี่ยนความรูในการชวยเหลือตนเอง สรางเครื่องมือท้ังไฮเทคโนโลยี โลเทคโนโลย ี

และแมกระท่ังเม่ือจําเปนตองมีผูชวยเหลือ ก็จะตองชวยเหลืออยูบนพ้ืนฐานความตองการของ        

คนพิการ ไมใชผูชวยเหลือคิดเอาเอง อันจะทําใหคนพิการสามารถตัดสินใจเลือกวิถีชีวิตของตนเองได 

“นั่นคือคุณคาของความเปนมนุษย” 

          “การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” คือ การมีชีวิตอยูเชนเดียวกับคนท่ัวไป มีโอกาสในการ

ตัดสินใจในเรื่องท่ีกระทบตอชีวิตตน สามารถเลือกดําเนินกิจกรรมตามท่ีตองการ หากจะมีขอจํากัดก็

เปนขอจํากัดเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป เชน กฎเกณฑทางสังคม ดินฟาอากาศ เปนตน นลินี เรืองฤทธิศักดิ์ 

(2556) กลาววา การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ไมควรถูกแปลความตรง ๆ วาการมีชีวิตดวยตัวของ

ตัวเอง มีงานทํา มีรายไดเปนของตัวเองเทานั้น แตหัวใจของการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการอยูท่ีการ

สามารถตัดสินใจชีวิตดวยตัวเอง (Self-determination) มีสิทธิและโอกาสเลือกหนทางปฏิบัติเอง 

และมีอิสรเสรีท่ีจะประสบความลมเหลวหรือเรียนรูจากความผิดพลาดของคนอ่ืน เชนเดียวกับ         

คนท่ัวไป (คนท่ัวไปมักมองความผิดพลาดลมเหลวของคนพิการเปนเรื่องแปลก และพยายามปองกัน

ให จึงกลายเปนการกีดกันเลือกปฏิบัติในท่ีสุด ท้ังท่ีคนท่ัวไปก็ทําผิดพลาดกันอยูเสมอ) 

หลังจากการกอตั้งศูนย ILC ท่ี Berkeley การเคลื่อนไหวดานการดํารงชีวิตอิสระของ       

คนพิการก็แพรกระจายไปท่ัวสหรัฐอเมริกาอยางรวดเร็ว ในปเดียวกันกับท่ีมีการกอตั้งศูนย ILC            

ท่ี Berkeley คนพิการท่ี Huston ไดกอตั้งศูนย ILC เชนเดียวกันกับท่ี Boston ซ่ึงกอตั้งในในป 1974 

และ ป 1978 ตามลําดับ การรวมตัวกันของคนพิการไดกอใหเกิดการแกไขกฎหมายเก่ียวกับการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการของสหรัฐอเมริกา และจากการแกไขกฎหมาย คนพิการไดรับความชวยเหลือ

เพ่ิมข้ึนจากรัฐ ในป 1979 Gerben DeJong นักสังคมวิทยาไดตีพิมพหนังสือชื่อ The Movement 

for Independent Living ซ่ึงกลาวถึงทฤษฎีและผลกระทบของแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของ       

คนพิการเปรียบเทียบกับการฟนฟูสมรรถภาพ หนังสือฉบับนี้ เปนหนังสือท่ีเผยแพรแนวคิด          

การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการไปท่ัวสหรัฐอเมริกา 

30 ปท่ีผานมา ศูนย ILC แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จท่ีไมธรรมดา ในสหรัฐอเมริกา การ

เคลื่อนไหวมีประสิทธิภาพมากเพราะทําใหเกิดการแกไขกฎหมายดานการฟนฟูของรัฐถึง 504 ขอ 

และ ILC ไดเสนอกฎหมายท่ีชื่อ Americans with Disabilities Act (ADA) เพ่ือขจัดความไม       

เทาเทียมของคนพิการ ซ่ึงประสบความสําเร็จในป 1990 ในขณะนี้หัวหนากลุมคนพิการไดเขามา         

มีสวนรวมในการบริการจัดการของรัฐ รวมถึงเพ่ิมจํานวนผูชวยเหลือดานสวัสดิการแกรัฐอีกทาง       

หนึ่งดวย ท่ีประเทศแคนาดา Henry Enns มีเปาหมายท่ีจะขจัดขอจํากัดของระบบการฟนฟูใหหมดไป
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และจัดตั้งองคกรคนพิการข้ึนในระดับรากหญาในป 1980 โดยเริ่มท่ี Kitchener, Ontario รวมถึงการ

วิพากษวิจารณระบบการฟนฟูสมรรถภาพท่ีเปนการบังคับและการควบคุมคนพิการ ซ่ึงทําใหคนพิการ

เปลี่ยนแปลงจากการพ่ึงพาผูอ่ืนเปนการพ่ึงตนเองและเปนอิสระ ศูนย ILC แหงแรกของแคนาดา       

ไดกอตั้งข้ึนหลังจากการจัดตั้งของ Disabled People’s International (DPI) ในป 1981 และในป 

1989 ศูนย ILC ประสบความสําเร็จในการตั้งศูนยบริการและระบบบริการโดยตรงในทุก ๆ รัฐ          

ในแคนาดา ท่ีประเทศอังกฤษ รัฐสภาไดออก พ.ร.บ. การออกใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงสวนกลางไดสนับสนุน

ใหศูนย ILC รับผิดชอบดานนี้ในทุก ๆ เทศบาลท่ีประเทศสวีเดน โดยการสนับสนุนจากหนวยงาน

ประสานงานดานความรวมมือดาน PA ศูนย ILC ไดรับผิดชอบหนาท่ีในการจัดหาบริการ PA เปน

ระยะเวลา 14 ป ซ่ึงคนพิการเองก็สามารถเขาถึงบริการนี้ไดอยางเต็มท่ี 

แนวคิด Independent living เริ่มแพรเขาในประเทศญี่ปุนราวป 1984 คนพิการญี่ปุน

จํานวนหนึ่ งได ไปใชชีวิตในประเทศสหรัฐอเมริกาเ พ่ือเรียนรูแนวคิดและการปฏิบัติ เรื่องนี้ 

Independent living center แหงแรกของญี่ปุนตั้งข้ึนในป 1984 คือ Human Care Association 

ในโตเกียว ปจจุบันกระจายไปท่ัวประเทศมากกวา 200 แหง 

2.5.1 ประวัติความเปนมาของ Independent Living ในประเทศไทย 

คนพิการไทยเริ่มเรียนรูแนวคิด Independent living มานาน ผูนําคนพิการมีโอกาส

ไปดูงานดานนี้ในญี่ปุน อเมริกา สวีเดน และนิวซีแลนด ในชวงป พ.ศ. 2531-2535 ตั้งแตป 2536 

จนถึงปจจุบัน คนพิการรางกาย ตาบอด หูหนวก ไดรบทุนไปศึกษาดูงานตามโครงการ Independent 

Living Study Program ท่ีประเทศญี่ปุนปละ 2 ทุน 

แนวคิด Independent living และการดําเนินงานของ Independent living center 

ไดรับการยอมรับจากประเทศท่ีผานระยะความกาวหนาดานสวัสดิการสงเคราะหและการฟนฟู

สมรรถภาพ คนพิการมาแลววาสอดคลองกับแนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน แตมีจุดดีกวาใน

การใหความสําคัญดานจิตใจและสังคมของคนพิการ และสามารถพัฒนาชีวิตคนพิการไปสูเปาหมาย

สูงสุดของแตละคนได แบงเบาภาระของรัฐบาลในการดูแลคนพิการดวยรูปแบบดั้งเดิมได ปจจุบัน

รัฐบาลหลายประเทศในอเมริกา ยุโรป ญี่ปุน ใหการสนับสนุนงบประมาณการกอตั้งและการ

ดําเนินงานของ Independent living center โดยมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน ในขณะท่ีไดมีความ

พยายามเผยแพรแนวคิดนี้ออกไปท่ัวทุกภูมิภาคของโลกและมีการศึกษาวิจัย วิเคราะห เพ่ือหาวิธี

ปฏิบัติใหสอดคลองกับสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองของแตละภูมิภาคและแตละ

ประเทศ มีการจัดประชุมสุดยอดระดับโลก(World Summit on Independent Living) ข้ึน 2 ครั้ง 

เม่ือป 1999 และ 2000 ท่ีกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. และโฮโนลูลู รัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกาตามลําดับ 

ซ่ึงผูนําคนพิการไทยไดเขารวมประชุมสุดยอดท้ัง 2 ครั้งนี้ดวย เม่ือวันท่ี 21–25 กันยายน ป 1999 ได
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มีการประชุม independent living ระดับโลกเปนครั้งแรกข้ึนท่ี Washington, DC ในการประชุมนี้มี

คนพิการมากกวา 100 คน จาก 50 ประเทศท่ัวโลก 

2.5.2 แนวคิดหลัก 4 ขอของศูนย ILC เมือง Berkeley (นลินี เรืองฤทธิศักดิ์. 2556) 

1. คนพิการควรท่ีจะอยูในชุมชนมากกวาแยกออกไปอยูในศูนยฟนฟูหรือองคกรอ่ืน 

2. คนพิการไมไดเปนคนไขท่ีตองดูแล ไมใชเด็กท่ีตองการการปกปอง หรือพระเจาท่ี

ตองเคารพสักการะ 

3. คนพิการสามารถดูแลจัดการเรื่องความชวยเหลือไดดวยตนเอง 

4. คนพิการเปนเหยื่อของสังคมท่ีมีอคติมากกวาเหยื่อของความพิการของตนเอง 

ขณะนี้คนพิการไดกําหนดเปาหมายของตนเองไดเหมือนกับคนท่ัวไปจากการไดรับการ

บําบัดฟนฟู เชน จากการบําบัดพวกเขาสามารถเปลี่ยนเสื้อผาไดดวยตนเองถึงแมวาจะใชเวลา ถึง 2 

ชั่วโมงก็ตาม ปรัชญาของ IL การไดรับความชวยเหลือไมใชเปนสิ่งท่ีนาอาย แตมันเปนการประกาศถึง

การท่ีคนพิการสามารถตัดสินไดดวยตนเอง การฟนฟูเปนเพียงแคการรักษาทางการแพทยท่ีมีชวงเวลา

ท่ีกําหนดแตไมควรใหการฟนฟูนั้นมาควบคุมชีวิตของคนพิการ 

นลินี เรืองฤทธิศักดิ์ (2556) กลาววา คนพิการจะดํารงชีวิตอิสระไดนั้นจะตองรูจัก

ความพิการของตนเอง รูจักดูแลไมใหความพิการมีสภาพรุนแรงข้ึนหรือสงผลใหเกิดเปนความเจ็บปวย

ได สามารถยอมรับกับสภาพความพิการท่ีเปนอยู ไมมัวเอาแตเสียอกเสียใจ และคิดวาทําอยางไรจึงจะ

ใชชีวิตตามสภาพรางกายท่ีเปนอยูมีคุณคาได และสามารถชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันได หรือ

การท่ีจะเดินทางเพ่ือเขารวมกิจกรรมทางสังคมสําหรับเรื่องท่ีทําเองไมได ก็มีวิธีท่ีจะขอความชวยเหลือ

จากคนอ่ืนเม่ือถึงเวลาท่ีจําเปน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการมาใชในการพิจารณาถึง

บทบาทของผูชวยคนพิการวาจะสามารถสงเสริมใหคนพิการท่ีไดรับการดูแลสามารถดํารง

ชีวิตประจําวันไดดวยตนเอง สามารถชวยเหลือตนเองไดตามสภาพความพิการท่ีเปนอยู และชวยให   

คนพิการเกิดการยอมรับในตนเอง รวมถึงการเห็นคุณคาของตนเอง ไดหรือไม อยางไร 

 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิคนพิการตามกฎหมาย 

2.6.1 อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD) 

เนื่องจากกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศท่ีมีอยูในปจจุบันยังไมอาจประกัน

การคุมครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานและความเสมอภาคของคนพิการไดอยางเต็มท่ี 

ดังนั้น ในป พ.ศ. 2545 องคการสหประชาชาติจึงไดแตงตั้งคณะทํางานยกรางอนุสัญญาวาดวยสิทธิ 

คนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities- CRPD) ข้ึน ซ่ึงตอมาเม่ือ
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วันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ท่ีประชุมเต็มคณะของสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญท่ี 61 ไดมีมติ

รับรองอนุสัญญา CRPD และพิธีสารเลือกรับ (Optional Protocol) ของอนุสัญญา CRPD 

อนุสัญญา CRPD จึงใหความสําคัญในเรื่องตอไปนี้   

1. การขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการทุกรูปแบบ ท้ังในดานกฎหมาย การปกครอง 

และการปฏิบัติตาง ๆ   

2.  การกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสม เพ่ือประกันการเขาถึงอยางเทาเทียมกันของ      

คนพิการในสวนท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ การขนสง ขอมูลขาวสาร และบริการ

สาธารณะ   

3.  การยอมรับความเทาเทียมกันของคนพิการ ในทางกฎหมายโอกาสในการศึกษา 

การเขาทํางาน การรักษาพยาบาล การประกันสิทธิโอกาสท่ีจะมีสวนรวมทางการเมืองอยางเทาเทียม

กับ บุคคลท่ัวไป  

หลักการท่ัวไปของอนุสัญญา CRPD    

1. เคารพศักดิ์ศรีท่ีมีมาแตกําเนิด การอยูไดดวยตนเอง เสรีภาพในการตัดสินใจดวย

ตนเอง และความเปนอิสระของบุคคล   

2.  ไมเลือกปฏิบัติตอคนพิการ   

3.  การมีสวนรวม การเขารวมของคนพิการไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพในสังคม   

4.  เคารพความแตกตาง ยอมรับคนพิการวาเปนสวนหนึ่งของความแตกตางของ

มนุษยชาติ และความเปนมนุษย  

5.  ความเสมอภาคของโอกาส   

6.  การเขาถึงและใชประโยชนได   

7.  ความเสมอภาคระหวางชายหญิง   

8.  เคารพศักยภาพท่ีพัฒนาข้ึนของเด็กพิการและเคารพสิทธิเด็กพิการในการคุมครอง 

ลักษณะเฉพาะตน   

สิทธิของคนพิการตามอนุสัญญา CRPD   

1. ความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ   

2.  สิทธิการมีชีวิต เสรีภาพ และความม่ันคงของบุคคล   

3.  สิทธิท่ีไดรับการยอมรับวามีความสามารถตามกฎหมายบนพ้ืนฐานอันเทาเทียมกัน   

4.  เสรีภาพจากการถูกทรมาน   

5.  เสรีภาพจากการแสวงหาประโยชน การใชความรุนแรงและการลอลวง   

6.  สิทธิท่ีจะไดรับการเคารพตอศักดิ์ศรีทางรางกายและจิตใจ  

7.  เสรีภาพในการยายถ่ินฐานและการถือสัญชาติ  
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8.  สิทธิในการอาศัยอยูในชุมชน   

9.  เสรีภาพในการแสดงออก และแสดงความคิดเห็น 

10.  การเคารพการเปนสวนตัว   

11.  การเคารพในการสรางครอบครัว และสถาบันครอบครัว   

12.  สิทธิดานสุขภาพ   

13.  สิทธิทางการศึกษา   

14.  สิทธิดานการทํางาน   

15.  สิทธิสําหรับมาตรฐานความเปนอยูท่ีเพียงพอ   

16.  สิทธิในการมีสวนรวมทางการเมือง และสาธารณกิจ   

17.  สิทธิในการมีสวนรวมดานวัฒนธรรม บทบาทของรัฐภาคี  

บทบาทของรัฐภาค ี  

ประเทศไทยเขาเปนภาคีของอนุสัญญา CRPD โดยการใหสัตยาบันเม่ือวันท่ี 29 

กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีผลบังคับใหประเทศไทยตองปฏิบัติตามขอกําหนดในอนุสัญญาตั้งแตวันท่ี  

28 สิงหาคม พ.ศ. 2551 เปนตนไป การเปนรัฐภาคีมีนัยวารัฐบาลประเทศนั้นตระหนักวามีการเลือก

ปฏิบัติตอคนพิการมิได จะตองเคารพ คุมครอง และใหสิทธิท่ีพึงมีแตคนพิการเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป 

นอกจากนี้จะตองมีการปฏิบัติดังนี้   

1. รัฐภาคีจะตองกําหนดหนวยงานรับผิดชอบหลัก (Focal Point) เพ่ือเปนกลไก 

ประสานงานภาครัฐ ดูแลประเด็นท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน ในภาคสวนตาง ๆ และประเทศไทยได 

กําหนดใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักตาม 

อนุสัญญาฉบับนี้   

2.  รัฐภาคีจะตองจัดตั้งโครงสรางภายในเพ่ือสงเสริม พิทักษและติดตามการปฏิบัติ

ตาม อนุสัญญาโดยมีองคประกอบท่ีมาจากทุกภาคสวน   

3.  รัฐภาคีจะตองสงเริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมโดยเฉพาะคนพิการ และ 

องคกรของคนพิการใหมีสวนรวมอยางเต็มท่ีในการติดตามการดําเนินงาน   

4.  รัฐภาคีจะตองมีการจัดทํารายงานเก่ียวกับมาตรการในการปฏิบัติตามพันธกรณี

ภายใตอนุสัญญาภายในเวลา 2 ป หลังจากอนุสัญญามีผลบังคับใช และหลังจากนั้นตองสงฉบับตอ ๆ 

ไป อยางนอยทุก ๆ 4 ป หรือเม่ือคณะกรรมการรองขอ   

ดังนั้น อนุสัญญา CRPD จึงเปนกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศท่ีสงเสริม

พิทักษ และรับรองใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิมนุษยชน เสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน และมีความเสมอ

ภาคอยางเต็มท่ี พรอมท้ังสงเสริมการเคารพศักดิ์ศรีท่ีมีมาแตกําเนิดของคนพิการ อนุสัญญาฉบับนี้ยัง

เปนอนุสัญญาฉบับแรกท่ีครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนของคนพิการ ไมเฉพาะดาน
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พลเมือง และการเมืองเทานั้น แต รวมถึงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และชีวิตครอบครัวอีกดวย 

(สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ. 2550) 

2.6.2  สิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556    

เดิมงานดานการใหความชวยเหลือคนพิการสวนใหญเปนการใหบริการจาก

หนวยงานเอกชนเปนสวนใหญ สวนหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานเฉพาะกลุมคนพิการท่ีประสบ

ปญหา ความทุกขยากเดือดรอนเพียงเล็กนอย ซ่ึงการชวยเหลือก็จะเปนลักษณะของการให เชน การ

ใหสิ่งของเครื่องใชท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน หรือเงิน เปนตน ซ่ึงถือวาเปนการบรรเทาความ

เดือดรอนเฉพาะหนาเทานั้น ตอมาการใหความชวยเหลือไดขยายไปสูการปองกัน การบําบัดรักษา 

และการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมากข้ึน จนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ พ.ศ. 2534 ซ่ึงถือเปนกฎหมายวาดวยการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการใหคนพิการมีการ

เสริมสรางสมรรถภาพหรือการเสริมสรางความสามารถของคนพิการใหมีสภาพท่ีดีข้ึนโดยอาศัยวิธี ทาง

การแพทย ทางการศึกษา ทางสังคม และการฝกอาชีพ เพ่ือใหคนพิการไดมีโอกาสมีงานทําหรือ 

ดํารงชีวิตในสังคมไดทัดเทียมกับคนปกติท้ังไป สงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของโครงสราง และ

กระบวนการใหบริการในการสงเคราะห ฟนฟูสมรรถภาพและเพ่ือพัฒนาใหสอดคลองกับสิทธิประโยชน

ท่ีคนพิการพึงจะไดรับ    

ดังนั้น จึงไดมีการปรับปรุงกฎหมายในดานสิทธิคนพิการเพ่ือใหคนพิการสามารถ

เขาถึงสิทธิไดอยางท่ัวถึง จึงตราพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

กฎหมายสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงมีผลบังคับใชนับแต 27 กันยายน พ.ศ. 2550               

มีเจตนารมณ เพ่ือกําหนดแนวทาง และปรับปรุงวิธีการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต         

คนพิการใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน และกําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิประโยชนและความคุมครอง

คนพิการเพ่ือมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมท้ังให

คนพิการมี สิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ 

ตลอดจนใหรัฐ ตองสงเคราะหคนพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้  

1. การรับรองสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากการบริการฟนฟูสมรรถภาพการศึกษา       

การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเศรษฐกิจและ 

การเมือง การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเปน

สาธารณะ ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

เทคโนโลยี บริการลามภาษามือ เปนตน  

2. การมีผูแทนเขารวมเปนคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ จํานวนเจ็ดคน เพ่ือทําหนาท่ีบริหารใหเปนตามกฎหมายนี้  
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3. การมีกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือเปนทุนสําหรับการใช

จาย เก่ียวกับการคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การสงเสริมและการดําเนินงานดานการ 

สงเคราะหชวยเหลือคนพิการ การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การศึกษาและการประกอบอาชีพ    

ของคนพิการ รวมท้ังการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรท่ีเก่ียวของกับคนพิการ โดย

จัดสรรใหอยางเปนธรรมและท่ัวถึง รวมท้ังเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการ การ

สงเสริมและพิทักษสิทธิการสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย

และเสมอภาคกับบุคคลท่ัวไปมีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพภายใต

สภาพแวดลอมท่ีคนพิการสามารถเขาถึง และใชประโยชนได  สําหรับสิทธิของคนพิการตามความใน 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ในมาตรา 20 ไดมีการกําหนด 

สิทธิของคนพิการไดดังนี้ 

มาตรา 20 คนพิการท่ีไดจดทะเบียนคนพิการตามมาตรา 19 ใหคนพิการมีสิทธิ

เขาถึงและ ใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความ 

ชวยเหลือจากรัฐ ดังตอไปนี้   

1. การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล คาอุปกรณเครื่องชวยความพิการ และสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึน 

ตามท่ีรัฐมนตรีวาการกรทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด  

2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติ 

ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ

การศึกษานอกระบบ โดยใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และ

ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม   

3.  การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการท่ีมีมาตรฐานการคุมครองแรงงาน 

มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อสิ่ง

อํานวยความสะดวก เทคโนโลยี หรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของคน

พิการตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

4.  การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยาง

เต็มท่ีและมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป ตลอดจนไดรับสิ่งอํานวยความ

สะดวก และบริการตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับคนพิการ   

5.  การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและ

บริการอัน เปนสาธารณะ ผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมาย และ

การจัดหา ทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด   



38 
 

 
 

6. ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี สารสนเทศ และ    

การสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท 

ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 

ตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กําหนดในกฎกระทรวง   

7. บริการลามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด  

8.  สิทธิท่ีจะนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทางหรือเครื่องชวยความพิการ

ใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพ่ือประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่งอํานวย 

ความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพ่ิมเติม 

สําหรับสัตว เครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการดังกลาว  

9. การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการ

กําหนดใน ระเบียบ  

10. การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการหรือการจัดใหมี

สวัสดิการอ่ืน ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ   

ผูชวยคนพิการใหมีสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียมตาม 

ระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด   

คนพิการท่ีไมมีผูดูแคนพิการ มีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย และการ

เลี้ยงดู จากหนวยงานของรัฐในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะหเอกชนจัดท่ีอยูอาศัยและสวัสดิการใหแลว รัฐ

ตองจัดเงินอุดหนุนใหแกสถานสงเคราะหเอกชนนั้น ตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ีคณะกรรมการ

กําหนด ในระเบียบ  

คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี ตามท่ี

กฎหมาย กําหนด (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ. 2550 : 12-15) 

องคกรเอกชนท่ีจัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรานี้มีสิทธิไดรับการ

ลดหยอน ภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามท่ีกฎหมายกําหนด 

จะเห็นไดวา พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มีความสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD)         

ท่ีเนนเรื่องสิทธิ และโอกาสของคนพิการ ตลอดจนการพัฒนาความสามารถในการดํารงชีวิต          

ซ่ึงสามารถใชเปนเครื่องมือ หรือกลไกสําคัญท่ีจะทําใหคนพิการเขาถึงบริการและสิทธิไดอยางเปน

รูปธรรม และมีผลทําใหการดําเนินงานดานคนพิการในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต        

ซ่ึงการดําเนินงานสวนใหญเปนการใหความชวยเหลือคนพิการแบบการกุศลเปลี่ยนเปนการใหความ

ชวยเหลือโดยคํานึงถึงสิทธิในฐานะท่ีเปนพลเมืองท่ีสมควรไดรับการพัฒนา และจากสิทธิตามมาตรา 
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20 แหง พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ทําใหเกิด “ผูชวย        

คนพิการ” ซ่ึงเปนบุคคลท่ีใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตร       

ท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต ซ่ึงเปนแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ใหแกคนพิการดวย 

รวมถึงเปนการสงเสริมใหคนพิการเขาไปมีสวนรวมในสังคมอยางมีศักดิ์ศรีอยางสมบูรณท่ีสุดดวย 

 

2.7 ระเบียบ หลักเกณฑ และบทบาทของผูชวยคนพิการ 

จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 กําหนดให

มี  “ผูชวยคนพิการ” บุคคลซ่ึงใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ี

สําคัญในการดํารงชีวิต ซ่ึงคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.)      

ไดออกระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมีผูชวย

คนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 และประกาศ

อัตราคาตอบแทนแกผูชวยคนพิการ และรายการคาตอบแทนอ่ืนท่ีจัดใหมีการบริการผูชวยคนพิการ 

โดยกําหนดอัตราคาตอบแทนการใหบริการผูชวยคนพิการ ชั่วโมงละ 50 บาท วันละไมเกิน 6 ชั่วโมง 

หรือเดือนละไมเกิน 180 ชั่วโมง และคาบริหารจัดการระบบการใหบริการผูชวยคนพิการ ท่ีจัดโดย

องคกรเอกชนซ่ึงเปนหนวยบริการ โดยวันท่ี 8 มิถุนายน 2554 สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแหงชาติ (พก.) ไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการ โดยมีรองเลขาธิการ พก.        

เปนประธานคณะทํางาน ผูแทนจากองคกรคนพิการระดับชาติ ผูแทนจากหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน

รวมเปนคณะทํางาน มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบ แนวทาง วิธีการ เครื่องมือการปฏิบัติงาน           

การติดตามประเมินผลของผูชวยคนพิการและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีคณะอนุกรรมการสงเสริมหนวยบริการ

ในพ้ืนท่ีกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยคนพิการ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ตามระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล  

และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยโดย

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดสงเสริมการจัดสวัสดิการผูชวยคนพิการ

เพ่ือใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิและไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมอบหมายใหสํานักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานตามระเบียบนี้ รวมท้ังสงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน และองคกรท่ี

เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการใหแกคนพิการในจังหวัด 

2.7.1 บทบาทการปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยคนพิการ  

 ผูชวยคนพิการปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือคนพิการใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน หรือ

เขาไปมีสวนรวมทางสังคมในเรื่องตาง ๆ ตามความจําเปนของแตละบุคคล ดังตอไปนี้ 
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1.  ดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคล เชน 

 1) ทําความสะอาดรางกาย เชน อาบน้ํา แปรงฟน เช็ดตัว เปนตน 

 2) จัดเสื้อผา การแตงตัว เชน ถอด ใสเสื้อผา หวีผม ใสถุงเทาและรองเทา รวมถึง

การจัดระเบียบความเรียบรอยของเครื่องแตงกายคนพิการ 

 3) ฝกขับถายตามเวลา การทําความสะอาดหลังขับถาย 

 4) การทําความสะอาดแผลกดทับ 

 5) จัดเตรียม ทายา และใหยาแกคนพิการตามกําหนด 

 6) เคลื่อนยายคนพิการ และจัดทาทางใหเหมาะสม 

 7) จัดทาทางในการรับประทานอาหาร การนั่งและการนอนท่ีถูกตองแกคนพิการ 

 8) ดูแลใหพักผอน ออกกําลังกายตามเหมาะสม 

 9) ฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย 

  10) สังเกตอาการความเจ็บปวยท่ัวไป และอาการขางเคียงจากการใชยา 

  11) ชวยคนพิการใหไดรับการดูแลจากแพทย 

  12) ปองกันความเสี่ยง เชน การสําลักอาหาร 

  13) เปลี่ยนถุงปสสาวะ 

 2.  ดูแลสุขอนามัยท่ัวไป เชน 

 1) ดูแลทําความสะอาดของใชสวนตัวของคนพิการใหถูกสุขลักษณะ เชน เสื้อผา 

อุปกรณชวยทานอาหาร/ ถุงปสสาวะ เปนตน 

 2) ดูแลรักษา และเก็บยา อุปกรณท่ีจําเปนทางการแพทย เครื่องชวยความพิการ 

 3) ดูแลทําความสะอาดท่ีนอน หมอน มุง เตียง ผาปูท่ีนอน เสื้อผา ชุดชั้นในของ

คนพิการใหถูกสุขอนามัย ดวยการนําไปซักทําความสะอาด หรือนําไปผึ่งแดด แลวแตกรณี 

 4) ดูแลความปลอดภัย ระมัดระวังการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนแกคนพิการ 

3.  การเดินทาง เชน 

 1) จัดเตรียม เสื้อผา ของใชสวนตัว ยารักษาโรค และสิ่งของจําเปนสําหรับ     

คนพิการใหเรียบรอยกอนออกเดินทาง 

 2) ติดตอประสานงานจัดหายานพาหนะมารับ – สงคนพิการ หรือชวยติดตอ     

นัดหมาย สั่งจอง/ สั่งซ้ือตั๋วโดยสารหรือยืนยันการเดินทางของคนพิการ 

 3) ยกคนพิการข้ึน-ลงยานพาหนะนําทาง 

 4) จัดทาทาง การวางมือ-เทาของคนพิการใหอยูในทาท่ีสบาย เหมาะสม

เรียบรอย ตลอดการเดินทาง 



41 
 

 
 

 5) พับเก็บ ยกรถเข็น หรือกายอุปกรณอ่ืน ใหอยูในสภาพท่ีเรียบรอย ตลอดการ

เดินทาง 

 6) ดูแลความปลอดภัยระหวางเดินทาง 

4.  อาหารและโภชนาการ เชน 

 1) จัดทําหรือจัดหาอาหารท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการ 

 2) ดูแลจัดเก็บ และลางภาชนะใสอาหารของคนพิการใหสะอาดถูกหลักอนามัย 

และมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

 3) ดูแลรักษาความสะอาด และการหมดอายุ ของวัตถุดิบท่ีใชในการทํา/ปรุง

อาหาร ภาชนะท่ีใสอาหาร และสถานท่ีเก็บหรืออุนอาหาร 

5.  งานบาน เชน 

 1) ดูแลความสะอาดบริเวณท่ีพักอาศัยของคนพิการ เชน หองพัก เตียงนอน 

หองน้ํา ใหถูกสุขลักษณะ และเปนระเบียบเรียบรอย 

 2)  ดูแลสภาพแวดลอมรอบตัวคนพิการใหอยูในสภาพเรียบรอย โดยคํานึงถึง

ความปลอดภัย 

 3)  จัดเก็บและคนหาสิ่งของเครื่องใชภายในบาน ตามท่ีคนพิการบอด หรือขอให

ชวย 

 4)  ประสานจัดหาชางมาซอมแซมบาน ของใชภายในบาน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ 

ท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีพอิสระของคนพิการใหอยูในสภาพดี และพรอมใชงานเสมอ 

6.  ติดตอสื่อสารในเรื่องตาง ๆ เชน 

1) ติดตอสื่อสารตามคําบอก หรือตามความตองการของคนพิการ เชน ชวยเขียน

จดหมาย ชวยติดตอเจรจาทางโทรศัพท การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนใด การใชภาษาสัมผัส

สําหรับคนพิการทางสายตา และหูหนวกรวมดวยโดยเปนการสื่อสารสองทาง และสื่ออ่ืน ๆ 

2) เปนธุระในการติดตอธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เชน ชําระเงิน        

คาโทรศัพท คาสาธารณูปโภคตาง ๆ ฝาก – ถอนเงินกับธนาคาร กดเงินสดผานบัตร ATM ฯลฯ 

3)  ยืนยันความตองการของคนพิการ แทนคนพิการกับบุคลภายนอก หรือบุคคลท่ี 3 

กรณีผูชวยคนพิการสามารถสื่อสารกับคนพิการไดดีกวา สะดวกกวา หรือไดรับการมอบหมายจาก       

คนพิการนั้น 

7. การชวยเหลืออ่ืน ๆ เชน 

1) เปนธุระในการซ้ือสิ่งของเครื่องใชสวนตัว และสนับสนุนการรับบริการตาง ๆ 

หรือรวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางสังคม 

2) ชวยเตือนนัดหมายตาง ๆ ของคนพิการ 
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3)  กระตุนใหคนพิการมีทักษะในการทํากิจวัตรประจําวัน 

4)  กระตุนใหคนพิการทําความสะอาดเสื่อผา ภาชนะ และบริเวณท่ีอยูอาศัยให

สะอาด เรียบรอย เปนระเบียบ 

5) สนับสนุนใหคนพิการไดมีปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน และไมทําสิ่งรบกวน หรือ

คุกคามผูอ่ืน  

2.7.2  คุณสมบัติของคนพิการท่ีไดรับสิทธิการบริการผูชวยคนพิการ  

 คนพิการท่ีมีสิทธิ์ไดรับบริการผูชวยคนพิการตองมคุณสมบัติดังนี้  

 1. มีบัตรประจําตัวคนพิการ 

 2. เปนคนพิการท่ีมีความจําเปนตองมีผูชวยคนพิการเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ี

สําคัญในการดํารงชีวิตได 

 3. ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐอ่ืน หรือไดรับแตไมเพียงพอ 

 กรณีท่ีคนพิการ เปนผูเยาวหรือมีความพิการถึงข้ันท่ีไมสามารถยื่นคําขอดวยตนเองได 

ใหผูดูแลคนพิการยื่นคําขอแทนได แตตองนําหลักฐานบัตรประจําตัวคนพิการไปแสดงตอเจาหนาท่ี

ดวย โดยการพิจารณาใหคนพิการมีผูชวยคนพิการจะตองปรากฏขอเท็จจริงวา บุคคลนั้นมีสภาพความ

พิการมากจนไมสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตไดดวยตนเอง หากไมไดปฏิบัติกิจวัตร

ดังกลาวจะสงผลกระทบอยางมากตอการดํารงชีวิต สุขภาพอนามัย ภาวะจิตใจ อารมณ พฤติกรรม  

สภาพความเปนอยู และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงฐานะและความยากจนของ       

คนพิการเปนสําคัญ 

2.7.3 ระยะเวลาในการใหความชวยเหลือ  

การจัดใหมีผูชวยคนพิการ ใหกําหนดเปนจํานวนชั่วโมงตอเดือน โดยพิจารณาถึง 

ความจําเปนในการมีผูชวยคนพิการโดยใชฐานจํานวนชั่วโมงตอวัน ท้ังนี้สูงสุดไมเกิน 6 ชั่วโมงตอวัน 

หรือไมเกินเดือนละ 180 ชั่วโมง คราวละไมเกิน 1 ป โดยคนพิการหรือผูดูแลคนพิการสามารถยื่นคํา

ขอตอเนื่องได 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดระเบียบ หลักเกณฑ และบทบาทของผูชวย       

คนพิการ มาใชในการพิจารณาวาผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคสามารถมีบทบาทเปนไปตาม

ระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร มีปญหา อุปสรรคอะไรหรือไม และบทบาทท่ีทําได

จริงของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคเปนอยางไร รวมท้ังสวัสดิการท่ีไดรับเพียงพอในการ

ดํารงชีวิตของตนหรือไม อยางไร  
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2.8 ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

 2.8.1 ความเปนมา  

ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรคจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 

20/3 และมาตรา 20/4 ซ่ึงกําหนดใหมีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ เพ่ือประโยชนในการสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ราชการสวนทองถ่ินอาจจัดตั้งศูนยบริการคนพิการไดโดยใช

งบประมาณของตนเอง โดยใหศูนยบริการคนพิการมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้คือ 

1.  สํารวจติดตามสภาพปญหาคนพิการ และจัดทําระบบขอมูลการใหบริการในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ 

2.  ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนคนพิการ 

3.  เรียกรองแทนคนพิการ 

4.  ใหความชวยเหลือในการดํารงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน 

5.  ใหความชวยเหลือคนพิการใหไดรับเครื่องมือหรืออุปกรณตามความตองการจําเปน

พิเศษเฉพาะบุคคล 

6.  ประสาน คัดกรอง สงตอและใหความชวยเหลือคนพิการหรือผูท่ีมีแนวโนมวาจะ

พิการใหไดรับการดูแลรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม 

7.  ประสานความชวยเหลือกับหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือให

ความชวยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ 

8.  ติดตามและประเมินผล และรายงานเก่ียวกับการไดรับสิทธิประโยชน และการ

ดํารงชีวิตของคนพิการ 

9.  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัติ หรือกฎหมายอ่ืน หรือตามท่ี

คณะกรรมการ หรือสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกําหนด 

คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ไดออกระเบียบ

คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขเก่ียวกับศูนยบริการคนพิการ พ.ศ. 2556 และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 130 

ตอนพิเศษ 182 ง เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2556 หนา 42-47 เรียบรอยแลว โดยระเบียบฯ ไดกําหนด

ประเภทศูนยบริการคนพิการไว  2 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1. ศูนยบริการคนพิการท่ัวไป ไดแก ศูนยบริการคนพิการท่ีจัดตั้งโดยองคกรดาน      

คนพิการหรือองคกรอ่ืนใดท่ีใหบริการแกคนพิการ ซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา 6 (10) 

ราชการสวนทองถ่ินหรือหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหบริการแกคนพิการในระดับพ้ืนท่ี หรือตามประเภท

ความพิการ หรือใหบริการแกคนพิการเปนเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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2.  ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ไดแก ศูนยบริการคนพิการท่ีจัดตั้งโดยสํานักงาน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เพ่ือสงเสริมสนับสนุน และประสานงานเก่ียวกับ 

การจัดบริการของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป และดําเนินการอ่ืนเพ่ือประโยชนในการสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด 

นอกจากนี้สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดแตงตั้ง

คณะทํางานจัดทําระบบการจัดบริการศูนยบริการคนพิการ โดยมีรองผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เปนประธานคณะทํางาน ผูแทนองคกรดานคนพิการ 

นักวิชาการ และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการจัดบริการคนพิการ เปนกรรมการ 

โดยมีผูอํานวยการสํานักสงเสริมศักยภาพและสิทธิ เปนกรรมการและเลขานุการคณะทํางานฯ ซ่ึงมี

อํานาจหนาท่ีในการวางแผน กําหนดรูปแบบ แนวทาง วิธีการจัดตั้งและการดําเนินงานของ

ศูนยบริการคนพิการประเภทตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดบริการของศูนยบริการคนพิการ 

2.8.2 ประเภทและอํานาจหนาท่ีของศูนยบริการคนพิการ  

ตามระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวย

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับศูนยบริการคนพิการ พ.ศ. 2556 ไดกําหนดประเภทและ

อํานาจหนาท่ีของศูนยบริการคนพิการไวดังนี้ 

1.  ศูนยบริการคนพิการท่ัวไป ไดแก ศูนยบริการคนพิการท่ีจัดตั้งโดยองคกรดาน       

คนพิการหรือองคกรอ่ืนใดท่ีใหบริการแกคนพิการซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา 6 (10) 

ราชการสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหบริการแกคนพิการในระดับพ้ืนท่ี หรือตามประเภท

ความพิการ หรือใหบริการแกคนพิการเปนการเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีอํานาจหนาท่ี 

ดังตอไปนี้ 

1) ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน สวัสดิการ และความชวยเหลือ

ตามท่ีคนพิการรองขอและตามท่ีหนวยงานของรัฐกําหนด รวมท้ังการใหคําปรึกษาหรือชวยดําเนินการ

เก่ียวกับการขอใชสิทธิประโยชนแกคนพิการ 

2)  เรียกรองแทนคนพิการใหไดรับสิทธิประโยชนสําหรับคนพิการ หรือขอใหขจัด 

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ 

3) ใหบริการความชวยเหลือในการดํารงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน การฟนฟูสมรรถภาพ   

ดานอาชีพ การฝกอาชีพ และการจัดหางานใหแกคนพิการ 

4)  ใหบริการความชวยเหลือคนพิการหรือผูท่ีมีแนวโนมจะพิการใหไดรับการดูแล 

รักษาพยาบาล และฟนฟูสมรรถภาพ หรือไดรับเครื่องมือหรืออุปกรณตามความตองการจําเปนพิเศษ

เฉพาะบุคคล 



45 
 

 
 

5) ระสานความชวยเหลือกับหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือให

ความชวยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ 

6)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ สํานักงาน หรือศูนยบริการคนพิการ

ระดับจังหวัดมอบหมาย 

2. ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ไดแก ศูนยบริการคนพิการท่ีจัดตั้งโดยสํานักงาน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เพ่ือสงเสริม สนับสนุน และประสานงานเก่ียวกับ

การจัดบริการของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป และดําเนินการอ่ืนเพ่ือประโยชนในการสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

1) สํารวจ ศึกษา วิเคราะห และติดตามสภาพและปญหาเก่ียวกับคนพิการในเขต

พ้ืนท่ีจังหวัด 

2)  ประสาน คัดกรอง และสงตอคนพิการหรือผูท่ีมีแนวโนมวาจะพิการใหแก 

หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดรับการดูแล รักษาพยาบาลและฟนฟูสมรรถภาพท่ี

เหมาะสม 

3)  ประสานงานและรวมมือกับหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวของเพ่ือนํา

นโยบาย และยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติและจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

จังหวัด รวมท้ังบูรณาการแผนดังกลาวเขากับแผนพัฒนาจังหวัดหรือทองถ่ิน 

4)  จัดทําทะเบียน ฐานขอมูล และใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด 

5)  สงเสริม สนับสนุน กํากับ ดูแล และอํานวยความสะดวกดานอาคาร สถานท่ี 

วัสดุอุปกรณยานพาหนะ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนบริการทางวิชาการแกศูนย 

องคกรดานคนพิการหรือองคกรอ่ืนใด เพ่ือบริการแกคนพิการใหไดมาตรฐาน 

6)  ใหบริการความชวยเหลือเพ่ือใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิทธิ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด เฉพาะในกรณีไมมีศูนยใหบริการในเรื่องนั้นๆ 

7)  ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานเก่ียวกับการไดรับสิทธิประโยชน

ของคนพิการ รวมถึงดําเนินการเก่ียวกับการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการตาม

พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน ตามท่ีสํานักงานมอบหมาย 

8)  ปฏิบัติหนาท่ีฝายวิชาการและเลขานุการของคณะอนุกรรมการสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด รวมท้ังทําหนาท่ีตรวจเยี่ยม กลั่นกรองคําขอกูยืมเงินทุน

ประกอบอาชีพและเงินสนับสนุนโครงการ 

9)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน หรือ

ตามท่ีคณะกรรมการหรือสํานักงานมอบหมาย 



46 
 

 
 

ข้ันตอนในการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดเริ่มจากคณะกรรมการ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติประกาศกําหนดจัดตั้งศูนยบริการคนพิการระดับ

จังหวัด จากนั้นกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย แจงประกาศศูนยบริการคน

พิการระดับจังหวัด โดยมอบหมายใหสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเปน

สถานท่ีตั้ง ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด และใหแตงตั้งผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการระดับ

จังหวัดรับผิดชอบดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี 9 ประการดังกลาวขางตน โดยสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด 

ดานการบริหารจัดการ ไดแก การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการดําเนินงาน ปรับปรุงสถานท่ี/ปรับ

สภาพแวดลอม คาพาหนะเดินทาง/คาน้ํามันเชื้อเพลิง คาใชจายในการประชาสัมพันธ คาเอกสาร

เผยแพร คาประชุมวางแผน/ติดตาม ดานการจัดบริการ สนับสนุนคาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 

อาทิ  การสํารวจคนหาคนพิการ การจัดเก็บรวบรวมขอมูล การจดทะเบียนคนพิการ การประสาน

สงตอ สนับสนุนการจัดตั้ง และการดําเนินการของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป และสนับสนุนกิจกรรมท่ี

สงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

อนึ่ง ศูนยบริการคนพิการท่ัวไปตามระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับศูนยบริการคนพิการ 

พ.ศ. 2556 ประกอบดวย 2 แบบ คือ 

1. ศูนยบริการคนพิการท่ัวไปของราชการสวนทองถ่ินหรือหนวยงานภาครัฐ การ

จัดตั้งศูนยบริการคนพิการท่ัวไปของราชการสวนทองถ่ินหรือหนวยงานภาครัฐใหผูมีอํานาจทําการ

แทนองคกรเปนผูยื่นคําขอจัดตั้งตอผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ หรือผูวาราชการจังหวัด แลวแตกรณี เพ่ือพิจารณาอนุญาตตามแบบคํารองจัดตั้งศูนยบริการ

คนพิการท่ัวไป (ศบ 1-ท) 

2. ศูนยบริการคนพิการท่ัวไปขององคกรดานคนพิการ หรือองคกรอ่ืนใดท่ีใหบริการ

แกคนพิการซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา 6 (10) พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิต คนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2556 เปนผูยื่นคําขอจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ โดยใหผูมี

อํานาจทําการแทนองคกรยื่นคําขอจัดตั้งเพ่ือพิจารณาอนุญาต ตามแบบคํารองขอจัดตั้งศูนยบริการ 

คนพิการท่ัวไป (ศบ 1-อ)                    

สําหรับการวิจัยครั้งนี้มุงเนนการศึกษาบทบาทของศูนยบริการคนพิการจังหวัด

นครสวรรคดานการสนับสนุนผูชวยคนพิการ ตามอํานาจหนาท่ีขอท่ี (6) คือ ใหบริการความชวยเหลือ

เพ่ือใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิทธิตามท่ีกฎหมายกําหนด เฉพาะในกรณีไมมีศูนย

ใหบริการในเรื่องนั้น ๆ 
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 2.8.3 โครงสรางการบริหารงานศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

แผนภูมิท่ี 2 โครงสรางการบริหารงานศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

นักพัฒนาสังคม (พก.)
เจาพนักงานพัฒนาสังคม

 (พก.)
นักสังคมสงเคราะห (พก.) นิติกร (พก.) นักวิชาการเงินและบัญชี (พก.)

ผูอํานวยการศูนย

 
 

 1. ตําแหนงผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานสงเสริมเครือขายชมรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) 

 2) งานวันคนพิการสากลจังหวัดนครสวรรค 

 3) งานสงเสริมประสานงานตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 

 4) งานคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด 

 5) กํากับดูแลการออกบัตรประจําตัวคนพิการ 

 6) กํากับดูแลงานสงเสริมเครือขายชมรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย ดูแลชวยเหลือคนพิการ (อพมก.) 

 7) กํากับดูแลงานโครงการศูนยการเรียนรูเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

โดยชุมชน (CLC) 

 8) กํากับดูแลงานโครงการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยสําหรับคนพิการ 

 9) กํากับดูแลงานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

 10) กํากับดูแลการสนับสนุนศูนยบริการคนพิการท่ัวไป 

 11) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 2. ตําแหนงนักพัฒนาสังคม (พก.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานสงเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพใหแกคนพิการ 

 2) งานตามนโยบายสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 3) งานโครงการศูนยการเรียนรูเพ่ือฟนฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยชุมชน 

(CLC) 

 4) ประชาสัมพันธเผยแพรการเสนอโครงการขอรับเงินสนับสนุนโครงการแกหนวยงาน

ภาครัฐ และองคกรดานคนพิการ 
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 5) งานมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 6) ชวยงานผูชวยคนพิการ 

 7) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 3. ตําแหนงนิติกร (พก.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานสงเสริมการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

 2) งานติดตามและรายงานผลการชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ (โครงการเสริมพลังผูใชบริการกองทุน) 

 3) งานติดตามการจางงานคนพิการของสถานประกอบการในการรับคนพิการเขาทํางาน

ตามกฎหมาย 

 4) งานโครงการเยี่ยมเยียนประชาชนรวมกับจังหวัด 

 5) งานเผยแพรการจางงานคนพิการตามกฎหมาย 

 6) งานโครงการเสริมสรางกลไกการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมแกคนพิการ 

 7) งานชวยเหลือดานกฎหมายแกคนพิการและครอบครัว 

 8) งานผูชวยคนพิการ 

 9) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 4. ตําแหนงเจาพนักงานพัฒนาสังคม (พก.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานสงเสริมสนับสนุนการมีบัตรประจําตัวคนพิการ 

 2) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานการฝกอาชีพใหแกคนพิการ 

 3) งานจัดทํารายงานสถิติขอมูลคนพิการ 

 4) งานสนับสนุนรถโยก/ รถเข็นสําหรับคนพิการ 

 5) ประสานขอขอมูลคนพิการใหหนวยงาน/ องคกรตามท่ีรองขอ 

 6) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 5. ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห (พก.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานในหนาท่ีนักสังคมสงเคราะหเก่ียวกับคนพิการ 

 2) งานชวยเหลือติดตามเยี่ยมบานคนพิการเพ่ือการสงเคราะหคนพิการท่ีประสบปญหา

ทางสังคม 

 3) งานติดตอประสานงานการจางงานคนพิการ 

 4) งานโครงการเยี่ยมเยียนประชาชนรวมกับจังหวัด 

 5) ชวยงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) 

 6) ชวยงานติดตามเยี่ยมบานคนพิการท่ีประสงคขอกูยืมเงินกองทุนเพ่ือนําขอมูลเสนอ

คณะอนุกรรมการฯ  
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 7) ชวยงานโครงการศูนยการเรียนรูเพ่ือฟนฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยชุมชน 

(CLC) 

 8) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 6. ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี (พก.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานรับจายเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อันไดแก การรับชําระ

หนี้ การออกใบเสร็จ งานจัดทําหนังสือถึงลูกหนี้ ตรวจสอบหลักฐานการชําระหนี้ 

 2) งานจัดทําทะเบียนคุมลูกหนี้รายตัว 

 3) งานจัดทําบัญชีกองทุน/ สมุดเงินสด/ สมุดเงินฝากกองทุน 

 4) งานตรวจสอบ นําสงสําเนาใบเสร็จท่ีรับชําระเขาสวนกลาง 

 5) งานจัดทํารายงานเงินกองทุนฯ พรอมสรุปยอดชําระหนี้คงคางชําระ และนําสง

สวนกลางภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป 

 6) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวาศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรคดําเนินงาน

ดานการจัดบริการผูชวยคนพิการแกคนพิการท่ีอยูในภาวะยากลําบาก อยางไร ไดเพียงพอกับความ

ตองการของคนพิการท่ีอยูในภาวะยากลําบาก ชวยตนเองไมไดหรือไม อยางไร ปญหาอุปสรรคของ

ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค และความตองการการสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการ

ในจังหวัดนครสวรรคเปนอยางไร 

 

2.9 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สาวิตรี รัตนชูโชติ (2552) ศึกษาเรื่องการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู 

เก่ียวกับสิทธิตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 2) เพ่ือศึกษาระดับการ

เขาถึงสิทธิของคนพิการตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ 3)  

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเขาถึงสิทธิของคนพิการ กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ คนพิการทุก

ประเภทท่ีจดทะเบียนคนพิการเรียบรอยแลว และมาใชบริการ ณ ศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชนเขต  

1–12 กรุงเทพมหานคร จํานวน 395 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช

ในการ วิเคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร 

ผลการศึกษาปรากฏวา 

1.  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุเฉลี่ย 31-40 ป ดานสถานภาพสมรสโสด        

ดานการศึกษาระดับมัธยม อาชีพลูกจางหรือพนักงานพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว สิ่งอํานวย

ความสะดวกทางกายภาพสําหรับคนพิการในชุมชนใหความสําคัญกับรถวีลแชร/รถเข็น  
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2.  การรับรูเก่ียวกับสิทธิตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.

2550 ในภาพรวม พบวา มีการรับรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 0.89                   

3.  ระดับการเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ           

พ.ศ. 2550 ประกอบดวยดานขอมูลขาวสาร ดานกายภาพแวดลอมและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 0.70       

4.  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเขาถึงสิทธิของคนพิการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ ประเภทความพิการ และสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพในชุมชน คือ          

ทาง ลาดข้ึน-ลง หองน้ําคนพิการ รถวีลแชร/รถเข็น 

อํานาจ สุวรรณไตร (2557) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนบานนาทรายสามัคคี ตําบลนาสิงห อําเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ คุณภาพชีวิตคนพิการเปนสิทธิ

ข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมาย การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ   

แตการพัฒนาท่ียั่งยืนนั้นภาคประชาชนตองเขามามีบทบาทรวมเปนพ้ืนฐานสําคัญ การวิจัย          

เชิงปฏิบัติการนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชน โดยทําการศึกษากลุมตัวอยางในชุมชนประกอบดวย ผูนําชุมชน คนพิการ บุคลากรภาครัฐ 

จํานวน 30 คน กระบวนการศึกษาประกอบดวยการวิเคราะหปญหา การวางแผนแกไข ปญหา การ

ปฏิบัติการ และการติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 

สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยการมีสวนรวมของชุมชน 

ประกอบดวย 10 ข้ันตอน ไดแก 1) การรวบรวมขอมูล 2) การวิเคราะหปญหา 3) การวิเคราะหบริบท 

4) การกําหนดแนวทาง 5) การจัดทําแผนงาน/กิจกรรม 6) การบริหารจัดการแผน 7) การปฏิบัติการ 

ตามแผน 8) การติดตามประเมินผล 9) การสรุปผล 10) การประกาศผลและยกยองเชิดชู 

กระบวนการ ดังกลาวนําไปสูการจัดตั้งชมรมชวยเหลือคนพิการในชุมชน การพัฒนาคุณภาพชีวิต       

คนพิการในชุมชน สงผลใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมายเพ่ิมข้ึน 

ปจจัยแหงความสําเร็จในครั้งนี้ ประกอบดวย 1) ผูนําชุมชน 2) ชุมชน และ 3) องคกรภาครัฐ 

ระดับพ้ืนท่ี ไดแก องคการบริหารสวนตําบล และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ดังนั้น การพัฒนา 

คุณภาพชีวิตคนพิการโดยชุมชนมีสวนรวมจึงตองอาศัยศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชนเปน

พ้ืนฐาน ในกระบวนการจัดการ หนวยงานรัฐระดับพ้ืนท่ีสนับสนุนงบประมาณและวิชาการ โดย        

ยึดหลักการทํางานรวมกันเปนภาคีเครือขายอยางมีดุลภาพ เพ่ือชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิต         

คนพิการในชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 
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ธานีรัตน ผองแผว (2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคการบริหารสวนตําบลใน

อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช : ปจจัยท่ีมีผลและแนวทางการพัฒนา มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือ

วัดระดับคุณภาพชีวิตคนพิการในอําเภอทาศาลา 2) เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต       

คนพิการในอําเภอทาศาลา 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคการบริหาร

สวนตําบลในอําเภอทาศาลา โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน แบงออกเปน 2 ระยะ ระยะแรก

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ คนพิการท่ีไดข้ึนทะเบียนเปนคนพิการทางการเคลื่อนไหว

หรือทางรางกายท่ีมีอายุ 15 ป ข้ึนไปในเขตอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 263 คน 

โดยการวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชั้น ระยะท่ีสองเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณนายก

องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 10 คน เปนการ

วิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตคนพิการในอําเภอทาศาลา โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเห็นคุณคาในตนเอง การสนับสนุน

ทางสังคมกับคุณภาพชีวิต มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตไดรอยละ 71.6 ในสวนแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ

องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอทาศาลามีแนวทางโดยการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ชวยเหลือในดานการรักษา ใหความรูในการดูแลสุขภาพแกคนพิการและครอบครัวคนพิการและชุมชน 

รวมถึงมีการวางแผนในการปรับปรุง ซอมแซม ท่ีอยูอาศัยเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพความพิการและ

การใชชีวิตประจําวันของคนพิการ ตลอดจนการสรางอาชีพท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความ

ตองการและความสามารถของคนพิการ 

วริญญารัตน กิติพัฒนธรโชติ (2554) ศึกษาเรื่องการรับรูของผูดูแลคนพิการเก่ียวกับสิทธิ       

คนพิการและสิทธิผูดูแลคนพิการ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูและการเขาถึงสิทธิคนพิการและสิทธิผูดูแล       

คนพิการ และศึกษาความคิดเห็นของผูดูแลคนพิการตอแนวทางการเขาถึงสิทธิคนพิการและสิทธิ

ผูดูแลคนพิการตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล จํานวน 254 ชุด ผลการศึกษา

สรุปไดดังนี้ ผูดูแลคนพิการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 50 ปข้ึนไป จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจางเปนสวนใหญ มีรายไดระหวาง 1,000-5,000 บาท สัมพันธภาพ

กับคนพิการท่ีดูแลอยูสวนใหญเปน ภรรยา และบุตร และดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวมากท่ีสุด 

โดยมีระยะเวลาในการดูแลโดยเฉลี่ย 1-5 ชั่วโมง/วัน ผูดูแลคนพิการมีการรับรูสิทธิคนพิการในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานการแพทยคอยขางมาก แตการเขาถึงสิทธิตาง ๆ อยูในระดับนอย สวน

การรับรูและการเขาถึงสิทธิผูดูแลคนพิการนั้น ผูดูแลสวนใหญไมรูสิทธิของตนเอง และมีการเขาถึง

สิทธิอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2559) ทําการวิจัยติดตามประเมินผลการจัดบริการผูชวย           

คนพิการ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ (PA) ในประเทศไทยใน

ปจจุบัน และเปรียบเทียบกับระบบบริการผูชวยคนพิการในตางประเทศ 2) เพ่ือศึกษาความตองการ

จัดบริการผูชวยคนพิการ และความพึงพอใจของคนพิการ 3) เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการใน

ดานการดูแลคนพิการของครอบครัวคนพิการ 4) เพ่ือศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ ปญหาและ

อุปสรรคในการใหบริการของผูชวยคนพิการ 5) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการฝกอบรม

ผูชวยคนพิการ และ 6) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการจัดบริการ และการใหบริการผูชวย     

คนพิการของหนวยจัดบริการ ผลการวิจัยพบวา เนื่องจากโครงการนี้ยังมีลักษณะเปนโครงการนํารอง 

หลายจังหวัดยังไมมีความพรอมสามารถจัดบริการผูชวยคนพิการไดในบางพ้ืนท่ีท่ีมีเจาหนาท่ีในระบบ

สาธารณสุขท่ีเขมแข็งเทานั้น จึงทําใหผูชวยคนพิการสวนใหญมาจากบุคลากรของระบบสาธารณสุข 

คือเปน อสม. และเปนผูคนหาคนพิการท่ีตนเองจะใหบริการ คนพิการและผูดูแลคนพิการสวนใหญ      

มีความพึงพอใจในผูชวยและบริการท่ีไดรับ ในสวนของหลักสูตรนั้นผูชวยคนพิการบางสวนตองการให

มีการฝกปฏิบัติกับคนพิการหลายประเภทมากข้ึน จังหวัดตาง ๆ ยังขาดฐานขอมูลความตองการ

จําเปนของคนพิการจึงทําใหการจัดบริการไมท่ัวถึง จากการศึกษาพบวามีความแตกตางระหวางผูชวย

คนพิการท่ีมาจากศูนย IL และ พมจ. ถึงแมลักษณะการทํางานจะเหมือนกันแตสิ่งท่ีแตกตางกัน คือ 

“วิธีคิด” ผูชวยคนพิการท่ีมีฐานมาจากการเปน อสม. สวนใหญยังยึดติดกับแนวคิดของการ “สงสาร

ตองการชวยเหลือ” การจัดบริการผูชวยคนพิการในประเทศไทยยังมีลักษณะเปนการจัดบนฐาน

แนวคิดดานการดูแลตามระบบสาธารณสุข (medical model) 

 

2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากวัตถุประสงคของการวิจัย การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัย

นํามาจัดทําเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมุงศึกษา 3 ประเด็น คือ (1) บทบาทของผูชวยคนพิการ

ตามท่ีกําหนดไวในระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ 

การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 และมติ       

ของคณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการ และบทบาทท่ีผูชวยคนพิการทําไดจริง (2) ปญหาอุปสรรค 

และความตองการของผูชวยคนพิการในการดูแลคนพิการ (3) คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการ

ดูแลจากผูชวยคนพิการ ดังแผนภูมิท่ี 3 
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แผนภูมิท่ี 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนพิการในจังหวัดนครสวรรค 
ศูนยบริการคนพิการ 

จังหวัดนครสวรรค 

ผูชวยคนพิการ 

คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ท่ีไดรับการดูแลจากผูชวย  

อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ (CRPD) 
 

สิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

คนพิการท่ีไดรับบริการผูชวย 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 



 

 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “การจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล 

กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค” เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในรูปแบบของ

กรณีศึกษา (Case Study) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interviews) มีระเบียบ

วิธีการวิจัย ดังนี้ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูชวยคนพิการ คนพิการ ผูกําหนด

นโยบายของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงเปนผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและ

แผนงาน และผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการ ท่ีทําหนาท่ีจัดสรรงบประมาณ การกําหนดแนวทาง 

ระเบียบในการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการในแตละจังหวัด โดยกลุมตัวอยางแบงออกเปน 4 กลุม  

รวมท้ังสิ้น 32 คน ดังนี้ 

 1. ผูชวยคนพิการ โดยเลือกจากผูชวยคนพิการ จํานวน 15 คน ท่ีปฏิบัติงานใหบริการ

ชวยเหลือคนพิการในอําเภอตาง ๆ ดังนี้ 

- ผูชวยคนท่ี 1 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอพยุหะคีรี 

- ผูชวยคนท่ี 2 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอไพศาล ี

- ผูชวยคนท่ี 3 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอโกรกพระ 

- ผูชวยคนท่ี 4 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอโกรกพระ 

- ผูชวยคนท่ี 5 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอแมวงก 

- ผูชวยคนท่ี 6 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอแมวงก 

- ผูชวยคนท่ี 7 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอชุมแสง 

- ผูชวยคนท่ี 8 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอทาตะโก 

- ผูชวยคนท่ี 9 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอหนองบัว 

- ผูชวยคนท่ี 10 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอแมเปน 

- ผูชวยคนท่ี 11 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอตาคลี 

- ผูชวยคนท่ี 12 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอตาคลี 

- ผูชวยคนท่ี 13 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอตาคลี 

- ผูชวยคนท่ี 14 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอลาดยาว 

- ผูชวยคนท่ี 15 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอลาดยาว 
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2. คนพิการท่ีไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 15 คน โดย

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเปนกรณีศึกษา ผูวิจัยเลือกจากกรณี

ท่ีเปนคนพิการท่ีมีระดับมากท่ีสุดจากผูชวยคนพิการคนละ 1 ราย หากคนพิการเปนผูปวยหนักท่ีไม

สามารถใหขอมูลไดดวยตนเองจะทําการเก็บขอมูลจากผูดูแลคนพิการ ไดแก บิดา มารดา ญาติ พ่ีนอง 

สามี ภรรยา บุตร หรือบุคคลอ่ืนท่ีเปนผูอุปการะคนพิการ มีหนาท่ีในการชวยเหลือคนพิการให

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได 

 3. ผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

4. ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงเปนแนว

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ (Interview Guided) ท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคในการวิจัย 

ประกอบดวยแบบสัมภาษณ 4 ชุด ดังนี้ 

ชุดท่ี 1 สัมภาษณผูชวยคนพิการ คําถามประกอบดวย  

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูชวยคนพิการ ไดแก เพศ อายุ อาชีพปจจุบัน ระดับการศึกษา จํานวน

และประเภทความพิการท่ีดูแล 

2.  ลักษณะของการชวยเหลือคนพิการในแตละราย เชน ระยะเวลาท่ีดูแล จํานวนวันท่ีดูแล

ในแตละสัปดาห ฯลฯ 

3.  การดูแลสุขภาพอนามัยคนพิการท่ีดูแล เปนอยางไร มีปญหา อุปสรรคอะไรหรือไม 

อยางไร ? 

 1) อนามัยสวนบุคคล 

(1) การทําความสะอาดรางกาย เชน อาบน้ํา แปรงฟน เช็ดตัว ฯลฯ 

(2) การจัดเสื้อผา การแตงตัว เชน ถอด ใสเสื้อผา หวีผม ใสถุงเทาและรองเทา  

รวมถึงการจัดระเบียบความเรียบรอยของเครื่องแตงกายคนพิการ 

(3) การฝกขับถายตามเวลา การทําความสะอาดหลังขับถาย 

(4) การทําความสะอาดแผลกดทับ 

(5) การจัดเตรียม ทายา และใหยาแกคนพิการตามกําหนด 

(6) การเคลื่อนยายคนพิการ และจัดทาทางใหเหมาะสม 

(7) การจัดทาทางในการรับประทานอาหาร การนั่งและการนอนท่ีถูกตองแก       

คนพิการ 

(8) การดูแลใหพักผอน ออกกําลังกายตามเหมาะสม 
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(9)  ฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย 

(10)  สังเกตอาการความเจ็บปวยท่ัวไป และอาการขางเคียงจากการใชยา 

(11)  ชวยคนพิการใหไดรับการดูแลจากแพทย 

(12)  ปองกันความเสี่ยง เชน การสําลักอาหาร 

(13)  เปลี่ยนถุงปสสาวะ 

2) ดูแลสุขอนามัยท่ัวไป เชน 

(1) ดูแลทําความสะอาดของใชสวนตัวของคนพิการใหถูกสุขลักษณะ เชน เสื้อผา 

อุปกรณชวยทานอาหาร/ถุงปสสาวะ เปนตน 

(2) ดูแลรักษา และเก็บยา อุปกรณท่ีจําเปนทางการแพทย เครื่องชวยความพิการ 

(3) ดูแลทําความสะอาดท่ีนอน หมอน มุง เตียง ผาปูท่ีนอน เสื้อผา ชุดชั้นในของ        

คนพิการใหถูกสุขอนามัย ดวยการนําไปซักทําความสะอาด หรือนําไปผึ่งแดด แลวแตกรณี 

(4) ดูแลความปลอดภัย ระมัดระวังการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนแกคนพิการ 

3) การเดินทาง เชน 

(1) จัดเตรียม เสื้อผา ของใชสวนตัว ยารักษาโรค และสิ่งของจําเปนสําหรับคนพิการ

ใหเรียบรอยกอนออกเดินทาง 

(2) ติดตอประสานงานจัดหายานพาหนะมารับ–สงคนพิการ หรือชวยติดตอนัดหมาย 

สั่งจอง/ สั่งซ้ือตั๋วโดยสารหรือยืนยันการเดินทางของคนพิการ 

(3) ยกคนพิการข้ึน–ลงยานพาหนะนําทาง 

(4) จัดทาทาง การวางมือ–เทาของคนพิการใหอยูในทาท่ีสบาย เหมาะสมเรียบรอย 

ตลอดการเดินทาง 

(5) พับเก็บ ยกรถเข็น หรือกายอุปกรณอ่ืน ใหอยูในสภาพท่ีเรียบรอย ตลอดการ

เดินทาง 

(6) ดูแลความปลอดภัยระหวางเดินทาง 

4) อาหารและโภชนาการ เชน 

(1) จัดทําหรือจัดหาอาหารท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการ 

(2) ดูแลจัดเก็บ และลางภาชนะใสอาหารของคนพิการใหสะอาดถูกหลักอนามัย และ

มีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

(3) ดูแลรักษาความสะอาด และการหมดอายุ ของวัตถุดิบท่ีใชในการทํา/ ปรุงอาหาร 

ภาชนะท่ีใสอาหาร และสถานท่ีเก็บหรืออุนอาหาร 
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5) งานบาน เชน 

(1) ดูแลความสะอาดบริเวณท่ีพักอาศัยของคนพิการ เชน หองพัก เตียงนอน หองน้ํา 

ใหถูกสุขลักษณะ และเปนระเบียบเรียบรอย 

(2) ดูแลสภาพแวดลอมรอบตัวคนพิการใหอยูในสภาพเรียบรอย โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัย 

(3) จัดเก็บและคนหาสิ่งของเครื่องใชภายในบาน ตามท่ีคนพิการบอด หรือขอใหชวย 

(4) ประสานจัดหาชางมาซอมแซมบาน ของใชภายในบาน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ี

จําเปนสําหรับการดํารงชีพอิสระของคนพิการใหอยูในสภาพดี และพรอมใชงานเสมอ 

6) ติดตอสื่อสารในเรื่องตาง ๆ เชน 

(1) ติดตอสื่อสารตามคําบอก หรือตามความตองการของคนพิการ เชน ชวยเขียน

จดหมาย ชวยติดตอเจรจาทางโทรศัพท การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนใด การใชภาษาสัมผัส

สําหรับคนพิการทางสายตา และหูหนวกรวมดวยโดยเปนการสื่อสารสองทาง และสื่ออ่ืน ๆ 

(2) เปนธุระในการติดตอธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เชน ชําระเงินคา

โทรศัพท คาสาธารณูปโภคตาง ๆ ฝาก – ถอนเงินกับธนาคาร กดเงินสดผานบัตร ATM ฯลฯ 

(3) ยืนยันความตองการของคนพิการ แทนคนพิการกับบุคลภายนอก หรือบุคคล

ท่ี 3 กรณีผูชวยคนพิการสามารถสื่อสารกับคนพิการไดดีกวา สะดวกกวา หรือไดรับการมอบหมาย

จากคนพิการนั้น 

7)  การชวยเหลืออ่ืน ๆ เชน 

(1) เปนธุระในการซ้ือสิ่งของเครื่องใชสวนตัว และสนับสนุนการรับบริการตาง ๆ 

หรือรวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางสังคม 

(2) ชวยเตือนนัดหมายตาง ๆ ของคนพิการ 

(3) กระตุนใหคนพิการมีทักษะในการทํากิจวัตรประจําวัน 

(4) กระตุนใหคนพิการทําความสะอาดเสื่อผา ภาชนะ และบริเวณท่ีอยูอาศัยให

สะอาด เรียบรอย เปนระเบียบ 

(5) สนับสนุนใหคนพิการไดมีปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน และไมทําสิ่งรบกวน หรือ

คุกคามผูอ่ืน  

4.  ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ เชน คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ จากการทําหนาท่ีเปน

ผูชวยคนพิการ อยางไร เพียงพอหรือไม ? 

5.  ปญหา และอุปสรรคในการดูแลคนพิการแตละราย 
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6.  เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอครอบครัว 

ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค และกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหรือไม 

อยางไร? 

ชุดท่ี 2 สัมภาษณคนพิการ หรือผูดูแลคนพิการ  

1.  ขอมูลพ้ืนฐานของคนพิการ ไดแก เพศ อายุ ลักษณะของการพิการ (เปนแตกําเนิด หรือ

หลังกําเนิด) ประเภทของความพิการ  รายได  ความสามารถในการดูแลตัวเอง ฯลฯ  

2.  ผูชวยคนพิการสามารถชวยใหการใชชีวิตประจําวันของคนพิการดีข้ึนหรือไม? 

3.  คนพิการมีสภาพจิตใจท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการ? 

4.  คนพิการมีความสัมพันธทางสังคมท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการดูแลจากผูชวย       

คนพิการ? 

5.  คนพิการมีสิ่งแวดลอมท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการ? 

6.  เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอผูชวย       

คนพิการ และกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหรือไม อยางไร? 

ชุดท่ี 3 สัมภาษณผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการ จังหวัดนครสวรรค 

1.  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการผูชวยคนพิการ 

2.  งบประมาณท่ีไดรับในการจัดบริการผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคเพียงพอหรือไม 

อยางไร? 

3.  ในการมอบหมายใหผูชวยคนพิการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานดูแลคนพิการแตละคนนั้น มีขอพิจารณา

อยางไร? ใชหลักเกณฑในการมอบหมายงาน? 

4.  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการหรือไม อยางไร? และไดมีการ

นําผลการติดตามการดําเนินงานมาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของผูชวยคนพิการหรือไม 

อยางไร? 

5.  เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอการ

ปรับปรุงนโยบาย หรือระเบียบขอบังคับ หรือหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับผูชวยคนพิการหรือไม อยางไร? 

ชุดท่ี 4 สัมภาษณผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ  

1.  นโยบายเก่ียวกับการบริการผูชวยคนพิการของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต       

คนพิการ เปนอยางไร? 

2.  กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใชหลักเกณฑอะไรในการกําหนดจํานวน

ผูชวยคนพิการในแตละจังหวัด? 
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3. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีนโยบายอยางไรในการจัดอบรมและ       

ข้ึนทะเบียนผูชวยคนพิการ? 

4.  มีความเปนไปไดหรือไม อยางไร ท่ีจะมอบหมายใหจังหวัดท่ีมีความพรอมในการจัดอบรม

ผูชวยคนพิการในจังหวัดของตนเอง เพ่ือใหการเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการสอดคลองกับความตองการ

ของคนพิการในแตละจังหวัด? 

5. ความถ่ีของการการจัดหลักสูตรการอบรมผูชวยคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม 

อยางไร? 

6. เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอการ

ปรับปรุงนโยบาย หรือระเบียบขอบังคับ หรือหลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของกับผูชวยคนพิการหรือไม 

อยางไร? 

 

3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

1.  ผูวิจัยนําเครื่องมือท่ีจัดทําข้ึนไปทําการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) โดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน โดยคณะกรรมผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ

ความครอบคลุมของคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย การจัดลําดับคําถาม การใชภาษาท่ีชัดเจน   

2.  ผูวิจัยหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item-

objective congruence: IOC) ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป และมีการปรับแกไขภาษาและเนื้อหาของขอความ 

โดยคงความหมายของขอคําถามเดิม ท้ังนี้เพ่ือใหมีความเขาใจและชัดเจนในขอคําถามยิ่งข้ึน ตาม

คําแนะนําของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

3.  ผูวิจัยตรวจสอบแบบสัมภาษณท่ีผานการตรวจสอบและปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try 

out) กับกลุมตัวอยางท่ีคลายคลึงแตไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 5 คน แลวนําผลของผล

ของการทดลองใช (try out) มาปรับปรุงแบบสัมภาษณอีกครั้งกอนนําไปใชจริง 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ข้ันตอนการเตรียมการ ผูวิจัยทําหนังสือถึงกลุมตัวอยางเพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล รวมถึง

การศึกษาประวัติสวนตัวของคนพิการท่ีจะทําการเก็บขอมูลเพ่ือทําความเขาใจถึงสภาพท่ีมาของความ

พิการ และสภาพแวดลอมของท่ีอยูอาศัยกอนท่ีจะลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจริง 

 2. วิธีการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง เพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีครบถวน และสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยเลือกใชวิธีการสัมภาษณแบบตัวตอตัว 

(Face-to-face Interview) โดยกอนการสัมภาษณผูวิจัยจะอธิบายความเปนมาและชี้แจง
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วัตถุประสงคของการทําวิจัยในครั้งนี้ และแจงใหทราบถึงจรรยาบรรณของการทําวิจัยวาจะไมมีการ

เปดเผยชื่อจริง ไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนอกเหนือจากขอมูลท่ีตอบคําถามการวิจัย รวมถึงการขอ

อนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียงในขณะท่ีทําการสัมภาษณ เพ่ือไมเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณแลวผูวิจัยทําการถอดเทปโดยการถอดทุกคําพูดของผูถูก

สัมภาษณ พรอมท้ังรวบรวมขอมูลจากการจดบันทึก (Note Taking) และการบันทึกเทปขณะ

สัมภาษณสัมภาษณ และนํามาจัดหมวดหมูขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากขอมูลท่ีมีการจัด

หมวดหมู โดยใชแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของเปนกรอบในการวิเคราะห 

 

3.6 ขอจํากัดของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดประการหนึ่งคือ กรณีท่ีกลุมตัวอยางมีความพิการทางการสื่อสาร 

หรือความพิการทางสติปญญา ไมสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) กับ

ผูวิจัยได ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณญาติของคนพิการแทน เพ่ือใหไดรับขอมูลท่ีนาเชื่อถือมากท่ีสุด 

 

3.7 จริยธรรมในการวิจัย 

ผูวิจัยจะดําเนินการตามหลักการจริยธรรมในการวิจัยดังนี้ 

1.  สงแบบสัมภาษณ ซ่ึงประกอบดวยกรอบประเด็นเนื้อหาของแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก

ตามท่ีกําหนดไว ใหกับมหาวิทยาลัยดําเนินการตรวจสอบ 

2.  ดําเนินการขออนุญาต กลุมตัวอยางซ่ึงเปนกรณีศึกษาตามท่ีกําหนดไว และไดรับการ

อนุญาตโดยการตอบรับกลับมายังผูวิจัยเปนลายลักษณอักษร 

3.  จัดทําใบยินยอมในการใหขอมูล Consent Form  

4.  ในระหวางการสัมภาษณ หากพบวา กลุมตัวอยางมีความอึดอัดใจ ไมตองการใหขอมูล 

ผูวิจัยจะยุติการสัมภาษณทันที 

5.  ผูวิจัยไมเปดเผยขอมูล ชื่อสกุล จริงของผูใหการสัมภาษณมาเผยแพรโดยเด็ดขาด  

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการ

ดูแล : กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค” มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ (1) ศึกษาความพอเพียงของ

ผูชวยคนพิการกับจํานวนคนพิการท่ีควรไดรับการดูแลในจังหวัดนครสวรรค (2) ศึกษาบทบาทท่ี

คาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และบทบาทท่ีทําไดจริงของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค (3) ศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค และ (4) ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวย     

คนพิการในจังหวัด ผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาโดยเริ่มจากการสรุปขอมูลท่ัวไปของผูชวยคนพิการ

ในจังหวัดนครสวรรค จากนั้นจะทําการวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

4 ประการดังกลาว ดังตอไปนี้ 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางผูชวยคนพิการ ผูวิจัยเลือกจากผูชวยคนพิการ จํานวน 15 คน 

ท่ีปฏิบัติงานใหบริการชวยเหลือคนพิการในอําเภอตาง ๆ ของจังหวัดนครสวรรค และกลุมตัวอยาง   

คนพิการท่ีไดรับการดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 15 คน ผูวิจัยเลือกจาก

กรณีศึกษา ผูวิจัยเลือกจากกรณีท่ีเปนคนพิการท่ีมีระดับมากท่ีสุดจากผูชวยคนพิการคนละ 1 ราย 

หากคนพิการเปนผูปวยหนักท่ีไมสามารถใหขอมูลไดดวยตนเองจะทําการเก็บขอมูลจากผูดูแล       

คนพิการ ไดแก บิดา มารดา ญาติ พ่ีนอง สามี ภรรยา บุตร หรือบุคคลอ่ืนท่ีเปนผูอุปการะคนพิการ        

มีหนาท่ีในการชวยเหลือคนพิการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยท่ีสุด คือ 34 ป และสูง

ท่ีสุดคือ 68 ป โดยการศึกษาต่ําท่ีสุดคือ ระดับประถมศึกษา จํานวน 7 คน สูงท่ีสุดคือระดับปริญญาตรี 

จํานวน 3 คน สวนใหญประกอบอาชีพหลักคือ เกษตรกรรม จํานวน 8 คน และบางคนเปน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) โดยผูชวยคนพิการสวนใหญในจังหวัดนครสวรรคจะมี

จํานวนคนพิการท่ีตองดูแลต่ําท่ีสุดคือ 3 คน และมีจํานวนคนพิการท่ีตองดูแลมากท่ีสุดคือ 5 คน          

ดังปรากฏในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

ลักษณะขอมูลท่ัวไป จํานวน (N = 15 คน) หมายเหตุ 

เพศ 

     - ชาย 

     - หญิง 

 

5 

10 

สวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 

     - 31 – 40 ป 

     - 41 – 50 ป 

     - 51 – 60 ป 

     - 60 ปข้ึนไป 

 

2 

5 

4 

4 

สูงสุด = 68 ป 

ต่ําสุด = 34 ป 

เฉลี่ย = 51.8 ป 

ระดับการศึกษา 

     - ประถมศึกษา 

     - มัธยมศึกษาตอนปลาย 

     - ปริญญาตรี 

 

7 

5 

3 

สูงสุด (Max.) ปริญญาตรี 

ต่ําสุด (Min.) ประถมศึกษา 

 

อาชีพหลัก 

     - เกษตรกรรม 

     - คาขาย 

     - เกษตรกรรม/ อสม. 

     - คาขาย/ อสม. 

     - ไมไดประกอบอาชีพหลัก 

 

8 

2 

1 

3 

1 

สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม 

สวนนอยไมไดประกอบอาชีพ 

จํานวนคนพิการท่ีดูแล 

     - 3 คน 

     - 4 คน 

     - 5 คน 

 

8 

5 

2 

สูงสุด = 5 คน 

ต่ําสุด = 3 คน 

เฉลี่ย = 3.6 คน 
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4.2 ความเพียงพอของจํานวนผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 20 (10) กําหนดใหคนพิการไดรับการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย 

การมีผูชวยคนพิการหรือการจัดสวัสดิการอ่ืนตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดใน

ระเบียบ ซ่ึงระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมใหแกคนพิการ การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการ

ท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 หมวด 3 ขอ 17 คนพิการท่ีขอรับบริการผูชวย

คนพิการมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.  มีบัตรประจําตัวคนพิการ 

2.  เปนคนพิการท่ีมีความจําเปนตองมีผูชวยคนพิการเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญใน

การดํารงชีวิตได 

3.  ไมไดรับบริการความชวยเหลืออ่ืนจากหนวยงานของรัฐ หรือไดรับแตไมเพียงพอ 

ขอ 19 การพิจารณาใหคนพิการมีผูชวยคนพิการจะตองปรากฏขอเท็จจริงวาบุคคลนั้นมี

สภาพความพิการมากจนไมสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตไดดวยตนเอง หากไมได

ปฏิบัติกิจวัตรดังกลาวจะสงผลกระทบอยางมากตอการดํารงชีวิต สุขภาพอานมัย ภาวะจิตใจ อารมณ 

พฤติกรรม สภาพความเปนอยู และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงฐานะและความยากจน

ของคนพิการเปนสําคัญ ท้ังนี้ไดมีการปรับปรุงระเบียบนี้อีกครั้งในป พ.ศ. 2555 ในขอ 19 ซ่ึงไดมีการ

เพ่ิมเติมและปรับขอความโดยเพ่ิมขอความ “หรือการติดตอสัมพันธกับบุคคล หนวยงาน และองคกร

ตาง ๆ ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปนสําคัญ 

ในปจจุบันจังหวัดนครสวรรคมีจํานวนคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการท้ังสิ้น 32,772 คน 

โดยสามารถจําแนกตามเพศ และประเภทความพิการไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 สถิติการจดทะเบียนคนพิการ จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามประเภทความพิการ (ขอมูล 

ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561) 

ประเภทความพิการ จํานวน (คน) รวม (คน) รอยละ 

ชาย หญิง 

พิการทางการเห็น 1,660 1,505 3,165 9.66 

พิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 2,367 2,147 4,514 13.77 

พิการทางกายหรือความเคลื่อนไหว 9,709 8,651 18,360 56.02 

พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 1,404 958 2,362 7.21 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

ประเภทความพิการ จํานวน (คน) รวม (คน) รอยละ 

ชาย หญิง 

พิการทางสติปญญา 1,202 1,102 2,304 7.03 

พิการทางสติปญญา 1,202 1,102 2,304 7.03 

พิการทางการเรียนรู 63 25 88 0.27 

พิการออทิสติก 94 24 118 0.36 

พิการมากกวา 1 ประเภท 1,025 836 1,861 5.68 

รวมท้ังสิ้น 17,524 15,248 32,772 100.00 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561 : ออนไลน. 

  

ปจจุบันจังหวัดนครสวรรคมีผูชวยคนพิการท่ีผานการอบรมและไดรับบัตรประจําผูชวย      

คนพิการจํานวน  15 คน และปฏิบัติหนาท่ีดูแลคนพิการใน 10 อําเภอ จากท้ังหมด 15 อําเภอใน

จังหวัดนครสวรรค ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6 จํานวนผูชวยคนพิการ และจํานวนคนพิการท่ีขอใชบริการผูชวยคนพิการ จังหวัด

นครสวรรค (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561) 

อําเภอ จํานวนคน

พิการท้ังหมด

ในแตละ

อําเภอ (คน) 

จํานวนคน

พิการท่ีรับ

บริการ 

(คน) 

คนพิการท่ี

ไดรับการ

บริการ 

(รอยละ) 

จํานวนผูชวย

คนพิการท่ี

ปฏิบัติหนาท่ี 

(คน) 

สัดสวนของ     

ผูชวยคนพิการ

ตอจํานวนคน

พิการ (รอยละ) 

เมืองนครสวรรค 5,951 0 0.00 0 0.00 

ไพสาลี 2,808 5 0.18 1 0.04 

ตาคลี 3,083 9 0.30 3 0.09 

ทาตะโก 2,217 3 0.14 1 0.04 

บรรพตพิสัย 2,574 0 0.00 0 0.00 

หนองบัว 2,152 3 0.14 1 0.04 

ชุมแสง 2,076 4 0.19 1 0.04 

พยุหะคีรี 2,077 5 0.24 1 0.05 

ลาดยาว 3,508 6 0.17 2 0.06 
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ตารางท่ี 6 (ตอ)  

อําเภอ จํานวนคน

พิการท้ังหมด

ในแตละ

อําเภอ (คน) 

จํานวนคน

พิการท่ีรับ

บริการ 

(คน) 

คนพิการท่ี

ไดรับการ

บริการ 

(รอยละ) 

จํานวนผูชวย

คนพิการท่ี

ปฏิบัติหนาท่ี 

(คน) 

สัดสวนของผู

ผูชวยคนพิการ

ตอจํานวนคน

พิการ (รอยละ) 

โกรกพระ 1,117 8 0.72 2 0.17 

แมวงก 1,460 8 0.54 2 0.13 

ตากฟา 1,363 0 0.00 0 0.00 

เกาเลี้ยว 1,278 0 0.00 0 0.00 

ชุมตาบง 479 0 0.00 0 0.00 

แมเปน 629 3 0.47 1 0.15 

รวม 32,772 54 0.16 15 0.04 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561 : ออนไลน. 

จากตารางท่ี 6 พบวา จากจํานวนคนพิการในจังหวัดนครสวรรคท้ังหมด 32,772 คน มี      

คนพิการท่ีไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการจํานวน 54 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.16 โดยในจังหวัด

นครสวรรคยังมีคนพิการท่ีไมไดใชบริการผูชวยคนพิการถึงรอยละ 99.84 และจากจํานวนผูชวย       

คนพิการในจังหวัดนครสวรรคท่ีมีอยู 15 คน เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนคนพิการท้ังหมดในจังหวัด

นครสวรรคมีสัดสวนผูชวยคนพิการตอจํานวนคนพิการคิดเปนรอยละ 0.04 เทานั้น ซ่ึงสะทอนใหเห็น

วาจํานวนผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคไมเพียงพอตอจํานวนคนพิการท่ีมีอยูในจังหวัด 

 การพิจารณาคนพิการใหไดรับบริการจากผูชวยคนพิการ มีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 1. ระดับความรุนแรงของความพิการ ซ่ึงสวนใหญเปนคนพิการทางรางกายหรือการ

เคลื่อนไหว มีปญหาในการประกอบกิจวัตรประจําวันพ้ืนฐานดวยตนเอง ชวยเหลือตนเองไดนอย 

  2. ไมมีผูดูแล หรือมีผูดูแล แตผูดูแลตองออกไปทํางานเพ่ือหาเลี้ยงครอบครัว 

 3. มีฐานะยากจน 

 จากการสัมภาษณผูชวยคนพิการและบุคลากรท่ีเก่ียวของในการจัดบริการผูชวยคนพิการใน

จังหวัดนครสวรรค พบวา สวนใหญจะมอบหมายใหผูชวยคนพิการเปนผูหาคนพิการท่ีสมควรจะไดรับ

การบริการผูชวยคนพิการเอง เนื่องจากผูชวยคนพิการเปนคนในพ้ืนท่ีและสวนใหญเปนอาสาสมัคร

สาธารณสุข ซ่ึงจะมีความคุนเคยกับคนในพ้ืนท่ีมากกวา ดังนั้นการเสนอรายชื่อคนพิการเพ่ือขอรับการ

บริการผูชวยคนพิการจึงเปนหนาท่ีของผูชวยคนพิการ ในสวนของการคัดกรองคนพิการเพ่ือเสนอชื่อ

เปนผูไดรับบริการจากผูชวยคนพิการนั้น จะมีเจาหนาท่ีในการประเมินความจําเปนตามหลักเกณฑ
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การใชสิทธิของคนพิการในการรองขอบริการผูชวยคนพิการ 3 สวน ไดแก นักพัฒนาชุมชนขององคกร

ทองถ่ินท่ีคนพิการอาศัยอยู หมอของโรงพยาบาลสวนตําบล และเจาหนาท่ีจากศูนยบริการคนพิการ   

ในจังหวัดเปนผูรวมประเมิน 

 จากการสัมภาษณ ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการและผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค ถึงประเด็นความเพียงพอของ

จํานวนผูชวยคนพิการในปจจุบัน พบวา ในปจจุบันจํานวนผูชวยคนพิการท้ังในระดับประเทศและ

จังหวัดยังไมเพียงพอตอจํานวนคนพิการท่ีตองการใชสิทธิการบริการผูชวยคนพิการ ซ่ึงสามารถ

วิเคราะหปญหาและอุปสรรคไดดังนี้ 

 1. ผูท่ีตองการเปนผูชวยคนพิการยังมีนอย เพราะดวยบทบาทหนาท่ีของผูชวยคนพิการตอง

ดูแลคนพิการในการทํากิจวัตรประจําวันพ้ืนฐาน เชน การอาบน้ํา แตงตัว การดูแลเรื่องการขับถาย 

เปนตน ซ่ึงคนสวนใหญไมตองการทํางานท่ีเก่ียวของกับการดูแลกิจวัตรประจําวันพ้ืนฐาน เพราะรูสึก

รังเกียจ ดังนั้นผูท่ีสมัครเขามาเพ่ือทําการอบรมการเปนผูชวยคนพิการสวนใหญมาจากผูท่ีเคยดูแล    

คนพิการมากอนหรือเปนญาติคนพิการ หรือเคยปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)        

มากอน โดยผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการ จังหวัดนครสวรรค กลาววา 

 “งานผูชวยคนพิการไมคอยมีใครอยากทํามากนัก การดูแลคนพิการ

นั้นเปนเรื่องละเอียดออน ผูท่ีเขามาทําหนาท่ีผูชวยคนพิการเกือบท้ังหมด

มักจะเปนจิตอาสาท่ีอยากทําเพ่ือคนพิการโดยแทจริง ทําจากใจโดยมองเรื่อง

ของคาตอบแทนเปนปจจัยรองในการทําหนาท่ี ดังนั้น การใหบริการผูชวย

คนพิการจึงตองการผูท่ีมีความตองการทํางานดวยใจ ทําเพ่ือสังคม” 

พระประภา อันเตวา, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

 2. คาตอบแทนท่ีผูชวยคนพิการไดรับ ตามระเบียบนั้นมีการกําหนดไวชัดเจนแลววาผูชวย       

คนพิการจะไดรับคาตอบแทนในทํางานชั่วโมงละ 50 บาท สามารถทํางานไดไมเกินวันละ 6 ชั่วโมง 

หรือไมเกินเดือนละ 180 ชั่วโมง ซ่ึงในแตละเดือนก็จะไมเกินคนละ 9,000 บาท ตามเวลาท่ีปฏิบัติงานจริง 

ซ่ึงงบประมาณในการจัดโครงการผูชวยคนพิการจะไดรับเงินสนับสนุนมาจากรัฐบาล ซ่ึงมีจํานวนเงินท่ี

จํากัด โดยงบประมาณท้ังหมดจะแบงออกเปนคาใชจาย 2 สวนใหญ ๆ ไดแก งบประมาณในการ

จัดการฝกอบรมผูชวยคนพิการ และคาตอบแทนในการทํางานใหกับผูชวยคนพิการ โดยผูอํานวยการ

กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กลาวถึงแนวทางการแกไข

ปญหาวา 

“ตองการท่ีจะปรับปรุงแกไขระเบียบในเรื่องงบประมาณในการจาย

คาตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนของผูชวยคนพิการ ซ่ึงหลักเกณฑอยูในระหวาง

การศึกษาอาจจะมีการจําแนกตามความรุนแรงของความพิการท่ีผูชวย      
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คนพิการตองดูแล ปรับคาใชจายใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน และนําเสนอเพ่ือ

ขอเพ่ิมงบประมาณในวาระตอไป”  

วิจิตา รชตะนันธิกุล, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 4 พฤษภาคม 2561 

 

4.3 บทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และบทบาทท่ีทําไดจริงของผูชวย

คนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

 จากการศึกษาบทบาทท่ีปฏิบัติไดจริง และปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีดูแลคนพิการ

สามารถสรุปได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 7 บทบาทท่ีปฏิบัติไดจริงของผูชวยคนพิการ  

คนพิการ ผูชวยคนพิการ 

ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ ความพิการ ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ หมายเหตุ 

นอย 73 ชาย ทางการเห็น เอ 60 ชาย การหาขาวใหทาน 

การพาเขาหองน้ํา 

และการ

กายภาพบําบัด 

ออน 

 

71 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

บ ี 48 ชาย ฝกความเคลื่อนไหว 

กายภาพบําบัด 

ทํางานบาน ชวย

ติดตอเรื่องตาง ๆ 

ท่ีตองการ 

สอง 85 ชาย ทางการ

เคลื่อนไหว 

เสง่ียม 61 ชาย จัดอาหารและยาให

รับประทาน ทํา

ความสะอาด

รางกาย พูดคุยให

กําลังใจ 

 

. 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

คนพิการ ผูชวยคนพิการ 

ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ ความพิการ ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ หมายเหตุ 

สวย 38 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

ชาติ 68 ชาย พูดคุยใหกําลังใจ 

จัดยาและอาหาร

ใหทาน ดูแล

อนามัยสวนตัว 

กายภาพบําบัด 

และเปนออกไปซ้ือ

ของใชตาง ๆ ท่ี 

คนพิการรองขอ 

น้ําหวาน 9 หญิง ทางสติปญญา 

พิการทางการ

เรียนรู และการ

สื่อความหมาย 

หมาย 64 หญิง ดูแลอนามัยสวนตัว 

ดูแลเรื่องอาหาร 

พาออกไปเดินเลน 

ฝกการสื่อสารการ

เรียนหนังสือผาน

ภาพตัวอยาง 

สอน 77 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

สมใจ 41 หญิง การวัดความดัน 

กายภาพบําบัด 

เพราะสวนใหญ

เปนผูสูงอายุท่ีอยู

ติดเตียง 

ไก 59 ชาย ทางการ

เคลื่อนไหว 

จิต 47 หญิง ฝกความ

เคลื่อนไหวทาง

รางกาย 

กายภาพบําบัด ไป

ซ้ืออาหารไวให 

และนําอาหารจัด

ใสภาชนะ 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

คนพิการ ผูชวยคนพิการ 

ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ ความพิการ ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ หมายเหตุ 

เชาว 33 ชาย ทางการ

เคลื่อนไหวและ

การสื่อ

ความหมาย 

เจ 35 หญิง ดูแลอนามัยสวนบุคคล 

ทํางานบาน อยูเปน

เพื่อนพูดคุย เปนธุระ

ซื้อของใหตามความ

ตองการ ฝกความ

เคลื่อนไหวของ

รางกาย ทาํความ

สะอาดรางกาย จัดซื้อ

และเตรียมอาหาร 

สมจิต 65 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

สมใจ 65 หญิง ดูแลกิจวัตรประจําวัน 

ทําแผลกดทบั จัดที่

นอน และสอบถาม

ความรูสึก 

จวน 73 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

พร 54 หญิง นวดฟนฟูรางกาย 

กายภาพบาํบัด เปน

ธุระซื้อของใหตาม

ความตองการ ทํา

ความสะอาดที่นอน 

ปอนขาว พยุงนั่ง

รถเข็น พูดคุยให

กําลังใจ 

ดา 7 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

พิการทาง

สติปญญา และ

พิการทางการ

เรียนรู 

เอ็ม 44 หญิง ดูแลเร่ืองอาหาร พา

เขาหองน้ํา พาออกไป

เดินเลน ฝกการสื่อสาร

การเรียนหนังสือผาน

ภาพตัวอยาง 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

คนพิการ ผูชวยคนพิการ 

ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ ความพิการ ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ หมายเหตุ 

ภ ู 14 ชาย ทางการไดยนิ 

พิการทางการ

เคลื่อนไหว 

พิการทาง

สติปญญา และ

พิการทางการ

เรียนรู 

โจ 34 ชาย ฝกความเคลื่อนไหว 

ดูแลสุขอามัย เช็ดตัว 

ดูแลเรื่องอาหาร พา

ออกไปเดินเลน พา

เขาหองน้ํา และฝก

การสื่อสารการเรียน

หนังสือผานภาพ

ตัวอยาง 

นิสา 25 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

โอ 54 หญิง ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

สวนใหญ ไดแก ดูแล

สุขอามัย เช็ดตัว จัด

อาหาร จัดยา และ

พูดคุยกับคนพิการ 

หนึ่ง 90 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

สม 49 หญิง ดูแลกิจวัตรประจําวัน 

หาขาวใหกิน ทํา

ความสะอาดท่ีนอน 

กายภาพบําบัด และ

พูดคุยใหกําลังใจ 

เฉลิม 75 ชาย ทางการ

เคลื่อนไหว 

ดี 53 หญิง นวดฟนฟูรางกาย 

กายภาพบําบัด วัด

ความดัน เช็ดตัว เท

โถปสสาวะ พยุงนั่ง

รถเข็นอาบน้ํา ปอน

ขาว และพูดคุยให

กําลังใจ 
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 1. ดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคล 

ในดานการดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลของคนพิการ การปฏิบัติหนาท่ีของผูชวย        

คนพิการพบวา บางบทบาทหนาท่ีนั้นผูชวยคนพิการไมสามารถปฏิบัติได เชน การทําความสะอาด

รางกาย และการแตงตัวใหกับคนพิการ เนื่องจากผูชวยคนพิการเปนผูชายท่ีตองดูแลคนพิการท่ีเปน

เด็กผูหญิง ดังนั้นการปฏิบัติหนาท่ีในสวนนี้จึงตองงดเวน รวมถึงปญหาอุปสรรคดานการเคลื่อนยายคน

พิการ เนื่องจากผูชวยคนพิการท่ีปฏิบัติหนาท่ีในจังหวัดนครสวรรคเปนผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 50 ป

ข้ึนไปถึง 8 คน และผูชวยคนพิการท่ีมีอายุมากท่ีสุดคือ 68 ป ทําใหมีความลําบากในการท่ีจะ

เคลื่อนยายคนพิการ  

นางสมใจ (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 65 ป กลาววา  

“ลักษณะงานท่ีปฏิบัติสวนใหญ ไดแก ดูแลกิจวัตรประจําวัน 

ทําแผลกดทับ จัดท่ีนอน และสอบถามความรูสึก โดยปญหาในการดูแล

ผูปวยท่ีพิการทางการเคลื่อนไหวนั้นตนเองไมสามารถทําอะไรไดมากใน

สวนของการชวยเหลือดานกิจวัตรประจําวันบางอยาง เชน การยก       

คนพิการใสรถเข็น เนื่องจากตนเองมีอายุมากแลว ดังนั้นการชวยเหลือ        

หลัก ๆ จะทําไดแคชวยทําความสะอาดแผลกดทับ ชวยจัดท่ีนอน         

ทําความสะอาด และการพูดคุยกับคนพิการเทานั้น” 

        นางสมใจ (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

ดังนั้น การปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลของคนพิการท่ีปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง ไดแก การจัดเตรียมเสื้อผา การจัดเตรียมยาใหคนพิการทานตามกําหนด การทําความสะอาด

แผลกดทับ หรือการจัดทาทางเพ่ือใหคนพิการไดเปลี่ยนทาทางในการนอนปองกันการเกิดแผลกดทับ 

การทํากายภาพบําบัดเบื้องตน เชน การนวดแขน ขา เพ่ือฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย 

เปนตน 

นางดี (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 53 ป กลาววา  

 “ลักษณะงานท่ีปฏิบัติสวนใหญ ไดแก นวดฟนฟูรางกาย 

กายภาพบําบัด วัดความดัน เช็ดตัว เทโถปสสาวะ พยุงนั่งรถเข็นอาบน้ํา 

ปอนขาว และพูดคุยใหกําลังใจ ในการดูแลคนพิการแตละรายจะมีการ

ดูแลตางกัน บางคนแขนออนแรงก็จะพยายามใหใชมือในการกําลูกบอล 

บางรายขาไมมีแรง พัฒนาการชา ก็จะพยายามฝกเดิน และเปดเพลงให

ฟง พยายามพูดคุยอยางสมํ่าเสมอ” 

                    นางดี (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 17มีนาคม 2561 
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 2. ดูแลสุขอนามัยท่ัวไป 

ในดานการดูแลสุขอนามัยท่ัวไปของคนพิการ พบวา ปญหาอุปสรรคท่ีมีคือขอจํากัดของ

เวลาท่ีใชในการดูแลคนพิการพิการแตละราย เนื่องจากผูชวยคนพิการสามารถทํางานไดไมเกินวันละ 

6 ชั่วโมง และมีจํานวนคนพิการท่ีตองดูแลอยางนอย 3 คน แตไมเกิน 5 คน ดังนั้นผูชวยคนพิการตอง

จัดสรรเวลาในแตละวันเพ่ือสลับเปลี่ยนไปดูแลคนพิการใหครบทุกคนในแตละวัน ดังนั้นการดูแล

สุขอนามัยท่ัวไป เชน การทําความสะอาดท่ีนอน ของใชสวนตัวใหกับคนพิการซ่ึงมักจะใชเวลาในการ

ทําคอนขางนาน ทําใหผูชวยคนพิการสวนใหญไมไดปฏิบัติหนาท่ีในสวนนี้มากนัก ซ่ึงมักจะเนนท่ีการ

ดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลของคนพิการมากกวา 

นายเอ (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 60 ป กลาววา  

“ลักษณะของการปฏิบัติ งานโดยรวมแลว ก็จะมีการดูแล     

เหมือน ๆ กันทุกคน เชน การหาขาวใหทาน การพาเขาหองน้ํา และการ

กายภาพบําบัด โดยจะปฏิบัติงานทุกวันสลับสับเปลี่ยนคนพิการท่ีดูในแต

ละวันจะปฏิบัติงานวันละ 5 – 6 ชั่วโมง เวลาสวนใหญจะหมดไปกับการ

ทําความสะอาดท่ีนอนของคนพิการ จึงไมไดทําความสะอาดบานให        

คนพิการบอยนัก”  

        นายเอ (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 2561 

 3. การเดินทาง 

ในดานการเดินทางของคนพิการ สวนใหญจะเปนการเดินทางเพ่ือไปหาหมอในอําเภอ 

หรือจังหวัด ซ่ึงการเดินทางจะตองใชเวลา ดังนั้นผูชวยคนพิการจึงไมสามารถท่ีจะดูแลความปลอดภัย

ใหกับคนพิการในระหวางเดินทางได หนาท่ีจึงเปนของผูดูแลคนพิการเปนผูพาไป ซ่ึงบทบาทหนาท่ีใน

ขอนี้ถือวาผูชวยคนพิการไมสามารถท่ีจะปฏิบัติได 

 4. อาหารและโภชนาการ 

การดูแลคนพิการในเรื่องของอาหารและโภชนาการนั้น พบวา การเตรียมอาหารสําหรับ

คนพิการจะเปนหนาท่ีของผูดูแล ซ่ึงผูชวยคนพิการเองมีขอจํากัดดานคาใชจายจึงไมสามารถท่ีจะซ้ือ

หรือจัดเตรียมอาหารมาใหคนพิการท่ีดูแลได การปฏิบัติหนาท่ีสวนใหญจะเปนเรื่องของการจัดเก็บ 

และลางภาชนะใสอาหารของคนพิการใหถูกสุขลักษณะ 

 5. งานบาน 

ผูชวยคนพิการสวนใหญ จะไมคอยไดดูแลเรื่องงานบานของคนพิการ เนื่องจากจะเนนการ

ปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลเปนเรื่องแรก และดวยขอจํากัดของเวลาในการดูแล 

ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทขอนี้ถือวาผูชวยคนพิการสามารถปฏิบัติไดนอย 
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 6. การติดตอสื่อสารเรื่องตาง ๆ 

ในสวนของการติดตอสื่อสารตาง ๆ หากคนพิการรองขอผูชวยคนพิการก็จะปฏิบัติหนาท่ี

ใหตามความประสงค เชน การเปนธุระติดตอเรื่องการรับของชวยเหลือตาง ๆ จากหนวยงานรัฐบาล 

หรือการเปนธุระซ้ือของใหตามความตองการ เปนตน 

 

4.4 ปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

 จากการสัมภาษณผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 15 คน ถึงประเด็นปญหา

อุปสรรค และความตองการสนับสนุน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

ดานรายได 

 ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคมีรายไดหลักจากการท่ีครอบครัวประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม และการคาขาย โดยยังมีความเห็นวาอาชีพผูชวยคนพิการเปนอาชีพท่ีทําจากความ

ตองการชวยเหลือคนพิการในสังคม โดยนางสาวหมาย (นามสมมุติ) ผูชวยคนพิการอายุ 64 ป 

ปจจุบันประกอบอาชีพทําสวน กลาววา 

 “คาตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานถือวาเหมาะสมแลว เพราะ

การท่ีเลือกทํางานนี้ก็ทําดวยใจ ไมวาจะไดคาตอบแทนมากหรือนอย ถือ

วาเปนการชวยแบงเบาภาระของครอบครัวคนพิการ”  

นางสาวหมาย (นามสมมติ) อายุ 64 ป อาชีพทําไร, สัมภาษณ

เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2561 

นายโจ (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 34 ป ปจจุบันประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยมี     

คนพิการท่ีดูแลจํานวน 4 คน กลาววา 

“ดานคาตอบแทนท่ีไดรับจากการสนับสนุนปจจุบันนั้น มี

ความเห็นวาเพียงพอแลว ซ่ึงนอกจากจะไดจากคาปฏิบัติงานแลวยังไดคา

เดินทางดวย  ซ่ึงเห็นวาทุกอยางเปนไปตามการปฏิบัติจริงและมีความ

เหมาะสมแลว” 

        นายโจ (นามสมมติ) อายุ 41 ป อาชีพทําไร, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 

25 กุมภาพันธ 2561 

นอกจากนี้ก็ยังมีผูชวยคนพิการบางรายท่ีมีความเห็นวาคาตอบแทนท่ีไดรับอยูในปจจุบัน      

ไมเพียงพอในการดํารงชีวิต ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลคนพิการนั้นทําไดไมเต็มท่ี เนื่องจากตอง

ทํางานชวยครอบครัวในการทํานา ทําไร โดยนางโอ (นามสมมุติ) อายุ 54 ป กลาววา 

 “บางชวงท่ีงานในสวนเยอะ ก็จะมีเวลามาดูแลคนพิการนอย 

บางครั้งวันละ 4 ชั่วโมง เนื่องจากถาปฏิบัติงานผูชวยแบบเต็มเวลารายได
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ก็ไมพอ ตองทํางานท่ีไรดวย อยากใหรัฐชวยเพ่ิมคาตอบแทนใหมาก      

กวานี้” 

 นางโอ (นามสมมติ) อายุ 54 ป อาชีพทําไร, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 

25 กุมภาพันธ 2561 

นายเสง่ียม (นามสมมติ) อายุ 61 ป ปจจุบันประกอบอาชีพทําไร ทํานา กลาววา 

 “อยากใหรัฐจายคาตอบแทนในการทํางานมากกวานี้ เพราะไม

เพียงพอใจการดํารงชีวิตประจําวัน เนื่องจากคาครองชีพก็สูง ผลผลลิต

จากการทําไร ทํานา ก็ขายไดนอย ราคาไมสูง” 

            นายเสง่ียม (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2561 

ดานการฝกอบรมเพ่ิมเติม 

 สําหรับหลักสูตรในการฝกอบรมผูชวยคนพิการนั้น คณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการได

แกไขปรับปรุงหลักสูตรผูชวยคนพิการระดับพ้ืนฐาน พ.ศ. 2555 และผานความเห็นชอบจาก

คณะอนุกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการแลว โดยการอบรมจะ

แบงออกเปน 2 หมวด ไดแก 1. ภาคทฤษฎี จํานวน 24 ชั่วโมง แบงตามหมวดความรู ไดแก ความรู

ท่ัวไป 10 ชั่วโมง และความรูเฉพาะ 6 ชั่วโมง คะแนนรวม 80 คะแนน และ 2. ภาคปฏิบัติในพ้ืนท่ี 

จํานวน 30 ชั่วโมง คะแนน 120 คะแนน ซ่ึงคะแนนรวมสองหมด คือ 200 คะแนน เกณฑท่ีผานการ

ประเมินคือตองไมนอยกวารอยละ 60 โดยภาคปฏิบัตินั้นจะมีคณะทํางานประจําจังหวัดเปนผูติดตาม

และประเมินผล ถาปฏิบัติผานเกณฑท้ังหมดแลวจึงจะสามารถข้ึนทะเบียนมีบัตรประจําตัวผูชวยคน

พิการได และออกปฏิบัติหนาท่ีได หลังจากลงปฏิบัติหนาท่ีแลวผูชวยคนพิการก็จะไมไดรับการอบรม

เพ่ิมเติมหลังจากการปฏิบัติงานเลย ดังนั้นผูชวยคนพิการสวนใหญจึงมีความเห็นวาตองการใหทาง

จังหวัดมีการจัดการฝกอบรมเพ่ิมเติมท้ังในเรื่ององคความรูท่ีเก่ียวกับสิทธิคนพิการใหม ๆ หรือการ

แลกเปลี่ยนความรูในการดูแลคนพิการระหวางผูชวยคนพิการภายในจังหวัด 

 นางสาวสมใจ (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 41 ป อาชีพทําไร มีคนพิการท่ีดูแลจํานวน 5 

คน กลาววา  

“อยากใหทางจังหวัดมีการจัดประชุมผูชวยคนพิการเพ่ือเปนการ

แลกเปลี่ยนความรูในการดูแลคนพิการของตนเอง หรือการพาไปศึกษา     

คนพิการท่ีในพ้ืนท่ีอ่ืน” 

        นางสาวสมใจ (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

นางสาวสม (นามสมมติ) อายุ 49 ป อาชีพทําไร มีคนพิการท่ีดูแลจํานวน 4 คน กลาววา 

“อยากใหมีการจัดอบรมเพ่ิมเติมในดานความรูตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ ปจจุบันไดอบรมแคครั้งเดียวท่ีไปกรุงเทพมหานคร ยังไมการ
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อบรมเพ่ิมเติมเลย อยากไดความรูเพ่ิมเติมในสวนของวิธีการพูดคุย ให

กําลังใจคนพิการจะไปนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง คนพิการสวน

ใหญจะไมตองการออกไปพบปะผูคนขางนอก เพราะรูสึกอายท่ีตนเอง

พิการ หากชุมชนมีการจัดกิจกรรมสําหรับคนพิการโดยเฉพาะใหไดมาพบ

เจอกัน อาจจะทําใหคนพิการไดเห็นวาไมใชแคตนเองเทานั้นท่ีมีความ

พิการคนอ่ืน ๆ ก็เปนเชนกัน คนพิการอาจจะไดกําลังใจมากกวานี้” 

นางสาวสม (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561 

สําหรับความคิดเห็นของผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการตอประเด็นความเปนไปไดในการท่ีจะมอบหมายใหจังหวัดท่ีมีความพรอมในการ

จัดอบรมผูชวยคนพิการในจังหวัดของตนเอง เพ่ือใหสอดคลองกับการเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการให

สอดคลองกับคนพิการในแตละจังหวัด พบวา ยังมีความเปนไปไดคอนขางนอย เนื่องจากการอบรม

ผูชวยคนพิการนั้นตองมีมาตรฐานในการอบรมและมีเง่ือนไขในเรื่องของความชํานาญของผูใหความรู 

ซ่ึงมองวาหากใหจังหวัดเปนผูจัดการอบรมจะเปนไปคอนขางยาก เนื่องจากจังหวัดเองมีภารกิจหลาย

อยาง ขอจํากัดดานความชํานาญ แตในอนาคตเพ่ือใหแผนในการเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการ อาจจะ

ตองมีศูนยกลางในแตละภูมิภาค ตองเลือกจังหวัดท่ีมีความเขมแข็ง มีทรัพยากรในการดําเนินการท่ี

เพียงพอท่ีจะสามารถเปนผูอบรมได ซ่ึงตองมีความรูเปนพิเศษตามลักษณะของความพิการ ตองมี

วิทยากรท่ีสามารถท่ีมีความชํานาญเฉพาะทางดานคนพิการ จึงตองใชศูนยกลางในแตละภาคท่ีมี

หนวยงานท่ีดูแล หรือเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ โดยเบื้องตนตอนนี้กําลังขยายไปยังองคกรคนพิการ 

ซ่ึงเปาหมายการเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการ และงบประมาณตองไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกัน  

อีกหนึ่งแนวทางคือใหองคการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีกําลังและงบประมาณสนับสนุน ซ่ึงตอไปตองมี

การถายโอนภาระงานบางสวนใหกับทองถ่ินรับผิดชอบในสวนของผูชวยคนพิการคนพิการ ขณะนี้ไดมี

การดําเนินการแกระเบียบในการดูแลสงเคราะหคนพิการของทองถ่ิน เพ่ือใหมีการใชงบประมาณได

อยางถูกตองและชัดเจนข้ึน ซ่ึงมีการผลักดันใหกระทรวงมหาดไทยแกระเบียบใหทองถ่ินสามารถเปด

งบประมาณในการสนับสนุนสงเคราะหดูแลคนพิการ และผูดอยโอกาสในชุมชนได เม่ือวาระตัวนี้ผาน

ทางจังหวัดก็สามารถรวมมือกับสวนทองถ่ินในการจัดสรรงบประมาณ หรือทําใหมีจํานวนผูชวย       

คนพิการมากข้ึน และขยายไดเพียงพอตอความตองการเร็วข้ึน 

ดานอุปกรณท่ีสนับสนุนการทํางาน 

ผูชวยคนพิการตองการการสนับสนุนชุดแบบฟอรมท่ีใชในการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน และเปนสัญลักษณใหกับผูพบเห็นไดรูวาตนเองนั้นเปนผูท่ีทําหนาท่ีดูแลคนพิการ 

โดยนางดี (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 53 ป อาชีพคาขาย และอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) กลาววา 
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“อยากจะใหเพ่ิมเติมในสวนของเครื่องแบบ หรือชุดท่ีใสมา

ปฏิบัติงาน อาจจะเปนเสื้อสําหรับผูชวยคนพิการโดยเฉพาะ เม่ือเราใส

แลวคนจะไดรูวาเราคือใคร บางทีแคบัตรคลองคอคนก็ไมเห็น” 

 นางดี (นามสมมุติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2561 

นางสาวหมาย (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 64 ป อาชีพทําไร กลาววา 

 “อยากจะใหเพ่ิมอายุของบัตรประจําตัวผูชวยคนพิการใหมาก

ข้ึน ซ่ึงปจจุบันบัตรมีอายุ 8 ป ในการตออายุแตละครั้งมีความยุงยากใน

การเตรียมเอกสาร ดังนั้น จึงอยากใหบัตรมีอายุสัก 10 ป” 

นางสาวหมาย (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 เมษายน 

2561 

นางสาวสม (นามสมมติ) อายุ 49 ป อาชีพทําไร มีคนพิการท่ีดูแลจํานวน 4 คน กลาววา 

“หากชุมชนมีการจัดกิจกรรมสําหรับคนพิการโดยเฉพาะใหไดมา

พบเจอกัน อาจจะทําใหคนพิการไดเห็นวาไมใชแคตนเองเทานั้นท่ีมีความ

พิการ คนอ่ืน ๆ ก็เปนเชนกัน คนพิการอาจจะไดกําลังใจมากกวานี้” 

                            นางสาวสม (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561 

 

ตารางท่ี 8 สรุปความตองการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) 

ดานรายได  

ไมตองการคาตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน 10 

ตองการคาตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีเหตุผล ดังนี้ 

     - ไมเพียงพอในการดํารงชีวิตประจําวัน 

     - ใหคาตอบแทนตามเวลาการปฏิบัติงานจริง แบบไมจํากัดชั่วโมง 

5 

ดานการฝกอบรมเพ่ิมเติม 5 

ดานอุปกรณท่ีสนับสนุนการทํางาน 

     - หนังสือผานภาพตัวอยาง 

     - ชุดแบบฟอรมผูชวยคนพิการ 

     - เพ่ิมอายุบัตรประจําตัวผูชวยคนพิการ 

5 
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4.5  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค 

 คุณภาพชีวิตเปนกลไกทางสังคมท่ีสงผลใหคนพิการสามารถพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายท่ีพึง

ปรารถนา เพ่ือการดํารงชีวิตในแนวทางท่ีดี ประกอบดวยคุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ และ

ดานความสัมพันธทางสังคม  

 จากการสัมภาษณคนพิการ และผูดูแลคนพิการท่ีไมสามารถใหขอมูลดวยตนเองซ่ึงไดรับการ

ดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 15 คน ถึงประเด็นคุณภาพชีวิตของคนพิการ

กอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 

 สวนใหญแลวคนพิการท่ีไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการจะเปนคนพิการทางการ

เคลื่อนไหว เปนผูสูงอายุท่ีนอนติดเตียง และมีโรคประจําตัวหลายโรค ไมสามารถชวยเหลือตนเองได 

ดังนั้น จะมีผูดูแลคนพิการท่ีมีความสัมพันธเปนบุตรหลาน หรือญาติคอยดูแล แตไมสามารถดูแลได

ตลอดเวลาเพราะตองประกอบอาชีพ การมีผูชวยคนพิการทําหนาท่ีในการชวยเหลือคนพิการท่ีนอน

ติดเตียงในเรื่องการจัดทาทางในการนั่งและการนอนท่ีถูกตองแกคนพิการ ปองกันการเกิดแผลกดทับ 

และกายภาพบําบัด จึงเปนประโยชนอยางยิ่ง สงผลใหคนพิการท่ีไดรับการดูแลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

ดังจะเห็นไดจากกรณีศึกษา 15 กรณีดังนี้ 

 กรณีศึกษาท่ี 1 นางออน (นามสมมติ) อายุ 71 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว และมีโรค

ประจําตัวหลายอยาง ไดแก เบาหวาน ความดัน และโรคหัวใจ ซ่ึงผูดูแลมีความสัมพันธเปนลูกสาว 

กลาววา 

“แมปวยและนอนติดเตียงมานานเปน 10 ป เม่ือกอนท่ียังไมมี

ผูชวยคนพิการมาดูแล แมจะเปนแผลกดทับตลอด ก็ไดผูชวยคนพิการมา

ชวยทําแผลให  และสอนการจัดทานอน และบอกวาตองพลิกตัว        

บอย ๆ ทําใหตอนนี้แมไมมีแผลกดทับแลว บางครั้งผูชวยคนพิการก็จะ

เอาขนม ผลไมมาปอน ทําใหแมทานขาวไดเยอะข้ึน” 

 กรณีศึกษาท่ี 2 นางหนึ่ง (นามสมมติ) อายุ 90 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว เปน       

คนพิการท่ีเปนผูท่ีมีอายุมากท่ีสุด ปวยติดเตียง และมีความลําบากทางดานการสื่อสาร หลานสาวเปน

ผูดูแล กลาววา 

“การท่ี มีบริการผูช วยคนพิการสามารถชวยครอบครัวได

คอนขางมาก ท้ังในเรื่องของการดูแลคนพิการในการใชชีวิตประจําวัน 

วิธีการดูแลทําความสะอาดเพ่ือไมใหเปนแผลกดทับ ในสวนนี้คนใน
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ครอบครัวมีความรูนอย พอมีผูชวยคนพิการเขามาคอยดูแลใหคําแนะนํา

ก็ดีข้ึน คนพิการเปนแผลกดทับนอยลง อาการเจ็บปวยก็ทรงตัวไมทรุด” 

 กรณีศึกษาท่ี 3  นางจวน (นามสมมติ) อายุ 73 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว มีโรค

ประจําตัวหลายโรค นอนติดเตียง ไมสามารถพูดออกเสียงได แตสามารถรับรูความหมายของผูท่ีทํา

การสื่อสารดวย และตอบโตดวยภาษาทางรางกาย หลานสาวท่ีเปนผูดูแลกลาววา 

 “ผูชวยคนพิการจะแวะเขามาหายายทุกวัน จะมาชวยพลิกตัว 

เพราะท่ีบานมีแตผูหญิง ผูชายก็จะออกไปทําสวนกันตั้งแตเชา และจะ

กลับก็เย็น ผูชวยคนพิการจะมาชวยกายภาพบําบัดขยับแขน ขยับขา 

ไมใหเสนยึด ยายก็จะยิ้มทุกครั้งเพราะสบายตัว” 

 กรณีศึกษาท่ี 4  เด็กชายภู (นามสมมติ) อายุ 14 ป พิการทางการไดยิน พิการทางการ

เคลื่อนไหว พิการทางสติปญญา และพิการทางการเรียนรู ผูดูแลมีความสัมพันธเปนบิดาของคนพิการ 

กลาววา 

“กอนท่ีจะมีผูชวยคนพิการเขามาชวยดูแล ลูกชายจะนอนอยูนิ่ง ๆ 

ไมขยับตัวมากนัก อยากไดอะไรก็จะรองโวยวาย เลนของเลนไมไดเพราะ

มือจะยึดเกรง ผูชวยคนพิการก็เขามาชวยดูแล ใหลูกกําลูกบอลลูกเล็ก ๆ 

หัดใหจับของเลนเบา ๆ มีสมุดภาพมาเลานิทานใหฟง ทุกวันนี้ลูกชายใช

มือเพ่ือหยิบจับของเลน ถือแกวน้ําพลาสติกกินเองได แมวาจะน้ําจะหก

บาง แตก็เห็นวาลูกมีความพยายามมากข้ึน มีการพูดคุยสงเสียงมากข้ึน 

โดยรวมถือวาการมีผูชวยคนพิการทําใหคุณภาพชีวิตลูกดีข้ึน” 

 กรณีศึกษาท่ี 5 นางสมจิต (นามสมมติ) อายุ 65 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว ซ่ึงคุณปา        

กลาววา 

“การท่ีมีผูชวยคนพิการมาดูแล ทําใหมีเพ่ือนคุย ไมเหงา บาน

ดูสะอาดเพราะผูชวยคนพิการจะชวยทําความสะอาดบาน ชวยเช็ดตัว

เปลี่ยนเสื้อผาให รวมถึงชวยปอนขาว อยากใหมีผูชวยคนพิการมาดูแล

แบบนี้ตลอดไป” 

 กรณีศึกษาท่ี 6 นายเชาว (นามสมมติ) อายุ 33 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหวและ      

การสื่อความหมาย โดยบิดาเปนผูดูแลคนพิการกลาววา 

 “ลูกชายของตนพิการตั้งแตกําเนิด ไมสามารถชวยตนเองได ตอง

ใสแพมเพิสตลอดเวลา เนื่องจากเปนคนทานน้ําเยอะ จึงปสสาวะบอย 

หากไมใสแลวฉ่ีรดท่ีนอนถาไมเปลี่ยนก็มักจะเปนแผลกดทับเพราะ
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ความชื้น เม่ือมีผูชวยคนพิการเขาชวยดูแลก็สามารถแบงเบาภาระได 

มากข้ึน” 

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 

 ดวยความพิการดานภาพลักษณของรางกาย ทําใหคนพิการรูสึกวาเปนปมดอย ขาดความ

เชื่อม่ันในตนเองท่ีจะใชชีวิตรวมกับคนปกติท่ัวไปในสังคม จึงทําใหคนพิการสวนใหญเก็บตัวอยูแตใน

บานไมออกไปพบปะผูคน มักจะมีอาการเหงา เนื่องจากผูดูแลสวนใหญตองออกไปทํางานเพ่ือหาเลี้ยง

ครอบครัว ไมคอยมีเวลาดูแลและนั่งคุยกับคนพิการมากนัก ดังนั้นการท่ีผูชวยคนพิการเขาไปดูแล    

คนพิการทําใหคนพิการรูสึกคลายความเหงา มีเพ่ือนคุย และบางครั้งผูชวยคนพิการก็จะทําหนาท่ีพา

คนพิการออกไปเดินเลนเพ่ือใหไดพบปะผูคน และสิ่งแวดลอมใหม ๆ 

 กรณีศึกษาท่ี 7 นายนอย (นามสมมติ) อายุ 73 ป เปนคนพิการทางการมองเห็น สามารถ

ชวยเหลือตนเอกงไดบาง เชน การเดินภายในบานโดยใชไมเทา การทานอาหารเอง เปนตน โดยคุณตา

กลาววา 

“ปกติแลวก็จะนอนเลนอยูแตในบาน ไมชอบออกไปนอกบาน

เพราะไมเคยออกไป ไมชินทางเพราะมองไมเห็น การท่ีมีผูชวยคนพิการ

มาหาทุกวันทําใหมีเพ่ือนคุย ไดรับรูขาวสารตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหมูบาน” 

 กรณีศึกษาท่ี 8 นายเฉลิม (นามสมมติ) อายุ 75 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการ

เปนผูปวยท่ีไมสามารถขยับอวัยวะสวนลางไดท้ังหมด และกลามเนื้อแขนออนแรง ไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได แตสามารถพูดคุยสื่อสารได โดยคุณตากลาววา 

 “การท่ีมีผูชวยคนพิการดี เพราะมีเพ่ือนคุย มีคนคอยชวยดูแลเรื่องอาหารและการกินยาทําให

ไมเหงา” 

 กรณีศึกษาท่ี 9 เด็กหญิงน้ําหวาน (นามสมมติ) อายุ 9 ป มีความพิการทางสติปญญา พิการ

ทางการเรียนรู และการสื่อความหมาย โดยมารดาซ่ึงเปนผูดูแลกลาววา 

“ผูชวยคนพิการทําใหชีวิตประจําวันของลูกดีข้ึน เปนเด็กราเริง 

แจมใส ไมอารมณรอนเหมือนเม่ือกอน เพราะผูชวยคนพิการมาพูดคุย 

พาออกไปเดินเลนขางนอกบาง ซ่ึงทําใหสามารถพักเหนื่อยไดบาง เพราะ

ตองคอยดูแลตลอดเวลา ถาไมดูก็จะซุกซนเดินออกไปขางนอกเองบาง 

หรือบางครั้งก็เอาของอันตรายออกมาเลน ทําใหตนเองไมสามารถออกไป

ทํางานหาเงินได” 

 กรณีศึกษาท่ี 10 เด็กหญิงดา (นามสมมติ) อายุ 7 ป พิการทางการเคลื่อนไหว พิการทาง

สติปญญา และพิการทางการเรียนรู โดยมารดาท่ีเปนผูดูแลกลาววา 
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 “ตนเองนั้นไมคอยมีเวลาในการดูแลเทาไหรนัก เพราะตอง

ชวยงานสามีในการทําสวน ทําไร บางครั้งก็ตองปลอยคนพิการไวตาม

ลําพัง โดยการผูกไวกับขาเตียง โดยวางขาว อาหารและของเลนไวให 

เม่ือมีผูชวยคนพิการเขามาชวยดูแล ก็ทําใหสบายใจมากข้ึนท่ีลูกมีคน

คอยดูแล ชวยกายภาพบําบัด และชวยสอนหนังสือ” 

คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม 

 ในดานความสัมพันธทางสังคมนั้นคนพิการมักจะถูกครอบงําดวยความคิด การตัดสินใจจาก

ครอบครัวและสังคม และดวยสภาพความพิการท่ีมีสวนทําใหคนพิการมีความรูสึกดอยไมกลา

แสดงออกทางสังคม รวมถึงเจตคติของคนในสังคมไมเห็นความสําคัญของคนพิการตอการออกมาใช

ชีวิตในสังคม ดังจะเห็นไดจากกิจกรรมทางสังคมท่ีชุมชนสวนใหญจัดนั้นจะไมคอยมีกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับคนพิการ สวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับเด็ก สตรี และคนชรา ทําใหคนพิการไมได

ออกมาทํากิจกรรมทางสังคมกับชุมชน 

 กรณีศึกษาท่ี 11 นางสอน (นามสมมติ) อายุ 77 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการ

สามารถใชอุปกรณชวยเดินได แตมีอาการแขนซายออนแรง คุณยายเปนคนอารมณดี โดยคุณยาย

กลาววา 

 “ปวยมา 12 ป แลว กอนท่ีจะมีอาการปวยสวนใหญจะชอบไป

ทํางานชวยท่ีวัด แตเ ม่ือเริ่มมีการเจ็บปวยก็ไมออกไปไหนอีกเลย 

เนื่องจากไปลําบาก จึงอยูแตบาน ในวันธรรมดาปกติจะมีนองสาวเปน

ผูดูแล คนพิการจะรูสึกดี ใจเ ม่ือมีคนมาเยี่ยมเยียนท่ีบาน พูดคุย

สนุกสนาน อารมณดี และมักจะเลาเรื่องการชวยงานท่ีวัดใหผูมาเยี่ยม

ฟง” 

 กรณีศึกษาท่ี 12 นางสาวสวย (นามสมมติ) อายุ 38 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว       

คนพิการสามารถชวยเหลือตนเองในเบื้องตนโดยการใชแขนและมือได เชน สามารถทานขาวเอง และ

สามารถหยิบจับสิ่งของไดเอง แตไมสามารถเดินหรือเคลื่อนไหวไดเอง ตองใชรถเข็นในการเดินทาง  

ซ่ึงคนพิการกลาววา 

“ตนเองพิการมาตั้งแตอายุ 10 ป จะออกไปขางนอกเวลาออกไป

หาหมอ นอกจากผูชวยคนพิการท่ีมาหาบอย ๆ แลว ก็ไมมีเพ่ือนท่ีไหน

มาเยี่ยมเลย ตนเองอยากหางานท่ีสามารถทําไดท่ีบาน ไมอยากออกไป

ขางนอก เพราะเปนภาระของพอกับแมตองพาออกไปทุกครั้ง และรูสึก

อายเวลาท่ีมีคนมอง ยิ่งทําใหรูสึกนอยใจวาทําไมตนเองจึงเกิดมาไม

เหมือนผูอ่ืน” 
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 กรณีศึกษาท่ี 13 นายไก (นามสมมติ) อายุ 59 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว กลาววา 

 “ตนเองไมอยากออกไปไหน เพราะไปลําบาก สงสาร

ลูกหลานท่ีมาคอยดูแล รูสึกนอยใจท่ีตนเองไมสามารถชวยเหลือตนเอง

ได ตองเปนภาระของลูกหลาน ไมสามารถออกไปทํางานหาเงินได

เหมือนเม่ือกอน เพราะประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน ทําใหไม

สามารถเคลื่อนไหวได” 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาคนพิการท่ีไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค พบวา หลังจากท่ีไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการสวนใหญจะมีคุณภาพชีวิตดานรางกาย

ท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดชัดวาทุกรายท่ีเปนผูปวยนอนติดเตียงจะไมมีแผลกดทับ ซ่ึงเกิดจากการดูแล       

ท่ีถูกตองท้ังในเรื่องของการทําความสะอาด และการจัดทาในการนอนของผูปวย โดยผูชวยคนพิการได

นําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมาใชในการดูแลคนพิการทําใหคนพิการมีสุขภาพท่ีดีข้ึน สวน

ทางดานจิตใจพบวา คนพิการมีสุขภาพจิตใจท่ีดีข้ึนหลังจากไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการ แตดาน

ความสัมพันธทางสังคมกลับพบวา เม่ือมีผูชวยคนพิการเขามาดูแลคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทาง

สังคมก็ไมไดดีข้ึน ซ่ึงเกิดจากตัวคนพิการเองท่ีไมตองการออกไปนอกบาน เนื่องจากไมอยากเปนภาระ

ของผูท่ีดูแล หรือผูชวยคนพิการ และคนพิการเองจะรูสึกตนเองดอยคาเม่ือเปรียบเทียบกับคนปกติ

ท่ัวไป 

 นอกจากนี้ยังพบวาการดูแลของผูชวยคนพิการบางรายนั้นไมไดทําใหคุณภาพชีวิตของ       

คนพิการดีข้ึนเลย เนื่องจากผูชวยคนพิการบางคนไมไดปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมาย 

ดังเชนกรณีศึกษาดังนี้ 

กรณีศึกษาท่ี 14 นางสาวนิสา (นามสมมติ) อายุ 25 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว     

คนพิการกลาววา 

“ตนเองไมสามารถเดินไปไหนมาไหนได ชวยเหลือตนเองไมได 

เขาหองน้ําเองไมได เลยตองใสแพมเพิสตลอดเวลา แตวาตนเอง

สามารถใชแขนและมือในไดปกติ อยากหางานอะไรท่ีสามารถทําไดเพ่ือ

ชวยแบงเบาภาระของครอบครัว สวนการดูแของผูชวยคนพิการนั้น 

สวนใหญจะมานั่งพูดคุย แลวก็กลับ หนาท่ีสวนใหญจะเปนนองสาว         

ท่ีดูแล เพราะตอนนี้นองปดเทอม” 

กรณีศึกษาท่ี 15 นายสอง (นามสมมติ) อายุ 85 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการ

เปนผูสูงอายุท่ีนอนติดเตียง จะมีหลานสาวคอยดูแลตลอดเวลา โดยผูดูแลกลาววา 

“โดยรวมแลวคนพิการก็ปกติท่ัวไป มีอาการเจ็บปวยแทรก

ซอนบางเชน เปนไข เจ็บคอ สวนการดูแลท่ีผูชวยคนพิการเขามาดูแล
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สวนใหญจะเปนเรื่องของการพูดคุย แกเหงา  ซ่ึงตามีอายุมากแลว ก็จะ

เงียบ ๆ ไมคอยพูดจา ก็ใชชีวิตในประจําวันแบบปกติ” 

สวนใหญคนพิการท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 15 กรณี หลังจากไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการ

แลวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในมิติดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “การจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล : 

กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค” มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความพอเพียงของผูชวยคนพิการกับ

จํานวนคนพิการท่ีควรไดรับการดูแลในจังหวัดนครสวรรค 2) เพ่ือศึกษาศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตาม

ระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และบทบาทท่ีทําไดจริงของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

3) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

และ 4) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการใน

จังหวัด เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในรูปแบบของกรณีศึกษา (Case Study) 

โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interviews) ผูชวยคนพิการ คนพิการคนพิการใน

จังหวัดนครสวรรค และทําการสัมภาษณผูกําหนดนโยบายของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ ซ่ึงเปนผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน และผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการ       

ท่ีทําหนาท่ีจัดสรรงบประมาณ การกําหนดแนวทาง ระเบียบในการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการในแต

ละจังหวัด ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลโดยการแยกแยะขอมูลเปนหมวดหมูตามเนื้อหา

ท่ีกําหนด และวิเคราะหโดยใชกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการท่ีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีผลบังคับ

ใชนับแตวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2550 มีเจตนารมณ เพ่ือกําหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยไดกําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับ

สิทธิประโยชนและความคุมครองคนพิการเพ่ือมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม เพราะเหตุสภาพ

ทางกายหรือสุขภาพ รวมท้ังใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และ

ความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนใหรัฐตองสงเคราะหคนพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได  

ตอมาในป พ.ศ. 2556 ไดมีการแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) เพ่ือใหมีความสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวย

สิทธิคนพิการ (CRPD) ท่ีเนนเรื่องสิทธิ และโอกาสของคนพิการ ตลอดจนการสงเสริมและพัฒนา

ความสามารถในการดํารงชีวิตอิสระซ่ึงจะทําใหคนพิการเขาถึงบริการและสิทธิไดอยางเปนรูปธรรม    

มีผลทําใหการดําเนินงานดานคนพิการในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตท่ีการดําเนินงานสวนใหญ

เปนการใหความชวยเหลือคนพิการแบบสงเคราะหเปลี่ยนเปนการใหความชวยเหลือโดยคํานึงถึงสิทธิ

ในฐานะท่ีเปนพลเมืองท่ีสมควรไดรับการพัฒนา และจากสิทธิตามมาตรา 20 แหง พระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ทําใหเกิด “ผูชวยคนพิการ” ซ่ึงเปนผูท่ีใหความ 



 

 

 

ชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต รวมถึงเปนการ

สงเสริมใหคนพิการเขาไปมีสวนรวมในสังคมอยางมีศักดิ์ศรีดวย 

 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) จึงไดออกระเบียบวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมีผูชวยคนพิการ        

การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 และประกาศอัตราคาตอบแทน        

แกผูชวยคนพิการ และรายการคาตอบแทนอ่ืนท่ีจัดใหมีการบริการผูชวยคนพิการ โดยกําหนดอัตรา

คาตอบแทนการใหบริการผูชวยคนพิการ ชั่วโมงละ 50 บาท วันละไมเกิน 6 ชั่วโมง หรือเดือนละไม

เกิน 180 ชั่วโมง และคาบริหารจัดการระบบการใหบริการผูชวยคนพิการ ท่ีจัดโดยองคกรเอกชนซ่ึง

เปนหนวยบริการ โดยวันท่ี 8 มิถุนายน 2554 สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

(พก.) ไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการ โดยมีรองเลขาธิการ พก. เปนประธานคณะทํางาน 

ผูแทนจากองคกรคนพิการระดับชาติ ผูแทนจากหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนรวมเปนคณะทํางาน          

มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบ แนวทาง วิธีการ เครื่องมือการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลของ

ผูชวยคนพิการและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีคณะอนุกรรมการสงเสริมหนวยบริการในพ้ืนท่ี กําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยคนพิการ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในปจจุบันไดมีการอบรมผูชวยคนพิการ

ไปแลวท่ัวประเทศ และมีการจดแจงผูชวยคนพิการจํานวน 523 คน ในดานการจัดบริการสํานักงานสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดมีการกําหนดใหทุกจังหวัดมีโควตาสําหรับการ

จัดบริการผูชวยคนพิการจํานวน 1 คนดูแลคนพิการจํานวน 5 คน  

 ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรคจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 20/3 

และมาตรา 20/4  ผลการวิจัยบทบาทของศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรคดานการสนับสนุน

ผูชวยคนพิการ ตามอํานาจหนาท่ีขอท่ี (6) คือ ใหบริการความชวยเหลือเพ่ือใหคนพิการเขาถึงและใช

ประโยชนไดจากสิทธิตามท่ีกฎหมายกําหนด ปจจุบันจังหวัดนครสวรรคมีจํานวนคนพิการท่ีมีบัตร

ประจําตัวคนพิการท้ังสิ้น 32,772 คน สวนใหญเปนคนพิการทางกายหรือความเคลื่อนไหว คิดเปน

รอยละ 56.02 รองลงมาคือคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย คิดเปนรอยละ 13.77 และ         

คนพิการทางการมองเห็น คิดเปนรอยละ 9.66 ตามลําดับ มีคนพิการท่ีไดรับการบริการจากผูชวย          

คนพิการจํานวน 54 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.16 ของคนพิการท้ังหมด โดยในจังหวัดนครสวรรคยังมี

คนพิการท่ีไมไดใชบริการผูชวยคนพิการถึงรอยละ 99.84 ซ่ึงกลาวไดวาคนพิการในจังหวัดนครสวรรค

ยังไมสามารถเขาถึงสิทธิในการใชบริการผูชวยคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 
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ปจจุบันมีจํานวนผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 15 คน ปฏิบัติหนาท่ีดูแลคนพิการใน 

10 อําเภอ จากท้ังหมด 15 อําเภอในจังหวัดนครสวรรค การพิจารณาคนพิการใหไดรับบริการจาก

ผูชวยคนพิการ มีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 1.  ระดับความรุนแรงของความพิการ ซ่ึงสวนใหญเปนคนพิการทางรางกายหรือการ

เคลื่อนไหว มีปญหาในการประกอบกิจวัตรประจําวันพ้ืนฐานดวยตนเอง ชวยเหลือตนเองไดนอย 

  2.  ไมมีผูดูแล หรือมีผูดูแล แตผูดูแลตองออกไปทํางานเพ่ือหาเลี้ยงครอบครัว 

 3.  มีฐานะยากจน 

 ในการจัดบริการผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา สวนใหญจะมอบหมายใหผูชวย

คนพิการเปนผูหาคนพิการท่ีสมควรจะไดรับการบริการผูชวยคนพิการเอง เนื่องจากผูชวยคนพิการเปน

คนในพ้ืนท่ีและสวนใหญเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ซ่ึงจะมีความคุนเคยกับคนในพ้ืนท่ีมากกวา ดังนั้น

การเสนอรายชื่อคนพิการเพ่ือขอรับการบริการผูชวยคนพิการจึงเปนหนาท่ีของผูชวยคนพิการ ในสวน

ของการคัดกรองคนพิการเพ่ือเสนอชื่อเปนผูไดรับบริการจากผูชวยคนพิการนั้นจะมีเจาหนาท่ีในการ

ประเมินความจําเปนตามหลักเกณฑการใชสิทธิของคนพิการในการรองขอบริการผูชวยคนพิการ 3 สวน 

ไดแก นักพัฒนาชุมชนขององคการทองถ่ินท่ีคนพิการอาศัยอยู หมอของโรงพยาบาลสวนตําบล และ

เจาหนาท่ีจากศูนยบริการคนพิการในจังหวัด เปนผูรวมประเมิน 

 จากการศึกษาพบวาในปจจุบันจังหวัดนครสวรรคยังมีจํานวนผูชวยคนพิการไมเพียงพอกับ

จํานวนคนพิการท่ีตองการรับบริการจากผูชวยคนพิการ โดยปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอความ

เพียงพอของจํานวนผูชวยคนพิการมีดังนี้ คือ 1) ผู ท่ีตองการทําหนาท่ีผูชวยคนพิการยังมีนอย 

เนื่องจากบทบาทและหนาท่ีตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไวการดูแลคนพิการเปนงานท่ีหนัก 

ซ่ึงตองการผูท่ีมีจิตอาสาอยางแทจริง เพราะตองทําหนาท่ีดูแลคนพิการท่ีชวยตัวเองไมไดในการพลิก

ตัว อาบน้ํา แตงตัว ทําความสะอาดรางกายใหคนพิการเม่ือมีการขับถายอุจาระหรือปสสาวะ ฯลฯ ซ่ึง  

ผูชวยคนพิการท่ีผานการอบรมแลวบางคนไมตองการเปนผูชวยคนพิการเพราะไมสามารถทํางาน

เหลานั้นได  2) คาตอบแทนท่ีผูชวยคนพิการไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานท่ีตองทํายังไมสามารถ

สรางแรงจูงใจในการทํางานได และ 3) การอบรมผูชวยคนพิการเพ่ือเพ่ิมจํานวนในแตละปยังไม

เพียงพอกับปริมาณคนพิการท่ีไมสามารถชวยตนเองซ่ึงเพ่ิมข้ึนทุกป 

 จากการศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว กับบทบาทท่ีทําได

จริงของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา บางบทบาทหนาท่ีนั้นผูชวยคนพิการไมสามารถ

ปฏิบัติได เชน การทําความสะอาดรางกาย และการแตงตัวใหกับคนพิการ เนื่องจากเพศสภาพท่ี

แตกตางกันของผูชวยคนพิการกับคนพิการ และขอจํากัดดานอายุของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรคซ่ึงเปนผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไปถึง 8 คน และผูชวยคนพิการท่ีมีอายุมากท่ีสุด

คือ 68 ป ทําใหมีความลําบากในบางบทบาทหนาท่ี เชน การเคลื่อนยายคนพิการ ดังนั้น การปฏิบัติ
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หนาท่ีของผูชวยคนพิการสวนใหญจึงเปนการดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลของคนพิการท่ีปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง ไดแก การจัดเตรียมเสื้อผา การจัดเตรียมยาใหคนพิการทานตามกําหนด การทําความ

สะอาดแผลกดทับ หรือการจัดทาทางเพ่ือใหคนพิการไดเปลี่ยนทาทางในการนอนปองกันการเกิดแผล

กดทับ การทํากายภาพบําบัดเบื้องตน เชน การนวดแขน ขา เพ่ือฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของ

รางกาย เปนตน ซ่ึงบทบาทท่ีทําไดจริงไมสามารถปฏิบัติไดตามบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือ

หลักเกณฑท่ีกําหนดไวไดครบถวน 

 การศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค พบวา ปญหาอุปสรรคของผูชวยคนพิการคือ คาตอบแทนท่ีไดรับอยูในปจจุบันไมเพียงพอ

ในการดํารงชีวิต เนื่องจากผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคมีรายไดหลักจากการท่ีครอบครัว

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และการคาขาย ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลคนพิการนั้นทําไดไม

เต็มท่ี เนื่องจากตองทํางานชวยครอบครัวในการหารายไดหลัก สวนความตองการการสนับสนุนของ

ผูชวยคนพิการ พบวา สวนใหญตองการใหมีการจัดการฝกอบรมเพ่ิมเติมท้ังในเรื่ององคความรู             

ท่ีเก่ียวกับสิทธิคนพิการใหม ๆ หรือการแลกเปลี่ยนความรูในการดูแลคนพิการระหวางผูชวยคนพิการ

ภายในจังหวัด และมีความตองการการสนับดานอุปกรณในการปฏิบัติงานไดแก หนังสือภาพสําหรับ

ฝกการสื่อสารของคนพิการท่ีมีความพิการทางสติปญญา โดยเฉพาะในคนพิการท่ีเปนเด็กนั้นมีความ

จําเปนตองพัฒนาทักษะดานการเรียนรู รวมถึงการสนับสนุนชุดแบบฟอรมท่ีใชในการลงพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และการเพ่ิมอายุของบัตรประจําตัวผูชวยคนพิการจาก 3 ป 

เปน 5 ป เพ่ือลดความยุงยากในการเตรียมเอกสารเพ่ือขอตออายุบัตรประจําตัว 

 การศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการ

ในจังหวัดนครสวรรค พบวา คนพิการท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 15 กรณี หลังจากไดรับการดูแลจากผูชวย

คนพิการแลวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในมิติดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม  

 

5.2 อภิปรายผล  

 ผลการศึกษาการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล : 

กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 กลาววา “คนพิการ” หมายถึงบุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการมองเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว 

การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมี

อุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนพิเศษ ท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือให

สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป ดังนั้น
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การศึกษาความพอเพียงของจํานวนผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา ในปจจุบันจังหวัด

นครสวรรคยังมีจํานวนผูชวยคนพิการไมเพียงพอกับจํานวนคนพิการท่ีตองการรับบริการจากผูชวย   

คนพิการ ซ่ึงมีสาเหตุจากผูท่ีตองการทํางานผูชวยคนพิการยังมีนอย คาตอบแทนท่ีไดรับเม่ือเทียบกับ

ภาระงานท่ีตองทํานั้นยังไมสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานได และการอบรมผูชวยคนพิการ       

เพ่ือเพ่ิมจํานวนในแตละปยังไมเพียงพอกับปริมาณคนพิการท่ีไมสามารถชวยตนเองซ่ึงเพ่ิมข้ึนทุกปนั้น 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2559) ท่ีทําการวิจัยติดตามประเมินผลการ

จัดบริการผูชวยคนพิการ พบวา เนื่องจากโครงการนี้ยังมีลักษณะเปนโครงการนํารอง หลายจังหวัดยัง

ไมมีความพรอมสามารถจัดบริการผูชวยคนพิการไดในบางพ้ืนท่ีท่ีมีเจาหนาท่ีในระบบสาธารณสุขท่ี

เขมแข็งเทานั้น จึงทําใหผูชวยคนพิการสวนใหญมาจากบุคลากรของระบบสาธารณสุขคือเปน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เหตุผลสวนใหญของการมาทํางานเปนผูชวยคนพิการ

คือ สงสาร อยากชวยเหลือ โดยสวนใหญจะทํางานวันละ 6 ชั่วโมง สัปดาหละ 5 วัน ผูชวยคนพิการ

สวนใหญไดรับคาตอบแทนท่ีมีการกําหนดเพดานไวเม่ือรวมคาตอบแทนท่ีไดรับแลวซ่ึงไมเพียงพอใน

การท่ีจะใชเปนอาชีพได และยังสอดคลองกับคํากลาวของ วิจิตา รัชตะนันธิกุล ผูเชี่ยวชาญดานการ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (สัมภาษณเม่ือวันท่ี 4 พฤษภาคม 2561) กลาววา         

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตองการท่ีจะปรับปรุงแกไขระเบียบในเรื่องงบประมาณ

ในการจายคาตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนของผูชวยคนพิการ ซ่ึงคาตอบแทนในปจจุบันยังนอย ไมสามารถจูงใจ

ใหคนอยากประกอบอาชีพผูชวยคนพิการได โดยปจจุบันอยูในระหวางการศึกษาอาจจะมีการจําแนก

ตามความรุนแรงของความพิการท่ีผูชวยคนพิการตองดูแล ปรับคาใชจายใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน และ

นําเสนอเพ่ือขอเพ่ิมงบประมาณในวาระตอไป ซ่ึงกลาวไดวาคนพิการในจังหวัดนครสวรรคยังไม

สามารถเขาถึงสิทธิในการใชบริการผูชวยคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 และ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ไดอยางเต็มท่ีดวยขอจํากัดทางดาน

การสนับสนุนจากรัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และบทบาทท่ีทําไดจริง

ของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา การปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยคนพิการสวนใหญเปนการ

ดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลของคนพิการท่ีปฏิบัติอยางตอเนื่อง ไดแก การจัดเตรียมเสื้อผา        

การจัดเตรียมยาใหคนพิการทานตามกําหนด การทําความสะอาดแผลกดทับ หรือการจัดทาทาง

เพ่ือใหคนพิการไดเปลี่ยนทาทางในการนอนเพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ การทํากายภาพบําบัด

เบื้องตน เชน การนวดแขน ขา ฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2559) ทําการวิจัยติดตามประเมินผลการจัดบริการผูชวย

คนพิการ พบวา กิจกรรมท่ีผูชวยคนพิการปฏิบัติ คือ การทําความสะอาดขาวของเครื่องใชคนพิการ 

การเตรียมยา และอาหารใหคนพิการ ชวยเหลือเรื่องการทําความสะอาดรางกาย และการชวยซ้ือขาว
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ของเครื่องใชสวนตัว โดยกิจกรรมท่ีปฏิบัตินอยท่ีสุดไดแก การเปลี่ยนถุงปสสาวะ และการทําความ

สะอาดรางกาย โดยผูชวยคนพิการอธิบายเหตุผลท่ีไมคอยไดปฏิบัติบางกิจกรรม เชน การเปลี่ยนถุง

ปสสาวะ เนื่องจากคนพิการท่ีดูแลอยูไมมีความจําเปนท่ีตองทําสิ่งเหลานี้ คือ คนพิการไมมีการใสสาย

สวนปสสาวะ สวนเรื่องการทําความสะอาดรางกาย คนพิการสวนใหญไมสะดวกใจท่ีจะใหผูชวย     

คนพิการเปนผูทําให หรือบางกรณีท่ีคนพิการและผูชวยคนพิการเปนคนละเพศกัน เชน การอาบน้ํา

หรือการแตงตัว มักจะเปนผูดูแลซ่ึงเปนพอแม ญาติ เปนคนทําใหเนื่องจากคนพิการสะดวกใจมากกวา

ท่ีจะใหผูชวยคนพิการเปนผูทําให ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ จึงสรุปไดวาผูชวยคนพิการยังไม

สามารถทําบทบาทได 100% ตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว อันเกิดจากการจัดหาผูชวย      

คนพิการใหมาปฏิบัติหนาท่ีไมตรงกับความตองการ เชน ผูชวยคนพิการเปนคนละเพศกับคนพิการ 

นอกจากนี้ตามปรัชญาแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระคนพิการ บทบาทของผูชวยคนพิการทําหนาท่ี

สนับสนุนใหคนพิการสามารถปฏิบัติภารกิจไดตามท่ีคนพิการหรือเจาหนาท่ีศูนยบริการผูชวยคนพิการ

รวมกับคนพิการวางแผนหรือกําหนดไว แตสิ่งท่ีพบ คือ คนพิการท่ีขอรับบริการผูชวยคนพิการยังไมได

รับการเสริมพลัง ท่ีจะทําใหเกิดการคิดและตัดสินใจไดดวยตนเอง คนพิการไมไดมีสวนรวมในการ

กําหนดเปาหมายการใชบริการผูชวยคนพิการอยางเต็มท่ี ดังนั้น การใชบริการผูชวยคนพิการจึงเปน

การชวยเหลือในการทํากิจวัตรประจําวันในเรื่องท่ัวไป เชน การทําความสะอาดรางกาย โดยไมไดมา

จากฐานคิดท่ีจะนําไปสูวิถีการดํารงชีวิตอิสระตามปรัชญาแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระอยางแทจริง 

 การศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค พบวา ผูชวยคนพิการสวนใหญมีปญหาในดานการขาดความองคความรูเก่ียวกับคนพิการ

ในมิติใหม เชน จิตวิทยาในการพูดคุยใหกําลังใจคนพิการ จึงตองการใหมีการจัดฝกอบรมเพ่ิมเติม      

ท้ังในเรื่ององคความรูท่ีเก่ียวกับสิทธิคนพิการใหม ๆ หรือการแลกเปลี่ยนความรูในการดูแลคนพิการ

ระหวางผูชวยคนพิการภายในจังหวัด และมีความตองการการสนับดานอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

ไดแก หนังสือผานภาพตัวอยาง สําหรับฝกการสื่อสารของคนพิการท่ีมีความพิการทางสติปญญา 

สอดคลองกับงานงานวิจัยของ พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2559) ทําการวิจัยติดตามประเมินผลการ

จัดบริการผูชวยคนพิการ พบวา ผูชวยคนพิการมีความตองการเพ่ิมเติมดังนี้ 1) อยากไดอุปกรณท่ีชวย

ในการดูแลคนพิการ 2) การอบรมเพ่ิมเติมปละ 1 ครั้ง เพ่ือตอยอดหรือทบทวนความรู 3) อยากให

ขยายเวลาในการปฏิบัติงานตามความเปนจริง เพราะบางครั้งการพาคนพิการไปพบแพทยหรือทํา

กิจกรรมตาง ๆ อาจใชเวลาท้ังวัน 4) อยากใหเพ่ิมจํานวนคนพิการท่ีตองการผูชวยใหครอบคลุมทุก

ตําบล เนื่องจากยังมีคนพิการท่ีตองไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการอีกจํานวนมาก และ 5) อยากให

องคการบริหาร สวนตําบล (อบต.) เห็นความสําคัญของคนพิการและผูชวยคนพิการ โดยการจัดสรร

งบประมาณมาชวยสนับสนุนอุปกรณบางอยาง เชน ถุงมือหรือหนากากอนามัยสําหรับผูชวยคนพิการ 

หรือผาออมสําเร็จรูปเพราะคนพิการสวนใหญมีความจําเปนตองใชงาน ท้ังนี้ ประเด็นในเรื่องของการ
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ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีบทบาทในการชวยเหลือคนพิการนั้น ยังสอดคลองกับคํากลาว

ของ วิจิตา รัชตะนันธิกุล ผูเชี่ยวชาญดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (สัมภาษณเม่ือ

วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561) กลาววา อยากใหองคการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีกําลังและงบประมาณ

สนับสนุน ซ่ึงตอไปตองมีการถายโอนภาระงานบางสวนใหกับทองถ่ินรับผิดชอบในสวนของผูชวย     

คนพิการ ขณะนี้ไดมีการดําเนินการแกระเบียบในการดูแลสงเคราะหคนพิการของทองถ่ิน เพ่ือใหมี

การใชงบประมาณไดอยางถูกตองและชัดเจนข้ึน ซ่ึงมีการผลักดันใหกระทรวงมหาดไทยแกระเบียบให

ทองถ่ินสามารถเปดงบประมาณในการสนับสนุนสงเคราะหดูแลคนพิการ และผูดอยโอกาสในชุมชนได 

เม่ือวาระนี้ผาน ทางจังหวัดก็สามารถรวมมือกับสวนทองถ่ินในการจัดสรรงบประมาณ หรือทําใหมี

จํานวนผูชวยคนพิการมากข้ึน และขยายไดเพียงพอตอความตองการเร็วข้ึน 

 จากการศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวย   

คนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา คนพิการท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 15 กรณี หลังจากไดรับการดูแล

จากผูชวยคนพิการแลวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในมิติดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทาง

สังคม ซ่ึงการจัดใหมีผูชวยคนพิการสอดคลองกับแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมโดยคนในชุมชนท่ีมี

จิตใจอาสาสมัครใหการสนับสนุนคนพิการท้ังดานการฟนฟูดานรางกาย จิตใจ การใหขอมูล ขาวสาร 

วัตถุสิ่งของ ฯลฯ ทําใหคนพิการไมถูกทอดท้ิง หรือนอนรอความตาย บทบาทของผูชวยคนพิการ     

จึงเปนบทบาทของการสนับสนุนทางสังคมโดยคนในชุมชนท่ีมีสวนชวยใหคนพิการท่ีไดรับการดูแล   

พึงพอใจในคุณภาพชีวิตของตนมากกวาการไมมีผูชวยคนพิการดูแลเลย  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย และการอภิปรายผลโดยการเปรียบเทียบกับงานวิจัยในอดีตดังกลาว ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะเปน 3 สวนดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ควรพิจารณาใหมีหนวยงานอ่ืน 

เชน สถาบันการศึกษา หรือองคกรภาคเอกชน เชน ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ หรือ

ศูนยบริการคนพิการจังหวัดรวมกับศูนยบริการคนพิการท่ัวไปท่ีจัดตั้งโดยองคกรของคนพิการและ

ผูเชี่ยวชาญดานการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในแตละจังหวัดเปนผูจัดหลักสูตรฝกอบรมผูชวย       

คนพิการ โดย พก. เปนหนวยพิจารณารับรองหลักสูตรหรืออาจสงผูเชี่ยวชาญจากสวนกลางไปรวม

เปนวิทยากรเพ่ือใหมีมาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน เพ่ือใหสามารถผลิตผูชวยคนพิการไดเพียงพอกับ

ความตองการของแตละจังหวัด 

2. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ควรมีการพิจารณาเพ่ิม

คาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการ เนื่องจากผูชวยคนพิการคืออาชีพหนึ่งท่ีเปนกลไกสําคัญท่ีจะชวยให
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คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และงานของผูชวยคนพิการเปนงานหนัก จึงควรมีการเพ่ิมคาตอบแทน

ท่ีมีความเหมาะสมใหสามารถเปนอาชีพท่ีเลี้ยงตนเองได  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑของ

ประสบการณหรือหนาท่ีการปฏิบัติงานท่ีซับซอนมากข้ึน และจายคาตอบแทนตามเวลาในการ

ปฏิบัติงานจริง รวมถึงการจัดสวัสดิการท่ีจําเปนเชน การมีประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ เปนตน 

3. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ควรเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการ

ใหครอบคลุมทุกจังหวัดและทุกอําเภอ เพ่ือใหมีความสอดคลองกับจํานวนคนพิการท่ีตองการการดูแล

โดยผูชวยคนพิการท่ีเพ่ิมปริมาณมากข้ึน โดยการเสนอของบประมาณเพ่ิมเติมจากกองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือมาสนับสนุนเรื่องผูชวยคนพิการท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4.  ใหองคกรของคนพิการทําหนาท่ีเปนศูนยบริการผูชวยคนพิการ ไดรับการจัดสรร

งบประมาณ สําหรับจัดบริการผูชวยคนพิการ สามารถจายเงินคาบริการใหกับผูชวยคนพิการไดเอง

โดยตรง โดยหนวยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ เปนผูกํากับคุณภาพการใหบริการ 

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ควรเสนอให       

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) จัดสรรงบประมาณในการอบรมเพ่ิมเติมความรู

ใหกับผูชวยคนพิการปละ 1 ครั้ง เพ่ือเปนการทบทวนความรู และเพ่ิมเติมความรูใหม ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับสิทธิคนพิการ รวมถึงการฝกอบรมความรูในเรื่องจิตวิทยา เพ่ือใหผูชวยคนพิการสามารถเขาใจ

พฤติกรรมของคนพิการ สามารถพูดใหกําลังใจคนพิการและผูดูแลไดดียิ่งข้ึน 

2.  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ควรมีการ

ประชาสัมพันธใหความรูแกคนในชุมชนใหเขาใจถึงแนวคิดการสนับสนุนทางสังคม แนวคิดการ

ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการกับการมีผูชวยคนพิการ เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ

ผูชวยคนพิการท่ีมีตอคนพิการและครอบครัว  

3.  องคการปกครองสวนทองถ่ินควรเขามามีบทบาทในการสนับสนุนระบบการ

จัดบริการผูชวยคนพิการ ท้ังในดานการสํารวจความตองการของคนพิการ และดานงบประมาณ 

เพ่ือใหสามารถสนับสนุนการทํางานของผูชวยคนพิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ควรมีการประเมิน

สมรรถนะ และความเหมาะสมระหวางผูชวยคนพิการและคนพิการท่ีขอรับการบริการ เพ่ือใหมีความ

สอดคลองกัน เชน เพศ และอายุ 

5.  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) จัดใหมี

คณะทํางานดานการติดตามและพัฒนาบริการผูชวยคนพิการประจําจังหวัด  ทําหนาท่ีติดตามและ

พัฒนาบริการผูชวยคนพิการ เพ่ือใหนําไปสูเปาหมายตามแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับ

การดูแลใหครบคลุมทุกจังหวัด เพ่ือใหไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีกวางข้ึนตามบริบทของแตละ

จังหวัด 

2. ควรมีการศึกษาการจัดบริการผูชวยคนพิการโดยจําแนกตามประเภทของความ

พิการ เพ่ือใหไดขอมูลความตองการชวยเหลือของคนพิการแตละประเภทท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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แบบสัมภาษณในงานวิจัย 

 

เรื่อง การสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล  

: กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค 

 

ชุดท่ี 1 สําหรับผูชวยคนพิการ 

วันท่ีสัมภาษณ ..................................................................... 

สถานท่ี ..................................................................................................................................... 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ............................................ 

2. อายุ  ............................................ 

3. อาชีพปจจุบัน  ...................................................... 

4. ระดับการศึกษา  ............................................ 

5. จํานวนคนพิการท่ีดูแล ประเภทความพิการ และพ้ืนท่ีท่ีดูแล  ............................................ 

6. ลักษณะของการชวยเหลือคนพิการในแตละราย เชน ระยะเวลาท่ีดูแล จํานวนวันท่ีดูแลในแต

ละสัปดาห ฯลฯ 

 

ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

1. การดูแลสุขภาพอนามัยคนพิการท่ีดูแล เปนอยางไร มีปญหา อุปสรรคอะไรหรือไม 

อยางไร ? 

ก. อนามัยสวนบุคคล 

(1) การทําความสะอาดรางกาย เชน อาบน้ํา แปรงฟน เช็ดตัว ฯลฯ 

(2) การจัดเสื้อผา การแตงตัว เชน ถอด ใสเสื้อผา หวีผม ใสถุงเทาและรองเทา รวมถึง

การจัดระเบียบความเรียบรอยของเครื่องแตงกายคนพิการ 

(3) การฝกขับถายตามเวลา การทําความสะอาดหลังขับถาย 

(4) การทําความสะอาดแผลกดทับ 

(5) การจัดเตรียม ทายา และใหยาแกคนพิการตามกําหนด 

(6) การเคลื่อนยายคนพิการ และจัดทาทางใหเหมาะสม 

(7) การจัดทาทางในการรับประทานอาหาร การนั่งและการนอนท่ีถูกตองแกคนพิการ 
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(8) การดูแลใหพักผอน ออกกําลังกายตามเหมาะสม 

(9) ฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย 

(10)  สังเกตอาการความเจ็บปวยท่ัวไป และอาการขางเคียงจากการใชยา 

(11)  ชวยคนพิการใหไดรับการดูแลจากแพทย 

(12)  ปองกันความเสี่ยง เชน การสําลักอาหาร 

(13)  เปลี่ยนถุงปสสาวะ 

ข. ดูแลสุขอนามัยท่ัวไป เชน 

(1) ดูแลทําความสะอาดของใชสวนตัวของคนพิการใหถูกสุขลักษณะ เชน เสื้อผา 

อุปกรณชวยทานอาหาร/ ถุงปสสาวะ เปนตน 

(2) ดูแลรักษา และเก็บยา อุปกรณท่ีจําเปนทางการแพทย เครื่องชวยความพิการ 

(3) ดูแลทําความสะอาดท่ีนอน หมอน มุง เตียง ผาปูท่ีนอน เสื้อผา ชุดชั้นในของคน

พิการใหถูกสุขอนามัย ดวยการนําไปซักทําความสะอาด หรือนําไปผึ่งแดด 

แลวแตกรณี 

(4) ดูแลความปลอดภัย ระมัดระวังการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนแกคนพิการ 

ค. การเดินทาง เชน 

(1) จัดเตรียม เสื้อผา ของใชสวนตัว ยารักษาโรค และสิ่งของจําเปนสําหรับคนพิการ

ใหเรียบรอยกอนออกเดินทาง 

(2) ติดตอประสานงานจัดหายานพาหนะมารับ – สงคนพิการ หรือชวยติดตอ นัด

หมาย สั่งจอง/ สั่งซ้ือตั๋วโดยสารหรือยืนยันการเดินทางของคนพิการ 

(3) ยกคนพิการข้ึน – ลงยานพาหนะนําทาง 

(4) จัดทาทาง การวางมือ – เทาของคนพิการใหอยูในทาท่ีสบาย เหมาะสมเรียบรอย 

ตลอดการเดินทาง 

(5) พับเก็บ ยกรถเข็น หรือกายอุปกรณอ่ืน ใหอยูในสภาพท่ีเรียบรอย ตลอดการ

เดินทาง 

(6) ดูแลความปลอดภัยระหวางเดินทาง 

ง. อาหารและโภชนาการ เชน 

(1) จัดทําหรือจัดหาอาหารท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการ 

(2) ดูแลจัดเก็บ และลางภาชนะใสอาหารของคนพิการใหสะอาดถูกหลักอนามัย และ

มีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

(3) ดูแลรักษาความสะอาด และการหมดอายุ ของวัตถุดิบท่ีใชในการทํา/ ปรุงอาหาร 

ภาชนะท่ีใสอาหาร และสถานท่ีเก็บหรืออุนอาหาร 
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    จ. งานบาน เชน 

(1) ดูแลความสะอาดบริเวณท่ีพักอาศัยของคนพิการ เชน หองพัก เตียงนอน หองน้ํา 

ใหถูกสุขลักษณะ และเปนระเบียบเรียบรอย 

(2) ดูแลสภาพแวดลอมรอบตัวคนพิการใหอยูในสภาพเรียบรอย โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัย 

(3) จัดเก็บและคนหาสิ่งของเครื่องใชภายในบาน ตามท่ีคนพิการบอด หรือขอใหชวย 

(4) ประสานจัดหาชางมาซอมแซมบาน ของใชภายในบาน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ี

จําเปนสําหรับการดํารงชีพอิสระของคนพิการใหอยูในสภาพดี และพรอมใชงาน

เสมอ 

ฉ. ติดตอสื่อสารในเรื่องตาง ๆ เชน 

(1) ติดตอสื่อสารตามคําบอก หรือตามความตองการของคนพิการ เชนชวยเขียน

จดหมาย ชวยติดตอเจรจาทางโทรศัพท การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนใด การ

ใชภาษาสัมผัสสําหรับคนพิการทางสายตา และหูหนวกรวมดวยโดยเปนการ

สื่อสารสองทาง และสื่ออ่ืน ๆ 

(2) เปนธุระในการติดตอธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เชน ชําระเงินคาโทรศัพท 

คาสาธารณูปโภคตาง ๆ ฝาก – ถอนเงินกับธนาคาร กดเงินสดผานบัตร ATM 

ฯลฯ 

(3) ยืนยันความตองการของคนพิการ แทนคนพิการกับบุคลภายนอก หรือบุคคลท่ี 3 

กรณีผูชวยคนพิการสามารถสื่อสารกับคนพิการไดดีกวา สะดวกกวา หรือไดรับ

การมอบหมายจากคนพิการนั้น 

 ช. การชวยเหลืออ่ืน ๆ เชน 

(1) เปนธุระในการซ้ือสิ่งของเครื่องใชสวนตัว และสนับสนุนการรับบริการตาง ๆ หรือ

รวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางสังคม 

(2) ชวยเตือนนัดหมายตาง ๆ ของคนพิการ 

(3) กระตุนใหคนพิการมีทักษะในการทํากิจวัตรประจําวัน 

(4) กระตุนใหคนพิการทําความสะอาดเสื่อผา ภาชนะ และบริเวณท่ีอยูอาศัยให

สะอาด เรียบรอย เปนระเบียบ 

(5) สนับสนุนใหคนพิการไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และไมทําสิ่งรบกวน หรือคุกคาม

ผูอ่ืน  
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2. ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ เชน คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ จากการทําหนาท่ีเปน

ผูชวยคนพิการ อยางไร เพียงพอหรือไม ? 

3. ปญหา และอุปสรรคในการดูแลคนพิการแตละราย 

4. เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอ

ครอบครัว ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค และกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการหรือไม อยางไร ? 
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แบบสัมภาษณในงานวิจัย 

เรื่องการสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล  

: กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค 

 

ชุดท่ี 2 สําหรับคนพิการ หรือผูดูแลคนพิการ 

วันท่ีสัมภาษณ ..................................................................... 

สถานท่ี ..................................................................................................................................... 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  ............................................ 

2.  อายุ  ............................................ 

3.  ลักษณะของการพิการ  ...................................................... 

4.  ประเภทของความพิการ  ............................................ 

5.  รายไดของครอบครัว  ............................................ 

6.  ความสัมพันธกับคนพิการ (ในกรณีสัมภาษณผูดูคนพิการ) 

7.  ความสามารถในการดูแลตนเองเปนอยางไร? 

 

ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

1. ผูชวยคนพิการสามารถชวยใหการใชชีวิตประจําวันของคนพิการดีข้ึนหรือไม? 

2. คนพิการมีสภาพจิตใจท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการ? 

3. คนพิการมีความสัมพันธทางสังคมท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการดูแลจากผูชวย     

คนพิการ? 

4. คนพิการมีสิ่งแวดลอมท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการ? 

5. เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอผูชวย 

คนพิการ และกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหรือไม อยางไร? 
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แบบสัมภาษณในงานวิจัย 

เรื่องการสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล  

: กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค 

 

ชุดท่ี 3 สําหรับผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการ จังหวัดนครสวรรค 

วันท่ีสัมภาษณ ..................................................................... 

สถานท่ี ..................................................................................................................................... 

 

ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการบริการผูชวยคนพิการ 

2. งบประมาณท่ีไดรับในการจัดบริการผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคเพียงพอหรือไม 

อยางไร ? 

3. ในการมอบหมายใหผูชวยคนพิการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานดูแลคนพิการแตละคนนั้น มี

ขอพิจารณาอยางไร ? ใชหลักเกณฑในการมอบหมายงาน ? 

4. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการหรือไม อยางไร ? และไดมีการ

นําผลการติดตามการดําเนินงานมาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของผูชวยคนพิการ

หรือไม อยางไร ? 

5. เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอการ

ปรับปรุงนโยบาย หรือระเบียบขอบังคับ หรือหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับผูชวยคนพิการ

หรือไม อยางไร ? 
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แบบสัมภาษณในงานวิจัย 

เรื่องการสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล  

: กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค 

 

ชุดท่ี 4  สําหรับผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต       

คนพิการ 

วันท่ีสัมภาษณ ..................................................................... 

สถานท่ี ..................................................................................................................................... 

 

ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

1. นโยบายเก่ียวกับการบริการผูชวยคนพิการของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ เปนอยางไร? 

2. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใชหลักเกณฑอะไรในการกําหนดจํานวน

ผูชวยคนพิการในแตละจังหวัด? 

3. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีนโยบายอยางไรในการจัดอบรมและข้ึน

ทะเบียนผูชวยคนพิการ? 

4. มีความเปนไปไดหรือไม อยางไร ท่ีจะมอบหมายใหจังหวัดท่ีมีความพรอมในการจัดอบรม

ผูชวยคนพิการในจังหวัดของตนเอง เพ่ือใหการเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการสอดคลองกับ

ความตองการของคนพิการในแตละจังหวัด? 

5. ความถ่ีของการการจัดหลักสูตรการอบรมผูชวยคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม 

อยางไร? 

6. เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอการ

ปรับปรุงนโยบาย หรือระเบียบขอบังคับ หรือหลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของกับผูชวยคนพิการ

หรือไม อยางไร? 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ - สกุล นางสาวนิตยา ยุทธโอภาส 

วัน เดือน ปเกิด 31 พฤษภาคม 2531 

ท่ีอยูปจจุบัน 999/96 หมูบานไอซแลนด 6 หมูท่ี 6 ตําบลวัดไทร  

 อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 

ประวัติการศึกษา    

พ.ศ. 2549 - 2553 คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม  

 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 

ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2553 - 2553 นักสังคมสงเคราะห สหทัยมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2553 - 2554 นักสังคมสงเคราะห ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

 สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2554 - 2556 นักสังคมสงเคราะห  

 สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี 

พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ 

 สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดนครสวรรค  
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