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ผู5สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร และผู5สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบ5านเอ้ืออาทร 
สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบข5อมูลพ้ืนฐานของผู5สูงอายุท่ีอาศัยในชุมชนแออัดกับผู5สูงอายุท่ี
อาศัยในโครงการบ5านเอ้ืออาทร ศึกษาเปรียบเทียบการเข5าใช5บริการตามสิทธิ ป?ญหาการเข5าใช5บริการตามสิทธิและ
ความต5องการบริการสังคมของผู5สูงอายุและเสนอแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับผู5สูงอายุ โดยใช5ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ โดยสุ
มตัวอย
างแบบเจาะจงจากผู5สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนหมู
บ5านพัฒนา 70 ไร
 
จํานวน 118 คน และผู5สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ5านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จํานวน 226 คน และการศึกษาเชิงคุณภาพ
จากบุคลากรตัวแทนของหน
วยงานท่ีปฏิบัติเก่ียวข5องกับผู5สูงอายุ 

ผลการศึกษา พบว
า ผู5สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย ส
วนใหญ
เปIนเพศหญิงอยู
ในวัยผู5สูงอายุ
ตอนต5น จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความสามารถในการอ
านออกเขียนได5 นับถือศาสนาพุทธ อาศัยอยู
กับ
บุตรหลาน ไมได5ประกอบอาชีพ มีรายได5ต่ํากว
า 5,000 บาทต
อเดือน ส
วนใหญ
มีรายได5มาจากเบ้ียยังชีพและรายได5
ไม
เพียงพอกับรายจ
าย เช
นเดียวกับผู5สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ5านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ส
วนใหญ
เปIนเพศหญิง 
อยู
ในวัยผู5สูงอายุตอนต5นจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีความสามารถในการอ
านออกเขียนได5 ส
วนใหญ
นับถือ
ศาสนาพุทธ อาศัยอยู
กับบุตรหลาน ไม
ได5ประกอบอาชีพ มีรายได5ต่ํากว
า 5,000 บาทต
อเดือน รายได5ส
วนใหญ
มาจาก
เบ้ียยังชีพและรายได5ไม
เพียงพอกับรายจ
าย การเข5าใช5บริการตามสิทธิ โดยบริการท่ีผู5สูงอายุเข5าถึงมากท่ีสุด คือ 
บริการทางแพทย
และการสาธารณสุข ในขณะท่ีบริการตามสิทธิท่ีผู5สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ5านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
เข5าใช5บริการมากท่ีสุด คือ การสงเคราะห
เบ้ียยังชีพ ผู5สูงอายุท่ีพักอาศัยในสองพ้ืนท่ีมีความต5องการบริการสังคมโดยรวม 
อยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยผู5สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยมีความต5องการบริการสังคมมากท่ีสุด ในขณะท่ี
ผลการศึกษาของผู5สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ5านเอ้ืออาทรมีความต5องการด5านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย
สิน
มากท่ีสุด และเมื่อศึกษาเปรียบเทียบความต5องการบริการสังคมของผู5สูงอายุท่ีพักอาศัยในสองพ้ืนท่ี พบว
า ในภาพรวม
ท้ัง 7 ด5าน ไม
แตกต
างกัน เมื่อพิจารณาเปIนรายด5าน พบว
า ความต5องการของผู5สูงอายุในด5านท่ีพักอาศัย ด5านความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ ด5านการศึกษา ด5านนันทนาการ ด5านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย
สิน แตกต
างกัน ส
วนความต5องการ
ด5านสุขภาพอนามัยและด5านบริการสังคม ไม
แตกต
างกัน 
  แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับผู5สูงอายุ ควรมีการจัดประชาสัมพันธ
หรือรณรงค
ให5ผู5สูงอายุทราบ
ถึงเรื่องสิทธิของตนท่ีพึงได5รับ ในการจัดบริการสังคมควรผลักดันให5องค
กรปกครองท5องถ่ินหรือหน
วยงาน องค
กรท่ี
อยู
ในชุมชนมีบทบาทหลักในการดําเนินงานด5านบริการสังคมสําหรับผู5สูงอายุ ส
งเสริมให5แต
ละชุมชนจัดตั้งกลุ
ม 
ชมรม หรือองค
กร ในการดําเนินกิจกรรมต
าง ๆ ของผู5สูงอายุ  
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ABSTRACT 
 

This research was aimed at comparative study of the basic information between the 
older person in slum area in Aur-Arethorn housing project as well as comparative study of the 
accessibility to services according to rights based, problem of accessibility to services and need 
for social services of the older person. This research provided the suggested solutions of social 
services for older person by using quantitative method. The sample collected with purposive 
sampling from the older person in slum area Bangkok 112,000 square meters of 118 people and 
the older person in Aur-Arethorn housing project, Suwannaphum 2, of 226 people as well as 
qualitative study from the respective from older person relevant units. 

The research results were found that most of the older person in slum area Bangkok are 
women in the early elderly state, graduated from primary education, have the ability to read and 
write, believe in Buddhism, live with family with no occupation, have monthly income of less 
than 5,000 Bath/month which came from subsistence allowance and sufficient income. The same 
goes to the older person in Aur-Arethorn housing project, Suwannaphum 2. The accessibility to 
services according to rights based by the older person is medical service and public health 
service. Meanwhile, the accessibility to services according to rights based by the older person in 
Aur-Arethorn housing project, Suwannaphum 2, is allowance. The older people in both areas 
have the most need for social services. According to the research, the older person in slum area 
Bangkok have the most social need for social services, while the older person in Aur-Arethorn 
housing project, Suwannaphum 2 have the most need for security of life and belongings. The 
comparative study of the need for social services in both areas found out that in 7 aspects, there 
are similar levels of need. Separated into each aspect, the research found out that the need for 
social services of the older person in habitat aspect, stability economy aspect, education aspect, 
leisure aspect and security in life and belongings aspect are different, but for sanitation aspect 
and social service aspect are the same. 

The recommendation solutions of social services for the older person are (a) there 
should be a promotion or campaign for the rights of the older person, (b) the community 
administration organizations should be the main organization in providing social services for the 
older person, (c) each community should establish clubs or organization to set up activities for 
the older person. 
 
Keywords: The accessibility to service according to rights based and need for social services of  

    the older persons, The older person in slum area Bangkok and the older person in  
    aur-arethon housing project samutprakarn province 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

สํานักคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (2554 : 25 – 30) ได'ประเมิน
สถานการณ*ความเสี่ยงและการสร'างภูมิคุ'มกันของประเทศ พบว�า ท่ัวโลกกําลังเข'าสู�สังคมผู'สูงอายุ
อย�างต�อเนื่อง สําหรับในภูมิภาคอาเซียน ประเทศท่ีมีจํานวนประชากรผู'สูงอายุมากท่ีสุด คือ ประเทศ
สิงคโปร* องค*การสหประชาชาติ แบ�งคําว�าสังคมผู'สูงอายุ เป;น 3 ระดับ ซ่ึงท้ังประเทศไทยและประเทศ
ต�าง ๆ ท่ัวโลกใช'ความหมายเดียวกันในนิยามของทุกระดับของสังคมผู'สูงอายุ โดยให'นิยามของระดับ
ต�าง ๆ ดังนี้ (ชมพูนุท พรหมภักด์ิ. 2556 : 3) 

1) ระดับการก'าวเข'าสู�สังคมผู'สูงอายุ (Ageing society หรือ Aging society) หมายถึง สังคม
หรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปMข้ึนไป รวมท้ังเพศชายและเพศหญิง มากกว�า 10% ของประชากร
ท้ังประเทศ หรือมีประชากรท่ีมีอายุตั้งแต� 65 ปM เกิน 7% ของประชากรท้ังประเทศ 

2) ระดับสังคมผู'สูงอายุโดยสมบูรณ* (Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากร
อายุ 60 ปMข้ึนไป เพ่ิมข้ึนเป;น 20% หรือ ประชากรอายุ 65 ปM เพ่ิมเป;น 14% ของประชากรโดยรวม
ท้ังหมดของท้ังประเทศ 

3) ระดับสังคมผู'สูงอายุอย�างเต็มท่ี (Super-aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี
ประชากรอายุ 65 ปMข้ึนไปมากกว�า 20% ของประชากรท้ังประเทศ อย�างไรก็ตามทุกประเทศท่ัวโลกมี
การก'าวเข'าสู�สังคมผู'สูงอายุในช�วงเวลาแตกต�างกันตามความเจริญและความม่ังค่ังของแต�ละประเทศ 
ซ่ึงมีผลต�อสุขภาพและการมีอายุยืนของประชาชน  

หากพิจารณาจากคําจํากัดความท่ีว�าสังคมผู'สูงอายุคือสังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปMข้ึนไป
มากกว�า 10% หรือมีประชากรท่ีมีอายุ 65 ปMข้ึนไป มากกว�า 7% ของประชากรท้ังหมดในประเทศ 
และการศึกษาขนาดและแนวโน'มของประชากรสูงอายุจากสํามะโนประชากรประเทศไทยระหว�างปM 
พ.ศ. 2503 ถึง พ.ศ. 2543 และการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยระหว�างปM พ.ศ. 2553 ถึง 
พ.ศ. 2573 จะเห็นได'ว�าในปM พ.ศ. 2503 ประชากรอายุต้ังแต�  60  ปMข้ึนไป มีเพียงร'อยละ 4.9 ของ
ประชากรท้ังหมด สัดส�วนผู'สูงอายุเริ่มเพ่ิมสูงข้ึนด'วยอัตราท่ีเร็วข้ึน ในระหว�างช�วงปM พ.ศ. 2523 ถึง 
พ.ศ. 2543 โดยเพ่ิมจากร'อยละ 6.3 เป;นร'อยละ 9.5 และในปM พ.ศ. 2553 สัดส�วนของผู'สูงอายุเพ่ิมข้ึน
เป;นร'อยละ 11.9 จากข'อมูลดังกล�าวแสดงให'เห็นว�าประเทศไทยเข'าสู�สังคมผู'สูงอายุแล'วต้ังแต�ปM 2548  

กล�าวคือ ในขณะนั้นประเทศไทยมีประชากรท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ปMข้ึนไป คิดเป;น 10.5% และ
ยังคาดการณ*ว�าใน พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะเป;นสังคมผู'สูงอายุโดยสมบูรณ* (Aged society) โดย
พิจารณาจากจํานวนประชากรท่ีมีอายุ 60 ปMข้ึนไป มากกว�า ร'อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด และในอีก 
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16  ปMข'างหน'า  (พ.ศ. 2573)  ประชากรสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนมากกว�า  2  เท�าตัว โดยอยู�ท่ีร'อยละ 25 
(ประมาณ 1 ใน 4) ของประชากรไทยท้ังประเทศหรือหากคิดค�าเฉลี่ยคนไทยทุก ๆ 4 คน จะมีจํานวน
ผู'สูงอายุอยู� 1 คน  
 

ตารางท่ี 1 สัดส�วนของประชากรอายุ 65 ปMข้ึนไป ต�อประชากรท้ังหมดเท�ากับ ร'อยละ 7 และร'อยละ 14 
ในประเทศท่ีพัฒนาแล'วเปรียบเทียบกับประเทศท่ีกําลังพัฒนา 

กลุ�มประเทศ ร
อยละ 7 ร
อยละ 4 
จํานวนป�ท่ีใช
เวลา 
เข
าสู�สังคมผู
สูงอายุ 

กลุ�มประเทศท่ีพัฒนาแล
ว    
1. ฝรั่งเศส พ.ศ. 2408 พ.ศ. 2523 115 
2. สวีเดน พ.ศ. 2429 พ.ศ. 2514 85 
3. สหรัฐอเมริกา พ.ศ. 2484 พ.ศ. 2556 72 
4. อิตาลี พ.ศ. 2467 พ.ศ. 2530 63 
5. ญ่ีปุ&น พ.ศ. 2512 พ.ศ. 2537 26 
กลุ�มประเทศกําลังพัฒนา    
6. เกาหลี พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2563 20 
7. สิงคโปร) พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2560 17 
8. ไทย พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2573 20 
9. จีน พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2570 25 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ. 2554 
 

  จากตารางท่ี 1 และการศึกษาขนาดและแนวโน'มของประชากรผู'สูงอายุ แสดงให'เห็นว�า
ประเทศไทยได'ก'าวเข'าสู�สังคมผู'สูงอายุแล'ว และจะเป;นสังคมผู'สูงอายุโดยสมบูรณ*ในเวลาเพียง       
20 กว�าปMเท�านั้น ซ่ึงถือว�าใช'เวลาน'อย ในขณะท่ีกลุ�มประเทศท่ีเป;นคลื่นระลอกแรกของสังคมผู'สูงอายุ
ซ่ึงส�วนใหญ�เป;นประเทศท่ีพัฒนาแล'ว การก'าวเข'าสู�สังคมผู'สูงอายุในประเทศเหล�านี้จากสัดส�วนของ
ประชากรอายุ 65 ปMข้ึนไปต�อประชากรท้ังหมดเท�ากับร'อยละ 7 และร'อยละ 14 ในสัดส�วนเดียวกัน  
ซ่ึงในประเทศท่ีพัฒนาแล'วมีเวลาค�อนข'างมากในการปรับตัว เช�น ประเทศฝรั่งเศส ใช'เวลา 115 ปM 
ประเทศสวีเดน ใช'เวลา 85 ปM และประเทศสหรัฐอเมริกา ใช'เวลา 72 ปM เป;นต'น ทําให'ประเทศเหล�านี้
มีเวลาปรับตัว ปรับโครงสร'างทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือรองรับสังคมผู'สูงอายุอย�างเพียงพอ    
ขณะท่ีในประเทศท่ีกําลังพัฒนา จากข'อมูลในตารางจะพบว�าใช'เวลาสั้นกว�ามาก เช�น ประเทศเกาหลี 
ใช'เวลา 20 ปM ประเทศจีน 25 ปM ประเทศไทย 20 ปM และประเทศสิงคโปร* 17 ปM ทําให'มีเวลาเตรียมตัว        
ในการก'าวสู�สังคมผู'สูงอายุค�อนข'างน'อย (ชมพูนุท  พรหมภักด์ิ. 2556 : 12) 
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ตารางท่ี 2 สัดส�วนประชากรวัยเด็ก วัยแรงงาน และวัยสูงอายุ พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583 

พ.ศ. 
สัดส#วนประชากรคิดเป�นร'อยละ 

วัยเด็ก (0 – 14 ป.) วัยแรงงาน (15 – 59 ป.) วัยสูงอายุ (60 ป.ข้ึนไป) 

พ.ศ. 2553 19.8 67.0 13.2 

พ.ศ. 2563 16.8 64.1 19.1 

พ.ศ. 2573 14.8 58.6 26.6 

พ.ศ. 2583 12.8 55.1 32.1 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแห�งชาติ สํามะโนประชากรและเคหะ. 2553  
 

จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาโครงสร'างทางอายุของประชากรแสดงด'วยสัดส�วนของประชากร
ในวัยต�าง ๆ โดยจําแนกประชากรออกเป;นกลุ�มอายุ 3 กลุ�มใหญ� ๆ  คือ ประชากรวัยเด็ก (อายุน'อยกว�า 15 ปM) 
วัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปM) และวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปMข้ึนไป) จะเห็นได'ว�าในระหว�างปM พ.ศ. 2553-พ.ศ.2583 
สัดส�วนของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงาน ในอนาคตมีแนวโน'มลดลงอย�างต�อเนื่อง ในขณะท่ีสัดส�วน
ของประชากรสูงอายุ มีแนวโน'มเพ่ิมข้ึนจากร'อยละ 13.2 ใน พ.ศ. 2553 เป;นร'อยละ 32.1 ใน พ.ศ. 2583 
ดังนั้นเม่ือประเทศไทยเข'าสู�สังคมผู'สูงอายุ โดยสัดส�วนจํานวนประชากรในวัยทํางานและวัยเด็กลดลง 
เนื่องจากอัตราการเกิดและอัตราการตายของประชากรลดลงอย�างต�อเนื่อง ทําให'ประชากรไทยโดยเฉลี่ย
มีอายุยืนยาวข้ึน ซ่ึงเป;นผลจากการประสบผลสําเร็จจากการดําเนินนโยบายด'านประชากรและการวางแผน
ครอบครัวเพ่ือลดภาวะเจริญพันธุ* ตลอดจนความก'าวหน'าในการพัฒนาประเทศท้ังด'านเศรษฐกิจ และ
สังคม ส�งผลให'คนไทยมีสุขภาพดีมีอายุยืนยาวข้ึน และมีโอกาสได'รับการศึกษาท่ีสูงข้ึน มีความรู'และ
ทักษะในการป^องกันและดูแลสุขภาพ มีการวางแผนครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผลสําเร็จ
ดังกล�าวทําให'อัตราการเจริญพันธุ*และอัตราการเกิดมีแนวโน'มลดลง จนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด'านโครงสร'าง
ของประชากรในประเทศไทย 

กุลยา ตันติผลาชีวะ (2551 : 13-14) กล�าวถึง ป_จจัยท่ีทําให'จํานวนผู'สูงอายุเพ่ิมข้ึนตามลําดับดังนี้ 
1) ความก'าวหน'าทางการแพทย*และผลงานวิจัยทําให'การจัดบริการสุขภาพแก�ประชาชนมี

คุณภาพมากข้ึน คนมีสุขภาพดี รู'วิธีการดํารงชีวิตท่ีถูกต'อง กินอาหารถูกต'อง สามารถป^องกันตนเอง
จากโรคได' ความก'าวหน'านี้นําไปสู�การมีอายุยืนยาวของคน 

2) อัตราการตายลดลง การช�วยเหลือท่ีทันท�วงที และทันสมัยเป;นผลทําให'การช�วยเหลือชีวิต
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน เม่ือมีการเจ็บป`วย การดูแลรักษาจะช�วยพยุงชีวิตให'ยืนยาวได' 

3) การทํางานดีหรือฐานะทางเศรษฐกิจของประชากรดี ทําให'ประชาชนมีความอยู�ดีกินดี 
สมบูรณ*พูนสุขท้ังร�างกายและจิตใจ ความมีอายุยืนและสุขภาพก็มีมากข้ึนตามลําดับ 
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4) การควบคุมโรคเด็กมีประสิทธิภาพสูง ทําให'เด็กมีโอกาสเจริญเติบโตเข'าสู�วัยผู'ใหญ�ได'โดย
สมบูรณ*และอยู�รอดมากข้ึน 

5) คนมีความรู'มากข้ึน การศึกษาและการเผยแพร�ข'อมูลข�าวสารทางสุขภาพ และการกระตุ'น
ทางสังคมทําให'คนมีความรู'ในการดูแลตนเอง ผู'สูงอายุสามารถดูแลตนเองและมีอายุท่ียืนยาวข้ึน 
 

ตารางท่ี 3 ร'อยละการคาดประมาณการผู'สูงอายุไทย พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583 

พ.ศ. 
จํานวนประชากรผู'สูงอายุ คิดเป�นร'อยละ 

ผู'สูงอายุท้ังหมด เพศชาย เพศหญิง 

พ.ศ. 2553 13.18 5.92 7.26 

พ.ศ. 2558 15.90 7.12 8.87 

พ.ศ. 2563 19.13 8.52 10.60 

พ.ศ. 2568 22.93 10.10 12.69 

พ.ศ. 2573 26.56 11.70 14.87 

พ.ศ. 2578 29.63 12.93 16.69 

พ.ศ. 2583 32.13 13.96 18.23 

ท่ีมา: สํานักส�งเสริมและพิทักษ*ผู'สูงอายุ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ. 2555 
 

จากสถานการณ*การดังกล�าวนี้เป;นสาเหตุสําคัญของการเริ่มต'นท่ีทําให'โครงสร'างทางอายุ   
ของประชากรในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง โดยขนาดและสัดส�วนของประชากรผู'สูงอายุได'
เพ่ิมข้ึนอย�างช'า และต�อเนื่องดังจะเห็นได'จากตารางท่ี 2 ผลการคาดประมาณแนวโน'มการเพ่ิมข้ึนของ
ประชากรผู'สูงอายุไทย  พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583 พบว�า สัดส�วนของประชากรสูงอายุมีแนวโน'มเพ่ิมสูงข้ึน
อย�างชัดเจน กล�าวคือ ประชากรสูงอายุมีสัดส�วนร'อยละ 13.18 ในปM 2553 และเพ่ิมข้ึนเป;นร'อยละ 19.13 
ในปM  2563  (ในระยะเวลา  10  ปM  เพ่ิมข้ึนอีกร'อยละ  5.95) เม่ือพิจารณาสัดส�วนเพศของประชากร
สูงอายุ พบว�า ประชากรสูงอายุเพศหญิงมีสัดส�วนร'อยละ 10.26 ในปM 2553 และจะเพ่ิมข้ึนเป;นร'อยละ 
10.60 ในปM 2563 

การท่ีผู'สูงอายุมีจํานวนมากข้ึนและมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนนั้น เป;นการแสดงให'เห็นว�าประชากรไทย
มีอายุยืนยาวข้ึน หากพิจารณาลักษณะการเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรผู'สูงอายุจะพบว�า ผู'สูงอายุ 
เพศหญิงมีจํานวนมากกว�าผู'สูงอายุเพศชายเสมอ มีข'อสังเกตว�าผู'หญิงมีแนวโน'มมีอายุยืนมากกว�า
ผู'ชาย และจากการศึกษาผลการสํารวจข'อมูลด'านประชากรสูงอายุของกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทยล�าสุด ปM 2555 พบว�า ภาพรวมจํานวนประชากรผู'สูงอายุไทยท่ัวประเทศแบ�งเป;น
ผู'สูงอายุชาย  ร'อยละ 44.4 และเป;นผู'สูงอายุหญิง ร'อยละ  55.6 เม่ือแบ�งผู'สูงอายุออกเป;น  3 กลุ�ม  
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ตามช�วงวัย คือ กลุ�มผู'สูงอายุวัยต'น (อายุ 60–69 ปM) กลุ�มผู'สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70–79 ปM) และกลุ�ม
ผู'สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปMข้ึนไป) พบว�า ส�วนใหญ�เป;นผู'สูงอายุวัยต'นถึงร'อยละ 49.8 เป;นผู'สูงอายุ
วัยกลาง ร'อยละ 32.8 และร'อยละ 17.4 เป;นผู'สูงอายุวัยปลายซ่ึงเป;นวัยท่ีต'องการพ่ึงพาสูง 

นอกจากนี้ผลจากความก'าวหน'าทางการแพทย*และสาธารณสุข รวมท้ังการกระจายบริการ
ด'านสาธารณสุขทําให'อัตราการเสียชีวิตในกลุ�มประชากรสูงอายุลดลงด'วย จึงทําให'ประชากรผู'สูงอายุ
เพ่ิมข้ึนและมีอายุยืนยาวข้ึน เม่ือพิจารณาจํานวนปMท่ีจะมีชีวิตต�อไปได'เม่ืออายุ 60 ปM (อายุคาดเฉลี่ย
เม่ืออายุ 60 ปM คือ จํานวนปMผู'สูงอายุท่ีอายุ 60 ปM ท่ีคาดว�าจะมีชีวิตอยู�ต�อไปจนตาย) โดยอายุคาดเฉลี่ย
ของผู'สูงอายุเพศชาย คือ 19.9 ปM ผู'สูงอายุเพศหญิง คือ 23.1 ปM ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 อายุคาดเฉลี่ยของคนไทย 

อายุคาดเฉล่ีย (Life Expectancy) ชาย หญิง 
อายุคาดเฉลี่ยเม่ือแรกเกิด (Life expectancy at birth) 71.1 ปM 78.1 ปM 

อายุคาดเฉลี่ยเม่ืออายุ 60 ปM (Life expectancy at age 60 years) 19.9 ปM 23.1 ปM 

อายุคาดเฉลี่ยเม่ืออายุ 80 ปM (Life expectancy at age 80 years) 16.3 ปM 19.1 ปM 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยมหิดล. 2556 
 

กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2551 : 17 – 18) ได'อธิบายถึงสาเหตุท่ีทําให'ผู'หญิงมีอายุยืนมากกว�า
ผู'ชายนี้ ไว' 3 ประการ ดังนี้ 

1) ผู'หญิงใช'กําลังกายในการทํางานน'อยกว�าผู'ชาย ทําให'การโทรมของกล'ามเนื้อน'อยกว�าผู'ชาย 
2) ผู'หญิงมีความเครียดของร�างกายและจิตใจน'อยกว�าผู'ชาย กล�าวคือ ผู'หญิงสามารถทนต�อ

ความเครียดต�าง ๆ ของชีวิต หรือการทํางานสูงกว�าผู'ชาย เพราะสามารถระบายออกทางอารมณ*      
ได'หลายรูปแบบ ร�างกายของผู'หญิงสามารถปรับสมดุลในภาวะความเครียดต�าง ๆ ได'ดีกว�าผู'ชาย      
แต�การท่ีผู'ชายอายุสั้นกว�าผู'หญิงนั้น ไม�ได'หมายความว�ามีแต�เฉพาะการใช'แรงกายและความเครียด
เท�านั้น แต�ผู'ชายยังต'องผจญสิ่งต�าง ๆ ในชีวิตในฐานะของผู'นําท้ังท่ีผู'ชายมีความอดทนน'อยกว�าผู'หญิง 

3) สาเหตุท่ีทําให'ผู'ชายอายุสั้นอีกประการหนึ่ง คือ อุบัติเหตุท่ีอาจเกิดจากการเดินทางและ
การทํางาน อันตรายจากการด่ืมสุราและบุหรี่ เป;นสาเหตุหนึ่งท่ีร�วมบั่นทอนสุขภาพ ทําให'ผู'ชายอายุสั้น
กว�าผู'หญิง 
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เนื่องจากภาวะสูงอายุแตกต�างกันไปในแต�ละบุคคล จึงเป;นการยากท่ีจะกําหนดให'เป;นสากล
ว�าเม่ือใดท่ีบุคคลเข'าสู�วัยสูงอายุ ท้ังนี้เพราะภาวะสูงอายุเป;นการเปลี่ยนแปลงทางร�างกาย จิตใจ
อารมณ*และสังคมพอ ๆ กัน จากการทบทวนวรรณกรรม พบว�า นักชราวิทยาได'แบ�งช�วงอายุ ออกเป;น 
4 ช�วง โดยใช'เกณฑ*ตามลักษณะจิตสังคม ชีววิทยา ดังนี้ (ศรีเรือน แก'วกังวาล. 2553 : 541)  

1) ช�วงไม�ค�อยแก� (The young-old) หมายถึง ช�วงอายุนี้ประมาณ 60 – 69 ปM เป;นช�วงท่ีคน
ต'องประสบกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิตท่ีเป;นภาวะวิกฤติหลายด'าน เช�น การเกษียณอายุ การจากไป
ของเพ่ือนสนิท คู�ครอง รายได'ลดลง การสูญเสียตําแหน�งทางสังคม โดยท่ัวไปช�วงนี้บุคคลยังเป;นคนท่ี
แข็งแรง แต�อาจต'องพ่ึงพิงผู'อ่ืนบ'าง สําหรับบุคคลท่ีมีการศึกษาสูง รู'จักปรับตัว ช�วงนี้ยังเป;นช�วงท่ีเรา
จะมีสมรรถภาพด'านต�าง ๆ ใกล'เคียงกับคนหนุ�มสาวมาก 

2) ช�วงแก�ปานกลาง (The middle-aged old) หมายถึง ช�วงอายุประมาณ 70–79 ปM เป;นช�วง
ท่ีคนเริ่มเจ็บป`วย  เพ่ือน  และสมาชิกในครอบครัวท่ีอายุใกล' ๆ กัน  อาจเริ่มล'มหายตายจากมากข้ึน  
คนในช�วงวัยนี้จะเข'าร�วมกิจกรรมของสังคมน'อยลง 

3) ช�วงแก�จริง (The old-old) หมายถึง อายุประมาณ 80 – 90 ปM ผู'มีอายุถึงระดับนี้ ปรับตัว
ให'เข'ากับสิ่งแวดล'อมมากข้ึน เพราะสิ่งแวดล'อมท่ีเหมาะสําหรับคนอายุเท�านี้ต'องมีความเป;นส�วนตัว
มากข้ึน ไม�วุ�นวาย แต�ต'องอยู�ในสิ่งแวดล'อมท่ียังกระตุ'นสมรรถภาพในแง�ต�าง ๆ ตามวัย 

4) ช�วงแก�จริง ๆ (The very old-old) หมายถึง อายุประมาณ 90 ปMข้ึนไป ผู'มีอายุยืนถึง
ระดับนี้มีจํานวนค�อนข'างน'อย ความรู'ต�าง ๆ ด'านชีววิทยา สังคม และจิตใจของคนวัยนี้ยังไม�มี
การศึกษามากนัก เป;นระยะท่ีมักมีป_ญหาสุขภาพ 

บาริโล และสมิธ (1979 : 17 อ'างถึงใน ศศิพัฒน* ยอดเพชร. 2549 : 10) ได'เสนอข'อคิดเห็น
ว�าเป;นการยากท่ีจะกําหนดว�าผู'ใดชราภาพหรือสูงอายุ แต�สามารถพิจารณาจากองค*ประกอบต�าง ๆ     
ได'ดังนี้ คือ 

1) ประเพณีนิยม (Tradition) เป;นการกําหนดผู'สูงอายุ โดยยึดตามเกณฑ*อายุท่ีออกจากงาน
เช�น ประเทศไทยกําหนดอายุวัยเกษียณอายุ เม่ืออายุครบ 60 ปM แต�ประเทศสหรัฐอเมริกา กําหนด
อายุ 65 ปM เป;นต'น 

2) การปฏิบัติหน'าท่ีทางร�างกาย (Body functioning) เป;นการกําหนดโดยยึดตามเกณฑ*    
ทางสรรวิทยา หรือทางกายภาพ บุคคลจะมีการเสื่อมสลายทางสรีรวิทยาท่ีแตกต�างกันในวัยสูงอายุ 
อวัยวะต�าง ๆ ในร�างกายจะทํางานน'อยลง ซ่ึงแตกต�างกันในแต�ละบุคคล บางคนอายุ 50 ปM ฟ_นอาจจะ
หลุดล�วงท้ังปาก แต�บางคนอายุถึง 80 ปM ฟ_นจึงจะเริ่มหลุด เป;นต'น 

3) การปฏิบัติหน'าท่ีทางด'านจิตใจ (Mental functioning) เป;นการกําหนดตามเกณฑ*
ความสามารถในการคิดสร'างสรรค* การจํา การเรียนรู' และความเสื่อมทางด'านจิตใจ สิ่งท่ีพบมากท่ีสุด
ในผู'สูงอายุ คือ ความจําเสื่อม ขาดแรงจูงใจ ซ่ึงไม�ได'หมายความว�าบุคคลผู'สูงอายุทุกคนจะมีสภาพเช�นนี้ 
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4) ความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self-concept) เป;นการกําหนดโดยยึดความคิดท่ีผู'สูงอายุ   
มองตนเอง เพราะโดยปกติผู'สูงอายุมักจะเกิดความคิดว�า “ตนเองแก� อายุมากแล'ว” และส�งผลต�อ
บุคลิกภาพทางกาย ความรู'สึกทางด'านจิตใจ และการดําเนินชีวิตประจําวัน สิ่งเหล�านี้จะเปลี่ยนแปลง
ไปตามแนวความคิดท่ีผู'สูงอายุนั้น ๆ ได'กําหนดข้ึน 

5) ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occupation) เป;นการกําหนดโดยยึดความสามารถ
ในการประกอบอาชีพ โดยใช'แนวความคิดจากการเสื่อมถอยของสภาพทางร�างกายและจิตใจ คนท่ัวไป
จึงกําหนดว�า วัยสูงอายุเป;นวัยท่ีต'องพักผ�อน หยุดการประกอบอาชีพ ดังนั้น บุคคลท่ีอยู�ในวัยสูงอายุ
จึงหมายถึงบุคคลท่ีมีวัยเกินกว�าวัยท่ีจะอยู�ในกําลังแรงงาน 

6) ความกดดันทางอารมณ*และความเจ็บป`วย (Coping with stress and Illness) เป;นการกําหนด
โดยยึดตามสภาพร�างกายและจิตใจ ผู'สูงอายุจะเผชิญกับสภาพโรคภัยไข'เจ็บอยู�เสมอ เพราะสภาพทาง
ร�างกายและอวัยวะต�าง ๆ เริ่มเสื่อมลง นอกจากนั้นยังอาจเผชิญกับป_ญหาทางด'านสังคมอ่ืน ๆ ทําให'
เกิดความกดดันทางอารมณ*เพ่ิมข้ึนอีก ส�วนมากมักพบกับผู'ท่ีมีอายุระหว�าง 60 – 65 ปMข้ึนไป  

สํานักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต (2555 : 15-16) ได'มีการแบ�งกลุ�มผู'สูงอายุตาม
ลักษณะของสุขภาพและสังคม ความสามารถในการทําหน'าท่ี การเจ็บป`วย โรค และกลุ�มอาการของ
ผู'สูงอายุเป;นลักษณะทางสุขภาพท่ีใช'ในการจําแนกกลุ�มผู'สูงอายุ โดยบูรณาการร�วมกับลักษณะทาง
สังคมท่ีสําคัญ คือ การมีส�วนร�วมในสังคม การมีหรือไม�มีผู'ดูแล การมีหรือไม�มีป_ญหา/ทุกข*ยาก/
เดือดร'อน และด'วยลักษณะต�าง ๆ เหล�านี้จะทําให'สามารถจําแนกผู'สูงอายุออกเป;น 3 กลุ�มดังนี้  

กลุ�มท่ี 1 กลุ�มติดสังคมหรือกลุ�มท่ีช�วยตนเองได'ดี หมายถึง กลุ�มผู'สูงอายุท่ียังสามารถ
ช�วยเหลือตนเองได'ดี ดําเนินชีวิตในสังคมได'อย�างอิสระ สามารถทํากิจวัตรประจําวันพ้ืนฐาน และ
กิจวัตรประจําวันต�อเนื่องได' เป;นผู'ท่ีมีสุขภาพท่ัวไปดี ไม�มีโรคเรื้อรัง หรือเป;นเพียงผู'ท่ีมีภาวะเสี่ยง   
ต�อการเกิดโรค หรือเป;นผู'ท่ีมีโรคเรื้อรัง 1 – 2 โรค ท่ียังควบคุมโรคได' 

กลุ�มท่ี 2 กลุ�มติดบ'าน หมายถึง กลุ�มผู'สูงอายุท่ีช�วยเหลือตนเองได'บ'าง หรือต'องการความช�วยเหลือ 
จากผู'อ่ืนเพียงบางส�วน มีความจํากัดในการดําเนินชีวิตในสังคม และเป;นกลุ�มผู'สูงอายุท่ีมีโรคเรื้อรังท่ี
ควบคุมไม�ได' มีภาวะแทรกซ'อนทางด'านร�างกาย หรือทางด'านจิตใจจนส�งผลต�อการรู'คิด การตัดสินใจ 
การปฏิบัติกิจวัตรประจําวันพ้ืนฐาน 

กลุ�มท่ี 3 กลุ�มติดเตียง หมายถึง กลุ�มผู'สูงอายุท่ีไม�สามารถช�วยเหลือตนเองในการทํากิจวัตร
ประจําวันได' ต'องการความช�วยเหลือจากผู'อ่ืน ๆ ในเรื่องการเคลื่อนย'าย การปฏิบัติกิจวัตรพ้ืนฐาน
ประจําวันอ่ืน ๆ มีโรคประจําตัวหลายโรคท้ังท่ีควบคุมได'และควบคุมไม�ได'มีการเจ็บป`วยเรื้อรัง         
มายาวนาน และมีภาวะแทรกซ'อนจากโรคท่ีเป;นอยู� 
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เนื่องจากวัยสูงอายุเป;นวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางร�างกาย จิตใจ อารมณ* และสังคม ในวัยนี้
จึงจําเป;นต'องอาศัยการปรับตัวเพ่ือไม�ให'เกิดป_ญหาต�าง ๆ ตามมา ป_ญหาเก่ียวกับผู'สูงอายุนั้นเกิดข้ึน
จากสาเหตุท้ังตัวของผู'สูงอายุโดยตรง และสาเหตุของความสัมพันธ*ระหว�างผู'สูงอายุต�อสภาพการณ*
ทางสังคมอ่ืน ๆ อีกท้ังเป;นป_ญหาของผู'สูงอายุ และเป;นป_ญหาของหน�วยสังคมท่ีเก่ียวข'องกับผู'สูงอายุ 
แยกพิจารณาได' 3 ประการ คือ (โกศล วงศ*สวรรค* และคณะ. 2540 : 311 – 312) 

1) เก่ียวกับตัวผู'สูงอายุ ความเปลี่ยนแปลงทางสรีระตามธรรมชาติ ความเปลี่ยนแปลงของ
ร�างกายได'ก�อป_ญหาท้ังทางกายและจิตแก�ผู'สูงอายุ กล�าวคือ 

1.1) ความเสื่อมด'านสุขภาพร�างกายของผู'สูงอายุท่ีพบบ�อย คือ เส'นผมจะหงอกขาว ผมบางลง
เพราะหลุดร�วงง�ายข้ึน ผิวหนังจะเหี่ยวย�น และตกกระ สายตายาว มองใกล'ไม�ชัด หูเริ่มตึง ลิ้นรับรส 
ได'น'อยลง ฟ_นเริ่มหักและหมดไป ระบบย�อยอาหารไม�ดี ท'องผูก กระดูกเปราะ ข'อเสื่อม กล'ามเนื้อ
อ�อนกําลัง ไม�ค�อยแข็งแรง ระบบหายใจไม�ดี มีป_ญหาเก่ียวกับป_สสาวะ กลั้นป_สสาวะไม�ค�อยได' ระบบประสาท
และสมองเสื่อม รวมท้ังความเสื่อมของต�อมต�าง ๆ จนอยู�ในภาวะเสี่ยงต�อการเกิดโรคประจําตัวหลายโรค 
ซ่ึงลูกหลานหรือผู'ใกล'ชิดควรทราบเพ่ือจะได'เข'าใจและให'ความช�วยเหลือได'ถูกต'อง 

1.2) ความเปลี่ยนแปลงทางอารมณ*และการป`วยทางจิต ผู'สูงอายุท่ีไม�ประสบความสําเร็จ
ในชีวิตและมีป_ญหาครอบครัว หรือมีป_ญหาการเจ็บป`วยเรื้อรัง ป_ญหาด'านสัมพันธภาพกับลูกหลาน 
มักส�งผลให'มีอารมณ*หงุดหงิด ใจน'อย อารมณ*เสียง�ายกว�าปกติ ไม�มีความภาคภูมิใจตัวเองเหลืออยู� 
เพราะรู'สึกว�าตนเองด'อยค�า ต'องพ่ึงพาผู'อยู� และยังต'องเผชิญกับป_ญหาการตายจากของคู�ครอง    
เพ่ือนสนิท หรือพ่ีน'องท่ีอยู�ในวัยใกล'เคียงกัน ทําให'ผู'สูงอายุมีอารมณ*เศร'า อาการดังกล�าวจึงนําไปสู� 
การป`วยทางจิต ซ่ึงโรคทางจิตเวชของผู'สูงอายุท่ีพบบ�อย คือ โรคซึมเศร'า (Depression) และโรคสมองเสื่อม 
(Dementia) ท้ัง 2 โรคนี้ ทําให'ผู'สูงอายุมีอารมณ*และพฤติกรรมเปลี่ยนไปโดยไม�รู'ตัว ได'แก� มีอารมณ*เศร'า 
เก็บตัวอยู�คนเดียว และอาจคิดฆ�าตัวตาย หรือสูญเสียความทรงจํา หลง ๆ ลืม ๆ จนท'ายท่ีสุดถึงข้ันจํา
ทางกลับบ'านไม�ถูก และจําลูกหลานไม�ได' 

1.3) ภาวะความเสื่อมสมรรถภาพในการทํางาน และการสูญเสียสถานภาพในหน'าท่ีการงาน 
ทางเศรษฐกิจ จากหน�วยงาน และครอบครัว  

2) เก่ียวกับสังคมรอบด'าน การเปลี่ยนแปลงของสังคม และวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิต 
อย�างสากล ทําให'ผู'สูงอายุซ่ึงเป;นคนรุ�นหลังต�างมีความไม�เข'าใจกับลูกหลานซ่ึงเป;นคนในยุคใหม�มากยิ่งข้ึน 
เพราะทัศนะบางเรื่องได'เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เช�น ทัศนะของครอบครัวสมัยใหม�ต�อญาติผู'ใหญ� 
และผู'สูงอายุ การเคารพยกย�องผู'สูงอายุในฐานะเป;นบุคคลท่ีมีพระคุณ ซ่ึงในครอบครัวสมัยใหม�
บางส�วน มองเห็นความสําคัญของผู'สูงอายุในลักษณะดังกล�าวน'อยลง มีคติให'ผู'สูงอายุดูแลตนเอง และ
ไม�ถือเป;นหน'าท่ีท่ีต'องตอบสนองคุณผู'สูงอายุ ทําให'ในป_จจุบันพบว�าผู'สูงอายุจํานวนหนึ่งถูกละเลยละท้ิง 
หรือถูกทอดท้ิงให'ต'องต�อสู'ชีวิตด'วนตนเอง 
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3) เก่ียวกับนโยบาย การประกันสังคมแก�ผู'สูงอายุ และการสงเคราะห*ผู'สูงอายุของรัฐและ
องค*กรเอกชน ได'เกิดประกาศด'านนโยบายและแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาและจัดบริการแก�ผู'สูงอายุ 
เพ่ือป^องกัน และแก'ไขป_ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู'สูงอายุท้ังในป_จจุบันและอนาคต 

เม่ือเข'าสู�สังคมผู'สูงอายุจึงควรมีการเตรียมการเพ่ือรองรับ โดยเม่ือมีผู'สูงอายุมากข้ึน สัดส�วน
คนทํางานลดลง ผลผลิตโดยรวมก็จะลดลง ส�งผลให'รายได'ของประเทศลดลงเกิดป_ญหาทางด'านเศรษฐกิจ
ของประเทศได' ผู'สูงอายุต'องเกษียณจากการงานไม�มีรายได' ต'องอาศัยรายได'จากเงินท่ีเก็บออมไว'  ถ'าหาก
ไม�มีเงินออมไว'มากพอก็จะส�งผลให'เกิดป_ญหาในการดํารงชีพเป;นภาระแก�สังคมท่ีต'องช�วยเหลือเก้ือกูล
จัดสวัสดิการต�าง ๆ ให'เหมาะสม และเพียงพอ เม่ือถึงวัยสูงอายุสภาพร�างกายและจิตใจมีการเปลี่ยนแปลง
ต'องมีการปรับตัว และท่ีสําคัญเม่ืออายุมากข้ึนสภาพร�างกายเริ่มเสื่อมถอยลง ป_ญหาด'านสุขภาพก็จะ
ตามมา ข'อมูลจากการสํารวจผู'สูงอายุปM 2554 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู'สูงอายุไทย. 2556 : 7) 
ทําให'ทราบว�า มีผู'สูงอายุประมาณหนึ่งในสามมีรายได'ตํ่ากว�าเส'นความยากจน ในอดีตแหล�งรายได'
สําคัญท่ีสุดของผู'สูงอายุไทย ได'แก� เงินช�วยเหลือจากบุตร แต�จากผลสํารวจพบว�าแหล�งรายได'จากบุตร
ลดลงจากร'อยละ 52 ในปM 2550 เหลือเพียงร'อยละ 40 ในปM 2554 ในขณะท่ีจํานวนผู'สูงอายุกําลัง
เพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็ว ซ่ึงท้ังหมดเป;นป_ญหาท่ีทุกภาคส�วนควรมีการเตรียมการเพ่ือรองรับจํานวน
ผู'สูงอายุท่ีจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ พร'อมกับป_ญหาต�าง ๆ ท่ีตามมา 

ดังนั้นการท่ีจะปรับเปลี่ยนนโยบายหรือแนวทางดําเนินการด'านผู'สูงอายุให'เหมาะสม 
จําเป;นต'องพิจารณาถึงองค*ประกอบ หรือลักษณะต�าง ๆ ของประชากรสูงอายุ ท้ังในป_จจุบันและ
อนาคตควบคู�ไปกับแนวโน'นด'านปริมาณด'วย ท้ังนี้ผู'สูงอายุท่ีมีลักษณะแตกต�างกันมีศักยภาพความต'องการ 
และป_ญหาท่ีแตกต�างกัน ในอนาคตหากไม�มีนโยบายหรือแผนปฏิบัติการท่ีเหมาะสมรองรับประเด็นท่ี
เด�นชัด คือ จํานวนประชากรวัยแรงงานท่ีลดลงจะมีผลต�อผลผลิตรวมของประเทศ ในขณะท่ีการจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือผู'สูงอายุของประเทศเพ่ิมข้ึน ผลกระทบต�อการจัดการด'านสังคม คือ การพ่ึงพิงสมาชิก
ในครอบครัวท่ีสูงข้ึน อันเนื่องมาจากภาวะถดถอยทางกายภาพของผู'สูงอายุ ซ่ึงปรากฏการณ*ดังกล�าวนี้
จะส�งผลกระทบต�อความม่ันคงทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ อย�างต�อเนื่องในระยะยาว 
(สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. มปป. : ออนไลน*) 

ประเทศไทยได'เริ่มมีการดําเนินงานด'านผู'สูงอายุอย�างเป;นทางการมาต้ังแต�ปM 2494 เริ่มต'นใน
ยุคสมัยของ จอมพล ป.พิบูลสงคราม ได'มีแนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมและประชาสงเคราะห* 
จนถึงในป_จจุบัน มีกฎหมายท่ีเก่ียวข'องกับการดําเนินงานด'านผู'สูงอายุ ได'แก� รัฐธรรมนูญแห�ง
ราชอาณาจักรไทย 2540 (ป_จจุบัน คือ รัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว พ.ศ. 2557) ปฏิญญาผู'สูงอายุไทย 2542 
แผนพัฒนาผู'สูงอายุแห�งชาติ ฉบับท่ี 2 จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกล�าว ประกอบกับปฏิญญา
ผู'สูงอายุไทย พ.ศ. 2542 ข'อท่ี 8 ท่ีว�า “รัฐโดยการมีส�วนร�วมขององค*กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม 
ต'องตรากฎหมายว�าด'วยผู'สูงอายุ เพ่ือเป;นหลักประกันและการบังคับใช'ในการพิทักษ*สิทธิคุ'มครอง
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สวัสดิภาพและจัดสวัสดิการแก�ผู'สูงอายุ” จากบทบัญญัติดังกล�าวจึงเป;นท่ีมาของการตราพระราชบัญญัติ 
ผู'สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผลบังคับใช'มาต้ังแต�วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2547 จนถึงป_จจุบัน การมีกฎหมาย
พระราชบัญญัติผู'สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก'ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2553 ส�งผลให'การดําเนินงาน
ด'านผู'สูงอายุมีความชัดเจนมากยิ่งและประสบความสําเร็จ ทําให'มีการออกกฎหมาย ประกาศ 
ข'อกําหนด กฎระเบียบในการดําเนินงานด'านผู'สูงอายุของกระทรวงและหน�วยงานต�าง ๆ อย�างกว'างขวาง 
ซ่ึงในพระราชบัญญัติผู'สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตราท่ี 11 มีการบัญญัติสิทธิประโยชน*สําหรับผู'สูงอายุไว' 
ซ่ึงผู'สูงอายุมีสิทธิได'รับความคุ'มครองการส�งเสริมและการสนับสนุนในด'านต�าง ๆ รวมท้ังสิ้น 13 ประการ 

การจัดสวัสดิการสังคมของไทย เริ่มต'นจากระบบการช�วยเหลือเก้ือกูลกันอย�างไม�เป;นทางการ
ของครอบครัว เครือญาติและชุมชน ต�อมามีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทําให'
การจัดสวัสดิการสังคมมีการปรับเปลี่ยนทิศทางไปสู�สวัสดิการแบบบูรณาการและเป;นสังคมสวัสดิการ 
ป_จจุบันประเทศไทยมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู'สูงอายุ 4 รูปแบบ คือ การประกันสังคม 
การช�วยเหลือสาธารณะ การบริการสังคม และการช�วยเหลือเก้ือกูลของภาคประชาชน 

นารีรัตน* จิตรมนตรี และสาวิตรี ทยานศิลปz (2552) ได'ศึกษาเรื่องการดําเนินงานด'านการจัดบริการ
สําหรับผู'สูงอายุท่ีผ�านมาจนถึงป_จจุบันพบว�ามีป_ญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู'สูงอายุอีกหลายประการ ยกตัวอย�าง เช�น 

1) ขาดการบูรณาการและขาดความต�อเนื่องงานสวัสดิการผู'สูงอายุ มีอุปสรรคอํานาจในการสั่งการ 
กลไกการขับเคลื่อนขาดความต�อเนื่องท้ังในระดับนโยบายและการปฏิบัติ จึงเป;นผลให'ไม�บรรลุเป^าหมาย 

2) ขาดการนํานโยบายสู� การปฏิบัติอย�างแท'จริง 
3) ขาดแคลนท้ังงบประมาณและบุคลากร 
4) สวัสดิการสังคมท่ีรัฐจัดให'กับผู'สูงอายุยังไม�เพียงพอกับความต'องการของผู'สูงอายุไม�สามารถ

ตอบสนองป_ญหาได'อย�างแท'จริง ไม�ครอบคลุมผู'สูงอายุท้ังหมด และยังไม�สามารถกระจายได'ท่ัวถึง 
5) แนวคิดในการบริการเชิงสงเคราะห*ระดับรายบุคคล ไม�สามารถสร'างความเข'มแข็งให'แก�

ผู'สูงอายุ ให'สามารถพ่ึงพาตนเองได'อย�างยั่งยืน และการจัดให'ผู'สูงอายุอยู�แยกจากครอบครัวทําให'
ผู'สูงอายุมีคุณภาพชีวิตไม�ดี และมีความรู'สึกหว'าเหว� 

6) ผู'สูงอายุยังขาดการรับรู'และความเข'าใจในสิทธิของผู'สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู'สูงอายุ พ.ศ. 2546 
7) การจัดบริการท่ีภาคประชาชนไม� มีส�วนร�วมทําให'ไม�ได'รับความร�วมมือ ดังนั้นเม่ือบริการท่ีมีอยู�

ไม�สามารถตอบสนองกับความต'องการบริการสังคมท่ีผู'สูงอายุต'องการได' และรัฐไม�สามารถจัดบริการ
ดังกล�าวให'ได'อย�างเหมาะสม เพียงพอ ท่ัวถึง เป;นธรรม แม'ว�าจะมีนโยบายท่ีเป;นตัวกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนต�อการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู'สูงอายุอยู�แล'ว แต�ก็ยังพบข'อจํากัดในการบริหารจัดการ
ด'านบุคลากรงบประมาณ ทรัพยากรทางสังคมและการขาดแคลนข'อมูลผู'สูงอายุ จึงส�งผลให'การดําเนินงาน
สวัสดิการสังคม ไม�สามารถดําเนินการได'อย�างจริงจังและต�อเนื่อง 
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ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้เพ่ือให'ทราบถึงการเข'าถึงสิทธิของผู'สูงอายุ ผู'จึงวิจัยจึงมุ�งเน'นศึกษาว�า
ผู'สูงอายุสามารถเข'าถึงบริการตามสิทธิท่ีพระราชบัญญัติผู'สูงอายุ พ.ศ. 2546 และฉบับปรับปรุงแก'ไข 
พ.ศ. 2553 กําหนดไว'มากน'อยเพียงใด และศึกษาความต'องการบริการสังคมของผู'สูงอายุท่ีพักอาศัย
อยู�ในชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� คลองเตย กรุงเทพมหานคร และผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ 
บ'านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงจะเป;นประโยชน*ต�อผู'ท่ีเก่ียวข'องในการดําเนินงาน
ด'านผู'สูงอายุในการพิจารณาปรับปรุงนโยบายให'เหมาะสม 

สําหรับสาเหตุหลักท่ีผู'วิจัยเลือกพ้ืนท่ีชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� คลองเตย เป;นตัวแทนของ
ชุมชนแออัดในการศึกษาวิจัย มีเหตุผลสําคัญ 5 ประการ ดังต�อไปนี้ 

1) ชุมชนแออัดคลองเตยเป;นชุมชนท่ีเก�าแก� ก�อต้ังมานาน 
2) ชุมชนแออัดคลองเตยอยู�ในเขตย�านธุรกิจ ย�านการค'า ย�านการขนส�งทางเรือระดับประเทศ 
3) ชุมชนแออัดคลองเตยเป;นพ้ืนท่ีท่ีมีคนด'อยโอกาส คนยากไร' ผู'ใช'แรงงาน ท้ังท่ีมีทักษะ  

และไร'ทักษะอาศัยอยู�จํานวนมาก 
4) ชุมชนแออัดคลองเตยเป;นพ้ืนท่ีท่ีมีชุมชนแออัด อยู�อย�างหนาแน�นมากท่ีสุดของประเทศ 
5) ชุมชนแออัดคลองเตย มีองค*กรพัฒนาเอกชน และองค*กรชุมชนท่ีมีความเข'มแข็งเข'าไป

แก'ไขป_ญหาในชุมชนจํานวนมาก 
ชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� เป;นหนึ่งในชุมชนแออัดคลองเตย ประกาศข้ึนเป;นชุมชนในปM 

พ.ศ. 2537 มีจํานวนประชากรอาศัยอยู�ในชุมชนหนาแน�นมากท่ีสุดในคลองเตย ป_จจุบันต้ังอยู�บนถนน
ดํารงลัทธิพิพัฒน* แขวง/เขตคลองเตย มีพ้ืนท่ี 70 ไร� มีจํานวนประชากร 8,493 คน ประกอบด'วย 
1,113 ครัวเรือน มีบ'านอยู� 1,082 บ'านเรือน ประชาชนส�วนใหญ�กว�าร'อยละ 70 ประกอบอาชีพ
รับจ'าง ลูกจ'างโรงงาน ช�างก�อสร'าง ส�วนท่ีเหลือประกอบอาชีพค'าขาย ทํางานอิสระ และลูกจ'างบริษัท 
(สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร. 2554 : 92) 

ท่ีต้ังของชุมชนแออัดบริเวณนี้ส�วนใหญ�เป;นท่ีดินของการท�าเรือแห�งประเทศไทย ซ่ึงทาง
ราชการเวนคืนมาต้ังแต�ปM 2486 เดิมการท�าเรือฯ มีนโยบายจะใช'ท่ีดินสร'างท่ีจอดเรือ และทําโกดังสินค'า 
แต�เม่ือเกิดสงครามโลกครั้งท่ี 2 โครงการต�าง ๆ ก็หยุดชะงัก ในช�วงนี้เองประชาชนเริ่มอพยพเข'าไปอยู�
ในท่ีดินว�างเปล�า ต�อมาในปM 2513 รัฐบาลพยายามให'ประชาชนอพยพไปอยู�ท่ีอ่ืนแต�ไม�ประสบผลสําเร็จ
จนกระท่ังปM 2516 ได'จัดต้ังการเคหะแห�งชาติและมอบนโยบายให'การเคหะฯ วางโครงการปรับปรุง
ชุมชนแออัดคลองเตย โดยวิธีขอความร�วมมือจากการท�าเรือฯ ในการขอใช'ท่ีดินเพ่ือให'การท�าเรือฯ 
ดําเนินการตามโครงการได' ขณะเดียวกันก็หาทางปรับปรุงชุมชนแออัด ซ่ึงการปรับปรุงชุมชนแออัด
คลองเตยได'เริ่มต'นต้ังแต�นั้นเป;นต'นมา ส�วนใหญ�เป;นปการปรับปรุงด'านความม่ันคงในท่ีอยู�อาศัย 

 



 12

จนในปM พ.ศ. 2525 การท�าเรือแห�งประเทศไทย ต'องการใช'พ้ืนท่ีบริเวณชุมชนแออัดคลองเตย 
(ล็อก 12) ท่ีอยู�บนท่ีดินของการท�าเรือฯ เพ่ือสร'างโรงเก็บสินค'าจึงทําความตกลงกับการเคหะแห�งชาติ 
เพ่ือการรื้อย'ายชุมชน แต�ถูกต�อต'านจากผู'อยู�อาศัยในชุมชนล็อก 12 เพราะไม�ต'องการข้ึนไปอยู�อาศัย
บนแฟลตและไม�ต'องการย'ายออกไปอยู�นอกการท�าเรือแห�งประเทศไทย ดังนั้นการท�าเรือแห�งประเทศ
ไทยจึงอนุญาตให'การเคหะแห�งชาติ ปรับปรุงพ้ืนท่ีซ่ึงมีเนื้อท่ีประมาณ 70 ไร� ซ่ึงเป;นพ้ืนท่ีท่ีอยู�
ใกล'เคียงกับชุมชนเดิมให'เป;นท่ีอยู�อาศัยของผู'ท่ีต'องอพยพออกจากพ้ืนท่ีดังกล�าว โดยมีการลงนามตกลง
ร�วมมือระหว�างการท�าเรือฯ และการเคหะแห�งชาติ เพ่ือแก'ไขป_ญหาชุมชนแออัดคลองเตย โดยเม่ือ
วันท่ี 6 มกราคม 2526 การเคหะแห�งชาติได'เช�าท่ีดินในบริเวณดังกล�าวจากการท�าเรือแห�งประเทศไทย 
ตารางวาละ 1 บาท เป;นเวลา 20 ปM ผู'อยู�อาศัยจะเช�าต�อจากการเคหะแห�งชาติ ในราคาท่ีรวมค�าปรับปรุง
ชุมชน เป;นเวลา 20 ปM เช�นกัน โดยแบ�งพ้ืนท่ีให'กับชาวบ'านเป;น 2 ขนาด คือ แปลงขนาด 15 ตาราง 
จํานวน 940 แปลง และแปลงขนาด 18 ตารางวา จํานวน 143 แปลง 

โดยทําสัญญาเช�าต้ังแต�วันท่ี 14 มกราคม 2529 เป;นต'นมา ผู'อาศัยในทุกหลังคาเรือนจะต'อง
เสียค�าเช�าต้ังแต�แปลงละ 60 บาท 120 บาท และ 300 บาท ตามลําดับ ตามขนาด และท่ีดินท่ีได'รับ
จัดสรร ซ่ึงการเคหะแห�งชาติจะเป;นผู'เก็บค�าเช�าท่ีดินทุกแปลงเป;นรายเดือนและส�งรายได'ท่ีสามารถ
จัดเก็บได'จากชาวชุมชนกลับคืนให'คณะกรรมการชุมชน หลังคาเรือนละ 20 บาท เพ่ือใช'ในการบริหาร
ชุมชน ทําให'คณะกรรมการชุมชนสามารถจัดทํา แผนงานและมีงบประมาณทํา งานของตนเองได'อย�าง
ต�อเนื่อง 

ป_ญหาหลักของชุมชนแออัด คือ 
1) ไม�มีการวางแผนการใช'อาคารสถานท่ี ทําให'ไม�เกิดประโยชน*เท�าท่ีควร บางครั้งเกิดความเสียหาย 

และไม�มีคนรับผิดชอบ 
2) มีการบุกรุกท่ีดินสาธารณะตามบริเวณริมคลองท่ีติดกับพ้ืนท่ีชุมชน และบริเวณพ้ืนท่ี

สาธารณะประมาณ 100 หลังคาเรือน ต'องดําเนินการประสานงานกับเจ'าหน'าท่ีของการเคหะแห�งชาติ
อย�างจริงจังในฐานะเจ'าของพ้ืนท่ี 

3) ป_ญหาน้ําท�วม เพราะท�อน้ําเล็กไม�สามารถระบายน้ําได'ทัน และมีน้ําไหลจากชุมชน
ใกล'เคียงเข'ามา เนื่องจากพ้ืนท่ีของชุมชน 70 ไร� มีลักษณะเป;นแอ�งกระทะ 

4) สัญญาเช�าท่ีการท�าเรือฯ จะสิ้นสุดลงเม่ือครบ 20 ปM และในวันท่ี 13 มกราคม 2549 
ชาวบ'านจาก 22 ชุมชน จะต'องเผชิญป_ญหาถูกไล�ท่ีจากโครงการจัดระเบียบการใช'ประโยชน*ท่ีดินใน
พ้ืนท่ีท�าเรือคลองเตยของรัฐบาล 

5) การต�อสู'กับกลุ�มอิทธิพล ผู'ค'ายาเสพติด ท่ีมีความพยายามท่ีจะสร'างฐานข้ึนมาใหม� เพ่ือ
ครอบงํา ชุมชนยังขาดแนวร�วมและวิธีการท่ีเหมาะสม 
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6) รถขยะไม�สามารถเข'าไปบริการได'ท่ัวถึง ขยะจํานวนมากถูกท้ิงลงในทางระบายน้ําทําให'
เกิดการอุดตันเน�าเสียท�วมขัง 

จากสภาพป_ญหาต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน ทําให'ชาวบ'านในชุมชนช�วยกันระดมความคิด
สร'างสรรค*กิจกรรมต�าง ๆ ข้ึนมาเพ่ือพัฒนาชุมชน ซ่ึงภายหลังได'มีภาคีเครือข�ายเข'ามามีส�วนร�วมใน
หลาย ๆ ด'าน ท้ังจากภาครัฐ องค*กรเอกชน สถาบันการศึกษา รวมท้ังสื่อมวลชน ก็ได'มีเข'ามามี
บทบาทในการแก'ไขป_ญหาและพัฒนาชุมชนแออัดหมู�บ'าน 70 ไร�พัฒนา 

1) สํานักงานเขตคลองเตย มีบทบาทในการจัดกิจกรรมต�อต'านยาเสพติดร�วมประชุมแผนงาน
ของชุมชนและให'ความรู'ด'านอาชีพเสริม 

2) กรมส�งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล'อม มีบทบาทในการให'ความรู'สาธิต และร�วมกิจกรรมขยะแลกไข� 
3) กรมควบคุมมลพิษ มีบทบาทในการประชาสัมพันธ*และสร'างการแลกเปลี่ยนเรียนรู'ระหว�างชุมชน 
4) การเคหะแห�งชาติ มีบทบาทในการร�วมจัดสรรท่ีอยู�อาศัยให'กับคนในชุมชน 
5) สถาบันการศึกษา มีบทบาทด'านวิชาการ และประชาสัมพันธ*ขยายผลกิจกรรมขยะแลกไข� 
6) สหกรณ*บริการเพ่ือการพัฒนา มีบทบาทในการส�งเสริมให'คนในชุมชนรู'จักการออม และ

บริการกู'ยืมเงินแก�คนในชุมชน สนับสนุนด'านอาชีพเสริมและสวัสดิการ 
7) มูลนิธิดวงประทีป มีบทบาทในการร�วมจัดสรรท่ีอยู�อาศัย สนับสนุนวัสดุอุปกรณ* 

ทุนการศึกษา การพัฒนาเด็ก งานประชาสัมพันธ* สนับสนุนงบประมาณกิจกรรมขยะแลกไข� 
8) สถาบันพัฒนาพ้ืนฐาน มีบทบาทร�วมจัดสรรท่ีอยู�อาศัย สนับสนุนด'านวิชาการและ

ประสานงาน 
10) มูลนิธิส�งเสริมการพัฒนาบุคคล มีบทบาทในการสนับสนุนงบประมาณด'านกิจกรรม   

ของชุมชน การเอ้ือเฟ}~ออุปกรณ*และสถานท่ีในการจัดกิจกรรมของคนในชุมชน และร�วมจัดสรร     
วัสดุอุปกรณ*สําหรับท่ีอยู�อาศัย 

11) สสส. มีบทบาทในการสนับสนุนงบประมาณกิจกรรมขยะแลกไข� 
12) มูลนิธิชุมชนไท มีบทบาทในการประชาสัมพันธ*กิจกรรมขยะแลกไข� 
13) มูลนิธิเด็กอ�อนในสลัม มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กในสลัม 
14) ศูนย*ต�อสู'เอาชนะยาเสพติดอย�างยั่งยืนระดับเขตและจังหวัด (ศสส.) มีบทบาทในการป^องกัน

และปราบปรามยาเสพติดในชุมชน 
15) อาสาสมัครป^องกันฝ`ายพลเรือน มีบทบาทในการช�วยเหลือผู'ติดยาเสพติด สอดส�องดูแล

ความปลอดภัยของคนชุมชน รักษาความสงบเรียบร'อยของชุมชน 
16) สํานักงานคณะกรรมการปกป^องและปราบปรามยาเสพติด มีบทบาทในการจัดการอบรม

เพ่ือจัดต้ัง รปภ.ชุมชน 
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จะเห็นได'ว�า เนื่องจากป_ญหาต�างๆในชุมชนหมู�บ'านพัฒนา70 ไร� เป;นผลทําให'เกิดแรงกระตุ'น
หรือแรงจูงใจของชุมชน มีการเริ่มต'นโดยคนในชุมชนกลุ�มเล็กๆ และขยายความร�วมมือจากคนภายในชุมชน
มากข้ึนทําให'ชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 70 ไร�นั้น เป;นพ้ืนท่ีเป^าหมายในการศึกษาทางวิชาการ จากหลาย
องค*กร มีหลายหน�วยงานท้ังท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีชุมชนและนอกพ้ืนท่ีชุมชนให'การช�วยเหลือ สนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณ* และงบประมาณในการจัดกิจกรรมต�าง ๆ ของชุมชน 

สําหรับโครงการบ'านเอ้ืออาทรท่ีผู'วิจัยนํามาศึกษาเปรียบเทียบผู'วิจัยเลือกพ้ืนท่ีโครงการบ'าน
เอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เป;นตัวแทนของโครงการ
บ'านเอ้ืออาทร ในการศึกษาวิจัย สาเหตุเนื่องจากเป;นโครงการบ'านเอ้ืออารทรท่ีเพ่ิงสร'างเสร็จและเป;น
โครงการบ'านเอ้ืออาทรท่ีมีขนาดใหญ�ท่ีสุดในบรรดาโครงการบ'านเอ้ืออาทรอ่ืน ๆ และด'วยลักษณะ 
บางประการท่ีมีความแตกต�างจากชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� ชัดเจน ได'แก� ท่ีพักอาศัยเป;นลักษณะ
ของแฟลตสูง 5 ชั้น ซ่ึงแตกต�างจากชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� ท่ีเป;นชุมชนแนวราบบ'านปลูกชิด
ติดกันอย�างแออัด มีลักษณะการอยู�อาศัยแบบชุมชนชนบทเนื่องจากเป;นชุมชนท่ีก�อต้ังมานาน คนใน
ชุมชนมีความสัมพันธ*กันแน�นแฟ̂น ผู'นําชุมชนจะเป;นผู'นําทางความคิดในชุมชนจะเชื่อถือและศรัทธา 
เหมือนกับกํานัน ผู'ใหญ�ในชนบท ต�างจากคนท่ีพักในบ'านเอ้ืออาทรจะอยู�แบบชุมชนเมือง ต�างคนต�างทํางาน 
คนในชุมชนไม�ค�อยมีปฏิสัมพันธ*กัน ไม�มีส�วนร�วมในการทํากิจกรรมทางสังคมเท�าท่ีควร ผู'นําชุมชนเป;น
เพียงผู'นําทางการ คือ คณะกรรมการหมู�บ'านท่ีทําหน'าท่ีหลักในการดูแลบริหารจัดการ ไม�มีอิทธิพล
ทางความคิดกับคนในชุมชน ความเหมือนของสองชุมชนนี้ คือ วัตถุประสงค*ของการก�อต้ัง ชุมชน
หมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� และการเกิดข้ึนโครงการบ'านเอ้ืออาทร เพ่ือแก'ไขป_ญหาท่ีอยู�อาศัยของผู'มีรายได'
น'อยและป_ญหาของชุมชนแออัด 

โครงการบ'านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 (บางนาตราด กม.16) เป;นหนึ่งในโครงการบ'านเอ้ืออาทร
ท่ีใหญ� ท่ีสุดในโครงการบ'านเอ้ืออาทรท้ังหมด ต้ังอยู� ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ เพ่ือแก'ไขป_ญหาด'านท่ีอยู�อาศัยสําหรับผู'มีรายได'น'อยตามนโยบายของรัฐบาล และเพ่ือ
เป;นแนวทางในการแก'ไขป_ญหาชุมชนแออัดในเมือง การเคหะแห�งชาติได'ตกลงทําสัญญาร�วมดําเนิน
กิจการ กับ ซินเท็คไมวาน เป;นผู'ดําเนินการก�อสร'างอาคารชุดสูง 5 ชั้น จํานวน 130 หลัง รวม 5,176 หน�วย 
พร'อมงานระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการอ่ืน ๆ มีจํานวนผู'พักอาศัยในโครงการบ'านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 รวมท้ังสิ้น 5,176 หน�วย คิดเป;น 100% ของจํานวนหน�วยท้ังหมด 

งบประมาณการก�อสร'าง (ภาค ก)    =   357,697,200.-บาท 
งบประมาณการก�อสร'าง (ภาค ข)    = 1,816,222,800.-บาท 
รวมงบประมาณการก�อสร'าง (ภาค ก + ภาค ข)  = 2,173,920,000.-บาท 
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ณ พฤศจิกายน 2556 มีจํานวนผู'พักอาศัยในโครงการบ'านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 (บางนาตราด 
กม. 16) รวมท้ังสิ้น 5,176 หน�วย คิดเป;นร'อยละ 100% ของจํานวนหน�วยท้ังหมด โดยผู'อยู�อาศัยได'
ยื่นขอสินเชื่อกับธนาคารอาคารสงเคราะห* จํานวน 4,172 หน�วย ยื่นทําสัญญา เช�า - ซ้ือ กับการเคหะ
แห�งชาติ จํานวน 916 หน�วย และยื่นของซ้ือสดจํานวน 58 หน�วย (สุพัฒนา สรวงศ*. 2556 : 11) 

เนื่องจากรัฐบาลกําหนดให'จัดสวัสดิการผู'สูงอายุให'ครอบคลุมและครบทุกด'าน จากสถานการณ*
และการอยู�อาศัยของผู'สูงอายุท่ีมีรายได'น'อยดังท่ีกล�าวมา จึงเป;นท่ีน�าสนใจว�าผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู� 
ในชุมชนท่ีมีลักษณะเป;นแนวราบดังเช�นชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� ในเขตคลองเตย ซ่ึงเป;นชุมชนเก�าแก�
ท่ีเกิดข้ึนมานาน ผู'คนในชุมชนมีสัมพันธ*กันอย�างยาวนานกับผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู�ในชุมชนท่ีมี
ลักษณะเป;นแนวด่ิงคือหมู�บ'านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ  2 ซ่ึงเป;นชุมชนท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนได'ไม�นานความสัมพันธ*
ของคนในชุมชนต�างคนต�างอยู� ต�างทํามาหากิน ผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู�ในสองชุมชนนี้จะมีการเข'าถึง
บริการตามสิทธิ ป_ญหาการเข'าถึงบริการตามสิทธิ และความต'องการบริการสังคม ตามท่ีรัฐกําหนดให'
จัดให'หรือไม� 

จากข'อมูลดังกล�าวข'างต'นจึงทําให'ผู'ศึกษาสนใจศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการเข'าใช'
บริการตามสิทธิและความต'องการของบริการสังคมของผู'สูงอายุ กรณีศึกษา : ผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนแออัดคลองเตยและผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยชุมชนบ'านเอ้ืออาทร เพ่ือให'ทราบถึงพฤติกรรมการเข'าใช'
บริการตามสิทธิของผู'สูงอายุตามท่ีพระราชบัญญัติผู'สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.  2553 ระบุไว' และเพ่ือทราบถึงความต'องการบริการสังคมของผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนท่ี
แตกต�างกัน และนําข'อมูลมาพัฒนาแนวทางการจัดบริการสังคมสําหรับผู'สูงอายุในอนาคตให'เหมาะสม
และตรงตามความต'องการมากยิ่งข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคIของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาข'อมูลพ้ืนฐานของผู'สูงอายุท่ีอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู'สูงอายุท่ีอาศัย 
ในชุมชนบ'านเอ้ืออาทร สุวรรณภูมิ 2 

2) เพ่ือศึกษาการเข'าใช'บริการตามสิทธิ  ป_ญหาการเข'าใช'บริการตามสิทธิ และความต'องการ
บริการสังคมของผู'สูงอายุ 

3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความต'องการบริการสังคมของผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน
แออัดคลองเตย และผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบ'านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2  

4) เพ่ือศึกษากระบวนการแปลงนโยบายและแผนงานของหน�วยงานท่ีเก่ียวข'องในการจัดบริการ
สังคมให'กับผู'สูงอายุสู�การปฏิบัติ 

5) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบบริการสังคมสําหรับผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
และผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ'านเอ้ืออาทร สุวรรณภูมิ 2 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด'านเนื้อหา มุ�งเน'นการศึกษาในเนื้อหาต�าง ๆ ดังนี้ 

1) ศึกษาข'อมูลพ้ืนฐานของผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนหมู�บ'านพัฒนา  70 ไร� คลองเตย 
และผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู�ในชุมชนบ'านเอ้ืออาทร สุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ 

2) ศึกษาการเข'าใช'บริการตามสิทธิ และป_ญหาการเข'าใช'บริการตามสิทธิของผู'สูงอายุ
ท่ีพักอาศัยในชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� คลองเตยและผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู�ในชุมชนบ'านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ 

3) ศึกษาระดับความต'องการบริการสังคมของผู'สูงอายุ ท่ีพักอาศัยในชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 
70 ไร� คลองเตยและผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู�ในชุมชนบ'านเอ้ืออาทร สุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ 

4) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความต'องการบริการสังคมของผู'สูงอายุ ท่ีพักอาศัยในชุมชน
หมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� คลองเตยและผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู�ในชุมชนบ'านเอ้ืออาทร สุวรรณภูมิ 2 
สมุทรปราการ 

5) ศึกษานโยบายของหน�วยงานและข'อคิดเห็นของผู'แทนหน�วยงานท่ีดําเนินงานด'านผู'สูงอายุ 
1.3.2 ขอบเขตด'านพ้ืนท่ี ศึกษาผู'สูงอายุท่ีอาศัยใน 2 พ้ืนท่ี คือ 

1) ชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
2) บ'านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 
1.4 คํานิยามศัพทI 

ผู'สูงอายุ หมายถึง ผู'ท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ปMข้ึนไป ท้ังเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงพักอาศัยอยู�ใน
ชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� และพักอาศัยอยู�ในชุมชนบ'านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ชุมชนแออัด หมายถึง ชุมชนท่ีปลูกสร'างแนวราบ มีลักษณะเป;นบ'านหลังเล็ก ๆ ปลูกชิดติดกัน 
สูงไม�เกิน 4 ชั้น อยู�กันอย�างแออัด และมีป_ญหาเรื่องการไล�รื้อโดยผู'มีเอกสิทธิ์ในท่ีดิน ในงานวิจัยครั้งนี้ 
เจาะจงเฉพาะชุมชนหมู�บ'านพัฒนา 70 ไร� ซ่ึงเป;นชุมชนย�อยหนึ่งในชุมชนแออัดคลองเตย 

โครงการบ'านเอ้ืออาทร หมายถึง ท่ีพักอาศัยท่ีเกิดข้ึนตามนโยบายของรัฐบาลเพ่ือแก'ป_ญหา
ด'านท่ีพักอาศัยให'กับผู'มีรายได'น'อย ปลูกสร'างในลักษณะแนวด่ิง มีลักษณะเป;นอาคารชุด 5 ชั้น อยู�ภายใต'
การควบคุมดูแลของการเคหะแห�งชาติ ในวิจัยครั้งนี้เจาะจงศึกษาเฉพาะโครงการบ'านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ 

บริการสังคมสําหรับผู'สูงอายุ หมายถึง บริการสังคมท่ีจัดข้ึนโดยภาครัฐ สําหรับบุคคลซ่ึงมี
อายุเกิน 60 ปMบริบูรณ*ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย ประกอบด'วย บริการ 7 ด'าน 

สิทธิของผู'สูงอายุ หมายถึง สิทธิประโยชน*ท่ีผู'สูงอายุต'องได'รับตามท่ี พระราชบัญญัติ
ผู'สูงอายุ พ.ศ. 2546 บัญญัติไว' 13 ประการ 
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การเข'าใช'บริการสิทธิตามพระราชบัญญัติผู'สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2553 หมายถึง การท่ีผู'สูงอายุได'เข'าใช'บริการเข'ารับสิทธิตามพระราชบัญญัติผู'สูงอายุ พ.ศ. 
2546 และแก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ประกอบด'วย บริการด'านการแพทย*และสาธารณสุข 
ข'อมูลข�าวสาร บริการสิทธิและประโยชน*ท่ีผู'ใช'บริการท่ีควรได'รับการคุ'มครอง การส�งเสริม และการสนับสนุน 
ตามวรรคหนึ่งให'หน�วยงานตามวรรคสอง ดําเนินการให'โดยไม�คิดมูลค�าหรือให'ส�วนลดเป;นกรณีพิเศษ 
ก็ได'แล'วแต�กรณี  

ป�ญหาและอุปสรรคในการใช'บริการ หมายถึง สิ่งหรือเหตุการณ* หรือการกระทําท่ีขัดขวาง
ให'ผู'สูงอายุไม�ได'ใช'หรือเข'าไม�ถึงบริการตามสิทธิในพระราชบัญญัติผู'สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก'ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ซ่ึงบริการต�าง ๆ มีดังนี้บริการทางการแพทย*และสาธารณสุข บริการ
ทางด'านการศึกษา ศาสนา และข'อมูลข�าวสาร บริการทางด'านการประกอบอาชีพ หรือฝ�กอาชีพท่ีเหมาะสม 
การพัฒนาตนเองและการมีส�วนร�วมในกิจกรรม บริการด'านอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย 
การช�วยเหลือด'านค�าโดยสารยานพาหนะ การยกเว'นค�าเข'าชมสถานท่ีท�องเท่ียว และการจัดกิจกรรม
กีฬาและนันทนาการ บริการจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ�งห�ม การจ�ายเงินเบี้ยยังชีพรายเดือน 
บริการการสงเคราะห* การลดหย�อนภาษี และกองทุนผู'สูงอายุ 

แนวทางการพัฒนาบริการสังคม หมายถึง ข'อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
บริการสังคมสําหรับผู'สูงอายุให'ดียิ่งข้ึน โดยอยู�บนพ้ืนฐานของความต'องการของผู'สูงอายุเป;นหลัก 
 
1.5 ประโยชนIท่ีคาดว#าจะได'รับ 

1) ทราบถึงข'อมูลพ้ืนฐานของผู'สูงอายุท่ีอาศัยในชุมชนแออัดและผู'สูงอายุในโครงการบ'านเอ้ืออาทร 
2) ทราบถึงการเข'าใช'บริการตามสิทธิของผู'สูงอายุท่ีอาศัยในชุมชนแออัดและผู'สูงอายุใน

โครงการบ'านเอ้ืออาทร 
3) ทราบถึงป_ญหาการเข'าใช'บริการตามสิทธิของผู'สูงอายุที่พักอาศัยในชุมชนแออัดและ

ผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ'านเอ้ืออาทร 
4) ทราบถึงความต'องการบริการสังคมของผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด และความต'องการ

บริการสังคมของผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบ'านเอ้ืออาทร 
5) ทราบถึงการแปลงนโยบายและแผนงานของหน�วยงานท่ีเก่ียวข'องในการจัดบริการสังคม

ให'กับผู'สูงอายุสู�การปฏิบัติ 
6) เพ่ือเป;นประโยชน*ในการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสังคมสําหรับผู'สูงอายุท่ีพัก

อาศัยในชุมชนแออัดและผู'สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบ'านเอ้ืออาทร 



บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการเข�าใช�บริการตามสิทธิ และความต�องการของผู�สูงอายุ 

กรณีศึกษา ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร และผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ เป-นการศึกษาสํารวจป/ญหาการใช�บริการสวัสดิการสังคม 
อุปสรรคในการใช�สวัสดิการสังคม และความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ เพ่ือศึกษารูปแบบ
สวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมสําหรับผู�สูงอายุซ่ึงยู2ในบริบทของสถานท่ีพักอาศัยในแนวราบ และแนวด่ิง 
ผู�วิจัยได�ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับผู�สูงอายุ 
2.1.1 ความหมายของผู�สูงอายุ 
2.1.2 การเปลี่ยนแปลงของวัยสูงอายุ 
2.1.3 ทฤษฎีการสูงอายุ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความต�องการ 
2.2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความต�องการของมนุษย: 
2.2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความต�องการของผู�สูงอายุ 

2.3 แนวคิดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
2.4 พระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห2งชาติ พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 
2.5 แนวคิดการเข�าถึงบริการ 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับชุมชนแออัด 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับบ�านเอ้ืออาทร 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับผู�สูงอายุ 
2.1.1 ความหมายของผู�สูงอายุ 

ความสูงอายุหรือความชราภาพเป-นวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางกายภาพ อารมณ: 
การเรียนรู� สติป/ญญา และเศรษฐกิจ การกําหนดเกณฑ:ว2าเม่ือใดจะเข�าสู2การเป-นผู�สูงอายุนั้น ข้ึนอยู2กับ
ลักษณะของสังคมแต2ละสังคม ซ่ึงประเทศไทยในป/จจุบันใช�อายุเป-นเกณฑ:ในการกําหนดความหมาย
ของการเป-นผู�สูงอายุ ซ่ึงการกําหนดช2วงอายุและความหมายของผู�สูงอายุมีผู�ให�นิยามไว�ดังนี้ 
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คําว2า “ผู�สูงอายุ” มาจากศัพท:ภาษาอังกฤษว2า Elderly หรือ Ageing ในประเทศไทย
ได�บัญญัติข้ึนโดย พล.ต.ต.อรรถสิทธิ์ สิทธิสุนทร เม่ือปT 2506 เนื่องจากท่ีประชุมของผู�สูงอายุเห็นว2า 
ความแก2 หนุ2ม ชรา ไม2มีอะไรเป-นเครื่องวัดและเครื่องขีดค่ันกับท้ังไม2สมควรใช�คําว2าผู�ชรา เพราะจะทําให�
รู�สึกหดหู2 จึงให�ใช�คําว2า ผู�สูงอายุ ต้ังแต2นั้นมาโดยให� หมายถึง ผู�ท่ีมีอายุ 60 ปTข้ึนไป มีความเสื่อมของ
ร2างกายตามสภาพ มีกําลังถดถอยเชื่องช�า หรือเป-นผู�ท่ีมีโรคสมควรจะได�รับการช2วยเหลืออุปการะ 
(สุพัตรา สุภาพ. 2543 : 48) 

องค:การสหประชาชาติ ซ่ึงได�จัดการประชุมสมัชชาโลกเรื่องผู�สูงอายุ (World Assembly 
on Aging : WAA) เม่ือปT 2525 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ได�ให�ความหมายผู�สูงอายุ คือ 
บุคคลท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุตั้งแต2 60 ปT ข้ึนไป (สุรกุล เจนอบรม. 2534 : 11) 

พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 กล2าวว2า ผู�สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุเกิน 60 ปT
บริบูรณ:ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย:. 2547 : 2) 

นิตประภา  แก�วกระจ2าง (2550 : 20) กล2าวว2า ผู�สูงอายุ หมายถึง บุคคลท้ังเพศชาย
และเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต2 60 ปTข้ึนไป ซ่ึงมีความเสื่อมสภาพทางร2างกายไปตามวัย และจากความเสื่อมสภาพ
ดังกล2าว อาจมีผลต2อทางด�านจิตใจตามมาได� ท้ังนี้ข้ึนอยู2กับการดูแลสุขภาพตนเองของผู�สูงอายุและ
บุคคลรอบข�างท่ีผู�สูงอายุอยู2ใกล�ชิดด�วย 

สันต:ชัย ม่ังธรรม (2552 : 12) กล2าวว2า ผู�สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุต้ังแต2 60 ข้ึนไป 
ซ่ึงมีสภาวะเสื่อมถอยทางด�านร2างกาย จิตใจ และหน�าท่ีการงานทางสังคม โดยเป-นการเสื่อมถอยตาม
ธรรมชาติของมนุษย:ทุกคนท่ีไม2อาจหลีกเลี่ยงได� จนถึงวาระสุดท�ายของชีวิต 

วิระวัฒน:  กอศิริวลานนท: (2554 : 15) กล2าวว2า ผู�สูงอายุ หมายถึง บุคคลซ่ึงอายุเกิน 
60 ปTข้ึนไป มีการเปลี่ยนแปลงถดถอยทางร2างกาย จิตใจ อารมณ: และบทบาททางสังคมลดลง สมควร
ได�รับการช2วยเหลือดูแล เพ่ือให�ความสุขในบั้นปลายของชีวิต 

อย2างไรก็ตาม คําจํากัดความของคําว2า ผู�สูงอายุ หรือวัยชรา ในแต2ละสังคมหรือแต2ละ
ประเทศจะให�ความหมายท่ีต2างกันไป ท้ังนี้ข้ึนอยู2กับอายุโดยเฉลี่ยของการทํางานหรือสภาพทาง
ร2างกายของผู�สูงอายุ สภาพทางสังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของแต2ละประเทศ เช2น ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาถืออายุ 65 ปT กลุ2มประเทศสแกนดิเนเวีย ถืออายุ 67 ปT เป-นต�น ถึงกระนั้นก็ตามอายุ
ไม2ได�เป-นเครื่องบ2งบอกว2าใครเป-นผู�สูงอายุ เพราะว2ามีคนเป-นจํานวนมากถึงแม�ว2าจะอายุ 60 ปT หรือ 
65 ปT ก็มีสุขภาพแข็งแรงท้ังทางร2างกายและจิตใจ ในขณะท่ีคนอายุน�อยกว2าบางคนกลับมีสภาพ
ร2างกายและจิตใจเสื่อมโทรมเสียมากกว2า ถึงแม�ว2าอายุจะไม2ได�เป-นเครื่องชี้เพียงอย2างเดียวว2าบุคคลใด
ชราภาพหรือสูงอายุ แต2อายุนั้นสามารถนํามาใช�เป-นแนวทางหนึ่งท่ีจะทราบได�ว2าบุคคลใดสมควรจะ
เป-นคนชราหรือเป-นผู�สูงอายุ ดังนั้นตามหลักเกณฑ:มาตรฐานสากลขององค:การระหว2างประเทศจึงใช�อายุ
เป-นเกณฑ:ในการกําหนดการเริ่มต�นของการเป-นผู�สูงอายุ สําหรับสังคมไทย ดังท่ีได�กล2าวมาแล�วใน
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ข�างต�น ผู�สูงอายุจะหมายถึงคนท่ีมีอายุต้ังแต2 60 ปTข้ึนไปตามเกณฑ:ของกฎหมายปลดเกษียณอายุ
ข�าราชการและตามกฎหมายอ่ืน ๆ รวมท้ังจารีตประเพณีบางอย2าง   

Craig (1991) และ Hoffman and others (1988) ได�แบ2งช2วงวัยของผู�สูงอายุเป-น 4 ช2วง 
ดังนี้ (ศรีเรือน แก�วกังวาล. 2545 : 541) 

1) วัยสูงอายุตอนต�น (The young old) ช2วงอายุ 60 – 69 ปT เป-นช2วงท่ีต�องพบกับ         
ความเปลี่ยนแปลงของชีวิตท่ีเป-นภาวะวิกฤติหลายด�าน เช2น การเกษียณอายุ การเสียชีวิตของญาติสนิท 
หรือคู2ครอง รายได�ลดลง การสูญเสียบทบาททางสังคม โดยท่ัว ๆ ไป ช2วงนี้บุคคลยังคงแข็งแรงแต2อาจ
ต�องพ่ึงพาผู�อ่ืนบ�าง อย2างไรก็ตามผู�ท่ีได�รับการศึกษาสูงจะรู�จักปรับตัว ช2วงนี้เป-นช2วงท่ียังมีสมรรถภาพ
ด�านต2าง ๆ มาก การปรับตัวควรใช�แบบ Engagement คือ ยังร2วมกิจกรรมต2าง ๆ ทางสังคมท้ังใน
และนอกครอบครัว 

2) วัยสูงอายุตอนกลาง (The middle age old) ช2วงอายุ 70 – 79 ปT เป-นช2วงท่ีเริ่ม
เจ็บปhวย เพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู2ใกล�เคียงกันเริ่มเสียชีวิตมากข้ึน การเข�าร2วมกิจกรรมทาง
สังคมน�อยลง ซ่ึงเป-นการปรับตัวแบบ Disengagement คือ การเลิกเก่ียวข�องกับกิจกรรมต2าง ๆ ของ
สังคม 

3) วัยสูงอายุมาก (The old old) ช2วงอายุ 80 – 89 ปT ผู�ท่ีมีอายุช2วงนี้จะปรับตัวเข�า
กับสิ่งแวดล�อมยากข้ึน เพราะสิ่งแวดล�อมท่ีเหมาะกับคนอายุช2วงนี้ต�องมีความเป-นส2วนตัวมากข้ึน แต2
ต�องอยู2ในสิ่งแวดล�อมท่ียังกระตุ�นความมีสมรรถภาพในแง2ต2าง ๆ ตามวัย (Both privacy and 
stimulating) ผู�สูงวัยระยะนี้ต�องการความช2วยเหลือจากผู�อ่ืนมากกว2าวัยท่ีผ2านมา 

4) วัยสูงอายุมาก ๆ (The very old old) ช2วงอายุ 90 – 99 ปT ผู�ท่ีมีระดับอายุนี้มี
จํานวนค2อนข�างน�อย เป-นระยะท่ีมักมีป/ญหาด�านสุขภาพมาก ผู�ท่ีอายุอยู2ในระดับนี้ควรทํากิจกรรมท่ี 
ไม2ต�องแข2งขัน ควรทํากิจกรรมท่ีตนพอใจและอยากทํา ผู�สูงอายุกลุ2มนี้ได�ผ2านวิกฤติต2าง ๆ ของชีวิต
มาแล�วด�วยดีมากมาย ช2วงนี้จะเป-นคาบแห2งความสุขสงบ พอใจในตนเอง 

นอกจากนี้ Hall (1976) และ Birren and Renner (1977) ยังได�แบ2งความสูงอายุ
เป-น 3 มิติ โดยมิติแรกเป-นความสูงอายุมิติทางร2างกาย หรือชีวภาพ (Biological aging) เป-นมิติของ
ความสูงอายุท่ีมีความเปลี่ยนแปลงด�านร2างกาย เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางานของอวัยวะต2าง ๆ 
ในร2างกายลดน�อยเป-นผลจากความเสื่อมตามกระบวนการสูงอายุซ่ึงเป-นตามอายุขัย (Life span) ซ่ึง
บางครั้งอาจกล2าวได�ว2า เป-นมิติทางเวลาท่ีเก่ียวข�องกับการเปลี่ยนแปลงไปสู2ความสูงอายุ เป-นความสูงอายุ
ตามวัย (Chronological aging) เป-นความสูงอายุตามปTปฏิทิน โดยนับจากปTท่ีเกิดเป-นต�นไปและบอก
ได�ทันทีว2าใครมีอายุมากหรือน�อยเพียงใด มิติท่ีสองเป-นความสูงอายุมิติทางจิตใจ (Psychological aging) 
เป-นมิติของความสูงอายุท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในหน�าท่ีของการรับรู�กระบวนการความคิด ความจํา การเรียนรู� 
เชาวน:ป/ญญาและลักษณะของบุคลิกภาพท่ีปรากฏในระยะต2าง ๆ ของชีวิตและคนท่ีมีอายุมากข้ึน มิติ
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สุดท�าย เป-นความสูงอายุมิติทางสังคม (Social aging) เป-นมิติท่ีคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาท
หน�าท่ี สถานภาพของผู�สูงอายุในระบบสังคม เช2น ครอบครัว ชุมชน หน2วยงานของราชการ สโมสร
และอ่ืน ๆ เป-นต�น (ณัฐพงศ: อนุวัตรยรรยง. 2540 : 11–12) 

จะเห็นได�ว2ามีผู�ให�ความหมายของผู�สูงอายุไว�มาก แต2โดยความหมายท่ีค2อนข�าง
ใกล�เคียงกัน โดยสรุปแล�วผู�สูงอายุจะเป-นวัยท่ีมีความเปลี่ยนแปลงเสื่อมถอย และแบบแผนการดําเนิน
ชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยจะใช�นิยามของผู�สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติ
ผู�สูงอายุแห2งชาติ พ.ศ. 2546 

2.1.2 การเปล่ียนแปลงของวัยสูงอายุ 
ความสูงอายุนั้นจะข้ึนอยู2กับเวลาของการมีชีวิตและสัมพันธ:โดยตรงกับความเจริญ 

และความเสื่อมถอยของร2างกายมนุษย: ซ่ึงเป-นการเปลี่ยนแปลงท่ีไม2สามารถหลีกเลี่ยงได� (Lewis. 
1995 : 33) วัยสูงอายุเป-นวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเป-นผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด�านร2างกาย 
ทางด�านจิตใจหรือารมณ: และทางด�านสังคม ดังต2อไปนี้ (สันต:ชัย ม่ังธรรม. 2552 : 17-19) 

1) การเปลี่ยนแปลงทางด�านร2างกาย (Biological change) ของผู�สูงอายุมักจะเกิด
ความเสื่อมโทรมของอวัยวะต2าง ๆ ในร2างกาย เช2น ผิวหนังมีรอยเหี่ยวย2น การอ2อนแรงของกล�ามเนื้อ
ในระบบต2าง ๆ ของร2างกาย การไหลเวียนของโลหิต ระบบทางเดินป/สสาวะ ระบบทางเดินอาหาร 
ระบบประสาท เซลล:สมองการจดจํา ประสารทสัมผัสของหู ระบบต2อมไร�ท2อ ระบบสืบพันธุ: 

2) การเปลี่ยนแปลงทางด�านจิตใจหรือารมณ: (Psychological change) การเปลี่ยนแปลง
ทางด�านจิตใจและอารมณ:ของผู�สูงอายุส2วนใหญ2เป-นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด�านร2างกาย เช2น 
ความเจ็บปhวย การเสื่อมของระบบต2าง ๆ  ของร2างกายทําให�เกิดความวิตกกังวลและความกดดัน การเปลี่ยนแปลง 
ทางจิตใจหรืออารมณ:ของผู�สูงอายุส2วนใหญ2มีสาเหตุมาจากการสูญเสียไม2ว2าจะเป-นสูญเสียบุคคลอันเป-นท่ีรัก 
เช2น เพ่ือนฝูง บทบาทในการเป-นหัวหน�าครอบครัวและสังคม ทําให�รู�สึกว2าตนเองไร�คุณค2าไร�ประโยชน: 
สูญเสียความภาคภูมิใจ 

3) การเปลี่ยนแปลงทางด�านสังคม (Social change) ผู�สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลง
บทบาทหรือพฤติกรรมท่ีเคยปฏิบัติเป-นกระจํา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการเกษียณอายุทําให�มีเวลาว2าง
มากข้ึน การทํากิจกรรมต2าง ๆ ท่ีเคยทําลดลงทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือสูญเสียสถานภาพและ
บทบาททางสังคม รู�สึกว2าตนเองด�อยคุณค2า การสมาคมกับเพ่ือนฝูงผู�ร2วมงานน�อยลง ท้ังยังทําให�ขาด
รายได�จากเดิมท่ีเคยมีอยู2 ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางครอบครัวโดยเม่ือลูก ๆ เติบโตข้ึนมี
ครอบครัวเป-นของตนเองก็ต�องสร�างครอบครัวใหม2  บุคคลในครอบครัวท่ีเคยมีอยู2จึงแยกย�ายกันไป  
ทําให�ผู�สูงอายุมีแนวโน�มท่ีจะถูกปล2อยให�อยู2ตามลําพัง ผู�สูงอายุจึงต�องเผชิญกับความสูญเสียมากข้ึน 
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จากท่ีกล2าวมาข�างต�น จะเห็นได�ว2า ในวัยสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหลายด�าน 
ท้ังในด�านร2างกาย จิตใจ อารมณ: และบทบาททางสังคม ซ่ึงทําให�เกิดป/ญหากับผู�สูงอายุ ในงานวิจัย
ครั้งนี้ ผู�วิจัยจึงจําเป-นต�องศึกษาถึงป/ญหาของผู�สูงอายุเพ่ือนําไปสู2การพัฒนาสวัสดิการสังคมให�
สอดคล�องกับการแก�ไขป/ญหาของผู�สูงอายุให�ตอบสนองกับความต�องการของผู�สูงอายุให�มากท่ีสุด 

2.1.3 ทฤษฎีการสูงอายุ 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับภาวะสูงอายุ พบว2า มีนักวิชาการได�มอง

ภาวะสูงอายุแตกต2างกัน ในงานวิจัยนี้ผู�วิจัยของนําเสนอทฤษฎีการสูงอายุในส2วนของ เอบเบอร:โซล 
และเฮส (Ebersole and Hess. 1985 : 23-32 อ�างถึงใน คีรีบูน จงวุฒิเวศย:. 2553 : 9-11) ได�สรุป
แนวคิดและทฤษฎีการสูงอายุออกเป-น 3 กลุ2มใหญ2 ได�แก2 

1) ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological theory) 
2) ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological theory) 
3) ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological theory) 
1) ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological theory) ทฤษฏีนี้อธิบายเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง

ทางด�านร2างกายเม่ือเข�าสู2วัยสูงอายุ 
1.1) ทฤษฎีพันธุกรรม (Genetic theory) กล2าวว2า การสูงอายุนั้นเป-นลักษณะท่ี

เกิดข้ึนตามพันธุกรรม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงในโครงสร�างของอวัยวะบางส2วนของร2างกาย เม่ืออายุมากข้ึน
คล�ายคลึงกันหลายชั่วอายุคน เช2น ลักษณะศีรษะล�าน ผมหงอกเร็ว 

1.2) ทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolution theory) หรือทฤษฎีเซลล: (Cell theory) 
ร2วมกันอธิบายวาสิ่งมีชีวิตต2างก็มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการตลอดเวลา 

1.3) ทฤษฎีนาฬิกาชีวิต (Biological clock) หรือทฤษฎีการถูกกําหนด 
(Programming aging theory) อธิบายว2า อายุขัยของคนถูกกําหนดไว�แล�วโดยรหัสทางพันธุกรรม 
(Gene) ถ�าบรรพบุรุษมีอายุยืน ลูกหลานก็มีอายุยืนยาวตามไปด�วย ทฤษฎีนี้เชื่อว2านาฬิกาชีวิตจะอยู2
ในนิวเคลียส และโปรโตปลาสซึมของเซลล:ในร2างกาย 

1.4) ทฤษฎีการกลายพันธ: (Somatic mutation theory) เกิดจากการได�รับรังสี 
ทีละเล็กทีละน�อยเป-นประจํา จนเกิดการเปลี่ยนแปลงดีเอ็นเอ (Deoxyribonucleic acid) และเกิด
การผันแปรของเซลล:หรืออวัยวะในระบบต2าง ๆ ทําให�เกิดการแบ2งตัวผิดปกติ (Mutation) เกิดมี
โรคภัยไข�เจ็บหรือเกิดโรคมะเร็ง 

1.5) ทฤษฎีการสะสมความผิดพลาดของเซลล: (Error theory) หรือทฤษฎีโมเลกุล 
(Molecular theory) อธิบายว2า ความแก2เกิดจากนิวเคลียสของเซลล:มีการถ2ายทอดดีเอ็นเอท่ีผิดปกติ
ไปจากเดิม ทําให� Cell ใหม2ท่ีได�แตกต2างไปจากเดิม และกลายเป-นสิ่งแปลกปลอมและร2างกายจะสร�าง
อิมมูนมาต2อต�าน เป-นผลให�เซลล:เสื่อมสลายและทําหน�าท่ีไม2ได� 
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1.6) ทฤษฎีความเสื่อมโทรม (Wear and tear theory) ความชราเป-นกระบวนการ
เกิดข้ึนเอง เม่ืออวัยวะมีการใช�งานมากย2อมเสื่อมได�ง2ายและเร็วข้ึนเม่ืออายุมากข้ึน ข�อจํากัดของทฤษฎีนี้ 
คือ อวัยวะส2วนใดของร2างกายท่ีไม2ค2อยได�ทํางานจะเสื่อมสภาพไปก2อนในขณะท่ีอวัยวะส2วนอ่ืน ๆ ท่ี
ทํางานกลับขยายใหญ2ข้ึน 

1.7) ทฤษฎีระบบประสาทและต2อมไร�ท2อ (Neuroendocrine theory) เม่ือเข�าสู2
วัยชราการทํางานของระบบประสาทจะลดลง การตอบสนอง (Reflex) ต2าง ๆ จะเชื่องช�า ความจําจะ
เสื่อมลง ต2อมไร�ท2อทํางานลดลง เช2น ตับอ2อนจะผลิตอินซูลิน (Insulin) น�อยลง เกิดเป-นเบาหวานข้ึน
ได�ในผู�สูงอายุ 

1.8) ทฤษฎีความเครียดและการปรับตัว (Stress adaptation theory) เชื่อว2า 
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันมีผลทําให�เซลล:ตาย บุคคลเม่ือเผชิญกับความเครียดบ2อย ๆ จะ
ทําให�เข�าสู2วัยชราได�เร็วข้ึน เม่ือคนอยู2ในภาวะเครียดร2างกายจะตอบสนองให�หลั่งสาร ซ่ึงจะทําให�
ระดับน้ําตาลในเลือดสูงข้ึนช2วยให�ร2างกายดํารงชีวิตอยู2ในภาวะเครียดได� แต2ถ�าร2างกายต�องเผชิญกับ
ภาวะนี้มาก ๆ อาจเสื่อมและทํางานผิดปกติได� 

1.9) ทฤษฎีสะสมของเสีย (Waste product accumulation) เม่ือสิ่งมีชีวิตอายุ
มากข้ึนของเสียจะถูกสะสมทําให� cell เสื่อมและตายเพ่ิมข้ึน สารท่ีพบ ได�แก2 ไลโปฟ/สซิน 
(Lipofuscin) ซ่ึงเป-นสารสีดําไม2ละลายน้ําเป-นสารประกอบจําพวกไลโปโปรตีน (Lipoprotein) ดังท่ี
กล2าวไปแล�ว 

1.10) ทฤษฎีอนุมูลอิสระ (Free radical theory) ทฤษฎีนี้เชื่อว2าการเสื่อมสลาย
ของเซลล:ในร2างกายเกิดจาการสะสมของสารประกอบทางเคมี ข้ันสุดท�ายของออกซิเจนภายในเซลล: 
จึงเกิดการทําลายผนังเซลล:ได�ง2าย ทําให�มีคอลลาเจนและอีลาสตินเกิดข้ึนเป-นจํานวนมากจนเนื้อเยื่อ
เสียความยืดหยุ2นไป 

2) ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological theory) เป-นทฤษฎีท่ีกล2าวถึง จิตวิทยา
สังคมของผู�สูงอายุ เชื่อว2าการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู�สูงอายุนั้น เป-นการปรับตัว
เก่ียวกับความนึกคิด ความรู� ความเข�าใจ แรงจูงใจ การเปลี่ยนแปลงไปของอวัยวะรับสัมผัสท้ังหลาย 
ตลอดจนสังคมท่ีผู�สูงอายุนั้น ๆ อาศัยอยู2 (สมศักด์ิ ศรีสันติสุข. 2539 : 13–14 ; ภานุ  อดกลั้น. 2551 
:  8–9) เป-นทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับกลไกการเจริญทางด�านจิตวิทยา ได�มีผู�ศึกษาเก่ียวกับการมีอายุใน
จิตวิทยาในเรื่องเชาวน:ป/ญญา พบว2า ไม2อาจสรุปได�ว2าเชาวน:ป/ญญาจะเสื่อมลงตามวัย ส2วนในเรื่อง
ความจําและการเรียนรู�ได�มีการศึกษาถึงความจําและการเรียนรู�เป-นสิ่งท่ีจะต�องควบคู2กันไป ผู�สูงอายุมี
ความสามารถในการเรียนรู�ได�ดีเท2าคนวัยเด็ก วัยหนุ2มสาว แต2จะต�องใช�เวลานานกว2าในการเรียนรู�  
ป/จจัยท่ีทําให�เกิดป/ญหาต2อการเรียนรู� คือ ความเครียด อันเป-นผลมาจากระบบประสาทและสรีรวิทยา
ของบุคคล การสูญเสียความจําและความสามารถในการเข�าใจและแรงจูงใจ จากการศึกษาพบว2า
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ผู�สูงอายุไม2จําเป-นต�องใช�แรงจูงใจในการทํางานมากกว2าบุคคลวัยอ่ืนเลย แม�ว2าผู�สูงอายุจะมีเซลล:
ประสาทในสมองตายเป-นจํานวนมากแต2ขณะเดียวกันก็สะสมประสบการณ:อันเกิดจากการเรียนรู�ไว�
มากเช2นกัน 

2.1) ทฤษฎี Psychosocial developmental stage ของ อิริคสัน อธิบายถึง 
พัฒนาการของคน ซ่ึงแบ2งได�เป-น 8 ระยะ ต้ังแต2แรกเกิดจนถึงวัยสูงอายุ สําหรับพัฒนาการของวัย
สูงอายุจะเริ่มข้ึนในระยะท่ี 7 เป-นช2วงของวัยกลางคน และระยะท่ี 8 เป-นช2วงของวัยสูงอายุ ซ่ึงระยะท่ี 7 
แบ2งท่ีช2วงอายุระหว2าง 40 – 59 ปT เป-นช2วงวัยท่ีมีความทะเยอทะยาน มีความคิดสร�างสรรค:ต2าง ๆ 
ต�องการสร�างความสําเร็จในชีวิต ถ�าประสบความสําเร็จดีจะรู�สึกพอใจในความม่ันคงภาคภูมิใจ และ
สืบทอดไปยังรุ2นลูกหลาน แต2ถ�าไม2ประสบความสําเร็จในชีวิตช2วงนี้ก็จะกลายเป-นคนท่ีมีชีวิตเหงาหงอย 
เบื่อ ขาดความกระตือรือร�น และข้ันท่ี 8 เป-นช2วงอายุต้ังแต2 60 ปTข้ึนไป เม่ือถึงข้ันนี้แล�วบุคคลจะต�อง
พัฒนาความรู�สึกได�ว2าตนได�กระทํากิจกรรมต2าง ๆ ท่ีควรทําเสร็จสิ้นตามหน�าท่ีของตนแล�ว ยอมรับได�
ท้ังความสําเร็จ สมหวัง และผิดหวัง ทําใจยอมรับความรู�สึกของตนเองและผู�อ่ืนอย2างท่ีเขามีเขาเป-น 
และมีความพอใจในชีวิตของตน ตรงกันข�ามกับผู�สูงอายุท่ีจมอยู2กับความหลังอาลัยอาวรณ:ยอมรับอดีต
ไม2ได� (ปล2อยวางไม2สําเร็จ) ก็คิดแต2เพียงว2ามีเวลาน�อยลงไปทุกที ไม2สามารถทําอะไรใหม2 ๆ เพ่ือแก�ไข
อดีตท่ีผิดพลาดไป กลัวความตายท่ีกําลังคืบคลานเข�ามา กลุ2มนี้จะมีความรู�สึกเศร�าสร�อยสิ้นหวังและ
หลีกหนีชีวิต บางรายอาจคิดฆ2าตัวตาย ซ่ึงความพอดีระหว2างความม่ันคงทางใจและความสิ้นหวัง ทําให�
คนเกิดความเฉลียวฉลาด รู�เท2าทันโลกและชีวิตซ่ึงเป-นสิ่งพึงปรารถนา ลักษณะความขัดแย�งทางจิตสังคม
ท่ีเกิดข้ึนในลําดับข้ันพัฒนาการชีวิตของ อิริคสัน 8 ข้ันตอน ได�แก2 (Eliopoulos. 1995 : 18 อ�างถึงใน 
ภานุ อดกลั้น. 2551 : 8-9) 

(1) ข้ันความไว�วางใจแย�งกับความสงสัยน้ําใจผู�อ่ืน (Trust and mistrust) วัย
ทารก–อายุ 18 เดือน 

(2)  ข้ันความเป-น ตัวของตัวเองแย� ง กับความละอายใจและไม2แน2 ใจ 
(Autonomy and shame and doubt) อายุระหว2าง 18 เดือน–3 ปT 

(3) ข้ันความคิดริเริ่มแย�งกับความรู�สึกผิด (Initiative and guilt) อายุระหว2าง 
3–6 ปT 

(4) ข้ันเอาการเอางานแย�งกับความมีปมด�อย (Industry and inferiority)อายุ
ระหว2าง 6-12 ปT 

(5) ข้ันการพบอัตลักษณ:แห2งตนเองแย�งกับการไม2เข�าใจตนเอง (Identity and 
identity diffusion) อายุช2วง 12–20 ปT 

(6) ข้ันความสนิทเสน2หาร2วมมือร2วมใจแย�งกับความเปล2าเปลี่ยว (Intimacy 
and solidarity and isolation) อายุช2วง 20–40 ปT 
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(7) ข้ันการบํารุงส2งเสริมแย�งกับความพะวงหลงเฉพาะตน (Generativity 
and Self absorption) อายุช2วง 40-50 ปT 

(8) ข้ันความม่ันคงทางใจแย�งกับความสิ้นหวัง (Integrity and despair) อายุ 
60 ปT ข้ึนไปความขัดแย�งทางจิตสังคมท่ีเกิดข้ึนในแต2ละข้ันตอนพัฒนาการท้ัง 8 ข้ัน ดังกล2าวจะทาให� 
มีผลต2อการพัฒนาบุคลิกภาพท้ังในทางท่ีพึงประสงค: และไม2พึงประสงค: อ2อนแอ และเข�มแข็ง ซ่ึงเกิด
จากความขัดแย�งทางสังคม และจิตใจในแต2ละช2วงวัยตามท่ีกล2าวเป-นตัวอย2างมาแล�วในระยะท่ี 7 และ 
8 ข�างต�น 

สรุปว2าทฤษฏีนี้เชื่อว2า การพัฒนาด�านจิตวิทยาสังคมของผู�สูงอายุนั้น เป-น
ช2วงชีวิตท่ีผู�สูงอายุจะรู�สึกว2าชีวิตมีคุณค2า ม่ันคง หรือท�อแท�หมดหวัง สําหรับบุคคลท่ีมีความรู�สึกว2า
ชีวิตนั้นมีคุณค2าถ�ามีความม่ันคง ก็จะมีความรู�สึกพอใจในความสําเร็จจากช2วงชีวิตท่ีผ2านมา และเกิด
ความรู�สึกสุขสงบทางใจ 

2.2) ทฤษฎีของ เพค (Peck’s developmental theory) โรเบิร:ต เพค ได�แบ2ง
ผู�สูงอายุเป-น 2 กลุ2ม คือ ผู�สูงอายุวัยต�น (อายุ 56–75 ปT) และผู�สูงอายุตอนปลาย (อายุ 75 ปTข้ึนไป) 
ซ่ึงท้ัง 2 กลุ2ม มีความแตกต2างกันท้ังทางกายภาพ ได�แก2 ลักษณะนิสัย และการมีปฏิสัมพันธ: ทางด�าน
จิตวิทยาสังคม ซ่ึงมีผลต2อการเปลี่ยนแปลงทางด�านจิตสังคมของผู�สูงอายุ 3 ลักษณะ คือ 

(1) Ego differentiation and work-role preoccupation เป-นความสามารถ
ในการแยกความแตกต2างของตนกับบทบาทในช2วงชีวิตท่ีผ2านมา ความภาคภูมิใจในตนเอง และ
ความรู�สึกว2าตนเองมีคุณค2า ข้ึนอยู2กับบทบาทหน�าท่ีการงาน ในทางตรงกันข�ามเม่ือเกษียณอายุ บางคน
จะมีความรู�สึกไร�คุณค2า แต2ถ�าความรู�สึกภาคภูมิใจและมีคุณค2าของงานไม2ได�มาจากตําแหน2งหน�าท่ีท่ี
เคยทําหลังเกษียณอายุ ความรู�สึกนั้นก็ยังคงมีอยู2 เช2น ผู�สูงอายุท่ีชอบปลูกต�นไม� ก็จะรู�สึกพึงพอใจ 
หลังเกษียณอายุท่ีจะได�ทําสิ่งท่ีต�องการแทนงานอาชีพท่ีเคยทําเป-นประจํา 

(2) Body transcendence and body preoccupation เป-นความรู�สึกท่ี
ผู�สูงอายุสามารถยอมรับได�ว2าสภาพร2างกายของตนถดถอยลงและเรียนรู�ว2าชีวิตจะมีสุขได�ถ�าสามารถยอมรับ 
และปรับความรู�สึกนี้ได� แต2ถ�าหากผู�สูงอายุยังคงนึกถึงหลงคิดว2าร2างกายของตนยังมีความแข็งแรงอยู2 
ก็จะทําให�ผู�สูงอายุไม2สามารถยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเสื่อมลงของร2างกายได� และถ�าหาก
ผู�สูงอายุพยายามปรับตัวให�เหมาะสมกับวัยกับสภาพร2างกายท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ชีวิตก็จะมีความสุข  
แต2ถ�าผู�สูงอายุนึกถึงความถดถอยของร2างกาย ก็ทําให�ผู�สูงอายุมีความสุขในการใช�ชีวิตลดลง   

(3) Ego transcendence and ego preoccupation เป-นความรู�สึกท่ี
ยอมรับกฎเกณฑ:และการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ และยอมรับความตายได�โดยไม2รู�สึกหวาดวิตก 
การยอมรับว2าร2างกายของตนเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติกับสภาพร2างกายก2อนสูงอายุ การยอมรับ
ร2างกายตามธรรมชาตินี้ ทําให�ผู�สูงอายุยอมรับความตายโดยไม2รู�สึกหวาดกลัว การยอมรับนี้รวมไปถึง
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กิจกรรมต2าง ๆ ท่ีเก่ียวกับความตายด�วย ในทางตรงกันข�ามคนท่ียึดติดกับสภาพร2างกายขณะท่ีอยู2ใน
วัยท่ีอายุน�อยกว2าก็พยายามยืดชีวิตไว�ให�ยาวนานท่ีสุด โดยไม2พึงพอใจกับสภาพท่ีเป-นอยู2มีความหวาดกลัว
ความตาย 

2.3) ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality theory) กล2าวว2า ผู�สูงอายุจะมีความสุขหรือ
ความทุกข:นั้นข้ึนอยู2กับภูมิหลังและการพัฒนาจิตใจของบุคคลนั้น ถ�าพัฒนามาด�วยความม่ันคงอบอุ2น
ถ�อยทีถ�อยอาศัย เห็นใจผู�อ่ืน ทางานร2วมกับผู�อ่ืนได�ดีก็มักจะเป-นผู�สูงอายุท่ีมีความสุขอยู2รวมกับบุตร
หลานได�อย2างมีความสุข แต2ในทางตรงกันข�ามถ�าชีวิตท่ีผ2านมาไม2สามารถทางานร2วมมือกับใครได� 
จิตใจคับแคบ ไม2รู�จักช2วยเหลือ เห็นใจผู�อ่ืน ๆ ผู�สูงอายุผู�นั้นก็จะประสบป/ญหาในบั้นปลายของชีวิต 
(Erikson. 1963 อ�างถึงใน ภานุ  อดกลั้น. 2551 : 8) 

สรุป ทฤษฎีทางจิตวิทยานี้ได�เชื่อมโยงทฤษฎีทางชีววิทยาและสังคมวิทยาเข�ามา
อธิบายว2า การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู�สูงอายุนั้น เป-นการพัฒนาและปรับตัวของ
ความนึกคิด ความรู� ความเข�าใจ แรงจูงใจ การเปลี่ยนแปลงไปของอวัยวะรับสัมผัสท้ังปวง ตลอดจน
สังคมท่ีคนชรานั้น ๆ อาศัยอยู2 พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปนั้นไม2สามารถยืนยันได�จากทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียว 
ถ�าผู�สูงอายุมีประสบการณ:ท่ีดีในอดีตได�รับการยอมรับดี มีสภาพอารมณ:ท่ีม่ันคง ก็จะส2งผลต2อวัยท่ี
สูงข้ึนทําให�มีความรอบคอบสุขุมตามข้ึนด�วย 

3) ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological theory) เป-นแนวคิดทฤษฎีท่ีกล2าวถึง
แนวโน�มบทบาท สัมพันธภาพ และการปรับตัวในสังคมของผู�สูงอายุ ซ่ึงพยายามวิเคราะห:สาเหตุท่ีทําให�
ผู�สูงอายุต�องมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมไป และพยายามท่ีจะช2วยให�ผู�สูงอายุมีการดํารงชีวิต
อยู2ในสังคมได�อย2างมีความสุข มีแนวคิดท่ีน2าสนใจ ได�แก2 

3.1) ทฤษฎีบทบาท (Role theory) ทฤษฎีนี้ได�ถูกนํามาอธิบายเรื่อง การปรับตัว
ของบุคคลเม่ือบุคคลเข�าสู2วัยสูงอายุ กล2าวคือ ผู�สูงอายุจะต�องปรับตัวกับสภาพชีวิตหลายสิ่งหลายอย2าง 
ปรับบทบาทท่ีไม2ใช2บทบาทเดิมของตนท่ีเคยมีมาก2อน เช2น การละท้ิงบทบาททางสังคมซ่ึงเคยปฏิบัติ 
ในวัยผู�ใหญ2 (Adult) และความสัมพันธ:ซ่ึงเป-นไปแบบวัยผู�ใหญ2 มายอมรับบทบาทของสังคมและ
ความสัมพันธ:ทางสังคมในรูปแบบของผู�สูงอายุ (Phillip. 1957 อ�างถึงใน ภานุ อดกลั้น. 2551 : 12)  

3.2) ทฤษฎีแยกตนเองหรือทฤษฎีการถอยห2าง หรือทฤษฎีการไม2เก่ียวข�อง 
(Disengagement theory) เป-นแนวคิดท่ีมองเรื่อง วัยชรา ในลักษณะทฤษฎีโครงสร�างหน�าท่ี 
(Functionalist) Elaine Cummings และ Willam Henry จากหนังสือ Growing old : The Process 
of Disengagement 1961 กล2าวว2า ความสูงอายุนั้นเป-นกระบวนการเกิดข้ึนโดยการแยกตัวออกท้ัง 
2 ฝhาย คือ ผู�สูงอายุแยกตนเองออกมาจากสังคม และผู�สูงอายุถูกแยกออกมาโดยสังคม กระบวนการนี้
เป-นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม2ได�ท่ีผู�สูงอายุจะต�องลดกิจกรรมของตนเองและบทบาททางสังคม เม่ือตนเข�าสู2วัย
สูงอายุ ผู�สูงอายุจึงพยายามหนีจากความกดดันและความตึงเครียดโดยการถอนตัวออกจากสังคม ซ่ึง
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เป-นผลมาจากการท่ีรู�สึกว2าตนเองมีความสามารถลดลง และเป�ดโอกาสให�คนรุ2นใหม2ได�แสดง
ความสามารถต2อไป 

3.3) ทฤษฎีความต2อเนื่อง (Continuity theory) นักทฤษฎีกลุ2มนี้เชื่อใหม2ว2าการดําเนินชีวิต
ของผู�สูงอายุท่ีประสบความสําเร็จนั้น ข้ึนอยู2กับบุคลิกภาพและแบบแผนชีวิตของแต2ละช2วงวัยท่ีผ2านมา
และมีป/จจัยอ่ืน ๆ ท่ีเข�ามาร2วมอธิบาย ได�แก2 แรงจูงใจ สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจและสังคม 
บุคลิกภาพ ความยืดหยุ2น ซ่ึงสิ่งเหล2านี้เป-นป/จจัยความสําเร็จและความล�มเหลวในชีวิตบั้นปลายของ
ผู�สูงอายุ 

3.4) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity theory) อธิบายถึง สถานภาพทางสังคมของ
ผู�สูงอายุ ซ่ึงเน�นความสัมพันธ:ในทางบวกระหว2างการปฏิบัติกิจกรรมกับความพึงพอใจในชีวิตของ
ผู�สูงอายุ กล2าวคือ เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน สถานภาพและบทบาททางสังคมจะลดลง แต2บุคคลยังมี
ความต�องการทางสังคมเหมือนบุคคลในวัยกลางคน ซ่ึงทฤษฎีนี้เชื่อว2า ผู�สูงอายุมีความต�องการท่ีจะ
เข�าร2วมกิจกรรม เพ่ือความสุขและการมีชีวิตท่ีดี เช2นเดียวกับวัยผู�ใหญ2และสามารถเข�าร2วมกิจกรรมท่ี
ตนเองสนใจได� สําหรับคําว2า กิจกรรม ตามแนวคิดนี้หมายถึง กิจกรรมต2าง ๆ นอกเหนือจากกิจกรรม
ท่ีบุคคลปฏิบัติต2อตนเอง นั่นคือ กิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติต2อเพ่ือนฝูง ต2อสังคม หรือชุมชน ซ่ึงกิจกรรม
ต2าง ๆ ท่ีผู�สูงอายุปฏิบัติจะทําให�รู�สึกว2าตนเองยังมีคุณค2า และเป-นประโยชน:ต2อสังคม สาระของทฤษฎีนี้
อธิบายได�โดยสรุปว2า การมีกิจกรรมต2อสังคมของผู�สูงอายุจะมีความสัมพันธ:ทางบวกกับความพึงพอใจ
ในชีวิตของผู�สูงอายุ ดังนั้นการมีกิจกรรมท่ีพอเหมาะกับวัยของผู�สูงอายุจึงเป-นสิ่งท่ีมีคุณค2าและจําเป-น 
การจัดกิจกรรมให�เหมาะสมกับผู�สูงอายุควรคํานึงถึง สภาพสังคมป/จจุบันท่ีทันสมัยและเปลี่ยนแปลงไป 
(Modernization perspective) เป-นป/จจัยซ่ึงว2าด�วยบทบาทของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป อาจทําให�
ผู�สูงอายุก�าวตามไปไม2ทัน การเชื่อมโยงบุคคลแต2ละวัยแต2ละยุค (Intergeneration linkage) เป-นป/จจัย
ท่ีสนใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงและประสบการณ:ชีวิตของคนเม่ืออายุมากข้ึน ซ่ึงอาจมีความแตกต2างกัน
ระหว2างคนในวัยเดียวกันแต2คนละยุคสมัย และต�องคํานึงถึงบทบาทหน�าท่ีตามโครงสร�างของแต2ละวัย
ของคน (Structural functional theory) ป/จจัยนี้กล2าวถึงการสูงอายุว2า เม่ือคนเข�าสู2วัยชรามากข้ึน
บทบาทหน�าท่ีของตนเองก็จะลดลง 

3.5) ทฤษฎีสัญลักษณ:สัมพันธ: (Symbolic interactionism) ทฤษฎีนี้เน�นถึงการกระทํา
ระหว2างกันของบุคคลในสังคมเนื่องมาจากสัญลักษณ: โดยเฉพาะภาษาเป-นการติดต2อสื่อสารท่ีสําคัญ
ท่ีสุดท่ีทําให�มนุษย:มีความผูกพันและสัมพันธ:กัน จนสร�างเป-นระเบียบ กฎเกณฑ:ต2าง ๆ ในสังคมทําให�
สังคมมีการจัดระเบียบข้ึน (สมศักด์ิ ศรีสันติสุข. 2537 : 33) เม่ืออธิบายทฤษฎีสัญลักษณ:สัมพันธ:กับ
ผู�สูงอายุ อาจจะกล2าวได�ว2า ความสัมพันธ:ระหว2างผู�สูงอายุกับสมาชิกในสังคมมีความเก่ียวพันกับการสื่อสาร 
การพูดคุยติดต2อกันทางภาษา การตีความ ทําให�เกิดความเข�าใจท่ีลึกซ้ึงระหว2างผู�สูงอายุกับสมาชิกอ่ืน ๆ 
ในสังคมได�เป-นอย2างดี 
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จากทฤษฎีการสูงอายุท่ีกล2าวมา สรุปว2า แต2ละทฤษฎีจะกล2าวถึงความสูงอายุแตกต2าง
กันไป ทฤษฎีทางชีววิทยาจะอธิบายความชราโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพการทํางานของร2างกายท่ี
ลดลง ทฤษฎีทางจิตวิทยาจะมองความสูงอายุโดยพิจารณาจากความจํา การเรียนรู� สติป/ญญา อารมณ: 
และทฤษฎีทางสังคมวิทยาพิจารณาความเป-นผู�สูงอายุจากความสามารถในการคงบทบาท และ
สถานภาพทางสังคมไว� ซ่ึงอาจกล2าวได�ว2า ไม2มีทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียวท่ีจะอธิบายความเสื่อมถอย
ของสังขาร การเปลี่ยนแปลงทางด�านอารมณ: จิตใจ และสภาพทางสังคมของผู�สูงวัยได�ท้ังหมด ผู�วิจัย
ได�ศึกษาทฤษฎีการสูงอายุมาเพ่ือให�ถึงความเป-นผู�สูงอายุ และนํามาวิเคราะห:ว2าการจัดสวัสดิการสังคม
ท่ีเหมาะสมสําหรับสูงอายุนั้น ควรสอดคล�องกับป/ญหาด�านร2างกาย จิต อารมณ: และสังคมของ
ผู�สูงอายุ ซ่ึงมักเป-นป/ญหาหลักในวัยสูงอายุ 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความต�องการ 

2.2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความต�องการของมนุษย: 
แนวคิดพ้ืนฐานของการจัดสวัสดิการสังคมท่ีสําคัญ คือ การคํานึงถึงความต�องการของ

มนุษย:เป-นอันดับแรก เนื่องจากมนุษย:ทุกคนมีความต�องการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดี
นํามาซ่ึงความสุขท้ังกายและใจ ความสุขทางกาย คือ การมีหรือได�รับการตอบสนองความต�องการ ท้ัง
ด�านอาหาร เสื้อผ�า ท่ีอยู2อาศัย ยารักษาโรค เครื่องมือเครื่องใช� เครื่องอํานวยความสะดวกต2าง ๆ
พอสมควร และทางจิตใจ การมีความรัก ความอบอุ2นและความม่ันคงทางจิตใจ ได�รับการยอมรับและ
ยกย2องจากบุคคลอ่ืน 

ระพีพรรณ คําหอม (2554 : 83) กล2าวว2า การจัดสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานของรัฐมุ2ง
ตอบสนองความต�องการของผู�ใช�บริการโดยเฉพาะป/จจัยสี่ ได�แก2 อาหาร เครื่องนุ2งห2ม ยารักษาโรค 
และท่ีอยู2อาศัย แต2ในความเป-นจริงพบว2า ความต�องการของกลุ2มเป�าหมายในงานสวัสดิการสังคมเป-น
เรื่องท่ีมีความละเอียดอ2อนมาก เนื่องจากกลุ2มป�าหมายแต2ละประเภทต2างมีคุณลักษณะเฉพาะของ
ตนเอง นักสวัสดิการสังคมจึงต�องเข�าใจในความเป-นมนุษย:ของแต2ละบุคคล กลุ2ม ชุมชน เช2น ผู�สูงอายุ 
ต�องการการดูแลเอาใจใส2 ความเคารพนับถือ ความรักจากลูกหลานในสังคม 

Newman, Summer and Warren (อ�างถึงใน สุพัตรา สรวงษ:. 2556 : 44) ได�สรุป
และแยกความต�องการของมนุษย:เป-น 4 ประเภท ด�วยกันคือ 

1) ความต�องการทางกายภาพ (Physical needs) อันได�แก2 ท่ีอยู2อาศัย อาหาร 
เครื่องนุ2งห2ม ยารักษาโรค ตลอดจนบริการและสวัสดิการต2าง ๆ เป-นต�น 

2) ความต�องการทางสังคม (Social needs) อันได�แก2 การติดต2อสังสรรค: หรือการร2วมใน
พิธีการต2าง ๆ เป-นต�น 
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3) ความต�องการแสดงความคิดเห็น (Self-Expression needs) อันได�แก2 โอกาสแสดง
ความคิดเห็นของตนเองอย2างเสรี 

4) ความต�องการความม่ันคง (Security Needs) อันได�แก2 ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
ความม่ันคงทางจิตใจ เป-นต�น 

Rine and Montag (1976) ได�แบ2งความต�องการพ้ืนฐานของมนุษย:เป-น 3 ด�าน ดังนี้ 
(มณฑิรา เขียวยิ่ง และคณะ. 2540 : 16–17) 

1) ความต�องการทางด�านร2างกาย (Physiological needs) เป-นความต�องการเพ่ือ
ดํารงชีวิตเป-นความต�องการพ้ืนฐานท่ีต�องบรรลุเพ่ือให�มนุษย:อยู2อย2างปกติ ได�แก2 ความต�องการอาหาร 
อากาศ น้ําด่ืม การพักผ2อน การออกกําลังกาย ความสุขสบายเก่ียวกับเครื่องนุ2งห2มและท่ีอยู2อาศัย 
ความสะอาดของร2างกายท่ัวไป และความสะอาดของสภาพแวดล�อม ความต�องการควบคุมอุณหภูมิ
ของร2างกาย ตลอดจนความต�องการการขับถ2าย 

2) ความต�องการทางด�านจิตใจ (Psychological needs) ได�แก2 ความต�องการความรัก
ความเป-นเจ�าของ ต�องการความม่ันคง ความเป-นอิสระ การพ่ึงพาอาศัยผู�อ่ืน ความสําเร็จ 

3) ความต�องการทางวิญญาณ (Spiritual needs) ได�แก2 ความต�องการความเชื่อ
ความหวัง ความมีศักด์ิศรี ความมีเหตุผล การปลอบใจและเสรีภาพ 

สุรางค: โค�วตระกูล (2537 : 115–117) ได�สรุปแนวคิดของ มาสโลว: ซ่ึงได�นักคิดทฤษฎี
ท่ีได�รวบรวมความคิดของนักจิตวิทยา และนักจิตวิเคราะห:ท่ีเรียกว2า Holistic dynamic theory อัน
เป-นทฤษฎีท่ีผสมผสานทฤษฎีเชิงพฤติกรรม ทฤษฎีจิตวิเคราะห:ของ ฟรอยด: และทฤษฎีมนุษยนิยม 
เข�าด�วยกัน โดยเน�นประเด็นความต�องการของมนุษย:ซึ่งอธิบายความต�องการไว�ดังนี้ 

ความต�องการ (Needs) มากจากการขาดสมดุลท้ังภายในร2างกายเองและสิ่งแวดล�อม
ภายนอกร2างกายแล�วทําให�เกิดแรงขับ (Drive) ข้ึน ความต�องการของคนมีมากบ�างน�อยบ�างอยู2
ตลอดเวลา และทุกคนล�วนมีความต�องการด�วยกัน ความต�องการอาหารนับเป-นความต�องการภายใน 
(Physiological need) เม่ืออยู2ในสภาพท่ีเกิดความขาดแคลนมาก ความต�องการจะมีกําลังบังคับ
สูงข้ึน เช2น ต�องการอาหารเม่ือเกิดความหิว ต�องการอยู2ในสังคมเม่ือเกิดความรู�สึกเดียวดายหว�าเหว2 
เม่ือเกิดความขาดแคลน และต�องทนทุกข:ทรมานเพราะความไม2สมดุลทําให�เกิดการตอบโต� 
(พฤติกรรม) ข้ึน 

แรงขับ (Drive) เป-นสิ่งเร�าท่ีเกิดข้ึนมาจากความต�องการ (Need) เม่ือเกิดความต�องการแล�ว
จะทําให�เกิดความกระวนกระวาย หาช2องทางท่ีจะบําบัดความต�องการให�หายไป ภาวะความกระวนกระวาย
และการหาช2องทางบําบัดความต�องการนี้เองท่ีเรียกว2า แรงขับ (Drive) ยกตัวอย2าง เช2น ถ�าเกิดความต�องการ
อาหาร ก็จะถูกเร�าด�วย แรงขับความหิว (Hunger drivers) แรงขับหรือสิ่งท่ีกระตุ�นให�เกิดการตอบสนองนี้
มาจากแหล2งต2าง ๆ เป-นต�นว2า ทางกาย ทางสังคม ทางสติป/ญญา ฯลฯ เช2น เม่ือเกิดแรงขับความหิว
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จะมีอาหารแสดงออกทางกายท่ีต2างกันตามการอบรมทางสังคมและเท2าท่ีสติป/ญญาจะบงการ เป-นต�น
ว2าบางคนปรุงอาหารรับประทานอาหารเอง หรือบางคนซ้ืออาหารมารับประทานเอง และบางคนอาจ
ใช�วิธีขโมยอาหารก็ได� คําว2า “แรงขับ” (Drive) และ “แรงกระตุ�น” (Motive) นี้มักจะใช�ควบคู2กันใน
ความหมายอย2างเดียว 

จากธรรมชาติและความต�องการของแรงขับนี้ อับราฮัม มาสโลว: (Abraham H. 
Maslow) นักจิตวิทยาแห2งมหาวิทยาลัยแบรนดีส: ทฤษฎีนี้ระบุว2า บุคคลมีความต�องการเรียงลําดับ
จากระดับพ้ืนฐานท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด กรอบความคิดท่ีสําคัญของทฤษฎีนี้ มีสามประการ คือ บุคคล
เป-นสิ่งมีชีวิตท่ีมีความต�องการ ความต�องการมีอิทธิพลหรือเป-นเหตุจูงใจต2อพฤติกรรม ความต�องการท่ี
ยังไม2ได�รับการสนองตอบเท2านั้นท่ีเป-นเหตุจูงใจ ส2วนความต�องการท่ีได�รับการสนองตอบแล�วจะไม2เป-น
เหตุจูงใจอีกต2อไป ความต�องการของบุคคลเป-นลําดับชั้นเรียงตามความสําคัญจากความต�องการ
พ้ืนฐาน ไปจนถึงความต�องการท่ีซับซ�อนเม่ือความต�องการลําดับตํ่าได�รับการสนอบตอบอย2างดีแล�ว 
บุคคลจะก�าวไปสู2ความต�องการลําดับท่ีสูงข้ึนต2อไป มาสโลว: เชื่อว2าพฤติกรรมของมนุษย:สามารถ
อธิบายโดยใช�แนวโน�มของบุคคลในการค�นหาเป�าหมายท่ีจะทําให�ชีวิตของเขาได�รับความต�องการ 
ความปรารถนา และได�รับสิ่งท่ีมีความหมายต2อตนเอง เป-นความจริงท่ีจะกล2าวว2ากระบวนการของ
แรงจูงใจเป-นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ มาสโลว: โดยเขาเชื่อว2ามนุษย:เป-น “สัตว:ท่ีมีความต�องการ” 
(Wanting animal) และเป-นการยากท่ีมนุษย:จะไปถึงข้ันของความพึงพอใจอย2างสมบูรณ: ในทฤษฎี
ลําดับข้ันความต�องการของ มาสโลว: เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะได�รับความพึงพอใจ และเม่ือบุคคลได�รับ
ความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล�ว ก็จะยังคงเรียกร�องความพึงพอใจสิ่งอ่ืน ๆ ต2อไป ซ่ึงถือเป-นคุณลักษณะ
ของมนุษย: ซ่ึงเป-นผู�ท่ีมีความต�องการจะได�รับสิ่งต2าง ๆ อยู2เสมอ ความปรารถนาของมนุษย:นั้นติดตัว
มาแต2กําเนิด และความปรารถนาเหล2านี้จะเรียงลําดับข้ันของความปรารถนาต้ังแต2ข้ันแรกไปสู2ความปรารถนา
ข้ันสูงข้ึนไปเป-นลําดับ 

มาสโลว: เห็นว2าความต�องการของบุคคลมีห�ากลุ2มจัดแบ2งได�เป-นห�าระดับจากระดับตํ่าไปสูง 
เพ่ือความเข�าใจมักจะแสดงลําดับของความต�องการเหล2านี้ โดยรูปพิระมิดท่ีความต�องการท่ีมากท่ีสุด 
พ้ืนฐานท่ีสุดจะอยู2ข�างล2าง และความต�องการความสมบูรณ:ของชีวิต (Self-actualization) จะอยู2
บนสุด มาสโลว: เรียงลําดับลําดับข้ันความต�องการของมนุษย: (The Need–Hierarchy Conception 
of Human Motivation) ดังแผนภูมิท่ี 1 
 
 
 
 
 



 
 

31

แผนภูมิท่ี 1 ทฤษฎีความต�องการ 5 ลําดับข้ัน ของ มาสโลว: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
1) ความต�องการทางด�านร<างกาย (Physiological needs) 

เป-นความต�องการเพ่ือจะอยู2รอดของมนุษย: ถ�าความต�องการพ้ืนฐานท่ีสุดนี้ไม2ได�รับ
การตอบสนอง ร2างกายของมนุษย:ก็ไม2สามารถทํางานได� หรือไม2สามารถทํางานได�ดี เป-นความต�องการ
ลําดับตํ่าสุด และเป-นพ้ืนฐานของชีวิต เป-นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช2น ความต�องการอากาศ ความต�องการน้ํา 
ความต�องการอาหาร เป-นสิ่งท่ีร2างกายต�องการเพ่ือใช�ในกระบวนการสร�างและสลายเพ่ือให�มนุษย:
สามารถมีชีวิตอยู2ได� เสื้อผ�าเครื่องนุ2นห2มและท่ีพักจะให�การปกป�องท่ีจําเป-นกับมนุษย: จากสภาพ
อากาศและสิ่งแวดล�อม สัญชาตญาณและความต�องการทางเพศ ถูกพัฒนามาจากการแข2งขันเพ่ือ
โอกาสในการผสมและสืบพันธุ: 

2) ความต�องการความปลอดภัย (Safety needs) 
เป-นความต�องการท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีความต�องการทางร2างกายได�รับการตอบสนอง

อย2างไม2ขาดแคลนแล�ว หมายถึง ความต�องการสภาพแวดล�อมท่ีปลอดจากอันตรายท้ังทางกายและ
จิตใจ ความม่ันคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความต�องการนี้ต2อพนักงานทําได�หลายอย2าง 
เช2น การประกันชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบข�อบังคับท่ียุติธรรม การให�มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน เป-นต�น 
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3) ความต�องการความรักและความเป@นเจ�าของ (Belongingness and love 
needs) 

เม่ือมีความปลอดภัยในชีวิตและม่ันคงในการงานแล�ว คนเราจะต�องการความรัก 
มิตรภาพ ความใกล�ชิดผูกพัน ต�องการเพ่ือน การมีโอกาสเข�าสมาคมสังสรรค:กับผู�อ่ืน ได�รับการยอมรับ
เป-นสมาชิกในกลุ2มใดกลุ2มหนึ่งหรือหลายกลุ2ม 

4) ความต�องการได�รับความนับถือยกย<อง (Esteem needs) 
เม่ือความต�องการทางสังคมได�รับการตอบสนองแล�ว คนเราจะต�องการสร�าง

สถานภาพของตัวเองให�สูงเด2น มีความภูมิใจและสร�างการนับถือตนเอง ชื่นชมในความสําเร็จของงาน
ท่ีทํา ความรู�สึกม่ันใจในตัวเองแลเกียรติยศ ความต�องการเหล2านี้ ได�แก2 ยศ ตําแหน2ง ระดับเงินเดือน 
ท่ีสูง งานท่ีท�าทาย ได�รับการยกย2องจากผู� อ่ืน มีส2วนร2วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห2ง
ความก�าวหน�าในงานอาชีพ เป-นต�น 

5) ความต�องการท่ีจะเข�าใจตนเองอย<างแท�จริง (Self-actualization needs) 
เป-นความต�องการระดับสูงสุด คือ ต�องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต�องการ

ความสําเร็จในสิ่งท่ีปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญก�าวหน�า การพัฒนาทักษะความสามารถให�
ถึงขีดสุดยอด มีความเป-นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร�างสรรค:สิ่งต2าง ๆ การก�าวสู2ตําแหน2งท่ี
สูงข้ึนในอาชีพและการงาน เป-นต�น 

มาสโลว: แบ2งความต�องการเหล2านี้ออกเป-นสองกลุ2ม คือ  
1) ความต�องการท่ีเกิดจากความขาดแคลน (Deficiency needs) เป-นความต�องการ

ระดับตํ่า ได�แก2 ความต�องการทางกาย และความต�องการความปลอดภัย 
2) ความต�องการก�าวหน�าและพัฒนาตนเอง (Growth needs) ได�แก2 ความต�องการ

ทางสังคม เกียรติยศชื่อเสียง และความต�องการเติมความสมบูรณ:ให�ชีวิต จัดเป-นความต�องการ
ระดับสูง และอธิบายว2า ความต�องการระดับตํ่าจะได�รับการสนองตอบจากป/จจัยภายนอกตัวบุคคล 
ส2วนความต�องการระดับสูง จะได�รับการสนองตอบ จากป/จจัยภายในตัวบุคคลเอง 

สรุปแนวความคิดความต�องการข้ันพ้ืนฐาน 
ในการจัดสวัสดิการสังคมท่ีดีนั้นจําเป-นอย2างยิ่งท่ีต�องคํานึงความต�องการของ

กลุ2มเป�าหมาย ซ่ึงจากการศึกษาทฤษฎีความต�องการข้ันพ้ืนฐานของ มาสโลว: ผู�วิจัยจะได�สรุปแนวคิด
เพ่ือนําไปใช�เป-นกรอบในการกําหนดตัวแปรในการศึกษาโดยพิจารณาตัวแปรท่ีเหมาะสมและจําเป-น
ต2อการศึกษาความต�องการของผู�สูงอายุนี้ 

1) ความต�องการด�านความเป-นอยู2 ฐานะทางเศรษฐกิจ และความม่ันคงปลอดภัย 
2) ความต�องการความรัก ความอบอุ2น การดูแลเอาใจใส2จากลูกหลาน 
3) ความต�องการการยอมรับและรู�สึกว2าตนเองมีค2า 
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2.2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความต�องการของผู�สูงอายุ 
ผู�สูงอายุจะมีลักษณะเฉพาะตัว ความเป-นป/จเจกของตนจะยิ่งเพ่ิมมากข้ึนจนกลายเป-น

คุณสมบัติท่ีมีลักษณะท่ีเป-นเอกลักษณ: หรือเฉพาะของผู�สูงอายุ ซ่ึงจะพบในผู�สูงอายุแต2ละคนแตกต2าง
กันไป ดังนั้นความต�องการของผู�สูงอายุจึงแตกต2างกันและหากไม2ได�รับการตอบสนองย2อมก2อให�เกิด
ป/ญหาต2าง ๆ ความต�องการของผู�สูงอายุ นักวิชาการได�เสนอไว�ดังนี้ 

สํานักส2งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2544 : 24-25 อ�างถึงใน 
วิระวัฒน: กอศิริวลานนท: 2554 : 13-14) ได�กล2าวถึงความต�องการของผู�สูงอายุไว�ดังนี้ 

1) ความต�องการทางด�านร2างกายของผู�สูงอายุ ประกอบด�วย 
1.1) ต�องการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงสมบูรณ: 
1.2) ต�องการมีผู�ช2วยเหลือดูแลอย2างใกล�ชิด 
1.3) ต�องการท่ีอยู2อาศัยท่ีสะอาด อากาศดี สิ่งแวดล�อมดี 
1.4) ต�องการอาหารการกินท่ีถูกสุขลักษณะตามวัย 
1.5) ต�องการมีผู�ดูแลช2วยเหลือในการพยาบาลอย2างใกล�ชิด 
1.6) ต�องการได�รับการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลท่ีสะดวกรวดเร็ว

ทันท2วงที 
1.7) ต�องการได�รับบริการรักษาพยาบาลแบบให�เปล2าจากรัฐ 
1.8) ต�องการได�พักผ2อน นอนหลับ อย2างเพียงพอ 
1.9) ต�องการบํารุงรักษาร2างกาย และการออกกําลังกายอย2างสมํ่าเสมอ 
1.10) ต�องการสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือป�องกันอุบัติเหตุ 

2) ความต�องการทางด�านจิตใจของผู�สูงอายุ 
การเปลี่ยนแปลงทางด�านร2างกายและสังคม จะทําให�จิตใจของผู�สูงอายุเปลี่ยนไปด�วย 

ผู�สูงอายุอาจจะปรับจิตใจและอารมณ:ไปตามการเปลี่ยนแปลงของร2างกายและสิ่งแวดล�อม ลักษณะ
การเปลี่ยนแปลงของจิตใจท่ีพบ คือ 

2.1) การรับรู� ผู�สูงอายุจะยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตัวเอง การรับรู�สิ่งใหม2 ๆ 
จึงเป-นไปได�ยากและความทรงจําก็เสื่อมลง 

2.2) การแสดงออกทางอารมณ: การแสดงออกทางอารมณ:ของผู�สูงอายุเก่ียวเนื่อง
กับการสนองความต�องการของจิตใจต2อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผู�สูงอายุจะมีความรู�สึกต2อตนเอง 
ส2วนใหญ2จะรู�สึกท�อแท� น�อยใจ รู�สึกว2าสังคมไม2ได�ให�ความสําคัญกับตนเอง การกระทบกระเทือนใจ
เพียงเล็กน�อยจะทําให�ผู�สูงอายุเสียใจ หงุดหงิด โกรธง2าย ผู�สูงอายุจึงต�องการการยอมรับและเคารพ 
ยกย2องนับถือ การแสดงออกถึงความมีคุณค2าของผู�สูงอายุ โดยสมาชิกในครอบครัว สังคมของผู�สูงอายุ 
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2.3) ความสนใจสิ่งแวดล�อม ผู�สูงอายุจะสนใจสิ่งแวดล�อมเฉพาะท่ีทําให�เกิดความพึงพอใจ 
และตรงกับความสนใจเท2านั้น 

2.4) การสร�างวิถีการดําเนินชีวิตของตนเอง การมีอายุมากข้ึน คือ การเข�าใจกาล
แห2งการสิ้นสุดของชีวิต การยอมรับสภาพดังกล2าวทําให�ผู�สูงอายุบางคนมุ2งสร�างความดีงามให�แก2
ตนเองเพ่ิมข้ึน และต�องการสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ อันได�แก2 คําสอนทางศาสนา 

2.5) ความผิดปกติทางจิตใจและในวัยสูงอายุ แยกเป-นกลุ2มอาการทางจิต 2 กลุ2มใหญ2 ๆ 
คือ 1) กลุ2มอาการทางจิต เนื่องจากสมองเสื่อม 2) กลุ2มอาการผิดปกติด�านจิตใจและอารมณ:ผู�สูงอายุ
ท้ัง 2 กลุ2ม จึงต�องการได�รับการดูแลอย2างใกล�ชิดจากครอบครัวและสังคม 

3) ความต�องการทางด�านสังคมและเศรษฐกิจของผู�สูงอายุ 
3.1) ต�องการได�รับความสนใจจากผู�อ่ืน และในขณะเดียวกันมีความต�องการความรู�

เพ่ือปรับตนเองให�เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของวัยและสิ่งแวดล�อม เพ่ือให�ทันต2อเหตุการณ: 
3.2) ต�องการเป-นส2วนหนึ่งของครอบครัว สังคม และหมู2คณะ 
3.3) ต�องการช2วยเหลือสังคม และมีบทบาทในสังคมตามความถนัด 
3.4) ต�องการการสนับสนุนช2วยเหลือจากครอบครัว และสังคม ท้ังด�านความเป-นอยู2 

รายได�และบริการจากรัฐ 
3.5) ต�องการมีชีวิตร2วมในชุมชน มีส2วนร2วมในกิจกรรมต2าง ๆ ของชุมชนและสังคม 
3.6) ต�องการลดการพ่ึงพาคนอ่ืนให�น�อยลง โดยต�องการการดําเนินชีวิตอย2างปกติ

เหมือนผู�อ่ืน อยู2อย2างมีชีวิตชีวา สามารถคิดและทําอะไรได�อย2างอิสระให�นานท่ีสุดเท2าท่ีจะทําได� 
3.7) ต�องการประกันรายได�และประกันความชราภาพ 

ศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ: (2534) ได�แบ2งความต�องการของผู�สูงอายุออกเป-น
ด�านต2าง ๆ ดังนี้ (สายสวาท เภตราสุวรรณ. 2542 : 32–33) 

1) ความต�องการการสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) ผู�สูงอายุเม่ือถูกปล2อย
ให�อยู2โดดเด่ียว หรือแยกตัวอยู2คนเดียว ขาดความม่ันคงทางอารมณ:และทางจิตใจรวมท้ังทางเศรษฐกิจ 
จึงต�องหันไปพ่ึงการช2วยเหลือจากบุคคล หรือองค:การสังคมสงเคราะห:ภายนอกครอบครัว ดังนั้น
ผู�สูงอายุจึงมีความต�องการสนับสนุนจากครอบครัวด้ังเดิมของตนควบคู2ไปกับการช2วยเหลือจาก
ภายนอกครอบครัว ซ่ึงอาจจะเป-นกลุ2มอาสาสมัคร องค:การภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค:การ
ภาคเอกชนท้ังท่ีเป-นองค:การศาสนาและองค:การท่ีมิใช2ศาสนาก็ได� 

2) ความต�องการด�านการประกันรายได� โดยเฉพาะการประกันสังคมประเภทประกัน
ชราภาพ เม่ือเข�าสู2วัยชราภาพและเลิกประกอบอาชีพแล�ว จะได�รับบํานาญชราภาพเพ่ือช2วยให�
สามารถดํารงชีวิตอย2างมีความสุขและม่ันคงปลอดภัยตามควรแก2อัตภาพในบั้นปลายของชีวิต ไม2เป-น
ภาระของบุตรหลานและสังคม 
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3) ความต�องการมีชีวิตร2วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส2วนร2วมในกิจกรรมบางประเภท
ในสังคม สังคมจึงควรให�โอกาสแก2ผู�สูงอายุเหล2านี้ได�มีส2วนร2วมในการปรับปรุงชีวิตของชุมชนให�ดีข้ึน 
ให�มีโอกาสได�เรียนรู�สิ่งใหม2 ๆ ในการพัฒนาตนเอง ในการปรับตนให�ทันกับการเปลี่ยนแปลงต2าง ๆ  
ในการปรับปรุงวัฒนธรรมและในการรักษาสุขภาพท้ังทางกายและจิตใจให�แข็งแรงอยู2เสมอ 

4) ความต�องการท่ีจะลดความพ่ึงพาคนอ่ืนให�น�อยลง ถ�าหากครอบครัวและสังคมได�
ส2งเสริมให�ผู�สูงอายุได�มีโอกาสร2วมกิจกรรมต2าง ๆ ในครอบครัวและสังคมแล�ว จะเป-นการช2วย 
ผู�สูงอายุให�รู�จักพ่ึงตนเอง ไม2เป-นภาระแก2สังคมในบั้นปลายของชีวิต 

5) ความต�องการทางสังคมของผู�สูงอายุ (The elderly of social needs) 
5.1) ความต�องการเป-นส2วนหนึ่งของครอบครัว กลุ2ม และสังคม 
5.2) ความต�องการการยอมรับและความเคารพยกย2องนับถือจากบุคคลใน

ครอบครัวและสังคม 
5.3) ความต�องการเป-นบุคคลท่ีมีความสําคัญในสายตาของสมาชิกในครอบครัวของ

กลุ2ม ของชุมชน และของสังคม 
5.4) ความต�องการมีความสัมพันธ:ท่ีดีกับบุคคลในครอบครัว ชุมชนและสังคม และ

สามารถปรับตัวเองให�เข�ากับลูกหลานในครอบครัวและสังคมได� 
5.5) ความต�องการการมีโอกาสทําสิ่งท่ีตนปรารถนา 

6) ความต�องการทางกายและจิตใจ (Physical and psychological needs) เป-น
ความต�องการด�านพ้ืนฐานท่ีสุดในชีวิตมนุษย: เพราะเป-นสิ่งท่ีธรรมชาติของร2างกายต�องการเพ่ือ
เสริมสร�างร2างกายให�ดํารงอยู2ได� ความต�องการด�านร2างกาย ได�แก2 ความต�องการป/จจัย 4 คือ อาหาร 
เสื้อผ�า ท่ีอยู2อาศัย และการรักษาพยาบาล ส2วนความต�องการด�านจิตใจเป-นสิ่งท่ีมองไม2เห็นสัมผัสไม2ได�
แต2รู�สึกได� อาทิ ความต�องการความม่ันคงปลอดภัย (Security needs) โดยเฉพาะความต�องการด�าน
ท่ีอยู2อาศัยท่ีปลอดภัยปราศจากความวิตกกังวลหวาดกลัว และการมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี 
นอกจากนั้นยังมีความต�องการได�รับการยอมรับนับถือ (Recognition needs) ซ่ึงเป-นความต�องการ ท่ี
จะได�รับการยอมรับว2าเป-นสมาชิกของกลุ2มสังคมและครอบครัวความต�องการมีโอกาสก�าวหน�า
(Opportunity needs) โดยเฉพาะในเรื่องความสําเร็จของการทํางานในบั้นปลายชีวิต 

7) ความต�องการทางเศรษฐกิจ ผู�สูงอายุได�รับการช2วยเหลือทางด�านการเงินจากบุตรหลาน
ของตน เพ่ือสะสมไว�ใช�จ2ายในสภาวะท่ีตนเองเจ็บปhวย ผู�สูงอายุต�องการให�รัฐช2วยในการจัดหาอาชีพให�
เพ่ือเป-นการเพ่ิมพูนรายได� ท้ังนี้เพ่ือตนเองจะได�มีบทบาททางเศรษฐกิจ คือ ความต�องการท่ีจะช2วย
ตนเองเพ่ือให�พ�นจากสภาวะความบีบค้ันทางเศรษฐกิจในสถานการณ:ป/จจุบันซ่ึงสอดคล�องกับความต�องการ 
ข�อท่ี 2 และ 4 ดังกล2าวแล�ว 
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สรุป ความต�องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย:ทุกคน คือ การปรารถนาให�ตนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
มีป/จจัย 4 ในดํารงชีวิตอย2างครบถ�วนไม2ขาดแคลน การเกิดพฤติกรรมต2าง ๆ ของมนุษย:จึงมีสาเหตุมาจาก
ความต�องการ ความต�องการท่ียังไม2ได�รับการตอบสนองนั้นจะยิ่งเป-นแรงขับหรือแรงจูงใจให�เกิด
พฤติกรรมต2าง ๆ ท่ีจะสนองความต�องการของตนเอง ซ่ึงแนวคิดความต�องการของมนุษย:เป-นแนวคิด
พ้ืนฐานของการจัดสวัสดิการสังคมท่ีสําคัญ โดยการคํานึงถึงความต�องการจําเป-น ข้ันพ้ืนฐานของมนุษย:
เป-นอันดับแรก  โดยเฉพาะการคุ�มครอง  ส2งเสริม  สนับสนุนให�คนสามารถใช�ชีวิตอยู2ในสังคมได�อย2าง 
มีคุณค2าของความเป-นมนุษย: ไม2ถูกกีดกันหรือเลือกปฏิบัติจากสังคม ดังจะเห็นได�จากนโยบาย
สวัสดิการสังคมท่ีเกิดข้ึนในแต2ละประเทศท่ีสะท�อนผ2านทางโครงการ บริการ รูปแบบการจัดสวัสดิการ
กับกลุ2มเป�าหมายทางสังคม ข�อสังเกตของการจัดสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานของรัฐ พบว2า รัฐมุ2งตอบสนอง
ความต�องการของผู�ใช�บริการโดยเฉพาะป/จจัยสี่ ได�แก2 อาหาร เครื่องนุ2งห2ม ยารักษาโรค และท่ีอยู2อาศัย 
แต2ในความเป-นจริง พบว2า ความต�องการของกลุ2มเป�าหมายแต2ละประเภทต2างมีลักษณะเฉพาะของตนเอง 
ในงานวิจัยนี้กลุ2มเป�าหมาย คือ ผู�สูงอายุ จึงจําเป-นอย2างยิ่งท่ีผู�วิจัยต�องศึกษาและทําความเข�าใจใน
ความต�องการของผู�สูงอายุ ได�แก2 

1) ด�านร2ายกาย ได�แก2 ความต�องการด�านป/จจัย 4 ได�แก2 อาหาร ท่ีอยู2อาศัย เครื่องนุ2งห2ม 
ยารักษาโรค 

2) ด�านจิตใจ/อารมณ: ได�แก2 ความต�องการความรักการเอาใจใส2ดูแลจากบุตรหลาน 
การปรับตัวกับร2างกายและบทบาททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3) ด�านสังคม ได�แก2 ความต�องการการยอมรับจากครอบครัวและสังคม ความต�องการ
ด�านการมีท่ีอยู2อาศัยท่ีม่ันคงปลอดภัย 
 
2.3 แนวคิดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 

เนื่องจากอัตราการเพ่ิมของผู�สูงอายุรวดเร็วกว2าประชากรในวัยเด็กและวัยแรงงาน ทําให�ขีด
ความสามารถของครอบครัวในการดูแลผู�สูงอายุลดลง หรือไม2มีผู�ดูแลผู�สูงอายุ ในขณะท่ีวัยสูงอายุนั้น
เป-นวัยท่ีมีความจําเป-นต�องพ่ึงพาบุตรหลาน ดังนั้นการสร�างระบบการดูแลระยะยาวท้ังในระดับ
ครอบครัวและระดับชุมชนเป-นประเด็นท่ีรัฐผลักดันในระดับนโยบายท่ีครอบคลุมท้ังมิติด�านสังคม 

การดําเนินงานด�านผู�สูงอายุเริ่มข้ึนเม่ือปT พ.ศ. 2496 และก�าวหน�าข้ึนเรื่อย ๆ จนเป-นรูปธรรม
เม่ือ พ.ศ. 2525 หลังจากการเข�าร2วมการประชุมสมัชชาผู�สูงอายุโลก มีองค:กรดําเนินงานด�านผู�สูงอายุ
เกิดข้ึนหลากหลายองค:กร เช2น คณะกรรมการผู�สูงอายุแห2งชาติ สมาคมสภาผู�สูงอายุแห2งประเทศไทย  
สมาคมคลังป/ญญาผู�สูงอายุ ศูนย:พัฒนาผู�ประกอบการผู�สูงอายุ และองค:กรเอกชนอีกมากมาย ซ่ึงใน
ป/จจุบันมีการจัดทําแผนระยะยาวสําหรับผู�สูงอายุแห2งชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 – 2565 ประกอบด�วย
มาตรการท่ีมีเป�าหมายและตัวชี้วัดท่ีชัดเจน และมีการประกาศใช�พระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห2งชาติ 
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พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป-นผลให�มีการออกกฎหมาย ประกาศ ระเบียบในการดําเนินงานด�านผู�สูงอายุของ
กระทรวงและหน2วยงานต2าง ๆ อย2างกว�างขวางข้ึน 

2.3.1 บริการสังคม 
แนวคิดการจัดบริการสังคมนี้ จะให�ความสําคัญท้ังในด�านของความหมาย รูปแบบ 

องค:ประกอบ และวิธีการดําเนินการจัดบริการโดยยึดหลักของสิทธิท่ีประชาชนควรได�รับ เพ่ือให�เกิด
ความเสมอภาคและความเป-นธรรม โดยภาครัฐจะต�องเน�นการกระจายบริการสังคมให�สามารถเข�าถึง
บริการสังคมได�อย2างท่ัวถึง อย2างมีประสิทธิภาพ และมีแนวทางพัฒนาระบบริการสังคมท่ีเหมาะสม 
สอดคล�องกับสถานการณ:ป/จจุบัน 

1) ความหมายของบริการสังคม มีผู�ให�ความหมายไว�แตกต2างกันดังนี้ 
เอ วิเลี่ยม และอาร:ม แอนเดอร:สัน (อ�างถึงใน วรพงษ: บุญเคลือบ. 2549 : 13) ได�ให�

ทัศนะโดยสรุปว2า บริการสังคมเป-นบริการท่ีจัดข้ึนโดยจัดลําดับความสําคัญของการใช�ทรัพยากรอย2าง
มีคุณค2าและเป-นบริการท่ีจัดข้ึนอย2างมิได�มุ2งหวังกําไร 

เจ เคลกก: (อ�างถึงใน วรพงษ: บุญเคลือบ. 2549 : 13) ให�คําจํากัดความว2า บริการสังคม 
หมายถึง การจัดบริการข้ึนเพ่ือช2วยเหลือบุคคลากรท่ีมีความสามารถในการช2วยเหลือตนเองได�น�อย
ท่ีสุด เช2น คนปhวย ผู�สูงอายุ ผู�พิการ เป-นต�น ซ่ึงแตกต2างไปจากการให�บริการสาธารณะหรือบริการจาก
หน2วยงานเอกชนอ่ืน ๆ หรือการให�บริการของหน2วยงานธุรกิจ เนื่องจากบริการสังคมมีวัตถุประสงค:
เบื้องต�นในการจัดเพ่ือส2งเสริมความเป-นอยู2ของบุคคล กลุ2มและชุมชนให�ดียิ่งข้ึน  

นิคม จันทรวิฑูร (อ�างถึงใน ศรีทับทิม พานิชพันธุ:. 2534 : 35) บริการสังคม 
หมายถึง บริการหรือกิจกรรมท่ีสังคมอาจเป-นรัฐบาลหรือเอกชน หรือเอกชนและรัฐบาลร2วมกันจัดข้ึน 
โดยมุ2งต2อความผาสุกและสวัสดิภาพของประชาชน ตลอดจนการป�องกันและบําบัดความเดือดร�อนต2าง ๆ 
ให�แก2ประชาชน ดังนั้น การบริการสังคม เป-นงานหลายด�านอย2างท่ีปฏิบัติกันในแต2ละประเทศในกรณี
ของประเทศไทยไม2ใช2งานของกรมประชาสงเคราะห:เท2านั้น แต2ถ�าหากเป-นงานท่ีบริการงานโดย
กระทรวง ทบวง กรม ต2าง ๆ ท่ีเรียกว2า บริการสวัสดิการของรัฐ 

ศักด์ิศรี บริบาลบรรพตเขตต: (อ�างถึงใน ภัทร อ2อนไหว. 2544 : 68) ได�รวบรวม
แนวคิดของ บราวน: เก่ียวกับบริการสังคม ได�ดังนี้ บริการสังคม คือ หน�าท่ีความรับผิดชอบหนึ่งของ
รัฐบาลต2อประชาชนในการจัดสรรบริการเพ่ือเสริมสร�างชีวิตความเป-นอยู2และเพ่ือสวัสดิภาพของ
ประชาชน โดยมีวัตถุประสงค:เพ่ือป�องกันแก�ไขความเดือดร�อน การส2งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให�สามารถดํารงอยู2ได�ในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู2เสมออย2างมีความสุขตามอัตภาพ 

คณะกรรมการส2งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห2งชาติ (2550 : 9) ได�ให�ความหมาย
ของบริการสังคมนี้ไว�ว2า หมายถึง หน�าท่ีความรับผิดชอบอย2างหนึ่งของรัฐบาลและเอกชนท่ีมีต2อ
ประชาชนในการจัดสวัสดิการในการจัดสรรบริการ เพ่ือเสริมสร�างชีวิตความเป-นอยู2และสวัสดิภาพของ
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ประชาชนด�วยจุดมุ2งหมายของการป�องกัน การบําบัดความเดือดร�อน การสร�างเสริมและพัฒนาชีวิต
ความเป-นอยู2ของประชาชนให�สามารถดํารงชีวิตอยู2ในสังคมได�อย2างเป-นสุข สมควรแก2อัตภาพ ท้ังนี้
บริการสังคมจะแตกต2างจากบริการสาธารณะและสาธารณูปโภคด�วยป/จจัยของการบริการท่ีมุ2งเน�น
สวัสดิภาพของบุคคลมากกว2าการจัดสรรบริการทางกายภาพเพ่ือชุมชนและโครงสร�างป/จจัยพ้ืนฐาน
ทางเศรษฐกิจ 

ระพีพรรณ คําหอม (2554 : 19) กล2าวว2า บริการสังคม เป-นบริการท่ีรัฐหรือเอกชนท่ีมี
ความพร�อมทําหน�าท่ีจัดให�บริการสังคมถือเป-นบริการทางเลือกท่ีรัฐเป�ดให�โอกาสให�ภาครัฐ ภาคประชาชน 
ภาคประชาสังคม ภาคชุมชน ได�เข�ามามีส2วนรับผิดชอบสังคมโดยจัดบริการให�กับประชาชนแทนรัฐ 
เป-นการใช�กลไกตลาดเข�ามาจัดการมุ2งส2งเสริมสวัสดิภาพของบุคคลในสังคมให�สามารถดํารงชีวิตอยู2  
ในสังคมได�อย2างเป-นสุขตามอัตภาพ ซ่ึงผู�ใช�บริการสามารถเลือกใช�บริการได�ตามความต�องการของ
ตนเอง เช2น บริการสุขภาพอนามัยของโรงพยาบาลเอกชน บริการสถานพักฟ��นผู�ปhวย/ผู�สูงอายุ บริการ
สถานรับเลี้ยงเด็ก บริการศูนย:ดูแลผู�สูงอายุ เป-นต�น 

2) วัตถุประสงค:และขอบเขตของการบริการสังคม  
บริการสังคมมีวัตถุประสงค:หลัก 3 ประการ คือ 
2.1) บริการสร�างให�เกิดการพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ 
2.2) การดํารงความสามารถสูงสุดในการพ่ึงตนเองของป/จเจกบุคคล ท้ังด�านการตัดสินใจ

ด�วยตนเอง การพ่ึงตนเองทางสังคมควบคู2กับการแก�ไขความไม2สมบูรณ: ในการปฏิบัติหน�าท่ีทางสังคม
ของป/จเจกบุคคล 

2.3) การป�องกันและเสริมสร�างโอกาสในการพัฒนาตนเองแก2บุคคลอย2างอิสระ 
3) ประเภทบริการสังคม 

ศักด์ิศรี บริบาลบรรพลเขตต: (อ�างถึงใน วรพงษ: บุญเคลือบ. 2547 : 15) จําแนก
บริการสังคมเป-น 3 ประเภท คือ บริการ ซ่ึงประชาชนทุกคนมีสิทธิใช�ได�โดยเท2าเทียมกัน เช2น 
สวนสาธารณะ เป-นต�น บริการ ซ่ึงประชาชนใช�ได�ตามสถานภาพท่ีกําหนด เช2น เด็ก ผู�สูงอายุ เป-นต�น 
บริการ ท่ีจัดให�แก2บุคคลบางประเภทท่ีต�องวินิจฉัยตามหลักวิชาการ เช2น คนป/ญญาอ2อน คนพิการ 
และผู�ท่ีต�องการความช2วยเหลือพิเศษ 

บริการสังคม (Social services) เป-นบริการท่ีจัดข้ึนโดยภาครัฐและเอกชน เพ่ือ
ตอบสนองความต�องการของประชาชน แบ2งลักษณะบริการเป-น 6 ประเภท ดังนี้ (ศศิพัฒน: ยอดเพชร. 
2544 : 21-22 ) 

3.1) สุขภาพอนามัย (Health) เป-นบริการด�านสุขภาพอนามัย และการสาธารณสุข
โภชนาการ และมาตรการต2าง ๆ ในการป�องกัน แก�ไข และฟ��นฟูสุขภาพของประชาชน 
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3.2) การศึกษา (Education) เป-นบริการท่ีจัดให�สําหรับประชาชนทุกคนท่ีอย2างน�อย
ต�องได�รับการศึกษาภาคบังคับจากรัฐ และบริการด�านการศึกษานี้มีท้ังการศึกษาในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน 

3.3) ท่ีอยู2อาศัย (Housing) เป-นบริการท่ีรัฐจัดการและดูแลด�านท่ีอยู2อาศัยให�กับ
ประชาชน โดยเฉพาะอย2างยิ่งผู�มีรายได�น�อย 

3.4) การมีงานทําและมีรายได� (Employment and income maintenance) 
เป-นบริการท่ีจัดข้ึนเพ่ือส2งเสริมให�ประชาชนมีงานทํา คุ�มครองการทํางาน รายได� และประกันสังคม 

3.5) บริการสังคม (Social services) เป-นบริการท่ีจัดข้ึนเพ่ือเสริมสร�างความสมบูรณ:
ในด�านการดําเนินชีวิตของประชาชน โดยมีวัตถุประสงค:หลักเพ่ือให�ประชาชนมีความเป-นอยู2ท่ีดีข้ึน 

3.6) นันทนาการ (Recreation) เป-นบริการท่ีเก่ียวกับการสร�างความรู�สึกเป-นส2วนหนึ่ง
ของสังคมให�แก2ผู�ใช�บริการ เช2น บริการห�องสมุด บริการด�านกีฬา ดนตรี ภาพยนตร: การออกกําลัง
และรวมท้ังงานอดิเรกอ่ืน ๆ  

2.3.2 แนวคิดการจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
บริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุเป-นลักษณะการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม

ประเภทหนึ่งท่ีรัฐและองค:กรภคเอกชนจัดข้ึนสําหรับผู�สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค:ท่ีจะให�ผู�สูงอายุมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี การจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุนั้นข้ึนอยู2กับป/จจัยหลายประการ งาน
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ รัฐควรมุ2งให�ผู�สูงอายุมีชีวิตความเป-นอยู2ท่ีดีข้ึน มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี 
สามารถพ่ึงตนเองได� และมีความรู�สึกว2าเป-นส2วนหนึ่งของสังคม ซ่ึงหมายถึง ผู�สูงอายุนั้นเป-นผู�มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality of life) ดังนั้นแนวคิดท่ียึดถือกันมานานและใช�เป-นรากฐานในการปฏิบัติ
ต2อผู�สูงอายุ ประกอบด�วยแนวคิด 2 ประการ คือ (ศศิพัฒน: ยอดเพชร. 2544 : 48–49) 

1) แนวคิดด�านมนุษยธรรม (Humanitarian aspect of aging) หมายถึง ผู�สูงอายุควร
ได�รับการช2วยเหลือตามหลักมนุษยธรรมและความต�องการในด�านสุขภาพอนามัยและโภชนาการ ท่ีอยู2
อาศัยและสภาพแวดล�อม ครอบครัว สวัสดิการสังคม ความม่ันคงทางรายได� และ การจ�างงานรวมถึง
การศึกษา 

2) แนวคิดด�านพัฒนา (Developmental aspect of aging) หมายถึง แนวคิดท่ีมีต2อ
บทบาทของผู�สูงอายุในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ยังมีผู�เสนอแนวคิดการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุไว�อีกหลายแนวคิด ดังนี้ 

2.1) แนวคิดรัฐสวัสดิการ (Welfare state) เป-นแนวคิดท่ีสังคมไทยลอกเลียนแบบ
มาใช�ในการจัดสวัสดิการให�กับกลุ2มผู�ด�อยโอกาสทางสังคมรวมท้ังผู�สูงอายุ โดยนําแนวคิดมาจาก
ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาภายใต�ความเชื่อของรัฐบาลไทยท่ีว2า สังคมไทยเป-นสังคม
ระบอบเสรีนิยมประชาธิปไตยเช2นเดียวกับประเทศมหาอํานาจ การจัดสวัสดิการจึงเป-นเรื่องของ
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ป/จเจกบุคคล ครอบครัวและชุมชนท่ีต�องรับผิดชอบเอง ระบบเสรีนิยมท่ีใช�กลไกตลาด (Marketing 
system) มากําหนด รัฐจะเข�ามาจัดการเฉพาะกลุ2มผู�สูงอายุท่ีไม2มีผู�ดูแล ช2วยเหลือตัวเองไม2ได�เท2านั้น  
รูปแบบสวัสดิการท่ีปรากฏต2อบริการผู�สูงอายุจึงเป-นแบบเก็บตก (Residual model) บริการท่ีจัด
ให�กับผู�สูงอายุจึงเป-นการจัดให�ตามความจําเป-น (Needs) พ้ืนฐาน เพ่ือให�ผู�สูงอายุดํารงชีวิตอยู2ใน
สังคมได�ในระดับหนึ่งเท2านั้น ขณะเดียวกันรัฐก็รับแนวคิดรัฐสวัสดิการของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีว2า 
รัฐมีหน�าท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดสวัสดิการให�กับประชาชนทุกคน ดังจะเห็นได�จากกฎหมาย
รัฐธรรมนูญไทย ปT 2540 ปฏิญญาว2าด�วยสิทธิมนุษยชน ความขัดแย�งของแนวคิดรัฐสวัสดิการท่ีสําคัญ
คือ รัฐจะรับผิดชอบสวัสดิการเฉพาะกลุ2มผู�สูงอายุท่ีด�อยโอกาส กลุ2มชายขอบหรือผู�สูงอายุทุกคนท่ีรัฐ
ต�องดูแล 

รูปแบบบริการแบบเก็บตก (Residual model) มีอิทธิพลต2อการจัดบริการสวัสดิการ
ผู�สูงอายุโดยเริ่มจาก ปT พ.ศ. 2486 ท่ีรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม ได�จัดต้ังสถานสงเคราะห:คนชรา
ข้ึนเป-นครั้งแรกท่ีบางแค กรุงเทพมหานคร ภายใต�นโยบายการสร�างชาติของรัฐ บริการท่ีรัฐจัดให�จึง
เป-นแบบประชาสงเคราะห: (Public assistance) โดยใช�แนวคิดการจัดบริการสังคมลักษณะสถาบัน
ของรัฐ (Institutional model) ท่ีให�กองบริการสวัสดิการสงเคราะห: กรมประชาสงเคราะห: ทําหน�าท่ี
ดูแล จัดบริการสวัสดิการสงเคราะห:ผู�สูงอายุ บริการท่ีสะท�อนแนวคิดท่ีชัดเจน เช2น บริการสังคมใน
ชุมชน สถานสงเคราะห: เบี้ยยังชีพ 

2.2) แนวคิดการลดการพ่ึงพาบริการของรัฐ (Institution approaches)  
เม่ือแนวโน�มประชากรวัยสูงอายุเพ่ิมข้ึนจากจํานวน 1.21 ล�านคน ใน พ.ศ. 2503 

เป-น 4.02 ล�านใน พ.ศ. 2541 และคาดว2าจะเพ่ิมเป-น 10.78 ล�านคน ใน พ.ศ. 2563 (สุทธิชัย จิตะพันธุ:กุล. 
2541 : 1) รวมท้ังอายุขัยเฉลี่ยเม่ือแรกเกิดของหญิงเพ่ิมข้ึนจาก 71.1 ปT ใน พ.ศ. 2539 เป-น 74.9 ปT 
ใน พ.ศ. 2541 และอายุขัยเฉลี่ยของชายเพ่ิมข้ึนจาก 66.6 ปT เป-น 69.9 ปT ซ่ึงสูงกว2าอายุขัยเฉลี่ยเม่ือ
แรกเกิดของประชาชน คือ หญิง 68 ปT และชาย 64 ปT (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห2งชาติ. 2542) ซ่ึงสถานการณ:ดังกล2าวส2งผลให�แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมตามแนวคิด
รัฐสวัสดิการ ไม2สามารถตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุได�ท้ังหมด บริการท่ีจัดไม2เพียงพอและ
เกิดความไม2เป-นธรรมกับผู�สูงอายุรวมท้ังไม2สามารถกระจายบริการได�อย2างท่ัวถึง 

รัฐเริ่มนําแนวคิดการลดการพ่ึงพาบริการจากรัฐ (De institutional approaches) 
มาใช� โดยรัฐจะจัดบริการท่ีจําเป-นให�กับผู�สูงอายุในครอบครัว ชุมชน โดยผู�สูงอายุไม2ต�องเข�ามาอยู2ใน
สถานสงเคราะห: ลักษณะบริการท่ีรัฐนํามาใช� ได�แก2 บริการเบี้ยยังชีพต2อคนเดือนละ 200 บาท และ
เพ่ิมเป-นเดือนละ 300 บาทต2อคน ช2วง 6 เดือน จากโครงการมิยาซาวาปT พ.ศ. 2542 ซ่ึงบริการ
ดังกล2าวจะช2วยลดค2าใช�จ2ายในการดูแลผู�สูงอายุลงมาจากการเข�าอยู2ในสถานสงเคราะห:ของผู�สูงอายุ
เท2ากับ 28,200 บาทต2อปT มาเหลือเพียง 2,400 บาทต2อคนต2อปT ในการบริการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ 
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แนวคิดการจัดบริการของสถานสงเคราะห:และเบี้ยยังชีพ รัฐได�นําแนวคิด
สวัสดิการสังคมตะวันตกมาใช� โดยเน�นการให�บริการเชิงป/จเจกบุคคล (Individual) แบบให�เปล2า 
(Public assistance) มาโดยตลอด ดังจะเห็นได�จากการใช�แบบ mean-test หาคุณสมบัติของผู�ท่ีจะได�รับ
การช2วยเหลือจากรัฐโดยรัฐเรียกคนกลุ2มนี้ว2าเป-น “ผู�สูงอายุท่ียากไร� ไม2มีผู�ดูแล” ซ่ึงในความเป-นจริง
ผู�สูงอายุส2วนใหญ2ยังอยู2กับครอบครัว เครือญาติ และชุมชนได� แม�ว2าจะไม2รับบริการจากรัฐ แนวคิดดังกล2าว
จึงอาจะไม2สอดคล�องกับวัฒนธรรมไทยในประเด็นท่ีว2า “ผู�สูงอายุเป-นผู�ท่ีมีคุณค2าของครอบครัวและสังคม” 

2.3) แนวคิดครอบครัว และชุมชนเป-นฐาน (Family and community-based)  
ถือเป-นส2วนหนึ่งของแนวคิดการลดการพ่ึงพาบริการจากรัฐ ท่ีน2าสนใจ ได�แก2 

การจัดต้ังศูนย:สงเคราะห:ราษฎรประจําหมู2บ�าน จากเป�าหมายการต้ังศูนย:ภายใน พ.ศ. 2534 จํานวน 
3,282 แห2ง เพ่ิมข้ึนเป-น 67,884 ศูนย: ใน พ.ศ. 2541 (ธัญญา สนิทวงศ: ณ อยุธยา. 2537 อ�างถึงใน 
กองการสงเคราะห:เอกชน. 2541) กิจกรรมหลักของศูนย:สงเคราะห:ราษฎรประจําหมู2บ�าน คือ การคัดเลือก
ผู�สูงอายุท่ีควรได�รับเบี้ยยังชีพ ซ่ึงผลการศึกษาของ ธัญญา สนิทวงศ: ณ อยุธยา พบว2า ร�อยละ 50.5 
ของกิจกรรมศูนย:เป-นการจัดเรื่องเบี้ยยังชีพ รวมท้ังพาผู�สูงอายุไปเป�ดบัญชีและได�รับเงินได� ป/จจุบัน
ศูนย:สงเคราะห:ราษฎรประจําหมู2บ�านถูกถ2ายโอนงานไปอยู2ในความรับผิดชอบของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และสวัสดิการและคุ�มครองแรงงานจังหวัดเป-น
ผู�ดูแลแทนประชาสงเคราะห:จังหวัด จากลักษณะดังกล2าวเป-นการสะท�อนให�เห็นว2า รัฐไม2ได�คํานึงถึง
การมีส2วนร2วมของคนในชุมชนตามแนวคิดชุมชนเป-นฐานแต2อย2างใด 

2.4) แนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวมในชุมชน (Collective welfare) 
เกิดข้ึนจากความต�องการความสนใจ และการสร�างความม่ันคงในชีวิตของ

ผู�สูงอายุเอง คือ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห:ในหมู2บ�าน เป-นกองทุนสวัสดิการรวมของหมู2บ�านเป-นกลุ2ม
ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เป-นการรวมกลุ2มของคนทุกกลุ2ม ทุกเพศ ทุกวัย ท่ีต�องการช2วยเหลือคนใน
หมู2บ�านเม่ือตาย โดยการเก็บคนละ 10 หรือ 20 บาท และมอบให�ญาติผู�ตายทันที ผู�สูงอายุถือว2าเป-น
การทําบุญช2วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ขณะท่ีกลุ2ม/สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห:ท่ีรัฐมอบให�กอง
ความม่ันคงทางสังคม กรมประชาสงเคราะห:เป-นผู� ดูแลจะให�ความสําคัญกับการดําเนินตาม
พระราชบัญญัติฌาปนกิจสงเคราะห: พ.ศ. 2541 ควบคุมการโกงเงิน และผลประโยชน:ท่ีสมาชิก
ฌาปนกิจสงเคราะห:จะได�รับ ซ่ึงผู�สูงอายุและสมาชิกส2วนใหญ2มองว2า การเป-นสมาชิกของสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห:จะเป-นภาระในการจ2ายเงิน แนวคิดการจัดสวัสดิการแบรวมในชุมชน (Collective 
welfare) ของไทยก็คือ อุดมการณ:ของกลุ2มเฟเบียน (Fabian) จะเชื่อในระบบคอมูน (Commune) 
รวมโดยทุกคนจะต�องนําผลผลิตมารวมไว�ส2วนกลาง และจะมี การจัดสรรทรัพยากรให�กับทุกคนใน
สังคมอย2างเท2าเทียมกันทุกด�าน แต2กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห:ในหมู2บ�านจะเป-นการต้ังโดยกําหนด
วัตถุประสงค:เป-นหลักประกันความม่ันคงทางสังคมกับผู�สูงอายุเม่ือตายเท2านั้น 
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2.5) แนวคิดคุณภาพชีวิต 
เป�าหมายสําคัญของการพัฒนาประเทศประการหนึ่ง คือ การมุ2งให�ประชาชน

มีชีวิตความเป-นอยู2ท่ีดีข้ึน มีสุขภาพสุขภาพจิตท่ีดี สามารถพ่ึงตนเอง และมีความรู�สึกเป-นส2วนหนึ่งของ
สังคม ดังนั้นการให�ความหมายการเป-นผู�สูงอายุท่ีมีคุณภาพน2าจะครอบคลุมคุณลักษณะ ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 ผู�สูงอายุท่ีมีคุณภาพ หมายถึง ผู�สูงอายุท่ีประสบความสําเร็จ 
(Successful ageing) เป-นผู�ท่ีดํารงชีวิตอยู2ในสังคมได�อย2างเหมาะสม สอดคล�องกับความพึงพอใจและ
ความปรารถนาของตนเอง 

ประเด็นท่ี 2 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง การเป-นผู�สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 
และความสามารถ (Productive aging) เป-นความสามารถในการพ่ึงพาตนเองเท2าท่ีจะทําได�ของ
ผู�สูงอายุ การใช�ความสามารถได�ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือลดอุปสรรคต2าง ๆ ท่ีมีต2อการดําเนินชีวิตของ
ผู�สูงอายุ เป-นแนวคิดท่ีให�จุดเด2นกับการนําความสามารถของผู�สูงอายุไปใช�ประโยชน:นั่นเอง (ศศิพัฒน:  
ยอดเพชร. 2542 : 104-105) 

2.6) แนวคิดความม่ันคงของมนุษย: (Human security) 
แนวคิดความม่ันคงของมนุษย: (Human security) ได�มีการเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศน:จากจุดท่ีเน�นความม่ันคงทางการเมืองเป-นหลักมาสู2จุดเน�นความม่ันคงของมนุษย: โดยมุ2ง
ให�เกิดการพัฒนาท่ีมีประชาชนเป-นศูนย:กลาง (People center) ดังนั้นความหมายของความม่ันคง
ของมนุษย:จึงมีความหมายได� 2 ประเด็น คือ 

ประเด็นท่ี 1 หมายถึง การดําเนินการปกป�องมนุษย:เพ่ือให�เกิดความเป-นอิสระ 
ความปลอดภัยจากการกระทํา และสถานการณ:ท่ีเกิดข้ึนในภาวะฉุกเฉิน และท่ีเป-นอุปสรรคต2อการดําเนินชีวิต 
เพ่ือเสริมสร�างความเข�มแข็งให�เกิดข้ึน 

ประเด็นท่ี 2 หมายถึง การสร�างระบบเพ่ือให�ประชาชนมีความอยู2รอด ศักด์ิศรี 
และการมีชีวิตอย2างเหมาะสม 

การดําเนินงาน เพ่ือให�เกิดความม่ันคงของมนุษย:ดังกล2าว ได�มีการกําหนด
ยุทธวิธีหลัก 2 ประการ ในการดําเนินงาน ได�แก2 การปกป�อง (Protection) และการเสริมสร�างพลัง 
(Empowerment) โดยการปกป�อง เป-นยุทธวิธีท่ีมุ2งป�องกันประชาชนให�ปลอดจากอันตรายต2าง ๆ ซ่ึง
เก่ียวข�องกับการสร�างค2านิยมทางสังคม การพัฒนากระบวนการให�เป-นระบบ เพ่ือป�องกันความไม2ม่ันคง 
ไม2ปลอดภัยต2าง ๆ ส2วนการเสริมสร�างพลังเป-นกลวิธีท่ีจะช2วยสร�างประชาชนให�พัฒนาศักยภาพ และ 
มีส2วนร2วมในการตัดสินใจอย2างเต็มท่ี ซ่ึงยุทธวิธีท้ัง 2 ประการนี้ เป-นสิ่งท่ีมุ2งเสริมแรงแก2ประชาชนใน
ทุกสถานการณ:และทุกกรณี ดังนั้นในส2วนของผู�สูงอายุซ่ึงเป-นประชาชนกลุ2มหนึ่งท่ีควรได�รับการ
คุ�มครองและพัฒนาแนวคิดความม่ันคงของมนุษย: จึงเป-นแนวคิดท่ีถูกนํามาใช�เป-นเป�าหมาย ในการ
ดําเนินงานกับผู�สูงอายุร2วมกับแนวคิดอ่ืน 
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2.3.3 การดําเนินการเก่ียวกับผู�สูงอายุในประเทศไทย 
ประเทศไทย ได�เริ่มมีการดําเนินงานด�านผู�สูงอายุอย2างเป-นทางการมาต้ังแต2ปT 2494 แล�ว 

โดยได�ตราพระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญ พ.ศ. 2494 เพ่ือเป-นหลักประกันรายได�ของข�าราชการเม่ือ
ถึงวัยเกษียณอายุ รวมท้ังได�มีการจัดสร�างบ�านบางแคในปT 2496 ให�แก2ผู�สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงหรือยากจน 
ดําเนินงานโดยกรมประชาสงเคราะห: (ป/จจุบัน คือ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย:) 
และต2อมาอีก 26 ปT ก็ได�เป�ดศูนย:บริการผู�สูงอายุในปT 2522 มีการจัดต้ังคณะกรรมการผู�สูงอายุแห2งชาติ 
ในปT 2525 โดยมีรัฐมนตรีว2าการกระทรวงมหาดไทยเป-นประธาน และอธิบดีกรมประชาสงเคราะห:
เป-นเลขานุการ ได�จัดทําแผนผู�สูงอายุแห2งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2525 – 2544) ซ่ึงเป-นแผนระยะยาว 
20 ปT ท่ีเน�นการพัฒนาผู�สูงอายุ 5 ด�านหลัก คือ สุขภาพอนามัย การศึกษา ความม่ันคงของรายได�และ
การทํางาน สังคมและวัฒนธรรมและสวัสดิการสังคม 

รัฐบาลโดยมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ 14 ธันวาคม 2525 ประกาศให�วันท่ี 13 เมษายน ของ
ทุกปTเป-นวันผู�สูงอายุแห2งชาติ และมีการจัดงานวันผู�สูงอายุแห2งชาติต้ังแต2ปT 2526 เป-นต�นมา เพ่ือ
ส2งเสริมให�ประชาชนให�ความสําคัญแก2ผู�สูงอายุ และต2อมาในปT 2534 ได�ประกาศให�วันท่ี 14-15 
เมษายน เป-นวันครอบครัว 

ปT 2536 มีการจัดต้ังกระทรวงแรงงาน และกําหนดให�รัฐมนตรีว2าการกระทรวงแรงงาน
เป-นประธานคณะกรรมการผู�สูงอายุแห2งชาติ มีโครงการสําคัญเกิดข้ึน 2 โครงการ คือ โครงการกองทุน
ส2งเสริมสวัสดิการผู�สูงอายุและครอบครัวในชุมชน (เบี้ยยังชีพ) ซ่ึงดูแลโด ยกรมประชาสงเคราะห: และ
ต2อมาได�ถ2ายโอนไปยังองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินในปT 2544 อีกโครงการหนึ่ง คือ การทดลองจัดต้ัง
คลินิกผู�สูงอายุในโรงพยาบาลชุมชนใน 4 จังหวัด โดยได�รับการสนับสนุนจากกองทุนประชากรแห2ง
สหประชาชาติ (UNFPA) ภารกิจของรัฐต2อประชากรสูงอายุถูกกําหนดไว�ในรัฐธรรมนูญเป-นครั้งแรกใน
รัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซ่ึงบัญญัติไว�ดังนี้ 

มาตรา 54 บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปTบริบูรณ:และไม2มีรายได�เพียงพอแก2การยังชีพ มี
สิทธิได�รับความช2วยเหลือจากรัฐ ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 80 รัฐต�องคุ�มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน ส2งเสริมความเสมอภาคของ
หญิงและชาย ส2งเสริมและพัฒนาความเป-นป�กแผ2นของครอบครัวและความเข�มแข็งของชุมชน รัฐต�อง
สงเคราะห:คนชรา ผู�ยากไร� ผู�พิการ หรือทุพพลภาพ และผู�ด�อยโอกาสให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
พ่ึงตนเองได� ในรัฐธรรมนูญฉบับต2อมา พ.ศ. 2550 ยังคงบทบัญญัติทํานองนี้ไว�ในมาตรา 53 และ
มาตรา 80 (1) ถึงแม�ในป/จจุบันรัฐธรรมนูญท้ัง 2 ฉบับ ดังท่ีกล2าวมาจะถูกยกเลิกไปแล�ว แต2กฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญท่ีว2าด�วยเรื่องท่ีเก่ียวกับผู�สูงอายุ สิทธิ สวัสดิการต2าง ๆ ยังคงอยู2 เช2น พระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแห2งชาติ พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติส2งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550 เป-นต�น  
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ปT 2542 ซ่ึงองค:การสหประชาชาติได�ประกาศให�เป-นปTสากลว2าด�วยผู�สูงอายุนั้น เป-น
วโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู2หัวทรงเจริญพระชนมายุครบ 72 พรรษาพอดี จึงได�มีการจัดทํา
ปฏิญญาผู�สูงอายุไทยข้ึน อันเป-นภารกิจท่ีสังคมและรัฐพึงมีต2อผู�สูงอายุ 

ปT 2545 ได�มีการจัดทําแผนผู�สูงอายุแห2งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) เพ่ือแก�ไข
ปรับปรุงป/ญหาท่ีเกิดข้ึนในช2วงแผนฉบับแรก (พ.ศ. 2525-2544) ซ่ึงเน�นท่ีการให�ความรู�และความคุ�มครอง
ผู�สูงอายุด�านร2างกาย จิตใจ และศักด์ิศรีของความเป-นมนุษย: โดยให�ผู�สูงอายุเข�ามามีส2วนร2วมท้ังใน
ฐานะผู�รับและผู�ให�แก2สังคม แต2ในทางปฏิบัติยังไม2สามารถดําเนินการไปตามเป�าหมายท่ีต้ังไว� 
เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนตัวกรรมการท่ีเป-นผู�แทนของหน2วยงานบ2อยมาก รวมท้ังงบประมาณท่ีได�รับ
จัดสรรมีน�อยและกระจัดกระจายตามหน2วยงานต2าง ๆ และบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานก็มี
จํานวนจํากัด ในแผนฉบับท่ี 2 จึงเน�นการมีส2วนร2วมของภาคต2าง ๆ ของสังคม ต้ังแต2ครอบครัว ชุมชน 
ภาครัฐ และภาคเอกชน และมีการนําภาคท�องถ่ินเข�ามามีส2วนร2วมรับผิดชอบดูแลสวัสดิการผู�สูงอายุด�วย 
หากพิจารณาทิศทางนโยบายโดยรวม เป-นการลดภาระและบทบาทของภาครัฐและหน2วยงานท่ีทํา
หน�าท่ีให�การสนับสนุนและส2งเสริมผู�สูงอายุ ในทางกลับกันก็เป-นการพยายามท่ีจะให�ผู�สูงอายุได�ใช�ชีวิต
อยู2กับครอบครัว และขุมชนเพ่ิมมากข้ึน ภาครัฐเป-นเพียงระบบเสริมเพ่ือให�เกิดหลักประกันในวัยสูงอายุ 
และความม่ันคงของสังคมแผนยุทธศาสตร:ท่ีจัดทําข้ึนจึงมีลักษณะเชิงบูรณาการและมีการกําหนดดัชนี
และเป�าหมายของมาตรการต2าง ๆ เพ่ือประโยชน:ในการดําเนินการให�บรรลุ 

ต2อมาได�มีการตราพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผลบังคับใช�ต้ังแต2วันท่ี 1 
มกราคม 2547 เป-นต�นไป เพ่ือให�เป-นกฎหมายท่ีครอบคลุมทุกด�านสําหรับผู�สูงอายุ รวมท้ังเพ่ือให� 
การดําเนินงานเก่ียวกับการคุ�มครอง การส2งเสริมและการสนับสนุนต2อสิทธิและประโยชน:ของผู�สูงอายุ 
เป-นไปอย2างมีประสิทธิภาพ และสอดคล�องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พรบ. 
ผู�สูงอายุกําหนดให�มีคณะกรรมการผู�สูงอายุแห2งชาติ (กผส.) ซ่ึงมีอํานาจหน�าท่ีสําคัญ ได�แก2 การกําหนด
นโยบายและแผนหลักเก่ียวกับการคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุน สถานภาพ บทบาท และ
กิจกรรมของผู�สูงอายุ การกําหนดแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายและแผนหลักดังกล2าว ตลอดจน 
การประสานงานติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติการพิจารณาให�การสนับสนุนและช2วยเหลือ
กิจกรรมของหน2วยงานของรัฐและภาคเอกชนเก่ียวกับการสงเคราะห:และการพัฒนาผู�สูงอายุ การกําหนด
ระเบียบเก่ียวกับการบริหารกองทุนผู�สูงอายุท่ีจะต�องจัดต้ังข้ึนตามมาตรา 13 ส2วนสํานักส2งเสริมและ
พิทักษ:ผู�สูงอายุมีหน�าท่ีดําเนินการเก่ียวกับการคุ�มครองการส2งเสริมและการสนับสนุนท่ีเก่ียวข�องกับ
ผู�สูงอายุ และรับผิดชอบงานธุรการและงานวิชาการของ กผส. 
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1) ปฏิญญาผู�สูงอายุไทย พ.ศ. 2542 
ข�อท่ี 1 ผู�สูงอายุต�องได�รับป/จจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตอย2างมีคุณค2าและศักด์ิศรี 

ได�รับการพิทักษ:และคุ�มครองให�พ�นจากการถูกทอดท้ิงและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
โดยเฉพาะผู�สูงอายุท่ีไม2สามารถพ่ึงตนเองหรือครอบครัวได� และผู�พิการท่ีสูงอายุ 

ข�อท่ี 2 ผู�สูงอายุควรอยู2กับครอบครัวโดยได�รับความเคารพรัก ความเข�าใจ ความเอ้ืออาทร 
การดูแลเอาใจใส2 การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว2างสมาชิกในครอบครัว เพ่ือให�เกิด
ความสัมพันธ:อันดีในการอยู2ร2วมกันอย2างเป-นสุข 

ข�อท่ี 3 ผู�สูงอายุควรได�รับโอกาสในการศึกษา เรียนรู� และพัฒนาศักยภาพของตน
อย2างต2อเนื่อง เข�าถึงข�อมูลข2าวสารและบริการทางสังคมอันเป-นประโยชน:ในการดํารงชีวิต เข�าใจถึง
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบด�านเพ่ือสามารถปรับบทบาทของตนให�สมวัย 

ข�อท่ี 4 ผู�สูงอายุควรได�ถ2ายทอดความรู� และประสบการณ:ให�สังคม มีโอกาสได�ทํางาน
ท่ีเหมาะสมกับวัยตามความสมัครใจ โดยได�รับค2าตอบแทนท่ีเป-นธรรม เพ่ือให�เกิดความภาคภูมิใจและ
เห็นชีวิตมีคุณค2า 

ข�อท่ี 5 ผู�สูงอายุควรได�เรียนรู� ในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ต�องมี
หลักประกันและสามารถเข�าถึงหลักประกันและสามารถเข�าถึงบริการด�านสุขภาพอนามัยอย2างครบวงจร 
โดยเท2าเทียมกัน รวมท้ังได�รับการดูแลจนถึงวาระสุดท�ายของชีวิตอย2างสงบตามคตินิยม 

ข�อท่ี 6 ผู�สูงอายุควรได�มีบทบาท และส2วนร2วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน 
และสังคม โดยเฉพาะการรวมกลุ2มเพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู� และความเข�าใจอันดีระหว2างผู�สูงอายุ
ด�วยกันและกับบุคคลทุกวัย 

ข�อท่ี 7 รัฐ โดยการมีส2วนร2วมขององค:กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต�อง
กําหนดนโยบายและแผนหลักด�านผู�สูงอายุ ส2งเสริมและประสานให�หน2วยงานท่ีเก่ียวข�องดําเนินการ
อย2างต2อเนื่องให�บรรลุตามเป�าหมาย 

ข�อท่ี 8 รัฐ โดยการมีส2วนร2วมขององค:กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต�อง
ตรากฎหมายว2าด�วยผู�สูงอายุ เพ่ือเป-นหลักประกันและการบังคับใช�ในการพิทักษ:สิทธิ คุ�มครองสวัสดิภาพ
และจัดสวัสดิการแก2ผู�สูงอายุ 

ข�อท่ี 9 รัฐ โดยการมีส2วนร2วมขององค:กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต�อง
รณรงค:ปลูกค2านิยม ให�สังคมตระหนักถึงคุณค2าของผู�สูงอายุตามวัฒนธรรมท่ีเน�นความกตัญ�ูกตเวที
และความเอ้ืออาทรต2อกัน 
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2) นโยบายรัฐบาลด�านผู�สูงอายุ 
นโยบายการบริหารราชการแผ2นดินของรัฐบาลโดย พลเอกประยุทธ: จันทร:โอชา  

เป-นนายกรัฐมนตรี ปT 2558 มีนโยบายด�านการลดความเหลื่อมล�าของสังคมและการสร�างโอกาสการเข�าถึง
บริการของรัฐ ซ่ึงมีเรื่องเก่ียวกับการดําเนินงานด�านผู�สูงอายุ ดังนี้ 

-  พัฒนาระบบการคุ�มครองทางสังคม ระบบการออมและระบบสวัสดิการชุมชนให�มี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน รวมท้ังการดูแลให�มีระบบการกู�ยืมท่ีเป-นธรรมและการสงเคราะห:
ผู�ยากไร�ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ�มครองและพิทักษ:สิทธิจัดสวัสดิการช2วยเหลือและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู�ด�อยโอกาส ผู�พิการ ผู�สูงอายุ สตรี และเด็ก 

- เตรียมความพร�อมเข�าสู2สังคมผู�สูงอายุ เพ่ือส2งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงาน
หรือกิจกรรมท่ีเหมาะสม เพ่ือสร�างสรรค:และไม2ก2อภาระต2อสังคม ในอนาคตโดยจัดเตรียมระบบการดูแล
ในบ�าน สถานพักฟ��น และโรงพยาบาล ท่ีเป-นความร2วมมือของภาครัฐภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว 
รวมท้ังพัฒนาระบบการเงินการคลังสําหรับการดูแลผู�สูงอายุ 

3) แผนผู�สูงอายุแห<งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) 
ในป/จจุบันจํานวนผู�สูงอายุและสัดส2วนผู�สูงอายุ (ผู�ท่ีมีอายุต้ังแต2 60 ปT ข้ึนไป) ของ

ประเทศไทยเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีรวดเร็ว ทําให�โครงสร�างประชากรของประเทศไทยกําลังเคลื่อนเข�าสู2
ระยะท่ีเรียกว2า “ภาวะประชากรผู�สูงอายุ (Population aging)” อันจะมีผลต2อสภาพทางสังคม 
สภาวะเศรษฐกิจและการจ�างงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศ
อย2างต2อเนื่องในระยะยาวการกําหนดแผนระยะยาวท่ีเหมาะสมและเป-นรูปธรรมสําหรับการเปลี่ยน
และพัฒนา จึงเป-นท่ีตระหนักท้ังของรัฐและประชาคมต2าง ๆ ว2ามีความสําคัญในลําดับต�น โดยมี
วัตถุประสงค: ดังนี้ 

3.1) เพ่ือสร�างจิตสํานึกให�คนในสังคมตระหนักถึงผู�สูงอายุในฐานะบุคคลท่ีมี
ประโยชน:ต2อสังคม 

3.2) เพ่ือให�ประชากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมการในการเข�าสู2
การเป-นผู�สูงอายุท่ีมีคุณภาพ 

3.3) เพ่ือให�ผู�สูงอายุดํารงชีวิตอย2างมีศักด์ิศรี พ่ึงตนเองได� มีคุณภาพชีวิตและมี
หลักประกัน 

3.4) เพ่ือให�ประชาชน ครอบครัว ชุมชน องค:กรภาครัฐและเอกชนมีส2วนร2วมใน
ภารกิจด�านผู�สูงอายุ 

3.5) เพ่ือให�มีกรอบและแนวทางปฏิบัติสําหรับส2วนต2าง ๆ ในสังคม ท้ังภาคประชาชน
ชุมชน องค:กรภาครัฐ และเอกชนท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับผู�สูงอายุได�ปฏิบัติงานอย2างประสานและ
สอดคล�องกัน 
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แผนผู�สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุง แบ2งยุทธศาสตร:ออกเป-น 5 ยุทธศาสตร: ดังนี้ 
ยุทธศาสตร:ท่ี 1 ด�านการเตรียมความพร�อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
ยุทธศาสตร:ท่ี 2 ด�านการส2งเสริมและพัฒนาผู�สูงอายุ 
ยุทธศาสตร:ท่ี 3 ด�านระบบคุ�มครองทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
ยุทธศาสตร:ท่ี 4 ด�านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุอย2างบูรณาการ 

ระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ 
ยุทธศาสตร:ท่ี 5 ด�านการประมวล พัฒนา และเผยแพร2องค:ความรู�ด�านผู�สูงอายุ

และการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผู�สูงอายุแห2งชาติ 
ยุทธศาสตร:ท่ี 1 ด�านการเตรียมความพร�อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
มาตรการท่ี 1 หลักประกันด�านรายได�เพ่ือวัยสูงอายุ 
1.1) ขยายหลักประกันชราภาพให�ครอบคลุมถ�วนหน�า 
1.2) ส2งเสริมและสร�างวินัยการออมทุกช2วงวัย 
มาตรการท่ี 2 การให�การศึกษาและการเรียนรู�ตลอดชีวิต 
2.1) ส2งเสริมการเข�าถึงและพัฒนาการจัดบริการการศึกษาและการเรียนรู�ต2อเนื่อง

ตลอดชีวิต ท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือความเข�าใจชีวิตและ
พัฒนาการในแต2ละวัย และเพ่ือเตรียมตัวเข�าสู2วัยสูงอายุท่ีเหมาะสม 

2.2) รณรงค:ให�สังคมตระหนักถึงความจําเป-นของการเตรียมการเข�าสู2การเป-นผู�สูงอายุ 
มาตรการท่ี 3 การปลุกจิตสํานึกให�คนในสังคมตระหนักถึงคุณค<าและศักดิ์ศรี

ของผู�สูงอายุ 
3.1) ส2งเสริมให�ประชาชนทุกวัยเรียนรู�และมีส2วนร2วมในการดูแลรับผิดชอบ

ผู�สูงอายุในครอบครัวและชุมชน 
3.2) ส2งเสริมให�มีกิจกรรมสัมพันธ:ระหว2างผู�สูงอายุกับคนทุกวัย โดยเป-นส2วนหนึ่ง

ของกิจกรรมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการกีฬา 
3.3) รณรงค:ให�สังคมมีจิตสํานึกและตระหนักถึงคุณค2าและศักด์ิศรีของผู�สูงอายุ 
ยุทธศาสตร:ท่ี 2 ด�านการส<งเสริมและพัฒนาผู�สูงอายุ 
มาตรการท่ี 1 ส<งเสริมสุขภาพ ป\องกันการเจ็บป̂วย และดูแลตนเองเบ้ืองต�น 
1.1) จัดกิจกรรมส2งเสริมสุขภาพในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมแก2ผู�สูงอายุ 

และครอบครัว 
มาตรการท่ี 2 ส<งเสริมการรวมกลุ<มและสร�างความเข�มแข็งขององค:กรผู�สูงอายุ 
2.1) ส2งเสริมการจัดต้ังและดําเนินงานชมรมผู�สูงอายุและเครือข2าย 
2.2) สนับสนุนกิจกรรมขององค:กรเครือข2ายผู�สูงอายุ 
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มาตรการท่ี 3 ส<งเสริมด�านการทํางานและการหารายได�ของผู�สูงอายุ 
3.1) ส2งเสริมการทํางานท้ังเต็มเวลาและไม2เต็มเวลา ท้ังในระบบและนอกระบบ 
3.2) ส2งเสริมการฝ�กอาชีพและจัดหางานให�เหมาะสมกับวัย และความสามารถ 
3.3) ส2งเสริมการรวมกลุ2มในชุมชนเพ่ือจัดทํากิจกรรมเสริมรายได�โดยให�ผู�สูงอายุ

สามารถมีส2วนร2วม 
มาตรการท่ี 4 สนับสนุนผู�สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 
4.1) ประกาศเกียรติคุณผู�สูงอายุท่ีเป-นตัวอย2างท่ีดีของสังคม 
4.2) ส2งเสริมให�เกิดคลังป/ญญากลางของผู�สูงอายุเพ่ือรวบรวมภูมิป/ญญาในสังคม 
4.3) ส2งเสริมและเป�ดโอกาสให�มีการเผยแพร2ภูมิป/ญญาของผู�สูงอายุและให�มีส2วนร2วม

ในกิจกรรมด�านต2าง ๆ ในสังคม 
มาตรการท่ี 5 ส<งเสริมสนับสนุนส่ือทุกประเภทให�มีรายการเพ่ือผู�สูงอายุและ

สนับสนุนให�ผู�สูงอายุได�รับความรู�และสามารถเข�าถึงข<าวสารและส่ือ 
5.1) ส2งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให�มีรายการเก่ียวกับผู�สูงอายุ 
5.2) ส2งเสริมการผลิต การเข�าถึงสื่อ และการเผยแพร2ข2าวสารสําหรับผู�สูงอายุ 
5.3) ดําเนินการให�ผู�สูงอายุสามารถเข�าถึงข�อมูลข2าวสารจากสิ่งต2าง ๆ ได�อย2างต2อเนื่อง 
มาตรการท่ี 6 ส<งเสริมและสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีท่ีอยู<อาศัยและสภาพแวดล�อม

ท่ีเหมาะสม 
6.1) สนับสนุนส2งเสริมให�ความรู�แก2ครอบครัวและผู�สูงอายุในการปรับปรุงท่ีอยู2

อาศัยเพ่ือรองรับความต�องการในวัยสูงอายุ 
6.2) กําหนดมาตรการแหล2งเงินกู�ดอกเบี้ยตํ่าเพ่ือสร�าง/ปรับปรุงท่ีอยู2อาศัย และ

ระบบสาธารณูปโภคสําหรับผู�สูงอายุ 
6.3) มีการออกกฎหมายให�สิทธิพิเศษแก2ภาคเอกชนท่ีจัดบริการด�านท่ีพักอาศัยท่ีได�

มาตรฐานสําหรับผู�สูงอายุ 
ยุทธศาสตร:ท่ี 3 ด�านระบบคุ�มครองทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
มาตรการท่ี 1 คุ�มครองด�านรายได� 
1.1) ส2งเสริมให�ผู�สูงอายุทุกคนได�รับสวัสดิการด�านรายได�พ้ืนฐานท่ีรัฐจัดให� 
1.2) ส2งเสริมการจัดต้ังกองทุนในชุมชนสําหรับผู�สูงอายุ 
มาตรการท่ี 2 หลักประกันด�านสุขภาพ 
2.1) พัฒนาและส2งเสริมระบบประกันสุขภาพท่ีมีคุณภาพเพ่ือผู�สูงอายุทุกคน 
2.2) ส2งเสริมการเข�าถึงบริการทางสุขภาพ และการตรวจสุขภาพประจําปTอย2างท่ัวถึง 
2.3) ให�วัคซีนท่ีจําเป-นตามมาตรฐาน การป�องกันและส2งเสริมสุขภาพแก2ผู�สูงอายุ 
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2.4) รัฐต�องให�อุปกรณ:ช2วยในการดํารงชีวิตประจําวันตามท่ีจําเป-น เช2น แว2นตา ไม�เท�า 
รถเข็น ฟ/นเทียมแก2ผู�สูงอายุ 

มาตรการท่ี 3 ด�านครอบครัว ผู�ดูแลและการคุ�มครอง 
3.1) ส2งเสริมให�ผู�สูงอายุได�อยู2กับครอบครัวให�นานท่ีสุด โดยการส2งเสริมค2านิยมใน

การอยู2ร2วมกับผู�สูงอายุ 
3.2) ส2งเสริมสมาชิกในครอบครัวและผู�ดูแลให�มีศักยภาพในการดูแลผู�สูงอายุ โดย

การให�ความรู�และข�อมูลแก2สมาชิกในครอบครัวและผู�ดูแลเก่ียวกับการบริการต2าง ๆ ท่ีเป-นประโยชน: 
มาตรการท่ี 4 ระบบบริการและเครือข<ายการเก้ือหนุน 
4.1) ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให�สามารถอํานวยความสะดวกแก2ผู�สูงอายุ

ในการดํารงชีวิตและติดต2อสัมพันธ:กับสังคม กลุ2ม และบุคคล 
4.1.1) ดําเนินการประชาสัมพันธ:ให�ผู�สูงอายุทราบถึงอัตราค2าโดยสารของ

ระบบขนส2งสาธารณะ และระบบขนส2งมวลชนต2าง ๆ ท่ีลดหย2อนให�แก2ผู�สูงอายุ 
4.1.2) ส2งเสริมให�มีการปรับปรุงบริการระบบขนส2งสาธารณะทุกประเภทให�

ผู�สูงอายุเข�าถึงและได�ใช�อย2างสะดวกเหมาะสมกับผู�สูงอายุตลอดระยะเวลาให�บริการ โดยมีการประกาศ
เกียรติคุณแก2หน2วยบริการท่ีมีผลงานดีเด2น 

4.1.3) ส2งเสริมให�ภาครัฐและเอกชนท่ีรับผิดชอบสถานท่ีสาธารณะปฏิบัติตาม
มาตรฐานสถานท่ีสาธารณะสําหรับผู�สูงอายุ 

4.1.4) จัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใช�ได�จริงในสถานท่ีสาธารณะแก2ผู�สูงอายุ 
เช2น ถนน ทางเดินสาธารณะในเขตชุมชน สะดวก เหมาะสมแก2ผู�สูงอายุ และผู�พิการ 

4.1.5) จัดให�มีสวนสาธารณะและพ้ืนท่ีออกกําลังกายท่ีเพียงพอและเหมาะสม
ปลอดภัยสําหรับผู�สูงอายุ 

4.2) จัดต้ังและพัฒนาบริการทางสุขภาพและทางสังคม รวมท้ังระบบการดูแลผู�สูงอายุ
ในระยะยาวในชุมชนท่ีสามารถเข�าถึงผู�สูงอายุมากท่ีสุด โดยเน�นบริการถึงบ�าน และมีการสอดประสานกัน
ระหว2างบริการทางสุขภาพและทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการดังต2อไปนี้ 

4.2.1) สนับสนุนการดูแลระยะยาว 
4.2.2) ระบบประคับประคอง 
4.2.3) ดูแลโรคเรื้อรังท่ีสําคัญ ได�แก2 ความดันโลหิตสูงเบาหวานและโรคหลอดเลือด 

ในสมอง 
4.2.4) อาสาสมัครในชุมชน 
4.2.5) สนับสนุนให�ผู�ดูแลมีความรู�ความสามารถในการดูแลผู�สูงอายุ 
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4.3) ส2งเสริมให�องค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน องค:กรทางศาสนา องค:กรเอกชน และ
องค:กรสาธารณประโยชน:มีส2วนร2วมในการดูแลจัดสวัสดิการเพ่ือผู�สูงอายุ โดยกระบวนการประชาคม 

4.4) เก้ือหนุนให�เอกชน และองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินจัดบริการด�านสุขภาพและ
สังคมให�แก2ผู�สูงอายุท่ีสามารถซ้ือบริการได� โดยมีการดูแลและกํากับมาตรฐานและค2าบริการท่ีเป-นธรรม
ร2วมด�วย 

4.5) รัฐมีระบบและแผนเพ่ือการให�ความช2วยเหลือผู�สูงอายุเม่ือเกิดภัยพิบัติ 
4.6) ส2งเสริมให�โรงพยาบาลของรัฐ และเอกชนมีบริการแพทย:ทางเลือก 
4.7) จัดต้ังคลินิกผู�สูงอายุในโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีจํานวนเตียงต้ังแต2 120  เตียง 

ข้ึนไป 
ยุทธศาสตร:ท่ี 4 ด�านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุอย<าง

บูรณาการระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ 
มาตรการท่ี 1 การบริหารการจัดกาเพ่ือการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุอย<างบูรณาการ

ระดับชาติ 
1.1) เสริมสร�างความเข�มแข็งคณะกรรมการผู�สูงอายุแห2งชาติให�สามารถผลักดัน

นโยบายและภารกิจท่ีสําคัญด�านผู�สูงอายุสู2การปฏิบัติ 
1.2) ให�คณะอนุกรรมการส2งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมด�านผู�สูงอายุจังหวัด ใน

คณะกรรมการส2งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด เป-นเครือข2ายการบริหารและพัฒนาผู�สูงอายุใน
ระดับจังหวัดทองถ่ิน 

1.3) การพัฒนาศักยภาพของเครือข2ายในระดับจังหวัดและท�องถ่ิน 
1.4) คณะกรรมการผู�สูงอายุแห2งชาติวางแผนและดําเนินการให�มีการติดตาม

ประเมินผลแผนผู�สูงอายุแห2งชาติ ปรับแผน และแปลงแผนไปสู2การปฏิบัติท่ีทันกําหนดเวลา 
มาตรการท่ี 2 ส<งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ 
2.1) ส2งเสริมและสนับสนุนให�มีการผลิตหรือฝ�กอบรมบุคลากรด�านผู�สูงอายุ ใน

ระดับวิชาชีพอย2างเพียงพอและมีมาตรฐาน 
2.2) ส2งเสริมและสนับสนุนให�มีการผลิตหรือฝ�กอบรมผู�ดูแลผู�สูงอายุอย2างเพียงพอ

และมีมาตรฐาน 
2.3) กําหนดแผนการผลิตบุคลากรด�านผู�สูงอายุให�เหมาะสมและเพียงพอต2อความ

ต�องการของประเทศและดําเนินการติดตามอย2างต2อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร:ท่ี 5 ด�านการประมวล พัฒนา และเผยแพร<องค:ความรู�ด�านผู�สูงอายุ 
และการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผู�สูงอายุแห<งชาติ 

มาตรการท่ี 1 ด�านสนับสนุนและส2งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค:ความรู�ด�าน
ผู�สูงอายุสําหรับการกําหนดนโยบายและการพัฒนาการบริการหรือการดําเนินการท่ีเป-นประโยชน:แก2ผู�สูงอายุ 

มาตรการท่ี 2 ด�านการดําเนินการให�มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนผู�สูงอายุแห2งชาติท่ีมีมาตรฐานอย2างต2อเนื่อง 

มาตรการท่ี 3 ด�านการพัฒนาระบบข�อมูลทางด�านผู�สูงอายุให�ถูกต�องและทันสมัย 
โดยมีระบบฐานข�อมูลท่ีสําคัญด�านผู�สูงอายุท่ีง2ายต2อการเข�าถึงและสืบค�น 

2.3.4 หน<วยงานของรัฐด�านบริการสังคมสําหรับผู�สงอายุ 
รัฐมีหน2วยงานหลายกระทรวงท่ีดูแลรับผิดชอบด�านสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 

ได�แก2 กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท2องเท่ียว
และกีฬา กระทรวงคมนาคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวัฒนธรรม  
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงมีบทบาทหน�าท่ี
ในการให�บริการสังคมแก2ผู�สูงอายุ ดังนี้ 

1) กระทรวงมหาดไทย 
1.1) กรมการพัฒนาชุมชน 

เป-นหน2วยงานทําหน�าท่ีในการพัฒนาส2งเสริมกลุ2มต2าง ๆ ในชุมชนให�สามารถ
ดํารงชีวิตอยู2ในชุมชนได�อย2างมีศักยภาพ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ผู�สูงอายุเป-นกลุ2มท่ีกรมการพัฒนาชุมชน
ให�ความสนใจในการดําเนินงาน สนับสนุน ส2งเสริมการรวมกลุ2มผู�สงอายุท่ีมีความชํานาญเฉพาะด�านใน
สาขาวิชาชีพต2าง ๆ เพ่ือถ2ายทอดความรู� ประสบการณ: และช2วยเหลือสังคม รวมท้ังจัดกิจกรรมฟ��นฟู
ขนบธรรมเนียมประเพณีเก่ียวกับการยกย2องผู�สูงอายุและบุพการี เช2น วันสงกรานต: วันแม2แห2งชาติ เป-นต�น 

1.2) กรมส<งเสริมองค:กรปกครองส<วนท�องถ่ิน 
เป-นหน2วยงานทําหน�าท่ีเก่ียวกับภารกิจปกครองส2วนท�องถ่ินซ่ึงรับผิดชอบงาน 

เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ และกิจกรรมในชุมชนท่ีเก่ียวกับผู�สูงอายุดังนี้ คือ 
1.2.1) การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุในสมัยรัฐบาลนายอานันท: ป/นยารชุน 

เป-นนายกรัฐมนตรี ได�จัดให�มีการสงเคราะห:เบี้ยยังชีพข้ึนในปT พ.ศ. 2536 เพ่ือช2วยเหลือผู�สูงอายุใน
ชนบทท่ียากจนไม2มีรายได�เพียงพอแก2การยังชีพหรือถูกทอดท้ิงหรือขาดผู�อุปการะเลี้ยงดูและไม2สามารถ
ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได� โดยมอบเป-นเงินคนละ 200 บาท/เดือน และช2วยจนตลอดชีวิตซ่ึงปTแรก
ได�รับงบประมาณเพียง 20,000 คนท่ัวประเทศ โครงการนี้เป-นโครงการท่ีรัฐบาลให�ความสนใจมาก
และผลักดันให�มีการเพ่ิมจํานวนเงินเป-นเดือนละ 300 บาทต2อคน และเดือนละ 500 บาทต2อคน ในปT 
2550 ป/จจุบันปรับให�เงินแบบข้ันบันไดตามอายุของผู�สูงอายุ คือ 
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- อายุ 60 – 69 ปT รับเงินเดือนละ 600 บาท 
- อายุ 70 – 79 ปT รับเงินเดือนละ 700 บาท 
- อายุ 80 – 89 ปT รับเงินเดือนละ 800 บาท 
- อายุ 90 ปTข้ึนไป รับเดือนละ 1,000 บาท 

1.2.2) เดิมมีการจัดต้ังศูนย:บริการผู�สูงอายุในวัดโดยชุมชนตนเองเป-น
โครงการท่ีสนับสนุนให�ชุมชนมีส2วนร2วมในการดูแลผู�สูงอายุในชุมชนของตนเอง โดยให�วัดหรือสถาบัน
ทางศาสนาอ่ืน ๆ เช2น โบสถ: มัสยิด เป-นศูนย:กลางในการจัดกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเป-นไปตาม
ความต�องการของชุมชนนั้น ๆ เช2น กิจกรรมส2งเสริมรายได� กิจกรรมด�านการเกษตร กิจกรรมด�าน
การศึกษา และในปT พ.ศ. 2542 กรมประชาสงเคราะห: (เดิม) ได�รับการจัดสรรเงินตามแผนมิยาซาวา 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย: แต2ในป/จจุบันตามนโยบายของรัฐบาลสมัยนางสาวยิ่งลักษณ: ชินวัตร 
ในการเตรียมความพร�อมเขาสู2สังคมผู�สูงอายุอย2างมีคุณภาพ ได�มอบหมายให�กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย:เป-นเจ�าภาพหลักร2วมกับกระทรวงมหาดไทยและสมาคมสภาผู�สูงอายุแห2ง
ประเทศไทย ร2วมกันกําหนดรูปแบบการดําเนินงานจัดต้ังศูนย:พัฒนาคุณภาพชีวิตและส2งเสริมอาชีพ
ผู�สูงอายุ โดยพัฒนารูปแบบการดูแลผู�สูงอายุท่ีครบวงจร และจัดให�มีศูนย:เบ็ดเสร็จในการดูแลและ
ส2งเสริมอาชีพให�แก2ผู�สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค:การจัดต้ังศูนย:ฯ เพ่ือส2งเสริมการจัดกิจกรรมของชมรม
ผู�สูงอายุ มีสถานท่ีในการจัดกิจกรรมและบริการส2งเสริมอาชีพ และถ2ายทอดภูมิป/ญญาผู�สูงอายุในชุมชน 
ส2งเสริมให�ผู�สูงอายุได�รับการพัฒนาด�านสุขภาพกาย จิตใจ และสังคม เป-นศูนย:ส2งเสริมและสนับสนุน 
อผส. ป/จจุบันมีศูนย:พัฒนาคุณภาพชีวิตและส2งเสริมอาชีพผู�สูงอายุท่ัวประเทศ จํานวน 878 แห2ง  

1.2.3) ในปT 2546 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย: ได�ถ2ายโอนภารกิจสถานสงเคราะห:คนชราและศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุ
ให�แก2องค:การบริหารส2วนตําบล หรือองค:การบริหารส2วนจังหวัด ท่ีมีความพร�อม ได�แก2 สถานสงเคราะห: 
คนชรา ประเภทสามัญ จํานวน 12 แห2ง ได�แก2 สถานสงเคราะห:คนชราบ�านโพธิ์กลาง จังหวัด
นครราชสีมา สถานสงเคราะห:คนชราบ�านธรรมปกรณ:วัดม2วง จังหวัดนครราชสีมา สถานสงเคราะห:
คนชราบ�านเขาบ2อแก�ว  จังหวัดนครสวรรค:  สถานสงเคราะห:คนชราบ�านจันทบุรี  จังหวัดจันทบุรี  
สถานสงเคราะห:คนชราบ�านอู2ทองพนังตัก จังหวัดชุมพร สถานสงเคราะห:คนชราบ�านมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม สถานสงเคราะห:คนชราบ�านนครปฐม จังหวัดนครปฐม สถานสงเคราะห:คนชรา
บ�านศรีตรัง จังหวัดตรัง สถานสงเคราะห:คนชราบ�านลพบุรี จังหวัดลพบุรี สถานสงเคราะห:คนชรา
เฉลิมราชกุมารี (หลวงพ2อเป��นอุปถัมภ:) จังหวัดนครปฐม สถานสงเคราะห:คนชราเฉลิมราชกุมารี  
(หลวงพ2อลําใยอุปถัมภ:) จังหวัดกาญจนบุรี สถานสงเคราะห:ประเภทพิเศษ จํานวน 1 แห2ง คือ สถานสงเคราะห: 
คนชราวัยทองนิเวศน: จังหวัดเชียงใหม2 และศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุ จํานวน 11 แห2ง ได�แก2 
ศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุดินแดง กรุงเทพมหานคร ศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุศรีสุคต จังหวัด
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พิษณุโลก ศูนย:บริการผู�สูงอายุโพธิ์กลาง จังหวัดนครราชสีมา ศูนย:บริการผู�สูงอายุทักษิณ จังหวัด
ยะลา ศูนย:บริการผู�สูงอายุบ�านธรรมปกรณ:วัดม2วง จังหวัดนครราชสีมา ศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุ
วัยทอง จังหวัดเชียงใหม2 ศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุลพบุรี จังหวัดลพบุรี ศูนย:บริการผู�สูงอายุบ�าน
บางแค 2 กรุงเทพมหานคร ศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุศรีตรัง จังหวัดตรัง ศูนย:บริการทางสังคม
ผู�สูงอายุอู2ทองพนังตัก จังหวัดชุมพร ศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุเพชรทองคํา กรุงเทพมหานคร 

นอกจากนี้ ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดหน�าท่ีหน2วยงานรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2547 ได�ระบุให�
กระทรวงมหาดไทย เป-นหน2วยงานรับผิดชอบในเรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง 
การส2งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุในการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก2
ผู�สูงอายุในอาคาร รวมท้ังกําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุน
ผู�สูงอายุในการสงเคราะห:เบี้ยยังชีพตามความจําเป-นอย2างท่ัวถึงและเป-นธรรมตามมาตรา 11 (5) (11) 
ซ่ึงได�ประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 6 กันยายน 2548 

2) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: 
มีหน�าท่ีรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11(4) (5) (8) 

(9) (10) และ (12) 
2.1) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ได�จัดบริการสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุดังนี้ 
2.1.1) สถานสงเคราะห:คนชรา เป-นการอุปการะผู�สูงอายุท่ีประสบป/ญหา

ความทุกข:ยากเดือดร�อน เช2น ถูกทอดท้ิง ไม2มีท่ีอยู2อาศัย ไม2มีผู�อุปการะดูแล ท่ีมีความสมัครใจเข�าอยู2
ในสถานสงเคราะห: โดยบริการท่ีจัดให�ประกอบด�วย บริการด�านป/จจัย 4 บริการตรวจสุขภาพท่ัวไป 
การรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปhวย บริการด�านกายภาพบําบัด บริการให�คําแนะนําปรึกษา 

2.1.2) บริการด�านสังคมสงเคราะห: กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได� 
บริการด�านศาสนกิจ บริการฌาปนกิจศพ เป-นต�น ซ่ึงการอุปการะจะแบ2งออกเป-น 3 ประเภท ได�แก2 

(1) ประเภทสามัญ ให�การอุปการะเลี้ยงดูผู�สูงอายุ โดยไม2เสียค2าใช�จ2าย
ใด ๆ โดยให�ผู�สูงอายุอาศัยอยู2รวมกันห�องละหลายคนชายหญิงไม2ปะปนกัน 

(2) ประเภทเสียค2าบริการ จัดให�อยู2ในหอพักผู�สูงอายุ มีจํานวน 40 ห�อง 
โดยชําระค2าบริการประเภทเตียงเด่ียว อัตราคนละ 550 บาทต2อเดือน ประเภทเตียงคู2 อัตราคนละ 
1,060 บาทต2อเดือน มีเฉพาะสถานสงเคราะห:คนชราบ�านบางแคเพียงแห2งเดียว 

(3) ประเภทพิเศษ  โดยผู�สูงอายุปลูกบ�านอยู2เองตามแบบแปลนท่ี  
กรมประชาสงเคราะห: (เดิม) กําหนดปลูกในท่ีดินของสถานสงเคราะห: โดยทําสัญญาปลูกสร�างเสร็จแล�ว 
ยกกรรมสิทธิ์ให�กับทางราชการ และผู�ปลูกสร�างสามารถอาศัยอยู2ได�จนตลอดชีวิต มีบ�าน 3 แบบ คือ 
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บ�านเด่ียว บ�านแฝด และบ�านปฏิบัติธรรม มีเฉพาะสถานสงเคราะห:คนชราวาสนะเวศม:ฯ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงป/จจุบันมีสถานสงเคราะห:เป-นศูนย:สาธิตด�านคนชราของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ หลายแห2ง ได�แก2 สถานสงเคราะห:คนชราบ�านบางแค กรุงเทพมหานคร สถานสงเคราะห:
คนชราบ�านบางละมุง จังหวัดชลบุรี สถานสงเคราะห:คนชราบ�านธรรมปกรณ:เชียงใหม2 จังหวัด
เชียงใหม2 สถานสงเคราะห:คนชราบ�านทักษิณ จังหวัดยะลา สถานสงเคราะห:คนชราวาสนะเวศม:ใน
พระสังฆราชูปถัมภ:  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สถานสงเคราะห:คนชราบ�านภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต  
สถานสงเคราะห:คนชราบ�านบุรีรัมย: จังหวัดบุรีรัมย: 

2.1.3) ศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุ (Day centre) เนื่องจากป/จจุบันมี
จํานวนประชากรผู�สูงอายุมากข้ึน ประกอบกับการสงเคราะห:ภายในสถานสงเคราะห:มีค2าใช�จ2ายสูงมาก 
มีความจํากัดด�านบุคลากรดูแลผู�สูงอายุและไม2ได�รับอัตรากําลังเพ่ิม รวมท้ังหลักการดูแลผู�สูงอายุท่ีดีท่ีสุด 
คือ การให�ผู�สูงอายุได�อยู2ร2วมกับครอบครัวอย2างมีความสุขในบั้นปลายชีวิต ไม2ใช2การแยกผู�สูงอายุจาก
ครอบครัว จากหลักการและเหตุผลดังกล2าว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจึงจัดให�มีบริการทางสังคม
สําหรับผู�สูงอายุโดยให�บริการ ดังนี้ 

(1) บริการภายในศูนย: ได�แก2 สุขภาพอนามัย กายภาพบําบัด สังคม
สงเคราะห: กิจกรรมเสริมรายได� กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมความรู� และศาสนกิจ บริการ
หน2วยเคลื่อนท่ี เป-นต�น 

(2) บริการบ�านพักฉุกเฉิน เป-นบริการช2วยเหลือผู�สูงอายุท่ีประสบ
ป/ญหาความเดือดร�อนเฉพาะหน�า โดยรับเข�าพักในบ�านพักฉุกเฉิน และให�บริการในด�านป/จจัย 4 
สังคมสงเคราะห: หรือส2งไปรับการช2วยเหลือจากหน2วยงานอ่ืน การจัดต้ังศูนย:บริการบางแห2งเป-นส2วน
หนึ่งของสถานสงเคราะห: และในบางแห2งจัดต้ังเป-นเฉพาะศูนย:บริการเพียงอย2างเดียว ศูนย:บริการท่ี
อยู2ในความรับผิดชอบของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวน 7 แห2ง ดังนี้ 

(2.1) ศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุขอนแก2น จังหวัดขอนแก2น 
(2.2) ศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
(2.3) ศูนย:บริการผู�สูงอายุบางแค กรุงเทพมหานคร 
(2.4) ศูนย:บริการผู�สูงอายุบ�านทิพย:สุคนธ: กรุงเทพมหานคร 
(2.5) ศูนย:บริการผู�สูงอายุเชียงใหม2 จังหวัดเชียงใหม2 
(2.6) ศูนย:บริการผู�สูงอายุป�ยะมาลย: จังหวัดเชียงใหม2 
(2.7) ศูนย:บริการผู�สูงอายุบ�านบุรีรัมย: จังหวัดบุรีรัมย: 
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2.1.4) บริการหน2วยเคลื่อนท่ี เป-นบริการท่ีจัดข้ึนเพ่ือออกเยี่ยมเยียนผู�สูงอายุท่ี
อยู2ตามบ�าน นําข�อมูลข2าวสารบริการไปเผยแพร2 การให�บริการในด�านคําแนะนํา และการรักษาพยาบาล
เล็ก ๆ น�อย ๆ โดยหน2วยเคลื่อนท่ีจะประกอบด�วย นักสังคมสงเคราะห:และเจ�าหน�าท่ีพยาบาลดําเนินการ
โดยหน2วยงานส2วนกลาง กรุงเทพมหานคร ศูนย:บริการผู�สูงอายุ และสถานสงเคราะห:คนชราต2าง ๆ 

2.1.5) การสงเคราะห:เครื่องอุปโภคบริโภคเครื่องช2วยความพิการและอ่ืน ๆ 
การสงเคราะห:เครื่องอุปโภคบริโภค เครื่องช2วยความพิการและอ่ืน ๆ ตามสภาพป/ญหาและความต�องการ
ของผู�สูงอายุ โดยมีนักสังคมสงเคราะห:เป-นผู�ให�บริการตามความเหมาะสม รวมท้ังติดต2อประสานงาน
หน2วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง ร2วมให�ความช2วยเหลือต2อไป 

2.1.6) การจัดอบรมผู�ดูแลผู�สูงอายุ โครงการจัดอบรมผู�ดูแลผู�สูงอายุ โดยเข�า
รับการฝ�กอบรมในหน2วยงานสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดไว� และประสานงานให�นายจ�างท่ีมีความประสงค:ต�องการต2อไป 

2.1.7) คุ�มครองและพิทักษ:สิทธิผู�สูงอายุ ส2งเสริมและพัฒนาระบบการคุ�มครอง
ทางสังคมเพ่ือผู�สูงอายุ ส2งเสริมเครือข2ายเพ่ือการคุ�มครองและพิทักษ:สิทธิผู�สูงอายุ กําหนดและพัฒนา
มาตรฐานแนวทางในการพิทักษ:และคุ�มครองสิทธิผู�สูงอายุ เผยแพร2ประชาสัมพันธ: เพ่ือปรับเปลี่ยน
ทัศนคติให�ประชาชนตระหนักถึงคุณค2าและความสําคัญของผู�สูงอายุ 

2.1.8) เลขานุการของคณะกรรมการผู�สูงอายุแห2งชาติ (กผส.) จัดทําแนวทาง
ปฏิบัติตามนโยบายและแผนหลักเก่ียวกับ การคุ�มครอง การส2งเสริมและการสนับสนุนสถานภาพ
บทบาทและกิจกรรมของผู�สูงอายุต2อคณะกรรมการ รวบรวมข�อมูลศึกษาวิจัย และพัฒนาเก่ียวกับงาน
คุ�มครอง ส2งเสริม และสนับสนุนท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุเป-นศูนย:กลางในการประสานงาน เผยแพร2 
และประชาสัมพันธ: งานหรือกิจกรรมเก่ียวกับผู�สูงอายุสร�างระบบดูแลผู�สูงอายุในชุมชน ร2วมมือและ
ประสานงานกับราชการบริหารส2วนกลาง ราชการบริหารส2วนภูมิภาค ราชการบริหารส2วนท�องถ่ิน 
และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนองค:กรอ่ืนในการจัดให�ผู�สูงอายุได�รับการคุ�มครอง การส2งเสริมและการสนับสนุน
ตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

2.2) กรมกิจการผู�สูงอายุ  
มีอํานาจหน�าท่ี ด�านผู�สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา

ท่ี 10 ดังนี้ ให�กรมกิจการผู�สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: มีอํานาจ
หน�าท่ีดําเนินการต2าง ๆ เก่ียวกับการคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุนท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ 
และรับผิดชอบในงานธุรการ และงานวิชาการของคณะกรรมการ และให�มีอํานาจหน�าท่ีดังต2อไปนี้ 

2.2.1) จัดทําแนวทางปฏิบัติตามนโยบายและแผนหลักเก่ียวกับการคุ�มครอง 
การส2งเสริมและสนับสนุนสถานภาพ บทบาทและกิจกรรมของผู�สูงอายุต2อคณะกรรมการ 
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2.2.2) รวบรวมข�อมูล ศึกษาวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับงานคุ�มครอง ส2งเสริม
และสนับสนุนท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ 

2.2.3) เป-นศูนย:กลางในการประสานงาน เผยแพร2และประชาสัมพันธ: งาน
หรือกิจกรรมเก่ียวกับผู�สูงอายุ 

2.2.4) สร�างระบบการดูแลผู�สูงอายุในชุมชน 
2.2.5) ร2วมมือและประสานงานกับราชการบริหารส2วนกลาง ราชการบริหาร

ส2วนภูมิภาค ราชการบรอหารส2วนท�องถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนองค:กรอ่ืนในการจัดให�ผู�สูงอายุ 
ได�รับการคุ�มครอง การส2งเสริมและสนับสนุน ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

2.2.6) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนหลักของหน2วยงานท่ี
เก่ียวข�องแล�วรายงานต2อคณะกรรมการ 

2.2.7) พิจารณาเสนอความเห็นต2อคณะกรรมการ ในการให�มีหรือแก�ไข
กฎหมาย ท่ีเก่ียวกับการคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุนสถานภาพบทบาท และกิจกรรมของ
ผู�สูงอายุ 

2.2.8) ปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืนตามท่ีได�รับมอบหมาย 
2.3) สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: 

สนับสนุนเงินอุดหนุนแก2องค:กรเอกชน มูลนิธิท่ีดําเนินงานด�านผู�สูงอายุ ต้ังแต2
ปT พ.ศ. 2517 

3) กระทรวงแรงงาน 
3.1) สํานักงานประกันสังคม  

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2537 
ได�ขยายความคุ�มครองการประกันสังคมกรณีชราภาพ โดยเริ่มดําเนินการ วันท่ี 31 ธันวาคม 2541 
โดยส2งเงินสมทบเป-นร�อยละของรัฐบาล นายจ�างและผู�ประกันตน ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2543
อัตราส2วน 1 : 2 : 2 ต้ังแต2 1 มกราคม 2546 เป-นต�นไป ปรับอัตราดอกเบี้ยเงินประกันสังคมเป-น ร�อยละ 
4.7 ต2อปT กรณีเงินบํานาญชราภาพต�องจ2ายเงินสมทบไม2น�อยกว2า 180 เดือน หากจ2ายไม2ครบให�ได�รับ
เงินบําเหน็จชราภาพ ท้ังนี้ผู�ประกันตนจะต�องมีอายุ 55 ปTบริบูรณ: 

3.2) กรมการจัดหางาน  
เป-นหน2วยงานศูนย:กลางติดต2อประสานให�แก2ผู�สูงอายุท่ีต�องการทํางาน และ

บริษัทต2าง ๆ ท่ีต�องการรับผู�สูงอายุเข�าทํางาน ซ่ึงกรมการจัดหางานมีหน2วยงานจัดต้ังดําเนินการในทุกจังหวัด 
3.3) กรมพัฒนาฝaมือแรงงาน 

หน2วยงานฝ�กอบรมเก่ียวกับผู�ดูแลผู�สูงอายุทํางานท้ังภายในและภายนอก
ประเทศรวมท้ังเป�ดฝ�กอบรมทักษะอาชีพต2าง ๆ ให�แก2ผู�สูงอายุท่ีสนใจ 
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นอกจากนี้ ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดหน�าท่ีหน2วยงานรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2547 ได�ระบุให�
กระทรวงแรงงานเป-นหน2วยงานรับผิดชอบในเรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง 
การส2งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุในการประกอบอาชีพและฝ�กอาชีพท่ีเหมาะสม ตามมาตรา 11(3) 
ซ่ึงได�ประกาศกระทรวงแรงงาน ลงวันท่ี 16 กันยายน 2547 

4) กระทรวงศึกษาธิการ 
4.1) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)  

เป-นบริการการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผู�สูงอายุ คือ กิจกรรมการศึกษา
นอกโรงเรียน และกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยในหลาย ๆ รูปแบบ ท้ังในการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ
ข้ันพ้ืนฐานและการให�การศึกษาเพ่ือช2วยพัฒนาอาชีพของผู�สูงอายุ โดยให�บริการท้ังในโรงเรียนประจํา
และโรงเรียนฝ�กอาชีพเคลื่อนท่ี นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร2ให�ความรู�ในการดําเนินชีวิต เช2น งานอาชีพ 
สุขภาพ กฎหมายโภชนาการโดยผ2านสื่อต2าง ๆ เช2น วิทยุ หนังสือพิมพ: เป-นต�น 

4.2) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
หน2วยงานจัดทําหลักสูตรการดูแลผู�สูงอายุรวมท้ังติดตามและควบคุมการดําเนินงาน

ของหน2วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีดําเนินการสอนตามหลักสูตรนี้ 
นอกจากนี้ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดหน�าท่ีหน2วยงานรับผิดชอบ

ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2547 ได�ระบุให�
กระทรวงศึกษาธิการเป-นหน2วยงานรับผิดชอบใน เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง 
การส2งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุในการศึกษาและข�อมูลข2าวสารการดําเนินชีวิตตามมาตรา 11(2) 
ซ่ึงได�ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 28 กันยายน 2547 

5) กระทรวงวัฒนธรรม 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห<งชาติ (สวช.)  
เป-นหน2วยงานท่ีทําหน�าท่ีรวบรวมและคัดเลือกศิลป�นแห2งชาติ ส2วนใหญ2เป-น

ผู�สูงอายุท่ีทรงคุณค2าภูมิป/ญญาไทยท่ีมีความสามารถในด�านต2าง ๆ เพ่ือเผยแพร2ศิลปวัฒนธรรมท่ีดีงาม
และคงเอกลักษณ:ในสังคมไทย 

นอกจากนี้ ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดหน�าท่ีหน�วยงานรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2547 ได�ระบุให�
กระทรวงวัฒนธรรมเป4นหน�วยงานรับผิดชอบในเรื่อง กําหนดหลักเกณฑ7 วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง 
การส�งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุในการศึกษา การศาสนาและข�อมูลข�าวสารการดําเนินชีวิต
รวมท้ังการคุ�มครอง การส�งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุในการจัดบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก 
ด�านพิพิธภัณฑ7 โบราณสถาน หอจดหมายเหตุฯ และการจัดกิจกรรมด�านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ตามมาตรา 11 (2) (13) ซ่ึงได�ประกาศกระทรวงวัฒนธรรม ลงวันท่ี 12 กรกฎาคม 2548 
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6) กระทรวงสาธารณสุข 
6.1) กรมอนามัย  

เป-นหน2วยงานพัฒนาส2งเสริมสุขภาพผู�สูงอายุ เพ่ือเฝ�าระวังป�องกันรักษาฟ��นฟู
สุขภาพอนามัยผู�สงอายุ เช2น การเผยแพร2ความรู�โดยใช�สื่อต2าง ๆ การอบรม สัมมนา การใช�สมุดบันทึก
สุขภาพ การจัดทําคู2มือดูแลผู�สูงอายุ การพัฒนาบุคลากรในการให�บริการ รวมท้ังการศึกษาวิจัยเพ่ือหา
รูปแบบการดําเนินงาน เก่ียวกับการส2งเสริมสุขภาพผู�สูงอายุ 

6.2) สถาบันเวชศาสตร:ผู�สูงอายุ กรมการแพทย:  
หน2วยงานส2งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาองค:ความรู�ทางการแพทย:พัฒนา

คุณภาพการบริการให�ได�มาตรฐานครอบคลุม โดยมุ2งเน�นการบริการเชิงรุกสู2ชนบท ส2งเสริมให�ผู�สูงอายุ
มีส2วนร2วมในการดูแลสุขภาพของตนเองผ2านทางระบบสาธารณสุขมูลฐาน รวมท้ังการเผยแพร2ความรู�
เก่ียวกับผู�สูงอายุผ2านสื่อต2าง ๆ 

6.3) กรมสุขภาพจิต 
หน2วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลสุขภาพจิตผู�สูงอายุ จัดทําโครงการรณรงค:ต2าง ๆ 

เผยแพร2ความรู�เก่ียวกับผู�สูงอายุ โดยผ2านสื่อต2าง ๆ รวมท้ังรับปรึกษาป/ญหาทางโทรศัพท:หมายเลข 1667 
6.4) สํานักงานประกันสุขภาพ  

เป-นหน2วยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการ ให�สวัสดิการด�านการรักษาพยาบาล
แก2กลุ2มผู�สูงอายุ 

6.5) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 
หน2วยงานด�านวิชาการท่ีศึกษาวิจัย หรือสนับสนุนหน2วยงานท้ังภาครัฐและ

เอกชน ในการศึกษาเรื่องเก่ียวกับผู�สูงอายุในประเด็นต2าง ๆ และเผยแพร2สู2สาธารณชน 
นอกจากนี้ ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดหน�าท่ีหน2วยงานรับผิดชอบ

ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2547 ได�ระบุให�
กระทรวงสาธารณสุขเป-นหน2วยงานรับผิดชอบในเรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง 
การส2งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุในการบริการทางการแพทย:และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�
ความสะดวกและรวดเร็วแก2ผู�สูงอายุเป-นกรณีพิเศษ ตามมาตรา 11 (1) ซ่ึงได�ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ลงวันท่ี 27 เมษายน 254 

7) กระทรวงคมนาคม 
7.1) องค�การขนส�งมวลชนกรุงเทพมหานคร 

มีการจัดท่ีนั่งสํารองสําหรับผู�สูงอายุ เพ่ือเป4นการอํานวยความสะดวกให�แก�
ผู�สูงอายุในการเดินทางโดยรถยนต7โดยสารประจําทาง โดยมีการระบุท่ีนั่งสําหรับผู�สูงอายุไว�บนรถยนต7โดยสาร
ประจําทางทุกคัน รวมท้ังได�มีการให�สิทธิพิเศษแก�ผู�สูงอายุในการโดยสารรถยนต7โดยสารประจําทางฟรี 
เนื่องในงานสัปดาห7ผู�สูงอายุแห�งชาติและวันครอบครัว ประจําปF 2546 
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7.2) การรถไฟแห<งประเทศไทย 
ให�สิทธิพิเศษด�วยการลดราคาค2าโดยสารครึ่งราคาของอัตราปกติ (ไม2รวม

ค2าธรรมเนียมต2าง ๆ) สําหรับผู�สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต2 60 ปTข้ึนไป และมีสัญชาติไทย ในระหว2างเดือน
มิถุนายน–กันยายน ของทุกปT ตลอดจนจัดท่ีนั่งสําหรับผู�สูงอายุในรถประจําทางและรณรงค:ให�
ประชาชนเอ้ือเฟ��อท่ีนั่งแก2ผู�สูงอาย 

7.3) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
ให�ส2วนลดค2าโดยสาร ร�อยละ 15 จากอัตราค2าโดยสารปกติชั้นประหยัด 

สําหรับเส�นทางบินภายในประเทศ สําหรับผู�โดยสารท่ีมีอายุตั้งแต2 60 ปTข้ึนไป 
นอกจากนี้ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดหน�าท่ีหน2วยงานรับผิดชอบ

ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2547 ได�ระบุให�
กระทรวงคมนาคมเป-นหน2วยงานรับผิดชอบในเรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง 
การส2งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุในการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก2
ผู�สูงอายุในยานพาหนะ ตามมาตรา 11(5) (6) และการช2วยเหลือด�านค2าโดยสารตามความเหมาะสม
ซ่ึงได�ประกาศกระทรวงคมนาคม ลงวันท่ี 1 กันยายน 2547 

8) กระทรวงการท<องเท่ียวและการกีฬา 
การกีฬาแห<งประเทศไทย  
เป-นหน2วยงานของรัฐท่ีมีหน�าท่ีหลักในการส2งเสริมสุขภาพแก2ประชาชน โดยใช�กีฬาเป-นสื่อ 

ในส2วนผู�สูงอายุได�จัดทําโครงการและกิจกรรมเพ่ือส2งเสริมคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุให�ดีข้ึน เช2น 
โครงการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ โครงการค2ายพักแรม การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพสําหรับ
ผู�สูงอายุ โครงการส2งเสริมกีฬาและสุขภาพมวลชน เป-นต�น บางโครงการท่ีจัดทําจะเน�นการประชาสัมพันธ:
ให�หน2วยราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ภาคเอกชน  และองค:กรชุมชนร2วมกันจัดกิจกรรมให�แก2ผู�สูงอายุได�  
ออกกําลังและเล2นกีฬาเพ่ือสุขภาพมากข้ึน และถูกต�องตามหลักวิชาการรวมท้ังส2งเสริมการให�บริการ
ทางวิชาการโดยจัดทําเป-นเอกสาร คู2มือต2าง ๆ แผ2นโปสเตอร: วีดีทัศน:โทรทัศน: วิทยุ เป-นสื่อเผยแพร2 

นอกจากนี้ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดหน�าท่ีหน2วยงานรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2547 ได�ระบุให�
กระทรวงการท2องเท่ียวและกีฬาเป-นหน2วยงานรับผิดชอบใน เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และ
เง่ือนไขการคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุในการจัดบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก
สถานท่ีท2องเท่ียวและการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ ตามมาตรา 11(13) ซ่ึงได�ประกาศ
กระทรวงการท2องเท่ียวและการกีฬา ลงวันท่ี 20 กันยายน 2547 
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9) สํานักนายกรัฐมนตรี 
กรมประชาสัมพันธ:  
เป-นหน2วยงานกลางในการเผยแพร2สื่อเก่ียวกับผู�สูงอายุ ตลอดจนรณรงค:ให�

ประชาชนและสื่อมวลชนให�เห็นความสําคัญของผู�สูงอายุในรูปแบบต2าง ๆ ดําเนินการประกาศ เรื่อง 
กําหนดหน�าท่ีหน2วยงานรับผิดชอบในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันท่ี 
28 กรกฎาคม 2547 ตามมาตรา 11, 23 และ 24 

10) กระทรวงทรัพยากรและส่ิงแวดล�อม 
กรมอุทยานแห<งชาติสัตว:ป̂าและพันธุ:พืช  
ผู�สูงอายุเกิน 60 ปTข้ึนไป ท่ีมีสัญชาติไทย ได�รับการยกเว�นบริการเข�าไปในอุทยาน

แห2งชาติทุกแห2ง 
นอกจากนี้พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11(2) ได�ระบุให�

หน2วยงานของรัฐรับผิดชอบในเรื่อง ยกเว�นค2าเข�าชมสถานท่ีของรัฐซ่ึงกรมอุทยานแห2งชาติสัตว:ปhาและ
พันธุ:พืชได�ดําเนินการออกประกาศแล�ว ลงวันท่ี 8 กรกฎาคม 2547 

11) กระทรวงยุติธรรม  
ทําหน�าท่ีให�ความคุ�มครองและพิทักษ:สิทธิแก2ผู�สูงอายุด�านกฎหมาย นอกจากนี้

ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดหน�าท่ีหน2วยงานรับผิดชอบในการดําเนินงานตาม
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2547 ได�ระบุให�กระทรวงยุติธรรม
หน2วยงานรับผิดชอบในเรื่อง การให�คําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข�องทางคดีตามมาตรา 
11(9) ซ่ึงกระทรวงยุติธรรมได�ดําเนินการออกประกาศแล�ว ลงวันท่ี 16 สิงหาคม 2548 

12) กระทรวงการคลัง  
ได�ดําเนินการแก�ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากรเก่ียวกับการลดหย2อนภาษีเงินได�    

ผู�บริจาคเงินหรือทรัพย:สินแก2กองทุนผู�สูงอายุ และลดหย2อนภาษีเงินได�แก2ผู�อุปการะเลี้ยงดูบุพการี 
ตามมาตรา 16 และ 17 ของพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึงกระทรวงการคลังได�ดําเนินการ
แก�ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 36) พ.ศ. 2548 

นอกจากนี้ยังมีภารกิจของหน2วยงานอ่ืน ๆ ในเรื่องทําหน�าท่ีพิทักษ:คุ�มครองสิทธิ
แก2ผู�สูงอายุทางด�านกฎหมาย เช2น กระทรวงยุติธรรม รวมท้ังหน2วยงานท่ีทําหน�าท่ีในการศึกษาวิจัย 
เผยแพร2ความรู�แหล2งวิชาการเก่ียวกับผู�สูงอายุ ซ่ึงมีผลงานแพร2หลายท้ังในและต2างประเทศ เช2น 
วิทยาลัยประชากรศาสตร: จุฬาลงกรณ:มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร: มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม2 เป-นต�น อาจกล2าวได�ว2า หน2วยงานภาครัฐท่ีจัดสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุท่ี
นําเสนอในเอกสารนี้เป-นส2วนหนึ่งของหน2วยงานหลายแห2ง ท่ีดําเนินการอย2างเป-นรูปธรรม เพ่ือ
จัดบริการให�ครอบคลุมป/ญหาของผู�สูงอายุท่ีกล2าวมาแล�วข�างต�น 
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13) กรุงเทพมหานคร 
หน2วยงานท่ีมีหน�าท่ีดูแลผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู2ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนด

แผนงานและกิจกรรมท่ีจะดําเนินการดังนี้ 
13.1) การให�การสงเคราะห:ช2วยเหลือผู�สูงอายุท่ีช2วยตนเองไม2ได� ถูกทอดท้ิงหรือ

ประสบป/ญหาความเดือดร�อน เช2น ด�านป/จจัย 4 ด�านการรักษาพยาบาล การให�คําแนะนําปรึกษา 
เป-นต�น 

13.2) การจัดต้ังชมรมผู�สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือมุ2งเน�นให�ผู�สูงอายุได�มี
โอกาสพบปะสังสรรค:ทํากิจกรรมร2วมกัน ป/จจุบันมีสหพันธ:ชมรมผู�สูงอายุกรุงเทพมหานคร 

13.3) การจัดต้ังคลินิกผู�สูงอายุในโรงพยาบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร และ
ศูนย:บริการสาธารณสุข ให�มีความพร�อมในด�านการให�บริการ โดยไม2คิดมูลค2าและครอบคลุมท้ังด�าน
การส2งเสริม ป�องกัน รักษาและฟ��นฟูสุขภาพ 

13.4) การจัดกิจกรรมเพ่ือผู�สูงอายุในวันผู�สูงอายุแห2งชาติประจําปT 
13.5) การประสานงานและสร�างเครือข2ายผู�ปฏิบัติงานด�านผู�สูงอายุระหว2าง

องค:กรภาครัฐ เอกชน ครอบครัว และชุมชน 
13.6) การจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนสําหรับผู�สูงอายุ 
13.7) การจัดทําบัตรประจําตัวผู�สูงอายุท่ีมีภูมิลําเนาอยู2ในเขตของศูนย:บริการ

สาธารณสุข เพ่ือให�ได�รับบริการด�านการตรวจรักษาฟรี 
13.8) การจัดหน2วยเคลื่อนท่ีเยี่ยมเยียนผู�สูงอายุในชุมขน 
13.9) รับถ2ายโอนภารกิจจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ในปT 2546) 

(1) สถานสงเคราะห:คนชราบ�านบางแค 2 
(2) ศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุ ดินแดง 

14) หน<วยงานภาคเอกชน 
14.1) สมาคมผู�สูงอายุแห<งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ:ฯ 

ได�มีการดําเนินงานโครงการค�ายผู�สูงอายุสงเสริมสุขภาพและงานอดิเรก 
ให�แก�สมาชิกสาขาสภาผู�สูงอายุฯ จํานวน 38 คน ณ ทรัพย7ไพรวัลย7 รีสอร7ท จังหวัดพิษณุโลก 
โครงการพัฒนาชมรมผู�สูงอายุในหมู�บ�านห�างไกลและหมู�บ�านสร�างเสริมสุขภาพ มีชมรมผู�สูงอายุเข�า
ร�วมกิจกรรม จํานวน 75 ชมรม การจัดงานเดิน – วิ่ง เพ่ือสุขภาพผู�สูงอายุ มีผู�เข�าร�วมจํานวนประมาณ 
1,500 คน การจัดฝKกอบรม การออกกําลังกาย และกีฬาสําหรับผู�สูงอายุ มีผู�สูงอายุร�วมรับการฝKกอบรม 
จํานวน 40 คน การให�คําแนะนําปรึกษาตลอดจนส�งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมชมรมผู�สูงอายุ โดย
การเยี่ยมเยียนชมรมผู�สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม� ร�อยเอ็ด กาฬสินธุ7 มหาสารคาม ยโสธร และอุดรธาณี 
จัดการสัมมนา เรื่อง การพัฒนาสภาผู�สูงอายุแห�งประเทศไทยฯ เป4นการระดมความคิด เพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาสภาผู�สูงอายุฯ 
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14.2) สมาคมคลังปiญญาอาวุโสแห<งประเทศไทย 
ได�จัดโครงการจัดการเสริมศึกษาพิเศษผู�สูงอายุ โดยจัดให�มีการเสวนา  

การบรรยายพิเศษ และการอบรมสาธิตด�านอาชีพ มีสมาชิกสมาคมฯ และประชาชนเข�าร2วมกิจกรรม 
จํานวน 565 คน และโครงการเลือกสรรผู�สูงอายุดีเด2น ประจําปTของสมาคมฯ ด�วย มีการดําเนิน
กิจกรรมต2าง ๆ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ ได�แก2 

(1) โครงการสานสองวัย โดยเป-นกิจกรรมท่ีส2งสมาชิกผู�สูงอายุท่ีมีความรู� 
ความสามารถไปให�ความรู�เรื่องผู�สูงอายุแก2นักเรียนในโรงเรียนต2าง ๆ 

(2) การให�บริการแนะนําปรึกษาป/ญหาเก่ียวกับเรื่องของผู�สูงอายุทาง
โทรศัพท: 

(3) การจัดเลี้ยงอาหารกลางวันผู�สูงอายุท่ียากไร�ท่ีชุมชนคลองเตย 
(4) การให�ความรู�แก2ผู�สูงอายุ ในเรื่องการดูแลสุขภาพอนามัย การอบรม

วิชาชีพโหราศาสตร: เป-นต�น 
การวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษาถึงระดับความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ 7 ด�าน ได�แก2 

ด�านท่ีพักอาศัย ด�านสุขภาพอนามัย ด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ด�านการศึกษา ด�านนันทนาการ 
ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย:สิน ด�านบริการสังคม โดยเป-นบริการสวัสดิการสังคมท่ีภาครัฐ 
จัดให�หรือสนับสนุนให�องค:การภาคเอกชนจัดบริการให�สําหรับประชากรผู�สูงอายุ  
 ในวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนานโยบายบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุใน
หน2วยงานท่ีเก่ียวข�อง ได�แก2 กรมกิจการผู�สูงอายุ การเคหะแห2งชาติ สมาคมผู�สูงอายุแห2งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ:ฯ กองสังคมสงเคราะห:กรุงเทพมหานคร องค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน (อบต.บางโฉลง) 
มูลนิธิดวงประทีป  
 
2.4 พระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห<งชาติ พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 

2.4.1) สิทธิของผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ 2546 
รัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 54 บัญญัติว2า บุคคลซ่ึงมีอายุ

เกินหกสิบปTบริบูรณ:และไม2มีรายได�เพียงพอและการยังชีพ มีสิทธิได�รับความช2วยเหลือจากรัฐ ท้ังนี้ 
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ มาตรา 80 วรรคสอง บัญญัติว2า รัฐต�องสงเคราะห:คนชราและผู�ยากไร� ผู�พิการ
หรือทุพพลภาพ และผู�ด�อยโอกาสให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได� ส2งผลให�เกิดการผลักดัน
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกล2าวกําหนดแนวนโยบายการดําเนินการ
เก่ียวกับการคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุนท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุเป-นสําคัญ โดยการกําหนด 
ให�มีการสร�างระบบการดูแลผู�สูงอายุในชุมชน การส2งเสริมกองทุนผู�สูงอายุเพ่ือให�เกิดประโยชน:ต2อการดําเนิน
กิจกรรมของผู�สูงอายุในชุมชนมากข้ึน ซ่ึงพระราชบัญญัตินี้เป-นกฎหมายท่ีเอ้ือให�เกิดโครงสร�างองค:กร
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และระบบบริหารจัดการท่ีดีท่ีจะรองรับการดําเนินการงานท่ีเก่ียวกับผู�สูงอายุของประเทศเพ่ือรองรับ
สิทธิสําหรับผู�สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน โดยมีสาระสําคัญท่ีเก่ียวข�องในมาตรา 11 โดยสิทธิผู�สูงอายุตาม
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได�เพ่ิมเติมสิทธิได�รับการคุ�มครอง การส2งเสริมและการสนับสนุน
ในด�านต2าง ๆ 

พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา 
เล2ม 120 ตอนท่ี 130 ก วันท่ี 31 ธันวาคม 2546 มีผลบังคับใช�เม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2547 และ
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล2ม 127 ตอนท่ี  56 ก 
หน�า 3 วันท่ี 15 กันยายน 2553 ผลบังคับใช�ต้ังแต2วันท่ี 16 กันยายน 2553 พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ
ท้ังสองฉบับมีสาระสําคัญ 4 เรื่อง คือ คณะกรรมการผู�สูงอายุแห2งชาติ (กผส.) สิทธิผู�สูงอายุ การลดหย2อน
ภาษีเงินได� และกองทุนผู�สูงอายุ ซ่ึงหน2วยงานท่ีเก่ียวข�องตามกฎหมายและท่ีได�รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการผู�สูงอายุแห2งชาติจะต�องออกกฎหมาย/ประกาศ/ระเบียบเพ่ือรองรับการดําเนินงานตาม
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 สิทธิประโยชน:ท่ี
ผู�สูงอายุจะได�รับตามมาตรา 11 ของพระราชบัญญัติท้ังสองฉบับ ได�แก2 (สํานักงานส2งเสริมและพิทักษ:
ผู�สูงอายุ. 2556 : 1) 

2.4.2 พระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห<งชาติ 2546  
ป/จจุบันประเทศไทยมีกฎหมายท่ีให�การรับรองสิทธิของผู�สูงอายุเป-นการเฉพาะซ่ึงมี  

ชื่อว2า พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 สาระของกฎหมายฉบับนี้ได�กําหนดความหมายของ
ผู�สูงอายุว2า หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปTบริบูรณ:ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย พระราชบัญญัติ
ผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได�รับรองให�ผู�สูงอายุได�รับประโยชน:ท่ีกฎหมายรับรองและคุ�มครองให�แก2บุคคล 
ท่ีมีอายุเกิน 60 ปTบริบูรณ:ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย ซ่ึงในกฎหมายใช�คําว2า สิทธิผู�สูงอายุ ให�มีสิทธิ
ได�รับการคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุนในด�านต2าง ๆ พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 
มีสาระสําคัญสรุปได�ดังนี้ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย:. 2547 : 1-13) 

1) การบริการทางแพทย:และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและ
รวดเร็วแก<ผู�สูงอายุเป@นกรณีพิเศษ 

คําว2า การบริการทางการแพทย: และการสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแห2งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 3 ให�ความหมายว2า หมายถึง บริการด�านการแพทย:
และสาธารณสุข ซ่ึงให�โดยตรงแก2บุคคลเพ่ือเสริมสร�างสุขภาพการป�องกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค 
การรักษาพยาบาล  และการฟ��นฟูสมรรถภาพท่ีจําเป-นต2อสุขภาพและการดํารงชีวิต  โดยให�รวมถึง 
การบริการการแพทย:แผนไทย และการแพทย:ทางเลือกตามกฎหมายว2าด�วยการประกอบโรคศิลปะ 
ซ่ึงมาตรา 5 บัญญัติให�บุคคลทุกคนมีสิทธิได�รับบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
ตามท่ีกําหนดไว�ในพระราชบัญญัตินี้ 
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ผลของการมีกฎหมายดังกล2าวทําให�หน2วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบต�องจัดบริการ
ทางการแพทย:และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและรวดเร็วแก2ผู�สูงอายุเป-นกรณีพิเศษ 
โดยกระทรวงสาธารณสุขได�กําหนดให�หน2วยบริการระดับโรงพยาบาลของรัฐจัดให�มีช2องทางเฉพาะ
สําหรับผู�สูงอายุแยกจากผู�รับบริการท่ัวไปในแผนกผู�ปhวยนอก ถึงแม�ว2าในทางปฏิบัติโรงพยาบาลส2วนใหญ2
ในป/จจุบันยังมีข�อจํากัดเรื่องบุคลากรท่ีไม2เพียงพอจึงทําให�ยังไม2สามารถดําเนินการดังกล2าวได� แต2ใน
อนาคตโรงพยาบาลต2าง ๆ คงจะได�หาทางแก�ไขป/ญหาดังกล2าวเพ่ือให�สามารถจัดบริการแก2ผู�สูงอายุ
ตามท่ีกฎหมายกําหนดได� 

2) การศึกษา การศาสนา และข�อมูลข<าวสารท่ีเป@นประโยชน:ต<อการดําเนินชีวิต 
ในพระราชบัญญัติผู�สูงอายุมิได�กําหนดรายละเอียดการจัดบริการการศึกษาสําหรับ

ผู�สูงอายุไว� แต2รายละเอียดต2าง ๆ สามารถพิจารณาได�จากกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง คือ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห2งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงได�กําหนดหลักการในการศึกษาให�ผู�สูงอายุสามารถศึกษาหาความรู�
เพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนได�หลายทางท่ีสําคัญ ได�แก2 

2.1) การศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงเป-นการหาความรู�ด�วยตนเอง เป-นการเรียนรู�จาก
ประสบการณ: การทํางาน จากบุคคลและจากสถานท่ีต2าง ๆ ได�ตลอดเวลา 

2.2) การเรียนรู�จากศูนย:การเรียนรู�ชุมชนท่ีจัดการศึกษา การถ2ายทอดความรู� 
ประสบการณ:ให�แก2คนในชุมชน 

2.3) การเรียนรู�จากศูนย:การศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงเป-นองค:กรท่ีจัดการศึกษาให�
กลุ2มเป�าหมายพิเศษต2าง ๆ รวมถึงผู�สูงอายุด�วย 

3) การประกอบอาชีพหรือฝjกอาชีพท่ีเหมาะสม 
ผู�สูงอายุจะได�รับบริการด�านการประกอบอาชีพหรือฝ�กอาชีพท่ีเหมาะสมจาก

หน2วยงานท่ีเก่ียวข�อง (ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไข
การคุ�มครอง การส2งเสริมและสนับสนุนผู�สูงอายุในการประกอบอาชีพและฝ�กอาชีพท่ีเหมาะสม เม่ือ 
16 กันยายน 2547) ดังนี้ 

3.1) การขอรับคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับข�อมูลข2าวสารตลาดแรงงานและบริการ
จัดหางานท่ีตรงตามความต�องการของผู�สูงอายุจากสํานักงานจัดหางานทุกแห2ง 

3.2) การขอรับบริการอบรมทักษะอาชีพและฝ�กอาชีพตามอัธยาศัย 
3.3) การไปใช�บริการจากศูนย:กลางข�อมูลทางการอาชีพ และตําแหน2งงานสําหรับ

ผู�สูงอายุ ณ สํานักงานจัดหางานทุกแห2ง 
3.4) การขอรับบริการจัดหาอาชีพท่ีเหมาะสมตามควรแก2อัตภาพ 
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4) การพัฒนาตนเองและการมีส<วนร<วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ<มใน
ลักษณะเครือข<ายหรือชุมชน 

ผู�สูงอายุจะได�รับบริการและการสนับสนุนเพ่ือให�เกิดการพัฒนาตนเองและการมี
ส2วนร2วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ2มในลักษณะเครือข2ายหรือชุมชนจากหน2วยงานของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: โดยเฉพาะสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย:ในทุกจังหวัดในลักษณะต2าง ๆ ดังนี้ 

4.1) การร2วมกันกับผู�สูงอายุในการกําหนดการดําเนินงานด�านการพัฒนาตนเอง 
และการพัฒนาสังคมผู�สูงอายุในชุมชนให�ชุมชนสามารถดําเนินการได�ด�วยตนเอง โดยคํานึงถึงการมีส2วนร2วม
ของผู�สูงอายุ และความพร�อมของชุมชน รวมถึงการปกครองส2วนท�องถ่ิน 

4.2) การส2งเสริม สนับสนุน ด�านความรู� ความเข�าใจ การให�คําปรึกษา ตลอดจน
ทรัพยากรด�านบุคคลและวัสดุอุปกรณ: เพ่ือให�การดําเนินงานด�านผู�สูงอายุในชุมชนมีความเข�มแข็ง 
และสามารถดําเนินการได�ด�วยตนเอง 

4.3) การส2งเสริม สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข2ายงานด�านการพัฒนาตนเอง และ
การพัฒนาสังคมผู�สูงอายุในชุมชนระดับตําบล อําเภอ และจังหวัด 

4.4) การประสานกับองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินในการสรรหาและจัดทําทะเบียน
ผู�สูงอายุ ซ่ึงเป-นผู�ท่ีมีความรู�ความสามารถเป-นภูมิป/ญญาท�องถ่ิน และส2งเสริมให�เกิดการถ2ายทอดภูมิป/ญญา
แก2สังคมต2อไป 

4.5) การจัดทําทะเบียนองค:กรผู�สูงอายุและองค:กรท่ีทํางานด�านผู�สูงอายุ เพ่ือ
ประโยชน:ในการประสานงานและสร�างเครือข2ายในทุกระดับ 

5) การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก<ผู�สูงอายุในอาคาร
สถานท่ี ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอ่ืน 

ผู�สูงอายุจะได�รับการอํานวยความสะดวกจากรัฐในลักษณะของการกําหนดลักษณะ
อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะท่ีต�องมีอุปกรณ:ท่ีอํานวยความสะดวกโดยตรงแก2
ผู�สูงอายุ เช2น ราวบันได ลิฟต: ทางเดินเท�า รวมถึงการจัดมุมสุขภาพในสวนสาธารณะ 

ในส2วนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: ซ่ึงเป-นหน2วยงาน
ท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได�กําหนดแนวทางในการอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก2ผู�สูงอายุในการบริการสาธารณะอ่ืนท่ีอยู2ในความรับผิดชอบ
ของหน2วยงานต2าง ๆ ในสังกัด (ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: เรื่อง 
การกําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง การส2งเสริม และสนับสนุนการอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัยโดยตรงแก2ผู�สูงอายุในการบริการสาธารณะอ่ืน วันท่ี 23 ธันวาคม 2547) 
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บริการท่ีผู�สูงอายุจะได�รับจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย:
จังหวัด มีดังนี้ 

5.1) การจัดสถานท่ี โต�ะ เก�าอ้ี เพ่ือให�บริการแก2ผู�สูงอายุไว�เป-นสัดส2วนในสํานักงาน 
5.2) การให�บริการแก2ผู�สูงอายุเป-นลําดับต�นหรือเป-นกรณีพิเศษ โดยเน�นบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ 
5.3) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให�แก2ผู�สูงอายุ เช2น รถเข็นนั่ง ไม�เท�า ราว 

อุปกรณ:ในห�องน้ํา 
5.4) การจัดทําแผนผังช2องทางการให�บริการท่ีเหมาะสมกับผู�สูงอายุ 
5.5) การเป-นศูนย:กลางในการประสานความร2วมมือ และรณรงค:ประชาสัมพันธ:กับ

ทุกภาคส2วนในจังหวัดให�ตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับการอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย
ในการให�บริการแก2ผู�สูงอายุ 

5.6) การจัดทําโครงการหรือกิจกรรมเชิงรุกเพ่ืออํานวยความสะดวกและปลอดภัย
ในการให�บริการแก2ผู�สูงอายุท่ีอยู2ในพ้ืนท่ี เช2น การออกหน2วยเคลื่อนท่ี 

บริการท่ีผู�สูงอายุจะได�รับจากการเคหะแห2งชาติ คือ การจัดสถานท่ีและให�มี
อุปกรณ:สําหรับบริการผู�สูงอายุท่ีอยู2อาศัยในพ้ืนท่ีของชุมชนการเคหะแห2งชาติ 

สําหรับผู�สูงอายุท่ีอยู2ในระดับหมู2บ�าน จะได�รับบริการจากอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย:ในการอํานวยความสะดวก โดยเฉพาะผู�สูงอายุท่ียากจนและประสบป/ญหา
ในการเดินทางไปขอรับบริการ โดยอาสาสมัครจะทําหน�าท่ีรับเรื่อง สอบข�อเท็จจริงเบื้องต�น และ
ประสานงานกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย:จังหวัด และหน2วยงานต2าง ๆ รวมท้ัง
ประสานการจัดหาพาหนะเดินทางนําผู�สูงอายุไปรับบริการหรือร2วมกิจกรรมต2าง ๆ 

นอกจากนั้นกระทรวงการท2องเท่ียวและการกีฬายังได�ออกประกาศให�หน2วยงานท่ี
เก่ียวข�องท้ังภาครัฐและเอกชนส2งเสริมการจัดบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกและให�สิทธิสําหรับ
ผู�สูงอายุทุกคนในสถานท่ีท2องเท่ียว หรือสนามกีฬา หรือสถานออกกําลังกายอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงการอํานวย
ความปลอดภัยและลดค2าเข�าชม หรือการเข�าร2วมกิจกรรมสําหรับผู�สูงอายุในสถานท่ีดังกล2าวด�วย
(ประกาศกระทรวงการท2องเท่ียวและกีฬา เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง 
การส2งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุในการจัดบริการด�านกรท2องเท่ียว กีฬา และนันทนาการ เม่ือ
วันท่ี 20 กันยายน 2547) 

6) การช<วยเหลือด�านค<าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
กรณีนี้เป-นเรื่องท่ีผู�สูงอายุ 60 ปT ข้ึนไป ท่ีเป-นคนไทยหรือมีสัญชาติไทยมีสิทธิได�รับ

การช2วยเหลือด�านค2าโดยสารยานพาหนะท่ีให�บริการสาธารณะอยู2แล�ว เช2น การลดหย2อนค2าโดยสาร 
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การยกเว�นค2าธรรมเนียมบางประเภท เช2น การขอลดหย2อนค2าโดยสารรถไฟ รถประจําทาง และ
เครื่องบิน รวมท้ังการช2วยเหลือค2าโดยสารยานพาหนะกลับภูมิลําเนาในกรณีตกทุกข:ได�ยากในต2างท�องท่ี 

7) การยกเว�นค<าเข�าชมสถานท่ีของรัฐ 
กรณีนี้เป-นเรื่องท่ีรัฐให�สวัสดิการแก2ผู�สูงอายุในการพักผ2อนหย2อนใจและนันทนาการ 

และเป-นการส2งเสริมให�บุตรหลานได�พาผู�สูงอายุไปท2องเท่ียวพักผ2อน ซ่ึงส2งผลเป-นการสร�างครอบครัว
ให�เข�มแข็ง โดยการออกเป-นกฎหมายยกเว�นการเรียกเก็บค2าเข�าชมสถานท่ีต2าง ๆ ท่ีอยู2ในสังกัดของรัฐ 

ผลจากการมีบทบัญญัติในเรื่องนี้ทําให�หน2วยงานของรัฐ ท้ังส2วนกลาง ส2วนภูมิภาค 
และส2วนท�องถ่ินท่ีเคยมีการเก็บเงินค2าเข�าชมสถานท่ีเป-นปกติจากผู�ใช�บริการสถานท่ีต2าง ๆ เช2น 
สถานท่ีท2องเท่ียวและนันทนาการ พิพิธภัณฑ: โบราณสถาน สวนสัตว: โรงมหรสพ อุทยานแห2งชาติ 
เป-นต�น ต�องยกเว�นมิให�เก็บค2าเข�าชมสถานท่ีนั้นจากผู�สูงอายุอีกต2อไป 

ป/จจุบันมีหน2วยงานของรัฐท่ีมีสถานท่ียกเว�นค2าเข�าชมสถานท่ีสําหรับผู�สูงอายุ ตาม
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 จํานวน 12 หน2วยงาน รวม 256 แห2ง อาทิ การยกเว�นค2าบริการ
เข�าไปในอุทยานแห2งชาติทุกแห2ง (จํานวน 119 แห2ง) ให�แก2ผู�สูงอายุท่ีมีอายุเกิน 60 ปTบริบูรณ:ข้ึนไป
และมีสัญชาติไทย 

โดยผู�สูงอายุท่ีจะใช�สิทธิดังกล2าวต�องแสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือหลักฐานท่ี
แสดงว2ามีสัญชาติไทย  และมีอายุเกิน  60  ปTบริบูรณ:ข้ึนไป  แก2เจ�าหน�าท่ีอุทยานแห2งชาติ  (ประกาศ 
กรมอุทยานแห2งชาติ สัตว:ปhา และพันธุ:พืช เรื่อง การยกเว�นค2าบริการเข�าอุทยานแห2งชาติให�แก2
ผู�สูงอายุ วันท่ี 8 กรกฎาคม 2547) หรือการยกเว�นค2าเข�าชมพิพิธภัณฑ:สถานแห2งชาติ จํานวน 40 แห2ง 
สํานักหอสมุดแห2งชาติ 1 แห2ง สถาบันวัฒนธรรมศึกษา 5 แห2ง องค:การพิพิธภัณฑ:วิทยาศาสตร:
แห2งชาติ 2 แห2ง สถาบันวิทยาศาสตร:ทางทะเล 1 แห2ง 

8) การช<วยเหลือผู�สูงอายุซ่ึงได�รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน:โดยมิชอบด�วยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง 

ในกรณีท่ีผู�สูงอายุได�รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน:
โดยมิชอบด�วยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง กฎหมายกําหนดให�รัฐต�องเข�าไปคุ�มครอง ช2วยเหลือ ลักษณะ
ของอันตรายดังกล2าวแยกพิจารณา (ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: 
เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง การส2งเสริม และสนับสนุนการช2วยเหลือ
ผู�สูงอายุซ่ึงได�รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน:โดยมิชอบด�วยกฎหมาย 
หรือถูกทอดท้ิง และการให�คําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข�องในทางการแก�ไขป/ญหา
ครอบครัว วันท่ี 2 พฤษภาคม 2547) ได�ดังนี้ 
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คําว2า การทารุณกรรม หมายถึง การกระทําหรือละเว�นการกระทําด�วยประการใด ๆ 
จนเป-นเหตุให�ผู�สูงอายุเสื่อมเสียเสรีภาพ หรือเกิดอันตรายแก2ร2างกายหรือจิตใจ หรือการกระทํา
ความผิดทางเพศต2อผู�สูงอายุ ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงสภาพจิต หรือพฤติกรรมของผู�สูงอายุ สภาพสังคม 
สิ่งแวดล�อม หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ไม2ว2าผู�สูงอายุนั้นจะยินยอมหรือไม2ก็ตาม 

คําว2า แสวงหาประโยชน:โดยมิชอบด�วยกฎหมาย หมายถึง 
(1) การหลอกลวง การกล2าวเท็จ หรือให�ผู�สูงอายุกระทําการใด ๆ เพ่ือให�ได�

ประโยชน:จากผู�สูงอายุ หรือ 
(2) การใช�ให�ผู�สูงอายุกระทําหรือประพฤติในลักษณะท่ีน2าจะเป-นอันตรายแก2

ร2างกายหรือจิตใจ หรือขัดต2อกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี ท้ังนี้ ไม2ว2าผู�สูงอายุจะยินยอมหรือไม2ก็ตาม 
คําว2า ทอดท้ิง หมายถึง ละเลยไม2เอาใจใส2ดูแล หรือไม2ดูแลเป-นระยะเวลานานอันอาจ 

จะเกิดอันตรายต2อกายหรือจิตใจของผู�สูงอายุ 
หากผู�สูงอายุได�รับอันตรายในลักษณะดังกล2าวข�างต�น ผู�สูงอายุมีสิทธิแจ�งเพ่ือขอรับ

การคุ�มครอง  ช2วยเหลือจากหน2วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข�องได�  กล2าวคือ  ในกรุงเทพมหานครให�แจ�ง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในต2างจังหวัดให�แจ�งอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: 
หรือสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: หรือหน2วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง โดยผู�สูงอายุ
จะได�รับการดูแลตามแต2กรณี ดังนี้ 

(1) กรณีผู�สูงอายุถูกทารุณกรรม มีสิทธิได�รับการคุ�มครอง ช2วยเหลือ ดังนี้ 
(1.1) ผู�สูงอายุจะได�รับการแยกไปพักอาศัยในสถานท่ีอ่ืนซ่ึงมีความปลอดภัย 

ท้ังนี้โดยคํานึงถึงความสมัครใจของผู�สูงอายุเป-นสําคัญ 
(1.2) การนําผู�สูงอายุไปตรวจสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
(1.3) การสอบถามผู�สูงอายุเก่ียวกับข�อเท็จจริง พฤติการณ:ของการถูกทารุณกรรม 
(1.4) กรณีท่ีผู�สูงอายุถูกทารุณกรรมโดยบุคคลภายนอกครอบครัว เจ�าหน�าท่ีจะ

ดําเนินการแจ�งความต2อพนักงานสอบสวนเพ่ือดําเนินคดีต2อผู�กระทําความผิด โดยเจ�าหน�าท่ีจะรวบรวม
พยานหลักฐานอันเกิดจากการตรวจร2างกายหรือจากการสอบข�อเท็จจริงเพ่ือนําส2งพนักงานสอบสวนด�วย 

(1.5) กรณีท่ีผู�สูงอายุถูกทารุณกรรมโดยบุคคลภายในครอบครัวหรือบุคคลท่ี
ผู�สูงอายุอาศัยอยู2ด�วยและเป-นเรื่องไม2ร�ายแรง นักสังคมสงเคราะห:จะทําหน�าท่ีให�คําแนะนําแก2
ครอบครัว หรือบุคคลท่ีผู�สูงอายุอยู2ด�วย เพ่ือทําความเข�าใจให�สามารถดูแลผู�สูงอายุมิให�ถูกทารุณกรรมอีก 
แต2ถ�าเป-นกรณีท่ีการทารุณกรรมท่ีร�ายแรง เจ�าหน�าท่ีจะดําเนินการตามข�อ (1.4) 

(1.6) ผู�สูงอายุจะได�รับการฟ��นฟูสภาพร2างกาย สภาพจิตใจให�กลับสู2ภาวะปกติ 
และสร�างความสัมพันธ:ระหว2างผู�สูงอายุ ครอบครัว หรือบุคคลท่ีผู�สูงอายุอาศัยอยู2ด�วยได� หรือผู�สูงอายุ
อาจได�รับการส2งไปเข�ารับการอุปการะในสถานสงเคราะห:คนชรา เว�นแต2ผู�สูงอายุไม2ยินยอม 
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(2) กรณีผู�สูงอายุถูกแสวงหาประโยชน:โดยมิชอบด�วยกฎหมาย มีสิทธิได�รับการคุ�มครอง 
ช2วยเหลือ ดังนี้ 

(2.1) ผู�สูงอายุจะได�รับการนําไปพักอาศัยในสถานท่ีปลอดภัยตามความเหมาะสม 
(2.2) เจ�าหน�าท่ีจะสอบข�อเท็จจริง และพฤติการณ:ของการถูกแสวงหา

ประโยชน: หรือหากจําเป-นผู�สูงอายุอาจได�รับการตรวจสุขภาพกาย และสุขภาพจิต อนึ่งในการสอบ
ข�อเท็จจริงจะรวมถึงการสอบข�อเท็จจริงเก่ียวกับบุคคลท่ีเป-นตัวการหรือเป-นนายหน�าในการนํา
ผู�สูงอายุมาแสวงหาประโยชน:โดยมิชอบด�วยกฎหมาย ในกรณีท่ีผู�สูงอายุถูกบุคคลแสวงหาประโยชน:
โดยมิชอบอันเป-นความผิดทางอาญา เจ�าหน�าท่ีจะแจ�งความต2อพนักงานสอบสวนเพ่ือดําเนินคดีต2อ
ผู�กระทําผิด 

(2.3) ผู�สูงอายุจะได�รับการฟ��นฟูสภาพร2างกาย สภาพจิตใจ หรือฝ�กอาชีพให�
ผู�สูงอายุตามความต�องการและตามความเหมาะสม 

(2.4) กรณีท่ีผู�สูงอายุประสงค:จะกลับไปอยู2กับครอบครัวหรือบุคคลซ่ึงผู�สูงอายุมี
ความประสงค:จะไปอยู2ด�วย เจ�าหน�าท่ีจะดําเนินการเตรียมความพร�อมของครบครัว 

(3) กรณีผู�สูงอายุถูกทอดท้ิง มีสิทธิได�รับการคุ�มครอง ช2วยเหลือ ดังนี้ 
(3.1) ในท�องท่ีกรุงเทพมหานคร ผู�สูงอายุจะได�รับการนําส2งบ�านพักฉุกเฉินของ

ศูนย:บริการทางสังคมผู�สูงอายุดินแดง สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือดําเนินการสอบข�อเท็จจริง สืบหาญาติ 
หรือให�ความช2วยเหลือตามควรแก2กรณีต2อไป 

(3.2) ในต2างจังหวัด ผู�สูงอายุจะได�รับการนําส2งสํานักงานพัฒนาสังคม และ
ความม่ันคงของมนุษย:จังหวัด หรือบ�านพักเด็กและครอบครัว หรือบ�านพักฉุกเฉิน เพ่ือดําเนินการสอบ
ข�อเท็จจริง สืบหาญาติ หรือให�ความช2วยเหลือตามควรแก2กรณีต2อไป 

อนึ่ง เจ�าหน�าท่ีอาจพิจารณาให�ความช2วยเหลือแก2ผู�สูงอายุท่ีได�รับอันตรายในท้ัง 
3 กรณีข�างต�น ในรูปแบบของการช2วยเป-นเงินตามความจําเป-นและเหมาะสมเป-นค2าพาหนะเดินทาง 
ค2าอาหาร ค2าเครื่องนุ2งห2ม หรือค2ารักษาพยาบาลเบื้องต�นได�เท2าท่ีจ2ายจริงครั้งละไม2เกินห�าร�อยบาท 

อย2างไรก็ตาม ในการดําเนินการช2วยเหลือผู�สูงอายุกฎหมายกําหนดให�เจ�าหน�าท่ี
คํานึงถึงการมีส2วนร2วมและความสัมพันธ:อันดีระหว2างครอบครัว ชุมชน และบุคคลท่ีผู�สูงอายุอาศัยอยู2ด�วย 
เพ่ือให�ผู�สูงอายุสามารถกลับไปอยู2กับครอบครัว ชุมชน หรือบุคคลซ่ึงผู�สูงอายุอาศัยอยู2ด�วยโดย
คํานึงถึงประโยชน:สูงสุดของผู�สูงอายุเป-นสําคัญ 

9) การให�คําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข�องในทางคดีหรือในทางการ
แก�ไขปiญหาครอบครัว 

กฎหมายได�ให�สิทธิผู�สูงอายุในเรื่องนี้ โดยแยกพิจารณาได�เป-น 2 กรณี ดังนี้ 
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9.1) สิทธิได�รับคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข�องในทางคดีในกรณีท่ี
ผู�สูงอายุกําลังประสบป/ญหาข�อพิพาทต2าง ๆ เพ่ือคุ�มครองสิทธิเสรีภาพของผู�สูงอายุในกระบวนการ
ยุติธรรม ซ่ึงกระทรวงยุติธรรมได�มีประกาศให�ความช2วยเหลือแก2ผู�สูงอายุในเรื่องนี้แล�ว ต้ังแต2       
พ.ศ. 2548 เป-นต�นมา 

9.2) สิทธิได�รับคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข�องในทางการแก�ไขป/ญหา
ครอบครัว อาทิ การส2งเสริมทักษะการจัดการป/ญหาความขัดแย�งในครอบครัวโดยสันติวิธี การสร�าง
ความเข�มแข็งของสถาบันครอบครัว การให�คําปรึกษาและประสานเครือข2ายให�ความช2วยเหลือ หรือ
แก�ไขป/ญหาครอบครัว 

10) การจัดท่ีพักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ<งห<ม ให�ตามความจําเป@นอย<างท่ัวถึง 
กรณีนี้เป-นเรื่องท่ีกฎหมายรับรองและคุ�มครองสิทธิของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย 

อาหาร และเครื่องนุ2งห2ม ให�ตามความจําเป-นอย2างท่ัวถึง โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย: (ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: 
วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง การส2งเสริม และสนับสนุนการจัดท่ีพักอาศัย อาหาร และ
เครื่องนุ2งห2มให�ผู�สูงอายุตามความจําเป-นอย2างท่ัวถึง เม่ือวันท่ี 2 มีนาคม 2548) ได�กําหนดหลักเกณฑ:
ในการคุ�มครองว2าผู�ท่ีจะใช�สิทธิดังกล2าวจะต�องเป-นผู�สูงอายุซ่ึงประสบป/ญหาความเดือดร�อนและมี
ความจําเป-นเรื่องท่ีพักอาศัย อาหาร เครื่องนุ2งห2ม ส2วนการเข�าถึงบริการดังกล2าวอาจทําได�โดยให�
บุคคลหรือองค:กรท่ีมีส2วนเก่ียวข�อง เช2น ญาติหรือผู�อุปการะ ผู�นําชุมชน องค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน 
สถานพยาบาล  สถานีตํารวจ  แจ�งหรือยื่นคําขอรับความช2วยเหลือให�แก2ผู�สูงอายุท่ีประสบป/ญหา 
ความเดือดร�อนและมีความจําเป-น โดยยื่นต2อหน2วยงานในสังกัดของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย: 

หลังจากท่ีมีการยื่นคําขอแล�ว เจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องจะดําเนินการสอบข�อเท็จจริง 
และอาจขอหลักฐานของตัวผู�สูงอายุและของผู�ยื่นคําขอแทนผู�สูงอายุ (กรณีท่ีบุคคลอ่ืนเป-นผู�ยื่นคําขอ
แทนผู�สูงอายุ) ได�แก2 บัตรประจําตัวประชาชน และทะเบียนบ�าน พร�อมสําเนา ผู�สูงอายุท่ียื่นคําขอ
ดังกล2าวจะได�รับการพิจารณาให�ความช2วยเหลือตามสภาพป/ญหาท่ีประสบ กล2าวคือ กรณีท่ีประสบ
ป/ญหาเรื่องท่ีพักอาศัย ผู�สูงอายุจะได�เข�ารับบริการในศูนย:บริการผู�สูงอายุ หรือเข�าอยู2ในความอุปการะ
ของสถานสงเคราะห:คนชรา หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีเหมาะสม ส2วนผู�สูงอายุท่ีประสบป/ญหาเรื่องอาหารและ/
หรือเครื่องนุ2งห2ม จะได�รับการช2วยเหลือเป-น เงิน อาหารและ/หรือเครื่องนุ2งห2ม ซ่ึงผู�ท่ีประสบความเดือดร�อน
เรื่องอาหารและ/หรือเครื่องนุ2งห2มจะได�รับการช2วยเหลือตามความจําเป-นและเหมาะสมไม2เกินวงเงิน
ครั้งละสองพันบาท และจะมีสิทธิได�รับการช2วยเหลือไม2เกินสามครั้งต2อคนต2อปT 
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11) การสงเคราะห:เบ้ียยังชีพตามความจําเป@นอย<างท่ัวถึงและเป@นธรรม 
การสงเคราะห:เบี้ยยังชีพเป-นการสงเคราะห:แบบให�เปล2าแก2ผู�สูงอายุท่ีมีฐานะ

ยากจน หรือถูกทอดท้ิงหรือไม2สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได� ซ่ึงป/จจุบันมีการถ2ายโอนภารกิจนี้
ให�อยู2ในความรับผิดชอบขององค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน ผู�สูงอายุจะได�รับการสงเคราะห:เบี้ยยังชีพ
ภายใต�หลักเกณฑ:อย2างน�อย 3 ประการ ดังนี้ 1) ต�องเป-นการสงเคราะห:เบี้ยยังชีพตามความจําเป-น 
หมายถึง การให�การสงเคราะห: ต�องมีการทดสอบและวินิจฉัยก2อนว2า ผู�สูงอายุมีคุณสมบัติครบถ�วน 
และมีความจําเป-นหรือเดือดร�อนเพียงใด 2) ต�องให�การสงเคราะห:อย2างท่ัวถึง หมายถึง การให�การสงเคราะห:
นั้นต�องครอบคลุมผู�สูงอายุในพ้ืนท่ีต2าง ๆ ในเขตท�องท่ีรับผิดชอบ 3) ต�องให�การสงเคราะห:อย2างเป-นธรรม 
หมายถึง การไม2เลือกปฏิบัติกับผู�สูงอายุคนใดคนหนึ่ง หรือให�ความเป-นธรรมกับผู�สูงอายุท่ีมีคุณสมบัติ
ตามระเบียบอย2างเท2าเทียม อนึ่ง ป/จจุบันองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินได�ดําเนินการจ2ายเงินสงเคราะห:
เพ่ือการยังชีพแก2ผู�สูงอายุ 

สําหรับการรับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว2าด�วย
หลักเกณฑ:การจ2ายเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุขององค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2552 กําหนดไว�ดังนี้ 

ผู�สูงอายุ หมายความว2า บุคคลซ่ึงมีอายุหกสิบปTบริบูรณ:ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
คุณสมบัติของผู�มีสิทธิจะได�รับเงินเบี้ยยังชีพ 
(1) มีสัญชาติไทย 
(2) มีภูมิลาเนาอยู2ในเขตองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินตามทะเบียนบ�าน 
(3) มีอายุหกสิบปTบริบูรณ:ข้ึนไป ซ่ึงได�ลงทะเบียน และยื่นคาขอรับเบี้ยยังชีพ 

ผู�สูงอายุต2อองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน 
(4) ไม2เป-นผู�ได�รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน:อ่ืนใดจากหน2วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน ได�แก2 ผู�รับเงินบํานาญ เบี้ยหวัด บํานาญพิเศษ หรือเงินอ่ืนใด
ในลักษณะเดียวกัน ผู�สูงอายุท่ีอยู2ในสถานสงเคราะห:ของรัฐหรือองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน ผู�ได�รับ
เงินเดือนค2าตอบแทน  รายได�ประจํา  หรือผลประโยชน:ตอบแทนอย2างอ่ืนท่ีรัฐหรือองค:กรปกครอง  
ส2วนท�องถ่ินจัดให�เป-นประจํา ยกเว�นผู�พิการและผู�ปhวยเอดส: ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว2าด�วย
การจ2ายเงินสงเคราะห:เพ่ือการยังชีพขององค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2548 

ข้ันตอนการยื่นคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปT 
ให�ผู�ท่ีมีอายุครบหกสิบปTบริบูรณ:ข้ึนไป ในปTงบประมาณถัดไป ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู�สูงอายุด�วยตนเองต2อองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินท่ีตนมีภูมิลําเนา ณ สํานักงานขององค:กรปกครอง
ส2วนท�องถ่ินหรือสถานท่ีท่ีองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินกําหนด โดยมีหลักฐานดังนี้ 
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(1) บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรอ่ืนท่ีออกโดยหน2วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ2าย
พร�อมสําเนา 

(2) ทะเบียนบ�านพร�อมสําเนา 
(3) สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร�อมสําเนา สําหรับกรณีท่ีผู�ขอรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผู�สูงอายุประสงค:ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผ2านธนาคาร 
ในกรณีท่ีมีความจําเป-นผู�สูงอายุท่ีไม2สามารถมาลงทะเบียนด�วยตนเองได�ตามวรรคหนึ่ง 

อาจมอบอํานาจเป-นลายลักษณ:อักษรให�ผู�อ่ืนเป-นผู�ยื่นคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุแทนก็ได� ในกรณี
ผู�สูงอายุท่ีได�รับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุจากองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินในปTงบประมาณท่ีผ2านมา ให�ถือว2า
เป-นผู�ได�ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเบี้ยยังชีพ ผู�สูงอายุตามระเบียบนี้แล�ว ในกรณีผู�สูงอายุท่ีมีสิทธิ
ได�รับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุจากองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินหนึ่งย�ายภูมิลําเนาไปอยู2องค:กรปกครอง
ส2วนท�องถ่ินอ่ืน ให�องค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินท่ีเคยจ2ายเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุเดิมยังคงจ2ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู�สูงอายุจนกว2าจะสิ้นสุดปTงบประมาณนั้น หากมีความประสงค:จะรับเบี้ยยังชีพกับองค:กรปกครอง 
ส2วนท�องถ่ินแห2งใหม2ต�องไปลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุท่ีองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน
แห2งใหม2ก2อนสิ้นปTงบประมาณ 

การสิ้นสุดการได�รับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุสิทธิของผู�ได�รับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ
จะสิ้นสุดลงในกรณีดังต2อไปนี้ 

(1) ตาย 
(2) ขาดคุณสมบัติของผู�มีสิทธิจะได�รับเงินเบี้ยยังชีพ 
(3) แจ�งสละสิทธิการขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุเป-นหนังสือต2อองค:กรปกครอง

ส2วนท�องถ่ินท่ีตนมีสิทธิได�รับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ กรณีสิทธิได�รับเงินเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุดังกล2าว
สิ้นสุดตามวรรคหนึ่ง ให�ผู�บริหารองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินนั้นๆ สั่งระงับการจ2ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู�สูงอายุสาหรับบุคคลดังกล2าวทันที (ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว2าด�วยหลักเกณฑ:การจ2ายเงินเบี้ย
ยังชีพผู�สูงอายุขององค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2552) 

ซ่ึงในพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ให�ยกเลิกความใน 
(11) ของมาตรา 11 แห2งพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และให�ใช�ข�อความต2อไปนี้แทน “(11)  
การจ2ายเงินเบี้ยยังชีพเป-นรายเดือนอย2างท่ัวถึงและเป-นธรรม” 

12) การสงเคราะห:ในการจัดการศพตามประเพณี 
กรณีนี้เป-นเรื่องท่ีกฎหมายให�สิทธิแก2ผู�สูงอายุได�รับสวัสดิการการฌาปนกิจ

สงเคราะห:จากรัฐโดยไม2เสียค2าใช�จ2าย เพ่ือเป-นการช2วยเหลือครอบครัวหรือชุมชนผู�สูงอายุท่ีเสียชีวิต 
ซ่ึงมีภาระมากหรือมีความยากลําบากในการดํารงชีวิต 
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13) การอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด ได�แก2 
(1) การจัดบริการสถานท่ีท2องเท่ียว การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 
(2) การจัดบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกด�านพิพิธภัณฑ: โบราณสถาน หอจดหมายเหตุ

แห2งชาติ และการจัดกิจกรรมด�านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
(3) การประชาสัมพันธ:ให�ทราบเก่ียวกับสิทธิท่ีได�รับ 
นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ยังกําหนดเง่ือนไข

สิทธิประโยชน:สําหรับผู�สูงอายุ ในเรื่องของการคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุนดังกล2าวให�
ดําเนินการให�โดยไม2คิดมูลค2าหรือโดยให�ส2วนลดเป-นกรณีพิเศษก็ได�แล�วแต2กรณี ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ: 
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีรับผิดชอบประกาศกําหนด 

(1) การได�สิทธิหรือประโยชน:ของผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติไม2เป-นการตัดสิทธิ
หรือประโยชน:ท่ีผู�สูงอายุได�รับตามท่ีบัญญัติไว�ในกฎหมายอ่ืน 

(2) ให�จัดต้ังกองทุนเรียกว2า “กองทุนผู�สูงอายุ” เพ่ือเป-นทุนใช�จ2ายเก่ียวกับการ
คุ�มครอง การส2งเสริม และสนับสนุนผู�สูงอายุ ซ่ึงกองทุนประกอบด�วย 

(2.1) เงินทุนท่ีรัฐจัดสรรให� 
(2.2) เงินท่ีได�รับจากงบประมาณรายจ2ายประจําปT 
(2.3) เวนหรือทรัพย:สินท่ีมีผู�บริจาคมอบให� 
(2.4) เงินอุดหนุนจากต2างประเทศหรืองค:กรระหว2างประเทศ 
(2.5) เงินหรือทรัพย:สินท่ีตกเป-นของกองทุนหรือท่ีกองทุนได�รับตามกฎหมาย 
(2.6) ดอกผลท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพย:สินของกองทุน เงินและดอกผลดังกล2าวนี้

ไม2หักเก็บเป-นรายได�ของแผ2นดิน 
(3) สําหรับกรณีมีผู�บริจาคเงินหรือทรัพย:สินให�แก2กองทุน ผู�บริจาคมีสิทธินําไป

ลดหย2อนในการเรียกเก็บภาษีเงินได� 
(4) ในกรณีผู�อุปการะเลี้ยงดูบุพการีซึ่งเป-นผู�สูงอายุซ่ึงไม2มีรายได�เพียงพอแก2การยังชีพ

ผู�นั้นจะได�รับการลดหย2อนภาษีตามหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนดในประมวลรัษฎากร  
ในมาตรา 13 กําหนดให�จัดต้ังกองทุนผู�สูงอายุข้ึนในสํานักงานส2งเสริมสวัสดิภาพ

และพิทักษ:เด็ก เยาวชน ผู�ด�อยโอกาส คนพิการ และผู�สูงอายุ (ป/จจุบัน คือ กรมกิจการผู�สูอายุ) เพ่ือ
เป-นทุนใช�จ2ายเก่ียวกับการคุ�มครอง การส2งเสริมและการสนับสนุนผู�สูงอายุกองทุน ประกอบด�วย 

(1) เงินทุนประเดิมท่ีรัฐบาลจัดสรรให�  
(2) เงินท่ีได�รับจากงบประมาณรายจ2ายประจําปT  
(3) เงินหรือทรัพย:สินท่ีมีผู�บริจาคให�   
(4) เงินอุดหนุนจากต2างประเทศและดอกผลของกองทุน  
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คณะกรรมการบริหารกองทุน ประกอบด�วย  
(1) ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: เป-นประธาน 
(2) ผู� อํานวยการสํานักงานส2ง เสริมสวัส ดิภาพและพิทักษ: เ ด็ก เยาวชน 

ผู�ด�อยโอกาส คนพิการ และผู�สูงอายุ เป-นรองประธาน  
(3) ผู�แทนกระทรวงสาธารณสุข ผู�แทนสํานักงบประมาณ ผู�แทนกรมบัญชีกลาง 

และผู�ทรงคุณวุฒิซ่ึง กผส. แต2งต้ัง จํานวน 5 คน ซ่ึงในจํานวนนี้ต�องเป-นผู�แทนองค:กรของผู�สูงอายุ 1 คน 
ผู�แทนองค:กรเอกชนท่ีเก่ียวข�องกับงานด�านการคุ�มครอง การส2งเสริมและการสนับสนุนสถานภาพ 
บทบาทและกิจกรรมของผู�สูงอายุ 1 คน และผู�มีความรู� ความเชี่ยวชาญในการระดมทุน 1 คน เป-น
กรรมการ  

(4) ผู�อํานวยการสํานักส2งเสริมและพิทักษ:ผู�สูงอายุ เป-นกรรมการและเลขานุการ 
2.4.3 บทบาทของหน<วยงานในการให�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุ 

ท้ังนี้หน2วยงานต2าง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และท�องถ่ินมีบทบาทในการให�บริการ
ตามสิทธิผู�สูงอายุท่ีระบุไว�ข�างต�น การดําเนินการตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การกําหนด
หน2วยงานผู�มีอํานาจหน�าท่ีรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับการคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุน
ผู�สูงอายุในด�านต2าง ๆ ตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา เล2ม 
127 ตอนพิเศษ 151 ง วันท่ี 29 ธันวาคม 2553 หน�า 9) มีหน2วยงานท่ีเก่ียวข�องในการดําเนินงานตาม
พระราชบัญญัติ ประกอบด�วย กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงการท2องเท่ียวและกีฬา กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจแห2งชาติ กรุงเทพมหานคร รัฐวิสาหกิจ สํานักงานพระพุทธศาสนา 
องค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน กรมโยธาธิการและผังเมือง สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานส2งเสริม
สวัสดิภาพและพิทักษ:เด็ก เยาวชน ผู�ด�อยโอกาสและผู�สูงอายุ โดยทุกหน2วยงานได�ออกประกาศ 
ระเบียบ กฎกระทรวง และคําสั่ง เพ่ือรองรับสิทธิผู�สูงอายุสรุปสาระสําคัญได�ดังนี้ 

1) กระทรวงกลาโหม ออกประกาศกระทรวง เรื่อง การบริการทางการแพทย:และการสาธารณสุข 
ท่ีจัดไว� โดยให�ความสะดวกและรวดเร็วแก2ผู�สูงอายุเป-นกรณีพิเศษ พ.ศ.  2554  (ราชกิจจานุเบกษา เล2ม 128 
ตอนพิเศษ 60 ง วันท่ี 30 พฤษภาคม 2554 หน�า 16) เพ่ือให�โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จัด
ให�มีช2องทางเฉพาะสําหรับผู�สูงอายุแยกจากผู�รับบริการท่ัวไปในแผนกผู�ปhวยนอก การกําหนดข้ันตอน
และระยะเวลาในการให�บริการแก2ผู�สูงอายุโดยป�ดประกาศไว�ให�ชัดเจน และให�มีการประชาสัมพันธ:ใน
ระหว2างให�บริการด�วย 
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2) กระทรวงศึกษาธิการ ออกประกาศกระทรวง เรื่อง การคุ�มครอง การส2งเสริม และ
การสนับสนุนผู�สูงอายุ ในด�านการบริการทางการแพทย:และการสาธารณสุข ด�านการศึกษา และ
ข�อมูลข2าวสารท่ีเป-นประโยชน:ต2อการดําเนินชีวิต  ด�านการประกอบอาชีพหรือฝ�กอาชีพท่ีเหมาะสม  
(ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2554) เพ่ือกําหนดให�โรงพยาบาลหรือสถานท่ีให�บริการทางการแพทย:ในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษา จัดให�มีช2องทางเฉพาะสําหรับผู�สูงอายุ จัดท่ีจอดรถสําหรับผู�สูงอายุท่ีมาใช�บริการ
ทางการแพทย:และการสาธารณสุข จัดบริการอํานวยความสะดวกทุกข้ันตอนให�ครบวงจร เช2น การเจาะเลือด 
การรอรับยาท่ีรวดเร็ว มีเจ�าหน�าท่ีให�คําปรึกษา ดูแลช2วยเหลือ มีศูนย:ให�บริการเจาะเลือดสําหรับ
ผู�สูงอายุเป-นพิเศษ และจัดพ้ืนท่ีไว�สําหรับผู�สูงอายุได�พักระหว2างท่ีมาใช�บริการทางการแพทย: 
นอกจากนี้ยังกําหนดให�หน2วยงานท่ีให�บริการการศึกษาในสังกัด (สํานักงาน กศน. ห�องสมุดประชาชน
จังหวัด/อําเภอ ห�องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี กศน. ตําบล และศูนย:การเรียนรู�ในระดับตําบล) 
จัดบริการข�อมูลข�อมูลข2าวสารท่ีเป-นประโยชน:ต2อการดําเนินชีวิตให�แก2ผู�สูงอายุ จัดให�มีการพัฒนาความรู�
ด�านผู�สูงอายุในหลักสูตรต2าง ๆ ตามความเหมาะสม ส2งเสริมและสนับสนุนให�ลดหย2อนค2าใช�จ2ายใน
การใช�บริการแหล2งความรู�ต2าง ๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการเป-นผู�ดําเนินการ 

3) กระทรวงสาธารณสุข ออกประกาศกระทรวง เรื่อง การบริการทางการแพทย: และ
สาธารณสุขท่ีจัดไว� โดยให�ความสะดวกและรวดเร็วแก2ผู�สูงอายุเป-นกรณีพิเศษ พ.ศ. 2548 (ราชกิจจานุเบกษา 
เล2ม 122 ตอนท่ี 45 ง วันท่ี 7 มิถุนายน 2548 หน�า 1) เพ่ือให�โรงพยาบาลและสถานพยาบาลของรัฐ
ท่ีสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลศูนย: โรงพยาบาลชุมชน และ
โรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบล) ต�องจัดให�มีช2องทางสําหรับผู�สูงอายุแยกจากผู�รับบริการท่ัวไปใน
แผนกผู�ปhวยนอก และกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการให�บริการแก2ผู�สูงอายุ โดยป�ดประกาศไว�ให�
ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ:ระหว2างให�บริการ 

4) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย: ออกประกาศหลายฉบับเพ่ือ
รองรับสิทธิผู�สูงอายุ ดังนี้ 

4.1) ประกาศกระทรวง เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง 
การส2งเสริม และการสนับสนุนการพัฒนาตนเองและการมีส2วนร2วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ2ม
ในลักษณะเครือข2ายหรือชุมชน (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศท่ัวไป เล2ม 122 ตอนท่ี 109 ง ลงวันท่ี 3 
กุมภาพันธ: 2548 หน�า 36-37) เพ่ือกําหนดให�สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย:
ประจําจังหวัด (พมจ.) และหน2วยงานอ่ืนในสังกัด ส2งเสริม สนับสนุนด�านความรู� ความเข�าใจ การให�
คําปรึกษา ตลอดจนทรัพยากรด�านบุคลากรและวัสดุอุปกรณ: เพ่ือให�การดําเนินการด�านการพัฒนา
ตนเอง และการพัฒนาสังคมผู�สูงอายุในชุมชนเข�มแข็ง และสามารถดําเนินการได�ด�วยตนเอง 
ประสานงาน ส2งเสริม สนับสนุน การเชื่อมโยงเครือข2ายด�านการพัฒนาตนเอง และการพัฒนาสังคม
ผู�สูงอายุในชุมชน  ระดับตําบล  อําเภอ  และจังหวัด  รวมท้ังประสานองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินใน 
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การสรรหาและจัดทําทะเบียนผู�สูงอายุ ซ่ึงเป-นผู�มีความรู�ความสามารถ เป-นภูมิป/ญหาท�องถ่ิน และ
ส2งเสริมให�เกิดการถ2ายทอดภูมิป/ญญา 

4.2) ประกาศกระทรวง เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง
การส2งเสริม และการสนับสนุนการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก2ผู�สูงอายุในการบริการ
สาธารณะอ่ืน (ราชกิจจานุเบกษา เล2ม 122 ตอนท่ี 10 ง ลงวันท่ี 3 กุมภาพันธ:  2548  หน�า 34 – 35) 
เพ่ือกําหนดให� พมจ. และหน2วยงานอ่ืนในสังกัด จัดสถานท่ี โต�ะ เก�าอ้ีเพ่ือให�บริการแก2ผู�สูงอายุไว�เป-น
สัดส2วนในสํานักงาน ให�บริการแก2ผู�สูงอายุเป-นลําดับต�นหรือเป-นกรณีพิเศษ โดยเน�นบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกให�แก2ผู�สูงอายุ เช2น รถเข็นนั่ง ไม�เท�า ราว อุปกรณ:ในห�องน้ํา การจัดทํา
แผนผังช2องทางการให�บริการท่ีเหมาะสมกับผู�สูงอายุ การเป-นศูนย:กลางในการประสานความร2วมมือ 
และรณรงค:ประชาสัมพันธ:กับทุกภาคส2วนในจังหวัดให�ตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับการอํานวย
ความสะดวก และความปลอดภัยในการให�บริการแก2ผู�สูงอายุ การจัดทําโครงการหรือกิจกรรมเชิงรุก
เพ่ืออํานวยความสะดวกและปลอดภัยในการให�บริการแก2ผู�สูงอายุท่ีอยู2ในพ้ืนท่ี เช2น การออกหน2วยเคลื่อนท่ี 
ท้ังนี้ ในพ้ืนท่ีของชุมชนการเคหะแห2งชาติ ให�จัดสถานท่ีและให�มีอุปกรณ:สําหรับบริการผู�สูงอายุท่ีอยู2
อาศัยด�วย 

4.3) ประกาศกระทรวง เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไขการคุ�มครอง
การส2งเสริม และการสนับสนุนการช2วยเหลือผู�สูงอายุซ่ึงได�รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือ  
ถูกแสวงหาประโยชน:โดยมิชอบด�วยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง และการให�คําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืน
ท่ีเก่ียวข�องในทางการแก�ไขป/ญหาครอบครัว (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศท่ัวไปเล2ม 122 ตอน
พิเศษ 43 ง ลงวันท่ี 16 มิถุนายน 2548 หน�า 14-17) เพ่ือจัดให�ผู�สูงอายุซ่ึงได�รับอันตรายจากการถูก
ทารุณกรรมหรือ ถูกแสวงหาประโยชน:โดยมิชอบด�วยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิงพักในสถานท่ีปลอดภัย
ตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึงความสมัครใจของผู�สูงอายุ มีบริการฟ��นฟูสภาพร2างกาย สภาพจิตใจ 
หรือฝ�กอาชีพ ตามความต�องการของผู�สูงอายุ และความเหมาะสม และได�รับเงินช2วยเหลือ เพ่ือเป-น 
ค2าพาหนะ ค2าอาหาร ค2าเครื่องนุ2งห2ม หรือค2ารักษาพยาบาลเบื้องต�นตามความจําเป-น และเหมาะสม 
และได�รับคําแนะนํา ปรึกษา หรือการดําเนินการอ่ืนใด ในการแก�ไขป/ญหาครอบครัว 

4.4) ประกาศกระทรวง เรื่อง กําหนดการหลักเกณฑ: วิธีการ และเง่ือนไข การคุ�มครอง 
การส2งเสริมและการสนับสนุนการสงเคราะห:ในการจัดการศพตามประเพณี พ.ศ. 2557 (ราชกิจจานุเบกษา 
เล2ม 131 ตอนพิเศษ 207 ง วันท่ี 16 ตุลาคม 2557 หน�า 15) เพ่ือเป-นแนวทางในการสนับสนุนการสงเคราะห:
ในการจัดการศพตามประเพณี นอกจากนี้ยังกําหนดให� สํานักงานส2งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ:เด็ก 
เยาวชน ผู�ด�อยโอกาสและผู�สูงอายุ รับผิดชอบการประชาสัมพันธ:ให�ผู�สูงอายุทราบเก่ียวกับสิทธิท่ีได�รับ 
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5) กระทรวงวัฒนธรรม โดยกรมการศาสนา ออกประกาศกระทรวง เรื่อง การจัดบริการ
เพ่ืออํานวยความสะดวกด�านพิพิธภัณฑ: โบราณสถาน หอจดหมายเหตุ หอศิลป� และการจัดกิจกรรม
ด�านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม (ประกาศ ณ วันท่ี 12 กรกฎาคม 2548) เพ่ือกําหนดให�หน2วยงานใน
สังกัดจัดให�มีบริการให�ข�อมูลข2าวสารท่ีเป-นประโยชน:ต2อการดําเนินชีวิตผู�สูงอายุ และกําหนดให�
สํานักงานพระพุทธศาสนาแห2งชาติ ส2งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมศึกษาปฏิบัติ และเผยแผ2
พุทธธรรมสําหรับผู�สูงอายุ ส2งเสริมและสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีส2วนร2วมในกิจกรรมวันสําคัญทาง
พระพุทธศาสนา จัดบริการข�อมูลข2าวสารเก่ียวกับพระพุทธศาสนาสําหรับผู�สูงอายุ นอกจากนี้ ยังยกเว�น
ค2าธรรมเนียมเข�าชมสถานท่ี หน2วยงานท่ีจัดบริการด�านพิพิธภัณฑ:โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแห2งชาติ 
และการจัดกิจกรรม ด�านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ในสังกัด 

6) กระทรวงแรงงาน ออกประกาศกระทรวง เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ: วิธีการและ
เง่ือนไขการคุ�มครอง การส2งเสริมและสนับสนุนผู�สูงอายุในการประกอบอาชีพและฝ�กอาชีพท่ีเหมาะสม 
(ราชกิจจานุเบกษา เล2ม 121 ตอนพิเศษ 106 ง วันท่ี 27 กันยายน 2547 หน�า 7-8) เพ่ือให�หน2วยงาน
ในสังกัดดําเนินการจัดอบรมทักษะอาชีพหรือฝ�กอาชีพให�แก2ผู�สูงอายุ ให�สํานักงานจัดหางานทุกแห2ง  
มีศูนย:ข�อมูลอาชีพและตําแหน2งงานว2างสําหรับผู�สูงอายุ (บริหารร2วมกับกลุ2มเป�าหมายอ่ืน) และ
ให�บริการส2งเสริมการมีงานทําและส2งเสริมการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมตามอัตภาพให�แก2ผู�สูงอายุ 

7) กระทรวงมหาดไทย ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยว2าด�วยหลักเกณฑ:การจ2ายเงิน
เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุขององค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน (ราชกิจจานุเบกษา เล2ม 126 ตอนท่ี 156 ง ลงวันท่ี 
21 ตุลาคม 2552 หน�า 5-9) เพ่ือให�องค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินใช�เป-นแนวทางในการจ2ายเบี้ยยังชีพให�
ผู�สูงอายุ นอกจากนี้ยังมอบหมายให� กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย ดําเนินการ
ออกแบบอาคารราชการ ให�มีสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู�สูงอายุตามกฎกระทรวง ว2าสิ่ง
อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู�พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 

8) กระทรวงยุติธรรม ออกประกาศกระทรวง เรื่อง การให�คําแนะนํา ปรึกษา และ
ดําเนินการในส2วนท่ีเก่ียวข�องในทางคดีสําหรับผู�สูงอายุ (ราชกิจจานุเบกษา เล2ม 122 ตอนพิเศษ 90 ง 
ลงวันท่ี 19 กันยายน 2548 หน�า 7-8) โดยให�กรมคุ�มครองสิทธิและเสรีภาพเป-นหน2วยงานหลักใน 
การดําเนินการให�บริการผู�สูงอายุ 

9) กระทรวงการท2องเท่ียวและกีฬา ออกประกาศกระทรวง เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ
และเง่ือนไขการคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุในการจัดบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก
สถานท่ีท2องเท่ียวและการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ (ราชกิจจานุเบกษา เล2ม 121 ตอนพิเศษ 
110 ง ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2547 หน�า 2) เพ่ือส2งเสริมการจัดบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกและให�สิทธิ
สําหรับผู�สูงอายุทุกคนในสถานท่ีท2องเท่ียว หรือสนามกีฬา หรือสถานออกกําลังกายอ่ืน ๆ รวมถึง
ความปลอดภัยและลดค2าเข�าชม หรือการเข�าร2วมกิจกรรมสําหรับผู�สูงอายุในสถานท่ีดังกล2าว 
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10) กระทรวงคมนาคม ประกาศกระทรวง เรื่อง ให�หน2วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการและเง่ือนไขการคุ�มครอง การส2งเสริมและการสนับสนุนแก2ผู�สูงอายุในส2วนท่ี
เก่ียวข�องกับการบริการทางการแพทย:และการสาธารณสุข รวมท้ัง การขนส2งสาธารณะ พ.ศ. 2554 
(ราชกิจจานุเบกษา เล2ม 128 ตอนพิเศษ 53 ง วันท่ี 6 พฤษภาคม 2554 หน�า 2) เพ่ือให�หน2วยงานใน
สังกัดอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก2ผู�สูงอายุในส2วนท่ีเก่ียวข�องกับการขนส2ง
สาธารณะในความรับผิดชอบ เช2น ในอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ จัดเจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนํา 
ช2วยเหลือดูแล และอํานวยความสะดวกในบริการสาธารณะ ท้ังนี้ คณะกรรมการควบคุมการขนส2ง 
ทางบกกลาง ได�ออกประกาศคณะกรรมการ เรื่อง การกําหนด (สํารอง) ท่ีนั่งสําหรับพระภิกษุสงฆ: 
สามเณร และผู�สูงอายุบนรถโดยสารประจําทาง หมวด 1 และหมวด 4 (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับ
ประกาศท่ัวไป เล2ม 117 ตอนท่ี 14 ง วันท่ี 17 กุมภาพันธ: 2543 หน�า 69-70) เพ่ือให�จัดท่ีนั่งสําหรับ
ผู�สูงอายุในบริการขนส2งสาธารณะ นอกจากนี้ หน2วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมหลายหน2วยงาน 
ได�จัดบริการรองรับสิทธิแก2ผู�สูงอายุ ได�แก2  

การรถไฟฟ�าขนส2งมวลชนแห2งประเทศไทย ข�อบังคับการรถไฟฟ�าขนส2งมวลชน
แห2งประเทศไทย ว2าด�วยการกําหนดอัตราค2าโดยสาร วิธีการจัดเก็บค2าโดยสาร และการกําหนด
ประเภทบุคคลท่ีได�รับการยกเว�นไม2ต�องชําระค2าโดยสารรถไฟฟ�ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล พ.ศ.
2557 (31 กรกฎาคม 2557) เพ่ือลดค2าโดยสารลงก่ึงหนึ่งให�ผู�สูงอายุ 

บริษัท ขนส2ง จํากัด (บขส.) จัดให�มีเจ�าหน�าท่ีให�ความช2วยเหลืออํานวยความสะดวก
แก2ผู�พิการและผู�สูงอายุภายในสถานีขนส2งผู�โดยสารกรุงเทพ และลดหย2อนค2าโดยสารให�ผู�ท่ีมีอายุต้ังแต2 
60 ปT ข้ึนไป ในอัตราร�อยละ 50 ของค2าโดยสาร (ลดเฉพาะค2าโดยสาร แต2ไม2ลดค2าธรรมเนียม) โดยให�
ผู�สูงอายุแสดงบัตรประจําตัวต2อพนักงานจําหน2ายต๋ัว (ประกาศ ณ วันท่ี 29 สิงหาคม 2549) 

ส2วนองค:การขนส2งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ประกาศให�รถโดยสารประจําทาง
ของ ขสมก. และรถของผู�ประกอบการท่ีเดินรถร2วม ลดหย2อนค2าโดยสารก่ึงหนึ่งให�ผู�สูงอายุเม่ือ
ผู�สูงอายุมาใช�บริการและแสดงบัตรประจําตัวประชาชน 

11) กระทรวงการคลัง โดยโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ ได�ออกประกาศโรงพยาบาล
โรงงานยาสูบ เรื่อง การบริการเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วแก2ผู�สูงอายุเป-นกรณีพิเศษ เพ่ือกําหนด
ให�บริการผู�สูงอายุท่ีเดินไม2สะดวกด�วยเตียงหรือรถเข็นนั่ง ในกรณีของคนไข�ท่ีเจาะเลือด การฉีดยา
ตลอดเวลาท่ีเข�ารับบริการ ให�บริการรับยาแทนผู�สูงอายุ  จัดสถานท่ีต้ัง ชมรมผู�สูงอายุ เพ่ือกระทํา
กิจกรรมนันทนาการและกีฬา อาทิ การสอนลีลาศ และการสอนร�องเพลง 

12) สํานักงานตํารวจแห2งชาติ กําหนดแนวทางการกําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ เง่ือนไข 
การคุ�มครอง การส2งเสริม การสนับสนุนผู�สูงอายุในด�านต2างๆ ของสํานักงานตํารวจแห2งชาติ เพ่ือให�
โรงพยาบาลตํารวจ จัดช2องทางบริการให�ความสะดวกรวดเร็วและครบวงจร โดยเฉพาะอย2างยิ่งกรณีเร2งด2วน 
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ฉุกเฉิน จัดท่ีจอดรถสําหรับผู�สูงอายุ จัดรถกอล:ฟ บริการรับ-ส2งผู�สูงอายุในโรงพยาบาล จัดท่ีนั่ง 
พักผ2อนหย2อนใจ/ท่ีนั่งพักรอให�ผู�สูงอายุ และมีเจ�าหน�าท่ีคอยอํานวยความสะดวก 

13) กรุงเทพมหานคร ออกประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ: วิธีการ 
และเง่ือนไขการคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 
เพ่ือกําหนดให�สถานบริการสาธารณสุข/ โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร จัดให�มีช2องทางเฉพาะ
สําหรับผู�สูงอายุแยกจากผู�รับบริการท่ัวไปในแผนกผู�ปhวยนอก ป�ดประกาศหรือประชาสัมพันธ:การให�บริการ 
กรุงเทพมหานครยังกําหนดให�หน2วยงานท่ีรับผิดชอบ ประชาสัมพันธ:ข2าวสารในรูปแบบต2าง ๆ แนะนํา
ข2าวสารท่ีเหมาะสมแก2ผู�สูงอายุ รวมท้ังจัดสภาพแวดล�อมและมีเจ�าหน�าท่ีให�ความดูแลช2วยเหลือ 
ลดหย2อนค2าโดยสารรถประจําทางด2วนพิเศษ  (BRT) ครึ่งราคา นอกจากนี้องค:การขนส2งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ลดหย2อนค2าโดยสารก่ึงหนึ่งให�ผู�ท่ีมีอายุต้ังแต2อายุ 60 ปTข้ึนไป จัดท่ีนั่งสําหรับเด็ก 
สตรี และคนชรา ป�ดประกาศสิทธิของผู�โดยสารไว�บนรถประจําทาง 

14) สํานักงานอัยการสูงสุด มีบริการให�ความช2วยเหลือทางกฎหมายแก2ผู�สูงอายุ โดย
จัดให�มีพนักงานอัยการ  นิติกร  เจ�าหน�าท่ี หรือทนายความอาสา ไว�บริการให�ความช2วยเหลือทาง
กฎหมาย ได�แก2 การให�คําปรึกษาหารือทางกฎหมาย การให�ความช2วยเหลือในการประนอมข�อพิพาท 
และให�ความช2วยเหลือทางอรรถคดี  ซ่ึงการให�บริการดังกล2าว  สํานักงานอัยการสูงสุดให�บริการโดย 
ไม2คิดค2าตอบแทนใด ๆ จากผู�ขอรับความช2วยเหลือ 

15) เทศบาลเมืองพัทยา จัดบริการทางการแพทย:และสาธารณสุข ส2งเสริมการพัฒนา
ตนเองและการมีส2วนร2วมในกิจกรรมทางสังคม และการรวมกลุ2มในลักษณะเครือข2ายหรือชุมชนโดย
การจัดต้ังชมรมผู�สูงอายุเมืองพัทยา สนับสนุนการจัดกิจกรรมตลอดปT ให�การช2วยเหลือผู�สูงอายุท่ีได�รับ
อันตรายจากการ ถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน:ท่ีมิชอบด�วยกฎหมาย 

16) องค:การสวนพฤกษศาสตร: ออกประกาศ เรื่อง ปรับอัตราค2าธรรมเนียมในการเข�า
ชมสวนเพ่ือให�ผู�สูงอายุท่ีมีอายุ (ต้ังแต2 60 ปTบริบูรณ:) ไม2เสียค2าธรรมเนียม 

17) องค:การสวนสัตว:แห2งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ: ยกเว�นค2าเข�าชมสวนสัตว:
ทุกแห2ง 

18) การไฟฟ�านครหลวง โดยฝhายการแพทย: ได�ออกประกาศเรื่อง การให�บริการ
ผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และ พ.ศ. 2553 กําหนดให�โรงพยาบาลการไฟฟ�า
นครหลวง ติดสติกเกอร:ผู�สูงอายุไว�หน�าห�องระเบียน การยื่นบัตรตรวจโรคสําหรับผู�สูงอายุ ซ่ึงเป-น
ผู�ปhวยส2วนใหญ2 แยกกล2องห�องตรวจเฉพาะโรค พยาบาลท่ีคัดกรองผู�สูงอายุจะพิจารณาให�ผู�สูงอายุ 
เข�ารับการตรวจรักษาก2อนผู�ปhวยท่ัวไป และจัดแยกอุปกรณ:รับใบสั่งยาไว�โดยเฉพาะ จัดท่ีนั่งรอรับยา
ใกล�กับช2องจ2ายยา 
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19) การรถไฟแห2งประเทศไทย จัดทําเป-นคําสั่งฝhายการเดินรถ ดําเนินการอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัยตามสถานีรถไฟและบนขบวนรถ และให�พนักงานด�านบริการทุกคน  
มีหน�าท่ีคอยอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยเม่ือผู�สูงอายุมาใช�บริการ ลดค2าโดยสารให�
ผู�สูงอายุครึ่งราคาทุกชั้น ทุกท่ีนั่ง ระหว2างวันท่ี 1 มิถุนายน - 30 กันยายน ของทุกปT นอกจากนี้ สํานัก
การแพทย: การรถไฟแห2งประเทศไทย ยังได�ออกประกาศให� โรงพยาบาลบุรฉัตรไชยากร (โรงพยาบาล
รถไฟ) ปรับปรุงโครงสร�างทางโรงพยาบาล จัดทําพ้ืนทางลาดติดราวเกาะระหว2างทางเดินไปห�องน้ํา 
ผู�สูงอายุ การจัดทําบัตรตรวจโรคสําหรับผู�สูงอายุแยกจากผู�ปhวยท่ัวไป รวมท้ังจัดเตรียมอุปกรณ: 
รถเข็นนั่ง รถนอน จัดเจ�าหน�าท่ีคอยช2วยเหลืออํานวยความสะดวก ดูแลความปลอดภัยแก2ผู�สูงอายุ  
จัดท่ีนั่งแยกส2วนเพ่ือรอรับยาให�อยู2ใกล�ช2องจ2ายยา 

20) บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) กําหนดแนวทางการดําเนินงานตาม
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก�ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 11 เพ่ือให�บริการท่ีนั่งพิเศษ
สําหรับผู�สูงอายุระหว2างรอเช็คอิน ณ บริเวณจุดบริการลูกค�าจัดเตรียมท่ีนั่งท่ีเหมาะสมให�แก2ผู�สูงอายุ 
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของเครื่องบินแต2ละประเภท จัดบริการรถเข็นนั่งให�ผู�สูงอายุท่ีไม2ต�องการ
เดินไกลไปสู2ประตูทางออกข้ึนเครื่อง กรณีเดินทางต2างประเทศจัดบริการห�องพักพิเศษใกล�ประตูข้ึนเครื่อง 
บริการให�นําผู�สูงอายุข้ึนเครื่องเป-นลําดับแรก จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู�สูงอายุ เช2น ราวจับ
ภายในห�องน้ํา ราวบันได และราวจับบริเวณทางลาดชัน ท้ังอาคารสํานักงานใหญ2และอาคารสํานักงาน
สุวรรณภูมิ ลดราคาค2าบัตรโดยสาร ร�อยละ 15 กรณีอัตราค2าโดยสารพิเศษ (ภายในประเทศ) ลดราคา
ค2าบัตรโดยสาร ร�อยละ 20 กรณีอัตราค2าโดยสารธรรมดา (ภายในประเทศ) 

กล2าวโดยสรุป พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2553 มาตรา 11 กําหนดสิทธิท่ีผู�สูงอายุได�รับในด�านสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมต2าง ๆ เช2น 
การแพทย:และการสาธารณสุข การประกอบอาชีพ ด�านการลดหย2อนค2าโดยสารและการอํานวยความสะดวก
ในการเดินทาง ด�านสวัสดิการ ด�านกฎหมาย ด�านการศึกษาและศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือให�
การคุ�มครอง การส2งเสริม และการสนับสนุนผู�สูงอายุให�มีศักยภาพ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเกิดประโยชน:
ต2อผู�สูงอายุและประชาชนท่ัวไป รวมท้ัง ผู�ปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ ซ่ึงในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ ผู�วิจัยนําแนวคิดเรื่องสิทธิของผู�สูงอายุพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาใช�ในการกําหนด
แบบสอบถามสําหรับผู�สูงอายุ เพ่ือศึกษาว2าผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนหมู2บ�านพัฒนา 70 ไร2 
คลองเตย และผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบ�านเอ้ืออาทร สุวรรณภูมิ 2 นั้น มีการเข�าใช�บริการตาม
สิทธิท่ีตนได�รับหรือไม2  
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2.5 แนวคิดการเข�าถึงบริการ 
การศึกษา เรื่อง การเข�าถึงสิทธิต2าง ๆ ของผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 

และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 พบว2า ผู�สูงอายุส2วนใหญ2ไม2มีความรู� เรื่องสิทธิตาม
พระราชบัญญัตินี้ ในส2วนของการเข�าถึงบริการ พบว2า ผู�สูงอายุเข�าถึงและได�ใช�บริการมากท่ีสุด เรื่อง 
การบริการอํานวยความสะดวกในสถานท่ีของรัฐ และการบริการช2องทางด2วนสําหรับผู�สูงอายุใน
โรงพยาบาล (สํานักงานส2งเสริมและสนับสนุนวิชาการ. 2555 : 1-12) ซ่ึงผลการศึกษาดังกล2าวแสดง
ให�เห็นว2า การเข�าถึงและการใช�บริการเป-นเรื่องเก่ียวข�องกัน (คณะสังคมสงเคราะห:ศาสตร:   
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร:. 2558 : 22-26) 

2.5.1 ความหมาย  
นักวิชาการให�ความหมายของคําว2า “การเข�าถึง” ไว�หลายประการ โดยจําแนกการให�

ความหมายเป-น 2 ประเด็น คือ การเข�าถึงตามสิทธิ และการเข�าใช�บริการและความสามารถการเข�าใช� 
1) การเข�าถึงตามสิทธิ  

รัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 30 ได�บัญญัติว2าบุคคลย2อม
เสมอกันในกฎหมายและได�รับความคุ�มครองตามกฎหมายเท2าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท2าเทียมกัน 
การเลือกปฏิบัติโดยไม2เป-นธรรมต2อบุคคลเพราะเหตุแห2งความแตกต2างในเรื่องถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ 
ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อ
ทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง อันขัดต2อบทบัญญัติแห2งรัฐธรรมนูญจะ
กระทํามิได� มาตรการท่ีรัฐกําหนดข้ึนเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส2งเสริมให�บุคคลสามารถใช�สิทธิและ
เสรีภาพได�เช2นเดียวกับบุคคลอ่ืน ย2อมไม2ถือว2าเป-นการเลือกปฏิบัติโดยไม2เป-นธรรมตามวรรคสาม 
ดังนั้น การจัดบริการให�แก2ประชาชนตามสิทธิท่ีกําหนดไว�ในรัฐธรรมนูญนั้น จึงทําให�เข�าใจได�ว2าการท่ี
ประชาชนสามารถเข�าถึง (Access) บริการต2าง ๆ นั้น สาระสําคัญไม2ได�อยู2แค2การท่ีรัฐจัดบริการให�
ประชาชนสามารถเข�าถึงได�ง2าย สะดวกหรือรวดเร็วเท2านั้น แต2สิ่งสําคัญ คือ ความคาดหวังต2อการเข�าถึง
บริการในแง2ของความเพียงพอของการให�บริการ ความครอบคลุมและสามารถตอบสนอง ความต�องการ
ของทุกกลุ2มเป�าหมาย นอกจากนั้น คุณภาพการให�บริการมีความสําคัญต2อการให�บริการเช2นเดียวกัน 
อีกท้ังการเข�าถึงบริการของผู�สูงอายุบางกลุ2ม อาทิ ผู�สูงอายุท่ีต�องการการดูแล หรือผู�สูงอายุท่ีตกอยู2ใน
ภาวะพ่ึงพิงยังอาจต�องคํานึงถึงป/จจัยด�านอ่ืน ๆ ร2วมด�วย 

สํานักงานส2งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ:เด็ก เยาวชน ผู�ด�อยโอกาส และผู�สูงอายุ 
ระบุว2า การเข�าถึง คือ สิทธิการเข�าถึงบริการ ประกอบด�วย สิทธิความเป-นพลเมือง สิทธิความเสมอภาค
และเป-นธรรม สิทธิในการรับบริการ การได�รับการเสริมพลัง ความสามารถพิทักษ:สิทธิของตนเอง และ
การไม2กระทบสิทธิของผู�อ่ืน (ณิชานันท: ไชโย. 2552 : 10) 
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ในขณะท่ี ศศิพัฒน: ยอดเพชร และคณะ (2551 : 29) กล2าวถึง การเข�าถึงของ
ผู�สูงอายุในฐานะบุคคลท่ีมีสิทธิได�รับบริการตามสิทธิท่ีระบุไว�ในพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 
ว2าผู�สูงอายุต�องสามารถเข�าถึง (Access) บริการอย2างสะดวก โดยวิถีหรือหนทางของผู�ใช�บริการตามสิทธิ
ท่ีควรได�รับจากแหล2งบริการสาธารณะด�านต2าง ๆ ของรัฐท่ีจัดไว�หรือจัดให�บริการสําหรับประชาชนโดยท่ัวไป 
ไม2ว2าจะเป-นการบริการด�านการศึกษา ศาสนา และการเข�าถึงบริการข�อมูลข2าวสาร ด�านอาคารสถานท่ี 
ด�านการแพทย:และสาธารณสุข ด�านการประกอบอาชีพและการฝ�กอาชีพท่ีเหมาะสม การพัฒนาตนเอง 
การมีส2วนร2วมในกิจกรรม การสงเคราะห:เบี้ยยังชีพ และด�านสาธารณูปการ ท้ังนี้บริการต2าง ๆ ท่ีจัดให�
ผู�ใช�บริการนั้นจะต�องเป-นบริการท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐาน ท่ัวถึงและเท2าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติต2อผู�ใช�บริการ 

หากพิจารณาแนวคิดของการเข�าถึงตามสิทธิในความหมายท่ีกล2าวมาข�างต�นนั้น  
เป-นการให�ความหมายท่ีสอดคล�องกับรัฐธรรมนูญ โดยเน�นการเข�าถึงในแง2ของสิทธิท่ีควรได�รับจาก
แหล2งบริการสาธารณะด�านต2าง ๆ ท่ีรัฐจัดไว� หรือให�บริการสําหรับประชาชนโดยท่ัวไป อย2างไรก็ตาม        
มีนักวิชาการอีกกลุ2มหนึ่งได�ให�ความหมายของการเข�าถึงประเด็นท่ี 2 คือ การเข�าใช�บริการและ
ความสามารถในการเข�าใช� ดังนี้ 

2) การเข�าใช�บริการและความสามารถในการเข�าใช� 
อมราภรณ: จรจันทร: (2550 อ�างถึงใน ณิชานันท: ไชโย. 2552 : 12) ให�ความหมาย

ของการเข�าถึง ว2าเป-นความสามารถของบุคคลในการเข�าถึงบริการได�อย2างสะดวกและท่ัวถึง โดย
ประกอบด�วย ป/จจัย 4 ด�าน ได�แก2 1) ป/จจัยด�านผู�ให�บริการ 2) ป/จจัยด�านการบริหารองค:กร 3) ป/จจัย
ด�านการบริการ และ 4) ป/จจัยด�านผู�ใช�บริการ 

นอกจากนี้ยังมีผู�ให�ความหมายของการเข�าถึง ในแง2การเข�าใช�บริการ ดังเช2น วารี  
ป/ญจะผลินกุล (2543 อ�างถึงใน เพ็ญภัค ยาหยี. 2548 : 36) ระบุว2า การเข�าถึง หมายถึง การเข�าใช� 
การใช�ประโยชน:สิ่งอํานวยความสะดวกต2าง ๆ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกต2าง ๆ เพ่ือลดข�อจํากัด 
ในการเข�าร2วมกิจกรรมทางสังคมและการดํารงชีวิตอยู2ในสังคมการสนับสนุน การส2งเสริมในทุก ๆ ด�าน
เพ่ือให�สามารถเข�าถึงบริการได�อย2างเท2าเทียม ท่ัวถึงและเป-นธรรม  

กัลลิฟอร:ด และคณะ (Gulliford et al. 2001) ให�ความหมาย การเข�าถึงบริการ
สุขภาพ หมายถึง ความสะดวกในการช2วยให�ประชาชนสมควรได�รับการบริการด�านสุขภาพอย2างเหมาะสม 
ได�แก2 1) มีบริการท่ีเพียงพอต2อการให�บริการสุขภาพ 2) มีบริเวณท่ีประชาชนเข�าถึงอย2างกว�างขวาง
โดยอาศัยระบบการเงิน การคลัง คํานึงถึงความแตกต2างทางสังคมวัฒนธรรม และทางด�านกายภาพ  
3) การบริการท่ีให�ตรงกับป/ญหา มีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความพึงพอใจ 4) การให�บริการสุขภาพ 
ท่ีสามารถนําไปใช�ประโยชน: และคุณภาพเป-นท่ียอมรับ 
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ส2วนการเข�าถึงท่ีมีขอบเขตเฉพาะเจาะจงกว2านั้น เช2น ณิชานันท: ไชโย (2552 : 12) 
กล2าวถึงความหมายของการเข�าถึง ว2าเป-นความสามารถขององค:กรหรือหน2วยงานท่ีทํางานด�านผู�สูงอายุ
ในการขอรับการสนับสนุนโครงการต2าง ๆ จากกองทุนผู�สูงอายุได�อย2างสะดวก 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยมุ2งศึกษาการเข�าใช�บริการตามสิทธิ ในแง2มุมของการเข�าถึง
แหล2งบริการ (Accessibility) ตามสิทธิตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2553 ประกอบด�วย บริการด�านการแพทย:และสาธารณสุข ข�อมูลข2าวสาร บริการ 
สิทธิและประโยชน:ท่ีผู�ใช�บริการท่ีควรได�รับ รวมท้ังบริการสิ่งอํานวยความสะดวก เป-นความสามารถ
เข�าถึงพ้ืนท่ีท่ีให�บริการ (การเข�าถึงสถานท่ีท่ีให�บริการ) ซ่ึงได�คํานึงถึงความสะดวกในการเข�าถึงบริการ
ด�านท่ีตั้งและการเดินทางเข�าใช�บริการโดยไม2เป-นอุปสรรคทางกายภาพสําหรับผู�ใช�บริการ 

2.5.2 ปiจจัยในการเข�าถึงบริการ 
อเดย: และแอนเดอร:เซน (Aday and Andersen. 1981 อ�างถึงใน ครองขวัญ เสวกสูตร. 

2553 : 8-9) ได�พัฒนาและปรับปรุงแบบการใช�บริการสุขภาพใหม2 โดยคํานึงถึงความสัมพันธ:หรือ
ปฏิกิริยาระหว2างระบบการให�บริการสุขภาพ (Characteristics of health delivery system) กับ
ประชากรกลุ2มเสี่ยงด�วย ซ่ึงป/จจัยดังกล2าวทําให�เกิดความเป-นไปได�ในการเข�าถึงบริการ รวมท้ังความพอใจ
ของผู�ใช�บริการในแง2ของความสะดวกสบาย การมีบริการท่ีต�องการ ค2าใช�จ2าย ลักษณะของผู�ให�บริการ 
และคุณภาพของบริการ ซ่ึงจะก2อให�เกิดการเข�าถึงบริการและการใช�บริการสุขภาพ โดยกําหนด
ลักษณะประชาชนผู�รับบริการ  ประกอบด�วย  ป/จจัยนําป/จจัยสนับสนุน  และป/จจัยความต�องการ 
ด�านสุขภาพ ดังนี้ 

1) ป/จจัยนํา เป-นป/จจัยท่ีเก่ียวข�องกับลักษณะเฉพาะในแต2ละบุคคลของผู�ใช�บริการ 
ได�แก2 อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ค2านิยมเก่ียวกับสุขภาพและการเจ็บปhวย 

2) ป/จจัยสนับสนุน เป-นป/จจัยท่ีเก้ือกูลให�บุคคลสามารถไปใช�บริการได� ประกอบด�วย 
รายได�ของครอบครัว ความครอบคลุมด�านการประกันสุขภาพ สวัสดิการรัฐตลอดจนการกระจายของ
แหล2งบริการในชุมชน หมายถึง ระยะทางท่ีจะเก้ือกูลให�ใช�บริการ 

3) ป/จจัยความต�องการด�านสุขภาพ เป-นป/จจัยท่ีทําให�บุคคลรับรู�เม่ือเกิดอาการ
เจ็บปhวยและจําเป-นต�องใช�บริการด�านสุขภาพ ได�แก2 การรับรู�ภาวะสุขภาพ และการประเมินการเจ็บปhวย 

จากแนวคิดดังกล2าวข�างต�น การเข�าถึงบริการจึงต�องมองท้ังสองฝhายไม2ว2าจะเป-นจาก  
ผู�ให�บริการและผู�ใช�บริการ ซ่ึงการเข�าถึงบริการในครั้งนี้ หมายถึง การท่ีผู�สูงอายุได�รับสิทธิและใช�
ประโยชน:จากสิทธิท่ีพึงได�รับของตนเองอย2างเต็มท่ี 
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2.6 แนวคิดเก่ียวกับชุมชนแออัด  
ชุมชนแออัดเป-นผลมาจากป/ญหาอ่ืน ๆ ในสังคม ดังเช2น ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและ

สังคมระหว2างเมืองและชนบท การถูกไล2ท่ีของคนยากจน ผู�ท่ีมีป/ญหาในการดําเนินชีวิตเหล2านี้จึงต�อง
อพยพย�ายถ่ินเข�าสู2เมืองด�วยความหวังว2าจะมีชีวิต  มีอาชีพท่ีดีกว2าท่ีตนเป-นอยู2  แต2ในความเป-นจริง  
เม่ือคนเหล2านี้เข�ามาอยู2ในเมืองแล�วนั้น  กลับต�องเผชิญกับความทุกข:ยากอีกลักษณะหนึ่งในเมือง   
กลุ2มคนด�อยโอกาสเหล2านี้มีจํานวนมากและอยู2ในภาวะท่ียากลําบาก ต�องเผชิญกับความยากจนขาดแคลน 
ต�องต2อสู�ดิ้นรนเพ่ือความอยู2รอด ซ่ึงเป-นหน�าท่ีของรัฐบาลท่ีต�องกําหนดนโยบายเพ่ือดูแลบุคคลเหล2านี้
ให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเหมาะสมตามสภาพในฐานะของการเป-นพลเมืองของประเทศ 

ชุมชนแออัดในประเทศไทย เริ่มปรากฏต้ังแต2ปT พ.ศ. 2480 ด�วยสาเหตุของความต�องการ
แรงงานในการสร�างและพัฒนาเมือง กําลังงานจากชนบทได�เคลื่อนย�ายเข�าสู2เมืองใหญ2 อาทิเช2น 
กรุงเทพมหานครและหัวเมืองใหญ2ภูมิภาค เพ่ือเป-นกําลังงาน การได�รับค2าแรงงานตํ่า และภาวะ
ความคลาดแคลนทางเศรษฐกิจในการดํารงชีวิตในเมืองใหญ2 ประชาชนจึงต�องเลือกท่ีจะอยู2อาศัยใน
บริเวณท่ีมีราคาถูก ในเวลาต2อ ๆ มาเม่ือจํานวนผู�ย�ายเข�ามามีมากมายมหาศาลก็ทําให�เกิดสภาพความแออัด
และความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล�อมในชุมชน ในท่ีสุดชุมชนแออัดได�กลายเป-นแหล2งหรือบ2อเกิด
ของป/ญหาสังคมมากมาย (อคิน รพีพัฒน:. 2542 : 50) 

2.6.1 ความหมายของชุมชนแออัด 
ชุมชนแออัด ตรงกับภาษาอังกฤษว2า Slum ซ่ึงคําว2า Slum ได�ถูกแปลเป-นคําต2าง ๆ 

เช2น บริเวณวิบัติ บริเวณเสื่อมโทรม แหล2งอบายมุข แหล2งทรุดโทรม หรือ แหล2งเสื่อมโทรม อย2างไรก็ตาม
คําว2า แหล2งเสื่อมโทรม ยังเป-นท่ีใช�กันอยู2มาก แต2ท�ายสุดจึงออกมาเป-นคําว2า ชุมชนแออัด ตรงกับ
ภาษาอังกฤษว2า Crowded Community คําดังกล2าวนี้ใช�แทนคําว2า สลัม โดยคําว2า ชุมชนแออัด  
เป-นคําท่ีผ2านการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เพ่ือใช�แทนคําเดิมว2า สลัม ต้ังแต2วันท่ี 27 เมษายน 2525 
เนื่องจากคําว2า สลัม ให�ความหมายในเชิงตํ่าต�อย ผู�อยู2อาศัยรู�สึกตนเป-นคนชั้นล2าง ส2อถึงช2องว2างทาง
สังคมอันอาจก2อให�เกิดผลในทางลบได� อย2างไรก็ตาม ได�มีนักวิชาการและหน2วยงานท่ีเก่ียวข�องได�ให�
ความหมายของชุมชนแออัดท่ีคล�ายกันดังนี้ 

โกศล วงษ:สวรรค: และคณะ (มปป. : 98) กล2าวว2า ชุมชนแออัด เป-นคําเรียกสถานท่ีอยู2
อาศัยของคนยากไร�ท่ีพักอาศัยอยู2อย2างแออัดยัดเยียดจนได�มองเห็นความทุกข:ยากทางกายท่ีเนื่องจาก
ความคลาดแคลนป/จจัยสี่ ป/จจัยทางสาธารณูปโภค และสาธารณสุขในข้ันมูลฐาน ความด�อยทางกายภาพ
ของผู�คนกดดันให�เกิดเป-นป/ญหาทางจิตใจ และป/ญหาสังคมอ่ืน ๆ ตามมา 

การเคหะแห2งชาติ (2528 : 8) ให�คําจัดความว2า ชุมชนแออัด หมายถึง ชุมชนท่ีส2วนใหญ2มีอาคาร
หนาแน2น  ไร�ระเบียบ  และชํารุดทรุดโทรม  ประชากรอยู2กันอย2างแออัด  มีสภาพแวดล�อม ไม2เหมาะสมอันอาจ
เป-นอันตรายต2อสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของผู�อยู2อาศัยและชุมชนท่ีมีป/ญหาด�านเศรษฐกิจและสังคม 
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สิริลักษณ:  แก�วคงยศ (2533 : 7) ได�สรุปเกณฑ:การพิจารณาการเป-นชุมชนแออัดนั้น 
พิจารณาได�ใน 2 ลักษณะ คือ สภาพทางกายภาพ และสภาพทางสังคม 

1) สภาพทางกายภาพนั้น พิจารณาถึงท่ีตั้งอาคารว2ามีความแออัด หนาแน2น มีความไม2เป-น
ระเบียบของการก2อสร�างอาคาร ท่ีอยู2อาศัย สภาพของอาคารทรุดโทรม และไม2ได�ก2อสร�างตามแบบแผน 
นอกจากนี้ ยังต�องพิจารณาถึงสภาพแวดล�อม ได�แก2 ทางเดินเท�า ทางระบายน้ําโสโครก การถ2ายเทอากาศ 
การดําจัดขยะมูลฝอย และการรับบริการด�านไฟฟ�าและน้ําประปาจากรัฐ 

2) สภาพทางสังคมนั้น จะพิจารณาในประเด็นของความเสื่อมโทรมทางด�านศีลธรรม 
การเป-นแหล2งอาชญากรรมประเภทต2าง ๆ ความสัมพันธ:ของคนในชุมชนนั้น เป-นต�น 

อคิน  รพีพัฒน: (2542 : 127-128) ได�เสนอหลักเกณฑ:ในการพิจารณาสภาพท่ีอยู2
อาศัยท่ีจัดว2าเป-นชุมชนแออัดหรือสลัม โดยท่ัวไปประกอบด�วยเกณฑ:หลัก ๆ ดังต2อไปนี้ 

1) ความหนาแน2นแออัดของบ�านเรือน รวมท้ังลักษณะของการปลูกสร�างบ�านเรือนท่ี 
ไม2เป-นระเบียบ ไม2มีแบบแผน ไม2มีความคงทนถาวร 

2) สภาพแวดล�อมและสุขาภิบาลไม2ดี เช2น ไม2มีทางระบายน้ํา หรือท2อระบายน้ําไม2ได�
มาตรฐาน ไม2ท่ัวถึง ทําให�มีน้ําขัง มีขยะมูลฝอยเกลื่อนกลาด สภาพอับชื้น การระบายอากาศไม2ดี 
ทางเดินภายในชุมชนหรือทางเดินเข�าออกไม2สะดวก 

3) ระบบสาธารณูปโภคไม2ท่ัวถึงหรือไม2มี โดยท่ัวไปชุมชนท่ีต้ังอยู2ในท่ีบุกรุกจะไม2ได�รับ
บริการสาธารณูปโภค เช2น ไฟฟ�า น้ําประปา การจัดเก็บขยะมูลฝอย ระบบการะบายน้ํา ยกเว�นเฉพาะ
กรณีท่ีได�รับอนุญาตจากเจ�าของท่ีดินเท2านั้น 

4) สิทธิในท่ีดิน เป-นเกณฑ:สําคัญประการหนึ่งในการพิจารณาว2าชุมชนนั้น ๆ เป-น
ชุมชนแออัดหรือไม2 

มาลี สันติถิรศักด์ิ (2546 : 34) กล2าวโดยสรุปว2า ชุมชนแออัด หมายถึง บริเวณท่ีมี
อาคารบ�านเรือนหนาแน2น ชํารุด ทรุดโทรม และไม2เป-นระเบียบ และไม2เหมาะสําหรับเป-นท่ีอยู2อาศัย 
มีประชาชนอาศัยอยู2อย2างแออัด ซ่ึงอาจะเป-นอันตรายต2อสุขภาพ 

กระทรวงมหาดไทย หมายถึง สภาพของย2านเคหะสถาน หรือบริเวณท่ีพักอาศัยในเมือง
ท่ีประกอบด�วย อาคารเก2าแก2ทรุดโทรม หรือบริเวณท่ีสกปรกรกรุงรัง ประชากรอยู2กันอย2างแออัด      
ผิดสุขลักษณะ ตํ่ากว2ามาตรฐานท่ีสมควร ทําให�การดําเนินชีวิตความเป-นอยู2แบบครอบครัวตามปกติ
วิสัยมนุษย: ไม2อาจดําเนินไปได� เพราะไม2มีความปลอดภัยสุขอนามัย (ณัฐชัย ตันติสุข. 2523 : 30) 

ในงานวิจัยนี้ใช�ความหมายของชุมชนแออัดตามคําจํากัดความของการเคหะแห2งชาติ 
2.6.2 สาเหตุของการเกิดชุมชนแออัด 

โกศล วงศ:สวรรค: สุธีลา ตุลยะเสถียร และสถิต วงศ:สวรรค: (2547 : 104) ได�สรุป
สาเหตุของการเกิดชุมชนแออัดไว�ดังนี้ 
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1) กรุงเทพมหานครเป-นเมืองหลวงเก2า ศูนย:รวมของการศึกษา หน2วยราชการ การค�า 
และเป-นศูนย:ความเจริญท้ังปวง นับว2าเป-นป/จจัยดึงดูดท่ีสําคัญ ให�ประชากรจากส2วนภูมิภาคอพยพ 
เข�ามาเพ่ือหางาน หรือแสวงหาโอกาสท่ีดีกว2าอยู2ตลอดเวลา 

2) ผลการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทําให�เกิดช2องว2างของความเจริญก�าวหน�า
ระหว2างเมืองกับชนบท ชาวชนบทประสบความทุกข:ยากในการดํารงชีวิตทางการเกษตร ท่ีสร�างความไม2ม่ันคง
และความไม2แน2นอนทางเศรษฐกิจ จึงเคลื่อนย�ายมาแสวงหาอาชีพใหม2ในเมืองโดยวิธีเสี่ยงโชคหรือ
ตามเครือญาติท่ีเข�ามาก2อนแล�ว 

3) ท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานครมีราคาแพงมาก คนยากจนท่ีอพยพมาจากชนบทหรือ
จากแหล2งไฟไหม�จึงบุกรุกเข�าไปอาศัยตามท่ีว2างต2าง ๆ ซ่ึงเป-นหน2วยงานของรัฐท่ีขาดการควบคุมดูแล 
จึงเกิดการสร�างท่ีอยู2อาศัยท่ีไม2ด�านมาตรฐาน ดังเช2น ท่ีดินของการท2าเรือแห2งประเทศไทยหรือท่ีว2าง
สองข�างทางรถไฟเหนือสถานีหัวลําโพงข้ึนไป 

4) ท่ีดินรกร�างว2างเปล2าของนักเก็งกําไรท่ีดินท่ีท้ิงไว� ต2อมาผู�อพยพก็เข�าไปอยู2อย2างชั่วคราว 
เกิดเป-นท่ีอยู2อาศัยเสื่อมโทรม เช2น ย2านท่ีดินภายในบล็อกของเมืองซ่ึงมีตึกแถวล�อมรอบหรือท่ีว2างเล็ก ๆ 
หลังตึกแถวย2านธุรกิจ 

5) ท่ีดินแปลงเล็กท่ีให�เช2าหรือขายในราคาถูกแก2ผู�มีรายได�น�อยราคาถูก ต2อมาเกิด
ขยายครอบครัวทําให�เกิดความแออัดยัดเหยียด และไม2มีการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล�อมให�ดี เช2น 
ท่ีดินของเอกชน วัด และสํานักงานทรัพย:สินส2วนพระมหากษัตริย: 

6) เอกชนจัดสรรท่ีดินปลูกสร�างอาคารเช2าซ้ือมุ2งหวังกําไรมากกว2าคํานึงถึงมาตรฐาน
ของอาคารและสิ่งแวดล�อม 

7) พ้ืนท่ีใต�สะพานหรือใต�ทางด2วนบางแห2งมีการแอบปลูกสร�างเพิงพักของพวกหาเช�า
กินคํ่า หรือจับจองเป-นท่ีพักชั่วคราวของพวกเร2ร2อนจรจัด ดังเช2น สะพานย2านดาวคะนอง ใต�ทางด2วน
คลองเตย เป-นต�น 

8) กรุงเทพมหานครให�นโยบายและมาตรการเก่ียวกับการป�องปรามและแก�ไข
สงเคราะห:ช2วยเหลือด�านท่ีอยู2อาศัยและบริการสาธารณะแก2ผู�ยากไร� ซ่ึงมีจํานวนมากมายใน
กรุงเทพมหานครไม2ทันเวลา ในขณะนี้การแพร2กระจายท้ังจํานวนประชาชนท่ียากไร�ขาดแคลนและ
จํานวนพ้ืนท่ีแหล2งเสื่อมโทรมก็กว�างขวางออกไปทุกที 

9) สภาพทางกายภาพของกรุงเทพมหานครไม2ส2งเสริมการเติบโตของเมือง 
10) การเพ่ิมจํานวนพลเมืองกรุงเทพมหานครอย2างรวดเร็วเกิดการจากการอพยพย�ายถ่ินฐาน

จากชนบทสู2เมือง 
11) มีการขาดแคลนท่ีอยู2อาศัยอย2างรุนแรง สําหรับคนหลายระดับชั้น 
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12) มีท่ีดินซ่ึงเป-นหน2วยงานของรัฐและเอกชน ซ่ึงถูกท้ิงไว�ให�รกร�างว2างเปล2า ท่ีดิน
เหล2านี้ไม2ได�รับการพัฒนา ไม2ได�ถมท่ี 

13) มีการปลูกบ�านเล็ก ๆ อยู2ชิดติดกันหรือสร�างห�องแถวให�ผู�มีรายได�น�อยเช2าโดยไม2มี
การพัฒนาท่ีดิน 

14) ไม2มีการวางแผนหรือควบคุมการก2อสร�างบ�านและเพิงท่ีมีประสิทธิภาพ 
15) กรุงเทพมหานครไม2ได�ให�ความสนใจต2อการทําท2อระบายน้ําโสโครก ท2อระบายน้ํา 

ท่ีท้ิงขยะมูลฝอย และการจัดเก็บอย2างมีประสิทธิภาพ 
16) กรุงเทพมหานครได�ถูกปล2อยให�ขยายตัวและเติบโตข้ึนโดยท่ีการตระเตรียมท้ัง 

ด�านกายภาพและสังคม ไม2ได�มีการคํานึงถึงสภาวะแวดล�อมความเป-นอยู2 และอนาคตของผู�มีรายได�น�อย
เพียงพอ 

สรุปสาเหตุหลักท่ีก2อให�เกิดชุมชนแออัดในกรุงเทมหานคร คือ การอพยพเข�าสู2เมือง
ของประชาชนในชนบท เพ่ือเข�ามาหางานทํา เพ่ิมพูนรายได�ให�ตนเอง การต�องการมาศึกษาต2อ อีกท้ัง
กรุงเทพมหานครยังเป-นศูนย:รวมของความเจริญต2าง ๆ ท้ังเศรษฐกิจและสังคม จึงเป-นแหล2งดึงดูดใจให�
คนในชนบทอพยพเข�ามาพักอาศัยในเมือง ซ่ึงต�องประสบกับป/ญหาอัตราค2าครองชีพสูง รายได�ไม2เพียงพอ
กับรายจ2าย และในขณะลักษณะทางกายภาพของกรุงเทพมหานครไม2สมดุลการเพ่ิมข้ึนอย2างรวดเร็ว
ของประชากร และการขยายตัวของท่ีพักอาศัย ทําให�ประชาชนบางส2วนต�องอาศัยอยู2ในพ้ืนท่ีมีราคาถูก
และไมได�มาตรฐาน จึงเป-นการเอ้ืออํานวยให�เกิดชุมชนแออัดข้ึนอย2างหลีกเลี่ยงไม2ได� 

2.6.3 ประเภทของชุมชนแออัด 
สิริลักษณ:  แก�วคงยศ (2533 : 16-29) ได�แบ2งประเภทชุมชนแออัดตามลักษณะการต้ัง

ถ่ินฐานออกได�เป-น 4 ประเภท ดังนี้ 
1) ชุมชนด้ังเดิม 
2) ชุมชนใหม2 
3) ชุมชนประเภทบุกรุก 
4) ชุมชนท่ีต�องรื้อล�างและการไล2รื้อ 
ลักษณะชุมชนแออัดท้ัง 4 ประเภทนี้ แต2ละชุมชนแออัดย2อมมีลักษณะเฉพาะของแต2

ละชุมชนท่ีแตกต2างกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังต2อไปนี้ 
1) ชุมชนดั้งเดิม หมายถึง ชุมชนเก2าท่ีมีประวัติการต้ังถ่ินฐานมานานแล�ว ต้ังแต2ก2อน

หรือพร�อม ๆ กับเมืองท่ีพัฒนาข้ึน ถือเอาชุมชนท่ีมีประวัติการต้ังถ่ินฐานมานานมากกว2า 15 ปT และมี
ความเสื่อมโทรมถึงระดับท่ีสมควรจะทําการปรับปรุงให�มีสภาพดีข้ึน สําหรับชุมชนแออัดบางแห2งนั้น 
เดิมเคยเป-นเขตหรือย2านของความเจริญหรือเขตธุรกิจในสมัยก2อน แต2เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ทางด�านเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตของเมือง เป-นสาเหตุท่ีทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพของเขต
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หรือย2านให�กลายเป-นชุมชนแออัดในเขตหรือย2านธุรกิจเก2าแก2 ซ่ึงชุมชนแออัดด้ังเดิมแบ2งย2อยตาม
สภาพอาคารสถานท่ีได� 4 ลักษณะ คือ ชุมชนเช2าท่ีปลูกบ�าน บ�านพักข�าราชการท่ีเสื่อมโทรมลง 
อาคารสงเคราะห:ท่ีเสื่อมโทรมลง และอาคารเก2าแก2ในเขตใจกลางเมือง 

2) ชุมชนใหม< หมายถึง ชุมชนท่ีเกิดข้ึนใหม2ท่ีมีอายุการต้ังชุมชนตํ่ากว2า 15 ปT และ
เป-นชุมชนท่ีมีการจัดต้ังโดยไม2มีระเบียบ มีความเสื่อมโทรม หรือมีแนวโน�มท่ีจะมีความเสื่อมโทรม
เพ่ิมข้ึนในอนาคต ซ่ึงบริเวณท่ีจะก2อให�เกิดชุมชนแออัดใหม2 ๆ ได�แก2 

2.1) บริเวณท่ีคนรวยยังไม2เข�าไปยึดครอง หมายถึง บริเวณท่ียังไม2มีหมู2บ�านจัดสรร
หรือบริเวณท่ีมีการวางแผนไว�สําหรับใช�เป-นท่ีอยู2อาศัยของผู�มีรายได�สูงหรือปานกลาง 

2.2) บริเวณท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจยังไม2เจริญ หมายถึง ความเจริญทางด�านการเงิน 
การธนาคาร สถานเริงรมย: ศูนย:เศรษฐกิจยังไม2พัฒนาเท2าท่ีควร 

2.3) เขตท่ีมีโรงงานดํารงอยู2ได� อาณาบริเวณใดก็ตามท่ียังมีโรงงานอุตสาหกรรม ก็
ย2อมยังคงมีชุมชนแออัด และมีแนวโน�มจะให�เกิดชุมชนแออัดเพ่ิมมากข้ึนได�ด�วย หรือกล2าวได�ว2า 
กิจกรรมด�านธุรกิจโดยเฉพาะอย2างยิ่งยังไม2เจริญ ชุมชนแออัดยังคงมีอยู2 

2.4) บริเวณท่ีอยู2อาศัยเดิม ท่ีประกอบด�วยบุคคลหลายระดับ ไม2มีโครงการบ�านจัดสรร
เข�าไปถึงบริเวณนั้นได� ประการสําคัญ คือ มีสถานท่ีราชการต2าง ๆ อยู2 ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะก2อให�เกิด
ชุมชนแออัดขนาดเล็ก ๆ ได� 

2.5) บริเวณท่ีสามารถหวนกลับไปก2อต้ังได�ใหม2 ซ่ึงได�แก2 บริเวณเมืองเก2าเดิมท่ีท่ีอยู2
อาศัยมีโอกาสเสื่อมลง เช2น เขตพระนคร เขตป�อมปรายศัตรูพ2าย โอกาสท่ีจะก2อให�เกิดชุมชนแออัด
ขนาดเล็กได�ง2าย ในตึกธุรกิจเก2า ๆ หรือท่ีอยู2อาศัยเก2า ๆ 

2.6) บริเวณท่ีถูกมองข�ามไปย2อมก2อให�เกิดชุมชนแออัดบุกรุกขนาดเล็กใหม2 ๆ ได�ง2าย 
แม�จะไม2ขยายตัวออกไปแต2ก็ซุกซ2อนอยู2ได� ดังเช2น ตามใต�สะพานคลองเปรมประชากร เป-นต�น 

3) ชุมชนประเภทบุกรุก (Squatter settlement) หมายถึง ชุมชนท่ีผู�อาศัยเข�าไป
ครอบครองปลูกสร�างอาคารโดยไม2ได�รับคํายินยอม หรือการรับรู�ใด ๆ จากเจ�าของท่ีดินหรือท่ีอยู2
ระหว2างการไล2ท่ีจากเจ�าของท่ีดิน หรือชุมชนท่ีเข�าไปต้ังอยู2ในบริเวณท่ีสาธารณประโยชน: เช2น ชุมชน 
ท่ีเข�าไปต้ังอยู2ในบริเวณไฟไหม� ชุมชนริมคลองชุมชนท่ีเรียกว2า ริมทางรถไฟ เป-นต�น ชุมชนบุกรุกแบ2งได�
เป-นประเภทย2อย ๆ ดังนี้ 

3.1) ชุมชนบุกรุกท่ีพบเห็นท่ัวไป (Typical squatter settlement) ปลูกบ�านอยู2
โดยไม2ได�รับคํายินยอมจากเจ�าของท่ีดิน เช2น ชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนแออัดริมทางรถไฟแถวมหานาค 
ริมคลองลาดพร�าว อันเป-นลักษณะรุกล้ําท่ีดินริมคลอง ซ่ึงเป-นความรับผิดชอบของกรมชลประทาน 

3.2) ชุมชนบุกรุกขนาดเล็ก (Mini squatter settlement) มีสภาพคล�ายกับชุมชน
บุกรุกท่ีพบเห็นท่ัวไป (Typical squatter settlement) หากแต2มีขนาดเล็กกว2า อาจมีการปลูกสร�าง
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อาคาร หรือบ�านเพียง 2 – 3 หลัง จนถึงปลูกกันขนาด 10 – 20 หลัง ชุมชนประเภทนี้มักจะแอบอยู2
ตามท่ีลับตาคน เช2น บริเวณใต�สะพานหลาย ๆ แห2ง โดยชุมชนเหล2านี้มีขนาดเล็กมาก และต้ังอยู2ในท่ี
มิดชิดทําให�ไม2เป-นท่ีสนใจ หรือท่ีสังเกตเห็นของบุคคลท่ัวไปนัก 

3.3) ชาวเรือ  (Boat house) ในท่ีนี้หมายถึงเฉพาะกลุ2มเรือท่ีอยู2อาศัยตามแม2น้ํา
ลําคอลงสาธารณะในลักษณะท่ียึดหัวหาดอยู2อย2างยาวนาน การบุกรุกนี้อาจจะไม2ใช2การบุกรุกท่ีดินก็ได� 
แต2เป-นการบุกรุกแม2น้ํา ลําคลอง อันเป-นท่ีสาธารณะ ซ่ึงอยู2ในความรับผิดชอบของกรมชลประทาน 
หรือของกรุงเทพมหานคร ฉะนั้นการครอบครองเช2นนี้จึงมีลักษณะผิดกฎหมาย เช2น ชาวเรือคลองมหานาค
ท่ีถูกกรุงเทพมหานครไล2ไป เป-นต�น 

3.4) ชุมชนแออัดท่ีอยู2ระหว2างการไล2รื้อ (Under-eviction slum) ชุมชนเช2นนี้แต2เดิม
มีลักษณะเป-นแหล2งชุมชนแออัดมาก2อน เช2น บริเวณชุมชนแออัดท่ีมีการเช2าท่ีปลูกบ�าน และต2อมาได�
เสียสิทธิในการอยู2อาศัยตามกฎหมาย เนื่องจากถูกไล2ท่ีและไล2รื้อจากเจ�าของท่ีดินท่ีชอบด�วยกฎหมาย 
ซ่ึงหากผู�เช2าอยู2อาศัยไม2ยินยอมรื้อถอนออกไปก็แปรสภาพจากถูกกฎหมายเป-นบุกรุกหรือผิดกฎหมาย
ไปโดยปริยาย 

4) ชุมชนท่ีต�องรื้อล�างและการไล<รื้อ หมายถึง ชุมชนท่ีกําหนดว2าจะต�องถูกรื้อล�าง
หรือมีแนวโน�มท่ีจะได�รับการพัฒนาเป-นอย2างอ่ืน การไล2รื้อเป-นสาเหตุหนึ่งท่ีอยู2ในแผนพัฒนาเมืองให�มี
ระบบระเบียบท่ีดีงามสมกับความเจริญเติบโตของเมือง เหตุผลของการไล2รื้อโดยท่ัวไปพอสรุปได�ดังนี้ 

4.1) เพ่ือเป-นการเปลี่ยนแปลงการใช�ท่ีดินเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ หรือธุรกิจอย2างอ่ืนท่ี
เหมาะสมกว2าเดิม 

4.2) มีการเวนคืนท่ีดิน เพ่ือนําไปใช�ทําสวนสาธารณประโยชน:อย2างหนึ่งอย2างใด 
4.3) มีการเวนคืนเพ่ือสร�างเส�นทางคมนาคมภายในเมือง 
4.4) ชุมชนท่ีบุกรุกท่ีของทางราชการ จําเป-นต�องถูกไล2รื้อ 
สิ่งสําคัญท่ีจําเป-นต�องคํานึงถึงเก่ียวกับการรื้อล�างหรือไล2รื้อชุมชนแออัดนี้ ภาครัฐ

จําเป-นอย2างยิ่งท่ีจะต�องจัดเตรียมท่ีใหม2ไว�ด�วย เพ่ือเตรียมรับการอพยพจากบริเวณท่ีรื้อล�าง มิฉะนั้นแล�ว 
ประชาชนท่ีถูกรื้อล�างเหล2านี้จะก2อให�เกิดป/ญหา การกระจายตัวของชุมชนแออัดท่ัวไปในกรุงเทพมหานคร  

2.6.4 สภาพและปiญหาของชุมชนแออัด 
โกศล วงศ:สวรรค: สุธีลา ตุลยะเสถียร และสถิต วงศ:สวรรค: (2547 : 103) ได�กล2าวถึง

สภาพและป/ญหาของชุมชนแออัดไว�ดังนี้ 
1) ความเสื่อมโทรมหรือความด�อยทางกายภาพ 

1.1) ทําเลท่ีต้ังมักเป-นท่ีรกร�างว2างเปล2า หรือพ้ืนท่ีเสื่อมโทรม หรือพ้ืนท่ีอับทาง
คมนาคม เป-นต�น ซ่ึงพ้ืนท่ีเหล2านี้ถูกแอบเข�ามาจับจองปลูกเพิงพักหรือท่ีอยู2อาศัยชั่วคราวในพ้ืนท่ี
จํากัดโดยใช�วัสดุในการปลูกสร�างท่ีหาได�ง2าย ๆ เช2น เศษไม� สังกะสี เศษวัสดุก2อสร�าง 
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1.2) สภาพแวดล�อมทางกายภาพด�อยมาตรฐาน สกปรก และเสื่อมโทรม เม่ือท่ีอยู2อาศัย
ล�วนปลูกสร�างเพียงเพ่ือให�มีท่ีอยู2หลับนอนเท2านั้น จึงขาดการใส2ใจต2อการจัดการด�านสาธารณูปโภค 
อีกท้ังบ�านพักอาศัยเป-นบ�านเถ่ือนไม2มีทะเบียนบ�าน จึงไม2อาจขอรับความช2วยเหลือจากรัฐได� จึงไม2ได�
รับบริการในด�านประปา ไฟฟ�า ทางเท�า ท2อระบายน้ํา การกําจัดสิ่งปฏิกูล ขยะมูลฝอย 

1.3) ความเสื่อมโทรมทางด�านสุขภาพอนามัยบุคคลและชุมชน สภาพชุมชนท่ี 
เสื่อมโทรมและแออัด นําไปสู2ความเสื่อมโทรมด�านสุขภาพอนามัย มีโรคระบาดบางอย2างเกิดข้ึนได�ง2าย
และบ2อยในชุมชน เช2น โรคเก่ียวกับทางเดินอาหาร โรคเก่ียวกับผิวหนัง เป-นต�น 

2) ความเสื่อมโทรมทางด�านเศรษฐกิจ สังคม และจิตใจ 
2.1) ผู�อยู2อาศัยท่ีมีภาวะรายได�น�อยและการว2างงาน สาเหตุจากท่ีเป-นแรงงานด�อยฝTมือ

จากภาคชนบท  จึงด�อยโอกาสในการทํางานท่ีมีรายได�สูง  ส2วนใหญ2ต�องทํางานท่ีใช�กําลังเป-นหลัก  
ต�องทํางานหนัก งานเสี่ยงอันตราย งานสกปรก เป-นต�น 

2.2) ผู�อยู2อาศัยท่ีมีการศึกษาตํ่าหรือไม2ได�รับการศึกษาอบรม ท้ังผู�ใหญ2และเด็ก 
โดยเฉพาะเด็กอาจต�องทํางานช2วยครอบครัวหรือไม2มีทะเบียนบ�าน จึงขาดโอกาสเข�ารับการศึกษาท่ีดี 
แม�บางครั้งได�มีองค:กรของรัฐหรือเอกชนได�เข�าไปฟ��นฟูอาชีพ แต2ก็ยังไม2เป-นท่ีน2าสนใจ 

2.3) ผู�อยู2อาศัยท่ีมีความกดดันทางด�านอารมณ:และจิตใจ 
2.4) ชุมชนเสื่อมโทรมและแหล2งป/ญหาสังคม 

กล2าวโดยสรุป ท่ีพักอาศัยท่ีเป-นชุมชนแออัดนั้น จะมีลักษณะเด2นชัดของการปลูกสร�าง
ท่ีพักอาศัยในแนวราบ เป-นบ�านหลังเล็ก ๆ ปลูกชิดติดกันอย2างแออัด และมีป/ญหาเรื่องการไล2รื้อโดยผู�มี
เอกสารสิทธิ์ในท่ีดิน ผู�วิจัยได�นําแนวคิดเรื่องชุมชนแออัดมาใช�ประกอบการวิเคราะห:ข�อมูลด�านท่ีอยู2อาศัย
ของกลุ2มเป�าหมายในการวิจัย ซ่ึงกลุ2มเป�าหมายในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุนชน
หมู2บ�านพัฒนา 70 ไร2 เป-นหนึ่งในชุมชนแออัดซ่ึงมีขนาดใหญ2ท่ีสุดในคลองเตย  
 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับบ�านเอ้ืออาทร 

การเคหะแห2งชาติ เป-นหน2วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย: ก2อต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ: 2516 ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 316 ดําเนินงาน
ภายใต�พระราชบัญญัติการเคหะแห2งชาติ พ.ศ. 2537 และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
โดยการยุบรวมหน2วยงานของรัฐ 4 แห2ง คือ กองเคหะสถานสงเคราะห: (จากกรมประชาสงเคราะห:) 
สํานักงานอาคารสงเคราะห: กิจการเก่ียวกับอาคารสงเคราะห: (จากธนาคารอาคารสงเคราะห:) และ
สํานักงานปรับปรุงแหล2งชุมชน (จากกรุงเทพมหานคร) รวมเป-นหน2วยงานเดียว เพ่ือทําหน�าท่ีด�านการพัฒนา 
และแก�ไขป/ญหาด�านท่ีอยู2อาศัยโดยตรง 
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ในช2วงท่ีผ2านมาสถานการณ:ตลาดท่ีอยู2อาศัยของประเทศไทยมีแนวโน�มปรับตัวไปในทิศทางท่ี
ดีข้ึน เนื่องจากประชาชนส2วนใหญ2โดยเฉพาะผู�มีรายได�น�อยยังคงมีความต�องการท่ีอยู2อาศัยอย2าง
ต2อเนื่อง นอกจากนี้หน2วยงานต2าง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนต2างให�ความสําคัญกับการพัฒนาและ
นําเทคโนโลยีสมัยใหม2ท่ีเป-นมิตรต2อสิ่งแวดล�อมมาใช�ในการก2อสร�างท่ีอยู2อาศัยอีกท้ังผู�ประกอบการ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย:หลายแห2งเร2งจัดสร�างท่ีอยู2อาศัยหลากหลายรูปแบบ ท้ังคอนโดมิเนียม ทาวน:เฮ�าส: 
บ�านเด่ียว ฯลฯ  เป-นจํานวนมาก  เพ่ือตอบสนองความต�องการด�านท่ีอยู2อาศัยของประชาชน  แต2ก็ยัง 
ไม2สามารถตอบสนองความต�องการดังกล2าวได�อย2างครอบคลุมและท่ัวถึง เนื่องจากยังมีประชาชน
โดยเฉพาะผู�มีรายได�น�อยท่ียังมีความต�องการท่ีอยู2อาศัยอีกเป-นจํานวนมาก การเคหะแห2งชาติในฐานะ
หน2วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีภารกิจด�านการพัฒนาและจัดสร�างท่ีอยู2อาศัย ดําเนินงานด�านการฟ��นฟูเมือง 

2.7.1 ปiจจัยท่ีมีความสําคัญต<อมนุษย: 
ศูนย:วิชาการท่ีอยู2อาศัยและการต้ังถ่ินฐานมนุษย: การเคหะแห2งชาติ (2527 : 2) ได�

กล2าวถึงท่ีอยู2อาศัย ว2าเป-นป/จจัยท่ีมีความสําคัญต2อมนุษย: ท้ังทางด�านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและ
ความม่ันคงของประเทศ 4 ประการ ดังนี้ 

1) ความสําคัญด�านกายภาพ เดิมท่ีอยู2อาศัยจะมีความสําคัญเน�นหนักในด�านตัวอาคาร
เพียงอย2างเดียว เนื่องจากรัฐบาลให�ความสําคัญกับนโยบายด�านเกษตรกรรมซ่ึงเป-นนโยบายหลักของ
ประเทศมากกว2านโยบายการอยู2อาศัย แต2ในป/จจุบันท่ีอยู2อาศัยมีความสําคัญทางด�านกายภาพมากข้ึน
กว2าเดิมเพราะท่ีอยู2อาศัยหมายรวมถึงบ�านท่ีได�มาตรฐานท้ังในด�านตัวอาคาร ยังพิจารณาครอบคลุม 
ถึงสิ่งแวดล�อมและองค:ประกอบต2าง ๆ ในชุมชน รวมท้ังงานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตและความเป-นระเบียบเรียบร�อยของเมือง 

2) ความสําคัญด�านเศรษฐกิจ ท้ังในส2วนชุมชนชนบทและชุมชนเมือง 
2.1) ท่ีอยู2อาศัยในชนบทเป-นศูนย:กลางของชุมชนในการผลิตงานด�านหัตถกรรมใน

ครัวเรือนและการเลี้ยงสัตว: 
2.2) ส2วนท่ีอยู2อาศัยในชุมชนเมือง เป-นเครื่องกระตุ�นให�เกิดการออมทรัพย: เป-นการลงทุน 

ในทรัพย:สินเพ่ือรากฐานของครอบครัว 
ในส2วนรวมนั้นท่ีอยู2อาศัยเป-นองค:ประกอบสําคัญในการขยายตัวเมือง ของการต้ัง

เมืองใหม2แล�วยังเป-นการกระจายรายได�อีกด�วย นับว2าเป-นประโยชน:ทางด�านเศรษฐกิจขอประชาชน
อย2างยิ่ง นอกจากนี้ท่ีอยู2อาศัยท่ีได�ดําเนินการในทางธุรกิจเป-นอุตสาหกรรมก2อสร�างหรือท่ีเรียกว2า 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย: ยังเป-นกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้เพราะเป-นการสร�างงาน 
ก2อให�เกิดธุรกิจต2อเนื่องอีกมากมาย เช2น ธุรกิจรับเหมาก2อสร�าง 
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3) ความสําคัญด�านสังคม ท่ีอยู2อาศัยเป-นเครื่องแสดงความสําเร็จในชีวิตของแต2ละคน
ให�เป-นท่ีเชิดหน�าชูตาในสังคมเป-นส2วนประกอบหนึ่งของชุมชน แต2เดิมชุมชนเมืองมีวิถีชีวิตแบบต2างคน
ต2างอยู2 แต2ในป/จจุบันได�มีการสนับสนุนให�เห็นถึงความสําคัญของการอยู2ร2วมกันในชุมชน ท้ังนี้เพ่ือเป-น
การฝ�กฝนความรับผิดชอบต2อสังคมข้ันมูลฐาน โดยการก2อต้ังในรูปของคณะกรรมการชุมชนมีหน�าท่ีใน
การร2วมกันดูแลชุมชนของตนเอง 

4) ความสําคัญด�านความม่ันคงของประเทศ การท่ีประชาชนได�มีท่ีอยู2อาศัยท่ีได�มาตรฐาน
เป-นของตนเอง ทําให�เกิดความรู�สึกเสมอภาคทางสังคม เป-นการลดช2องว2างทางสังคมท้ังยังเป-นการกระจายรายได� 
ซ่ึงมีผลอย2างมากต2อความม่ันคงของประเทศ  นอกจากนี้การจัดการท่ีอยู2อาศัยในรูปแบบของชุมชน
สมบูรณ:แบบ  มีการรวมตัวกันเพ่ือเลือกต้ังกรรมการชุมชนเพ่ือปกครองกันเองวิธีการประชาธิปไตย  
ยังเป-นการง2ายต2อการจัดระบบป�องกันชุมชนและพฤติกรรม 

2.7.2 ประเภทของท่ีอยู<อาศัย 
ท่ีอยู2อาศัยสามารถแบ2งออกเป-น 7 ประเภท ตามสภาพการอยู2อาศัย คือ (สุพัตรา สรวงษ:. 

2556 : 41-42) 
1) บ�านท่ีเอกชนปลูกสร�างเอง รวมถึงบ�านจัดสรร โดยภาคเอกชน อาคารพาณิชย: และ

คอนโดมิเนียม 
2) บ�านเช2า เป-นบ�านซ่ึงปลูกในท่ีดินซ่ึงเป-นกรรมสิทธิ์ของเจ�าบ�านหรือปลูกในท่ีดินให�เช2า

มีลักษณะเป-นบ�านเด่ียว หรือห�องแบ2งให�เช2า 
3) ท่ีอยู2อาศัยในลักษณะเคหะสงเคราะห: เป-นโครงการท่ีอยู2อาศัยท่ีการเคหะแห2งชาติ

ดําเนินการ โดยอาศัยเงินอุดหนุนบางส2วนจากรัฐ ซ่ึงหมายถึง อาคารแฟลต บ�านเด่ียว บ�านสร�างบางส2วน 
และชุมชนแออัดท่ีปรับปรุงด�านกายภาพ 

4) ท่ีอยู2อาศัยท่ีนายจ�างจัดให�ลูกจ�าง รวมถึงท่ีอยู2อาศัยในโรงงานท่ีเป-นท่ีพักอาศัยชั่วคราว
ในบริเวณก2อสร�าง และบ�านพักข�าราชการ ในอดีตนิยมปลูกสร�างเป-นอาคารไม� แต2ป/จจุบันนิยมปลูกสร�าง
เป-นอาคารแฟลต 

5) ท่ีอยู2อาศัยประเภทบุกรุกท่ีดิน เป-นท่ีอยู2อาศัยแบบชั่วคราวหรือก่ึงถาวร มักปลูกสร�าง
ในท่ีสาธารณะริมคลอง ริมทางรถไฟ บนท่ีดินว2างเปล2าท่ียังไม2ทําประโยชน: เป-นท่ีอยู2อาศัยท่ีต่ํากว2ามาตรฐาน
และผิดสุขลักษณะโดยเฉพาะอย2างยิ่ง คือ ระบบสาธารณูปโภคท่ีไม2ได�มาตรฐาน 

6) ท่ีอยู2อาศัยในเรือ เป-นท่ีอยู2อาศัยท่ีมีลักษณะเฉพาะช2องประเทศใช�สัญจรทางน้ําเป-นหลัก 
เช2น ประเทศไทย มักมีผู�มีรายได�น�อยท่ีมีอาชีพพ2อค�าเร2 และอาศัยอยู2ในเรือท้ังครอบครัว เป-นท่ีอยู2
อาศัยท่ีไม2ถูกสุขลักษณะอย2างยิ่ง เพราะมีการถ2ายสิ่งปฏิกูลลงน้ําและมีการเคลื่อนท่ีไปเรื่อย ๆ 
ก2อให�เกิดความสกปรก 
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7) ท่ีอยู2อาศัยในชนบท เป-นท่ีอยู2อาศัยท่ีก2อสร�างด�วยวัสดุพ้ืนบ�านเป-นหลัก มีลักษณะ
ก่ึงถาวร หรือถาวร ตามมาตรฐานของผู�อยู2อาศัยท่ีเป-นเกษตรกร 

2.7.3 ปiญหาในการพัฒนาท่ีอยู<อาศัย 
สําหรับป/ญหาหรือข�อขัดข�องต2าง ๆ  ในการพัฒนาท่ีอยู2อาศัย ประกอบด�วย (การเคหะแห2งชาติ. 

2554 : 38-39) 
1) ป/ญหาความไม2สอดคล�องระหว2างพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ 

พ.ศ. 2540 ซ่ึงกําหนดให�องค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินมีอํานาจหน�าท่ีในการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู2อาศัย
ของประชาชนในท�องถ่ินด�วยกับพระราชบัญญัติจัดต้ังองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน เนื่องจากมีเพียง
เทศบาลนครเท2านั้นท่ีมีอํานาจหน�าท่ีในการจัดการในเรื่องท่ีอยู2อาศัยได� นอกจากนี้ ยังมีประเด็นสําคัญ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องอีกเนื่องจากท่ีอยู2อาศัยไม2ได�เป-นเพียงแค2 “ผลผลิต” เท2านั้น ท่ีอยู2อาศัยยังมี 
“กระบวนการ” พัฒนาท่ีซับซ�อนอีกด�วย โดยเฉพาะอย2างยิ่งประเด็นทางด�านการเงิน 

2) ป/ญหาท่ีอยู2อาศัยของแรงงานต2างด�าว การนําเข�าแรงงานจากต2างประเทศส2งผล
กระทบต2อเรื่องท่ีอยู2อาศัยท้ังในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอย2างยิ่งในเชิงสังคมหลายแห2งท่ีมี
การจัดเป-นท่ีพักของแรงงานต2างด�าวหากไม2มีการบริหารจัดการท่ีดี อาจทําให�ประชาชนชาวไทยท่ี
อาศัยอยู2ในพ้ืนท่ีได�รับความรําคาญและมีความรู�สึกไม2ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย:สิน 

3) ป/ญหาสภาวะโลกร�อน โดยท่ีมวลมนุษยชาติต2างตระหนักถึงความสําคัญของ
ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะวิกฤตพลังงานโลก ทําให�ประเทศต2าง ๆ ให�ความสําคัญกับการลดต�นทุน 
การใช�พลังงานเชื้อเพลิงจากน้ํามัน และใช�พลังงานหมุนเวียนทดแทนธรรมชาติ ซ่ึงทําให�เกิดผลดีต2อ
สิ่งแวดล�อม ท้ังจะช2วยลดการเกิดภาวะโลกร�อนอันเป-นสาเหตุสําคัญในการเกิดภัยพิบัติต2าง ๆ ใน
ป/จจุบัน ดังนั้นมีความจําเป-นท่ีจะต�องมีการออกแบบและก2อสร�างท่ีอยู2อาศัยใหม2 รวมท้ังปรับปรุงท่ีอยู2
อาศัยเก2าให�ประหยัดพลังงานและเป-นมิตรกับสิ่งแวดล�อม 

4) ป/ญหาท่ีอยู2อาศัยกับสิ่งแวดล�อมและต�นทุน โครงการท2ามกลางกระแสแห2งความรับผิดชอบ
ต2อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ป/จจุบันกระแสเรื่องความรับผิดชอบต2อสังคม 
มีมากข้ึนในทุกวงการรวมท้ังการพัฒนาท่ีอยู2อาศัยทําให�หลายโครงการท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยเฉพาะโครงการของการเคหะแห2งชาติ มีการออกแบบและพัฒนาบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ
ต2อสังคมโดยการเชื่อมโยงเรื่องท่ีอยู2อาศัยกับสังคมและสิ่งแวดล�อม เช2น การจัดให�มีพ้ืนท่ีสีเขียว การควบคุม
คุณภาพของบ�าน และการใช�วัสดุท่ีเป-นมิตรกับสิ่งแวดล�อม เป-นต�น อย2างไรก็ตามในการดําเนินการ
ดังกล2าวล�วนมีผลทําให�เพ่ิมต�นทุนโครงการท้ังสิ้น ดังนั้น ประเด็นสําคัญและเป-นความท�าทายในยุคนี้
คือ จะทําอย2างไรให�เกิดความสมดุลระหว2างต�นทุนโครงการกับความรับผิดชอบต2อสังคมเพ่ือมิให�
เกิดผลกระทบหรือสร�างภาระด�านการเงิน ต2อประชาชนโดยเฉพาะผู�มีรายได�น�อยและให�เกิด การพัฒนา
ท่ีอยู2อาศัยท่ียั่งยืนต2อไป 
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2.7.4 การพัฒนาท่ีอยู<อาศัยโดยการเคหะแห<งชาติ 
การเคหะแห2งชาติมีผลงานด�านการพัฒนาท่ีอยู2อาศัย และแก�ไขป/ญหาชุมชนแออัด 

โดยมีผลงานแล�วเสร็จถึง เดือนกันยายน 2555 รวมจํานวนท้ังสิ้น  697,817 หน2วย ประกอบด�วย  
(การเคหะแห2งชาติ. 2555 : 38-39) 

1) โครงการเคหะชุมชน เป-นท่ีอยู2อาศัยประเภทเช2าและเช2าซ้ือ สําหรับประชาชนผู�มี
รายได�น�อย ท่ียังไม2มีท่ีอยู2อาศัยเป-นของตนเอง อาทิ บ�านเด่ียวบ�านแฝด บ�านแถว บ�านสร�างบางส2วน 
(Site & Services) แฟลต5 ชั้น และอาคารชุด จํานวน 141,863 หน2วย 

2) โครงการแก�ไขอสังหาริมทรัพย: เป-นการรับซ้ือโครงการอสังหาริมทรัพย:ของ
ภาคเอกชนท่ีประสบภาวะวิกฤติตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 10  สิงหาคม 2542  จํานวน  2  โครงการ 
ได�แก2 โครงการทรัพย:ทวีคอนโดมิเนียม จํานวน 210 หน2วย และโครงการบ�านอรวรรณ จํานวน 48 หน2วย 
รวมท้ังสิ้น 258 หน2วย 

3) โครงการเคหะข�าราชการ เป-นโครงการท่ีจัดข้ึนเพ่ือให�ข�าราชการมีท่ีอยู2อาศัยใน
บริเวณใกล�สถานท่ีทํางาน เพ่ือเป-นการเพ่ิมขีดความสามารถ สร�างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน�าท่ี 
โดยจัดสร�างท่ีอยู2อาศัยให�แก2หน2วยงานต2าง ๆ อาทิ กรมตํารวจ กระทรวงยุติธรรม กรมการปกครอง 
ฯลฯ รวมท้ังสิ้น 49,766 หน2วย 

4) โครงการพิเศษและบริการชุมชน การเคหะแห2งชาติได�จัดสร�างโครงการพิเศษและ
บริการชุมชน ด�วยการก2อสร�างร�านค�าอาคารพาณิชย:เพ่ือจําหน2ายสินค�าอุปโภคและบริโภคแก2ผู�อยู2อาศัย 
ส2งผลให�ชุมชนมีความสมบูรณ:แบบมีแหล2งอํานวยความสะดวกให�แก2ผู�อยู2อาศัยในชุมชน ป/จจุบันมี
โครงการพิเศษและบริการชุมชนกระจายตามเคหะชุมชนต2าง ๆ รวมท้ังสิ้น 3,980 หน2วย 

5) โครงการช2วยเหลือผู�ประสบภัยภาคใต�การเคหะแห2งชาติได�จัดสร�างบ�านพักให�แก2
ผู�ประสบภัยธรรมชาติในพ้ืนท่ีภาคใต� คือ ท่ีจังหวัดสุราษฎร:ธานี และผู�ประสบภัยพิบัติสึนามิท่ีจังหวัดตรัง 
เพ่ือเป-นการฟ��นฟูสภาพความเป-นอยู2ให�กับผู�ประสบภัย รวมท้ังสิ้น 845 หน2วย 

6) โครงการราชภัฏฯ เป-นโครงการท่ีการเคหะแห2งชาติประสานความร2วมมือกับ
สถาบันราชภัฏในการจัดสร�างท่ีอยู2อาศัยท่ีได�มาตรฐานในสภาพแวดล�อมชุมชนท่ีเหมาะสม โดยการเคหะ
แห2งชาติจัดหาแหล2งเงินทุนและก2อสร�างหอพักตามท่ีสถาบันราชภัฏฯ ต�องการ ส2วนสถาบันราชภัฏฯ
เป-นผู�จัดหาสถานท่ีก2อสร�าง บริหารจัดการ และผ2อนชําระคืนเงินลงทุนให�การเคหะแห2งชาติ โดย
ดําเนินการจัดสร�างโครงการราชภัฏฯ รวมท้ังสิ้น 2,374 หน2วย 

7) โครงการปรับปรุงชุมชนแออัดการเคหะแห2งชาติได�ดําเนินการให�ความช2วยเหลือผู�มี
รายได�น�อยในชุมชนแออัดให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ได�แก2 การปรับปรุงในท่ีดินเดิม เป-นการปรับปรุงสภาพ
ความเป-นอยู2ของชุมชนแออัดให�ดีข้ึน โดยเฉพาะทางด�านกายภาพ การจัดหาท่ีอยู2ใหม2 เป-นการให�
ความช2วยเหลือแก2ผู�ได�รับความเดือดร�อนจากการถูกไฟไหม�ไล2ท่ี หรือถูกเวนคืนท่ีดิน และการประสาน



 
 

95

ประโยชน:ทางท่ีดิน โดยการเคหะแห2งชาติเข�าไปประสานกับเจ�าของท่ีดินบางส2วนเพ่ือให�ชาวชุมชนได�เช2า
ในระยะยาวหรือขายแก2ชาวชุมชนมีผลการดําเนินงาน รวมท้ังสิ้น 233,964 หน2วย (ปรับปรุงในท่ีดินเดิม 
181,400 หน2วย  จัดหาท่ีอยู2ใหม2 52,564 หน2วย) 

8) โครงการแก�ไขป/ญหาท่ีอยู2อาศัยผู�มีรายได�น�อย (โครงการบ�านเอ้ืออาทร) เป-นโครงการ
พัฒนาท่ีอยู2อาศัยท่ีรัฐบาลมอบหมายให�การเคหะแห2งชาติดําเนินการจัดสร�างท่ีอยู2อาศัยท่ีได�มาตรฐาน
ในชุมชนท่ีมีสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสม พร�อมด�วยระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการท่ีจําเป-น สําหรับ
กลุ2มผู�ด�อยโอกาส ผู�มีรายได�น�อย ข�าราชการ และพนักงานชั้นผู�น�อย ท่ีมีระดับรายได�ต2อครัวเรือนไม2เกิน 
40,000 บาทต2อเดือน มีผลการดําเนินงานท้ังสิ้น 264,767 หน2วย 

2.7.5 โครงการแก�ไขปiญหาท่ีอยู<อาศัยผู�มีรายได�น�อย (โครงการบ�านเอ้ืออาทร) 
โครงการบ�านเอ้ืออาทรเป-นโครงการพัฒนาท่ีอยู2อาศัยตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมอบหมาย

ให�การเคหะแห2งชาติดําเนินการจัดสร�างท่ีอยู2อาศัยท่ีได�มาตรฐานสําหรับประชาชนผู�มีรายได�น�อย 
ข�าราชการ และพนักงานชั้นผู�น�อยในราคาท่ีสามารถรับภาระได� มีเป�าหมายการดําเนินงานครอบคลุม
พ้ืนท่ีในเขตเมืองท่ัวประเทศ จํานวน 601,727 หน2วย ภายในระยะเวลา 5 ปT (พ.ศ. 2546-2550) เพ่ือ
ตอบสนองความต�องการด�านท่ีอยู2อาศัยสําหรับผู�ท่ีมีรายได�ต2อครัวเรือนไม2เกิน 15,000 บาทต2อเดือน 
และในป/จจุบันปรับเป-นไม2เกิน 30,000 บาทต2อเดือน ซ่ึงมีวัตถุประสงค:ดังต2อไปนี้ (เอกชัย ศุภวิทยาภินันท:. 
2546 : 1) 

1) เพ่ือเสริมสร�างความม่ันคงในการอยู2อาศัยให�แก2กลุ2มเป�าหมาย โดยจัดสร�างท่ีอยู2อาศัย
ท่ีได�มาตรฐานในชุมชนท่ีมีสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสม พร�อมระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการท่ี
จําเป-นในระดับราคาท่ีสามารถรับภาระในการเช2าซ้ือท่ีอยู2อาศัยเป-นของตนเองได� 

2) เพ่ือเสริมสร�างสายสัมพันธ:อันดีระหว2างภายในครอบครัว ชุมชนและสังคมจาก
ลักษณะการออกแบบทางกายภาพก2อให�เกิดความเข�มแข็งและมีดุลยภาพ รวมท้ังสนับสนุน
กระบวนการมีส2วนร2วมของทุกฝhายในการพัฒนาชุมชนของตนนําไปสู2ความเป-นชุมชนน2าอยู2อย2างยั่งยืน 

3) เพ่ือส2งเสริมให�เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป-นการสร�างโอกาสให�กับผู�อาศัยใน
ชุมชนให�มีรายได�เพ่ิมข้ึนโดยจัดให�มีองค:ประกอบของชุมชนรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

4) เพ่ือสร�างกลไกประสานความร2วมมือของหน2วยงานท่ีเก่ียวข�องในการจัดท่ีอยู2อาศัย
ให�แก2ผู�ด�อยโอกาส กลุ2มผู�มีรายได�น�อยในลักษณะองค:รวม ประกอบด�วย สถาบันการเงิน หน2วยงานท่ี
รับผิดชอบด�านการพัฒนาสังคม และหน2วยงานท่ีรับผิดชอบทางด�านกายภาพ 

ภายใต�วัตถุประสงค:ดังกล2าว การจัดทําโครงการบ�านเอ้ืออาทรของรัฐบาลท่ีจัดสร�างข้ึน
เพ่ือให�การช2วยเหลือแก2ผู�มีรายได�น�อยท่ีไม2มีท่ีอยู2อาศัยท่ีม่ันคง ปลอดภัย ยึดหลักการบรรเทาความเดือดร�อน 
และยกระดับคุณภาพชีวิตให�แก2ผู�ด�อยโอกาส และมีผู�รายได�น�อย โดยร2วมมือกับภาคเอกชน พันธมิตร
ทางธุรกิจในการดําเนินการบ�านเอ้ืออาทร เพ่ือให�ผู�มีรายได�น�อยได�ซ้ือท่ีอยู2 อาศัย อุปกรณ:ตกแต2งท่ี
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จําเป-นในราคาถูก นอกจากนี้ยังส2งเสริมสายสัมพันธ:อันดีภายในครอบครัว ชุมชนและสังคม โดยการจัดงาน
กิจกรรมในวันสําคัญต2าง ๆ เช2น งานกิจกรรมวันเด็ก งานกิจกรรมวันสงกรานต: งานกิจกรรมวันแม2 
งานกิจกรรมวันพ2อ เป-นต�น รวมท้ังสนับสนุนกระบวนการมีส2วนร2วมของทุกฝhายในการพัฒนาชุมชน
ของตน เพ่ือนําไปสู2ความเป-นชุมชนน2าอยู2อย2างยั่งยืน และเป-นการสร�างโอกาสให�กับผู�อยู2อาศัยใน
ชุมชนให�มีรายได�เพ่ิมข้ึน 

บ�านเอ้ืออาทร แบ2งออกเป-น 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1) บ�านเอ้ืออาทร แบบบ�านเด่ียว 2 ชั้น 
2) บ�านเอ้ืออาทร แบบบ�านแฝด 2 ชั้น 
3) บ�านเอ้ืออาทรแบบทาวโฮม 
4) บ�านเอ้ืออาทรแบบอาคารพาณิชย: 5 ชั้น 
เนื่องจากเศรษฐกิจชะลอตัวทําให�ความสามารถในการซ้ือท่ีอยู2อาศัยของผู�มีรายได�น�อยลดลง  

ดังนั้นเพ่ือให�การดําเนินการจัดสร�างบ�านเอ้ืออาทรสอดคล�องกับสภาพการณ:ดังกล2าว การเคหะแห2งชาติ
ได�ดําเนินการจัดสร�างโครงการบ�านเอ้ืออาทรต้ังแต2ปT 2546 เป-นต�นมา โดยในป/จจุบันได�มีการปรับเพ่ิม
และปรับลดหน2วยบางโครงการให�สอดคล�องกับความต�องการด�านท่ีอยู2อาศัยของประชาชน ทําให�มี
หน2วยดําเนินการคงเหลือ  281,525  หน2วย  มีผลการดําเนินงาน  ณ  ปTงบประมาณ  2554  ดังนี้  
(การเคหะแห2งชาติ. 2554 : 43-44) 

1) การทําสัญญาต้ังแต2เดือนกุมภาพันธ: 2546 จนถึงป/จจุบัน การเคหะแห2งชาติได�เป�ด
ให�ประชาชนยื่นจองสิทธิ์โครงการบ�านเอ้ืออาทรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและภูมิภาค และ
ได�มีผู�มาทําสัญญาจะซ้ือจะขายแล�ว จํานวน 226,385 หน2วย ให�กรมทหารมหาดเล็กรักษาพระองค:เช2า 
จํานวน 311 หน2วย และรอทําสัญญา 54,473 หน2วย 

2) การขออนุมัติสินเชื่อ (Post finance) และการส2งมอบอาคารจากจํานวนผู�ทํา
สัญญาจะซ้ือจะขาย 226,385 หน2วย เป-นสัญญาของโครงการท่ีก2อสร�างแล�วเสร็จ 193,822 หน2วย 
และโครงการท่ีอยู2ระหว2างก2อสร�าง 32,563 หน2วย ซ่ึงมีการชําระเงินสดครบ 4,431 หน2วย เช2าซ้ือ
โดยตรงกับการเคหะแห2งชาติ 33,682 หน2วย ธนาคารอนุมัติสินเชื่อ128,794 หน2วย และสหกรณ:
เครดิตยูเนียนอนุมัติสินเชื่อแล�ว 4,491 หน2วย รวม 171,398 หน2วย ในจํานวนนี้ได�ส2งมอบอาคารท่ี
ก2อสร�างแล�วเสร็จให�ผู�ได�สิทธิ์แล�ว 170,106 หน2วย และมีหน2วยท่ีอยู2ระหว2างการพิจารณาสินเชื่อของ
ธนาคาร 11,247 หน2วย และชําระเงินมัดจําครบ/อยู2ระหว2างผ2อนชําระเงินมัดจํา 43,740 หน2วย 

3) ด�านการขาย ในส2วนของอาคารคงเหลือท่ีนําเข�าโครงการบ�านเอ้ืออาทร จํานวน 
4,055 หน2วย ได�ทําสัญญาจะซ้ือจะขายแล�ว 2,160 หน2วย ในจํานวนนี้ธนาคารได�อนุมัติสินเชื่อแล�ว 
1,841 หน2วย ชําระเงินสดครบ 127 หน2วย และเช2าซ้ือโดยตรงกับการเคหะแห2งชาติ 96 หน2วย รวมเป-น 
2,064 หน2วย โดยมีการส2งมอบอาคารเพ่ือเข�าอยู2อาศัยแล�วท้ังหมด 4 โครงการ การก2อสร�างโครงการ 
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การเคหะแห2งชาติ ได�ดําเนินโครงการบ�านเอ้ืออาทร จํานวน 281,525 หน2วย ณ ปTงบประมาณ 2554 
มีผลการดําเนินงานดังนี้ก2อสร�างแล�วเสร็จ 248 โครงการ จํานวน 239,175 หน2วย อยู2ระหว2างก2อสร�าง 
58 โครงการ จํานวน 41,994 หน2วย และอยู2ระหว2างการจัดหาผู�รับจ�าง 1 โครงการ จํานวน 356 หน2วย 

4) ด�านการบริหารชุมชน การเคหะแห2งชาติได�ผลักดันและสนับสนุนให�ผู�อยู2อาศัย
บริหารตนเองในรูปแบบขององค:กรชุมชน โดยมุ2งหวังให�สมาชิกชุมชนนําหลักการ อุดมการณ: และวิธี
สหกรณ:มาใช�เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต เสริมสร�างความเข�มแข็งด�านเศรษฐกิจและสังคม มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีบนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองและช2วยเหลือเก้ือกูลกัน โดยการจัดต้ังสหกรณ:บริการชุมชน
โครงการบ�านเอ้ืออาทร ซ่ึงการเคหะแห2งชาติจะเป-นพ่ีเลี้ยงสนับสนุนองค:ความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับสหกรณ: 
ประสานงานให�หน2วยงาน ด�านสหกรณ:และองค:กรชุมชน รวมท้ังองค:กรเอกชนเข�ามาให�ความรู�และ
สนับสนุนการดําเนินงานด�านบริหารชุมชนแบบบูรณาการ รวมท้ังกํากับ ดูแล ประเมินความสามารถ 
และศักยภาพของสหกรณ:เป-นระยะ ๆ ณ ปTงบประมาณ 2554 การเคหะแห2งชาติได�จัดต้ังสหกรณ:
บริการชุมชนแล�ว จํานวน 42 สหกรณ: มีสมาชิก 9,802 ราย โดยให�เอกชน จํานวน 44 บริษัท และ
สหกรณ: จํานวน 31 สหกรณ: เข�ามาดําเนินการบริหารชุมชนแบบบูรณาการในโครงการบ�านเอ้ืออาทร
รวม 203 โครงการ จํานวน 232,462 หน2วย 

นอกจากนี้ การเคหะแห2งชาติยังได�จัดโครงการวัฒนธรรมเอ้ืออาทรข้ึนในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
เพ่ือรณรงค:วัฒนธรรมเอ้ืออาทรให�เกิดข้ึนในชุมชน สร�างชุมชนให�น2าอยู2อาศัย มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย:สิน มีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล�อมท่ีดี บนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเอง ช2วยเหลือเก้ือกูล 
การเอ้ืออาทรต2อกัน  และการเคารพสิทธิของผู�อ่ืน  โดยได�รณรงค:ให�เกิดวัฒนธรรมเอ้ืออาทรในชุมชน  
4 ด�าน ได�แก2 วัฒนธรรมด�านกายภาพ วัฒนธรรมด�านเศรษฐกิจ วัฒนธรรมด�านบริการ และวัฒนธรรม
ด�านสังคม โดยในเบื้องต�นเน�นการสร�างวัฒนธรรมด�านกายภาพตามคําขวัญของโครงการ คือ “ชุมชน
สดใส ง2าย ๆ เริ่มท่ีบ�านเรา” โดยการรณรงค:และสร�างความรู�ความเข�าใจให�แก2ชาวชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
เพ่ือให�ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญในการร2วมมือร2วมใจกันรักษาความสะอาด จัดสวนสวย 
และปลูกไม�ดอกไม�ประดับท้ังในบ�านของตนเองและในชุมชน ท้ังยังเป-นการสร�างความสามัคคีในชุมชน 
และการตระหนักถึงสิทธิ หน�าท่ี ความรับผิดชอบต2อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ นับแต2
เริ่มโครงการจนถึงปT 2551 การเคหะแห2งชาติได�จัดกิจกรรมในโครงการบ�านเอ้ืออาทร 6 แห2ง และ
แจกสื่อประชาสัมพันธ:ในชุมชน 53 แห2ง (การเคหะแห2งชาติ. 2551 : 31-32) 

กล2าวโดยสรุป โครงการบ�านเอ้ืออาทรเป-นท่ีพักอาศัยท่ีจัดข้ึนโดยการเคหะแห2งชาติ
สําหรับผู�มีรายได�น�อย ซ่ึงมีความแตกต2างกันชุมชนแออัดต้ังแต2ในเรื่องของลักษณะทางกายภาพ การปลูกสร�าง 
ท่ีพักอาศัยในลักษณะอาคาร 5 ชั้น กระบวนการบริหารจัดการภายในชุมชน 
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ชุมชนแออัดเป-นชุมชนแนวราบ มีการปลูกสร�างลักษณะเป-นบ�านหลังเล็ก ๆ ปลูกชิดติดกัน 
อยู2กันอย2างแออัด  และมีป/ญหาเรื่องการไล2รื้อโดยผู�มีเอกสารสิทธิ์ในท่ีดิน  ขณะท่ีบ�านเอ้ืออาทร  คือ  
ชุนชนท่ีได�รับการจัดต้ังและดูแลโดยการเคหะแห2งชาติเป-นลักษณะของชุมชนแนวด่ิง มีสภาพเป-นแฟลต 
มีการดําเนินการด�านทางระบายน้ํา ขยะ ทางเท�า และสุขอนามัยต2าง ๆ ผู�วิจัยได�นําแนวคิดเรื่องบ�านเอ้ืออาทร
มาใช�ประกอบการวิเคราะห:ข�อมูลพ้ืนฐาน ด�านสังคม ท่ีอยู2อาศัยของกลุ2มเป�าหมายในการวิจัย ซ่ึง
กลุ2มเป�าหมายในงานวิจัยครั้งนี้คือผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2  
 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

ประยงค: แก�วประทุม (2549) ศึกษาเรื่อง ความต�องการของประชาชนชุมชนแออัดคลองเตย
ในการรับบริการทางการศึกษาจากวิทยาลัยชุมชน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค:เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความต�องการของประชาชนชุมชนแออัดคลองเตยในการรับบริการทางการศึกษา จาก
วิทยาลัยชุมชนกรุงเทพมหานคร 5 ด�าน คือ 1) ด�านโปรแกรมวิชา (อนุปริญญา) 2) ด�านหลักสูตร
การศึกษาอาชีพ 3) ด�านอบรมระยะสั้น 4) ด�านเวลาท่ีเรียน และ 5) ด�านสถานท่ีเรียน ผลการศึกษา
พบว2า สถานภาพของประชาชนท่ีเป-นกลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2เป-นหญิง ร�อยละ 52.76 อายุอยู2ในช2วง 
21 – 30 ปT ร�อยละ 32.16 ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากว2า ร�อยละ 30.40 และรายได�เฉลี่ย
ต2อเดือน 3,001–6,000 บาท ร�อยละ 43.22 ความต�องการของประชาชนชุมชนแออัดคลองเตยในการรับบริการ 
ทางการศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนกรุงเทพมหานครท้ัง 5 ด�าน พบว2า ด�านโปรแกรมวิชาท่ีเรียน และ
ด�านหลักสูตรการศึกษาสายอาชีพ วิชาคอมพิวเตอร: มีความต�องการเป-นอันดับแรก ด�านอบรมระยะสั้น
วิชาช2างซ2อมเครื่องยนต:เล็ก มีความต�องการเป-นอันดับแรก ด�านเวลาท่ีเรียน มีความต�องการเป-น
อันดับแรก คือ เสาร:–อาทิตย: (09.00–20.00 น.) และด�านสถานท่ีเรียนต�องการเรียนท่ีวิทยาลัยชุมชน 
(โรงเรียนฝ�กอาชีพ) เป-นอันดับแรก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว2า ประชาชนชุมชนแออัดคลองเตย
ท่ีมีเพศต2างกันมีความต�องการรับบริการทางการศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนกรุงเทพมหานคร ด�านหลักสูตร
การศึกษาสายอาชีพแตกต2างกันอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ประชาชนท่ีมีอายุและระดับ
การศึกษาต2างกันมีความต�องการด�านหลักสูตรระยะสั้นแตกต2างกันอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และ .001 ตามลําดับ และประชาชนท่ีมีรายได�ต2างกันมีความต�องการรับบริการทางการศึกษาจาก
วิทยาลัยชุมชนกรุงเทพมหานครไม2แตกต2างกัน 

วิทิต ตฤณตียะกุล (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาป/ญหาและความต�องการบริการสวัสดิการ
สังคมของผู�สูงอายุในเขตองค:การบริหารส2วนตําบลบ�านฉาง จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค:เพ่ือศึกษา
ป/ญหาและความต�องการบริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ในเขตองค:การบริหารส2วนตําบลบ�านฉาง 
อําเภอบ�านฉาง จังหวัดระยอง เก็บข�อมูลกับกลุ2มประชากรผู�สูงอายุท่ีกําหนดแบบเฉพาะเจาะจงโดยใช�
ประชากรกลุ2มตัวอย2าง จํานวน 200 คน พบว2า การส2งเสริมอาชีพท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมรายได�ก็เป-นอีก
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ป/ญหาหนึ่งท่ีภาครัฐควรจะเร2งดําเนินการชมรมผู�สูงอายุควรท่ีจะจัดต้ังในทุกหมู2บ�านเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ ความต�องการของผู�สูงอายุจะวางอยู2บนมาตรฐานของ
ป/จจัยพ้ืนฐานทางสวัสดิการสังคมเท2านั้น ซ่ึงหน2วยงานภาครัฐสามารถตอบสนองได�อย2างต2อเนื่อง 

พิมพ:ชนก ไพรีพินาศ (2551) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู�สูงอายุในจังหวัดขอนแก2น มีวัตถุประสงค: 1) เพ่ือศึกษาสภาพการจัดสวัสดิการสังคมสาหรับผู�สูงอายุ
ในจังหวัดขอนแก2น 2) เพ่ือศึกษาสภาพป/ญหาการจัดสวัสดิการสังคมสาหรับผู�สูงอายุในจังหวัดขอนแก2น 
และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสาหรับผู�สูงอายุในจังหวัดขอนแก2น โดย
เป-นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงเก็บข�อมูลจากลุ2มตัวอย2าง จํานวน 129 คน ผลการศึกษา 
พบว2า สภาพการจัดสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชนมีการบริการ การจัด
สวัสดิการสังคมท่ีคล�ายคลึงกัน  ประกอบด�วย  ด�านการส2งเสริมสุขภาพอนามัย  ด�านนันทนาการ  
ด�านการส2งเสริมอาชีพ และด�านการบริการสังคม ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีการจัดสวัสดิการสังคม
สําหรับผู�สูงอายุ 2 รูปแบบ คือ 1) การจัดสวัสดิการสังคมแก2ผู�สูงอายุภายในหน2วยงาน และ 2) การจัด
สวัสดิการสังคมแก2ผู�สูงอายุท่ีอยู2ในชุมชน 

เกรียงศักด์ิ หอนงาม (2551) ศึกษาเรื่อง ความต�องการด�านสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ 
กรณีศึกษา : องค:การบริหารส2วนตําบลเพ็ญ อําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค:เพ่ือศึกษา
ระดับความต�องการด�านสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ และนําผลท่ีได�มาใช�เป-นแนวทางในการเตรียม
ความพร�อมของประชาชนก2อนเข�าสู2วัยสูงอายุ ผลการศึกษา พบว2า ผู�สูงอายุส2วนใหญ2ต�องการการได�รับ 
การจัดสวัสดิการทางสังคมอยู2ในระดับสูง เม่ือจําแนกเป-นรายด�าน พบว2า ความต�องการสูงสุดใน 3 อันดับแรก 
ได�แก2 ความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุด�านนันทนาการ ด�านสุขภาพอนามัย และด�านความม่ันคง 
โดยมีความต�องการมากกว2า ร�อยละ 90 ข้ึนไป 

สุชาติ  หม�งห�อง (2551) ศึกษาเรื่อง สถานภาพและแนวทางการพัฒนาบริการสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุในชุมชนเขตเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยวัตถุประสงค:เพ่ือวิเคราะห:สถานภาพ 
ข�อจํากัด ป/ญหาและอุปสรรคการให�บริการสวัสดิการสังคมแก2ผู�สูงอายุ ศึกษาความต�องการของ
ผู�รับบริการด�านสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุและศึกษาแนวทางการพัฒนาการให�บริการด�านสวัสดิการสงัคม
ของผู�สูงอายุ  ผลการศึกษา  พบว2า  ป/ญหาด�านบริการสวัสดิการสังคมในป/จจุบันสําหรับผู�สูงอายุอยู2 
ในระดับมาก ได�แก2 ป/ญหาด�านสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล�อม และป/ญหาด�านสังคมและวัฒนธรรม 
ในส2วนป/ญหาด�านสุขภาพ ได�แก2 การขาดแคลนบริการสาธารสุขท่ีเข�าถึงผู�สูงอายุ ขาดหน2วยแพทย:เคลื่อนท่ี 
มาให�คําแนะนําในชุมชน ขาดบุคลากรทางการแพทย:มาเยี่ยมบ�านแนะนําเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 
ขาดการรับรู�ข�อมูลข2าวสารเพ่ือผู�สูงอายุ ขาดการรับรู�เรื่องบทบาทและสิทธิของผู�สูงอายุ ขาดความรู�
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ ป/ญหาการเดินทางไปรับบริการด�านสุขภาพเม่ือเจ็บไข� และบัตรประกัน
สุขภาพถ�วนหน�าใช�ได�เฉพาะสถานพยาบาลท่ีกําหนด ป/ญหาทางสังคมและวัฒนธรรม ได�แก2 ความปลอดภัย
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ในชีวิตและทรัพย:สินสําหรับผู�สูงอายุในชุมชน  และสถานท่ีพักผ2อนหรือนันทนาการสําหรับผู�สูงอายุ 
ในชุมชน ความต�องการบริการสวัสดิการสังคมท่ีผู�สูงอายุอยากเห็นหรืออยากได�ในระดับมาก ได�แก2 
การดูแลรักษาต2อเนื่องจากผู�สูงอายุออกจากโรงพยาบาลและผู�สูงอายุสามารถนําบัตรประกันสุขภาพ
ท่ัวหน�าไปใช�กับโรงพยาบาลของรัฐได�ทุกแห2งท่ัวประเทศไทย 

อรรถญา  โรจน:ประดิษฐ: (2552) ศึกษาเรื่อง การพัฒนางานสวัสดิการผู�สูงอายุขององค:การ
บริหารส2วนตําบลบางพลีใหญ2 อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค: เพ่ือสํารวจ
อัตราความครอบคลุมในการดําเนินงานสวัสดิการผู�สูงอายุและหน2วยงานอ่ืน ๆ จํานวน 6 ด�าน ดังนี้  
1) ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล เน�นการตรวจสุขภาพประจําปT 2) ด�านรายได� เน�นการจ2ายเงิน
เบี้ยยังชีพและการส2งเสริมให�ฝ�กอาชีพ 3) ด�านท่ีพักอาศัย เน�นการบริการตรวจท่ีพักผู�สูงอายุให�ถูก
สุขลักษณะ 4) ด�านนันทนาการ เน�นการรวมกลุ2มผู�สูงอายุในรูปแบบของกลุ2มและการเข�าร2วมโครงการ
ทัศนศึกษา 5) ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแลและการคุ�มครอง เน�นการช2วยเหลือจาก
ศูนย:สงเคราะห:ราษฎรประจําหมู2บ�าน และ 6) ด�านการสร�างบริการและเครือข2ายการเก้ือหนุน เน�น
การช2วยเหลือจากอาสาสมัครผู�ดูแลผู�สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน 

บุษบา หงษาคํา (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการจัดการสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลทับมา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค:เพ่ือศึกษาการจัดการงานสวัสดิการ
ของผู�สูงอายุ ป/ญหา อุปสรรค ในการจัดการสวัสดิการของผู�สูงอายุ และแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
สวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล ตําบลทับมา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลการศึกษา พบว2า 
ผู�สูงอายุมีความต�องการบริการสวัสดิการสับคมเรื่องเบี้ยยังชีพและบัตรทอง/บัตรผู�สูงอายุมากท่ีสุด 
ส2วนด�านบุคลากรของเทศบาลตําบลเนินพระ มีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับระเบียบ กฎหมายท่ี
เก่ียวข�องกับงานสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุเป-นอย2างดี แต2เทศบาลมีข�อจํากัดด�านขีดความสามารถของ
บุคลากรไม2เพียงพอต2อการปฏิบัติงานและยังได�รับการจัดสรรงบประมาณไม2เพียงพอต2อการบริหารจัดการ
งานสวัสดิการสังคม การประสานกับหน2วยงานอ่ืน ๆ ได�มีการประสานกับหน2วยงานท้ังภายในและ
ภายนอกองค:กร ด�านการมีส2วนร2วม พบว2า ประชาชนเข�ามามีส2วนร2วมเป-นอย2างดี รวมท้ังมีการตรวจ
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี สําหรับแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล คือ เจ�าหน�าท่ีควรเข�าไปมีส2วนร2วมในกิจกรรมต2าง ๆ ท่ี
เก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ และให�ความสําคัญกับป/ญหาความต�องการของผู�สูงอายุท่ีเสนอต2อเทศบาล และ
ตอบสนองต2อความต�องการของชุมชน  ดําเนินการแก�ไขป/ญหาด�วยความเสมอภาค  ไม2เลือกปฏิบัติ 
ควรส2งเสริมและสนับสนุนงานบริการสวัสดิการผู�สูงอายุในด�านต2าง ๆ ให�มากข้ึน โดยมีการดําเนินการ
อย2างต2อเนื่อง จริงจัง ใช�นโยบายท้ังเชิงรุกและเชิงรับ 
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สุมาลี ไชยศุรากุล (2553) ศึกษาเรื่อง การก2อเกิดและดํารงอยู2ของชุมชนแออัดในเมือง มี
วัตถุประสงค:เพ่ือศึกษาการก2อเกิดและดํารงอยู2ของชุมชนแออัดในเมือง ศึกษาสถานการณ:ไล2รื้อและ
การตอบโต�ของชุมชนแออัดต2อสถานการณ:ไล2รื้อ ผลการศึกษา พบว2า ชุมชนแออัดท่ีศึกษาก2อเกิดจาก
การย�ายถ่ินจากชนบทสู2เมือง การถูกไล2รื้อจากชุมชนแออัดอ่ืน ๆ การขยายเมืองและการขาดแคลนท่ี
อยู2อาศัยราคาถูก สําหรับชนชั้นกลางระดับล2างในเมือง ส2วนการท่ีชุมชนแออัดดํารงอยู2ได� เนื่องจาก
การสร�างอาชีพนอกระบบของชาวชุมชน การมีระบบเครือญาติท่ีเข�มแข็งและลักษณะของ “เมืองแห2ง
ชาวนา” ท่ีทําให�ชาวชุมชนแออัดไม2สามารถสะสมทุนและเคลื่อนย�ายออกจากชุมชนแออัดได� 
สถานการณ:ไล2รื้อในชุมชน พบว2า ความเจริญของเมืองทําให�ท่ีดินในชุมชนแออัดมีราคาแพง ชาวชุมชน
จึงถูกผลักออกจากพ้ืนท่ี ชาวชุมชนส2วนหนึ่งได�เข�าร2วมโครงการบ�านม่ันคง ส2วนท่ีเหลือยังคงใช�ชีวิต
ชุมชนแออัดในชุมชนเดิมหรือในชุมชนแห2งใหม2ในละแวกใกล�เคียง 

กฤษณา ปลั่งเจริญศรี บัณฑิต ผังนิรันดร: และอรุณรุ2ง วงศ:กังวาน (2554) ได�ศึกษาเรื่อง บุพป/จจัย
ท่ีส2งผลต2อคุณภาพชีวิตของผู�อาศัยในโครงการบ�านเอ้ืออาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค:
เพ่ือศึกษาสภาพป/จจุบันเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผู�อาศัยในโครงการบ�านเอ้ืออาทร และบุพป/จจัย 
(ภาวะผู�นําของหัวหน�าชุมชน  เศรษฐสถานะของผู�อาศัยในโครงการ  นโยบายรัฐบาล  ด�านท่ีอยู2อาศัย 
ท่ีเก่ียวข�องกับบ�านเอ้ืออาทร การมีส2วนร2วมของคนในชุมชน ความรู�ความเข�าใจของคนในชุมชน และ
สภาพแวดล�อมของชุมชน) รวมท้ังศึกษาถึงบุพป/จจัยท่ีส2งผลต2อคุณภาพชีวิตของผู�อาศัยในโครงการ
บ�านเอ้ืออาทร ผลการวิจัย พบว2า คุณภาพชีวิตของผู�อาศัยในโครงการบ�านเอ้ืออาทร และตัวแปรบุพป/จจัย 
ได�แก2  ภาวะผู�นําของหัวหน�าชุมชน  นโยบายรัฐบาลด�านท่ีอยู2อาศัยท่ีเก่ียวข�องกับบ�านเอ้ืออาทร  
เศรษฐสถานะของผู�อาศัยในโครงการสภาพแวดล�อมของชุมชน  และการมีส2วนร2วมของคนในชุมชน  
อยู2ในระดับดี ส2วนความรู�ความเข�าใจของคนในชุมชนอยู2ในระดับมาก นอกจากนี้จากการวิเคราะห:
อิทธิพลด�วยสมการถดถอยพหุด�วยแบบจําลองสมการโครงสร�าง พบว2า บุพป/จจัย ซ่ึงประกอบไปด�วย 
สภาพแวดล�อมของชุมชน นโยบายรัฐบาลด�านท่ีอยู2อาศัยท่ีเก่ียวข�องกับบ�านเอ้ืออาทร การมีส2วนร2วม
ของคนในชุมชน เศรษฐสถานะของผู�อาศัยในโครงการ และความรู�ความเข�าใจของคนในชุมชน ส2งผลต2อ
คุณภาพชีวิต อย2างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรท้ังหมดสามารถร2วมกันพยากรณ:คุณภาพชีวิตได�
ร�อยละ 7 

พรพรม ไขชัยภูมิ และภรณี ศิริโชต (2554) ศึกษาเรื่อง ความต�องการสวัสดิการสําหรับ
ผู�สูงอายุของเทศบาลตําบลโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค:เพ่ือศึกษา
ความต�องการสวัสดิการของผู�สูงอายุและเพ่ือเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ ในเขต 
เทศบาลตําบลโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา กลุ2มตัวอย2างท่ีใช�ในการศึกษา
ประกอบด�วย ประธานกรรมการชุมชน ประธานศูนย:สงเคราะห:ราษฎรประจําชุมชน ประธาน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําชุมชน กลุ2มชมรมผู�สูงอายุเทศบาลตําบลโนนไทย และตัวแทนประชาชน
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ท่ัวไป จาก 8 ชุมชน ของเทศบาลตําบลโนนไทย รวมท้ังสิ้น 48 คน ผลการศึกษา พบว2า ผู�สูงอายุของ
เทศบาลตําบลโนนไทย ได�รับสวัสดิการการสงเคราะห:เบี้ยยังชีพอย2างท่ัวถึง แต2ต�องการให�เพ่ิมวงเงิน
เบี้ยยังชีพ เป-นเดือนละ 1,000 บาท ความต�องการอ่ืนท่ีสําคัญ คือ ต�องการพัฒนาตนเองและต�องการ
มีส2วนร2วมในกิจกรรมทางสังคม และต�องการการรวมกลุ2มในลักษณะเครือข2าย ต�องการให�มี 
ศูนย:บริการผู�สูงอายุในชุมชน 

สํานักส2งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย: (2555) ได�ศึกษาเรื่อง การจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ
ในระดับตําบลอย2างมีส2วนร2วม มีวัตถุประสงค:เพ่ือศึกษาสถานภาพ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม
สําหรับผู�สูงอายุในระดับตําบลอย2างมีส2วนร2วม และการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ เป-นการวิจัยเชิงผสานวิธีในพ้ืนท่ีเขตรับผิดชอบของสํานักงานส2งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ 1-12 (ยกเว�นกรุงเทพมหานคร) ร2วมกับเจ�าหน�าท่ีองค:กรปกครองส2วนท�องถ่ิน ผู�นําชุมชน 
และเจ�าหน�าท่ี ผู�รับผิดชอบงานด�านสวัสดิการสังคมสําหรับ ผู�สูงอายุ ผลการศึกษา พบว2า ผู�สูงอายุ 
ส2วนใหญ2มีความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันได�ด�วยตัวเองได�มากซ่ึงรายได�เพียงพอไม2มีหนี้สิน 
และมีการออมเงิน มีสัมพันธภาพในครอบครัวท่ีดี ไม2มีภาวะซมเศร�าแต2มองเห็นคุณค2าในตนเองระดับตํ่า 
ส2วนใหญ2มีสภาพท่ีพกอาศัยปลอดภัยและมีความรู�เรื่องสิทธิตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุระดับตํ่า แต2
สามารถเข�าถึงบริการของรัฐและมีความพึงพอใจในการบริการสวัสดิการท่ีมีอยู2ในป/จจุบัน ผู�สูงอายุมี
ความคาดหวังให�องค:กรปกครองส2วนท�องถ่ินเอาใจใส2ดูแล ให�คําปรึกษา แนะนําด�านการจัดสวัสดิการ
สังคมและมีความต�องการเบี้ยยังชีพและรายได� 

นิตย:ระดี  วงษ:สวัสด์ิ  (2555) ได�ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู�อาศัยอยู2ในโครงการท่ี
ดําเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ�านเอ้ืออาทรนนทบุรี (กันตนา) โดยมีวัตถุประสงค:เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตของผู�อาศัยอยู2ในโครงการท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ�านเอ้ืออาทรนนทบุรี    
(กันตนา) 2) เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู�อาศัยอยู2ในโครงการท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ โครงการ
บ�านเอ้ืออาทรนนทบุรี (กันตนา) 3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ:ระหว2างคุณภาพชีวิตกับลักษณะของ
ชุมชน สัมพันธภาพในครอบครัวและการสนับสนุนทางสังคมของผู�อาศัยอยู2ในโครงการท่ีดําเนินการ
โดยภาครัฐ ผลการศึกษา พบว2า 1) ผู�อาศัยอยู2ในโครงการท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ�านเอ้ืออาทร
นนทบุรี (กันตนา) มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู2ท่ีระดับปานกลาง = 3.16 ป/ญหาของผู�อาศัยอยู2ใน
โครงการฯ เป-นป/ญหาด�านสิ่งแวดล�อม ได�แก2 เสียงดัง ความสะอาด ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย:สิน กลิ่นเหม็น การปฏิบัติท่ีผิดกฎระเบียบและโครงสร�างของอาคาร ป/ญหาด�านความสัมพันธ:
ทางสังคม ได�แก2 ป/ญหาการบริหารงานและการเปลี่ยนนิติบุคคลบ2อย ป/ญหาการแทรกแซงจาก
การเมืองท�องถ่ิน 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต พบว2า ผู�อาศัยอยู2ในโครงการท่ีมีเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส จํานวนผู�อยู2อาศัย สถานภาพการเป-นสมาชิกชมรม/กลุ2มแตกต2างกัน มีคุณภาพ
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ชีวิตในการอยู2อาศัยในโครงการฯ ไม2แตกต2างกัน แต2ผู�อาศัยอยู2ในโครงการฯ ท่ีมีระดับการศึกษา 
สถานภาพการทํางาน รายได� ระยะเวลาอยู2อาศัยและการร2วมกิจกรรมชุมชนแตกต2างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการอยู2อาศัยในโครงการฯ แตกต2างกันอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ผลการวิเคราะห:
ความสัมพันธ: พบว2า ลักษณะของชุมชน สัมพันธภาพในครอบครัวและการสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธ:ทางบวกกับคุณภาพชีวิตท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

ทัศน:วรรณ พันธเสน และกุศยา ลีฬหาวงศ: (2556) ได�ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจัด
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลธัญบุรี อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค: คือ  
1) เพ่ือศึกษาป/ญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข�องกับการใช�บริการสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลธัญบุรี และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลธัญบุรี อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี กลุ2มตัวอย2าง คือ ตัวแทนของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลธัญบุรี จํานวน 374 คน โดยสุ2มตัวอย2างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
คือ แบบสอบถามการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ ด�านการศึกษา ด�านสุขภาพอนามัย ด�านท่ีอยู2อาศัย 
ด�านการทํางานและการมีรายได� ด�านความม่ันคงทาง สังคม ด�านบริการทางสังคม ด�านนันทนาการ 
และด�านการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีเทศบาลตําบลธัญบุรี อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา 
พบว2า การจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุของเทศบาลตําบลธัญบุรี มีป/ญหาและอุปสรรคเรียงลําดับดังนี้ 
สวัสดิการด�าน บริการทางสังคม ร�อยละ 90.3 รองลงมา คือ ด�านสุขภาพ ร�อยละ 85.3 ด�านการปฏิบัติงาน
ของเจ�าหน�าท่ี ร�อยละ 84.9 ด�านการทํางานและการมีรายได� ร�อยละ 81.2 ด�านความม่ันคงทางสังคม 
ร�อยละ 79.1 ด�านนันทนาการ ร�อยละ 78.6 ด�านท่ีอยู2อาศัย ร�อยละ 74.8 และด�านการศึกษา ร�อยละ 66.6 
และแนวทางพัฒนาท่ีต�องแก�ไขปรับปรุงให�มีประสิทธิภาพ คือ 1) ควรตรวจเยี่ยมและดูแลรักษาสุขภาพ
ผู�สูงอายุในชุมชนอย2างต2อเนื่อง 2) ควรมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือส2งเสริมสุขภาพร2างกายและจิตใจ 
เพ่ิมมากข้ึน 3) ควรให�ความสําคัญกับกลุ2มผู�สูงอายุท่ีช2วยเหลือตัวเองไม2ได�มากข้ึน 4) ควรมีการประเมินผล 
การจัดระบบสวัสดิการผู�สูงอายุตลอดเวลา 5) ควรพัฒนาเจ�าหน�าท่ี ผู�ให�บริการด�านสวัสดิการสังคม 
ให�มีประสิทธิภาพ 6) ควรมีกิจกรรมส2งเสริมความสัมพันธ:ในครอบครัวในทุกชุมชน 7) ควรมีการให�
การช2วยเหลือผู�สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงให�มีท่ีพักอาศัยท่ีปลอดภัยและมีความสุข และ 8) ควรมีกิจกรรม
ส2งเสริมอาชีพและพัฒนารายได�เพ่ิมมากข้ึน 

สุพัตรา สรวงษ: (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครัวเรือนท่ีอยู2อาศัยในบ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค:เพ่ือศึกษาความเป-นมา วัตถุประสงค: 
และการบริหารโครงการบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู�อยู2อาศัยด�านมาตรฐาน
ของท่ีอยู2อาศัย สภาพแวดล�อม ระบบสาธารณูปโภค การจัดกิจกรรมสร�างสายสัมพันธ:อันดีภายใน
ครอบครัว ชุมชนและสังคม การส2งเสริมกระบวนการมีส2วนร2วมของทุกฝhายเพ่ือนําไปสู2ความเป-นชุมชน
น2าอยู2อย2างยั่งยืน การจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ือสร�างโอกาสให�กับผู�อยู2อาศัยให�มีรายได�เพ่ิมข้ึน 
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และการบริหารจัดกาของ บริษัท ซี ดี เอส เซอรวิส จํากัด และเพ่ือเป-นแนวทางในการให�ข�อเสนอแนะ
ต2อการปรับปรุงนโยบายและการบริหารโครงการบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ผลการศึกษา พบว2า โครงการ
บ�านเอ้ืออาทรเริ่มโครงการเม่ือปT 2546 โดยรัฐบาลได�มอบให�การเคหะแห2งชาติดําเนินการก2อสร�าง
โครงการนี้ วัตถุประสงค:ของบ�านเอ้ืออาทร คือ เพ่ือให�ประชาชนผู�มีรายได�น�อยมีท่ีอยู2อาศัยเป-นของตัวเอง 
โดยการเช2าซ้ือหรือซ้ือ กลุ2มตัวอย2างมีความพึงพอใจทุกด�านระดับน�อย โดยลําดับความพึงพอใจจาก
มากไปหาน�อย คือ 1) ด�านการจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ค2าเฉลี่ย 2.52 2) ด�านสภาพแวดล�อมทาง
กายภาพ ค2าเฉลี่ย 2.37 3) ด�านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ค2าเฉลี่ย 2.36 4) ด�านการบริหารจัดการของ 
บริษัท ซี ดี เอส เซอร:วิส จํากัด ค2าเฉลี่ย 2.33 5) ด�านการจัดกิจกรรมทางสังคม ค2าเฉลี่ย 2.32 และ 
6) ด�านมาตรฐานห�องชุด ค2าเฉลี่ย 2.30 
 
2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการเข�าใช�บริการตามสิทธิ
และความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุ กรณีศึกษา : ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดและ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร ได�กําหนดกรอบโดยยึดวัตถุประสงค:การวิจัย คือ เพ่ือศึกษา 
ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�สูงอายุท่ีอาศัยในชุมชนแออัดกับผู�สูงอายุท่ีอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร และเพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบการเข�าใช�บริการตามสิทธิ ป/ญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิ และความต�องการ
บริการสังคมของผู�สูงอายุ เพ่ือศึกษากระบวนการแปลงนโยบายและแผนงานของหน2วยงานท่ีเก่ียวข�อง
ในการจัดบริการสังคมให�กับผู�สูงอายุสู2การปฏิบัติ และเพ่ือเสนอแนวทางการจัดบริการสังคมท่ี
เหมาะสมและมีหลักประกันสําหรับผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู2ในชุมชนแออัดและผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู2ในชุมชน
บ�านเอ้ืออาทร 

โดยเชื่อมโยงกับการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องตามท่ีได�กล2าวมาข�างต�น
จากวัตถุประสงค:ของงานวิจัยดังกล2าว จึงกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

2.9.1 ตัวแปรต�น 
1) การศึกษาข�อมูลพ้ืนฐานของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด หมู2บ�านพัฒนา 70 ไร2 

คลองเตย และผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ เพ่ือให�ทราบ
ถึงข�อมูลท่ัวไป ได�แก2 สถานภาพ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได�เพียงพอของรายได� แหล2งท่ีมาของ
รายได� ศาสนา การอยู2อาศัย สุขภาพอนามัย แล�วนําข�อมูลพ้ืนฐานของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในท่ีต2างกัน
มาวิเคราะห: ซ่ึงจะสะท�อนถึงสถานการณ:ผู�สูงอายุของแต2ละพ้ืนท่ี 

2) การศึกษาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ  
พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 เพ่ือให�ทราบถึงการไปใช�บริการตามสิทธิซ่ึงรัฐ
จัดสรรให�ของผู�สูงอายุ นําผลการศึกษาของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดมาเปรียบเทียบกับผล
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การศึกษาของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบ�านเอ้ืออาอาทร ซ่ึงจะเชื่อมโยงไปสู2การมองเห็นจุดอ2อน
ของการจัดบริการสังคมตามสิทธิท่ีพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2553 กําหนดไว�ให�กับผู�สูงอายุ 

จากการทบทวนวรรณกรรมทําให�ทราบว2า รัฐมีภารกิจท่ีต�องจัดทําบริการสาธารณะ 
เพ่ือประโยชน:แห2งมหาชน หรือประโยชน:สาธารณะ ซ่ึงต�องตอบสนองความต�องการของส2วนรวม หรือ
เป-นส2วนเสริมข�อบกพร2องหรือความไม2เพียงพอของประชาชน และรัฐพึงดําเนินการให�บริการแก2
ประชาชนอย2างท่ัวถึง ต2อเนื่อง และเท2าเทียม ซ่ึงสิทธิและสวัสดิการท่ีผู�สูงอายุได�รับต�องเป-นไปตาม
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ซ่ึงผู�วิจัยนํามาเป-นกรอบในการศึกษา 

3) การศึกษาความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุ เพ่ือให�ทราบถึงความต�องการ
บริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดและความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพัก
อาศัยในโครงการบ�านเอ้ืออาทร การศึกษาความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุจะเชื่อมโยงไปสู2
ข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 

การศึกษาการเข�าใช�บริการตามสิทธิและความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุจะ
เชื่อมโยงไปสู2ข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบบริการสังคมท่ีเหมาะสมสําหรับผู�สูงอายุ ซ่ึงจาก
การทบทวนวรรณกรรมนั้นทําให�ทราบว2าบริการสังคมท่ีดีนั้นต�องสามารถแก�ไขป/ญหา และตอบสนอง
ความต�องการข้ันพ้ืนฐานของประชาชนได�ตามความเหมาะสม ผู�วิจัยจึงนําแนวคิดดังกล2าวมาเป-น
ส2วนประกอบหนึ่งในการกําหนดกรอบของงานวิจัย 

2.9.2 ตัวแปรตาม 
การศึกษานโยบาย การดําเนินงาน และการจัดสรรงบประมาณ ของหน2วยงานท่ีมีส2วน

รับผิดชอบดําเนินงานด�านผู�สูงอายุ จากการทบทวนวรรณกรรม ทําให�ทราบถึง แนวคิด นโยบาย และ
กฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ ตลอดจนการผลักดันให�เกิดการขับเคลื่อนสู2การบังคับใช�และการปฏิบัติจริง 
ซ่ึงจะมีหน2วยงานหรือองค:กรทําหน�าท่ีเป-นกลไกท่ีสําคัญในการทําหน�าท่ีจัดบริการสังคมให�กับผู�สูงอายุ 
โดยเริ่มต้ังแต2ระดับผู�กําหนดนโยบาย สู2ผู�ปฏิบัติงาน และหน2วยงานท่ีมีภารกิจในการแปลงนโยบายสู2
การปฏิบัติ 

ดังนั้นในการศึกษาเปรียบเทียบการเข�าใช�บริการตามสิทธิและความต�องการบริการ
สังคมของผู�สูงอายุ กรณีศึกษา : ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดและผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการ
บ�านเอ้ืออาทร จึงต�องนํามาเชื่อมโยงกับประเด็นท่ีเป-นป/ญหาและข�อสนใจท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษา
เปรียบเทียบข�อมูลพ้ืนฐานของผู�สูงอายุ  ซ่ึงพักอาศัยในชุมชนท่ีมีลักษณะต2างกัน  การเข�าใช�บริการ 
ตามสิทธิ ป/ญหาการใช�บริการตามสิทธิท่ีเกิดข้ึน และความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุ ตลอดจน
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับนโยบาย แผนงานในการจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุในประเทศไทย
และตัวอย2างท่ีดีของการจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุในต2างประเทศ เพ่ือนํามาวิเคราะห:และ
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เปรียบเทียบกับความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีมีอยู2ในระดับชุมชนท่ีผู�สูงอายุพักอาศัยอยู2
ต2างกัน จากนั้นนํามาสู2ข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย
ในชุมชนแออัดและผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร ดังในแผนภูมิท่ี 2 
 
แผนภูมิท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต�น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข�อมูลพ้ืนฐานผู�สูงอายุ
ในชุมชนแออัดและ
ผู�สูงอายุในชุมชน 

บ�านเอ้ืออาทร 
- สถานภาพ 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได� 
- ศาสนา 
- สถานภาพ 
- การอยู2อาศัย 
- สุขภาพ 

 

การเข�าใช�บริการตามสิทธ ิ
ของผู�สูงอายุ 

ตามพระราชบัญญตัิผู�สูงอายุ
แห<งชาติ พ.ศ. 2546 

  - การเข�าใช�บริการตามสิทธิ
ของผู�สูงอาย ุ
  - ป/ญหาการเข�าใช�บริการตาม
สิทธิของผู�สูงอาย ุ

แนวทางการพัฒนา 
การจัดบริการสังคม

สําหรับผู�สูงอายุ 

นโยบายของหน<วยงาน 
ที่เกี่ยวข�อง 

ความต�องการบริการสังคมของ
ผู�สูงอายุ 

  - ด�านที่อยู2อาศัย  
  - ด�านสุขภาพอนามัย  
  - ด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  
  - ด�านการศึกษา 
  - ด�านนันทนาการ  
  - ด�านความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย:สนิ 
  - ด�านสิง่อํานวยความสะดวก  
 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การศึกษาเปรียบเทียบการเข�าใช�บริการตามสิทธิและความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุ 
กรณีศึกษา : ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชมแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร และผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย 
ในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ เป-นท้ังการศึกษารวบรวมข�อมูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวข�อง การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

3.1.1 การศึกษาและรวบรวมข"อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข"อง (Documentary research)  
ได�แก1 กฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินงานด�านการดูแล

และจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ การศึกษาบริบทของชุมชนแออัด และชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
เอกสารวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

3.1.2 การศึกษาเชิงปริมาณ 

ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู�สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต1 
60 ป7ข้ึนไป ท่ีอาศัยอยู1ในชุมชนแออัดหมู1บ�านพัฒนา 70 ไร1 คลองเตย ซ่ึงมีจํานวนประชากรท่ีมีอายุ
ต้ังแต1 60 ป7ข้ึนไป จํานวนท้ังหมด 169 คน (ข�อมูลจากการสํารวจชุนชน ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.
2556) และประชากรผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู1ในบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีจํานวนท้ังหมด 503 คน 
(ข�อมูลจากองคCการบริหารส1วนตําบลบางโฉลง ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556) 

การสุ1มตัวอย1างประชากรผู�สูงอายุท้ัง 2 พ้ืนท่ี ใช�วิธีการสุ1มแบบหลายข้ันตอน (Multi 
state sampling) ดังนี้ 

1) กําหนดพ้ืนท่ีกลุ1มเปQาหมาย ใช�วิธีการเลือกตัวอย1างแบบ Purposive sampling 
เจาะจงเลือกชุมชนตัวอย1าง คือ 

1.1) พ้ืนท่ีตัวแทนของชุมชนแออัด คือ ชุมชนแออัดคลองเตย เนื่องจากว1าชุมชน
แออัดคลองเตยท่ีนับได�ว1าเป-นชุมชนแออัดท่ีใหญ1ท่ีสุดในประเทศไทย ได�ผ1านกระบวนการแก�ไขปVญหา
ท่ีอยู1อาศัยด�วยนโยบายท่ีหลากหลาย และก1อต้ังมานานจึงเป-นท่ีน1าสนใจศึกษา โดยเลือกศึกษา
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดหมู1บ�านพัฒนา 70 ไร1 เป-นตัวแทนในการเก็บตัวอย1างเนื่องจาก
ชุมชนนี้เป-นชุมชนแออัดในคลองเตยท่ีขนาดพ้ืนท่ีมากท่ีสุด 

1.2) พ้ืนท่ีตัวแทนของบ�านเอ้ืออาทร คือ บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 เนื่องจากเป-น
โครงการบ�านเอ้ืออาทรท่ีเพ่ิงสร�างเสร็จและมีผู�อยู1อาศัยยังไม1เกิน 5 ป7 และเป-นโครงการท่ีใหญ1ท่ีสุดใน
โครงการบ�านเอ้ืออาทรท้ังหมดในจังหวัดสมุทรปราการ 
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2) การกําหนดขนาดของกลุ1มตัวอย1าง โดยใช�ตารางของ เครซ่ี และมอรCแกน (Krejcie 
and Morgan. 1970 : 607-610) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือมีความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึน 5% 
จึงได�ขนาดของกลุ1มตัวอย1างผู�สูงอายุในการศึกษาครั้งนี้ ดังตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 ขนาดของกลุ1มตัวอย1าง 

พ้ืนท่ี จํานวนประชากร จํานวนกลุ1มตัวอย1าง 

ชุมชนหมู1บ�านพัฒนา 70 ไร1 169 คน 118 คน 

บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 503 คน 226 คน 

รวม 344 คน 

  
3) การสุ1มตัวอย1างในแต1ละพ้ืนท่ี ใช�วิธีการสุ1มแบบกระจายกลุ1มตัวอย1างให�ครอบคลุม

พ้ืนท่ีของผู�สูงอายุในชุมชนหมู1บ�านพัฒนา 70 ไร1 และผู�สูงอายุในบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 อยู1อาศัย
โดยการประสานงานกับคณะกรรมการชุมชนเพ่ือทําการคัดเลือกกลุ1มตัวอย1าง 

3.1.3 การศึกษาเชิงคุณภาพ 

ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช�วิธีการสัมภาษณCเชิงลึก (In-depth interviews) ผู�ให�
ข�อมูลหลัก (Key informant) โดยการสัมภาษณCแบบแบบมีโครงสร�าง (Structured interview) ซ่ึง
ผู�วิจัยได�กําหนดคําถามไว�ล1วงหน�า ก1อนการสัมภาษณCจะขออนุญาตกลุ1มตัวอย1างบันทึกเสียงในระหว1าง
สัมภาษณCจะทําการบันทึกคําให�สัมภาษณCควบคู1ไปกับการใช�เครื่องบันทึกเสียง 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผู�วิจัยกําหนดผู�ให�ข�อมูลหลัก (Key informant) ซ่ึง
เป-นตัวแทนหน1วยงานและองคCกรท่ีมีส1วนร1วมในการจัดบริการสังคมให�กับผู�สูงอายุ มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
ด�านผู�สูงอายุไม1น�อยกว1า 1-3 ป7 และมีประสบการณCในการจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ ซ่ึงมี
หน1วยงาน ดังนี้ 

1)  ผู�แทน กรมกิจการผู�สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยC 
2) ผู�แทน สํานักงานการสงเคราะหCและสวัสดิภาพสังคม สํานักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานคร 
3) ผู�แทนเคหะแห1งชาติ 
4) ผู�แทนนักวิชาการผู�สูงอายุ 
5) ผู�แทนสมาคมผู�สูงอายุแห1งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภC 
6) ผู�แทนองคCกรสาธารณประโยชนCท่ีปฏิบัติงานในชุมชนแออัด 
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การคัดเลือกกลุ1มตัวอย1างด�วยวิธีการสุ1มตัวอย1างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยคัดเลือกกลุ1มตัวอย1างจากประชากรท่ีปฏิบัติงานในหน1วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการกํากับดูแลนโยบาย
ด�านผู�สูงอายุ และกลุ1มท่ีทําหน�าท่ีโดยตรงในการให�บริการแก1ผู�สูงอายุท่ีอาศัยในชุมชนแออัดและ
ผู�สูงอายุท่ีอาศัยในบ�านเอ้ืออาทร ซ่ึงเป-นผู�ท่ีมีความรู�ความเข�าใจ และมีประสบการณCในการดําเนินงาน
เหมาะสมต1อการศึกษาข�อมูล 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บข"อมูล 

3.2.1 เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บข"อมูลเชิงปริมาณ  
ใช�แบบสอบถามปลายปhด (Close-ended questionnaire) ประกอบด�วย 3 ส1วน คือ 

ส1วนท่ี 1 ข�อมูลพ้ืนฐาน ได�แก1 อายุ การนับถือศาสนา การศึกษา อาชีพ รายได� สถานภาพสมรส 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีพักอาศัยอยู1ด�วยกัน จํานวนบุตร 

ส1วนท่ี 2 ข�อมูลปVญหาและอุปสรรคต1อการเข�าถึงบริการสังคม 
ส1วนท่ี 3 ข�อมูลความต�องการการยอมรับและความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุ 

3.2.2 เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บข"อมูลเชิงคุณภาพ  
ใช�แบบสัมภาษณCแบบปลายเปhด (Open-ended interview) ในการสัมภาษณCเจาะลึก 

(In-depth interview) ตัวแทนหน1วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัดบริการทางสังคมและการจัดท่ีอยู1อาศัย
ให�กับผู�มีรายได�น�อย แบบสัมภาษณC ประกอบด�วย 3 ส1วน คือ 

ส1วนท่ี 1 ข�อมูลของผู�ให�สัมภาษณC ได�แก1 ตําแหน1งงาน อํานาจหน�าท่ี 
1) คุณมาโนชC นิรุทนานนทC ตําแหน1งผู�อํานวยการกองบริหารกองทุนผู�สูงอายุ คุณชนาธิป 

สุนทรกรัณยC (นิติกร) และคุณตะติยา ไกรสรศรี ตําแหน1งหัวหน�ากลุ1มงานผู�สูงอายุ กองคุ�มครองสิทธิ 
สังกัดกรมกิจการผู�สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยC 

2) คุณรุ1งกานดา พงศCธรกุลพานิช ตําแหน1งผู�อํานวยสํานักงานการสงเคราะหCและ
สวัสดิภาพสังคม และหัวหน�ากลุ1มงานผู�สูงอายุ สังกัดสํานักงานการสงเคราะหCและสวัสดิภาพสังคม 
สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

3) คุณจารุวรรณ งามกนกวรรณ ตําแหน1งรองผู�ว1าการเคหะแห1งชาติ ประธานคณะทํางาน
โครงการบ�านสบายเพ่ือยายตา และคณะทํางานโครงการบ�านสบายเพ่ือยายตา สังกัดการเคหะแห1งชาติ 

4) คุณอรรยา จักขุทิพยC ตําแหน1งนักสังคมสงเคราะหCชํานาญการประเภทวิชาการ 
สังกัดสถาบันโรคผิวหนัง 

5) คุณธิดา ศรีไพพรรณ เลขาธิการสมาคมผู�สูงอายุแห1งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภC 
6) คุณโสภพ ดาลาด ผู�ปฏิบัติงานด�านผู�สูงอายุ สังกัดมูลนิธิดวงประทีป (ชุมชนแออัด

คลองเตย) 
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ส1วนท่ี  2 คําถามเก่ียวกับนโยบาย แผนงาน โครงการ และปVญหาอุปสรรคในการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ ในชุมชนแออัดและบ�านเอ้ืออาทร 

ส1วนท่ี 3 ข�อเสนอแนะในการจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุในชุมชนแออัด และบ�านเอ้ืออาทร 
ท่ีเหมาะสม 

ในระหว1างการสัมภาษณCเชิงลึก จะใช�เครื่องบันทึกเสียงเป-นเครื่องมือในการบันทึก
ข�อมูลโดยจะขออนุญาตผู�ให�ข�อมูลหลักก1อนใช�เครื่องมือนี้ 
 
3.3 การทดสอบความแม�นตรงและความเช่ือถือได"ของเครื่องมือ 

เพ่ือให�แบบสอบถามมีคุณภาพ ตรงตามวัตถุประสงคC ปราศจากอคติ จึงต�องมีการทดสอบ
ความแม1นตรงของเครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณ ด�วยวิธีการดังนี้ 

1) การทดสอบความเท่ียงตรงด�านเนื้อหา  (Content validity) ผู�วิจัยนําแบบสอบถามส1ง
อาจารยCท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงด�านเนื้อหาของแบบสอบถาม ความครอบคลุม ความเหมาะสม
และสอดคล�องกับวัตถุประสงคCของงานวิจัยท่ีผู�วิจัยต�องการศึกษา 

2) การทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามท่ีผ1านการ
ปรับปรุงแล�วไปทดสอบใช�ครั้งแรกกับผู�สูงอายุท่ีมิใช1กลุ1มตัวอย1าง จํานวน 20 คน แล�วนํามาทดสอบ 
ค1าความเชื่อม่ัน ในกรณีท่ีคําถามข�อใดมีค1าความเชื่อม่ันต้ังแต1 0.70 ข้ึนไป ถือว1าค1าความเชื่อม่ันเป-นท่ี
ยอมรับได� ส1วนข�อใดท่ีมีค1าความเชื่อม่ันตํ่ากว1า 0.70 จะทําการปรับปรุงคําถามแล�วนําไปทดสอบใหม1
จนได�ค1าความเชื่อม่ันท่ีไม1ต่ํากว1า 0.70 หลังจากนั้นจึงจะนําแบบสอบถามไปใช�เก็บข�อมูลจริง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข"อมูล 

1) การเก็บข"อมูลเชิงปริมาณ  
ผู�วิจัยทําการเก็บข�อมูลด�วยตนเอง (Personally administered questionnaire) ท้ัง 2 พ้ืนท่ี 

โดยอ1านคําถามให�กลุ1มตัวอย1างตอบทีละข�อ และเก็บแบบสอบถามทันทีหลังจากตอบจนครบทุกข�อ 

2) การเก็บข"อมูลเชิงคุณภาพ 
ใช�วิธีการสัมภาษณCเชิงลึก (In-depth interviews) ผู�ให�ข�อมูลหลัก (Key informant) 

โดยการสัมภาษณCแบบแบบมีโครงสร�าง (Structured interview) ซ่ึงผู�วิจัยได�กําหนดคําถามไว�ล1วงหน�า 
ก1อนการสัมภาษณCจะขออนุญาตกลุ1มตัวอย1างบันทึกเสียง ในระหว1างสัมภาษณCจะทําการบันทึกคําให�
สัมภาษณCควบคู1ไปกับการใช�เครื่องบันทึกเสียง 
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3.5 การวิเคราะหCข"อมูล 

3.5.1 การวิเคราะหCข"อมูลเชิงปริมาณ 
1) ใช"สถิติพรรณนา (Descriptive statistic)  

ในการพรรณนา คือ ความถ่ี (Frequency) ร�อยละ (Percentage) ในการสรุป
ข�อมูลพ้ืนฐานของกลุ1มตัวอย1างในส1วนท่ี 1 ซ่ึงประกอบด�วย เพศ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ศาสนา และใช�ค1าเฉลี่ย (Mean) ส1วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการจําแนกระดับ
ความต�องการของผู�สูงอายุ และระดับความปVญหาการใช�บริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ โดยใช�
แบบวัดทัศนคติของ Likert โดยเรียบเรียงให�ข�อความท่ีใช�วัดทัศนคติซึ่งมีวิธีดังนี้ 

การให�คะแนนในคําถามแต1ละข�อจะใช�หลักการของ Likert scales โดยพิจารณา
แนวคําถามดังนี้ 

ถ�าเป-นข�อความท่ีแสดงความเห็นชอบ หรือ คําถามเชิงปฏิฐาน (Positive) จะให�
คะแนนดังนี้ 

มากท่ีสุด  ใช�ระดับคะแนนเท1ากัน 5 
มาก   ใช�ระดับคะแนนเท1ากัน 4 
ปานกลาง ใช�ระดับคะแนนเท1ากัน 3 
น�อย   ใช�ระดับคะแนนเท1ากัน 2 
น�อยท่ีสุด  ใช�ระดับคะแนนเท1ากัน 1 
ถ�าเป-นข�อความท่ีแสดงความไม1เห็นชอบ หรือ คําถามท่ีเป-นเชิงนิเสธ (Negative) 

จะให�คะแนนดังนี้ 
มากท่ีสุด  ใช�ระดับคะแนนเท1ากัน 1 
มาก   ใช�ระดับคะแนนเท1ากัน 2 
ปานกลาง ใช�ระดับคะแนนเท1ากัน 3 
น�อย   ใช�ระดับคะแนนเท1ากัน 4 
น�อยท่ีสุด  ใช�ระดับคะแนนเท1ากัน 5 
ส1วนท่ี 2 การประเมินปVญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน

ชุมชนแออัดคลองเตย และผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ใช�วิธีการวัด
ทัศนคติของ Likert เป-นคําถามเชิงนิเสธ โดยผู�วิจัยปรับปรุงจากระดับการวัดทัศนคติจาก 5 ระดับ 
เป-น 4 ระดับ คือ 1) มีปVญหามาก 2) มีปVญหาปานกลาง 3) มีปVญหาน�อย 4) ไม1มีปVญหา โดยผู�ประเมิน
ได�กําหนดเกณฑCในการพิจารณาแบ1งระดับของความต�องการด�วยการหาพิสัย (Range) ของชั้น ซ่ึง
คํานวณได�จากสูตร 
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พิสัย = 	
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 

 

       = 	
���

�
   = 0.75 

 

คะแนน 0.00 – 0.74 คือ รู�สึกว1าไม1ปVญหาเลย 
คะแนน 0.75 – 1.49 คือ รู�สึกว1ามีปVญหาน�อย 
คะแนน 1.50 – 2.24 คือ รู�สึกว1ามีปVญหาปานกลาง 
คะแนน 2.25 – 3.00 คือ รู�สึกว1ามีปVญหามาก 
ส1วนท่ี 3 การประเมินความต�องการบริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย

ในชุมชนแออัดคลองเตย และผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ในด�านท่ีพักอาศัย 
ด�านสุขภาพอนามัย ด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ด�านการศึกษา ด�านนันทนาการ ด�านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยCสิน ด�านบริการสังคม เป-นคําถามเชิงปฏิฐานผู�ประเมินจึงกําหนดเกณฑCในการแบ1งระดับ
ความต�องการเป-น 5 ระดับ คือ 1) ต�องการน�อยท่ีสุด 2) ต�องการน�อย 3) ต�องการปานกลาง 4) ต�องการมาก 
และ 5) ต�องการมากท่ีสุด 

โดยผู�ประเมินได�กําหนดเกณฑCในการพิจารณาแบ1งระดับของความต�องการ ด�วย
การหาพิสัย (Range) ของชั้น ซ่ึงคํานวณได�จากสูตร 

พิสัย = 	
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 

 

       = 	
���

�
   = 0.8 

 

คะแนน 1.00 – 1.79 คือ ความต�องการน�อยท่ีสุด 
คะแนน 1.80 – 2.59 คือ ความต�องการน�อย 
คะแนน 2.60 – 3.39 คือ ความต�องการปานกลาง 
คะแนน 3.40 – 4.19 คือ ความต�องการค1อนข�างมาก 
คะแนน 4.20 – 5.00 คือ ความต�องการมากท่ีสุด 

 

ระดับของความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยและความ
ต�องการ ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยเฉลี่ยจะใช�มัชฌิมเลขคณิต
เป-นเกณฑCในการพิจารณา 

x	�= 	
คะแนนรวมท้ังหมดของคําตอบท่ีได�จากคําถามท่ีใช�เป-นเครื่องมือ

จํานวนผู�สูงอายุท่ีตอบคําถาม x	จํานวนข�อคําถามท่ีใช�เป-นเครื่องมือชีวัดความต�องการ
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2) ใช"สถิติวิเคราะหC (Analytical statistic) 
ในการพิสูจนCสมมติฐานการวิจัยใช� T- test ในการทดสอบความแตกต1างของ

ค1าเฉลี่ยด�านความต�องการบริการทางสังคมของกลุ1มผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู1ในชุมชนแออัด และ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู1ในบ�านเอ้ืออาทร ซ่ึงเป-นการทดสอบกลุ1มตัวอย1าง 2 กลุ1ม ท่ีเป-นอิสระต1อกัน 
(Two–sample test) ตามหลักการทางสถิติ มีข�อตกลงเบื้องต�นในการทดสอบดังนี้ 

2.1) กลุ1ม ตัวอย1างท้ังสองได�จากการสุ1ม (Random) และเป-นอิสระต1อกัน 
(Independent) 

2.2) ต�องทราบค1าความแปรปรวนของประชากรท้ังสองกลุ1ม (σ1
2, σ2

2 )  ในกรณี
ท่ีไม1ทราบค1าความแปรปรวนของประชากรให�ใช�ค1าความแปรปรวนของกลุ1มตัวอย1าง  (S1

2, S2
2 ) แทน 

2.3) ขนาดกลุ1มตัวอย1างมีจํานวนมาก (Large sample) และต�องไม1น�อยกว1า 30 หน1วย 
(n1 > 30, n2 > 30) 

2.4) การแจกแจงของประชากรเป-นโค�งปกติ (Normal distribution) 
2.5) ข�อมูลอยู1ในมาตราอัตภาค (Interval scale) หรือมาตราอัตราส1วน (Ratio scale) 
ข�อมูลเชิงปริมาณจากการสุ1มตัวอย1าง 2 พ้ืนท่ี มีลักษณะ 5 ประการ ดังกล1าว 

ผู�วิจัยจึงใช�สถิติ  T-test  for  independent  samples  ในการทดสอบความแตกต1างของค1าเฉลี่ย 
ด�านความต�องการด�านสวัสดิการสังคมของกลุ1มผู�สูงอายุ 2 กลุ1ม ในการวิจัยครั้งนี้ 
  3.5.2 การวิเคราะหCข"อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative analysis) 

หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณCและการสนทนากลุ1มแบบมีส1วนร1วมแล�ว ผู�วิจัยทําการถอดเทป
และจดบันทึกข�อมูลท้ังหมด รวมถึงข�อมูลท่ีได�จากการสังเกตเพ่ือนํามาจัดระบบข�อมูล ท่ีต้ังไว�ในแต1ละ
ประเด็น จากนั้นใช�วิธีการวิเคราะหCข�อมูลโดยการวิเคราะหCเนื้อหาตามวัตถุประสงคCและกรอบแนวคิด
ในการวิจัย  
 
3.6 การนําเสนอผลการวิจัย 

ผลงานวิจัยเชิงปริมาณนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ส1วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
นําเสนอในรูปแบบพรรณนาความ  โดยยึดโยงกับข�อมูลเชิงปริมาณ และการตอบวัตถุประสงคCของ 
การวิจัย 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัย เรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการเข�าใช�บริการตามสิทธิและความต�องการบริการ

สังคมของผู�สูงอายุ” กรณีศึกษา : ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชมแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร และ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชมุชนบ�านเอ้ืออาทรสุววรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ จะนําเสนอตามวัตถุประสงค2
ท่ีตั้งไว� โดยแบ5งออกเป6น 6 ตอน คือ 

4.1 ตอนท่ี 1 วิเคราะห2ข�อมูลส5วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม : ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�สูงอายุ  
ได�แก5 เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา การนับถือศาสนา ความสามารถในการอ5านออกเขียนได� จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน การประกอบอาชีพ รายได� ท่ีมาของรายได� ความเพียงพอของรายได� โรคประจําตัว 
การใช�อุปกรณ2ช5วยเหลือ โดยใช�สถิติค5าร�อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

4.2 ตอนท่ี 2 วิเคราะห2ข�อมูลด�านการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยใช�สถิติค5าร�อยละ (Percentage) 

4.3 ตอนท่ี 3 วิเคราะห2ระดับปKญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุเปรียบเทียบข�อมูล
ระหว5างผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 โดยใช�สถิติค5าเฉลี่ย (Mean) และส5วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.4 ตอนท่ี  4 วิเคราะห2ระดับความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยช�สถิติค5าเฉลี่ย (Mean) และ
ส5วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.5 ตอนท่ี  5 วิเคราะห2ผลการวิจัยในการเปรียบเทียบระดับความต�องการบริการสังคมของ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
โดยใช�สถิติการทดสอบ T-test  
 4.6 ตอนท่ี 6 ผลการวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรผู�ปฏิบัติงานด�านผู�สูงอายุต5อแนวทางการพัฒนา
งานจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
 
4.1 ตอนท่ี 1 วิเคราะห�ข�อมูลส วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม : ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�สูงอายุ 

4.1.1 เพศ 
ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยเป6นเพศชาย จํานวน 49 คน 

คิดเป6นร�อยละ 41.5 เป6นเพศหญิง จํานวน 69 คน คิดเป6นร�อยละ 58.5 ในขณะท่ีผู�ตอบแบบสอบถาม
ท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ  2  เป6นเพศชาย  จํานวน  57  คน คิดเป6นร�อยละ  25.2 
และเป6นเพศหญิง จํานวน 169 คน คิดเป6นร�อยละ 74.8 (ตารางท่ี 6) 
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบเพศของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

เพศ 
หมู�บ
านพัฒนา 70 ไร� บ
านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

จํานวน ร
อยละ จํานวน ร
อยละ 
ชาย 49 41.5 57 25.2 
หญิง 69 58.5 169 74.8 

รวม 118 100.0 226 100.0 
 

4.1.2 อายุ 
ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยท่ีมีอายุ 60–69 ป` จํานวน 55 คน 

คิดเป6นร�อยละ 46.6 อายุ 70–79 ป` จํานวน 48 คน คิดเป6นร�อยละ 40.7 อายุ 80 ป`ข้ึนไป จํานวน 15 คน 
คิดเป6นร�อยละ 12.7  ในขณะท่ีผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ท่ีมี
อายุ 60–69 ป` จํานวน 144 คน คิดเป6นร�อยละ 63.7 อายุ 70–79 ป` จํานวน 74 คน คิดเป6นร�อยละ 
32.7 อายุ 80 ป`ข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเป6นร�อยละ 3.5 (ตารางท่ี 7) 
 
ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบอายุของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

อายุ 
หมู�บ
านพัฒนา 70 ไร� บ
านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

จํานวน ร
อยละ จํานวน ร
อยละ 
60 – 69 ป� 55 46.6 144 63.7 
70 – 79 ป� 48 40.7 74 32.7 
80 ป�ข้ึนไป 15 12.7 8 3.5 

รวม 118 100.0 226 100.0 
 

4.1.3 สถานภาพสมรส 
ผู�ตอบแบบสอบถามพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย มีสถานภาพโสด จํานวน 14 คน 

คิดเป6นร�อยละ  11.9  สถานภาพสมรสและอยู5กับคู5สมรส  จํานวน  23  คน  คิดเป6นร�อยละ  19.5 
สถานภาพหม�าย หย5าร�าง แยกกันกันอยู5 จํานวน 43 คน คิดเป6นร�อยละ 36.4 และสถานภาพคู5สมรส
เสียชีวิต จํานวน 38 คน คิดเป6นร�อยละ 32.2 

ในขณะท่ีผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มี
สถานภาพโสด จํานวน 18 คน คิดเป6นร�อยละ 8.0 สถานภาพสมรสและอยู5กับคู5สมรส จํานวน 54 คน 
คิดเป6นร�อยละ 23.9 สถานภาพหม�าย หย5าร�าง แยกกันกันอยู5 จํานวน  92 คน คิดเป6นร�อยละ 40.7 
และสถานภาพคู5สมรสเสียชีวิต จํานวน 62 คน คิดเป6นร�อยละ 27.42 (ตารางท่ี 8) 



 116

ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบสถานภาพสมรสของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุ 
ท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

สถานภาพสมรส 
หมู บ�านพัฒนา 70 ไร  บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 
โสด 14 11.9 18 8.0 

สมรสและอยู5ด�วยกัน 23 19.5 54 23.9 

หม�าย หย5า แยก 43 36.4 92 40.7 

สมรสคู5สมรสตาย 38 32.2 62 27.4 

รวม 118 100.0 226 100.0 

 
4.1.4 ระดับการศึกษา 

ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย ไม5ได�เรียนหนังสือ จํานวน 15 คน 
คิดเป6นร�อยละ 12.7 ประถมศึกษา จํานวน 84 คน คิดเป6นร�อยละ 71.2 มัธยมศึกษา 15 คน คิดเป6น
ร�อยละ 12.7 และอาชีวศึกษา 4 คน คิดเป6นร�อยละ 3.4  ในขณะท่ี ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนบ�านเ อ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ไม5ได� เรียนหนังสือ จํานวน 29 คน คิดเป6นร�อยละ 12.8 
ประถมศึกษา จํานวน 184 คน คิดเป6นร�อยละ 81.4 มัธยมศึกษา 8 คน คิดเป6นร�อยละ 3.5 
อาชีวศึกษา 3 คน คิดเป6นร�อยละ 1.3 และอุดมศึกษา จํานวน 2 คน คิดเป6นร�อยละ 0.9 (ตารางท่ี 9) 
 
ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบระดับการศึกษาของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ระดับการศึกษา 
หมู บ�านพัฒนา 70 ไร  บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

ไม5ได�เรียน 15 12.7 29 12.8 

ประถมศึกษา 84 71.2 184 81.4 

มัธยมศึกษา 15 12.7 8 3.5 

อาชีวศึกษา 4 3.4 3 1.3 

อุดมศึกษา 0 0 2 0.9 

รวม 118 100.0 226 100.0 
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4.1.5 ความสามารถในการอ านออก/เขียนได� 
ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย มีความสามารถในการอ5านออก

เขียนได� จํานวน 98 คน คิดเป6นร�อยละ 83.1 อ5านออกแต5เขียนไม5ได� จํานวน 6 คน คิดเป6นร�อยละ 5.1 
และอ5านไม5ออกเขียนไม5ได� จํานวน 14 คน คิดเป6นร�อยละ 11.9 ในขณะท่ีผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัย
ในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความสามารถในการอ5านออกเขียนได� จํานวน 198 คน คิดเป6น
ร�อยละ  87.6 อ5านออกแต5เขียนไม5ได� จํานวน  4 คน คิดเป6นร�อยละ 1.8 และอ5านไม5ออกเขียนไม5ได� 
จํานวน 24 คน คิดเป6นร�อยละ 10.6 (ตารางท่ี 10) 
 
ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบความสามารถในการอ5านออก/เขียนได�ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน
แออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ความสามารถ 
ในการอ านออก/เขียนได� 

หมู บ�านพัฒนา 70 ไร  บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

อ5านออกเขียนได� 98 83.1 198 87.6 

อ5านออกเขียนไม5ได� 6 5.1 4 1.8 

อ5านไม5ออกเขียนไม5ได� 14 11.9 24 10.6 

รวม 118 100.0 226 100.0 

 
4.1.6 การนับถือศาสนา 

ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 
111 คน  คิดเป6นร�อยละ 94.1 ศาสนาอิสลาม จํานวน 6 คน คิดเป6นร�อยละ  2.7 ในขณะท่ีผู�ตอบ
แบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 220 คน คิดเป6น
ร�อยละ 97.3 ศาสนาอิสลาม จํานวน 7 คน คิดเป6นร�อยละ 5.9 (ตารางท่ี 11) 
 
ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบการนับถือศาสนาของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

การนับถือศาสนา 
หมู บ�านพัฒนา 70 ไร  บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 
พุทธ 111 94.1 220 97.3 

อิสลาม 7 5.9 6 2.7 

รวม 118 100.0 226 100.0 
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4.1.7 สมาชิกในครัวเรือน 
ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย พักอาศัยอยู5คนเดียว จํานวน 

25 คน คิดเป6นร�อยละ 21.2 พักอยู5กับคู5สมรส จํานวน 14 คน คิดเป6นร�อยละ 11.9  พักอยู5กับคู5สมรส
และบุตรหลาน จํานวน 56 คน คิดเป6นร�อยละ 47.5 พักอยู5กับบุตร จํานวน 56 คน คิดเป6นร�อยละ 
47.5 และพักอยู5กับญาติ จํานวน 13 คน คิดเป6นร�อยละ 11.0 ในขณะท่ีผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัย
ในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 พักอาศัยอยู5คนเดียว จํานวน 6 คน คิดเป6นร�อยละ 2.7 พักอยู5กับ
คู5สมรส จํานวน 11 คน คิดเป6นร�อยละ 4.9  พักอยู5กับคู5สมรสและบุตรหลาน จํานวน 39 คน คิดเป6น
ร�อยละ 17.3 พักอยู5กับบุตร จํานวน 142 คน คิดเป6นร�อยละ 62.8 และพักอยู5กับญาติ จํานวน 27 คน 
คิดเป6นร�อยละ 11.9 (ตารางท่ี 12) 
 
ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบสมาชิกในครัวเรือนของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

สมาชิกในครัวเรือน 
หมู5บ�านพัฒนา 70 ไร5 บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

อยู5คนเดียว 25 21.2 6 2.7 

คู5สมรส 14 11.9 11 4.9 

คู5สมรสบุตรหลาน 10 8.5 39 17.3 

บุตรหลาน 56 47.5 142 62.8 

ญาติ 13 11.0 27 11.9 

อ่ืน ๆ 0 0 1 0.4 

รวม 118 100.0 226 100.0 
 

4.1.8 การประกอบอาชีพ 
ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย ไม5ได�ประกอบอาชีพ จํานวน 

64 คน คิดเป6นร�อยละ 54.2 อาชีพค�าขาย จํานวน 35 คน คิดเป6นร�อยละ 29.7 และอาชีพรับจ�าง 
จํานวน 19 คน คิดเป6นร�อยละ 16.1 ในขณะท่ีผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ไม5ได�ประกอบอาชีพ จํานวน 172 คน คิดเป6นร�อยละ 76.1 อาชีพค�าขาย จํานวน 23 คน 
คิดเป6นร�อยละ 10.2 และอาชีพรับจ�าง จํานวน 31 คน คิดเป6นร�อยละ 13.7 (ตารางท่ี 13) 
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ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบการประกอบอาชีพของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

การประกอบอาชีพ 
หมู บ�านพัฒนา 70 ไร  บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 
ไม5ได�ประกอบอาชีพ 64 54.2 172 76.1 

ค�าขาย 35 29.7 23 10.2 

รับจ�าง 19 16.1 31 13.7 

รวม 118 100.0 226 100.0 

 
4.1.9 รายได� 

ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย มีรายได�ตํ่ากว5า 1,000 บาท 
จํานวน 65 คน คิดเป6นร�อยละ 55.1 รายได� 1,001–5,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเป6นร�อยละ 38.1 
รายได� 5,001–10,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเป6นร�อยละ 5.9 และรายได�มากกว5า 10,001 บาท 
จํานวน 1 คน คิดเป6นร�อยละ 0.8 ในขณะท่ี ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 รายได�ตํ่ากว5า 1,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเป6นร�อยละ 29.6 รายได� 1,001-5,000 บาท 
จํานวน 97 คน คิดเป6นร�อยละ 42.9 รายได� 5,001–10,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเป6นร�อยละ 23.0 
และรายได�มากกว5า 10,001 บาท จํานวน 10 คน คิดเป6นร�อยละ 4.4 (ตารางท่ี 14) 
 
ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบรายได�ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพัก
อาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

รายได� 
หมู บ�านพัฒนา 70 ไร  บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

ตํ่ากว5า 1,000 บาท 65 55.1 67 29.6 

1,001 – 5,000 บาท 45 38.1 97 42.9 

5,001 – 10,000 บาท 7 5.9 52 23.0 

มากกว5า 10,001 บาท 1 0.8 10 4.4 

รวม 118 100.0 226 100.0 
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4.1.10 แหล งท่ีมาของรายได� 
ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย มีแหล5งท่ีมารายได�จากบุตรหลาน 

จํานวน 29 คน คิดเป6นร�อยละ 14.5 เงินบําเหน็จ บํานาญ เบี้ยยังชีพ จํานวน 118 คน คิดเป6นร�อยละ 
59 ญาติพ่ีน�อง จํานวน 2 คน ร�อยละ 1.0 ทํางานด�วยตนเอง จํานวน 51 คน คิดเป6นร�อยละ 25.5
ในขณะท่ีผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีแหล5งท่ีมารายได�จาก
บุตรหลาน จํานวน 82 คน คิดเป6นร�อยละ 22.6 เงินบําเหน็จ บํานาญ เบี้ยยังชีพ จํานวน 224 คน คิด
เป6นร�อยละ 61.7 ญาติพ่ีน�อง จํานวน 9 คน ร�อยละ 2.5 ทํางานด�วยตนเอง จํานวน 48 คน คิดเป6น
ร�อยละ 13.2 (ตารางท่ี 15) 
 
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบแหล5งท่ีมาของรายได�ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

แหล งท่ีมาของรายได� 
หมู บ�านพัฒนา 70 ไร  บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

บุตรหลาน 29 14.5 82 22.6 
บําเหน็จ บํานาญ เบี้ยยังชีพ 118 59 224 61.7 
ญาติพ่ีน)อง 2 1.0 9 2.5 
ทํางานด)วยตนเอง 51 25.5 48 13.2 

รวม 200 100.0 363 100.0 
 

4.1.11 ความเพียงพอของรายได� 
ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย มีรายได�เพียงพอกับรายจ5าย 

จํานวน 46 คน คิดเป6นร�อยละ 39 มีรายได�ไม5เพียงพอกับรายจ5าย จํานวน 72 คน คิดเป6นร�อยละ 61.0 
ในขณะท่ีผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีรายได�เพียงพอกับ
รายจ5าย จํานวน 77 คน คิดเป6นร�อยละ 34.1 มีรายได�ไม5เพียงพอกับรายจ5าย จํานวน 149 คน คิดเป6น
ร�อยละ 65.9 (ตารางท่ี 16) 
 
ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความเพียงพอของรายได�ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ความเพียงพอของรายได
 
หมู�บ
านพัฒนา 70 ไร� บ
านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
จํานวน ร
อยละ จํานวน ร
อยละ 

รายได)เพียงพอกับรายจ/าย 46 39.0 77 34.1 
รายได)ไม/เพียงพอกับรายจ/าย 72 61.0 149 65.9 

รวม 118 100.0 226 100.0 
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4.1.12 โรคประจําตัว 
ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย ท่ีไม5มีโรคประจําตัว จํานวน 

19 คน คิดเป6นร�อยละ 12.2 โรคความดันโลหิตสูง จํานวน 35 คน คิดเป6นร�อยละ  22.4 โรคเบาหวาน 
จํานวน 38 คน คิดเป6นร�อยละ 24.4 โรคหัวใจ จํานวน  6 คน คิดเป6นร�อยละ 3.8 โรคกระดูกและข�อ 
ปวดเม่ือย จํานวน 31 คน คิดเป6นร�อยละ 19.9 โรคชราและนอนไม5หลับ จํานวน 22 คน คิดเป6นร�อยละ 14.1 
และโรคอ่ืน ๆ จํานวน  5 คน คิดเป6นร�อยละ 3.2 ในขณะท่ีผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชน 
บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ท่ีไม5มีโรคประจําตัว จํานวน 37 คน คิดเป6นร�อยละ 14.5 โรคความดันโลหิตสูง 
จํานวน 59 คน คิดเป6นร�อยละ 23.1 โรคเบาหวาน จํานวน 90 คน คิดเป6นร�อยละ 35.3 โรคหัวใจ 
จํานวน 18 คน คิดเป6นร�อยละ 7.1 โรคระบบทางเดินอาหาร จํานวน 2 คน คิดเป6นร�อยละ 0.8 โรคกระดูก
และข�อ ปวดเม่ือย จํานวน  19 คน คิดเป6นร�อยละ 7.5 โรคชราและนอนไม5หลับ จํานวน 25 คน คิดเป6น
ร�อยละ 9.8 และโรคอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเป6นร�อยละ 2.0 (ตารางท่ี 17) 
 
ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบโรคประจําตัวของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

โรคประจําตัว 
หมู บ�านพัฒนา 70 ไร  บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

ไม5มีโรคประจําตัว 19 12.2 37 14.5 

โรคความดันโลหิตสูง 35 22.4 59 23.1 

โรคเบาหวาน 38 24.4 90 35.3 

โรคหัวใจ 6 3.8 18 7.1 

โรคระบบทางเดินอาหาร 0 0 2 0.8 

โรคกระดูกและข�อ ปวดเม่ือย 31 19.9 19 7.5 

โรคชรานอนไม5หลับ 22 14.1 25 9.8 

โรคอ่ืน ๆ 5 3.2 5 2.0 

รวม 156 100.0 225 100.0 
 

4.1.13 การใช�อุปกรณ�ช วยเหลือ 
ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย ท่ีไม5ต�องใช� อุปกรณ2

ช5วยเหลือ จํานวน 27 คน คิดเป6นร�อยละ 22.9 แว5นตา จํานวน 73 คน คิดเป6นร�อยละ 61.9 ไม�เท�า 
จํานวน 34 คน คิดเป6นร�อยละ 28.8 คอกช5วยเดิน จํานวน 1 คน คิดเป6นร�อยละ 0.8 รถเข็น จํานวน 
15 คน คิดเป6นร�อยละ  12.7 และเครื่องช5วยฟKง จํานวน  3 คน คิดเป6นร�อยละ  2.5 ในขณะท่ีผู�ตอบ
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แบบสอบถามท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ท่ีไม5ต�องใช�อุปกรณ2ช5วยเหลือ จํานวน  
63 คน คิดเป6นร�อยละ 27.9 แว5นตา จํานวน 147 คน คิดเป6นร�อยละ 65.0 ไม�เท�า จํานวน 36 คน คิดเป6น
ร�อยละ 15.9 ไม�สามขา จํานวน  1 คน คิดเป6นร�อยละ 0.4 คอกช5วยเดิน จํานวน 11 คน คิดเป6นร�อยละ 
4.9 รถเข็น จํานวน 11 คน คิดเป6นร�อยละ 4.9 และเครื่องช5วยฟKง จํานวน 13 คน คิดเป6นร�อยละ 5.8 
(ตารางท่ี 18) 
 
ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบการใช�อุปกรณ2ช5วยเหลือของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

การใช�อุปกรณ�ช วยเหลือ 
หมู บ�านพัฒนา 70 ไร  บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 
ไม5ต�องใช�อุปกรณ2ช5วยเหลือ 27 17.6 63 22.3 

แว5นตา 73 47.7 147 52.1 

ไม�เท�า 34 22.2 36 12.8 

ไม�สามขา 0 0 1 0.4 

คอกช5วยเดิน 1 0.7 11 3.9 

รถเข็น 15 9.8 11 3.9 

เครื่องช5วยฟKง 3 2.0 13 4.6 

รวม 153 100.0 282 100.0 
 
4.2 ตอนท่ี 2 วิเคราะห�ข�อมูลด�านการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยใช�สถิติค าร�อยละ (Percentage) 

ผลการวิจัยจําแนกตามสิทธิได�รับการคุ�มครอง การส5งเสริมและการสนับสนุนในด�านต5าง ๆ 
ตามรายละเอียดในมาตรา 11 ของพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 มีดังนี้ 

4.2.1 การใช�บริการด�านการแพทย�และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและ
รวดเร็วแก ผู�สูงอายุเปLนกรณีพิเศษ 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ใน
ภาพรวม ร�อยละ 98.87 เคยใช�บริการทางแพทย2และสาธารณสุข โดยโครงการประกันสุขภาพถ�วนหน�า 
หน5วยแพทย2เคลื่อนท่ีในชุมชน และความสะดวกรวดเร็วของการใช�บริการในโรงพยาบาล มีผู�สูงอายุเพียง 
ร�อยละ 1.13 ท่ีไม5เคยเข�าใช�บริการดังกล5าวเลย 
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สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5
ในภาพรวม ร�อยละ 63.13 เคยใช�บริการทางแพทย2และสาธารณสุข โดยโครงการประกันสุขภาพถ�วนหน�า 
หน5วยแพทย2เคลื่อนท่ีในชุมชน และความสะดวกรวดเร็วของการใช�บริการในโรงพยาบาล มีผู�สูงอายุเพียง 
ร�อยละ 36.87 เท5านั้นท่ีไม5เคยใช�บริการดังกล5าว (ตารางท่ี 19) 
 
ตารางท่ี 19 การใช�บริการตามสิทธิด�านการแพทย2และสาธารณสุข 

ข�อคําถาม 

การใช�บริการ 

ชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
ไม เคย เคย ไม เคย เคย 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

ด�านการแพทย�และการสาธารณสุข 

   1. บัตรประกัน
สุขภาพถ�วนหน�า 

2 1.7 116 98.3 18 8.0 208 92.0 

   2. หน5วยแพทย2
เคลื่อนท่ีในชุมชน 

2 1.7 116 98.3 217 96.0 9 4.0 

   3. ความสะดวก
รวดเร็วของบริการใน
โรงพยาบาล 

0 0 118 100.0 15 6.6 211 93.4 

 
4.2.2 ข�อมูลข าวสาร การศึกษา และการฝNกอบรมท่ีเปLนประโยชน�ต อการดําเนินชีวิต 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ใน
ภาพรวม ร�อยละ  89.4  ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ในเรื่องของบริการข�อมูลข5าวสาร  การศึกษา  และ 
การฝfกอบรม บริการการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย มีผู�สูงอายุเพียง 
ร�อยละ 10.6 เท5านั้น ท่ีเคยใช�บริการดังกล5าว 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5
ในภาพรวมร�อยละ 99.8 ท่ีไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ในเรื่องของบริการข�อมูลข5าวสารการศึกษาและ
การฝfกอบรม บริการการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย มีผู�สูงายุ
เพียงร�อยละ 0.2 เท5านั้นท่ีเคยใช�บริการดังกล5าว (ตารางท่ี 20) 
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ตารางท่ี 20 การเข�าใช�บริการตามสิทธิด�านข�อมูลข5าวสาร การศึกษา และการฝfกอบรม 

ข�อคําถาม 

การใช�บริการ 
ชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ไม เคย เคย ไม เคย เคย 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

ด�านข�อมูลข าวสาร การศึกษา และการฝNกอบรม 

   4. บริการข�อมลู
ข5าวสารการศึกษาและ
การฝfกอบรม 

105 89.0 13 11.0 225 96.6 1 0.4 

   5. มีการศึกษา 
ท้ังในและนอกระบบ
ตามและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

106 89.8 12 10.2 226 100.0 0 0 

 
4.2.3 การประกอบอาชีพหรือฝNกอาชีพท่ีเหมาะสม 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ใน
ภาพรวม ร�อยละ 95.15 ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ในเรื่องของบริการให�คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับ
ข�อมูลข5าวสารตลาดแรงงาน บริการจัดหางานท่ีเหมาะสมกับผู�สูงอายุ บริการการฝfกอบรมทักษะอาชีพ
ตามอัธยาศัย และการสงเคราะห2เงินทุนประกอบอาชีพ มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 4.85 เท5านั้น ท่ีเคยใช�
บริการดังกล5าว 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5
ในภาพรวม ร�อยละ 99.9 ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ในเรื่องของบริการให�คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับ
ข�อมูลข5าวสารตลาดแรงงาน บริการจัดหางานท่ีเหมาะสมกับผู�สูงอายุ บริการการฝfกอบรมทักษะอาชีพ
ตามอัธยาศัย และการสงเคราะห2เงินทุนประกอบอาชีพ มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 0.1 เท5านั้น ท่ีเคยใช�
บริการดังกล5าว (ตารางท่ี 21) 
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ตารางท่ี 21 การเข�าใช�บริการตามสิทธิด�านการประกอบอาชีพหรือฝfกอาชีพท่ีเหมาะสม 

ข�อคําถาม 

การใช�บริการ 
ชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ไม เคย เคย ไม เคย เคย 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

ด�านการประกอบอาชีพหรือฝNกอาชีพท่ีเหมาะสม 

   6. การได�รับ 
การปรึกษาแนะนํา
เก่ียวกับข�อมูลข5าวสาร
ตลาดแรงงาน 

113 95.8 5 4.2 225 99.6 1 0.4 

   7. บริการจดัหางานท่ี
เหมาะสมกับผู�สูงอาย ุ

111 94.1 7 5.9 226 100.0 0 0 

   8. การฝfกอบรม
ทักษะอาชีพตาม
อัธยาศัย 

113 95.8 5 4.2 226 100.0 0 0 

   9. การสงเคราะห2
เงินทุนประกอบอาชีพ 

112 94.9 6 5.1 226 100.0 0 0 

 
4.2.4 การช วยเหลือค าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ในภาพรวม 
ร�อยละ 63.4 ท่ีไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของการลดหย5อนค5ารถไฟฟgาขนส5งมวลชน 
การลดหย5อนค5ารถประจําทาง ขสมก. การลดหย5อนค5ารถประจําทาง บขส. การลดหย5อนค5าโดยสารรถไฟ 
การลดหย5อนค5าโดยสารเครื่องบินกับผู�สูงอายุ มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 36.6 เท5านั้น ท่ีเคยใช�บริการ
ดังกล5าว เม่ือพิจารณารายข�อ พบว5า บริการท่ีผู�สูงอายุเข�าถึงมากท่ีสุด คือ บริการลดหย5อนค5าโดยสาร
รถประจําทาง ขสมก. มีผู�สูงอายุใช�บริการ ร�อยละ 89.8 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5
ในภาพรวม ร�อยละ 65.22 ท่ีไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของการลดหย5อนค5ารถไฟฟgา
ขนส5งมวลชน การลดหย5อนค5ารถประจําทาง ขสมก. การลดหย5อนค5ารถประจําทาง บขส. การลดหย5อน
ค5าโดยสารรถไฟ การลดหย5อนค5าโดยสารเครื่องบินกับผู�สูงอายุ มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 34.78 เท5านั้น
ท่ีเคยใช�บริการดังกล5าว เม่ือพิจารณารายข�อ พบว5า บริการท่ีผู�สูงอายุเข�าถึงมากท่ีสุด คือ บริการ
ลดหย5อนค5าโดยสารรถประจําทาง ขสมก. มีผู�สูงอายุใช�บริการ ร�อยละ 68.6 (ตารางท่ี 22) 
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ตารางท่ี 22 การเข�าใช�บริการตามสิทธิด�านการช5วยเหลือค5าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

ข�อคําถาม 

การใช�บริการ 
ชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ไม เคย เคย ไม เคย เคย 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

ด�านการช วยเหลือค าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

  10. ลดหย5อนค5ารถไฟฟgา
ขนส5งมวลชน 

113 95.8 5 4.2 226 100.0 0 0 

  11. ลดหย5อนค5ารถ
ประจําทาง ขสมก. 

12 10.2 106 89.8 71 31.4 155 68.6 

  12. ลดหย5อนค5ารถ
ประจําทาง บขส. 

54 45.8 64 54.2 93 41.2 133 58.8 

  13. ลดหย5อน 
ค5าโดยสารรถไฟ 

79 66.9 39 33.1 137 60.6 89 39.4 

  14. ลดหย5อน 
ค5าโดยสารเครื่องบิน 
กับผู�สูงอาย ุ

116 98.3 2 1.7 210 92.9 16 7.1 

 
4.2.5 การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก ผู�สูงอายุในท่ีสาธารณะอ่ืน 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ในภาพรวม 
ร�อยละ 52.4 เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของการอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ ได�แก5 
โทรศัพท2สาธารณะ ลิฟต2 ทางลาด ห�องสุขา มุมพักผ5อน รถเข็นนั่ง เม่ือพิจารณารายข�อ พบว5า บริการ
มุมพักผ5อนตามสถานท่ีสาธารณะมีผู�สูงอายุใช�บริการมากท่ีสุด ร�อยละ 75.4 ในภาพรวมมีผู�สูงอายุ 
ร�อยละ 47.6 ท่ีไม5เคยใช�บริการดังกล5าว โดยเฉพาะบริการเรื่องของรถเข็นนั่งมีผู�สูงอายุไม5เคยใช�
บริการ ร�อยละ 92.4 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5
ในภาพรวม ร�อยละ 61.05 ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของการอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะ ได�แก5 โทรศัพท2สาธารณะ ลิฟต2 ทางลาด ห�องสุขา มุมพักผ5อน รถเข็นนั่ง ในภาพรวมมี
ผู�สูงอายุ ร�อยละ 38.95 ท่ีเคยใช�บริการดังกล5าว (ตารางท่ี 23) 
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ตารางท่ี 23 การเข�าใช�บริการตามสิทธิด�านสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ 

ข
อคําถาม 

การใช
บริการ 
ชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนบ
านเอื้ออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ไม�เคย เคย ไม�เคย เคย 
จํานวน ร
อยละ จํานวน ร
อยละ จํานวน ร
อยละ จํานวน ร
อยละ 

ด
านส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ 
15. โทรศัพท3สาธารณะ 47 39.8 71 60.2 189 83.6 37 16.4 
16. ลิฟต3 67 56.8 51 43.2 131 58.0 95 42.0 
17. ทางลาด 49 41.5 69 58.5 101 44.7 125 55.3 
18. ห)องสุขา 36 30.5 82 69.5 83 36.7 143 63.3 
19. มุมพักผ/อน 29 24.6 89 75.4 102 45.1 124 54.9 
20. รถเข็นน่ัง 109 92.4 9 7.6 222 98.2 4 1.8 

 
4.2.6 การยกเว�นค าเข�าชมสถานท่ีของรัฐ 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ในภาพรวม 
ร�อยละ 68.30 ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของบริการลดอัตราค5าเข�าร5วมกิจกรรม ด�านศาสนา 
บริการลดอัตราค5าเข�าร5วมกิจกรรมด�านศิลปะวัฒนธรรม และบริการลดอัตราค5าเข�าชมสถานท่ีของรัฐ 
มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 31.70 เท5านั้น ท่ีเคยใช�บริการดังกล5าว 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5 
ในภาพรวม ร�อยละ 99.1 ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของบริการลดอัตราค5าเข�าร5วมกิจกรรม
ด�านศาสนา บริการลดอัตราค5าเข�าร5วมกิจกรรมด�านศิลปะวัฒนธรรม และบริการลดอัตรา ค5าเข�าชม
สถานท่ีของรัฐ มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 0.9 เท5านั้น ท่ีเคยใช�บริการดังกล5าว (ตารางท่ี 24) 
 
ตารางท่ี 24 การเข�าใช�บริการตามสิทธิด�านการยกเว�นค5าเข�าสถานท่ีของรัฐ 

ข
อคําถาม 

การใช
บริการ 
ชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนบ
านเอื้ออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ไม�เคย เคย ไม�เคย เคย 
จํานวน ร
อยละ จํานวน ร
อยละ จํานวน ร
อยละ จํานวน ร
อยละ 

ด
านการยกเว
นค�าเข
าสถานท่ีของรัฐ 
  23. ลดอัตราค/าเข)าร/วม
กิจกรรมด)านศาสนา 

82 69.5 36 30.5 224 99.1 2 0.9 

  24. ลดอัตราค/าร/วมกิจกรรม
ด)านศิลปะและวัฒนธรรม 

81 68.6 37 31.4 224 99.1 2 0.9 

  25. ลดอัตราค/าเข)าชม
สถานท่ีของรัฐ 

79 66.9 39 33.1 224 99.1 2 0.9 
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4.2.7 การให�คําแนะนํา ปรึกษาดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องในทางคดี 
สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 

ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ในภาพรวม 
ร�อยละ 94.4 ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของบริการช5วยเหลือทางคดี บริการให�
คําแนะนําปรึกษาความรู�ทางกฎหมาย  บริการจัดหาทนายความช5วยเหลือ บริการสนับสนุนค5าใช�จ5าย
ในการให�ความช5วยเหลือทางกฎหมายและจัดทนายความแก�ต5างคดี และการได�รับการดูแลจาก
อาสาสมัครคุ�มครองสิทธิและเสรีภาพในพ้ืนท่ี มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 5.6 เท5านั้น ท่ีเคยใช�บริการดังกล5าว 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5
ในภาพรวม ร�อยละ 97.12 ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของบริการช5วยเหลือทางคดี 
บริการให�คําแนะนําปรึกษาความรู�ทางกฎหมาย บริการจัดหาทนายความช5วยเหลือ บริการสนับสนุน
ค5าใช�จ5ายในการให�ความช5วยเหลือทางกฎหมายและจัดทนายความแก�ต5างคดี และการได�รับการดูแล
จากอาสาสมัครคุ�มครองสิทธิและเสรีภาพในพ้ืนท่ี มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 2.82 เท5านั้น ท่ีเคยใช�บริการ
ดังกล5าว (ตารางท่ี 25) 
 
ตารางท่ี 25 การเข�าใช�บริการตามสิทธิด�านการให�คําแนะนํา ปรึกษาดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องในทางคดี 

ข�อคําถาม 

การใช�บริการ 
ชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ไม เคย เคย ไม เคย เคย 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

ด
านการให
คําแนะนํา ปรึกษาดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข
องในทางคดี 
  27. บริการช/วยเหลือ
ทางคดี 

112 94.9 6 5.1 221 97.8 5 2.2 

  28. บริการให)คําแนะนํา
ปรึกษาความรู)ทางกฎหมาย 

112 94.9 6 5.1 221 97.8 5 2.2 

  29. บริการจดัหา
ทนายความช/วยเหลือ 

112 94.9 6 5.1 221 97.8 5 2.2 

  30. บริการสนับสนุน
ค/าใช)จ/ายในการให)ความ
ช/วยเหลือทางกฎหมาย
และจัดทนายความแก)
ต/างคด ี

112 94.9 6 5.1 219 96.9 7 3.1 

  31. การได)รับการดูแล
จากอาสาสมัครคุ)มครอง
สิทธิและเสรภีาพในพ้ืนท่ี 

109 92.4 9 7.6 216 95.6 10 4.4 
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4.2.8 การสงเคราะห�เบ้ียยังชีพตามความจําเปLนอย างท่ัวถึงและเปLนธรรม 
สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 

ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ใน
ภาพรวม ร�อยละ 98.8 เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของการรับเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุตามอัตรา
ท่ีรัฐบาลกําหนดทุกเดือน มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 4.2 เท5านั้น ท่ีไม5เคยใช�บริการดังกล5าว 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5
ในภาพรวม ร�อยละ 98.7 8 เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของการรับเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุตาม
อัตราท่ีรัฐบาลกําหนดทุกเดือน มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 1.3 เท5านั้น ท่ีไม5เคยใช�บริการดังกล5าว (ตารางท่ี 26) 
 
ตารางท่ี 26 การเข�าใช�บริการตามสิทธิด�านการสงเคราะห2เบี้ยยังชีพ 

ข�อคําถาม 

การใช�บริการ 

ชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
ไม เคย เคย ไม เคย เคย 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

ด�านการสงเคราะห�เบ้ียยังชีพ 
   33. ได�รับเบ้ียยังชีพ
ผู�สูงอายุตามอัตราท่ี
รัฐบาลกําหนดทุกเดือน 

5 4.2 113 95.8 3 1.3 223 98.7 

 
4.2.9 การสงเคราะห�ในการจัดการศพตามประเพณี 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ในภาพรวม 
ร�อยละ 87.3 ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของการช5วยเหลือเป6นเงินในการจัดการศพ
ผู�สูงอายุตามประเพณีรายละสองพันบาทแก5ผู�สูงอายุท่ียากจนและไม5มีญาติ มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 
12.7 เท5านั้น ท่ีเคยใช�บริการดังกล5าว 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ใน
ภาพรวม ร�อยละ 95.1 ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของการช5วยเหลือเป6นเงินในการจัดการศพ
ผู�สูงอายุตามประเพณีรายละสองพันบาท แก5ผู�สูงอายุท่ียากจนและไม5มีญาติ มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 
4.9 เท5านั้น ท่ีเคยใช�บริการดังกล5าว (ตารางท่ี 27) 
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ตารางท่ี 27 การเข�าใช�บริการตามสิทธิด�านการจัดการศพตามประเพณี 

ข�อคําถาม 

การใช�บริการ 
ชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ไม เคย เคย ไม เคย เคย 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

ด�านการจัดการศพตามประเพณี 

   34. ได�รบัการช5วยเหลือ
การจัดการศพรายละ 
2,000 บาท ภายใน 15 วัน 
หลังออกใบมรณะบัตร 

103 87.3 15 12.7 215 95.1 11 4.9 

 
4.2.10 การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ งห มให�ตามความจําเปLนอย างท่ัวถึง 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ใน
ภาพรวม ร�อยละ 87.3 ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของบริการจัดหาท่ีอยู5อาศัยให�
ผู�สูงอายุท่ีประสบปKญหาเดือดร�อน มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 12.7 เท5านั้น ท่ีเคยใช�บริการดังกล5าว 

สภาพการเข�าใช�บริการตามสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห5งชาติ 2546 
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5
ในภาพรวม ร�อยละ 99.6 3 ไม5เคยใช�บริการท่ีรัฐจัดให�ผู�สูงอายุในเรื่องของบริการจัดหาท่ีอยู5อาศัยให�
ผู�สูงอายุท่ีประสบปKญหาเดือดร�อน มีผู�สูงอายุเพียง ร�อยละ 0.4 เท5านั้นท่ีเคยใช�บริการดังกล5าว (ตารางท่ี 28) 
 
ตารางท่ี 28 การเข�าใช�บริการตามสิทธิด�านท่ีพักอาศัย  

ข�อคําถาม 

การใช�บริการ 
ชุมชนแออัดคลองเตย ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ไม เคย เคย ไม เคย เคย 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

ด�านท่ีพักอาศัย 
   35. บริการซ5อมแซมท่ี
ท่ีอยู5อาศัยให�ผู�สูงอาย ุ

103 87.3 15 127 225 99.6 1 0.4 
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4.2.11 การเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุ พิจารณาภาพรวมในรายด�าน 
 
ตารางท่ี 29 การเข�าใช�บริการตามสิทธิจําแนกเป6นรายด�าน 

ข�อคําถาม 

การใช�บริการ 
ชุมชนแออัด 
คลองเตย 

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

ไม เคย เคย ไม เคย เคย 
ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ 

   1. บริการทางแพทย2และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให� 
ความสะดวกและรวดเร็วแก5ผู�สูงอายุเป6นกรณีพิเศษ 

1.13 99.87 36.87 63.13 

   2. การศึกษา การศาสนา และข�อมูลข5าวสารท่ีเป6นประโยชน2
ต5อการดําเนินชีวิต 

89.4 10.6 99.8 0.2 

   3. การประกอบอาชีพหรือฝfกอาชีพท่ีเหมาะสม 95.15 4.85 99.99 0.1 

   4. การช5วยเหลือด�านค5าโดยสารยานพาหนะตาม 
ความเหมาะสม 

63.4 36.6 65.22 34.78 

   5. การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก5
ผู�สูงอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืน 

47.6 52.4 61.05 38.95 

   6. การยกเว�นค5าเข�าชมสถานท่ีของรัฐ 68.30 31.70 99.1 0.9 

   7. การให�คําแนะนํา ปรึกษาดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง
ในทางคดี 

94.40 5.60 97.12 2.82 

   8. การสงเคราะห2เบ้ียยังชีพตามความจําเป6นอย5างท่ัวถึงและ
เป6นธรรม 

4.20 99.80 1.3 98.7 

   9. การสงเคราะห2ในการจัดการศพตามประเพณ ี 87.3 12.7 95.1 4.9 

   10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ5งห5มให�ตาม 
ความจําเป6นอย5างท่ัวถึง 

87.3 12.7 99.6 0.4 

 
จากตารางท่ี 29 ผลการวิจัยการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน

ชุมชนแออัดคลองเตย และผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 พบว5า มีบริการ
ตามสิทธิ 3 ด�าน ท่ีผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย ส5วนใหญ5เกิน ร�อยละ 50 ท่ีเข�าใช�บริการ 
ได�แก5 บริการทางแพทย2และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและรวดเร็วแก5ผู�สูงอายุเป6น
กรณีพิเศษ การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก5ผู�สูงอายุในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน การสงเคราะห2เบี้ยยังชีพตามความจําเป6นอย5างท่ัวถึงและเป6นธรรม 
ส5วนบริการท่ีเหลือนั้น พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ไม5เคยเข�าใช�บริการดังกล5าว เม่ือพิจารณาเป6นรายด�าน 
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พบว5า บริการตามสิทธิท่ีผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยเข�าใช�บริการมากท่ีสุด คือ บริการ
ทางการแพทย2และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและรวดเร็วแก5ผู�สูงอายุเป6นกรณีพิเศษ 
ร�อยละ 99.87 รองลงมา คือ การสงเคราะห2เบี้ยยังชีพตามความจําเป6นอย5างท่ัวถึงและเป6นธรรม ร�อยละ 
99.80 ส5วนบริการตามสิทธิท่ีผู�สูงอายุเข�าใช�บริการน�อยท่ีสุด คือ การให�คําแนะนํา ปรึกษาดําเนินการอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข�องในทางคดี ร�อยละ 5.6 

ในขณะท่ีบริการตามสิทธิท่ีผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
พบว5า มีบริการตามสิทธิเพียง 2 ด�าน ท่ีผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ส5วนใหญ5เกิน 
ร�อยละ 50 ท่ีเข�าใช�บริการ ได�แก5 บริการทางแพทย2และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและ
รวดเร็วแก5ผู�สูงอายุเป6นกรณีพิเศษ การสงเคราะห2เบี้ยยังชีพตามความจําเป6นอย5างท่ัวถึงและเป6นธรรม
ส5วนบริการท่ีเหลือนั้น พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ไม5เคยเข�าใช�บริการดังกล5าว เม่ือพิจารณารายด�าน
พบว5า บริการท่ีผู�สูงอายุเข�าใช�บริการมากท่ีสุด คือ การสงเคราะห2เบี้ยยังชีพตามความจําเป6นอย5างท่ัวถึง
และเป6นธรรม ร�อยละ 98.7 รองลงมา คือ บริการทางแพทย2และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวก
และรวดเร็วแก5ผู�สูงอายุเป6นกรณีพิเศษ ร�อยละ 63.13 ส5วนบริการตามสิทธิท่ีผู�สูงอายุเข�าใช�บริการ
น�อยท่ีสุด คือ การศึกษา การศาสนา และข�อมูลข5าวสาร ท่ีเป6นประโยชน2ต5อการดําเนินชีวิต ร�อยละ 0.2 
 
4.3 ตอนท่ี 3 วิเคราะห�ระดับปPญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุ เปรียบเทียบข�อมูล
ระหว างผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 โดยใช�สถิติค าเฉล่ีย (Mean) และส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

จากผลการวิจัยในส5วนของการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรรภูมิ 2 พบว5า มีบริการทางแพทย2และ
การสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและรวดเร็วแก5ผู�สูงอายุเป6นกรณีพิเศษท่ีผู�สูงอายุ บริการ
การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก5ผู�สูงอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือ
บริการสาธารณะอ่ืน และการสงเคราะห2เบี้ยยังชีพตามความจําเป6นอย5างท่ัวถึงและเป6นธรรมท่ีมี
ผู�สูงอายุส5วนใหญ5เข�าใช�บริการเกิน ร�อยละ 50 ในขณะท่ีบริการด�านอ่ืน ๆ ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ไม5เคยเข�า
ใช�บริการ ดังนั้นในการวิเคราะห2ปKญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุ ผู�วิจัยจึงนําข�อมูลบริการ
ท่ีผู�สูงอายุส5วนใหญ5เข�าใช�บริการเกินร�อยละ 50 มาวิเคราะห2ปKญหาการเข�าใช�บริการด�านต5าง ๆ ดังนี้ 

4.3.1 ด�านการแพทย�และสาธารณสุข 
ผลการวิจัย พบว5า ปKญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุด�านการแพทย2และ

สาธารณสุขของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดยภาพรวมไม5มีปKญหา ค5าเฉลี่ย 0.65 
โดยบริการหน5วยแพทย2เคลื่อนท่ีในชุมชนมีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1.46 และบริการบัตรประกันสุขภาพถ�วนหน�า 
มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 0.30 
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ในขณะท่ีปKญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุด�านการแพทย2และสาธารณสุข
ท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ  2 โดยภาพรวมอยู5มีปKญหาน�อย ค5าเฉลี่ย 0.79 โดย
บริการหน5วยแพทย2เคลื่อนท่ีในชุมชนมีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1.50 และบริการบัตรประกันสุขภาพถ�วนหน�า 
มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 0.47 (ตารางท่ี 30) 
 
ตารางท่ี 30 ด�านการแพทย2และสาธารณสุข 

ด�านการแพทย�และสาธารณสุข 
ชุมชนแออัดคลองเตย 

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. ระดับปPญหา x� S.D. ระดับปPญหา 

   1. บัตรประกันสุขภาพถ�วนหน�า 0.30 0.867 ไม5มีปKญหา 0.47 1.007 ไม5มีปKญหา 

   2. หน5วยแพทย2เคลื่อนท่ีในชุมชน 1.46 1.550 ปานกลาง 1.50 1.680 ปานกลาง 

   3. ความสะดวดรวดเร็วในการเข�ารับ
บริการในสถานพยาบาล 

1.20 1.136 น�อย 0.92 0.891 น�อย 

 
4.3.2 ด�านส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะ 

ผลการวิจัย พบว5า ปKญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุด�านสิ่งอํานวยความสะดวก
ในสถานท่ีสาธารณะของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดยภาพรวมอยู5ในระดับน�อย 
ค5าเฉลี่ย 1.31 โดยบริการเก่ียวกับรถเข็นนั่ง มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1.89 และบริการโทรศัพท2สาธารณะ 
มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 0.87 

ในขณะท่ีปKญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ือ
อาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยภาพรวมอยู5ในระดับปานกลาง ค5าเฉลี่ย1.52 โดยท่ีบริการรถเข็นนั่งมีค5าเฉลี่ย
สูงสุด คือ 2.75 และบริการโทรศัพท2สาธารณะและบริการมุมพักผ5อน มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 0.47 
(ตารางท่ี 31) 
 
ตารางท่ี 31 ด�านสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะ 

ด�านสิ่งอํานวยความสะดวกใน
สถานท่ีสาธารณะ 

ชุมชนแออัดคลองเตย 
ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. ระดับปPญหา x� S.D. ระดับปPญหา 

15. โทรศัพท3สาธารณะ 0.87 1.275 น)อย 1.08 1.320 ปานกลาง 
16. ลิฟต3 1.18 1.396 ปานกลาง 1.51 1.501 ปานกลาง 
17. ทางลาด 1.32 1.430 ปานกลาง 1.51 1.457 ปานกลาง 
18. ห)องสุขา 1.37 1.430 ปานกลาง 1.22 1.406 ปานกลาง 
19. มุมพักผ/อน 1.24 1.398 ปานกลาง 1.08 1.389 ปานกลาง 
20. รถเข็นน่ัง 1.89 1.167 ปานกลาง 2.75 0.500 มาก 
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4.3.3 ด�านการสงเคราะห�เบ้ียยังชีพตามความจําเปLนอย างท่ัวถึงและเปLนธรรม 
การวิจัย พบว5า ปKญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุ ด�านการสงเคราะห2เบี้ยยังชีพ

ตามความจําเป6นอย5างท่ัวถึงและเป6นธรรมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดย
ภาพรวมไม5มีปKญหา ค5าเฉลี่ย 0.18 

ในขณะท่ีปKญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ือ
อาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยภาพรวมไม5มีปKญหา ค5าเฉลี่ย 0.30 (ตารางท่ี 32) 
 
ตารางท่ี 32 ด�านการสงเคราะห2เบี้ยยังชีพตามความจําเป6นอย5างท่ัวถึงและเป6นธรรม 

ด�านการสงเคราะห�เบ้ียยังชีพ 
ตามความจําเปLนอย างท่ัวถึง 

และเปLนธรรม 

ชุมชนแออัดคลองเตย 
 

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. ระดับปPญหา x� S.D. ระดับปPญหา 
   33. ได�รับเบ้ียยังชีพผู�สูงอายตุาม
อัตราท่ีรัฐบาลกําหนด ทุกเดือน 

0.18 0.697 ไม5มีปKญหา 0.30 0.842 ไม5มีปKญหา 

 
4.4 ตอนท่ี 4 วิเคราะห�ระดับความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยใช�สถิติค าเฉล่ีย (Mean) 
และส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.4.1 ความต�องการด�านท่ีพักอาศัย 
ผลการวิจัย พบว5า ความต�องการบริการสวัสดิการสังคมด�านท่ีพักอาศัยของผู�สูงอายุท่ี

พักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดยภาพรวมอยู5ในระดับ มากท่ีสุด ค5าเฉลี่ย 4.42 โดยความต�องการ
บริการครอบครัวอุปการะสําหรับผู�สูงอายุท่ีไร�ท่ีพึง มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.49 และความต�องการบริการ
บ�านพักฉุกเฉินสําหรับผู�สูงอายุ มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 4.32 

ในขณะท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�าน
เอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ  2 โดยภาพรวมอยู5ในระดับ มากท่ีสุด (ค5าเฉลี่ย 4.59) โดยความต�องการบริการ
สวัสดิการสังคมด�าน การจัดบริการซ5อมแซมบ�านผู�สูงอายุ มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.68 และท่ีความต�องการ
บริการสวัสดิการสังคมด�านบริการครอบครัวอุปการะสําหรับผู�สูงอายุท่ีไร�ท่ีพ่ึงพักอาศัยอยู5เพียงลําพัง 
มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 4.54 (ตารางท่ี 33) 
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ตารางท่ี 33 ความต�องการด�านท่ีพักอาศัย 

 
4.4.2 ความต�องการด�านสุขภาพอนามัย 

ผลการวิจัย พบว5า ความต�องการบริการสวัสดิการสังคมด�านสุขภาพอนามัยของ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดยภาพรวมอยู5ในระดับมากท่ีสุด ค5าเฉลี่ย 4.39 โดย
ความต�องการบริการบริการตรวจสุขภาพประจําป`สําหรับผู�สูงอายุ มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.49 และ
ความต�องการบริการให�คําปรึกษาด�านสุขภาพจิตแก5ผู�สูงอายุ มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 4.34 

ในขณะท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 โดยภาพรวมอยู5ในระดับมากท่ีสุด ค5าเฉลี่ย 4.46  โดยความต�องการบริการสวัสดิการสังคม
ด�านบริการรถรับส5งผู�สูงอายุกรณีฉุกเฉิน มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.54 และท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคม
ด�านกิจกรรมอบรมให�ความรู�เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 4.33 (ตารางท่ี 34) 
 
 
 
 
 
 

ความต�องการด�านท่ีพักอาศัย 
ชุมชนแออัดคลองเตย 

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ 
   1. ท่ีพักสําหรับผู�สูงอายุใน
รูปแบบสถานสงเคราะห2 

4.42 1.049 มากท่ีสุด 4.59 0.493 มากท่ีสุด 

   2. บริการบ�านพักฉุกเฉินสําหรบั
ผู�สูงอาย ุ

4.32 0.886 มากท่ีสุด 4.58 0.495 มากท่ีสุด 

   3. การจัดบริการซ5อมแซมบ�าน
ผู�สูงอาย ุ

4.47 0.781 มากท่ีสุด 4.68 0.467 มากท่ีสุด 

   4. ชุมชนมีส5วนร5วมจัด กิจกรรม
พัฒนาท่ีอยู5อาศัยแก5ผู�สูงอายุ  

4.45 0.711 มากท่ีสุด 4.56 0.507 มากท่ีสุด 

   5. บริการครอบครัวอุปการะ
สําหรับ ผู�สูงอายุท่ีไร�ท่ีพ่ึงพักอาศัย
อยู5เพียงลําพัง 

4.49 0.760 มากท่ีสุด 4.54 0.508 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 34 ความต�องการด�านสุขภาพอนามัย 

ความต�องการ 
ด�านสุขภาพอนามัย 

ชุมชนแออัดคลองเตย 
ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ 
   1. กิจกรรมอบรมให)ความรู)
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 

4.35 0.646 มากท่ีสุด 4.33 0.480 มากท่ีสุด 

   2. บริการตรวจสุขภาพประจําป�
สําหรับผู)สูงอาย ุ

4.49 0.581 มากท่ีสุด 4.52 0.527 มากท่ีสุด 

   3. ให)คําแนะนําการออกกําลัง
กายท่ีเหมาะแก/ผู)สูงอายุ 

4.35 0.659 มากท่ีสุด 4.48 0.575 มากท่ีสุด 

   4. บริการรถรับส/งผู)สูงอายุกรณี
ฉุกเฉิน 

4.44 0.593 มากท่ีสุด 4.54 0.534 มากท่ีสุด 

   5. บริการให)คําปรึกษาด)าน
สุขภาพจิตแก/ผู)สูงอาย ุ

4.34 0.616 มากท่ีสุด 4.47 0.543 มากท่ีสุด 

 
4.4.3 ความต�องการด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

ผลการวิจัย พบว5า ความต�องการบริการสวัสดิการสังคมด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดยภาพรวมอยู5ในระดับค5อนข�างมาก ค5าเฉลี่ย 4.12 
โดยความต�องการบริการงบประมาณสําหรับผู�สูงอายุในการประกอบอาชีพ มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.56 
และความต�องการบริการจัดกิจกรรมถ5ายทอดความรู�ด�านอาชีพและภูมิปKญญาผู�สูงอายุผู�สูงอายุ       
มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 3.91 

ในขณะท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 โดยภาพรวมอยู5ในระดับมากท่ีสุด ค5าเฉลี่ย 4.28  โดยความต�องการบริการสวัสดิการสังคม
ด�านการฝfกอบรมฝ`มือแรงงาน มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.45 และท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคม
ด�านจัดให�มีสถานท่ีจําหน5ายผลิตภัณฑ2จากผู�สูงอายุ มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 4.06 (ตารางท่ี 35) 
 
ตารางท่ี 35 ความต�องการด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

ความต�องการ 
ด�านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

ชุมชนแออัดคลองเตย 
ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ 
   1. งบประมาณสําหรับผู)สูงอายุ
ในการประกอบอาชีพ 

4.56 0.757 มากท่ีสุด 4.38 0.555 มากท่ีสุด 

   2. การฝGกอบรมฝ�มือแรงงาน 4.20 0.801 มากท่ีสุด 4.45 0.589 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 35 (ต5อ) 

ความต�องการ 
ด�านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

ชุมชนแออัดคลองเตย 
ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ 
   3. การศึกษาดูงานด�านอาชีพท้ัง
ในและต5างจังหวัด 

4.01 0.882 มาก 4.43 0.665 มากท่ีสุด 

   4. จัดให�มีสถานท่ีจําหน5าย
ผลิตภณัฑ2จากผู�สูงอาย ุ

3.93 0.855 มาก 4.06 0.814 ค5อนข�างมาก 

   5. จัดกิจกรรมถ5ายทอดความรู� 
ด�านอาชีพและภมูิปKญญาผู�สูงอาย ุ

3.91 0.867 มาก 4.12 0.827 ค5อนข�างมาก 

 
4.4.4 ความต�องการด�านการศึกษา 

ผลการวิจัย พบว5า ความต�องการบริการสวัสดิการสังคมด�านการศึกษาของผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดยภาพรวมอยู5ในระดับปานกลาง ค5าเฉลี่ย 3.38 โดยความต�องการ
บริการจัดศูนย2ถ5ายทอดวัฒนธรรมท�องถ่ินประจําชุมชน มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.64 และความต�องการ
บริการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผู�สูงอายุในหลักสูตรต5าง ๆ มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 2.81 

ในขณะท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�าน
เอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยภาพรวมอยู5ในระดับมากท่ีสุด ค5าเฉลี่ย 4.46 โดยความต�องการบริการ
สวัสดิการสังคมด�าน มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดศูนย2ถ5ายทอดวัฒนธรรมท�องถ่ินประจําชุมชน มีค5าเฉลี่ย 
สูงท่ีสุด คือ 4.04 และท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคมด�านจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ผู�สูงอายุในหลักสูตรต5าง ๆ มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 3.18 (ตารางท่ี 36) 
 
ตารางท่ี 36 ความต�องการด�านการศึกษา 

ความต�องการด�านการศึกษา 
ชุมชนแออัดคลองเตย 

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ 
  1. จัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรบั
ผู�สูงอายุในหลักสูตรต5าง ๆ 

2.81 1.410 ปานกลาง 3.18 1.105 ปานกลาง 

  2. จัดศูนย2การเรยีนชุมชนสําหรบั
ผู�สูงอาย ุ

3.47 1.115 มาก 3.92 0.927 มาก 

  3. จัดบริการห�องสมดุเคลื่อนท่ี 3.44 1.082 มาก 4.03 0.916 มาก 
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ตารางท่ี 36 (ต5อ) 

ความต�องการด�านการศึกษา 
ชุมชนแออัดคลองเตย 

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ 
  4. จัดศูนย2ถ5ายทอดวัฒนธรรมท�องถ่ิน
ประจําชุมชน 

3.64 0.929 มาก 4.04 0.925 มาก 

  5. สนับสนุนการวิจัยและพัฒนางาน 
ด�านผู�สูงอาย ุ

3.58 0.964 มาก 4.03 0.926 มาก 

 
4.4.5 ความต�องการนันทนาการ 

ผลการวิจัย พบว5า ความต�องการบริการสวัสดิการสังคมด�านนันทนาการของผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดยภาพรวมอยู5ในระดับปานกลาง ค5าเฉลี่ย 3.38 โดยความต�องการ
บริการการสนับสนุนกิจกรรมวันอาทิตย2ค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.03 และความต�องการบริการการ
สนับสนุนกิจกรรมการท5องเท่ียวท้ังในและต5างจังหวัด มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 3.42 

ในขณะท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�าน
เอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยภาพรวมอยู5ในระดับค5อนข�างมาก ค5าเฉลี่ย 4.15 โดยความต�องการบริการ
สวัสดิการสังคมด�านจัดบริการห�องสมุดเคลื่อนท่ี มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.43 และท่ีความต�องการบริการ
สวัสดิการสังคมด�านจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผู�สูงอายุในหลักสูตรต5าง ๆ มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 
3.54 (ตารางท่ี 37) 
 
ตารางท่ี 37 ความต�องการด�านนันทนาการ 

ความต�องการด�านนันทนาการ 
ชุมชนแออัดคลองเตย 

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ 
  1. การสนับสนุนกิจกรรมการท5องเท่ียว
ท้ังในและต5างจังหวัด 

3.42 1.323 มาก 3.54 0.957 ค5อนข�างมาก 

  2. การสนับสนุนกิจกรรมการเล5นพ้ืนบ�าน 3.69 1.068 มาก 4.16 0.801 ค5อนข�างมาก 

  3. การสนับสนุนกิจกรรมวันสําคัญทาง
ศาสนา 

3.97 0.836 มาก 4.43 0.672 มากท่ีสุด 

  4. การสนับสนุนกิจกรรมวันอาทิตย2 4.03 0.832 มาก 4.42 0.657 มากท่ีสุด 

  5. การสนับสนุนกิจกรรมร�องเพลงและเต�นรํา 3.80 0.948 มาก 4.22 0.830 มากท่ีสุด 
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4.4.6 ความต�องการด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 
ผลการวิจัย พบว5า ความต�องการบริการสวัสดิการสังคมด�านความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย2สินของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดยภาพรวมอยู5ในระดับค5อนข�างมาก 
ค5าเฉลี่ย 3.77 โดยความต�องการบริการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแก5ผู�สูงอายุในอาคาร 
สถานท่ี ยานพาหนะ บริการสาธารณะ มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.68 และความต�องการบริการลดหย5อน
ภาษีเงินได�แก5บุตร ท่ีเลี้ยงดูผู�สูงอายุ มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 4.46 

ในขณะท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 โดยภาพรวมอยู5ในระดับมากท่ีสุด ค5าเฉลี่ย 4.77 โดยความต�องการบริการสวัสดิการ
สังคมด�านลดหย5อนภาษีเงินได�แก5บุตรท่ีเลี้ยงดูผู�สูงอายุ มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.81 และความต�องการ
บริการสวัสดิการสังคมด�านบริการศาสนกิจและฌาปนกิจแก5ผู�สูงอายุไร�ญาติ มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 
4.70 (ตารางท่ี 38) 
 
ตารางท่ี 38 ความต�องการด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย2สิน 

ความต�องการด�านความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย�สิน 

ชุมชนแออัดคลองเตย 
ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ 

  1. บริการศาสนกิจ และฌาปนกิจแก5
ผู�สูงอายไุร�ญาต ิ

4.71 0.586 มากท่ีสุด 4.70 0.506 มากท่ีสุด 

  2. ลดหย5อนภาษีเงินได�แก5บุตรท่ีเลี้ยงดู
ผู�สูงอาย ุ

4.46 0.758 มากท่ีสุด 4.81 0.415 มากท่ีสุด 

  3. บริการด�านกฎหมาย เพ่ือปgองกัน 
รักษาสิทธิ สวัสดิการของผู�สูงอาย ุ

4.50 0.650 มากท่ีสุด 4.79 0.441 มากท่ีสุด 

  4. สิ่งอํานวยความสะดวก/ความปลอดภัย 
แก5ผู�สูงอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 
บริกาสาธารณะ 

4.68 0.625 มากท่ีสุด 4.80 0.414 มากท่ีสุด 

 
4.4.7 ความต�องการด�านบริการสังคม 

ผลการวิจัย พบว5า ความต�องการบริการสวัสดิการสังคมด�านการบริการสังคมของ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดยภาพรวมอยู5ในระดับมากท่ีสุด ค5าเฉลี่ย 4.68 โดย
ความต�องการบริการจัดเครื่องอุปโภคบริโภคแก5ผู�สูงอายุ ค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.82 และความต�องการ
บริการให�คําปรึกษาแนวทางแก�ปKญหาการดําเนินชีวิต มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 4.54 
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ในขณะท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�าน
เอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยภาพรวมอยู5ในระดับมากท่ีสุด (4.70) โดยความต�องการบริการสวัสดิการ
สังคมด�านจัดเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.81 และท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคม
ด�านบริการจัดเครื่องอุปโภคบริโภคแก5ผู�สูงอายุ มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 4.58 (ตารางท่ี 39) 
 
ตารางท่ี 39 ความต�องการด�านบริการสังคม 

ความต�องการด�านบริการสังคม 
ชุมชนแออัดคลองเตย 

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ 
   1. จัดเบ้ียยังชีพผู�สูงอาย ุ 4.71 0.522 มากท่ีสุด 4.71 0.436 มากท่ีสุด 

   2. จัดเครื่องอุปโภคบรโิภคแก5
ผู�สูงอาย ุ

4.82 0.517 มากท่ีสุด 4.38 0.409 มากท่ีสุด 

   3. ความต5อเน่ืองในการจัดกิจกรรม
เยี่ยมบ�านผู�สูงอาย ุ

4.61 0.555 มากท่ีสุด 4.67 0.498 มากท่ีสุด 

   4. สนับสนุนอาสาสมัครดูแล
ผู�สูงอายุท่ีบ�าน 

4.66 0.543 มากท่ีสุด 4.65 0.524 มากท่ีสุด 

  5. ให�คําปรึกษาแนวทางแก�ปKญหา
การดําเนินชีวิต 

4.54 0.687 มากท่ีสุด 4.58 0.637 มากท่ีสุด 

 
4.4.8 สรุปความต�องการของผู�สูงอายุในทุกด�าน 

ผลการวิจัย พบว5า ความต�องการบริการสวัสดิการสังคมด�านการบริการสังคมของ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดยภาพรวมอยู5ในระดับมากท่ีสุด ค5าเฉลี่ย 4.20 โดย
ความต�องการด�านบริการสังคมมีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.59 และความต�องการด�านการศึกษา มีค5าเฉลี่ย
น�อยท่ีสุด คือ 4.54 

ในขณะท่ีความต�องการบริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�าน
เอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยภาพรวมอยู5ในระดับมากท่ีสุด ค5าเฉลี่ย 4.39 โดยความต�องการบริการ
สวัสดิการสังคมด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย2สิน มีค5าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.81 และท่ีความต�องการ
บริการสวัสดิการสังคมด�านนันทนาการ มีค5าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ 4.58 (ตารางท่ี 40) 
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ตารางท่ี 40 สรุปความต�องการของกลุ5มตัวอย5าง 

สรุปความต�องการ 
ของกลุ มตัวอย าง 

ชุมชนแออัดคลองเตย 
ชุมชนบ�านอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 

x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ x� S.D. 
ระดับ 

ความต�องการ 
   1. ท่ีพักอาศัย 4.43 0.7003 มากท่ีสุด 4.59 0.437 มากท่ีสุด 

   2. สุขภาพอนามัย 4.39 0.5332 มากท่ีสุด 4.46 0.430 มากท่ีสุด 

   3. ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 4.14 0.6672 มาก 4.28 0.585 มากท่ีสุด 

   4. การศึกษา 3.39 0.9205 ปานกลาง 4.46 0.430 มากท่ีสุด 

   5. นันทนาการ 3.78 0.8423 มาก 4.15 0.604 มากท่ีสุด 

   6. ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย2สิน 

4.59 0.5482 มากท่ีสุด 4.77 0.359 มากท่ีสุด 

   7. บริการสังคม 4.69 0.4403 มากท่ีสุด 4.70 0.370 มากท่ีสุด 

 
4.5 ตอนท่ี 5 วิเคราะห�ผลการวิจัยในการเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพัก
อาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยใช�
สถิติการทดสอบ T-test  

4.5.1 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จําแนกเปLนรายด�าน 
 
ตารางท่ี 41 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จําแนกเป6นรายด�าน 

จําแนกเปLนรายด�าน ชุมชน N x� S.D. T Sig 

   1. ด�านท่ีพักอาศัย คลองเตย 118 4.40 0.753 
2.349 .016 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.59 0.437 

   2. ด�านสุขภาพอนามัย คลองเตย 118 4.38 0.568 

1.484 .140 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.46 0.430 

   3. ด�านความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจ 

คลองเตย 118 4.06 0.770 

2.981 .003 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.28 0.585 
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ตารางท่ี 41 (ต5อ) 

จําแนกเปLนรายด�าน ชุมชน N x� S.D. T Sig 
   4. ด)านการศึกษา คลองเตย 118 3.36 0.93 

4.922 .000 บ)านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 3.83 0.797 

   5. ด)านนันทนาการ คลองเตย 118 3.80 0.869 
3.894 .000 บ)านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.15 0.604 

   6. ด)านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย3สิน 

คลองเตย 118 4.58 0.548 
3.337 .001 บ)านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.77 0.359 

   7. ด)านบริการสังคม คลองเตย 118 4.65 0.529 
0.999 .319 บ)านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.70 0.370 

 
จากตารางท่ี 41 พบว5า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย

ในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จะมีความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุในภาพรวมท้ัง 7 ด�าน 
ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป6นรายด�าน พบว5า ความต�องการของ
ผู�สูงอายุในด�านท่ีพักอาศัย ด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ด�านการศึกษา ด�านนันทนาการ ด�านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย2สิน แตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส5วนความต�องการด�านสุขภาพ
อนามัยและด�านบริการสังคม ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

1) ด�านท่ีพักอาศัย พบว5า  ความต�องการด�านท่ีพักอาศัยของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ไม5มีความแตกต5างกัน
อย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2) ด�านสุขภาพอนามัย พบว5า ความต�องการด�านสุขภาพอนามัยของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย
ในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ไม5มีความแตกต5างกัน
อย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3) ด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ พบว5า ความต�องการด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร  
สุวรรณภูมิ 2 มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจสูงกว5าผู�สูงอายุท่ีพัก
อาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย 
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4) ด�านการศึกษา พบว5า ความต�องการด�านการศึกษาของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน
แออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความแตกต5างกันอย5างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการ
ด�านการศึกษาสูงกว5าผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย 

5) ด�านนันทนาการ พบว5า ความต�องการด�านนันทนาการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความแตกต5างกัน
อย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  โดยผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ  2   
มีความต�องการด�านนันทนาการสูงกว5าผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย 

6) ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย2สิน พบว5า ความต�องการด�านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย2สินของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน
บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย2สิน
สูงกว5าผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย 

7) ด�านบริการสังคม พบว5า ความต�องการด�านบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ไม5มีความแตกต5างกัน
อย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.5.2 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านท่ีพักอาศัย 
 
ตารางท่ี 42 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านท่ีพักอาศัย 

ด�านท่ีพักอาศัย ชุมชน N x� S.D. T Sig 

   1. ท่ีพักสําหรับผู�สูงอายุใน
รูปแบบสถานสงเคราะห2 

คลองเตย 118 4.49 0.759 
0.679 0.498 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.54 0.507 

   2. บริการบ�านพักฉุกเฉิน
สําหรับผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 4.32 0.885 

2.930 0.004 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.57 0.494 
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ตารางท่ี 42 (ต5อ) 

ด�านท่ีพักอาศัย ชุมชน N x� S.D. T Sig 
   3. การจัดบริการซ5อมแซม
บ�านผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 4.46 0.780 

2.749 0.007 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.68 0.466 

   4. ชุมชนมีส5วนร5วมจัด 
กิจกรรมพัฒนาท่ีอยู5อาศัยแก5
ผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 4.44 0.711 

1.472 0.143 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.55 0.506 

   5. บริการครอบครัว
อุปการะสําหรับ ผู�สูงอายุท่ีไร�
ท่ีพ่ึงพักอาศัยอยู5เพียงลําพัง 

คลองเตย 118 4.49 0.759 
0.679 0.498 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.54 0.507 

 
จากตารางท่ี 42 ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จะมีความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุในภาพรวมด�านท่ีพักอาศัย 
พบว5า มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน 
บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการด�านท่ีพักอาศัยสูงกว5าผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตย เม่ือพิจารณาเป6นรายข�อพบรายละเอียดดังนี้ 

1) ท่ีพักสําหรับผู�สูงอายุในรูปแบบสถานสงเคราะห2 พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุ
ท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2) บริการบ�านพักฉุกเฉินสําหรับผู�สูงอายุ พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย
ในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3) การจัดบริการซ5อมแซมบ�านผู�สูงอายุ พบว5า  ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย
ในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

4) ชุมชนมีส5วนร5วมจัดกิจกรรมพัฒนาท่ีอยู5อาศัยแก5ผู�สูงอายุ พบว5า ความต�องการของ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5) บริการครอบครัวอุปการะสําหรับผู�สูงอายุท่ีไร�ท่ีพ่ึงพักอาศัยอยู5เพียงลําพัง พบว5า 
ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย
ในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.5.3 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านสุขภาพอนามัย 
 
ตารางท่ี 43 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านสุขภาพอนามัย 

ด�านสุขภาพอนามัย ชุมชน N x� S.D. T Sig 

   1. กิจกรรมอบรมให�ความรู�
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 

คลองเตย 118 4.34 0.645 
0.297 0.767 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.32 0.479 

   2. บริการตรวจสุขภาพ
ประจําป`สําหรับผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 4.49 0.580 

0.494 0.622 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.52 0.526 

   3. ให�คําแนะนําการออก
กําลังกายท่ีเหมาะแก5ผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 4.34 0.658 

1.962 0.51 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.48 0.575 

   4. บริการรถรับส5งผู�สูงอายุ
กรณีฉุกเฉิน 

คลองเตย 118 4.44 0.592 
1.645 0.101 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.54 0.533 

   5. บริการให�คําปรึกษา 
ด�านสุขภาพจิตแก5ผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 4.33 0.616 

2.080 0.038 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.47 0.543 

 
จากตารางท่ี 43 ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จะมีความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุในภาพรวมด�านสุขภาพ
อนามัย พบว5า ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป6นรายข�อ
พบรายละเอียดดังนี้ 
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1) กิจกรรมอบรมให�ความรู�เก่ียวกับการดูแลสุขภาพผู�สูงอายุ พบว5า ความต�องการของ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2) บริการตรวจสุขภาพประจําป`สําหรับผู�สูงอายุ พบว5า  ความต�องการของผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3) บริการให�คําแนะนําการออกกําลังกายท่ีเหมาะแก5ผู�สูงอายุ พบว5า  ความต�องการ
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน 
บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) บริการรถรับส5งผู�สูงอายุกรณีฉุกเฉิน พบว5า  ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย 
ในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5) บริการให�คําปรึกษาด�านสุขภาพจิตแก5ผู�สูงอายุ พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.5.4 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจ 
 
ตารางท่ี 44 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

ด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ชุมชน N x� S.D. T Sig 

  1. งบประมาณสําหรับ
ผู�สูงอายุในการประกอบอาชีพ 

คลองเตย 118 4.55 0.757 
2.267 0.025 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.38 0.554 

  2. การฝfกอบรมฝ`มือแรงงาน คลองเตย 118 4.20 0.801 

2.969 0.003 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.45 0.588 
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ตารางท่ี 44 (ต5อ) 

ด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ชุมชน N x� S.D. T Sig 
  3. การศึกษาดูงานด�านอาชีพ
ท้ังในและต5างจังหวัด 

คลองเตย 118 4.00 0.881 

5.016 0.000 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.43 0.665 

  4. จัดให�มีสถานท่ีจําหน5าย
ผลิตภัณฑ2จากผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 3.93 0.854 

1.379 0.169 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.06 0.814 

  5. จัดกิจกรรมถ5ายทอดความรู�
ด�านอาชีพและภูมิปKญญา
ผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 3.90 0.867 
2.227 0.027 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.11 0.826 

 
จากตารางท่ี 44 ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุในภาพรวมด�านความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจ พบว5า มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู�สูงอายุท่ีพัก
อาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจสูงกว5า
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย เม่ือพิจารณาเป6นรายข�อพบรายละเอียดดังนี้ 

1) งบประมาณสําหรับผู�สูงอายุในการประกอบอาชีพ พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุ
ท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2) การฝfกอบรมฝ`มือแรงงาน พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มี
ความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3) การศึกษาดูงานด�านอาชีพท้ังในและต5างจังหวัด พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) จัดให�มีสถานท่ีจําหน5ายผลิตภัณฑ2จากผู�สูงอายุ พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5) จัดกิจกรรมถ5ายทอดความรู�ด�านอาชีพและภูมิปKญญาผู�สูงอายุ พบว5า ความต�องการ
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน 
บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.5.5 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านการศึกษา 
 
ตารางท่ี 45 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านการศึกษา 

ด�านการศึกษา ชุมชน N x� S.D. T Sig 

   1. จัดการศึกษาตลอดชีวิต
สําหรับผู�สูงอายุในหลักสูตร
ต5าง ๆ 

คลองเตย 118 2.80 1.409 
2.493 0.013 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 3.17 1.105 

   2. จัดศูนย2การเรียนชุมชน
สําหรับผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 3.47 1.114 

3.686 0.000 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 3.91 0.927 

   3. จัดบริการห�องสมุด
เคลื่อนท่ี 

คลองเตย 118 3.44 1.082 

5.324 0.000 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.03 0.915 

   4. จัดศูนย2ถ5ายทอด
วัฒนธรรมท�องถ่ินประจํา
ชุมชน 

คลองเตย 118 3.64 0.929 
3.760 0.000 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.04 0.925 

   5. สนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนางานด�านผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 3.57 0.964 

4.263 0.000 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.03 0.925 

 
จากตารางท่ี 45 ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จะมีความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุในภาพรวมด�านการศึกษา 
พบว5า มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน 
บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการด�านการศึกษาสูงกว5าผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตย เม่ือพิจารณาเป6นรายข�อพบรายละเอียดดังนี้ 
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1) จัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผู�สูงอายุในหลักสูตรต5าง ๆ พบว5า ความต�องการของ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2) จัดศูนย2การเรียนชุมชนสําหรับผู�สูงอายุ พบว5า  ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพัก
อาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร  
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3) จัดบริการห�องสมุดเคลื่อนท่ี พบว5า  ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน
แออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ 
มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4) จัดศูนย2ถ5ายทอดวัฒนธรรมท�องถ่ินประจําชุมชน พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุ
ท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5) สนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานด�านผู�สูงอายุ พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.5.6 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านนันทนาการ 
 
ตารางท่ี 46 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านนันทนาการ 

ด�านนันทนาการ ชุมชน N x� S.D. T Sig 

   1. การสนับสนุนกิจกรรม
การท5องเท่ียวท้ังในและ
ต5างจังหวัด 

คลองเตย 118 3.41 1.322 

0.874 0.383 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 3.53 0.957 

   2. การสนับสนุนกิจกรรม
การเล5นพ้ืนบ�าน 

คลองเตย 118 3.68 1.067 
4.229 0.000 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.15 0.800 

   3. การสนับสนุนกิจกรรม
วันสําคัญทางศาสนา 

คลองเตย 118 3.96 0.836 
5.622 0.000 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.43 0.671 
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ตารางท่ี 46 (ต5อ) 

ด�านนันทนาการ ชุมชน N x� S.D. T Sig 
   4. การสนับสนุนกิจกรรม
วันอาทิตย2 

คลองเตย 118 4.02 0.831 

4.820 0.000 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.42 0.656 

   5. การสนับสนุนกิจกรรม
ร�องเพลงและเต�นรํา 

คลองเตย 118 3.79 0.947 

4.288 0.000 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.22 0.829 

 
จากตารางท่ี 46 ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จะมีความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุในภาพรวมด�านนันทนาการ 
พบว5า มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน 
บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการด�านการนันทนาการสูงกว5าผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน
แออัดคลองเตย เม่ือพิจารณาเป6นรายข�อพบรายละเอียดดังนี้ 

1) การสนับสนุนกิจกรรมการท5องเท่ียวท้ังในและต5างจังหวัด พบว5า ความต�องการของ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2) การสนับสนุนกิจกรรมการเล5นพ้ืนบ�าน พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย
ในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3) การสนับสนุนกิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพัก
อาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร  
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) การสนับสนุนกิจกรรมวันอาทิตย2 พบว5า  ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2  
ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5) การสนับสนุนกิจกรรมร�องเพลงและเต�นรํา พบว5า  ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพัก
อาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร  
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.5.7 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย�สิน 
 
ตารางท่ี 47 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย2สิน 

ด�านความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย�สิน 

ชุมชน N x� S.D. T Sig 

   1. บริการศาสนกิจ และ
ฌาปนกิจแก5ผู�สูงอายุไร�ญาติ 

คลองเตย 118 4.71 0.586 

0.210 0.834 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.69 0.505 

   2. ลดหย5อนภาษีเงินได� 
แก5บุตรท่ีเลี้ยงดูผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 4.45 0.758 
4.690 0.000 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.80 0.415 

   3. บริการด�านกฎหมาย 
เพ่ือปgองกัน รักษาสิทธิ
สวัสดิการของผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 4.50 0.650 
4.313 0.000 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.78 0.441 

   4. สิ่งอํานวยความสะดวก/
ความปลอดภัยแก/ผู)สูงอายุใน
อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 
บริการสาธารณะ 

คลองเตย 118 4.67 0.625 

1.856 0.65 บ)านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 226 4.79 0.414 

  
จากตารางท่ี 47 ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จะมีความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุในภาพรวมด�านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย2สิน พบว5า มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย2สิน
สูงกว5าผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย เม่ือพิจารณาเป6นรายข�อพบรายละเอียดดังนี้ 

1) บริการศาสนกิจ และฌาปนกิจแก5ผู�สูงอายุไร�ญาติ พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุ
ท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2) ลดหย5อนภาษีเงินได�แก5บุตร ท่ีเลี้ยงดูผู�สูงอายุ พบว5า  ความต�องการของผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3) บริการด�านกฎหมาย เพ่ือปgองกัน รักษาสิทธิ สวัสดิการของผู�สูงอายุ พบว5า ความต�องการ
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน 
บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) สิ่งอํานวยความสะดวก/ความปลอดภัยแก5ผู�สูงอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 
บริการสาธารณะ พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการ
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.5.8 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านบริการสังคม 

 
ตารางท่ี 48 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ด�านบริการสังคม 

ด�านบริการสังคม ชุมชน N x� S.D. T Sig 

   1. จัดเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ คลองเตย 118 4.81 0.522 
0.072 0.943 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.80 0.436 

   2. จัดเครื่องอุปโภคบริโภค
แก5ผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 4.82 0.516 
0.193 0.847 บ�านเอ้ืออาทร 

สุวรรณภูมิ 2 
226 4.83 0.408 

   3. ความต5อเนื่องในการจัด
กิจกรรมเยี่ยมบ�านผู�สูงอายุ 

คลองเตย 118 4.61 0.555 

1.025 0.307 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.67 0.497 
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ตารางท่ี 48 (ต5อ) 

 ด�านบริการสังคม ชุมชน N x� S.D. T Sig 

   4. สนับสนุนอาสาสมัคร
ดูแลผู�สูงอายุท่ีบ�าน 

คลองเตย 118 4.66 0.542 

0.249 0.803 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.64 0.523 

   5. ให�คําปรึกษาแนวทาง
แก�ปKญหาการดําเนินชีวิต 

คลองเตย 118 4.54 0.687 

0.442 0.659 บ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 

226 4.57 0.636 

 
จากตารางท่ี 48 ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน

ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จะมีความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุในภาพรวมด�านบริการสังคม 
พบว5า ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป6นรายข�อพบรายละเอียด
ดังนี้ 

1) จัดเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ พบว5า  ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มี
ความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2) จัดเครื่องอุปโภคบริโภคแก5ผู�สูงอายุ พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2  
ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3) ความต5อเนื่องในการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ�านผู�สูงอายุ พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุ
ท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) สนับสนุนอาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุท่ีบ�าน พบว5า  ความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพัก
อาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร  
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5) ให�คําปรึกษาแนวทางแก�ปKญหาการดําเนินชีวิต พบว5า ความต�องการของผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ในด�านนี้ไม5มีความแตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.6 ตอนท่ี 6 ผลการวิจัยความคิดเห็นของบุคคลากรผู�ปฏิบัติงานด�านผู�สูงอายุต อแนวทางการพัฒนางาน
จัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 

การวิจัยครั้งนี้ได�กําหนดประเด็นจากการสัมภาษณ2บุคลากรซ่ึงเป6นตัวแทนของหน5วยงานท่ี
เก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ กรณีศึกษาให�ข�อคิดเห็นดังนี้ 

4.6.1 ความคิดเห็นของผู�ปฏิบัติงานด�านผู�สูงอายุต อนโยบายแผนงานโครงการของหน วยงาน 
ในการแปลงนโยบายผู�สูงอายุไปสู5การปฏิบัตินั้น กรณีศึกษามีความเห็นว5าเป6นสิ่งสําคัญ

ท่ีต�องคํานึงถึงการตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุ และให�ทันต5อการแก�ไขปKญหาของผู�สูงอายุท่ี
มักจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในอนาคตจะมีจํานวนผู�สูงอายุ
เพ่ิมมากข้ึน ประเทศไทยจะกลายเป6นสังคมผู�สูงอายุอย5างสมบูรณ2 แต5ในทางตรงกันข�ามกลับยังมี
ผู�สูงอายุอีกมากท่ีถูกทอดท้ิง ขาดการดูแลจากสถาบันครอบครัว ดังนั้นจึงเป6นหน�าท่ีของหน5วยงานรัฐ
ท่ีต�องให�การดูแลช5วยเหลือผู�สูงอายุเหล5านั้น ซ่ึงนโยบายท่ีเก่ียวข�องกับการจัดบริการสังคมสําหรับ
ผู�สูงอายุในแต5ละรัฐบาลได�มีวิวัฒนาการและเปลี่ยนแปลงไปตามบทบาทและผู�นํารัฐบาล จากการกําหนด
นโยบายผู�สูงอายุของรัฐบาลในปKจจุบันท่ีเน�นเรื่องของพัฒนาระบบการคุ�มครองทางสังคม ระบบการออม
และระบบสวัสดิการชุมชนให�มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน รวมท้ังการดูแลให�มีระบบ
การกู�ยืมท่ีเป6นธรรมและการสงเคราะห2ผู�ยากไร�ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ�มครองและพิทักษ2สิทธิ
จัดสวัสดิการช5วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�ด�อยโอกาส ผู�พิการ ผู�สูงอายุ สตรี และเด็ก 
เตรียมความพร�อมเข�าสู5สังคมผู�สูงอายุ เพ่ือส5งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
เพ่ือสร�างสรรค2และไม5ก5อภาระต5อสังคม ในอนาคตโดยจัดเตรียมระบบการดูแลในบ�าน สถานพักฟlmน 
และโรงพยาบาล ท่ีเป6นความร5วมมือของภาครัฐภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว การพัฒนาระบบ
การเงินการคลังสําหรับการดูแลผู�สูงอายุ รวมท้ังบทบัญญัติแห5งกฎหมายต5าง ๆ ท้ังพระราชบัญญัติ
ผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 แผนพัฒนาผู�สูงอายุแห5งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2545 – 2564) นําไปสู5การกําหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมต5าง ๆ ของหน5วยท่ีทํางาน
เก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ ท้ังหน5วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน องค2กรชุมชน โดยมีวัตถุประสงค2เพ่ือให�
ผู�สูงอายุคุณภาพชีวิตท่ีดี  ไม5เป6นภาระของสังคม  แผนงาน  ประเภทของกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
ท่ีเกิดข้ึน ส5วนใหญ5จะเป6นเรื่องเก่ียวกับเงินทุนจากกองทุนต5าง ๆ สําหรับผู�สูงอายุ เบี้ยยังชีพ บริการ
ด�านท่ีพักอาศัย โครงการกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู�สูงอายุ การส5งเสริมสุขภาพ การดูแลตัวเองของ
ผู�สูงอายุ 
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4.6.2 ความคิดเห็นของบุคลากรด�านผู�สูงอายุต อบทบาทและการมีส วนร วมของหน วยงาน
ในการส งเสริมและสนับสนุนการเข�าถึงบริการตามสิทธิของผู�สูงอายุ 

ผลการวิจัย พบประเด็นหลัก ๆ 2 ประการ คือ การส5งเสริมหน5วยงานให�สามารถ
ทํางานได�อย5างมีประสิทธิภาพ และการส5งเสริมให�ผู�สูงอายุพิทักษ2สิทธิของตนเอง โดยผู�แทนจาก
หน5วยงานกรณีศึกษาได�ให�ข�อคิดเห็นท่ีน5าสนใจไว�ต5าง ๆ ดังนี้ 

หน5วยงานท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบงานด�านผู�สูงอายุ มีหน�าท่ีสําคัญในการทํางานภายใต�
บทบัญญัติแห5งกฎหมายหรือภายใต�นโยบายท่ีรัฐกําหนด ตัวอย5างเช5น กรมกิจการผู�สูงอายุมีการส5งเสริม
สนับสนุนการดําเนินงานภายใต�พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2553 ตามมาตรา 11 ท่ีกําหนดให�ผู�สูงอายุมีสิทธิได�รับการคุ�มครอง การส5งเสริมและการสนับสนุน
ในด�านต5าง ๆ หน5วยงานจึงต�องมีบทบาทในการผลักดันและขับเคลื่อนกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือ
ส5งเสริมให�เกิดสังคมผู�สูงอายุท่ีมีคุณภาพ โดยมุ5งเน�นให�การคุ�มครอง การส5งเสริม และการสนับสนุน
ผู�สูงอายุในด�านต5าง ๆ ให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เช5น จัดให�มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีส5งเสริมการจัด
สภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยสําหรับผู�สูงอายุ โครงการพัฒนาหลักสูตรการเตรียมความพร�อม
เข�าสู5วัยสูงอายุให�องค2กรเครือข5ายและขยายผลโดยถ5ายทอดความรู�แก5บุคลากรภายในหน5วยงาน 
โครงการส5งเสริมการจัดต้ังโรงเรียนผู�สูงอายุ สนับสนุนงานคลังปKญญาผู�สูงอายุ และสนับสนุนการกู�ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพรายกลุ5มหรือรายบุคคลผ5านกองทุนผู�สูงอายุ โครงการสร�างแนวทางการคุ�มครอง
ชีวิตผู�สูงอายุล5วงหน�าในสถานการณ2ท่ีมีภัยพิบัติ และสร�างภูมิคุ�มกันภัยทางสังคมแก5ผู�สูงอายุ เป6นต�น 
(มาโนช นิรุตตินานนท2 และชนธิป สุนทรกรัณย2. 12 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2)  ในขณะท่ีการเคหะแห5งชาติ
ซ่ึงมีภารกิจในการพัฒนาท่ีอยู5อาศัยเพ่ือผู�มีรายได�น�อยได�จัดการดําเนินโครงการบ�านสบายเพ่ือยายตา
ซ่ึงเป6นโครงการท่ีสอดคล�องกับนโยบายด�านการช5วยเหลือ ด�านท่ีอยู5อาศัยแก5ผู�ยากไร� มีการบูรณาการ
ร5วมกับหน5วยงานต5าง ๆ ในท�องถ่ิน ไม5ว5าจะเป6นองค2กรปกครองส5วนท�องถ่ิน ภาคประชาชน 
สถาบันการศึกษา และหน5วยงานด�านสุขภาพ ท้ังยังสนับสนุนให�พนักงานในแต5ละส5วนงานเป6น
คณะทํางานท่ีมีจิตอาสามาทําโครงการ ซ่ึงเป6นการเสียสละเวลาส5วนตนมาสร�างคุณประโยชน2ให�แก5สังคม 
โดยมีการเคหะแห5งชาติร5วมเป6นส5วนหนึ่งในการดูแลผู�สูงอายุ อีกส5วนหนึ่งท่ีสําคัญคือการส5งเสริมให�
ผู�สูงอายุมีรายได� โดยเฉพาะผู�สูงอายุ ท่ีร5างกายยังแข็งแรงสามารถทํางานท่ีเหมาะสมกับวัย 
(คณะทํางานโครงการบ�านสบายเพ่ือยายตา. 25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) นอกจากนี้สิ่งสําคัญอีก
ประการหนึ่ง คือ ควรจะส5งเสริมการดูแลผู�สูงอายุท่ีบ�าน และส5งเสริมการทํางานของผู�สูงอายุตาม
ความพร�อมเพ่ือให�สอดคล�องกับข�อเสนอของสภาปฏิรูปแห5งชาติ (สปช.) ท่ีส5งเสริมให�มีการขยายอายุ
การทํางานของผู�สูงอายุวัยเกษียณ รวมถึงส5งเสริมการออมและการประกอบอาชีพ เห็นว5าเป6นแนวทาง
ท่ีดีในการส5งเสริมศักยภาพของผู�สูงอายุท่ียังพร�อมทํางานและพร�อมประกอบอาชีพต5าง ๆ ได� โดยไม5ต�อง
หยุดทํางานในทันที เนื่องจากข�อมูล พบว5า ผู�สูงอายุส5วนใหญ5ยังพร�อมเป6นกําลังหลักในการทํางาน 
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และมีสัดส5วนน�อยมากเท5านั้นท่ีต�องพ่ึงการดูแลหรือติดเตียงทํางานไม5ได� นอกจากนี้ยังสนับสนุนให�
ชมรมผู�สูงอายุเป6นของผู�สูงอายุเพ่ือผู�สูงอายุโดยแท�จริง โดยให�ผู�สูงอายุมีอํานาจหน�าท่ีในการบริหาร
จัดการชมรมผู�สูงอายุของตนเอง (ธิดา ศรีไพพรรณ. 25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) 

4.6.3 ความคิดเห็นของบุคลากรด�านผู�สูงอายุต อปPญหา อุปสรรค และข�อจํากัดอะไรใน
การจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุให�เปLนไปตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ 2546 และแก�ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 

สําหรับผลการวิจัยความเห็นของบุคลากรต5อปKญหา อุปสรรค และข�อจํากัดท่ีเกิดข้ึนใน
การจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ พบประเด็นหลัก 3 ประเด็น ได�แก5 ปKญหาด�านบุคลากร ปKญหา
ด�านงบประมาณ และปKญหาท่ีเกิดข้ึนจากตัวกลุ5มเปgาหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ปKญหาข�อจํากัดของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ส5วนใหญ5ผู�แทนของหน5วยงานต5าง ๆ ให�
ความเห็นว5ายังพบประเด็นปKญหาในการปฏิบัติงานอยู5 หน5วยงานท่ีดําเนินการให�บริการด�านสิทธิของ
ผู�สูงอายุยังขาดอัตรากําลังบุคลากร ซ่ึงมีจํานวนจํากัดและไม5เพียงพอต5อการให�บริการแก5ผู�สูงอายุท่ีมี
จํานวนเพ่ิมข้ึนอย5างต5อเนื่องในทุกระดับพ้ืนท่ี และบุคลากรเองก็ยังขาดความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับ
สิทธิผู�สูงอายุอย5างชัดเจน ในการปฏิบัติงานท่ีต�องลงพ้ืนท่ีเข�าไปทํางานในชุมชนนั้น ผู�แทนการเคหะแห5งชาติ
กล5าวว5า ผู�ปฏิบัติงานด�านผู�สูงอายุต�องทํางานภายใต�แรงกดดันมากมากมายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีชุมชน
ไม5ให�ความร5วมมือในการเปnดเผยข�อมูลท่ีแท�จริงเก่ียวกับปKญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู�สูงอายุ ทําให�การทํางานนั้น
ยากลําบากและเจ�าหน�าท่ีไม5ได�ข�อมูลข�อเท็จจริงท่ีจะนํามาวิเคราะห2เพ่ือนําไปสู5การหาหนทางในการแก�ไข
ปKญหาให�กับกลุ5มผู�สูงอายุในชุมชน (ตะติยา ไกรสรศรี. 12 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) 

2) ปKญหาด�านข�อจํากัดงบประมาณในการปฏิบั ติงานด�านผู�สูงอายุ  เนื่องจาก
งบประมาณเป6นสิ่งท่ีจําเป6นต5อการขับเคลื่อนการให�บริการและการเข�าถึงสิทธิของผู�สูงอายุประสบ
ผลสําเร็จ ดังนั้นการจัดสรรงบประมาณท่ีไม5เพียงพอจึงเป6นปKญหาท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะงบประมาณท่ี
ต�องนํามาใช�เรื่องของการปรับปรุงอาคารท่ีพักอาศัยและสภาพแวดล�อมของผู�สูงอายุ การปรับปรุง
สภาพอาคารพ้ืนท่ีให�มีความเหมาะสมสําหรับการใช�งานของผู�สูงอายุเป6นเรื่องท่ีจําเป6นต�องใช�
งบประมาณในการดําเนินงานท่ีมาก การจัดสรรงบประมาณท่ีมีอยู5อย5างจํากัด ทําให�การจัดบริการ
สังคมสําหรับผู�สูงอายุให�ท่ัวถึงจึงเป6นไปได�ยาก (ตะติยา ไกรสรศรี. 12 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) 
ตัวอย5างเช5น การดําเนินโครงการปรับปรุงท่ีพักอาศัยให�เหมาะสมสําหรับผู�สูงอายุในชื่อโครงการบ�านสบาย
เพ่ือยายตาของการเคหะแห5งชาติ เนื่องจากงบประมาณในการทําบ�านสบายเพ่ือยายตาซ่ึงมีอยู5อย5างจํากัด 
ข้ึนอยู5กับว5าในแต5ละพ้ืนท่ีของชุนชนนั้นจะได�รับการสนับสนุนจากภาคส5วนใดบ�าง และมีจํานวน
ผู�สูงอายุท่ีรอการช5วยเหลือมากน�อยเพียงใด เม่ือเทียบกับสัดส5วนของงบประมาณในการดําเนินงานท่ีมีอยู5 
ทําให�ไม5สามารถช5วยปรับปรุงซ5อมแซมบ�านได�ทุกหลัง ต�องใช�วิธีการคัดเลือกพิจารณาจากบ�านของ
ผู�สูงอายุท่ีเดือดร�อน ยากไร� จําเป6นเร5งด5วนจริง ๆ ซ่ึงก็มีอยู5จํานวนมากจึงคิดว5าต�องอาศัยกระบวนการ
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มีส5วนร5วมของภาคส5วนต5าง ๆ ในรูปแบบของการบริจาคทุนทรัพย2สนับสนุนโครงการ ซ่ึงจากสิ่งท่ี
เกิดข้ึนสะท�อนให�เห็นว5า งบประมาณท่ีอยู5อย5างจํากัดทําให�หน5วยงานภาครัฐไม5สามารถจัดบริการให�
ผู�สูงอายุได�ท่ัวถึง (คณะทํางานโครงการบ�านสบายเพ่ือยายตา. 25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) ซ่ึงการท่ี
ผู�สูงอายุมีท่ีอยู5อาศัยท่ีคับแคบไม5เหมาะสมยังเป6นอุปสรรคท่ีทําให�การดําเนินกิจกรรมบางประเภท   
ไม5สามารถทําได�สะดวก  เช5น  สถานท่ีในชุมชนแออัดคลองเตยคับแคบไม5เหมาะในการทํากิจกรรม 
บางกิจกรรม การออกกําลังกายด�วยไม�ของกลุ5มผู�สูงอายุในชุมชน (โสภพ ดาลาด. 18 กันยายน 2558 
: สัมภาษณ2) 

3) ปKญหาจากตัวกลุ5มเปgาหมายเอง ซ่ึงเกิดจากการประชาสัมพันธ2หรือเผยแพร5ข�อมูล
ข5าวสารด�านสิทธิของผู�สูงอายุท่ีไม5เพียงพอต5อจํานวนผู�สูงอายุในปKจจุบัน โดยผู�สูงอายุส5วนใหญ5จะไม5ทราบ
ถึงข�อมูลเก่ียวกับเรื่องสิทธิและการให�บริการทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุเท5าท่ีควร เนื่องจากหน5วยงานหรือ
องค2กรต5าง ๆ  มีการเผยแพร5ประชาสัมพันธ2ท่ีน�อยและไม5ท่ัวถึงผู�สูงอายุทุกกลุ5มในสังคม ซ่ึงการประชาสัมพันธ2
ข�อมูลข5าวสารเก่ียวกับการให�บริการผู�สูงอายุและช5องทางการเข�าถึงสื่อประชาสัมพันธ2ของผู�สูงอายุ  
ยังไม5ท่ัวถึง ทําให�ผู�สูงอายุไม5สามารถเข�าถึงบริการของผู�สูงอายุซ่ึงเป6นเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับการบริการ
ทางสังคมของผู�สูงอายุท่ีรัฐจัดสรรให�ได�อย5างครอบคลุม (มาโนช นิรุตตินานนท2 และชนาธิป สุนทรกรัณย2. 
12 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) ซ่ึงการไม5ทราบข�อมูลข5าวสารจะทําให�ผู�สูงอายุบางกลุ5มเสียสิทธิบางประการ
ท่ีตนพึงได�รับ เช5น ในการขอรับเบี้ยยังชีพของผู�สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ยังมีผู�สูงอายุหลายรายท่ี  
ไม5มายื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุตามเวลาท่ีกําหนด เนื่องจากอ�างว5าไม5ทราบข�อมูลข5าวสาร
เก่ียวกับการรับลงทะเบียน หน5วยงานไม5มีการประชาสัมพันธ2และไม5มีบุตรหลานคอยสนใจดูแล 
ติดตามข5าวสารการลงทะเบียน เป6นต�น (รุ5งกานดา พงศ2ธรกุลพานิช. 6 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) 

4) ปKญหาด�านเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีมีความทันสมัยและเปลี่ยนแปลงไปอย5าง
รวดเร็วในปKจจุบัน ส5งผลกระทบให�เกิดปKญหาข้ึนในหน5วยงาน เพราะหน5วยงานยังมีวัสดุอุปกรณ2
เครื่องมือเครื่องใช�ท่ีไม5ทันสมัยและมีจํานวนจํากัด (ตะติยา ไกรสรศรี. 12 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) 

4.6.4 ความคิดเห็นของบุคลากรต อเรื่องสิทธิของผู�สูงอายุในปPจจุบัน 
ปKจจุบันสังคมไทยกําลังเข�าสู5การเป6นสังคมผู�สูงอายุอย5างเต็มรูปแบบ ซ่ึงเป6นการเปลี่ยนแปลง

จํานวนผู�สูงอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนอย5างรวดเร็ว โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล5าวมาพร�อมกับปKญหาท่ีจะตามมา
หลายเรื่อง เช5น ปKญหาการกระทําความรุนแรงต5อผู�สูงอายุ การทอดท้ิงผู�สูงอายุ ปKญหาด�านสุขภาพอนามัย 
ปKญหาด�านการจัดบริเวณสถานท่ีสําหรับผู�สูงอายุท่ีเหมาะสม หรือแม�กระท่ังปKญหาการเข�าถึงสิทธิของ
ผู�สูงอายุท่ีไม5ท่ัวถึงและครอบคลุม กล5าวคือ ปKจจุบันมีผู�สูงอายุจํานวนไม5น�อยท่ีเข�าไม5ถึงสิทธิผู�สูงอายุ
ตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ท้ัง 13 ด�าน ได�อย5างท่ัวถึงเนื่องจากผู�สูงอายุบางกลุ5มยังไม5รู�
ถึงสิทธิของตนเองและขาดความรู�ความเข�าใจท่ีถูกต�อง รวมถึงเจ�าหน�าท่ีหรือผู�ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�อง
กับการดําเนินงานด�านสิทธิสําหรับผู�สูงอายุยังขาดความรู�ความเข�าใจด�านสิทธิ ทําให�ไม5สามารถ
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ถ5ายทอดหรือให�บริการผู�สูงอายุได�อย5างมีประสิทธิภาพ ส5งผลต5อผู�สูงอายุบางกลุ5มไม5สามารถเข�าถึง
สิทธิได�ในปKจจุบัน แต5ส5วนใหญ5ผู�สูงอายุจะเข�าถึงและรับรู�เก่ียวกับสิทธิด�านการได�รับเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ
เท5านั้น ตัวอย5างเช5น เราจะเห็นได�ว5าส5วนใหญ5ผู�สูงอายุจะรู�จักและเข�าถึงสิทธิในเรื่องของการรับเบี้ยยังชีพ
ผู�สูงอายุเพียงอย5างเดียวแต5จะไม5รู�ว5ามีสิทธิด�านอ่ืน ๆ ท่ีผู�สูงอายุสามารถเข�าถึงได� การให�ความช5วยเหลือ 
แนะนําปรึกษาในเรื่องของกฎหมายหรือการดําเนินการทางคดีท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุหรือครอบครัว  
ก็เป6นสิทธิอย5างหนึ่งท่ีผู�สูงอายุพ่ึงได�รับ (ตะติยา ไกรสรศรี. 12 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) ถึงแม�ว5า
ในปKจจุบันผู�สูงอายุได�รับสิทธิประโยชน2มากมายท้ังจากนโยบายของรัฐบาลแต5ละยุคสมัย จาก
หน5วยงานของรัฐท่ีนํานโยบายมาสานต5อในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการ นํามาสู5การบริการเพ่ือ
ผู�สูงอายุ บริการกิจกรรม โครงจากการองค2เอกชนท่ีจับมือกับภาคประชาชน เพ่ือคิดแนวทางการทํา
โครงการเพ่ือผู�สูงอายุโดยเน�นเพ่ือรองรับการเข�าสู5สังคมผู�สูงอายุในอนาคตโดยมีตัวบทกฎหมายเป6นสิ่ง
กําหนดแนวทางในการดําเนินงานผู�สูอายุ แต5น5าเสียดายท่ีผู�สูงอายุบางส5วนไม5ทราบสิทธิของตนเองไม5เคย
ออกมาพิทักษ2ท่ีตนพึงจะได�รับ แล�วผู�สูงอายุกลุ5มนั้นก็มักเป6นกลุ5มท่ีด�อยโอกาสทางสังคม ถูกทอดท้ิง 
ไม5มีผู�ดูแลช5วยเหลือ (จารุวรรณ งามกนกวรรณ. 25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) การเสนอให�ภาครัฐ
สนับสนุนกิจกรรมการต้ังจัดชมของผู�สูงอายุเพ่ือให�กลุ5มผู�สูงอายุมีกิจกรรมตอบสนองความต�องการระหว5างกัน
เพราะผู�สูงอายุเข�าใจความต�องการของกลุ5มตัวเองได�ดีกว5ากลุ5มอ่ืน ๆ เพราะผลจากการประเมินงาน 
พบว5า กลุ5มผู�สูงอายุในชุมชนมีกิจกรรมร5วมกันมากข้ึน ช5วยลดอัตราผู�สูงอายุท่ีซึมเศร�า ทําให�เกิด
ปฏิสัมพันธ2ร5วมกันในชุมชนระหว5างสมาชิกกลุ5มวัยอ่ืน ๆ กับผู�สูงอายุ และต�องส5งเสริมให�ผู�สูงอายุรู�จัก
ทวงสิทธิ์ของตัวเอง เช5น เป6นผู�สูงอายุแต5ไม5ได�รับสิทธิ์ท่ีจะข้ึนเครื่องบินก5อนในฐานะคนชรา หรือแหล5ง
ท5องเท่ียวสาธารณะขณะนี้ก็เปnดให�ผู�สูงอายุเข�าฟรี อาทิ เขาดิน หรืออุทยานแห5งชาติ ซ่ึงยังมีผู�สูงอายุ
อีกจํานวนมากท่ีไม5ทราบสิทธิดังกล5าว และไม5เคยใช�สิทธิของตัวเองในเรื่องต5าง ๆ เหล5านี้ (ธิดา ศรีไพพรรณ. 
25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2)  

4.6.5 ความคิดเห็นของบุคลากรต อแนวทางการพัฒนารูปแบบบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
จากการวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านผู�สูงอายุต5อประเด็นในเรื่องของ

แนวทางการพัฒนารูปแบบบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ ผลการวิจัยพบประเด็นสําคัญ 7 ประการ ได�แก5 
1) การให�ความสําคัญกับทัศนคติส5วนบุคคล สิ่งสําคัญอันดับแรกในการพัฒนารูปแบบ

บริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุนั้น จําเป6นต�องคํานึงถึงทัศนคติส5วนบุคคลเป6นสิ่งสําคัญ โดยการเล็งเห็น
คุณค5าและการให�ความสําคัญของผู�สูงอายุ ซ่ึงอาจเริ่มต�นจากผู�สูงอายุในครอบครัว ท่ีมีความสัมพันธ2
ใกล�ชิดกับบุคคล สามารถสะท�อนถึงการมีจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีต5อผู�สูงอายุได� โดยการมีทัศนคติท่ีดี
กับผู�สูงอายุจะช5วยสร�างจุดเริ่มต�นท่ีดีในการพัฒนาด�านรูปแบบบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ (มาโนช  
นิรุตตินานนท2 และชนธิป สุนทรกรัณย2. 12 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) 
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2) การส5งเสริมสนับสนุนให�มีการเตรียมความพร�อมก5อนการเข�าสู5วัยผู�สูงอายุจะเป6นอีก
แนวทางหนึ่งท่ีทําให�บุคคลสามารถเป6นผู�สูงอายุท่ีมีคุณภาพในอนาคต โดยต�องให�ความสําคัญต5อการส5งเสริม
การจัดสวัสดิการและสิทธิท่ีมีความเหมาะสมต5อผู�สูงอายุอย5างแท�จริง  การส5งเสริมด�านรายได� และ 
การเก็บออมท่ีดีเพ่ือนํามาใช�ในอนาคต 

3) การเตรียมความพร�อมด�านท่ีอยู5อาศัยท่ีมีความเหมาะสมกับช5วงวัยสูงอายุในการพัฒนา
ท่ีอยู5อาศัยให�เหมาะสมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับวัยสูงอายุนั้น ต�องสร�างท่ีพักโดยยึดความต�องการ
ของผู�สูงอายุซึ่งเป6นเจ�าของบ�านเป6นหลัก เพ่ือให�ผู�สูงอายุได�อยู5สบายในบั้นปลายชีวิตท่ีจะอยู5และตายท่ีนี่ 
การดําเนินโครงการบ�านเพ่ือผู�สูงอายุตลอดระยะเวลา 5 ป`ท่ีผ5านมา ทําให�การเคหะแห5งชาติได�
ความคิดท่ีตกผลึกเป6นแนวทางในการพัฒนาท่ีอยู5อาศัยท่ีเหมาะสมสําหรับสังคมไทยเหมาะกับประเทศไทย
ท่ียังขาดงบประมาณท่ีจะดูแลผู�สูงอายุอย5างจริงจัง เพ่ือแก�ปKญหาท่ีอยู5อาศัยให�กับผู�สูงอายุโดยมี
ผู�สูงอายุเป6นศูนย2กลาง ซ่ึงไม5ใช5การสร�างท่ีพักหรือสร�างบ�านบางแคเท5านั้น แต5การพัฒนาท่ีพักอาศัย
ต�องไม5ไปกระทบชีวิตความเป6นอยู5เดิมของผู�สูงอายุ ต�องคงไว�ซึ่งกิจกรรมเชิงสังคมของพวกเขาในวันข�างหน�า 
สังคมของเราจะมีผู�สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน เราจึงต�องเตรียมความพร�อมให�ชาวบ�านในชุมชนต5าง ๆ หันมา
พ่ึงพาดูแลตัวเองให�มากท่ีสุด เพราะถ�ามัวแต5รอความช5วยเหลือจากหน5วยงานต5าง ๆ ไม5ว5าจะเป6น
ภาครัฐหรือเอกชน สิ่งท่ีได�มาก็เป6นเพียงแค5การสนับสนุนเท5านั้น รัฐไม5ได�ให�ท้ังหมด ตัวอย5างเช5น 
โครงการการสร�างบ�านให�ยายตา  ภายใต�การดําเนินงานของการเคหะแห5งชาติ  แม�โครงการดังกล5าว 
จะช5วยให�การดําเนินชีวิตของพวกเขาดีข้ึน แต5สิ่งสําคัญมากกว5านั้น คือ การดูแล การบริหารจัดการ
ชีวิตของผู�สูงอายุในชุมชนให�ดีข้ึน การเคหะแห5งชาติคงไม5สามารถทําได�เพียงหน5วยงานเดียว แต5ต�อง
อาศัยองค2ประกอบหลาย ๆ อย5างเข�ามาช5วยเหลือด�านบริหารจัดการ เช5น หน5วยงานสาธารณสุข ผู�นํา
ชุมชนองค2กรท�องถ่ิน เป6นต�น (จารุวรรณ งามกนกวรรณ และคณะทํางานโครงการบ�านสบายเพ่ือยายตา. 
25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) ส5วนในการจัดสภาวะแวดล�อมให�เหมาะสมเอ้ือต5อการดํารงชีวิตของ
ผู�สูงอายุจะต�องคํานึงถึงประเด็น 3 ประการ 

3.1) สภาวะแวดล�อมส5วนบุคคล คือ ควรปรับเปลี่ยนเพ่ือให�ผู�สูงอายุมีส5วนร5วมใน
กิจกรรมต5าง ๆ ได�มากข้ึน ตามภาวะเสื่อมถอย การผิดปกติ และสภาพปKญหา 

3.2) สภาวะแวดล�อมทางสังคม ควรจัดสภาวะแวดล�อมท่ีส5งเสริมการมีปฏิสัมพันธ2
กับผู�อ่ืน โดยการประสานงานระหว5างวิศวกร สถาปนิก มัณฑนากร ครอบครัวและผู�สูงอาย 

3.3) สภาวะแวดล�อมทางกายภาพ ควรสนใจเรื่องความปลอดภัยของผู�สูงอายุ 
นอกเหนือจากความสวยงาม เช5น ราวเกาะยึด ทางลาดสําหรับรถเข็น 

4) การสั่งสมความสัมพันธ2ในครอบครัวให�ม่ันคงและเข�มแข็ง คือ ต�องทําให�คนในบ�าน 
รู�ว5าพวกเขา คือ เจ�าของผู�สูงอายุ ผู�สูงอายุไม5ใช5ภาระของพวกเขา และภาระของท�องถ่ิน แล�วหลังจากนั้น
ต�องทําให�ท�องถ่ินคิดว5าตัวเองเป6นเจ�าของโครงการท่ีต�องดูแลรับผิดชอบ โดยท่ีภาครัฐทําหน�าท่ีเป6นแค5
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คนคอยช5วยสนับสนุน ให�การดําเนินการต5าง ๆ สําเร็จลุล5วงไปด�วยดี (จารุวรรณ งามกนกวรรณ และ
คณะทํางานโครงการบ�านสบายเพ่ือยายตา. 25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) 

5) จัดการเรื่องศักยภาพของคนในบ�านท่ีจะมาช5วยเป6นจิตอาสาดูแลผู�สูงอายุ ตัวอย5างเช5น 
ขนาดบุคลากรทางการแพทย2ท่ีมีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับการดูแลผู�สูงอายุ หรือคนปpวย บางครั้งยัง
รู�สึกเหนื่อย แล�วถ�าเป6นชาวบ�านตาสีตาสาท่ีไม5มีความรู�ไม5มีข�อมูลอะไรเลยคงลําบากกว5ามากในการดูแล
ผู�สูงอายุท่ีบ�าน ดังนั้นจึงต�องจัดอบรมให�ความรู�กับผู�ท่ีต�องดูแลผู�สูงอายุประจํา (จารุวรรณ งามกนกวรรณ 
และคณะทํางานโครงการบ�านสบายเพ่ือยายตา. 25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) 

6) การกําหนดมาตรการระดับท�องถ่ิน ควรกําหนดมาตรการระดับท�องถ่ินเพ่ือส5งเสริม
ความร5วมมือระหว5างรัฐบาลและองค2กรเอกชน ในการทํางานเพ่ือผู�สูงอายุ รวมท้ังโครงการนําร5อง ซ่ึงริเริ่ม
โดยองค2กรเอกชนเพ่ือผู�สูงอายุโดยเฉพาะอย5างยิ่งในชนบทและในเรื่องของสาธารณสุข การดูแลโดย
ชุมชน การศึกษา และกิจกรรมสร�างแหล5งรายได� ปรับปรุงการให�บริการแก5ผู�สูงอายุ ได�แก5 การสร�าง
เครื่อข5ายความปลอดภัยทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุทุกคนโดยเฉพาะสตรีสูงอายุ และผู�สูงอายุในชนบท 
ลดค5าโดยสารในการเดินทางและใช�บริการได�โดยผู�สูงอายุท่ัวท้ังชุมชน การให�บริการทางการแพทย2ท่ี
ผู�สูงอายุใช�ได� และสามารถจ5ายค5าบริการได� ท้ังในชุมชนท�องถ่ิน และศูนย2บริการสาธารณสุขเฉพาะทาง 
และผู�ท่ีดูแลผู�สูงอายุในบ�าน เพ่ือส5งเสริมให�มีการดูแลในบ�านท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสนองตอบต5อความจําเป6น
ของผู�สูงอายุท่ีต�องการความมีอิสระ การมีเพ่ือน และการมีส5วนร5วมในชุมชน การส5งเสริมการศึกษา
ตลอดชีวิต ผ5านการให�โอกาสทางการศึกษาแก5ผู�สูงอายุในชุมชน เพ่ือให�โอกาสพวกเขาได�รับการจ�างงาน 
ซ่ึงจะได�ประโยชน2จากความรู� ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ2ท่ีสะสมมายาวนาน (ธิดา ศรีไพพรรณ. 
25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) เนื่องจากองค2กรปกครองส5วนท�องถ่ินเป6นหน5วยงานในระดับพ้ืนท่ีซ่ึงมี
ความใกล�ชิดกับผู�สูงอายุเป6นอย5างดี ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาขับเคลื่อนให�สิทธิผู�สูงอายุเป6นไปตาม
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุอย5าง พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 จะมีประสิทธิภาพ
และเกิดผลเป6นรูปธรรมจะต�องอาศัยหน5วยงานระดับพ้ืนท่ีในการขับเคลื่อน โดยให�องค2กรปกครอง 
ส5วนท�องถ่ินหรือหน5วยงานองค2กรด�านผู�สูงอายุในพ้ืนท่ีมีบทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบต5อการดําเนินงาน 
ด�านสิทธิสําหรับผู�สูงอายุ โดยส5งเสริมสนับสนุนให�ผู�สูงอายุในชุมชนสามารถเข�าถึงสิทธิได�อย5าง
ครอบคลุม (ตะติยา ไกรสรศรี. 12 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) 

7) สร�างมาตรฐานการเข�าถึงสิทธิของผู�สูงอายุ เป6นประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีผู�แทน
สํานักการสงเคราะห2และสวัสดิภาพสังคมได�เสนอไว� คือ ควรสร�างความเสมอภาคและเป6นธรรมใน 
การรับบริการ เสริมพลังให�พลเมืองท่ีเป6นผู�สูงอายุรู�จักเรียกร�องและพิทักษ2สิทธิของตนเอง การไม5ถูกเลือก
ปฏิบัติหรือกีดกันจากหน5วยบริการในสังคม แต5ท้ังนี้ควรให�ความสําคัญกับการส5งเสริมเรื่องการประชาสัมพันธ2 
ข�อมูลข5าวสาร สิทธิประโยชน2ของผู�สูงอายุ เนื่องจากยังมีผู�สูงอายุอีกมากไม5เข�าใจสิทธิประโยชน2ของ
ตนเอง หรือเข�าใจผิด ๆ ความไม5รู�ไม5เข�าใจต5าง ๆ เหล5านั้นส5งผลให�ผู�สูงอายุจํานวนมากเข�าไม5ถึงสิทธิ
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ของตนเอง เช5นเดียวกับท่ีผู�แทนกรมกิจการเสนอว5าควรมีการผลักดันให�องค2กรปกครองส5วนท�องถ่ิน
หรือหน5วยงานองค2กรด�านผู�สูงอายุในพ้ืนท่ีมีบทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบต5อการดําเนินงานด�านสิทธิ
สําหรับผู�สูงอายุโดยส5งเสริมสนับสนุนให�ผู�สูงอายุในชุมชนสามารถเข�าถึงสิทธิได�อย5างครอบคลุม 
เนื่องจากองค2กรปกครองส5วนท�องถ่ินเป6นหน5วยงานในระดับพ้ืนท่ีซ่ึงมีความใกล�ชิดกับผู�สูงอายุเป6น
อย5างดี (รุ5งกานดา พงศ2ธรกุลพานิช. 6 กันยายน 2558 : สัมภาษณ2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการเข�าใช�บริการตามสิทธิและความต�องการ
บริการสังคมของผู�สูงอายุ : กรณีศึกษาผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
และผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ” มีวัตถุประสงค1เพ่ือศึกษา
ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�สูงอายุท่ีอาศัยในชุมชนแออัดกับผู�สูงอายุท่ีอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร  ศึกษา  
การเข�าใช�บริการตามสิทธิและป3ญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุ  ศึกษาเปรียบเทียบ  
ความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุ ศึกษากระบวนการแปลงนโยบายและแผนงานของหน6วยงาน
ท่ีเก่ียวข�องในการจัดสวัสดิการสังคมให�กับผู�สูงอายุสู6การปฏิบัติ และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนางาน
บริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุท่ีพักอยู6ในชุมชนแออัดและผู�สูงอายุท่ีพักอยู6ในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 

ในงานวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงเป;นการศึกษาเปรียบเทียบกลุ6มตัวอย6าง 2 กลุ6ม ซ่ึงกลุ6มตัวอย6างท่ี
ศึกษาครั้งนี้ คือ ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนหมู6บ�านพัฒนา 70 ไร6 คลองเตย จํานวน 118 ราย และ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จํานวน 226 ราย ผลการวิจัยสรุปได�ว6า 

5.1.1 ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�สูงอายุ 
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนหมู6บ�านพัฒนา 70 ไร6 คลองเตย จํานวน 118 ราย ส6วนใหญ6

เป;นเพศหญิง ร�อยละ 58.5 อยู6ในวัยผู�สูงอายุตอนต�น ร�อยละ 46.6 เป;นหม�ายแยกทางกับสามี ร�อยละ 
36.4 ส6วนใหญ6จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร�อยละ 71.2 ส6วนใหญ6มีความสามารถในการอ6านออก
เขียนได� ร�อยละ 83.1 ส6วนใหญ6นับถือศาสนาพุทธ ร�อยละ 94.1 อาศัยอยู6กับบุตรหลาน ร�อยละ 47.5 
ส6วนใหญ6ไม6ได�ประกอบอาชีพ ร�อยละ 54.2 ส6วนใหญ6มีรายได�ตํ่ากว6า 1,001 บาทต6อเดือน ร�อยละ 
55.1 แหล6งท่ีมาของรายได�ส6วนใหญ6มาจากเบี้ยยังชีพ ร�อยละ 59.0 

ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จํานวน 226 ราย ส6วนใหญ6
เป;นเพศหญิง ร�อยละ 74.8 อยู6ในวัยผู�สูงอายุตอนต�น ร�อยละ 63.7 เป;นหม�ายแยกทางกับสามี ร�อยละ 
40.7 ส6วนใหญ6จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร�อยละ 81.4 ส6วนใหญ6มีความสามารถในการอ6านออก
เขียนได� ร�อยละ 87.6 ส6วนใหญ6นับถือศาสนาพุทธ ร�อยละ 97.3 อาศัยอยู6กับบุตรหลาน ร�อยละ 62.8 
ส6วนใหญ6ไม6ได�ประกอบอาชีพ ร�อยละ 76.1 ส6วนใหญ6มีรายได�ตํ่ากว6า 1,001 – 5,000 บาทต6อเดือน 
ร�อยละ 42.9 แหล6งท่ีมาของรายได�ส6วนใหญ6มาจากเบี้ยยังชีพ ร�อยละ 61.7 
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5.1.2 ป&ญหาท่ัวไปของผู�สูงอายุ 
1) ป3ญหาด�านสุขภาพอนามัย ผลการวิจัย พบว6า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด

คลองเตย ส6วนใหญ6มีป3ญหาสุขภาพหรือมีโรคประจําตัว คิดเป;นร�อยละ 87.8 และโรคประจําตัวของ
ผู�สูงอายุท่ีพบมากท่ีสุด คือ โรคเบาหวาน ร�อยละ 24.4 รองลงมา คือ โรคความดันหิตสูง ร�อยละ 22.4 
เช6นเดียวกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ส6วนใหญ6มีป3ญหาสุขภาพหรือมี
โรคประจําตัว คิดเป;นร�อยละ 85.5 และโรคประจําตัวของผู�สูงอายุท่ีพบมากท่ีสุด คือ โรคเบาหวาน 
ร�อยละ 35.3 รองลงมา คือ โรคความดันหิตสูง ร�อยละ 23.1 

2) ป3ญหาด�านอุปกรณ1ช6วยเหลือ ผลการวิจัย พบว6า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตย ส6วนใหญ6ต�องใช�อุปกรณ1ช6วยเหลือ คิดเป;นร�อยละ 82.4 และอุปกรณ1ช6วยเหลือท่ีผู�สูงอายุ
ต�องใช�มากท่ีสุด คือ แว6นตา ร�อยละ 47.7 รองลงมา คือ ไม�เท�า ร�อยละ 22.2 เช6นเดียวกับผู�สูงอายุท่ี
พักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร ส6วนใหญ6ต�องใช�อุปกรณ1ช6วยเหลือ คิดเป;นร�อยละ 77.7 และอุปกรณ1
ช6วยเหลือท่ีผู�สูงอายุต�องใช�มากท่ีสุด คือ แว6นตา ร�อยละ 52.1 รองลงมา คือ ไม�เท�า ร�อยละ 12.8 

3) ป3ญหาด�านรายได� ผลการวิจัย พบว6า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย
ส6วนใหญ6มีป3ญหารายได�ไม6เพียงพอกับรายจ6าย คิดเป;นร�อยละ 61.0 เช6นเดียวกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย 
ในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ส6วนใหญ6มีป3ญหารายได�ไม6เพียงพอกับรายจ6าย คิดเป;นร�อยละ 
65.9 สอดคล�องกับรายงานสถานการณ1ผู�สูงอายุไทย 2556 (คณะกรรมการผู�สูงอายุแห6งชาติ : 2556) 
ท่ีกล6าวว6าข�อมูลจากการสํารวจผู�สูงอายุปK 2554 ได�แสดงว6ามีผู�สูงอายุประมาณหนึ่งในสามมีรายได�ตํ่า
กว6าเส�นความยากจนในอดีต ซ่ึงแหล6งรายได�สําคัญท่ีสุดของผู�สูงอายุไทย ได�แก6 เงินช6วยเหลือจากบุตร 
แต6ผลการสํารวจพบว6า แหล6งรายได�จากบุตรได�ลดลงจากร�อยละ 52 ในปK 2550 เหลือเพียงร�อยละ 40 
ในปK 2554 

5.1.3 การเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุ
ท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ผลการวิจัยการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย
และผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 เม่ือพิจารณาเป;นรายด�าน พบว6า บริการ
ตามสิทธิท่ีผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยเข�าใช�บริการมากท่ีสุด คือ บริการทางแพทย1
และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและรวดเร็วแก6ผู�สูงอายุเป;นกรณีพิเศษ รองลงมา คือ 
การสงเคราะห1เบี้ยยังชีพตามความจําเป;นอย6างท่ัวถึงและเป;นธรรม  ส6วนบริการตามสิทธิท่ีผู�สูงอายุ 
เข�าใช�บริการน�อยท่ีสุด คือ การให�คําแนะนํา ปรึกษาดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องในทางคดี 

ในขณะท่ีบริการตามสิทธิท่ีผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2  
เข�าใช�บริการมากท่ีสุด คือ การสงเคราะห1เบี้ยยังชีพตามความจําเป;นอย6างท่ัวถึงและเป;นธรรม
รองลงมา คือ บริการทางแพทย1และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและรวดเร็วแก6ผู�สูงอายุ
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เป;นกรณีพิเศษ ส6วนบริการตามสิทธิท่ีผู�สูงอายุเข�าใช�บริการน�อยท่ีสุด คือ การศึกษา การศาสนา และ
ข�อมูลข6าวสาร ท่ีเป;นประโยชน1ต6อการดําเนินชีวิต 

ผลการวิจัยป3ญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิ พบว6า ป3ญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิ
ของผู�สูงอายุด�านการแพทย1และสาธารณสุขของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย โดยภาพรวม
ไม6มีป3ญหา ป3ญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุด�านสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
สาธารณะของผู�สูงอายุ โดยภาพรวมอยู6ในระดับป3ญหาน�อย การสงเคราะห1เบี้ยยังชีพยังเหมาะสม
ท่ัวถึงและเป;นธรรม ไม6มีป3ญหา 

ป3ญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุ ด�านการสงเคราะห1เบี้ยยังชีพตามความจําเป;น
อย6างท่ัวถึงและเป;นธรรมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย ป3ญหาการเข�าใช�บริการ 
ตามสิทธิของผู�สูงอายุด�านการแพทย1และสาธารณสุขท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
โดยภาพรวมอยู6มีป3ญหาน�อย ป3ญหาการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 ด�านการสงเคราะห1เบี้ยยังชีพยังเหมาะสมท่ัวถึงและเป;นธรรมอยู6ในระดับปานกลาง 

5.1.4 ความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุ
ท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ผลการวิจัยความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุโดยรวมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนแออัดคลองเตย พบว6า มีความต�องการบริการสังคมโดยรวมในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด�าน 
พบว6า ผู�สูงอายุท่ีมีระดับความต�องการอยู6ในระดับมากท่ีสุด  คือ  ด�านบริการสังคม  รองลงมา  คือ 
ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย1สิน ท่ีพักอาศัย และด�านสุขภาพนามัย เม่ือพิจารณารายข�อ 
พบว6า 

ด�านบริการสังคม ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย มีความต�องการเรื่อง
อุปโภคบริโภค เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ ต�องการให�มีกิจกรรมการเยี่ยมบ�านผู�สูงอายุอย6างต6อเนื่อง และให�มี
อาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุท่ีบ�าน เป;นความต�องการท่ีอยู6ในระดับมากท่ีสุด 

ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย1สิน ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย 
มีความต�องการในระดับมากท่ีสุด 4 เรื่อง คือ ช6วยเหลือฌาปนกิจศพแก6ศพผู�สูงอายุท่ีไร�ญาติ การให�
ความรู�ด�านกฎหมายแก6ผู�สูงอายุ เพ่ือปPองกัน รักษาสิทธิสวัสดิการผู�สูงอายุ และสิ่งอํานวยความสะดวก/
ความปลอดภัยแก6ผู�สูงอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บริการสาธารณะ 

ด�านท่ีพักอาศัย ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย มีความต�องการในระดับ
มากท่ีสุด 5 เรื่อง คือ มีครอบครัวอุปการะสําหรับผู�สูงอายุท่ีไร�ท่ีพ่ึงพักอาศัยอยู6เพียงลําพัง มีบริการ
ซ6อมแซมบ�านผู�สูงอายุ อยากให�ชุมชนมีส6วนร6วมจัดกิจกรรมพัฒนาท่ีอยู6อาศัยแก6ผู�สูงอายุ และมี
บ�านพักฉุกเฉินสําหรับผู�สูงอายุกรณีเม่ือเปSดป3ญหาข้ึน 
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ด�านสุขภาพอนามัย ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย มีความต�องการใน
ระดับมากท่ีสุด 5 เรื่อง คือ มีการตรวจสุขภาพประจําปKสําหรับผู�สูงอายุ บริการรถรับส6งผู�สูงอายุกรณีฉุกเฉิน 
ให�จัดกิจกรรมอบรมให�ความรู�เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ การให�คําแนะนําการออกกําลังกายท่ีเหมาะแก6
ผู�สูงอายุ ให�คําปรึกษาด�านสุขภาพจิตแก6ผู�สูงอายุ 

ผลการวิจัยความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุโดยรวมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 พบว6า มีความต�องการบริการสังคมโดยรวมในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายด�าน พบว6า ผู�สูงอายุท่ีมีระดับความต�องการอยู6ในระดับมากท่ีสุด คือ ด�านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย1สิน รองลงมา คือ บริการสังคม ท่ีพักอาศัย และด�านสุขภาพนามัย เม่ือพิจารณารายข�อ 
พบว6า 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย1สิน ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร 
สุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการในระดับมากท่ีสุด 4 เรื่อง คือ ลดหย6อนภาษีเงินได�แก6บุตรท่ีเลี้ยงดู
ผู�สูงอายุ บริการศาสนกิจและฌาปนกิจแก6ผู�สูงอายุไร�ญาติช6วยเหลือฌาปนกิจศพแก6ศพผู�สูงอายุท่ีไร�ญาติ 
การให�ความรู�ด�านกฎหมายแก6ผู�สูงอายุ เพ่ือปPองกัน รักษาสิทธิสวัสดิการผู�สูงอายุ บริการด�านกฎหมาย 
เพ่ือปPองกัน รักษาสิทธิ สวัสดิการของผู�สูงอายุ และช6วยเหลือฌาปนกิจศพแก6ศพผู�สูงอายุท่ีไร�ญาติ  

ด�านบริการสังคม ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการ
ในระดับมากท่ีสุด 5 เรื่อง คือ เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ ต�องการให�มีกิจกรรมการเยี่ยมบ�านผู�สูงอายุอย6างต6อเนื่อง 
ให�คําปรึกษาแนวทางแก�ป3ญหาการดําเนินชีวิต ให�มีอาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุท่ีบ�าน และความต6อเนื่อง
ในการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ�านผู�สูงอายุ 

ด�านท่ีพักอาศัย ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการ
ในระดับมากท่ีสุด 5 เรื่อง คือ มีการจัดบริการซ6อมแซมบ�านผู�สูงอายุ ท่ีพักสําหรับผู�สูงอายุในรูปแบบ
สถานสงเคราะห1 บริการบ�านพักฉุกเฉินสําหรับผู�สูงอายุ ชุมชนมีส6วนร6วมจัดกิจกรรมพัฒนาท่ีอยู6อาศัย
แก6ผู�สูงอายุ บริการครอบครัวอุปการะสําหรับ ผู�สูงอายุท่ีไร�ท่ีพ่ึงพักอาศัยอยู6เพียงลําพัง 

ด�านสุขภาพอนามัย ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการ
ในระดับมากท่ีสุด  5 เรื่อง คือ มีบริการรถรับส6งผู�สูงอายุกรณีเจ็บปTวยฉุกเฉิน บริการตรวจสุขภาพ
ประจําปKสําหรับผู�สูงอายุ ให�คําแนะนําการออกกําลังกายท่ีเหมาะแก6ผู�สูงอายุ บริการให�คําปรึกษา 
ด�านสุขภาพจิตแก6ผู�สูงอายุ และกิจกรรมอบรมให�ความรู�เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 

จะเห็นได�ว6าความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตย และผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 พบว6า ผู�สูงอายในชุมชนแออัด
คลองเตยนั้น มีความต�องการด�านบริการสังคมมากท่ีสุด แตกต6างจากผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน 
บ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ท่ีมีความต�องการด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย1สินมากกว6าด�านอ่ืน ๆ  



 166

5.1.5 การเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 

ผลการวิจัยเปรียบเทียบความต�องการของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย 
กับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 จะมีความต�องการบริการสังคมของ
ผู�สูงอายุในภาพรวมท้ัง 7 ด�าน ไม6แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป;น
รายด�านพบว6า 

ความต�องการของผู�สูงอายุในด�านท่ีพักอาศัย ด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ด�านการศึกษา 
ด�านนันทนาการ ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย1สิน แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส6วนความต�องการด�านสุขภาพอนามัยและด�านบริการสังคม ไม6แตกต6างกันอย6างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาเป;นรายด�านและรายข�อ พบว6า 

1) ความต�องการบริการสังคมด�านท่ีพักอาศัย พบว6า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน
แออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการบริการสังคม
ด�านท่ีพักอาศัย แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายข�อ พบว6า ข�อท่ี 1 
ท่ีพักสําหรับผู�สูงอายุในรูปแบบสถานสงเคราะห1 ข�อท่ี 4 ชุมชนมีส6วนร6วมจัดกิจกรรมพัฒนาท่ีอยู6อาศัย
แก6ผู�สูงอายุ และข�อท่ี 5 บริการครอบครัวอุปการะสําหรับผู�สูงอายุท่ีไร�ท่ีพ่ึงพักอาศัยอยู6เพียงลําพัง   
ไม6มีความแตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส6วนข�อท่ี 2 บริการบ�านพักฉุกเฉินสําหรับ
ผู�สูงอายุ และข�อท่ี 3 การจัดบริการซ6อมแซมบ�านผู�สูงอายุ มีความแตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

2) ความต�องการบริการสังคมด�านสุขภาพอนามัย พบว6า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน
แออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการบริการสังคม
ด�านสุขภาพอนามัย ไม6แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายข�อ พบว6า  
ข�อท่ี 1 กิจกรรมอบรมให�ความรู�เก่ียวกับการดูแลสุขภาพผู�สูงอายุ ข�อท่ี 2 บริการตรวจสุขภาพ
ประจําปKสําหรับผู�สูงอายุ และข�อท่ี 4 บริการรถรับส6งผู�สูงอายุกรณีฉุกเฉิน ไม6แตกต6างกันอย6างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส6วนข�อท่ี 3 บริการให�คําแนะนําการออกกําลังกายท่ีเหมาะแก6
ผู�สูงอายุ ข�อท่ี 5 บริการให�คําปรึกษาด�านสุขภาพจิตแก6ผู�สูงอายุ มีความแตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3) ความต�องการบริการสังคมด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ พบว6า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัย
ในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการ
บริการสังคมด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
รายข�อ พบว6า ข�อท่ี 4 จัดให�มีสถานท่ีจําหน6ายผลิตภัณฑ1จากผู�สูงอายุ ไม6แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส6วนข�อท่ี 1 งบประมาณสําหรับผู�สูงอายุในการประกอบอาชีพ ข�อท่ี 2 การฝWกอบรม
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ฝKมือแรงงาน ข�อท่ี 3 การศึกษาดูงานด�านอาชีพท้ังในและต6างจังหวัด และข�อท่ี 5 จัดกิจกรรมถ6ายทอด
ความรู�ด�านอาชีพและภูมิป3ญญาผู�สูงอายุ มีความแตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) ความต�องการบริการสังคมด�านการศึกษา พบว6า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน 
แออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการบริการสังคม
ด�านการศึกษา มีความแตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายข�อ พบว6า 
ทุกข�อมีความแตกต6างกัน อย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5) ความต�องการบริการสังคมด�านนันทนาการ พบว6า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน
แออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการบริการสังคม
ด�านนันทนาการ มีความแตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายข�อ 
พบว6า ข�อท่ี 1 การสนับสนุนกิจกรรมการท6องเท่ียวท้ังในและต6างจังหวัด ไม6แตกต6างกันอย6างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส6วน ข�อท่ี 2 การสนับสนุนกิจกรรมการเล6นพ้ืนบ�าน ข�อท่ี 3 การสนับสนุน
กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา ข�อท่ี 4 การสนับสนุนกิจกรรมวันอาทิตย1 ข�อท่ี 5 การสนับสนุนกิจกรรม
ร�องเพลงและเต�นรํา มีความแตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6) ความต�องการบริการสังคมด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย1สิน พบว6า ผู�สูงอายุ
ท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการ
บริการสังคมด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย1สิน แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เม่ือพิจารณารายข�อ พบว6า ข�อท่ี 1 บริการศาสนกิจ และฌาปนกิจแก6ผู�สูงอายุไร�ญาติ ข�อท่ี 4  
สิ่งอํานวยความสะดวก/ความปลอดภัยแก6ผู�สูงอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บริการสาธารณะ 
ไม6แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส6วนข�อท่ี 2 ลดหย6อนภาษีเงินได�แก6บุตรท่ีเลี้ยงดู
ผู�สูงอายุ และข�อท่ี 3 บริการด�านกฎหมาย เพ่ือปPองกัน รักษาสิทธิ สวัสดิการของผู�สูงอายุมีความ
แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

7) ความต�องการบริการสังคมด�านบริการสังคม พบว6า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชน
แออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการบริการสังคม
ด�านบริการสังคม ไม6แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป;นรายข�อ 
พบว6า ทุกข�อไม6แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส6วน 

5.1.6 สรุปความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านผู�สูงอายุต7อแนวทางการพัฒนางาน
บริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 

บทบัญญัติแห6งกฎหมายต6าง ๆ ท้ังพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก�ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 แผนพัฒนาผู�สูงอายุแห6งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) นําไปสู6
การกําหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมต6าง ๆ ของหน6วยท่ีทํางานเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ ท้ังหน6วยงาน
ของภาครัฐ ภาคเอกชน องค1กรชุมชน โดยมีวัตถุประสงค1เพ่ือให�ผู�สูงอายุคุณภาพชีวิตท่ีดี ไม6เป;นภาระ
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ของสังคม แผนงาน ประเภทของกิจกรรมหรือโครงการหลักท่ีเกิดข้ึน ส6วนใหญ6จะเป;นเรื่องเก่ียวกับ 
เงินทุนจากกองทุนต6าง ๆ สําหรับผู�สูงอายุ เบี้ยยังชีพ บริการด�านท่ีพักอาศัย โครงการกิจกรรม
นันทนาการสําหรับผู�สูงอายุ การส6งเสริมสุขภาพ การดูแลตัวเองของผู�สูงอายุ โดยหน6วยงานต�องมี
บทบาทในการส6งเสริมหน6วยงานให�สามารถทํางานได�อย6างมีประสิทธิภาพ และ การส6งเสริมให�
ผู�สูงอายุพิทักษ1สิทธิของตนเอง 

สําหรับผลการวิจัยความเห็นของบุคลากรต6อป3ญหา อุปสรรคและข�อจํากัดท่ีเกิดข้ึนใน
การจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ พบประเด็นหลัก 3 ประเด็น ได�แก6 ป3ญหาด�านบุคลากร ป3ญหา
ด�านงบประมาณ และป3ญหาท่ีเกิดข้ึนจากตัวกลุ6มเปPาหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ป3ญหาข�อจํากัดของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ส6วนใหญ6ผู�แทนของหน6วยงานต6าง ๆ ให�
ความเห็นว6า ยังพบประเด็นป3ญหาในการปฏิบัติงานอยู6 หน6วยงานท่ีดําเนินการให�บริการด�านสิทธิของ
ผู�สูงอายุยังขาดอัตรากําลังบุคลากรซ่ึงมีจํานวนจํากัดและไม6เพียงพอต6อการให�บริการแก6ผู�สูงอายุท่ีมี
จํานวนเพ่ิมข้ึนอย6างต6อเนื่องในทุกระดับพ้ืนท่ี และบุคลากรเองก็ยังขาดความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับ
สิทธิผู�สูงอายุอย6างชัดเจน ในการปฏิบัติงานท่ีต�องลงพ้ืนท่ีเข�าไปทํางานในชุมชนนั้น ผู�แทนการเคหะแห6งชาติ
กล6าวว6า ผู�ปฏิบัติงานด�านผู�สูงอายุต�องทํางานภายใต�แรงกดดันมากมากมายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีชุมชน
ไม6ให�ความร6วมมือในการเปSดเผยข�อมูลท่ีแท�จริงเก่ียวกับป3ญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู�สูงอายุ ทําให�การทํางานนั้น
ยากลําบากและเจ�าหน�าท่ีไม6ได�ข�อมูลข�อเท็จจริงท่ีจะนํามาวิเคราะห1เพ่ือนําไปสู6การหาหนทางในการแก�ไข
ป3ญหาให�กับกลุ6มผู�สูงอายุในชุมชน 

2) ป3ญหาด�านข�อจํากัดงบประมาณในการปฏิบั ติงานด�านผู�สูงอายุ  เนื่องจาก
งบประมาณเป;นสิ่งท่ีจําเป;นต6อการขับเคลื่อนการให�บริการและการเข�าถึงสิทธิของผู�สูงอายุประสบ
ผลสําเร็จ ดังนั้นการจัดสรรงบประมาณท่ีไม6เพียงพอจึงเป;นป3ญหาท่ีเกิดข้ึน การปรับปรุงอาคารท่ีพักอาศัย
และสภาพแวดล�อมของผู�สูงอายุ การปรับปรุงสภาพอาคารพ้ืนท่ีให�มีความเหมาะสมสําหรับการใช�งาน
ของผู�สูงอายุ เป;นเรื่องท่ีจําเป;นต�องใช�งบประมาณในการดําเนินงานท่ีมาก การจัดสรรงบประมาณท่ีมี
อยู6อย6างจํากัดทําให�การจัดบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุให�ท่ัวถึงจึงเป;นไปได�ยาก  ซ่ึงการท่ีผู�สูงอายุมี 
ท่ีอยู6อาศัยท่ีคับแคบไม6เหมาะสม  ยังเป;นอุปสรรคท่ีทําให�การดําเนินกิจกรรมบางประเภทไม6สามารถ 
ทําได�สะดวก 

3) ป3ญหาจากตัวกลุ6มเปPาหมายเอง ซ่ึงเกิดจากการประชาสัมพันธ1หรือเผยแพร6ข�อมูล
ข6าวสารด�านสิทธิของผู�สูงอายุท่ีไม6เพียงพอต6อจํานวนผู�สูงอายุในป3จจุบัน โดยผู�สูงอายุส6วนใหญ6จะไม6ทราบ
ถึงข�อมูลเก่ียวกับเรื่องสิทธิและการให�บริการทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุเท6าท่ีควร เนื่องจากหน6วยงานหรือ
องค1กรต6าง ๆ  มีการเผยแพร6ประชาสัมพันธ1ท่ีน�อยและไม6ท่ัวถึงผู�สูงอายุทุกกลุ6มในสังคม ซ่ึงการประชาสัมพันธ1
ข�อมูลข6าวสารเก่ียวกับการให�บริการผู�สูงอายุและช6องทางการเข�าถึงสื่อประชาสัมพันธ1ของผู�สูงอายุ  
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ยังไม6ท่ัวถึงทําให�ผู�สูงอายุไม6สามารถเข�าถึงบริการของผู�สูงอายุซ่ึงเป;นเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับการบริการ
ทางสังคมของผู�สูงอายุท่ีรัฐจัดสรรให�ได�อย6างครอบคลุม 

4) ป3ญหาด�านเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีมีความทันสมัยและเปลี่ยนแปลงไปอย6าง
รวดเร็วในป3จจุบัน ส6งผลกระทบให�เกิดป3ญหาข้ึนในหน6วยงาน เพราะหน6วยงานยังมีวัสดุอุปกรณ1
เครื่องมือเครื่องใช�ท่ีไม6ทันสมัยและมีจํานวนจํากัด 

สําหรับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต6อเรื่องสิทธิของผู�สูงอายุนั้น ป3จจุบันสังคมไทย
กําลังเข�าสู6การเป;นสังคมผู�สูงอายุอย6างเต็มรูปแบบ  แต6กลับพบว6า  ยังมีผู�สูงอายุจํานวนไม6น�อยท่ีเข�า 
ไม6ถึงสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ท้ัง 13 ด�าน ได�อย6างท่ัวถึง เนื่องจาก
ผู�สูงอายุบางกลุ6มยังไม6รู�ถึงสิทธิของตนเองและขาดความรู�ความเข�าใจท่ีถูกต�อง รวมถึงเจ�าหน�าท่ีหรือ
ผู�ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินงานด�านสิทธิสําหรับผู�สูงอายุยังขาดความรู�ความเข�าใจด�านสิทธิ 
ทําให�ไม6สามารถถ6ายทอดหรือให�บริการผู�สูงอายุได�อย6างมีประสิทธิภาพ  ส6งผลต6อผู�สูงอายุบางกลุ6ม  
ไม6สามารถเข�าถึงสิทธิได� ส6วนใหญ6ผู�สูงอายุจะเข�าถึงและรับรู�เก่ียวกับสิทธิด�านการได�รับเบี้ยยังชีพ
ผู�สูงอายุเท6านั้น  ตัวอย6างเช6น  เราจะเห็นได�ว6าส6วนใหญ6ผู�สูงอายุจะรู�จักและเข�าถึงสิทธิในเรื่องของ 
การรับเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุเพียงอย6างเดียวแต6จะไม6รู�ว6ามีสิทธิด�านอ่ืน ๆ ท่ีผู�สูงอายุสามารถเข�าถึงได�  
การให�ความช6วยเหลือ แนะนําปรึกษาในเรื่องของกฎหมายหรือการดําเนินการทางคดีท่ีเก่ียวข�องกับ
ผู�สูงอายุหรือครอบครัวก็เป;นสิทธิอย6างหนึ่งท่ีผู�สูงอายุพึงได�รับ น6าเสียดายท่ีผู�สูงอายุบางส6วนไม6ทราบ
สิทธิของตนเอง ไม6เคยออกมาพิทักษ1ท่ีตนพึงจะได�รับ แล�วผู�สูงอายุกลุ6มนั้นก็มักเป;นกลุ6มท่ีด�อยโอกาส
ทางสังคม ถูกทอดท้ิง ไม6มีผู�ดูแลช6วยเหลือ  
 
5.2 อภิปรายผล 

ผลการวิจัย พบว6า ป3ญหาด�านสุขภาพอนามัยเป;นป3ญหาหลักท่ีพบมากในผู�สูงอายุท้ัง 2 พ้ืนท่ี 
คือ ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย และผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 มีป3ญหาด�านสุขภาพเหมือนกัน กล6าวคือ ส6วนใหญ6มีป3ญหาสุขภาพหรือมีโรคประจําตัว 
และโรคประจําตัวของผู�สูงอายุท่ีพบมากท่ีสุด คือ โรคเบาหวาน กับโรคความดันโลหิตสูง ซ่ึงหน6วย
บริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีเขตความรับผิดชอบของชุมชนนั้น ควรดําเนินการตรวจสุขภาพ 
รักษาพยาบาลและให�คําแนะนําผู�สูงอายุอย6างท่ัวถึง ในลักษณะบริการเชิงรุก ในการดูแลสุขภาพ
อนามัยของผู�สูงอายุในชุมชน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ ขวัญ สงวนเสริมศรี ซ่ึงศึกษาวิจัยเรื่อง 
แนวทางการจัดบริการสวัสดิการผู�สูงอายุในจังหวัดพะเยา (2552) พบว6า ในด�านสุขภาพอนามัย 
ผู�สูงอายุต�องการให�มีหน6วยแพทย1เคลื่อนท่ีเข�าไปตรวจรักษาโรคในชุมชนให�มีบริการแนะนําเก่ียวกับ
สุขภาพ การให�บริการฟYZนฟูสมรรถภาพแก6ผู�สูงอายุหลังจากท่ีออกจากโรงพยาบาล หรือผู�สูงอายุท่ี 
นอนติดเตียงอยู6กับบ�าน ให�เจ�าหน�าท่ีสาธารณสุขมาเยี่ยมให�คําแนะนําท่ีบ�าน รวมท้ังการจัดให�มีแพทย1
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ทางเลือกสําหรับผู�สูงอายุในชุมชน และนอกจากนี้ยังพบว6าผู�สูงอายุมักประสบป3ญหาด�านรายได� 
ผลการวิจัย พบว6า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย ส6วนใหญ6มีป3ญหารายได�ไม6เพียงพอ 
กับรายจ6าย คิดเป;นร�อยละ 61.0 เช6นเดียวกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
ส6วนใหญ6มีป3ญหารายได�ไม6เพียงพอกับรายจ6าย คิดเป;นร�อยละ 65.9 เนื่องจากผู�สูงอายุมีรายได�เฉลี่ย
ต6อเดือนตํ่ากว6า 5,000 สาเหตุมาจากผู�สูงอายุส6วนใหญ6ไม6ได�ประกอบอาชีพ รายได�ท่ีได�ได�รับส6วนใหญ6
มาจากเงินเบี้ยยังชีพจากภาครัฐ ซ่ึงป3จจุบันปรับให�ค6าเบี้ยยังชีพเป;นแบบข้ันบันไดตามอายุของ
ผู�สูงอายุต้ังแต6 600 – 1,000 บาท ย6อมมีส6วนช6วยเหลือผู�สูงอายุได�บ�าง มีเพียงส6วนน�อยท่ีผู�สูงอายุจะ
ได�รับเงินจากบุตรหลานด�วย สอดคล�องกับ ปริญญา ชูเลขา (2554) ท่ีศึกษารายได�และรายจ6าย
ผู�สูงอายุในประเทศไทยเพ่ือต�องการศึกษาถึงแหล6งท่ีมาของรายได� และรายจ6ายผู�สูงอายุและเพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบถึงมาตรฐานการดํารงชีวิตของผู�สูงอายุ ผลการศึกษา พบว6า ผู�สูงอายุมีรายได�น�อยกว6า
รายจ6าย โดยกลุ6มผู�สูงอายุ ร�อยละ 37.2 มีรายได�ไม6พอเพียง เพราะเป;นกลุ6มผู�สูงอายุท่ีไม6มีอาชีพจึงไม6มี
แหล6งรายได� และร�อยละ 62.8 ของกลุ6มผู�สูงอายุท่ีมีรายได�พอเพียง โดยเฉพาะกลุ6มผู�สูงอายุมีอาชีพ 
รับราชการมาก6อน จึงมีแหล6งรายได�จากบํานาญ สอดคล�องงานวิจัยของ จินดา ถนอมรอด (2551) ท่ี
ศึกษาเรื่องการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุท่ีเทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซ่ึง
ผลการวิจัย พบว6า ผู�สูงอายุมีป3ญหารายได�ไม6เพียงพอกับการดํารงชีวิต แม�ว6าผู�สูงอายุส6วนใหญ6จะมี
รายได�มาจากบุตรหลาน แต6ร�อยละ 59.10 มียังมีรายได�ไม6เพียงพอกับการดํารงชีวิต ส6วนสาเหตุของป3ญหา
การขาดแคลนรายได�หรือรายได�ไม6เพียงพอกับรายจ6ายนั้น เป;นผลมาจากสุขภาพร6างกายท่ีไม6แข็งแรง 
มีโรคประจําตัว ไม6มีรายได�ท่ีแน6นอน จึงไม6สามารถประกอบอาชีพหรือทํางานหนักเหมือนตอนเป;น
หนุ6มสาว หลังจากเกษียณอายุรายได�ก็ลดลง ในขณะท่ีค6าครองชีพสูงข้ึนเรื่อย ผู�สูงอายุจึงมีรายได�ไม6เพียงพอ
กับรายได�ในแต6ละเดือน (โรสริน ปุระสิริ. 2554) ท้ังนี้จากสํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห6งชาติ (2551) กล6าวว6า ผู�เกษียณอายุท่ีมีศักยภาพท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ปราชญ1ชาวบ�าน ชุมชน
ท�องถ่ิน ท่ีมีประสบการณ1ความรู�ความสามารถ จะเป;นทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญในการร6วมกันพัฒนา
ประเทศ ซ่ึงจะมีการส6งเสริมการจ�างงานในผู�สูงอายุ พัฒนาการเรียนรู�เพ่ิมข้ึน จากการท่ีผู�สูงอายุส6วน
ใหญ6มีการศึกษาเพียงประถมศึกษา และการพัฒนาด�านสาธารณสุขเพ่ือให�ผู�สูงอายุไม6เป;นภาระของ
สังคม 

1) ผลการวิจัยการเข�าใช�บริการตามสิทธิของผู�สูงอายุตาม พ.ร.บ. ผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 พบว6า 
ในบริการท่ีกําหนดไว�ในมาตรา 11 ในพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห6งชาติ พ.ศ. 2546 เพ่ือรับรองให�
ผู�สูงอายุได�รับประโยชน1ท่ีกฎหมายรับรองและคุ�มครองให�แก6บุคคลท่ีมีอายุเกิน 60 ปKบริบูรณ1ข้ึนไป
และมีสัญชาติไทย แต6ในผลการวิจัย พบว6า มีบริการเพียงไม6ก่ีเรื่องท่ีผู�สูงอายุไปใช�บริการตามสิทธิท่ี
กําหนดไว� ได�แก6 บริการทางแพทย1และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและรวดเร็วแก6
ผู�สูงอายุเป;นกรณีพิเศษ ซ่ึงเป;นบริการสังคมท่ีผู�สูงอายุในชุมชนแออัดคลองเตย และผู�สูงอายุท่ีพัก
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อาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 เข�าใช�มากกว6าบริการด�านอ่ืน ๆ สอดคล�องกับรายงานวิจัย
ของสํานักงานส6งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 (2555) ท่ีพบว6า ผู�สูงอายุส6วนใหญ6ไม6มีความรู�เรื่อง
สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้  ในส6วนของการเข�าถึงบริการ  พบว6า  ผู�สูงอายุเข�าถึงและได�ใช�บริการ  
มากท่ีสุด คือ การบริการอํานวยความสะดวกในสถานท่ีของรัฐ และการรับบริการทางด6วนสําหรับ
ผู�สูงอายุในโรงพยาบาล ท่ีเป;นเช6นนั้นอาจมีสาเหตุมาจากกลุ6มเปPาหมายซ่ึงเป;นผู�สูงอายุท่ีส6วนใหญ6มี
โรคประจําตัวอยู6 และยังเป;นวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพร6างกายและการเสื่อมโทรมของอวัยวะ
ต6าง ๆ ในร6างกาย สอดคล�องกับแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงและทฤษฎีความเสื่อมโทรมท่ีอธิบายไว�ว6า 
ความชราเป;นกระบวนการเกิดข้ึนเอง เม่ืออวัยวะมีการใช�งานมากย6อมเสื่อมได�ง6ายและเร็วข้ึน เม่ืออายุ
มากข้ึนมักจะเกิดความเสื่อมโทรมของอวัยวะต6าง ๆ ในร6างกาย เช6น ผิวหนังมีรอยเหี่ยวย6น การอ6อนแรง
ของกล�ามเนื้อในระบบต6าง ๆ ของร6างกาย ในกลุ6มเปPาหมายท่ีเป;นผู�สูงอายุจึงเป;นวัยท่ีมีการเจ็บปTวย
เรื้อรัง ต�องเข�าออกโรงพยาบาลมากกว6าในวัยอ่ืน ๆ ดังนั้นบริการสังคมด�านการแพทย1และสาธารณสุข
จึงเป;นบริการท่ีกลุ6มเปPาหมายส6วนใหญ6เข�าถึง 

2) ผลการวิจัยป3ญหาการเข�าใช�บริการสังคมตามสิทธิของผู�สูงอายุ พบว6า บริการสังคมท่ี
ผู�สูงอายุเข�าถึงมากและเกิดป3ญหาในการใช�บริการ ได�แก6 บริการด�านการแพทย1และสาธารณสุข 
สอดคล�องกับงานวิจัยของ บัวลักษณ1 จันทระ (2550) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การเข�าถึงบริการสุขภาพ
ภายใต�โครงการหลักประกันสุขภาพถ�วนหน�าของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก6น ผลการวิจัย
พบว6า ป3ญหาและอุปสรรคในการใช�บริการสุขภาพของผู�สูงอายุ ได�แก6 สถานบริการให�บริการล6าช�า 
เสียเวลารอตรวจนาน สอดคล�องกับงานวิจัยของ ผานิตา พงษ1เศวต (2551) ท่ีพบกว6า ในแต6ละปKมี
ผู�สูงอายุท่ีเจ็บปTวยเพียงเล็กน�อยหรือเจ็บปTวยเรื้อรังไปใช�บริการในสถานพยาบาลใกล�เคียงกับท่ีพักอาศัย 
ซ่ึงป3ญหาท่ีผู�สูงอายุพบในการใช�บริการในสถานพยาบาล คือ ป3ญหาด�านบริการ ไม6ได�รับความสะดวก
ในสถานพยาบาลเพราะรู�สึกว6าต�องรอคอยนาน นอกจากป3ญหาเรื่องการรอคอยการรักษานานแล�ว 
งานวิจัยของ สุชาติ หม�งห�อง (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง สถานภาพและแนวทางการพัฒนาบริการสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุในชุมชนเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบว6า ป3ญหาด�านสุขภาพ
อนามัยเป;นป3ญหาในระดับมากโดยมีป3ญหาในเรื่องการขาดแคลนบริการสาธารณสุขท่ีเข�าถึงผู�สูงอายุ 
ขาดแคลนหน6วยแพทย1เคลื่อนท่ีมาแนะนําในชุมชน ขาดแคลนบุคลากรมาเยี่ยมบ�านให�คําแนะนําเรื่อง
สุขภาพ นอกจากนี้งานวิจัยของ เกษม แก6นบุญ (2552) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการจัดสวัสดิการ
ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองบอล อําเภอบ6อไร6 จังหวัดตราด ซ่ึงผลการวิจัย พบว6า ผู�สูงอายุได�
เสนอแนวทางในการแก�ไขป3ญหาด�านบริการสุขภาพและการรักษาพยาบาล โดยสรุปว6าควรจัดให�มี
เจ�าหน�าท่ีในการรักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึน เพ่ือปรับเวลาหรือให�บริการท่ีรวดเร็วข้ึน หรือจัดหน6วยบริการ
เข�ามาตรวจใกล�บ�าน 
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3) ผลการวิจัยความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย
โดยรวม พบว6า อยู6ในระดับมาก เช6นเดียวกับความต�องการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�าน
เอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 โดยรวม พบว6า อยู6ในระดับมากเช6นกัน นั่นแสดงให�เห็นว6าแม�ภาครัฐจะมี
บริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุท่ีชัดเจนอยู6แล�ว แต6ก็ยังไม6เพียงพอกับความต�องการของผู�สูงอายุ ซ่ึง
สอดคล�องกับงานวิจัยของ ชาญวิทย1 บ6วงราบ (2551) ได�ศึกษาเรื่อง ความต�องการการได�รับสวัสดิการ
สังคมของผู�สูงอายุในตําบลเสาธงหิน อําเภอบางใหญ6 จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบว6า ผู�สูงอายุใน
ตําบลเสาธงหิน อําเภอบางใหญ6 จังหวัดนนทบุรี มีความต�องการการได�รับสวัสดิการในภาพรวมและราย
ด�านแต6ละด�านท้ัง 7 ด�าน อยู6ในระดับมาก ด�านท่ีผู�สูงอายุมีความต�องการมากท่ีสุด คือ ด�านการแพทย1
และสาธารณสุข สอดคล�องกับการศึกษาของ วิระวัฒน1 กอศิริวลานนท1 (2554) ท่ีพบว6า ผู�สูงอายุใน
เขตเทศบาลตําบลเขตอุดมศักด์ิมีความต�องการบริการสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยู6ในระดับมาก  
ท้ังนี้อาจเป;นเพราะรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุในป3จจุบัน ยังไม6ตอบสนอง
ความต�องการของผู�สูงอายุได�อย6างท่ัวถึงและเพียงพอกับความต�องการ 

เม่ือพิจารณารายด�าน พบว6า ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย มีความต�องการ
ด�านบริการสังคมมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับด�านอ่ืนๆ โดยมีความต�องการอยู6ในระดับมากท่ีสุด แตกต6าง 
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 ซ่ึงมีความต�องการด�านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย1สินมากว6าด�านอ่ืน ๆ โดยมีความต�องการอยู6ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ
ผู�วิจัยหลายท6านดังนี้ เกรียงศักด์ิ หอนงาม (2551) ได�วิจัยเรื่องความต�องการด�านสวัสดิการสังคมของ
ผู�สูงอายุ ผลการวิจัย พบว6า ผู�สูงอายุส6วนใหญ6ต�องการได�รับการจัดสวัสดิการทางสังคมอยู6ในระดับสูง 
โดยความต�องการสูงสุดใน 3 อันดับแรก ได�แก6 ความต�องการสวัสดิการของสูงอายุด�านสุขภาพอนามัย 
นันทนาการ และความม่ันคงทางเศรษฐกิจ โดยมีความต�องการมากกว6า ร�อยละ 90 ข้ึนไป สอดคล�อง
กับงานวิจัยของ อุชุกร เหมือนเดช (2552) ได�ศึกษาวิจัยเรื่องความต�องการในการได�รับสวัสดิการ
สังคมของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว6า ผู�สูงอายุมีความต�องการ
ได�รับสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยู6ในระดับมาก โดยมีความต�องการได�รับสวัสดิการสังคมในด�าน
สุขภาพอนามัยมากท่ีสุด สอดคล�องกับงานวิจัยของ นัฏกานต1 แสงพิทักษ1 (2555) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความต�องการสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตองค1การบริการส6วนตําบลแสมสาร จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัย พบว6า ผู�สูงอายุส6วนใหญ6มีระดับความต�องการสวัสดิการโดยภาพรวมอยู6ในระดับมากใน
ด�านของการสาธารณสุข ความม่ันคงทางสังคม รายได� ท่ีพักอาศัย นันทนาการ และบริการสังคม 

4) ผลการวิจัยเปรียบเทียบความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัด
คลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 พบว6า ความต�องการบริการสังคม
ของผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตยกับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านในบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 โดยผลการวิจัย พบว6า ภาพรวมท้ัง 7 ด�าน ไม6แตกต6างกัน เม่ือพิจารณาเป;นรายด�าน
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พบว6า ความต�องการของผู�สูงอายุ มีความแตกต6างกัน ในด�านท่ีพักอาศัย ด�านความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจ ด�านการศึกษา ด�านนันทนาการ ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย1สิน จากข�อสังเกต
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 มีความต�องการบริการสังคมดังกล6าวสูงกว6า
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย ส6วนความต�องการด�านสุขภาพอนามัยและด�านบริการ
สังคม พบว6า ไม6แตกต6างกัน ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจากลักษณะความเป;นอยู6ของคนในชุมชนหมู6บ�าน
พัฒนา 70 ไร6คลองเตย แม�ว6าจะเป;นชุมชนแออัดคนท่ีอยู6อาศัยในชุมชนส6วนใหญ6มีรายได�น�อยก็ตาม 
แต6เนื่องจากชุมชนนี้เป;นลักษณะการอยู6อาศัยแบบชุมชนชนบท ประชากรท่ีอยู6อาศัยในชุมชนมี
ความสัมพันธ1ท่ีเน�นแฟPน เพราะชุมชนนี้ก6อต้ังมาอย6างยาวนาน และเป;นชุมชนขนาดใหญ6 จึงถูกมองว6า
เพราะเป;นชุมชนขนาดใหญ6ทําให�ป3ญหาต6าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีความหลากหลาย  และยากแก6การแก�ไข 
โดยองค1กรหรือหน6วยงานใดหน6วยงานหนึ่ง จึงจําเป;นต�องได�รับความร6วมมือจากหลายหน6วยงานท้ัง 
ในพ้ืนท่ีโดยตรง และจากพ้ืนท่ีใกล�เคียง หรือหน6วยงานท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเก่ียวข�องภายนอก 
เข�ามาให�ความช6วยเหลือและร6วมกันแก�ไขหาทางออกให�กับคนคลองเตย ถือว6าได�ใช�ประโยชน1จาก
ความได�เปรียบของลักษณะเฉพาะของชุมชนท่ีเป;นชุมชนแออัด ทําให�ผู�สูงอายุท่ีพักอยู6ในชุมชนแออัด 
ได�รับการดูแลอย6างท่ัวถึง ต6างจากการอยู6อาศัยของผู�สูงอายุท่ีพักอยู6ในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 
ซ่ึงเป;นชุมชนเกิดใหม6ในลักษณะของชุมชนเมือง สําหรับผู�มีรายได�น�อยสามารถเช6าซ้ือและมีท่ีอยู6อาศัย
เป;นของตนเอง และเพ่ือการแก�ป3ญหาความหนาแน6นของชุมชนแออัด การอยู6อาศัยเป;นแบบห�องแถว
เล็ก ๆ ต6างคนต6างทํางาน ยังไม6มีการรวมกลุ6มกันทํากิจกรรมต6าง ๆ สอดคล�องกับงานวิจัยของ นิตย1ระดี 
วงษ1สวัสด์ิ (2555) ท่ีศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู�อาศัยอยู6ในโครงการท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ 
โครงการบานเอ้ืออาทรนนทบุรี ผลการวิจัยการสนับสนุนทางสังคมของผู�อาศัยอยู6ในโครงการท่ี
ดําเนินการโดยภาครัฐ พบว6า ผู�ท่ีอยู6อาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทรยังไม6ได�การสนับสนุนทางสังคมจาก
ตัวแทนของภาครัฐเท6าท่ีควร 

5) ผลการวิจัยกระบวนการแปลงนโยบายผู�สูงอายุสู6การปฏิบัติ รัฐมีบทบาทในการกําหนด
นโยบายต6าง ๆ และให�หน6วยของภาครัฐนั้นเป;นตัวแทนในการนํานโยบายไปเป;นหลักในการทํางาน
เพ่ือแก�ไขป3ญหาของผู�สูงอายุและให�ผู�สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี บุคคลากรท้ัง 6 เป;นตัวแทนของ
หน6วยงานท่ีดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายผู�สูงอายุ ไปสู6การปฏิบัติท่ีเป;นรูปธรรมในรูปแบบของ 
แนวทาง แผนงาน โครงการ กิจกรรมต6าง ๆ เพ่ือสอดรับกับการแก�ไขป3ญหาของผู�สูงอายุ เพ่ือให�
ผู�สูงอายุได�รับการดูแล ได�รับสิทธิประโยชน1 และบริการสังคม โดยอยู6บนพ้ืนฐานของความต�องการ
ของผู�สูงอายุ ตามท่ีบทบัญญัติแห6งกฎหมายและพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได�กําหนดสิทธิ
ประโยชน1ท่ีผู�สูงพึงควรจะได�รับไว�  สําหรับขับเคลื่อนนโยบายผู�สูงอายุมาสู6การปฏิบัติของหน6วยงาน
ต6าง ๆ นั้น ปรากฏผลท่ีเห็นชัดเป;นรูปธรรมในรูปแบบของการดําเนินงานต6าง ๆ ได�แก6 การจัดกองทุน
ผู�สูงอายุ ของกรมกิจการผู�สูงอายุ สอดคล�องข�อกําหนดของพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 
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2553 ท่ีประกาศให�จัดต้ังกองทุนผู�สูงอายุ เพ่ือเป;นทุนใช�จ6ายเก่ียวกับการคุ�มครอง การส6งเสริม และ
สนับสนุนผู�สูงอายุการดําเนินงานแจกจ6ายเบี้ยยังชีพแก6ผู�สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเอง ของ
สํานักงานสงเคราะห1และสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร สอดคล�องกับ 
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห6งชาติ พ.ศ. 2546 มาตราท่ี 11 ท่ีระบุว6า ผู�สูงอายุต�องได�รับการสงเคราะห1
เบี้ยยังชีพอย6างท่ัวถึงเหมาะสมและเป;นธรรม ซ่ึงสอดคล�องนโยบายของรัฐในป3จจุบันท่ีมีข�อกําหนด
จ6ายเงินเบี้ยยังชีพให�กับผู�สูงอายุแบบข้ันบันได คือ อายุ 60 – 69 ได�รับเงิน 600 บาท อายุ 70 – 79 ปK 
ได�รับเงิน 700 บาท อายุ 80 – 89 ได�รับเงิน 800 บาท และอายุ 90 ปKข้ึนไป ได�รับเงิน 1,000 บาท 
โครงการปรับปรุงท่ีอยู6อาศัย  ซ6อมแซมบ�านของผู�สูงอายุ  และโครงการบ�านสบายเพ่ือยายตา  ของ 
การเคหะแห6งชาติ สอดคล�องกับนโยบายของรัฐบาลในยุคป3จจุบันในการเตรียมพร�อมการเข�าสู6สังคม
ผู�สูงอายุ  ซ่ึงสอดคล�องกับแผนผู�สูงอายุแห6งชาติ  ฉบับท่ี  2  (พ.ศ. 2545 – 2564)  ยุทธศาสตร1ท่ี  2 
ด�านการส6งเสริมและพัฒนาผู�สูงอายุ มาตรการท่ี 6 ในการสนับสนุนส6งเสริมให�ความรู�แก6ครอบครัวและ
ผู�สูงอายุในการปรับปรุงท่ีอยู6อาศัยเพ่ือรองรับความต�องการในวัยสูงอายุการดําเนินโครงการเยี่ยมบ�าน
ผู�สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงโดยอาสาสมัครในชุมชน การดําเนินกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบต6าง ๆ ท่ี
ผู�สูงอายุสามารถทําได� กล6าวคือผู�สูงอายุมีสิทธิท่ีจะได�รับบริการต6างๆจากหน6วยงานของภาครัฐตามท่ี
กฎหมายกําหนด เพ่ือส6งเสริมให�ผู�สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไม6เป;นภาระของสังคม สามารถดําเนินชีวิต
อยู6ได�อย6างมีความสุข 

แต6ท้ังนี้ท้ังนั้นแม�ในหน6วยงานจะมีแบบแผนการดําเนินงานด�านผู�สูงอายุท่ีชัดเจนอยู6แล�วแต6ใน
การดําเนินงานก็ยังคงพบเจอป3ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ท้ังในเรื่องการขาดความรู�ความเข�าใจ
ของผู�สูงอายุในเรื่องสิทธิประโยชน1ของตนเองเพราะผู�สูงอายุส6วนใหญ6จบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา และบางส6วนก็ไม6ได�ติดตามข�อมูลข6าวสารจากภาครัฐ ทําให�ไม6ทราบว6าตนเองพึงได�รับ
สิทธิอะไรบ�าง เราจะเห็นได�ว6าส6วนใหญ6ผู�สูงอายุจะรู�จักและเข�าถึงสิทธิไม6ก่ีเรื่อง ตัวอย6างเช6น ในเรื่อง
ของการรับเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ เรื่องการรักษาพยาบาลแต6จะไม6รู�ว6ามีสิทธิด�านอ่ืน ๆ ท่ีผู�สูงอายุสามารถ
เข�าถึงได� การให�ความช6วยเหลือ แนะนําปรึกษาในเรื่องของกฎหมายหรือการดําเนินการทางคดีท่ี
เก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ หรือครอบครัวก็เป;นสิทธิอย6างหนึ่งท่ีผู�สูงอายุพ่ึงได�รับ การขาดแคลนบุคลากรท่ี
จะลงพ้ืนไปปฏิบัติงานใกล�ชิดกับผู�สูงอายุในพ้ืนท่ีต6าง ๆ และเนื่องจากองค1กรปกครองส6วนท�องถ่ินเป;น
หน6วยงานในระดับพ้ืนท่ีซ่ึงมีความใกล�ชิดกับผู�สูงอายุ จึงมีความเห็นว6าควรส6งเสริมให�องค1ปกครอง 
ส6วนท�องถ่ินประจําเขตพ้ืนท่ีต6าง ๆ ดําเนินโครงการ กิจกรรมกับผู�สูงอายุให�มากข้ึน 

แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย และ
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในโครงการบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2 บริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุในอนาคต 
ควรมีความหลากหลายเพ่ือให�ทันต6อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและป3ญหาของผู�สูงอายุ โดยผู�สูงอายุ
สามารถเลือกใช�บริการได�ตามความต�องการและความเหมาะสมกับตัวผู�สูงอายุเองดังนี้ 
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1) การให�ความสําคัญกับทัศนคติส6วนบุคคล 
2) การส6งเสริมสนับสนุนให�มีการเตรียมความพร�อมก6อนการเข�าสู6วัยผู�สูงอายุ 
3) การเตรียมความพร�อมด�านท่ีอยู6อาศัยท่ีมีความเหมาะสมกับช6วงวัยสูงอายุ โดยการจัด

สภาวะแวดล�อมให�เหมาะสมเอ้ือต6อการดํารงชีวิตของผู�สูงอายุ จะต�องคํานึงถึงประเด็น 3 ประการ 
3.1) สภาวะแวดล�อมส6วนบุคคล คือ ควรปรับเปลี่ยนเพ่ือให�ผู�สูงอายุมีส6วนร6วมในกิจกรรม

ต6าง ๆ ได�มากข้ึน ตามภาวะเสื่อมถอย การผิดปกติ และสภาพป3ญหา 
3.2) สภาวะแวดล�อมทางสังคม ควรจัดสภาวะแวดล�อมท่ีส6งเสริมการมีปฏิสัมพันธ1กับผู�อ่ืน 

โดยการประสานงานระหว6างวิศวกร สถาปนิก มัณฑนากร ครอบครัวและผู�สูงอายุ 
3.3) สภาวะแวดล�อมทางกายภาพ ควรสนใจเรื่องความปลอดภัยของผู�สู งอายุ 

นอกเหนือจากความสวยงาม เช6น ราวเกาะยึด ทางลาดสําหรับรถเข็น 
4) การสั่งสมความสัมพันธ1ในครอบครัวให�ม่ันคง และเข�มแข็งต�องมา 
5) จัดการเรื่องศักยภาพของคนในบ�านท่ีจะมาช6วยเป;นจิตอาสาดูแลผู�สูงอายุ 
6) การกําหนดมาตรการระดับท�องถ่ิน ส6งเสริมให�องค1กรปกรองส6วนท�องถ่ินมีบทบาทใน

สนับสนุนให�ผู�สูงอายุเข�าถึงสิทธิของตัวเอง 
7) การสร�างมาตรฐานการเข�าถึงสิทธิของผู�สูงอายุ 

 
5.3 ข�อเสนอแนะ 

5.3.1 ข�อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
หน6วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัดบริการให�ผู�สูงอายุตามสิทธิท่ีพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ 

พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ควรมีบทบาทในการพัฒนาและปรับปรุงแก�ไข
บริการดังนี้ 

1) ด�านบริการทางการแพทย1และสาธารณสุข ซ่ึงมีกระทรวงสาธารณสุขเป;น
ผู�รับผิดชอบหลัก ควรส6งเสริมให�เกิดการปฏิบัติงานเชิงรุกในเรื่องของการจัดบริการหน6วยแพทย1
เคลื่อนท่ีเพ่ือเข�าไปให�บริการกับกลุ6มเปPาหมายซ่ึงเป;นผู�สูงอายุท่ีอยู6ในชุมชน ควรจัดบริการให�ท่ัวถึง  
แก6ทุกชุมชน ทุกพ้ืนท่ีและจัดบริการให�เกิดข้ึนอย6างประจําสมํ่าเสมอ 

2) หน6วยงานท่ีทําหน�าท่ีเก่ียวข�องกับการการพัฒนาหรือฝWกอาชีพผู�สูงอายุ ไม6ว6าจะเป;น
สํานักงานจัดหางานประจําจังหวัด องค1กรปกครองส6วนถ่ิน สถาบันพัฒนาฝKมือแรงงาน ควรส6งเสริมให�
ผู�สูงอายุและสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะกลุ6มเปPาหมายท่ีรายได�น�อย ให�มีทัศนคติท่ีดีในการประกอบชีพ
และการสร�างรายได�ของผู�สูงอายุท่ียังพอมีแรงประกอบอาชีพได� ตลอดจนการสนับสนุนป3จจัยท่ีเอ้ือ
ประโยชน1ต6อการประกอบอาชีพของผู�สูงอายุ เช6น วัสดุอุปกรณ1ในการประกอบอาชีพ จัดหาตลาด 
ขายผลิตภัณฑ1ของผู�สูงอายุ เป;นต�น 
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3) หน6วยงานภาครัฐท่ีทําหน�าท่ีให�บริการตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 
และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ควรส6งเสริมการประชาสัมพันธ1และให�ความรู�เรื่องสิทธิของ
ผู�สูงอายุ ให�ผู�สูงอายุได�รับทราบสิทธิของตนเอง 

5.3.2 ข�อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต7อไป 
จากผลการวิจัยท่ีกล6าวมาท้ังหมดแล�วนั้น จะพบว6าในป3จจุบันภาครัฐได�จัดบริการสังคม

ตามสิทธิท่ีกฎหมายกําหนดให�กับผู�สูงอายุไว�มากกมาย แต6ก็ยังมีบริการบางประเภทท่ีผู�สูงอายุไม6เข�าถึง
บริการท่ีรัฐจัดให�เลย ยกตัวอย6างเช6น บริการด�านการช6วยเหลือทางคดี บริการด�านของการลดหย6อน
ค6าโดยสารเครื่องบิน บริการการลดหย6อนค6าเข�าชมสถานท่ีท6องเท่ียวของรัฐ ต6าง ๆ เหล6านี้ เป;นต�น 
ในขณะท่ีบริการบางประเภทท่ีผู�สูงอายุใช�อยู6ในชีวิตประจําวันก็มีจํานวนผู�สูงอายุท่ีเข�าถึงมาก เช6น 
บริการลดหย6อนค6าโดยสารรถประจําทาง บริการการสงเคราะห1เบี้ยยังชีพ บริการทางด�านการแพทย1
และสาธารณสุข เป;นต�น ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกล6าว เป;นสิ่งท่ีน6าคิดต6อไปว6าเพราะสาเหตุจึงเป;น
เช6นนั้น ดังนั้นผู�วิจัยจึงขอเสนอประเด็นหลักเพ่ือเป;นโอกาสในการศึกษาค�นคว�าวิจัยครั้งต6อไปดังนี้ 

1) การศึกษาถึงเรื่องของปรับปรุงสิทธิของผู�สูงอายุท่ีหน6วยงานของภาครัฐจัดเพ่ือให�
สอดคล�องกับความต�องการของผู�สูงอายุ หรือการพิจารณาแก�ไขปรับปรุงรูปแบบการให�บริการสังคม
เพ่ือให�ผู�สูงอายุสามารถเข�าถึงบริการท่ีรัฐจัดให�ได�ง6ายข้ึน 

2) การศึกษาถึงเรื่องบทบาทของครอบครัวในการส6งเสริมให�ผู�สูงอายุสามารถเข�าถึง
บริการตามสิทธิท่ีรับจัดให� 

3) การสร�างทัศนคติด�านการประกอบอาชีพหรือการแสวงหารายได�ของผู�สูงอายุ 
4) การเสริมพลัง (Empowerment) ให�ผู�สูงอายุรู�จักเรียกร�องหรือพิทักษ1สิทธิของ

ตนเอง 
5) ควรประเมินความรู�ของผู�สูงอายุเก่ียวกับสิทธิของตนเอง 
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กรุงเทพมหานคร : มิเสตอร�กQอบปRS. 
สมศักด์ิ ศรีสันติสุข. (2539) สังคมวิทยาภาวะสูงอายุ ความเปEนจริงและการคาดการณ3ในสังคมไทย.  

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย. 
สถาบันวิจัยและใหGคําปรึกษาแห.งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�. (2547) ป4จจัยท่ีมีผลต/อความต�องการ 

บริการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตชนบท. กรุงเทพมหานคร : บางกอกบล็อก. 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูGสูงอายุไทย.  

(2557) สถานการณ3ผู�สูงอายุไทย พ.ศ. 2556. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร�พริ้นต้ิงแอนด�พลับชิง. 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห.งชาติ. (2547) ป4จจัยท่ีมีผลต/อความต�องการบริการสวัสดิการ 

สังคมของผู�สูงอายุในเขตชนบท. กรุงเทพมหานคร : บางกอกบล็อก. 
สิริลักษณ� แกGงคงยศ. (2533) ชุมชนแออัดตะกอนบางกอก. กรุงเทพมหานคร : รุ.งเรืองสาส�นการพิมพ�. 
สุพัตรา สรวงษ�. (2556) ความพึงพอใจของครัวเรือนท่ีอยู/อาศัยในบ�านเอ้ืออาทรสุวรรณภูมิ 2  

อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ. วิทยานิพนธ� สส.ม. (สาขาวิชาบูรณาการนโยบาย 
  สวัสดิการสังคม) สมุทรปราการ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 
สุภาวดี สว.างจิตต�. (2546) การเตรียมตัวเข�าสู/วัยสูงอายุ การมองเห็นคุณค/าตนเองและพฤติกรรม 

สุขภาพของผู�สูงอายุในชุมชนแออัด กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ� สส.ม. (สาขาวิชาการจัดโครงการ 
สวัสดิการสังคม) สมุทรปราการ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

สิริกร ตันติถาวรกิจ. (2545) การจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ : กรณีศึกษาผู�สูงอายุ 
ยากจนในตําบลนางบวช อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธ� สส.ม.   
(สาขาวิชาการจัดการโครงการสวัสดิการสังคม) สมุทรปราการ : บัณฑิตวิทยาลัย   
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

แสงเดือน มุสิกรรมณี. (2545) ความต�องการด�านกิจกรรมของผู�สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ. 
วิทยานิพนธ� สส.ม. (สาขาวิชาการจัดการโครงการสวัสดิการสังคม) กรุงเทพมหานคร :  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 
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บรรณานุกรม (ต/อ) 
 
สํานักส.งเสริมและพิทักษ�ผูGสูงอายุ. (2547) พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546. กรุงเทพมหานคร :  

เจ เอส การพิมพ�. 
เอ้ือมพร พิชัยสนิท. (2552) นโยบายเศรษฐกิจว/าด�วยสวัสดิการสังคมบทวิเคราะห3ประสบการณ3 

ในประเทศตะวันตก. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�. 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
เอกสารรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม  

 
แบบสอบถามสําหรับผู�สูงอายุ (ชุดท่ี 1) 
การศึกษาเปรียบเทียบการเข�าถึงสิทธิและความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุ : กรณีศึกษา
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร กับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้เป2นส3วนหนึ่งของวิทยานิพนธ4ของการศึกษาตามหลักสูตร
สังคมสงเคราะห4ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบูรณาการนโยบายสวัสดิการสังคม จึงใคร3ขอความร3วมมือ
จากท3านในการตอบคําถามตามความเป2นจริง ข�อมูลท่ีท3านตอบในแบบสอบถามนี้ถือเป2นความลับและ
ขอขอบพระคุณท3านผู�ตอบแบบสอบถามเป2นอย3างสูง ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามประกอบด�วย 3 ส3วน ดังนี้ 
ส3วนท่ี 1  ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ส3วนท่ี 2  ข�อมูลป:ญหาการใช�บริการสังคมและอุปสรรคต3อการเข�าถึงบริการสังคม 
ส3วนท่ี 3  ข�อมูลความต�องการการยอมรับและความต�องการบริการสังคม 

 
ส)วนท่ี 1 ข�อมูลพ้ืนฐาน 
คําช้ีแจง กรุณาเติมคําลงในช3องว3างหรือแสดงเครื่องหมาย �ลงในวงเล็บ � หน�าข�อความท่ีตรงกับ
สภาพความเป2นจริงเก่ียวกับตัวท3าน 
1. เพศ    

 1. � ชาย    2. � หญิง 
2. อายุ..............ป> 
3. สถานภาพ   

 1. � โสด    2. � สมรสและอยู3ด�วยกัน 

 3. � ม3าย หย3า แยกกันอยู3  4. � สมรสแต3คู3สมรสเสียชีวิต 
4. ระดับการศึกษา  

 1. � ไม3ได�เรียน    2. � ประถมศึกษา   

 3. � มัธยมศึกษา   4. � อาชีวศึกษา  

 5. � อุดมศึกษา 
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5. ความสามารถในการอ3านเขียน 

1. � อ3านออก/เขียนได�   2. � อ3านออก/เขียนไม3ได� 

3. � อ3านไม3ออก/เขียนไม3ได� 
6. ศาสนา 

1. � พุทธ  2. � คริสต4  3. � อิสลาม  
7. ป:จจุบันท3านพักอาศัยอยู3กับ 

1. � อยู3คนเดียว   2. � อยู3กับคู3สมรสเท3านั้น  

3. � อยู3กับคู3สมรสและบุตรหลาน 4. � อยู3กับบุตร/หลาน 

5. � อยู3กับญาติ   6. � อ่ืน ๆ ระบุ.....................  
8. จํานวนบุตร................คน 
9. ป:จจุบันท3านพักอาศัยอยู3ใน 

1. � ชุมชนแออัด   2. � บ�านเอ้ืออาทร 
10. อาชีพ 

1. � ไม3ได�ประกอบอาชีพ 2. � ค�าขาย  3. � รับจ�าง 

4.  เกษตรกรรม  5. � อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 
11. รายได� 

 1. � ไม3มี    2. � มี (เดือนละเท3าไรโปรดระบุ) 

2.1 � ตํ่ากว3า 1,000 บาท 

2.2 � 1,001 – 5,000 บาท 

2.3 � 5,001 – 10,000 บาท 

2.4 � มากกว3า 10,001 บาท 
12. แหล3งท่ีมาของรายได� (ตอบได�มากกว3า 1 ข�อ) 

 1. � บุตรหลาน   2. � เงินบําเหน็จ/บํานาญ/เบี้ยยังชีพ 

 3. � ญาติพ่ีน�อง   4. � ทํางานด�วยตนเอง 

 5. � อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... 
13. รายได�ของท3านเพียงพอกับรายจ3ายหรือไม3 

 1. � เพียงพอ (ต�องตอบข�อ 14)  2. � ไม3เพียงพอ(ต�องตอบข�อ15) 
14. กรณีท่ีท3านมีรายได�เพียงพอ เพียงพออย3างไร 

 1. � พอกินพอใช�ไม3เหลือเก็บ  2. � มีเหลือเก็บเล็กน�อยในบางเดือน 

3. � มีเหลือเก็บเหลือใช�ทุกเดือน 
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15. กรณีท่ีรายได�ไม3เพียงพอ ท3านทําอย3างไร 

 1. � ขอเพ่ิมจากบุตร คู3สมรส ญาติ 2. � หารายได�พิเศษด�วยตนเอง 

 3. � ใช�วิธีการประหยัด   4. � กู�ยืมจากผู�อ่ืน 
 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................ 
16. ท3านมีป:ญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวหรือไม3 

 1. � ไม3มี    2. � มี (โปรดระบุ) 

2.1 � ความดันโลหิตสูง 

2.2 � โรคเบาหวาน 

2.3 � โรคหัวใจ 

2.4 � โรคระบบทางเดินอาหาร 

2.5 � โรคกระดูกและข�อ ปวดเม่ือย 

2.6 � โรคชรา นอนไม3หลับ 

2.7 � อ่ืน ๆ ระบุ............................... 
17. ท3านมีความจําเป2นต�องใช�อุปกรณ4ช3วยเหลือหรือไม3 

 1. � ไม3ต�องใช�อุปกรณ4ช3วยเหลือ  2. � ต�องใช�อุปกรณ4ช3วยเหลือ (โปรดระบุ.......) 

2.1 � แว3นตา 

2.2 � ไม�เท�า 

2.3 � ไม�สามขา 

2.4 � คอกช3วยเดิน 

2.5 � รถเข็น 

2.6 � เครื่องช3วยฟ:ง 
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ส)วนท่ี 2 ป:ญหาการใช�บริการสังคมและอุปสรรคต3อการเข�าถึงบริการสังคม 
18. ท3านรู�จักหรือเคยได�ยินเก่ียวกับพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ (พ.ร.บ. ผู�สูงอายุ) พ.ศ. 2546 (ฉบับแก�ไข 
พ.ศ. 2553) หรือไม3 

1. � ไม3รู� / ไม3เคยได�ยิน   2. � รู� /เคยได�ยิน   
 
19. โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในช3องท่ีตรงกับความเป2นจริง ท3านเคยประสบป:ญหาในการเข�าใช�
บริการเหล3านี้หรือไม3   

การได�รับสวัสดิการสังคมตาม พ.ร.บ. 
ผู�สูงอายุ ป0 2546 

ไม)มี 
ป4ญหา 

ระดับของป4ญหา 
ไม)เคย 

ใช�บริการ 
หมายเหตุ 

มาก ปานกลาง น�อย 

ด�านการแพทย8และสาธารณสุข 
  1. บัตรประกันสุขภาพถ�วนหน�า       

  2. หน3วยแพทย4เคลื่อนท่ีบริการในชุมชน       
  3. ความสะดวกรวดเร็วในการเข�ารับ 
การรักษาในโรงพยาบาล 

      

ด�านข�อมูลข)าวสาร การศึกษา และการฝ=กอบรม 
  4. มีบริการข�อมูลข3าวสารการศึกษาและ
การฝOกอบรม 

      

  5. มีการศึกษาท้ังในและนอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

      

ด�านการประกอบอาชีพหรือฝ=กอาชีพท่ีเหมาะสม 
  6. การได�รับการปรึกษาแนะนําเก่ียวกับ
ข�อมูลข3าวสารตลาดแรงงาน 

      

  7. บริการจดัหางานท่ีเหมาะสมกับผู�สูงอาย ุ       
  8. การอบรมทักษะอาชีพหรือฝOกอาชีพให�
ผู�สูงอายุตามอัธยาศัย 

      

  9. การสงเคราะห4เงินทุนประกอบอาชีพ       

ด�านการช)วยเหลือค)าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  10. ได�รับลดหย3อนค3าโดยสารใน 
การเดินทางโดยรถไฟฟPาขนส3งมวลชนฯ 

      

  11. การลดหย3อนค3าโดยสารใน 
การเดินทางโดยประจําทาง ขสมก. 
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19. (ต3อ) 
การได�รับสวัสดิการสังคมตาม พ.ร.บ. 

ผู�สูงอายุ ป0 2546 
ไม)มี 

ป4ญหา 
ระดับของป4ญหา ไม)เคย 

ใช�บริการ 
หมายเหตุ 

มาก ปานกลาง น�อย 

  12. การลดหย3อนค3าโดยสารใน 
การเดินทางโดยรถประจําทาง บขส. 

      

  13. การลดหย3อนค3าโดยสารใน 
การเดินทางโดยรถไฟ 

      

  14. การลดหย3อนค3าโดยสารเครือ่งบิน
กับผู�สูงอายุ 15% ของค3าโดยสาร 

      

ด�านสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะ 
  15. โทรศัพท4สาธารณะ       

  16. ลิฟต4       
  17. ทางลาด       

  18. ห�องสุขา       
  19. มุมพักผ3อน       
  20. รถเข็นน่ัง       

ด�านการท)องเท่ียว 
  21. กิจกรรมและโครงการเก่ียวกับ
ท3องเท่ียวสําหรับผู�สูงอาย ุ

      

  22. ความปลอดภัยในสถานท่ี
ท3องเท่ียวท่ีท3านไป 

      

  23. ลดอัตราค3าเข�าร3วมกิจกรรมด�าน
ศาสนา 

      

  24. ลดอัตราค3าร3วมกิจกรรมด�านศิลปะ
และวัฒนธรรม 

      

  25. ลดอัตราค3าเข�าชมสถานท่ีของรัฐ       

ด�านกีฬาและนันทนาการ 
  26. ความสะดวกในการไปใช�สนาม
กีฬา 

      

ด�านการช)วยเหลือทางกฎหมาย 
  27. บริการช3วยเหลือทางคด ี       

  28. บริการให�คําแนะนําปรึกษาความรู�
ทางกฎหมาย 

      

  29. บริการจดัหาทนายความช3วยเหลือ       
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19. (ต3อ) 

 
ส)วนท่ี 3 ความต�องการบริการทางสังคม  
คําช้ีแจง : โปรดใส3เครื่องหมาย �ในช3อง � ท่ีตรงกับความต�องการของท3านมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
และกรุณาตอบให�ครบทุกข�อ  
 5 หมายถึง มีความต�องการได�รับการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุใน ระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความต�องการได�รับการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุใน ระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความต�องการได�รับการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุใน ระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความต�องการได�รับการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุใน ระดับน�อย 
 1 หมายถึง มีความต�องการได�รับการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุใน ระดับน�อยท่ีสุด 
 

การได�รับสวัสดิการสังคมตาม พ.ร.บ. 
ผู�สูงอายุ ป0 2546 

ไม)มี 
ป4ญหา 

ระดับของป4ญหา ไม)เคย 
ใช�บริการ 

หมายเหตุ 
มาก ปานกลาง น�อย 

ด�านการลดหย)อนภาษีเงินได� 

  30. บริการสนับสนุนค3าใช�จ3าย 
ในการให�ความช3วยเหลือทางกฎหมาย 
และจัดทนายความแก�ต3างคด ี

      

  31. การได�รับการดูแลจากอาสาสมัคร
คุ�มครองสิทธิและเสรภีาพในพ้ืนท่ี 

      

  32. บุตรได�รับการลดหย3อน 
ค3าอุปการะเลี้ยงดู บิดา มารดา คนละ 
30,000 บาทต3อผู�สูงอายุ 1 คน ในแต3
ละป>ภาษี 

      

ด�านการสงเคราะห8เบ้ียยังชีพ 
  33. ได�รับเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุตามอัตรา
ท่ีรัฐบาลกําหนด ทุกเดือน 

      

ด�านการจัดการศพตามประเพณี 

  34. ได�รับการช3วยเหลือการจดัการศพ
รายละ 2,000 บาท ภายใน 15 วันหลัง
ออกใบมรณะบัตร 

      

ด�านท่ีพักอาศัย 
  35. บริการซ3อมแซมท่ีอยู3อาศัยให�
ผู�สูงอาย ุ
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บริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
ระดับความต�องการ 

5 4 3 2 1 
ด�านท่ีอยู)อาศัย 

   1. การจัดบริการท่ีพักสําหรับผู�สูงอายุในรูปแบบสถานสงเคราะห4      
   2. การจัดบริการบ�านพักกรณีฉุกเฉินสําหรับผู�สูงอาย ุ      
   3. การจัดบริการซ3อมแซมบ�านพักผู�สูงอาย ุ      

   4. การจัดกิจกรรมพัฒนาท่ีอยู3อาศัยแก3 ผู�สูงอายโุดยชุมชนมสี3วนร3วม      
   5. การจัดบริการครอบครัวอุปการะสําหรับผู�สูงอายุท่ีอยู3คนเดียว ไร�ท่ีพ่ึง      

ด�านสุขภาพอนามัย 
   1. การจัดอบรมให�ความรู�เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ      

   2. การให�บริการตรวจสุขภาพประจําป>สําหรบัผู�สูงอาย ุ      
   3. การให�คําแนะนําการออก กําลังกายท่ีเหมาะสมแก3ผู�สูงอาย ุ      

   4. การจัดบริการรถรับส3งผู�ปWวยกรณีฉุกเฉิน      
   5. การให�คําปรึกษาด�านสภาพจติใจแก3ผู�สูงอาย ุ      
ด�านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

   1. การสนับสนุนงบประมาณประกอบ อาชีพสําหรับผู�สูงอาย ุ      
   2. การฝOกอบรมฝ>มือแรงงาน      

   3. การศึกษาดูงานด�านอาชีพท้ังในและต3างจังหวัด      
   4. การจัดให�มสีถานท่ีจําหน3ายผลิตภณัฑ4 จากผู�สูงอาย ุ      

   5. การจัดกิจกรรมถ3ายทอดความรู�ด�านอาชีพและภูมิป:ญญาผู�สูงอายุ      
ด�านการศึกษา 

   1. การจัดการศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับผู�สูงอายุในหลักสูตรต3าง ๆ      
   2. การจัดศูนย4การเรียนรู�ชุมชน สําหรับผู�สูงอาย ุ      

   3. การจัดบริการห�องสมุดเคลื่อนท่ีอย3างต3อเน่ือง      
   4. การจัดศูนย4ถ3ายทอดวัฒนธรรม ท�องถ่ินประจําตําบล      
   5. การสนับสนุนการวิจยัและพัฒนางานงานด�านผู�สูงอาย ุ      

ด�านนันทนาการ 
   1. การสนับสนุนกิจกรรมการท3องเท่ียวท้ังในและต3างจังหวัด      

   2. การสนับสนุนกิจกรรมการละเล3นพ้ืนบ�าน      
   3. การสนับสนุนกิจกรรมวันสาํคัญทางศาสนา      

   4. การสนับสนุนกิจกรรมวันอาทิตย4      
   5. การสนับสนุนกิจกรรมร�องเพลงและเต�นรํา      
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ส)วนท่ี 3 (ต3อ) 

บริการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
ระดับความต�องการ 

5 4 3 2 1 

ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย8สิน 
   1. บริการศาสนกิจ และฌาปนกิจให�ผู�สูงอายุท่ีไม3มญีาต ิ      
   2. ลดหย3อนภาษีเงินได�แก3บุตร ซึ่งเป2นผู�อุปการะเลีย้งดูผู�สูงอาย ุ      

   3. บริการด�านกฎหมาย เพ่ือปPองกันรักษาความปลอดภัย สิทธิและ
สวัสดิการ 

     

   4. การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแก3ผู�สูงอายุ ในอาคาร 
สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน ๆ  

     

ด�านบริการสังคม 

   1. การจัดเบ้ียยังชีพผู�สูงอาย ุ      
   2. การจัดเครื่องอุปโภคบริโภค      

   3. ความต3อเน่ืองในการจดักิจกรรมเยี่ยมบ�านผู�สูงอาย ุ      
   4. การสนับสนุนอาสาสมัครบรกิารดูแลผู�สูงอายุท่ีบ�าน      

   5. การให�คําปรึกษาและแนวทางแก�ป:ญหาการดาํเนินชีวิต      
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แบบสัมภาษณ8สําหรับผู�กําหนดนโยบาย (ชุดท่ี 2) 
การศึกษาเปรียบเทียบการเข�าถึงสิทธิและความต�องการบริการสังคมของผู�สูงอายุ : กรณีศึกษา
ผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร กับผู�สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนบ�านเอ้ืออาทร
สุวรรณภูมิ 2 สมุทรปราการ 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้เป2นส3วนหนึ่งของวิทยานิพนธ4ของการศึกษาตามหลักสูตร
สังคมสงเคราะห4ศาสตร4มหาบัณฑิต สาขาบูรณาการนโยบายสวัสดิการสังคม จึงใคร3ขอความร3วมมือ
จากท3านในการตอบคําถามตามความเป2นจริง ข�อมูลท่ีท3านตอบในแบบสอบถามนี้ถือเป2นความลับและ
ขอขอบพระคุณท3านผู�ตอบแบบสอบถามเป2นอย3างสูง ณ โอกาสนี้ 

แบบสัมภาษณ4ประกอบด�วย 
ส3วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป 

ส3วนท่ี 2 นโยบาย แผนงาน โครงการ และป:ญหาอุปสรรค 

ส3วนท่ี 3 ข�อเสนอแนะ 
 
ส)วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป 

1. สถานท่ีทํางาน ..................................................................................................................... 
2. ตําแหน3ง .............................................................................................................................. 
3. อํานาจหน�าท่ี ....................................................................................................................... 

ส)วนท่ี 2 นโยบาย แผนงาน โครงการ และป:ญหาอุปสรรค 
4. งานด�านผู�สูงอายุ 

- นโยบาย 
- แผนงาน 
- โครงการ 

5. หน3วยงานของท3านพบ ป:ญหา อุปสรรค หรือ ข�อจํากัดในการจัดบริการสังคมให�กับ
ผู�สูงอายุให�เป2นไปตามกฎหมาย 

5.1 ด�านบุคลากร 
5.2 ด�านงบประมาณ 
5.3 ด�านวัสดุอุปกรณ4 
5.4 ด�านอ่ืนๆโปรดระบุ 

6. ท3านคิดอย3างไรกับสิทธิของผู�สูงอายุ ในป:จจุบัน 
7. ท3านคิดว3าจะมีแนวทางการพัฒนางานบริการสังคมสําหรับผู�อายุอย3างไร 
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ส)วนท่ี 3 ข�อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู
เขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวศิริลักษณ�  ภู�หลง 

วัน เดือน ป�เกิด  21 กรกฎาคม 2532 

ท่ีอยู�ป�จจุบัน  444/478 หมู�ท่ี 2 หมู�บ$านกิตตินคร ตําบลบางบ�อ อําเภอบางบ�อ 

จังหวัดสมุทรปราการ  

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2555  คณะสังคมสงเคราะห�ศาสตร�และสวัสดิการสังคม  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

สังคมสงเคราะห�ศาสตรบัณฑิต 

ตําแหน�งและสถานท่ีทํางานในป�จจุบัน 

พ.ศ. 2558 – ป5จจุบัน พนักงานราชการ ตําแหน�งนักสังคมสงเคราะห� ฝ8ายสวัสดิการสังคมและ 

ประกันสุขภาพ  สถาบันโรคผิวหนัง กรุงเทพมหานคร 
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