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บทคัดย่อ  

รายงานการวิจยัเรื�อง การบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายขนมไทยออนไลนผ์า่นเครือข่ายทางสงัคม 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายทางสังคม เพื�อติดตามและเขา้ใชบ้ริการร้าน
ขนมไทยออนไลน ์และพิสูจน์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ รายได ้กบัพฤติกรรม
การเขา้ใชร้้านขนมไทยออนไลน์ การศึกษาใชก้ารแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน NOO ตวัอย่างที�
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนาํเสนอผลการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา และทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า เพศ และ รายได ้ไม่เป็นปัจจยัในความแตกต่างของพฤติกรรมการเขา้ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วน อายุ เป็นปัจจัยในการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที�แตกต่างกัน 
นอกจากนีQ รายงานการวิจัยเล่มนีQ ยงัสรุป พฤติกรรมการติดตามและเข้าใช้บริการร้านขนมไทยผ่าน
เครือข่ายทางสังคม ซึ� งสามารถนาํมาใชเ้พื�อวางแผนการจดัการช่องทางขายร้านขนมไทยผ่านเครือข่าย
ทางสงัคม และนาํไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจอื�นๆได ้
คําสําคัญ: ขนมไทย, ออนไลน,์ อินเทอร์เน็ต, เครือข่ายทางสงัคม 
 
Abstract 

Channel of Thai Dessert Business Management through Social Network is quantitative research. 
The purposes of this study were behavior of social network users for Thai desert online and prove 
relation between personal factors and behavior of social network users. The research uses questionnaire 
by 400 samples live in Bangkok. Descriptive statistics and Statistical hypotheses were use data 
analysis. The finding indicated that gender and income are not factors of social network users for Thai 
desert online behavior and age is factor in term of the use of social network. Besides, this research 
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defines social network users for Thai desert online for distribution channel management by social 
network and it may be applied for other business.  
Keywords: Thai desser t, Online, Internet, Social Network 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  ขนมไทย เป็นเอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมประจาํชาติไทย นอกจากจะมีความงดงาม วิจิตร 

ละเอียดอ่อน พิถีพิถนัในทุกขัQนตอนการทาํ ตัQงแต่การเลือกวตัถุดิบและวิธีการทาํที�กลมกลืน ยงัมีรสชาติที�
อร่อย หอมกลิ�นพืชพรรณจากธรรมชาติและกลิ�นอบรํ�าควนัเทียน ขนมไทยจดัเป็นอาหารที�คู่สาํรับกบัขา้ว
ไทยในงานพิธีและงานมงคลต่างๆมาตัQงแต่ครัQ งโบราณ โดยใชค้าํวา่สาํรับกบัขา้วคาว หวาน อีกทัQงขนมแต่
ละชนิดยงัมีชื�อเรียกที�บ่งบอกถึงคุณค่าและแฝงไปดว้ยความหมายอนัเป็นสิริมงคล ขนมไทยมีความสาํคญั
และผกูพนักบัชีวิตคนไทยมาชา้นาน เป็นเอกลกัษณ์ไทยที�สวยงามโดดเด่น เป็นศิลปะสูงค่าที�น่าหวงแหน
ที�ชนรุ่นหลงัควรอนุรักษใ์หอ้ยูคู่่กบัวิถีชีวิตคนไทย ขนมไทยจึงเป็นขนมมงคลนาํไปใชป้ระกอบเครื�อง
คาวหวานถวายพระ เลีQยงแขกในงานพิธีมงคลต่าง ๆ เช่นงานมงคลสมรส งานบวช หรืองานขึQนบา้นใหม่ 
เป็นตน้ (วารสารข่าวรามคาํแหง.  ปีที�  33. 2547: ออนไลน์)  

ในปัจจุบนัขนมไทยไม่สามารถหาแหล่งรับประทานไดง่้ายขึQนตามทอ้งตลาด ซึ�งหากมีวางขายตาม
ทอ้งตลาดก็จะมีรูปร่างหนา้ตา และรสชาติที�ไม่แตกต่างกนั เนื�องจากขนมไทยที�มีรสชาติ กลิ�นหอมและ
รูปแบบดัQงเดิมหารับประทานไดย้าก เนื�องจากชีวิตประจาํวนัที�เร่งรีบและแข่งขนักบัเวลา ผูข้ายจึงใช้
วิธีการผลิตอยา่งง่ายและรวดเร็ววางขายเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการที�จะเดินทาง
เพื�อไปจบัจ่ายใชส้อยของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ณ จุดๆนึง กใ็ชเ้วลาในการเดินทางและเลือกซืQอเป็นอยา่งมาก 
เนื�องจากสภาพการจราจรที�หนาแน่นและในบางครัQ งเมื�อเดินทางไปถึงที�ร้านสินคา้ที�ตอ้งการ อาจไม่
เพียงพอต่อผูบ้ริโภคสมยัใหม่ จึงนิยมหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื�อช่วยในการตดัสินใจเลือกซืQอสินคา้
ผา่นทางช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ ผูวิ้จยัจึงศึกษาช่องทางการจดัจาํหน่ายขนมไทยผา่นช่องทาง
เครือข่ายทางสงัคมออนไลน ์ เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางพฒันาบริหารการตลาดขนมไทยออนไลน์
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคขนมไทย 

 เนื�องจากปัจจุบนัสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ และอินเทอร์เน็ตมี
ความสาํคญัและมีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนัเป็นอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการศึกษา ความบนัเทิง หรือ
ทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ ซึ� งสามารถคน้หาขอ้มูลและเชื�อมต่อถึงกนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื�ออาํนวยความสะดวกในการดาํรงชีวิต ทาํใหก้ารใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเรื�องที�ใกลต้วั
สามารถทาํไดง่้ายและสามารถเชื�อมต่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดต้ลอดเวลา เนื�องจากในปัจจุบนัอตัราการเลือก
ซืQอผา่นสมาร์ทโฟนและการเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตนัQน เพิ�มมากขึQนกวา่เดิมและมีแนวโนม้ที�จะเพิ�มมาก
ขึQนเรื�อย ๆ โดยสถิติในปี2015 คนไทยทาํการออนไลนเ์ฉลี�ยสูงสุดถึง 45-76.9 ชั�วโมงต่อสปัดาห์ 
(สาํนกังานธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์. 2558: ออนไลน์) การเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัมีช่อง
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ทางการเขา้ใชม้ากกวา่เดิมและเขา้ถึงไดง่้ายขึQนโดยผา่นการส่งสญัญานอินเทอร์เน็ตไร้สายโดยสญัญาณ
วายฟาย (WIFI) ซึ� งสะดวก ง่ายและรวดเร็ว จากสถิติในปี2015 จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นสมาร์ทโฟนมี
ถึง 72.38 ลา้นคน (สมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย). 2558: ออนไลน์) แสดงใหเ้ห็นวา่สมาร์ทโฟนนัQน

มีบทบาทอยา่งมากในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ และการเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลนใ์นปัจจุบนั
ไม่เพียงแค่การคน้หาขอ้มูลเท่านัQน ยงัมีการซืQอขายแลกเปลี�ยนสินคา้อุปโภคบริโภคดว้ย 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมไทยผา่นเครือข่ายทางสงัคม

ออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื�อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความนิยมผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภค

ขนมไทย 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
            ขอบเขตของการวิจยันีQจะกล่าวถึงเนืQอหาการวิจยั ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ทึ� ศึกษาดงันีQ  
การวิจยันีQ เป็นการศึกษา การบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบออนไลนข์องขนมไทยผา่น   เครือข่าย
ทางสงัคมออนไลน ์โดยมีขอบเขตการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากร 
ประชากรของการวิจยัครัQ งนีQ คือ ประชากรที�อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จากจาํนวนบา้นเรือน 

2,753,972 หลงั ประชากรชายจาํนวน 2,695,051 คน ประชากรหญิงจาํนวน 3,001,212 คน รวมเป็น
จาํนวน 5,696,409 คน (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร : 2558)  

 
 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัครัQ งนีQ  คือประชาชนที�อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร การกาํหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณกรณีทราบจาํนวนประชากรและกาํหนดค่าความคลาดเคลื�อนของทา
โร ยามาเน่ (Taro Yamane) จาํนวน 400 ตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบอาศยัความน่าจะเป็น แบบอาศยั
ความน่าจะเป็น (Propability sampling) วิธีการสุ่มแบบการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  
 
 
 
 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
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  การวิจยันีQดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลช่วงระหวา่ง เดือนตุลาคม พ.ศ.2559 โดยเกบ็ขอ้มูลทางลกัษณะ
พฤติกรรม ความคิดเห็น ของกลุ่มตวัอยา่ง และประชากรอาจมีการเปลี�ยนแปลงในอนาคต ตามลกัษณะ 
และเทคโนโลยีที�เปลี�ยนไป รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 

ประโยชน์ทีNคาดว่าจะได้รับ 
1. นาํความตอ้งการของผูบ้ริโภคขนมไทยผา่นเครื�อข่ายสงัคมออนไลนม์าประยกุตใ์ชเ้พื�อวางแผน

การตลาด และการผลิตสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2. ไดแ้นวทางช่องทางการจดัจาํหน่ายขนมไทยแบบออนไลน์ที�เหมาะสม  
3. พฒันาการใชสื้�อสงัคมออนไลนแ์ละอินเทอร์เน็ตเพื�อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

 กรอบแนวคิดการวจิัย 
  เนื�องจากผูวิ้จยัตอ้งการพฒันาและเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจขนมไทยกบั

ธุรกิจขนม ของหวาน หรือ อาหารวา่ง ประเภทอื�นๆ เช่น เบเกอร์รี�  ขนมสาํเร็จรูป ฯลฯ ดงันัQนผูวิ้จยัตอ้งการ
ที�จะสร้างแนวทางการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลนส์าํหรับร้านขนม
ไทย โดยทาํการวิจยัโดยกาํหนดตวัแปรตน้คือ เพศ อาย ุรายได ้ซึ� งส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่าย
ทางสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในรูปแบบของร้านขนมไทยออนไลนที์�แตกต่างกนัรวมถึงประเภท
เครือข่ายสงัคมออนไลนที์�เหมาะสมกบัร้านขนมไทยออนไลน์ โดยการกาํหนดการใหบ้ริการผา่นร้าน
ขนมไทยออนไลนเ์พื�อตอบสนองมุมมองทางการตลาดโดยใชห้ลกัการส่วนประสมทางการตลาด (4P's) 
ผูวิ้จยัจึงขอสรุปกรอบแนวคิดการวิจยัตามแผนภาพต่อไปนีQ  

 

                                                                              
 
 

 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายได้ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps) 

- ผลิตภณัฑ์ 

- ราคา 

- ชอ่งทางการจดัจําหน่าย 

พฤตกิรรมการเลือกใช้

เครือข่ายทางสังคมของ

ผู้บริโภค 

- ไลน์  

- เฟสบคุ  

- อินสตราแกรม  
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สมมตฐิานการวจิัย 
 1. เพศมีผลต่อการเลือกซืQอขนมไทยผา่นเครือข่ายทางสงัคม 
 2. อายมีุผลต่อการเลือกซืQอขนมไทยผา่นเครือข่ายทางสงัคม 
 3. รายไดมี้ผลต่อการเลือกซืQอขนมไทยผา่นเครือข่ายทางสงัคม 

 

ระเบียบวธีิวจิัย 

การวิจยัการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายของขนมไทยผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social 

Network) มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาแนวทางความตอ้งขนมไทยโดยใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ จาก

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภค และความตอ้งการของผูบ้ริโภคขนมไทยผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

(Social Network) การวิจยันีQ ใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Qualitative Analysis) โดยการวิจยัแบบเชิง

สาํรวจ (Survey research) การเกบ็ขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เกบ็

ขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถามที�ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลนัQนเป็นคาํถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple 

choices) จากนัQนนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยมีขัQนตอนและวิธีวิจยั

ดงันีQ  

เครืNองมือทีNใช้ในการวจิัย 

การศึกษานีQ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชก้ารสาํรวจและแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเกบ็ขอ้มูลการวิจยั โดยคาํถามในแบบสอบถามเป็นแบบหลาย
ตวัเลือก (Multiple choice) จาํนวน 25 ขอ้ โดยคาํถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีQ  

 1) คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายได ้

 2) คาํถามเกี�ยวกบัความตอ้งการดา้นการบริโภคขนมไทยผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัQ งนีQ  ผูศึ้กษาไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
กระจายตามพืQนที�เขตต่างๆทางแบบสอบถามออนไลน ์ระหวา่งเดือน ตุลาคม พ.ศ.2559 จาํนวน 400 ชุด 
เป็นไปตามจาํนวนตวัอยา่งที�กาํหนด โดยแจกแบบสอบถาม และแจง้การทาํแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน ์และลกัษณะ
ความตอ้งการทางเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พื�อบริโภคขนมไทย ผูวิ้จยัไดท้าํการประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยมีขัQนตอนดงันีQ  

 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทัQงหมดที�ไดรั้บกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 

 2. การลงรหสัขอ้มูล (Coding) นาํขอ้มูลของแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์ถูกตอ้งทัQงหมดมาแปร
เป็นสญัลกัษณ์ตวัเลขแทนค่าตวัแปรต่างๆ ทาํการลงรหสัตามที�กาํหนดไว ้

 3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) นาํแบบสอบถามที�ผา่นการลงรหสั บนัทึกขอ้มูลลงใน
เครื�องคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (Statistic Package For Social Sciences: SPSS) เพื�อ
คาํนวณค่าทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถาม โดยการ
ประมวลผลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันีQ   

 ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางแสดงจาํนวน 
ค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยใชต้ารางแสดงค่าเฉลี�ย ค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน และจาํแนกตามระดบัผลกระทบต่อการยอมรับของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
โดยใชต้ารางแสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และจาํแนกตามลาํดบัผลกระทบต่อการ
ยอมรับ 

 ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติ Chi-Square, Independent-Samples T-Test และ F-test (One-Way 
ANOVA) 

สรุปผลการวจิัย 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

              จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ |} มีอายุอยู่ระหว่าง ~|-�� ปี คิดเป็นร้อยละ �N.� และมีรายไดต่้อเดือน ��,001-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ ��.� 

1176 



BE-93 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี ๕ "งานวิชาการรับใช!สังคม" มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 

ข้อมูลเกีNยวกับความชืNนชอบขนมไทยประเภทต่าง  ๆ
 จากการสาํรวจกลุ่มตวัอย่างพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชื�นชอบขนมไทย ประเภทตม้มากที�สุด 
อนัดบัที�สองคือขนมไทยประเภทนึ�ง  อนัดบัที�สามเท่ากนัคือประเภททอดกบัประเภทอบ อนัดบัถดัมาคือ 
ประเภทกวน และ ประเภทเชื�อมตามลาํดบั 

ข้อมูลเกีNยวกับพฤตกิรรมการเข้าใช้ร้านขนมไทยออนไลน์ 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเขา้ใชร้้านขนมไทยออนไลนข์องกลุ่มตวัอยา่ง

ผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  
1.) Facebook   เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลนที์�เหมาะสมกบัการทาํร้านขนมไทยออนไลนม์าก

ที�สุดโดยมีผูที้�เห็นดว้ยทัQงหมด ร้อยละ �O.� ส่วน Instagram มีผูเ้ห็นดว้ย ร้อยละ |O และ Line 
ร้อยละ NN.� เครือข่ายสงัคมออนไลน์อื�นๆ(Twitter, WhatsApp เป็นตน้ ) ร้อยละ �N.�  

2.) ชื�อร้านขนมไทย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ควรตัQงเป็นภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ ��.� 
ส่วน ร้อยละ ��.� เห็นวา่ชื�อร้านเป็นภาษาใดกไ็ด ้และ ร้อยละ �.� เห็นวา่ควรตัQงเป็นภาษา
ต่างชาติ  

3.) ขอ้มูลสินคา้ร้านขนมไทยที�ควรแสดง มีดงันีQ  กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ �N เห็นวา่ควรแสดงขอ้มูล
รูปภาพ ร้อยละ �� เห็นควรวา่ควรแสดงราคา ร้อยละ �O.} เห็นวา่ควรแสดงขอ้มูล
ส่วนประกอบของขนมไทย ร้อยละ ��.� เห็นควรวา่ควรแสดงขอ้มูลประวติัความเป็นมา 
ร้อยละ ��.� เห็นควรวา่ ควรแสดงวิธีการบริโภค ร้อยละ ��.� เห็นวา่ควรแสดงขอ้มูลวิธีการ
เกบ็รักษาขนมไทย ร้อยละ }�.� เห็นวา่ควรแสดงวนัที�ผลิต และวนัที�หมดอาย ุ 

4.) ช่องทางที�ใชติ้ดต่อร้านขนมไทยออนไลน ์ที�นิยมมากที�สุด ร้อยละ �|.� คือ การส่งขอ้ความ
ส่วนตวั และ ร้อยละ �N ติดต่อโดยการแสดงความคิดเห็นในโพสตข์องร้าน  

5.) การเปลี�ยนรูปประจาํตวัของร้านขนมไทยออนไลนพ์บวา่ ร้อยละ ��.� เห็นดว้ยวา่ควรเปลี�ยน
รูปประจาํตวัเสมอ และ ร้อยละ NN.� ไม่เห็นดว้ยคิดวา่ไม่ควรเปลี�ยนบ่อย  

6.) ดา้นความถี�ในการโพสตข์องร้านขนมไทยออนไลน ์ส่วนมากร้อยละ �}.� เห็นวา่ควร
โพสตบ์อ่ยมากกวา่�ครัQ งต่อวนั และ ลาํดบัที�สอง ร้อยละ �~.� เห็นดว้ยวา่ควร โพสต ์� ครัQ ง
ต่อวนั  

7.) บรรจุภณัฑข์องร้านขนมไทยออนไลน ์ส่วนมากร้อยละ �|.� เห็นดว้ยวา่ควรใชว้สัดุ
ธรรมชาติ อนัดบัที�~ ร้อยละ ~~.� เห็นดว้ยวา่ควรใชว้สัดุที�ยอ่ยสลายง่าย  

8.) ราคาของขนมไทย ส่วนมากร้อยละ |� เห็นดว้ยวา่ควรตัQงราคา ระหวา่ง �O-�OO บาท อนัดบั
ที�สอง ร้อยละ ~} เห็นดว้ยวา่ควรตัQงราคา ระหวา่ �O�-~OO บาท  

9.) ดา้นลกัษณะเนืQอหาการโพสตข์องร้านขนมไทยออนไลน ์ร้อยละ �� เห็นวา่ควรโพสตเ์นืQอหา
เกี�ยวกบัขนมไทยและร้านขนมไทย ส่วน ร้อยละ ~O.� เห็นวา่ควรโพสตเ์นืQอหาเกี�ยวกบัเรือง
ทั�วๆไป และ ร้อยละ N}.� เห็นวา่ควรโพสตเ์นืQอหาเกี�ยวกบัเรืองที�สาํคญัตามเทศกาลขณะนัQน  
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10.) ดา้นช่องทางการแสดงความคิดเห็น ร้อยละ �N.� เห็นดว้ยวา่ร้านขนมไทยออนไลนค์วรมี
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น  

11.) ดา้นลกัษณะเนืQอหาขอ้มูลที�ทาํการส่งโดยตรงจากทางร้านขนมไทยออนไลนผ์า่นขอ้ความ
ส่วนตวั ส่วนมากร้อยละ N�.� ยินดีรับขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์ดา้นต่างๆ อนัดบัสอง ร้อยละ 
��.� ตอ้งการรับเฉพาะรายการพิเศษ หรือการแจง้ขอ้มูลที�สาํคญัเท่านัQน  

12.) ความถี�ในการส่งขอ้มูลโดยตรงจากทางร้านขนมไทยออนไลน์ผา่นขอ้ความส่วนตวั พบวา่ 
ส่วนมาก ร้อยละ NO.� เห็นดว้ยในการส่ง � ครัQ งต่อสปัดาห์ อนัดบัที� ~ ร้อยละ ~�.� เห็นดว้ย
ในการส่ง �-N ครัQ งต่อสปัดาห์  

13.) ความตอ้งการในการรับทราบความคิดเห็นหรือการวิจารณ์ร้านขนมไทยออนไลน ์พบวา่
ส่วนมากร้อยละ ��.� ตอ้งการรับทราบความคิดเห็นหรือการวิจารณ์ร้านขนมไทยออนไลน ์ 

14.) การจดักิจกรรมหรือการชิงโชค พบวา่ ร้อยละ ��.� เห็นดว้ยกบัการจดักิจกรรมหรือการชิง
โชคซึ�งมีผลต่อการติดตามและตดัสินใจซืQอสินคา้จากร้านขนมไทยออนไลน ์ 

15.) ของรางวลัในการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการชิงโชคของร้านขนมไทยออนไลน ์พบวา่ อนัดบั� 
ร้อยละ �� ตอ้งการส่วนลดราคา อนัดบั~ ร้อยละ �~.� ตอ้งการสินคา้ร้านขนมไทยออนไลน ์
อนัดบั� ร้อยละ N�.� จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งการของรางวลัพิเศษของร้านขนมไทย
ออนไลน ์ อนัดบัN ร้อยละ �N จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งการสินคา้อื�นๆ  

16.) จาํนวนผูติ้ดตามในเครือข่ายสงัคมออนไลน ์พบวา่ ส่วนใหญ่ ร้อยละ ��.� มีความเห็นวา่ 
จาํนวน ผูติ้ดตามร้านขนมไทยออนไลนใ์นเครือข่ายสงัคมออนไลน ์มีผลต่อการติดตามและ
ตดัสินใจซืQอสินคา้จากร้านขนมไทยออนไลน ์ระยะเวลารอคอยการตอบกลบัที�ยอมรับได ้
พบวา่ ส่วนใหญ่ ร้อยละ �� เห็นวา่ควรตอบกลบัภายใน � นาที และอนัดบัสอง ร้อยละ ~�.� 
เห็นวา่ควรตอบกลบัใน �O นาที  

17.) การจดัส่งสินคา้ของร้านขนมไทยออนไลน ์พบวา่ ส่วนมากอนัดบั � ร้อยละ �� ตอ้งการให้
ส่งโดยพนกังานของร้านขนมไทยออนไลน ์อนัดบั ~ ร้อยละ ��.� ตอ้งการไปรับสินคา้ดว้ย
ตนเอง อนัดบั � ร้อยละ ~N.� ตอ้งการใหส่้งโดยบริษทัขนส่งเอกชน อนัดบั N ร้อยละ ��.� 
ตอ้งการใหส่้งโดยไปรษณียไ์ทย  

18.) การชาํระเงิน พบวา่ ส่วนใหญ่อนัดบั � ร้อยละ |O.� ตอ้งการชาํระเงินเมื�อไดรั้บสินคา้หรือ
ชาํระเงินปลายทาง อนัดบั ~ ร้อยละ ~� ตอ้งการชาํระเงินก่อนไดรั้บสินคา้  

19.) การกาํหนดคุณภาพร้านขนมไทยออนไลน ์พบวา่ ส่วนใหญ่อนัดบั � ร้อยละ ��.� ตอ้งการ
คุณภาพสูงสุดดา้นบริการและตวัผลิตภณัฑ ์อนัดบัสอง ร้อยละ �� ตอ้งการคุณภาพดีทัQง
บริการและผลิตภณัฑ ์ 

20.) ส่วนลดราคา พบวา่ อนัดบั � ร้อยละ |�.} ตอ้งการส่วนลดราคา อนัดบัสอง ร้อยละ �|.� 
ตอ้งการเป็นการแถมสินคา้หรือเพิ�มปริมาณ 

1178 



BE-95 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี ๕ "งานวิชาการรับใช!สังคม" มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 

อภิปรายผล 
การวิจยัครัQ งนีQผูวิ้จยัพบประเดน็ที�ควรนาํมาอภิปรายดงันีQ  

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ และ รายได ้ต่อ พฤติกรรมในการเขา้ใชร้้านขนม
ไทยออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเขา้ใชร้้านขนมไทยในภาพรวม 
ซึ�งมีเพียง � พฤติกรรมที� เพศเป็นปัจจยัต่อพฤติกรรมการเขา้ใชร้้านขนมไทยออนไลน ์คือ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที�ใช้ในการติดตามร้านขนมไทย ออนไลน์ ผ่าน อินสตาแกรม และความชื�นชอบขนมไทย   
ดงันัQน ในภาพรวมการบริหารจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายร้านขนมไทยผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ จึงไม่เกิดความแตกต่างกบักลุ่มผูบ้ริโภค ผูติ้ดตาม เพศชาย และเพศหญิง เนื�องจากมีความ
แตกต่างระหว่างเพศ ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์โดยอินสตาแกรม โดยเพศหญิงมีความนิยมใช้
อินสตาแกรมในการติดต่อ ติดตาม ร้านขนมไทยออนไลน์ ถา้หากร้านขนมไทยออนไลน์มีกลุ่มลูกคา้ที�
เป็นเพศหญิง ควรใชอิ้นสตาแกรม เป็นหนึ�งในเครือข่ายสังคมออนไลน์สาํหรับ ติดต่อ ติดตามร้านขนม
ไทยออนไลน ์และใหค้วามสาํคญักบัสินคา้ขนมไทยประเภทนึ�งกบักลุ่มลูกคา้เพศหญิง 

 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุพบว่า อายุที�แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการติดตามและเขา้ใช้
ร้านขนมไทยออนไลนที์�แตกต่างกนั โดยประเด็นที�แตกกนั มีทัQงในประเด็น ความชอบขนมไทยประเภท
กวน โดยกลุ่มลูกคา้ที�มีอายุมากกว่าตัQงแต่ �|ปีขึQนไป มีความชอบขนมไทยประเภทกวนมากกว่า กลุ่ม
ลูกคา้ที�มีอายุนอ้ย ไม่เกิน ��ปี ซึ� งทางร้านคา้สามารถให้ความสําคญักบัประเภทสินคา้ไดเ้หมาะสมกบั
กลุ่มลูกคา้ คือ ถา้มีกลุ่มลูกคา้ อาย ุ�|ปีขึQนไป ควรมีขนมไทยประเภทกวนจาํหน่ายและ พฤติกรรมการใช้
งาน โดยการใช้งาน มีความแตกต่างตัQงแต่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที�ใช้ในการติดตาม ร้านขนมไทย
ออนไลน์ โดยเฟซบุคนัQนมีความแตกต่างในกลุ่มที� อายุ N|ปีขึQนไปและ กลุ่ม อายุระหว่าง ~|-��ปี โดย
ภาพรวมกลุ่มที� อาย ุN| ปีขึQนไป นิยมใชเ้ฟซบุคนอ้ยกวา่กลุ่มวยัรุ่น ส่วนไลนน์ัQน มีความแตกต่าง ระหวา่ง
กลุ่มที� อายุ N|-��ปี กบักลุ่ม อายุ ไม่เกิน ��ปี โดยภาพรวมนัQน ผูที้�อายุมากกว่า N|ปี นิยมใชไ้ลน์ และ 
กลุ่มที�อายุน้อย ไม่เกิน ��ปีนัQน ไม่นิยมใช้ไลน์ในการติดต่อร้านขนมไทยออนไลน์ และอินสตาแกรม
พบว่า มีความแตกต่าง กลุ่มอายุไม่เกิน ~�ปี และกลุ่ม ~|-��ปี ในภาพรวมคือ กลุ่มที�อายุนอ้ย หรือ วยัรุ่น
นิยมใช ้อินตาแกรม ส่วนในกลุ่มผูใ้หญ่ หรือ สูงอายุไม่นิยมใชอิ้นสตาแกรม ในการติดตามร้านขนมไทย
ออนไลน ์ส่วน เครือข่ายสงัคมออนไลนอื์�นๆ มีความแตกต่าง ในกลุ่ม อาย ุ~|-��ปี และ �|-�� ปี โดยกลุ่ม
อาย ุ~|-��ปี มีสดัส่วนในการการเห็นดว้ยในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนป์ระเภทอื�นๆ มากกวา่ กลุ่มที�
มีอายมุากกวา่  

  ดงันัQน ผูวิ้จยัจึงสรุปได ้คือมีความแตกต่างระหวา่งอายุ ดา้นพฤติกรรมการเขา้ใชร้้านขนมไทย
ออนไลน์ โดยส่วนที�แตกต่างคือ การเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดตามร้านขนมไทย
ออนไลน์ โดย กลุ่มที�มีอายุมากจะนิยมใชไ้ลน์ในสัดส่วนที�มากกว่ากลุ่มที�อายุนอ้ย และกลุ่มที�อายุนอ้ยมี
ความนิยมในการใชเ้ฟซบุค อินสตาแกรม และ เครือข่ายสัมคมออนไลน์อื�น ๆ ในสดัส่วนที�สูงกวา่ ดงันัQน 
ร้านขนมไทยออนไลน์ ควรให้ความสําคญักับกลุ่มลูกค้าของร้านขนมไทยออนไลน์อย่างเหมาะสม
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ตามแต่ละกลุ่มวยัของลูกคา้ของร้าน เช่น ถา้กลุ่มลูกคา้ เป็นกลุ่มวยัรุ่น ควรให้ความสําคญั กบั เฟซบุค 
อินสตาแกรม และ เครือข่ายสงัคมออนไลนอื์�นๆ และถา้กลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มมีอาย ุควรใช ้ไลน ์ 
  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ผลการวิจยัพบวา่ มีเพียงดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ในการใช้
อินสตาแกรมในการติดตามร้านขนมไทยออนไลน ์โดยมีความแตกต่างกลุ่มที�รายไดน้อ้ยถึงปานกลาง คือ
ไม่เกิน �O,000 ซึ�งแตกต่างกบักลุ่ม รายไดสู้ง คือมากกวา่ N�,OOO โดย ผูที้�มีรายไดน้อ้ยมีสดัส่วน การ
เลือกใชอิ้สตาแกรมที�สูงกวา่กลุ่มที�มีรายไดสู้ง ดงันัQน จึงสรุปไดว้า่ รายไดที้�แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความ
แตกต่างในการเขา้ใชร้้านขนมไทยออนไลน์ 
  

ข้อเสนอแนะ 
�. ร้านขนมไทยออนไลน์ ควรมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื�อที�จะจดัการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ 
~. ร้านขนมไทยออนไลน์ ควรมีความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆที�ใช ้
ดา้นฟังกช์นัการทาํงาน เพื�อใชง้านทางธุรกิจ 
3. จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มลูกคา้แต่กลุ่มวยัใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในที�แตกต่างกัน ทางร้าน
ยงัคงต้องมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�ใช้อย่างหลากหลาย เพื�อตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกคา้  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัUงต่อไป 
 เนื�องจากการวิจยัครัQ งนีQ ผูวิ้จยักาํหนดปัจจยัเพียงปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ รายได ้เท่านัQน 
ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะในการทาํวิจยัครัQ งต่อไปในการคน้หาความสัมพนัธ์จากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอื�นๆ เช่น 
อาชีพ ลกัษณะการดาํเนินชิวิต พืQนที�อยูอ่าศยัเขตอื�นๆ หรือ ปัจจยัภายนอก เพื�อการวางแผนการดาํเนินการ
ร้านขนมไทยออนไลน์กบัผูบ้ริโภคกลุ่มต่างๆ เพื�อต่อยอดพฒันาการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายร้าน
ขนมไทยผา่นช่องทางสื�อสงัคม หรือประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจอื�น ๆ 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 รายงานวิจยัเล่มนีQ  สาํเร็จไดด้ว้ยดีเนื�องจากผูจ้ดัทาํไดรั้บความเมตตากรุณาอยา่งสูงในการ

ถ่ายทอดวิชาองคค์วามรู้ที�ไดศึ้กษาจากคณะอาจารยแ์ละคาํปรึกษา ชีQแนะ และพร้อมทัQงแนะนาํแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขในขอ้บกพร่องและอุปสรรคต่าง ๆ ที�เกิดขึQนระหวา่ง การจดัทาํรายงานการวิจยัที�จดัทาํขึQน
ฉบบันีQจากอาจารย ์ดร.ลั�นทม จอนจวบทรง โดยเป็นอาจารยที์�ปรึกษา จนกระทั�งรายงานการวิจยัเล่มนีQ
เสร็จสมบูรณ์ ผูจ้ดัทาํรายงานการวิจยัฉบบันีQขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูง เนื�องจากอาจารย์
ไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการมีส่วนร่วมใหร้ายงานการวิจยัฉบบันีQ เสร็จสมบูรณ์  

1180 



BE-97 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี ๕ "งานวิชาการรับใช!สังคม" มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 

ผูจ้ดัทาํขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.พวงชมพู โจนส์ และคณาจารย ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติที�ไดม้อบความรู้ที�ใหก้บัผูศึ้กษาอยา่งเปี� ยมดว้ยความรู้และความสามารถ ทาํใหผู้จ้ดัทาํและผูศึ้กษา
สามารถนาํความรู้ที�ไดม้าจากการเรียนการสอนของท่านมาประยกุตใ์ชก้บัการทาํรายงานการวิจยัฉบบันีQ
เป็นอยา่งดี และขอขอบคุณเจา้หนา้ที�คณะบริหารธุรกิจทุกท่านที�อาํนวยความสะดวก และใหข้อ้มูล
ข่าวสารดา้นการทาํรายงานการวิจยัเป็นอยา่งดี   
ผูจ้ดัทาํขอบคุณเพื�อนร่วมชัQนเรียนที�เป็นกาํลงัใจใหค้วามช่วยเหลือเสมอมา   
สุดทา้ยผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณบิดา มารดาผูที้�เป็นผูใ้หก้าํเนิด อบรม และที�ใหก้ารสนบัสนุนผูจ้ดัทาํเสมอ
มา ซึ�งท่านเป็นผูที้�วางรากฐานชีวิต พืQนฐานชีวิตและความคิดใหผู้จ้ดัทาํมีความเชื�อมั�นในสิ�งที�ถูกตอ้ง อนั
เป็นแนวทางนาํไปสู่ความสาํเร็จของผูเ้ขียนตลอดจนครอบครัวที�เป็นกาลงัใจที�สาํคญัใหก้บัผูจ้ดัทาํ 
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