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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่มีผลตอ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพโดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
3. การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรที่ใชในงานวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุมผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําตําบล      
บางน้ําผ้ึง ที่ไดรับประโยชนโดยตรงจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ อบต.               
บางน้ําผ้ึง จํานวน 342  ครัวเรือน   
 การสุมตัวอยางในกลุมผูประกอบการรานคาใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวนรอยละ 50 
ในแตละประเภทกิจการ ทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางแตละกิจการดังตารางที่ 3.1  
 

ตารางที่ 3.1  
จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 

 
ประเภทกิจการ จํานวนประชากร

(รานคา) 
จํานวนตัวอยาง 

(รานคา) 
1. ซุมจําหนายสินคาชุมชน      71 36 
2. ซุมจําหนายสินคา  OTOP 48 24 
3. ซุมเรือจําหนายสินคา  และกิจกรรมการพายเรือชม
ทัศนียภาพสองฝงคลอง 

32 16 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
 

ประเภทกิจการ จํานวนประชากร
(รานคา) 

จํานวนตัวอยาง 
(รานคา) 

4.  ซุมจําหนาย อาหารคาว-หวาน 135 68 
5. ซุมจําหนายสินคาอื่น ๆ เชน น้ําดื่ม ของที่ระลึก ฯลฯ 56 28 

รวม 342 172 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง. 2553 
 
 สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ จะทําการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ประกอบการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-dept Interview) ผูมีสวนเกี่ยวของซึ่งประกอบดวย (1) นายก อบต.  (2) ปลัด 
อบต.   (3) ผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบตลาดน้ํา   (4)  กรรมการตลาดน้ํา   (5)  ผูประกอบการรานคา   
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี  2 ชุด  คือ ชุดที่  1 แบบสอบถามสําหรับ
ผูประกอบการ ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ และชุดที่ 2 แบบสัมภาษณนายก อบต. ปลัด อบต. 
ผูปฏิบัติงาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ประธานคณะกรรมการหมูบาน และผูประกอบการ
รานคา  ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.2.1 แบบสอบถามชุดท่ี 1  ประกอบดวย  4 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  มีคําถามทั้งสิ้น 6 ขอ ประกอบดวย 
คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา จํานวนคนในคัวเรือน อาชีพหลักของหัวหนา
ครอบครัว รายไดจากอาชีพหลัก อาชีพที่ทําในตลาดบางน้ําผ้ึง รายรับจากการประกอบอาชีพใน   
บางน้ําผ้ึง ระยะเวลาที่คาขายในตลาดบางน้ําผ้ึง 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการบริหารงานของอบต.ในมุมมองเรื่องตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง         
มีคําถามทั้งสิ้น 10 ขอ ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน    การประชาสัมพันธ  
การแสดงความคิดเห็นของประชาชน การรายงายผลของการดําเนินงานของนโยบายการสงเสริมการ
ทองเที่ยวของ อบต. บางน้ําผ้ึง การใหประชาชนมีโอกาสตรวจสอบการดําเนินโครงการ การแกไขปญหา
อยางตรงจุด และประโยชนที่ประชาชนไดรับ 
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สวนท่ี 3 ประสิทธิผลของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน มีคําถามทั้งสิ้น 34  ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานรายได ความมั่นคง
ทางอาชีพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน การศึกษา/
ศาสนา/ศิลปวัฒนธรรม และความสัมพันธอันดีของครอบครัว 

สวนท่ี  4 ความคิดเห็นท่ัวไป  มีคําถามทั้งสิ้น  4 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความสําเร็จ
ของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ อบต. บางน้ําผ้ึงจุดเดน และจุดออนการทองเที่ยว
ของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงควรเพิ่มบริการอื่น ๆ ในดานใดบาง  และขอเสนออื่น ๆ  
 
3.2.2  แบบสัมภาษณนายกอบต. ปลัด อบต. ผูปฏิบัติงาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  
คณะกรรมการจัดตั้งตลาดน้ํา และผูประกอบการ ประกอบดวยคําถาม 9 ขอ  

โดยเปนคําถามเกี่ยวกับ การกําหนดนโยบายของ นายกอบต. การขับเคลื่อน นโยบาย การ
นํานโยบาย ไปสูการปฏิบัติ การสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานรายได ดานความมั่นคงทางอาชีพ  ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน  การศึกษา /ศาสนา /
ศิลปวัฒนธรรม และความสัมพันธอันดีของครอบครัว  

 
3.3 ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) 

 
 แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดสรางขึ้นจากแนวคิดทางทฤษฎี  งานวิจัย  และ
เอกสารตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  และตรวจสอบ  Content Validity  โดยใหอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยซ่ึงมี
ความรู  ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา  ตรวจแก  เพื่อใหแบบสอบถามมีความถูกตอง  และแมนยํามาก
ขึ้น  ผูศึกษาจึงถือวาแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้มีความเที่ยงตรง (Validity)  อยูในระดับที่
สามารถนํามาเปนเครื่องมือในการศึกษาไดเปนอยางดี 
 

3.4  ความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทําการทดสอบ (Pretest)  กับผูประกอบการในตลาด    
บางหัวเสือ  จังหวัดสมุทรปราการ   จํานวน 20  คน  ซ่ึงบุคลากรเหลานี้มีคุณลักษณะคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางที่จะทําการศึกษา  คือ  เปนผูประกอบการในตลาดบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ   ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
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(Reliability)  โดยการคํานวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  ของ Cronbach  ซ่ึง
คํานวณจากสูตร 

 
  α = n ( 1 Σ  S2

i ) 
     n-1        S2

x

  α = คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
  S2

i = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแตละขอ 
  S2

x = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทั้งชุด 
     n = จํานวนขอในแบบสอบถาม 
ผลปรากฏวาไดคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามทั้งชุดกอนปฏิบัติจริง  เทากับ  0.8566

โดยคาความเชื่อถือไดของขอคําถามที่ใชวัดตัวบงชี้แตละตัวมีคาอยูระหวาง   0.8103   ถึง  0.8712   
ซ่ึงมีคาความเชื่อถือได   สวนคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามทั้งชุดของจริง  เทากับ  0.9074 
โดยคาความเชื่อถือไดของขอคําถามที่ใชวัดตัวบงชี้แตละตัวมีคาอยูระหวาง   0.8821  ถึง  0.9073   
ซ่ึงมีคาความเชื่อถือไดสูง  (ตารางที่ 3.2) 

 
ตารางที่ 3.2 

คาความเชื่อถอืไดของแบบสอบถาม 
 

คา Alpha  ( α )  
ขอ 

 
ตัวบงชี ้ การทดสอบ 

กอนปฏิบตัิจริง 
การทดสอบ 
ของจริง 

1. ความพึงพอใจตอการบริหารงานของอบต. เร่ือง
ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง 

0.8712 0.9073 

2. รายได 0.8103 0.8847 
3. ความมั่นคงทางอาชีพ 0.8310 0.8953 
4. ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 0.8257 0.8821 
5. ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน 0.8269 0.8875 
6. การศึกษา/ศาสนา/ศิลปวัฒนธรรม 0.8337 0.8936 
7. ความสัมพันธอันดีของครอบครัว 0.8607 0.9047 

รวม 0.8566 0.9074 
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สําหรับแบบสัมภาษณเจาะลึก ทําการทดสอบโดยการนําไปทดลองสัมภาษณนายก อบต. 
และปลัด อบต. ที่มีลักษณะใกลเคียงกับ อบต. บางน้ําผ้ึง โดยสังเกตวาคําถามมีความชัดเจนและมี
ความตอเนื่องหรือไม จากนั้นนํามาปรับปรุงใหมีความสมบูรณ และนําไปใชเก็บขอมูลจริงกับ อบต. 
บางน้ําผ้ึงตอไป 

 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
เชิงปริมาณ ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการเก็บ

ขอมูลเชิงปริมาณเริ่มดําเนินการเก็บขอมูล ระหวางเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
สวนการสัมภาษณเริ่มดําเนินการเก็บขอมูล ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 จํานวน 200 ชุด ไดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณที่สุด 172 ชุด 

เชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารนโยบาย แผนงาน และโครงการดานการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษของ อบต. บางน้ําผ้ึง และทําการสอบถามเพิ่มเติม ผูเกี่ยวของกับนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง รวมทั้งส้ิน  10 คน 

นายยกองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง        1  คน 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง           1  คน  
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตามนโยบายการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    1  คน 
กรรมการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง      1  คน 
ผูประกอบการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง     6  คน 
โดยผูวิจัยไดขออนุญาตทําการบันทึกเสียง กอนทําการสัมภาษณโดยมีคําถามเกี่ยวกับ การ

กําหนดนโยบายของ นายก อบต. และการขับเคลื่อนนโยบาย ไปสูการปฏิบัติ  
 นอกจากนี้ยังใชการสังเกต (Observation) เปนเครื่องมือในการศึกษารวมดวย โดยต้ัง
ประเด็นที่สังเกต ดังนี้ 

1. ลักษณะดานภูมิศาสตรของชุมชน และขนาดของแตละหนวยองคประกอบหลักของ
ชุมชน ไดแก บาน วัด โรงเรียน 

2. ลักษณะดานประชากร ไดแก ขนาดของครอบครัว ลักษณะครอบครัว ความหนาแนน
ของประชากรในชุมชน 

3. ลักษณะดานเศรษฐกิจ ไดแก สภาพบานเรือนความเปนอยู ลักษณะการประกอบอาชีพ
ของสมาชิกในชุมชน 
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4. ลักษณะดานสังคม ไดแก ความสัมพันธของสมาชิกชุมชน และความสัมพันธภายใน
ชุมชน ซ่ึงจากการสังเกตจะ ทําใหเห็นความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ที่จะมีสวนสําคัญที่จะ
อธิบายถึงประสิทธิภาพของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การวิจัยเอกสาร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารนโยบาย แผนงาน และโครงการดานการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของ อบต. บางน้ําผ้ึง และทําการสอบถามเพิ่มเติมจากผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 
3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 การวัดระดับของความพึงพอใจตอการบริหารงานของ อบต. เรื่องตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  รายได  
ความมั่นคงทางอาชีพ  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน  
การศึกษา/ศาสนา/ศิลปวัฒนธรรม  ความสัมพันธอันดีของครอบครัวของ ผูประกอบการในตลาดน้ํา
บางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ   ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาใชแบบวัดทัศนคติแบบ  
Summated Rating Scales  ของ  Likert  โดยเรียบเรียงใหขอความที่ใชวัดทัศนคติมีทางเลือกเปน  มาก
ที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 
 การใหคะแนนในคําถามแตละขอจะใชหลักการของ  Likert  Scales โดยพิจารณาแนวคําถาม  ดังนี้ 
 ถาเปนขอความที่แสดงความเห็นชอบ  หรือคําถามที่เปนเชิงปฏิฐาน  (Positive) จะใหคะแนน
ดังนี้ 
  มากที่สุด ใชระดับคะแนนเทากับ     5    คะแนน 
  มาก  ใชระดับคะแนนเทากับ     4    คะแนน 
  ปานกลาง ใชระดับคะแนนเทากับ     3    คะแนน 
  นอย  ใชระดับคะแนนเทากับ     2    คะแนน 
  นอยที่สุด ใชระดับคะแนนเทากับ     1    คะแนน 
 ถาเปนขอความที่แสดงความไมเห็นชอบ  หรือคําถามที่เปนเชิงนิเสธ  (Negative) จะใหคะแนน
ดังนี้ 
  มากที่สุด ใชระดับคะแนนเทากับ     1    คะแนน 
  มาก  ใชระดับคะแนนเทากับ     2    คะแนน 
  ปานกลาง ใชระดับคะแนนเทากับ     3    คะแนน 
  นอย  ใชระดับคะแนนเทากับ     4    คะแนน 
  นอยที่สุด ใชระดับคะแนนเทากับ     5    คะแนน 
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ระดับความพึงพอใจตอการบริหารงานของ อบต. เร่ืองตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  รายได  ความ
มั่นคงทางอาชีพ  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน  
การศึกษา/ศาสนา/ศิลปวัฒนธรรม  ความสัมพันธอันดีของครอบครัว โดยรวมจะพิจารณาจากคะแนน
รวมของคําตอบที่ไดจากคําถามที่ใชเปนเครื่องชี้วัดความพึงพอใจตอการบริหารงานของ อบต. เร่ือง
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  รายได  ความมั่นคงทางอาชีพ  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของชุมชน  การศึกษา/ศาสนา/ศิลปวัฒนธรรม  ความสัมพันธอันดีของครอบครัว
ทั้งหมด 

การหาคาระดับของความพึงพอใจตอการบริหารงานของ อบต. เรื่องตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  
รายได  ความมั่นคงทางอาชีพ  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
ชุมชน  การศึกษา/ศาสนา/ศิลปวัฒนธรรม  ความสัมพันธอันดีของครอบครัว    โดยเฉลี่ยจะใชมัชฌิม
เลขคณิตเปนเกณฑในการพิจารณาโดยการใชสูตร 
 
 X =  คะแนนรวมทั้งหมดของคําตอบที่ไดจากคําถามที่ใชเปนเคร ื่องชี้วัด 
    จํานวนบุคลากรทั้งหมด    x จํานวนขอคําถามที่ใชเปนเครื่อง 
    ที่ตอบคําถามนั้น   ช้ีวัดความมั่นคงในการทํางาน 
 
 (1)    การแบงระดับความพึงพอใจตอการบริหารงานของ อบต. ผูวิจัยจะแบงเปน 5 คือ  นอย
ที่สุด     นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาแบงระดับของความ
ความพึงพอใจ  ดวยการหาพิสัย    (Range)  ของชั้น  ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร 
 
 พิสัย = คะแนนสูงสุด   -   คะแนนต่ําสุด 
    จํานวนชั้น 
  = 5   -    1  
           5 
  = 0.8 
 
 ชวงชั้นของคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอการบริหารงานของ อบต. เร่ืองตลาด  
น้ําบางน้ําผ้ึง  จึงเปนดังนี้ 
 คะแนน  1.00 -  1.79  คือพึงพอใจ  นอยที่สุด   
 คะแนน  1.80 -  2.59   คือพึงพอใจ  นอย          
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 คะแนน  2.60 -  3.39  คือพึงพอใจ  ปานกลาง   
 คะแนน  3.40 -  4.19              คือพึงพอใจ  คอนขางสูง         
 คะแนน  4.20 -  5.00   คือพึงพอใจ  สูง  
 
 (2)  การแบงระดับ ประสิทธิผลของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่มีผลตอ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ซ่ึงประกอบดวย  6  หัวขอ   คือ   รายได  ความมั่นคงทางอาชีพ  ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน  การศึกษา/ศาสนา/
ศิลปวัฒนธรรม  ความสัมพันธอันดีของครอบครัว   ผูวิจัยแบงระดับประสิทธิผลเปน  5   ระดับ  คือ  
นอยที่สุด    นอย   ปานกลาง  มาก  และมากที่สุด  เชนเดียวกับความพึงพอใจตอการบริหารงานของ 
อบต.ดังนั้นระดับประสิทธิผลของนโยบายจึงเปนดังนี้ 
 คะแนน  1.00 -  1.79     คือมีประสิทธิผลนอยที่สุด 
 คะแนน  1.80 -  2.59   คือมีประสิทธิผลนอย 
 คะแนน  2.60 -  3.39  คือมีประสิทธิผลปานกลาง 
 คะแนน  3.40 -  4.19   คือมีประสิทธิผลคอนขางสูง 
 คะแนน  4.20 -  5.00   คือมีประสิทธิผลสูง 

 
3.6.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชขอมูล
จากการสัมภาษณเจาะลึกมาทําการวิเคราะหโดยเชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก  
แนวคิดเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  แนวคิดธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
แนวคิดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต แนวคิดกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ และแนวคิดการประเมินนโยบายสาธารณะ  

 
 
 

 
 

 
 
 


