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บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหาร

จัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กและความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 2) ศึกษาปญหา อุปสรรค ของการบริหารจัดการและการดําเนินงาน 

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนา 
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และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ  
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ABSTRACT 
 

The research is qualitative research. The Objectives of the research is following this: first, 
to study the management of non-government children's home. Second, to explore the 
implementation of child assistance and welfare protection of the non-government children's 
home And study the problems of management and implementation to assist child and 
protection the welfare of the non-government children's home. Third, to explore the 
management, the implementation and cooperation to provision and protection of children's 
welfare of the private children's home. The Data were collected from two groups: the first group 
is eight participants who are administrators or manager. The second group is twenty-one 
practitioners who involved in child welfare. This qualitative research regarded interpretive 
paradigm. The data were analyzed and interpreted by using the frequency distribution and find a 
percentage. 

The study found many important issues in the management and collaboration of the 
private child’s home.  

Firstly, the management of the non-government children’s home. The research shows 
that their operation has according to the standard framework of working practices to provide the 
social welfare of the Social Welfare Organization in BE 2551 (2008).  

Secondly, the child support and child Welfare Protection of private children's home. The 
study indicated that their operation meets the standard of the Child Protection Act, BE 2546 (2003).  

Thirdly, the problems and obstacles in the management and operation of the child support 
and child Welfare Protection of private children's home. The management, most of them suffer 
from the budgeting and personnel problems.  

Fourthly, the collaboration to supporting the operation of private children's home. For the 
management, most of them have been supported in term of budgeting, exchange of knowledge, 
training, education and development. For the operation, much of them were cooperated in the 
operation to correct the behavior, behavior modification, physical body and mind rehabilitation. 

Fifthly, the way to develop the implementation management and cooperation in 
supporting the operation of private children's home. They suggest that to improve the organizational 
structure appropriate way suitable for the organization. And adjust developing the leadership, 
vision, morality and ethics to personnel in the organization and make a cooperation network. 

Sixth, the recommendation. Under the name of Thai Government by Ministry of Social 
Development and Human Security, they should allocate the manual budget to support the 
private children's home. The budget for improving service and operation that has an efficacy.  
 

Keywords: Management, Operation, child welfare and protection and cooperation 
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ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของคณาอาจารย และ

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณผูมีสวนเก่ียวของทุกทาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในสถานสงเคราะหเด็กท่ีกรุณา

เสียสละเวลาและใหขอมูลอันเปนประโยชนในการศึกษาเปนอยางยิ่ง จนทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวง 

ไปดวยดี 

อนึ่ง ผูวิจัยหวังวางานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบสวนดีท้ังหมดนี้ ใหแก

เหลาคณาจารยท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาจนทําใหผลงานวิจัยเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของและขอมอบ

ความกตัญูกตเวทิตาคุณแดบิดา มารดา และผูมีพระคุณทุกทาน หวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้

จะไดรับความสนใจและนําไปตอยอดเพ่ือการศึกษาและพัฒนางานวิจัยตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สังคมปจจุบันในยุคโลกาภิวัตนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สวนหนึ่งมาจากความเจริญ 

กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหวัฒนธรรมตางประเทศไดเขามามีอิทธิพลตอสังคมไทย เด็กและ

เยาวชนซึมซับแนวคิดและกระแสนิยมบางอยางเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิต ซ่ึงบางอยางนั้นเปนสิ่ง 

ท่ีไมเหมาะสมกับสภาพสังคมของประเทศไทย แนวคิดและกระแสนิยมตาง ๆ นั้น สงผลใหสภาพสังคม

เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีและการดําเนินชีวิตของคนท่ีอยูในประเทศนั้นก็เปลี่ยนแปลงไปตามบริบท 

ตาง ๆ รอบตัว การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนมูลเหตุสําคัญท่ีสะสมและกอใหเกิดปญหาจนลุกลามและ

สงผลกระทบในวงกวางทางสังคม ในการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วนั้นไดสงผลกระทบท้ัง 

ในทางตรงและทางออมตอประชาชนกลุมตาง ๆ ท่ีอาศัยอยูในประเทศอยางท่ีจะหลีกเลี่ยงไปไมได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันครอบครัวซ่ึงเปนสถาบันแรกเริ่มหรือสถาบันหลักในการทําหนาท่ีหลอหลอม

มนุษยทุกคนเพ่ือท่ีจะกาวเขาสูสังคมไดอยางมีคุณภาพ จากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทําใหสถาบัน

ครอบครัวลดบทบาทหรือละเลยหนาท่ีในการอบรมเลี้ยงดูเด็กและเยาวชนใหเติบโตไดอยางมีคุณภาพ  

ซ่ึงทําใหเกิดปญหาทางสังคมท่ีเก่ียวของกับเด็กและเยาวชนตามมาดวยเชนกัน จะเห็นไดจากสถิติ

จํานวนเด็กดอยโอกาสมีสถิติสูงข้ึนจากป 2550 มีจํานวน 1,906,528 คน เพ่ิมข้ึนในป 2555 มี

ผูดอยโอกาสถึง 4,323,142 คน เพ่ิมข้ึนมากกวา 2 เทาตัว ภายในระยะเวลา 6 ป จํานวนคดีเด็กและ

เยาวชนท่ีถูกดําเนินคดี ป 2553 จํานวน 44,050 ราย ป 2554 จํานวน 35,049 ราย และในป 2555 

จํานวน 31,876 ราย จํานวนเด็กท่ีถูกทอดท้ิงในสถานสงเคราะห/สถานแรกรับสถานคุมครอง/ศูนยพัฒนา

และฝกอาชีพ/บานพักเด็กเยาวชน ป 2553 จํานวน 10,109 ราย ป 2554 จํานวน 9,903 ราย และป 2555 

จํานวน 10,225 ราย (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 2556 : ออนไลน) นับวา

ยังคงเปนตัวเลขท่ีมีสถิติคอนขางสูงอยูดี สวนใหญเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดจะถูกนําตัวเขาสู

กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ โดยมีหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ คือ กรมพินิจ

และคุมครองเด็กและเยาวชนซ่ึงเปนสวนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงกระบวนงานดังกลาวจะมี

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 77 แหง ท่ัวประเทศ ดําเนินการสืบเสาะประมวล

ขอเท็จจริง และเม่ือศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งใหเด็กหรือเยาวชนเขารับการฝกอบรมศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชนจะเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการควบคุม แกไขบําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชน 

ในปจจุบัน มีจํานวน 17 แหง ซ่ึงจํานวนเด็กและเยาวชนท้ังชายและหญิงท่ีถูกดําเนินคดีโดยสถานพินิจ

และคุมครองเด็กและเยาวชน 



 2 

ปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของจนเกิดผลกระทบในเด็กและเยาวชนนั้น  อาจเกิดจากหลายสาเหตุ 

ท่ีมีความสอดคลองสัมพันธกันเนื่องจากเด็กและเยาวชนเปนวัยท่ีกําลังคึกคะนองจึงอาจถูกเพ่ือนชักนํา

ใหมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมไดงาย ซ่ึงอาจแยกสาเหตุแหงการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน

ออกเปน 2 สาเหตุ ใหญ ๆ ดวยกันคือ 

1. สาเหตุจากสิ่งท่ีอยูรอบขางตัวเด็กและเยาวชน เชน ครอบครัว สถานท่ีอยูอาศัย บุคคล 

รอบขาง สถานเริงรมย สภาวการณทางเศรษฐกิจ การขาดแคลนเครื่องอุปโภคบริโภค หรือบังเกิด

ความวุนวายในสังคม 

2. สาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากตัวเด็กและเยาวชนเอง เชน ความผิดปกติทางรางกายหรือจิตใจหรือ

อาจจากพันธุกรรมของเด็กและเยาวชน 

จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนอกเหนือจากท่ีเด็กตองเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว 

ในสภาพความเปนจริงของสังคมปจจุบันยังมีเด็กจํานวนไมนอยท่ีไดรับการดูแลจากครอบครัวอยาง  

ไมพึงประสงค ถูกปลอยปละละเลยหรือบางรายเสี่ยงตอการกระทําความผิดเด็กท่ีเรรอนและไมมีท่ีพ่ึง

สวนหนึ่งเกิดมาจากบริบทหลากหลายดาน อาทิ การเลี้ยงดูของครอบครัวท่ีกลายเปนครอบครัวเดี่ยว

หรือถูกเลี้ยงดูโดยปูยา ตายาย และการถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว ดานการสงเสริมสุขภาพ

เด็กและเยาวชนในวัยเรียน ปญหายาเสพติด การเปนเด็กเรรอน หรือเด็กกําพราการถูกทอดท้ิง หรือ

พลัดหลง เด็กท่ีผูปกครองไมสามารถอุปการะเลี้ยงดูไดดวยเหตุผลหลายประการ เชน พอแมถูกจําคุก 

กักขัง  พิการ-ทุพพลภาพ  ยากจน  เจ็บปวยเรื้อรัง  เปนผูเยาว  หยา  ถูกท้ิงราง  หรือเปนโรคจิต  

โรคประสาท หรือถูกใชเปนเครื่องมือในการกระทําหรือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม 

เปนตน  เด็กเหลานี้หากรอดพนจากกระบวนการยุติธรรมมาไดนั้น  ก็ยังคงมีความจําเปนตองไดรับ 

การสงเคราะห คุมครอง จากท้ังองคกรภาครัฐบาล องคกรพัฒนาเอกชนในการทําหนาท่ีเลี้ยงดู

ทดแทนอยูดี 

สถานสงเคราะหเด็กท่ัวท้ังประเทศมีท้ังหมด จํานวน 143 แหง แบงเปนองคกรภาครัฐบาล 

จํานวน 20 แหง องคกรพัฒนาเอกชน จํานวน 123 แหง โดยแบงไปตามภูมิภาคตาง ๆ สําหรับสถานสงเคราะห

เด็กเอกชนในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกนั้น มีท้ังหมด 12 แหง ประกอบไปดวย 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด

ชลบุรี 9 แหง จังหวัดจันทบุรี 2 แหง และจังหวัดระยอง 1 แหง สถานสงเคราะหเด็กเอกชนเปนองคกร

หนึ่งท่ีทําหนาท่ีในการเปนท่ีพ่ึงใหแกเด็กท้ังหมดเหลานี้ การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนนั้น

จะดําเนินงานภายใตหนาท่ีของการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการท่ี

เหมาะสมกับวัยอันเปนการสงเสริมความม่ันคงของสถาบันครอบครัว สงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพ

และสงเสริมความประพฤติเด็ก อีกท้ังยังเปนการปองกันมิใหเด็กถูกทารุณกรรมตกเปนเครื่องมือในการ

แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ หรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ซ่ึงในปจจุบันตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดกลาวรวมถึงการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเอกชนเหลานี้ไวดวย 
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จังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดท่ีมีอาณาเขตติดกับทะเลอาวไทยแหงหนึ่งในภาคตะวันออก ซ่ึงมี

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงหลายแหง เชน ชายหาดตาง ๆ บริเวณอําเภอบางแสน อําเภอสัตหีบ 

อําเภอเกาะสีชัง และเมืองพัทยา นอกเหนือจากนั้นจังหวัดชลบุรียังเปนจังหวัดท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม

มากท่ีสุดในภาคตะวันออก จํานวน 3,853 แหง (สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคตะวันออก) 

เหลานี้ถือไดวาจังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ ไมวาดานการทองเท่ียว ดาน

พาณิชกรรมและดานอุตสาหกรรมตาง ๆ ของประเทศ ลักษณะดังกลาวสงผลใหโครงสรางของ

ครอบครัวในจังหวัดชลบุรี กลายเปนครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ครอบครัวท่ีตองทํางานเพ่ือหารายไดสงเสีย

เลี้ยงดูคนอ่ืนๆ ในบาน ครอบครัวท่ีมาจากคนตางถ่ินเขามาเพ่ือประกอบอาชีพ สงผลใหไมมีเวลาใน

การดูแลบุตรหลานและจากการสํารวจขอมูลและสถานการณการพัฒนาคุมครองเด็กในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

โดยองคกรเอ็คซแพคท่ีเสนอตอสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

พบวา ปญหาเด็กและเยาวชนในเมืองพัทยาและเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีนั้นทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยอางอิง

จากสถิติเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด ซ่ึงเกิดจากสาเหตุปจจัยท่ีสั่งสมตั้งแตสภาวะท่ีสถาบันครอบครัว

ออนแอลงอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็ว โดยท่ีบิดามารดาให

คุณคาและความสําคัญกับการทํางานเลี้ยงชีพ ไมมีเวลาเพียงพอกับการทําหนาท่ีอบรมเลี้ยงดู ให

ความรูและการศึกษา การขัดเกลาทางสังคมรวมท้ังไมสามารถสรางเกราะกําบัง คุมครองปองกันแกเด็ก 

โดยท่ีเด็กเติบโตอยูในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงท่ีมุงเนนการเจริญเติบโตทางภาคอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว ธุรกิจบริการ สถานบันเทิง รานเกมส/อินเทอรเน็ต ทําใหมีแหลงยั่วยุ ใหเกิดพฤติกรรมเสี่ยง

และเปลี่ยนแปลงคานิยมของเด็กและเยาวชน สงผลใหเกิดปญหาสังคมและมีผลกระทบตามมา 

ท่ีกลาวมาขางตนนั้น จังหวัดชลบุรีมีการดําเนินงานเพ่ือรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็กมากท่ีสุดในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกซ่ึงมีถึง จํานวน 10 แหง ดวยกัน และหากแยกยอยลงไป

ในเฉพาะพ้ืนท่ีพัทยาแลวนั้น พบวา องคกรเอกชนท่ีดําเนินการเก่ียวของกับเด็กและเยาวชนมีมากถึง 

40 กวาองคกร ซ่ึงมีหลากหลายลักษณะการใหบริการซ่ึงปรากฏการณเหลานี้ หมายถึง จังหวัดชลบุรี

เปนอีกหนึ่งจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาดังกลาวและมีสวนรวมในการรองรับกับสถานการณ

และปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชน โดยในการดําเนินการของสถานสงเคราะหเด็ก จังหวัดชลบุรี 

ท้ัง 10 แหง แบงเปนของรัฐบาล 1 แหง และเอกชน 9 แหง โดยเอกชนท้ัง 9 แหง มีการดําเนินการ

อยางถูกตองตามกฎหมายและไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ประกอบดวย 
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ตารางท่ี 1 สถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

จังหวัดชลบุรี  

ท่ี 
สถานสงเคราะห 

(นามสมมติ) 
กลุมเปาหมาย ชวงอายุ 

1 สถานสงเคราะหท่ี 1 เด็กกําพรา แรกเกิด – 25 ป 

2 สถานสงเคราะหท่ี 2 เด็กดอยโอกาส 2 ป – 18 ป 

3 สถานสงเคราะหท่ี 3 เด็กดอยโอกาส 1 ป – 12 ป 

4 สถานสงเคราะหท่ี 4 เด็กท่ีไดรับผลกระทบจากเชื้อ HIV 6 ป – 18 ป 

5 สถานสงเคราะหท่ี 5 เด็กกําพราและดอยโอกาส 2 ป – 18 ป 

6 สถานสงเคราะหท่ี 6 เด็กกําพราและดอยโอกาส 10 – 25 ป 

7 สถานสงเคราะหท่ี 7 เด็กกําพราและดอยโอกาส 2 ป – 18 ป 

8 สถานสงเคราะหท่ี 8 เด็กดอยโอกาส 1 ป 6 เดือน 

9 สถานสงเคราะหท่ี 9 เด็กกําพราและดอยโอกาส 6 – 18 ป 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดชลบุรี. 2561 

 

สถานสงเคราะหเด็กเอกชนท้ังหมดท่ีกลาวมามีหนาท่ีในการปฏิบัติภารกิจดําเนินงานตามท่ี

กําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยจะตองรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพไวในปกครองดูแลตลอดจนดําเนินการใหการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็ก

ในดานตาง ๆ ซ่ึงในการดําเนินการของสถานสงเคราะหนั้น คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

แหงชาติมีบทบาทหนาท่ีในการสงเสริมใหสถานสงเคราะหมีการบริหารจัดการและการดําเนินงานให

เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม  

ดวยเหตุนี้ภารกิจการดําเนินงานของสถานสงเคราะหตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

และมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคมจึงถือเปนหัวใจสําคัญ

ของการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะห 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี โดยรายละเอียดในภารกิจ

ของสถานสงเคราะหและมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม

ดังกลาวนั้นเปรียบเสมือนกรอบแนวทางการทํางานขององคกรในการบริหารจัดการความรวมมือ     

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนอยางมีคุณภาพ ซ่ึงจะสงเสริม

ใหกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

และความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

สถานสงเคราะหเด็กเอกชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จํานวน 9 แหง  

1.3.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  

1) ผูบริหารหรือผูจัดการสถานสงเคราะหเด็กเอกชนในจังหวัดชลบุรี 9 แหง จํานวน 9 คน 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ในสถานสงเคราะหเด็กเอกชนในจังหวัดชลบุรี 9 แหง จํานวน 25 คน ประกอบไปดวย 

2.1) งานบริหาร งานธุรการ และงานสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน บริหารงานท่ัวไป บัญชี

การเงิน ประชาสัมพันธ ระดมทุน โภชนาการ 

2.2) งานวิชาชีพ เชน นักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา 

2.3) งานสงเสริมและพัฒนาเด็ก เชน เจาหนาท่ีการศึกษา ครูฝกอาชีพ พ่ีเลี้ยง 

เจาหนาท่ีสุขภาพอนามัย    

1.3.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1) ศึกษาดานการบริหารจัดการและการบริหารของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัด

ชลบุรี ตามกรอบแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคมของ

องคการสวัสดิการสังคม ป พ.ศ. 2551 ดานการจัดการองคกรและการบริหาร ไดแก วิสัยทัศน และ

พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค/เปาหมาย แผนงานและโครงการ การปฏิบัติตามแผนงานและ

โครงการ การติดตาม ประเมินผลแผนงานและโครงการ การรับขอรองเรียน โครงสรางและบทบาท

หนาท่ี บุคลากรผูใหบริการ การคัดสรรเตรียมความพรอมและประเมินผลงานบุคลากรผูใหบริการ  
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การพัฒนาบุคลากร การเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ ระบบบัญชีและการเงิน 

ขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวกับสาขา สวัสดิการสังคมท่ีองคกรจัดบริการ ขอมูลเก่ียวกับ

ผูรับบริการ การเก็บรักษาความลับของขอมูล ระบบสารสนเทศ การปองกันขอมูลศูนยหาย การประชาสัมพันธ 

อาคารสถานท่ี เครื่องมือและอุปกรณ และหลักปฏิบัติท่ีดี 

2) ศึกษาการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชน จังหวัดชลบุรี 

3) ศึกษาดานความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

จังหวัดชลบุรี 

4) ศึกษาปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

5) ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี 

 

1.4 คํานิยามศัพท 

สถานสงเคราะหเด็กเอกชน หมายถึง สถานท่ีใหการอุปการะเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กท่ีจําตอง

ไดรับการสงเคราะหของเอกชนในจังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

เด็ก หมายถึง เด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 32 และ 40 ไวในการดูแลของสถานสงเคราะหเด็กท้ัง 9 แหง ใน

จังหวัดชลบุรี 

การบริหารจัดการ หมายถึง หลักการบริหารจัดการงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน

จังหวัดชลบุรี ภายใตกรอบแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคม

ขององคการสวัสดิการสังคม ป พ.ศ. 2551 

การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก หมายถึง การดําเนินการให

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ภายใตกรอบ

การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ความรวมมือ หมายถึง ความรวมมือในการบริหารจัดการ ความรวมมือในการดําเนินงานให

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี จากภาคี

เครือขาย 

ปญหาและอุปสรรค หมายถึง ขอจํากัดหรือขอขัดของหรือสิ่งท่ีกีดขวางในการบริหารจัดการ 

การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชน จังหวัดชลบุรี 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงการบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

และความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

2. ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

3. ทําใหทราบถึงแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

 

 



บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ผูศึกษาไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับการวิจัย เพ่ือชวยใหผูศึกษามีความรูพ้ืนฐานในเรื่องท่ีจะศึกษาและสามารถพัฒนากรอบแนวคิด ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการศึกษาดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของและมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม

ขององคกรสวัสดิการสังคม 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

2.4 แนวคิดเครือขายความรวมมือ 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

เม่ือกลาวถึงคําวา การบริหาร (Administration) มักจะนึกถึงคําวา การจัดการ (Management) 

ซ่ึงสองคํานี้มีความหมายคลายคลึงกัน โดยการบริหารนิยมใชกับการบริหารราชการ สวนการจัดการ 

นิยมใชกับการบริหารของธุรกิจเอกชน ซ่ึงคําวาการบริหาร กับ การจัดการ สามารถใชแทนกันไดและ

มีความหมายเหมือนกัน (อันติกา บุษรากุล. 2558 : 60) ซ่ึงปจจัยสําคัญของการบริหารมีองคประกอบ

ดังตอไปนี้ 

1. คนหรือบุคคล (Man) เปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงานหรือองคการตาง ๆ

จําเปนตองมีคนท่ีปฏิบัติงาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดตองประกอบดวยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบ

ตอองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ 

2. เงิน (Money) หนวยงานจําเปนท่ีจะตองมีงบประมาณเพ่ือการบริหารงานหากขาดงบประมาณ 

การบริหารงานของหนวยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเปาหมาย 

3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) จําเปนอยางยิ่งสําหรับการบริหาร หากองคกรมีวัสดุอุปกรณ

หรือทรัพยากรท่ีเพียงพอ ปญหาและอุปสรรคยอมไมเกิดข้ึนในการบริหารงาน 

4. การบริหารจัดการ  (Management) ถือเปนกลไกหลักท่ีผูบริหารจะตองจัดการกับภารกิจนี้ 

โดยการบริหารจัดการนี้จะเปนตัวประสานใหปจจัยท้ัง 3 ประการ ใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
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ตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมาย นิยามของการบริหาร การจัดการ

ตามทรรศนะของแตละบุคคลไวดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 

เกษม จันทรแกว (2540 : 512 - 514) กลาวถึงความหมายของการบริหาร คือ ศิลปะ

การดําเนินการผลิต โดยนําวัตถุดิบเขาสูระบบการผลิตจนไดผลผลิตตามท่ีตองการ ดังนั้นการบริหาร 

จึงเปนการดําเนินการใหทุกงานสามารถทําหนาท่ีสัมพันธกัน แตท้ังนี้ท้ังนั้นก็เปนเรื่องท่ีไมงายนักท่ีจะ

เกิดการผสมผสาน หากตองการใหเกิดผลผลิตข้ันสุดทาย จะตองมีการวางแผนท่ีดี โดยผูบริหารจะตอง

เปนผูกําหนดวาควรทําอยางไร ผูบริหารจะตองสั่งการ (Directing) ตามอํานาจหนาท่ีขององคกร (Organizing) 

มีการควบคุม (Controlling) ในการนําแผนงาน (Planning) ไปปฏิบัติรวมกับทรัพยากร (Assembling 

resource) ดังนั้นการบริหาร จึงเปนการดําเนินการท่ีผูบริหารมีหนาท่ีในการสั่งการในการบริหารจัดการ

ควบคุมและนําแผนท่ีกําหนดไวไปดําเนินการใหแลวเสร็จ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2545 : 18 – 19) ไดรวบรวมความหมายของคําวา 

การบริหารจัดการไวดังนี้ 

การบริหาร ในทรรศนะของ เซอรเมอรฮอรน (Schermerhorn. 1999 : G - 2) นิยม

ใชสําหรับการบริหารระดับสูง เปนการกําหนดนโยบาย แผนงานของผูบริหาร สวนใหญจะใชสําหรับ

การบริหารในภาครัฐ (Public administration) หรือหนวยงานราชการ ซ่ึงผูบริหารท่ีทํางานอยูในองคกร

ของรัฐหรือองคกรท่ีไมมุงหวังกําไร เรียกวา ผูบริหาร (Administrator)  

การบริหาร คือ ความสัมพันธของกลุมกิจกรรม ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การสั่งการ (Leading/ Directing) หรืออํานวยการ และการควบคุม (Controlling) กับ

ทรัพยากรขององคกร (6M’s) เพ่ือใหเกิดประโยชนสําหรับการนําไปประยุกตใช เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคกร อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

วิโรจน สารรัตนะ (2545 : 3 - 5) ในการดําเนินงานใหสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

จะตองมีหลักการบริหารไมนอยกวา 4 ประการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม 

ซ่ึงผูบริหารจะตองมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกําหนดการปฏิบัติงานไดเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

การวางแผน (Planning) ในการบริหารหนาท่ีประการแรกท่ีผูบริหารตองกําหนดข้ึน คือ 

การวางแผน จึงกลาวไดวา การวางแผนมีความสําคัญเปนอยางมากโดยองคประกอบสําคัญของกระบวนการ

วางแผน ไดแก การกําหนดภารกิจ จุดมุงหมาย แผนงาน โดยภารกิจจะเปนขอกําหนดแบบกวาง ๆ 

เก่ียวกับจุดมุงหมายในการดําเนินการขององคกร ตลอดจนขอบขายงานขององคกร หรือขอแตกตาง

ขององคกรสําหรับผลลัพธสุดทายท่ีองคกรตองการใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงแผนงาน คือ แนวทางในการปฏิบัติ

เพ่ือใหบรรลุผลลัพธสุดทายท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับองคการ 
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การจัดองคการ (Organizing) เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีตอจากการวางแผน หมายถึง 

เม่ือองคกรไดกําหนดแผนงานแลว ผูบริหารจะตองออกแบบโครงสรางขององคกร เพ่ือใหการบริหารงาน

สามารถดําเนินไปสูจุดหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบโครงสรางจะตองมีการ

ตรวจสอบอยูเสมอ เพราะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางมีปจจัยท่ีกอใหเกิดหลากหลายรูปแบบ 

การนํา (Leading) เปนสภาวะท่ีผูนําใชความพยายามท่ีจะใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืนเพ่ือให

การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผูนําจะเปน

ผูนําท่ีมีศักยภาพดังกลาวไดพึงทําความเขาใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูนํา (Leadership) 

การติดตอสื่อสาร (Communication) และการบริหารกลุม (Group) เพ่ือนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม 

การควบคุม  (Controlling)  เพ่ือใหการปฏิบัติงานขององคกรบรรลุผลตามจุดหมาย 

ท่ีกําหนดไวจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรจะตองมีกระบวนการในการกําหนดระเบียบกฎเกณฑ เพ่ือให

ม่ันใจวาสมาชิกในองคกรไดปฏิบัติไปในทิศทาง มาตรฐานการทํางานท่ีองคกรกําหนดไว ตลอดจนเปน

เครื่องมือสําคัญในการวิเคราะหสภาพแวดลอมการทํางานขององคกร และยังเปนการสงเสริม

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคใหแกสมาชิกในองคกรดวย 

ดังนั้น การบริหารจึงเปนความรับผิดชอบของผูบริหารท่ีตองดําเนินงานใหบรรลุ

จุดหมายขององคกร โดยอาศัยหลักการบริหาร 4 ประการ ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 

การนําและการควบคุม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545 : 7) แบงการบริหารตามวัตถุประสงคหลักของการจัดตั้ง

หนวยงานไว 6 สวน ดังนี้  

1) การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงเรียกวา การบริหารรัฐกิจหรือการบริหาร

ภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือ การใหบริการสาธารณะ โดยครอบคลุมถึงการอํานวย

ความสะดวก การรักษาความสงบเรียบรอยตลอดจนการพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เปนตน 

การบริหารงานสวนนี้เปนการบริหารของหนวยงานของภาครัฐ ไมวาจะเปนหนวยงานท้ังในสวนกลาง 

สวนภูมิภาคและทองถ่ิน เชน การบริหารงานของหนวยงานของสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม 

หรือเทียบเทา การบริหารงานของจังหวัดและอําเภอ การบริหารงานของหนวยการบริหารทองถ่ิน 

หนวยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดท้ังการบริหารงานของหนวยงานของรัฐวิสาหกิจ เปนตน 

2) การบริหารงานของหนวยงานภาคธุรกิจ ซ่ึงเรียกวา การบริหารธุรกิจหรือการบริหาร

ภาคเอกชนหรือการบริหารของหนวยงานของเอกชน มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือ เพ่ือการแสวงหา 

ผลผลิต ผลประกอบการหรือการแสวงหากําไรสูงสุดในการทําธุรกิจ การคาขาย การผลิตอุตสาหกรรม 

หรือใหบริการ เห็นตัวอยางไดอยางชัดเจนจากการบริหารงานของ บริษัท หางราน และหางหุนสวน

ท้ังหลาย 
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3) การบริหารของหนวยงานท่ีไมสังกัดภาครัฐ ซ่ึงเรียกยอวา หนวยงานเอ็นจีโอ (NGO) 

เปนการบริหารงานของหนวยงานท่ีไมแสวงหาผลกําไร มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือ การไมแสวงหา

ผลกําไร เชน การบริหารของมูลนิธิ และสมาคม 

4) การบริหารงานของหนวยงานระหวางประเทศ มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือ 

ความสัมพันธระหวางประเทศ เชน การบริหารงานของสหประชาชาติ องคการคาระหวางประเทศ 

และกลุมประเทศอาเซียน  

5) การบริหารงานขององคกรตามรัฐธรรมนูญ การบริหารงานขององคกรสวนนี้เกิดข้ึน

หลังจากประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญได

กําหนดใหมีองคกรตามรัฐธรรมนูญข้ึน เชน การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง คณะกรรมการ 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

เปนตน องคกรดังกลาวนี้ถือวาเปนหนวยงานของรัฐเชนกันแตมีลักษณะพิเศษ เชน เกิดข้ึนตาม

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาวและมีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งเพ่ือปกปองคุมครองและรักษา

สิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐและ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

6) การบริหารงานของหนวยงานภาคประชาชน  มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง  คือ 

เพ่ือปกปองรักษาผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมซ่ึงเปนประชาชนสวนใหญของประเทศและ

ถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมา เชน การบริหารงานของหนวยงานภาคเกษตรกร กลุมผูใชแรงงานและ

กลุมผูใหบริการ 

ธงชัย สันติวงษ (2543 : 21 - 22) กลาวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว 3 ดาน คือ 

1) ดานท่ีเปนผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 

2) ดานของภารกิจหรือสิ่งท่ีตองทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากร

ตาง ๆ ในองคการและการประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน  

3) ดานของความรับผิดชอบงานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ สําเร็จ 

ลุลวงไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน 

สมพงศ เกษมสิน (2523 : 5 - 6) กลาวถึงการบริหารวา สวนใหญนิยมใชกับการบริหาร

ของภาครัฐ สวนการจัดการนิยมใชในการบริหารธุรกิจของเอกชน นอกจากนี้ สมพงศ เกษมสิน ยังให

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะเดนของการบริหารจัดการท่ีเปนสากลหลายประการ ดังนี้  

1) การบริหารตองมีวัตถุประสงค 

2) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบ 
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3) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 

4) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 

5) การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล 

6) การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล กลาวคือ ความรวมใจ (Collective mind) 

จะกอใหเกิดความรวมมือของกลุม (Group cooperation) อันจะนําไปสูพลังของกลุม (Group effort) 

ท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค 

7) การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 

8) การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค 

9) การบริหารไมมีตัวตน (Intangible) แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษยฉะนั้น 

ลักษณะเดนของการบริหารจึงประกอบดวย วัตถุประสงค บุคคลทรัพยากร กระบวนการดําเนินการ 

การรวมกันของกลุมคน ความรวมใจ การมีเหตุผล การตรวจสอบและความเปนอยูของมนุษย 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) ไดกลาวถึง การบริหารจัดการ การบริหารการพัฒนา 

และการบริหารการบริการ วามีความหมายคลายคลึงกัน โดยประการท่ีเห็นไดเดนชัดอยางนอย 3 สวน คือ 

1) เปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานท่ีภาครัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ องคการเอกชนได 

นํามาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการบริหารงานสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก การคิด การวางแผน 

การดําเนินงาน และการประเมินผล  

3) มีจุดมุงหมายปลายทาง เชน การพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีทําใหประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาและม่ันคงเพ่ิมข้ึน  

สวนท่ีแตกตางกัน คือ จุดเนนท่ีแตกตางกัน กลาวคือ การบริหารจัดการจะนําเอาแนวคิด

ของเอกชนมาใชในการบริหารเพ่ือแสวงหากําไร เพ่ิมการแขงขัน ลดข้ันตอนใหสั้นลง เนนความรวดเร็ว 

สงเสริมการตลาด จัดการประชาสัมพันธ เปนตน สวนการบริหารการพัฒนาจะเนนเรื่องการบริหาร

รวมท้ังการพัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมของหนวยงานของรัฐ ขณะท่ีการบริหาร

การบริการจะเนนการอํานวยความสะดวกและบริการใหแกประชาชนเปนหลัก 

วิจิตร ศรีสะอาน และคณะ (2523 : 4) ไดสรุปสาระสําคัญของการบริหารไวดังนี้ 

1) การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป 

2) รวมมือกันทํากิจกรรม 

3) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

4) โดยการใชกระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
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สําหรับการบริหารในฐานะท่ีเปนวิชาการสาขาหนึ่ง มีลักษณะเปนศาสตรโดยสมบูรณ

เชนเดียวกับศาสตรสาขาอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดระเบียบใหเปนระบบของการศึกษา 

มีองคแหงความรู หลักการและทฤษฎีท่ีเกิดจากการศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร การบริหารจึงเปน

สิ่งท่ีนํามาศึกษาเลาเรียนกันไดโดยนําไปประยุกตใช สูการปฏิบัติใหเหมาะสมกับสถานการณและ

สิ่งแวดลอม ซ่ึงข้ึนอยูกับความสามารถประสบการณและบุคลิกภาพสวนตัวของผูบริหารแตละคน 

การบริหาร จึงเปนการใชศาสตรและศิลปของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป รวมมือกันดําเนิน

กิจกรรมหรืองานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวรวมกันโดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหาร

เปนปจจัยอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารจะบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลไดนั้นตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการบริหารเพ่ือจะไดนําความรู

ไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการทํางาน สถานการณและสิ่งแวดลอม 

จักรกริช หมอประกอบ (2547 : 17-18) กลาววา การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพยอมเกิดจาก

การบริหารจัดการท่ีดี หากขาดองคประกอบท่ีดีของการบริหาร คือ 4M ขอหนึ่งขอใดแลวก็อาจสงผล

กระทบตอการปฏิบัติงานเกิดเปนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานทําใหไมไดงานตามวัตถุประสงคท่ี

องคกรกําหนดไว ประสิทธิภาพการทํางานของผูปฏิบัติงานนั้นลวนข้ึนอยูกับความสามารถของ

ผูบริหารท่ีจะบริหารจัดการท่ีดี ดังนั้นการบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเนื่อง

และประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรซ่ึงในการบริหาร 

ไมจําเปนจะตองกําหนดวาจะใชเทคนิคหรือวิธีการใดใชกระบวนการใดเพราะข้ึนอยูกับสถานการณ 

บริบทและเปาหมายของงานเปนหลัก สถานภาพของผูบริหารก็อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณและโอกาสเชนกัน ผูบริหารจะตองมีความรูในทุกกระบวนการแตการท่ีจะนํามา

ประยุกตใชนั้นข้ึนอยูกับความเหมาะสมและบริบทท่ีเก่ียวของ 

พยอม วงศสารศรี (2542 : 3) การบริหารงานไมวาจะเปนองคการหรือรัฐบาลหรือ 

งานธุรกิจเอกชนตางมีจุดมุงหมายสําคัญท่ีตองการใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางประหยัดมีประสิทธิภาพ 

และพัฒนาอยูเสมอองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารงาน คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ

ในบรรดาเหลานี้เปนท่ียอมรับกันวา “คน” เปนปจจัยท่ีสําคัญและมีคาในแตละองคการจะมีงานท่ี

รับผิดชอบอยูจํานวนหนึ่งซ่ึงจะตองปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลตามเปาหมาย ดังนั้นในแตละองคการจึงตองมี 

“บุคคล” ซ่ึงเรียกวา ขาราชการบาง เจาหนาท่ีบางหรือพนักงานบาง เปนผูปฏิบัติงาน งานจึงสําเร็จ

และไดผลตามเปาหมายโดยท่ัวไป การเลือกสรรบุคคลเขามาทํางานในหนวยราชการหรือองคการ

ธุรกิจขนาดใหญ ๆ จะมีการกําหนดหลักเกณฑเปนอยางดี เชน มีการกําหนดพ้ืนความรู มีการสอบแขงขัน

สอบคัดเลือก เม่ือผานการทดสอบแขงขันหรือการสอบคัดเลือกไดแลวยังกําหนดใหมีการทดลอง

ปฏิบัติงานระยะหนึ่งกอน เม่ือปรากฏวาเปนผูมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีแลว
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จะบรรจุแตงตั้งใหดํารงตําแหนงประจําอีกตอไป แตการบรรจุแตงตั้งบุคคลเขาปฏิบัติงานดังกลาวแมจะมี

การกําหนดคุณสมบัติและกฎเกณฑไวอยางดีแลวก็ตาม แตก็ไมไดเปนเครื่องประกันท่ีดีในการคัดเลือก

บุคลากรไดเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีเสมอไป ท้ังนี้เพราะปจจุบันนี้วิทยาการตาง ๆ ไดเจริญรุดหนา

ไปมากไดมีการคนพบหลักการและกฎเกณฑใหม ๆ ซ่ึงนํามาใชแทนของเกาไดอยางดี ดังนั้นคนท่ีเคย

เหมาะสมอยูในระยะแรกเขาทํางานอาจกลายเปนคนท่ีไมเหมาะสมไปไดโดยงายในระยะเวลาตอมา 

ประกอบกับบุคลากร เม่ือปฏิบัติงานไปนาน ๆ อาจจะเกิดความเบื่อหนาย ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน

นอยลง ดังนั้นหากไดมีการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญและใหประสบการณใหม ๆ 

ยอมทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนอันเปนผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

จึงกลาวไดวา การบริหารงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตางก็มีจุดมุงหมายสําคัญท่ี

ตองการใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบสําคัญในการบริหาร คือ 

คน เงิน วัสดุอุปกรณและการจัดการ ซ่ึง “คน” เปนปจจัยท่ีสําคัญและมีคา 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542 : 8) มีทรรศนะเก่ียวกับการบริหารในลักษณะของกระบวนการ 

หมายถึง การนําเอากระบวนการในการตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงในสวนของภาครัฐหมายรวมถึง

การนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประโยชนและตอบสนองความตองการของประชาชน 

บุญทัน  ดอกไธสง (2537 : 1) ใหความหมายของการบริหาร หมายถึง การจัดการ

ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคล องคการหรือประเทศชาติ

หรือเพ่ือใหเกิดกําไรใหแกคนในองคการ 

ดรัคเกอร (Drucker. 1998 : 163 อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน. 2523 : 6) กลาววา

การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน การทํางานตาง ๆ ใหลุลวงไปโดย

อาศัยคนอ่ืนเปนผูทําภายในสภาพองคการท่ีกลาวนั้น ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักของ

องคการท่ีเขามารวมกันทํางานในองคการซ่ึงคนเหลานี้จะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุอ่ืน ๆ เครื่องจักร 

อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมท้ังขอมูลสนเทศตาง ๆ เพ่ือผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนายและตอบสนอง

ความพอใจใหกับสังคม จึงกลาวไดวา การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารงานใด ๆ ท่ีองคกรไดใช

ทรัพยากร 4M เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรไดตั้งเปาหมายไว หรือศิลปะและกระบวนการในการกระทํา

กิจกรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไวโดยใชทรัพยากรการบริหารการกระทํานั้น ๆ 

จะเปนไปในทางสรางสรรค มีการดําเนินการเพ่ือใหคงอยู มีการวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ 

การควบคุม และการกระทําท่ีทําใหเกิดการเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผน 

เฟรดเดอรริค ดับบลิว เทเลอร (Frederick W. Taylor. n.d. อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน. 

2523 : 6) ใหความหมายการบริหารไววา ในการบริหารจําเปนตองมีหลักเกณฑในการปฏิบัติ โดยการกําหนด
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ดวยการศึกษา วิเคราะหอยางรอบคอบ เพ่ือใหไดมาซ่ึงวิธีการท่ีดีท่ีสุด เพ่ือประสิทธิภาพในการผลิต 

และเพ่ือประโยชนแกทุกคนท่ีเก่ียวของ 

ปเตอร เอฟ ดรัคเกอร  (Peter F. Drucker. n.d. อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน. 2523 : 6) 

กลาววา การบริหาร เปนศิลปะในการรวมกันทํางานกับผูอ่ืนใหบรรลุเปาหมาย โดยอาศัยการทํางาน

ของคนอ่ืนภายในองคกร บุคคลจะเปนทรัพยากรหลักท่ีจะเขามารวมทํางาน ซ่ึงตองอาศัยทรัพยากร

ดานวัตถุอ่ืน ๆ  ไดแก  เครื่องจักร  วัสดุอุปกรณ  วัตถุดิบ  เงินทุน  และขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือผลิตสินคาและบริการ และตอบสนองความพึงพอใจใหกับสังคม 

แฮรโรลด คูนตซ (Harold Koontz. n.d. อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน. 2523 : 6) ให

ความหมายของการจัดการ หมายถึง การนําปจจัยในการบริหาร ไดแก คน เงิน วัสดุสิ่งของ เปนอุปกรณ

ในการจัดการ เพ่ือดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

จากนิยามและความหมายของนักวิชาการหลาย ๆ ทาน ท่ีกลาวถึงการบริหารจัดการนั้น 

ตามความเห็นของผูวิจัย สามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการ หมายถึง การทํางานของคณะบุคคล

ตั้งแต 2 คนข้ึนไป ตองมีการรวมมือรวมแรงรวมใจอันจะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค 

ท่ีกําหนดไวอยางมีเหตุผล ซ่ึงตองมีปจจัยในการดําเนินการ ไดแก คนเงิน วัสดุและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใช

ในการปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายและกิจกรรมตาง ๆ 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

ฟาโย (Fayo. 1916 อางถึงใน ดํารง วัฒนา. 2545 : 9) เขียนบทความเก่ียวกับเรื่อง

การจัดการและจัดพิมพเปนหนังสือชื่อ  Admministration Industrielleet Generaleb เปนภาษา

ฝรั่งเศส โดย ฟาโย มีความเห็นวา หลักในการจัดการนั้นควรยืดหยุนและสามารถปรับไปตามตัวแปร

ตาง ๆ เขาไดกําหนดหลักการสําหรับผูบริหารไว 14 ประการ คือ 

1) การแบงงานกันทํา (Division of work) เปนการแบงงานกันทําตามความชํานาญ

เฉพาะดานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 

2) อํานาจสั่งการ (Authority) เปนอํานาจสั่งการซ่ึงเปนอํานาจอันชอบธรรมของบรรดา

ผูท่ีมีตําแหนงเพ่ือสามารถท่ีจะออกคําสั่งในการทํางานได โดยผูออกคําสั่งตองมีความรับผิดชอบตอ

คําสั่งในการทํางานได 

3) ระเบียบวินัย (Discipline) เปนระเบียบวินัยท่ีคนในองคการตองเคารพและยอมรับ

เพ่ือสรางสถานภาพงานท่ีเปนระเบียบและเรียบรอย 

4) หลักการสั่งการโดยคน ๆ เดียว (Unity of command) หรือหลักเอกภาพในการบังคับ

บัญชาลูกนองจะตองฟงคําสั่งจากผูบังคับบัญชาโดยตรง รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานก็จะตอง

รายงานกับผูบังคับบัญชาโดยตรง 
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5) การมีทิศทาง (Unity of direction) คือ การมีทิศทาง หรือเปาหมายเดียวกัน โดย

แตละกลุมงานยอย (กอง แผนก ฝาย) ในองคการท่ีมีกิจกรรมแตกยอยออกมา 

6) ประโยชนสวนรวม (Subordination of interests to the general interests) 

เปนประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนตน 

7) หลักการตอบแทน (Remuneration) เปนหลักการตอบแทนการทํางาน ซ่ึงถือเปน

แนวทางท่ีคนงานจะตองไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรม 

8) หลักการรวมอํานาจ (Centralization) หมายถึง ระดับมากนอยท่ีผูใตบังคับบัญชา

สามารถตัดสินใจในแตละสถานการณ ท้ังนี้การใชอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจควรกระทําท่ีสายการ

บังคับบัญชาระดับสูงท่ีสุดท่ีเปนไปไดในสถานการณนั้น ๆ 

9) การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar chain) เปนการมีสายการบังคับบัญชา ซ่ึงเปน

เสมือนหวงโซหรือเสนทางของคําสั่งและติดตอสื่อสารใด ๆ ระหวางหัวหนากับลูกนองในแตละสายงาน

ภายใตโครงสรางของแตละองคการ 

10) การจัดระเบียบ (Order) เปนการจัดระเบียบหรือการจัดใหคนตลอดจนวัตถุสิ่งของ

ไดอยูในท่ีท่ีควรอยู นั่นคือ ใชคนใหเหมาะกับงาน จัดสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบ และมีระเบียบ

เก่ียวกับงานพัสดุ 

11) ความเท่ียงธรรม  (Equity)  นักบริหารควรมีท้ังความยุติธรรม  (Justice)  และ

ความโอบออมอารี (Kindliness) 

12) หลักความม่ันคงในตําแหนงงานของบุคคลกร (Stability of tenure of personnal  fayo) 

เปนหลักความม่ันคงในตําแหนงงานของบุคคลกร เปนประเด็นท่ีเก่ียวของกับการวางแผนบุคลากร

พัฒนานักบริหาร 

13) ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความคิดริเริ่ม หมายถึง พลังท่ีจะคิดใหเกิดแผนงาน

แลวทําตอไปจนสําเร็จ จะเกิดไดตอเม่ือผูปฏิบัติงานไดรับการจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน 

14) สามัคคี คือ พลัง (Esprit de corps) หมายถึง การเสริมสรางการทํางานเปนทีม

อันจะทําใหเกิดความกลมเกลียวและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการ 

ฟาโย กําหนดหลักการสําหรับผูบริหาร 14 ประการ ซ่ึงสามารถยืดหยุนและปรับเปลี่ยน

ไดตามสถานการณ 

ฟาโย (Fayo) กลาวถึงหนาท่ีของนักบริหาร (Administrative dties) 16 ประการ คือ 

1) วางแผนอยางสุขุม 

2) คํานึงถึงโครงสรางของหลักทรัพยากรและเปาหมายทางธุรกิจ 

3) กําหนดสายบังคับบัญชาตามลําดับ 
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4) ประสานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

5) มีการตัดสินใจท่ีแนนอน 

6) เลือกคนงานอยางมีหลัก 

7) บอกหนาท่ีอยางชัดเจน 

8) สนับสนุนความคิดริเริ่มและการรับผิดชอบ 

9) สรางระบบความยุติธรรม เชน จางและประหยัด 

10) รักษาระเบียบขอบังคับ 

11) มีการลงโทษ 

12) รักษาผลประโยชนสวนรวมเหนือสวนบุคคล 

13) มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 

14) มีการควบคุมในทุกกิจการ 

15) ควบคุมความเปนระเบียบของบุคคลและวัตถุ 

16) ไมเครงครัดตอระเบียบจนเกินไป 

ลิเคิรท (Likert. 1977 : 134 -137 อางถึงใน สมคิด บางโม. 2545 : 33) กลาววา 

1) การทํางานเปนกลุมจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและทําใหมีแรงจูงใจในการทํางาน

มากข้ึนอีกดวย 

2) การทํางานเปนกลุมใชในทุกระดับขององคกร ซ่ึงจะข้ึนอยูกับหมุดเชื่อมโยง ก็คือ

ผูบังคับบัญชาหรือผูแทน 

3) การวางแผนและการแกปญหาเปนกลุมใหกลุมตัดสินใจโดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวม

จะทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจ ผูกพัน ยอมรับนับถือกัน 

แนวคิดทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตนทําใหเห็นวา การบริหารองคกรครอบคลุมการทํางาน

เปนทีม การมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกัน ความพึงพอใจตอการทํางานและบทบาทของผูบริหาร 

ทําใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ 

กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick. 1973 : 47-88 อางถึงใน พิมลจรรย นามวัฒน. 

2544 : 22) เปนนักทฤษฎีท่ีอยูในกลุมการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหารไดเสนอหลักท่ีเก่ียวกับ

การบริหาร ซ่ึงคนท่ีเปนผูบริหารจะตองทํามีหนาท่ีสําคัญอยู 7 ประการ คือ การวางแผนการจัดองคการ 

การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การประสานงานการรายงานและการงบประมาณหรือเรียกสั้น ๆ วา 

“POSDCORB” ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

P = Planning หมายถึง การวางแผนงานเปนการวางเคาโครงกิจกรรมซ่ึงเปนการเตรียมการ

กอนลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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O = Organizing หมายถึง การจัดองคการ เปนการกําหนดโครงสรางขององคการ 

โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน (Division of Work) เปนกรม กอง หรือแผนก 

โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

การจัดแบงหนวยงานท่ีแบงไว เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ ท้ังนี้เพ่ือให

บุคลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดไว 

D = Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนภารกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน 

เชน ภาวะผูนํา (Leadership) มนุษยสัมพันธ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และ 

การตัดสินใจใจ (Decision making) เปนตน 

Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของ

กระบวนการทํางานมีความตอเนื่องกัน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่น 

R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการและเทคนิคของ

การแจงใหผูบังคับบัญชาตามชั้นไดทราบถึงผลการปฏิบัติงานโดยท่ีมีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสาร 

(Communication) ในองคการอยูดวย 

B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบและกรรมวิธี 

ในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชวิธีการงบประมาณและแผนงานเปน

เครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยท่ัวไป มักมีวงจรท่ีคลายคลึงกัน อยางท่ี

เรียกวา “วงจรงบประมาณ” (Budget cycle) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

1) การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (Executive preparation and 

submission) 

2) การพิจารณาใหความเห็นชอบของฝายนิติบัญญัติ (Legislation authority) 

3) การดําเนินการ (Execution) 

4) การตรวจสอบ (Audit) 

ดังนั้น ในการบริหารผูบริหารจะตองทํามีหนาท่ีสําคัญอยู 7 ประการ คือ การวางแผน 

การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ 

มอนทานา และชารนอว (Montana and Charnov. 2000 อางใน สาคร สุขศรีวงศ. 

2550 : 46) ไดกลาวถึง แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตรวาเกิดข้ึนในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมจาก

ความพยายามของนักวิทยาศาสตรและนักคิดในยุคนั้นท่ีตองการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ

แรงงาน โดยอาศัยวิธีการท่ีไดศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร แนวคิดดังกลาวมีการตั้งสมมติฐาน กําหนดตัวแปร 

ทดลอง และวัดผลการทดลองตามกระบวนการซํ้าจนคนพบวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนทําให



 
 

 

19 

คนพบวิธีท่ีดีท่ีสุดในการทํางาน ผูคนพบการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานจนไดรับการยกยองวาเปน

บิดาแหงการจัดการเชิงวิทยาศาสตร  คือ  เฟรดเดอริก  เทอรเลอร  ผลงานท่ีเปนท่ีรูจักมากท่ีสุด  คือ  

การจัดการผลผลิตในการขนเหล็กของคนงานในโรงงานหลอมเหล็ก ดวยวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการขนเหล็ก 

เทยเลอร จึงไดกําหนดหลักการท่ีสําคัญในการจัดการ 4 ประการ คือ 

1) ในการทํางานแตละงานใหใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการคิดคนและกําหนดวิธีท่ีดี

ท่ีสุดสําหรับงานนั้น 

2) ใหจัดหมวดหมูในการทํางานใหเหมาะสมพรอมแบงงานและความรับผิดชอบ

ระหวางฝายบริหาร และคนงานอยางเหมาะสม 

3) คัดเลือกคนงานท่ีเหมาะสมแลวฝกอบรมและพัฒนาตามวิธีการท่ีกําหนด 

4) ใหฝายบริหารประสานงาน และทําความเขาใจกับคนงานในเรื่องตาง ๆ อยางใกลชิด 

ดรัคเกอร (Drucker. 2005 อางใน สาคร สุขศรีวงศ. 2550 : 47) เสนอเปนหลักการวา 

กระบวนการจัดการ ประกอบดวย 

1) การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดหนาท่ีการทํางานท่ีตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร โดยกําหนดข้ันตอนและวิธีการเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามแผนท่ีวางไวตองมีการควบคุม

ตลอดเวลาการทํางาน 

2) การจัดองคการ (Organizing) เปนการมอบหมายงานใหบุคคลไดปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายตามแผนท่ีวางไว  

3) การเปนผูนํา (Leading) โดยการจูงใจ การชักนํา การกระตุน และชี้ทิศทางใหดําเนิน

ไปสูเปาหมายเนนการเพ่ิมผลผลิตและเนนมนุษยสัมพันธทําใหเกิดระดับผลผลิตในระยะยาวท่ีสูงกวา

ภาวะงานเพราะคนมักไมคอยชอบภาวะงาน 

4) การควบคุม (Controlling) เปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินผล 

การดําเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปจจุบันกับเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไว และทําการตัดสินใจไปตาม

เกณฑหรือไม 

ดารฟ (Dalf. 2006 อางใน สาคร สุขศรีวงศ. 2550 : 26-27) กลาวถึง กิจกรรมหลัก

ทางการจัดการแบงออกเปนกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม 4 ประการ คือ 

1) การวางแผน (Planning) ประกอบดวย การกําหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั้งเปาหมาย

และวัตถุประสงค ตลอดจนกําหนดวิธีการเพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ท่ีตั้งไว 

2) การจัดองคการ (Organizing) ประกอบดวย การจัดบุคคล แบงแผนงาน และจัดสรร

ทรัพยากรตาง ๆ ใหเหมาะสม สอดคลองกับแผนงานเพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินการตามแผนให
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บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด การวางแผนและการจัดการองคกรนี้จัดไดวาอยูในสวนของ

การคิดซ่ึงเปนนามธรรมเพ่ือใหสวนการคิดนี้นําไปสูการกระทําท่ีสําเร็จเปนรูปธรรมจะตองอาศัย

สมาชิกในองคกรซ่ึงหมายถึงตนเองและผูอ่ืนรวมกันทํางาน และเพ่ือใหสมาชิกสามารถทํางานไดตาม

ความรูความสามารถอยางเต็มท่ีและบรรลุวัตถุประสงค จะตองอาศัยกิจกรรมในลําดับตอไปนี้ เรียกวา 

การชี้นํา 

3) การชี้นํา (Leading) ประกอบดวย เนื้อหา 2 เรื่องสําคัญ คือ ภาวะผูนํา (Leadership) 

ซ่ึงเก่ียวกับการพัฒนาตัวผูบริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวกับการชักจูง หรือการกระตุน

ใหผูอ่ืนทํางานไดเต็มท่ีตามความรูความสามารถ 

4) การควบคุมองคกร (Controlling) เปนการควบคุมองคกรใหการดําเนินงานตาง ๆ 

ภายในองคกร เปนไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานท่ีกําหนด 

2.1.3 การบริหารเชิงกลยุทธ 

ในการบริหารองคกรนั้น นอกเหนือจากองคประกอบตาง ๆ ท่ีสงผลใหการดําเนินงาน

ขององคกรขับเคลื่อนไปไดนั้น ยังมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรตองปรับตัวตลอดเวลาในสังคมยุค

ปจจุบันท่ีมีอัตราการแขงขันขององคกรหลายองคกรเพ่ือความอยูรอด หลายองคกรตองเผชิญกับ

สภาพปญหาไมวาจะเปนปญหาจากภายในองคกรและการแขงขันกับภายนอกองคกร เหลานี้สงผลให

องคกรเกิดปรากฎการณข้ึนท้ังท่ีเปนโอกาสและอุปสรรคตอการดําเนินงาน ในการบริหารเชิงกลยุทธนั้น 

จึงมีความจําเปนตองคํานึงถึงการบริหารจัดการใหองคกรของตนเองสามารถกาวเดินไปขางหนาดวย

การนําเอาศาสตรเก่ียวของกับการวิเคราะหองคการอยางองครวมแลวมากําหนดยุทธวิธีขององคการ

และนําไปปฏิบัติโดยท่ีมีการประเมินผลภายหลัง กลยุทธจะถูกกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางให

องคการกาวไปขางหนาในทิศทางท่ีเหมาะสมและทําใหองคการมีวิธีปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตอไป 

องคการใดจะประสบความสําเร็จภายใตการดําเนินงานในสถานการณการแขงขันไดนั้น 

องคกรนั้นจะตองมีวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายท่ีชัดเจน มีการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน

เพ่ือบรรลุจุดมุงหมาย รวมท้ังสามารถนํากลยุทธท่ีกําหนดข้ึนไปปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ

องคการอยางมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได การบริหารเชิงกลยุทธ จึงหมายถึง กระบวนการ

ตัดสินใจและการดําเนินการเพ่ือใหไดผลตามท่ีกําหนดไวซ่ึงเนนท่ีกระบวนการตั้งแตการกําหนดกลยุทธ 

การนํากลยุทธไปใช และการประเมินผลกลยุทธ  เปนกระบวนการวางแผนและใหความม่ันใจวาแผนนั้น

ไดนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542 : 18) ใหความหมายวา การบริหารเชิงกลยุทธ 

เปนกระบวนการซ่ึงรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกัน 3 ประการ คือ การวิเคราะหเชิงกลยุทธ การกําหนด

กลยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธและการควบคุม 
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สุพานี สฤษฎวานิช (2544 : 13 – 14) ใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธวา 

กระบวนการบริหารองคการท่ีเนนการมองระยะยาวโดยจะเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องของการวางแผนกลยุทธ 

การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ การควบคุมและการประเมินผลในเชิงกลยุทธ โดยการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ดังกลาวจะเปนไปเพ่ือปรับองคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปนท้ังโอกาสและอุปสรรค 

จุดออนและจุดแข็งขององคการนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีตองการ 

ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ จึงเปนกระบวนการของการบริหารองคการโดยภาพรวม 

เนนไปท่ีเปาหมายเพ่ือท่ีจะดําเนินการใหองคการสามารถเผชิญกับสิ่งทาทายตาง ๆ  ในการบริหารเชิงกลยุทธ 

ประกอบดวย กระบวนการท่ีตอเนื่องกันหลายข้ันตอน ไดแก การกําหนดพันธกิจและทิศทางขององคการ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก การกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธ 

ไปปฏิบัติ การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ โดยมุงหวังใหองคการประสบความสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ลักษณะของการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบไปดวย 

1) มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายขององคกรอยางเปนระบบ เพ่ือให

องคการมีทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจน 

2) มีการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับองคกรท่ีเรียกวา ปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอก เพ่ือพิจารณาหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงเกิดข้ึนทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมตาง ๆ 

3) มีการกําหนดกลยุทธซ่ึงจะใชเปนแนวทางการดําเนินงานขององคกรท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมท่ีสุดภายใตสภาพแวดลอมขององคกร 

4) การปฏิบัติตามกลยุทธ ซ่ึงไดแก การกําหนดใหหนวยงานตาง ๆ ใชวิธีการหรือแนวทาง

ในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมกลยุทธขององคกรและเปนไปในทิศทาง

ท่ีองคการกําหนดข้ึน 

5) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามกลยุทธวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี

องคการไดกําหนดข้ึนหรือไม ซ่ึงอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในวิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน

ดานตาง ๆ ของหนวยงานภายในองคกร 

ในลกัษณะของการบริหารเชิงกลยุทธนั้นเปนลักษณะของกระบวนการบริหารท่ีชวยให

ผูบริหารไดวิเคราะหองคกรในการบริหารทรัพยากรตาง ๆ ชวยตรวจสอบความเขมแข็งและความทาทาย

ในการจัดการองคกร ซ่ึงประโยชนของการบริหารเชิงกลยุทธมีดังนี้  
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1) ชวยใหองคการกําหนดวัตถุประสงคและทิศทางในอนาคตไดอยางชัดเจน และสราง

ความสอดคลองในการดําเนินงานของหนาท่ีตาง ๆ ภายในองคกร เพ่ือมุงสูวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึน 

ทําใหองคกรประสบความสําเร็จและเติบโตตอไปได  

2) ทําใหผูบริหารระดับตาง  ๆภายในองคกรมีความตื่นตัวตอการบริหารและการเปลี่ยนแปลง 

มีความคิดสรางสรรค มีสวนรวมในการบริหาจัดการ รวมวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน

เพ่ือสามารถคาดคะเนถึงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและพยายามเปลี่ยนแปลงปญหาใหเปนโอกาสในการดําเนินงาน 

3) เปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร ความไดเปรียบในการแขงขัน

นี้สามารถเกิดข้ึนจากการนําเสนอบริการท่ีมีคุณคาเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีตองลงทุนไป และสามารถ

ดํารงรักษาขอไดเปรียบเหลานั้นไวได 

4) ชวยใหผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน สามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานข้ึนมาได คือ 

องคกรจะสามารถบรรลุท้ังประสิทธิภาพ คือ การมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีต่ํากวาและมีประสิทธิผล 

บริหารงานไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได ถาไดมีการบริหารกลยุทธท่ีถูกตองเหมาะสมท้ังใน 

ชวงของการกําหนดกลยุทธ การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมติดตามผล 

5) ชวยใหผูบริหารมีทักษะการทํางาน โดยสามารถคาดการณเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิด

หรือและมีความสามารถในการจัดการเหตุการณนั้น ๆ 

ในการบริหารจัดองคกร โดยหลักการบริหารจัดการนั้นหนึ่งในองคประกอบท่ีสําคัญ 

คือ คนหรือผูปฏิบัติงานและในการบริหารเชิงกลยุทธไดมีการแบงกลุมคนและบทบาทในบริหารกลยุทธ 

3 กลุม ดังนี้ 

1) กลุมผูบริหารระดับสูงหรือเจาหนาท่ีบริหารระดับสูง ทําหนาท่ีเปนผูกํากับทิศทาง

ขององคกรท่ีตองการจะกาวไป เปนผูกําหนดวัตถุประสงคหลักขององคกรตามท่ีตองการบรรลุถึงเปนผูกําหนด

กลยุทธขององคกรเพ่ือจะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ และเปนผูกอใหเกิดการนํา

แผนกลยุทธและแผนงานตาง ๆ ไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ  

2) กลุมผูบริหารฝายปฏิบัติการ โดยผูบริหารฝายปฏิบัติการทุกคนนั้นจะตองมีความรับผิดชอบ

และมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธขององคกรเพราะผูบริหารเหลานี้เปนผูปฏิบัติงานโดยตรงซ่ึงจะ

เปนกลุมท่ีมีขอมูลท่ีถูกตองเปนจริงและเปนผูท่ีใกลชิดกับผูรับบริการมากท่ีสุด และผูบริหารกลุมนี้จะ

เปนผูท่ีจะนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 

3) ผูบริหารฝายใหคําแนะนําปรึกษา โดยผูบริหารสวนนี้จะมีอยูหลายฝายเฉพาะตามสาขา 

ประกอบไป ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ฝายวิจัยและวางแผน ฝายประชาสัมพันธ ฝายกฎหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการวางแผนกลยุทธ 

1) วิธีการในการวางแผนจากบนลงลาง  
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เริ่มจากการท่ีผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธหลัก

ขององคกร แลวมอบหมายใหผูบริหารระดับรองลงมาไปกําหนดกลยุทธในระดับหนาท่ีการงานและ

แผนงานเพ่ือนําไปจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือปฏิบัติงาน 

2) วิธีการในการวางแผนจากลางข้ึนบน 

การวางแผนเริ่มจากการรวบรวมแผนงานในระดับหนาท่ี ระดับงานจากฝายตาง ๆ 

เพ่ือนําไปเปนฐานขอมูลในการกําหนดกลยุทธในระดับหนวยงานเปนภาพรวมตอไป 

3) วิธีการในการวางแผนแบบปฏิสัมพันธ  

เปนการผสมวิธีท่ี 1 และ 2 เขาดวยกัน เปนการวางแผนรวมกัน โดยมีการริเริ่มจาก

ผูบริหารระดับสูงเพ่ือกําหนดทิศทางและเปาหมายหลักขององคกรกอน แตก็กระตุนใหผูบริหารระดับลาง

เขามามีสวนรวมในการทําแผนดวยเพ่ือใหไดขอมูล ความเขาใจและการยอมรับในแผนงานมากข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการ การพัฒนาองคการเปนกระบวนการแสวงหา

แนวทางเพ่ือพัฒนาความสามารถขององคการอยางเปนระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ

ความสมบูรณแบบขององคกรนําสูความยั่งยืน แตการเปลี่ยนแปลงองคกรนั้นเนนความจําเปนของ

องคการในความสามารถท่ีจะปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้เพ่ือความอยูรอด

และเหตุผลอ่ืน ๆ ขององคการ ตลอดจนสรางความพึงพอใจสูงสุดจากผลตอบกลับการลงทุนแกผูถือหุน 

ซ่ึงท้ังการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการตางตอบสนองการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

และความเจริญเติบโตขององคการเปนสําคัญ 

กระบวนการในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการเชิงกลยุทธสามารถ

ดําเนินการตามลําดับข้ันตอนได 6 ข้ันตอน คือ (ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช อางถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง. 

2548 : 21) 

1) ข้ันตระหนักรับรูปญหาและความตองการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

เปนข้ันตอนท่ีผูบริหารรับรูและยอมรับวามีอุปสรรคปญหาเกิดข้ึนในหนวยงานและ

มีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไขใหดีข้ึน 

2) ข้ันวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธ 

การวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธเปนกระบวนการวิเคราะหวินิจฉัยสภาพแวดลอม 

ใน 2 ลักษณะ คือ 

2.1) วินิจฉัยสภาพแวดลอมองคการโดยรวม เปนกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม

โดยรวมขององคกรท้ังปจจัยนําเขา ผลลัพธ การออกแบบ การคาดคะเนแนวโนมตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบ

ตอองคกรในอนาคต 
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2.2) วิเคราะหเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการวิเคราะหเพ่ือหาปจจัยท่ีเปนประเด็นวิกฤติ 

และปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

3) ข้ันวางแผนกลยุทธ  

เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการบนรากฐานทางการวิเคราะห

เชิงกลยุทธเพ่ือปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาองคการ กลุม และบุคคลขององคการใหมีความพรอม

ในดานขีดความสามารถการแขงขันและความยั่งยืนขององคกรท้ังในปจจุบันและในอนาคตท่ีตองการ

ใหเกิดข้ึน การวางแผนเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการเชิงกลยุทธ ประกอบดวยเปาหมาย 

วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายและการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

4) ข้ันออกแบบกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

เปนกระบวนการท่ีมุงเนนการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพตาง ๆ ตามขอมูล

ท่ีไดจากการวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธ กระบวนการออกแบจึงเก่ียวของกับการวางแผน

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะตองดําเนินการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ ไดแก 

4.1) การกําหนดเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

4.2) การเลือกกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการท่ีเหมาะสมเพ่ือให

ผลของการปรับปรุง พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว กิจกรรมการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาองคการ ไดแก กิจกรรมดานโครงสราง กิจกรรมดานการจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

กิจกรรมดานงานทาวกระบวนการมนุษย กิจกรรมดานการจัดการเชิงกลยุทธ การวางแผนรายละเอียด

เก่ียวกับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีจะนําไปปฏิบัติ 

5) ข้ันดําเนินการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

เปนกระบวนการในการดําเนินการเพ่ือการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงองคการ 

กลุม บุคคล ตามแผนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการท่ีไดวางไว 

6) ข้ันประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 

เปนกระบวนการทบทวนการปฏิบัติงานและแสวงกลไกในการบริหารโครงการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาองคการอันจะชวยใหการดําเนินการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการเปนไปดวยความราบรื่น

โดยการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานในดานตาง ๆ คือ 

6.1) ประเมินเปาหมายหรือความจําเปน 

6.2) ประเมินประสิทธิภาพ 

6.3) ประเมินกระบวนการ 

6.4) ประเมินประสิทธิผลหรือผลลัพธ 

6.5) ประเมินผลกระทบ 
6.6) ประเมินความพึงพอใจ 
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จากข้ันตอนดังกลาวจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับของความรู ทัศนคติ 

พฤติกรรม และการปฏิบัติงานของกลุมและองคการสงผลตอความสําเร็จของบุคคล กลุมและองคการ

หรือสังคม 

จากความรูและการใหความหมายของการบริหารจัดการและการบริหารเชิงกลยุทธ

ตาง ๆ ขางตน ตามความเห็นของผูวิจัยสรุปไดวา การบริหาร คือ การใชองคความรูและศิลปะของ

คนเรานั้น นําเอาจัดการกับทรัพยากรตาง ๆ รอบตัว เชน วัสดุสิ่งของ คน มาจัดการตามกระบวนการ

บริหารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดย 5ในการบริหารงานนั้นมีท่ีมาจาก

แนวความคิดพ้ืนฐานท่ีวา 5ธรรมชาติของมนุษยท่ีเปนสัตวสังคมซ่ึงจะตองอยูรวมกันเปนกลุมโดยจะตอง

มีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมเพ่ือใหเกิดความสงบสุข ดังนั้นท่ีใด     

มีการรวมกลุมท่ีนั่นยอมมีการบริหารและในสภาวการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง การแขงขัน ปจจัยความเสี่ยง

ในการดําเนินงานตาง ๆ มีสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตองนําพาองคกรไปอยางมีกรอบทิศทาง มีกลยุทธในการทํางาน 

เพ่ือนําความสําเร็จมาสูองคกรดังท่ีวางจุดมุงหมายไว 

2.1.4 กลยุทธการบริหารสังคม 

การบริหารสังคม เปนกระบวนการท่ีใชในการจัดการปญหาสังคม การบริหารสังคมท่ีดี

และประสบความสําเร็จ ข้ึนอยูกับกระบวนการท่ีใชในการจัดการปญหาสังคม การวิเคราะหสาเหตุ

ของปญหาท่ีตรงกับความเปนจริงและการเลือกวิธีการจัดการกับปญหาท่ีเหมาะสม และยังข้ึนอยูกับ

วิสัยทัศนของผูบริหารสังคมท่ีจะสามารถนําเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีใหเกิดข้ึนกับสังคมโดยรวม 

ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีการกําหนดกลยุทธในการบริหารสังคมที่คนในสังคมจะตองมีสวนรวม

ในกระบวนการ กําหนดกลยุทธการบริหารสังคมท่ีจะทําใหบุคคลรูสึกถึงความเปนเจาของ การบริหารสังคม

ท่ีดีจําเปนตองวิเคราะหปญหาของสังคมอยางองครวมและเปนระบบในทุกมิติโครงสรางของสังคม

อยางเชื่อมโยงกัน การบริหารสังคมท่ีดีอาจเลือกใชกลยุทธท่ีหลากหลายของการบริหารคนการบริหาร

องคการทางสังคมและสภาพแวดลอมอยางบูรณาการ รวมกันในการพัฒนาคนและพัฒนาสังคม 

2.1.5 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 

การบริหารงานสังคม เปนการบูรณาการความรูในการบริหารองคการเขากับหลักการ

ในงานสวัสดิการสังคมและงานสังคมสงเคราะหในการวางแผนงาน โครงการกิจกรรมหรือบริการ

สวัสดิการสังคมใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย  โดยองคกรท่ีทําหนาท่ีนั้นจะแสดงความรับผิดชอบ  

ตอสังคมและกิจกรรมท่ีองคกรกระทําอยู การบริหารสวัสดิการสังคมใชหลักการและวิธีการรวมกับ 

การบริหารทรัพยากรในองคการ ไดแก บุคลากร งบประมาณ และวิธีการดําเนินงาน  

ในการจัดสวัสดิการสังคมมีองคกรท่ีเก่ียวของอยู 3 ภาคสวน คือ 

1) สวนองคกรภาครัฐ เปนหนวยงานของรัฐท่ีอยูในสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 
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2) สวนองคการภาคเอกชน ไดแก ชมรม สมาคม สโมสร มูลนิธิตาง ๆ 

วัตถุประสงคในการบริหารงานดานสวัสดิการสังคมขององคกรเหลานี้ บางองคกร

ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลบางสวน แตสวนใหญมีรายไดหลักมาจากการจัดหาหรือระดมทรัพยากร

มาใชในการดําเนินการเองท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

3) สวนองคกรภาคประชาชน เปนองคกรพ้ืนบาน ท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของ

ประชาชน ท่ีพรอมใจกันมาทํางานรวมกันดวยความเสียสละ มีอุดมการณหรือความสนใจ หรือ

ผลประโยชนรวมกัน เชน กลุมเกษตรกร กลุมประชาสังคม กลุมสัจจะสะสมทรัพย เปนตน 

จากองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคมขางตน สามารถแบงประเภท

ขององคกรทางสวัสดิการสังคม ออกเปน 2 ประเภท คือ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย. 2546) 

1) องคการสวัสดิการสังคม หมายถึง หนวยงานรัฐท่ีดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคม 

2) องคกรสาธารณประโยชน หมายถึง หมายถึงองคกรภาคเอกชนท่ีไดรับการรับรอง

ใหดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคม (ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช. 2548)  

ดังนั้นในการดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนตาง ๆ ท่ีกําหนดไวการศึกษา 

คือ ในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี จึงไมอาจปฏิเสธไดเลยวาเปนการรวมตัวของกลุมบุคคลท่ีจัดตั้งองคกรข้ึน

ภายใตวัตถุประสงคของการดําเนินงานในลักษณะของหนวยงานท่ีไมสังกัดภาครัฐ ซ่ึงเรียกวา 

หนวยงานเอ็นจีโอ (NGO) มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือ การไมแสวงหาผลกําไร เปนการรวมกลุมกัน

อยางมีความหมายและมีระบบการดําเนินการเพ่ือท่ีจะนําพาองคกรตลอดจนผูรับริการไปยัง

จุดมุงหมายตามวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยในการดําเนินงานตาง ๆ นั้น ตองมีการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ

การบริหารและวิธีการดําเนินงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับบริบทขององคกร ดําเนินงานภายใตปจจัย

และองคประกอบท่ีจะขับเคลื่อนองคกรเพ่ือท่ีจะเปนการนําพาองคกรใหไปสูความสําเร็จตอไปได 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของและมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม

ขององคกรสวัสดิการสังคม  

ในการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับชีวิต คุณคา ศักดิ์ศรีและเสรีภาพของมนุษยทุกคน จําเปน

อยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาทําความเขาใจในกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการพัฒนาความรูและมีความ

เขาใจถึงการดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการดําเนินการของสถานสงเคราะหท่ีจัดบริการทางสังคม 

เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการสากลตาง ๆ ท่ีเปนสภาพแวดลอมและเปนปจจัยสําคัญท่ีจะเก้ือหนุนให

การดําเนินงานมีกรอบและทิศทางโดยกฎหมายท่ีเก่ียวของและสําคัญ มีดังตอไปนี้ 
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2.2.1 พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนกฎหมายท่ีมุงใหการสงเคราะหคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กและสงเสริมความประพฤติเด็กเพ่ือใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 มาตรา 53 และมาตรา 80 และอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก โดยเด็กตามความหมายของกฎหมาย

ฉบับนี้ หมายถึง “เด็ก” ซ่ึงมีอายุต่ํากวา 18 ปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูบรรลุนิติภาวะ โดยการสมรส 

กฎหมายฉบับนี้มิไดมุงลงโทษผูกระทําความผิด ดังนั้นเนื้อหาสาระของกฎหมายจึงมุงท่ีจะใหการปองกัน 

คุมครองมิใหเกิดปญหาข้ึนกับเด็ก โดยกําหนดมาตรฐานการเลี้ยงดู ความเปนอยู เปนการขจัดและ

ปองกันปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก รวมท้ังสรางการมีสวนรวมของหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกฝายและกําหนด

เปนหลักเกณฑ วิธีการท่ีสอดรับกันตามวัตถุประสงคของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กและรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซ่ึงกําหนดแนวทางและมาตรการในการปฏิบัติตอเด็กนั้น 

กําหนดใหผู เ ก่ียวของกับเด็กหรือหนวยงานภาครัฐตองมีหนาท่ีพัฒนาเด็กอยางรอบดาน โดย

พระราชบัญญัติฉบับนี้มีการบังคับใช 3 ลักษณะ ไดแก 

1) การสงเคราะหเด็ก มีลักษณะการใหความชวยเหลือแกเด็ก รวมท้ังครอบครัวซ่ึงอยู

ในสภาพท่ีจําตองไดรับการสงเคราะหดวยวิธีการท่ีเหมาะสมซ่ึงจะตองพิจารณาตามสภาพของเด็กท่ี 

พึงไดรับการสงเคราะหนั้น ซ่ึงกระทําโดยหนวยงานของราชการหรือเอกชนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดตาม

พระราชบัญญัตินี้ โดยคํานึงถึงความตองการของเด็กเปนหลัก 

2) การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีลักษณะการปองกันดูแล พัฒนา และฟนฟูเด็กใหไดรับ

ความปลอดภัยและไมตกอยูในสภาวะเสี่ยงตอการกระทําผิด ซ่ึงไดแก การคุมครองสวัสดิภาพแกเด็ก 

ท่ีถูกทารุณกรรม เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด เด็กท่ีอยูในสภาพท่ีจําตองไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3) การสงเสริมความประพฤติเด็ก มีลักษณะการจัดระบบงานหรือกิจกรรมแนะแนว

การใหคําปรึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษา และผูปกครองเพ่ือสงเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม 

สวนนักเรียน นักศึกษาก็ตองปฏิบัติตนตามระเบียบหลักเกณฑท่ีโรงเรียนและสถานศึกษากําหนด

ภายใตบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 กําหนดข้ึนเพ่ือใหกลไกการทํางานของ

กฎหมายสามารถสงเสริมใหผูทํางานดานเด็กและเยาวชน ท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถเขาชวยเหลือ 

เยียวยา สงเคราะห ฟนฟูเด็กท่ีอยูในฐานะหรือสภาวะท่ีตองการความชวยเหลือใหไดมากท่ีสุด และมุง

เพ่ือใหกฎหมายนี้เปนกลไกท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการคุมครองเด็ก ไมใชกฎหมายท่ีมุงลงโทษ

ผูกระทําความผิดแตมุงปองกันและคุมครองมิใหเกิดปญหาข้ึนกับเด็กโดยกําหนดมาตรฐานคุณภาพชีวิต

และความเปนอยูเบื้องตนของเด็กไวในระดับหนึ่งตามสิทธิท่ีพึงไดรับ ซ่ึงจะตองมีการกําหนดมาตรฐาน
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การเลี้ยงดู การกําหนดสิทธิท่ีพึงไดรับและคุมครองเปนการขจัดและปองกันปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก 

ซ่ึงจุดมุงหมายของกฎหมายฉบับนี้เห็นไดวา มีความสอดคลองกันกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

ท่ีมาการตราพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

เนื่องจากวัตถุประสงคหลักในการตราพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เพ่ือ

ปรับปรุงประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี 132 ลงวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2515 และประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับท่ี 294 ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ในเรื่องรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการสงเคราะห

คุมครองสวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็กใหเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบันและกําหนด

ข้ันตอนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติตอเด็กใหเหมาะสมยิ่งข้ึน เพ่ือใหเด็กไดรับการอุปการะ เลี้ยงดู

อบรมสั่งสอน และมีพัฒนาการท่ีเหมาะสมอันเปนการสงเสริมความม่ันคงของสถาบันครอบครัว 

รวมท้ังปองกันมิใหเด็กถูกทารุณกรรมตกเปนเครื่องมือในการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบหรือถูกเลือก

ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม และสมควรปรับปรุงวิธีการสงเสริมความรวมมือในการคุมครองเด็กระหวาง

หนวยงานของรัฐและเอกชนใหเหมาะสมยิ่งข้ึนและสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก ดังนั้นท่ีมาของการตราพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จึงประกอบดวย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก สถานการณและปญหาอุปสรรค ในการดําเนินงานตาม

ประกาศคณะปฏิบัติจํานวน 2 ฉบับ ดังกลาวขางตน 

เจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนกฎหมายท่ีมุงใหความคุมครองแกเด็กท้ัง

ทางดานรางกายและจิตใจรวมถึงการสงเคราะห การคุมครองสวัสดิภาพ การพัฒนาและฟนฟู ท้ังนี้ 

โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญเพ่ือใหเด็กไดรับการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และ

มีพัฒนาการท่ีเหมาะสมอันเปนการสงเสริมความม่ันคงของสถาบันครอบครัว รวมท้ังปองกันมิใหเด็ก

ถูกทารุณกรรม ตกเปนเครื่องมือในการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ หรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

ในสวนของบทนิยามไดกําหนดความหมายของ “เด็ก” วาหมายถึงบุคคลซ่ึงมีอายุต่ํากวา 18 ปบริบูรณ 

แตไมรวมถึงผูท่ีบรรลุนิติภาวะดวยการสมรส นอกจากนี้ยังไดจําแนกประเภทของเด็กออกเปน เด็กเรรอน 

เด็กกําพรา เด็กท่ีอยูในสภาพยากลําบาก เด็กพิการ เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด นักศึกษาและนักเรียน 

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

หมวด 1 คณะกรรมการคุมครองเด็ก (มาตรา 7 – มาตรา 21) 

กําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติข้ึน มีอํานาจและหนาท่ีท่ีสําคัญ 

คือ การเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบาย แผนงาน งบประมาณ และมาตรการในการสงเคราะห 

คุมครองสวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็ก รวมถึงการใหคําปรึกษา แนะนํา และประสานงาน
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แกหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีปฏิบัติงานดานการศึกษา การสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพ และ

สงเสริมความประพฤติเด็ก นอกจากนี้ยังมีอํานาจตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห 

สถานคุมครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนาและฟนฟู สถานพินิจ หรือสถานท่ีท่ีเก่ียวของกับการสงเคราะห

คุมครองสวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็กท้ังของรัฐและเอกชน อีกท้ังยังไดกําหนดใหมี

คณะกรรมการคุมครองเด็กกรุงเทพมหานครและคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด เพ่ือกระจายการดูแล

ใหเปนไปอยางท่ัวถึง โดยมีอํานาจและหนาท่ีท่ีสําคัญ คือ เสนอความเห็นตอคณะกรรมการเก่ียวกับนโยบาย 

แผนงาน งบประมาณ และมาตรการในการสงเคราะหคุมครองสวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็ก 

การใหคําปรึกษา แนะนํา และประสานงานกับหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ การติดตาม 

ประเมินผลและตรวจสอบการดาเนินงานเก่ียวกับการสงเคราะหและสงเสริมความประพฤติเด็กแลว

รายงานผลตอคณะกรรมการ 

หมวด 2 การปฏิบัติตอเด็ก (มาตรา 22 – มาตรา 31) 

การปฏิบัติตอเด็กไมวาในกรณีใดตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญและไมให

มีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม และในพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใน

การปฏิบัติตอเด็ก โดยสรุปสาระสําคัญดังนี้ 

ผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครอง

ตามสมควรแกขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมแหงทองถ่ินรวมถึงการคุมครองสวัสดิภาพของเด็ก

มิใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจและผูปกครองตองไมทอดท้ิงหรือละท้ิงเด็กไวหรือละเลยไมดูแลเด็ก 

ใหพนักงานเจาหนาท่ีตามท่ีพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนด มีหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบรวมถึงดูแลตรวจสอบสถานท่ีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีกฎหมายกําหนด

นอกจากนี้ยังกําหนดมาตรการตาง ๆ ท่ีสําคัญเพ่ือคุมครองเด็กท้ังทางดานรางกาย จิตใจ ชื่อเสียง หรือ

สิทธิประโยชนอ่ืนของเด็ก เชน หามบุคคลใดกระทําการอันเปนการทารุณกรรมเด็ก หามบุคคลใดบังคับ 

ขูเข็ญ สงเสริมหรือยินยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควรหรือเสี่ยงตอการกระทําผิดในดานตาง ๆ เปนตน 

หมวด 3 การสงเคราะหเด็ก (มาตรา 32 – มาตรา 39) 

ในหมวดนี้ไดกําหนดลักษณะของเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหไวและกําหนดหลักเกณฑ

วิธีการสงเคราะหเด็ก โดยการสงเคราะหในเบื้องตนเปนการกําหนดสถานท่ีอยูของเด็กซ่ึงตองพิจารณา

ตามความเหมาะสมเพ่ือใหการชวยเหลือ สงเคราะห พัฒนาและฟนฟูตอไป โดยตองมีการสืบเสาะและ

พินจิเก่ียวกับตัวเด็กและครอบครัวเพ่ือหาวิธีการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีเหมาะสมโดย

คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 

หมวด 4 การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก (มาตรา 40 – มาตรา 47) 

กําหนดลักษณะของเด็กท่ีพึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพดังนี้ 
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ในกรณีมีการกระทําทารุณกรรมตอเด็กใหเจาหนาท่ีมีอํานาจแยกตัวเด็กจากครอบครัว

และตองรีบจัดใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจ หลังจากนั้นตองจัดใหเด็กอยูในสถานท่ีท่ีเหมาะสม

เพ่ือหาวิธีการคุมครองสวัสดิภาพเด็กตอไป 

ในกรณีท่ีพบเห็นเด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิดเจาหนาท่ีตองดําเนินการหาขอเท็จจริง

เก่ียวกับตัวเด็กและครอบครัว ถาเห็นวาเด็กจําเปนตองไดรับการคุมครองสวัสดิภาพหรือเห็นวาจําเปน 

ตองไดรับการสงเคราะหเจาหนาท่ีก็ตองดําเนินการตอไป ในกรณีท่ีมอบตัวเด็กใหแกผูปกครองหรือ

บุคคลท่ียินยอมรับเด็กไปปกครองดูแลอาจมีการแตงตั้งผูคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กและอาจมีการวาง

ขอกําหนดเพ่ือปองกันมิใหเด็กมีความประพฤติเสียหายหรือเสี่ยงตอการกระทําผิด 

หมวด 5 ผูคุมครองสวัสดิภาพเด็ก (มาตรา 48 – มาตรา 50) 

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการแตงตั้งผูคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เพ่ือกํากับดูแลเด็ก

โดยอาจแตงตั้งจากพนักงานเจาหนาท่ี นักสังคมสงเคราะห หรือบุคคลท่ีสมัครใจและมีความเหมาะสม

นอกจากนี้ยังไดมีการกําหนดหามมิใหบุคคลท่ีเก่ียวของเปดเผยภาพหรือขอมูลใด ๆ เก่ียวกับเด็กหรือ

ผูปกครองในลักษณะท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกเด็กหรือผูปกครอง 

หมวด 6 สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพและ

สถานพัฒนาและฟนฟู (มาตรา 51 – มาตรา 62) 

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห 

สถานคุมครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟนฟู และใหเจาหนาท่ีท่ีกําหนดไวทําหนาท่ีกํากับดูแล

และสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของสถานท่ีดังกลาว นอกจากนี้ยังตองมีผูปกครองสวัสดิภาพ 

เปนผูปกครองดูแลและบังคับบัญชา ซ่ึงไดมีการกําหนดเก่ียวกับอํานาจและหนาท่ีของผูปกครองสวัสดิภาพ

ของสถานแรกรับ ผูปกครองสวัสดิภาพของสถานสงเคราะห ผูปกครองสวัสดิภาพของสถานคุมครอง

สวัสดิภาพและผูปกครองสวัสดิภาพของสถานพัฒนาและฟนฟู โดยมุงเนนใหเด็กเปนศูนยกลาง 

หมวด 7 การสงเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา (มาตรา 63 – มาตรา 67) 

โรงเรียนและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนวใหคําปรึกษา

และฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษา และผูปกครองเพ่ือสงเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม ความรับผิดชอบ

ตอสังคมและความปลอดภัยแกนักเรียนและนักศึกษาและยังใหอํานาจแกเจาหนาท่ีในการดําเนินการ

เพ่ือสงเสริมความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา เชน การสอบถามครู อาจารยเก่ียวกับความประพฤติ

ของเด็ก แนะนําหรือตักเตือนผูปกครองเก่ียวกับการดูแลเด็กและสอดสองดูแลพฤติกรรมของบุคคล

หรือแหลงชักจูงเด็กใหประพฤติในทางมิชอบ เปนตน 
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หมวด 8 กองทุนคุมครองเด็ก (มาตรา 68 – มาตรา 77) 

ใหจัดตั้งกองทุนคุมครองเด็กเพ่ือเปนทุนใชจายในการสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพและ

สงเสริมความประพฤติเด็กโดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุนเปนผูบริหารจัดการกองทุน นอกจากนี้

ยังกําหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนทําหนาท่ีติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนแลวรายงานผลการปฏิบัติงานพรอมท้ัง

ขอเสนอแนะตอคณะกรรมการ 

หมวด 9 บทกําหนดโทษ (มาตรา 78 – มาตรา 86) 

กําหนดโทษทางอาญาแกบุคคลผูกระทําการฝาฝนบทบัญญัติตาง ๆ ตามท่ีพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ไดกําหนดไวจะเห็นไดวา กฎหมายฉบับนี้เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการคุมครองสิทธิมนุษยชน

ของเด็ก โดยหลักการสําคัญ คือ การคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสาคัญ เหตุท่ีตองคํานึงเชนนี้ 

ก็เพราะเด็กเปนผูใหญในวันขางหนาเม่ือเด็กมีคุณภาพผูใหญในอนาคตยอมสามารถนําพาประเทศชาติได 

จะเห็นไดวา กฎหมายฉบับนี้เปนเครื่องมือสําคัญสาหรับการคุมครองสิทธิมนุษยชนของเด็ก

โดยหลักสําคัญ คือ การคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ เหตุท่ีตองคํานึงเชนนี้ก็เพราะเด็ก

เปนผูใหญในขางหนา เม่ือเด็กมีคุณภาพ ผูใหญในอนาคตยอมสามารถนําพาประเทศชาติได ฉะนั้น 

การบังคับใชกฎหมายโดยผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝายจึงเปนเรื่องสําคัญ แตเหนือสิ่งอ่ืนใดการเลี้ยงดูของ

พอแมก็เปนสิ่งท่ีสําคัญเชนกัน หากความประพฤติของพอแมและสิ่งแวดลอมรอบขางเปนเชนไร 

โอกาสท่ีเด็กจะเลียนแบบยอมมีสูงข้ึนเทานั้น การใหความสําคัญกับการพัฒนาและคุมครองเด็กของ 

ทุกสถาบันสังคมโดยเฉพาะอยางสถาบันครอบครัวและการศึกษาเพราะเปนสถาบันท่ีใกลชิดกับตัวเด็ก

มากท่ีสุด กฎหมายฉบับนี้จึงเปนเพียงมาตรฐานข้ันต่ําและเครื่องมือแกปญหาเบื้องปลายสําหรับปญหา

ใด ๆ เก่ียวกับการคุมครองเด็กเทานั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

การประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในบทเฉพาะกาล มาตราท่ี 87  

โดยบัญญัติใหสถานรับเลี้ยงเด็กสถานแรกรับสถานสงเคราะหและสถานคุมครองสวัสดิภาพเด็กของ

หนวยงานราชการหรือของเอกชนท่ีไดรับอนุญาต  ตามประกาศคณะปฏิวัติ  ฉบับท่ี 284 ลงวันท่ี 27 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ท่ีดําเนินกิจการอยูจนถึงวันท่ีพระราชบัญญัตินี้บังคับใช เปนสถานรับเลี้ยงเด็ก 

สถานแรกรับ สถานสงเคราะห และสถานคุมครองตามพระราชบัญญัตินี้ โดยไดกําหนดภารกิจของ

สถานสงเคราะหตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไวดังนี้ 

1) รับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และ 40 ไวใน

ปกครองดูแล 
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2) สืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับ 

ดานรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสม 

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ และรายงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3) จัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึง

สุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

4) จัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกาย

และจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย 

5) แกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย 

จิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

6) สงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพตามศักยภาพของเด็ก

แตละคนตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

7) จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็ก

เคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

8) ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 

9) สอดสองและติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล 

เพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

นอกจากนี้สถานสงเคราะหเด็กเอกชนยังตองดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กตามกฎกระทรวงในเรื่องการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําในการอุปการะเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน 

และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 

2549 : 186-189) ดังนี้ 

1) การปฏิบัติตอเด็ก เด็กตองไดรับการปฏิบัติ ไดแก 

1.1) มีการจดทะเบียนการเกิดตามกฎหมายวาดวยทะเบียนราษฎร 

1.2) มีผูปกครองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

1.3) ไดรับการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับ 

1.4) ไดรับสิทธิบริการทางดานสาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวย

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

2) การจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมสําหรับเด็ก เด็กตองมีท่ีอยูอาศัยและสิ่งแวดลอม

ท่ีปลอดภัย มีภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและ

ความเปนอยูของเด็ก โดยผูปกครองอาจติดตอสื่อสารกับชุมชนและสังคมภายนอกเพ่ือขอความชวยเหลือ
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เม่ือมีปญหาในการอุปการะเลี้ยงดูอบรมรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแลของตน 

รวมท้ังตองเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนและสังคม 

3) การปฏิบัติดานสภาวะการเลี้ยงดูเด็ก เด็กจะตองไดรับการปฏิบัติดานสภาวะการเลี้ยงดูเด็ก 

ไดแก 

3.1) ดานสุขภาพ 

(1) ดูแลสุขอนามัยของรางกาย เชน การไดรับสารอาหารท่ีมีคุณคาและปริมาณ

ท่ีเหมาะสม  การนอนหลับอยางเพียงพอ  การมีเวลานันทนาการท่ีเหมาะสม  การมีรางกายท่ีสะอาด  

มีเสื้อผาเครื่องนุงหมอยางเพียงพอ และการมีท่ีอยูอาศัยท่ีถูกสุขลักษณะและเปนหลักแหลง 

(2) ไดรับการดูแลอยางเหมาะสม เม่ือเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ เชน การปฐมพยาบาล

เบื้องตนหรือการดูแลจากสถานพยาบาล 

(3) ไดรับการดูแลปองกันโรค เชน การตรวจสุขภาพ การไดรับวัคซีนตามวัย 

(4) มีการเจริญเติบโตและพัฒนาการสมวัย เชน มีน้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑ 

การทํางานของกลามเนื้อ การใชสายตา การไดยิน และการรับรูภาษาเปนไปตามพัฒนาการตามวัย 

3.2) ดานสุขภาพจิต 

(1) มีเอกลักษณแหงตน ไดแก การรับรูตนเอง เชน การรูจักชื่อ นามสกุล เพศ 

อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ความสามารถ จุดออน จุดแข็ง รูปลักษณ และมีความเปนตัวของตัวเองและ

ความภาคภูมิใจในสิ่งท่ีตนทํา 

(2) ไดรับการเรียนรู ไดแก การเรียนรูตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม การเรียนรู

ดานจริยธรรม เชน การมีเง่ือนไขและปจจัยภายนอกท่ีเอ้ือดานคุณธรรมของเด็กรวมท้ังมีการสรางแรงจูงใจ

ใหเด็กประพฤติปฏิบัติในทางท่ีดีและงดเวนพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมและมีการเลนท่ีเหมาะสม เชน 

เลนของเลนท่ีไมเปนอันตราย ไมกระตุนพฤติกรรมเบี่ยงเบน ไมพึงประสงคและไมขัดขวางตอการ

พัฒนาการของเด็ก 

(3) มีอารมณและพฤติกรรมปกติ ไมมีปญหาทางอารมณ เชน มีความสุข สามารถ 

ควบคุมตัวเองได วางตัวไดเหมาะสม และไมมีปญหาดานพฤติกรรม 

(4) มีทักษะในการดูแลตนเอง ท้ังทางรางกาย จิตใจ และสังคม 

(5) สามารถแสดงออกทางสังคม เชน เตรียมตัวเองไดอยางเหมาะสมตามวัยใน

การเขาสูสังคม วางตัวไดเหมาะสม และสามารถปฏิบัติตามกฎกติกาของสังคม 

(6) มีสัมพันธภาพกับบุคคลภายนอกและภายในครอบครัวไดปกติ เชน มีความสัมพันธ 

ท่ีดีกับครอบครัวและสังคม มีความผูกพัน ความไววางใจ และการมีสัมพันธภาพท่ีดีและชวยเหลือ

เก้ือกูลกันระหวางเด็กกับบุคคลแวดลอม 
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4) การปฏิบัติของผูปกครอง/ผูดูแลเด็ก ผูปกครองตองมีศักยภาพและปฏิบัติตน ไดแก  

4.1) ใหการดูแลพ้ืนฐานดานรางกายและจิตใจของเด็ก เชน การดูแลดานสุขอนามัย 

ดานอาหาร การนอนหลับพักผอน การเลน ความสะอาด รวมท้ังสงเสริมใหเด็กออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ 

4.2) ใหการดูแลดานสุขภาพและปองกันโรค ในดานตาง ๆ ประกอบดวย 

(1) ดูแลใหเด็กมีสุขภาพท่ีดี มีรางกายท่ีแข็งแรง ไมเจ็บปวยเรื้อรังและไมมีโรค

ประจําตัว 

(2) เม่ือเด็กเจ็บปวยจะตองไดรับการปฐมพยาบาลเบื้องตน เม่ือมีอาการเจ็บปวย

รายแรงจะตองจัดใหเด็กอยูในความดูแลของแพทยทันที  

(3) กระตุนใหเด็กเกิดการเรียนรูและการฝกวินัย ในเรื่องตาง ๆ ประกอบดวย  

(3.1) เรื่องเก่ียวกับตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม รวมท้ังปลุกฝงใหเด็กรักการอาน 

(3.2) เรื่องจริยธรรมของเด็ก โดยสรางเง่ือนไขควบคุมจากภายนอก เชน 

การจูงใจใหมีพฤติกรรมท่ีดี การยับยั้งพฤติกรรมท่ีไมดี และการสรางความควบคุมจากภายใน เชน 

การฝกใหเด็กรูจักแยกแยะความผิดชอบชั่วดี มีทักษะในการควบคุมอารมณ เกิดแรงจูงใจอยากทําดี

ดวยตัวตนของตัวเอง 

(4) ใหการตอบสนองทางอารมณแกเด็กในดานตาง ๆ ประกอบดวย 

(4.1) ดูแลไมใหเด็กมีความทุกขเกินกวาพัฒนาการตามวัยและขจัดปจจัยท่ีมีผล

ทําใหเกิดความทุกขหรือความคับของใจของเด็ก 

(4.2) ดูแลเด็กในดานการจัดการกับอารมณ เชน ฝกเด็กใหรูจักควบคุม

ตัวเอง ฝกใหเด็กรูจักขอความชวยเหลือ 

(5) สรางความรักความเขาใจและความสัมพันธท่ีดีกับครอบครัวและสังคม 

ประกอบดวย 

(5.1) ดานครอบครัว เชน ยอมรับวาเด็กเปนสมาชิกผูหนึ่งของครอบครัว 

สรางความไววางใจและความผูกพัน สรางบรรยากาศท่ีมีความสุข ชวยเหลือเก้ือกูลกันในครอบครัว 

(5.2) ดานสังคม เชน ดูแลเด็กใหไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิกผูหนึ่งของ

สังคมสรางสัมพันธภาพท่ีดีและความชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางเด็กกับบุคคลแวดลอม 

(6) สรางความรูและความเขาใจในขอบเขตระหวางตนเองและผูอ่ืนของเด็ก 

โดยขอบเขตทางกาย จิตใจ และสังคม และการเปนแบบอยาง เชนการฝกใหเด็กรูจักรอคอย การสอน

ใหรูจักการปฏิเสธ การสัมผัสทางกาย และการสอนใหรูจักปกปองสิทธิสวนตัวของตนเองและผูอ่ืน 
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(7) ดูแลความปลอดภัยของเด็ก เชนไมใชหรือปลอยใหเด็กทํากิจกรรมท่ีเสี่ยง

หรือเปนอันตราย สอนใหเด็กรูจักหรือระวังอันตราย ปกปองอันตรายจากผูอ่ืน และจัดสภาพแวดลอม

ใหปลอดภัย 

(8) สงเสริมใหเด็กแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและความสามารถ 

ภารกิจท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชนแตละแหงในจังหวัดชลบุรีดําเนินการอยูในปจจุบันนั้น 

เปนภารกิจท่ีมีสวนชวยและมีความสําคัญตอระบบสวัสดิการในสังคมไทย เนื่องดวยเปนการจัดบริการ

แกกลุมเปาหมายในกลุมท่ีเขาไมถึงระบบสวัสดิการท่ีรัฐจัดให เปนภารกิจท่ีสนับสนุนการดําเนินของ

ภาครัฐและสําคัญอยางยิ่งตอเด็กและครอบครัว ซ่ึงกลไกการขับเคลื่อนใหภารกิจของสถานสงเคราะห

แตละแหง สามารถดําเนินไปได คือ การบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ โดยทุกระบบ ทุกหนาท่ีและทุกบริบทในสถานสงเคราะห มีความสําคัญสอดคลอง

เก้ือหนุนกัน ดังนั้นหากสถานสงเคราะหเด็กเอกชนไดตระหนักถึงการพัฒนาการบริหารจัดการและ

การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพโดยปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐาน   

การปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม 5ตามพระราชบัญญัติสงเสริม 

การจัดสวัสดิการสังคมและภารกิจของสถานสงเคราะหตาม 5ภารกิจของสถานสงเคราะหตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ดังท่ีกลาวมาขางตน5ก็จะสงผลใหการดําเนินงานในดานการจัด

สวัสดิการสังคมทุกดานขององคกรมีคุณภาพและเกิดประโยชนตอกลุมเปาหมายตอไป 

2.2.2 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็กและเยาวชน 

องคการสหประชาชาติไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของสิทธิเด็กและเยาวชน และได

ประกาศปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็กและเยาวชน เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2502 เพ่ือเชิญชวน

ใหบิดา มารดา องคการอาสาสมัคร เจาหนาท่ีของรัฐบาล ตลอดจนประชาชนท้ังหญิงและชายยอมรับ

วาจะนับถือและชวยรักษาสิทธิของเด็ก โดยใหแตละประเทศดําเนินการทางกฎหมายใหสอดคลองกับ

หลักการท้ัง 10 ขอ ดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ. 2551 : 2) 

1) เด็กและเยาวชนพึงไดรับสิทธิเทาเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติการแบงแยก

หรือกีดกันไมวาโดยวิธีใดในเรื่องเชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษาและศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง 

เผาพันธุแหงชาติ หรือ สังคมทรัพยสิน หรือสถานะอ่ืน ๆ ไมวาจะของเด็กหรือของครอบครัวก็ตาม 

2) เด็กและเยาวชนพึงไดรับการพิทักษปกปองและคุมครองเปนพิเศษ อันจะชวยให

เด็กสามารถพัฒนาทางกาย ตา สมอง และจิตใจเพ่ือใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางปกติ 

3) เด็กและเยาวชนพึงจะไดมีชื่อและสัญชาติแตกําเนิด 

4) เด็กและเยาวชนพึงไดรับความม่ันคงทางสังคมและเติบโตอยางสมบูรณ ดังนั้นท้ังแม

และเด็กควรไดรับการดูแลและรักษาคุมครองเปนพิเศษท้ังเม่ืออยูในครรภและภายหลังเม่ือคลอดแลว
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โดยไดรับสิทธิในเรื่องท่ีอยูอาศัย ไดรับอาหาร ไดรับการดูแลทางการแพทย และโดยเฉพาะเด็กให

ไดรับการเลนรื่นเริงเพลิดเพลินดวย 

5) เด็กและเยาวชนท่ีพิการทางรางกาย สมอง และจิตใจ มีสิทธิไดรับการรักษาพิเศษ

หมายถึง ดูแลและใหการศึกษาท่ีเหมาะสมกับสภาวะของเด็กโดยเฉพาะ 

6) เด็กและเยาวชนพึงไดรับความรักและความเขาใจอันจะชวยในการพัฒนาบุคลิกของตน 

โดยเติบโตอยูในความดูแลและรับผิดชอบของบิดา มารดาของเด็กเองและในทุกกรณีเด็กจะตองไดอยู

ในบรรยากาศท่ีเต็มเปยมไปดวยความรัก ความอบอุน ปลอดภัยและไมพลัดพรากจากแมในกรณีท่ีเด็ก

ไมมีครอบครัวหรือมาจากครอบครัวยากจนและมีลุกมากก็จะไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษจากรัฐบาล

และองคการตาง ๆ 

7) เด็กและเยาวชนพึงมีสิทธิไดรับการรักษาท่ีรัฐควรจัดใหเปลาอยางนอยในชั้นประถมศึกษา 

เพ่ือเปนการสงเสริมวัฒนธรรมท่ัว ๆ ไป และใหเด็กเติบโตเปนสมาชิกผูทําประโยชนตอสังคมคนหนึ่ง 

การศึกษานี้ครอบคลุมถึงการแนะแนวทางชีวิตซ่ึงบิดามารดาเปนผูรับผิดชอบกอนบุคคลอ่ืน ๆ เด็กจะตอง

มีโอกาสไดรับความสนุกเพลิดเพลินจากการเลนและรื่นเริงพรอมกันไปดวย 

8) เด็กและเยาวชนเปนบุคคลแรกท่ีจะไดรับการสงเคราะหและคุมครองในทุกกรณี 

9) เด็กและเยาวชนพึงไดรับการปกปองใหพนจากการถูกทอดท้ิงจากความโหดรายทารุณ

และถูกขมเหงทุกชนิด เด็กจะตองไมกลายเปนสินคาไมวารูปแบบใด จะตองไมมีการรับเด็กเขาทํางาน

กอนวัยอันควร ไมมีการกระทําใด ๆ ท่ีเปนการชักจูง หรืออนุญาตใหเด็กจําตองรับจางทํางานซ่ึงจะ

เปนผลรายตอสุขภาพ หรือเปนเหตุใหการพัฒนาทางกาย ทางสมองและจิตใจของเด็กตองเสื่อมถอยลง 

10) เด็กและเยาวชนพึงไดรับการสงเคราะหใหพนจากการกระทําท่ีแสดงถึงการกีดกัน

แบงแยก ไมวาทางเชื้อชาติ ศาสนาหรือในรูปแบบใด ๆ เด็กจะตองไดรับการเลี้ยงดูใหเติบโตข้ึนมาใน

ภาวะแหงจิตท่ีเต็มไปดวยความเขาอกเขาใจและมีการผอนหนักผอนเบา มิตรภาพระหวางชนชาติตาง ๆ 

สันติภาพและภราดรภาพสากล และดวยการสํานึกเต็มท่ีวา พละกําลังและความสามารถพิเศษในตัวเขา

ควรจะอุทิศเพ่ือรับใชเพ่ือมนุษยดวยกัน 

ท้ังนี้ จะเห็นไดวาปฏิญญาสากลฉบับนี้ไดแสดงเจตนารมณท่ีจะปกปองคุมครอง 

ปองกันและสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและไดรับสิทธิในดานตาง ๆ จากบุคคลรอบขาง ไมวาจากครอบครัว 

สังคม หรือรัฐบาล 

2.2.3 พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2550 

ไดใหหลักการคํานึงถึงประโยชนสูงสุดท้ังในดานการจดทะเบียนรับรองการเกิด      

การพัฒนาการยอมรับการคุมครองและโอกาสในการมีสวนรวมโดยไมมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

มีสิทธิดานการศึกษาโดยเฉพาะเด็กพิการหรือเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ มีสิทธิไดรับการศึกษาพิเศษ
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ท่ีเหมาะสมกับตน ไดรับบริการสาธารณสุข การเลน การพักผอน การเขารวมกิจกรรม นันทนาการ

วัฒนธรรมและศิลปะ สงเสริมใหมีความผูกพันตอครอบครัว ภูมิใจในชาติไทยและวิถีชีวิตแบบ

ประชาธิปไตย มีสุขภาพแข็งแรง มีวุฒิภาวะทางอารมณสมควรแกวัย รูจักคิดอยางมีเหตุผล มีเจตคติ

และทักษะท่ีดีตอการทํางาน มีจิตสํานึกในการใหและการอาสาสมัคร รับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืน และ

ตอสวนรวม มีสวนรวมในการแสดงออกท้ังโดยสวนบุคคลและเปนหมูคณะ ในรูปของสภาเด็กและ

เยาวชน ในระดับอําเภอ ระดับจังหวัดและระดับประเทศ โดยการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 

2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานสงเสริมสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

มาตรฐานเปนเอกสารท่ีจัดทําข้ึนจากการเห็นพองตองกันและไดรับความเห็นชอบจาก

องคกรอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือลักษณะเฉพาะ

แหงกิจกรรมหรือผลท่ีเกิดข้ึนของกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือใหเปนหลักเกณฑใชกันท่ัวไปจนเปนปกติวิสัย 

โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดท่ีวางไว ซ่ึงในการจัดทํามาตรฐานสงเสริมสวัสดิการ

สําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีสาระสําคัญดังนี้ 

สาระสําคัญของมาตรฐานสงเสริมสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

มาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีวัตถุประสงคในการจัดทําข้ึนเพ่ือสรางและพัฒนามาตรฐาน เกณฑ และตัวชี้วัด

ของการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

เพ่ือใหหนวยงานท่ีปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมแกเด็กนําไปใชเปนแนวทางในการประเมินตนเอง

และพัฒนาองคกรสูบริการท่ีมีคุณภาพ โดยสาระสําคัญของมาตรฐานการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยแบงออกเปน 5 มาตรฐาน 

ไดแก 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานองคกร/การบริหารจัดการ ประกอบดวย 9 องคประกอบ  45 

ตัวชี้วัด เปนมาตรฐานดานการนําองคกร ซ่ึงบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองรับรูถึงแนวทางและ

นโยบายการดําเนินงานขององคกร 

มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานบุคลากร ประกอบดวย 9 องคประกอบ 28 ตัวชี้วัด เปนมาตรฐาน

ท่ีเก่ียวของกับคุณสมบัติของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรโดยตรง 

มาตรฐานท่ี  3 มาตรฐานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 5 องคประกอบ 37 ตัวชี้วัด 

เปนมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับการจัดสภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสมในการใหบริการหรือการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากร 
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มาตรฐานท่ี 4 มาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็ก ประกอบดวย 7 องคประกอบ 

44 ตัวชี้วัด เปนมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับรูปแบบของกิจกรรมและบริการท่ีจัดข้ึนสําหรับเด็กซ่ึงมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอการพัฒนากลุมเปาหมายท่ีเปนเด็กและเยาวชนใหเติบโตเปนประชากรท่ีมีคุณภาพและมี

ศักยภาพในการพัฒนาสังคมตอไป 

มาตรฐานท่ี  5 มาตรฐานพัฒนาการเด็ก  ประกอบดวย 2 องคประกอบ 17 ตัวชี้วัด 

เปนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการดาเนินตามมาตรฐานท้ัง 4 มาตรฐานในขางตน 

เปาประสงคสูงสุดในการจัดทํามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถาน

รองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 คือ การท่ีเด็กในความอุปการะของสถานสงเคราะห

ทุกคนไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางเสมอภาค เทาเทียมและท่ัวถึง โดยสามารถจัดการกับปญหา

ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตในเรื่องของความแตกตางของกิจกรรมและบริการท่ีหนวยงานตาง ๆ จัดข้ึนสําหรับเด็ก

อันจะสงผลใหเด็กทุกคนไดรับการพัฒนาท่ีดีท้ังทางรางกาย สติปญญา สังคม จิตใจ มีความม่ันคงทาง

อารมณ ภาษา เกิดความคิดสรางสรรคในการพัฒนาผลงาน รวมท้ังสามารถปรับตัวและดําเนินชีวิต 

อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 

แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ

สวัสดิการสังคม 

จากแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐท่ีจะตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริม

ความเสมอภาคหญิงชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็งของ

ชุมชน รวมท้ังตองสงเคราะหผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูดอยโอกาส ใหมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได โดยการจัดสวัสดิการสังคมท้ังในสวนภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจน

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรอ่ืน โดยเฉพาะ

องคกรภาคประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองความตองการของสมาชิก และเกิดระบบการชวยเหลือเก้ือกูลในสังคมและชุมชน ตลอดจน

การรวมตัวกันเปนเครือขายการจัดสวัสดิการชุมชน เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงทางสังคม และการพ่ึงพา

ตนเองของชุมชนใหเกิดความเขมแข็งอยางท่ัวถึง เหมาะสมและเปนธรรม เหลานี้เองทําใหองคกร

ภาคเอกชนตาง ๆ นั้น  สามารถขอข้ึนทะเบียนเปนองคกรสาธารณประโยชนและมีกองทุนสงเสริม 

การจัดสวัสดิการสังคมสนับสนุนการดําเนินงาน รวมไปถึงการสนับสนุนใหการดําเนินงานการจัด

สวัสดิการสังคมขององคการตาง ๆ ผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหและอาสาสมัครเปนไปตามมาตรฐาน 

ดวยพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 

29 มีนาคม พ.ศ. 2547 เปนกฎหมายแมบทสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและใหมีคณะกรรมการสงเสริม

การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ทําหนาท่ีกําหนดมาตรฐานในการฝกอบรมดานสังคมสงเคราะห 
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กําหนดคุณสมบัติสําหรับผูซ่ึงปฏิบัติงานดานจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือเปนนักสังคมสงเคราะห รวมท้ัง

พระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหมีสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ 

ทําหนาท่ีจัดทําทะเบียนกลางและรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคการสวัสดิการสังคม นักสังคม

สงเคราะห และอาสาสมัคร และระเบียบคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติวาดวย

การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550 ขอ 7 ใหมีคณะอนุกรรมการ

ตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม นักสังคม

สงเคราะห และอาสาสมัคร มีหนาท่ีสรางเครื่องมือ เกณฑประเมิน กําหนดแนวทางและดําเนินการ

ตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานตามท่ีไดมีการยื่นคําขอรับรองมาตรฐาน 

ท้ังนี้ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม 

นักสังคมสงเคราะห และอาสาสมัครใหมีคุณภาพ จึงมีการกําหนดกรอบและและการเตรียมการรับรอง

มาตรฐานการปฏิบัติ งานดานการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ จึงจัดทําตัวชี้วัด 

แนวทาง และเกณฑการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ

สวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะหและอาสาสมัครตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 

ดวยเหตุเหลานี้เอง สถานสงเคราะหเด็กเอกชน ในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนหนวยงาน

ทางสังคมจึงควรใหความตระหนักและสงเสริมใหภารกิจท่ีองคกรดําเนินอยูนั้นเปนไปอยางมีคุณภาพ 

สอดคลองกับมาตรฐานดานการจัดสวัสดิการสังคม ผูปฏิบัติงานใหบริการตามกรอบแนวทาง 

ผูรับบริการไดรับบริการท่ีดีและในทายท่ีสุด ผูรับบริการไดรับประโยชนจนกระท่ังมีชีวิตไดอยางปกติ

ในสังคม 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะหถือเปนหลักความประพฤติปฏิบัติท่ีอยูบนฐานของ

การเคารพสิทธิ ศักดิ์ศรี และความเปนมนุษย เปนหลักท่ีไดรับการยอมรับ เปนคานิยมของวิชาชีพ 

เพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยึดถือปฏิบัติ อันนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน พัฒนา

คุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจนรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และสถานะของวิชาชีพ 

พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 กําหนดใหสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

ในฐานะองคกรนิติบุคคลมีหนาท่ีในการควบคุมมาตรฐาน จรรยาบรรณ สงเสริมและพัฒนาวิชาชีพ

สังคมสงเคราะหตลอดจนใหความชวยเหลือหรือบริการทางสังคมท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพสังคม

สงเคราะห (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 มาตรา 5) โดยสภาวิชาชีพสังคม
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สงเคราะห มีหนาท่ีกําหนดมาตรฐานการใหบริการของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห และจัดทํา

ขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห

ตองประกอบวิชาชีพใหเปนไปตามขอบังคับ ท้ังตองดํารงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

สังคมสงเคราะหดวย (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 มาตรา 32, 33) 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีความสําคัญในการกําหนดคานิยม หลักการ และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะห ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความศรัทธาตอสิทธิมนุษยชนและ

ตอศักดิ์ศรีและคุณคาของมนุษย และยังแสดงใหเห็นถึงเจตจํานงแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะหท่ีจะ

เสริมสรางความเปนอยูท่ีดีใหแกประชาชนเสริมสรางบูรณภาพแหงวิชาชีพและเสริมสรางความเปนปกแผน

ทางสังคมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยังเปนกรอบทิศทางและแนวทางการปฏิบัติงาน

ของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติงานในสถานการณ

ความขัดแยงและปญหาตาง ๆ ท่ีมีความหลากหลายและซับซอนมากข้ึน ตามการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมไทยและสังคมโลก ซ่ึงจรรยาบรรณนักสังคมสงเคราะหท่ีมีอยูเดิม จําตองไดรับการพัฒนาให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีความเปนสากล และสอดคลองกับคานิยม หลักการ และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะหของสมาพันธนักสังคมสงเคราะหนานาชาติ และ

สมาคมการศึกษาวิชาสังคมสงเคราะหนานาชาติ และจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะหแหงอาเซียน 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห ฉบับนี้ ไดรับการพัฒนาข้ึน เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับ 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหทุกคน โดยเฉพาะผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาต 

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 

1) ความหมายของจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติท่ีอยูบนฐาน

ของการเคารพสิทธิศักดิ์ศรีและความเปนมนุษย เปนหลักท่ีไดรับการยอมรับ เปนคานิยมของวิชาชีพ 

เพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยึดถือปฏิบัติ อันนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน พัฒนา

คุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจนรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และสถานะของวิชาชีพ 

วิชาชีพสังคมสงเคราะห หมายถึง วิชาชีพท่ีตองใชความรูและทักษะทางสังคมสงเคราะห 

ในการปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหาของบุคคล ครอบครัว กลุมคน หรือชุมชน 

เพ่ือใหกระทําหนาท่ีทางสังคมและดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

พ.ศ. 2556 มาตรา 3) 

วิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาต หมายถึง วิชาชีพสังคมสงเคราะหท่ีตองข้ึนทะเบียน 

และไดรับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 

2556 มาตรา 3) 
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ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห หมายถึง บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพท่ีตองใชความรูและ

ทักษะทางสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหาของบุคคล 

ครอบครัว กลุมคน หรือชุมชน เพ่ือใหกระทําหนาท่ีทางสังคมและดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข 

(พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 มาตรา 3) 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาต  หมายถึง  บุคคลซ่ึงไดข้ึนทะเบียน  และ 

รับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

(พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 มาตรา 3) 

2) วัตถุประสงคของจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

2.1) เพ่ือเปนกรอบทิศทางในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห และ

เปนแนวทางในการพิจารณาแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานการณตาง ๆ 

2.2) เพ่ือเปนมาตรฐานและหลักประกันคุณภาพในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห นําไปสู

ความเชื่อม่ันในระบบบริการ 

2.3) เพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิผูใชบริการใหเขาถึงสิทธิและบริการอยางท่ัวถึง และเปนธรรม 

2.4) เพ่ือกําหนดแบบแผนพฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

3) คานิยมและหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

3.1) สิทธิมนุษยชน  

คานิยม : สิทธิมนุษยชนเปนหลักการพ้ืนฐานท่ีวิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อม่ันและ

ยึดถือ โดยเชื่อวามนุษยทุกคนมีสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีจะตองไดรับการพิทักษคุมครองโดยเฉพาะอยางยิ่ง

สิทธิตามพันธกรณีระหวางประเทศและกฎหมายภายในประเทศท่ีเก่ียวของ 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหเคารพสิทธิในการตัดสินใจดวยตนเอง

ของผูใชบริการ สงเสริมโอกาสและสรางการมีสวนรวมของผูใชบริการ ผูประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะหปฏิบัติตอผูใชบริการโดยคํานึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน 

3.2) การเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย 

คานิยม : วิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อวามนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรีและมีคุณคาใหการยอมรับ

ความเปนปจเจกบุคคลท่ีมีความแตกตางและมีอัตลักษณเฉพาะบุคคลและเชื่อในความเปนมนุษยท่ี 

เทาเทียมกันของทุกคน 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห เคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของมนุษย

ทุกคนยอมรับและเคารพในอัตลักษณท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล กลุม และชุมชน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

ไมมีอคติ ไมตําหนิติเตียนและเสริมสรางหลักประกันในการพิทักษและคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

ของบุคคล 
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3.3) ความเปนธรรมทางสังคม 

คานิยม : วิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อม่ันและสงเสริมใหเกิดความเปนธรรมทางสังคม 

และดําเนินการเพ่ือความเทาเทียมในการเขาถึงโอกาสทางสังคม 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห พึงตระหนักและสงเสริมความเปนธรรม

ทางสังคมในทุกระดับ ท้ังในระดับปจเจกและระดับ โครงสรางรวมท้ังคัดคานการเลือกปฏิบัติ หรือ 

การปฏิบัติท่ีกอใหเกิดความไมเปนธรรมทุกรูปแบบ ท้ังดานกฎหมาย นโยบาย มาตรการ กลไก การจัดสรร 

และกระจายทรัพยากร 

3.4) บูรณภาพทางวิชาชีพ 

คานิยม : วิชาชีพสังคมสงเคราะหตระหนักถึงความเขมแข็ง ความเปนหนึ่งเดียว และ

เกียรติภูมิแหงวิชาชีพ โดยปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย มีความรับผิดชอบ เคารพในผูใชบริการ องคกร 

วิชาชีพและสังคม 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริมรักษาไวซ่ึงความม่ันคงและ

คุณคาของวิชาชีพ โดยการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานและไดรับการยอมรับจากผูใชบริการ 

เพ่ือนรวมงานองคกรและสังคม 

3.5) ความเปนอยูท่ีดี 

คานิยม : วิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อวามนุษยทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับโอกาสและ

ตอบสนองความตองการ เพ่ือความเปนอยูท่ีดีทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ และ

เชื่อวาภาวะความยากจนและความยากลําบากท่ีเปนผลกระทบจากสังคม วัฒนธรรมเศรษฐกิจ และ

การเมือง เปนสภาวะท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีบทบาทในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

และมีหนาท่ีสงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงสิทธิและพลังอํานาจของตน สรางความรวมมือใหเกิด

ความตระหนักและเฝาระวังทางสังคม เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชีวิตความเปนอยูใหดีข้ึน 

3.6) ความหลากหลาย 

คานิยม : วิชาชีพสังคมสงเคราะหตระหนัก ยอมรับและเคารพ รวมถึงมีความละเอียด 

ออนในความแตกตางหลากหลายของมนุษย 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหยอมรับและเคารพในความหลากหลาย

ของมนุษย โดยสงเสริมการมีสวนรวมและดําเนินการใหเกิดการเขาถึงบริการโดยเสมอภาคและเปนธรรม 

รวมถึงสามารถจัดบริการไดอยางสอดคลองกับความตองการเฉพาะของผูใชบริการตามบริบทท่ีเปนจริง 

4) จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห แบงเปน 6 องคประกอบ ดังนี้ 
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4.1) จรรยาบรรณตอตนเอง ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงตระหนักในบทบาท

หนาท่ีของตนเองในฐานะนักวิชาชีพและปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย เสียสละ มีคุณธรรม ประพฤติตน

อยูในกรอบวัฒนธรรมและบริบทท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ิมพูนความรูและทักษะอยูเสมอ 

(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงประพฤติปฏิบัติตนในกรอบวัฒนธรรมและ

บริบทท่ีเหมาะสม ละเวนความประพฤติท่ีจะกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอตนเองและวิชาชีพ 

(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงพัฒนาตนเองใหมีความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ 

และมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 

ดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย และเสียสละ 

4.2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดม่ันในหลักวิชาการ

ทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห รักษาเกียรติภูมิ และสงเสริมวิชาชีพใหกาวหนาอยูเสมอ 

(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงปฏิบัติงานโดยยึดความถูกตองตามหลัก

วิชาการดานสังคมสงเคราะหและศาสตรท่ีเก่ียวของ โดยคํานึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห 

(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาเกียรติภูมิแหงวิชาชีพ ไมนําวิชาชีพไป

แสวงหาประโยชนเพ่ือตนเองโดยมิชอบดวยกฎหมาย และกระทําในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดความเสื่อมเสีย

ตอวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีความรูความสามารถในการจัดการความรู 

เพ่ือยกระดับไปสูงานวิชาการหรืองานวิจัยท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการและความกาวหนา

ในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

(4) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหความสําคัญตอการสงเสริมการสอนงาน 

การนิเทศงานและการศึกษาสังคมสงเคราะห 

4.3) จรรยาบรรณตอผูใชบริการ (บุคคล กลุม ชุมชน) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห

พึงยึดถือประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ โดยเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย สิทธิ

ความเปนสวนตัว รักษาความลับของผูใชบริการ ยึดหลักการมีสวนรวมและรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ 

รวมท้ังใหความสําคัญตอผูท่ีมีความตองการเปนพิเศษ ท้ังนี้หมายรวมถึงการพิทักษคุมครอง และ

พัฒนาความเปนอยูท่ีดีของบุคคล กลุม ชุมชน 

(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย 

ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความแตกตางหลากหลายของปจเจกบุคคล โดยปราศจากอคติท้ังปวง 
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(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดหลักการทํางานเพ่ือเสริมพลังอํานาจของ

ผูใชบริการ ใหเกิดความเขมแข็ง เชื่อม่ันและเห็นคุณคาในตนเอง สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูพิทักษ

สิทธิของตนเอง กลุม ชุมชน 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดหลักการทํางานอยางมีสวนรวม เชื่อใน

ศักยภาพ เคารพสิทธิในการตัดสินใจดวยตนเองของผูใชบริการ โดยยึดถือประโยชนสูงสุดของ

ผูใชบริการเปนสําคัญ 

(4) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาความลับของผูใชบริการ และไมนําขอมูล

ไปสื่อสารหรือเผยแพรตอสาธารณะ โดยไมไดรับการยินยอมจากผูใชบริการและ/หรือผูเก่ียวของ เวนแต

การเปดเผยขอมูลเพ่ือประโยชนของผูใชบริการ และการรักษาไวซ่ึงสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิต 

ซ่ึงตองกระทําอยางระมัดระวัง 

(5) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพตลอด

กระบวนการใหบริการกับผูใชบริการ ครอบครัว กลุม ชุมชน 

(6) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงถือเปนความรับผิดชอบในการพิทักษ

คุมครองและพัฒนาความเปนอยูท่ีดีของบุคคล กลุม และชุมชน 

4.4) จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห

พึงเคารพใหเกียรติสนับสนุนความรวมมือในการทํางานเปนเครือขายรวมขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน    

ท่ีเปนประโยชนตอผูใชบริการและวิชาชีพ 

(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหเกียรติ เคารพในสิทธิ หนาท่ี และ

ขอบเขตความรับผิดชอบของผูรวมวิชาชีพสังคมสงเคราะหและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน 

(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรวมมือ สงเสริมและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

ในการปฏิบัติภารกิจ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหความสําคัญของการทํางานรวมกับผูรวม

วิชาชีพเดียวกันและกับผูรวมงานในสาขาวิชาชีพอ่ืน ๆ ท้ังในและนอกหนวยงาน 

(4) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงไมสงเสริมไมเพิกเฉยหรือปกปองการประพฤติผิด 

ของผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน เพ่ือผลประโยชนแหงตนหรือผูกระทําการนั้น ๆ 

(5) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเคารพในสิทธิการเปนเจาของงานและ

ผลงาน โดยไมนํางานและผลงานของผูอ่ืนไปแอบอางวาเปนของตน 

4.5) จรรยาบรรณตอองคกรท่ีสังกัด ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม รักษา 

และพัฒนาองคกรเพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ รวมท้ังมีความรับผิดชอบตอองคกรท่ีตนสังกัด 
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(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการสงเสริม ปรับปรุง พัฒนา

องคกรใหดําเนินนโยบาย/แนวทางปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงความเปนธรรม ผลประโยชนสูงสุด และการพิทักษ

สิทธิของผูใชบริการเปนสําคัญ 

(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใชทรัพยากรขององคกรดวยความคุมคา

และเกิดประโยชนสูงสุด 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม สรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอม

ในการทํางานท่ีเปนมิตร 

(4) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงตระหนักถึงการดํารงรักษาไวซ่ึงเกียรติภูมิ

ขององคกร 

4.6) จรรยาบรรณตอสังคม ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมท่ีจะมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน 

(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเขาใจสถานการณ ปญหาและความตองการ

ทางสังคม และมีสวนรวมกับภาคีเครือขายในการปองกัน แกไข หรือขับเคลื่อนทางสังคม เพ่ือใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนในเชิงระบบ นโยบาย มาตรการ และกลไกตาง ๆ 

(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการสื่อสารขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอสาธารณะ เพ่ือสงเสริมสภาพแวดลอมทางสังคม ชีวิตความเปนอยูท่ีดี ความเปนธรรม

ทางสังคม และสันติสุขของสังคม 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยอมรับและเคารพในความหลากหลาย  

ทางวัฒนธรรมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมพหุวัฒนธรรมได 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายความรวมมือ 

2.4.1 ความหมายเครือขาย 

คําวา “เครือขาย” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Network” มีผูใหความหมายไวดังนี้ 

“เครือขาย” คือ กลุมของคนหรือองคกรท่ีสมัครใจแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน

หรือทํากิจกรรมรวมกัน ท้ังนี้หากมองในเชิงโครงสราง “เครือขาย” หมายถึง กลุมของจุดตาง ๆ ซ่ึงเชื่อมตอ

ดวยเสนจุดตาง ๆ ท่ีวานี้คือบุคคลหรือกลุม สวนเสนท่ีเชื่อมตอนี้หมายถึงความสัมพันธท่ีบุคคลหรือ

กลุมตาง ๆ มีตอกัน เครือขายจึงเปนรูปแบบหนึ่งของกลุมแตกลุมก็อาจไมใชเครือขายเสมอไป (นฤมล 

นิราทร. 2534 : 6) 

“เครือขาย” คือ การเชื่อมโยงของกลุมของคนหรือกลุมองคกรท่ีสมัครใจท่ีจะ

แลกเปลี่ยนขาวสารรวมกันหรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขาย
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ดวยความเปนอิสระเทาเทียมกันภายใตพ้ืนฐานของความเคารพสิทธิเชื่อถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน 

โดยประเด็นท่ีสําคัญ คือ 

1) ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายตองเปนไปโดยสมัครใจ 

2) กิจกรรมท่ีทําในเครือขายตองมีลักษณะ เทาเทียมหรือแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน 

3) การเปนสมาชิกเครือขายตองไมมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเปนตัว

ของตัวเองของคนหรือองคกรนั้น ๆ  

การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือขายไมไดหมายถึงการจัดการใหคนมานั่ง “รวมกัน” 

เพ่ือพูดคุยสนทนากันเฉย ๆ โดยไมได “รวมกัน” ทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด เปรียบเหมือนการเอากอนอิฐมากอง

รวมกันยอมไมเกิดประโยชนแตอยางใด การเชื่อมโยงเขาหากันจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือเอาอิฐแตละกอนมา

กอกันเปนกําแพงโดยการประสานอิฐแตละกอนเขากันอยางเปนระบบ  

สวนคําวา “การสรางเครือขาย” หรือ Networking นั้น ก็คือกิจกรรมในการกอใหเกิดกลุม 

(ซ่ึงอาจจะ เปนกลุมองคกร กลุมบุคคล) ท้ังนี้เพ่ือวัตถุประสงคในการแลกเปลี่ยน การจัดกิจกรรมหรือ

การผลิตระหวางองคกรสมาชิก (นฤมล นิราทร. 2534 : 8) นอกจากนี้ “การสรางเครือขาย” มีความหมาย

รวมไปถึงการทําใหมีการติดตอและการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการรวมมือกัน

ดวยความสมัครใจ (ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท. 2542 : 18)  

ชาติชาย ณ เชียงใหม (2533 : 209-214) ไดอธิบายวา เครือขายสังคม หมายถึง 

ความสัมพันธทางสังคมท้ังหมดของคนในสังคมท่ีกลุมบุคคลมีตอกัน โดยคุณลักษณะของความสัมพันธ

ท่ีเกิดข้ึนสามารถนํามาใชอธิบายพฤติกรรมของบุคคลเหลานี้ เครือขายทางสังคมนี้ ประกอบข้ึนดวย

ความสัมพันธทางสังคมท้ังหมด การเรียนรูของบุคคล หรือกลุมองคกรใดก็ตาม ยอมสัมพันธเก่ียวของ

กับเครือขายสังคมรูปแบบตาง ๆ เชน ความสัมพันธทางเครือญาติ เพ่ือน และ ความสัมพันธในฐานะ

ของบุคคลหรือองคกรท่ีมีปญหา มีกิจกรรมท่ีปฏิบัติทางสังคมรวมกันท่ีจะทําใหชุมชนสามารถดํารงได  

อเนก นาคะบุตร (2533 : 29) ใหความหมายของเครือขาย หมายถึง การรวมกลุมของ

บุคคลในชุมชน บุคคลระหวางชุมชน กลุมกับกลุม ชุมชนกับชุมชน โดยยึดหลักตามขอบเขตพ้ืนท่ี 

ประเด็นปญหาและสถานภาพทางสังคม โดยไมแยกระหวางการเรียนรูกับวิถีชีวิต การเรียนรูและการปฏิบัติ 

เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูท่ีเปนหนึ่งเดียว 

ปาน กิมป (อางถึงใน รุงโรจน เพชระบูรณิน. 2546 : 16) ไดใหความหมายของเครือขาย 

คือ เปนความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลจนเกิดการปฏิสัมพันธในการแลกเปลี่ยน

สิ่งของหรือขอมูลขาวสารข้ึน ซ่ึงจะมีวงกวางมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการปฏิสัมพันธและการเชื่อมโยง

ของบุคคลหรือกลุมบุคคล 
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อาภรณ ภูวิทยพันธ (2550 : 7) กลาวถึงเครือขายวาเปนการเชื่อมโยงของกลุมคนหรือ 

องคการท่ีสมัครใจจะแลกเปลี่ยนขาวสารหรือกิจกรรมรวมกน โดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคน

ในขายดวยความเปนอิสระเทาเทียมกันภายใตพ้ืนฐานของความเคารพสิทธิเชื่อถือเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน 

และมีการจัดระบบใหกลุมบุคคลหรือองคกรท่ีเปนสมาชิกดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน เพ่ือนําไปสู

จุดหมายท่ีเห็นพองตองกัน 

ตามความเห็นของผูวิจัย  เครือขาย  หมายถึง  กลุมของคนหรือกลุมหรือองคกรท่ีมี

ความสมัครใจในการเรียนรู แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความรู ประสบการณระหวางกัน หรือลงมือทํา

กิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธระหวางกันในดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและอ่ืน ๆ โดยมีการจัดรูปแบบ

การจัดการใหเปนกลไกขับเคลื่อนเชื่อมโยงกิจกรรมรวมกัน กิจกรรมเครือขายตองมีลักษณะเทาเทียม

กันและเห็นความตระหนักรวมกันในเปาหมายและแผนงานท่ีจะทํา 

2.4.2 องคประกอบของเครือขาย 

เครือขายตาง ๆ มีองคประกอบสําคัญอยูอยางนอย 7 อยางดวยกัน คือ 

1) มีการรับรูมุมมองท่ีเหมือนกัน สมาชิกในเครือขายตองมีความรูสึกนึกคิดและการรับรู

เหมือนกันถึงเหตุผลในการเขามารวมกันเปนเครือขาย อาทิเชน มีความเขาใจในตัวปญหาและมี

จิตสํานึกในการแกไขปญหารวมกัน ประสบกับปญหาอยางเดียวกัน หรือตองการความชวยเหลือในลักษณะ

ท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน

เพ่ือแกปญหาหรือลดความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนการรับรูรวมกันถือเปนหัวใจของเครือขายท่ีทําใหเครือขาย

ดําเนินไปอยางตอเนื่อง เพราะถาเริ่มตนดวยการรับรูท่ีตางกันมีมุมมองหรือแนวคิดท่ีไมเหมือนกันแลว 

จะประสานงานและขอความรวมมือยากเพราะแตละคนจะติดอยูในกรอบความคิดของตัวเองมองปญหา

หรือความตองการไปคนละทิศละทาง แตท้ังนี้มิได หมายความวาสมาชิกของเครือขายจะมีความเห็น 

ท่ีตางกันไมไดเพราะมุมมองท่ีแตกตางชวยใหเกิดการสรางสรรคในการทํางาน แตความแตกตางนั้น

ตองอยูในสวนของกระบวนการ (Process) ภายใตการรับรูถึงปญหาท่ีสมาชิกทุกคนยอมรับแลว 

มิฉะนั้นความเห็นท่ีตางกันจะนําไปสูความแตกแยกและแตกหักในท่ีสุด  

2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึง การท่ีสมาชิกมองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตท่ีเปน

ภาพเดียวกัน มีการรับรูและเขาใจไปในทิศทางเดียวกันและมีเปาหมายท่ีจะเดินทางไปดวยกัน การมีวิสัยทัศน

รวมกันจะทําใหกระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง มีความเปนเอกภาพและชวยผอนคลายความขัดแยง

อันเนื่องมาจากความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ในทางตรงกันขามถาวิสัยทัศนหรือเปาหมายของสมาชิก

บางกลุมขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายของเครือขาย พฤติกรรมของสมาชิกกลุมนั้นก็จะเริ่ม

แตกตางจากแนวปฏิบัติท่ีสมาชิกเครือขายกระทํารวมกัน ดังนั้นแมวาจะตองเสียเวลามากกับความพยายาม

ในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน แตก็จําเปนจะตองทําใหเกิดข้ึนหรือถาสมาชิกมีวิสัยทัศนสวนตัวอยูแลว 
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ก็ตองปรับใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของเครือขายใหมากท่ีสุดแมจะไมซอนทับกันแนบสนิทจนเปนภาพ

เดียวกันแตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 

3) มีความสนใจหรือผลประโยชนรวมกัน คําวาผลประโยชนในท่ีนี้ครอบคลุมท้ังผลประโยชน

ท่ีเปนตัวเงินและผลประโยชนไมใชตัวเงิน เปนความตองการ (Need) ของมนุษยในเชิงปจเจก อาทิ

เชน เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับ โอกาสในความกาวหนา ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ สมาชิก

ของเครือขายเปนมนุษยปุถุชนธรรมดาท่ีตางก็มีความตองการเปนของตัวเอง (Human needs) ถา

การเขารวมในเครือขายสามารถตอบสนองตอความตองการของเขาหรือมีผลประโยชนรวมกันก็จะเปน

แรงจูงใจใหเขามามีสวนรวมในเครือขายมากข้ึน ดังนั้นในการท่ีจะดึงใครสักคนเขามามีสวนรวมใน 

การดําเนินงานของเครือขายจําเปนตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีเขาจะไดรับจากการเขารวมถาจะใหดี

ตองพิจารณาลวงหนากอนท่ีเขาจะรองขอ ลักษณะของผลประโยชนท่ีสมาชิกแตละคนจะไดรับอาจ

แตกตางกันแตควรตองใหทุกคนและตองเพียงพอท่ีจะเปนแรงจูงใจใหเขาเขามีสวนรวมในทางปฏิบัติ

ไดจริง ไมใชเปนเขามาเปนเพียงไมประดับเนื่องจากมีตําแหนงในเครือขายแตไมไดรวมปฏิบัติภารกิจ

เม่ือใดก็ตามท่ีสมาชิกเห็นวาเขาเสียประโยชนมากกวาไดหรือเม่ือเขาไดในสิ่งท่ีตองการเพียงพอแลว 

สมาชิกเหลานั้นก็จะออกจากเครือขายไปในท่ีสุด 

4) การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครือขาย เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการรวมกัน

รับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมปฏิบัติ ซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย 

สมาชิกจึงมีสถานะเทาเทียมกัน เปนความสัมพันธในแนวราบ 

5) มีการเสริมสรางซ่ึงกันและกันองคประกอบท่ีจะทําใหเครือขายดําเนินไปอยาง

ตอเนื่อง คือ การท่ีสมาชิกของเครือขายตางก็สรางความเขมแข็งใหกันและกัน โดยนําจุดแข็งของฝายหนึ่ง

ไปชวยแกไขจุดออนของอีกฝายหนึ่ง แลวทําใหไดผลลัพธเพ่ิมข้ึนในลักษณะพลังทวีคูณ (1+1 > 2) 

มากกวาผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเม่ือตางคนตางอยู  

6) การเก้ือหนุนพ่ึงพากัน สามารถทําใหเครือขายดําเนินไปไดอยางตอเนื่องในสภาวะท่ี

สมาชิกทีขอจํากัดท้ังดานทรัพยากร ความรู เงินทุน กําลังคน สงผลตอการทํางานท่ีไมสามารถ

ดําเนินการใหบรรลุตามจุดมุงหมายได เครือขายจําเปนตองพ่ึงพาซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกใน

เครือขาย การเก้ือหนุนพ่ึงพากันในลักษณะนี้จะสงผลใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธระหวางกันโดยอัตโนมัติ 

7) มีปฏิสัมพันธในเชิงแลกเปลี่ยน หากสมาชิกในเครือขายไมมีการปฏิสัมพันธกันแลว 

ก็ไมตางอะไรกับกอนหินแตละกอนท่ีรวมกันอยูในถุง แตละกอนก็อยูในถุงอยางเปนอิสระ ดังนั้น 

สมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกัน เชน มีการติดตอกัน

ผานทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน หรือมีกิจกรรม
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ประชุมสัมมนารวมกัน โดยท่ีผลของการปฏิสัมพันธนี้ตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขาย

ตามมาดวย 

ลักษณะของปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกควรเปนการแลกเปลี่ยนกันมากกวาท่ีจะเปน

ผูใหหรือเปนผูรับฝายเดียวยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพันธกันมากเทาใดก็จะเกิดความผูกพันระหวางกันมากข้ึน

เทานั้นทําใหการเชื่อมโยงแนนแฟนมากข้ึน มีการเรียนรูระหวางกันมากข้ึน สรางความเขมแข็งใหกับ

เครือขาย การกอเกิดของเครือขาย เครือขายแตละเครือขายตางมีจุดเริ่มตนหรือถูกสรางมาดวยวิธีการ

ตาง ๆ กัน แบงชนิดของเครือขาย ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1) เครือขายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เครือขายชนิดนี้มักเกิดจากการท่ีผูคนมีใจตรงกัน 

ทํางานคลายคลึงกันหรือประสบกับสภาพปญหาเดียวกันมากอนเขามารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดและประสบการณรวมกันแสวงหาทางเลือกใหมท่ีดีกวา การดํารงอยูของกลุมสมาชิกใน

เครือขายเปนแรงกระตุนท่ีเกิดข้ึนภายในตัวสมาชิกเอง (ฉันทะ) เครือขาย เชนนี้มักเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

อาศัยความเปนเครือญาติเปนคนในชุมชนหรือมาจากภูมิลําเนาเดียวกันท่ีมีวัฒนธรรมความเปนอยู

คลายคลึงกันมาอยูรวมกันเปนกลุมโดยจัดตั้งเปนชมรมท่ีมีกิจกรรมรวมกันกอน เม่ือมีสมาชิกเพ่ิมข้ึน 

จึงขยายพ้ืนท่ีดําเนินการออกไปหรือมีการขยายเปาหมาย/วัตถุประสงคของกลุมมากข้ึน ในท่ีสุดก็

พัฒนาข้ึนเปนเครือขายเพ่ือใหครอบคลุมตอความตองการของสมาชิกไดกวางขวางข้ึน เครือขายประเภทนี้

มักใชเวลากอรางสรางตัวท่ียาวนาน แตเม่ือเกิดข้ึนแลวมักจะเขมแข็ง ยั่งยืน และมีแนวโนมท่ีจะ

ขยายตัวเพ่ิมข้ึน 

2) เครือขายจัดตั้งมักจะมีความเก่ียวพันกับนโยบายหรือการดําเนินงานของภาครัฐเปน

สวนใหญ การจัดตั้งอยูในกรอบความคิดเดิมท่ีใชกลไกของรัฐผลักดันใหเกิดงานท่ีเปนรูปธรรมโดยเร็ว 

และสวนมากภาคีหรือสมาชิกท่ีเขารวมเครือขายมักจะไมไดมีพ้ืนฐาน ความตองการ ความคิด ความเขาใจ 

หรือมุมมองในการจัดตั้งเครือขายท่ีตรงกันมากอนท่ีจะเขามารวมตัวกัน เปนการทํางานเฉพาะกิจ

ชั่วคราวท่ีไมมีความตอเนื่องและมักจะจางหายไปในท่ีสุด เวนแตวาเครือขายจะไดรับการชี้แนะท่ีดี

ดําเนินงานเปนข้ันตอนจนสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตอง เกิดเปนความผูกพันระหวางสมาชิกจน

นําไปสูการพัฒนาเปนเครือขายท่ีแทจริง อยางไรก็ตามแมวากลุมสมาชิกจะยังคงรักษาสถานภาพของ

เครือขายไวไดแตมีแนวโนมท่ีจะลดขนาดของเครือขายลง เม่ือเปรียบเทียบระยะกอตั้ง 

3) เครือขายวิวัฒนาการ เปนการถือกําเนิดโดยไมไดเปนไปตามธรรมชาติตั้งแตแรก 

และไมไดเกิดจากการจัดตั้งโดยตรงแตมีกระบวนการพัฒนาผสมผสานอยู โดยเริ่มท่ีกลุมบุคคล/องคกร

มารวมกันดวยวัตถุประสงคกวาง ๆ ในการสนับสนุนกันและเรียนรูไปดวยกัน โดยยังไมไดสราง

เปาหมายหรือวัตถุประสงคเฉพาะท่ีชัดเจนนัก หรืออีกลักษณะหนึ่งคือถูกจุดประกายความคิดจาก

ภายนอก ไมวาจะเปนการไดรับฟงหรือการไปไดเห็นการดําเนินงานของเครือขายอ่ืน ๆ มาแลว เกิดความคิด
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ท่ีจะรวมตัวกันสรางพันธสัญญาเปนเครือขายชวยเหลือและพัฒนาตนเอง เครือขายท่ีวานี้แมจะไมได

เกิดจากแรงกระตุนภายในโดยตรงต้ังแตแรก แตถาสมาชิกมีความตั้งใจจริงท่ีเกิดจากจิตสํานึกท่ีดีเม่ือ

ไดรับการกระตุนและสนับสนุนก็จะสามารถพัฒนาตอไปจนกลายเปนเครือขายท่ีเขมแข็งทํานอง

เดียวกันกับเครือขายท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เครือขายในลักษณะนี้พบเห็นอยูมากมาย เชน เครือขาย

ผูสูงอายุ เครือขายโรงเรียนสรางเสริมสุขภาพ เปนตน  

2.4.3 การสรางเครือขาย (Networking) 

การสรางเครือขาย หมายถึง การทําใหมีการติดตอสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารและการรวมมือกันดวยความสมัครใจ การสรางเครือขายควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก

ใหสมาชิกในเครือขายมีความสัมพันธกันฉันทเพ่ือนท่ีตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสรางการคบคา

สมาคมแบบพ่ึงพิง นอกจากนี้การสรางเครือขายตองไมใชการสรางระบบติดตอดวยการเผยแพรขาวสาร

แบบทางเดียว เชน การสงจดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายชื่อ แตจะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารระหวางกันดวย การพัฒนางานหรือการแกปญหาใด ๆ ท่ีใชวิธีดําเนินงานในรูปแบบท่ีสืบทอดกัน

เปนวัฒนธรรมภายในกลุมคน หนวยงาน หรือองคกรเดียวกันจะมีลักษณะไมตางจากการปดประเทศท่ี

ไมมีการติดตอสื่อสารกับภายนอก การดําเนินงานภายใตกรอบความคิดเดิม อาศัยขอมูลขาวสารท่ี

ไหลเวียนอยูภายในใชทรัพยากรหรือสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพอจะหาไดใกลมือหรือถาจะออกแบบใหม

ก็ตองใชเวลานานมากจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนางานอยางยิ่งและไมอาจแกปญหาท่ีซับซอนได  

การสราง “เครือขาย” สามารถชวยแกปญหาขางตนไดดวยการเปดโอกาสใหบุคคลและองคกรได 

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมท้ังบทเรียนและประสบการณกับบุคคลหรือองคกรท่ีอยูนอกหนวยงานของตน 

ลดความซํ้าซอนในการทํางาน ใหความรวมมือและทํางานในลักษณะท่ีเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน 

เสมือนการเปดประตูสูโลกภายนอก 

2.4.4 ประโยชนของการสรางเครือขาย 

1) ชวยใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทักษะ ความรู ประสบการณ เครื่องมือ และสื่อ 

2) ชวยลดการทํางานและการใชทรัพยากรซอน 

3) เกิดความเขาใจกันมากข้ึน นําไปสูการทํางานรวมกันเพ่ือประโยชนของทุกฝาย 

4) ใหความตองการของประชาชนไดรับการสนองจากรัฐ 

5) ชวยชี้ใหเห็นปญหาและประเด็นการพัฒนาท่ีซับซอนและทวมทนในพ้ืนท่ี 

6) ชวยเชื่อมหนวยงานวิชาการและแหลงทนกับผูท่ีตองการความชวยเหลือ 

7) ทําใหคนและองคกรไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือน ไดรับกําลังใจ การจูงใจ และ

การยอมรับ  

 



 
 

 

51 

2.4.5 คุณลักษะของเครือขายท่ีดี 

1) ตองเปนการทํางานแบบดาวกระจายไมรวมศูนยตัวศูนยกลางคือผูประสานงาน 

2) องคกรสมาชิกมีความเทาเทียมกัน 

3) มีความไววางใจกัน 

4) มีการสื่อสารหลายทาง 

5) มีกิจกรรมรวมกันท่ีตอเนื่องเปนผลประโยชนโดยไดรับความรวมมือจากสมาชิก 

6) มีการประสานงานท้ังแนวนอนและแนวตั้ง 

7) มีแกนกลางท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเชื่อมโยงเครือขาย หมายถึง ขอบเขตท่ีสายสัมพันธของบุคคลหนึ่ง ๆ เชื่อมโยงไป

ถึงบุคคลอ่ืนในเครือขายสังคมท้ังหมด การเชื่อมโยงเครือขายเปนไปในลักษณะแมงมุมและขยายการเชื่อมโยง

ขายสูระดับตาง ๆ ท้ังในองคกรหรือภายนอกองคกร (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ังคงมนุษย. 

2546 : 2) 

กระบวนการสรางเครือขายไมได เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนไดโดยท่ัวไปจะตองอาศัย

กระบวนการท่ียาวนานทามกลางปญหามาจากการสืบเนื่องในพิธีกรรม ความเชื่อ และสืบทอดเปน

จารีตประเพณีมาชานาน การสรางเครือขายนับเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญในปจจุบัน เนื่องดวยเครือขาย

เปนการจัดระบบใหกลุม บุคคล หรือองคกรท่ีเปนสมาชิกดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน เพ่ือนําไปสู

จุดหมายท่ีเห็นพองตองกัน การรวมตัวเปนเครือขายจึงควรทําในลักษณะการแลกเปลี่ยน ตองสกัดเอา

สวนดีหรือจุดแข็งของแตละฝายมาเรียนรูและสนับสนุนกันและกัน เปนการผนึกกําลัง (Synergy) ซ่ึง

ผลลัพธท่ีไดจากการทํางานเปนเครือขายมักจะมีผลท่ีดีกวาผลรวมท่ีเกิดจากการปลอยใหตางคนตางทํา

แลวนําผลลัพธของแตละคนมารวมกัน ดังนั้นการสรางเครือขายในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ จะชวย

ใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

2.4.6 ความหมายของความรวมมือ 

Chester Barnard ถือเปนนักบริหารรัฐกิจคนแรก ๆ ท่ีพูดถึงประเด็นเรื่องความรวมมือ 

ในฐานะของนักปฏิบัติท่ีมีประสบการณและผานงานการบริหารในภาคเอกชนและรัฐบาลมามากมาย 

โดย Chester Barnard เขียนหนังสือชื่อ “The Function of The Executive” Chester Barnard 

นิยาม “องคการ” วาหมายถึง ระบบของกิจกรรมท่ีมีการทํางานท่ีประสานกันหรือเปนการทํางานของคน

มากกวาสองคนข้ึนไป ความคิดของ Chester Barnard สรุปไดดังนี้ (อางถึงใน พิทยา บวรวัฒนา. 

2528 : 95-103) 

1) องคการเกิดข้ึนมาจากความจําเปนของคนท่ีจะรวมมือกันทํางานบางอยางใหบรรลุ

เปาหมาย ซ่ึงงานดังกลาวนั้นคน ๆ เดียวเองทําไมไดเพราะมีขอจํากัดตาง ๆ ทางกายภาพ ชีววิทยา 
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2) การนําเอาคนตั้งแตสองคนข้ึนไปมารวมมือกันทํางานไมใชเรื่องงาย จําเปนตองมี

การจัด “ระบบความรวมมือกัน” (Cooperative System) ข้ึนมา 

3) องคการจะดํารงอยูไดตอเม่ือคนท่ีมารวมกันทํางานไดสําเร็จ คือ บรรลุเปาหมาย

ขององคการและสามารถสนองความตองการของปจเจกบุคคลดวย โดยจัดระบบการกระจายผลประโยชน

ตอบแทนตอสมาชิกท่ีเหมาะสม สมาชิกทุกคนจะมีความกระตือรือรนตั้งใจทํางาน มีความสามารถใน

การติดตอซ่ึงกันและกันเปนอยางดีและสมาชิกทุกคนตางยึดม่ันในเปาหมายหรืออุดมการณรวมขององคการ 

4) ความอยูรอดขององคการข้ึนอยูกับความสามารถของฝายบริหารในฐานะผูนํา

องคการท่ีจะสรางระบบความรวมมือท่ีดี เชน จัดเรื่องการติดตอ การรักษากําลังใจในการทํางานของ

ปจเจกบุคคลและการเชิดชูธํารงไวซ่ึงเปาหมายขององคการ 

5) ฝายบริหารมีหนาท่ีตัดสินใจดวยความรับผิดชอบภายในกรอบของศีลธรรมอันดี 

ระบบความรวมมือระหวางปจเจกบุคคลท่ีดี Chester Barnard กลาววา ตองอาศัย

หลักเกณฑสําคัญ 3 ประการ กลาวคือ 

1) มีการจัดใหปจเจกบุคคลและองคการมีการแบงงานกันทําตามความชํานาญพิเศษ

ของแตละคนและองคการอยางเหมาะสม วิธีการแบงงานกันทํากระทําโดยแยกแยะเปาหมายใหญ

ออกเปนข้ันตอนยอยตาง ๆ หรือเปนเปาหมายยอย ๆ และมอบหมายใหปจเจกบุคคลและองคการ

รับผิดชอบทํางานแตละข้ันตอนไป 

2) ปจเจกบุคคลตองเต็มใจท่ีจะรวมมือกัน วิธีการจูงใจปจเจกบุคคลตองใชสิ่งจูงใจตาง ๆ 

เชน เงิน วัตถุ ความอบอุน การมีสวนรวม อํานาจ ศักดิ์ศรี การยอมรับทางสังคม นอกจากนี้การจูงใจ

ปจเจกบุคคลตองใชหลายวิธีประกอบกัน เชน บังคับ โฆษณา ใหการศึกษา 

3) ฝายบริหารตองรูจักใชอํานาจอยางเหมาะสม เชน การสงคําสั่งอยางเปนทางการ 

เพ่ือแจงใหสมาชิกทราบวาควรปฏิบัติอยางไร คําสั่งดังกลาวจะไดรับการปฏิบัติตามและเปนท่ียอมรับ

ของสมาชิกหรือไม จึงเปนเรื่องท่ีผูรับคําสั่งจะตัดสินใจ ผูรับคําสั่งจะทําตามคําสั่งก็ตอเม่ือเขาใจคําสั่ง 

เชื่อวาคําสั่งนั้นไมขัดตอเปาหมายองคการ คําสั่งนั้นสอดคลองกับผลประโยชนของเขาและสามารถท่ี

จะปฏิบัติตามคําสั่งนั้นได 

บราบารา เกรย (Barbara Gray. 1989 : 185 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 12) 

นิยามความรวมมือวา หมายถึง กระบวนการท่ีภาคสวนตาง ๆ ซ่ึงมีมุมมองตอปญหาท่ีตางกัน สามารถ

แสวงหาทางออกรวมกัน การรวมกันเปนพันธมิตรโดยการรวมมือกันเปนมากกวาการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากร เนื่องจากเปนการรวมมุมมอง ทรัพยากร ทักษะ ความรวมมือกอใหเกิดความคิดสรางสรรค 

การคิดรวมกันเพ่ือวิเคราะหและเพ่ิมโอกาสในการแกปญหา ความคิดจะกลายเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดโดย

ผานความรวมมือ นอกจากนั้นความรวมมือยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวิธีการทํางานความรวมมือกัน
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จะแข็งแกรงข้ึนหากหุนสวนมีความคลายคลึงกันโดยเฉพาะความคลายคลึงกันในความคิดและประเภท

ของบริการ 

จอหน สเทียเนอร (John-Steiner. 1998 : 776 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 

: 12)  ใหความหมายของคําวา  ความรวมมือ  โดยกลาววา  ความรวมมือมิใชเพียงการวางแผน หรือ 

การตัดสินใจรวมกันเทานั้น แตความรวมมือยังหมายความถึงการคิดรวมกันขององคการท่ีมากกวา

หนึ่งองคการ เปนการตกลงใชทรัพยากรอํานาจและศักยภาพรวมกัน 

เดวิด สตรวส (David Straus. 2002 : 18 อางถึงใน สาวิตรี คะลีลวน. 2551 : 14) 

นิยามคําวา ความรวมมือวา หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนทํางานรวมกันเปนกลุม องคการ ชุมชน 

เพ่ือวางแผน สรางสรรค แกปญหา และตัดสินใจรวมกัน 

รูส ลินเดน (Russ Linden. 2002 : 9 อางถึงใน สาวิตรี คะลีลวน. 2551 : 14) ได

กําหนดความหมายของคําวา ความรวมมือ วาตามรากศัพท หมายถึง การรวมแรง (Co-labor) รวม

พยายามและรวมเปนเจาของผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน โดยความรวมมือนี้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลจากตางองคการ 

(หรือตางหนวยภายในองคการเดียวกัน) ไดรวมกันดําเนินการบางสิ่งซ่ึงตองใชความพยายาม 

ทรัพยากรและการตัดสินใจรวมกันรวมถึงรวมเปนเจาของผลผลิตหรือบริการสุดทายท่ีเกิดข้ึน 

โรเบิรต อัครานอฟ และไมเคิล แมคไกรค (Robert Agranoff and Michael 

McGuire. 2003 : 4 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 12) ใหความหมายของความรวมมือไววา 

เปนกระบวนการท่ีกระตุนใหองคการตาง ๆ เขามาปฏิบัติงานรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแกไข

ปญหาท่ีศักยภาพขององคการหนึ่งองคการใดเพียงองคการเดียวจะสามารถทําใหสําเร็จลุลวงไปได 

หรือถาสามารถท่ีจะทําไดก็อาจจะประสบความสําเร็จไดยาก นอกจากนี้การสรางความรวมมือยัง

หมายรวมถึง การคนหา หรือคิดคนทางเลือกสําหรับการแกไขปญหาภายใตขอจํากัดตาง ๆ ท่ีมีอยู 

เชน องคความรู เวลา งบประมาณและการแขงขัน เปนตน 

แล็ง อี (Lank E. 2006 : 7 – 9 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 12) ให

ความหมายของความรวมมือวา หมายถึง การท่ีองคการมากกวาหนึ่งองคการดําเนินงานรวมกันอยาง

แทจริง เพ่ือบรรลุผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง โดยตองเปนผูนํารวมกันและเสริมสราง

ฉันทามติใหเกิดข้ึน 

แอน มารี ทอมสัน (Ann Marie Thomson. 2006 : 21-22 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 

2555 : 14) ใหความหมายของความรวมมือวา หมายถึง ความรวมมือเกิดจากปฏิสัมพันธระหวาง

องคการท้ังความสัมพันธท่ีเปนทางการและไมเปนทางการโดยการเจรจา การทําความตกลง การบริหาร

ขอตกลงรวมกัน 
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ปเตอร สมิท ริง และแอนดรู เอช ดี แวน (Peter Smith Ring and Andrew H. Van 

de Ven. 1994 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 14) นิยามคําวาความรวมมือ โดยท้ังสองกลาววา 

ความรวมมือ หมายถึง กระบวนการท่ีตัวแสดงท่ีมีอิสระมีปฏิสัมพันธผานการเจรจาอยางเปนทางการ

และไมเปนทางการ สรางกฎเกณฑ โครงสรางรวมกัน รับผิดชอบในความสัมพันธและการปฏิบัติตอกัน 

หรือตัดสินใจตอประเด็นปญหารวมกัน กระบวนการดังกลาวเปนการแบงปนแนวปฏิบัติและ

ผลประโยชนรวมกัน 

พัทธยา เนตรธรานนท (2540 : 10) ใหความหมายความรวมมือไววา หมายถึง การกระทํา

กิจกรรมใด ๆ ในลักษณะของการมีสวนรวม ริเริ่ม ประสานงาน ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนซ่ึงกันและกัน

เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายในกิจกรรมนั้น ๆ 

ธีรภัทร แกวจุนันท (2543 : 23) กลาววา ความรวมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล

ตั้งแต 2 คนข้ึนไป โดยมีจุดมุงหมายอยางเดียวกัน ท้ังนี้พฤติกรรมดานความรวมมือนั้นมีความสัมพันธ

โดยตรงกับความตองการพ้ืนฐานของของบุคคลไมวารางกายหรือจิตใจพฤติกรรมความรวมมือเกิดจาก

ความรวมมือประสบความสําเร็จรวมกัน โดยทุกคนไมจําเปนตองดําเนินการใหบรรลุจุดมุงหมาย

เหมือนกันแตการท่ีตางคนตางดําเนินการไปสูจุดมุงหมายจะมีผลใหกระบวนการนั้นไดมีผลงานท่ีนาพอใจ

และสามารถบรรลุเปาหมายของแตละคนไดในรูปแบบการพ่ึงพาอาศัยกัน 

พลสิทธิ์ สิทธิชมพู (2544 : 11 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 24-26) ไดให

ความหมายของคําวา ความรวมมือไววา ความรวมมือ หมายถึง การทํางานจนสามารถบรรลุเปาหมาย 

ยอมรับซ่ึงกันและกันพรอมท่ีจะกาวเดินไปดวยกัน คนท่ีมารวมมือกันมีจุดประสงคอยางเดียวกันท่ีทําให

พวกเขารูสึกพึงพอใจ การรวมมือกันจึงเปนความรูสึกดี ความรูสึกทางบวกท่ีเรามีใหกับคนมีใหกับงาน 

มีใหกับสังคม การมีความรวมมือกันไมวาจะทําอะไรงานก็สําเร็จไปกวาครึ่ง สังคมใดสามารถทําใหคน 

มีความรวมมือรวมใจทํากิจกรรมของสังคมใหบรรลุเปาหมายไดสังคมนั้นมีความเขมแข็งอยางแนนอน 

เพราะความเขมแข็งของสังคมในการท่ีจะทําสิ่งใด ๆ ในกลุมคณะของตนใหประสบผลสําเร็จไดก็ตอง

อาศัยความรวมมือ เชน การกอตั้งกลุมสัจจะออมทรัพยจะเปนกลุมไดตองมีผูนํากลุมดีมีความตั้งใจ 

สมาชิกมีความรวมมือรวมใจกันเขาในการดําเนินงานของกลุมทุกคนรูหนาท่ีงานของกลุมกระตุนให

สมาชิกเขาใจปลุกเราใหชุมชนรวมดําเนินการใหทุกคนมีสวนรวมอยางใกลชิดสิ่งเหลานี้มาจากการมี

ความรวมมือกันโดยท้ังสิ้น เม่ือคนเรามีความรวมมือกันกิจการงานดําเนินไปดวยดีกลุมมีชื่อเสียงกลุม 

มีความเขมแข็งจะทําอยางไรใหกลุมดํารงอยูได วิธีการก็คือตองระดมความคิด จัดเปนเวทีชาวบาน 

หรือจัดเปนกลุมใหญ ปรึกษาหาแนวทางสรางความเขมแข็งของกลุม ผูนํากลุมกับชุมชนตองไปใน

ทิศทางเดียวกัน ไมจัดเปนกลุมเล็ก ๆ เพราะจะทําใหความรูสึกเกิดการแตกแยก เกิดความไมแนใจกัน 
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เกิดความไมม่ันคงกัน เกิดความไมแนใจกัน เกิดความรูสึกอยากเอาชนะ การเกิดอาการเหลานี้จะเปน

ผลทําใหกอใหเกิดความลมเหลวของกลุมได เพราะคนในกลุมมาแขงขันกันเอง 

สายหยุด จําปาทอง (2529 : 10 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 25) ไดให

แนวคิดเก่ียวกับความรวมมือ วาเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารท่ีใชอํานาจมาเปนการบริหาร

แบบประชาธิปไตยดวยวิธีการตัดสินใจรวมกันโดยการใหสมาชิกมีสวนรวมในการใชอํานาจมากท่ีสุด 

ดวยความรับผิดชอบอันสูงสุดนั้นไมควรเล็งผลเพ่ือสวนรวมเพียงอยางเดียว แตควรมุงถึงความสุขทาง

กายและใจในสวนบุคคลดวย  

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2540 : 13 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 25) ไดให

แนวคิดเก่ียวกับความรวมมือวา ในกิจกรรมทุกอยางควรใหทีมงานมีความรวมมือใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะ

มากไดเพ่ือใหเขาไดเปนผูตัดสินใจไปแลวดวยตนเอง ซ่ึงจะทําใหเขาไดปฏิบัติตามความสนใจ และ

ความตองการของเขาซ่ึงจะทําใหเขาไดมีโอกาสพัฒนาตนเองความรวมมือนั้นจะตองมีเง่ือนไขท่ีสําคัญ

อยางนอย 

ยุพดี โสตถิพันธ (2549 : 5 อางถึงใน พุฒิพงศ มนตรีโพธิ์. 2550) กลาวไววา ความรวมมือ

ในการปฏิบัติงานเปนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางทีมงาน โดยสมาชิกทุกคนในทีมรับรูวาตนเองเปน

สวนหนึ่งของทีมมีเปาหมายการพัฒนาการทํางานรวมกันสามารถบริหารจัดการโดยใชความรู

ความสามารถตามมาตรฐาน มีความไววางใจยอมรับซ่ึงกันและกัน แลกเปลี่ยนความรู ขอมูล วางแผน

ตัดสินใจ แกไข ปญหา เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ความรวมมือในการปฏิบัติงาน เปน

กระบวนการท่ีไมหยุดนิ่ง มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ (อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 25) 

1) การมีผูนําท่ีสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ 

2) การเตรียมความพรอมเพ่ือเกิดความรวมมือ 

3) การจัดใหมีทรัพยากรและบุคลากรท่ีเพียงพอ 

4) การสรางความมุงม่ันท่ีจะรวมมือกัน 

5) การกําหนดความสําคัญและข้ันตอนเพ่ือสรางความรวมมือ  

วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2554 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 26) ไดกลาวถึง 

ลักษณะของความรวมมือ คือ 

1) ความรวมมือเปนลักษณะของการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน  

2) ความรวมมือเปนการชวยเหลือบุคคลอ่ืนๆ หรือชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทางสรางเสริม 

3) ความรวมมือเปนการยอมรับการกระทําของบุคคลอ่ืนและของตนเอง 

4) ความรวมมือเปนการกระทําท่ีเห็นพองตองกันและเพ่ิมกําลังในทางปฏิบัติ  
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ดังนั้นเม่ือเกิดปญหาท่ีเก่ียวของกับความรวมมือตองรีบดําเนินการประชุมผูเก่ียวของ 

หาวิธีการปองกันและแกไขโดยทันทีไมควรใหเรื้อรังหรือบานปลายเปนความขัดแยงลุกลามสราง 

ความแตกแยกข้ึนในหนวยงานจะตองรวมกันพิจารณาหาสาเหตุของปญหาและสรางความเขาใจ     

ใหเกิดข้ึนโดยเร็ว ปญหาท่ีมักเกิดเสมอในเรื่องของความรวมมือ ไดแก ความไมเต็มใจในการให ความชวยเหลือ 

เนื่องจากการขาดแรงจูงใจในการใหความรวมมือ ทําใหผลงานไมเสร็จตามจุดประสงคท่ีวางไว การท่ี

องคกรไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรสงผลกระทบตอการประสานงานในทุกดานจึงตองพยายาม 

คนหาสาเหตุและแนวทางปองกัน 

2.4.7 องคประกอบของความรวมมือ 

มี 4 องคประกอบ ไดแก 

1) การประนีประนอมเพ่ือใหเกิดการเคารพความคิดใหมและการเปลี่ยนแปลง 

2) การสื่อสารท่ีประกอบดวยการฟงและการเสนอความคิด ความรูสึก 

3) การแกปญหาท่ีมีการระบุความตองการความจําเปน การระดมสมอง การปรับสิ่งท่ีได

เพ่ือใชในการสรางแผนปฏิบัติการและการประเมิน 

4) การพัฒนาแผนปฏิบัติการและการประเมินการปฏิบัติการ 

2.4.8 การสรางความรวมมือ 

ความรวมมือมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรสูความสําเร็จเปนสิ่งท่ีสามารถ 

ประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการสรางความสัมพันธอยางยั่งยืนตลอดจนการใชทรัพยากร

รวมกันท้ังในระหวางบุคคล ครอบครัว และเพ่ือนบาน การสรางความรวมมืออาจมีท้ังในระดับหุนสวน

แบบไมเปนทางการไปจนถึงระดับการวางแผนสรางความสัมพันธเชิงการรวมมืออยางจริงจังเปนแบบ

แผน กลาวไดวา ความรวมมือเปนการเปดโอกาสในการสรางความสัมพันธสงเสริมความเปนเพ่ือนบาน 

ความเปนชุมชนเพ่ิมความตระหนักในการยอมรับประโยชนในการขยายขอบเขตการใชทรัพยากร

รวมกันดวยการลดทอนความซํ้าซอน (กนกอร สมปราชญ และคณะ. 2548 อางถึงใน พิสิษฐ เทพไกรวัล. 

2554 : 25- 27) รายละเอียดดังนี้ 

ลําดับข้ันเพ่ือความสําเร็จในการสรางความรวมมือมีลําดับข้ันในการดําเนินการดังนี้  

1) ระบุผูมีสวนไดสวนเสียความรวมมือจะประสบผลสําเร็จไดตองมีการระบุถึงกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียเพ่ือจะไดรวมประชุมวางแผน กําหนดความตองการ นิยาม เปาหมาย และมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดจากความเปนผูเชี่ยวชาญในแตละดานของผูมีสวนได

สวนเสียของแตละคนซ่ึงถือไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณประโยชนตอการสรางความรวมมือ 

2) การสนองเหตุผลและความตองการในการมีสวนรวมหลังจากการกําหนดผูเปน

หุนสวนความรวมมือซ่ึงอาจอยูในรูปตัวแทนองคกรหรือครอบครัวชุมชนแลว ตองทบทวนอยูเสมอวา
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ความรวมมือท่ีดําเนินการอยูไดสนองความตองการ โดยทําใหเกิดการแบงปนทรัพยากรและ

แลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญของเปาหมายแลวหรือยัง 

3) สรางพันธสัญญาสูเปาหมายรวมกันความรวมมือท่ีเกิดจากการสั่งการจะไมทําให

เกิดจิตสํานึกและการแลกเปลี่ยนความคิดและหากปราศจากการแลกเปลี่ยนความคิดในการกําหนด

เปาหมายจะทําใหโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในการสรางความรวมมือมีนอย ดังนั้นควรพิจารณา

ถึงขอคําถามตอไปนี้อยูเสมอ  คือ  (1)  ใครมีพันธะสัญญาและมีความสามารถในการระดมทรัพยากร  

(2) ใครคือผูสนับสนุนหรือผูดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ (3) ทุกคนมีทักษะเฉพาะมีอํานาจหรือมี

ความรูท่ีจะชวยใหเกิดความรวมมือหรือไม (4) ครอบครัวและชุมชนจะไดรับประโยชนจากการเมือง

ครั้งนี้อยางไร (5) เราเปนหุนสวนท่ีสะทอนความตองการท่ีหลากหลายของชุมชนหรือไม (6) ประโยชน

ของความรวมมือจะมีความสําคัญกวาคาใชจายหรือไม (7) เราเคยรูมากอนหรือไมวาเคยมีความรวมมือ

ระหวางกลุมขององคกรและชุมชนในอดีต (8) ผูบริโภคจะมีความสําคัญเทากับหุนสวนใชหรือไม (9) องคกร

แตละแหงมีกลุมทีมงานท่ีพอเพียงและมีเงินทุนท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมความรวมมืออยางพอเพียงใน

การดําเนินการวันตอวันใชหรือไม และ (10) สิ่งใดท่ีสังคมและผูนําจะตองมีตอการสรางความรวมมือ 

4) การกําหนดวิสัยทัศนรวมการสรางความรวมมือจะประสบความสําเร็จจากผูมีสวน

ไดสวนเสียท่ีมีภูมิหลังและมุมมองท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ตามความหลากหลายอาจนํามาซ่ึงความ

ขัดแยงเก่ียวกับอํานาจและการควบคุม การหลอมรวมความรวมมือทําได ดังนี้ (1) ในระหวางอภิปราย

ตองชวยใหผูมีสวนรวมวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน โดยปราศจากการสรางอาณาจักรทางความคิด

สวนตนจนเกินไป (2) สรางใหเกิดภาวะท่ีงายตอการตัดสินใจดวยคําถาม ไดแก ผูรวมมือจะรักษา

ความสมดุลระหวางการมีสวนรวมและความรับผิดชอบไดอยางไร ผูรวมมือจะยอนกลับมาประเมิน

และจะประสบผลสําเร็จไดอยางไร จะไดฉลองความสําเร็จหรือไม และจะทําอยางไร ผูรวมมือทุกคนมี

ความรูสึกวา ไดรับการแบงปนอํานาจใชหรือไม และประสบการณใดท่ีไดจากครอบครัว หรือเพ่ือน

บานมาใชในการวางแผนสรางความรวมมือ (3) สรางการยอมรับในนิยาม วิธีการ และบทบาทของ

สมาชิก โดยการพิจารณาคําถาม ไดแก กิจกรรมท่ีดําเนินอยูเปนการใหโอกาสในการมีสวนรวม

พอเพียงแลวใชหรือไม ทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจใชหรือไม ทุกคนมีความเขาใจอยางแจมชัดตอ

พันธะสัญญาแลวใชหรือไม การประชุมดําเนินไปอยางไรและจะมีการสื่อสารขอสนเทศเก่ียวกับความรวมมือ

ในการดําเนินงานและพันธกิจตาง ๆ ใชหรือไม (4) สรางและประกาศพันธกิจเพ่ือแสดงถึงวิสัยทัศน

และเปาหมายรวมโดยการเนนย้ําดวยคําถาม ไดแก ใครคือผูท่ีจะปฏิบัติตามพันธกิจเหลานี้ สิ่งใดบางท่ี

ตองเตรียมการและอะไรคือความปรารถนาของหุนสวนทุกคน (5) กําหนดวิธีการติดตอสื่อสารระหวาง

ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ ในขณะเดียวกันจะตองมีการ

กําหนดเวลาในการพบปะสังสรรคอยางไมเปนทางการระหวางหุนสวนตาง ๆ มีการกําหนดกลไกให
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เกิดการแลกเปลี่ยน ขาวสาร มีการสรางบรรยากาศท่ีเปนการใหเสรีภาพในการใชภาวะผูนําของ

หุนสวนทุกคน (6) ใหโอกาสทุกคนแลกเปลี่ยนขาวสารการประชุม มีการเลือกประเด็นท่ีเปนแนวคิด

ของแตละคนมาสื่อสารและอภิปรายเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน 

5) การพัฒนาแผนยุทธศาสตรความรวมมือ การวางแผนยุทธศาสตรเปนการกําหนด

เปาหมายเพ่ือใหเกิดความสําเร็จระยะยาวภายในสองถึงสี่ป ในท่ีประชุมผูมีสวนรวมทุกคน ตองรวม

แลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญ ความหวัง สิ่งท่ีเปนความวิตกกังวล และรวมกันรางแผนยุทธศาสตร โดย

คํานึงถึงความใสใจตอทรัพยากรท่ีขาดแคลน เนนมุมมองท่ีหลากหลาย อธิบายถึงรายละเอียดของ

องคประกอบตาง ๆ ท่ีจะเกิดผลตอองคกรและเพ่ือนบาน สงเสริมใหเกิดความสามารถในการชี้แจงเหตุผล 

บริหารจัดการโดยการรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน สรางพันธะสัญญาความรวมมือในการสราง

พันธกิจและเปาหมายและประเมินจุดเข็งจุดออนของหุนสวนทุกคน 

6) การกําหนดขอปฏิบัติในการประชุมผูมีสวนไดสวนเสียสามารถรวมกําหนดขอปฏิบัติ

บางสวนในการประชุมซ่ึงอาจเปนเพียงเรื่องเก่ียวกับการปฏิบัติหรือเรื่องท่ีจําเปน ไดแก (1) เริ่มประชุม

ตามวาระท่ีกําหนดใหและมีเวลาเพียงพอตอการอภิปรายในแตละประเด็น (2) หุนสวนแตละคนตอง

ไดรับการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบและบทบาทในการปฏิบัติงานและปฏิบัติใหเสร็จสมบูรณ

ภายในเวลาท่ีกําหนด (3) เริ่มตนและสิ้นสุดการประชุมอยางตรงเวลา และ (4) การใชภาวะผูนําใหเกิด

ประสิทธิผลเปนกุญแจสําคัญท่ีจะดําเนินการในทุกข้ันตอน ซ่ึงผูนําจะตองใชความพยายามอยางสูง 

เพ่ือแสวงหาขอตกลงรวมกันของตัวแทนกลุมตาง ๆ 

7) การสรางขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการตัดสินใจ 

ขอขัดแยงตาง ๆ เปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะตองเกิดข้ึน ดังนั้นการสรางความรวมมือ

จึงถือเปนสิ่งท่ีทาทายการยอนกลับไปทบทวนเพ่ือหาคําตอบของขอขัดแยงและทักษะการสราง

ขอตกลงรวมกันเปนกุญแจสูความสําเร็จ การใหความไววางใจเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญหากปราศจาก

ความไววางใจแลวหุนสวนทุกคนจะไมยอมเปดเผยความคิดเห็นสวนตัว นอกจากความไววางใจแลวยัง

มีประเด็นอ่ืน ๆ อีกท่ีจะสงเสริมใหเกิดขอตกลงรวมกัน ไดแก (1) การสรางความสัมพันธโดยกําหนด 

ใหมีชวงเวลาเปนระยะ ๆ ในการรวมอภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยนความคับของใจหรือการยกยองชมเชย 

(2) ดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายท่ัว ๆ ไป และมีการกําหนดวาระท่ีจะสะทอนผลของการ

ปฏิบัติตามจุดประสงคนั้น (3) สื่อสารขอมูลอยางท่ัวถึงเพ่ือใหทุกคนไดศึกษาทบทวนและนําไปสู

ขอสรุปในท่ีประชุม และ (4) การแสดงความยินดีกับความสําเร็จหลังสิ้นสุดการทํางานเพราะเปนสิ่งท่ี

จําเปนอยางหนึ่งตอการสรางทีมงาน 
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2.4.9 กระบวนการความรวมมือ 

เม่ือองคการตาง ๆ ตองแสวงหาความรวมมือเนื่องจากปจจัยตาง ๆ เชน สิ่งแวดลอม 

ทรัพยากร ศักยภาพ เปนอาทิ เม่ือองคการไดมารวมมือกันแลว องคการตาง ๆ ตองสรางขอตกลง 

บริหารขอตกลงรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการความรวมมือมี

ลักษณะเปนวงจร ดังท่ี Robert Agranoff (2006 : 56) ไดแสดงความเห็นไววาเครือขายในการจัดการ

ภาคสาธารณะ  คือ  การสรางความรวมมือซ่ึงกันและกัน  (Collaborative  connections)  ดังนั้น 

การสรางความรวมมือท่ีเกิดข้ึนภายใตเครือขายตาง ๆ ลวนมีความเหมือนหรือแตกตางกัน อยางไรก็ตาม

หากพิจารณาใหดี ๆ อาจกลาวไดวาเครือขาย (Networks) และกระบวนการความรวมมือจําเปนตอง

ดําเนินควบคูไปดวยกัน อีกท้ังยังไมสามารถแยกขาดออกจากกันไดอยางชัดเจน นักวิชาการไดกลาวถึง

กระบวนการความรวมกันไวดังนี้ 

โรเบิรต อัครานอฟ และไมเคิล แมคไกรค (Robert Agranoff and Michael McGuire. 

2003 : 4 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 12) นิยาม “กระบวนการความรวมมือ” ไววา เปนกระบวนการ

ท่ีกระตุนใหองคการตาง ๆ หันมาปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือแกไขปญหาท่ีไมสามารถทําใหประสบ

ความสําเร็จลุลวงไปไดดวยศักยภาพของขององคการเพียงองคการเดียวหรือถาสามารถทําไดก็อาจจะ

ประสบความสําเร็จไดยาก นอกจากนี้กระบวนการความรวมมือยังถือวาเปนการเขามา มีบทบาทของ

ผูเลนท่ีหลากหลายในชวงระยะเวลาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงภายใตบริบทของการสรางความรวมมือตองมี

การสรางการเรียนรูรวมกัน รวมท้ังรวมกันหาขอตกลง  (Reacting agreement)  มากกวาเปนแค 

การดําเนินการตัดสินใจ (Decision) เพียงอยางเดียว ซ่ึงความพยายามในการหาขอตกลงรวมกันนั้น

ควรวางอยูบนฐานของความพยายามท่ีจะสรางความสมานฉันทใหเกิดข้ึน (Consensus-based) และ

ท่ีสําคัญท่ีสุด บทบาทของผูเลนแตละคนหรือองคการแตละองคการลวนเปนไปในลักษณะของการเปน

พันธมิตร (Partners) ไมใชเปนไปในลักษณะของผูบังคับบัญชา (Superior) และผูใตบังคับบัญชา 

(Subordinate) (Robert Agranoff. 2006 : 59) หรือดังท่ี Eran Vigoda ชี้ใหเห็นบทบาทของ

ประชาชน บทบาทของรัฐ และลักษณะของปฏิสัมพันธของประชาชนและรัฐ 

จากความหมายของกระบวนการความรวมมือขางตนสามารถสรุปไดวา กระบวนการ

ความรวมมือ ประกอบไปดวย ประเด็นหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 

1) จํานวนของผูเลนหรือองคการท่ีจะเขามารวมตองมีมากกวาหนึ่ง 

2) มีการสรางความสัมพันธ ตองเปนไปในลักษณะของพันธมิตร 

3) มีการเรียนรูรวมกัน 

4) มีการรวมกันหาขอตกลง ท้ังนี้การรวมกันหาขอตกลงตองตั้งอยูบนฐานความสมานฉันท 
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แอน มารี ทอมสัน (Ann Marie Thomson. 2006 : 21-22 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 

2555 : 19) ทําการวิจัย พบวา กระบวนการความรวมมือมีหลายมิติ ไดแก 

1) มิติดานการปกครอง ประกอบดวย การตัดสินใจรวมกันเก่ียวกับกฎระเบียบ ซ่ึง

ประกอบดวย การเจรจา และการทําความตกลงรวมกัน 

2) มิติดานการบริหาร ผูเก่ียวของในเครือขายมีหลากหลายและมีบทบาทแตกตางกัน 

เชน สงเสริมสนับสนุน อํานวยความสะดวก สนับสนุนการเงิน โดยแตละคนมารวมมือกันเพ่ือบรรลุ

เปาหมายรวมกัน 

3) มิติดานความเปนอิสระ ซ่ึงหมายถึง การผสานผลประโยชนสวนตนเขากับ

ผลประโยชนสวนรวม 

4) มิติดานการปนขอมูลท่ีเกิดประโยชนรวมกัน เนื่องจากเปนการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน 

5) มิติการแลกเปลี่ยนและการสรางความไวใจซ่ึงกันและกันหรือการสรางแนวปฏิบัติ

รวมกัน 

นอกจากนี้ พฤต เอมมานูเอล ใบระหมาน ไดประมวลแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ

ความรวมมือจากนักวิชาการหลายทานและไดนํามาเสนอเพ่ิมเติมวา กระบวนการความรวมมือท่ี

เกิดข้ึนสามารถพัฒนาและจะกาวหนาตอไปไดนั้นตองอยูภายใตเง่ือนไขหลายประเภทดวยกัน ไดแก 

(พฤฒ เอมมานูเอล ใบระหมาน. 2552 : 23-24) 

1) ตองเริ่มตนดวยการวางเปาหมายรวมกัน (Common aims) และมีรายละเอียดท่ี 

ชัดเจนหรือมีการแลกเปลี่ยนเปาหมายซ่ึงกันและกัน (Goal sharing) เพ่ือสงเสริมใหเกิดความเขาใจ 

ซ่ึงกันและกัน 

2) ตองมีการไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกัน (Trust) 

3) ตองมีการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงกันและกัน 

ขณะเดียวกันตองมีการพัฒนาองคการรวมกันดวย ท้ังนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสามารถ

นํามาใชไดดังท่ีไดนาเสนอมานั้น ยกตัวอยางเชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การประชุม

ทางไกล (Teleconference) การจัดการฐานขอมูลรวมกัน (Web-based geographic information 

system) ตลอดจนการมีเครื่องมือชวยในการตัดสินใจอ่ืน ๆ (Decision-support software) 

4) ตองมีการเปดกวางทางความคิด (Openness) เพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางกัน ตลอดจนเพ่ือสงเสริมใหเกิดการเจรจาพูดคุยเก่ียวกับประเด็นปญหา รวมท้ัง

ขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีแตละคนตองประสบ 

5) มีการสรางปฏิสัมพันธระยะยาวรวมกัน (Long-term interaction) 
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ปเตอร สมิท ริง และแอนดรู เอช ดี แวน (Peter Smith Ring and Andrew H. Van 

de Ven. 1994 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2553 : 30-32) ไดนําเสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการความรวมมือไวดังนี้ 

1) การเจรจา (Negotiation) การท่ีองคการตาง ๆ จะมารวมมือกันไดตองมีการเจรจา

หรือมีการตอรองท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการรวมถึงการสรางความเขาใจและการรับรู    

ใหตรงกันอยางไมเปนทางการ ซ่ึงถือเปนจุดเริ่มท่ีจะกอใหเกิดการยอมรับรวมกันตอไป หากการเจรจา

รวมกันเกิดผลประโยชนตางตอบแทนดวยกันทุกฝาย องคการตาง ๆ ท่ีเขารวมก็จะดําเนินการตอไป

พรอมท้ังนําไปสูการตกลงยอมรับซ่ึงกันและกัน 

2) การตกลงยอมรับ (Commitment) เปนการสรางการตกลงยอมรับรวมกันเพ่ือการ

ดําเนินการในอนาคตผานการปฏิสัมพันธตาง ๆ ท้ังการจัดทําสัญญาท่ีเปนทางการสัญญาความเชื่อม่ัน

ทางใจและความสามารถในการจัดการปญหากรณีท่ีองคการไมใหความรวมมือในการดําเนินการ 

3) การดําเนินการ (Implementation) เปนการปฏิบัติตามขอตกลงท่ีเกิดข้ึนรวมกัน

ผานบทบาทขององคการและความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงควรเปนการดําเนินการท่ีจะกอใหเกิด

ประโยชนแกทุกฝายท่ีรวมมือกัน 

4) การประเมิน (Assessment) เปนการประเมินบนพ้ืนฐานของกระบวนการ ท้ัง 3 

ข้ันตอน ขางตนวาตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการแลกเปลี่ยนผลประโยชนตอกันหรือไม ถาหากประเมินแลว

พบวา ขอตกลงท่ียอมรับรวมกันไมไดถูกนําไปปฏิบัติอยางมีผลประโยชนตางตอบแทนตอกันผูมีสวน

รวมตาง ๆ ก็จะเริ่มดําเนินการเจรจาใหมหรือสรางขอตกลงรวมกันใหม ท้ังนี้การเรียกรองหรือออกจาก

ความรวมมือข้ึนอยูกับมุมมองในการเชื่อมโยงตอกันในความรวมมือวามีมากนอยเพียงใดและการรักษา

ความรวมมือใหยั่งยืนก็อาจจําเปนตองอยูบนพ้ืนฐานท่ีนอกเหนือจากโครงสรางเชิงสถาบันท่ีเปน

ทางการ 

ขณะท่ี Robert Agranoff (2007 : 26 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 14) 

และ Michael McGuire (2006 : 37 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 14) ไดกลาวถึง

กระบวนการความรวมมือซ่ึงสามารถเสริมกับแนวคิดของ Peter Smith Ring และ Andrew H. Van 

De Ven ทําใหเห็นกระบวนการความรวมมือท่ีชัดเจนข้ึนดังนี้ 

1) การกระตุนสงเสริมใหเกิดความรวมมือ (Activation) ความรวมมือจะเกิดข้ึน 

จําเปนตองมีการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมและทรัพยากรท่ีจําเปนตอการบรรลุเปาหมายของการดําเนินงาน 

บุคคลท่ีเหมาะสมในท่ีนี้หมายถึงบุคคลท่ีครอบครองทรัพยากรท่ีจําเปนตอการจัดทํานโยบาย เชน 

งบประมาณ ความรู ขอมูล ความชํานาญ เปนตน 
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2) การวางกรอบความรวมมือ (Framing) เปนการสรางใหเกิดกรอบความรวมมือใน

การดําเนินงานรวมกัน จุดมุงหมายในภาพรวมของการสรางความรวมมือ คือ การวางแผนยุทธศาสตร

จากผูท่ีเขารวมในเครือขายความรวมมือนี้ 

3) การระดมความรวมมือ  (Mobilization) เปนการดําเนินงานใหบรรลุถึงขอตกลง

และเกิดการปฏิบัติรวมกัน รวมท้ังการไดรับการสนับสนุนท้ังจากคนภายนอกและภายในเครือขาย

ความรวมมือดวย 

4) การสนธิความรวมมือ (Synthesizing) เปนการสรางสภาพแวดลอมและเง่ือนไขท่ีมี

จุดมุงหมายเพ่ือกอใหเกิดประโยชนรวมกันระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเอ้ืออํานวย

เพ่ือใหเกิดการสรางสัมพันธภาพท่ีสรางความไวเนื้อเชื่อใจและสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารระหวางกัน 

ขณะท่ี John M. Bryson และคณะ (2006 : 46-48 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 

2555 : 14) ไดแบงกระบวนการในการดําเนินงานความรวมมือออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย 

1) การบุกบั่นเพ่ือกอใหเกิดขอตกลงเบื้องตน (Forging initial agreement) เปนการสราง

ความตกลงอยางไมเปนทางการเก่ียวกับองคประกอบของภารกิจ และกระบวนการของความรวมมือ 

ซ่ึงขอดีของการสรางขอตกลงคือทําใหสามารถตรวจสอบได 

2) การสรางภาวะผูนํา  (Building  leadership)  ในกระบวนการความรวมมือมักจะ 

ทําใหเกิดบทบาทท่ีหลากหลายของผูนําท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ โดยบทบาทหลัก ๆ ของ

ภาวะผูนําจะประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ เปนผูอุปถัมภ (Sponsors) ซ่ึงถือเปนบุคคลท่ีมีอํานาจสูงสุด 

รวมถึงมีอํานาจหนาท่ีและสามารถเขาถึงทรัพยากรได แมวาจะไมไดสัมผัสการดําเนินงานประจําวัน

อยางใกลชิด สวนบทบาทอีกลักษณะหนึ่งคือเปนผูสนับสนุนทุมเท (Champions) กลาวคือ เปนผูนําท่ีมุงม่ัน

อยางจริงจังในการดําเนินงานความรวมมือ รวมถึงการใชทักษะความสามารถเพ่ือชวยใหความรวมมือ

ไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การกระจายตําแหนงผูนําท่ีเปนทางการก็มีความสําคัญ กลาวคือ หากหุนสวน

ท่ีมีพลังอํานาจสูงไดรับตําแหนงผูนําสูงสุด หุนสวนท่ีมีพลังอํานาจนอยอาจเรียกรองหลักประกันอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหสามารถผลักดันผลประโยชนในความรวมมือได และเนื่องจากผูนําในความรวมมืออาจ

สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันอยูตลอดเวลา หุนสวนในความรวมมือจึงจําเปนตองไดรับแรงกระตุนสงเสริม 

เพ่ือใหพรอมตอการรับชวงเปนผูนําและเพ่ือรักษาความรวมมือใหมีความยั่งยืน 

3) การสรางความถูกตองชอบธรรม (Building legitimacy) ถือเปนเรื่องท่ีมีความจําเปน

ตอเครือขายในฐานะรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถดึงการสนับสนุนทรัพยากรท้ังจากภายในและภายนอก 

รวมถึงการสรางความถูกตองชอบธรรมของเครือขาย เพ่ือทําใหเครือขายเปนท่ียอมรับท้ังจากบุคคล
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ภายในและภายนอก รวมถึงการสรางความไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดข้ึนระหวางสมาชิกท่ีมีการสื่อสารกัน

อยางอิสระภายในเครือขาย 

4) การสรางความไวใจ (Building trust) การสรางความไวใจถือเปนสิ่งสําคัญในความรวมมือ 

ซ่ึงสามารถเอ้ืออํานวยใหความรวมมือสามารถดําเนินการไปได และสามารถยึดโยงบุคคลตาง ๆ ให

ดําเนินการรวมกันได ความไวเนื้อเชื่อใจมีท้ังในระดับบุคคล ความสามารถขององคการ และความคาดหวัง

ในผลการดําเนินการโดยท่ีความไวใจนี้สามารถสรางข้ึนไดจากการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูและการแสดง

ความสามารถใหเปนท่ีประจักษรวมถึงการมีเจตนาท่ีดีและปฏิบัติตามภาระหนาท่ีท่ีมี ซ่ึงความไวใจนี้

กอใหเกิดความตองการในความสําเร็จของความรวมมือไดอยางตอเนื่อง 

5) การบริหารจัดการความขัดแยง (Managing conflict) ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน

ความรวมมือมักจะเกิดข้ึนจากความแตกตางกันในจุดมุงหมายและความคาดหวังของหุนสวน 

นอกจากนี้ ความแตกตางในมุมมองทางยุทธศาสตรและกลยุทธรวมถึงระดับภารกิจของความรวมมือ 

ก็อาจสงผลใหเกิดความขัดแยงดวย ดังนั้นการบริหารจัดการความขัดแยงจึงเปนเรื่องสําคัญ 

โดยเฉพาะผูสรางความรวมมือจําเปนตองใชทรัพยากรลงไปในผูมีสวนรวมท้ังหลาย เพ่ือสรางการกาว

เดินท่ีเทาเทียมกัน 

6) การวางแผน (Planning) การวางแผนในความรวมมือ มี 2 แนวคิด ซ่ึงแตกตางกัน 

กลาวคือ แนวคิดแรกท่ีเนนการปรึกษาหารือ การวางแผนอยางเปนทางการในฐานะท่ีเปนตัวบงชี้ถึง

ความสําเร็จในอนาคต เนนการสรางความชัดเจนในพันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค ซ่ึงแนวคิดนี้มักจะ

ปรากฏในความรวมมือท่ีไดรับหนาท่ีใหดําเนินการในเรื่องตาง ๆ สวนอีกแนวคิดหนึ่ง คือ ความเขาใจ

อยางชัดเจนในพันธกิจ เปาหมาย บทบาท ข้ันตอนการดําเนินงาน ซ่ึงจะปรากฏอยูตลอดเวลาใน

ขณะท่ีมีการติดตอสัมพันธท้ังในระดับบุคคล กลุมและองคการ แตไมวาจะแนวคิดใดประเด็นท่ีสําคัญ

ท่ีสุดสําหรับความสําเร็จของการวางแผนคือ การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ 

กระบวนการวางแผนจําเปนตองใชการสรางความไวใจและกําลังความสามารถเพ่ือจัดการกับความขัดแยง

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

จากกระบวนการความรวมมือดังกลาว หากผูศึกษาสามารถสรุปมิติของกระบวนการ

รวมมือ จะประกอบดวย (1) มิติดานการปกครองหรือดานโครงสราง ไดแก การกําหนดกฎระเบียบ 

การเจรจา การตัดสินใจ การสรรหาบุคคลท่ีมีศักยภาพ การสรางพันธะสัญญา มิติดังกลาวเปน

จุดเริ่มตนท่ีทําใหการบริหารเกิดข้ึนตามมา (2) มิติดานการบริหารหรือกระบวนการ ไดแก การวางแผน 

การกําหนดเปาหมาย การสนับสนุนดานการเงิน การสนับสนุนดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร การสราง

แนวปฏิบัติ การอํานวยความสะดวกตาง ๆ การจัดการความขัดแยง และการประเมินผล 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

5การศึกษาเรื่อง5การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ยังไมมีผูใดทําการศึกษามากอนแตมีงานวิจัยบางเรื่องท่ีมีประเด็นเก่ียวของ ซ่ึงพิจารณาแลวอาจมี

ประโยชนในการศึกษาในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2542) ทําการศึกษาเรื่องสถานรับเลี้ยงเด็ก : สภาพปญหาและปจจัย

ท่ีสงผลกระทบตอการใชบริการ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงาน 

การเตรียมความพรอมใหเด็กไดมีพัฒนาการในดานตาง ๆ แนวโนมการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

พบวา ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ไดแก ปญหาความคับแคบของสถานท่ี 

สถานรับเลี้ยงเด็กตั้งอยูในบริเวณชุมชนแออัด  ความไมสะดวกในการเขา  ออกสถานรับเลี้ยงเด็ก  

การไมมีสถานประกอบการเปนของตนเอง  ปญหา/ครูผูดูแลไมเพียงพอ  ขาดความรู  ประสบการณ 

ในการดูแลเด็กตลอดจนเปลี่ยนงานบอย ปญหาสื่ออุปกรณมีราคาแพง ไมทน แตกหัก เสียหาย ไมเพียงพอ 

ปญหาของจํานวนเด็กท่ีลดลง และผูใชบริการจายเงินลาชาหรือไมจายเงิน และผูใชบริการไมเขาใจ

ระบบของสถานรับเลี้ยงเด็ก มีขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ควรมีการใหความรูแกบิดา มารดาและ

ผูปกครองเก่ียวกับวิธีการดูแลเด็กท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กแตละชวงอายุ เพ่ือใหเด็กเกิดการเรียน

และประสบการณสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวเด็กในขณะท่ีเด็กอยูท่ีบาน และรัฐควรเขามาดูแลสถานรับเลี้ยงเด็ก

ในฐานะองคกรการศึกษามากกวาองกรการสงเคราะห โดยพยายามสรางใหเกิดการเรียนรูตั้งแตเด็ก 

ยังเล็กอยู 

สุดารัตน แกวกาญจนารัตน (2542) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการดําเนินงาน

บริหารเพ่ือคุณภาพท้ังองคกรของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลศูนยโรงพยาบาลท่ัวไป ผลการวิจัย พบวา 

เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลท่ีดําเนินงานการบริหารเพ่ือคุณภาพท้ังองคกรเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน

ในการดําเนินงานการบริหารเพ่ือคุณภาพท้ังองคกรท่ีเขาไดรับนั้น ดานนโยบายและการบริหารงานอยู

ในระดับสูงรองลงมาไดเงินเดือนและสวัสดิการ สวนความกาวหนานั้น ไดรับนอยท่ีสุดและอยูในระดับต่ํา

ระดับความความพึงพอใจในการทางานบริหารเพ่ือคุณภาพท้ังองคกรของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล

พบวา เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูในชวงคะแนนระดับปานกลาง 

กุศล  สุนทรธาดา  และจิตตินันท  เดชะคุปต  (2544)  ทําการศึกษาเรื่องรูปแบบและระบบ 

การจัดบริการสถานเลี้ยงดูเด็กท่ีมีคุณภาพในประเทศไทย : กรณีพินิจศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1) ศึกษาสถานเลี้ยงดูเด็กท่ีถือวามีคุณภาพ รูปแบบตาง ๆ ในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาเกณฑการประเมิน

คุณภาพสถานเลี้ยงดูเด็กของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดบริการสถานเลี้ยงดูท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน เปรียบเทียบกับเกณฑของตางประเทศ ผลการศึกษา พบวา มีรูปแบบบริการดูแลเลี้ยงดู
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อยางใกลชิดสําหรับทารก 0 - 1 ป บริการเลี้ยงดูเด็กวัยเตาะแตะ 1 - 3 ป ใหมีพัฒนาการตามวัย 

บริการเตรียมความพรอมเด็กกอนวัยเรียน 3-6 ป และบริการจัดการศึกษาแกเด็กวัยกอนประถม 5- 6 ป 

ซ่ึงบริการดังกลาวมีการจัดท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน สําหรับปจจัยกําหนดคุณภาพสถานรับ

เลี้ยงเด็กท่ีมีคุณภาพ ไดแก ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการจัดบริการใหแกเด็กปฐมวัยและมีระบบ

บริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพท้ังการจัดระบบการเงินและบัญชีท่ีสามารถตรวจสอบไดมีการจัด

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน มีการพัฒนาเด็กแบบองครวม โดยมีการจัดกิจกรรมและ

บริการเหมาะสมกับเด็กแตละวัยและมีมาตรฐานดานโภชนาการ ความสะอาดและความปลอดภัยสูง มี

ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ใหมีการกําหนดเกณฑคุณภาพมาตรฐานข้ันต่ําของการจัดบริการ

สถานเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย จัดใหมีการประกันสุขภาพของการจัดบริการสถานเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย และ 

การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาเด็กปฐมวัย  

ทิพสุคนธ  ศรีแจม (2548) พบวา การบริหารงานของหนวยงานท่ีกอใหเกิดความคับของใจ

เปนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน คือ การท่ีผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน

ขาดความชวยเหลือท้ังเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ผูบังคับบัญชาขาดความเอาใจใสและใหความสนใจ

ตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน และการไมไดรับโอกาสใหผูปฏิบัติงานได

แสดงความคิดเห็นในการทํางานและขาดความเปนอิสระ พ่ีเลี้ยงเด็กมีความคิดเห็นวาตนเองยังขาดอิสระ

ในการทํางานท้ังทางดานความคิดและการตัดสินใจ หนวยงานขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหมี

โอกาสไดรับความกาวหนาในการทํางาน เชน อนุญาตใหลาศึกษาตอและมีการปรับวุฒิเม่ือพ่ีเลี้ยงมีวุฒิ

การศึกษาท่ีสูงข้ึนและการไดรับความกาวหนา พิจารณาความดีความชอบไมไดรับความเทาเทียมกัน 

รวมท้ังเงินเดือนท่ีไดรับไมมีความเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  

สุมาลี สุขพัฒน (2548) ไดศึกษาถึงปญหาอุปสรรคในการพัฒนาความสามารถทางอารมณ

ของเด็กในสถานสงเคราะหพบปญหาท่ีเกิดข้ึน 3 ดาน คือ ดานนโยบายและการบริหารงานสามอันดับแรก 

ไดแก การมีแผนงานและโครงการตาง ๆ ไมเนนการพัฒนาทางอารมณของเด็กอยางชัดเจนและ

ตอเนื่อง ขาดการประสานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของและมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนา

ความสามารถทางอารมณของเด็ก ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สามอันดับแรก ไดแก เจาหนาท่ี

ขาดความรูและประสบการณในการพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก เจาหนาท่ีมีงานอ่ืนท่ีจะ

ปฏิบัติอยูแลว จึงไมมีเวลาในการจัดกิจกรรมการพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก และขาด

ผูรับผิดชอบหรือผูประสานงานในการจัดกิจกรรมทําใหการทํากิจกรรมไมตอเนื่อง ดานปญหาปจจัย

แวดลอมสามอันดับแรก ไดแก ขาดงบประมาณและบุคลากรในกรจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถ

ทางอารมณของเด็ก ขาดสื่อและอุปกรณท่ีเพียงพอและขาดแหลงขอมูลในการคนควาท่ีเก่ียวกับเรื่อง

การพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก ซ่ึงสอดคลองกับ ชุลี สงวนกิจ (2550) ไดศึกษาปญหา
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อุปสรรคในการพัฒนาทักษะของผูปฏิบัติงานเพ่ือการบริการในสถานสงเคราะห พบวา ผูปฏิบัติงานมี

ปญหาดานการพัฒนาตนเองในการใชความรู ทักษะ ประสบการณในการพัฒนาตนเอง การเขารวม

ประชุมสัมมนา การฝกงาน ฝกทักษะ 

เกรียงศักดิ์ วรรณพันธ (2550) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนบางไกเถ่ือน (ตันติวิสิษฐประชานุกุล) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยนาท ผลการวิจัย พบวา 

สภาพการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานกิจกรรมนักเรียน ดานการจัดการเรียน การสอน ดานการวัด

และประเมินผล ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ดานการนิเทศการศึกษาและพัฒนาครู และ

ดานสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมหองสมุด สวนปญหาการบริหารงานวิชาการอยูในระดับนอย

เม่ือพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับนอย โดยเรียงลาดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานสื่อ

การเรียนการสอนและกิจกรรมหองสมุด ดานการจัดการเรียน การสอน ดานหลักสูตรและการนํา

หลักสูตรไปใช ดานการศึกษาและพัฒนาครูดานกิจกรรมนักเรียน ดานการวัดและประเมินผล

เปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการตามสถานภาพ พบวา สภาพการบริหารงาน

วิชาการในภาพรวมของครูสูงกวาผูบริหารและปญหา การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสูงกวาครู 

ดลยา วุฒิวิวัฒนกุล (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานและพฤติกรรมการใหบริการ

ของพนักงานฝายปฏิบัติการ ธนาคารออมสิน สํานักพหลโยธิน ผลการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญ 

มีความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการใหบริการโดยรวมระดับสูง 

ไมพบวา เพศตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีธนาคาร เงินเดือน การศึกษา ตําแหนง หนาท่ีและสถานภาพการสมรส 

ท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา  

ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ 

วราภรณ หนูดํา (2550) ไดศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน

บริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางประอิน) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางประอิน) จํากัด 

มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายได พบวา มีความพึงพอใจ 

อยูในระดับปานกลางทุกดานเรียงตามลําดับ คือ ดานสภาพแวดลอมของท่ีทํางานและลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ ดานความสาเร็จในการทํางาน ความม่ันคงในงาน ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน 

ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

จากวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาทราบวา 

สถานสงเคราะหเด็กเอกชนเปนการองคการประเภทหนึ่งท่ีดําเนินการดานการจัดสวัสดิการสังคม โดยจัดใหกับ

เด็กเพ่ือใหเด็กไดรับการสงเสริม  พัฒนา  ปกปอง  คุมครอง มีสถานท่ีอยูท่ีปลอดภัย มีสภาพแวดลอม 
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ท่ีเหมาะสม ไดรับการพัฒนาจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพอยางเหมาะสมและสมควรแกวัยไดรับการบริการ

ท่ีถูกตองตามกระบวนการและเหมาะสมกับสภาพของแตละบุคคล และในการดําเนินการตาง ๆ ของ

สถานสงเคราะหเด็กเอกชนนั้น มีการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กในรูปแบบตาง ๆ  โดยองคประกอบตาง ๆ  ไมวาจะเปนดานการบริหารจัดการ ดานการดําเนินงาน 

ใหการสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีสําคัญท่ีผูศึกษาไดถือเปน

แนวทางในการศึกษาครั้งนี้ โดยกําหนดเปนกรอบแนวคิดดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร ประกอบดวย 

1.1) เพศ 

1.2) อาย ุ

1.3) สถานภาพ 

1.4) ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

1.5) วุฒิการศึกษา 

1.6) ตําแหนง 

1.7) ศาสนา 

1.8) สัญชาติ 

2) การบริหารจัดการถือเปนองคประกอบท่ีมีผลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนองคกรไปตาม

เปาหมาย ภารกิจ วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว แบงเปน 4 ดาน ไดแก  

2.1) ดานการบริหารงาน หมายถึง การจัดใหมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

เปาหมาย แผนงานหรือโครงการ ติดตามและประเมินผล การกําหนดโครงสราง บทบาทหนาท่ี และ

การมีหลักปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการและการใหบริการ ตลอดจนมีวิธีการในการควบคุมและบังคับใช 

2.2) ดานบุคลากร หมายถึง บุคลากรมีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง ผูมีวุฒิ

การศึกษาประสบการณตรงตามตําแหนง มีการคัดสรร เตรียมความพรอมและประเมินผล มีแผนการพัฒนา

บุคลากร การใหความรู ฝกอบรม หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 

ประสบการณ จิตสํานึกในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการสังคมขององคกร มีการเสริมขวัญและ

สรางกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ 

2.3) ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง มีการจัดพ้ืนท่ีใหบริการท่ีเหมาะสม 

มีระบบรักษาความปลอดภัยสิ่งอํานวยความสะดวกสภาพแวดลอมท่ีสะอาดเรียบรอยและถูกสุขลักษณะ 

2.4) ดานระบบขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การมีฐานขอมูลท่ีถูกตองและทันสมัย อาจเปน

ในรูปแบบของเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส เก่ียวกับองคกรและการบริหาร การใหบริการ ผลการดําเนินงาน 

การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการ การมีระบบการรักษาความลับ ระบบปองกันการสูญหาย เปนตน 
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3) การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก จัดเปนภารกิจตามท่ีกําหนดไว

ในพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ประกอบไปดวย  

3.1) การรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และ 40 

ไวในปกครองดูแล 

3.2) การสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียด

เก่ียวกับดานรางกายจิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสม

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

3.3) การจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึง

สุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

3.4) การจัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกาย

และจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย  

3.5) การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพ

ทางรางกาย จิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

3.6) การสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพตามศักยภาพ

ของเด็กแตละคนตามความเหมาะสม รวมท้ังจัดสถานท่ีในการเลนกีฬาและนันทนาการสําหรับเด็กให

เหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

3.7) การจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคล

ท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

3.8) ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตาม

กฎหมาย 

3.9) สอดสองติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล 

เพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

4) ปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง 

สวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

5) ความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

6) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

และพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของ 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

พ.ศ. 2546 และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ดานการจัดสวัสดิการขององคกรสวัสดิการสังคม 

การสงเคราะหคุมครองเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุร ี

การบริหารจัดการสถานสงเคราะหเด็ก การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

เครือขายความรวมมือในการการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงาน 

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห 

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ท่ีมุง

ศึกษาวิเคราะหการบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ความรวมมือ

ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

จังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก่ียวกับผูใหขอมูลหลัก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การวิเคราะห

ขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 

 3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูล

จากเอกสารตาง ๆ อาทิ เอกสารสถานการณ ปญหาเด็กและเยาวชน การดูแลเด็กในสถานสงเคราะห 

เอกสารวิทยานิพนธ/สารนิพนธท่ีเก่ียวของกับเด็ก มาตรฐานการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก เพ่ือหา

ขอมูลในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาและการสรางเครื่องมือ 

2. การวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยการสัมภาษณ (Interviews) เปนการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากผูใหขอมูลหลัก (Key informant) คือ ผูบริหารสถานสงเคราะห

และผูปฏิบัติงานในการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

 

3.2 เกณฑการคัดเลือกพ้ืนท่ีศึกษา 

1. สถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีไดรับอนุญาตจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดชลบุรี ใหจัดตั้งในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 

2. สถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีมีการตอใบอนุญาตจนถึงปจจุบันในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 

3. สถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

4. สถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ียินดีใหความรวมมือในการศึกษา 

จากเกณฑการคัดเลือกพ้ืนท่ีศึกษามี จํานวน 9 แหง แตสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 1 แหง ไมสามารถ

ใหศึกษาไดเนื่องจากมีขอจํากัดในการเปดเผยขอมูลในการดําเนินงานของสถานสงเคราะห 
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3.3 ผูใหขอมูลหลัก (Key informant) 

ผูใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้  กําหนดข้ึนจากกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงมีผูใหขอมูล 

ท่ีเก่ียวของโดยตรง จํานวนท้ังสิ้น 29 คน แบงเปนอยู 2 กลุม คือ 

กลุมแรก คือ ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ไดแก ผูปกครองสถานสงเคราะหซ่ึงเปน

ผูบริหารสูงสุดขององคกร ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย ทําหนาท่ีกําหนดทิศทางขององคการและ

บริหารจัดการองคการ มีจํานวนท้ังสิ้น 8 คน 

กลุมท่ีสอง คือ ผูปฏิบัติงานในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  ไดแก  ผูปฏิบัติงาน 

ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

ในจังหวัดชลบุรี 8 แหง จํานวน 21 คน ประกอบไปดวย 

1. ผูปฏิบัติงานดานงานบริหาร งานธุรการและงานสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน บริหารงานท่ัวไป 

บัญชีการเงิน ประชาสัมพันธ ระดมทุน โภชนาการ จํานวน 2 คน 

2. ผูปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เชน นักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา จํานวน 2 คน 

3. ผูปฏิบัติงานดานสงเสริมและพัฒนาเด็ก เชน เจาหนาท่ีการศึกษา ครูฝกอาชีพ พ่ีเลี้ยง 

เจาหนาท่ีสุขภาพอนามัย จํานวน 21 คน รายละเอียดตามตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผูใหขอมูลหลัก 

ท่ี 

 

ตําแหนง 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

รวม 

 

กลุม

ตัวอยาง 

ผูจัดการ 1 1 1 1 1 1 1 1 - 8 8 

ผูปฏิบัติงานดานงานบริหาร งานธุรการ และงานสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน บริหารงานท่ัวไป บัญชี การเงิน 

ประชาสมัพันธ ระดมทุน โภชนาการ 

 

ผูชวย - 1 - 1 - 1 - - - 3  

2 ธุรการ - 1 - - - - 1 1 1 4 

อ่ืน ๆ  2 5 4 1 2 5 4 4 4 31 

ผูปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เชน นักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา  

2 นักสังคม 1 1 - - 1 - 1 - - 4 

นักจิตวิทยา - - - - - - - 1 - 1 

ผูปฏิบัติงานดานสงเสรมิและพัฒนาเด็ก   

17 พ่ีเลี้ยง 8 41 4 5 9 4 15 10 13 111 

สงเสริมและพัฒนา  1 1  1     3 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณโดยแบบสัมภาษณ

ท่ีสรางข้ึนจากการประมวลแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาไดจัดทําแบบสัมภาษณ 

ซ่ึงประเด็นคําถาม แบงออกเปน 2 ชุด ประกอบดวย 

3.4.1 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน  

โดยแบงคําถามออกเปน 6 ดาน ดังนี้  

1) ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  8 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ตําแหนง ระยะเวลาปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ศาสนา สัญชาติ 

2) ดานการบริหารจัดการสถานสงเคราะห ตามองคประกอบมาตรฐานการการปฏิบัติงาน

ดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม (ดานการจัดการองคกรและการบริหาร) 

3) ดานการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

4) ดานปญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

5) ดานความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

6) ดานแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองเด็ก 

3.4.2 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณผูปฏิบัติงานในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  

โดยแบงคําถามออกเปน 6 ดาน ดังนี้ 

1) ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ตําแหนงระยะเวลาปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ศาสนา สัญชาติ 

2) ดานการบริหารจัดการสถานสงเคราะห ตามองคประกอบมาตรฐานการการปฏิบัติงาน

ดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม (ดานการจัดการองคกรและการบริหาร) 

3) ดานการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

4) ดานปญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

5) ดานความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

6) ดานแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 
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3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

วิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีดังนี้ 

1. การหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา ผูศึกษานําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษา 

พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาท่ีใชใหตรงตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา ใชเกณฑความคิดเห็นตรงกันของผูทรงคุณวุฒิแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง

สมบูรณ กอนนําเครื่องมือดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. นําแบบสัมภาษณไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีไมใชผูให

ขอมูลหลักในการศึกษา จํานวน 20 คน เพ่ือตรวจสอบความเขาใจในเรื่องภาษาและเนื้อหา 

3. นําแบบสัมภาษณมาแกไขปรับปรุงขอความใหมีความเหมาะสม แลวไปปรึกษาอาจารยท่ี

ปรึกษาอีกครั้งกอนนําไปรวบรวมขอมูล 

 

3.6 วิธีการเก็บขอมูล 

การเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสัมภาษณท่ี

จัดสรางข้ึน โดยมีวิธีการดังนี้ 

1. ทําหนังสือขอความรวมมือจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ถึงสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ในจังหวัดชลบุรี ท้ัง 9 แหง เพ่ือ

ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลผูปกครองหรือผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน 

ใหการสงเคราะหและคุมครองในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

2. ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทําการอธิบายวิธีการตอบอยางละเอียดแกกลุมตัวอยางและ

ผูท่ีถูกสัมภาษณ เม่ือเสร็จสิ้นการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีไดรับ

และความชัดเจนของขอมูลท้ังหมดหากขอความใดไมสมบูรณจะสัมภาษณเพ่ิมเติมอีก เพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีสมบูรณตามแบบสัมภาษณและนําขอมูลท่ีไดรับประมวลและวิเคราะหตอไป 

ในการสัมภาษณมีการใชเทปบันทึกเสียงพรอมดวยการจดบันทึกขอมูลระหวางสนทนา การบันทึกเสียง

ใชเม่ือจําเปนและไดรับอนุญาตจากผูใหสัมภาษณเทานั้น ในการจดบันทึกใชจดลงสมุดระหวางการสัมภาษณ 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลัก ท้ัง 2 กลุม โดยวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพในลักษณะการตีความสรางขอสรุปขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถ่ี 

และหาคารอยละ ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาเพ่ือแสดงใหเห็นการบริหารจัดการและการดําเนินงาน

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินใหการสงเคราะห
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และคุมครองสวัสดิภาพ ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการบริหารงานและดําเนินงานใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี   

 

3.8 จริยธรรมในการวิจัย 

ผูวิจัยใหความสําคัญในทุกกระบวนการของการวิจัย โดยวางแนวทางการปฏิบัติงานภายใต

กรอบจรรยาบรรณของการวิจัยดังนี้ 

1. กอนเก็บขอมูล ผูวิจัยอธิบายใหผูใหขอมูลหลักเขาใจวัตถุประสงค ความสําคัญและ

ประโยชนของการวิจัยครั้งนี้ ขอมูลสวนตัวท่ีไดจากการสัมภาษณจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ และ

การนําเสนอขอมูลจะใชนามสมมติแทนการกลาวถึงชื่อหรือสถานสงเคราะหจริง ตลอดจนการแจงใหทราบ

ถึงสิทธิ์ในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเขารวมการวิจัย และระหวางดําเนินการวิจัย หากขอคําถามใด

ท่ีทําใหรูสึกกังวลใจ ผูใหขอมูลหลักสามารถบอกกยุติไดทันที แลวจึงใหผูใหขอมูลหลักลงชื่อรับทราบ

ในเอกสารชี้แจงขอมูลผูเขารวมโครงการวิจัย (Information sheet) และหนังสือแสดงเจตนารมณ

ยินยอมเขารวมการวิจัย (Consent form) เพ่ือแสดงเจตจํานงยินดีใหเปดเผยขอมูล เพ่ือประโยชนใน

การวิจัยตอไป 

2. ขณะทําการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการขออนุญาตกอน หากมีการใชเครื่องบันทึกเสียงและ

การจดบันทึกขอมูลควบคูกับการสัมภาษณพูดคุย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนและเปนขอมูลเท็จจริง

มากท่ีสุด ปองกันการถานทอดขอมูลท่ีผิดพลาด และไมใหเกิดการคาดเดา หรือวินิจฉัยขอมูลดวย

ความเขาใจของผูวิจัย 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี เปนผลมาจากการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

และเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม ประกอบดวย 

1. ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดวยเทคนิควิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวน 8 กรณีศึกษา 

2. ผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดวยการตอบแบบสอบถาม จํานวน 

21 กรณีศึกษา 

ขอมูลของกลุมผูใหขอมูลหลักมีความละเอียดออนและอาจสงผลกระทบตอมุมมองของสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชน จึงขอใชนามสมมุติในการเสนอขอมูลเพ่ือการเขาถึงรายละเอียดท่ีชัดเจนและ

เปนการรักษาความลับขอมูลสวนหนวยงานและขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงถือเปน

จรรยาบรรณสําคัญ โดยการนําเสนอผลการศึกษาดังนี้ 

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก ซ่ึงประกอบดวย 

1. ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ตําแหนง วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ศาสนา และสัญชาติ 

2. ผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ตําแหนง วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ศาสนา และสัญชาติ 

4.2 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ซ่ึงประกอบดวย 

1. ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดเปาหมายทิศทางขององคกร การกําหนดเปาหมายขององคกร แผนงาน

โครงการ บุคลากร ความเสี่ยง เทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักปฏิบัติท่ีดี 

2. ผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย ขอคําถาม

เก่ียวกับการดําเนินงานดานเปาหมายและทิศทางขององคกร แผนงานโครงการ การติดตาม

ประเมินผล การรับขอรองเรียน โครงสรางบทบาทหนาท่ี บุคลากรผูใหบริการ การคัดสรร การพัฒนา

บุคลากร  การเสริมสรางขวัญกําลังใจ  ระบบบัญชีการเงิน  การรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ  

การประชาสัมพันธ อาคารสถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและ

เครื่องมือ และหลักปฏิบัติท่ีดี 
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4.3 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ประกอบดวย 

1. ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับ

กลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

และกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

2. ผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย ขอคําถาม

เก่ียวกับการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก พ.ศ. 2546 

4.4 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ประกอบดวย คําถามเก่ียวกับความรวมมือในการบริหารจัดการ ความรวมมือ

ในการดําเนินดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และความตองการความรวมมือ

ดานอ่ืน ๆ จากภาคเครือขาย 

4.5 ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการและการดําเนินการให

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

4.6 ตอนท่ี 6 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดาเนินงานใหการสงเคราะห

และคุมครองเด็ก  

 

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก 

1. ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

พบวา ผูใหขอมูลหลักกลุมผูบริหารสถานสงเคราะห จํานวน 8 แหง เปนเพศหญิง 8 ราย 

มีอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 มีอายุระหวาง 50-59 จํานวน 3 ราย คิดเปน

รอยละ 37.5 และอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีสถานภาพโสด 3 ราย คิดเปน

รอยละ 37.5 สมรส 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 หยาราง 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 3 ราย 

คิดเปนรอยละ 37.5 และระดับปริญญาโท จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต่ํากวา 10 ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 25 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-20 ป จํานวน 2 ราย 

คิดเปนรอยละ 25 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 20 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 นับถือ

ศาสนาพุทธ 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 และนับถือศาสนาคริสต 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 และท้ังหมด

มีสัญชาติไทย สรุปไดตามตารางท่ี 3 
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2. ผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

พบวา ผูใหขอมูลหลักกลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี จํานวน 

8 แหง 21 กรณีศึกษา เปนเพศชาย 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.29 เพศหญิง 18 ราย คิดเปนรอยละ 

85.71 อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 47.61 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 6 ราย 

คิดเปนรอยละ 28.57 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 และอายุมากกวา 

60 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.77 สถานภาพโสด จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 71.43 

สถานภาพสมรส 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 สถานภาพหยาราง 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 

ตําแหนงธุรการ 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 สังคมสงเคราะห 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.29 สงเสริม

และพัฒนาเด็ก 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 ประชาสัมพันธ 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.77 สุขภาพและ

อนามัย 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 ครู/พ่ีเลี้ยง/ผูดูแลเด็ก 9 ราย คิดเปนรอยละ 42.85 มีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 1–10 ป จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 80.95 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11–20 ป จํานวน 4 ราย 

คิดเปนรอยละ 19.05 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 42.85 ระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 52.38 ระดับปริญญาโท จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 

4.77 นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.18 ศาสนาคริสต จํานวน 4 ราย คิดเปน

รอยละ 19.05 ศาสนาอิสลาม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.77 และท้ังหมดมีสัญชาติไทย สรุปได

ตามตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลหลัก (ผูบริหารสถานสงเคราะห) 

กรณีศึกษา 

(ผูบริหาร) 
เพศ 

อายุ 

(ป) 
สถานภาพ ตําแหนง การศึกษา 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
ศาสนา สัญชาติ 

สถานสงเคราะหท่ี 1 หญิง 40 สมรส 
รักษาการผูจัดการ 

และนักสังคมสงเคราะห 
ปริญญาโท 8 ป พุทธ ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 2 หญิง 46 โสด ประธานกรรมการ 
มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 
26 ป คริสต ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 3 หญิง 53 สมรส ผูจัดการ ปริญญาโท 27 ป พุทธ ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 4 หญิง 44 โสด ผูจัดการ ปริญญาโท 23 ป คริสต ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 5 หญิง 63 หยาราง ผูจัดการ ปริญญาตรี 30 ป พุทธ ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 6 หญิง 56 โสด ผูจัดการ ปริญญาตรี 8 ป พุทธ ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 7 หญิง 47 สมรส ผูจัดการ ปริญญาโท 19 ป คริสต ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 8 หญิง 53 สมรส ผูจัดการ ปริญญาตรี 15 ป คริสต ไทย 
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ตารางท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก (ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี) 

กรณีศึกษา 

(ผูปฏิบัติงาน) 
เพศ 

อายุ 

(ป) 
สถานภาพ ตําแหนง การศึกษา 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
ศาสนา สัญชาติ 

กรณีศึกษาท่ี 1 หญิง 27 โสด พ่ีเลี้ยงเด็ก มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 2 หญิง 21 โสด สุขภาพและอนามัย มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 3 หญิง 50 หยาราง สงเสริมและพัฒนาเด็ก มัธยมศึกษาตอนปลาย 13 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 4 หญิง 30 โสด นักสังคมสงเคราะห ปริญญาตรี 9 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 5 ชาย 48 โสด ครู ปริญญาตรี 18 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 6 หญิง 35 โสด สงเสริมและพัฒนาเด็ก มัธยมศึกษาตอนปลาย 5 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 7 หญิง 27 โสด ครู ปริญญาตรี 1 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 8 หญิง 53 หยาราง พ่ีเลี้ยงเด็ก มัธยมศึกษาตอนตน 19 ป คริสต ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 9 หญิง 32 สมรส ธุรการ อนุปริญญา 13 ป คริสต ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 10 หญิง 28 โสด ธุรการ มัธยมศึกษาตอนปลาย 8 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 11 หญิง 29 โสด ธุรการ ปริญญาตรี 5 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 12 ชาย 39 โสด พ่ีเลี้ยงเด็ก มัธยมศึกษาตอนปลาย 9 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 13 หญิง 24 โสด นักสังคมสงเคราะห ปริญญาตรี 1 ป อิสลาม ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 14 ชาย 25 โสด ครู ปริญญาตรี 2 ป คริสต ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 15 หญิง 44 โสด สุขภาพและอนามัย ปริญญาตรี 9 ป พุทธ ไทย 



 

 80  

 

ตารางท่ื 4 (ตอ) 

กรณีศึกษา 

(ผูปฏิบัติงาน) 
เพศ 

อายุ 

(ป) 
สถานภาพ ตําแหนง การศึกษา 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
ศาสนา สัญชาติ 

กรณีศึกษาท่ี 16 หญิง 31 โสด ประชาสัมพันธ ปริญญาโท 9 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 17 หญิง 38 โสด ครู ปริญญาตรี 2 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 18 หญิง 29 สมรส ครู ปริญญาตรี 7 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 19 หญิง 33 สมรส ธุรการ ปริญญาตรี 9 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 20 หญิง 34 โสด นักสังคมสงเคราะห ปริญญาตรี 9 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 21 หญิง 30 สมรส พ่ีเลี้ยงเด็ก ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 ป พุทธ ไทย 

 
 
 
 



81 

  

 

4.2 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1. ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

1.1) ปจจัยภายในท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนสวนใหญใหความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน   

ซ่ึงมองวาบุคลากรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดเปาหมายขององคกร การท่ีองคกรมีบุคลากรท่ีดี 

มีความรู ความสามารถ จะสามารถนําพาองคกรสูความสําเร็จไดเปนอยางดี โดยผูบริหารสถานสงเคราะห

เด็กเอกชนไดแสดงทรรศนะท่ีคลายคลึงกันไวดังนี้ 

“...บุคลากรเปนปจจัยภายในท่ีสําคัญในการท่ีจะชวยกําหนด

ทิศทาง ชวยขับเคลื่อนและนําพาองคกรไปยังเปาหมายท่ีวางไวได 

ในหลาย ๆ ภารกิจท่ีองคกรตั้งเปาหมายไวจะสําเร็จไมไดหาก

องคกรนั้นไมมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถหรือมีจิตใจท่ีมุงม่ัน

ในงาน ความรวมมือรวมใจของบุคลากรเปนอีกหนึ่งสิ่งท่ีสําคัญ 

องคกรจะกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศนและพันธกิจไวดีและ

ครอบคลุมเพียงใด หากขาดการรวมมือรวมใจและการใสใจในงาน

ของบุคลากร ก็ไมสามารถทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามท่ี

กําหนดไวได...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 

: สัมภาษณ) 

“...ปจจัยภายในท่ีสําคัญ คือ ความรู ความสามารถและความชํานาญ

ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ปจจัยเหลานี้จะชวยใหองคกรดําเนินไป

ตามทิศทางท่ีกําหนดไดงาย ในบางองคกรกําหนดทิศทางของ

องคกรไวสวยงาม บุคลากรกําหนดไวเต็มอัตรา แตก็ไมสามารถ

นําพาองคกรไปในทิศทางท่ีกําหนดได ซ่ึงมีสาเหตุมาจากบุคลากร

ผูปฏิบัติงานอาจมีความรู ความสามารถ ทักษะและความชํานาญ

ตาง ๆ ไมสอดคลองตอการปฏิบัติงานจริง ในบางตําแหนงงาน

ความรูทางวิชาการเพียงอยางเดียวไมสามารถใชไดจริงกับปญหาท่ีเกิด 

การปฏิบัติงานบางเรื่องคือการปฏิบัติงานจากเรื่องจริง ไมใชใน

ทฤษฎี ในตําราหรือหนังสือเรียน นักวิชาชีพหลายคนไมสามารถ

เขาถึงปญหา วิเคราะหปญหาตามแบบเช็คลิตส ทําใหการยื่น

ทางเลือกแกผูรับบริการไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความจริงในสังคม 

ยกตัวอยาง การมอบทุนประกอบอาชีพ การจัดโครงการสรางงาน

สรางอาชีพท่ีรัฐตองการสนับสนุนใหครอบครัวมีอาชีพมีรายได
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สามารถเลี้ยงดูตัวเองและครอบครัวได แตงบประมาณท่ีไดรับและ

การติดตามประเมินผลไมไดทําอยางจริงจัง การติดตามและ

ประคับประคองผูรับบริการของเจาหนาท่ียังขาดความใสใจ      

การชวยเหลือเปนไปในลักษณะ ชวยเหลือตามระเบียบท่ีเขียนไว

เปนตัวหนังสือ ดังนั้น ความรู ความสามารถและความชํานาญของ

บุคลากรผูปฏิบัติงาน มีความจําเปนอยางยิ่งตอการกําหนดทิศทาง

ขององคกร บุคลากรเหลานี้จะตองเขาใจกอนวา องคกรเราทํางาน

กับสภาพปญหา ปญหาจะมีใหแกไขหรือใหหาทางออกในทุก ๆ วัน 

การยึดถือหลักความถูกตอง ความเปนไปได การกลาท่ีจะเผชิญกับ

สภาพความเปนจริงโดยอาศัยความรูท่ีสั่งสมมานั่นคือสิ่งสําคัญ...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...ในสวนตัวมองวา บุคลากร คือ สิ่งท่ีจะกําหนดทิศทางของ

องคกร เปนปจจัยภายในท่ีสําคัญ บุคลากรถามีคุณสมบัติครบหรือ 

ท่ีใกลเคียงกับสิ่งท่ีองคกรกําหนดไว จะทําใหการกําหนดการขับเคลื่อน

องคกรเปนไปไดงาย การสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ 

ความเขาใจในงานคือสิ่งสําคัญ ท่ีจําเปนตองใหขอมูลตั้งแตชวง

ทดลองงาน เปนการเรียนรูซ่ึงกันและกัน เพราะในการปฏิบัติงานจริง 

บุคลากรเหลานี้คือ ผูท่ีจะผลิตชิ้นงานตามสิ่งท่ีองคกรไดกําหนดไว

...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...การกําหนดทิศทางขององคกรปจจัยภายในท่ีสําคัญ ไดแก 

ความรู ทัศนคติของบุคลากร เหลานี้คือความจําเปน องคกรหรือ

สถานสงเคราะหเอกชน ขับเคลื่อนโดยการไดรับการยอมรับ จาก

คนรูจัก จากการองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน การบอกกันปากตอปาก 

การดําเนินงานโดยใหคําอธิบายตอรายละเอียดในงาน ความชัดเจน

ในการชวยเหลือ องคกรจะประสบผลสําเร็จไมได หากบุคลากรของ

ไมมีความรู ความเขาใจในงานตลอดจนทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 

ดังนั้น จึงมีทรรศนะวา ความรู ทัศนคติของบุคลากรคือปจจัย

ภายในท่ีสําคัญตอการกําหนดทิศทางตาง ๆ ขององคกร . . .” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...บุคลากร คือ ปจจัยภายในท่ีสําคัญ องคกรจะกําหนดทิศทางตาง ๆ 

ไมไดเลยหากบุคลากรไมใหความรวมมือในทุกสวน ทุกข้ันตอนของ
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การวางแผน ทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน ในการกําหนดทิศทาง

ขององคกรจะมีการประชุมกันระหวางบุคลากรเพ่ือหาขอสรุป โดย

มีกลุมเปาหมายเปนตัวตั้ง วาจะทําอยางไร ใหกลุมเปาหมายเปนไป

ตามสิ่งท่ีหนวยงานอยากใหเกิดสิ่งเหลานี้ บุคลากรจะชวยกันคิดออก

ขอกําหนดและยอมรับรวมกันในสิ่งท่ีตนเองไดเสนอจากการประชุม

...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : 

สัมภาษณ) 

“...บุคลากร เปนปจจัยภายในท่ีสําคัญในการพาองคกรไปสู

ความสําเร็จ โดยบุคลากรจะเปนผูทําหนาท่ีปฏิบัติงานเพ่ือนําพา

องคกรไปสูเปาหมาย ความสําคัญของบุคลากรคือกลไกในการผลิต

ชิ้นงานใหมีคุณภาพงานแตละงานจะมีความยากงายของงานไมเหมือนกัน 

การกําหนดทิศทางขององคกรจึงจําเปนตองดูบุคลากรดวยวา เรามี

ความพรอมหรือมีศักยภาพเพียงพอหรือไม...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...การกําหนดทิศทางขององคกรท่ีสําคัญนั้น ไดแก ผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน การกําหนดทิศทางตาง ๆ  ขององคกร ผูบริหารสวนมาก

จะกําหนดกรอบการทํางานมาเพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดดําเนินงาน โดย

การกําหนดกรอบการทํางานนั้นจะอาศัยรายงานการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีตองนําเสนอ เชน สรุปรายงานประจําเดือน สรุปกิจกรรม

โครงการเหลานี้ผูบริหารจะทราบวาท่ีผานมากิจกรรมตาง ๆ  ท่ีไดกําหนดไว 

ผลเปนเชนไร การดําเนินงานตาง ๆ สอดคลองกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีวางไวหรือไมเม่ือผูบริหารนํารายละเอียดเหลานี้ไป

ประมวล ก็จะกําหนดออกมาเปนทิศทางขององคกรใหผูปฏิบัติงาน

ไดดําเนินงานตอ โดยจะมีการประชุมชี้แจงพรอมท้ังเปดโอกาสให

ซักถาม เปนการทํางานในลักษณะสะทอนขอมูลซ่ึงกันและกันนํา

องคความรูของผูบริหารมาผนวกกับประสบการณของผูปฏิบัติงาน

แลวจึงกําหนดออกมาเปนทิศทางขององคกร...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 ไดเห็นตางจากผูบริหารสถานสงเคราะห

ทานอ่ืนโดยมองวา  
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“...งบประมาณและทรัพยากรเปนปจจัยท่ีสําคัญ การดําเนินงานใด ๆ 

ไมวาจะเล็กหรือใหญ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีเงิน วัสดุอุปกรณ

และทรัพยากร ในปจจุบันมีความยากลําบากมากยิ่งข้ึนในการระดมทุน

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ในองคกรมีความจําเปน

ในการจับจายใชสอยเพ่ือการดําเนินงานมากข้ึนตามจํานวน

ผูรับบริการ ตามจํานวนของปญหาท่ีองคกรไดพบ แตละสวนของ

การดําเนินงานคือรายจายท่ีจําเปน องคกรพยายามควบคุมให

รายรับกับรายจายมีความสอดคลองและสมดุลกัน แตไมใชเรื่องงาย

ในสภาพเศรษฐกิจแบบนี้ ดังนั้น การกําหนดทิศทางตาง ๆ ขององคกร 

ก็จะมองเทียบเคียงกับความเปนจริง วาเราจะสามารถดําเนินงานใน

ขอบเขตภารกิจใดบาง...” (ผูบริหารสถานสงเคราะห ท่ี 2. 5 

มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

1.2) ปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท้ัง  8  แหง  ใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ซ่ึงมองวาสภาพเศรษฐกิจเปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอเปาหมายทิศทางของสถานสงเคราะหเพราะหาก

เศรษฐกิจดีจะมีเงินหมุนเวียนในระบบ ทําใหการไดรับการสนับสนุนงบประมาณท้ังจากภาครัฐและ

เอกชน เพียงพอตอการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความคิดเห็นดังนี้ 

“...ปจจัยภายนอกท่ีนํามาวิเคราะหเปาหมาและทิศทางขององคกรนั้น 

คือ เศรษฐกิจ รายรับรายจายในองคกรดวยปญหาสังคมในปจจุบัน

มีเพ่ิมมากข้ึน รูปแบบของปญหามีมากมาย องคกรเองรองรับ

กลุมเปาหมายท่ีหลากหลายรูปแบบ สิ่งหนึ่งท่ีตองคํานึงเสมอ คือ 

องคกรไมสามารถปฏิเสธคนเหลานี้ได แตองคกรก็มีขอจํากัดดาน

งบประมาณ ปจจุบันการระดมทุนตาง ๆ ทําไดยากเพ่ิมมากข้ึน คน

สวนใหญในสังคมมีกําลังในการชวยเหลือลดนอยลง เราเองก็ตอง

ปรับตัวทําอยางไรใหองคกรอยูไดดวยตนเองหรือพ่ึงพาเงินบริจาค

ใหนอยท่ีสุด หากระบบเศรษฐกิจดีเชื่อวา การบริจาคทุนสนับสนุน 

ก็จะมีมากข้ึนเชนกัน . . .” (ผูบริหารสถานสงเคราะห ท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“...สภาพเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบันเปนปจจัยภายนอกท่ีสําคัญ

ในการท่ีจะกําหนดทิศทางขององคกร การดําเนินงาน การขับเคลื่อน 

งานขององคกรในทุก ๆ ดาน ตองพ่ึงพาปจจัยทางดานการเงินเปน
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สําคัญ องคกรเอกชนไมมีเงินสนับสนุนจากรัฐบาล หากตองการ

ไดรับการสนับสนุนตองนําเสนอเปนรายโครงการและในการสนับสนุน

ตาง ๆ นั้น ไมไดครอบคลุมหรือเพียงพอตอคาใชจายท่ีสําคัญและ

จําเปน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ)  

“...การกําหนดทิศทางขององคกรในปจจุบัน จําเปนตองดูทิศทาง

เศรษฐกิจของสังคมรวมดวย หลายกรณีปญหามาจากปญหา

เศรษฐกิจ เงินกลายเปนเรื่องสําคัญของทุกสิ่ง เด็กหลายคนท่ี

ครอบครัวนํามาฝากเลี้ยงหรือฝากใหดูแล ปญหาก็มาจากสภาพ

เศรษฐกิจ การตกงาน การมีรายไดไม เพียงพอตอคาใชจาย 

ผูปกครองเด็กหลายคนไมสามารถกาวขามปญหาเหลานี้ได จึงเปน

เหตุใหตองขอรับการชวยเหลือ ในฐานะองคกรท่ีใหความชวยเหลือ 

ในการกําหนดทิศทางขององคกร นอกเหนือจากท่ีกําหนดแผนงาน

ตาง ๆ ใหสามารถรองรับและพัฒนาเด็กนั้น ตองกําหนดแผนงาน  

ท่ีจะชวยเหลือครอบครัวรวมเขาไปอีกดวย องคกรจําเปนอยางมาก

ในการท่ีจะนําพาองคกรกาวผานยุคท่ีเศรษฐกิจมีลักษณะเชนนี้  ถา

เปรียบเปนการคา หมายถึง การมีตนทุนท่ีสูงมากในงานแตละ

ชิ้นงาน แตผลผลิตท่ีผลิตอยูนั้นยังไมสามารถผลิดอกออกผลได

ในทันที...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

“...สภาพเศรษฐกิจมีความจําเปนอยางมากในการกําหนดทิศทาง

ขององคกร เศรษฐกิจจะเปนตัวบงชี้วาแตละปองคกรเราจะ

ดําเนินการอยางไร เปนตัวกําหนดใหเกิดแนวทางการใหความ

ชวยเหลือไปในทิศทางใด...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 

มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ผูบริหารสถานสงเคราะหอีกกลุมหนึ่งยังใหความเห็นเพ่ิมเต็มวา นโยบาย

การบริหารงานของรัฐบาลก็มีผลตอการกําหนดทิศทางขององคการเชนกัน หากรัฐบาลมีนโยบายท่ี

เนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ก็ยอมสงผลตอการแกไขปญหาทางสังคม ปญหาเหลานั้นก็

จะลดนอยลงเชนเดียวกัน โดยผูบริหารสถานสงเคราะหไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

“...การท่ีองคกรจะมีทิศทางเชนไรไดนั้น องคกรจําเปนตอง

วิเคราะหสภาพแวดลอมรอบองคกรเพ่ือใชในการกําหนดทิศทาง 
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สภาพแวดลอมท่ีกลาวถึงนี่คือ กลุมเปาหมาย และนโยบายของรัฐ

การใหความชวยเหลือตอกลุมเปาหมาย องคกรทําหนาท่ีใหความ

ชวยเหลือโดยเปนสวนเติมเต็ม เพราะความท่ีองคกรเปนองคกร

อิสระ เราสามารถบริหารจัดการเงินทุนตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและ

ทวงที ดังนั้นในการกําหนดทิศทางการทํางานตาง ๆ ขององคกรนั้น 

เราเนนไปท่ีกลุมเปาหมาย ความตองการท่ีกลุมเปาหมายประสงคท่ี

จะไดรับการตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพ...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญในการกําหนดทิศทางขององคกรนั้น 

ไดแก นโยบายภาครัฐตาง ๆ ท่ีออกมาในปจจุบัน การทํางานของ

องคมีความยากข้ึน การกําหนดหลักเกณฑ การควบคุมคุณภาพ 

ตาง ๆ องคกรเอกชนมีขอดอยเรื่องของการทําเอกสารในการทํางาน

บางครั้งตองมีความฉับไว เม่ือนโยบายท่ีออกมานั้นเปนเรื่องของ

กฎหมายบังคับใช องคกรก็ตองมาเพ่ิมรายละเอียดการทํางานท่ี

เฉพาะมากข้ึน เชน ตองกําหนดใหองคกรเขาสูกระบวนการท่ี

กฎหมายกําหนด กําหนดแผนพัฒนาบุคลากรตาง ๆ ใหสอดคลอง

ตามเปนตน แมวาสนับสนุนตาง ๆ ภาครัฐ มีขอจํากัดท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

การตองทําเอกสารหรือรายงานประกอบ เปนความยุงยากและเพ่ิม

ข้ันตอนในการทํางาน เหลานี้ลวนแลวแตเปนสิ่งท่ีทําใหองคกรตอง

มาวิเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดทิศทางตาง ๆ ขององคกรตอไป...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“...ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการกําหนดทิศทางขององคกรนั้น ไดแก 

นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนตาง ๆ ภาครัฐ สถานการณปญหา

สังคมปจจุบัน การเติบโตทางดานเศรษฐกิจขยายข้ึนมาก คนมี

ชองวาง รายไดตาง ๆ ไมเพียงพอ คนในสังคมมีความเครียด 

กลุมเปาหมายท่ีดูแลสวนมากมาจากครอบครัวท่ีประสบปญหา รัฐ

ดูแลหรือไมสามารถเขาถึงประชาชนกลุมนี้ การดูแลของรัฐจะ

เปนไปในลักษณะแกไขเม่ือเกิดปญหา องคกรเห็นถึงชองวางเรื่องนี้ 

จึงมองวาเหลานี้คือปจจัยภายนอกท่ีสําคัญในการกําหนดทิศทาง

ขององคกร เพราะองคกรเองก็ตองมากําหนดทิศทางขององคกร
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เ พ่ือรองรับหรือเติมเต็มชองวางเหลานี้ . . .” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

ประเด็นท่ีนาสนใจ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี  3 ไดมีความเห็นตางจากผูบริหาร

สถานสงเคราะหท้ัง  2 กลุม โดยมองวาทําเลท่ีตั้งของสถานสงเคราะหเปนปจจัยสําคัญท่ีควรนํามา

กําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกร 

“...การกําหนดทิศทางขององคกร สิ่งท่ีสําคัญนอกเหนือจากปจจัย

ภายในองคกรเองแลวนั้นปจจัยภายนอกอยางทําเลท่ีตั้งองคกรนั้น 

คือ ปจจัยท่ีสําคัญ ทําเลท่ีตั้งองคกรท่ีอยูในเขตชุมชนในดานการ

ระดมทุนถือวาเปนสิ่งท่ีดี เขาถึงผูคนไดงาย คนผานไปผานมา เห็น

และเกิดความรูสึกอยากชวยเหลือ แตถาในแงของการพัฒนาเด็ก 

ถาทําเลท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชนมาก การพัฒนาตาง ๆ ก็จะพบอุปสรรค

สูงข้ึนตามไปดวยการทําสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาเด็กก็

จะทําไดยาก เด็กบางสวนยังไมสามารถกลาท่ีจะเปดเผยตัวเองวา

ไดรับการดูแลจากสถานสงเคราะหเหลานี้คือสิ่งท่ีองคกรตองมา

กําหนดทิศทางการทํางานท่ีเหมาะสมตอไป...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

2. เปาหมายและทิศทางขององคกร 

2.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะห ท้ัง 8 แหง ใหความเห็นเก่ียวกับเปาหมายขององคกร

เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยใหความเห็นวาเปาหมายและทิศทางขององคกร มุงเนนในการใหความชวยเหลือ

สงเคราะหเด็กใหไดมีโอกาส  การฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ  การไดรับการอบรมเลี้ยงดูท่ีเหมาะ  

การไดรับสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ตลอดจนการสงเสริมใหไดรับการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ มีความพรอมท้ัง

รางกายและจิตใจ ใหเด็กไดสามารถกลับไปดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข ซ่ึงไดแสดงทรรศนะ 

ใหความเห็นดังนี้ 

“...องคกรสามารถทําใหเด็กทุกคนไดรับสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ทําให

กลุมเปาหมายไดรับการชวยเหลือท่ีเหมาะสม เพียงพอ และ

ทันทวงทีตอสภาพปญหา องคกรเกิดความรวมมือและชวยเหลือกัน

ระหวางเครือขายคนทํางาน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“...องคกรสามารถทําใหกลุมเปาหมายสามารถชวยเหลือตนเองได 

บุคลากรผูทําหนาท่ีมีความรู ความสามารถ เขาใจในกลุมเปาหมาย 
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สามารถดูแลและพัฒนากลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมและถูกตอง

ตามกระบวนการทํางาน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“...องคกรสามารถทําใหผูใชบริการไดรับความชวยเหลือเบื้องตน

อยางรวดเร็ว แมนยําและทันทวงที มีกระบวนการใหความชวยเหลือ 

สืบเสาะ คนหาขอเท็จจริง ปรับพฤติกรรมท่ีดีและเปนระบบ 

สามารถวัดผลได คือเปาหมายขององคกร...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...เปาหมายและทิศทางของสถานสงเคราะห คือ การทําให

ครอบครัวของเด็กใหการดูแลเด็กอยางอบอุน การสงเสริมใหเด็กได

มีโอกาสและกลาแสดงออก สงเสริมใหเด็กและครอบครัวไดใชเวลา

รวมกันเพ่ือปองกันปญหาสังคมท่ีจะเกิดข้ึนตามมา...” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...องคกรพัฒนาเด็กดอยโอกาสทุกคนใหมีท่ียืนในสังคมทําใหเด็ก

ทุกคนไดรับโอกาสท่ีเทาเทียม สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดเหมือน

คนท่ัวไป ไดรับการยอมรับ มีคุณคามีศักดิ์ศรี มีทักษะชีวิตและ

ประสบความสําเร็จในชีวิตดานตาง ๆ และไมวนกลับมาในวัฏจักร

ของสถานสงเคราะห นี่แหละคือเปาหมายสําคัญของสถาน

สงเคราะหเด็กของเรา...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“...เปาหมายและทิศทางของสถานสงเคราะห คือ การทําให

ผูใชบริการมีทักษะชีวิตและเกิดความพยายามในการพัฒนาตนเอง 

เกิดความภาคภูมิใจและยอมรับกับสภาพปญหาท่ีประสบ เกิดภูมิตานทาน

ในจิตใจท่ีเขมแข็ง สามารถเขาใจปญหาอุปสรรคท่ีผานเขามาในชีวิต

และแกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“...การสงเสริมใหเด็กเกิดการพัฒนาทุกดาน ไมวาจะเปนรางกาย 

อารมณ สังคม สติปญญา การสงเสริมใหเด็กมีความพรอมพ้ืนฐาน 

มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง มีสุขภาพท่ีแข็งแรง การทําให

ครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาเด็ก ตลอดจน

สงเสริมใหครอบครัวมีความรูพ้ืนฐานดานการเลี้ยงดูท่ีถูกตองและ
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เหมาะสม  คือ เปาหมายและทิศทางสําคัญของเรา...” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...เปาหมายและทิศทางของสถานสงเคราะห คือ องคกรตองการ

ทําใหเด็กไดมีโอกาส โดยอยูในสังคมอยางมีความสุข ประสบ

ความสําเร็จท้ังดานการทํางานและการดําเนินชีวิต องคกรมีผูปฏิบัติงาน

ท่ีมืออาชีพ มีข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ชัดเจน มีการประสานงาน

สงตอผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบการติดตามใหความ

ชวยเหลือผูรับบริการอยางตอเนื่องครบตามกระบวนการทํางาน...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

2.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

สวนใหญมีความเห็นตอการบริหารจัดการดานเปาหมายและทิศทางขององคกร 

พิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 

(1) หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการสังคมของ

หนวยงาน มีความคิดเห็นวาใช 

(2) หนวยงานมีการกําหนดพันธกิจท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการของหนวยงาน   

มีความคิดเห็นวาใช 

(3) บุคลากรสวนใหญรับรูวิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงาน มีความคิดเห็นวาใช 

(4) หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคกร  

โดยท้ัง 4 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  

(5) บุคลากรสวนใหญรับรูนโยบายองคกร มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 95.23 และไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

(6) หนวยงานมีการกําหนดนโยบายท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ความคิดเห็น

วาใช จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

(7) หนวยงานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในเพ่ือกําหนด

เปาหมายและทิศทางขององคกร 

(8) หนวยงานมีการประชุมชี้แจง วัตถุประสงค เปาหมายใหบุคลากรรับรู  

โดยขอ 7 และขอ 8 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.72 และ

ไมใช จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

(9) หนวยงานมีการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจใหบุคลากรทุกคนรับรู 

(10) หนวยงานมีการถายทอดนโยบายใหบุคลากรทุกระดับ  
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โดยขอ 9 และขอ 10 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 80.95 

และไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

จากการศึกษา พบวา ผูใหขอมูลหลัก ท้ัง 2 กลุม มีความเห็นตอเปาหมายและ

ทิศทางขององคการไปในทิศทางเดียวกัน โดยเห็นวาเปาหมายหลักของสถานสงเคราะห คือ การให

ความชวยเหลือเด็กเปนสําคัญ โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ใหสอดคลองกับ

นโยบาย ผานกระบวนการวิเคราะห ปรับปรุงนโยบายใหมีประสิทธิภาพ แลวถายทอดใหผูปฏิบัติงาน

ไดรับทราบแลวนําแผนไปปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3. แผนงาน โครงการท่ีเหมาะสม และการนําแผนงานโครงการไปใช  

3.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

กลุมผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 แหง ใหความเห็นเก่ียวกับแผนงาน โครงการท่ีเหมาะสม

และการนําแผนงานโครงการไปใช ในทรรศนะท่ีแตกตางกันออกไป โดยสวนใหญสถานสงเคราะหไดมี

การจัดทําแผนงานโครงการประจํา โดยกําหนดตามนโยบายขององคกรเปนหลัก ซ่ึงในบางสถานสงเคราะห

จะมีกระบวนการทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมาเปนการถอดบทเรียนแลวนํามาปรับปรุงใน    

การดําเนินแผนงานโครงการถัดไป บางสถานสงเคราะหใหความเห็นเก่ียวกับ การกําหนดแผนงาน

โครงการโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรเปนหลัก นอกจากนี้ยังคนพบขอสําคัญของบางสถานสงเคราะห

ท่ีไมไดมีการกําหนดแผนงานหรือโครงการประจํา แตจะเปนการดําเนินแผนงานตามบริบทท่ีเกิดข้ึน 

ในแตละสถานการณ หรืออาจดําเนินงานโดยอาศัยความรวมมือจาก ภาคเครือขายจิตอาสาหรือมูลนิธิ

เขามาชวยในการดําเนินโครงการใหปรากฏตามความเห็นท่ีผูบริหารสถานสงเคราะหไดแสดงทรรศนะ

ดังนี้ 

“...องคกรมีการจัดทําแผนงาน โครงการ โดยนําแผนงานโครงการ

เหลามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลงาน

ระหวางดําเนินโครงการและหลังเสร็จสิ้นการดําเนินงาน ปจจุบัน

เนนการมีสวนรวมของบุคลากรในการคิด วิเคราะห ออกแบบ

แผนงาน โครงการ ใหสอดคลองกับการดําเนินงานจริงของ

ผูปฏิบัติงาน องคกรมีแผนงานตาง ๆ ประกอบไปดวย แผนงาน 

ดานการพัฒนาเด็ก (รางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา) 

แผนงานดานการสงเสริมและปองกันสุขภาพ การดูแลรักษาความสะอาด

รางกาย การปฐมพยาบาลเบื้องตน แผนงานดานพัฒนาบุคลากร 

เปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารวมอบรมพัฒนาหลักสูตรท่ีเก่ียวของ

และแผนงานดานการประชาสัมพันธและระดมทุน กําหนดใหแต 

ละเดือนมีกิจกรรมเพ่ือหาผูสนับสนุน โดยแผนงานโครงการนั้นจะ



91 

  

 

ไมกระทบกับแผนงานดานอ่ืน ๆ...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 

18 พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“...องคกรของเรามีแผนงาน โครงการ โดยกําหนดจากการวิเคราะห

สภาพปญหา สถานการณโดยรอบท้ังภายในองคกรและภายนอก

องคกร จากนั้นจะถายทอดใหบุคลากรไดรับรูและแสดงความคิดเห็น 

บางแผนงาน โครงการไมสามารถปฏิบัติไดครบถวน อันมีเหตุมา

จากกลุมบุคคลภายนอกมาทํากิจกรรมบาง หรือมีหนวยงานอ่ืนจัด

กิจกรรมและหนวยงานของตนตองสงเด็กเขารวม เชน กิจกรรม 

การกุศลตาง ๆ วิ่งเพ่ือสุขภาพ กิจกรรมเก็บขยะชายหาด เปนตน

...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...องคกรกําหนดแผนงาน โครงการตาง ๆ ตามลักษณะเฉพาะของ

กลุมเปาหมาย โดยหนวยงานจะแยกตามชวงอายุของเด็ก เด็กเล็ก

จะเนนเรื่องการดูแลตนเอง การรักษาความสะอาดดานรางกาย 

กิจวัตรประจําวันตาง ๆ สําหรับเด็กโตจะเนนกิจกรรมเรื่องการ

เตรียมความพรอมเขาสูวัยรุน การรูจักปองกันตนเอง การรูจัก

ปฏิเสธ งานบานและการชวยบุคลากรดูแลนอง แตท้ังหมดของ

แผนงานโครงการนั้นจะเนนตามสถานการณความเปนจริง บาง

แผนงานโครงการมุงใหเด็กไดมีทักษะชีวิตดานตาง ๆ บางแผนงาน

โครงการทําเพ่ือการแกไขปญหา ในชวงท่ีสถานการณปญหาสังคม

เกิดข้ึนมากมาย องคกรไดมีการวางแผนงานโครงการดานการปองกัน

เพ่ิมข้ึนเชนกัน โดยมีความคาดหวังวาแผนงานโครงการเหลานี้จะ

ชวยเปนสวนหนึ่งในการลดสถานการณความรุนแรงของปญหาใน

สังคมลงไดบาง...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“. . .หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการและกรอบ

งบประมาณประจําป โดยกําหนดข้ึนจากความสอดคลองของ

กลุมเปาหมายท่ีใหการดูแล กลุมเปาหมายท่ีหนวยงานดูแลเปนเด็ก

ระดับปฐมวัยและสงเสริมใหครอบครัวของเด็กระดับปฐมวัยนี้เลี้ยงดู

บุตรหลานอยางเหมาะสม ในแตละปแผนงาน โครงการจะมีจุดเนน

ท่ีแตกตางกันออกไป เชน ในปท่ีผานมาเนนการมีสวนรวมของ

ครอบครัวเพ่ือสงเสริมใหเด็กกลาคิดกลาแสดงออก สําหรับปนี้เนน
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การสงเสริมใหเด็กและครอบครัวใชเวลารวมกันอยางมีคุณคา เปนตน

...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหของเรามีการกําหนดแผนงาน โครงการและ

กรอบงบประมาณประจําป ซ่ึงเปนนโยบายท่ีกําหนดข้ึนจาก

สวนกลางเพ่ือใชในการบริหารงาน การกําหนดแผนงานโครงการจะ

ความสอดคลองกับกลุมเปาหมายท่ีใหการดูแล แผนงาน โครงการ

สําหรับหนวยงานของตนจะเนนดานการสงเสริมใหเด็กเรียนรูทักษะ

การใชชีวิต เชน การทํากิจกวัตรประจําวันในครอบครัว หุงขาว ซักผา 

ทําความสะอาด การเห็นคุณคาในตนเอง เชน การนําเสนอสิ่งท่ี

ตนเองภูมิใจในวันท่ีมีการรวมกลุม และการอยูรวมกันอยางเคารพกัน 

เนื่องจากกลุมเปาหมายของตนพักอาศัยในบานหลังเดียวกัน ภายใต

การดูแลของแม นา ซ่ึงนั่นคือเจาหนาท่ีของหนวยงาน ในการทํา

โครงการ เม่ือนํามาใชจะมีการประเมินผลเปนระยะ เพ่ือนํามา

วิเคราะห ปรับปรุงใหเกิดความเหมาะสมตอไป...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...มีการกําหนดแผนงาน โครงการประจําป ซ่ึงไดกําหนดมาจาก

ทิศทางของนโยบายภาครัฐแลวนํามาถายทอดสูระดับปฏิบัติการ 

แผนงาน โครงการท่ีหนวยงานเนนหนักในชวงเวลานี้จะสอดคลอง

กับยุทธศาสตรของจังหวัดเรื่องการปองกันการตั้งครรภไมพึง

ประสงคในวันรุน การใชสื่ออินเตอรเน็ต การสงเสริมใหชุมชนเฝา

ระวังปญหา เปนตน รูปแบบของแผนงานจะเนนการสรางความเขาใจ 

ตระหนักและเขาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ดําเนินการรวมกับเครือขาย

คนทํางานในการสงเสริมใหเกิดการเฝาระวังปญหาในชุมชน...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

ในสวนของผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 กลาววา 

“...หนวยงานของเราไมมีการกําหนดแผนงาน โครงการ การดําเนินงาน

จะเปนลักษณะของงานประจําวัน โดยเปนลักษณะของการดูแล 

เปนการทํางานรวมกับอาสาสมัคร คนใจดีหรือผูท่ีอยากชวยมา

สนับสนุนหรือชวยเหลือ ดูแลความเรียบรอยในกิจวัตรประจําวันแตละวัน

ใหมีความเรียบรอย...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ)  
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และผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5 ไดกลาวถึงแผนงาน โครงการท่ีเหมาะสม และ 

การนําแผนงานโครงการไปใชวา  

“... บุคลากรจะเปนผูเสนอปญหาตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรม 

โครงการ ซ่ึงการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ นั้นจะถูกกําหนดแผนงาน

ประจําปมาอยูแลว ยกตัวอยางเชน แผนงานดานการศึกษา จะมี

โครงการสอนการบาน โครงการวิทยาศาสตร โครงการเกษตร 

โครงการพาเด็กเขามหาลัย เปนตน เม่ือบุคลากรดําเนินกิจกรรม

แลวเสร็จจะมีการสรุปและนําเสนอ ผูปฏิบัติงานระดับหัวหนางาน

จะทําหนาท่ีรวบรวมและวิเคราะหผลการทํางาน ปญหาอุปสรรค

ตาง ๆ ท่ีพบเจอ โดยนําขอมูลเหลานี้มาวางแผนปรับปรุงการทํางาน

ครั้งตอไป ใหมีขอบกพรองนอยท่ีสุด...” (ผูบริหารสถานสงเคราะห

ท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ)  

แสดงใหเห็นวาแผนงาน โครงการ อาจไมจําเปนตองกําหนดในบางสถานสงเคราะห 

หากการปฏิบัติงานนั้นเปนการดําเนินการท่ีเปนประจําปกติอยูแลว เพียงแคระบุปญหาอุปสรรคใหชัดเจน 

แลวดําเนินการแกไขปญหาและปองกันไมใหเกิดข้ึนอีก ก็เปนวิธีการท่ีงายและสะดวกตอการบริหาร

ของสถานสงเคราะห 

3.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานแผนงาน โครงการ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

(1) มีการกําหนดแผนงานและโครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยาง

ครบถวน ความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 4.77 

(2) มีการประชุมชี้แจงใหบุคลากรรับรูแผนงานโครงการ ความคิดเห็นวาใช จํานวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

(3) ในรอบปท่ีผานมาไดมีการนําแผนงาน โครงการไปปฏิบัติ ความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนดแผนงานและโครงการ

เปนเรื่องท่ีผูบริหารจะเปนผูกําหนด  โดยจะมีการแจงใหบุคลากรไดรับรูบางตามสายงานท่ีเก่ียวของ  

ซ่ึงในรอบปท่ีผานมา กรณีศึกษาสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี สวนใหญจะนําแผนมาใช

เฉลี่ยรอยละ 70 ซ่ึงการดําเนินตามแผนงานหรือโครงการจะข้ึนอยูกับงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน 
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4. การติดตามประเมินผล 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการติดตามประเมินผล พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

4.1) มีการติดตามประเมินผลการดําเนินแผนงานตามโครงการ 

4.2) มีการนําผลการประเมินไปวิเคราะห วางแผน แกไขปญหาและปองกันไมใหเกิด

ปญหาซํ้า 

โดยท้ัง 2 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการติดตามประเมินผลเปนการดําเนินการ

ท่ีสถานสงเคราะหกรณีศึกษาท้ัง 8 แหง ไดดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือนําผลการประเมินมาใช

วิเคราะหถึงผลสําเร็จหรือความลมเหลว มาเปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนและแกไขปญหาในการกําหนด

แผนงานและโครงการในครั้งตอไป สวนบางสถานสงเคราะหมิไดมีการประเมินผลแผนงาน โครงการ

สืบเนื่องจากกิจกรรมโครงการสวนใหญ เปนกิจกรรมท่ีดําเนินงานอยูเปนประจําทุกป เห็นปญหาและ

อุปสรรคและมีแนวทางในการแกไขปญหาอยูแลว จึงมิไดมีการติดตามประเมินผล 

5. การรับขอรองเรียน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการรับขอรองเรียน พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

5.1) มีระบบหรือกระบวนการการรับขอรองเรียน ความคิดเห็นวาใช จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 80.95 และไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

5.2) มีการนําขอรองเรียนมาวิเคราะห วางแผน แกไขปญหา และปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า 

5.3) มีการแจงใหผูเก่ียวของและผูรองเรียนทราบ  

โดยขอ 2 และขอ 3 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 71.43 และไมใช 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 28.57 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับขอรองเรียนสวนใหญมีระบบ

หรือกระบวนการการรับขอรองเรียนอยูแลว แตในสวนของการวางแผนแกไขปญหาในระยะยาวอาจยัง

มิไดมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม สวนใหญจะใชวิธีการแกไขปญหาจากการรองเรียนเปนกรณีไป 

ซ่ึงในการแกไขปญหาสวนใหญจะแจงใหสวนท่ีเก่ียวของทราบและดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

6. ดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ี 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ี พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 
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6.1) มีการกําหนดโครงสรางองคกรและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดแกบุคลากรอยาง

ครบถวนและเปนลายลักษณอักษร ความคิดเห็นวาใช จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.72 และไมใช 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

6.2) บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 76.19 และไมใช จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับโครงสรางและบทบาทหนาท่ีสวนใหญ 

มีการกําหนดโครงสรางองคกรและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดแกบุคลากรอยางครบถวนและเปน

ลายลักษณอักษร มีคําอธิบายลักษณะงานถึงภาระหนาท่ีของบุคลากร ซ่ึงบุคลากรมีความเขาใจใน

บทบาทหนาท่ีของตนเองเปนอยางดี มีความตั้งใจและทุมเทกับงานในตําแหนง เพ่ือใหผลงานท่ีปฏิบัติ

เกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

7. บุคลากรผูใหบริการ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานบุคลากรผูใหบริการ มีบุคลากรผูใหบริการท่ีมีวุฒิการศึกษาประสบการณตรงตามตําแหนงงาน 

ความคิดเห็นวาใช จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 61.90 และไมใช จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 38.10 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับบุคลากรผูใหบริการสวนใหญบุคลากร

มีความรูความสามารถรับผิดชอบและปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี แตบางสถานสงเคราะห 

บุคลากรมีวุฒิการศึกษาไมตรงกับคุณสมบัติตามตําแหนงท่ีปฏิบัติ โดยเฉลี่ยรอยละ 20 ซ่ึงอาจมีผลตอ

การปฏิบัติงานท่ีไมไดมาตรฐานตามวิชาชีพ แตท้ังนี้ท้ังนั้น บุคลากรในตําแหนงสําคัญไดศึกษาตอ

เพ่ือใหไดวุฒิการศึกษาตรงกับตําแหนงงานท่ีตนรับผิดชอบ 

8. การคัดสรร เตรียมความพรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรีท่ี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร 

จัดการดานการคัดสรร เตรียมความพรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ พิจารณารายขอเรียงลําดับ

ไดดังนี้ 

8.1) มีการปฐมนิเทศพนักงานผูใหบริการทุกราย มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 100 

8.2) มีการทดลองงานและประเมินผลงานกอนบรรจุบุคลากรผูใหบริการ มีความคิดเห็น

วาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

8.3) หลักเกณฑในการคัดเลือกผูสมัครเปนบุคลากรอยางชัดเจนและปฏิบัติตาม

หลักเกณฑนั้น 

8.4) มีการประกาศรับสมัครบุคลากรผูใหบริการอยางเปนทางการ  
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โดยขอ 3 และขอ 4 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

8.5) มีการประเมินอยางเปนระบบเพ่ือเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากรผูใหบริการ 

ความคิดเห็นวาใช จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 61.90 และไมใช จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 38.10 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการคัดสรร เตรียมความพรอม 

ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ สวนใหญมีกระบวนการในการคัดสรรบุคลากรเปนไปตามระบบท่ีเปน

มาตรฐาน มีการประกาศรับสมัครอยางเปนทางการ มีหลักเกณฑในคัดเลือกสรรหา มีการปฐมนิเทศ

พนักงาน ฝกทดลองงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังกอนและหลังการดําเนินงาน อนึ่งในการพิจารณา

เลื่อนตําแหนง ยังมีบางกรณีศึกษาสถานสงเคราะห มีกระบวนการพิจารณาเลื่อนตําแหนงยังไมชัดเจน 

ซ่ึงข้ึนอยูกับผูบริหารเปนหลักในการพิจารณา และอาจสงผลกระทบตอขวัญกําลังใจของบุคลากรใน

สถานสงเคราะหนั้น 

9. การสงเสริมพัฒนาบุคลากรและสรางขวัญกําลังใจ 

9.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 แหง ใหความเห็นเก่ียวกับการสงเสริมพัฒนาบุคลากร

และสรางขวัญกําลังใจ ไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงสถานสงเคราะหท้ังหมดมีมาตรการในการสงเสริม 

การพัฒนาบุคลากร  โดยมีแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ  มีความรูความสามารถในสายงาน  

ท่ีปฏิบัติ เชน การไดรับการอบรม สัมมนา ในวิชาชีพท่ีปฏิบัติ นอกจากนี้ยังใหการสนับสนุน

ทุนการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน ในรูปแบบกองทุนกูยืมเพ่ือสวัสดิการ การศึกษา สวนในการสราง

ขวัญกําลังใจนั่น จะอยูในรูปแบบของการจัดกิจกรรมในวันสําคัญตามประเพณี เชน วันปใหม 

สงกรานต และจัดกิจกรรมสันทนาการ ทัศนศึกษา เพ่ือใหบุคลากรไดมีสวนรวม นอกจากนี้มีขอคนพบ

ท่ีสําคัญ คือ บางสถานสงเคราะหไดเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และ

ตัดสินใจรวมกัน ซ่ึงถือเปนแนวทางสําคัญใหบุคลากรรูสึกภาคภูมิใจและตระหนักถึงความสําคัญของ

ตนเองท่ีมีตอองคกร ซ่ึงไดแสดงความเห็นไวดังนี้ 

“...หนวยงานมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรรายบุคคล โดยแต

ละปจะมีแผนงานเพ่ือการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เชน หลักสูตร

การดูแลเด็ก หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องตน และหลักสูตร

จิตวิทยาการดูแลเด็ก หลักสูตรเหลานี้คือสิ่งท่ีบุคลากรตองไดรับ

การทบทวนใหเกิดความเขาใจในทิศทางเดียวกันเสมอนอกเหนือ 

จากท่ีกลาวมายังมีการจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธระหวาง

บุคลากร เชน กิจกรรมศึกษาดูงานหรือทัศนศึกษารวมกัน มีการจัด

กิจกรรมรื่นเริงตามโอกาส เชน ปใหม สงกรานต วันเกิดและ
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คริสตมาส  เปนตน  สําหรับมาตรการในการสรางขวัญกําลังใจนั้น  

มีการใหคาตอบแทนพิเศษแกบุคลากรท่ีรักษากฎระเบียบและ

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัดและไมเคยลางานเลย เปนตน .. .” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหของเราไดมีการจัดสงบุคลากรเขาอบรมรวมกับ

หนวยงานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถและการทํางาน 

และในทุกสัปดาหหนวยงานจะมีการสรางขวัญกําลังใจรวมกันท้ัง

เด็กและเจาหนาที ซ่ึงนอกเหนอจากนั้นมีการเปดโอกาสใหบุคลากร

ไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย . . .” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...หนวยงานมีการจัดแผนพัฒนาบุคลากร ในรูปแบบการฝกอบรม

ระยะ 3 ป ซ่ึงบุคลากรทุกคนเม่ือเขามาทํางานจะตองผานการฝกอบรม

ในหลักสูตรท่ีกําหนดไว หลักสูตรท่ีกําหนดไวจะเปนเรื่องสิทธิเด็ก 

การใหความรูเรื่องเพศแกเด็ก การปฐมพยาบาลเบื้องตน สําหรับใน

สวนคาตอบแทนหนวยงานมีหลักเกณฑท่ีโปรงใส มีการใหคา

คะแนนอยางเปดเผย  มีการจัดลําดับเปอรเซ็นต  คลายลักษณะ 

การจัดลําดับเกรดเพ่ือคิดคาตอบแทน และในทุก ๆ ป มีการจัด

กิจกรรมทัศนศึกษาเพ่ือเปนการพักผอนรวมกันระหวางบุคลากร...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหมีมาตรการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคน

ไดรับการพัฒนาดานการศึกษา มีทุนการศึกษาใหกูยืมและผอนชําระ 

สนับสนุนใหเปนตัวแทนองคกรในการรวมแสดงความคิดเห็นเวที

ตาง ๆ มีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ  กิจกรรมทัศนศึกษา 

กิจกรรมพัฒนาความรู เงินเดือนสวัสดิการและโบนัสประจําป...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหของเรา มีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล โดยฝายบริหารงานบุคคลจะนําขอมูลของบุคลากรมา

วิเคราะหจัดการอบรมตามสาขาวิชาหรือจัดสงไปเขารวมอบรมกับ

หนวยงานอ่ืน นอกเหนือจากนี้หนวยงานมีการสงเสริมใหบุคลากร

ไดรับการพัฒนาดานการศึกษา มีทุนกูยืม สําหรับกิจกรรมเพ่ือสราง

ขวัญและกําลังใจ มีการจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธระหวาง
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บุคลากร เชน กีฬาสัมพันธ สันทนาการ ทัศนศึกษาเปนตน...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหไดสงเสริมใหบุคลากรไดเขารวมอบรมท้ังภายใน

องคกรและภายนอกองคกรในสาขาท่ีเก่ียวของกับลักษณะงาน เชน 

การดูแลเด็กปฐมวัย การจัดการเรียนการสอน การทําสื่ออุปกรณ 

การทํากิจกรรมกลุมบําบัด เปนตน นอกเหนือจากการฝกอบรมใน

แตละป หนวยงานจะมีการเพ่ิมวันหยุดลักษณะคลายการปดเทอม

ในชวงเทศกาลปใหม สงกรานต ตลอดจนมีการกระชับความสัมพันธ 

ระหวางบุคลากรและผูบริหารในการไปทัศนศึกษาและพักผอน

หยอนใจ...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : 

สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหสนับสนุนใหทุกคนไดรับการพัฒนาดานทักษะ

การทํางาน สนับสนุนใหเปนตัวแทนองคกรในการรวมแสดงความคิดเห็น 

เวทีตาง ๆ มีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ กีฬาสี กิจกรรมทัศนศึกษา 

กิจกรรมพัฒนาความรู เงินเดือนสวัสดิการและโบนัสประจําป...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหพาบุคลากรและกลุมเปาหมายไปทํากิจกรรม

นอกสถานท่ีทุกเดือน เชน การไปพักผอนท่ีทะเล ภูเขา ละแวกใกล ๆ 

การไปดูหนังหรือภาพยนตรพรอมกัน การทํากิจกรรมคายนอก

สถานท่ี สําหรับการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรมีการสงบุคลากร

เขาอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง มีสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนด...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

9.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการพัฒนาบุคลากร พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

(1) หนวยงานของทานดําเนินการเพ่ือพัฒนาบุคลากร โดยการใหความรูฝกอบรม 

หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณ จิตสํานึกในการใหบริการ

ตามสาขาสวัสดิการสังคมขององคกร มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปน รอยละ 100 

(2) มีแผนการพัฒนาบุคลากร การใหความรู ฝกอบรม หรือการพัฒนาบุคลากรใน

รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณจิตสํานึกในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการ

สังคมขององคกร 
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(3) มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร โดยการใหความรู ฝกอบรม พัฒนาบุคลากรใน

รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณจิตสํานึก ในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการ

สังคมขององคกร 

โดยขอ 2 และขอ 3 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และ

ไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรสวนใหญได

ดําเนินการวางแผน สงเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากร โดยการใหความรูฝกอบรม หรือการพัฒนา

บุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณ จิตสํานึก ในการใหบริการตาม

สาขาสวัสดิการสังคมขององคกร เพราะตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรซ่ึงเปนกลไกสําคัญท่ีสุด

ในการดําเนินงาน หากบุคลากรมีความรูความสามารถ หนวยงานก็สามารถดําเนินงานตามเปาหมาย 

ท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

(1) มีสวัสดิการในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนดแกบุคลากรผูใหบริการมีความคิดเห็น

วาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  

(2) บุคลากรผูใหบริการมีอํานาจในการตัดสินใจตามบทบาทหนาท่ี ความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 80.95 และไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

(3) มีระบบการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของบุคลากร

ผูใหบริการ 

(4) มีรางวัลแกบุคลากรผูใหบริการอยางเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของบุคลากร    

ผูใหบริการ 

(5) มีเบี้ยเลี้ยง คาตําแหนงแกบุคลากรผูใหบริการ 

โดยขอ 3, 4 และขอ 5 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 76.19 

และไมใช จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ

ของบุคลากรผูใหบริการ สวนใหญมีสวัสดิการในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนดแกบุคลากรผูใหบริการ

บางสถานสงเคราะหอาจมิไดมีการใหเบี้ยเลี้ยงหรือเงินประจําตําแหนงแตจะอยูในรูปของสวัสดิการ

การดูแลปจจัยพ้ืนฐาน  อาทิ  บานพักสวัสดิการ  อาหารกลางวัน  หรือรถรับสง  แตสวนใหญจะเนน 

การจัดกิจกรรมรวมกัน เชน งานเลี้ยงสังสรรคปใหม หรืออาจจะอยูในรูปของการเพ่ิมคาตอบแทน โดย

พิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 
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10. การบริหารความเส่ียง 

ผูบริหารสถานสงเคราะหสวนใหญใหความเห็นวางบประมาณเปนความเสี่ยงของ   

สถานสงเคราะห เนื่องจากในการดําเนินงานตามแผนงานโครงการของสถานสงเคราะหจะตองไดรับ

การสนับสนุนเงินทุนจากองคกรภาครัฐหรือเอกชนในการบริจาค หากสถานสงเคราะหขาดการสนับสนุน

งบประมาณจะอาจสงผลตอความอยูรอดของสถานสงเคราะหได โดยใหความคิดเห็นดังนี้ 

“...ความเสี่ยงสําคัญท่ีองคกรอาจจะประสบไดนั้น คือ สภาพคลอง

ภายในองคกร การไดมาของงบประมาณใชจายขององคกร ใน

ปจจุบันการระดมทุนตาง ๆ ทําไดยากมากข้ึน ผู มีจิตศรัทธา

ท้ังหลายไมคอยไดเขามาสนับนัก และหนวยงานก็พยายามปรับตัว

และพยายามหากลยุทธในการทํางานดานการระดมทุนเพ่ิมข้ึน และ

ในขณะเดียวกัน ก็ตองเชื่อม่ันในความดีท่ีท้ังตนเองและบุคลากรทํา

หลายตอหลายครั้งหนวยงานประสบปญหาหรือมีความตองการ

อยากทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน กอนหนานี้หนวยงานมีรถเล็ก ๆ หนึ่งคัน 

ท่ีใชตระเวนรับเด็กเพ่ือมาเรียนท่ีศูนย แตปริมาณเด็กท่ีตองการเขา

มาเรียนรูมีมากกวาท่ีเราจะรับมาได และผูปกครองเองก็ไมสามารถ

พาเด็กมาไดเชนกัน ตนเองและบุคลากรลองพยายามอธิษฐานของ

พระพรจากพระ อยูมาสักพักหนึ่ง ก็มีชาวตางชาติคนหนึ่ง เดินเขา

มาถามสิ่งท่ีหนวยงานเราขาดเหลือ และเคาก็ไปรวมเงินของเคากับ

เพ่ือนมาบริจาคซ้ือรถใหเรา เปนตน การบริหารความเสี่ยง ตนเอง

ยังเชื่อม่ันในการขอพร ขอพลังจากพระทุก ๆ วัน พระทานเห็นและ

จะไมทอดท้ิงเรา...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“...ความเสี่ยงสําคัญท่ีสถานสงเคราะหของตนประสบนั้น คือ 

เงินทุน เนื่องจากผูสนับสนุนลดลง สถานสงเคราะหใหม ๆ เกิดข้ึน

เยอะ ในการบริหารความเสี่ยง คือ การระดมทุนดวยการหาอาชีพ

ใหตนเองและองคกร อาจเปนเรื่องของการทํางานประดิษฐ การทํา

ผลิตภัณฑและทําตลาด การประชาสัมพันธใหคนในชุมชนมีสวน

รวมรับผิดชอบ เชน การชวยกันประชาสัมพันธใหคนภายนอกมาจัด

กิจกรรม ผูใชบริการมีสวนสนับสนุนคาใชจาย เชน สมทบคาอาหาร

กลางวัน คารถ คาอุปกรณการศึกษา และองคกรตองเขาถึง
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สวัสดิการของรัฐ เชน กองทุนตาง ๆ...” (ผูบริหารสถานสงเคราะห

ท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...ความเสี่ยงท่ีสถานสงเคราะหของเราประสบ คือ ความเสี่ยง 

ดานเงินทุนสําหรับการบริหารจัดการ การหาทุนในปจจุบันทําไดยาก 

ไมวาจะเปนในรูปแบบตัวเงินวัสดุอุปกรณและทรัพยากร การบริหาร

ความเสี่ยงท่ีองคกรดําเนินการอยูนั้น คือ การประชาสัมพันธงาน

เพ่ือใหคนรูจักเพ่ิมข้ึน การสงโครงการกิจกรรมตางใหกองทุนภาครัฐ

ไดพิจารณาสนับสนุนงบประมาณ การขอความรวมมือกับองคกร

เครือขายในการใชทรัพยากรรวมกัน เปนตน...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“.. .ความเสี่ยงท่ีสถานสงเคราะหของตนเองประสบนั้น คือ 

งบประมาณในการบริหารจัดการและดําเนินงาน ทรัพยากรและ

บุคลากรท่ีเพียงพอและมีความรูความสามารถ การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงท่ีสถานสงเคราะหของตนเองจัดการอยูนั้น ประเด็นเรื่อง

งบประมาณไดมีการเสนอรับการสนับสนุนไปยังกองทุนภาครัฐ 

คาใชจายดานความเปนอยูจําเปนพ้ืนฐาน อาหาร เครื่องอุปโภค

บริโภค มีการนําเสนอไปยังผูประกอบการหางรานตาง ๆ เพ่ือรวมกัน

สนับสนุนหนวยงานมีการจัดทําโครงการเพ่ือจัดหารายได เชน การปลูกผัก 

การเลี้ยงสัตว การทํางานประดิษฐ งานฝมือ การบริหาร ความเสี่ยง

ดานทรัพยากรและบุคลากรท่ีเพียงพอและมีความรูความสามารถ

นั้น ไดมีการดําเนินการประสานขอความรวมมือหนวยงานเครือขาย

ในการใชทรัพยากรรวมกัน การขอความรวมมือการถายทอดความรู

ประสบการณแกคนทํางาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานซ่ึงกันและ

กัน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

แตผูบริหารหลายสถานสงเคราะหก็ใหความเห็นวาบุคลากรถือเปนความเสี่ยงอีกประการ

ในการบริหารจัดการสถานสงเคราะห เนื่องจากบุคลากรถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางาน

ใหไปสูเปาหมาย หากบุคลากรมีการเคลื่อนยายแรงงานไปอยูองคกรอ่ืนอาจดวยเหตุผลของ

คาตอบแทนหรือความกาวหนาก็ตามแตสิ่งเหลานี้ก็อาจสงผลกระทบตอการบริหารได ดังนั้นสถานสงเคราะห

จึงตองเรวจัดการกับความเสี่ยงเหลานี้เพ่ือไมใหเกิดข้ึน โดยผูบริหารสถานสงเคราะหไดแสดงความคิดเห็น

ดังนี้ 
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“...การมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถหรือเปนผู ท่ี มีวุฒิ

การศึกษาท่ีองคกรกําหนด  สถานสงเคราะหเห็นวาสิ่งเหลานี้  คือ 

สิ่งสําคัญในการดําเนินงาน เนื่องจากองคกรทํางานในดานการ

พัฒนาคน งานแกไขปญหาพฤติกรรมของคน หากขาดผูท่ีมีความรู

ความเขาใจตอการพัฒนาหรือการแกไขปญหา ปญหาในสังคมตาง ๆ 

ก็จะไมมีวันลดหรือหมดไปไดในสังคม บุคลากรจึงเปนความเสี่ยง

ขององคกร เม่ือถึงจุดหนึ่งท่ีองคกรไมสามารถจางงานไดในอัตรา

เงินเดือนท่ีเพียงพอตอความรู ตอประสบการณท่ีสั่งสม ยอมเปน

ธรรมดาท่ีบุคลากรจะเลือกไปในองคกรท่ีสามารถสนับสนุนความตองการ

เหลานี้ การบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร คือ การมีมาตรการ

สรางขวัญกําลังใจ สรางความเชื่อม่ันในการเติบโตทางอาชีพ      

การมีสวัสดิการท่ีเพียงพอ...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“...ความเสี่ยงสําคัญของสถานสงเคราะห คือ ความเสี่ยงดานบุคลากร 

การเขาออกของบุคลากรและการยายงาน หลายตอหลายครั้ง 

สถานสงเคราะหพบเจอกับปญหาเหลานี้ บุคลากรเม่ืออยูมาระยะหนึ่ง 

จะรูสึกวาตนเองไมม่ันคงในอาชีพการงาน จึงพยายามขยับขยาย

หรือเปลี่ยนงานเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตนเองและอาชีพ       

สิ่งเหลานี้เปนความเสี่ยงท่ีสูงมากท่ีสถานสงเคราะหของเราประสบ

สมํ่าเสมอ เม่ือบุคลากรมีการเขาออก การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานแตละ

ครั้งก็สงผลไปยังสัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงานกับผูใชบริการ 

ตามดวย การสรางความคุนเคย การสรางความไววางใจ การเปดใจ 

การยอมรับตาง ๆ เปนสิ่งใหมสําหรับผูใชบริการและผูรับบริการ 

การบริหารความเสี่ยง องคกรคงตองพยายามสรางความเชื่อม่ันให

เกิดแกบุคลากร สรางแรงจูงใจดานสวัสดิการท่ีเพียงพอและ

เหมาะสม ตลอดจนสรางความม่ันคงดานจิตใจแมวาองคกรจะเปน

องคกรภาคเอกชน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

ขอคนพบอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือ กระบวนการในการใหความชวยเหลือเด็กก็อาจ 

สงผลตอการบริหารจัดการเนื่องจากบริบทของสังคมเปลี่ยนไปรูปแบบปญหาท่ีเกิดกับเด็กก็เปลี่ยนไปดวย 

ดังนั้นสถานสงเคราะหตองมีการปรับกระบวนการใหความชวยเหลือ ใหเหมาะสมกับบริบทท่ี



103 

  

 

เปลี่ยนไปนั้นดวย บุคลากรผูปฏิบัติงานตองรูทันทวงทีกับสถานการณและแกไขปญหาท่ีตรงจุด โดยมี

ผูบริหารสถานสงเคราะหไดแสดงความคิดเห็นตามทรรศนะ ดังนี้ 

“…สภาพปญหาของกลุมเปาหมายคือความเสี่ยงท่ีองคกรประสบใน

ปจจุบัน สวนมากท่ีพบคือปญหาดานพฤติกรรม ปญหาการขาดทักษะ

ชีวิตของเด็ก การเลี้ยงดูในปจจุบันทําไดยากมากข้ึน ในสมัยกอน

เด็กไมเจอสิ่งยั่วยุมากมายเทาในปจจุบัน วัตถุนิยม อินเตอรเน็ต 

เปนตนการทํางานทําไดยาก เฉพาะอยางยิ่งหนวยงานของตนเปน

องคกรขนาดใหญ องคกรจะมีผูสนับสนุนเด็กในรูปแบบพอแม

อุปถัมภ การทํางานจะถูกกําหนดใหทําตามใจผูสนับสนุน เชน การตอง

พาเด็กไปพักผอนหยอนใจนอกเหนือจากรูปแบบท่ีหนวยงาน

กําหนดไว สิ่งเหลานี้สรางกลไกใหกับพฤติกรรมของเด็ก เด็กเม่ือ

เวลาท่ีอยากไดอะไร ก็จะรองขอไปยังผูอุปถัมภ เปนตน สําหรับ

ความเสี่ยงอ่ืน ๆ ไดแก ดานเงินทุนในการบริหารจัดการและดาน

บุคลากร และในการบริหารจัดการความเสี่ยงของสถานสงเคราะห

เรานั้น คือ มีแผนท่ีจะพูดคุยกับผูบริหารและผูสนับสนุนเพ่ือเปน

การสรางความเขาใจรวมกันในการพัฒนาเด็ก สําหรับดานเงินทุนได

มีการปรับตัวโดยการพ่ึงพาตนเอง ดําเนินงานโดยยึดหลักแหง 

ความพอเพียง สอนใหผูใชบริการเดินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ประมาณตน สําหรับความเสี่ยงดานบุคลากรนั้น จากท่ีสถาน

สงเคราะหมีบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาไมตรงตามตําแหนงงานนั้น 

สถานสงเคราะหเราก็พยายามหาหลักสูตรการอบรมและพยายาม

สงเสริมและผลักดันใหบุคลากรในองคกรเราไดมีสวนรวมและไดรับ

โอกาสพัฒนาตัวเองสมํ่าเสมอ...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 

24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนขององคกร ไดแก ปญหาเด็กและเยาวชนท่ี

ทวีความรุนแรงและซับซอนมากกวาเดิมในสมัยท่ีเริ่มทํางาน 

สมัยกอนปญหาท่ีพบสวนมากจะเปน พอแมทอดท้ิง ไมมีเวลาดูแล 

พอแมหยาราง เด็กเติบโตตามวัยเพียงแตขาดเงินทุนท่ีจะสนับสนุน

ดานการศึกษา ดานกินอยู ตื่นเชาทํากิจวัตร ไปโรงเรียน กลับมาทํา

การบาน ทํากิจกรรมรวมกัน แยกยายเขานอน ปจจุบันมีความยาก

มากข้ึน ปญหาท่ีพบในปจจุบันสวนมากของเด็กคือการไมยอมรับ
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ตนเอง การไมนับถือและเห็นในคุณคาของตนเอง การไมรูจักคุณคา

ของสิ่งของท่ีตนเองไดรับ บุคลากรหลายคนถอดใจในการทํางาน

เพ่ือแกไขปญหา ทางออกของบุคลากรคือการลาออก การยายงาน 

สําหรับความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ มีบางแตตนมองวาไมรุนแรงนัก คิดวา

สามารถจัดการ ได  ไม ว า จะเป นด าน เ งิน ทุน  ด านความรู

ความสามารถของบุคลากร การบริหารจัดการความเสี่ยงของ

องคกรนั้น คือการพยายามติดตามสถานการณของสถานสงเคราะห

อ่ืน ๆ สถานการณการเมืองรอบตัวสถานการณปญหาเด็กใน

ปจจุบันและมานํามาปรับวิธีดําเนินงานในองคกร…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

11. ระบบบัญชีและการเงิน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานระบบบัญชีและการเงิน พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

11.1) มีการจัดทําบัญชีรายรับ – รายจายเปนลายลักษณ  

11.2) มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติในการเบิกจาย มีความคิดเห็นวาใช 

11.3) มีการจัดทํางบประมาณประจําปตามแผนงานและโครงการอยางครบถวน  

โดยท้ัง 3 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  

11.4) มีการจัดทํางบประมาณประจําป มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

95.23 และไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

11.5) มีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงินโดยผูสอบบัญชี มีความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบบัญชีและการเงินสวนใหญ    

มีกระบวนการดานบัญชีการเงินอยางเปนระบบ มีการจัดทํางบประมาณประจําปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 

แตสวนใหญผูปฏิบัติงานในสถานสงเคราะหมองวาเรื่องบัญชีการเงิน เปนเรื่องท่ีเก่ียวของเฉพาะสวน 

ไดแก กลุมงานบัญชีการเงินและผูบริหารเทานั้น ในสวนของผูปฏิบัติงานมิไดมีสวนในการกําหนด

งบประมาณ หรือการใชจายแตอยางใด 

12. ระบบขอมูลสารสนเทศ 

12.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหสวนใหญใหความเห็นเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทิศทางเดียวกัน โดยสวนใหญสถานสงเคราะหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใชในการบริหารงานสํานักงาน อาทิ การจัดเก็บขอมูล การจัดทําเอกสารสํานักงาน การเงินการบัญชี 
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การประชาสัมพันธ การใชงานอินเตอรเน็ต ซ่ึงลวนแตเปนงานท่ีมีความสําคัญตอการบริหารองคกร

เปนอยางยิ่ง อีกท้ังการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพตอการบริหารงาน โดยได

แสดงความคิดเห็นดังนี้ 

“...สถานสงเคราะหใชระบบสารสนเทศในการจัดการขอมูล

ผูใชบริการ มีการบันทึกสิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกลุมผูใชบริการ 

การจัดเก็บเอกสาร และการจัดทําขอมูลสวนตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน 

ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บรวบรวมเนื้อหาทางวิชาการ เพ่ือใช

ในการสืบคนและเปนแหลงสนับสนุนขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานสังคม

สงเคราะหในองคกร ความตองการในการปรับปรุงเก่ียวกับขอมูล

สารสนเทศ ระบบขอมูลไดถูกสรางจากผูท่ีมีความรูและกําหนดไว

อยางดีและเปนรูปธรรม แตปญหาหรือสิ่งท่ีองคกรเราตองการ

ปรับปรุง จะเปนไปในเรื่องของความสมํ่าเสมอของบุคลากรผูปฏิบัติ

หนาท่ี องคกรพยายามทําใหการลงบันทึกตาง ๆ ของบุคลากรผูทํา

หนาท่ี ไดดําเนินไปอยางสมํ่าเสมอ แตเขาใจไดวา ความไมสมํ่าเสมอ

ท่ีเกิดข้ึนก็มีผลพวงมาจากการท่ีบุคลากรทานหนึ่ง ๆ จําเปนตอง

ปฏิบัติหนาท่ีหลายหนาท่ีและความรับผิดชอบ จึงทําใหงานในสวนนี้

บกพรอง…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 : 

สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล

ผูใชบริการและระบบอินเตอรเน็ตในการเขาถึง มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางหนวยงาน แตสิ่งท่ีควรปรับปรุง คือ คอมพิวเตอร 

และขอมูลท่ียังขาดการบริหารขอมูลใหเปนปจจุบัน...” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหใชระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ 

ใชระบบสารสนเทศประสานงานภาครัฐและภาคเอกชนในการสงตอ

ขอมูล ใชระบบสารสนเทศในการประชาสัมพันธสถานสงเคราะห 

สําหรับการปรับปรุงสถานสงเคราะหคงตองปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ 

ทางสื่อสารสนเทศใหมีความเขมขน ใหมีเนื้อหาท่ีนาสนใจและให

สามารถเปนท่ีสนใจผูท่ีตองการสนับสนุนเพ่ิมข้ึน…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 
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“…สถานสงเคราะหมีการนําระบบสารสนเทศหรือคอมพิวเตอรมาใช

ในการบริหารจัดการขอมูล บันทึกขอมูลและสงตอขอมูลซ่ึงกันและกัน 

มีการบันทึกหรือเก็บรวบรวมไวอยางเปนระบบ มีการกําหนดสิทธิ

การเขาถึงขอมูล มีการควบคุมดูแลและบริหารขอมูลสมํ่าเสมอ 

สําหรับการปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสถานสงเคราะหของตนตอง

ปรับปรุง นั้นคือ การทําใหผูสืบคนขอมูลทราบถึงข้ันตอนวิธีการ

เขาถึงและการปองกันขอมูลท่ีอาจทําใหสูญหายได…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ โดยใชระบบ

สารสนเทศแตการปฏิบัติงานจริงยังขาดผูท่ีมีความรูในการปฏิบัติงาน 

ขาดความสมํ่าเสมอในการจัดเก็บขอมูล โดยสวนตัวเปนท่ีไมเขาถึง

เรื่องสารสนเทศเทาใดนัก จึงทําใหการติดตามสวนนี้มีจุดบกพรอง

ตามไปดวย สําหรับการใชงานเพ่ือประชาสัมพันธองคกรมีการจัดทํา

แผนพับ วิซีดี โดยสื่อเหลานี้สวนกลางจะเปนผูดําเนินการ…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหมีการจัดเก็บขอมูลโดยใชระบบสารสนเทศ   

เขามาเก่ียวของหลายสวนงาน ไดแก สวนงานผูใชบริการ ใชสําหรับ

จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของผูใชบริการ สวนงานบัญชีการเงิน สําหรับ

บันทึกงบประมาณรายรับรายจาย สวนงานประชาสัมพันธ ใชเพ่ือ

ประชาสัมพันธ พัฒนาสื่อและสงตอขอมูล ระบบสารสนเทศปจจุบัน

ของสถานสงเคราะหมีความสําคัญจําเปนเปนอยางมาก ขอท่ีควร

ปรับปรุงคงจะเปนเรื่องของการใชงานของบุคลากรท่ีตองมีความละเอียด

และแมนยํามากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 

6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ระบบสารสนเทศท่ีสถานสงเคราะหดําเนินงานในปจจุบัน คือ 

ระบบสารสนเทศท่ีใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ใชเปนสื่อการสอน 

เปนแหลงรวบรวมและสืบคนขอมูลตาง ๆ ในการดําเนินงาน สิ่งท่ี

ตองปรับปรุงและแกไขคงเปนเรื่องของความใสใจของผูปฏิบัติงาน

ในการลงขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนตองจัดใสไวในระบบคอมพิวเตอร

เพ่ือการจัดเก็บตอไป…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 

2561 : สัมภาษณ) 
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ประเด็นท่ีคนพบและนาสนใจ คือ สถานสงเคราะหท่ี 6 มิไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการขอมูล โดยมีความเห็นวาเปนเรื่องท่ียุงยากซับซอน บุคลากรท่ี

ดําเนินงานตองมีความรูความสามารถจึงใชวิธีการเก็บขอมูลแบบระเบียนประวัติ สืบคนโดยการจัดเรียง

แฟมตามรายป 

“...สถานสงเคราะหไมมีการจัดเก็บขอมูลของผู ใชบริการใน

คอมพิวเตอร เนื่องมาจากเดิมเคยมีระบบการจัดเก็บขอมูลทาง

คอมพิวเตอร ผูปฏิบัติงานมีความยากลําบากในการดําเนินงาน 

สถานสงเคราะหของตนจึงเลือกท่ีจะเก็บขอมูลแบบระเบียน

นักเรียน จัดเก็บตามป ตามเดือนและลงเลขประจําตัว เขาแฟม

เอกสาร โดยสวนตัวเองแลวมองวาสะดวกและงายตอการจัดการ

ขอมูล...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : 

สัมภาษณ) 

12.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน  จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมีความเห็นตอ

การบริหารจัดการดานระบบขอมูลสารสนเทศ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

(1) มีการรวบรวม จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวกับสาขา

สวัสดิการสังคมท่ีองคกรจัดบริการ ความคิดเห็นวาใช จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.72 และไมใช 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

(2) สามารถนํามาใชอางอิงไดและเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 

ความคิดเห็นวาใช จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 76.19 และไมใช จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

นอกจากนี้  ผูใหขอมูลหลัก  ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบขอมูลสารสนเทศ 

เห็นควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารสํานักงาน ท้ังดานการเก็บขอมูล ประวัติ ขอมูล

พ้ืนฐานของเด็กและครอบครัว ตลอดจนจัดตั้งระบบเครือขายเชื่อตอกับภาคีเครือขาย เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานดานสารสนเทศมากข้ึน 

13. การรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

13.1) มีระบบหรือกระบวนการการรักษาความลับขอมูลของผูใชบริการความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

13.2) มีการดําเนินการตามระบบหรือตามกระบวนการรักษาความลับ ความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.72 และไมใช จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 
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นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรักษาความลับของขอมูล

ผูใชบริการเห็นวาการรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งสวนใหญ

สถานสงเคราะหมีการกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชบริการตามระดับภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ 

และปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

14. การประชาสัมพันธ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการประชาสัมพันธ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

14.1) มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสาขาการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรความคิดเห็น

วาใช จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

14.2) มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับขอบเขตการใหบริการ รูปแบบ และลักษณะการใหบริการ

บุคลากรผูใหบริการ สิทธิและหนาท่ีของผูใชบริการ 

14.3) มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และผูใชบริการ 

และบุคคลท่ัวไปรับทราบ  

โดยขอ 2 และขอ 3 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 80.95 และ

ไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประชาสัมพันธในสถาน

สงเคราะหเด็กกรณีศึกษา 8 แหง เห็นวามีดําเนินการประชาสัมพันธเก่ียวกับขอบเขตการใหบริการ 

รูปแบบและลักษณะการใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ สิทธิและหนาท่ีของผูใชบริการ แตสวนใหญ

ผูใชบริการเปนเด็ก การเขาถึงขอมูลขาวสารจึงเปนเรื่องยากท่ีเด็กจะเขาถึงขาวสารเหลานั้น ซ่ึงเม่ือ

เกิดปญหากับเด็กและมีการเขาไปชวยเหลือจากเครือขายทางสังคม  เด็กจึงไดรับรูรูถึงความสามารถ 

ท่ีจะเขารับบริการจากสถานสงเคราะห 

15. อาคาร สถานท่ี ความปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมือ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานอาคาร สถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมือ 

พิจารณารายขอ เรียงลําดับไดดังนี้ 

15.1) มีเครื่องมือและอุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 100 

15.2) มีการแยกพ้ืนท่ีฝายบริหารออกจากพ้ืนท่ีใหบริการอยางเปนสัดสวน  

15.3) มีการบํารุงรักษาพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการใหอยูในสภาพใชได 

15.4) มีการจัดการความปลอดภัยของสถานท่ี ใหเหมาะสมกับบริการท่ีใหหรือสภาพ

การใชงาน 
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15.5) มีหองน้ําท่ีถูกสุขลักษณะ  

15.6) มีสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม  

15.7) มีการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณใหอยูในสภาพใชงานได  

โดยขอ 2 ถึงขอ 7 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

15.8) มีพ้ืนท่ีท่ีเพียงพอตอการจัดบริการตางๆ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นวา มีการจัดอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย 

สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมือ ท่ีพอเพียงและเหมาะสม แตหากมีการสงเสริม 

ใหบุคลากรและผูรับบริการใหตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งเหลานี้ และชวยกันดูแลบํารุงรักษาให

สามารถมีความพรอมสําหรับการใชงานจะทําใหคุณคาและอายุการใชงานคงทนถาวรและมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

16. หลักปฏิบัติท่ีดี 

16.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะห สวนใหญใหความเห็นวาสถานสงเคราะหมีหลักปฏิบัต ิ

ท่ีดีท้ังท่ีเปนระเบียบ ขอบังคับ เปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร หากสถานสงเคราะห

กําหนดหลักปฏิบัติท่ีดี บุคลากรก็จะสามารถดําเนินตามแนวทางท่ีกําหนดไว และผลการปฏิบัติงานจะ

สําเร็จไดตามมาตรฐานขององคกร โดยผูบริหารไดแสดงความคิดเห็นไวดังนี้ 

“...สถานสงเคราะหของตนมีหลักปฏิบัติท่ีชัดเจนในเรื่องการทํางาน

คุมครองเด็ก โดยยึดถือตามปฏิญญาสากลวาดวยการคุมครองเด็ก 

ผูบริหารจะเนนหลักในการทํางานของบุคลากรทุกคนทราบเสมอวา 

จะทําอยางไรใหเด็กทุกคนอยูรอดปลอดภัยและไมประพฤติตนให

เปนปญหาแกสังคม โดยหลักปฏิบัติเหลานี้บุคลากรทุกคนจะตอง

ทราบและตระหนักเสมอ เปรียบเสมือนสิ่งเตือนใจในการทํางาน

รวมกันในองคกร...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 

2560 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหมีการกําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ ใหบุคลากรได

ยึดถือรวมกัน ไดแก กฎระเบียบการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 

กฎระเบียบของอาสาสมัครท่ีเขามาสนับสนุนงานของหนวยงาน  

กฎการปฏิบัติงานและการคุมครองเด็กระหวางเจาหนาท่ี กฎระเบียบ



110 

  

 

ระหวางหนวยงานกับผูปกครอง และกฎการรับสมัครเด็ก เปนตน...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...หลักปฏิบัติท่ีองคกรยึดถือและถายทอดใหบุคลากรรับรู คือ 

หนวยงานเราจะไมทอดท้ิงผู ท่ีตองการความชวยเหลือ เราจะ

ชวยเหลือทุกคนท่ีเดินเขามายังหนวยงานของเรา ไมวาวิธีใดวิธีหนึ่งเสมอ 

หลักปฏิบัติเหลานี้ถูกกําหนดใหทราบและถือเปนขอตกลงรวมกันใน

การทํางาน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหของเรามีกฎระเบียบการบริหารงานภายในมี

คูมือการบริหารงานบุคคล คูมือและกฎระเบียบของมูลนิธิให

บุคลากรไดถือปฏิบัติและเปนไปในทิศทางเดียวกัน…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ บางสถานสงเคราะหยังไดกลาวถึงหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีมิไดกําหนดเปนกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเปนลายลักษณอักษร แตเปนวัฒนธรรมองคกรท่ียึดม่ันและไดรับการถายทอดสืบ

ตอกัน เปนแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้ 

“…สถานสงเคราะหไมไดมีขอกําหนดหรือหลักปฏิบัติใด ๆ ให

ผูปฏิบัติงานตองยึดถือเพราะเชื่อม่ันวาผูปฏิบัติงานทุกคนเขามาทํางาน 

มาดวยจิตใจท่ีดี จิตใจท่ีตองการชวยเหลือผูอ่ืน หากผูปฏิบัติงานคนไหน 

เม่ือลองทํางานแลวเห็นวาไมใชสิ่งท่ีตนเองรักหรือถนัด สิ่งเหลานี้จะ

เปนสิ่งท่ีทําใหเขาตองออกจากระบบเราไปเอง…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหมีหลักปฏิบัติท่ีดีใหบุคลากรไดยึดถือและหม่ัน

ทบทวนเสมอใหบุคลากรไดตระหนักตอการทํางานเพ่ือคนอ่ืน ตอ

การทํางานเพ่ือการพัฒนาคน บุคลากรเกาจะซึมซับและถายทอดยัง

บุคลากรใหม บุคลากรเกาจะทําหนาท่ีเปนตัวอยางท่ีดีให กับ

บุคลากรใหมในการดูแลผูใชบริการ หลักปฏิบัติของสถานสงเคราะห

ท่ียึดถือ คือ การใหโอกาสแกผูใชบริการ สงเสริม สนับสนุนและให

กําลังใจ เพ่ือผูใชบริการไดเกิดการพัฒนาและเห็นคุณคาในตนเอง 

เปนหลักปฏิบัติท่ีไมมีระบุเปนลายลักษณอักษรแตถือปฏิบัติตอกันมา 

…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 
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“…สถานสงเคราะหของตนมีหลักปฏิบัติในการทํางาน คือ ทุกคน

รวมแรงรวมใจในการทํางานทุกงาน รวมคิด รวมรับผิดชอบในงาน 

ท่ีนําเสนอ ทําใหทุกคนเสมอภาคดานความคิดและการกระทํา” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

ประเด็นท่ีแตกตางออกไปจาก 2 กรณี คือ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5 ใหความเห็นวา  

“… สถานสงเคราะห มีหลักปฏิบัติท่ีไมชัดเจน การทํางานตางคน

ตางดูแล ตางคนตางมีคนของตนเอง ไมปฏิบัติตามสายงานบังคับ

บัญชา ความยากจึงเกิดข้ึนกับผูบริหารท่ีมารับชวงตอ…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ระบบการบริหารงานอาจจะมีปญหา ขาดเอกภาพในการทํางาน 

และอาจสงผลกระทบตอผูรับบริการในอนาคต 

16.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีสวนใหญมีความเห็นตอ

การบริหารจัดการดานหลักปฏิบัติท่ีดี พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

(1) หนวยงานมีการกําหนดหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติในการบริหารและการใหบริการ

เปนลายลักษณอักษร  

(2) หนวยงานมีวิธีการในการควบคุม เพ่ือใหมีการบังคับใชและมีการปฏิบัติตาม  

โดยท้ัง 2 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และ

ไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักปฏิบัติท่ีดีในสถาน

สงเคราะหเด็กมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการสถานสงเคราะห โดยมีการจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางถูกตองภายใตกฎระเบียบ ขอบังคับ 

อยางมีประสิทธิภาพอีกท้ังยังนําหลักศาสนามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

 

4.3 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

การศึกษาขอมูลการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย คําถามเก่ียวกับการดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพ ประกอบดวย 1) การรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

ตามมาตรา 32 และ 40 ไวในปกครองดูแล 2) การสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน 

คนหารายละเอียดเก่ียวกับรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการ

ท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 3) การจัดหาท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหารและของใช
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จําเปนตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 4) การจัดใหมีการตรวจ

สุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกายและจิตใจเด็กตลอดจน

ดําเนินงานรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย 5) การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและ

ฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย จิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

6) การสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพตามศักยภาพของเด็กแตละคน

ตามความเหมาะสม รวมท้ังจัดสถานท่ีในการเลนกีฬาและนันทนาการสําหรับเด็กใหเหมาะสมกับวัย

และสภาพของเด็กแตละคน 7) การจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง 

หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 8) การดําเนินการให

เด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 9) การสอดสอง ติดตาม

ใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล เพ่ือเปนการสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม ผลการศึกษามีดังนี้ 

1. กลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ 

1.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะห แสดงความความเห็นเก่ียวกับกลุมเปาหมายท่ีเขารับการสงเคราะห 

สวนใหญ จะเปนเด็กกําพรา เด็กดอยโอกาส ไรท่ีพ่ึง ซ่ึงตองเปนเด็กท่ีตองการไดรับความชวยเหลือ

ตามวัตถุประสงคของแตสถานสงเคราะห ขณะเดียวกันหากเด็กคนใดมีลักษณะไมตรงตาม

กลุมเปาหมาย ก็จะดําเนินการสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการใหการชวยเหลือ

คุมครองสวัสดิภาพตอไป สวนระบบการคัดกรองจะดําเนินการโดยนักสังคมสงเคราะห ตามมาตรฐาน

ท่ีกําหนดไว โดยกลาวถึงกระบวนการคัดกรองกลุมเปาหมายดังนี้ 

“…กลุมเปาหมายของสถานสงเคราะหเปนกลุมเด็กกําพรา และ 

ดอยโอกาส ระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการรับการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพ คือ การรับขอมูลพ้ืนฐานความจําเปนจาก

หนวยงานรัฐ เอกชน หรือ ผูใชบริการท่ีตองการความชวยเหลือ 

ดําเนินการสืบคนขอเท็จจริง คนหาวิธีการใหความชวยเหลือและนําเสนอ

ขออนุมัติจากผูบริหารเม่ือผานการอนุมัติจะมีนักสังคมสงเคราะหทํา

หนาท่ีดําเนินการตอในการใหความชวยเหลือหรือจนกระท่ังการยุติ

การใหบริการ การดําเนินการใหการสงเคราะห คุมครองหรือ

ชวยเหลือใด ๆ เปนไปตามมาตรฐานข้ันต่ําท่ีพึงไดรับและเพียงพอ

ตอการพัฒนาดานตาง ๆ…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 
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“…กลุมเปาหมายท่ีสถานสงเคราะหของเราดูแล เปนกลุมเปาหมาย

ในลักษณะครอบครัวมีความไมพรอมท่ีจะดูแล เด็กท่ีสวนมากมา

จากครอบครัวท่ีประสบปญหาครอบครัวแตกแยก ปญหาความยากจน 

รายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย ปญหาการไมสามารถเลี้ยงดูบุตรได

อยางปลอดภัยหรือสภาพแวดลอมท่ีเด็กอาศัยอาจทําใหเด็กไดรับ

อันตราย โดยในการเขามาอยูในหนวยงานไดนั้น เด็กทุกคนตอง

ผานการประเมินและคัดกรองจากผูบริหารสถานสงเคราะห เพ่ือ

ชวยเหลือและรับเขามาดูแล การระบบการคัดกรองท่ีมีการพิจารณา

จากหลายเหตุปจจัย ไมไดพิจารณาเพียงวาเขาเปนเด็กกําพราพอ

หรือแม พิจารณาสภาพแวดลอมตาง ๆ รอบตัวผูใชบริการรวมดวย 

บางกรณีถาจากสภาพภายนอกเราอาจสงสารอยากรับไวในความ

ดูแลแตถาในการคนขอเท็จจริง เราอาจมีหนาท่ีแคสนับสนุน

ประคับประคองใหเขาดําเนินชีวิตตามวิถีของเขาแตสามารถอยูรอด

ปลอดภัยในสังคมกับครอบครัวตอไปได…” (ผูบริหารสถานสงเคราะห

ท่ี 2. เม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…กลุมเปาหมายของสถานสงเคราะห สวนใหญเปนเด็กดอยโอกาส

ท่ีมาจากหลากหลายเชื้อชาติ ไมวาจะเปน กัมพูชา พมา และลาว 

โดยกลุมเปาหมายมีความรูเรื่องสิทธิของตนเองมากข้ึน รูวาตนเอง 

มีสิทธิและโอกาสท่ีจะไดรับการพัฒนาแต เนื่องจากปญหาท่ี

ครอบครัวประสบทําใหเด็กไดรับผลกระทบ ปญหาดานความยากจน 

ไมมีท่ีทํางาน การอพยพยายถ่ิน ปญหาความรุนแรง ในการพิจารณา

รับกลุมเปาหมายมีการดําเนินงานและระบบคัดกรองผานการสัมภาษณ

ในเบื้องตนจากนักสังคมสงเคราะห จากนั้นจะมีการเยี่ยมบานเพ่ือ

สืบคนขอเท็จจริงกอนเสมอจึงนํามาตัดสินใจและออกแบบการพัฒนา

กลุมเปาหมายตอไป…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…กลุมเปาหมายท่ีหนวยงานใหบริการ นั้นคือ เด็กกําพรา และ

ดอยโอกาส ท่ีมีอายุ 2-18 ป โดยการคัดกรองกลุมเปาหมาย 

สวนมากสถานสงเคราะหเอกชนหรือบานพักฉุกเฉินจะเปนผูนําสง 

ดังนั้นจะผานคัดกรองมาแลวในระดับหนึ่ง สวนองคกรของตนจะทํา

หนาท่ีออกแบบการดําเนินงานเพ่ือใหบริการตอไปโดยทีมงาน
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ภายในหนวยงานซ่ึงประกอบดวย ผูจัดการ นักสังคมสงเคราะห 

เจาหนาท่ีพยาบาล และครูพ่ีเลี้ยง…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 

24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหท่ีเราดูแลอยูนั้น มีความชัดเจนในการกําหนด

กลุมเปาหมาย ซ่ึงเราจัดบริการสําหรับเด็กดอยโอกาส ท่ีมีอายุ 1.6-3 ป 

โดยหากมีกลุมเปาหมายอ่ืนท่ีสถานสงเคราะหไมสามารถดูแลหรือ

ใหบริการได ก็จะประสานสงตอยังหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบ

โดยตรง การคัดกรองกลุมเปาหมายเขามาใชบริการจะดําเนินการ

โดยนักสังคมสงเคราะหทําหนาท่ีคัดกรอง จากนั้นจะทําความเขาใจ

กับผูปกครองและเจาหนาท่ีทานอ่ืน ๆ ถึงความตองการจําเปนท่ี

ผูใชบริการตองการเบื้องตน การทํางานจะประสานขอมูลกันภายใน 

มีการประชุมหารือกันสมํ่าเสมอระหวางผูปฏิบัติงานเก่ียวของ…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหใหความดูแลกลุมเปาหมายเด็กท่ียากลําบาก 

กําพราระยะยาว โดยทําหนาท่ีในการปกปอง คุมครอง ดูแลใหเด็ก

มีความปลอดภัยดานรางกายและจิตใจ ระบบการคัดกรองกลุมเปาหมาย

ท่ีมาใชบริการจะผานการทํางานของนักสังคมสงเคราะหในการทําหนาท่ี

พิจารณาและสืบคนขอเท็จจริง…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7.  

6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…กลุมเปาหมายท่ีสถานสงเคราะหรับใหคงวามชวยเหลือ คือ เด็ก

ท่ีไรท่ีพ่ึง เด็กท่ีครอบครัวยากจนและขาดโอกาส การทํางานเรื่อง

ระบบการคัดกรอง ดําเนินงานโดยนักสังคมสงเคราะหและผูบริหาร 

ซ่ึงจะประเมินจากความเสี่ยงและปจจัยแวดลอมรอบตัวผูใชบริการ…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4 ใหความเห็นวา  

“…กลุมเปาหมายของสถานสงเคราะหตน คือกลุมเปาหมายทุกคน

ท่ีประสบปญหา ไมวาจะเปนเด็ก คนแก คนตกทุกขไดยาก หรือคน

ท่ีไมมีท่ีอยูอาศัย โดยท่ีจะดําเนินการชวยเหลือเบื้องตนตาง ๆ ตาม

สภาพปญหาท่ีกลุมเปาหมายตองการคลี่คลายจากเจาหนาท่ีโดยมี

การประเมินดานอ่ืนของผูใชบริการรวมดวย…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 
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โดยสถานสงเคราะหท่ี 4 มิไดใหความชวยเหลือในเฉพาะกลุมเด็กเทานั้น แตยัง 

หมายรวมถึงผูดอยโอกาสในรูปแบบท่ีตางออกไปดวย 

1.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ดานการรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และ 40 ไวในปกครอง

ดูแล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  

(1) เด็กเรรอนหรือเด็กกําพรา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.71  

(2) เด็กท่ีผูปกครองไมสามารถเลี้ยงดูไดดวยเหตุผลใด ๆ เชน ถูกจําคุก กักขัง พิการ 

ทุพพลภาพ เจ็บปวยเรื้อรัง ยากจน เปนผูเยาว หยา ถูกท้ิงราง เปนโรคจิตหรือโรคประสาท จํานวน 

16 คน คิดเปนรอยละ 76.19  

(3) เด็กท่ีอยูในสภาวะยากลําบาก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 66.67  

(4) เด็กท่ีผูปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไมเหมาะสม อันอาจสงผล

กระทบตอพัฒนาการทางรางกายหรือจิตใจของเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 61.90  

(5) เด็กท่ีถูกทอดท้ิงหรือพลัดหลง ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 57.14  

(6) เด็กท่ีไดรับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ ถูกใชเปนเครื่องมือในการกระทําหรือแสวงหา

ประโยชนโดยมิชอบ ถูกทารุณกรรมหรือตกอยูในภาวะอ่ืนใดอันอาจเปนเหตุใหเด็กมีความประพฤติ

เสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดีหรือเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 57.14  

(7) เด็กท่ีถูกทารุณกรรม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 47.61  

(8) เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 38.09  

(9) เด็กพิการ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

(10) อ่ืน ๆ ไดแก เด็กท่ีศาลพิจารณาฝาก  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.76 

2. การสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เย่ียมบาน คนหารายละเอียดเกี่ยวกับ

รางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมใน 

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับรางกาย 

จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพ พิจารณารายขอไดดังนี้ 
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1) ทานมีกระบวนการสืบเสาะเด็กและครอบครัว มีความคิดเห็นวาใช  

2) ทานมีกระบวนการพินิจเด็กและครอบครัว  

3) ทานมีกระบวนการวิเคราะหขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการในการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก  

โดยท้ัง 3 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังไดอธิบายถึงกระบวนการสืบเสาะเด็กและครอบครัววา 

หัวหนาสถานสงเคราะหหรือนักสังคมสงเคราะห จะเปนผูดําเนินการเปนสวนใหญ ซ่ึงบางกรณี ถาหนวยงาน

สามารถดําเนินการดวยตนเองไดจะดําเนินการในทันที หากพบกรณีท่ีหนวยงานไมสามารถดําเนินการ

ดวยตนเองก็จะประสานขอความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตอไป 

3. การจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม โดย

คํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการจัดใหมีท่ีพักเครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึงสุขภาพ

อนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

1) จัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย  มีสภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับ 

การใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและความเปนอยูของเด็ก 

2) มีการดําเนินการดานสภาวะการเลี้ยงดูเด็ก ท้ังดานสุขภาพรางกายและจิตใจ  

โดยท้ัง 2 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

3) จัดใหมีเสื้อผา เครื่องนุงหม และของใชจําเปนตามความเหมาะสมสําหรับเด็ก มีความคิดเห็น

วาใช จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53  

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังไดใหความคิดเห็นวาสงเคราะหเด็กไดดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กตามกฎกระทรวงในเรื่องการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําในการอุปการะเลี้ยงดู 

อบรม สั่งสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล โดยเริ่มจากการชวยเหลือปจจัยพ้ืนฐาน 

ไดแก การจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม 

4. จัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกาย

และจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการจัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกายและ

จิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 
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1) มีการดําเนินการตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ เม่ือแรกรับเขาสถานสงเคราะห  

2) เม่ือเด็กเจ็บปวยหรือจําตองตรวจสุขภาพหรือเปนเด็กพิการ สถานสงเคราะห

ดําเนินการรีบจัดใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจทันที 

3) ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย จัดกิจกรรมสันทนาการ

ผอนคลาย ใหความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ  

โดยท้ัง 3 ขอ มีความเห็นวา ไดมีการดําเนินงาน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100 

4) มีการดําเนินการจัดใหตรวจสุขภาพรางกายเปนประจําทุกๆ เดือน จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 85.71 

5) จัดใหมีการตรวจรักษาทางทันตกรรม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 80.95 

6) มีเจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของในดานสาธารณสุข อาทิ แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา ประจํา

สถานสงเคราะห เพ่ือใหบริการดานสุขภาพในเบื้องตน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 76.19 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังไดอธิบายวา ในการรับเด็กเขาสถานสงเคราะห เด็กจะตอง

ไดรับการตรวจสภาพรางกายและจิตใจเปนอันดับแรก สถานสงเคราะหอาจจะมีการตรวจรางกายท่ัวไป

เปนประจําทุกสัปดาห ประจําเดือน ประจําป มีการตรวจรักษาทางทันตกรรมอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

เม่ือเด็กมีอาการเจ็บปวย ในเบ้ืองตนจะไดรับการพยาบาลตรวจรักษาจากเจาหนาท่ีดานสุขภาพ

อนามัยของสถานสงเคราะหกอน หากมีอาการท่ีวินิจฉัยแลวไมสามารถรักษาไดในเบื้องตนตองรีบ

ดําเนินการสงโรงพยาบาลเพ่ือทําการรักษาตอไป สิ่งสําคัญท่ีทุกสถานสงเคราะหไดดําเนินการอยาง

ตอเนื่องคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ไดแก การออกกําลังกาย การเลนกีฬา จัดกิจกรรมเกมส 

สันทนาการเพ่ือผอนคลาย การใหความรูเรื่องสุขอนามัย เปนตน 

5. การแกไขความประพฤติ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทาง

รางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย

จิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม พิจารณารายขอไดดังนี้ 

1) ทานมีแผนการดําเนินงานเพ่ือแกไขความประพฤติ 

2) ทานมีแผนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษา 

3) ทานมีแผนการฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจแกเด็กอยางไร  

โดยท้ัง 3 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังไดอธิบายวาสถานสงเคราะห มีแผนการดําเนินงานเพ่ือแกไข

ความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษา ฟนฟูสมรรถภาพรางกายและจิตใจ โดยการรวมมือ

จากบุคลากรทุกฝาย ประสานกับครู พ่ีเลี้ยง นักสังคมสงเคราะห ภายใตการกํากับดูแลของผูบริหาร 



118 

  

 

ใหคําปรึกษาชี้แนะ ใหกําลังใจ ชวยสอดสงพฤติกรรมของเด็กอยางใกลชิด ใหความรักและความอบอุน

ในการดูแล สิ่งท่ีนาสนใจจากกรณีศึกษา บางสถานสงเคราะหมีกรอบแนวทางในการดําเนินการอยาง

เปนรูปธรรม แตในทางปฏิบัติไมสามารถดําเนินการได จึงอาจใชหลักการจูงใจท่ีตรงกันขามดวยวิธีการ

กําหนดบทลงโทษเม่ือเด็กกระทําความผิด แตใหอยูภายในกรอบของกฎ ระเบียบท่ีสถานสงเคราะห

กําหนดไว 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนา ตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของ

เด็กแตละคน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

พิจารณารายขอไดดังนี้ 

1) ดานรางกาย 

2) ดานจิตใจ 

3) ดานอารมณและสังคม 

4) ดานสิปญญา 

โดยทุกขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังไดกลาวถึงการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาตาม

ความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคนวา ทุกสถานสงเคราะหมีกิจกรรมท่ีสนับสนุน

พัฒนาการของเด็กอยางตอเนื่อง อาทิ กิจกรรมกีฬาและสันทนาการ สงเสริมดานรางกาย ดานอารมณ

และสังคม กิจกรรมการศึกษาเรียนรูและพัฒนาอาชีพ เปนการสงเสริมสติปญญา และกิจกรรมดนตรี 

ศิลปะ เขาโบสถ ฟงธรรมะ เปนการสงเสริมพัฒนาดานจิตใจ กิจกรรมเหลานี้เปนสิ่งท่ีสถานสงเคราะห

ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง แตสําหรับเด็กท่ีมีปญหาและดอยพัฒนาการ สถานสงเคราะหไดใหการดูแล

เอาใจใสอยางใกลชิดภายใตการดูแลของบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

7. การจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคล 

ท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเล้ียงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยู

ในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร พิจารณารายขอไดดังนี้ 

1) จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง  

2) จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือเด็กเคยอยูในความปกครองหรือ

อุปการะเลี้ยงดู  

โดยท้ัง 2 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  
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นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังไดอธิบายถึงการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือ

ชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดูตามท่ี

เห็นสมควร โดยสถานสงเคราะหจัดทีมนักสังคมสงเคราะหและประสานงานลงพ้ืนท่ี พูดคุย เยี่ยมเยียน 

ติดตามผลการดําเนินงาน ใหคําแนะนําปรึกษาบิดามารดา ผูปกครอง และใหความชวยเหลือเด็กเคย

อยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดูทุกคน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลถึงผลสําเร็จหรือความลมเหลว 

แลวสรุปหาแนวทางพัฒนาหรือแกไขตอไป 

8. ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตาม

กฎหมาย 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 

เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 

1) ใหการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับ 

2) สิทธิบริการทางดานสาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวย

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

โดยท้ัง 2 ขอ มีความคิดเห็นวามีการดําเนินงาน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100 

3) ใหการดูแลพ้ืนฐานดานรางกายและจิตใจของเด็ก เชน การดูแลดานสุขอนามัย ดานอาหาร 

การนอนหลับพักผอน การเลน ความสะอาด รวมท้ังสงเสริมใหเด็กออกกาลังกายอยางสมํ่าเสมอ 

4) การจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมสาหรับเด็ก เด็กไดอยูอาศัยและสิ่งแวดลอมท่ี

ปลอดภัย 

โดยขอ 3 และขอ 4 มีความคิดเห็นวามีการดําเนินงาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 

5) สรางความรัก ความเขาใจและความสัมพันธท่ีดี 

6) มีครู พ่ีเลี้ยง คอยอบรมเลี้ยงดู อยางใกลชิด 

โดยขอ 5 และขอ 6 มีความคิดเห็นวามีการดําเนินงาน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังไดอธิบายถึงสถานสงเคราะหดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง 

คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมายอยางเครงครัด สถานสงเคราะหเด็กยังตอง

ดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กตามกฎกระทรวงในเรื่องการกําหนดมาตรฐาน

ข้ันต่ําในการอุปการะเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 ดวย 

อาทิ การปฏิบัติตอเด็ก การจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมสําหรับเด็ก การปฏิบัติดานสภาวะการเลี้ยง

ดูเด็ก การปฏิบัติของผูปกครอง/ผูดูแลเด็ก ผูปกครองตองมีศักยภาพและปฏิบัติตน ซ่ึงถือเปนการปกปอง 

คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 
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9. การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครอง

ดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไป 

สูสภาพเดิม 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จั งหวัดชลบุรี  มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน

การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลเพ่ือ

เปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

เปน 3 ลักษณะ ไดแก การลงพ้ืน ติดตามเยี่ยมเยียน พูดคุย ใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็ก

ท่ีพนจากความปกครองดูแล จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.71 ติดตามพูดคุย ใหคําแนะนํา

ปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล ทางโทรศัพท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

71.42 และไมไดติดตาม ใหความชวยเหลือ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

เปนท่ีสังเกต จากกรณีศึกษาสถานสงเคราะหบางแหงมิไดมีการติดตามหรือใหความชวยเหลือ

แตอยางใด โดยมีเหตุผลอธิบายวา เด็กบางคนไดรับการสงตอใหผูปกครอง โดยบางรายสามารถ

กลับคืนสูครอบครัวไดปกติแลว หากมีปญหาข้ึนมาอีกเขาจะไดรับความชวยเหลือจากเครือขายหรือ

มูลนิธิท่ีเก่ียวของ ในบางรายไมสามารถติดตอหรือไดรับความรวมมือจากผูปกครอง ซ่ึงเหตุผลนี้มัก

ประสบอยูบอยครั้ง จึงทําใหเกิดปญหาและสรางภาระในการทํางานใหแกสถานสงเคราะหนั้น 

10. ความคิดเห็นตอกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

และความตองการใหหนวยงานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

กระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมายของสถาน

สงเคราะหมีรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป สวนใหญมีแนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม จึง

ทําใหผลการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จ ไมมีขอขัดของในระหวางดําเนินการ ปรากฏตามความคิดเห็น

ท่ีผูบริหารสถานสงเคราะหแสดงทรรศนะดังนี้ 

“…สถานสงเคราะหมีกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

กลุมเปาหมายอยางเปนรูปธรรมในการสงเคราะหและคุมครอง

กลุมเปาหมาย มีการจัดแบงสวนงานเฉพาะ ไดแก งานธุรการ งานสุขภาพ 

งานบริการ งานปกครอง งานสังคมสงเคราะห โดยจะมีเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบดําเนินงาน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 

2560 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหของเรามีรูปแบบและกระบวนการใหการสงเคราะห

และคุมครองกลุมเปาหมาย โดยการทํางานของสถานสงเคราะหจะไมมี

ระบบข้ันตอนใด ๆ มากนัก เนนไปท่ีการชวยเหลือกลุมเปาหมายได
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อยางฉับไวและทันตอสถานการณปญหา…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 

5 มกราคม 2561 : สมัภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหของตนมีกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน แตสิ่งท่ี

ตองการคือบุคลากรท่ีเพียงพอ ความรูทักษะและการทํางานตาง ๆ มี

ความจําเปนตองอาศัยความชํานาญ หนวยงานเองอยากสงเสริมให

บุคลากรทุกคนสามารถทําหนาท่ีในการดําเนินงานใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพผูใชบริการได บุคลากรหลายคนติดดวยเรื่อง

ขอจํากัดดานวุฒิการศึกษา หลายครั้งหนวยงานประสงคจะสงเสริมใหบุ

ลากรไดรับการพัฒนาตามหลักสูตรท่ีรัฐกําหนด แตไมสามารถเขารวม

ได อันเนื่องมาจากขอจํากัดเรื่องคุณสมบัติ มีความตองการใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของทบทวนหลักเกณฑเหลานี้รวมดวย เพ่ือสรางคนทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพตอไป…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…หนวยงานมีกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน บุคลากรทุกคนรูหนาท่ี

และขอบขายการปฏิบัติงาน จึงทําใหการดําเนินงานไมคอยพบปญหา

และอุปสรรค สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงและแกไขคือเรื่องการเขาถึง

ขอมูลและติดตอประสานระหวางภาครัฐและเอกชน ปญหาเรื่อง

กฎระเบียบตางๆ ท่ีรัฐมีขอกําหนด สิ่งเหลานี้สวนมากจะพบและเปน

ปญหาขอติดขัดในการทํางาน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 

กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“…กระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ในสถาน

สงเคราะหของตนเปนไปอยางมีแบบแผน มีบุคลากรผูหนาท่ี เม่ือ

ผูใชบริการเขามาสูสถานสงเคราะห จะตองไดรับการซักประวัติโดยนัก

สังคมสงเคราะห เพ่ือทําแฟมขอมูล ประสานเจาหนาท่ีการพยาบาล

เพ่ือดําเนินการตรวจสุขภาพรางกาย ใชเปนขอมูลประกอบการวางแผน

ดําเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการสงเคราะหและคุมครอง สิ่งท่ีพบ

และมองวาเปนปญหาติดขัดตองการการแกไขคือ บุคลากรผูทําหนาท่ี

ในการคุมครองเด็กตาม พรบ.คุมครองเด็ก และคือสิ่งท่ีหนวยงานจะ

นําไปพิจารณาประกอบในแผนงานพัฒนาบุคลากร คือ หนวยงานจะ

พัฒนาบุคลากรใหสามารถทําหนาท่ีคุมครองกลุมเปาหมายไดตอไป…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 
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“…สถานสงเคราะหของเรามีกระบวนการใหการสงเคราะหและ

คุมครองผูใชบริการอยางเพียงพอ มีเจาหนาท่ีผูทําหนาท่ีท่ีเขาใจงาน

และสามารถดําเนินงานไดอยางดี แตสิ่งท่ีองคกรคิดวาควรตองไดรับ

การพัฒนา คือ การทําใหทุกคนในองคกรเขาใจความหมายของการ

สงเคราะห การคุมครองและทําใหทุกคนสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตน

ใหไปในทิศทางเดียวกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 

2561 : สัมภาษณ) 

ในขณะท่ีบางสถานสงเคราะห ไมมีรูปแบบการดําเนินการท่ีชัดเจน ปฏิบัติตามธรรมเนียม

แนวปฏิบัติท่ีสืบตอกันมา อาจจะประสบผลสําเร็จบางลมเหลวบางแลวแตกรณีท่ีประสบ ปรากฏตาม

ความคิดเห็นท่ีผูบริหารสถานสงเคราะหแสดงทรรศนะ ดังนี้ 

“…สถานสงเคราะหของเรายังมีความไมชัดเจนเพียงพอตอกระบวนการ

ทํางานดานการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กและตองการให

หนวยงานของรัฐในทองถ่ินมาสนับสนุนและสรางความชัดเจนในการทํางาน

รวมกัน สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรผูมีความรู ความสามารถ

ไดมาถายทอดหรือปฏิบัติงานรวมกันในสถานสงเคราะหเอกชน…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะห ยังมีกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพกลุมเปาหมายท่ีไมชัดเจนนัก การทํางานยังใชหลักของ 

ความเคยชินเพ่ือวางแผน ดําเนินการและแกไขปญหาของผูใชบริการ 

สิ่งท่ีสถานสงเคราะหของตนควรไดรับการสนับสนุนคือความรวมมือใน

การประสานสงตอผูใชบริการ การประสานระหวางหนวยงานควรมี

ความคลองตัวมากกวาในปจจุบัน การทํางานควรลดระเบียบการปฏิบัติงาน

ท่ีไมจําเปน การทํางานดานนี้จึงจะมีประสิทธิภาพมากกวาในปจจุบัน…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

สวนความตองการใหหนวยงานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย ผูบริหารสถานสงเคราะหสวนใหญใหความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันวา การไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐเปนสิ่งสําคัญในระดับตน ๆ และการวางแผนพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญในระดับรองลงมา ดังนี้ 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1 กลาววา  

“…ความตองการในเรื่องการชวยเหลือเด็กท่ีถูกทอดท้ิงแบบไมมีเอกสาร 

การสนับสนุนตาง ๆ ของรัฐ ควรดําเนินการรวมกับเอกชนใหมากกวานี้ 
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เพราะเด็กหลายคนเสียโอกาสหลายดาน เนื่องดวยความลาชาในการพิสูจน

ความเปนบุคคลตาง ๆ เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 กลาววา  

“…ความตองการและการพัฒนากระบวนการตาง ๆ ท่ีอยากใหเกิด คือ 

การทํางานรวมกับภาครัฐท่ีอยากใหฉับไวและรวดเร็วในการทํางานตาง ๆ…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

 

4.4 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  ประกอบดวย  คําถามเกี่ยวกับความรวมมือในการบริหารจัดการ  

ความรวมมือในการดําเนินดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และความตองการ

ความรวมมือดานอ่ืน ๆ จากภาคเครือขาย 

1. ความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย 

1.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 ใหความเห็นเก่ียวกับความรวมมือในการบริหาร

จัดการจากภาคีเครือขายท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังดานการประสานงานการสงตอใหความชวยเหลือเด็ก 

การประชาสัมพันธองคกร การประสานแหลงสนับสนุนงบประมาณ การแลกเปลี่ยนความรู

ประสบการณ การถายทอดขอมูลพัฒนาบุคลากร เครือขายสารสนเทศ และแนวคิดการปฏิบัติงานดังนี้ 

“…ความรวมมือในดานการบริหารจัดการท่ีองคกรไดรับจากภาคีเครือขาย 

สวนมากในเรื่องของการสงตอขอมูลขาวสารกับหนวยงานท่ีประสานงาน

กันเสมอ ไดรับความรวมมือในกรณีท่ีตองการผูท่ีมีความรูเฉพาะดานมา

ถายทอดแกบุคลากรในหนวยงาน การใชทรัพยากรรวมกัน ยกตัวเชน 

บางองคกรไดรับการสนับสนุนจัดการฝกอบรม การทํากิจกรรมสําหรับเด็ก 

จะมีการเชิญเครือขายคนทํางานเขารวมในกิจกรรมเหลานั้น สงผลให

บุคลากรและกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาตามไปดวย…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“…การบริหารจัดการท่ีองคกรไดรับความรวมมือจากภาคีเครือขาย 

สวนมากจะเปนในเรื่องของการชวยประชาสัมพันธงานขององคกรให

เครือขายอ่ืน ๆ ไดรูจัก เนื่องจากองคกรของตนเปนองคกรขนาดเล็ก 

เปนองคกรท่ียังไมเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย การชวยเหลืออ่ืน ๆ ไมมี…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 
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“…ความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย สวนมากเปน

เรื่องของการประสานหาแหลงทุน การประชาสัมพันธงานและการสง

ตอขอมูลขาวสารเรื่องการใหบริการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานซ่ึง

กันและกันบางตามโอกาสหรือเวทีประชุมสัมมนาตาง ๆ…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4 ใหความเห็นวา  

“…องคกรมักไดรับความรวมมือใหมีโอกาสเขารวมประชุม อบรม 

สัมมนา ในหัวขอท่ีชวยในการดําเนินงานและไดรับความรวมมือ

แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานรวมกัน…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือดานการบริหารจัดการท่ีไดรับจากภาคีเครือขาย คือ

การถายทอดขอมูล การแบงปนขอมูลท่ีสําคัญในการชวยเหลือหรือ

ใหบริการกลุมเปาหมาย การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน การฝกอบรม

ตาง ๆ เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือดานการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย ไดแกเรื่อง

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นปญหาท่ีหนวยงานตางพบเจอในการ

บริหารงาน เชน การคัดสรรบุคลากร การระดมทุน การประชาสัมพันธ 

เปนตน ความรวมมืออ่ืน ๆ ไมมี… ” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 

กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“…การบริหารจัดการท่ีไดรับความรวมมือจากภาคีเครือขาย คือ เรื่อง

ความรูดานการใชขอมูลสารสนเทศใหเปนประโยชน การประชาสัมพันธ

องคกรผานชองทางตาง ๆ แนวคิดการทํางานกับกลุมเปาหมายและ 

การถายทอดความรูในการปฏิบัติงานตอกลุมเปาหมาย…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือดานการบริหารจัดการไดแก การสนับสนุนดานแนวคิด

การทํางาน วิธีการชวยเหลือกลุมเปาหมาย แหลงท่ีมาของเงินทุน และ

การใชระบบสารสนเทศ การใชสื่ออินเตอรเน็ตในการประชาสัมพันธ

มากกวาดานอ่ืนๆ ซ่ึงในภาพรวมเปนการแลกเปลี่ยนทักษะประสบการณ

ในการทํางานซ่ึงกันและกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 

2561 : สัมภาษณ) 
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1.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอความรวมมือ

ในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขายดังนี้ 

(1) ความรวมมือในการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลและเอกชน ในการบริหาร

แผนงาน โครงการและกิจกรรมของสถานสงเคราะห จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 

(2) ความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรู การฝกอบรม ใหการศึกษา และพัฒนา

บุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพในการทํางาน  

(3) ความรวมมือในการสงตอ ประสานงาน ใหความชวยเหลือ ใหขอมูลขาวสาร และ

ประชาสัมพันธ เพ่ือใหเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน  

โดยขอ 2 และขอ 3 มีความเห็นวามีความรวมมือ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.71 

นอกจากนี้ กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ยังไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับความรวมมือในการบริหาร

จัดการจากภาคีเครือขาย วาภาคีเครือขายท่ีใหความรวมมือสวนใหญเปนท้ังหนวยงานภาครัฐและ

องคกรเอกชน เชน สถานศึกษา โรงพยาบาล มูลนิธิท่ีดําเนินงานดานเด็กและสตรี สํานักพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงรูปแบบความรวมมือจะเปนไปในลักษณะการใหความชวยเหลือ

สนับสนุนทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ ขอมูลขาวสาร เปนตน 

2. ความรวมมือในการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กจากภาคี

เครือขาย 

2.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 ใหความเห็นเก่ียวกับความรวมมือในการดําเนินการ

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กจากภาคีเครือขายท่ีแตกตางกัน ท้ังดานการสืบเสาะพินิจ

เด็ก การประสานสงตอ การพัฒนาทักษะชีวิต การคนหาครอบครัว การสืบเสาะสภาพแวดลอมและ

วินิจฉัยผูใชบริการ การศึกษาของเด็กกับหนวยงานโรงเรียน การรักษาพยาบาล และการสนับสนุน

เงินทุนจากแหลงทุนตาง ๆ ดังนี้ 

“…ความรวมมือท่ีองคกรไดรับจากภาคีเครือขายในการดําเนินงานให

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ไดแก เรื่องการติดตามเยี่ยมบาน 

การสืบเสาะพินิจเด็ก ในบางกรณีหนวยงานไมสามารถเดินทางไปการคนหา

ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับตัวเด็ก ไดประสานขอความรวมมือยังองคกร

ภาคีเครือขายในการดําเนินงาน กรณีการรักษาพยาบาลกรณีเด็กท่ีไมมี

ใบเกิดและการใหเด็กไดมีโอกาสทางการศึกษาเขาเรียนในสถานศึกษา 

การไดรับความรวมมือเรื่องการติดตามใหคําแนะนําปรึกษากรณีเด็ก    
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ท่ีพนจากการดูแล เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“…หนวยงานไดรับความรวมมือในการทํางานเรื่องการชวยเหลือ

กลุมเปาหมาย เชน การประสานสงตอผูใชบริการใหเขารับการสงเคราะห

และคุมครอง สวัสดิภาพกรณีท่ีหนวยงานของตนไมสามารถรองรับได 

การขอรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีเหมาะสมกับผูใชบริการ การชวยเหลือ

ดานตาง ๆ เชน ดานปจจัยสี่ ดานการพัฒนาทักษะอาชีพตามความเหมาะสม

ของแตละคน เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือในการทํางานรวมกันในดานการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก คือ การพัฒนาทักษะชีวิต อาชีพ การฝกอบรม

ในผูใชบริการ การใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงาน เชน วัสดุ

อุปกรณ นักวิชาชีพหรือผู ท่ีมีความเชี่ยวชาญมาทําหนาท่ีวางแผน 

ออกแบบการทํางานและรวมประเมินผลการทํางาน การติดตาม

เอกสารและการสงตอขอมูลท่ีเปนประโยชน การจัดบริการดานสุขภาพ 

การรักษาเด็กกรณีเจ็บปวย เปนตน มีหลายครั้งท่ีเราไดรับความชวยเหลือ

และไดรับการอนุเคราะหจากภาคีเครือขายในเรื่องเหลานี้…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือดานการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีไดรับ

จากภาคีเครือขาย คือ คนหาครอบครัว การสืบเสาะสภาพแวดลอม

และวินิจฉัยผูใชบริการ การสงตอผูใชบริการเขารับการพัฒนาทักษะ

ดานตาง ๆ  ท่ีเหมาะสม  เชน  ฝกอาชีพ เรียนหนังสือ  หรือใหขอมูล 

ดานสิทธิประโยชนตาง ๆ…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 

มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือท่ีไดรับจากภาคีเครือขายในดานการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก สวนใหญไดแกเรื่อง การประสานงานสงตอ

ผูใชบริการระหวางหนวยงานเอกชนในสถานท่ีท่ีเหมาะสมในแผนการ

ใหความชวยเหลือ เชน สงตอเพ่ือแกไขปญหาพฤติกรรม เปนการ

ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมตอผูใชบริการ การสงเขารับการพัฒนา

ทักษะดานอาชีพ การขอคําแนะนําปรึกษากรณีอ่ืน ๆ และการประชุม
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ทีมสหวิชาชีพรวมกันระหวางหนวยงาน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 

5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือท่ีองคกรไดรับจากภาคีเครือขายในการดําเนินงานให

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ไดแก เรื่องการศึกษาของ

เด็กกับหนวยงานโรงเรียน การรักษาพยาบาล และการสนับสนุนเงินทุน

จากแหลงทุนตาง ๆ เพ่ือใชดําเนินกิจกรรม…” (ผูบริหารสถานสงเคราะห

ท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือท่ีไดรับจากภาคีเครือขายในดานการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก คือ เรื่องของการประสานสงตอผูใชบริการ การไดรับ 

การตรวจสุขภาพจากสถานพยาบาลในรูปแบบขอความอนุเคราะห  

การไดรับโอกาสทางการศึกษาของเด็กท่ีไมมีสถานะทางทะเบียนหรือ

เด็กท่ีมีปญหาพฤติกรรม  การประชุมหารือรวมกันระหวางหนวยงาน 

ในการแกไขปญหาและหาแนวทางรวมกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะห 

ท่ี 7. เม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือดานการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีไดรับ

จากภาคีเครือขาย ไดแก หนวยงานของตนและภาคีเครือขายจะรวมมือ

กันในบางกรณีท่ีผูใชบริการมีความตองการหลายดาน เชน ประสบ

ปญหาครอบครัว ปญหาของบุตร ปญหาการประกอบอาชีพ เปนตน จะ

ดําเนินการสืบเสาะและคนหาขอมูลใชบริการรวมกัน วางแผนรวมกัน 

และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดการ ท้ังนี้เพ่ือปองกันการ

ชวยเหลือท่ีซํ้าซอน เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 

มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

2.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ี มีความคิดเห็นตอความรวมมือใน

การดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขายดังนี้ 

(1) ความรวมมือในการการดําเนินงานเพ่ือแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจแกเด็ก จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.71 

(2) ความรวมมือในการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและ

อาชีพตามศักยภาพของเด็กแตละคนตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน จํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 80.95 
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(3) ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็ก

ตามกฎหมาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 71.42 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลักยังไดอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกับความรวมมือในการดําเนินงาน

ในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย วาความรวมมือในการการดําเนินงานเพ่ือแกไขความประพฤติ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจแกเด็ก ไดรับความรวมมือ

จากเครือขายทางการแพทย  นักจิตวิทยา  สถานพยาบาล  และสหวิชาชีพ  เปนตน ความรวมมือใน 

การสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพตามศักยภาพของเด็กไดรับ

ความรวมมือจากสถานศึกษา  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  เปนตน  สวนการดําเนินการใหเด็กไดรับ 

การปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย ไดรับความรวมมือจากเครือขาย

สวนราชการ ไดแก ท่ีวาการอําเภอ จังหวัด สํานักงานอัยการ ศาลเด็กและเยาวชน มูลนิธิท่ีเก่ียวของ

กับเด็กและเยาวชน เปนตน 

3. ความตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย 

3.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 มีความเห็นเก่ียวกับความตองการความรวมมือจาก

ภาคีเครือขายท่ีแตกตางกัน โดยมีความตองการดานความลาชาในการดําเนินงานอันเกิดจากกฎ 

ระเบียบท่ีเก่ียวของ ความรวมมือดานการสนับสนุนบุคลากรวิชาชีพ การติดตอประสานงาน การ

พัฒนาหลักสูตรการอบรม การเชื่อมโยงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานซ่ึง

กันและกัน ตามทรรศนะท่ีไดแสดงความเห็นไวดังนี้ 

“…ปจจุบันในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีความรวมมือตาง ๆ เปนไปดวยดีอยูแลว 

อาจพบปญหาบางเรื่องระเบียบข้ันตอนตาง ๆ ท่ีมากเกินความจําเปน 

ซ่ึงไดมีการแจงผูเก่ียวของและสะทอนปญหาเพ่ือปรับวิธีการดําเนินการ

ซ่ึงกันและกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 

: สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือตาง ๆ ท่ีองคกรไดรับจากภาคีเครือขาย สําหรับองคกร

ของตนเองมองวาเพียงพอแลว เพราะแมวาบางปญหา ณ ชวงเวลาท่ี

เกิดเหตุเปนสิ่งท่ีทําใหเราขุนของหมองใจ แตเม่ือผูปฏิบัติงานทุกคน

ยอนกลับมาทบทวนจะเห็นไดวาแตละหนวยงานตางมีกฎเกณฑ        

มีระเบียบ รูปแบบและวิธีปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ในมุมมองของ

ตนถือไดวาการไดรับความรวมมือจากภาคีเครือขายในปจจุบันเพียงพอ

และดีอยูแลว…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 
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“…ตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย ดานการใชทรัพยากรบุคคล

รวมกันในตําแหนงนักวิชาชีพ ควรมีนักวิชาชีพสวนกลางรองรับการ

ทํางานในพ้ืนท่ี สําหรับหนวยงานสถานสงเคราะหอ่ืน ๆ ทํางานประสาน

และรองรับซ่ึงกันและกัน ผนึกกําลังเครือขายใหเหมือนใยแมงมุม 

หนวยงานหรือองคกรใดเดนหรือมีความสามารถดานใดก็ชวยหรือ

สนับสนุนหนวยงานท่ียังมีขอออนดอยแตสําคัญ คือ หนวยงานรัฐควร

จะตองทําหนาท่ีเปนสื่อกลางและจัดใหมีการเชื่อมโยงเหลานี้ใหได…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความตองการท่ีควรไดรับจากภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ ขององคกร 

ณ ปจจุบัน คือ เรื่องความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน ความแมนยํา

ในการวิเคราะหขอมูล ขอเท็จจริงเพ่ือชวยเหลือผูใชบริการ กลุม

ผูปฏิบัติงานควรไดรับการอบรมและพัฒนาดานสังคมสงเคราะหจาก

ผูเชี่ยวชาญ และหนวยงานรัฐในทองถ่ินควนสนับสนุนและเปนเจาภาพ 

เพ่ือสรางคนท่ีมีคุณภาพในการทํางาน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 

20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…หนวยงานรัฐควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานในหนวยงาน

เอกชนไดมีโอกาสเขารวมฝกอบรมพัฒนาดานการคุมครองสวัสดิภาพ 

ปญหาท่ีพบ คือ เจาหนาท่ีหนวยงานเอกชน ยังเขาไมถึงโอกาสเพ่ือเขา

รับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ เชน คุณสมบัติ วุฒิการศึกษา และ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และในบางหลักสูตร เชน หลักสูตร พรบ.

คุมครองเด็ก เปดโอกาสหรือประชาสัมพันธใหเฉพาะหนวยงานราชการ 

หรืออาจมีการประชาสัมพันธมายังหนวยงานเอกชนแตมีสัดสวนท่ีนอย 

ซ่ึงในการปฏิบัติงานจริงบุคลากรจากหนวยงานเอกชนก็ปฏิบัติงาน    

สิ่งเหลานี้ คือ สิ่งท่ีหนวยงานเครือขายตองหาวิธีการสงเสริม สนับสนุน

ใหคนทํางานไดรับการอบรมและสามารถปฏิบัติไดอยางราบรื่น 

คลองตัว ยิ่งข้ึน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

“…ความตองการการชวยเหลือจากภาคีเครือขาย คือ การเชื่อมโยง

ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอกัน เชน ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการ ขอมูล

การใหความชวยเหลือ โดยทํางานรวมกันอยางเปนระบบ ปองกัน

ปญหาความซํ้าซอนในการใหบริการและตรงตามความตองการของ
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ผูใชบริการท่ีสุด…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 

: สัมภาษณ) 

“…ควรมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ

สําหรับเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานซ่ึงกันและ

กัน และหนวยงานกลางนี้มีหนาท่ีประสานงาน จัดการประชุมองคกรท่ี

ทํางานดานเด็ก เยาวชน คนดอยโอกาสในพ้ืนท่ี มีเวที พบปะ 

แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานซ่ึงกันและกัน…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

ในขณะท่ีผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7 ใหความเห็นวา  

“…ไมไดตองการความรวมมือใดๆ เพ่ิมเติม เพราะในปจจุบันดีและ

เพียงพอแลว…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

3.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ี มีความคิดเห็นตอความตองการ

ความรวมมือจากภาคีเครือขายดังนี้ 

(1) ความรวมมือในการเฝาระวังปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กในสังคม จํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 66.67 

(2) ความรวมมือในการใหความชวยเหลือเด็กไรสัญชาติในเรื่องสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีพึงไดรับ

ตามหลักสากล จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 38.09 

(3) ความรวมมือในการสงเสริมความรู คุณธรรม จริยธรรมแกเด็ก จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 28.57 

นอกจากความรวมมือท่ีสถานสงเคราะหไดรับการสนับสนุนจากภาคีเครือขายในการบริหาร

จัดการและการดําเนินงานของสถานสงเคราะหแลว ยังพบวาสถานสงเคราะหยังตองการการสนับสนุน

ในดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะการเฝาระวังติดตามไมใหเกิดปญหาทางสังคมกับเด็ก ซ่ึงปญหา

เหลานั้นเกินกวาท่ีบุคคลใดหรือองคกรใดจะสามารถควบคุมได หากแตอยูท่ีทุกคน ทุกองคกรในสังคม

ตองใหความรวมมือเฝาระวัง ปองกันไมใหปญหานั้นเกิดข้ึนไดหรือเกิดนอยท่ีสุด เชน ปญหาการใช

ความรุนแรงในครอบครัว ปญหาเด็กท่ีเสี่ยตอการกระทําความผิด ปญหาเด็กเรรอนหรือเด็กกําพรา 

เปนตน 
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4.5 ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

1. ปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการ 

1.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะห สวนใหญใหความเห็นวา ปญหาและอุปสรรคในการบริหาร

จัดการของสถานสงเคราะห คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ตั้งแตการสรรหาคัดเลือก ศักยภาพของ

บุคลากร ความรู ทักษะ ความสามารถ คุณสมบัติของบุคลากร การธํารงรักษา คุณธรรมจริยธรรม 

โดยใหความเห็นไวดังนี้ 

“…ปญหาอุปสรรคท่ีองคกรประสบจากการบริหารจัดการ ไดแก ปญหา

การเขาออกของบุคลากรผูทําหนาท่ีดูแลเด็ก สาเหตุสวนใหญ คือ 

บุคลากรไดงานใหมหรือสอบไดภาคราชการ เนื่องจากสิทธิ สวัสดิการ

และความม่ันคงตาง ๆ มีมากกวาองคกรภาคเอกชน หลายคนขณะทํา

หนาท่ี ทําไดดีมาก มีความรับผิดชอบดี แตองคกรเราไมสามารถรั้งเขา

ใหอยูไดคงตองยอมรับในขอจํากัดดานนี้ สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน 

หนวยงานอาจมีการทบทวนอัตราคาตอบแทน สวัสดิการจูงใจอ่ืน ๆ 

เพ่ิมเติม เพ่ือลดอัตราการเขาออกของบุคลากร…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“…ปญหาและอุปสรรคจากการบริหารงานขององคกรท่ีองคกรประสบ

บอยครั้ง คือ เรื่องของการเขาออกของบุคลากร บุคลากรทํางานไดไมนาน

ก็ออก บางคนสอบไดราชการ สอบไดเปนพนักงานจาง หรือบางคนก็

ออกไปทํางานเอกชน ซ่ึงเหตุผลในการออกจากงานก็เปนเรื่องของ 

ความม่ันคงในอาชีพ เวลาในการทํางานและคาตอบแทน เราเองก็ไมปฏิเสธ 

วาองคกรของเรามีขอบกพรองและปญหาอุปสรรคในดานนี้ การแกไข

ปญหาเรงดวนท่ีองคกรตองการ คงเปนเรื่องของการเขามาสนับสนุน

ของรัฐ อาจเปนเรื่องของการจางคนใหเขามาปฏิบัติหนาท่ีกับองคกร

เอกชน แตคงเปนไปไมได เพราะรัฐเองก็ไมสามารถจัดสรรกําลังคนให

เพียงพอไดเชนกัน อยางท่ีเราเห็น ๆ เวลาไปติดตองานหรือประสานงาน 

ไมวาจะเปนบานพักสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดงานก็ลน ผูปฏิบัติงานก็นอยเชนกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะห

ท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 
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“…องคกรประสบปญหาในการบริหารจัดการท่ีสําคัญ ไดแก บุคลากรท่ี

มีอยูไมมีคุณสมบัติตรงตามจุดประสงคขององคกร จึงทําใหเกิดปญหา

ความไมกระตือรือรนในการทํางานและอีกหนึ่งปญหาท่ีสําคัญ คือ 

ปญหาเรื่องสภาพแวดลอมท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาเด็ก สถานสงเคราะห 

ท่ีใหบริการในรูปแบบสหศึกษาสงผลใหแผนการพัฒนาเด็กทําไดยาก  

การแกไขปญหาเรงดวน คือ องคกรตองดําเนินการอยางเรงดวนในเรื่อง

ของการพัฒนาบุคลากรใหเขาใจการทํางานและเห็นถึงจุดมุงหมาย

เดียวกันในการทํางาน สําหรับในเรื่องสถานท่ี มีการพยายามผลักดันให

เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนสถานท่ีท่ีเหมาะสมตอไป…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ปญหาท่ีองคกรไดรับจากการบริหารจัดการ คือ ปญหาดานบุคลากร

ท่ีเพียงพอและมีความรู ความเขาใจในงาน บุคลากรเปนผูขับเคลื่อนงาน

ใหไปสูเปาหมาย การคนหาบุคลากรแตละครั้งทําไดยาก อาจเนื่องมาจาก

คนจะมองความม่ันคงขององคกรเปนสําคัญ เราจึงมักประสบปญหา

ดานนี้บอยครั้ง ความตองการแกไขปญหาเรงดวน คือ การสรางความเชื่อม่ัน

ใหกับบุคลากร ไมวาจะเปนเรื่องสวัสดิการ สิทธิประโยชน ความรูใน

การทํางาน เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 

2561 : สัมภาษณ) 

และผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5 กลาววา  

“…ปญหาสําคัญท่ีองคกรไดรับในการบริหารจัดการ คือ ปญหาดาน

บุคลากร ไดแก การเขาออกของบุคลากร การเขามาทํางานเพ่ือรองาน

ราชการท่ีสมัครสอบ เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 

มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 มีความเห็นตางวา  

“…ปญหาอุปสรรคจากการบริหารจัดการองคกรขององคกรของเรา คือ 

งบประมาณและสภาพคลองในการใชจายตาง ๆ เพ่ือการบริหารจัดการ 

วัสดุอุปกรณ และการประชาสัมพันธงานตาง ๆ ซ่ึงองคกรทราบดีถึง

ปญหาท่ีองคกรประสบ ความตองการแกไขเรงดวน ไดแก การเรียนรู

ระบบสารสนเทศหรือการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ท้ังนี้

เพ่ือเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีอาจจะทําใหองคกรเปนท่ีรูจักแพรหลายมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงเม่ือเปนท่ีรูจักมากข้ึน งบประมาณ การชวยเหลือดานทรัพยากร 
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วัสดุอุปกรณท่ีใชในการทํางานคาดวาจะมีมากและเพียงพอข้ึน…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ)  

เชนเดียวกับ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5 กลาววา  

“…ปญหาดานเงินทุนสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของโครงการ ปญหา

ดานความรู ความเขาใจในการทํางานของบุคลากร และปญหาดาน

อาคารสถานท่ี เนื่องจากปจจุบัน สวนงานการบริหารจะอยูแยกอยาง

ชัดเจนกับสวนงานดูแลเด็ก การมองเห็นสิ่งตาง ๆ และนํามาพิจารณา

ยังเปนเพียงสิ่งท่ีไดรับรายงาน การแกไขปญหาเรงดวน คือ องคกรตอง

เพ่ิมกิจกรรมเพ่ือการระดมทุน สําหรับปญหาในเรื่องความรูความเขาใจ

ในการทํางานของบุคลากร องคกรยังตองจัดหลักสูตรและจัดกิจกรรม

เพ่ือเปนการทบทวนและทําความเขาใจในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

และสุดทายสําหรับปญหาของอาคารสถานท่ี องคกรคงตองคอย ๆ 

ปรับเปลี่ยนและทําใหสวนงานบริหารไดเห็นภาพการทํางานจริงมาก

ยิ่งข้ึน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

สวนผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6 ใหความเห็นวาองคกรไมพบปญหาอุปสรรคใด ๆ 

ในการบริหารจัดการเนื่องดวยองคกรของตนมีรูปแบบกฎเกณฑในการทํางานท่ีชัดเจน ผูปฏิบัติงาน

และผูใชบริการจะทราบดีกอนท่ีจะเขามาปฏิบัติงานและใชบริการ 

1.2 ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอปญหา อุปสรรค

ของการบริหารจัดการ เรียงลําดับตามความคิดเห็นดังนี้ 

(1) การบริหารงบประมาณและการเงิน งบประมาณไมเพียงพอตอการบริหารงาน

ตามแผนงาน โครงการ สงผลใหประสิทธิภาพของโครงการและกิจกรรมลดลง จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 100 

(2) บุคลากรไมเพียงพอ คุณสมบัติไมตรงตามวิชาชีพ บทบาทอํานาจหนาท่ีไมชัดเจน 

สงผลใหบุคลากรขาดประสิทธิภาพในการทํางาน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 

(3) เปาหมายและทิศทางขององคกร บุคลากรผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบาย แผนงาน โครงการ การบริหารเปนไปในทิศทางจากบนลงลาง เม่ือเกิดปญหาทําใหไมสามารถ

แกไขปญหาไดตรงจุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 57.14 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังไดเสนอปญหา อุปสรรคในการบริหารงานดานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ เชน ขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน โครงสรางการบริหารงานขององคกร ระบบสารสนเทศ 
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ในการบริหารงานยังลาสมัย การติดตามประเมินผลการดําเนินงานท่ีขาดประสิทธิภาพ และขาดการ

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เปนตน 

2. ปญหาอุปสรรคการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

2.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหสวนใหญ ใหความเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคการดําเนินการ

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก สวนใหญเห็นวา เรื่องของการสืบเสาะหาขอเท็จจริงของ

ผูใชบริการ  ขอมูลท่ีไมเพียงพอตอการวิเคราะหและวางแผนใหบริการ  ดวยขอจํากัดของบุคลากรท่ี 

ไมเพียงพอหรือเปนผูมีความรูเฉพาะ โดยแสดงความเห็นดังนี้ 

“…ปญหาอุปสรรคสําคัญท่ีสถานสงเคราะหพบจากการดําเนินงานให

การสงเคราะหและสวัสดิภาพ ไดแก การดําเนินการสืบเสาะ พินิจเด็ก 

โดยเฉพาะกรณีเด็กถูกทอดท้ิง การสืบคนขอมูลของเด็กเพ่ือตาม

ครอบครัวทําไดยาก ตองใชเวลาและอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ีเพียงพอ 

ปญหาอีกสิ่งท่ีพบเสมอ คือ การประสานสงตอเด็กท่ีไมมีสถานะทาง

ทะเบียน ไมวาจะรับการสงเคราะห การมีโอกาสทางการศึกษา การเขาถึง

สวัสดิการตาง ๆ การแกไขปญหาท่ีองคกรตองการอยางเรงดวน คือ 

การดําเนินการออกเอกสารรับรองตาง ๆ ใหแกเด็กกรณีเด็กถูกทอดท้ิง

หรือไมมีสถานะทางทะเบียน เนื่องจากความลาชาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

สงผลใหเด็กขาดโอกาสไมวาจะเปนดานการศึกษา ดานสุขภาพและ

สวัสดิการ เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 

2560 : สัมภาษณ) 

“…จากการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ปญหาบอยครั้งท่ีพบเจอและเปนอุปสรรค คือ การคัดกรอง การสืบเสาะ

คนหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ ความแมนยํา ทักษะในการใหบริการ

หรือวางแผนใหบริการ กลุมผูใชบริการจะมีทักษะในการเจรจาท่ีสูงกวา 

ผูใหบริการบางคนยังไมมีความชํานาญ การแกไขปญหา ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม และการเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัว หลายครั้ง

กลายเปนเหยื่อของผูใชบริการ สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน คือ สงเสริม

ใหผูปฏิบัติงานไดเพ่ิมพูนความรูและมีทักษะในการใหบริการท่ีแมนยํา

มากยิ่งข้ึน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 
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“…การดําเนินงานขององคกร ปญหาท่ีพบจากการดําเนินงาน

สงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสวนใหญจะเปนเรื่องของการสืบ

เสาะหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ ขอมูลท่ีไมเพียงพอตอการวิเคราะห

และวางแผนใหบริการ ดวยขอจํากัดของบุคลากรท่ีไมเพียงพอหรือเปน

ผูมีความรูเฉพาะ อีกประเด็นปญหา คือ เอกสารรายละเอียดตาง ๆ 

ของผูใชบริการ ท่ีไดรับการประสานสงตอจากหนวยงานนั้น สวนมาก

เขามารับบริการกอนและเอกสาร รายงานตาง ๆ หนวยงานท่ีประสาน

มาจะสงตามหลัง แตในความเปนจริงแลวเม่ือกลุมเปาหมายมารับ

บริการท่ีหนวยงานเราแลว เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูใชบริการจะ

มาถึงเราลาชาหรือเราตองพยายามติดตามเองเสมอ การแกไขท่ี

ตองการเรงดวน คือ ในดานการสืบเสาะหาขอเท็จจริง หนวยงานจะ

ปรับปรุงโดยคัดสรรบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงตามลักษณะงานหรือ

สงเสริมใหผูทําหนาท่ีไดรับการพัฒนาและมีความรูตอไป  และประเด็น

ปญหาดานการสงตอผูรับบริการระหวางหนวยงานการจัดสงเอกสาร

ขอมูลตาง ๆ หนวยงานจะดําเนินการสรางความเขาใจระหวาง

หนวยงานและมีความเขมงวดในกระบวนการและหลักปฏิบัติมากกวาท่ี

เปนอยู…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : 

สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ผูบริหารสถานสงเคราะหยังใหความเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีแตกตางกันออกไปดังนี้ 

“…ปญหาอุปสรรคสําคัญท่ีองคกรประสบจากการดําเนินงานให      

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก คือ ปญหาการประสานสงตอ

ขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน การไมเขาใจกันหรือ

การมีเปาหมายท่ีแตกตางกันสงผลใหการทํางานติดขัด ลาชา คนทํางาน

เบื่อหนายและเหนื่อยลากับระบบหรือหลักเกณฑ ซ่ึงตองทําการแกไข

อยางเรงดวน การผสานความรวมมืออยางจริงจัง จริงใจในการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงาน การอธิบายงานหลักเกณฑท่ีชัดเจนตอกัน…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ปญหาอุปสรรคในเรื่องของการคนหารายละเอียดเก่ียวกับตัว

ผูใชบริการและคนรอบขางของเด็กไมมีสถานะทางทะเบียนและปญหา

การใหบริการครอบครัว ในการรับเด็กกลับคืนสูครอบครัว เนื่องดวย
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เม่ือเด็กพรอมแตครอบครัวไมมีความพรอม สงผลใหไมสามารถสงเด็ก

คืนได หลายตอหลายครั้งองคกรมีความคิดท่ีจะขยายงานใหครอบคลุม 

ซ่ึงในความเปนจริงตองคิดหลายแงมุม ขณะนี้องคกรไมไดนิ่งนอนใจ

เรื่องการแกไขปญหาเหลานี้ โดยแตละปญหาองคกรพยายามหาวิธีท่ีจะ

บริหารจัดการใหปญหาคลี่คลาย ซ่ึงบางประเด็นปญหาองคกรสามารถ

บริหารจัดการไดดวยตนเองแตในบางปญหาองคกรก็ไมสามารถแกไขได

ดวยตนเอง อาศัยการขอประสานขอความรวมมือในองคกรท่ีเก่ียวของ

เพ่ือดําเนินการรวมกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…ปญหาอุปสรรคสําคัญท่ีสถานสงเคราะหพบจากการจากการดําเนินงาน

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ ไดแก การดําเนินการเพ่ือ

ชวยเหลือใหผูใชบริการไดรับการปกปอง คุมครองและมีสิทธิประโยชน 

หลายครั้งผูใชบริการขาดโอกาสจากระบบการประสานงานของผูใหบริการ 

เชน ระบบการสงตอผูใชบริการเพ่ือเขารับการสงเคราะห หรือในกรณี

การประสานขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีผูมีอํานาจเพ่ือขอสืบคน

ขอมูลของเด็กและครอบครัว หลายครั้งองคกรประสบปญหาความลาชา

เหลานี้ ข้ันตอนหรือระเบียบตาง ๆ ท่ีรัฐกําหนดเปนสิ่งท่ีดี แตควรมี

ขอยกเวนในการปฏิบัติงาน ความลาชาของข้ันตอนเอกสารตาง ๆ เพ่ิมเวลา

ในการทํางานและเม่ือเอกสารตาง ๆ ชา ระยะเวลาในการทํางานลดลง 

ประสิทธิภาพการแกไขตาง ๆ ก็ทําอยางเรงรีบ ผลท่ีเกิดมักจะไมดี

เทาท่ีควร นั่นหมายถึงหนวยงานไดชวยคนท่ีประสบปญหาแตวิธีการชวย

ไมละเอียดรอบครอบเพียงพอ เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 

24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ปญหาอุปสรรคท่ีองคกรประสบดานการดําเนินงานใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพ ไดแก ดานการจัดบริการใหคําแนะนําหรือ

ชวยเหลือครอบครัว การสงเคราะหครอบครัว การสนับสนุนดานอาชีพ 

ประเด็นปญหาเหลานี้สืบเนื่องมาจาก หนวยงานยังขาดบุคลากรท่ี

ทํางานเชื่อมโยงกับครอบครัวแมวาจะมีแผนการทํางานดานนี้ก็ตาม 

บุคลากรสามารถทํางานกับเด็กหรือกลุมเปาหมายไดและเปนไปตาม

ตัวชี้วัดกิจกรรมตาง ๆ แตประเด็นเรื่องครอบครัวยังมีขอจํากัด ภาระงาน

ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรกับสัดสวนของผู ใชบริการยังไมสมดุล
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สอดคลองกัน การแกไขท่ีตองการเรงดวน คือ การวางแผนงาน 

อัตรากําลังเพ่ือรองรับภาระงานดานครอบครัวของผูใชบริการ หรือ 

ประสานขอความรวมมือกับองคกรเครือขายในการทํางานรวมกับ

ครอบครัวของผูใชบริการ…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…การดําเนินใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ ปญหาอุปสรรค

ท่ีพบขององคกร คือ ปญหาดานการแกไขพฤติกรรมและการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูใชบริการ รวมถึง การเตรียมความพรอมใหผูใชบริการ

ไดกลับคืนสูครอบครัว ปญหาของผูใชบริการมีความซับซอน หลายประเด็น

ปญหาและเปนปญหาท่ีเชื่อมโยงกัน ปญหาท่ีพบบอยครั้ง คือ ปญหา

เรื่องของความไมรับผิดชอบ โกหกและการไมยอมรับในการกระทําของ

ตนเอง เปนตน สิ่งท่ีตองการแกไข คือ การวางแผนทํางานรวมกัน

ระหวางบุคลากรสวนงานตาง ๆ เชน ครู พ่ีเลี้ยง แมครัว คนขับรถ และ

บุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือมีทิศทาง เปาหมายการทํางานเดียวกัน 

ผูใชบริการอาจมีความไวเนื้อเชื่อใจในบุคลากรบางหนาท่ี รูสึกอบอุนใจ

ท่ีจะพูดคุย ดังนั้น บุคลากรแวดลอมเหลานี้จะตองมีทิศทางในการ

ทํางานเดียวกันกอน ผลของงานจึงจะมีประสิทธิภาพ…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

2.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอปญหา อุปสรรค

ของการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เรียงลําดับตามความคิดเห็นดังนี้ 

(1) การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟู

สมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 

(2) การสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียด

เก่ียวกับดานรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ี

เหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ และรายงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 16 คน 

คิดเปน รอยละ 76.19 

(3) การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจาก

ความปกครองดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะห 

มิใหกลับไปสูสภาพเดิม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 71.42 
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นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังไดเสนอปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานดานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ เชน จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็ก 

เคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู การดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และ

รักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย เปนตน 

 

4.6 ตอนท่ี 6 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองเด็ก 

1. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็ก  

1.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหใหความคิดเห็นตอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของ

สถานสงเคราะหเด็ก แตกตางกันออกไป ซ่ึงสวนใหญเห็นวา ยุคลากรมีความสําคัญตอการบริหาร

จัดการมากท่ีสุด เพราะบุคลากรเปรียบเสมือนกลไกขับเคลื่อนองคกร ใหไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 

โดยแสดงทรรศนะใหความคิดเห็นไวดังนี้ 

“…การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาในศาสตรท่ีเก่ียวของ เปน

ประโยชนในการทํางาน จัดกิจกรรมเพ่ือการระดมทุนและสรางจิตสํานึก

ในบุคลากรและเด็กในการใชทรัพยากรอยางประหยัดและรูจักคุณคา…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…หนวยงาน จะมุงเนนใหเกิดรูปธรรมดานการสรางขวัญกําลังใจแก

ผูปฏิบัติ งานและกําหนดแผนพัฒนาใหผูปฏิบัติ งานได มีความรู 

ความสามารถ และเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“…องคกรคงตองนําปญหาท่ีองคกรไดรับจากการบริหารจัดการ คือ 

ปญหาดานบุคลากรมาทบทวนและหาวิธีการจัดสรรบุคลากรใหเพียงพอ 

โดยบุคลากรตองเปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจในงาน เปนบุคลากรท่ีสามารถ

ขับเคลื่อนงานใหไปสูเปาหมายได…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 

18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ผูบริหารสถานสงเคราะห ยังไดใหความเห็นตอแนวทางพัฒนาการบริหาร

จัดการของสถานสงเคราะหเด็กท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 

“…แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขององคกร สิ่งท่ีตองพัฒนา 

ไดแก การบริหารงานอยางไรเพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายและทิศทาง  

ท่ีกําหนดไว การพาองคกรกาวผานยุคท่ีภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
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ซบเซาเชนปจจุบัน การทําใหผูบริจาคเชื่อถือ ม่ันใจ ในประสิทธิภาพ

การทํางานขององคกร การประชาสัมพันธงานใหบุคคลท่ัวไปรับรูและ

เกิดความรูสึกตองการมีสวนรวมชวยเหลือกลุมเปาหมายใหไดรับ    

การพัฒนาท่ีดี เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 

2560 : สัมภาษณ) 

“…การทําใหบุคลากรในองคกรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญดาน

งบประมาณและทรัพยากร มุงเนนใหผูปฏิบัติงานและผูใชบริการมีสวนรวม

กําหนดทิศทางขององคกร เชน การทํากิจกรรมกลุมเพ่ือระดมความคิด 

วางแผนและมาตรการในการทํางานใหมีระบบมากกวาท่ีเปนอยูใน

ปจจุบัน มีการติดตามงานเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะและ

เปนรูปธรรม จะชวยใหการบริหารจัดการขององคกรมีประสิทธิภาพ…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…องคกรตองสรางความแตกตาง ความไดเปรียบในการแขงขัน สรางงาน

ท่ีมีคุณภาพ สรางคนปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ ดังนั้นแนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการ จะดําเนินการวางแผนการทํางานเพ่ือสรางมาตรฐาน

ตัวชี้วัดผลงานและดําเนินงานตามแผนงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอไป..” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

1.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ไดเสนอความคิดเห็นตอแนวทางพัฒนา 

การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 

(1) ควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหการจัดหนวยงาน การปรับปรุงโครงสราง

องคกรใหมีความเหมาะสม ควบคูกับการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ สายการบังคับ

บัญชาท่ีเหมาะสมมากข้ึน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

(2) ควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากร ควบคู

กับการพัฒนาภาวะผูนํา วิสัยทัศน คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรภายในองคกร จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 28.57 

(3) ควรกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายในการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน  และการแกไขปรับปรุงแผนงานท่ีเหมาะสม  ควบคูกับการพิจารณาขอมูล  ขอเท็จจริง 

ท่ีมีอยูและแนวทางในการแกปญหาในอนาคต 

(4) ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน เพ่ือเปนการสรางคุณธรรมและ

จริยธรรมในองคกร 
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โดยขอ 3 และขอ 4 มีจํานวนขอละ 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

(5) บริหารงานดานระบบการเงินการบัญชีใหมีประสิทธิภาพ โดยใชจายงบประมาณ

ใหตรงตามวัตถุประสงคคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  

(6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารสํานักงาน  

โดยขอ 5 และขอ 6 มีจํานวนขอละ 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

(7) เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารการดําเนินงานขององคกร 

เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลและขอรับการชวยเหลือไดอยางทันทวงที 

(8) พัฒนาระบบการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก 

สภาพแวดลอมและเครื่องมืออุปกรณ ใหมีสภาพพรอมใชงาน 

โดยขอ 7 และขอ 8 มีจํานวนขอละ 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

2. แนวทางการพัฒนาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กของสถาน

สงเคราะหเด็ก 

2.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห  

ผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 แหง ใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินการ

ใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กของสถานสงเคราะหเด็ก ท่ีแตกตางกันออกไปดังนี้ 

“…แนวทางการพัฒนาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก ไดแก ความรวดเร็วในการดําเนินการดานเอกสารของเด็ก

กรณีเด็กถูกทอดท้ิง การสืบคนขอมูลของเด็กและการประสานสงตอเด็ก

ท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน เนื่องจากหากเราดําเนินการในกระบวน

เหลานี้ลาชา ท้ังหมดจะสงผลใหเด็ก ผูใชบริการขาดโอกาส สิทธิ

ประโยชนตาง ๆ เชน การศึกษา การเขาถึงบริการดานสุขภาพ สิ่งเหลานี้

ควรไดรับการพัฒนาแกไข อยางเรงดวน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 

18 พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 กลาววา  

“…การประสานสงตอขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

ควรทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ควรประสานความรวมมืออยาง

จริงจัง จริงใจในการทํางานซ่ึงกันและกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 

5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…การสรางแนวทางการแกไขปญหาเด็กไมมีสถานะทางทะเบียนและ

แนวทางการแกไขปญหาการใหบริการครอบครัว แนวทางการขอ

ประสานขอความรวมมือในองคกรท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการรวมกัน 
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ควรไดรับการพัฒนาใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…แนวทางการพัฒนาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก ไดแก เรื่องการคัดกรอง การสืบเสาะคนหาขอเท็จจริง

ของผูใชบริการ การสงเสริมทักษะในการใหบริการหรือวางแผน

ใหบริการแกกลุมผูปฏิบัติงาน สงเสริมใหผูปฏิบัติหนาท่ีไดเพ่ิมพูน

ความรูและมีทักษะในการใหบริการท่ีแมนยํามากยิ่งข้ึน…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…การประสานสงตอผูใชบริการในกรณีตาง ๆ การประสานขอความ

รวมมือจากเจาหนาท่ีผู มีอํานาจ การขอสืบคนขอมูลของเด็กและ

ครอบครัว ข้ันตอนหรือระเบียบตาง ๆ ท่ีรัฐกําหนดควรมีขอยกเวนใน

การปฏิบัติงานเพ่ือใหงายและสะดวกตอการดําเนินงาน…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…การสืบเสาะหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ ปญหาดานขอมูลท่ีไมเพียงพอ 

ตอการวิเคราะห ขอจํากัดของบุคลากรท่ีไมเพียงพอ ความละเอียดและ

ครบถวนของเอกสาร คือ สิ่งท่ีตองการใหหนวยงานท่ีทํางานมีความรอบคอบ

มากกวาปจจุบัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 

: สัมภาษณ) 

“…การจัดบริการใหคําแนะนําหรือชวยเหลือครอบครัว การใหการสงเคราะห

ครอบครัว การสนับสนุนดานอาชีพ ประเด็นเหลานี้ สืบเนื่องมาจาก

หนวยงาน ไมมีผูเชี่ยวชาญในการใหบริการ งานของหนวยงานยังไมครอบคลุม

เรื่องครอบครัว การเตรียมความพรอม หรือการทําความเขาใจเม่ือเด็ก

หรือผูใชบริการกลับไปอยูกับครอบครัวยังไมสามารถรองรับได…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…การพัฒนาการแกไขปญหาพฤติกรรมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของผูใชบริการ รวมถึงการเตรียมความพรอมของผูใชบริการและ

ครอบครัว เปนสิ่งท่ีเราตองเรงพัฒนาเพ่ือใหไดแนวทางท่ีเหมาะสม…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 
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2.1) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ไดเสนอความคิดเห็นตอแนวทางพัฒนา 

การดําเนินงานและความรวมมือใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กเอกชน เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ดังนี้ 

(1) สรางเครือขายความรวมมือในการสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือ

ชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 38.09 

(2) ควรใหความสําคัญกับการรวมมือภาคีเครือขายในการดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง 

คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 

(3) ควรพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในการดําเนินงาน

ใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

โดยขอ 2 และขอ 3 มีจํานวนขอละ 6 คน คิดเปนรอยละ 28.57 

(4) ควรกําหนดแนวทาง วิธีการปฏิบัติท่ีถูกตองใหแกบุคลากร ในการแกไขความประพฤติ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียม

ความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

(5) ควรใหความสําคัญในการจัดทีมสหวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการสืบเสาะพินิจเด็ก

และครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับ ดานรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม 

วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

(6) เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกเด็กหรือผูปกครอง 

ท้ังชองทาง Call center ชองทางอินเตอรเน็ต หรือสื่อสังคมออนไลน  

โดยขอ 5 และขอ 6 มีจํานวนขอละ 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิ

ภาพเด็ก และความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

2) ศึกษาปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี และ 3) ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ 

การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชน จังหวัดชลบุรี โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก  2 กลุมกรณีศึกษา คือ กลุมผูบริหารสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชนในจังหวัดชลบุรี 9 แหง จํานวน 9 กรณีศึกษา และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

9 แหง จํานวน 25 กรณีศึกษา โดยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริหารได 8 กรณีศึกษา และ

กลุมผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กได จํานวน 

21 กรณีศึกษา วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในลักษณะการตีความสรางขอสรุปขอมูล และวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดจากสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชนในจังหวัดชลบุรี จํานวน 8 แหง กลุมผูบริหารหรือผูจัดการ จํานวน 8 กรณีศึกษา และกลุมผูปฏิบัติงาน

ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก จํานวน  21 กรณีศึกษา 

โดยสถานสงเคราะหเด็กอีก  1 แหง ไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดดวยเหตุผลการรักษาความลับ 

ของขอมูลสถานสงเคราะห สรุปผลการวิจัยออกเปนประเด็นท่ีสําคัญตามวัตถุประสงคดังนี้ 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไป 

1) กลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

พบวา กลุมตัวอยางผูบริหารสถานสงเคราะห จํานวน 8 แหง เปนเพศหญิง 8 ราย 

มีอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 มีอายุระหวาง 50-59 จํานวน 3 ราย คิดเปน

รอยละ 37.5 และอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีสถานภาพโสด 3 ราย คิดเปน

รอยละ 37.5 สมรส 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 หยาราง 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีระดับการศึกษา
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มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 3 ราย 

คิดเปนรอยละ 37.5 และระดับปริญญาโท จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต่ํากวา 10 ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 25 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-20 ป จํานวน 2 ราย 

คิดเปนรอยละ 25 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 20 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 นับถือ

ศาสนาพุทธ 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 และนับถือศาสนาคริสต 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 และท้ังหมด

มีสัญชาติไทย 

2) กลุมผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก 

พบวา กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียน

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จํานวน 8 แหง 21 กรณีศึกษา เปนเพศชาย 3 ราย คิดเปน

รอยละ 14.29 เพศหญิง 18 ราย คิดเปนรอยละ 85.71 อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 10 ราย คิดเปน

รอยละ 47.61 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 28.57 อายุระหวาง 41-50 ป 

จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 และอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.77 

สถานภาพโสดจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 71.43 สถานภาพสมรส 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 

สถานภาพหยาราง 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 ตําแหนงธุรการ 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 สังคมสงเคราะห 

3 ราย คิดเปนรอยละ 14.29 สงเสริมและพัฒนาเด็ก 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 ประชาสัมพันธ 1 ราย 

คิดเปนรอยละ 4.77 สุขภาพและอนามัย 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 ครู/พ่ีเลี้ยง/ผูดูแลเด็ก 9 ราย คิดเปน

รอยละ 42.85 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-10 ป จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 80.95 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

11-20 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 9 ราย คิดเปน

รอยละ 42.85 ระดับปริญญาตรี จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 52.38 ระดับปริญญาโท จํานวน 1 ราย 

คิดเปนรอย 4.77 นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.18 ศาสนาคริสต จํานวน 4 ราย 

คิดเปนรอยละ 19.05 ศาสนาอิสลาม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.77 และท้ังหมดมีสัญชาติไทย 

 5.1.2 สรุปผลการศึกษาการบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก และความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

จังหวัดชลบุรี 

1) การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1.1) ดานการกําหนดทิศทางขององคกร 

ผลการศึกษา พบวา ในการกําหนดทิศทางขององคกร ผูบริหารสวนใหญได

วิเคราะหสภาพแวดลอมจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกเพ่ือกําหนดเปาหมายและทิศทางของ

องคกร (1) ปจจัยภายในมุงเนนใหความสําคัญกับบุคลากรเปนสําคัญ บุคลากรท่ีมีศักยภาพ มีทักษะ 

ความรู ความสามารถในสาขาวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดี จะเปนกลไกขับเคลื่อนใหสามารถบริหารงานได
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ตามเปาหมายขององคกร (2) ปจจัยภายนอก เศรษฐกิจและการเมืองเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร

สถานสงเคราะหเอกชน เพราะตองดําเนินการบริหารจัดการดวยทุนทรัพยของตนเองโดยไดรับการสนับสนุน

เงินบริจาค  จากภาคเอกชนเปนหลัก  หากระบบเศรษฐกิจตกต่ําก็ยอมสงผลกระทบตอเงินสนับสนุน 

ในการบริหารจัดการ อนึ่ง นโยบายในการบริหารงานของภาครัฐเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการบริหารงาน

ของสถานสงเคราะหเอกชน เพราะการกําหนดนโยบายของภาครัฐถือเปนกรอบบรรทัดฐานใหสถาน

สงเคราะหเอกชนไดกําหนดทิศทางในการบริหารจัดการเพ่ือใหสอดคลองกับแผนงานท่ีรัฐบาลกําหนด 

โดยมีการถายทอด ประชุมชี้แจง ทําความเขาใจ ใหผูปฏิบัติงานหรือบุคลากรสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชนรับรูไดถึงนโยบายหลักขององคกร วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ท่ีสอดคลองกับการจัด

สวัสดิการสังคมขององคกร โดยมุงเนนใหการสงเคราะหชวยเหลือเด็ก คุมครองสวัสดิภาพ ดูแล พัฒนา

และพ้ืนฟู ตลอดจนสงเสริมความประพฤติเด็ก ใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในดานตาง ๆ 

เพ่ือใหสามารถพัฒนาตนเองและกลับสูสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2) ดานแผนงานและโครงการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการกําหนด

แผนงานและโครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางครบถวน บุคลากรรับรูแผนงาน

โครงการขององคกร โดยแผนงาน โครงการ ท่ีปฏิบัติในองคกร จะแบงเปน (1) แผนงานตามกรอบ

นโยบายของรัฐ เนนการสรางความเขาใจ ตระหนักและเขาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง เชน โครงการเฝาระวัง

ปญหาในชุมชน โครงการใหคําแนะนําปรึกษาแกเด็กและผูปกครองในชุมชน เปนตน (2) แผนงานตาม

ลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย ไดแก แผนงานดานการพัฒนาเด็ก การสงเสริมและปองกันสุขภาพ 

แผนงานดานการศึกษา  และแผนงานท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการชวยเหลือ  คุมครอง  และสงเสริม 

ความประพฤติเด็ก เปนตน (3) แผนงานตามลักษณะการบริหารองคกร ไดแก แผนงานการพัฒนา

บุคลากร แผนงานการประชาสัมพันธองคกร แผนงานการระดมทุนสนับสนุนองคกร เปนตน 

1.3) ดานการติดตามประเมินผล 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมี

กระบวนการติดตามประเมินผล ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ (1) ระหวางดําเนินโครงการโดยจะมี

การประเมินผลเปนระยะเพ่ือใหทราบขอเท็จจริงในระหวางดําเนินโครงการ และ (2) หลังเสร็จสิ้น 

การดําเนินงานโครงการ สามารถนําผลการประเมินโครงการ นําไปวิเคราะหผลสําเร็จหรือลมเหลว 

ปญหา อุปสรรค แลวนําไปเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาโครงการ โดยเนนการมีสวนรวมของ

บุคลากรใหสามารถเสนอแนวคิด และวิธีการดําเนินงาน เพ่ือใหการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ

ตอไปสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ  
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1.4) ดานการรับขอรองเรียน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีระบบ

หรือกระบวนการการรับขอรองเรียนเพ่ือ (1) การนําขอรองเรียนมาวิเคราะห วางแผน แกไขปญหา 

และปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า และ (2) แจงใหผูเก่ียวของและผูรองเรียนทราบถึงการดําเนินการ และ

ผลการแกไขปญหาขอรองเรียน 

1.5) ดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ี 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการกําหนด 

(1) โครงสรางองคกรและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดแกบุคลากรอยางครบถวนและเปนลายลักษณ

อักษร (2) บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง (3) มีการจัดทําคูมือ

การปฏิบัติงานเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

1.6) ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญบุคลากร

ผูใหบริการท่ีมีวุฒิการศึกษาประสบการณตรงตามตําแหนงงาน มีความรูความสามารถ รับผิดชอบและ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี แตบางสถานสงเคราะห บุคลากรมีคุณวุฒิการศึกษาไมตรง 

กับคุณสมบัติตามตําแหนงท่ีปฏิบัติ  เชน  ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห  ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอผล 

การปฏิบัติงานและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

1.7) ดานการคัดสรร เตรียมความพรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีกระบวนการ

ในการคัดสรรบุคลากรเปนไปตามระบบท่ีเปนมาตรฐาน โดย (1) มีการประกาศรับสมัครอยางเปนทางการ 

(2) มีหลักเกณฑในคัดเลือกสรรหาอยางชัดเจนและปฏิบัติตามหลักเกณฑนั้น (3) มีการปฐมนิเทศ

พนักงาน (4) ฝกทดลองงาน (5) ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังกอนและหลังการดําเนินงาน เพ่ือใหได

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการใหบริการแกกลุมเปาหมาย 

1.8) ดานการพัฒนาบุคลากร 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี หลายแหงมี

แผนการพัฒนาบุคลากร โดยการสงเสริมใหบุคลากรได เพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณ จิตสํานึก 

ในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการสังคมขององคกร อีกท้ังมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษา

ในระดับท่ีสูงข้ึนในสาชาวิชาชีพและสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ โดยมีกองทุนสวัสดิการใหกูยืมสําหรับ

การศึกษามีการสงบุคลากรแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานหรือเครือขายอ่ืนตลอดจนมีการศึกษาดูงาน 

ทัศนศึกษา เพ่ือเปนการเสริมสรางความรูและพัฒนาบุคลากร 
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1.9) ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา  พบวา  สถานสงเคราะหเอกชน  จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมี 

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ โดยมีสวัสดิการในการทํางานตามท่ีกฎหมาย

กําหนดแกบุคลากรผูใหบริการ มีอํานาจในการตัดสินใจตามบทบาทหนาท่ี มีระบบการประเมินเลื่อนข้ัน

เงินเดือนท่ีเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของบุคลากร มีรางวัลแกบุคลากรผูใหบริการอยางเปนธรรม

และเปนท่ียอมรับของบุคลากร และมีเบี้ยเลี้ยง คาตําแหนงแกบุคลากรผูใหบริการ ซ่ึงบางกรณีศึกษา

สถานสงเคราะหเด็กเห็นวา การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

ถือเปนสิ่งสําคัญประการแรกท่ีผูบริหารควรปฏิบัติเพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร 

1.10) การบริหารความเสี่ยง 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญเห็นวา 

งบประมาณเปนความเสี่ยงของสถานสงเคราะห เนื่องจากในการดําเนินงานตามแผนงานโครงการของ

สถานสงเคราะหจะตองไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากองคกรภาครัฐหรือเอกชนในการบริจาคหาก

สถานสงเคราะหขาดการสนับสนุนงบประมาณจะอาจสงผลตอความอยูรอดของสถานสงเคราะหได 

แตผูบริหารหลายสถานสงเคราะหก็ใหความเห็นวาบุคลากรถือเปนความเสี่ยงอีกประการในการบริหาร 

จัดการสถานสงเคราะห เนื่องจากบุคลากรถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางานใหไปสู

เปาหมาย หากบุคลากรมีการเคลื่อนยายแรงงานไปอยูองคกรอ่ืน อาจดวยเหตุผลของคาตอบแทน 

หรือความกาวหนาก็ตามแต  สิ่งเหลานี้ก็อาจสงผลกระทบตอการบริหารได  ดังนั้นสถานสงเคราะห 

จึงตองเรวจัดการกับความเสี่ยงเหลานี้เพ่ือไมใหเกิดข้ึน ขอคนพบอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือ

กระบวนการในการใหความชวยเหลือเด็ก ก็อาจสงผลตอการบริหารจัดการ เนื่องจากบริบทของสังคม

เปลี่ยนไป รูปแบบปญหาท่ีเกิดกับเด็กก็เปลี่ยนไปดวย ดังนั้นสถานสงเคราะหตองมีการปรับ

กระบวนการใหความชวยเหลือ ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปนั้นดวย บุคลากรผูปฏิบัติงานตองรู

ทันทวงทีกับสถานการณและแกไขปญหาท่ีตรงจุด 

1.11) ดานระบบบัญชีและการเงิน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีระบบ

การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงินเปนอยางดี โดยมีการจัดทําบัญชีรายรับ–รายจายเปนลายลักษณ

อักษร มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติในการเบิกจาย การจัดทํางบประมาณประจําปตามแผนงานและ

โครงการอยางครบถวน และมีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงินโดยผูสอบบัญชี ซ่ึงผูบริหารสวนใหญ

ใหความเห็นวา ระบบบัญชี การเงิน และงบประมาณเปนความเสี่ยงในการบริหารหากมีองคกรมี

งบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ ใชจายอยางคุมคาตามแผนงานยอมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการองคกร  

 



 148 

1.12) ดานระบบขอมูลสารสนเทศ  

ผลการศึกษาพบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการนํา

ระบบขอมูลสารสนเทศมาใชในองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดย (1) ใชในการบริหาร 

ไดแก การบริหารสํานักงาน การประชาสัมพันธ การบัญชีการเงิน เปนตน (2) ใชในการปฏิบัติงาน 

ไดแก การจัดเก็บขอมูล การจัดทําเอกสาร การรับสงขอมูล เปนตน และ (3) ใชในการกําหนดนโยบาย

ของผูบริหาร ไดแก การประมวลผล วิเคราะหขอมูล สถิติท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในการตัดสินใจกําหนด

นโยบาย 

1.13) ดานการรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการรักษา

ความลับของขอมูลผูใชบริการ ไมนําขอมูลไปสื่อสาร หรือเผยแพรตอสาธารณะ โดยไมไดรับการยินยอม

จากผูใชบริการและ/หรือผูเก่ียวของ เวนแตการเปดเผยขอมูลเพ่ือประโยชนของผูใชบริการ และการรักษา

ไวซ่ึงสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิต โดยกระทําอยางระมัดระวัง 

1.14) การประชาสัมพันธ 

ผลการศึกษา  พบวา  สถานสงเคราะหเอกชน  จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมี 

การประชาสัมพันธเพ่ือนําเสนอองคกร ไดแก ขอบเขตการใหบริการ รูปแบบและลักษณะการใหบริการ 

บุคลากรผูใหบริการ ใหทราบถึงสิทธิและประโยชนของผูรับบริการ ใชเพ่ือรับการสนับสนุน การระดมทุน

รับบริจาค ใหแกผูใชบริการ และบุคคลท่ัวไปรับทราบ 

1.15) ดานอาคาร สถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอม

และเครื่องมือ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรี สวนใหญมี

เครื่องมือและอุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ มีการแยกพ้ืนท่ีฝายบริหารออกจากพ้ืนท่ีใหบริการ

อยางเปนสัดสวน มีการบํารุงรักษาพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการใหอยูในสภาพใชได มีการจัดการความปลอดภัย

ของสถานท่ี ใหเหมาะสมกับบริการท่ีใหหรือสภาพการใชงาน มีหองน้ําท่ีถูกสุขลักษณะ มีสาธารณูปโภค

ท่ีเหมาะสม มีการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณใหอยูในสภาพใชงานได และมีพ้ืนท่ีท่ีเพียงพอตอ

การจัดบริการตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอคุณภาพชีวิตของเด็กท่ีอยูในการดูแลของสถานสงเคราะหเด็ก 

1.16) ดานหลักปฏิบัติท่ีดี 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีหลัก

ปฏิบัติท่ีดี 2 รูปแบบ คือ (1) หลักปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร ไดแก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

กฎหมาย มาตรการในการปฏิบัติงาน คูมือในการปฏิบัติงาน เปนตน (2) หลักปฏิบัติงานท่ีไมเปนลายลักษณ

อักษร ไดแก แนวทางปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมา ความเชื่อรวมกันของบุคลากรในองคกร หลักศาสนา 
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จารีต วัฒนธรรม ประเพณี เปนตน ซ่ึงในการบริหารงานของสถานสงเคราะหเด็กจะบริหารโดยใชหลัก

ปฏิบัติท่ีดีท้ัง 2 รูปแบบผสมผสานกันเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณเปนกรณีไป 

2) การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

2.1) ดานการรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 

และ 40 ไวในปกครองดูแล 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการดําเนินการ 

รับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และ 40 ไวในปกครองดูแล 

โดยรับ (1) เด็กเรรอนหรือเด็กกําพรา มากท่ีสุด (2) เด็กท่ีผูปกครองไมสามารถเลี้ยงดูไดดวยเหตุผลใด ๆ 

เชน ถูกจําคุก กักขัง พิการ ทุพพลภาพ เจ็บปวยเรื้อรัง ยากจน เปนผูเยาว หยา ถูกท้ิงราง เปนโรคจิต

หรือโรคประสาท (3) เด็กท่ีอยูในสภาวะยากลําบาก (4) เด็กท่ีผูปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพ

ไมเหมาะสม อันอาจสงผลกระทบตอพัฒนาการทางรางกายหรือจิตใจของเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล 

(5) เด็กท่ีถูกทอดท้ิงหรือพลัดหลง ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง (6) เด็กท่ีไดรับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ ถูกใชเปนเครื่องมือ

ในการกระทําหรือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม หรือตกอยูในภาวะอ่ืนใดอันอาจเปน

เหตุใหเด็กมีความประพฤติเสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดีหรือเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ 

(7) เด็กท่ีถูกทารุณกรรม (8) เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด (9) เด็กพิการ และ (10) อ่ืน ๆ ไดแก เด็กท่ี

ศาลพิจารณาฝาก  

2.2) ดานการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหา

รายละเอียดเก่ียวกับรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ี

เหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมี

กระบวนการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับ

รางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพ โดยกระบวนการในการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะห

และสวัสดิภาพจากสถานสงเคราะหเด็ก สวนใหญจะเปนผูบริหารและนักสังคมสงเคราะห เปนผูทําหนาท่ี

ในการคัดกรอง โดยการสัมภาษณซักประวัติแลวลงพ้ืนท่ีแสวงหาขอเท็จจริงของปญหา สภาพแวดลอม 

ความตองการความชวยเหลือ สุขภาพอนามัย เปนตน แลวนํามาวิเคราะหวินิจฉัยสูกระบวนการ

ตัดสินใจและออกแบบการพัฒนาวิธีการในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมายตอไป 

2.3) ดานการจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม 

โดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการดําเนินงาน

ดานการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กเปนอยางดี โดยมีจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ี
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ปลอดภัยมีสภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและ 

ความเปนอยูของเด็ก จัดใหมีเสื้อผา เครื่องนุงหม และของใชจําเปนตามความเหมาะสม มีการดําเนินการ

ดานสภาวะการเลี้ยงดูเด็ก ท้ังดานสุขภาพรางกายและจิตใจ  

2.4) ดานการจัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟู

สมรรถภาพท้ังรางกายและจิตใจเด็ก ตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย 

ผลการศึกษา  พบวา  สถานสงเคราะหเอกชน  จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมี 

การดําเนินงานดานการตรวจสุขภาพอยางเปนระบบ คือ (1) มีการดําเนินการตรวจสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตใจ เม่ือแรกรับเขาสถานสงเคราะห (2) เม่ือเด็กเจ็บปวยหรือจําตองตรวจสุขภาพ หรือเปน

เด็กพิการ สถานสงเคราะหดําเนินการรีบจัดใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจทันที (3) ดําเนินการ

จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย จัดกิจกรรมสันทนาการผอนคลาย ใหความรู

เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ (4) มีการดําเนินการจัดใหตรวจสุขภาพรางกายเปนประจําทุก ๆ เดือน และ 

(6) มีเจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของในดานสาธารณสุข อาทิ แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา ประจําสถานสงเคราะห 

เพ่ือใหบริการดานสุขภาพในเบื้องตน 

2.5) ดานการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟู

สมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีแผน

และดําเนินการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทาง

รางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม โดยความรวมมือ

จากบุคลากรทุกฝายสหวิชาชีพ ภายใตการกํากับดูแลของผูบริหาร ใหคําปรึกษาชี้แนะ ใหกําลังใจ  

ชวยสอดสงพฤติกรรมของเด็กอยางใกลชิด ใหความรักและความอบอุนในการดูแลแกไขความประพฤติ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือเตรียมความพรอมกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

2.6) ดานการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมกับวัย

และสภาพของเด็กแตละคน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการสงเสริม

ใหเด็กไดรับการพัฒนาท้ังดานรางกาย ดานจิตใจ ดานอารมณและสังคม และดานสติปญญา  

2.7) ดานการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดามารดา ผูปกครอง 

หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

ผลการศึกษาพบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรี สวนใหญได

ดําเนินการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยู

ในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร โดยสถานสงเคราะหจัดทีมนักสังคมสงเคราะห

และประสานงานลงพ้ืนท่ี พูดคุย เยี่ยมเยียน ติดตามผลการดําเนินงาน ใหคําแนะนําปรึกษาบิดา
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มารดา ผูปกครอง และใหความชวยเหลือเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดูทุกคนเพ่ือ

เก็บรวบรวมขอมูลถึงผลสําเร็จหรือความลมเหลว แลวสรุปหาแนวทางพัฒนาหรือแกไขตอไป 

2.8) ดานการดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน

ของเด็กตามกฎหมาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญได

ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมายอยาง

เครงครัด ไดแก (1) ใหการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับ (2) สิทธิบริการทางดาน

สาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (3) ใหการดูแล

พ้ืนฐานดานรางกายและจิตใจของเด็ก เชน การดูแลดานสุขอนามัย ดานอาหาร การนอนหลับพักผอน 

การเลน ความสะอาด รวมท้ังสงเสริมใหเด็กออกกาลังกายอยางสมํ่าเสมอ (4) การจัดท่ีอยูอาศัยและ

สภาพแวดลอมสาหรับเด็ก เด็กไดอยูอาศัยและสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย (5) สรางความรัก ความเขาใจ

และความสัมพันธท่ีดี (6) มีครู พ่ีเลี้ยง คอยอบรมเลี้ยงดู อยางใกลชิด ซ่ึงถือเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีเด็ก

พึงไดรับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

2.9) การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจาก

ความปกครองดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิ

ใหกลับไปสูสภาพเดิม 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี  สวนใหญ

ดําเนินการการสอดสองและติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือ โดย (1) การลงพ้ืนติดตาม 

เยี่ยมเยียน พูดคุย ใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล (2) ติดตามพูดคุย 

ใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล ทางโทรศัพท และ (3) ไมไดติดตาม 

ใหความชวยเหลือ เนื่องจากเด็กสามารถกลับไปใชชีวิตไดตามปกติหรือไมสามารถทําการติดตอกับเด็ก

ไดอีก 

3) ความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

จังหวัดชลบุรี 

3.1) ดานความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญไดรับ

ความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย โดย (1) ไดรับความรวมมือในการสนับสนุน

งบประมาณจากรัฐบาลและเอกชน ในการบริหารแผนงาน โครงการและกิจกรรมของสถานสงเคราะห 

(2) ไดรับความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรู การฝกอบรม ใหการศึกษา และพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพในการทํางาน (3) ไดรับความรวมมือในการสงตอประสานงานใหความชวยเหลือ 

ใหขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ เพ่ือใหเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน 
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3.2) ความรวมมือในการดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรีท่ี สวนใหญไดรับ

ความรวมมือในการดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย โดย (1) ความรวมมือในการดําเนินงาน

เพ่ือแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย 

จิตใจแกเด็ก (2) ความรวมมือในการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพ

ตามศักยภาพของเด็กแตละคนตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน (3) ดําเนินการใหเด็ก

ไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย นอกจากนี้ ยังมีความรวมมือ

ในการประสานงานการคนหาครอบครัว การสืบเสาะสภาพแวดลอมและวินิจฉัยผูใชบริการและการประสาน

สงตอการเชื่อมโยงขอมูลในระบบสารสนเทศ การดําเนินงานดานการตรวจรักษา และดานการศึกษา 

เปนตน 

3.3) ความตองการความรวมมือดานอ่ืน ๆ จากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความตองการ

ความรวมมือดานอ่ืน ๆ จากภาคีเครือขาย ไดแก (1) ความรวมมือในการเฝาระวังปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

เด็กในสังคม (2) ความรวมมือในการใหความชวยเหลือเด็กไรสัญชาติ ในเรื่องสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีพึงไดรับ

ตามหลักสากล (3) ความรวมมือในการสงเสริมความรู คุณธรรม จริยธรรมแกเด็ก 

5.1.3 สรุปผลการศึกษาปญหา  อุปสรรคของการบริหารจัดการ และการดําเนินงานใน 

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1) ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของหนวยงาน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญประสบปญหา

อุปสรรคในการบริหารจัดการของหนวยงานท่ีสําคัญ คือ (1) การบริหารงบประมาณและการเงิน 

ไดแก งบประมาณไมเพียงพอตอการบริหารงานตามแผนงาน โครงการ สงผลใหประสิทธิภาพของ

โครงการและกิจกรรมลดลง (2) บุคลากรไมเพียงพอ คุณสมบัติไมตรงตามวิชาชีพ บทบาทอํานาจ

หนาท่ีไมชัดเจน สงผลใหบุคลากรขาดประสิทธิภาพในการทํางาน (3) เปาหมายและทิศทางของ

องคกร บุคลากรผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ การบริหาร

เปนไปในทิศทางจากบนลงลาง เม่ือเกิดปญหาทําใหไมสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด ซ่ึงความเรงดวน

ในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ ไดแก การแกไขปญหางานดานบุคลากร เพราะ

บุคลากรเปนกลไกสําคัญในการบริหารจัดการ หากบุคลากรมีความรู ทักษะ ความสามารุและทัศนคติท่ีดี 

องคกรก็สามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแกไขปญหาในดานอ่ืน ๆ 

ไดอยางเปนระบบ 
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2) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรี สวนใหญประสบปญหา

อุปสรรคในการดําเนินงานของหนวยงานท่ีสําคัญ คือ (1) การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสู

ครอบครัวและสังคม (2) การสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียด

เก่ียวกับดานรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริงเพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสม

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพและรายงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ (3) การสอดสองและ

ติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะห

หรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม  ซ่ึงความเรงดวน 

ในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ  ไดแก  การปรับอัตราโครงสรางของบุคลากร 

ใหเพียงพอตอการดําเนินงานใหตรงกับสาขาวิชาชีพ การวางแผนทํางานรวมกันเปนทีม และการประสาน

ขอความรวมมือกับองคกรเครือขายในการทํางานรวมอยางมีประสิทธิภาพ 

5.1.4 สรุปผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบรุ ี

มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้ 

1.1) ควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหการจัดหนวยงาน การปรับปรุงโครงสรางองคกร

ใหมีความเหมาะสมควบคูกับการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบสายการบังคับบัญชาท่ี

เหมาะสมมากข้ึน 

1.2) ควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากร 

ควบคูกับการพัฒนาภาวะผูนํา วิสัยทัศน คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรภายในองคกร 

1.3) ควรกําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย  เปาหมายในการบริหารงานท่ีชัดเจนมี 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการแกไขปรับปรุงแผนงานท่ีเหมาะสม ควบคูกับการพิจารณา

ขอมูล ขอเท็จจริงท่ีมีอยูและแนวทางในการแกปญหาในอนาคต 

1.4) ควรนําหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการท่ีดีมาประยุกตใชในการบริหารงาน 

เพ่ือเปนการสรางคุณธรรมและจริยธรรมในองคกร 

1.5) บริหารงานดานระบบการเงินการบัญชีใหมีประสิทธิภาพ โดยใชจายงบประมาณ

ใหตรงตามวัตถุประสงคคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

1.6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารสํานักงาน 
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1.7) เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารการดําเนินงานของ

องคกร เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลและขอรับการชวยเหลือไดอยางทันทวงที 

1.8) พัฒนาระบบการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความ

สะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมืออุปกรณ ใหมีสภาพพรอมใชงาน 

2) แนวทางพัฒนาการดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองเด็กของสถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้ 

2.1) สรางเครือขายความรวมมือในการสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษา

หรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล 

2.2) ควรใหความสําคัญกับการรวมมือภาคีเครือขายในการดําเนินการใหเด็กไดรับ

การปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 

2.3) ควรพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในการดําเนินงาน

ใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

2.4) ควรกําหนดแนวทาง  วิธีการปฏิบัติท่ีถูกตองใหแกบุคลากร  ในการแกไข 

ความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก 

ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

2.5) ควรใหความสําคัญในการจัดทีมสหวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการสืบเสาะ

พินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับ ดานรางกาย จิตใจ สังเกต

พฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพ 

2.6) เ พ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารในการใหคําปรึกษาแนะนําแกเด็กหรือ

ผูปกครอง ท้ังชองทาง Call center ชองทางอินเตอรเน็ต หรือสื่อสังคมออนไลน 

2.7) ควรพัฒนากระบวนการดําเนินงานในการประสานสงตอขอมูลระหวาง

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 

2.8) พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหมีความรู ทักษะ ความสามารถในวิชาชีพ 

และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

5.2 อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครอง     

สวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี พบประเด็นท่ีสําคัญสมควรนํามาอภิปราย

ผลดังนี้ 
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5.2.1 การบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

และความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1) การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1.1) ดานการกําหนดทิศทางขององคกร 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี กําหนดทิศทาง

ขององคกรโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกเพ่ือกําหนดเปาหมาย

และทิศทางขององคกร (1) ปจจัยภายใน มุงเนนใหความสําคัญกับบุคลากรเปนสําคัญเนื่องจาก

บุคลากรเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร บุคลากรท่ีมีศักยภาพ มีทักษะ ความรู ความสามารถ

ในสาขาวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดี จะเปนกลไกขับเคลื่อนใหสามารถบริหารงานไดตามเปาหมายของ

องคกร สอดคลองกับ อนันต เกตุวงศ (2523) ท่ีกลาวไวในเรื่องการบริหารการพัฒนาวา คนหรือ

บุคคลเปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงานหรือองคการตาง ๆ จําเปนตองมีคนท่ีจะ

ปฏิบัติงานผลงานท่ีดีจะออกมาไดตองประกอบดวย บุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบตอ

องคการหรือหนวยงานนั้น ๆ (2) ปจจัยภายนอก เศรษฐกิจและการเมืองเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร

สถานสงเคราะหเอกชน เพราะตองดําเนินการบริหารจัดการดวยทุนทรัพยของตนเองโดยไดรับการสนับสนุน

เงินบริจาค จากภาคเอกชนเปนหลัก หากระบบเศรษฐกิจตกต่ําก็ยอมสงผลกระทบตอเงินสนับสนุนใน

การบริหารจัดการ สอดคลองกับ อนันต เกตุวงศ (2523) ท่ีกลาววาหนวยงานจําเปนท่ีจะตองมี

งบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการงาน หากขาดงบประมาณ การบริหารงานของหนวยงานก็ยากท่ีจะ

บรรลุเปาหมาย  

1.2) ดานแผนงานและโครงการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีการกําหนดแผนงาน

และโครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางครบถวน โดยแผนงานแบงเปน 3 ลักษณะ 

ไดแก แผนงานตามลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย แผนงานตามลักษณะการบริหารองคกร และ

แผนงานตามกรอบนโยบายของรัฐ โดยสถานสงเคราะหไดนําแผนงานท้ัง 3 ลักษณะ มาดําเนินการ

ควบคูกันไปเพ่ือใหผลการดําเนินโครงสามารถบรรลุผลโดยพรอมกัน ซ่ึงแผนงานและโครงการท่ีผานมา

ประสบผลสําเร็จไดดี โดยผูบริหารและบุคลากรรวมกันวางแผนดําเนินการท่ีดีปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี

กําหนดไว สอดคลองกับ เกษม จันทรแกว (2540) ท่ีกลาวถึงการบริหารไวในโครงการสหวิทยาการ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วาการบริหารเปนการดําเนินโครงการใหทุกโครงการทําหนาท่ี

สัมพันธกัน เปนเรื่องยากท่ีจะทําใหเกิดการผสมผสานถาไมมีการวางแผนการดําเนินงานท่ีดี ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับ

การบริหารวามีการวางแผนไวอยางไร  ผูบริหารมีหนาท่ีอํานวยการตามอํานาจหนาท่ี  หนวยงานเปน 

ผูท่ีรับผิดชอบควบคุมในการนําแผนงานท่ีกําหนดไวแลวไปใชดําเนินการรวมกับทรัพยากรทําใหการผลิต

หรือการใชปจจัยในการบริหารกอใหเกิดผลผลิตในข้ันสุดทาย 
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1.3) ดานการติดตามประเมินผล  

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีกระบวนการ

ติดตามประเมินผล ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ (1) ระหวางดําเนินโครงการโดยจะมีการประเมินผล

เปนระยะเพ่ือใหทราบขอเท็จจริงในระหวางดําเนินโครงการ และ (2) หลังเสร็จสิ้นการดําเนินงาน

โครงการสามารถนําผลการประเมินโครงการนําไปวิเคราะหผลสําเร็จหรือลมเหลว ปญหา อุปสรรค 

แลวนําไปเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาโครงการโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรใหสามารถ

เสนอแนวคิดและวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการตอไปสําเร็จลุลวงอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ รชต พูลเพ่ิม (2557) ศึกษาการมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร กองเรือนจํามณฑลทหารบกท่ี 11 พบวา การติดตามและประเมินผลเปนข้ันตอนท่ีมี

บทบาทสําคัญตอการดําเนินโครงการเพราะเปนการติดตามกํากับการดําเนินการของโครงการเพ่ือ

ปรับปรุงและตรวจสอบผลสําเร็จของโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงค/เปาหมาย/ตัวชี้วัดหรือไม 

โดยการติดตามและประเมินผลจะตองดําเนินการในทุกหวงระยะของโครงการ นอกจากนี้การให

บุคลากรในองคการมีสวนรวมในการติดตามผลและตรวจสอบ ยังเปนการปองกันมิใหเกิดการทุจริต

หรือเกิดความผิดพลาดในการดําเนินการโครงการ  

1.4) ดานการรับขอรองเรียน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีระบบหรือ

กระบวนการการรับขอรองเรียนเปนผลมาจากเม่ือมีผูรองเรียนเก่ียวกับการบริหารหรือดําเนินงานของ

สถานสงเคราะหในข้ันตอนการใหบริการ ผูบริหารหรือผูมีสวนเก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา โดย

การนําขอรองเรียนมาวิเคราะห วางแผน กําหนดแนวทางและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเรงดวน และ

แจงใหผูเ ก่ียวของและผูรองเรียนทราบถึงการดําเนินการและผลการแกไขปญหาขอรองเรียน 

สอดคลองกับ ศุภกิต เสนนอก (2558) ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องราวรองทุกขผาน

ศูนยดํารงธรรมอําเภอ : กรณีศึกษาอําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี พบวา ในการดําเนินการแกไข

ปญหาการรับเรื่องราวรอนทุกขตองขจัดปญหาความลาชา โดยตองดําเนินการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

กลาวคือ เม่ือประชาชนเขามาใชบริการยอมท่ีจะคาดหวังใหหนวยงานของรัฐใหบริการดวยความสะดวก 

รวดเร็วมากท่ีสุด เพ่ือปลดเปลื้องทุกขท่ีกําลังประสบอยูซ่ึงหากหนวยงานของรัฐใหบริการดวยความรวดเร็ว

ไมได ผลเสียยอมตกแกประชาชนผูเขารับบริการแทบท้ังสิ้น ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะทํา

อยางไรก็ตามใหการบริการนั้นมีความรวดเร็วควบคูไปกับความมีประสิทธิภาพดวย  

1.5) ดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ี 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีการกําหนด

โครงสรางองคกรและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดแกบุคลากรอยางครบถวนและเปนลายลักษณอักษร 

บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
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เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน แสดงใหเห็นวา

ผูบริหารไดมีการวางแผนในการจัดองคกร ใหมีโครงสรางการบริหารงานท่ีสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยไดวางกรอบการทํางานใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดถูกตองตามบทบาทหนาท่ี

ของแตละบุคคล สอดคลองกับ วิโรจน สารรัตนะ (2545) ไดกลาวไวในการบริหาร หลักการ ทฤษฎี 

ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะหองคการศึกษาไทยวา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงาน

เพ่ือใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัยหนาท่ีหลักทางการบริหารท่ีสําคัญ  คือ  การจัดองคการ 

เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องจากการวางแผน กลาวคือ เม่ือองคการจัดทําจุดหมายและแผน 

เชิงยุทธศาสตรแลว ผูบริหารควรตองออกแบบโครงสรางองคการเพ่ือใหการบริหารงานบรรลุจุดหมาย

แผนเชิงยุทธศาสตรขององคการนั้น 

1.6) ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี บุคลากรผูใหบริการ

ท่ีมีวุฒิการศึกษาประสบการณตรงตามตําแหนงงาน มีความรูความสามารถรับผิดชอบและปฏิบัติงาน

ท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี อาจเปนเพราะวาสถานสงเคราะหเด็กมีการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย

อยางเปนระบบ เปดโอกาสใหบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิไมตรงสายงานไดศึกษาตอในสาขาวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานพิจารณาใหบุคลากรเหลานั้นไดบรรจุตรงกับคุณวุฒิทําใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณคา

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ วนิดา วาดีเจริญ และคณะ (2556) ไดกลาว

ไวในการจัดการทรัพยากรมนุษยจากแนวคิด ทฤษฎี สูภาคปฏิบัติวาการสรรหาบุคลากรจากภายใน

องคกรถือเปนการสรางขวัญและกําลังใจ เปนแรงกระตุนใหบุคลากรไดใชความรูความสามารถอยาง

เต็มท่ีในการพัฒนาตนเองและยังเปนการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพอีกดวยแตการไดบุคลากร

ภายในองคกรเขามาปฏิบัติงานในตําแหนงใหมเปนการปดก้ันคนดี มีความรู ความสามารถจาก

ภายนอกองคกร อาจทําใหเกิดอุปสรรคตอการพัฒนาการทํางานในอนาคต 

1.7) ดานการคัดสรร เตรียมความพรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา  พบวา  สถานสงเคราะหเอกชน  จังหวัดชลบุรี  มีกระบวนการ 

ในการคัดสรรบุคลากรเปนไปตามระบบท่ีเปนมาตรฐาน โดยมีการประกาศรับสมัครอยางเปนทางการ 

ใชหลักเกณฑในคัดเลือกสรรหาอยางชัดเจนและปฏิบัติตามหลักเกณฑนั้น มีการปฐมนิเทศพนักงาน 

ฝกทดลองงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังกอนและหลังการดําเนินงาน เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพในการใหบริการแกกลุมเปาหมาย สอดคลองกับ พัชรกันต นิมิตรศดิกุล (2559) ท่ีศึกษา

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบวา เพ่ือใหไดบุคลากรท่ี

เหมาะสมกับบริบทและนโยบายขององคกรมากท่ีสุด กระบวนการสรรหาเปดโอกาสใหท้ังบุคลากร

ภายในและบุคคลท่ัวไปจากภายนอกหนวยงานเขาสูกระบวนการสรรหา แบงวิธีการสรรหาตามความตองการ
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ขององคกร แตเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนด กระบวนการคัดเลือกนําหลักเกณฑและ

วิธีดําเนินการสอบแขงขันมาเปนแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีตรงกับความตองการขององคการ 

1.8) ดานการพัฒนาบุคลากร 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีแผนการพัฒนา

บุคลากรโดยการดําเนินการและอบรมบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ  ประสบการณ  จิตสํานึก 

ในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการสังคมขององคกร  เนื่องจากผูรับบริการเปนเด็กซ่ึงไดรับปญหาใน

การดําเนินชีวิต สภาพจิตใจมีความเปราะบาง ดังนั้นสถานสงเคราะหจึงตระหนักถึงความสําคัญของ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จึงจําเปนตองใหบุคลากรไดมีความรูทักษะในการปฏิบัติตอเด็ก ซ่ึงตองไดรับ 

การฝกอบรมในดานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ รัตนาภรณ 

บุญนุช (2555) ไดศึกษาการพัฒนาและฝกอบรมท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษาการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การฝกอบรมเปนแนวทางในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรใหสามารถมีความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานในสาวิชาชีพอีกท้ังยัง

เปนการเพ่ิมพูนประสบการณใหบุคลากรเกิดความชํานาญ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

1.9) ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีมีการเสริมสราง

ขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการโดยมีสวัสดิการในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนดแก

บุคลากรผูใหบริการ มีอํานาจในการตัดสินใจตามบทบาทหนาท่ี มีระบบการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือน

ท่ีเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของบุคลากร มีรางวัลแกบุคลากรผูใหบริการอยางเปนธรรมและเปนท่ียอมรับ

ของบุคลากรและมีเบี้ยเลี้ยง คาตําแหนงแกบุคลากรผูใหบริการ ซ่ึงบางกรณีศึกษาสถานสงเคราะหเด็ก

เห็นวาการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานถือเปนสิ่งสําคัญ

ประการแรกท่ีผูบริหารควรปฏิบัติเพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรอาจเปนเพราะ 

สถานสงเคราะห เด็กเปนการดําเนินงานภาคเอกชนอยูภายใตการจัดตั้ งจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทําใหการบริหารงานดานบุคคลตองเปนไปตามกรอบของ

กฎหมายอยางเครงครัด อีกท้ังการสรางขวัญและกําลังใจ ดวยการตอบแทนดวยคาจางและสวัสดิการ 

การใหบุคลากรไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือการสงเสริมความม่ันคงกาวหนาในอาชีพถือเปน

การสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกบุคลากรใหเกิดความมุงมันและทํางานอยางเต็ม

ความสามารถ สอดคลองกับ โรเจอร (Roger. n.d. อางถึงใน ขัตติยา ดวงสําราญ. 2543) ไดเสนอ

ความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งท่ีเปนแรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จไววาตองประกอบดวย ตอง

ไดรับคาตอบแทน สวัสดิการท่ีเหมาะสมและอยางเพียงพอ มีโอกาสไดใชความสามารถและพัฒนา

ความสามารถของตนเองไดอยางเต็มท่ี มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงและเปนงานท่ีมีความม่ันคง เปนตน 
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1.10) ดานระบบบัญชีและการเงิน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีระบบ

การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงินเปนอยางดี  โดยมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายเปนลายลักษณ

อักษร มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติในการเบิกจาย การจัดทํางบประมาณประจําปตามแผนงานและ

โครงการอยางครบถวนและมีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงินโดยผูสอบบัญชี อาจเปนเพราะ

สถานสงเคราะหเด็กเปนองคกรการกุศลท่ีบริหารงานดวยงบประมาณสนับสนุนจากเงินบริจาคเปนหลัก 

งบประมาณมีจํานวนจํากัด ดังนั้นในการบริหารงานดานบัญชีการเงินจึงตองมีความระมัดระวังใชอยางคุมคา 

ผูบริหารตองสามารถวิเคราะหสถานภาพการเงินจากรายงานการเงินและสามารถนําผลการวิเคราะห

มากําหนดทิศทางนโยบายในการบริหารใหประโยชนอยางสูงสุด สอดคลองกับ คมกฤช ภาวศุทธินนท 

(2554) ไดศึกษาการบัญชีบริหาร : บทบาทสําคัญในฐานะเครื่องมือสําหรับผูนําองคกรยุคใหม พบวา 

การบัญชีบริหารถือวามีความสําคัญอยางมากตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจเนื่องจากบัญชี

บริหารสามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวางแผนธุรกิจสามารถใชขอมูลในอดีตสําหรับการวางแผนงาน

ในอนาคต อีกท้ังยังเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหการบริหารงาน

บรรลุเปาหมายขององคกรรวมกันได รวมถึงผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการบัญชีบริหารเพ่ือใช

ในการวิเคราะหสถานการณเพ่ือเลือกหาแนวทางปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดขององคกรได 

1.11) ดานระบบขอมูลสารสนเทศ  

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีการนําระบบ

ขอมูลสารสนเทศมาใชในองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยใชในดานการบริหาร

ดานการปฏิบัติงาน และดานการกําหนดนโยบายของผูบริหาร ซ่ึงเปนผลมาจากการบริหารงานของ

สถานสงเคราะหเด็กเปนงานท่ีตองมีการดําเนินการดานขอมูลและเอกสารเปนจํานวนมากเพ่ือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานจึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร ไดแก งานเอกสารสํานักงาน 

การดําเนินการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลสถิติเพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย การเผยแพร

ประชาสัมพันธ การเงินการบัญชี เปนตน อีกท้ังยังเปนการเชื่อมโยงการทํางานภายองคการใหสามารถ

ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ พูลสุข สังขรุง (2551) ในการบริหารสํานักงาน 

วาการจัดการสารสนเทศในสํานักงานดวยคอมพิวเตอรเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูใชไดมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือคอมพิวเตอรมีราคาลดลงแตมีขีดความสามารถเพ่ิมมากข้ึนและเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความกาวหนามากข้ึน  จึงเอ้ือตอการใชงานรวมกันบนเครือขายอินเตอรเน็ตทําใหเกิด 

การประยุกตใชงานตาง ๆ ไดมาก โดยเฉพาะการทํางานรวมกัน 

1.12) ดานการรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีการรักษา 

ความลับของขอมูลผูใชบริการ โดยมีระบบการรักษาความลับขอมูลของผูใชบริการซ่ึงเปนผลมาจาก
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ขอมูลของผูรับบริการถือเปนความลับท่ีตองกําหนดการเขาถึงขอมูลเปนระดับ จึงตองมีการจัดเก็บ

ขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลเพ่ือมิใหขอมูลของ

ผูรับบริการเปดเผยสูภายนอกได สอดคลองกับพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 ท่ี

บัญญัติจรรยาบรรณวิชาชีพของนักสังคมสงเคราะหตอผูใชบริการ (บุคคล กลุม ชุมชน) วาผูประกอบ

วิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดถือประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ โดยเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของ

ความเปนมนุษยสิทธิความเปนสวนตัว รักษาความลับของผูใชบริการ ยึดหลักการมีสวนรวมและรักษา

สัมพันธภาพทางวิชาชีพรวมท้ังใหความสําคัญตอผูท่ีมีความตองการเปนพิเศษ ท้ังนี้หมายรวมถึงการพิทักษ

คุมครองและพัฒนาความเปนอยูท่ีดีของบุคคล กลุม ชุมชน ซ่ึงในการรักษาความลับของผูใชบริการนั้น 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาความลับของผูใชบริการและไมนําขอมูลไปสื่อสารหรือ

เผยแพรตอสาธารณะ โดยไมไดรับการยินยอมจากผูใชบริการและ/หรือผูเก่ียวของเวนแตการเปดเผย

ขอมูลเพ่ือประโยชนของผูใชบริการและการรักษาไวซ่ึงสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิตซ่ึงตอง

กระทําอยางระมัดระวัง 

1.13) การประชาสัมพันธ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีการประชาสัมพันธ

เพ่ือนําเสนอองคกรแจงสิทธิและประโยชนของผูรับบริการและรับการสนับสนุนการระดมทุนและ    

รับบริจาค โดยการประชาสัมพันธของสถานสงเคราะหเด็กเปนการประชาสัมพันธเก่ียวกับสาขาการจัด

สวัสดิการสังคมขององคกร ขอบเขตการใหบริการ รูปแบบและลักษณะการใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ 

สิทธิและหนาท่ีของผู ใชบริการเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของซ่ึงการเขาถึงขอมูล

ประชาสัมพันธสวนใหญผูรับบริการท่ีเปนเด็กไมสามารถเขาถึงได  ดังนั้นลักษณะการบริการของ 

สถานสงเคราะหเด็กจึงเปนการรับสงตอจากเครือขายหรือมูลนิธิท่ีเก่ียวของ สถานสงเคราะหจึงมี 

ความพยายามท่ีจะเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหหลากหลายเพ่ือใหการบริการไดครอบคลุมถึง

เปาหมายไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ วิจิตร อาวะกุล (2541) กลาวไวในการประชาสัมพันธหลัก

และวิธีปฏิบัติวาวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธท่ัวไปเพ่ือสรางภาพพจนท่ีดีใหกับองคการเพ่ือสราง

ความนิยมชมชอบเลื่อมใสศรัทธาเพ่ือปองกันแกไขความเขาใจผิดคลาดเคลื่อนเพ่ือดําเนินงานการรักษา

ความสัมพันธเชื่อมโยงกับกลุมตาง ๆ ไมใหเสื่อมคลายและตลอดเวลาเพ่ือใหบริการดานสาธารณประโยชน 

ผลประโยชนท่ีเปนธรรมแกสังคม และเพ่ือสรางความเชื่อม่ันไววางใจ เชื่อถือ 

1.14) ดานอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอม

และเครื่องมือ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีระบบการบริหาร

จัดการอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมือท่ีดีอาจ

เปนเพราะการจัดอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอมภายในสถานสงเคราะห เด็กใหมีความสะอาด 
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สะดวกสบาย ม่ันคงปลอดภัยจะสงผลตอคุณภาพชีวิตท่ีดีของเด็กผูรับบริการใหมีสุขภาพกายสุขจิตท่ีดี 

และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลับสูครอบครัวและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 

กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2549) เรื่องการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําใน

การอุปการะเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 โดยสถาน

สงเคราะหเด็กตองจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมสําหรับเด็ก เด็กตองมีท่ีอยูอาศัยและสิ่งแวดลอม 

ท่ีปลอดภัย มีภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและ

ความเปนอยูของเด็ก โดยผูปกครองอาจติดตอสื่อสารกับชุมชนและสังคมภายนอก เพ่ือขอความชวยเหลือ

เม่ือมีปญหาในการอุปการะเลี้ยงดู อบรมรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแลของตน

รวมท้ังตองเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนและสังคม 

1.15) ดานหลักปฏิบัติท่ีดี 

ผลการศึกษาพบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีหลักปฏิบัติท่ีดี 

2 รูปแบบ คือ หลักปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร ไดแก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย มาตรการใน

การปฏิบัติงาน คูมือในการปฏิบัติงาน เปนตน และหลักปฏิบัติงานท่ีไมเปนลายลักษณอักษร ไดแก 

แนวทางปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมา ความเชื่อรวมกันของบุคลากรในองคกร หลักศาสนา จารีต วัฒนธรรม 

ประเพณี  เปนตน  ซ่ึงในการบริหารงานของสถานสงเคราะหเด็กไดใชหลักปฏิบัติท่ีดีท้ัง 2 รูปแบบ

ผสมผสานกันเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ เพราะเด็กม่ีอยูในการดูแลสวนใหญมีความเปราะบาง 

ผานกับสถานการณท่ีเลวรายมา ดังนั้นการไดรับการปฏิบัติท่ีดีและถูกตองภายใตศีลธรรมอันดียอม

สงผลตอจิตใจของเด็กผูรับบริการ สอดคลองกับ จิรารัตน ไมไหว (2555) ศึกษาเรื่องความเปน

พลเมืองของบุคลากรโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พบวา องคกรจะสามารถดําเนินงานใหเปนไปตาม

เปาหมายได ดวยการปฏิบัติท่ีดีของบุคลากรทุกระดับในองคกร โดยยึดม่ันในกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ

ท่ีองคกรไดวางไวอยางเครงครัด อีกท้ังคานิยม วัฒนธรรมขององคกรท่ีบุคลากรทุกคนตองยึดถือเพ่ือ

ความเปนเอกภาพขององคกร 

2) การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

2.1) ดานการรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 

32 และ 40 ไวในปกครองดูแล 

ผลการศึกษา พบวา เด็กเรรอนหรือเด็กกําพรามีจํานวนท่ีรับเขามาดูแลมากท่ีสุด 

อาจเปนเพราะเด็กเหลานี้ไดรับผลกระทบจากพอแมขาดความรู ความเขาใจในเรื่องของการมีบุตร 

ปญหาครอบครัวแตกแยก ครอบครัวมีฐานะยากจนเกินกวาท่ีจะดูแลเด็ก การตั้งครรภโดยไมพึงประสงค 

เด็กมีความบกพรองหรือพิการ เปนตน ปญหาเหลานี้จะสงผลกระทบตอเด็กโดยตรงทําใหเด็กไรท่ีพ่ึง 

ซ่ึงเสี่ยงตอการท่ีเด็กจะกระทําความผิด สอดคลองกับ สุรัสวดี มนัสตรง (2556) กลาวไวในปญหาเด็ก

ถูกทอดท้ิงและเด็กเรรอนวาการเจริญเติบโตของเด็กและเยาวชนตองอาศัยระบบชีวิตและครอบครัว
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เปนพ้ืนฐาน เปรียบเสมือนตนไมท่ีตองอาศัยดินท่ีอุดมสมบูรณมีผูคอยรดน้ําพรวนดินจึงจะสามารถ

เจริญเติบโตไดอยางสมบูรณแตในขณะเดียวกันเด็กและเยาวชนจํานวนไมนอยท่ีประสบปญหา

นานาประการไมวาจะเปนเด็กกําพราถูกทอดท้ิง เรรอน อนาถา ไรท่ีพ่ึง ครอบครัวยากจน ขาดแคลน 

ประพฤติตนไมเหมาะสมกับวัยหรือบิดา มารดา ผูปกครอง ใหการอุปการะเลี้ยงดูไมเหมาะสม เด็กเหลานี้

เปรียบเสมือนตนไมท่ีออนแอจําเปนตองไดรับการดูแลเปนพิเศษเพ่ือใหกลับกลายเปนตนไมท่ี

เจริญเติบโตงอกงามข้ึนมาได หากพอแมผูปกครองไมสามารถดูแลไดเด็กเหลานี้ควรไดรับการดูแลเปน

พิเศษจากหนวยงานหรือองคกรท่ีใหการสงเคราะห คุมครองและปรับพฤติกรรมใหสามารถเติบโตและ

กลับมาดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข 

2.2) ดานการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหา

รายละเอียดเก่ียวกับรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการ 

ท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

ผลการศึกษา พบวา มีกระบวนการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัวสอบ

ประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัย

ขอเท็จจริงเพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเปนผลมาจากการรับเด็ก

เขามาดูแลในสถานสงเคราะหเด็กจําเปนอยางยิ่งท่ีตองไดรับทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับเด็กในทุกดาน 

ท้ังขอมูลประวัติ ครอบครัว สภาพสิ่งแวดลอมท่ีอยูอาศัย สภาพรางกายและจิตใจ โดยทีมสหวิชาชีพ 

หรือนักสังคมสงเคราะหเปนผูดําเนินจากเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาวิเคราะหวินิจฉัย กําหนดวิธีการ

ในการสงเคราะหคุมครองสวัสดิภาพท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ สายทิพย เจ็งที (2556) ศึกษาเรื่อง

การชวยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณกรรมตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 กลาวถึง การดําเนินการ

โรงพยาบาลรามาธิบดีมีวิธีดําเนินการของนักสังคมสงเคราะหท่ีคลินิกสงเสริมการเลี้ยงดูมีดังนี้ 

สัมภาษณประวัติของเด็กและครอบครัวเพ่ือสืบคนขอเท็จจริง เก่ียวกับมูลเหตุของการถูกกระทํา ไดแก

เหตุการณวิกฤติท่ีเกิดข้ึน สถานท่ี บุคคลผูกระทําความสัมพันธภาพตาง ๆ เปนตน กรณีปกติ เด็ก

จําเปนจะตองมาบําบัดรักษาและฟนฟู ตรวจรางกายสภาวะทางจิตใจโดยทีมสหวิชาชีพ ประกอบดวย 

กุมารแพทย จิตแพทย นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา เจาหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพเด็ก แตงตั้งตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 การเยี่ยมบาน ดําเนินการรวมทีม สหวิชาชีพเพ่ือสืบคนขอมูล

เพ่ิมเติม เชน ขอมูลจากบุคคลภายในครอบครัว สัมพันธภาพระหวางครอบครัว ขอมูลจากเพ่ือนบาน 

ขอมูลจากชุมชน  ตลอดจนสภาพแวดลอม  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  เศรษฐฐานะของครอบครัว  เปนตน 

การนําเสนอรายงานในท่ีประชุมสหวิชาชีพ (Case conference) เพ่ือการวิเคราะห การประเมิน และ

การติดตาม การลงมติท่ีประชุมเพ่ือหาแนวทางในการชวยเหลือเด็ก ใหเกิดผลสัมฤทธิ์โดยคํานึงถึง

ประโยชนและรูปธรรมของเด็กสูงสุดการบําบัดและติดตามเพ่ือฟนฟูทางรางกาย จิตใจ อารมณ และ

สังคมอยางตอเนื่องเด็กกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 
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2.3) ดานการจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม 

โดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติ คุมครองเด็ก พ .ศ .  2546 มีจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยมี

สภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและความเปนอยู

ของเด็กจัดใหมีเสื้อผา เครื่องนุงหม และของใชจําเปนตามความเหมาะสม มีการดําเนินการดานสภาวะ

การเลี้ยงดูเด็กท้ังดานสุขภาพรางกายและจิตใจ สอดคลองกับ อับราฮัม มาสโลว (Abrahum 

Maslow. 1954 อางถึงใน รชต พูลเพ่ิม. 2557) ท่ีกลาวถึงความตองการทางรางกายวาเปนความตองการ

ลําดับต่ําสุดและเปนพ้ืนฐานของชีวิตเปนแรงผลักดันทางชีวภาพ เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ 

ท่ีอยูอาศัยหากบุคคลสามารถหารายไดเพียงพอก็จะสามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยมีอาหารและท่ีพัก

อาศัยเขาจะมีกําลังท่ีจะทํางานตอไปและการมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสม เชน ความสะอาด 

ความสวาง การระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ ถือเปนการสนองความตองการทางรางกาย 

2.4) ดานการจัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟู

สมรรถภาพท้ังรางกายและจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีการดําเนินงานดานการตรวจสุขภาพอยางเปนระบบ เปน

ผลมาจากสุขภาพอนามัยเปนสิ่งสําคัญ สถานสงเคราะหเด็กมีหนาท่ีดูแลสุขภาพเด็กในการดูแลใหมี

สุขภาพรางกายแข็งแรง จัดใหมีแพทย พยาบาล เจาหนาท่ีดานสุขอนามัย ประจําสถานสงเคราะหเด็ก 

กรณีไมมีแพทยจะประสานขอความรวมมือจากโรงพยาบาลเครือขายเขามาชวยเหลือเปนประจํา 

ไดแก การดําเนินการตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ เม่ือแรกรับเขาสถานสงเคราะห เม่ือมีอาการ

เจ็บปวยหรือจําตองตรวจสุขภาพหรือเปนเด็กพิการ สถานสงเคราะหดําเนินการรีบจัดใหมีการตรวจรักษา

ทางรางกายและจิตใจทันที ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย จัดกิจกรรม

สันทนาการผอนคลายใหความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ มีการดําเนินการจัดใหตรวจสุขภาพรางกาย

เปนประจําทุก ๆ เดือน สอดคลองกับ วรากร ทรัพยวิระปกรณ (2551) ท่ีศึกษาวิถีการดําเนินชีวิตของ

เยาวชนในสถานสงเคราะห : การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา พบวา ลักษณะการใหบริการในสถาน

สงเคราะหเด็ก บริการดานการรักษาพยาบาล มีการจัดเจาหนาท่ีพยาบาลในสถานสงเคราะห เพ่ือใหบริการ

แกเด็กท่ีเจ็บปวย การดูแลสุขภาพสุขอนามัยเด็ก การสรางภูมิคุมกันโรค และสิทธิในการรักษาพยาบาล 

2.5) ดานการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟู

สมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีแผนและดําเนินการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยน
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พฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็กตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือ

กลับคืนสูครอบครัวและสังคม โดยความรวมมือจากบุคลากรทุกฝายสหวิชาชีพเปนผลมาจากเด็กท่ีอยู

ในความดูแลของสถานสงเคราะหมาจากหลากหลายครอบครัวทุกคนตางมีสภาพปญหาท่ีแตกตางกัน

ออกไป บางคนอาจมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางลบซ่ึงเปนปญหาสําคัญท่ีสถานสงเคราะหจะตองทํา

การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจ

แกเด็ก โดยการอบรมสั่งสอน ใหคําปรึกษาชี้แนะ ใหกําลังใจ ใหความรักและความอบอุนในการดูแล

แกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ชวยสอดสงพฤติกรรมของเด็กอยางใกลชิดเพ่ือเตรียม

ความพรอมกลับคืนสูครอบครัวและสังคม สอดคลองกับ ลือจรรยา ธนภควัต (2560) ศึกษาการปรับ

พฤติกรรมเด็กท่ีมีปญหาพฤติกรรมและอารมณ พบวา ในการปรับพฤติกรรมเด็กนั้นเริ่มตนจาก

สัมพันธภาพกอนถาสัมพันธภาพกับเด็กไมดีถึงจะมีกฎกติกามากมายก็จะทําใหเด็กดื้อ เก็บกดได แม

หลายครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเด็กแตไมไดสรางกฎกติกาก็จะทําใหเด็กไมมีวินัยเปนเด็กเอาแตใจ

ตัวเอง เปาหมายสูงสุดของผูปกครองทุกคนตองการใหเด็กเปนคนเกงประสบความสําเร็จมีคุณธรรม

จริยธรรมซ่ึงการท่ีจะเปนตามเปาหมายไดนั้นตองมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเด็กกอนบวกกับการสรางวินัยก็จะ

ทําใหเด็กคนนั้นเปนเด็กสอนงาย เปนคนเกง เปนคนดี เปนเด็กท่ีมีความสุข มีความนับถือตัวเอง 

พรอมกับเสริมปจจัยพ้ืนฐาน 12 ประการ ควบคูกัน ไดแก ใหความรักความอบอุนและเมตตาแกเด็ก 

สงเสริมใหเด็กมีความรูสึกมีคุณคาในตัวเองใหความเคารพในตัวเด็กยอมรับในความเปนตัวของตัวเอง

ของเด็กมีอิสระตามวัยอยางเหมาะสมมีความเขาใจเปนอยางดีถึงเทคนิคการสรางวินัยตาง ๆ เปดโอกาส

ใหเด็กไดพูดระบายความรูสึกของเขากําหนดความคาดหวังใหชัดเจนและสมเหตุสมผลมีความเสมอตน

เสมอปลายในการปรับพฤติกรรมเด็ก มีความเขมงวดและเอาจริงผูท่ีใกลชิดดูแลเด็กจําเปนตองใช

เทคนิคการปรับพฤติกรรมเหมือน ๆ กันไมขัดแยงกัน รูจักวิธีการทําใหกฎตาง ๆ นั้นศักดิ์สิทธิ์และ

ปลอยใหเด็กเปนตัวของตัวเองเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม 

2.6) ดานการสงเสริมสนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมกับวัย

และสภาพของเด็กแตละคน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 สวนใหญมีการสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนาท้ังดานรางกาย 

ดานจิตใจ ดานอารมณและสังคมและดานสติปญญาเปนผลมาจากเด็กท่ีอยูในการดูแลมีปจจัยสวนบุคคล

ท่ีแตกตางกันท้ังเพศ อายุ การศึกษา ระดับสุขภาพกาย จิตใจ ระดับสติปญญา และอารมณ ทุกคนมา

จากสถานท่ีแตกตางกันจึงตองไดรับการพัฒนาท่ีเหมาะสมตามสถานภาพของแตละบุคคล สถานสงเคราะห

จึงไดดําเนินการใหแตละคนไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานรางกาย ไดแก การสงเสริม

ดานกีฬา การออกกําลังกาย ดานจิตใจ ไดแก การฝกสมาธิ ขัดเกลาจิตใจ ดานอารมณและสังคม 

ไดแก การรวมกิจกรรมสันทนาการ เลนดนตรี งานศิลปะ ดานสติปญญา ไดแก การสงเสริมการศึกษา 
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พัฒนาอาชีพ เปนตน สอดคลองกับ สมชาย ดีละมาย (2552) ศึกษาเรื่อง สภาพและความตองการ

ของเด็กสถานพินิจเด็กและเยาวชนชาย : ศึกษากรณีบานมุทิตา พบวา เพ่ือใหเด็กสามารถกลับสู

ครอบครัวและสังคมได ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานมุทิตาจึงดําเนินการใหการศึกษาท้ัง

สายสามัญและสายอาชีพ ชวยเหลือบําบัด แกไข ฟนฟู จัดใหมีการจําแนกลักษณะเด็กและเยาวชน 

ตามสภาพปญหาวิเคราะหทางจิตวิทยาเนนการมีสวนรวมของครอบครัวและชุมชนในการเขามาบําบัด 

แกไข ฟนฟู ตลอดจนการสงเสริมศีลธรรมจริยธรรมและสงเสริมสุขภาพพลานามัยและใหการสงเคราะห

ตามควรแกกรณีเพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีความสํานึกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีและ

กลับคืนสูสังคมอยางมีคุณภาพไมหวนกลับไปกระทําผิดซํ้าอีก 

2.7) ดานการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดามารดา ผูปกครอง 

หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดดําเนินการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือ

บิดามารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดูตามท่ีเห็นสมควร 

เปนผลมาจากขณะท่ีเด็กไดรับการดูแลจากสถานสงเคราะหจะไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแล

เอาใจใสอยางใกลชิดมีบุคลากรใหคําปรึกษาชี้แนะเม่ือกลับสูครอบครัวหรือสังคมแลวเด็กอาจตอง

เผชิญปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนหรืออาจไมไดรับการยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม สงผลใหเด็กไมสามารถ

ปรับตัวได สถานสงเคราะหจึงตองดําเนินการใหความชวยเหลือในการใหคําแนะนําแกผูปกครองหรือ

บุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองเพราะใหเขาสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กไดในเบื้องตน  

2.8) ดานการดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน

ของเด็กตามกฎหมาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิ

ประโยชนของเด็กตามกฎหมายอยางเครงครัดเพราะถือเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีเด็กพึงไดรับและสิ่งเหลานี้

มีสวนเก่ียวของกับการคุมครองเด็กโดยตรง เชน การศึกษา การบริการดานสาธารณสุข เปนตน 

สอดคลองกับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2549) สถานสงเคราะหเด็กเอกชน

ยังตองดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กตามกฎกระทรวงในเรื่องการกําหนดมาตรฐาน

ข้ันตํ่าในการอุปการะเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน และพัฒนาเด็ก ท่ีอยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 

โดยมีการจดทะเบียนการเกิดตามกฎหมายวาดวยทะเบียนราษฎรมีผูปกครองตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยไดรับการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับไดรับสิทธิบริการทางดาน

สาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนตน 
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2.9) การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจาก

ความปกครองดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะห 

มิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีการดําเนินการการสอดสองและติดตามใหคําแนะนํา

ปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลเปนผลมาจากสถานสงเคราะหจะตองติดตาม

ผลเม่ือเด็กในการดูแลกลับสูครอบครัวเพ่ือเก็บขอมูลถึงความสําเร็จหรือลมเหลวในการใหความชวยเหลือ

ท่ีผานมาหากประสบผลสําเร็จเด็กสามารถดําเนินชีวิตดีข้ึนก็สามารถนํามาเปนตนแบบในการสงเคราะห

เด็กไดในทางตรงกันขามหากเด็กไมสามารถดําเนินชีวิตในครอบครัวและสังคมได สถานสงเคราะหก็

สามารถเขาใหความชวยเหลือไดทันทีและนําปญหาและขอคนพบมาสูกระบวนการวิเคราะหเพ่ือหา

แนวทางแกไขท่ีเหมาะสมตอไป 

3) ความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน  

3.1) ดานความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีสวนใหญไดรับ

ความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย ไดแก ไดรับความรวมมือในการสนับสนุน

งบประมาณจากรัฐบาลและเอกชนในการบริหารแผนงาน โครงการ และกิจกรรมของสถานสงเคราะห 

เปนผลมาจากสถานสงเคราะหเด็กบริหารงานภายใตกรอบนโยบายการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

และแผนงานของรัฐบาลโดยการแปลงนโยบายใหเปนแผนงานและโครงการของสถานสงเคราะห ซ่ึงใน

โครงการท่ีสําคัญ สถานสงเคราะหจะดําเนินงานโดยของบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเพ่ือให

สามารถดําเนินโครงการใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สวนความรวมมือในการสนับสนุนงบประมาณ

จากเอกชนจะอยูในรูปของการรับบริจาคและรับการสนับสนุนจากองคกรเอกชนระหวางประเทศซ่ึง

ถือเปนงบประมาณหลักท่ีสถานสงเคราะหไดรับและใชในการบริหารงานของสถานสงเคราะห ทําให

การบริหารงานของสถานสงเคราะหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกรในการรับใชสังคม 

สอดคลองกับ พลสิทธิ์ สิทธิชมพู (2544 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555) ท่ีกลาวถึงความรวมมือ 

วาการมีความรวมมือกันไมวาจะทําอะไรงานก็สําเร็จไปกวาครึ่งสังคมใดสามารถทําใหคนมีความรวมมือ

รวมใจทํากิจกรรมของสังคมใหบรรลุเปาหมายได สังคมนั้นมีความเขมแข็งอยางแนนอนเพราะความเขมแข็ง

ของสังคมในการท่ีจะทําสิ่งใด ๆ ในกลุมคณะของตนใหประสบผลสําเร็จได ก็ตองอาศัยความรวมมือ 

3.2) ความรวมมือในการดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีสวนใหญไดรับ

ความรวมมือในการดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย โดยความรวมมือในการดําเนินงาน

เพ่ือแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย 
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จิตใจแกเด็กเปนผลมาจากการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟู

สมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจแกเด็กเปนภารกิจสําคัญของสถานสงเคราะหในขณะท่ีสถาน

สงเคราะหขาดบุคลากรวิชาชีพในการดําเนินงาน ภาคีเครือขายสามารถเขามาชวยเหลือไดโดยการสนับสนุน

บุคลากรท่ีขาดแคลน ไดแก แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห หรือสหวิชาชีพอ่ืนท่ี

เก่ียวของเขามาชวยในการดําเนินการได ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณผาน

กระบวนการศึกษาหรืออบรมใหบุคลากรท่ีมีอยูไดสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการทํางาน 

สามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาไดในเบื้องตน เพ่ือเปาหมายความรวมมือในการบริการสังคมของ

ภาคีเครือขาย ยุพดี โสตถิพันธ (2549 : 5 อางถึงใน พุฒิพงศ มนตรีโพธิ์. 2550) กลาวไววา ความรวมมือ

ในการปฏิบัติงานเปนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางทีมงาน โดยสมาชิกทุกคนในทีมรับรูวาตนเองเปน

สวนหนึ่งของทีมมีเปาหมายการพัฒนาการทํางานรวมกันสามารถบริหารจัดการโดยใชความรู

ความสามารถตามมาตรฐาน มีความไววางใจ ยอมรับซ่ึงกันและกัน แลกเปลี่ยนความรู ขอมูล วางแผน

ตัดสินใจ แกไขปญหาเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนกระบวนการ

ท่ีไมหยุดนิ่ง 

3.3) ความตองการความรวมมือดานอ่ืน ๆ จากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความตองการ 

ความรวมมือในการเฝาระวังปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กในสังคมเนื่องจากภาคีเครือขายของสถานสงเคราะห

มีกระจายอยู ท่ัวทุกพ้ืนท่ีในสังคม ไดแก มูลนิธิ ท่ีเก่ียวของกับครอบครัว ชุมชน ตําบล หมูบาน 

โรงพยาบาล สถานศึกษา ศาสนสถาน สถานีตํารวจ หนวยงานทหาร องคกรภาครัฐ องคกร

ภาคเอกชน เปนตน เครือขายเหลานี้สามารถมีสวนรวมในการเฝาระวังไมใหเกิดปญหาข้ึนกับเด็กใน

สังคมไดเพราะการเฝาระวังเปนการปองกันอยางหนึ่ง ถือเปนการแกปญหาท่ีสาเหตุอาจมีบทบาทเขา

ไปชวยในการใหความรูปูพ้ืนฐานใหเด็กตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติตนใหเปนคนดีไมหลงผิด

ไปในทางเสื่อม ใหเด็กสามารถมีพัฒนาการเติบโตเปนผูใหญและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ

ตอไป 

5.2.3 ปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1) ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของหนวยงาน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญประสบปญหา

อุปสรรคดานการบริหารจัดการของหนวยงานท่ีสําคัญ คือ การบริหารงบประมาณและการเงิน ไดแก 

งบประมาณไมเพียงพอตอการบริหารงานตามแผนงาน โครงการ สงผลใหประสิทธิภาพของโครงการ

และกิจกรรมลดลงเปนผลมาจากสถานสงเคราะหเอกชนไมรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐแตดําเนินงาน

โดยรับเงินสนับสนุนจากการรับบริจาคจึงทําใหงบประมาณท่ีใชในการบริหารงานมีจํากัดและเปน
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หนาท่ีของผูบริหารท่ีตองกําหนดนโยบายใหสอดรับกับงบประมาณท่ีมีอยู ซ่ึงในโครงการท่ีสําคัญและ

สอดคลองกับแผนพัฒนาของรัฐบาล สถานสงเคราะหอาจทําโครงการเพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณ

จากรัฐบาลตามความเหมาะสม สวนความเรงดวนในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหาร

จัดการ ไดแก การแกไขปญหางานดานบุคลากร ใหบุคลากรไดรับการพัฒนา เพราะบุคลากรเปนกลไก

สําคัญในการบริหารจัดการ หากบุคลากรมีความรู ทักษะ ความสามารถและทัศนคติท่ีดีองคกรก็

สามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแกไขปญหาในดานอ่ืน ๆ ไดอยาง

เปนระบบ สอดคลองกับ สมาน รังสิโยกฤษฎ (2522) กลาววา การดําเนินงานเก่ียวกับการสงเสริมให

บุคคลมีความรูความสามารถมีทักษะในการทํางานดีข้ึน ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานอันจะเปน

ผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนหรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการท่ีจะ

สรางเสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย 

ทัศนคติ และวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 

2) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญประสบปญหา

อุปสรรคของการดําเนินงานของหนวยงานท่ีสําคัญ คือ การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็กตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือ

กลับคืนสูครอบครัวและสังคมเปนผลมาจากกระบวนการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็กเปนเรื่องท่ีละเอียดออนจะตองดําเนินการ

เปนกรณีไปตามลักษณะปจจัยของแตละบุคคล เพราะเด็กท่ีอยูในความดูแลของสถานสงเคราะหมา

จากหลากหลายครอบครัว ประสบปญหาท่ีแตกตาง ผลกระทบท่ีเด็กไดรับก็แตกตางกันออกไปซ่ึงใน

สถานสงเคราะหเด็กแตละแหงยังขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพ เชน นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา 

แพทย พยาบาล ซ่ึงบุคคลเหลานี้ลวนมีความรูตามหลักวิชาการในการบําบัด รักษา ฟนฟู แกไข

พฤติกรรมของเด็กไดเปนอยางดี สวนความเรงดวนในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหาร

จัดการ ไดแก การปรับอัตราโครงสรางของบุคลากรใหเพียงพอตอการดําเนินงานใหตรงกับสาขา

วิชาชีพ กลาวคือ หากบุคลากรไมเพียงพอตอการดําเนินงานอาจสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานให

ดอยลงและสงผลตอความสําเร็จขององคกร สอดคลองกับผลการศึกษาของ จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ 

(2542) ท่ีศึกษาเรื่องสถานรับเลี้ยงเด็ก : สภาพ ปญหา และปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการใชบริการ พบวา 

ปญหาอุปสรรคในการดาเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็กท่ีสําคัญ คือ ขาดแคลนบุคลากรในการดําเนินงาน 

และบุคลากรขาดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผลการศึกษาของ กุศล สุนทรธาดา 

และจิตตินันท เดชะคุปต (2544) ศึกษารูปแบบและระบบการจัดบริการสถานเลี้ยงดูเด็กท่ีมีคุณภาพ

ในประเทศไทย : กรณีพินิจศึกษา พบวา ปจจัยกําหนดคุณภาพสถานรับเลี้ยงเด็กท่ีมีคุณภาพ ไดแก 
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ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการจัดบริการใหแกเด็กปฐมวัยและมีระบบบริหารจัดการท่ีดีมีการจัด

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน 

5.2.4 แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ และการดําเนินงานในการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

1) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 สวนใหญเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชนดังนี้ 

1.1) ผูบริหารสถานสงเคราะหควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหการจัดหนวยงาน 

การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีความเหมาะสมควบคูกับการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

สายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสมมากข้ึน สอดคลองกับ วิโรจน สารรัตนะ (2545) กลาวถึงการจัด

องคการในการบริหารหลักการ ทฤษฎี ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะหองคการศึกษาไทยวา 

เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องมาจากการวางแผน กลาวคือ เม่ือองคการจัดทําจุดหมายและ

แผนงานแลวผูบริหารควรตองออกแบบโครงสรางองคการกําหนดบทบาทหนาท่ีเพ่ือใหการบริหารงาน

บรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตรขององคการนั้น การออกแบบโครงสรางองคการเปนกิจกรรมท่ีควร

ไดรับการตรวจสอบอยูเสมอเนื่องจากปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางองคการ

เกิดข้ึนมากมาย  

1.2) ผูบริหารสถานสงเคราะหควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางแรงจูงใจใน  

การทํางานใหแกบุคลากรควบคูกับการพัฒนาภาวะผูนํา วิสัยทัศน คุณธรรม และจริยธรรมของ

บุคลากรภายในองคกร สอดคลองกับ พยอม วงศสารศรี (2542) กลาววา การบริหารงานไมวาจะเปน

องคการหรือรัฐบาลหรืองานธุรกิจเอกชนตางมีจุดหมายสําคัญท่ีตองการใหงานบรรลุวัตถุประสงค

อยางประหยัดมีประสิทธิภาพและพัฒนาอยูเสมอองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารงาน คือ คน เงิน 

วัสดุอุปกรณและการจัดการในบรรดาเหลานี้เปนท่ียอมรับกันวา “คน” เปนปจจัยท่ีสําคัญและมีคาใน

แตละองคการจะมีงานท่ีรับผิดชอบอยูจํานวนหนึ่งซ่ึงจะตองปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลตามเปาหมาย ดังนั้น

ในแตละองคการจึงตองมี “บุคคล” ซ่ึงเรียกวาขาราชการบางเจาหนาท่ีบางหรือพนักงานบางเปน

ผูปฏิบัติงานบางงานจึงสําเร็จและไดผลตามเปาหมาย และกอรดอน (Gordon. 2002 อางถึงใน สมบัตร 

บารมี. 2551) กลาววา การจูงในการทํางานจะมุงเนนเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีพึงประสงคจากพนักงาน 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการพนักงานจะถูกจูงใจเพ่ือใหเพ่ิมความพยายามเปนพิเศษเพ่ือใหได

ผลงานตามมาตรฐานลักษณะการจูงใจอาจเปนการตอบแทนใหรางวัลพิเศษ การยกยองเชิดชูเกียรติ 

ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน นอกจากนี้ นิภาพรรณ ผิวออน (2559) ท่ีศึกษาเรื่องการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกุยเหนือ อําเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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พบวา การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณธรรม จริยธรรม โดยการนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชทําให

องคการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได อีกท้ังยังเปนกลไกในการควบคุมติดตามและ

ตรวจสอบ โดยมีบุคลากรหรือบุคคล องคการภายนอกมีสวนรวม ท้ังนี้เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหาย

แกการบริหารองคการเพราะการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนในองคการเปนการสรางสํานึกท่ีดีใน  

การบริหารงานและการทํางานในองคการและจัดระบบท่ีสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามสํานึกท่ีดีไมวา

จะเปนในเรื่องของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพไมสิ้นเปลืองการติดตามการทุจริตความโปรงใส 

โดยคํานึงถึงผูท่ีเก่ียวของท่ีจะไดรับผลกระทบเนื่องจากผูท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานใน

หนวยงานของรัฐนั้น จะเก่ียวของกับประชาชนโดยตรง 

1.3) ผูบริหารสถานสงเคราะหควรกําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย  เปาหมายใน 

การบริหารงานท่ีชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและการแกไขปรับปรุงแผนงานท่ีเหมาะสม 

ควบคูกับการพิจารณาขอมูล ขอเท็จจริงท่ีมีอยูและแนวทางในการแกปญหาในอนาคต สอดคลองกับ 

สุพานี สฤษฎวานิช (2544) อธิบายลักษณะของการบริหารเชิงกลยุทธ วาตองมีการกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ และเปาหมายขององคกรอยางเปนระบบเพ่ือใหองคการมีทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจนมีการ

วิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับองคกรท่ีเรียกวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

เพ่ือพิจารณาหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงเกิดข้ึนทามกลางการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมตาง ๆ มีการกําหนดกลยุทธ ซ่ึงจะใชเปนแนวทางการดําเนินงานขององคกรท่ีชัดเจน

และเหมาะสมและการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามกลยุทธวาเปนไปตามวัตถุประสงค  

ท่ีองคการไดกําหนดข้ึนหรือไม ซ่ึงอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในวิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน

ดานตาง ๆ ของหนวยงานภายในองคกร 

2) แนวทางพัฒนาการดําเนินงานและความรวมมือใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  พ.ศ. 2546  สวนใหญเสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน และ 

ความรวมมือใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กดังนี้ 

2.1) สถานสงเคราะหควรสรางเครือขายความรวมมือในการสอดสองและติดตาม

ใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล อาจเปนเพราะจํานวนเด็กท่ีเคย

อยูในความดูแลของสถานสงเคราะหมีจํานวนมาก ในขณะท่ีบุคลากรของสถานสงเคราะหไมเพียงพอ

ตอการดําเนินงาน ดังนั้นการไดรับความชวยเหลือจากเครือขายความรวมมือจึงเปนการแบงเบาภาระงาน

และสามารถติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลแทน

บุคลากรของสถานสงเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ กนกอร สมปราชญ และคณะ 

(2548 อางถึงใน พิสิษฐ เทพไกรวัล. 2554) กลาวถึงความรวมมือ วามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา

องคกรสูความสําเร็จเปนสิ่งท่ีสามารถประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการสรางความสัมพันธอยางยัง่ยนื 
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ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกันท้ังในระหวางบุคคล ครอบครัว และเพ่ือนบาน การสรางความรวมมือ

อาจมีท้ังในระดับหุนสวนแบบไมเปนทางการไปจนถึงระดับการวางแผนสรางความสัมพันธเชิงการรวมมือ

อยางจริงจังเปนแบบแผน กลาวไดวา ความรวมมือเปนการเปดโอกาสในการสรางความสัมพันธ

สงเสริมความเปนเพ่ือนบาน ความเปนชุมชนเพ่ิมความตระหนักในการยอมรับประโยชนในการขยาย

ขอบเขตการใชทรัพยากรรวมกัน ดวยการลดทอนความซํ้าซอน 

2.2) ผูบริการสถานสงเคราะหและบุคลากรผูปฏิบัติงานควรใหความสําคัญกับ  

การรวมมือภาคีเครือขายในการดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน

ของเด็กตามกฎหมายเปนผลมาจากการดําเนินงานของสถานสงเคราะหในการใหเด็กไดรับการปกปอง 

คุมครองและรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมายจําเปนอยางยิ่งตองไดรับความชวยเหลือจากภาคี

เครือขายในการดําเนินในข้ันตอนตาง ๆ เชน การรับแจงเหตุเด็กตองการรับความชวยเหลือ การแยกเด็ก

ออกจากพ้ืนท่ี การตรวจสุขภาพรางกายและจิตใจเด็ก เปนตน ซ่ึงการดําเนินงานในกระบวนการ

ข้ันตอนเหลานี้ เปนการปฏิบัติในข้ันแรก กอนนําเด็กสงตอเขาสถานสงเคราะห ซ่ึงถือเปนการ

ประสานงานทํางานรวมกันตามบทบาทหนาท่ีในสังคมเพ่ือใหการทํางานรวมกันประสบผลสําเร็จและ

เกิดประโยชนตอสังคม สอดคลองกับ  อาภรณ  ภูวิทยพันธ  (2550)  กลาววา  การสรางเครือขายนับ 

เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญในปจจุบันเนื่องดวยเครือขายเปนการจัดระบบใหกลุมบุคคลหรือองคกรท่ีเปน

สมาชิกดาเนินกิจกรรมบางอยางรวมกันเพ่ือนําไปสูจุดหมายท่ีเห็นพองตองกันการรวมตัวเปนเครือขาย

จึงควรทําในลักษณะการแลกเปลี่ยนตองสกัดเอาสวนดีหรือจุดแข็งของแตละฝายมาเรียนรูและ

สนับสนุนกันและกันเปนการผนึกกําลัง ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการทํางานเปนเครือขายมักจะมีผลท่ีดีกวา

ผลรวมท่ีเกิดจากการปลอยใหตางคนตางทําแลวนําผลลัพธของแตละคนมารวมกัน ดังนั้นการสราง

เครือขายในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ จะชวยใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนไปอยางมีระบบ และ 

มีประสิทธิภาพ 

2.3) ควรพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในการ

ดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กอาจเปนเพราะสถานสงเคราะหเด็กมีลักษณะการทํางาน

จากบุคลากรหลายฝายตั้งแตระดับผูบริหาร ระดับวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการหรือพนักงานท่ัวไป 

บุคลากรทุกคนถือเปนกลไกใหการดําเนินสําเร็จหากในการทํางานมีการแบงแยกระดับการทํางานอาจ

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใหลดนอยลงได สอดคลองกับ คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(2560) กลาววา ทีมงานจะไดไดรูสึกวาตนเองเปนแคผูปฏิบัติงานหรือผูใตบังคับบัญชาแตจะรูสึกมี

สวนรวมในหนวยงานในองคกรพรอมท่ีจะทํามากกวาหนาท่ีและทําไดหลายบทบาทหนาท่ีเพราะทุกคน

คือทีมเดียวกันและทุกคนไดรับการปฏิบัติจากผูนํา หรือหัวหนาทีม แบบใหเกียรติ ไมมีใครเปนเจานาย 

หรือผูบังคับบัญชาตางกันท่ีตําแหนง หนาท่ี แตท่ีเหมือนกัน คือ ทุกคนไดรับเกียรติและศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน

ในฐานะเปนสวนหนึ่งของการทํางานและเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานท่ีมีความสําคัญเทาเทียมกัน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดภิาพเดก็

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ี พบวาปญหา อุปสรรคท่ีสําคัญในการบริหารจัดการ 

การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

พบประเด็นสําคัญ ไดแก บุคลากร งบประมาณ และความรวมมือจากภาคเครือขาย จึงมีขอเสนอแนะ

ดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1) ในการบริหารงานของสถานสงเคราะหเอกชน รัฐบาล โดยกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย ควรจัดสรรงบประมาณประจําป อุดหนุนใหสถานสงเคราะหเอกชน 

2) สถานสงเคราะหเอกชน ควรมีนโยบายนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช

ในการจัดการขอมูล การจัดการความรูภายในองคกร การประชาสัมพันธองคกรอยางเปนระบบ จัดทํา

ระบบเฝาระวังและการสื่อสารเพ่ือใหเกิดเครือขายรวมกัน 

3) สถานสงเคราะหเอกชน ควรกําหนดนโยบายในการบริหารทรัพยากรมนุษยอยาง

เปนรูปธรรมเพ่ือใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  

5.3.2 ขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ 

1) ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรู ทักษะ ความสามารถในวิชาชีพ และ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการฝกอบรมและศึกษาตอเก่ียวกับสายงานในระดับท่ีสูงข้ึน 

2) สรางเครือขายความรวมมือในการสอดสองและติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือ

ชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล 

3) เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารในการใหคําปรึกษาแนะนําแกเด็กหรือผูปกครองท้ัง

ชองทาง Call center ชองทางอินเตอรเน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน 

4) เปนสื่อกลางในการจัดเวทีในการพูดคุยปญหา ใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือ

บิดา มารดา ผูปกครองเด็กท่ีเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู 

5.3.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยในอนาคต 

1) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะห 

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 ของจังหวัดชลบุรี เทานั้น เห็นควรขยายการศึกษาใหครอบคลุมพ้ืนท่ีในระดับภูมิภาคหรือ

ระดับประเทศ ซ่ึงมีบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

2) ควรศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของเด็กในสถานสงเคราะหเพ่ือใหทราบถึงวิถีการดําเนิน

ชีวิต เปาหมาย แนวทางการพัฒนาตนเอง ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตในสถาน

สงเคราะหเด็ก 
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3) ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชน เพ่ือทราบถึงสภาพการดําเนินชีวิต การปฏิบัติงาน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการทํางาน

ในสถานสงเคราะหเด็ก 

4) ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของเด็กท่ีออกจากสถานสงเคราะหไปแลว และประสบ

ความสําเร็จในชีวิตหรือหนาท่ีการงานมีความม่ันคงในชีวิตนั้น วามีคุณลักษณะอยางไร และอะไรเปน

เหตุปจจัยท่ีทําใหเขาเหลานั้นประสบความสําเร็จในชีวิตได ตลอดจนศึกษาวาประสบการณ เบื้องหลัง

มีผลตอความสําเร็จในชีวิตหรือไมอยางไร ท้ังนี้เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเด็กในสถานสงเคราะห 

ใหมีทิศทางท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนและเปนแบบอยางท่ีจะเปนแรงบันดาลใจแกเด็กในสถานสงเคราะห

คนอ่ืน ๆ ตอไป 

 



 174 

บรรณานุกรม 

 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2546) พระราชบัญญัติสงเสริมการจัด 

สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546. กรุงเทพมหานคร : เทพเพ็ญวานิสย. 

________. (2549) กฎกระทรวงในเรื่องการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําในการอุปการะเล้ียงดู อบรม  

ส่ังสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549. กรุงเทพมหานคร :  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.  

________. (2551) พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550.  

กรุงเทพมหานคร : สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส  

คนพิการและผูสูงอายุ. 

________. (2556) สถิติเด็กดวยโอกาส. [ออนไลน] แหลงท่ีมา : http://monitor.smp.nso.go.th/   

report/stat/pu/osstatus/detail?dmt=1&Mode=1&Year=2558&DepartmentId=38  

(18 พฤศจิกายน 2560)  

กีรติ ยศยิ่งยง. (2548) การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร :  

มิสเตอร กอปป. 

กุศล สุนทรธาดา และจิตตินันท เดชะคุปต. (2544) รูปแบบและระบบการจัดบริการสถานเล้ียงดูเด็ก 

ท่ีมีคุณภาพในประเทศไทย : กรณีพินิจศึกษา. นครปฐม : มหาวิทยาลัยมหิดล. 

เกษม จันทรแกว. (2540) โครงการสหวิทยาการบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม. 

พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

เกรียงศักดิ์ เรืองศรี. (2544) การศึกษาสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับ 

กอนประถมศึกษาในโรงเรียนอนุบาลอําเภอ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแหงชาติ. วิทยานิพนธ ค.ม. (สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย) กรุงเทพมหานคร  

: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท. (2542) การสรางเครือขายเพ่ือการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร :  

กลุมงานวิจัยและพัฒนากรมการพัฒนาชุมชน.  

ขัตติยา ดวงสําราญ. (2543) แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนนทบุร.ี วิทยานิพนธ ศษ.ม.  

(สาขาวิชาการบริหารการศึกษา) นครปฐม : มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

คมกฤช ภาวศุทธินนท. (2554) “การบัญชีบริหาร : บทบาทสําคัญในฐานะเครื่องมือสําหรับผูนํา 

องคกรยุคใหม” วารสารนักบริหาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 31 (3) หนา 125-129. 
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จักรกริช หมอประกอบ. (2547) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร 

ในศูนยอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร. วิทยานิพนธ รป.ม. (สาขาวิชา 

การบริหารท่ัวไป) ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา. 

จิราภรณ  ไมไหว. (2555) ความเปนพลเมืองของบุคลากรโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา. วิทยานิพนธ  

รป.ม. (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ. (2542) สถานรับเล้ียงเด็ก : สภาพ ปญหา และปจจัยท่ีสงผลกระทบ 

ตอการใชบริการ. เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ชาติชาย ณ เชียงใหม. (2533) การมีสวนรวมของประชาชนและการสนับสนุนการพัฒนาของ 

องคกรประชาชน. กรุงเทพมหานคร : สํานักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร. 

ดํารง วัฒนา. (2545) การติดตามและการประเมินผลสําหรับองคกรปกครองทองถิ่น บนเสนทาง 

การปฏิรูปทางการเมืองและการบริหารราชการแผนดิน. กรุงเทพมหานคร : สมาคมนิสิตเกา 

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ดลยา วุฒิวิวัฒนกุล. (2544) ความพึงพอใจการทํางานและพฤติกรรมการใหบริการของพนักงาน 

ฝายปฏิบัติการธนาคารออมสินสํานักพหลโยธิน. วิทยานิพนธ วท.ม. (สาขาวิชาจิตวิทยา 

อุตสาหกรรม) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. (2535) ศัพทรัฐประศาสนศาสตร. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช. (2548) การบริหารสังคมกับโครงสรางสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร :  

มิสเตอรกอปป. 

ทิพสุคนธ ศรีแจม. (2548) การพัฒนาบุคลากรพ่ีเล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออน สังกัด 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.  

วิทยานิพนธ ส.ม. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ธงชัย สันติวงษ. (2543) หลักการจัดการ. พิมพครั้งท่ี 9. กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ. 

ธัญญา สนิทวงศ ณ อยุธยา และคณะ. (2537) สถาบันครอบครัวกับความเขมแข็งของชุมชนและ 

สังคม. กรุงเทพมหานคร : อภัย. 

ธีรภัทร แกวจุนานนท. (2543) ความรวมมือของเกษตรกรตอการดําเนินการจัดรูปท่ีดินในรูปแบบ 

ประชาของจังหวัดสิงหบุรี. วิทยานิพนธ ส.ม. (สาขาวิชาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม) 

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นฤมล นิราทร. (2534) การสรางเครือขายการทํางาน : ขอควรพิจารณาบางประการ. กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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นิภาพรรณ ผิวออน. (2559) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 

กุยเหนือ อําเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ. การคนควาอิสระ รป.ม. นครปฐม :  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร. 

บุญทัน ดอกไธสง. (2537) การจัดองคการ. พิมพครั้งท่ี 4. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั. 

ปยากร หวังมหาพร. (2555) ความรวมมือในการบริหารจัดการโรงเรียนผูสูงอายุ : การวิเคราะห 

ขามกรณี. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 

พฤฒ เอมมานูเอล ใบระหมาน. (2552) การสรางความรวมมือเพ่ือตอตานการคาแรงงานทาส 

บนเรือประมง. วิทยานิพนธ ร.ม. (สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ) กรุงเทพมหานคร :  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

พยอม วงศสารศรี. (2542) การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการจัดการ 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 

“พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556” (26 มกราคม 2556) ราชกิจจานุเบกษา.  

130 (ตอนท่ี 8 ก) หนา 11-12. 

พัชรกันต นิมิตรศดิกุล. (2559) “กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นครปฐม” วารสารสาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตรและศิลปะ. 9 (3) หนา 631-652. 

พัทธยา เนตรธรานนท. (2540) การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและเจาอาวาสท่ีมีตอ 

ความรวมมือในการจัดการศึกษาระหวางโรงเรียนกับวัด : กรณีศึกษาโรงเรียน 

ประถมศึกษากรุงเทพมหานครท่ีใชพ้ืนท่ีของวัด. วิทยานิพนธ น.ม. (สาขาวิชากฎหมาย 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

พิทยา บวรวัฒนา. (2528) รัฐประศาสนศาสตร (ทฤษฎีแนะแนวการศึกษา ค.ศ. 1887-1970). 

กรุงเทพมหานคร : เทคนิคการพิมพ. 

พิมลจรรย นามวัฒน. (2544) ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ. พิมพครั้งท่ี 5. กรุงเทพมหานคร  

: เท็กซ แอนด เจอรนัล. 

พิสิษฐ เทพไกรวัล. (2554) การพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษา 

ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก.  วิทยานิพนธ ปร.ด. (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา)  

ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

พุฒิพงศ มนตรีโพธิ์. (2550) คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมยเขต 4. วิทยานิพนธ ค.ม. (สาขาวิชาการบริหารจัดการการศึกษา)  

มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 
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พูลสุข สังขรุง. (2551) การบริหารสํานักงาน. กรุงเทพมหานคร : เสมาสาสน. 

รชต พูลเพ่ิม. (2557) การมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรกองเรือนจํามณฑล 

ทหารบกท่ี 11. นครปฐม : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 

รัตนาภรณ บุญนุช. (2555) การพัฒนาและฝกอบรมท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของพนักงาน  

กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  

การคนควาอิสระ บธ.ม. (สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป) ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี. 

รุงโรจน เพชระบูรณิน. (2546) เครือขายภาคประชาชนในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

คอรัปช่ัน. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาวิชาชนบทศึกษาและการพัฒนา) กรุงเทพมหานคร :  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ลือจรรยา  ธนภควัต. (2560) ศึกษาการปรับพฤติกรรมเด็กท่ีมีปญหาพฤติกรรมและอารมณ.  

[ออนไลน] แหลงท่ีมา : http://www.mhcr4.go.th/doc-9.html (12 มกราคม 2561) 

วนิดา วาดีเจริญ และ คณะ. (2556) การจัดการทรัพยากรมนุษยจากแนวคิด ทฤษฎี สูภาคปฏิบัติ. 

กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

วรากร ทรัพยวิระปกรณ. (2551) “วิถีการดําเนินชีวิตของเยาวชนในสถานสงเคราะห : การศึกษา 

เชิงปรากฏการณวิทยา” วารสารศึกษาศาสตร. 19 (1) หนา 109-122. 

วราภรณ หนูดํา. (2548) การบริหารจัดการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท เวสเทริน 

ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด. วิทยานิพนธ บธ.ม. (สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป)   

พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา.  

วิจิตร ศรีสะอาน และคณะ. (2523) หลักการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร. 

วิจิตร อาวะกุล. (2534) การประชาสัมพันธหลักและวิธีปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย. 

วิรัช วิรชันิภาวรรณ. (2545) กระบวนการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอัมรินทรพริ้นทติ้ง. 

________. (2548) การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององคกรตามรัฐธรรมนูญและ 

หนวยงานของรัฐ. กรุงเทพมหานคร : นิติธรรม. 

วิโรจน สารรัตนะ. (2544) โรงเรียนองคการแหงการเรียนรูกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีทางการบริหาร 

การศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธิ. 

________. (2545) การบริหาร หลักการ ทฤษฎี ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะห 

องคการศึกษาไทย. พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพมหานคร : พิมพพิสุทธ. 



 178 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2539) การจัดการและการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา. 

________. (2545) องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร. 

ศุภกิต เสนนอก. (2558) การพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องราวรองทุกขผานศูนยดํารงธรรม 

อําเภอ : กรณีศึกษาอําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธาน.ี การคนควาอิสระ ร.ม. (สาขาวิชา 

การเมืองการปกครอง) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สมาน รังสิโยกฤษฎ. (2522) ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร :  

สวัสดิการ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 

สมคิด บางโม. (2546) องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : จูนพับลิชชิ่ง. 

สมชาย ดีละมาย. (2552) สภาพและความตองการของเด็กสถานพินิจเด็กและเยาวชนชาย :  

ศึกษากรณีบานมุทิตา. กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยรัชตภาคย. 

สมบัตร บารมี. (2551) ปจจัยทีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมหพันธ 

ไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน). กรุงเทพมหานคร. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

สมพงศ เกษมสิน. (2514) การบริหาร. พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพมหานคร : เกษมสุวรรณ. 
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 กองการศึกษาเทศบาลตําบลดอนหญานาง อําเภอพรเจริญ จังหวัดหนองคาย.  
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อุมาพร บุญเพชร. (2555) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ 

ความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา สํานักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร.  

วิทยานิพนธ ศ.ม. (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา) ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา. 

อันติกา บุษรากุล. (2558) “การบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1” วารสาร  
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การสัมภาษณ 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ  

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 1 เม่ือวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2560. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ  

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 2 เม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2561. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ   

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 3 เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2561. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ 

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 4 เม่ือวันท่ี 20 มกราคม 2561. 
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ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ 

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 5 เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2561. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ 

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 6 เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2561. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ 

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 7 เม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2561. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ 

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 8 เม่ือวันท่ี 18 มีนาคม 2561. 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

คําช้ีแจงและการการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางในการเขารวมวิจัย 

 

ขาพเจา นางสาวชนกกร โพธิ์นาคเงิน นักศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ขณะนี้อยูในระหวางทํา

วิทยานิพนธ เรื่อง “การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546” 

เพ่ือศึกษาใหรูถึงการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กสวัสดิภาพ

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 จังหวัดชลบุรี  

ทานเปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งในการใหขอมูลครั้งนี้ จึงใครขอความรวมมือในการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยมีโครงสรางคําถามตามแบบสัมภาษณงานวิจัย เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหและรายงานผลตาม

วัตถุประสงคดังกลาว 

ขอมูลท่ีทานตอบท้ังหมด จะเก็บไวเปนความลับและเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม สวนหลักฐาน

ทุกอยางจะถูกทําลายเม่ือการวิจัยแลวเสร็จ โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

การเขารวมวิจัยครั้งนี้จะเปนไปโดยความสมัครใจของทาน ไมวาทานจะเขารวมหรือไมก็ตาม

จะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน หากทานสงสัยในขอคําถามใด ๆ ทานสามารถถามผูวิจัยไดตลอดเวลา 

หากแมทานไมตองการตอบแบบสอบถามชวงหนึ่งชวงใดหรือตองการยุติการใหขอมูล ยอมสามารถ

กระทําไดโดยทันที โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยครั้งนี้จะประสบผลสําเร็จลงไมได ถาหากไมไดรับความอนุเคราะหและความรวมมือ

จากทาน จึงใครขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

นางสาวชนกกร  โพธิ์นาคเงิน  

  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต  

     มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามงานวิจัย 

 

ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เรื่อง การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ชื่อหนวยงาน…………………………………………………………………………………………………………..…….………… 

ชื่อ – สกุล ผูตอบแบบสอบถาม…………………………………………………….………………………………….……….. 

ผูสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………..………………………. 

สถานท่ีสัมภาษณ ………………………………………………………………………………………………………….………… 

วันท่ีสัมภาษณ ……………………………………………………………………………………………………….……………….. 

คําช้ีแจง 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการเรียบเรียงวิทยานิพนธ เรื่อง การบริหารจัดการและ

ความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาการบริหาร

สวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

มีวัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กสวัสดิภาพของสถานสงเคราะห

เด็กเอกชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

4. เพ่ือศึกษาความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจดทะเบียน

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

5. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 
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โดยทําการสัมภาษณจากผูบริหารหนวยงาน ผูปฏิบัติงานท่ีใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ในจังหวัดชลบุรีท้ัง 9 แหง ซ่ึงการสัมภาษณรวบรวม

ขอมูลครั้งนี้ ผูศึกษาไดพิจารณาแลวเห็นวาทานมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการเปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ 

แบบสัมภาษณแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

สวนท่ี 2 การบริหารจัดการสถานสงเคราะห ตามองคประกอบมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด

สวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการสังคม (ดานการจัดการองคกรและการบริหาร) 

สวนท่ี 3 การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

สวนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ 

สวนท่ี 5 ความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพ 

สวนท่ี 6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ 

ขอมูลท่ีไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน

จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ผูศึกษาจึงขอความอนุเคราะห

จากทานโปรดใหการสัมภาษณและตอบขอเท็จจริงมากท่ีสุด โดยขอเท็จจริงท่ีไดจากทานจะถือเปน

ความลับไมนําไปเปดเผยหรือใชในทางเสียหายแกทานและหนวยงาน ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชน

เพ่ือการศึกษาเทานั้น 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมืออยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวชนกกร  โพธิ์นาคเงิน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน □ หนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทานและเติมในชองวาง

ตามความจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ □ ชาย   □ หญิง 

2. อายุ …………………………………….ป 

3. สถานภาพ ……………………………………… 

4. ตําแหนง ………………………………………… 

5. วุฒิการศึกษา ………………………………….. 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน ………………………ป 

7. ศาสนา □ พุทธ      □ คริสต 

□ อิสลาม  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………….. 

8. สัญชาติ  □ ไทย     □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………... 

 

สวนท่ี 2 การบริหารจัดการสถานสงเคราะห ตามองคประกอบมาตรฐานการการปฏิบัติงานดานการจัด

สวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม (ดานการจัดการองคกรและการบริหาร) 

1. ทานคิดวาอะไรคือปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทาง

ขององคกรของทาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. เปาหมายและทิศทางขององคกรของทานควรจะเปนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. หนวยงานของทานมีแผนงาน โครงการท่ีเหมาะสมและไดนําแผนงานโครงการเหลานี้ไปใช

ในการบริหารและการดําเนินการอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ทานใชมาตรการใดในการสงเสริมพัฒนาบุคลากรและสรางขวัญกําลังใจ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. หนวยงานทานมีความเสี่ยงใดบาง และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเชนไร หรือตอง

ปรับปรุงอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. หนวยงานทานใชระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการอยางไร และยังคงตองปรับปรุงในเรื่อง

ใดบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. หนวยงานของทานไดมีการกําหนดหลักปฏิบัติท่ีดีหรือไม ถามีประกอบไปดวยอะไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 3 การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอกลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับ

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพจากหนวยงานของทาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

กลุมเปาหมาย และทานตองการใหหนวยงานของทานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมายอยางไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก  

1. หนวยงานของทานประสบปญหาอุปสรรคใดบางจากการบริหารจัดการหนวยงาน และ

โปรดระบุประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับ รวมท้ังประเด็นใดคือสิ่งท่ีตองดําเนินการแกไขอยาง

เรงดวน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หนวยงานของทานประสบปญหาอุปสรรคใดบางจากการดําเนินการใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย และโปรดระบุประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับ รวมท้ัง

ประเด็นใดคือสิ่งท่ีตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 5 ความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  

1. หนวยงานของทานไดรับความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขายในเรื่องใดบาง 

และอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หนวยงานของทานไดรับความรวมมือในการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กจากภาคีเครือขายในเรื่องใดบาง และอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. นอกจากความรวมมือท่ีทานไดรับในปจจุบัน ทานยังมีความตองการความรวมมือจากภาคี

เครือขายในดานใดอีกบาง และทานมีแผนท่ีจะดําเนินการอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนท่ี 6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

1. ทานมีขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการหนวยงานของทานอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

2. ทานมีขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

เด็กหนวยงานของทานอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เรื่อง การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ชื่อหนวยงาน…………………………………………………………………………………………………………………………. 

ชื่อ – สกุล ผูตอบแบบสอบถาม ……………………………………………….……………………………………….…….. 

ผูสัมภาษณ ……………………………………………………………………………………………………………………..……. 

สถานท่ีสัมภาษณ ………………………………………………………………………………………………………..………… 

วันท่ีสัมภาษณ ………………………………………………………………………………………………………………..…….. 

คําช้ีแจง 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการเรียบเรียงวิทยานิพนธเรื่องการบริหารจัดการและ 

ความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาการบริหาร

สวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

มีวัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กสวัสดิภาพของสถานสงเคราะห

เด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

4. เพ่ือศึกษาความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจดทะเบียน

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

5. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

โดยทําการสัมภาษณจากผูบริหารหนวยงาน ผูปฏิบัติงานท่ีใหการสงเคราะหและคุมครอง    

สวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ในจังหวัดชลบุรี ท้ัง 9 แหง ซ่ึงการสัมภาษณรวบรวมขอมูล

ครั้งนี้ ผูศึกษาไดพิจารณาแลวเห็นวาทานมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการเปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ 

แบบสัมภาษณแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

 สวนท่ี 2 การบริหารจัดการสถานสงเคราะห ตามองคประกอบมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด

สวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการสังคม (ดานการจัดการองคกรและการบริหาร) 

 สวนท่ี 3 การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

สวนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ 

สวนท่ี 5 ความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

สวนท่ี 6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ 

ขอมูลท่ีไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน

จังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ผูศึกษาจึงขอความอนุเคราะห

จากทานโปรดใหการสัมภาษณและตอบขอเท็จจริงมากท่ีสุด โดยขอเท็จจริงท่ีไดจากทานจะถือเปน

ความลับไมนําไปเปดเผยหรือใชในทางเสียหายแกทานและหนวยงาน ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชน

เพ่ือการศึกษาเทานั้น 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมืออยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวชนกกร โพธิ์นาคเงิน 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน □ หนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทานและเติมในชองวาง

ตามความจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ  □ ชาย  □ หญิง 

2. อายุ   …………………………………….ป 

3. สถานภาพ  ………………………………………… 

4. ตําแหนง ………………………………………… 

5. วุฒิการศึกษา ………………………………………… 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน ……………………………ป 

7. ศาสนา □ พุทธ  □ คริสต 

□ อิสลาม □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………….. 

8. สัญชาติ  □ ไทย  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………... 
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สวนท่ี 2 การบริหารจัดการสถานสงเคราะหตามองคประกอบมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด

สวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม 

ขอคําถาม ใช ไมใช 
โปรดระบุ

รายละเอียด 

เปาหมายและทิศทางขององคกร 

   1. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

และภายใน เพ่ือกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกร 

   2. หนวยงานของทานมีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับ 

การจัดสวัสดิการสังคมของหนวยงาน 

   3. หนวยงานมีการกําหนดพันธกิจท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการ

ของหนวยงาน 

   4. มีการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจใหบุคลากรทุกคนรับรู 

   5. บุคลากรสวนใหญรับรูวิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงาน  

   6. หนวยงานมีการกําหนดโยบายท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและ

พันธกิจ 

   7. หนวยงานมีการถายทอดนโยบายใหบุคลากรทุกระดับ 

   8. บุคลากรสวนใหญรับรูนโยบายองคกร 

   9. มีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคกร 

   10. มีการประชุมชี้แจง วัตถุประสงค เปาหมายใหบุคลากรรับรู 

แผนงาน โครงการ 

   11. มีการกําหนดแผนงานและโครงการเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายอยางครบถวน 

   12. มีการประชุมชี้แจงใหบุคลากรรับรูแผนงานโครงการ 

   13. ในรอบปท่ีผานมาไดมีการนําแผนงาน โครงการไปปฏิบัติ

โปรดระบุรอยละของการนําแผนงาน โครงการไปปฏิบัติ  

      …………………………………………………………………………... 

การติดตามประเมินผล 

   14. มีการติดตามประเมินผลการดําเนินแผนงานตามโครงการ 

   15. มีการนําผลการประเมินไปวิเคราะห วางแผน แกไขปญหา

และปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า  
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สวนท่ี 2 (ตอ)  

ขอคําถาม ใช ไมใช 
โปรดระบุ

รายละเอียด 

การรับขอรองเรียน 

   16. มีระบบหรือกระบวนการการรับขอรองเรียน 

   17. มีการนําขอรองเรียนมาวิเคราะห วางแผน แกไขปญหา 

และปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า 

   18. มีการแจงใหผูเก่ียวของและผูรองเรียนทราบ 

โครงสรางและบทบาทหนาท่ี 

   19. มีการกําหนดโครงสรางองคกรและมอบหมายหนาท่ี 

ความรับผิดแกบุคลากรอยางครบถวนและเปนลายลักษณอักษร 

   20. บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ของตนเอง 

บุคลากรผูใหบริการ 

   21. มีบุคลากรผูใหบริการท่ีมีวุฒิการศึกษาประสบการณ 

ตรงตามตําแหนงงาน 

     โปรดระบุ รอยละของบุคลากรผูใหบริการท่ีมีวุฒิการศึกษา

และประสบการณตรงตามตําแหนงงาน 

    ………………………………………………………………………………………. 

การคัดสรร เตรียมความพรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ 

   22. มีการประเมินอยางเปนระบบเพ่ือเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนของ

บุคลากรผูใหบริการ 

   23. มีการทดลองงานและประเมินผลงานกอนบรรจุบุคลากร 

ผูใหบริการ 

   24. มีการปฐมนิเสพนักงานผูใหบริการทุกราย 

   25. มีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูสมัครเปนบุคลากรอยาง

ชัดเจนและปฏิบัติตามหลักเกณฑนั้น 

   26. มีการประกาศรับสมัครบุคลากรผูใหบริการอยางเปนทางการ  
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

ขอคําถาม ใช ไมใช 
โปรดระบุ

รายละเอียด 

การพัฒนาบุคลากร 

   27. มีแผนการพัฒนาบุคลากร การใหความรู ฝกอบรม หรือ 

การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 

ประสบการณ จิตสํานึก ในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการสังคม

ขององคกร 

   28. มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร โดยการใหความรู ฝกอบรม 

หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

ทักษะ ประสบการณ จิตสํานึก ในการใหบริการตามสาขา

สวัสดิการสังคมขององคกร 

   29. หนวยงานของทานดําเนินการเพ่ือพัฒนาบุคลากร  

โดยการใหความรู ฝกอบรม หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ 

อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณ จิตสํานึก  

ในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการสังคมขององคกร 

…………… ครบถวน 

…………… รอยละ 50 – 90 

…………… ต่ํากวารอยละ 50  

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ  

   30. มีระบบการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีเปนธรรมและ 

เปนท่ียอมรับของบุคลากรผูใหบริการ 

   31. บุคลากรผูใหบริการมีอํานาจในการตัดสินใจตามบทบาท

หนาท่ี 

   32. มีรางวัลแกบุคลากรผูใหบริการอยางเปนธรรมและ 

เปนท่ียอมรับของบุคลากรผูใหบริการ 

   33. มีเบี้ยเลี้ยง คาตําแหนงแกบุคลากรผูใหบริการ 

   34. มีสวัสดิการในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด 

แกบุคลากรผูใหบริการ  
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สวนท่ี 2 (ตอ)  

ขอคําถาม ใช ไมใช 
โปรดระบุ

รายละเอียด 

ระบบบัญชีและการเงิน 

   35. มีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงินโดยผูสอบบัญชี 

   36. มีการจัดทําบัญชีรายรับ – รายจายเปนลายลักษณ 

   37. มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติในการเบิกจายเงิน 

   38. มีการจัดทํางบประมาณประจําปตามแผนงานและโครงการ

อยางครบถวน 

   39. มีการจัดทํางบประมาณประจําป 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 

   40. มีการรวบรวม จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ 

ท่ีเก่ียวกับสาขาสวัสดิการสังคมท่ีองคกรจัดบริการ 

   41. สามารถนํามาใชอางอิงไดและเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงาน

รับทราบ 

การรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ 

   42. มีระบบหรือกระบวนการการรักษาความลับขอมูลของ

ผูใชบริการมีอยางไร โปรดระบุรายละเอียด 

   43. มีการดําเนินการตามระบบหรือตามกระบวนการรักษา

ความลับ 

การประชาสัมพันธ 

   44. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสาขาการจัดสวัสดิการสังคม

ขององคกร  

   45. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับขอบเขตการใหบริการ รูปแบบ

และลักษณะการใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ สิทธิและหนาท่ี

ของผูใชบริการ  

   46. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ 

ท่ีเก่ียวของ และผูใชบริการ และบุคคลท่ัวไปรับทราบ  
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สวนท่ี 2 (ตอ)  

ขอคําถาม ใช ไมใช 
โปรดระบุ

รายละเอียด 

อาคารสถานท่ี ความปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวก 

สภาพแวดลอมและเครื่องมือ 

   47. มีการแยกพ้ืนท่ีฝายบริหารออกจากพ้ืนท่ีใหบริการอยางเปน

สัดสวน 

   48. มีการบํารุงรักษาพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการใหอยูในสภาพใชได 

   49. มีพ้ืนท่ีท่ีเพียงพอตอการจัดบริการตาง ๆ 

   50. มีการจัดการความปลอดภัยของสถานท่ี ใหเหมาะสมกับ

บริการท่ีใหหรือสภาพการใชงาน 

   51. มีหองน้ําท่ีถูกสุขลักษณะ  

   52. มีสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม 

   53. มีการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณใหอยูในสภาพใชงานได 

   54. มีเครื่องมือและอุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ 

หลักปฏิบัติท่ีดี 

   55. หนวยงานมีการกําหนดหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติ  

ในการบริหารและการใหบริการเปนลายลักษณอักษร  

   56. หนวยงานมีวิธีการในการควบคุม เพ่ือใหมีการบังคับใชและ

มีการปฏิบัติตาม  
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สวนท่ี 3 การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ  

1. ทานรับเด็กประเภทใดบางในการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ  

มาตรา 32 เด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะห 

□ เด็กเรรอนหรือเด็กกําพรา 

□ เด็กท่ีถูกทอดท้ิงหรือพลัดหลง ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง 

□ เด็กท่ีผูปกครองไมสามารถเลี้ยงดูไดดวยเหตุผลใด ๆ เชน ถูกจําคุก กักขัง พิการ 

ทุพพลภาพ เจ็บปวยเรื้อรัง ยากจน เปนผูเยาว หยา ถูกท้ิงราง เปนโรคจิตหรือโรคประสาท 

□ เด็กท่ีผูปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไมเหมาสมอันอาจสงผลกระทบตอ

พัฒนาการทางรางกายหรือจิตใจของเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล 

□ เด็กท่ีไดรับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ ถูกใชเปนเครื่องมือในการกระทําหรือแสวงหา

ประโยชนโดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม หรือตกอยูในภาวะอ่ืนใดอันอาจเปนเหตุใหเด็กมีความประพฤติ

เสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดีหรือเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ 

□ เด็กพิการ 

□ เด็กท่ีอยูในสภาวะยากลําบาก 

□ อ่ืน ๆ ระบุ ………………………………………………….. 

มาตรา 40 เด็กท่ีพึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ 

□ เด็กท่ีถูกทารุณกรรม 

□ เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด 

□ อ่ืน ๆ …………………………………………………………… 

2. ทานมีวิธีการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว วิเคราะหขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการใน

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กไวเชนไร 

ขอคําถาม ใช ไมใช โปรดระบุรายละเอียด 

   - ทานมีกระบวนการสืบเสาะเด็กและครอบครัว    

   - ทานมีกระบวนการพินิจเด็กและครอบครัว    

   - ทานมีกระบวนการวิเคราะหขอเท็จจริง เพ่ือกําหนด

วิธีการในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  
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3. ทานไดจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม โดย

คํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

4. ทานไดจัดบริการตรวจสุขภาพใหแกเด็กท่ีอยูในความดูแลอยางไร และรายละเอียดของ

บริการท่ีจัดให 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ทานมีแผนการดําเนินงานเพ่ือแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษา

และฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจแกเด็กอยางไร 

ขอคําถาม ใช ไมใช โปรดระบุรายละเอียด 

   - ทานมีแผนการดําเนินงานเพ่ือแกไขความประพฤติ    

   - ทานมีแผนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษา    

   - ทานมีแผนการฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจ

แกเด็กอยางไร 

   

 

6. ทานไดดําเนินงานเพ่ือการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาในดานใดบาง อยางไร 

ขอคําถาม ใช ไมใช โปรดระบุรายละเอียด 

   - ดานรางกาย    

   - ดานจิตใจ    

   - ดานอารมณและสังคม    

   - ดานสติปญญา    

 

7. ทานจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ี

เด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดูอยางไร (หากมี) ใครคือผูทําหนาท่ีจัดบริการเหลานั้น  

ขอคําถาม ใช ไมใช โปรดระบุรายละเอียด 

   - จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา 

มารดา ผูปกครอง 

   

   - จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือเด็กเคย

อยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู 
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8. ทานดําเนินการอยางไร เพ่ือใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน

ของเด็กตามกฎหมาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. ทานยังคงติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล 

เพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม

หรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก 

1. ทานประสบปญหาอุปสรรคใดบางจากการบริหารจัดการหนวยงาน และโปรดระบุประเด็น

ปญหาท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับ รวมท้ังประเด็นใดคือสิ่งท่ีตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานประสบปญหาอุปสรรคใดบางจากการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

กลุมเปาหมาย และโปรดระบุประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับ รวมท้ังประเด็นใดคือสิ่งท่ีตอง

ดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนท่ี 5 ความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง     

สวัสดิภาพเด็ก 

1. ทานไดรับความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขายในเรื่องใดบาง และอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานไดรับความรวมมือในการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กจาก

ภาคีเครือขายในเรื่องใดบาง และอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. นอกจากความรวมมือท่ีทานไดรับในปจจุบัน ทานยังมีความตองการความรวมมือจากภาคี

เครือขายในดานใดอีกบาง และทานมีแผนท่ีจะดําเนินการอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนท่ี 6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

1. ทานมีขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการหนวยงานของทานอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานมีขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

เด็กหนวยงานของทานอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผนวก ง 

ตารางความเห็นของผูใหขอมูลหลัก 

 

1. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรีท่ี ตอปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

ท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ตอปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1 บุคลากรเปนกําลังสําคัญ ในการกําหนดทิศทาง

ขององคกร 

บุคลากรท่ีมคีวามรู ความสามารถ มีจิตใจ 

ท่ีมุงมั่นในงาน มีความสามคัคีและมีการรวมมือ

รวมใจกันปฏิบัติงาน  

 

สถานการณเศรษฐกิจในปจจุบันและความสมดุล

ของงบประมาณรายรับ-รายจาย องคกรตอง

ปรับตัวตามไปดวยเพ่ือใหองคกรไดอยูรอด  

สิ่งสําคญัท่ีตองนํามาคิดในการวางแผนเสมอ 

คือ องคกรตองสามารถอยูไดดวยตนเองและ

พ่ึงพาเงินบริจาคนอยท่ีสุด  

2 งบประมาณ วัสดุอุปกรณและทรพัยากรตาง ๆ  

มีความลาํบากในการระดมทุนเพ่ือสนับสนุน 

การดําเนินงานและกิจกรรม ซึ่งในขณะท่ี 

ความจําเปนในการใชจายเพ่ือการดําเนินงาน 

มีมากข้ึน  

สภาพเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน  

การดําเนินงาน การขับเคลื่อนงานขององคกร 

ตองพ่ึงพาปจจัยทางดานการเงินเปนสําคัญ 

องคกรเอกชนไมมีเงินสนับสนุนจากรัฐบาล 

หากตองการไดรับการสนับสนุนตองนําเสนอ

โครงการเพ่ือขออนุมัติและในการสนับสนุน

ตาง ๆ น้ัน ไมไดครอบคลุมหรือเพียงพอตอ

คาใชจายท่ีสําคัญและจาํเปน 

3 ศักยภาพ ความรู ความสามารถและความชํานาญ

ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ปจจัยเหลาน้ีจะชวย 

ใหองคกรดําเนินไปตามทิศทางท่ีกําหนดไดงาย 

บุคลากรตองเขาใจในงาน ภารกิจแลสถานการณ

สังคมปจจุบัน  

ทําเลท่ีตั้งองคกร หากอยูในเขตชุมชนในดาน

การระดมทุนถือวาเปนสิ่งท่ีดี เขาถึงผูคนไดงาย 

คนผานไปผานมา เห็นและเกิดความรูสึกอยาก

ชวยเหลือ แตปจจยัภายนอกดานน้ี สงผลใน

การกําหนดทิศทางในดานการพัฒนาเด็กดวย 

โดยหากทําเลท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน การทํางาน

เพ่ือพัฒนาตาง ๆ น้ันมักพบอุปสรรคตามไปดวย 

การทําสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาเด็ก

ทําไดยาก เด็กบางสวนไมอยากเปดเผยและ

ยอมรับตัวเองวาไดรบัการดูแลจากสถานสงเคราะห 

เปนตน 
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1. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ตอปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

4 บุคลากร ท่ีมีคณุสมบัตคิรบหรือท่ีใกลเคียงกับสิ่ง

ท่ีองคกรไดกําหนดไว สงผลใหการขับเคลื่อน

องคกรเปนทําไดงาย การสงเสรมิใหบุคลากร 

มีความรูความสามารถ ความเขาใจในงานคือสิ่ง

สําคัญ การใหขอมูลท่ีถูกตอง ควรดําเนินตั้งแต

ชวงทดลองงาน เปนการเรียนรูซึ่งกันและกัน 

ระหวางองคกรและบุคลากรเพราะในการ

ปฏิบัติงานจริง  

กลุมเปาหมายและนโยบายของรัฐดานการให

ความชวยแหลือ องคกรกําหนดทิศทางจาก

สถานการณปญหาของกลุมเปาหมาย ทํางาน

ใหรองรับและแกไขปญหาท่ีกลุมเปาหมาย

ประสบ โดยดูทิศทางการชวยเหลอืของรัฐ 

วาในแตละป การสนับสนุนของนโยบายรัฐ 

มุงเปาหมายท่ีประเด็นใด  

5 ความรู ทัศนคติของบุคลากร การมีบุคลากร 

ท่ีมีความรู ความสามารถและมีทัศนคติท่ีดีตอ

การทํางานสงผลทําใหองคกรเกิดทิศทาง 

การทํางานท่ีด ี

เศรษฐกิจของสังคม เงินกลายเปนเรื่องสําคญั

ของทุกสิ่ง ถาเปรียบเปนการคา หมายถึง 

การท่ีองคกรมีตนทุนท่ีสูงมากในงานแตละช้ิน 

โดยผลผลติยังไมสามารถผลิดอกออกผลได

ในทันที 

6 บุคลากรและความรวมมือทุกข้ันตอน โดยมี

กลุมเปาหมายเปนตัวตั้ง วาจะทําอยางไร  

ใหกลุมเปาหมายเปนไปตามสิ่งท่ีหนวยงานอยาก

ใหเกิด   

นโยบายภาครัฐตาง ๆ การกําหนดหลักเกณฑ 

การควบคุมคณุภาพตาง ๆ องคกรเอกชน 

มีขอดอยเรื่องของการทําเอกสาร ในการ

ทํางานบางครั้งตองมีความฉับไว เมื่อนโยบาย

ท่ีออกมาน้ันเปนเรื่องของกฎหมายบังคับใช 

องคกรก็ตองมาเพ่ิมรายละเอียดการทํางาน 

ท่ีเฉพาะมากข้ึน  

7 บุคลากร ความรู ความชํานาญ ความพรอม 

ในดานตาง ๆ ของบุคลากร    

สภาพเศรษฐกิจจะเปนสิ่งบงช้ีวาแตละป

องคกรทิศทางขององคกรเปนเชนไร  

8 ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยอาศยัการทํางาน

รวมกันอยางมีระเบียบแบบแผน มีกฎ กติกา

และหลักเกณฑในการทํางาน 

นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนตาง ๆ ภาครัฐ 

ตอสถานการณปญหาสังคมในปจจุบัน  
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2. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอเปาหมายและทิศทางขององคกร 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ตอเปาหมายและทิศทางขององคกร 

1 องคกรสามารถทําใหเด็กทุกคนไดรับสิทธิข้ันพืน้ฐาน ทาํใหกลุมเปาหมายไดรับการชวยเหลือ 

ที่เหมาะสม เพียงพอ และทนัทวงทีตอสภาพปญหา เกิดความรวมมือและชวยเหลือกัน

ระหวางเครือขายคนทํางาน  

2 องคกรสามารถทําใหกลุมเปาหมายสามารถชวยเหลือตนเองได บุคลากรผูทาํหนาที่มีความรู 

ความสามารถ เขาใจในกลุมเปาหมาย สามารถดูแลและพัฒนากลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม

และถูกตองตามกระบวนการทํางาน   

3 องคกรสามารถทําใหผูใชบริการไดรับความชวยเหลือเบื้องตนอยางรวดเร็ว แมนยําและ

ทันทวงที มีกระบวนการใหความชวยเหลือ สืบเสาะ คนหาขอเท็จจริง ปรับพฤติกรรมที่ด ี

และเปนระบบ สามารถวัดผลได  

4 องคกรสามารถทําใหครอบครัวของเด็กใหการดูแลเด็กอยางอบอุน สงเสริมใหเด็กไดมีโอกาส

และกลาแสดงออก สงเสริมใหเด็กและครอบครัวไดใชเวลารวมกันเพื่อปองกันปญหาสงัคม 

ที่จะเกิดข้ึนตามมา 

5 องคกรสามารถพัฒนาเด็กดอยโอกาสทุกคนใหมีที่ยืนในสงัคม ทาํใหเด็กทุกคนไดรับโอกาส 

ที่เทาเทียม สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดเหมือนคนทั่วไป ไดรับการยอมรับ มีคุณคามีศักดิ์ศรี 

มีทักษะชีวิตและประสบความสาํเร็จในชีวิตดานตาง ๆ และไมวนกลับมาในวัฎจักรของ 

สถานสงเคราะห 

6 การทําใหผูใชบริการมีทักษะชีวิตและเกิดความพยายามในการพัฒนาตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ

และยอมรับกับสภาพปญหาที่ประสบ เกิดภูมิตานทานในจิตใจที่เขมแข็ง สามารถเขาใจปญหา

อุปสรรคที่ผานเขามาในชีวิตและแกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

7 การสงเสริมใหเด็กเกิดการพัฒนาทุกดาน ไมวาจะเปนรางกาย อารมณ สังคม สตปิญญา 

 การสงเสริมใหเด็กมีความพรอมพื้นฐาน มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง มีสุขภาพที่แข็งแรง 

การทําใหครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาเด็ก ตลอดจนสงเสริมใหครอบครัว 

มีความรูพื้นฐานดานการเลี้ยงดทูี่ถูกตองและเหมาะสม 

8 องคกรตองการทําใหเด็กไดมีโอกาส โดยอยูในสังคมอยางมีความสุข ประสบความสาํเร็จทั้ง

ดานการทาํงานและการดําเนนิชีวิต องคกรมีผูปฏิบัตงิานที่มืออาชีพ มีข้ันตอนการดาํเนินงาน

ตาง ๆ ชดัเจน มีการประสานงานสงตอผูรับบริการอยางมปีระสทิธิภาพ มีระบบการติดตาม 

ใหความชวยเหลือผูรับบริการอยางตอเนื่องครบตามกระบวนการทํางาน 
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3. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอแผนงาน โครงการท่ีเหมาะสม

และการนําแผนงานโครงการไปใช 

ผูบริหารที ่
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จงัหวัดชลบุรี 

ตอแผนงาน โครงการที่เหมาะสมและการนําแผนงานโครงการไปใช 

1 หนวยงานมีการจัดทาํแผนงาน โครงการ โดยนําแผนงานโครงการเหลานี้มาใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลงานระหวางดําเนนิโครงการและหลังเสร็จสิน้การ

ดําเนินงาน โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรใหสอดคลองกับการดําเนินงานจริงของ

ผูปฏิบัตงิาน แผนงานตางๆ ประกอบไปดวย แผนงานดานการพัฒนาเด็ก การสงเสริมและ

ปองกันสุขภาพ การดูแลรักษาความสะอาดรางกาย การปฐมพยาบาลเบื้องตน แผนงานดาน

พัฒนาบุคลากร แผนงานดานการประชาสัมพนัธและระดมทนุ เปนตน 

2 หนวยงานไมมีการกําหนดแผนงาน โครงการ ดาํเนินงานโดยเนนเร่ืองสิทธิข้ันพื้นฐาน กิน อยู 

หลับนอน เนนการดูแลใหกลุมเปาหมายในดานชีวิตความเปนอยู ดําเนินงานรวมกับ

อาสาสมัคร คนใจดีหรือผูที่ประสงคมาชวยเหลือ  

3 หนวยงานมีแผนงาน โครงการ โดยกําหนดจากการวิเคราะหสภาพปญหา สถานการณ

โดยรอบทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร จากนั้นจะถายทอดใหบุคลากรไดรับรูและ

แสดงความคิดเห็น บางแผนงาน โครงการไมสามารถปฏิบตัิไดครบถวน อันมีเหตุมาจากกลุม

บุคคลภายนอกมาทํากิจกรรมบาง หรือมีหนวยงานอ่ืนจัดกิจกรรมและหนวยงานของตนตอง

สงเด็กเขารวม เชน กิจกรรมการกุศลตางๆ วิ่งเพื่อสุขภาพ กิจกรรมเก็บขยะชายหาด เปนตน 

4 หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการตางๆ ตามลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย โดย

แยกตามชวงอายุของเด็ก เด็กเล็กจะเนนเร่ืองการดูแลตนเอง การรักษาความสะอาดดาน

รางกาย กิจวัตรประจาํวนัตางๆ สําหรับเด็กโตจะเนนกิจกรรมเร่ืองการเตรียมความพรอมเขา

สูวัยรุน การรูจักปองกันตนเอง การรูจักปฏิเสธ งานบานและการชวยบุคลากรดูแลนอง แต

ทั้งหมดของแผนงานโครงการนัน้จะเนนตามสถานการณความเปนจริง บางแผนงานโครงการ

มุงใหเด็กไดมีทักษะชีวิตดานตางๆ บางแผนงานโครงการทาํเพื่อการแกไขปญหา ในชวงที่

สถานการณปญหาสงัคมเกิดข้ึนมากมาย องคกรไดมีการวางแผนงานโครงการดานการ

ปองกันเพิ่มข้ึนเชนกัน โดยมีความคาดหวังวาแผนงานโครงการเหลานี้จะชวยเปนสวนหนึ่งใน

การลดสถานการณความรุนแรงของปญหาในสังคม 

5 การดําเนินกิจกรรมตางๆ นั้นจะถูกกําหนดแผนงานประจําปมาอยูแลว เชน แผนงานดาน

การศึกษา จะมีโครงการสอนการบาน โครงการวิทยาศาสตร โครงการเกษตร โครงการพา

เด็กเขามหาลัย เปนตน เมื่อบุคลากรดําเนนิกิจกรรมแลวเสร็จจะมีการสรุปและนาํเสนอ 

ผูปฏิบัตงิานระดับหัวหนางานจะทําหนาที่รวบรวมและวิเคราะหผลการทํางาน ปญหา

อุปสรรคตาง ๆ ที่พบเจอ โดยนาํขอมูลเหลานี้มาวางแผนปรับปรุงการทํางานคร้ังตอไป 
 

 



 205 

3. (ตอ)  

ผูบริหารที ่

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จงัหวัดชลบุรี 

ที่จดทะเบียนตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ตอแผนงาน โครงการที่เหมาะสมและการนําแผนงานโครงการไปใช 

6 หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการและกรอบงบประมาณประจําป โดยกําหนดข้ึน

จากความสอดคลองของกลุมเปาหมายที่ใหการดูแล หนวยงานดูแลเด็กระดับปฐมวัยและ

สงเสริมใหครอบครัวเลี้ยงดูบุตรหลานอยางเหมาะสม ในแตละปแผนงาน โครงการจะมี

จุดเนนที่แตกตางกันออกไป 

7 หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการและกรอบงบประมาณประจําป เปนนโยบาย 

ที่กําหนดข้ึนจากสวนกลางใชในการบริหารงาน การกําหนดแผนงานโครงการจะความ

สอดคลองกับกลุมเปาหมายที่ใหการดูแล แผนงาน โครงการจะเนนดานการสงเสริมใหเด็ก

เรียนรูทักษะการใชชีวิต ภายใตการดูแลของแม นา ซึ่งนั่นคือเจาหนาที่ของหนวยงาน  

ในการทําโครงการ เมื่อนํามาใชจะมีการประเมินผลเปนระยะ เพื่อนํามาวิเคราะห ปรับปรุง

ใหเกิดความเหมาะสมตอไป 

8 หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการประจําป ซึ่งกําหนดมาจากทิศทางของนโยบาย

ภาครัฐแลวนํามาถายทอดสูระดบัปฏิบัติการ แผนงาน โครงการที่หนวยงานเนนหนักจะ

สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด รูปแบบของแผนงานจะเนนการสรางความเขาใจ 

ตระหนักและเขาถึงปญหาที่เกิดข้ึนจริง ดําเนนิการรวมกับเครือขายคนทํางานในการสงเสริม

ใหเกิดการเฝาระวังปญหาในชุมชน   
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4. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอมาตรการในการสงเสริมพัฒนา

บุคลากรและสรางขวัญกําลังใจ 

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีตอมาตรการในการสงเสริมพัฒนาบุคลากรและสรางขวัญกําลังใจ 

1 มีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรรายบุคคล มีแผนงานเพ่ือฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ 

เชน หลักสูตรการดูแลเด็ก หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องตน และหลักสูตรจิตวิทยา

การดูแลเด็ก มีการจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธระหวางบุคลากร เชน กิจกรรม

ศึกษาดูงานหรือทัศนศึกษารวมกัน มีการจัดกิจกรรมรื่นเริงเชน ปใหม สงกรานต  

วันเกิดและคริสตมาส เปนตน สําหรับมาตรการในการสรางขวัญกําลังใจมีการให

คาตอบแทนพิเศษแกบุคลากรท่ีรักษากฎระเบียบและปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัดและ

ไมเคยลางานเลย เปนตน 

2 มีการจัดสงบุคลากรเขาอบรมรวมกับหนวยงานตางๆ เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ

และการทํางาน และในทุกสัปดาหหนวยงานจะมีการสรางขวัญกําลังใจรวมกันท้ังเด็ก

และเจาหนาที ซ่ึงนอกเหนือจากนั้นมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น

และมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

3 มีการจัดแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 3 ป ซ่ึงบุคลากรทุกคนจะตองผานการฝกอบรม 

ในหลักสูตรท่ีกําหนดไว เรื่องสิทธิเด็ก การใหความรูเรื่องเพศแกเด็ก การปฐมพยาบาล

เบื้องตน สําหรับคาตอบแทน มีหลักเกณฑท่ีโปรงใส มีการใหคาคะแนนอยางเปดเผย 

มีการจัดลําดับเปอรเซ็นต คลายลักษณะการจัดลําดับเกรดเพ่ือคิดคาตอบแทน และ 

ในทุก ๆ ป มีการจัดกิจกรรมทัศนศึกษาเพ่ือพักผอนรวมกัน 

4 สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานการศึกษา มีทุนการศึกษา 

ใหกูยืมและผอนชําระ สนับสนุนใหเปนตัวแทนองคกรในการรวมแสดงความคิดเห็น

เวทีตาง ๆ มีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมพัฒนาความรู 

เงินเดือนสวัสดิการและโบนัสประจําป 

5 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรรายบุคคล โดยนําขอมูลของบุคลากรมาวิเคราะหจัดการ

อบรมตามสาขาวิชาหรือจัดสงไปเขารวมอบรมกับหนวยงานอ่ืน สงเสริมใหบุคลากรไดรับ

การพัฒนาดานการศึกษา มีทุนกูยืม กิจกรรมเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ มีการจัดกิจกรรม

กระชับความสัมพันธระหวางบุคลากร เชน กีฬาสัมพันธ สันทนาการ ทัศนศึกษาเปนตน 
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4. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี  

ตอมาตรการในการสงเสริมพัฒนาบุคลากรและสรางขวัญกําลังใจ 

6 สงเสริมบุคลากรใหเขารวมอบรมท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรในสาขาท่ีเก่ียวของ

กับลักษณะงาน เชน การดูแลเด็กปฐมวัย การจัดการเรียนการสอน การทําสื่ออุปกรณ 

การทํากิจกรรมกลุมบําบัด เปนตน นอกเหนือจากการฝกอบรมในแตละป หนวยงาน

จะมีการเพ่ิมวันหยุดลักษณะคลายการปดเทอมในชวงเทศกาลปใหม สงกรานต 

ตลอดจนมีการกระชับความสัมพันธระหวางบุคลากรและผูบริหารในการไปทัศนศึกษา

และพักผอนหยอนใจ 

7 สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานทักษะการทํางาน เปดโอกาสใหบุคลากร

ไดเปนตัวแทนองคกรในการรวมแสดงความคิดเห็นเวทีตาง ๆ มีกิจกรรมกระชับ

ความสัมพันธ กีฬาสี กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมพัฒนาความรู เงินเดือนสวัสดิการ

และโบนัสประจําป 

8 บุคลากรและกลุมเปาหมายไปทํากิจกรรมนอกสถานท่ีทุกเดือน เชน การไปพักผอน 

ท่ีทะเล ภูเขา ละแวกใกล ๆ การไปดูหนังหรือภาพยนตรพรอมกัน การทําแคมปนอก

สถานท่ี สําหรับการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรมีการสงบุคลากรเขาอบรมเพ่ือพัฒนา

ตนเอง มีสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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5. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรีท่ี ตอความเสี่ยงและการบริหาร

จัดการ 

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอความเส่ียงและการบริหารจัดการความเส่ียง 

1 ความรู ความสามารถของบุคลากร คือสิ่งสําคัญในการดําเนินงาน บุคลากรจึงเปน

ความเสี่ยงขององคกร การบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร คือ การมีมาตรการ

สรางขวัญกําลังใจ สรางความเชื่อม่ันในการเติบโตทางอาชีพ การมีสวัสดิการท่ี

เพียงพอ 

2 สภาพคลองภายในองคกร การบริหารความเสี่ยง คือ การเชื่อม่ันในความดี การสอน

ใหบุคลากรยึดม่ันทําความดี การเชื่อม่ันในพระผูเปนเจา 

3 ดานบุคลากร การเขาออกของบุคลากรและการยายงาน การบริหารความเสี่ยง ตอง

พยายามสรางความเชื่อม่ัน สรางแรงจูงใจดานสวัสดิการท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

ตลอดจนสรางความม่ันคงดานจิตใจแมวาองคกรจะเปนองคกรภาคเอกชน 

4 เงินทุน เนื่องจากผูสนับสนุนลดลง สถานสงเคราะหใหมๆ เกิดข้ึนเยอะ การบริหาร

ความเสี่ยง คือ การระดมทุนดวยการหาอาชีพใหตนเองและองคกร เชน งานประดิษฐ 

การทําผลิตภัณฑและการหาตลาด การประชาสัมพันธใหคนในชุมชนมีสวนรวม

รับผิดชอบ การเขาถึงสวัสดิการของรัฐ เชน กองทุนตางๆ 

5 สภาพปญหาของกลุมเปาหมาย ปญหาท่ีพบ คือ ปญหาดานพฤติกรรม ปญหาการขาด

ทักษะชีวิตของเด็ก ความเสี่ยงอ่ืนๆ ไดแก เงินทุน บุคลากร การบริหารจัดการความ

เสี่ยง คือ การสรางความเขาใจรวมกันในการพัฒนาเด็กระหวางผูสนับสนุน ดาน

เงินทุนมีการปรับตัวโดยการพ่ึงพาตนเอง ดําเนินงานโดยยึดหลักแหงความพอเพียง 

สอนใหผูใชบริการเดินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ประมาณตน ดานบุคลากรพยายาม

หาหลักสูตรการอบรมและพยายามสงเสริมและผลักดันใหบุคลากรในองคกรเราไดมี

สวนรวมและไดรับโอกาสพัฒนาตัวเองสมํ่าเสมอ 

6. เงินทุนสําหรับการบริหารจัดการ การหาทุนในปจจุบันทําไดยาก ไมวาจะเปนใน

รูปแบบตัวเงินวัสดุอุปกรณและทรัพยากร การบริหารความเสี่ยงท่ีองคกรดําเนินการ

อยูนั้น คือ การประชาสัมพันธงานเพ่ือใหคนรูจักเพ่ิมข้ึน การสงโครงการกิจกรรมตาง

ใหกองทุนภาครัฐไดพิจารณาสนับสนุนงบประมาณ การขอความรวมมือกับองคกร

เครือขายในการใชทรัพยากรรวมกัน เปนตน 
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5. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ตอความเส่ียงและการบริหารจัดการความเส่ียง 

7 งบประมาณในการบริหารจัดการและดําเนินงาน ทรัพยากรและบุคลากรท่ีเพียงพอ

และมีความรูความสามารถ  

การบริหารจัดการความเสี่ยง ไดแก  

   - ดานประมาณไดมีการเสนอรับการสนับสนุนไปยังกองทุนภาครัฐ คาใชจาย 

ดานความเปนอยูจําเปนพ้ืนฐาน อาหาร เครื่องอุปโภคบริโภค มีการนําเสนอไปยัง

ผูประกอบการหางรานตาง ๆ เพ่ือรวมกันสนับสนุน หนวยงานมีการจัดทําโครงการ

เพ่ือจัดหารายได เชน การปลูกผัก การเลี้ยงสัตว การทํางานประดิษฐ 

   - ดานทรัพยากรและบุคลากรท่ีเพียงพอและมีความรูความสามารถ ไดมีการดําเนินการ

ประสานขอความรวมมือหนวยงานเครือขายในการใชทรัพยากรรวมกัน การขอความรวมมือ

การถายทอดความรูประสบการณแกคนทํางาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานซ่ึงกันและกัน 

8 ปญหาเด็กและเยาวชน ปญหาท่ีพบในปจจุบันสวนมากของเด็กคือการไมยอมรับตนเอง 

การไมนับถือและเห็นในคุณคาของตนเอง การไมรูจักคุณคาของสิ่งของท่ีตนเองไดรับ 

ความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ เชน ดานเงินทุน ดานความรูความสามารถของบุคลากร การบริหาร

จัดการความเสี่ยง คือ การติดตามสถานการณรอบตัวและนํามาปรับวิธีดําเนินงาน 

ในองคกร 
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6. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอระบบสารสนเทศในการบริหาร

จัดการและการปรับปรุง 

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการและการปรับปรุง 

1 ระบบสารสนเทศในการจัดการขอมูลผูใชบริการ การจัดเก็บเอกสาร และการจัดทํา

ขอมูลสวนตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน จัดเก็บรวบรวมเนื้อหาทางวิชาการ ความตองการใน

การปรับปรุงเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศ ความสมํ่าเสมอของบุคลากรผูปฏิบัติหนาท่ี 

การลงบันทึกตาง ๆ ของบุคลากรผูทําหนาท่ี ความไมสมํ่าเสมอท่ีเกิดข้ึน ก็มีผลพวง 

มาจากการท่ีบุคลากรทานหนึ่ง ๆ จําเปนตองปฏิบัติหนาท่ีหลายหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

จึงทําใหงานในสวนนี้ขาดตกบกพรอง 

2 ใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระบบอินเตอรเน็ตในการเขาถึง 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน สิ่งท่ีควรปรับปรุง คือ คอมพิวเตอร และ

ขอมูลท่ียังขาดการบริหารขอมูลใหเปนปจจุบัน 

3 ใชระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ประสานงานภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการสงตอขอมูล ใชในการประชาสัมพันธ ปรับปรุงดานประชาสัมพันธทางสื่อ

สารสนเทศใหมีความเขมขน ใหมีเนื้อหาท่ีนาสนใจและใหสามารถเปนท่ีสนใจผูท่ี

ตองการสนับสนุนเพ่ิมข้ึน   

4 ใชระบบสารสนเทศหรือคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารจัดการขอมูล บันทึกขอมูล

และสงตอขอมูลซ่ึงกันและกัน มีการบันทึกหรือเก็บรวบรวมไวอยางเปนระบบ มีการกําหนด

สิทธิการเขาถึงขอมูล มีการควบคุมดูแลและบริหารขอมูลสมํ่าเสมอ การปรับปรุง

ระบบสารสนเทศท่ีตองปรับปรุง นั้นคือ การทําใหผูสืบคนขอมูลทราบถึงข้ันตอน

วิธีการเขาถึงและการปองกันขอมูลท่ีอาจทําใหสูญหายได 

5 มีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ โดยใชระบบสารสนเทศ แตการปฏิบัติงานจริงยังขาดผูท่ีมี

ความรูในการปฏิบัติงาน ขาดความสมํ่าเสมอในการจัดเก็บขอมูล โดยสวนตัวเปนท่ีไม

เขาถึงเรื่องสารสนเทศเทาใดนัก จึงทําใหการติดตามสวนนี้มีจุดบกพรองตามไปดวย 

สําหรับการใชงานเพ่ือประชาสัมพันธองคกรมีการจัดทําแผนพับ วิซีดี โดยสื่อเหลานี้

สวนกลางจะเปนผูดําเนินการ  
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6. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

ตอระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการและการปรับปรุง 

6 ไมมีการจัดเก็บขอมูลของผูใชบริการในคอมพิวเตอร เนื่องมาจากเดิมเคยมีระบบ 

การจัดเก็บขอมูลทางคอมพิวเตอร ผูปฏิบัติงานมีความยากลําบากในการดําเนินงาน 

สถานสงเคราะหของตนจึงเลือกท่ีจะเก็บขอมูลแบบระเบียนนักเรียน จัดเก็บตามป 

ตามเดือนและลงเลขประจําตัว เขาแฟมเอกสาร ซ่ึงสะดวกและงายตอการจัดการ

ขอมูล 

7 มีการจัดเก็บขอมูลโดยใชระบบสารสนเทศเขามาเก่ียวของหลายสวนงาน ไดแก  

สวนงานผูใชบริการ ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของผูใชบริการ สวนงานบัญชี

การเงิน สําหรับบันทึกงบประมาณรายรับรายจาย สวนงานประชาสัมพันธ ใชเพ่ือ

ประชาสัมพันธ พัฒนาสื่อและสงตอขอมูล ระบบสารสนเทศปจจุบันของสถานสงเคราะห

มีความสําคัญจําเปนเปนอยางมาก ขอท่ีควรปรับปรุงคงจะเปนเรื่องของการใชงาน 

ของบุคลากรท่ีตองมีความละเอียดและแมนยําของผูใชงาน 

8 ระบบสารสนเทศใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตางๆ ใชเปนสื่อการสอน เปนแหลงรวบรวม

และสืบคนขอมูลตาง ๆ ในการดําเนินงาน สิ่งท่ีตองปรับปรุงและแกไข คือ ความใสใจ

ของผูปฏิบัติงานในการลงขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนตองจัดใสไวในระบบคอมพิวเตอร 

เพ่ือการจัดเก็บตอไป 
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7. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอหลักปฏิบัติท่ีดีขององคกร 

ผูบริหารที ่
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จงัหวัดชลบุรี  

ตอหลักปฏิบตัิที่ดีขององคกร 

1 หลักปฏิบัติที่ชัดเจนในเร่ืองการทํางานคุมครองเด็ก โดยยึดถือตามปฏิญญาสากลวาดวยการคุมครอง

เด็กและมีเปนลายลักษณอักษร ผูบริหารจะเนนใหบุคลากรทุกคนทราบเสมอวาเด็กทุกคน

ตองอยูรอดปลอดภัยและไมประพฤติตนใหเปนปญหาแกสงัคม โดยหลักปฏิบัติเหลานี้

บุคลากรทุกคนจะตองทราบและตระหนักเปนสิง่เตือนใจในการทํางานรวมกันในองคกร 

2 ไมไดมีขอกําหนดหรือหลักปฏิบัติใด ๆ ใหผูปฏิบัติงานตองยึดถือ เพราะเชื่อมั่นวา ผูปฏิบัติงาน

ทุกคนเขามาทํางาน มาดวยจิตใจที่ดี จิตใจที่ตองการชวยเหลือผูอ่ืน หากผูปฏิบัตงิานคนไหน 

เมื่อลองทํางานแลวเห็นวาไมใชสิ่งที่ตนเองรักหรือถนัด สิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งที่ทําใหเขาตองออก

จากระบบเราไปเอง 

3 มีการกําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ ใหบุคลากรไดยดึถือรวมกัน ไดแก กฎระเบียบการปฏิบัตงิานของ

บุคลากรในหนวยงาน กฎระเบียบของอาสาสมัครที่เขามาสนับสนุนงานของหนวยงาน  

กฎการปฏิบัติงานและการคุมครองเด็กระหวางเจาหนาที่ กฎระเบียบระหวางหนวยงาน 

กับผูปกครอง และกฎการรับสมคัรเด็ก เปนตน 

4 หลักปฏิบัติที่องคกรยึดถือและถายทอดใหบุคลากรรับรู คือ หนวยงานเราจะไมทอดทิ้ง 

ผูที่ตองการความชวยเหลือ เราจะชวยเหลือทุกคนที่เดินเขามายังหนวยงานของเรา ไมวา 

วิธีใดวิธีหนึ่งเสมอ หลักปฏิบัติเหลานี้ถูกกําหนดใหทราบและถือเปนขอตกลงรวมกัน 

ในการทํางานอยางเปนลายลักษณอักษร 

5 หลักปฏิบัติที่ไมชัดเจน การทํางานตางคนตางดูแล ตางคนตางมคีนของตนเอง ไมปฏิบตั ิ

ตามสายงานบงัคับบญัชา ความยากจึงเกิดข้ึนกับผูบริหารที่มารับชวงตอ 

6 มีหลักปฏิบัติที่ดีใหบุคลากรไดยึดถือและหมั่นทบทวนเสมอ บุคลากรเกาจะซึมซับและถายทอด

ยังบุคลากรใหม บุคลากรเกาจะทําหนาที่เปนตัวอยางที่ดีใหกับบุคลากรใหมในการดูแ]

ผูใชบริการ หลักปฏิบัติของสถานสงเคราะหที่ยึดถือ คือ การใหโอกาสแกผูใชบริการ สงเสริม 

สนับสนนุและใหกําลงัใจ เพื่อผูใชบริการไดเกิดการพัฒนาและเห็นคุณคาในตนเอง เปนหลัก

ปฏิบัติทีไ่มมีระบุเปนลายลักษณอักษรแตถือปฏิบัติตอกันมา 

7 มีกฎระเบียบการบริหารงานภายใน มีคูมือการบริหารงานบุคคล คูมือและกฎระเบียบของ

มูลนิธิใหบุคลากรไดถือปฏิบัติและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

8 มีหลักปฏิบัติในการทาํงานคือ ทุกคนรวมแรงรวมใจในการทํางานทกุงาน รวมคิด รวมรับผดิชอบ

ในงานที่นาํเสนอ ทาํใหทุกคนเสมอภาคดานความคิดและการกระทํา เปนสิ่งปฏิบัตทิี่สืบทอด

กันมา 
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8. การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ดานความคิดเห็นตอกลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะห

และสวัสดิภาพจากหนวยงาน 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอกลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะห 

และคุมครองสวัสดิภาพจากหนวยงานของทาน 

กลุมเปาหมาย ระบบการคัดกรอง 

1 เด็กกําพราและดอยโอกาส เปนเดก็ท่ีบิดาหรือ

มารดาเสยีชีวิต เด็กท่ีไมปรากฏบิดามารดา

หรือไมสามารถสืบหาบิดามารดาได และเด็ก 

ท่ีอยูในสภาวะยากลําบากมีชีวิตความเปนอยู

ดอยกวาเด็กปกติท่ัวไป อาทิ เด็กยากจนมาก

เปนพิเศษ เด็กเรรอน เด็กท่ีถูกทอดท้ิง เด็กถูก

ทํารายอยางทารณุ เด็กท่ีไดรับผลกระทบจาก

โรคราย เด็กในชนกลุมนอย  

ระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการรับ 

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ คือ การรับ

ขอมูลพ้ืนฐานความจําเปนจากหนวยงานรัฐ 

เอกชน หรือผูใชบริการท่ีตองการความชวยเหลือ 

ดําเนินการสืบคนขอเท็จจริง คนหาวิธีการให

ความชวยเหลือและนําเสนอขออนุมัติจากผูบริหาร 

เมื่อผานการอนุมัติ จะมีนักสังคมสงเคราะห 

ทําหนาท่ีดําเนินการตอในการใหความชวยเหลือ

หรือจนกระท่ังการยุติการใหบริการ การดําเนินการ

ใหการสงเคราะห คุมครองหรือชวยเหลือใด ๆ 

เปนไปตามมาตรฐานข้ันต่ําท่ีพึงไดรับและเพียงพอ

ตอการพัฒนาดานตาง ๆ 

2 ครอบครัวมคีวามไมพรอมท่ีจะดแูลเด็กท่ีสวนมาก

มาจากครอบครัวท่ีประสบปญหาครอบครัว

แตกแยก ปญหาความยากจน รายไดไมเพียงพอ

ตอคาใชจาย ปญหาการไมสามารถเลี้ยงดูบุตร

ไดอยางปลอดภัย หรือสภาพแวดลอมท่ีเด็ก

อาศัยอาจทําใหเด็กไดรบัอันตราย  

เด็กทุกคนตองผานการประเมินและคัดกรองจาก

ผูบริหารสถานสงเคราะห เพ่ือชวยเหลือและรับเขา

มาดูแล การระบบการคดักรองท่ีมกีารพิจารณา

จากหลายเหตุปจจัย ไมไดพิจารณาเพียงวาเขา

เปนเด็กกําพราพอหรือแม พิจารณาสภาพแวดลอม

ตาง ๆ รอบตัวผูใชบริการรวมดวย บางกรณีถา

จากสภาพภายนอกเราอาจสงสารอยากรับไวใน

ความดูแลแตถาในการคนขอเท็จจริง เราอาจมี

หนาท่ีแคสนับสนุนประคบัประคองใหเขาดําเนิน 

ชีวิตตามวิถีของเขาแตสามารถอยูรอดปลอดภัย

ในสังคมกับครอบครัวตอไปได 

3 เด็กดอยโอกาสท่ีมาจากหลากหลายเช้ือชาติ 

ไมวาจะเปน กัมพูชา พมา และลาว  

ระบบคัดกรองผานการสัมภาษณในเบ้ืองตนจาก

นักสังคมสงเคราะห จากน้ันจะมีการเยี่ยมบาน

เพ่ือสืบคนขอเท็จจริงกอนเสมอ จงึนํามตัดสินใจ

และออกแบบการพัฒนากลุมเปาหมายตอไป  
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8. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอกลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะห 

และคุมครองสวัสดิภาพจากหนวยงานของทาน 

กลุมเปาหมาย ระบบการคัดกรอง 

4 กลุมเปาหมายทุกคนท่ีประสบปญหา ไมวา

จะเปนเด็ก คนแก คนตกทุกขไดยาก หรือ

คนท่ีไมมีท่ีอยูอาศัย  

เจาหนาท่ีจะทําหนาท่ีประเมินผูใชบริการและ

สภาพแวดลอมของผูใชบริการรวมดวยในการคดักรอง

ใหความชวยเหลือ 

5 เด็กกําพราและดอยโอกาส ท่ีมีอายุ 2-18 ป  

อาทิ เด็กยากจนมากเปนพิเศษ เดก็เรรอน 

เด็กท่ีถูกทอดท้ิง เด็กถูกทํารายอยางทารุณ  

เด็กท่ีไดรับผลกระทบจากโรคราย เด็กใน 

ชนกลุมนอย  

โดยการคัดกรองกลุมเปาหมายสวนมากสถานสงเคราะห

เอกชนหรือบานพักฉุกเฉินจะเปนผูนําสง ดังน้ันจะ

ผานคัดกรองมาแลวในระดับหน่ึง สวนองคกร 

ของตนจะทําหนาท่ีออกแบบการดาํเนินงานเพ่ือให

บริการตอไปโดยทีมงานภายในหนวยงานซึ่ง

ประกอบดวย ผูจัดการ นักสังคมสงเคราะห 

เจาหนาท่ีพยาบาล และครูพ่ีเลี้ยง  

6 เด็กดอยโอกาส ท่ีมีอายุ 1.6 ป – 3 ป เปน

เด็กท่ีถูกทอดท้ิง เด็กถูกทํารายอยางทารุณ  

เด็กท่ีไดรับผลกระทบจากโรคราย 

นักสังคมสงเคราะหทําหนาท่ีคัดกรองจากน้ันจะทํา

ความเขาใจกับผูปกครองและเจาหนาท่ีทานอ่ืน ๆ 

ถึงความตองการจําเปนท่ีผูใชบริการตองการเบ้ืองตน 

การทํางานจะประสานขอมูลกันภายใน มีการประชุม

หารือกันสม่าํเสมอระหวางผูปฏิบัติงานเก่ียวของ  

7 เด็กท่ียากลาํบาก กําพราระยะยาว ดูแลให

เด็กมีความปลอดภยัดานรางกายและจิตใจ  

นักสังคมสงเคราะห ในการทําหนาท่ีสืบคน

ขอเท็จจริง คัดกรองกลุมเปาหมาย 

8 เด็กท่ีไรท่ีพ่ึง เด็กท่ีครอบครัวยากจนและ

ขาดโอกาส  

 

ระบบการคัดกรอง ดาํเนินงานโดยนักสังคมสงเคราะห

และผูบริหาร ซึ่งจะประเมินจากความเสี่ยงและ

ปจจัยแวดลอมรอบตัวผูใชบริการ  
 

 

 

 

 

 

 

 



 215 

9. การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี 

จังหวัดชลบุรี ดานความคิดเห็นตอกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ กลุมเปาหมาย 

และความตองการใหหนวยงานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

และความตองการใหหนวยงานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการ 

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

กระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

ความตองการใหหนวยงานไดรับ 

การสงเสริม พัฒนากระบวนการ 

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

กลุมเปาหมาย 

1 มีการจัดแบงสวนงานเฉพาะ ไดแก งานธุรการ 

งานสุขภาพ งานบริการ งานปกครอง งาน

สังคมสงเคราะห มีเจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ

ดําเนินงาน  

การชวยเหลือเด็กท่ีถูกทอดท้ิงแบบไมมีเอกสาร 

การสนับสนุนตาง ๆ ของรัฐควรดาํเนินการ

รวมกับเอกชนใหมากกวาน้ี เด็กหลายคนเสีย

โอกาสหลายดาน เน่ืองดวยความลาชาใน 

การพิสูจนความเปนบุคคลตาง ๆ เปนตน 

2 มีรูปแบบและกระบวนการใหการสงเคราะห

และคุมครอง โดยการทํางานจะไมมีระบบ

ข้ันตอนใด ๆ มากนัก เนนไปท่ีการชวยเหลือ

กลุมเปาหมายไดอยางฉับไวและทันตอ

สถานการณปญหา  

การทํางานรวมกับภาครัฐท่ีอยากใหฉับไวและ

รวดเร็วในการทํางานตาง ๆ 

3 มีกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน  

 

บุคลากรท่ีเพียงพอ ความรูทักษะ และการทํางาน

ตาง ๆ ของบุคลากร มีความตองการใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของทบทวนหลักเกณฑการเขารับการ

อบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็ก 

เพ่ือสรางคนทํางานท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

4 มีความไมชัดเจนเพียงพอตอกระบวนการ

ทํางานดานการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิ

ภาพเด็ก  

หนวยงานของรัฐในทองถ่ินมาสนับสนุนและ

สรางความชัดเจนในการทํางานรวมกันสงเสริม

และสนับสนุนใหบุคลากรผูมีความรู 

ความสามารถไดมาถายทอดหรือปฏิบัติงาน

รวมกันในสถานสงเคราะหเอกชน 
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9. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

และความตองการใหหนวยงานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการ 

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

กระบวนการใหการสงเคราะหและ 

คุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

ความตองการใหหนวยงานไดรับ 

การสงเสริม พัฒนากระบวนการ 

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

กลุมเปาหมาย 

5 มีกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพกลุมเปาหมายท่ีไมชัดเจนนักการทํางาน

ยังใชหลักของความเคยชินเพ่ือวางแผนดําเนินการ

และแกไขปญหาของผูใชบริการ  

 

สิ่งท่ีสถานสงเคราะหของตนควรไดรบัการสนับสนุน 

คือ ความรวมมือในการประสานสงตอผูใชบริการ 

การประสานระหวางหนวยงานควรมคีวามคลองตัว

มากกวาในปจจุบัน การทํางานควรลดระเบียบ

การปฏิบัติงานท่ีไมจําเปน การทํางานดานน้ี 

จึงจะมีประสิทธิภาพมากกวาในปจจุบัน 

6 มีกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน บุคลากรทุกคน

รูหนาท่ีและขอบขายการปฏิบัติงาน ทําให 

การดําเนินงานไมคอยพบปญหาและอุปสรรค  

การเขาถึงขอมูลและตดิตอประสานระหวาง

ภาครัฐและเอกชน ปญหาเรื่องกฎระเบียบตาง ๆ 

ท่ีรัฐมีขอกําหนด สวนมากจะพบและเปนปญหา

ขอติดขัดในการทํางาน 

7 กระบวนการใหการสงเคราะห สถานสงเคราะห

ของตนเปนไปอยางมีแบบแผน  

ในการคุมครองพบปญหาติดขัดเรื่องของบุคลากร

ผูทําหนาท่ี สิ่งท่ีตองการพัฒนาของหนวยงาน 

คือ ตองการพัฒนาคนใหสามารถทําหนาท่ีคุมครอง

กลุมเปาหมายไดตอไป 

8 มีเจาหนาท่ีผูทําหนาท่ีท่ีเขาใจงานและสามารถ

ดําเนินงานได  

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา คือ การทําใหทุกคน 

ในองคกรเขาใจความหมายของการสงเคราะห 

การคุมครองและทําใหทุกคนสามารถปฏิบัติหนาท่ี

ของตนใหไปในทิศทางเดียวกัน 
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10. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรีท่ี ตอปญหาอุปสรรคจากการบริหาร

จัดการและสิ่งท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน 

ผูบริหารท่ี 

สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอปญหาอุปสรรคจากการบริหารจัดการและสิ่งท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน 

ปญหาอุปสรรคจากการบริหารจัดการ สิ่งท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน 

1 ปญหาการเขาออกของบุคลากรผูทําหนาท่ีดูแลเด็ก 

สาเหตุสวนใหญ คอื บุคลากรไดงานใหมหรือสอบได

ภาคราชการ เน่ืองจากสิทธิสวัสดิการและความมั่นคง

ตาง ๆ มีมากกวาองคกรภาคเอกชน หลายคน

ขณะทําหนาท่ี ทําไดดีมาก มีความรับผิดชอบดี 

แตองคกรเราไมสามารถรั้งเขาใหอยูได และ

องคกรน้ันยอมรับในขอจํากัดดานน้ี  

หนวยงานอาจมีการทบทวนอัตราคาตอบแทน 

สวัสดิการจูงใจอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือลดอัตรา

การเขาออกของบุคลากร 

2 งบประมาณและสภาพคลองในการใชจายตาง ๆ 

เพ่ือการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ และการ

ประชาสมัพันธงานตาง ๆ ซึ่งองคกรทราบดีถึง

ปญหาท่ีองคกรประสบ  

การเรยีนรูระบบสารสนเทศหรือการใชสื่อ

เทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ท้ังน้ีเพ่ือ

เปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีอาจจะทําใหองคกร 

เปนท่ีรูจักแพรหลายมากยิ่งข้ึน ซึ่งเมื่อเปนท่ี

รูจักมากข้ึนงบประมาณ การชวยเหลือดาน

ทรัพยากร วัสดุอุปกรณท่ีใชในการทํางาน 

คาดวาจะมีมากและเพียงพอข้ึน 

3 การเขาออกของบุคลากร บุคลากรทํางานไดไม

นานก็ออก บางคนสอบไดราชการ สอบไดเปน

พนักงานจาง หรือบางคนก็ออกไปทํางานเอกชน 

ซึ่งเหตุผลในการออกจากงานก็เปนเรื่องของ

ความมั่นคงในอาชีพ เวลาในการทํางานและ

คาตอบแทน เราเองก็ไมปฏเิสธ วาองคกรของ

เรามีขอบกพรองและปญหาอุปสรรคในดานน้ี  

การเขามาสนับสนุนของรัฐ อาจเปนเรื่องของ

การจางคนใหเขามาปฏิบัตหินาท่ีกับองคกร

เอกชน แตคงเปนไปไมได เพราะรฐัเอง 

ก็ไมสามารถจดัสรรกําลังคนใหเพียงพอได

เชนกัน อยางท่ีเราเห็น ๆ เวลาไปติดตองาน

หรือประสานงาน ไมวาจะเปนบานพัก พมจ. 

งานก็ลน ผูปฏิบัติงานก็นอยเชนกัน 

4 บุคลากรท่ีมีอยูไมมีคุณสมบัติตรงตามจุดประสงค

ขององคกร จึงทําใหเกิดปญหาความไมกระตือรือรน

ในการทํางานและอีกหน่ึงปญหาท่ีสําคัญ คือ ปญหา

เรื่องสภาพแวดลอมท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาเด็ก 

สถานสงเคราะหท่ีใหบริการในรูปแบบสหศึกษา

สงผลใหแผนการพัฒนาเด็กทําไดยาก  

การพัฒนาบุคลากรใหเขาใจการทํางานและ

เห็นถึงจุดมุงหมายเดยีวกันในการทํางาน 

สําหรับในเรื่องสถานท่ี มีการพยายามผลักดัน

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนสถานท่ี 

ท่ีเหมาะสมตอไป 
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10. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอปญหาอุปสรรคจากการบริหารจัดการและสิ่งท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน 

ปญหาอุปสรรคจากการบริหารจัดการ สิ่งท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน 

5 เงินทุนสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของโครงการ 

ปญหาดานความรู ความเขาใจในการทํางานของ

บุคลากร และปญหาดานอาคารสถานท่ี เน่ืองจาก

ปจจุบัน สวนงานการบริหารจะอยูแยกอยาง

ชัดเจนกับสวนงานดูแลเด็ก การมองเห็นสิ่งตางๆ 

และนํามาพิจารณายังเปนเพียงสิ่งท่ีไดรับรายงาน  

องคกรตองเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือการระดมทุน 

สําหรับปญหาในเรื่องความรูความเขาใจ 

ในการทํางานของบุคลากร องคกรยังตอง 

จัดหลักสูตรและจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการ

ทบทวนและทําความเขาใจในการทํางาน

อยางสม่ําเสมอ และสดุทายสําหรบัปญหา

ของอาคารสถานท่ี องคกรคงตองคอย ๆ 

ปรับเปลีย่นและทําใหสวนงานบรหิารไดเห็น

ภาพการทํางานจริงมากยิ่งข้ึน 

6 องคกรไมพบปญหาอุปสรรคใดๆ ในการบริหาร

จัดการ เน่ืองดวยองคกรของตนมรีูปแบบกฎเกณฑ

ในการทํางานท่ีชัดเจน ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ

จะทราบดีกอนท่ีจะเขามาปฏิบัติงานและใชบริการ 

 

7 ดานบุคลากร ไดแก การเขาออกของบุคลากร  

การเขามาทํางานเพ่ือรองานราชการท่ีสมัครสอบ 

เปนตน ดานระบบสารสนเทศ ไดแก การจัดเก็บ

ขอมูลท่ีสม่ําเสมอ การจัดเก็บอยางแยกเปนสัดสวน 

หมวดหมู ความเขาใจในการสื่อสารและประชาสมัพันธ 

องคกรและดานทรัพยากร งบประมาณ เงินทุน 

เปนตน ประเด็นปญหาตางๆ สงผลกระทบตอ 

การทํางานอยางมากในการบรหิารจัดการองคกร  

ความตองการแกไขเรงดวน คือ ความยาก 

ในการบริหารจัดการดานเงินทุนใหสมดลุ 

ควบคูไปกับการพัฒนาและแกไขปญหาของ

เด็ก องคกรมีความตองการใหหนวยงานใหญ

ท่ีดูแลองคกรอยูทําหนาท่ีหาทุนสนับสนุน 

สวนองคกรของตนซึ่งทําหนาท่ีดูแลเด็กจะได

ดูแลเด็กอยางเตม็ศักยภาพ 

8 

 

บุคลากรท่ีเพียงพอและมีความรู ความเขาใจในงาน 

บุคลากรเปนผูขับเคลื่อนงานใหไปสูเปาหมาย  

การคนหาบุคลากรแตละครั้งทําไดยาก อาจเน่ืองมาจาก

คนจะมองความมั่นคงขององคกรเปนสําคัญ เราจึง

มักประสบปญหาดานน้ีบอยครั้ง  

ความตองการแกไขปญหาเรงดวน คอื การสราง

ความเช่ือมั่นใหกับบุคลากร ไมวาจะเปน

เรื่องสวัสดิการ สิทธิประโยชน ความรู 

ในการทํางาน เปนตน 
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11. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอปญหาจากการดําเนินงานให

การสงเคราะหและสวัสดิภาพและสิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอปญหาจากการดําเนินงานใหการสงเคราะหและสวัสดิภาพและสิ่งท่ีตองการ 

แกไขเรงดวน 

ปญหาจากการดําเนินงานใหการสงเคราะห 

และสวัสดิภาพ 
สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน 

1 ปญหาอุปสรรคสําคญั คือ เรื่องการดําเนินการ

สืบเสาะ พินิจเด็ก โดยเฉพาะกรณเีด็กถูกทอดท้ิง 

การสืบคนขอมูลของเด็กเพ่ือตามครอบครัวทําไดยาก 

ตองใชเวลาและอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ีเพียงพอ 

และปญหาการประสานสงตอเด็กท่ีไมมสีถานะทาง

ทะเบียน ไมวาจะรบัการสงเคราะห การมีโอกาส

ทางการศึกษา การเขาถึงสวัสดิการตาง ๆ  

การดําเนินการออกเอกสารรับรองตาง ๆ 

ใหแกเด็กกรณีเด็กถูกทอดท้ิงหรือไมมีสถานะ

ทางทะเบียน เน่ืองจากความลาชาตาง ๆ  

ท่ีเกิดข้ึน สงผลใหเด็กขาดโอกาสไมวาจะเปน

ดานการศึกษา ดานสุขภาพและสวัสดิการ  

เปนตน 

2 ปญหาการประสานสงตอขอมลูระหวางหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน การไมเขาใจกัน หรือ 

การมเีปาหมายท่ีแตกตางกันสงผลใหการทํางาน

ติดขัด ลาชา คนทํางานเบ่ือหนายและเหน่ือยลา

กับระบบหรือหลักเกณฑ  

การผสานความรวมมืออยางจริงจงั จริงใจ 

ในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน  

การอธิบายหลักเกณฑการดําเนินงานท่ีชัดเจน

ตอกัน 

 

3 การคนหารายละเอียดเก่ียวกับตัวผูใชบริการและ

คนรอบขางของเด็กไมมีสถานะทางทะเบียนและ

ปญหาการใหบริการครอบครัว ในการรับเด็ก

กลับคืนสูครอบครัว เน่ืองดวยเมื่อเด็กพรอมแต

ครอบครัวไมมีความพรอม สงผลใหไมสามารถ 

สงเด็กคืนได  

ขยายงานใหครอบคลมุ องคกรพยายามหา

วิธีท่ีจะบริหารจัดการใหปญหาคลีค่ลาย ซึ่ง

บางประเด็นปญหาองคกรสามารถบริหาร

จัดการไดดวยตนเองแตในบางปญหา  

มีการประสานขอความรวมมือในองคกร 

ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการรวมกัน 

4 การคัดกรอง การสืบเสาะคนหาขอเท็จจริงของ

ผูใชบริการ ความแมนยํา ทักษะในการใหบริการ

หรือวางแผนใหบริการ กลุมผูใชบริการจะมีทักษะ

ในการเจรจาท่ีสูงกวา ผูใหบริการบางคนยังไมมี

ความชํานาญ การแกไขปญหา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

และการเตรียมความพรอมเพ่ือกลบัคืนสูครอบครัว 

หลายครั้งกลายเปนเหยื่อของผูใชบริการ  

สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน คือ สงเสริมให

ผูปฏิบัติงานไดเพ่ิมพูนความรูและมีทักษะ 

ในการใหบริการท่ีแมนยํามากยิ่งข้ึน 
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11. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอปญหาจากการดําเนินงานใหการสงเคราะหและสวัสดิภาพและสิ่งท่ีตองการ 

แกไขเรงดวน 

ปญหาจากการดําเนินงาน 

ใหการสงเคราะหและสวัสดิภาพ 
สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน 

5 การดําเนินการเพ่ือชวยเหลือใหผูใชบริการไดรับ

การปกปอง คุมครองและมีสิทธิประโยชน 

ผูใชบริการขาดโอกาสจากระบบการประสานงาน

ของผูใหบริการ เชน ระบบการสงตอผูใชบริการ

เพ่ือเขารับการสงเคราะห หรือในกรณีการประสาน

ขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีผูมีอํานาจเพ่ือขอ

สืบคนขอมูลของเด็กและครอบครวั หลายครั้ง

องคกรประสบปญหาความลาชาเหลาน้ี ข้ันตอน

หรือระเบียบตาง ๆ ท่ีรัฐกําหนดเปนสิ่งท่ีดี แต

ควรมีขอยกเวนในการปฏิบัติงาน ความลาชาของ

ข้ันตอนเอกสารตาง ๆ เพ่ิมเวลาในการทํางานและ

เมื่อเอกสารตาง ๆ ชา ระยะเวลาในการทํางาน

ลดลง ประสิทธิภาพการแกไขตาง ๆ ก็ทําอยาง

เรงรีบ ผลท่ีเกิดมักจะไมดเีทาท่ีควร น่ันหมายถึง

หนวยงานไดชวยคนท่ีประสบปญหาแตวิธีการ

ชวยไมละเอียดรอบครอบเพียงพอ เปนตน  

การดําเนินการออกเอกสารตาง ๆ การลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

6 การสืบเสาะหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ ขอมูล

ท่ีไมเพียงพอตอการวิเคราะหและวางแผนใหบริการ 

ดวยขอจํากัดของบุคลากรท่ีไมเพียงพอหรือเปน

ผูมีความรูเฉพาะ อีกประเด็นปญหาคือ เอกสาร

รายละเอียดตาง ๆ ของผูใชบริการ ท่ีไดรับการ

ประสานสงตอจากหนวยงานน้ัน สวนมากเขามา

รับบริการกอนและเอกสาร รายงานตาง ๆ  หนวยงาน

ท่ีประสานมาจะสงตามหลัง แตในความเปนจริง

แลวเมื่อกลุมเปาหมายมารับบริการท่ีหนวยงาน

เราแลว เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูใชบริการ

จะมาถึงเราลาชาหรือเราตองพยายามติดตาม

เองเสมอ  

ดานการสืบเสาะหาขอเท็จจริง หนวยงานจะ

ปรับปรุงโดยคัดสรรบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษา

ตรงตามลักษณะงานหรือสงเสริมใหผูทําหนาท่ี

ไดรับการพัฒนาและมีความรูตอไปและประเดน็

ปญหาดานการสงตอผูรับบริการระหวาง

หนวยงานการจัดสงเอกสารขอมูลตาง ๆ 

หนวยงานจะดําเนินการสรางความเขาใจ

ระหวางหนวยงานและมีความเขมงวดใน

กระบวนการและหลักปฏิบัติมากกวาท่ีเปนอยู 
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11. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอปญหาจากการดําเนินงานใหการสงเคราะหและสวัสดิภาพและสิ่งท่ีตองการ 

แกไขเรงดวน 

ปญหาจากการดําเนินงาน 

ใหการสงเคราะหและสวัสดิภาพ 
สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน 

7 ดานการจดับริการใหคําแนะนําหรอืชวยเหลือ

ครอบครัว การสงเคราะหครอบครวั การสนับสนุน

ดานอาชีพ ประเด็นปญหาเหลาน้ีสืบเน่ืองมาจาก 

หนวยงานยังขาดบุคลากรท่ีทํางานเช่ือมโยงกับ

ครอบครัวแมวาจะมีแผนการทํางานดานน้ีก็ตาม 

บุคลากรสามารถทํางานกับเด็กหรอืกลุมเปาหมาย

ไดและเปนไปตามตัวช้ีวัดกิจกรรมตาง ๆ แต

ประเด็นเรื่องครอบครัวยังมีขอจํากัด ภาระงานท่ี

รับผิดชอบของบุคลากรกับสดัสวนของผูใชบริการ

ยังไมสมดลุสอดคลองกัน  

การวางแผนงาน อัตรากําลังเพ่ือรองรับ

ภาระงานดานครอบครัวของผูใชบริการ หรือ 

ประสานขอความรวมมือกับองคกรเครือขาย

ในการทํางานรวมกับครอบครัวของผูใชบริการ   

8 ปญหาดานการแกไขพฤติกรรมและการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูใชบริการ รวมถึง การเตรียม 

ความพรอมใหผูใชบริการไดกลับคนืสูครอบครัว 

ปญหาของผูใชบริการมีความซับซอน หลายประเด็น

ปญหาและเปนปญหาท่ีเช่ือมโยงกัน ปญหาท่ีพบ

บอยครั้ง คือ ปญหาเรื่องของความไมรับผดิชอบ 

โกหกและการไมยอมรับในการกระทําของตนเอง 

เปนตน 

การวางแผนทํางานรวมกันระหวางบุคลากร

สวนงานตาง ๆ เชน ครู พ่ีเลีย้ง แมครัว 

คนขับรถ และบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือมีทิศทาง 

เปาหมายการทํางานเดยีวกัน ผูใชบริการอาจ

มีความไวเน้ือเช่ือใจในบุคลากรบางหนาท่ี 

รูสึกอบอุนใจท่ีจะพูดคยุ ดังน้ัน บุคลากร

แวดลอมเหลาน้ีจะตองมีทิศทางในการทํางาน

เดียวกันกอน ผลของงานจึงจะมีประสิทธิภาพ 
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12. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ตอความรวมมือในในการบริหาร

จัดการจากภาคีเครือขาย 

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

ตอความรวมมือในในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย 

1 การสงตอขอมูลขาวสารกับหนวยงานท่ีประสานงานกันเสมอ ไดรับความรวมมือในกรณี

ท่ีตองการผูท่ีมีความรูเฉพาะดานมาถายทอดแกบุคลากรในหนวยงาน การใชทรัพยากร

รวมกัน ยกตัวเชน บางองคกรไดรับการสนับสนุนจัดการฝกอบรม การทํากิจกรรม

สําหรับเด็ก จะมีการเชิญเครือขายคนทํางานเขารวมในกิจกรรมเหลานั้น สงผลให

บุคลากรและกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาตามไปดวย 

2 ชวยประชาสัมพันธงานขององคกรใหเครือขายอ่ืน ๆ ไดรูจัก เนื่องจากองคกรของตน

เปนองคกรขนาดเล็ก เปนองคกรท่ียังไมเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย การชวยเหลืออ่ืน ๆ 

ไมมี 

3 การประสานหาแหลงทุน การประชาสัมพันธงานและการสงตอขอมูลขาวสารเรื่อง 

การใหบริการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานซ่ึงกันและกันบางตามโอกาสหรือเวที

ประชุมสัมมนาตาง ๆ 

4 ไดรับความรวมมือใหมีโอกาสเขารวมประชุม อบรม สัมมนา ในหัวขอท่ีชวย 

ในการดําเนินงานและไดรับความรวมมือแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานรวมกัน 

5 การถายทอดขอมูล การแบงปนขอมูลท่ีสําคัญในการชวยเหลือหรือใหบริการ

กลุมเปาหมาย การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน การฝกอบรมตาง ๆ เปนตน 

6 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นปญหาท่ีหนวยงานตางพบเจอในการบริหารงาน เชน 

การคัดสรรบุคลากร การระดมทุน การประชาสัมพันธ เปนตน ความรวมมืออ่ืน ๆ ไมมี 

7 ความรูดานการใชขอมูลสารสนเทศใหเปนประโยชน การประชาสัมพันธองคกรผาน

ชองทางตาง ๆ แนวคิดการทํางานกับกลุมเปาหมายและการถายทอดความรู 

ในการปฏิบัติงานตอกลุมเหมาย 

8 สนับสนุนดานแนวคิดการทํางาน วิธีการชวยเหลือกลุมเปาหมาย แหลงท่ีมาของเงินทุน 

และการใชระบบสารสนเทศ การใชสื่ออินเตอรเน็ตในการประชาสัมพันธมากกวา 

ดานอ่ืน ๆ ซ่ึงในภาพรวมเปนการแลกเปลี่ยนทักษะประสบการณในการทํางานซ่ึงกัน

และกัน 
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13. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ตอความรวมมือในการดําเนินการ

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กจากภาคีเครือขาย 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอความรวมมือในการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

จากภาคีเครือขาย 

1 การติดตามเยี่ยมบาน การสืบเสาะพินิจเด็ก ในบางกรณีหนวยงานไมสามารถเดินทาง

ไปการคนหาขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับตัวเด็ก ไดประสานขอความรวมมือยังองคกร

ภาคีเครือขายในการดําเนินงาน กรณีการรักษาพยาบาลกรณีเด็กท่ีไมมีใบเกิดและ 

การใหเด็กไดมีโอกาสทางการศึกษาเขาเรียนในสถานศึกษา การไดรับความรวมมือ

เรื่องการติดตามใหคําแนะนําปรึกษากรณีเด็กท่ีพนจากการดูแล เปนตน 

2 การประสานสงตอผูใชบริการใหเขารับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกรณีท่ี

หนวยงานของตนไมสามารถรองรับได การขอรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีเหมาะสม

กับผูใชบริการ การชวยเหลือดานตาง ๆ เชน ดานปจจัยสี่ ดานการพัฒนาทักษะอาชีพ

ตามความเหมาะสมของแตละคน เปนตน  

3 การพัฒนาทักษะชีวิต อาชีพ การฝกอบรมในผูใชบริการ การใชทรัพยากรรวมกัน

ระหวางหนวยงาน เชน วัสดุอุปกรณ นักวิชาชีพหรือผูท่ีมีความเชี่ยวชาญมาทําหนาท่ี

วางแผน ออกแบบการทํางานและรวมประเมินผลการทํางาน การติดตามเอกสารและ

การสงตอขอมูลท่ีเปนประโยชน การจัดบริการดานสุขภาพ การรักษาเด็กกรณีเจ็บปวย 

เปนตน มีหลายครั้งท่ีเราไดรับความชวยเหลือและไดรับการอนุเคราะหจากภาคีเครือขาย

ในเรื่องเหลานี้ 

4 การคนหาครอบครัว การสืบเสาะสภาพแวดลอมและวินิจฉัยผูใชบริการ การสงตอ

ผูใชบริการเขารับการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสม เชน ฝกอาชีพ เรียนหนังสือ 

หรือใหขอมูลดานสิทธิประโยชนตาง ๆ การคนหาครอบครัว การสืบเสาะสภาพแวดลอม

และวินิจฉัยผูใชบริการ การสงตอผูใชบริการเขารับการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสม 

เชน ฝกอาชีพ เรียนหนังสือ หรือใหขอมูลดานสิทธิประโยชนตาง ๆ   

5 การประสานงานสงตอผูใชบริการระหวางหนวยงานเอกชนในสถานท่ีท่ีเหมาะสมใน

แผนการใหความชวยเหลือ เชน สงตอเพ่ือแกไขปญหาพฤติกรรม เปนการปรับเปลี่ยน

สภาพแวดลอมตอผูใชบริการ การสงเขารับการพัฒนาทักษะดานอาชีพ การขอคําแนะนํา

ปรึกษากรณีอ่ืน ๆ และการประชุมทีมสหวิชาชีพรวมกันระหวางหนวยงาน  
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13. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอความรวมมือในการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

จากภาคีเครือขาย 

6 การศึกษาของเด็กกับหนวยงานโรงเรียน การรักษาพยาบาล และการสนับสนุนเงินทุน

จากแหลงทุนตาง ๆ เพ่ือใชดําเนินกิจกรรม 

7 การประสานสงตอผูใชบริการ การไดรับการตรวจสุขภาพจากสถานพยาบาลในรูปแบบ

ขอความอนุเคราะห การไดรับโอกาสทางการศึกษาของเด็กท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน

หรือเด็กท่ีมีปญหาพฤติกรรม การประชุมหารือรวมกันระหวางหนวยงานในการแกไข

ปญหาและหาแนวทางรวมกัน   

8 หนวยงานของตนและภาคีเครือขายจะรวมมือกันในบางกรณีท่ีผูใชบริการมีความ

ตองการหลายดาน เชน ประสบปญหาครอบครัว ปญหาของบุตร ปญหาการประกอบ

อาชีพ เปนตน จะดําเนินการสืบเสาะและคนหาขอมูลใชบริการรวมกัน วางแผนรวมกัน 

และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดการ ท้ังนี้เพ่ือปองกันการชวยเหลือท่ีซํ้าซอน 

เปนตน  
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14. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ตอความตองการความรวมมือจาก

ภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ 

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

ตอความตองการความรวมมือจากภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ 

1 ไมตองการความรวมมือจากภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ   

2 ไมตองการความรวมมือจากภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ   

3 ตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย ดานการใชทรัพยากรบุคคลรวมกันในตําแหนง

นักวิชาชีพ ควรมีนักวิชาชีพสวนกลางรองรับการทํางานในพ้ืนท่ี ทํางานประสานและ

รองรับซ่ึงกันและกัน ผนึกกําลังเครือขายใหเหมือนใยแมงมุม และหนวยงานรัฐ  

ควรทําหนาท่ีเปนสื่อกลางและจัดใหมีการเชื่อมโยงเหลานี้ใหได 

4 ความตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย คือ เรื่องความรวดเร็วในการติดตอ

ประสานงาน ความแมนยําในการวิเคราะหขอมูล ขอเท็จจริงเพ่ือชวยเหลือผูใชบริการ 

กลุมผูปฏิบัติงานควรไดรับการอบรมและพัฒนาดานสังคมสงเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ 

และหนวยงานรัฐในทองถ่ินควนสนับสนุนและเปนเจาภาพ เพ่ือสรางคนท่ีมีคุณภาพ

ในการทํางาน 

5 หนวยงานรัฐควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานเอกชนไดมีโอกาส

เขารวมฝกอบรมพัฒนาดานการคุมครองสวัสดิภาพ ประชาสัมพันธยังหนวยงาน

เอกชน หาวิธีการสงเสริม สนับสนุนใหคนทํางานไดรับการอบรมและสามารถปฏิบัติ

ไดอยางราบรื่น คลองตัว ยิ่งข้ึน 

6 ความตองการการชวยเหลือจากภาคีเครือขาย คือ การเชื่อมโยงขอมูลท่ีเปนประโยชน

ตอกัน เชน ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการ ขอมูลการใหความชวยเหลือ โดยทํางาน

รวมกันอยางเปนระบบ ปองกันปญหาความซํ้าซอนในการใหบริการและตรงตาม

ความตองการของผูใชบริการท่ีสุด 

7 ไมตองการความรวมมือจากภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ   

8 ควรมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับเชื่อมโยง

ขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน และหนวยงานกลางมีหนาท่ีประสานงาน 

จัดการประชุมองคกรท่ีทํางานดานเด็ก เยาวชน คนดอยโอกาสในพ้ืนท่ี มีเวที พบปะ 

แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานซ่ึงกันและกัน 
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15. คิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ตอขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการหนวยงาน 

ผูบริหารที ่
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จงัหวัดชลบุรี 

ตอขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการหนวยงาน 

1 การบริหารงานอยางไรเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายและทิศทางที่กําหนดไว การพาองคกร

กาวผานยุคที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศซบเซา การทาํใหผูบริจาคเชื่อถือ มั่นใจ ในประสทิธิภาพ

การทํางานขององคกร การประชาสัมพนัธงานใหบุคคลทั่วไปรับรูและเกิดความรูสึกตองการ

มีสวนรวมชวยเหลือกลุมเปาหมายใหไดรับการพัฒนาที่ดี เปนตน 

2 ทําใหบุคลากรในองคกรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญดานงบประมาณและทรัพยากร มุงเนน

ใหผูปฏิบัติงานและผูใชบริการมีสวนรวมกําหนดทิศทางขององคกร วางแผน และมาตรการ

ในการทํางานใหมีระบบมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ติดตามงานเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

เปนระยะและเปนรูปธรรม 

3 ทบทวนการบริหารจัดการเร่ืองหลักเกณฑหรือกฎระเบียบตาง ๆ ที่สงผลกระทบตออัตรา

การเขาออกของบุคลากร ทบทวนสวัสดิการเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ สรางความเชื่อมั่น 

ใหคนที่เขามาทํางานรูสึกถึงความมั่นคง  

4 การวางระเบียบปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายขององคกร 

วางแนวปฏิบัติเพื่อกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห

จุดออน จุดแข็งขององคกร การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาคุณภาพและปรับเปลี่ยน

ภูมิทัศนสภาพแวดลอมตอไป 

5 การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาในศาสตรที่เก่ียวของ เปนประโยชนในการทาํงาน  

จัดกิจกรรมเพื่อการระดมทุนและสรางจิตสํานึกในบุคลากรและเด็กในการใชทรัพยากรอยาง

ประหยัดและรูจักคุณคา 

6 มุงเนนใหเกิดรูปธรรมดานการสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัตงิาน กําหนดแผนพฒันาใหผูปฏิบัตงิาน

ไดมีความรู ความสามารถ และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

7 ตองสรางความแตกตาง ความไดเปรียบในการแขงขัน สรางงานที่มีคุณภาพ สรางคน

ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ จะดําเนนิการวางแผน 

การทํางานเพื่อสรางมาตรฐานตวัชี้วัดผลงานและดําเนนิงานตามแผนงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ตอไป 

8 องคกรคงตองนําปญหาที่องคกรไดรับจากการบริหารจัดการ คือ ปญหาดานบุคลากรมา

ทบทวนและหาวธิีการจัดสรรบคุลากรใหเพียงพอ โดยบุคลากรตองเปนผูที่มีความรู  

ความเขาใจในงาน เปนบุคลากรที่สามารถขับเคลื่อนงานใหไปสูเปาหมายได 
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16. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ตอขอเสนอแนะตอแนวทางการ

พัฒนาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ท่ี 

สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินการใหการสงเคราะห 

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

1 ความรวดเร็วในการดําเนินการดานเอกสารของเด็กกรณีเด็กถูกทอดท้ิง การสืบคนขอมูล 

ของเด็กและการประสานสงตอเด็กท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน เนื่องจากหากเราดําเนินการ 

ในกระบวนเหลานี้ลาชา ท้ังหมดจะสงผลใหเด็ก ผูใชบริการขาดโอกาส สิทธิประโยชนตาง ๆ 

เชน การศึกษา การเขาถึงบริการดานสุขภาพ เปนตน 

2 ดานการประสานสงตอขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรทํางานใหเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ควรประสานความรวมมืออยางจริงจัง จริงใจในการทํางานซ่ึงกันและกัน 

3 การสรางแนวทางการแกไขปญหาเด็กไมมีสถานะทางทะเบียนและแนวทางการแกไขปญหา

การใหบริการครอบครัว แนวทางการขอประสานขอความรวมมือในองคกรท่ีเก่ียวของเพ่ือ

ดําเนินการรวมกัน 

4 เรื่องการคัดกรอง การสืบเสาะคนหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ การสงเสริมทักษะในการ

ใหบริการหรือวางแผนใหบริการแกกลุมผูปฏิบัติงาน สงเสริมใหผูปฏิบัติหนาท่ีไดเพ่ิมพูน

ความรูและมีทักษะในการใหบริการท่ีแมนยํามากยิ่งข้ึน 

5 การประสานสงตอผูใชบริการในกรณีตาง ๆ การประสานขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีผูมี

อํานาจ การขอสืบคนขอมูลของเด็กและครอบครัว ข้ันตอนหรือระเบียบตาง ๆ ท่ีรัฐกําหนด

ควรมีขอยกเวนในการปฏิบัติงาน 

6 การสืบเสาะหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ ปญหาดานขอมูลท่ีไมเพียงพอตอการวิเคราะห 

ขอจํากัดของบุคลากรท่ีไมเพียงพอ ความละเอียดและครบถวนของเอกสาร คือ สิ่งท่ีตองการ

ใหหนวยงานท่ีทํางานมีความรอบคอบมากกวาปจจุบัน 

7 ดานการจัดบริการใหคําแนะนําหรือชวยเหลือครอบครัว การใหการสงเคราะหครอบครัว  

การสนับสนุนดานอาชีพ ประเด็นเหลานี้ สืบเนื่องมาจากหนวยงาน ไมมีผูเชี่ยวชาญในการ

ใหบริการ งานของหนวยงานยังไมครอบคลุมเรื่องครอบครัว การเตรียมความพรอม หรือ 

การทําความเขาใจเม่ือเด็กหรือผูใชบริการกลับไปอยูกับครอบครัวยังไมสามารถรองรับได 

8 ควรแกไขปญหาพฤติกรรมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชบริการ รวมถึงการเตรียม

ความพรอมของผูใชบริการและครอบครัว 
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ตารางความเห็นของผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

1. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี ดานเปาหมายและทิศทางขององคกร  

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน

ที่สอดคลองกับการจัดสวสัดิการ

สังคมของหนวยงาน 

21 100 - - 21 100 

2 หนวยงานมีการกําหนดพนัธกิจ

ที่สอดคลองกับการจัดสวสัดิการ

ของหนวยงาน 

21 100 - - 21 100 

3 บุคลากรสวนใหญรับรูวิสัยทัศน 

พันธกิจของหนวยงาน 

21 100 - - 21 100 

4 หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงค 

ที่สอดคลองกับนโยบายขององคกร 

21 100 - - 21 100 

5 บุคลากรสวนใหญรับรูนโยบาย

องคกร 

20 95.23 1 4.77 21 100 

6 หนวยงานมีการกําหนดนโยบาย

ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

19 90.47 2 9.53 21 100 

7 หนวยงานมีการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและ

ภายในเพื่อกําหนดเปาหมาย

และทิศทางขององคกร 

18 85.72 3 14.28 21 100 

8 หนวยงานมีการประชุมชี้แจง 

วัตถุประสงค เปาหมายให

บุคลากรรับรู 

18 85.72 3 14.28 21 100 

9 หนวยงานมีการถายทอด

วิสัยทัศน พนัธกิจใหบุคลากร 

ทุกคนรับรู 

17 80.95 4 19.05 21 100 

10 หนวยงานมีการถายทอด

นโยบายใหบุคลากรทุกระดับ 

17 80.95 4 19.05 21 100 
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2. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานแผนงาน โครงการ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการกําหนดแผนงานและ

โครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายอยางครบถวน 

20 95.23 1 4.77 21 100 

2 มีการประชุมชี้แจงใหบุคลากร

รับรูแผนงานโครงการ 

19 90.47 2 9.53 21 100 

3 ในรอบปท่ีผานมาไดมีการนํา

แผนงาน โครงการไปปฏิบัติ  

19 90.47 2 9.53 21 100 

 

3. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการติดตามประเมินผล 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินแผนงานตามโครงการ 

20 95.23 1 4.77 21 100 

2 มีการนําผลการประเมินไป

วิเคราะห วางแผน แกไขปญหา

และปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า 

20 95.23 1 4.77 21 100 

 

4. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการรับขอรองเรียน 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีระบบหรือกระบวนการการรับ

ขอรองเรียน 

17 80.95 4 19.05 21 100 

2 มีการนําขอรองเรียนมาวิเคราะห 

วางแผน แกไขปญหา และ

ปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า 

15 71.43 6 28.57 21 100 

3 มีการแจงใหผูเก่ียวของและ 

ผูรองเรียนทราบ 

15 71.43 6 28.57 21 100 
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5. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ี 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการกําหนดโครงสรางองคกรและมอบหมาย

หนาท่ีความรับผิดแกบุคลากรอยาง

ครบถวนและเปนลายลักษณอักษร 

18 85.72 3 14.28 21 100 

2 บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของตนเอง 

16 76.19 5 23.81 21 100 

 

6. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีบุคลากรผูใหบริการท่ีมีคณุวุฒิการศึกษา

ประสบการณตรงตามตําแหนงงาน 

13 61.90 8 38.10 21 100 

 

7. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี ดานการคัดสรร เตรียมความ

พรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการปฐมนิเทศพนักงานผูใหบริการ

ทุกราย 

21 100 - - 21 100 

2  มีการทดลองงานและประเมินผล

งานกอนบรรจุบุคลากรผูใหบริการ 

20 95.23 1 4.77 21 100 

3 มีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูสมัคร

เปนบุคลากรอยางชัดเจนและปฏบัิติ

ตามหลักเกณฑน้ัน 

19 90.47 2 9.53 21 100 

4 มีการประกาศรับสมัครบุคลากรผู

ใหบริการอยางเปนทางการ 

19 90.47 2 9.53 21 100 

5 มีการประเมินอยางเปนระบบเพ่ือ

เลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากร 

ผูใหบริการ 

13 61.90 8 38.10 21 100 
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8. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการพัฒนาบุคลากร 

ขอคําถาม ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 หนวยงานของทานดําเนนิการ

เพื่อพัฒนาบุคลากร โดยการให

ความรูฝกอบรม หรือการพัฒนา

บุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ  เพื่อ

เพิ่มพูนความรู ทักษะประสบการณ 

จิตสํานึก ในการใหบริการตาม

สาขาสวัสดิการสงัคมขององคกร 

21 100 - - 21 100 

2 มีแผนการพัฒนาบุคลากร การให

ความรู ฝกอบรม หรือการพัฒนา

บุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพิ่มพนู

ความรู ทักษะ ประสบการณ 

จิตสํานึก ในการใหบริการตาม

สาขาสวัสดิการสงัคมขององคกร 

20 61.90 1 38.10 21 100 

3 มีการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 

โดยการใหความรู ฝกอบรม พัฒนา

บุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพิ่มพนู 

ความรู ทักษะ ประสบการณ 

จิตสํานึก ในการใหบริการตาม

สาขาสวัสดิการสงัคมขององคกร 

20 95.23 1 4.77 21 100 
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9. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี ดานการเสริมสรางขวัญและ

กําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีสวัสดิการในการทาํงานตามที่

กฎหมายกําหนดแกบุคลากรผู

ใหบริการ 

21 100 - - 21 100 

2. บุคลากรผูใหบริการมีอํานาจใน

การตัดสินใจตามบทบาทหนาที ่

17 80.95 4 19.05 21 100 

3 มีระบบการประเมินเลื่อนข้ัน

เงินเดือนที่เปนธรรมและเปนที่

ยอมรับของบุคลากรผูใหบริการ 

16 76.19 5 23.81 21 100 

4 มีรางวัลแกบุคลากรผูใหบริการ

อยางเปนธรรมและเปนที่

ยอมรับของบุคลากรผูใหบริการ 

16 76.19 5 23.81 21 100 

5 มีเบี้ยเลี้ยง คาตาํแหนงแก

บุคลากรผูใหบริการ 

16 76.19 5 23.81 21 100 

 

10. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุร ีดานระบบบัญชีและการเงิน 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการจัดทําบัญชีรายรับ–รายจาย 

เปนลายลักษณ 

21 100 - - 21 100 

2 มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติ

ในการเบิกจาย 

21 100 - - 21 100 

3 มีการจัดทํางบประมาณประจําป

ตามแผนงานและโครงการอยาง

ครบถวน 

21 100 - - 21 100 

4 มีการจัดทํางบประมาณประจําป 20 95.23 1 4.77 21 100 

5 มีการตรวจสอบระบบบัญชีและ

การเงินโดยผูสอบบัญช ี

19 90.47 2 9.53 21 100 

 

 



 233 

11. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุร ีดานระบบขอมูลสารสนเทศ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการรวบรวม จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับ

กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวกับสาขา

สวัสดิการสังคมท่ีองคกรจัดบริการ 

18 85.72 3 14.28 21 100 

2 สามารถนํามาใชอางอิงไดและเผยแพร

ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 

16 76.19 5 23.81 21 100 

 

12. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุร ีดานการรักษาความลับของขอมูล

ผูใชบริการ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีระบบหรือกระบวนการการรักษา

ความลับขอมลูของผูใชบริการ  

20 95.23 1 4.77 21 100 

2  มีการดําเนินการตามระบบหรือตาม

กระบวนการรักษาความลับ 

18 85.72 3 14.28 21 100 

 

13. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุร ีดานการประชาสัมพันธ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสาขา 

การจัดสวัสดิการสังคมขององคกร 

19 90.47 2 9.53 21 100 

2 มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับขอบเขต

การใหบริการ รูปแบบและลักษณะ 

การใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ สิทธิ

และหนาท่ีของผูใชบริการ 

17 80.95 4 19.05 21 100 

3 มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎหมาย 

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และผูใชบริการ 

และบุคคลท่ัวไปรับทราบ 

17 80.95 4 19.05 21 100 
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14. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานอาคาร สถานท่ี ความปลอดภัย 

สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมือ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีเคร่ืองมือและอุปกรณเพียงพอ

ตอการใหบริการ 

21 100 - - 21 100 

2 มีการแยกพื้นที่ฝายบริหารออก

จากพื้นที่ใหบริการอยางเปน

สัดสวน 

20 95.23 1 4.77 21 100 

3 มีการบํารุงรักษาพืน้ที่สาํหรับ

ใหบริการใหอยูในสภาพใชได 

20 95.23 1 4.77 21 100 

4 มีการจัดการความปลอดภัยของ

สถานที่ ใหเหมาะสมกับบริการ

ที่ใหหรือสภาพการใชงาน 

20 95.23 1 4.77 21 100 

5 มีหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะ 20 95.23 1 4.77 21 100 

6 มีสาธารณปูโภคที่เหมาะสม 20 95.23 1 4.77 21 100 

7 มีการบํารุงรักษาเคร่ืองมือและ

อุปกรณใหอยูในสภาพใชงานได 

20 95.23 1 4.77 21 100 

8 มีพื้นที่ที่เพียงพอตอการ

จัดบริการตาง ๆ 

19 90.47 2 9.53 21 100 

 

15. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุร ีดานหลักปฏิบัติท่ีดี 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 หนวยงานมีการกําหนดหลักปฏิบัต ิ

ที่ดีที่พึงปฏิบัติ ในการบริหารและ

การใหบริการเปนลายลักษณอักษร 

19 90.47 2 9.53 21 100 

2 หนวยงานมีวิธีการในการควบคุม 

เพื่อใหมีการบังคับใชและมีการ

ปฏิบัติตาม 

19 90.47 2 9.53 21 100 
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16. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และ 40 ไวในปกครองดูแล 

ลําดับ ขอคําถาม 
รับ ไมรับ ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มาตรา 32  

เด็กเรรอนหรือเด็กกําพรา 

 

18 

 

85.71 

 

3 

 

14.29 

 

21 

 

100 

2 เด็กที่ถูกทอดทิ้งหรือพลัดหลง 

ณ ที่ใดที่หนึ่ง 

12 57.14 9 42.86 21 100 

3 เด็กที่ผูปกครองไมสามารถ

เลี้ยงดูไดดวยเหตุผลใด ๆ เชน 

ถูกจําคุก กักขัง พิการ ทุพพล

ภาพ เจ็บปวยเร้ือรัง ยากจน 

เปนผูเยาว หยา ถูกทิ้งราง 

 เปนโรคจิตหรือโรคประสาท 

16 76.19 5 23.81 21 100 

4 เด็กที่ผูปกครองมีพฤติกรรม

หรือประกอบอาชีพไมเหมาะสม 

อันอาจสงผลกระทบตอพัฒนาการ

ทางรางกายหรือจิตใจของเด็ก

ที่อยูในความปกครองดูแล 

13 61.90 8 38.09 21 100 

5 เด็กที่ไดรับการเลี้ยงดูโดยมิ

ชอบ ถูกใชเปนเคร่ืองมือในการ

กระทําหรือแสวงหาประโยชน

โดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม หรือ

ตกอยูในภาวะอ่ืนใดอันอาจ

เปนเหตุใหเด็กมีความประพฤติ

เสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดี

หรือเปนเหตุใหเกิดอันตราย 

แกกายหรือจิตใจ 

12 57.14 9 42.86 21 100 

6 เด็กพิการ 5 23.81 16 76.19 21 100 

7 เด็กที่อยูในสภาวะยากลําบาก 14 66.67 7 33.33 21 100 

8. อ่ืน ๆ 1 4.76 20 95.24 21 100 
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16. (ตอ)  

ลําดับ ขอคําถาม 
รับ ไมรับ ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

9 

มาตรา 40  

เด็กท่ีถูกทารุณกรรม 

 

10 

 

47.61 

 

11 

 

52.38 

 

21 

 

100 

10 เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด 8 38.09 13 61.91 21 100 

 

17. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการสืบเสาะพินิจเด็กและ

ครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม 

วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ทานมีกระบวนการสืบเสาะเด็ก

และครอบครัว 

21 100 - - 21 100 

2 ทานมีกระบวนการพินิจเด็กและ

ครอบครัว 

21 100 - - 21 100 

3 ทานมีกระบวนการวิเคราะห

ขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการใน

การสงเคราะหและคุมครอง 

สวัสดภิาพเด็ก 

21 100 - - 21 100 

 

18. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 จังหวัดชลบุรี ดานการจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความ

เหมาะสม โดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 จัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยมสีภาพ 

แวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะ 

ท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและความเปนอยูของเด็ก 

20 95.23 1 4.77 

2 มีการดําเนินการดานสภาวะการเลี้ยงดูเด็ก ท้ังดานสุขภาพ

รางกายและจิตใจ 

20 95.23 1 4.77 

3 จัดใหมีเสื้อผา เครื่องนุงหมและของใชจําเปนตาม 

ความเหมาะสมสําหรับเด็ก 

19 90.47 2 9.53 
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19. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการจัดใหมีการตรวจสุขภาพ 

สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกายและจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษา

เด็กท่ีเจ็บปวย 

ลําดับ ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

1 มีการดําเนินการตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ เมื่อแรกรับเขา 

สถานสงเคราะห 

21 100 

2 เมื่อเด็กเจ็บปวยหรือจําตองตรวจสุขภาพหรือเปนเด็กพิการ สถานสงเคราะห

ดําเนินการรีบจัดใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจทนัท ี

21 100 

3 ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย จัดกิจกรรม 

สันทนาการผอนคลาย ใหความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 

21 100 

4 มีการดําเนินการจัดใหตรวจสุขภาพรางกายเปนประจําทุก ๆ เดือน 18 85.71 

5 จัดใหมีการตรวจรักษาทางทนัตกรรม 17 80.95 

6 มีเจาหนาที่ ที่เก่ียวของในดานสาธารณสุข อาทิ แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา 

ประจําสถานสงเคราะห เพื่อใหบริการดานสุขภาพในเบื้องตน 

16 76.19 

 

20. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการแกไขความประพฤติ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียม

ความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ทานมีแผนการดาํเนินงานเพื่อ

แกไขความประพฤต ิ

21 100 - - 21 100 

2 ทานมีแผนการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม บําบัด รักษา 

21 100 - - 21 100 

3 ทานมีแผนการฟนฟูสมรรถภาพ 

ทั้งทางรางกาย จติใจแกเด็ก

อยางไร 

21 100 - - 21 100 
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21. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี ดานการสงเสริม สนับสนุนใหเด็ก

ไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ดานรางกาย 21 100 - - 21 100 

2 ดานจิตใจ 21 100 - - 21 100 

3 ดานอารมณและสังคม 21 100 - - 21 100 

4 ดานสตปิญญา 21 100 - - 21 100 

 

22. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการจัดบริการใหคําแนะนํา 

ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะ

เลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือ

ชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง 

21 100 - - 21 100 

2 จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือ

ชวยเหลือเด็กเคยอยูในความปกครอง

หรืออุปการะเลี้ยงด ู

21 100 - - 21 100 

 

23. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี ดานดําเนินการใหเด็กไดรับการ

ปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 

ลําดับ ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

1 ใหการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับ 21 100 

2 สิทธิบริการทางดานสาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวย

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

21 100 

3 ใหการดูแลพ้ืนฐานดานรางกายและจิตใจของเด็ก เชน การดูแลดานสุขอนามัย 

ดานอาหาร การนอนหลับพักผอน การเลน ความสะอาด รวมท้ังสงเสริมใหเด็ก

ออกกาลังกายอยางสม่ําเสมอ 

20 95.23 

4 การจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมสาหรบัเด็ก เด็กไดอยูอาศัยแลtสิ่งแวดลอม

ท่ีปลอดภัย 

20 95.23 

5 สรางความรัก ความเขาใจและความสัมพันธท่ีด ี 19 90.47 

6 มีคร ูพ่ีเลี้ยง คอยอบรมเลี้ยงดู อยางใกลชิด 19 90.47 
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24.  การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการสอดสอง และติดตามให

คําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

ลําดับ ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

1 การลงพื้น ติดตามเยี่ยมเยียน พดูคุย ใหคําแนะนาํปรึกษาหรือชวยเหลือ

แกเด็กที่พนจากความปกครองดแูล 

18 85.71 

2 ติดตามพูดคุย ใหคําแนะนาํปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กที่พนจาก 

ความปกครองดูแล ทางโทรศัพท 

15 71.42 

3 ไมไดติดตาม ใหความชวยเหลือ 3 14.28 

 

25. ความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย 

ลําดับ  ความรวมมือจากภาคีเครือขาย  จํานวน รอยละ 

1 ความรวมมือในการสนบัสนนุงบประมาณจากรัฐบาลและเอกชน  

ในการบริหารแผนงาน โครงการและกิจกรรมของสถานสงเคราะห 

19 90.47 

2 ความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรู การฝกอบรม ใหการศึกษา  

และพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพในการทํางาน 

18 85.71 

3 ความรวมมือในการสงตอ ประสานงาน ใหความชวยเหลือ ใหขอมูล

ขาวสาร และประชาสัมพันธ เพือ่ใหเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน 

18 85.71 

 

26. ความรวมมือในการดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย 

ลําดับ ความรวมมือจากภาคีเครือขาย จํานวน รอยละ 

1 ความรวมมือในการการดําเนินงานเพื่อแกไขความประพฤตปิรับเปลี่ยน

พฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกาย จิตใจแกเด็ก 

18 85.71 

2 ความรวมมือในการสงเสริม สนบัสนนุใหเด็กไดรับการพัฒนาดาน

การศึกษาและอาชีพตามศักยภาพของเด็กแตละคนตามความเหมาะสม

กับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

17 80.95 

3 ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน

ของเด็กตามกฎหมาย 

15 71.42 
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27. ความตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย 

ลําดับ ความตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย จํานวน รอยละ 

1 ความรวมมือในการเฝาระวังปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็กในสังคม 14 66.67 

2 ความรวมมือในการใหความชวยเหลือเด็กไรสัญชาติในเร่ืองสิทธข้ัินพื้นฐาน

ที่พึงไดรับตามหลักสากล 

8 38.09 

3 ความรวมมือในการสงเสริมความรู คุณธรรม จริยธรรมแกเด็ก 6 28.57 

 

28. ปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะห

เด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 

1 การบริหารงบประมาณและการเงิน งบประมาณไมเพียงพอตอการ

บริหารงานตามแผนงาน โครงการ สงผลใหประสิทธิภาพของโครงการและ

กิจกรรมลดลง 

21 100 

2 บุคลากรไมเพียงพอ คุณสมบัตไิมตรงตามวิชาชีพ บทบาทอํานาจหนาที่ไม

ชัดเจน สงผลใหบุคลากรขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน  

19 90.47 

3 เปาหมายและทิศทางขององคกร บุคลากรผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ การบริหารเปนไปในทิศทางจากบน

ลงลาง เมื่อเกิดปญหาทําใหไมสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด 

12 57.14 

 

29. ปญหา อุปสรรคของการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 

1 การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟู

สมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพื่อ

กลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

19 90.47 

2 การสบืเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียด

เก่ียวกับดานรางกาย จิตใจ สงัเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง 

เพื่อกําหนดวิธีการที่เหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวสัดิภาพ 

และรายงานไปยงัหนวยงานที่เก่ียวของ 

16 76.19 

3 การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนาํปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กที่พน

จากความปกครองดูแลเพื่อเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ 

แกเด็กที่เคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

15 71.42 
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30. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ลําดับ แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ จํานวน รอยละ 

1 ควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหการจัดหนวยงาน  

การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีความเหมาะสม ควบคูกับ

การกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ สายการบังคับ

บัญชาท่ีเหมาะสมมากข้ึน 

7 33.33 

2 ควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ใหแกบุคลากร ควบคูกับการพัฒนาภาวะผูนํา วิสัยทัศน 

คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรภายในองคกร 

6 28.57 

3 ควรการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายในการ

บริหารงานท่ีชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 

การแกไขปรับปรุงแผนงานท่ีเหมาะสม ควบคูกับการพิจารณา

ขอมูล ขอเท็จจริงท่ีมีอยูและแนวทางในการแกปญหาในอนาคต 

5 23.81 

4 ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน เพ่ือเปนการ

สรางคุณธรรมและจริยธรรมในองคกร 

5 23.81 

5 บริหารงานดานระบบการเงินการบัญชีใหมีประสิทธิภาพ  

โดยใชจายงบประมาณใหตรงตามวัตถุประสงคคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสุด 

4 19.05 

6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหาร

สํานักงาน  

4 19.05 

7 เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารการ

ดําเนินงานขององคกร เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึง

ขอมูลและขอรับการชวยเหลือไดอยางทันทวงที 

3 14.28 

8 พัฒนาระบบการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย  

สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมืออุปกรณ 

ใหมีสภาพพรอมใชงาน 

3 14.28 
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31. แนวทางพัฒนาการดําเนินงานและความรวมมือใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กเอกชน 

ลําดับ แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 

1 ควรใหความสําคัญในการจัดทีมสหวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน 

คนหารายละเอียดเก่ียวกับ ดานรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม 

วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมใน

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

4 19.05 

2 ควรกําหนดแนวทาง วิธีการปฏิบัติท่ีถูกตองใหแกบุคลากร  

ในการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษา

และฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียม

ความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

5 23.81 

3 ควรใหความสําคัญกับการรวมมือภาคีเครือขายในการดําเนนิการ

ใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน 

ของเด็กตามกฎหมาย 

6 28.57 

4  ควรพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรง

ในการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

6 28.57 

5 สรางเครือขายความรวมมือในการสอดสอง และติดตามใหคําแนะนํา

ปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล  

8 38.09 

6 เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร ในการใหคําปรึกษาแนะนําแก

เด็กหรือผูปกครอง ท้ังชองทาง Call center ชองทาง

อินเตอรเน็ต หรือสื่อสังคมออนไลน 

4 19.05 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวชนกกร  โพธิ์นาคเงิน 

วัน เดือน ปเกิด  16 เมษายน 2523 

ท่ีอยูปจจุบัน  55/20 หมู 6 ตําบลสัตหีบ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2542 – 2545  คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

   สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2546 – 2549 ศูนยธารชีวิตเพ่ือเด็ก มูลนิธิภคนีศรีชุมพาบาล 

พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีนโยบายและแผน มูลนิธิคุณพอเรย พัทยา 
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