
 

 

 

การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะห และคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ADMINISTATION AND CO – OPERATION FOR CHILDREN 

ASSISTANCE AND PROTECTION OF THE PRIVATE  

CHILDREN HOME IN CHONBURI PROVINCE 

 

 

 

 

 

ชนกกร  โพธิ์นาคเงิน 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารสวัสดิการสังคม) 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ

พ.ศ. 2561 

 

ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

เรียนรูเพ่ือรับใชสังคม 





ก 

 

การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

 

ชนกกร  โพธ์ินาคเงิน  576039 

สังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารสวัสดิการสังคม) 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ: ทิพาภรณ  โพธ์ิถวิล, Ph.D. 

 

บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหาร

จัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กและความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 2) ศึกษาปญหา อุปสรรค ของการบริหารจัดการและการดําเนินงาน 

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะห

เด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักจาก 2 กลุม กรณีศึกษา คือ กลุมผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี 8 แหง และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

จังหวัดชลบุรี 8 แหง จํานวน 21 กรณีศึกษา วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในลักษณะการตีความสรางขอสรุปขอมูล 

และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ  

ผลการศึกษาพบวา 

1. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ไดดําเนินการบริหารจัดการตามกรอบ

แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม ป พ.ศ. 2551  

2. การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ไดดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  

3. ความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ไดรับความรวมมือในดานการบรหิาร

จัดการ การดําเนินงานจากภาคเครือขาย  

4. ปญหา อุปสรรค สวนใหญประสบปญหาดานงบประมาณและบุคลากร  

5. แนวทางพัฒนาการบริหารจดัการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดภิาพเดก็ 

เสนอแนวทางการพัฒนาโดยเสนอใหปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีความเหมาะสม พัฒนาบุคลากร สรางเครือขาย

ความรวมมือ  

6. ขอเสนอแนะ รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณในการบริหารใหสถานสงเคราะหเอกชน ควรจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการ การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และความรวมมือ 

 

 



ข 

 

ADMINISTATION AND CO – CPERATION FOR CHILDREN ASSISTANCE AND PROTECTION OF  
THE PRIVATE CHILDREN HOME IN CHONBURI PROVINCE 

 

CHANOKKORN  PHONAKNGOEN  576039 
MASTER OF SOCIAL WORK (SOCIAL WELFARE ADMINISTRATION) 
THESIS ADVISORY COMMITTEE: THIPAPORN  PROTAWIN, Ph.D. 
 

ABSTRACT 
 

The research is qualitative research. The Objectives of the research is following this: first, 
to study the management of non-government children's home. Second, to explore the 
implementation of child assistance and welfare protection of the non-government children's 
home And study the problems of management and implementation to assist child and 
protection the welfare of the non-government children's home. Third, to explore the 
management, the implementation and cooperation to provision and protection of children's 
welfare of the private children's home. The Data were collected from two groups: the first group 
is eight participants who are administrators or manager. The second group is twenty-one 
practitioners who involved in child welfare. This qualitative research regarded interpretive 
paradigm. The data were analyzed and interpreted by using the frequency distribution and find a 
percentage. 

The study found many important issues in the management and collaboration of the 
private child’s home.  

Firstly, the management of the non-government children’s home. The research shows 
that their operation has according to the standard framework of working practices to provide the 
social welfare of the Social Welfare Organization in BE 2551 (2008).  

Secondly, the child support and child Welfare Protection of private children's home. The 
study indicated that their operation meets the standard of the Child Protection Act, BE 2546 (2003).  

Thirdly, the problems and obstacles in the management and operation of the child support 
and child Welfare Protection of private children's home. The management, most of them suffer 
from the budgeting and personnel problems.  

Fourthly, the collaboration to supporting the operation of private children's home. For the 
management, most of them have been supported in term of budgeting, exchange of knowledge, 
training, education and development. For the operation, much of them were cooperated in the 
operation to correct the behavior, behavior modification, physical body and mind rehabilitation. 

Fifthly, the way to develop the implementation management and cooperation in 
supporting the operation of private children's home. They suggest that to improve the organizational 
structure appropriate way suitable for the organization. And adjust developing the leadership, 
vision, morality and ethics to personnel in the organization and make a cooperation network. 

Sixth, the recommendation. Under the name of Thai Government by Ministry of Social 
Development and Human Security, they should allocate the manual budget to support the 
private children's home. The budget for improving service and operation that has an efficacy.  
 

Keywords: Management, Operation, child welfare and protection and cooperation 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สังคมปจจุบันในยุคโลกาภิวัตนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สวนหนึ่งมาจากความเจริญ 

กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหวัฒนธรรมตางประเทศไดเขามามีอิทธิพลตอสังคมไทย เด็กและ

เยาวชนซึมซับแนวคิดและกระแสนิยมบางอยางเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิต ซ่ึงบางอยางนั้นเปนสิ่ง 

ท่ีไมเหมาะสมกับสภาพสังคมของประเทศไทย แนวคิดและกระแสนิยมตาง ๆ นั้น สงผลใหสภาพสังคม

เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีและการดําเนินชีวิตของคนท่ีอยูในประเทศนั้นก็เปลี่ยนแปลงไปตามบริบท 

ตาง ๆ รอบตัว การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนมูลเหตุสําคัญท่ีสะสมและกอใหเกิดปญหาจนลุกลามและ

สงผลกระทบในวงกวางทางสังคม ในการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วนั้นไดสงผลกระทบท้ัง 

ในทางตรงและทางออมตอประชาชนกลุมตาง ๆ ท่ีอาศัยอยูในประเทศอยางท่ีจะหลีกเลี่ยงไปไมได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันครอบครัวซ่ึงเปนสถาบันแรกเริ่มหรือสถาบันหลักในการทําหนาท่ีหลอหลอม

มนุษยทุกคนเพ่ือท่ีจะกาวเขาสูสังคมไดอยางมีคุณภาพ จากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทําใหสถาบัน

ครอบครัวลดบทบาทหรือละเลยหนาท่ีในการอบรมเลี้ยงดูเด็กและเยาวชนใหเติบโตไดอยางมีคุณภาพ  

ซ่ึงทําใหเกิดปญหาทางสังคมท่ีเก่ียวของกับเด็กและเยาวชนตามมาดวยเชนกัน จะเห็นไดจากสถิติ

จํานวนเด็กดอยโอกาสมีสถิติสูงข้ึนจากป 2550 มีจํานวน 1,906,528 คน เพ่ิมข้ึนในป 2555 มี

ผูดอยโอกาสถึง 4,323,142 คน เพ่ิมข้ึนมากกวา 2 เทาตัว ภายในระยะเวลา 6 ป จํานวนคดีเด็กและ

เยาวชนท่ีถูกดําเนินคดี ป 2553 จํานวน 44,050 ราย ป 2554 จํานวน 35,049 ราย และในป 2555 

จํานวน 31,876 ราย จํานวนเด็กท่ีถูกทอดท้ิงในสถานสงเคราะห/สถานแรกรับสถานคุมครอง/ศูนยพัฒนา

และฝกอาชีพ/บานพักเด็กเยาวชน ป 2553 จํานวน 10,109 ราย ป 2554 จํานวน 9,903 ราย และป 2555 

จํานวน 10,225 ราย (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 2556 : ออนไลน) นับวา

ยังคงเปนตัวเลขท่ีมีสถิติคอนขางสูงอยูดี สวนใหญเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดจะถูกนําตัวเขาสู

กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ โดยมีหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ คือ กรมพินิจ

และคุมครองเด็กและเยาวชนซ่ึงเปนสวนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงกระบวนงานดังกลาวจะมี

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 77 แหง ท่ัวประเทศ ดําเนินการสืบเสาะประมวล

ขอเท็จจริง และเม่ือศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งใหเด็กหรือเยาวชนเขารับการฝกอบรมศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชนจะเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการควบคุม แกไขบําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชน 

ในปจจุบัน มีจํานวน 17 แหง ซ่ึงจํานวนเด็กและเยาวชนท้ังชายและหญิงท่ีถูกดําเนินคดีโดยสถานพินิจ

และคุมครองเด็กและเยาวชน 
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ปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของจนเกิดผลกระทบในเด็กและเยาวชนนั้น  อาจเกิดจากหลายสาเหตุ 

ท่ีมีความสอดคลองสัมพันธกันเนื่องจากเด็กและเยาวชนเปนวัยท่ีกําลังคึกคะนองจึงอาจถูกเพ่ือนชักนํา

ใหมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมไดงาย ซ่ึงอาจแยกสาเหตุแหงการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน

ออกเปน 2 สาเหตุ ใหญ ๆ ดวยกันคือ 

1. สาเหตุจากสิ่งท่ีอยูรอบขางตัวเด็กและเยาวชน เชน ครอบครัว สถานท่ีอยูอาศัย บุคคล 

รอบขาง สถานเริงรมย สภาวการณทางเศรษฐกิจ การขาดแคลนเครื่องอุปโภคบริโภค หรือบังเกิด

ความวุนวายในสังคม 

2. สาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากตัวเด็กและเยาวชนเอง เชน ความผิดปกติทางรางกายหรือจิตใจหรือ

อาจจากพันธุกรรมของเด็กและเยาวชน 

จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนอกเหนือจากท่ีเด็กตองเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว 

ในสภาพความเปนจริงของสังคมปจจุบันยังมีเด็กจํานวนไมนอยท่ีไดรับการดูแลจากครอบครัวอยาง  

ไมพึงประสงค ถูกปลอยปละละเลยหรือบางรายเสี่ยงตอการกระทําความผิดเด็กท่ีเรรอนและไมมีท่ีพ่ึง

สวนหนึ่งเกิดมาจากบริบทหลากหลายดาน อาทิ การเลี้ยงดูของครอบครัวท่ีกลายเปนครอบครัวเดี่ยว

หรือถูกเลี้ยงดูโดยปูยา ตายาย และการถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว ดานการสงเสริมสุขภาพ

เด็กและเยาวชนในวัยเรียน ปญหายาเสพติด การเปนเด็กเรรอน หรือเด็กกําพราการถูกทอดท้ิง หรือ

พลัดหลง เด็กท่ีผูปกครองไมสามารถอุปการะเลี้ยงดูไดดวยเหตุผลหลายประการ เชน พอแมถูกจําคุก 

กักขัง  พิการ-ทุพพลภาพ  ยากจน  เจ็บปวยเรื้อรัง  เปนผูเยาว  หยา  ถูกท้ิงราง  หรือเปนโรคจิต  

โรคประสาท หรือถูกใชเปนเครื่องมือในการกระทําหรือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม 

เปนตน  เด็กเหลานี้หากรอดพนจากกระบวนการยุติธรรมมาไดนั้น  ก็ยังคงมีความจําเปนตองไดรับ 

การสงเคราะห คุมครอง จากท้ังองคกรภาครัฐบาล องคกรพัฒนาเอกชนในการทําหนาท่ีเลี้ยงดู

ทดแทนอยูดี 

สถานสงเคราะหเด็กท่ัวท้ังประเทศมีท้ังหมด จํานวน 143 แหง แบงเปนองคกรภาครัฐบาล 

จํานวน 20 แหง องคกรพัฒนาเอกชน จํานวน 123 แหง โดยแบงไปตามภูมิภาคตาง ๆ สําหรับสถานสงเคราะห

เด็กเอกชนในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกนั้น มีท้ังหมด 12 แหง ประกอบไปดวย 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด

ชลบุรี 9 แหง จังหวัดจันทบุรี 2 แหง และจังหวัดระยอง 1 แหง สถานสงเคราะหเด็กเอกชนเปนองคกร

หนึ่งท่ีทําหนาท่ีในการเปนท่ีพ่ึงใหแกเด็กท้ังหมดเหลานี้ การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนนั้น

จะดําเนินงานภายใตหนาท่ีของการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการท่ี

เหมาะสมกับวัยอันเปนการสงเสริมความม่ันคงของสถาบันครอบครัว สงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพ

และสงเสริมความประพฤติเด็ก อีกท้ังยังเปนการปองกันมิใหเด็กถูกทารุณกรรมตกเปนเครื่องมือในการ

แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ หรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ซ่ึงในปจจุบันตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดกลาวรวมถึงการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเอกชนเหลานี้ไวดวย 



 3 

จังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดท่ีมีอาณาเขตติดกับทะเลอาวไทยแหงหนึ่งในภาคตะวันออก ซ่ึงมี

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงหลายแหง เชน ชายหาดตาง ๆ บริเวณอําเภอบางแสน อําเภอสัตหีบ 

อําเภอเกาะสีชัง และเมืองพัทยา นอกเหนือจากนั้นจังหวัดชลบุรียังเปนจังหวัดท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม

มากท่ีสุดในภาคตะวันออก จํานวน 3,853 แหง (สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคตะวันออก) 

เหลานี้ถือไดวาจังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ ไมวาดานการทองเท่ียว ดาน

พาณิชกรรมและดานอุตสาหกรรมตาง ๆ ของประเทศ ลักษณะดังกลาวสงผลใหโครงสรางของ

ครอบครัวในจังหวัดชลบุรี กลายเปนครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ครอบครัวท่ีตองทํางานเพ่ือหารายไดสงเสีย

เลี้ยงดูคนอ่ืนๆ ในบาน ครอบครัวท่ีมาจากคนตางถ่ินเขามาเพ่ือประกอบอาชีพ สงผลใหไมมีเวลาใน

การดูแลบุตรหลานและจากการสํารวจขอมูลและสถานการณการพัฒนาคุมครองเด็กในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

โดยองคกรเอ็คซแพคท่ีเสนอตอสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

พบวา ปญหาเด็กและเยาวชนในเมืองพัทยาและเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีนั้นทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยอางอิง

จากสถิติเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด ซ่ึงเกิดจากสาเหตุปจจัยท่ีสั่งสมตั้งแตสภาวะท่ีสถาบันครอบครัว

ออนแอลงอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็ว โดยท่ีบิดามารดาให

คุณคาและความสําคัญกับการทํางานเลี้ยงชีพ ไมมีเวลาเพียงพอกับการทําหนาท่ีอบรมเลี้ยงดู ให

ความรูและการศึกษา การขัดเกลาทางสังคมรวมท้ังไมสามารถสรางเกราะกําบัง คุมครองปองกันแกเด็ก 

โดยท่ีเด็กเติบโตอยูในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงท่ีมุงเนนการเจริญเติบโตทางภาคอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว ธุรกิจบริการ สถานบันเทิง รานเกมส/อินเทอรเน็ต ทําใหมีแหลงยั่วยุ ใหเกิดพฤติกรรมเสี่ยง

และเปลี่ยนแปลงคานิยมของเด็กและเยาวชน สงผลใหเกิดปญหาสังคมและมีผลกระทบตามมา 

ท่ีกลาวมาขางตนนั้น จังหวัดชลบุรีมีการดําเนินงานเพ่ือรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็กมากท่ีสุดในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกซ่ึงมีถึง จํานวน 10 แหง ดวยกัน และหากแยกยอยลงไป

ในเฉพาะพ้ืนท่ีพัทยาแลวนั้น พบวา องคกรเอกชนท่ีดําเนินการเก่ียวของกับเด็กและเยาวชนมีมากถึง 

40 กวาองคกร ซ่ึงมีหลากหลายลักษณะการใหบริการซ่ึงปรากฏการณเหลานี้ หมายถึง จังหวัดชลบุรี

เปนอีกหนึ่งจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาดังกลาวและมีสวนรวมในการรองรับกับสถานการณ

และปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชน โดยในการดําเนินการของสถานสงเคราะหเด็ก จังหวัดชลบุรี 

ท้ัง 10 แหง แบงเปนของรัฐบาล 1 แหง และเอกชน 9 แหง โดยเอกชนท้ัง 9 แหง มีการดําเนินการ

อยางถูกตองตามกฎหมายและไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ประกอบดวย 
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ตารางท่ี 1 สถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

จังหวัดชลบุรี  

ท่ี 
สถานสงเคราะห 

(นามสมมติ) 
กลุมเปาหมาย ชวงอายุ 

1 สถานสงเคราะหท่ี 1 เด็กกําพรา แรกเกิด – 25 ป 

2 สถานสงเคราะหท่ี 2 เด็กดอยโอกาส 2 ป – 18 ป 

3 สถานสงเคราะหท่ี 3 เด็กดอยโอกาส 1 ป – 12 ป 

4 สถานสงเคราะหท่ี 4 เด็กท่ีไดรับผลกระทบจากเชื้อ HIV 6 ป – 18 ป 

5 สถานสงเคราะหท่ี 5 เด็กกําพราและดอยโอกาส 2 ป – 18 ป 

6 สถานสงเคราะหท่ี 6 เด็กกําพราและดอยโอกาส 10 – 25 ป 

7 สถานสงเคราะหท่ี 7 เด็กกําพราและดอยโอกาส 2 ป – 18 ป 

8 สถานสงเคราะหท่ี 8 เด็กดอยโอกาส 1 ป 6 เดือน 

9 สถานสงเคราะหท่ี 9 เด็กกําพราและดอยโอกาส 6 – 18 ป 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดชลบุรี. 2561 

 

สถานสงเคราะหเด็กเอกชนท้ังหมดท่ีกลาวมามีหนาท่ีในการปฏิบัติภารกิจดําเนินงานตามท่ี

กําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยจะตองรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพไวในปกครองดูแลตลอดจนดําเนินการใหการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็ก

ในดานตาง ๆ ซ่ึงในการดําเนินการของสถานสงเคราะหนั้น คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

แหงชาติมีบทบาทหนาท่ีในการสงเสริมใหสถานสงเคราะหมีการบริหารจัดการและการดําเนินงานให

เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม  

ดวยเหตุนี้ภารกิจการดําเนินงานของสถานสงเคราะหตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

และมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคมจึงถือเปนหัวใจสําคัญ

ของการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะห 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี โดยรายละเอียดในภารกิจ

ของสถานสงเคราะหและมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม

ดังกลาวนั้นเปรียบเสมือนกรอบแนวทางการทํางานขององคกรในการบริหารจัดการความรวมมือ     

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนอยางมีคุณภาพ ซ่ึงจะสงเสริม

ใหกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมตอไป 

 



 5 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

และความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

สถานสงเคราะหเด็กเอกชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จํานวน 9 แหง  

1.3.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  

1) ผูบริหารหรือผูจัดการสถานสงเคราะหเด็กเอกชนในจังหวัดชลบุรี 9 แหง จํานวน 9 คน 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ในสถานสงเคราะหเด็กเอกชนในจังหวัดชลบุรี 9 แหง จํานวน 25 คน ประกอบไปดวย 

2.1) งานบริหาร งานธุรการ และงานสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน บริหารงานท่ัวไป บัญชี

การเงิน ประชาสัมพันธ ระดมทุน โภชนาการ 

2.2) งานวิชาชีพ เชน นักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา 

2.3) งานสงเสริมและพัฒนาเด็ก เชน เจาหนาท่ีการศึกษา ครูฝกอาชีพ พ่ีเลี้ยง 

เจาหนาท่ีสุขภาพอนามัย    

1.3.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1) ศึกษาดานการบริหารจัดการและการบริหารของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัด

ชลบุรี ตามกรอบแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคมของ

องคการสวัสดิการสังคม ป พ.ศ. 2551 ดานการจัดการองคกรและการบริหาร ไดแก วิสัยทัศน และ

พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค/เปาหมาย แผนงานและโครงการ การปฏิบัติตามแผนงานและ

โครงการ การติดตาม ประเมินผลแผนงานและโครงการ การรับขอรองเรียน โครงสรางและบทบาท

หนาท่ี บุคลากรผูใหบริการ การคัดสรรเตรียมความพรอมและประเมินผลงานบุคลากรผูใหบริการ  
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การพัฒนาบุคลากร การเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ ระบบบัญชีและการเงิน 

ขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวกับสาขา สวัสดิการสังคมท่ีองคกรจัดบริการ ขอมูลเก่ียวกับ

ผูรับบริการ การเก็บรักษาความลับของขอมูล ระบบสารสนเทศ การปองกันขอมูลศูนยหาย การประชาสัมพันธ 

อาคารสถานท่ี เครื่องมือและอุปกรณ และหลักปฏิบัติท่ีดี 

2) ศึกษาการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชน จังหวัดชลบุรี 

3) ศึกษาดานความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

จังหวัดชลบุรี 

4) ศึกษาปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

5) ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี 

 

1.4 คํานิยามศัพท 

สถานสงเคราะหเด็กเอกชน หมายถึง สถานท่ีใหการอุปการะเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กท่ีจําตอง

ไดรับการสงเคราะหของเอกชนในจังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

เด็ก หมายถึง เด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 32 และ 40 ไวในการดูแลของสถานสงเคราะหเด็กท้ัง 9 แหง ใน

จังหวัดชลบุรี 

การบริหารจัดการ หมายถึง หลักการบริหารจัดการงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน

จังหวัดชลบุรี ภายใตกรอบแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคม

ขององคการสวัสดิการสังคม ป พ.ศ. 2551 

การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก หมายถึง การดําเนินการให

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ภายใตกรอบ

การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ความรวมมือ หมายถึง ความรวมมือในการบริหารจัดการ ความรวมมือในการดําเนินงานให

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี จากภาคี

เครือขาย 

ปญหาและอุปสรรค หมายถึง ขอจํากัดหรือขอขัดของหรือสิ่งท่ีกีดขวางในการบริหารจัดการ 

การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชน จังหวัดชลบุรี 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงการบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

และความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

2. ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

3. ทําใหทราบถึงแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

 

 



บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ผูศึกษาไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับการวิจัย เพ่ือชวยใหผูศึกษามีความรูพ้ืนฐานในเรื่องท่ีจะศึกษาและสามารถพัฒนากรอบแนวคิด ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการศึกษาดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของและมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม

ขององคกรสวัสดิการสังคม 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

2.4 แนวคิดเครือขายความรวมมือ 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

เม่ือกลาวถึงคําวา การบริหาร (Administration) มักจะนึกถึงคําวา การจัดการ (Management) 

ซ่ึงสองคํานี้มีความหมายคลายคลึงกัน โดยการบริหารนิยมใชกับการบริหารราชการ สวนการจัดการ 

นิยมใชกับการบริหารของธุรกิจเอกชน ซ่ึงคําวาการบริหาร กับ การจัดการ สามารถใชแทนกันไดและ

มีความหมายเหมือนกัน (อันติกา บุษรากุล. 2558 : 60) ซ่ึงปจจัยสําคัญของการบริหารมีองคประกอบ

ดังตอไปนี้ 

1. คนหรือบุคคล (Man) เปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงานหรือองคการตาง ๆ

จําเปนตองมีคนท่ีปฏิบัติงาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดตองประกอบดวยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบ

ตอองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ 

2. เงิน (Money) หนวยงานจําเปนท่ีจะตองมีงบประมาณเพ่ือการบริหารงานหากขาดงบประมาณ 

การบริหารงานของหนวยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเปาหมาย 

3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) จําเปนอยางยิ่งสําหรับการบริหาร หากองคกรมีวัสดุอุปกรณ

หรือทรัพยากรท่ีเพียงพอ ปญหาและอุปสรรคยอมไมเกิดข้ึนในการบริหารงาน 

4. การบริหารจัดการ  (Management) ถือเปนกลไกหลักท่ีผูบริหารจะตองจัดการกับภารกิจนี้ 

โดยการบริหารจัดการนี้จะเปนตัวประสานใหปจจัยท้ัง 3 ประการ ใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
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ตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมาย นิยามของการบริหาร การจัดการ

ตามทรรศนะของแตละบุคคลไวดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 

เกษม จันทรแกว (2540 : 512 - 514) กลาวถึงความหมายของการบริหาร คือ ศิลปะ

การดําเนินการผลิต โดยนําวัตถุดิบเขาสูระบบการผลิตจนไดผลผลิตตามท่ีตองการ ดังนั้นการบริหาร 

จึงเปนการดําเนินการใหทุกงานสามารถทําหนาท่ีสัมพันธกัน แตท้ังนี้ท้ังนั้นก็เปนเรื่องท่ีไมงายนักท่ีจะ

เกิดการผสมผสาน หากตองการใหเกิดผลผลิตข้ันสุดทาย จะตองมีการวางแผนท่ีดี โดยผูบริหารจะตอง

เปนผูกําหนดวาควรทําอยางไร ผูบริหารจะตองสั่งการ (Directing) ตามอํานาจหนาท่ีขององคกร (Organizing) 

มีการควบคุม (Controlling) ในการนําแผนงาน (Planning) ไปปฏิบัติรวมกับทรัพยากร (Assembling 

resource) ดังนั้นการบริหาร จึงเปนการดําเนินการท่ีผูบริหารมีหนาท่ีในการสั่งการในการบริหารจัดการ

ควบคุมและนําแผนท่ีกําหนดไวไปดําเนินการใหแลวเสร็จ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2545 : 18 – 19) ไดรวบรวมความหมายของคําวา 

การบริหารจัดการไวดังนี้ 

การบริหาร ในทรรศนะของ เซอรเมอรฮอรน (Schermerhorn. 1999 : G - 2) นิยม

ใชสําหรับการบริหารระดับสูง เปนการกําหนดนโยบาย แผนงานของผูบริหาร สวนใหญจะใชสําหรับ

การบริหารในภาครัฐ (Public administration) หรือหนวยงานราชการ ซ่ึงผูบริหารท่ีทํางานอยูในองคกร

ของรัฐหรือองคกรท่ีไมมุงหวังกําไร เรียกวา ผูบริหาร (Administrator)  

การบริหาร คือ ความสัมพันธของกลุมกิจกรรม ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การสั่งการ (Leading/ Directing) หรืออํานวยการ และการควบคุม (Controlling) กับ

ทรัพยากรขององคกร (6M’s) เพ่ือใหเกิดประโยชนสําหรับการนําไปประยุกตใช เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคกร อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

วิโรจน สารรัตนะ (2545 : 3 - 5) ในการดําเนินงานใหสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

จะตองมีหลักการบริหารไมนอยกวา 4 ประการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม 

ซ่ึงผูบริหารจะตองมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกําหนดการปฏิบัติงานไดเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

การวางแผน (Planning) ในการบริหารหนาท่ีประการแรกท่ีผูบริหารตองกําหนดข้ึน คือ 

การวางแผน จึงกลาวไดวา การวางแผนมีความสําคัญเปนอยางมากโดยองคประกอบสําคัญของกระบวนการ

วางแผน ไดแก การกําหนดภารกิจ จุดมุงหมาย แผนงาน โดยภารกิจจะเปนขอกําหนดแบบกวาง ๆ 

เก่ียวกับจุดมุงหมายในการดําเนินการขององคกร ตลอดจนขอบขายงานขององคกร หรือขอแตกตาง

ขององคกรสําหรับผลลัพธสุดทายท่ีองคกรตองการใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงแผนงาน คือ แนวทางในการปฏิบัติ

เพ่ือใหบรรลุผลลัพธสุดทายท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับองคการ 
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การจัดองคการ (Organizing) เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีตอจากการวางแผน หมายถึง 

เม่ือองคกรไดกําหนดแผนงานแลว ผูบริหารจะตองออกแบบโครงสรางขององคกร เพ่ือใหการบริหารงาน

สามารถดําเนินไปสูจุดหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบโครงสรางจะตองมีการ

ตรวจสอบอยูเสมอ เพราะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางมีปจจัยท่ีกอใหเกิดหลากหลายรูปแบบ 

การนํา (Leading) เปนสภาวะท่ีผูนําใชความพยายามท่ีจะใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืนเพ่ือให

การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผูนําจะเปน

ผูนําท่ีมีศักยภาพดังกลาวไดพึงทําความเขาใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูนํา (Leadership) 

การติดตอสื่อสาร (Communication) และการบริหารกลุม (Group) เพ่ือนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม 

การควบคุม  (Controlling)  เพ่ือใหการปฏิบัติงานขององคกรบรรลุผลตามจุดหมาย 

ท่ีกําหนดไวจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรจะตองมีกระบวนการในการกําหนดระเบียบกฎเกณฑ เพ่ือให

ม่ันใจวาสมาชิกในองคกรไดปฏิบัติไปในทิศทาง มาตรฐานการทํางานท่ีองคกรกําหนดไว ตลอดจนเปน

เครื่องมือสําคัญในการวิเคราะหสภาพแวดลอมการทํางานขององคกร และยังเปนการสงเสริม

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคใหแกสมาชิกในองคกรดวย 

ดังนั้น การบริหารจึงเปนความรับผิดชอบของผูบริหารท่ีตองดําเนินงานใหบรรลุ

จุดหมายขององคกร โดยอาศัยหลักการบริหาร 4 ประการ ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 

การนําและการควบคุม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545 : 7) แบงการบริหารตามวัตถุประสงคหลักของการจัดตั้ง

หนวยงานไว 6 สวน ดังนี้  

1) การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงเรียกวา การบริหารรัฐกิจหรือการบริหาร

ภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือ การใหบริการสาธารณะ โดยครอบคลุมถึงการอํานวย

ความสะดวก การรักษาความสงบเรียบรอยตลอดจนการพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เปนตน 

การบริหารงานสวนนี้เปนการบริหารของหนวยงานของภาครัฐ ไมวาจะเปนหนวยงานท้ังในสวนกลาง 

สวนภูมิภาคและทองถ่ิน เชน การบริหารงานของหนวยงานของสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม 

หรือเทียบเทา การบริหารงานของจังหวัดและอําเภอ การบริหารงานของหนวยการบริหารทองถ่ิน 

หนวยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดท้ังการบริหารงานของหนวยงานของรัฐวิสาหกิจ เปนตน 

2) การบริหารงานของหนวยงานภาคธุรกิจ ซ่ึงเรียกวา การบริหารธุรกิจหรือการบริหาร

ภาคเอกชนหรือการบริหารของหนวยงานของเอกชน มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือ เพ่ือการแสวงหา 

ผลผลิต ผลประกอบการหรือการแสวงหากําไรสูงสุดในการทําธุรกิจ การคาขาย การผลิตอุตสาหกรรม 

หรือใหบริการ เห็นตัวอยางไดอยางชัดเจนจากการบริหารงานของ บริษัท หางราน และหางหุนสวน

ท้ังหลาย 
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3) การบริหารของหนวยงานท่ีไมสังกัดภาครัฐ ซ่ึงเรียกยอวา หนวยงานเอ็นจีโอ (NGO) 

เปนการบริหารงานของหนวยงานท่ีไมแสวงหาผลกําไร มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือ การไมแสวงหา

ผลกําไร เชน การบริหารของมูลนิธิ และสมาคม 

4) การบริหารงานของหนวยงานระหวางประเทศ มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือ 

ความสัมพันธระหวางประเทศ เชน การบริหารงานของสหประชาชาติ องคการคาระหวางประเทศ 

และกลุมประเทศอาเซียน  

5) การบริหารงานขององคกรตามรัฐธรรมนูญ การบริหารงานขององคกรสวนนี้เกิดข้ึน

หลังจากประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญได

กําหนดใหมีองคกรตามรัฐธรรมนูญข้ึน เชน การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง คณะกรรมการ 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

เปนตน องคกรดังกลาวนี้ถือวาเปนหนวยงานของรัฐเชนกันแตมีลักษณะพิเศษ เชน เกิดข้ึนตาม

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาวและมีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งเพ่ือปกปองคุมครองและรักษา

สิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐและ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

6) การบริหารงานของหนวยงานภาคประชาชน  มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง  คือ 

เพ่ือปกปองรักษาผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมซ่ึงเปนประชาชนสวนใหญของประเทศและ

ถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมา เชน การบริหารงานของหนวยงานภาคเกษตรกร กลุมผูใชแรงงานและ

กลุมผูใหบริการ 

ธงชัย สันติวงษ (2543 : 21 - 22) กลาวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว 3 ดาน คือ 

1) ดานท่ีเปนผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 

2) ดานของภารกิจหรือสิ่งท่ีตองทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากร

ตาง ๆ ในองคการและการประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน  

3) ดานของความรับผิดชอบงานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ สําเร็จ 

ลุลวงไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน 

สมพงศ เกษมสิน (2523 : 5 - 6) กลาวถึงการบริหารวา สวนใหญนิยมใชกับการบริหาร

ของภาครัฐ สวนการจัดการนิยมใชในการบริหารธุรกิจของเอกชน นอกจากนี้ สมพงศ เกษมสิน ยังให

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะเดนของการบริหารจัดการท่ีเปนสากลหลายประการ ดังนี้  

1) การบริหารตองมีวัตถุประสงค 

2) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบ 



 
 

 

12 

3) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 

4) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 

5) การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล 

6) การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล กลาวคือ ความรวมใจ (Collective mind) 

จะกอใหเกิดความรวมมือของกลุม (Group cooperation) อันจะนําไปสูพลังของกลุม (Group effort) 

ท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค 

7) การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 

8) การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค 

9) การบริหารไมมีตัวตน (Intangible) แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษยฉะนั้น 

ลักษณะเดนของการบริหารจึงประกอบดวย วัตถุประสงค บุคคลทรัพยากร กระบวนการดําเนินการ 

การรวมกันของกลุมคน ความรวมใจ การมีเหตุผล การตรวจสอบและความเปนอยูของมนุษย 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) ไดกลาวถึง การบริหารจัดการ การบริหารการพัฒนา 

และการบริหารการบริการ วามีความหมายคลายคลึงกัน โดยประการท่ีเห็นไดเดนชัดอยางนอย 3 สวน คือ 

1) เปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานท่ีภาครัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ องคการเอกชนได 

นํามาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการบริหารงานสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก การคิด การวางแผน 

การดําเนินงาน และการประเมินผล  

3) มีจุดมุงหมายปลายทาง เชน การพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีทําใหประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาและม่ันคงเพ่ิมข้ึน  

สวนท่ีแตกตางกัน คือ จุดเนนท่ีแตกตางกัน กลาวคือ การบริหารจัดการจะนําเอาแนวคิด

ของเอกชนมาใชในการบริหารเพ่ือแสวงหากําไร เพ่ิมการแขงขัน ลดข้ันตอนใหสั้นลง เนนความรวดเร็ว 

สงเสริมการตลาด จัดการประชาสัมพันธ เปนตน สวนการบริหารการพัฒนาจะเนนเรื่องการบริหาร

รวมท้ังการพัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมของหนวยงานของรัฐ ขณะท่ีการบริหาร

การบริการจะเนนการอํานวยความสะดวกและบริการใหแกประชาชนเปนหลัก 

วิจิตร ศรีสะอาน และคณะ (2523 : 4) ไดสรุปสาระสําคัญของการบริหารไวดังนี้ 

1) การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป 

2) รวมมือกันทํากิจกรรม 

3) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

4) โดยการใชกระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
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สําหรับการบริหารในฐานะท่ีเปนวิชาการสาขาหนึ่ง มีลักษณะเปนศาสตรโดยสมบูรณ

เชนเดียวกับศาสตรสาขาอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดระเบียบใหเปนระบบของการศึกษา 

มีองคแหงความรู หลักการและทฤษฎีท่ีเกิดจากการศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร การบริหารจึงเปน

สิ่งท่ีนํามาศึกษาเลาเรียนกันไดโดยนําไปประยุกตใช สูการปฏิบัติใหเหมาะสมกับสถานการณและ

สิ่งแวดลอม ซ่ึงข้ึนอยูกับความสามารถประสบการณและบุคลิกภาพสวนตัวของผูบริหารแตละคน 

การบริหาร จึงเปนการใชศาสตรและศิลปของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป รวมมือกันดําเนิน

กิจกรรมหรืองานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวรวมกันโดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหาร

เปนปจจัยอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารจะบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลไดนั้นตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการบริหารเพ่ือจะไดนําความรู

ไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการทํางาน สถานการณและสิ่งแวดลอม 

จักรกริช หมอประกอบ (2547 : 17-18) กลาววา การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพยอมเกิดจาก

การบริหารจัดการท่ีดี หากขาดองคประกอบท่ีดีของการบริหาร คือ 4M ขอหนึ่งขอใดแลวก็อาจสงผล

กระทบตอการปฏิบัติงานเกิดเปนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานทําใหไมไดงานตามวัตถุประสงคท่ี

องคกรกําหนดไว ประสิทธิภาพการทํางานของผูปฏิบัติงานนั้นลวนข้ึนอยูกับความสามารถของ

ผูบริหารท่ีจะบริหารจัดการท่ีดี ดังนั้นการบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเนื่อง

และประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรซ่ึงในการบริหาร 

ไมจําเปนจะตองกําหนดวาจะใชเทคนิคหรือวิธีการใดใชกระบวนการใดเพราะข้ึนอยูกับสถานการณ 

บริบทและเปาหมายของงานเปนหลัก สถานภาพของผูบริหารก็อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณและโอกาสเชนกัน ผูบริหารจะตองมีความรูในทุกกระบวนการแตการท่ีจะนํามา

ประยุกตใชนั้นข้ึนอยูกับความเหมาะสมและบริบทท่ีเก่ียวของ 

พยอม วงศสารศรี (2542 : 3) การบริหารงานไมวาจะเปนองคการหรือรัฐบาลหรือ 

งานธุรกิจเอกชนตางมีจุดมุงหมายสําคัญท่ีตองการใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางประหยัดมีประสิทธิภาพ 

และพัฒนาอยูเสมอองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารงาน คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ

ในบรรดาเหลานี้เปนท่ียอมรับกันวา “คน” เปนปจจัยท่ีสําคัญและมีคาในแตละองคการจะมีงานท่ี

รับผิดชอบอยูจํานวนหนึ่งซ่ึงจะตองปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลตามเปาหมาย ดังนั้นในแตละองคการจึงตองมี 

“บุคคล” ซ่ึงเรียกวา ขาราชการบาง เจาหนาท่ีบางหรือพนักงานบาง เปนผูปฏิบัติงาน งานจึงสําเร็จ

และไดผลตามเปาหมายโดยท่ัวไป การเลือกสรรบุคคลเขามาทํางานในหนวยราชการหรือองคการ

ธุรกิจขนาดใหญ ๆ จะมีการกําหนดหลักเกณฑเปนอยางดี เชน มีการกําหนดพ้ืนความรู มีการสอบแขงขัน

สอบคัดเลือก เม่ือผานการทดสอบแขงขันหรือการสอบคัดเลือกไดแลวยังกําหนดใหมีการทดลอง

ปฏิบัติงานระยะหนึ่งกอน เม่ือปรากฏวาเปนผูมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีแลว
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จะบรรจุแตงตั้งใหดํารงตําแหนงประจําอีกตอไป แตการบรรจุแตงตั้งบุคคลเขาปฏิบัติงานดังกลาวแมจะมี

การกําหนดคุณสมบัติและกฎเกณฑไวอยางดีแลวก็ตาม แตก็ไมไดเปนเครื่องประกันท่ีดีในการคัดเลือก

บุคลากรไดเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีเสมอไป ท้ังนี้เพราะปจจุบันนี้วิทยาการตาง ๆ ไดเจริญรุดหนา

ไปมากไดมีการคนพบหลักการและกฎเกณฑใหม ๆ ซ่ึงนํามาใชแทนของเกาไดอยางดี ดังนั้นคนท่ีเคย

เหมาะสมอยูในระยะแรกเขาทํางานอาจกลายเปนคนท่ีไมเหมาะสมไปไดโดยงายในระยะเวลาตอมา 

ประกอบกับบุคลากร เม่ือปฏิบัติงานไปนาน ๆ อาจจะเกิดความเบื่อหนาย ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน

นอยลง ดังนั้นหากไดมีการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญและใหประสบการณใหม ๆ 

ยอมทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนอันเปนผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

จึงกลาวไดวา การบริหารงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตางก็มีจุดมุงหมายสําคัญท่ี

ตองการใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบสําคัญในการบริหาร คือ 

คน เงิน วัสดุอุปกรณและการจัดการ ซ่ึง “คน” เปนปจจัยท่ีสําคัญและมีคา 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542 : 8) มีทรรศนะเก่ียวกับการบริหารในลักษณะของกระบวนการ 

หมายถึง การนําเอากระบวนการในการตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงในสวนของภาครัฐหมายรวมถึง

การนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประโยชนและตอบสนองความตองการของประชาชน 

บุญทัน  ดอกไธสง (2537 : 1) ใหความหมายของการบริหาร หมายถึง การจัดการ

ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคล องคการหรือประเทศชาติ

หรือเพ่ือใหเกิดกําไรใหแกคนในองคการ 

ดรัคเกอร (Drucker. 1998 : 163 อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน. 2523 : 6) กลาววา

การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน การทํางานตาง ๆ ใหลุลวงไปโดย

อาศัยคนอ่ืนเปนผูทําภายในสภาพองคการท่ีกลาวนั้น ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักของ

องคการท่ีเขามารวมกันทํางานในองคการซ่ึงคนเหลานี้จะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุอ่ืน ๆ เครื่องจักร 

อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมท้ังขอมูลสนเทศตาง ๆ เพ่ือผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนายและตอบสนอง

ความพอใจใหกับสังคม จึงกลาวไดวา การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารงานใด ๆ ท่ีองคกรไดใช

ทรัพยากร 4M เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรไดตั้งเปาหมายไว หรือศิลปะและกระบวนการในการกระทํา

กิจกรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไวโดยใชทรัพยากรการบริหารการกระทํานั้น ๆ 

จะเปนไปในทางสรางสรรค มีการดําเนินการเพ่ือใหคงอยู มีการวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ 

การควบคุม และการกระทําท่ีทําใหเกิดการเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผน 

เฟรดเดอรริค ดับบลิว เทเลอร (Frederick W. Taylor. n.d. อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน. 

2523 : 6) ใหความหมายการบริหารไววา ในการบริหารจําเปนตองมีหลักเกณฑในการปฏิบัติ โดยการกําหนด
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ดวยการศึกษา วิเคราะหอยางรอบคอบ เพ่ือใหไดมาซ่ึงวิธีการท่ีดีท่ีสุด เพ่ือประสิทธิภาพในการผลิต 

และเพ่ือประโยชนแกทุกคนท่ีเก่ียวของ 

ปเตอร เอฟ ดรัคเกอร  (Peter F. Drucker. n.d. อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน. 2523 : 6) 

กลาววา การบริหาร เปนศิลปะในการรวมกันทํางานกับผูอ่ืนใหบรรลุเปาหมาย โดยอาศัยการทํางาน

ของคนอ่ืนภายในองคกร บุคคลจะเปนทรัพยากรหลักท่ีจะเขามารวมทํางาน ซ่ึงตองอาศัยทรัพยากร

ดานวัตถุอ่ืน ๆ  ไดแก  เครื่องจักร  วัสดุอุปกรณ  วัตถุดิบ  เงินทุน  และขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือผลิตสินคาและบริการ และตอบสนองความพึงพอใจใหกับสังคม 

แฮรโรลด คูนตซ (Harold Koontz. n.d. อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน. 2523 : 6) ให

ความหมายของการจัดการ หมายถึง การนําปจจัยในการบริหาร ไดแก คน เงิน วัสดุสิ่งของ เปนอุปกรณ

ในการจัดการ เพ่ือดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

จากนิยามและความหมายของนักวิชาการหลาย ๆ ทาน ท่ีกลาวถึงการบริหารจัดการนั้น 

ตามความเห็นของผูวิจัย สามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการ หมายถึง การทํางานของคณะบุคคล

ตั้งแต 2 คนข้ึนไป ตองมีการรวมมือรวมแรงรวมใจอันจะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค 

ท่ีกําหนดไวอยางมีเหตุผล ซ่ึงตองมีปจจัยในการดําเนินการ ไดแก คนเงิน วัสดุและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใช

ในการปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายและกิจกรรมตาง ๆ 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

ฟาโย (Fayo. 1916 อางถึงใน ดํารง วัฒนา. 2545 : 9) เขียนบทความเก่ียวกับเรื่อง

การจัดการและจัดพิมพเปนหนังสือชื่อ  Admministration Industrielleet Generaleb เปนภาษา

ฝรั่งเศส โดย ฟาโย มีความเห็นวา หลักในการจัดการนั้นควรยืดหยุนและสามารถปรับไปตามตัวแปร

ตาง ๆ เขาไดกําหนดหลักการสําหรับผูบริหารไว 14 ประการ คือ 

1) การแบงงานกันทํา (Division of work) เปนการแบงงานกันทําตามความชํานาญ

เฉพาะดานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 

2) อํานาจสั่งการ (Authority) เปนอํานาจสั่งการซ่ึงเปนอํานาจอันชอบธรรมของบรรดา

ผูท่ีมีตําแหนงเพ่ือสามารถท่ีจะออกคําสั่งในการทํางานได โดยผูออกคําสั่งตองมีความรับผิดชอบตอ

คําสั่งในการทํางานได 

3) ระเบียบวินัย (Discipline) เปนระเบียบวินัยท่ีคนในองคการตองเคารพและยอมรับ

เพ่ือสรางสถานภาพงานท่ีเปนระเบียบและเรียบรอย 

4) หลักการสั่งการโดยคน ๆ เดียว (Unity of command) หรือหลักเอกภาพในการบังคับ

บัญชาลูกนองจะตองฟงคําสั่งจากผูบังคับบัญชาโดยตรง รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานก็จะตอง

รายงานกับผูบังคับบัญชาโดยตรง 
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5) การมีทิศทาง (Unity of direction) คือ การมีทิศทาง หรือเปาหมายเดียวกัน โดย

แตละกลุมงานยอย (กอง แผนก ฝาย) ในองคการท่ีมีกิจกรรมแตกยอยออกมา 

6) ประโยชนสวนรวม (Subordination of interests to the general interests) 

เปนประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนตน 

7) หลักการตอบแทน (Remuneration) เปนหลักการตอบแทนการทํางาน ซ่ึงถือเปน

แนวทางท่ีคนงานจะตองไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรม 

8) หลักการรวมอํานาจ (Centralization) หมายถึง ระดับมากนอยท่ีผูใตบังคับบัญชา

สามารถตัดสินใจในแตละสถานการณ ท้ังนี้การใชอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจควรกระทําท่ีสายการ

บังคับบัญชาระดับสูงท่ีสุดท่ีเปนไปไดในสถานการณนั้น ๆ 

9) การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar chain) เปนการมีสายการบังคับบัญชา ซ่ึงเปน

เสมือนหวงโซหรือเสนทางของคําสั่งและติดตอสื่อสารใด ๆ ระหวางหัวหนากับลูกนองในแตละสายงาน

ภายใตโครงสรางของแตละองคการ 

10) การจัดระเบียบ (Order) เปนการจัดระเบียบหรือการจัดใหคนตลอดจนวัตถุสิ่งของ

ไดอยูในท่ีท่ีควรอยู นั่นคือ ใชคนใหเหมาะกับงาน จัดสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบ และมีระเบียบ

เก่ียวกับงานพัสดุ 

11) ความเท่ียงธรรม  (Equity)  นักบริหารควรมีท้ังความยุติธรรม  (Justice)  และ

ความโอบออมอารี (Kindliness) 

12) หลักความม่ันคงในตําแหนงงานของบุคคลกร (Stability of tenure of personnal  fayo) 

เปนหลักความม่ันคงในตําแหนงงานของบุคคลกร เปนประเด็นท่ีเก่ียวของกับการวางแผนบุคลากร

พัฒนานักบริหาร 

13) ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความคิดริเริ่ม หมายถึง พลังท่ีจะคิดใหเกิดแผนงาน

แลวทําตอไปจนสําเร็จ จะเกิดไดตอเม่ือผูปฏิบัติงานไดรับการจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน 

14) สามัคคี คือ พลัง (Esprit de corps) หมายถึง การเสริมสรางการทํางานเปนทีม

อันจะทําใหเกิดความกลมเกลียวและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการ 

ฟาโย กําหนดหลักการสําหรับผูบริหาร 14 ประการ ซ่ึงสามารถยืดหยุนและปรับเปลี่ยน

ไดตามสถานการณ 

ฟาโย (Fayo) กลาวถึงหนาท่ีของนักบริหาร (Administrative dties) 16 ประการ คือ 

1) วางแผนอยางสุขุม 

2) คํานึงถึงโครงสรางของหลักทรัพยากรและเปาหมายทางธุรกิจ 

3) กําหนดสายบังคับบัญชาตามลําดับ 
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4) ประสานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

5) มีการตัดสินใจท่ีแนนอน 

6) เลือกคนงานอยางมีหลัก 

7) บอกหนาท่ีอยางชัดเจน 

8) สนับสนุนความคิดริเริ่มและการรับผิดชอบ 

9) สรางระบบความยุติธรรม เชน จางและประหยัด 

10) รักษาระเบียบขอบังคับ 

11) มีการลงโทษ 

12) รักษาผลประโยชนสวนรวมเหนือสวนบุคคล 

13) มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 

14) มีการควบคุมในทุกกิจการ 

15) ควบคุมความเปนระเบียบของบุคคลและวัตถุ 

16) ไมเครงครัดตอระเบียบจนเกินไป 

ลิเคิรท (Likert. 1977 : 134 -137 อางถึงใน สมคิด บางโม. 2545 : 33) กลาววา 

1) การทํางานเปนกลุมจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและทําใหมีแรงจูงใจในการทํางาน

มากข้ึนอีกดวย 

2) การทํางานเปนกลุมใชในทุกระดับขององคกร ซ่ึงจะข้ึนอยูกับหมุดเชื่อมโยง ก็คือ

ผูบังคับบัญชาหรือผูแทน 

3) การวางแผนและการแกปญหาเปนกลุมใหกลุมตัดสินใจโดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวม

จะทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจ ผูกพัน ยอมรับนับถือกัน 

แนวคิดทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตนทําใหเห็นวา การบริหารองคกรครอบคลุมการทํางาน

เปนทีม การมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกัน ความพึงพอใจตอการทํางานและบทบาทของผูบริหาร 

ทําใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ 

กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick. 1973 : 47-88 อางถึงใน พิมลจรรย นามวัฒน. 

2544 : 22) เปนนักทฤษฎีท่ีอยูในกลุมการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหารไดเสนอหลักท่ีเก่ียวกับ

การบริหาร ซ่ึงคนท่ีเปนผูบริหารจะตองทํามีหนาท่ีสําคัญอยู 7 ประการ คือ การวางแผนการจัดองคการ 

การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การประสานงานการรายงานและการงบประมาณหรือเรียกสั้น ๆ วา 

“POSDCORB” ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

P = Planning หมายถึง การวางแผนงานเปนการวางเคาโครงกิจกรรมซ่ึงเปนการเตรียมการ

กอนลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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O = Organizing หมายถึง การจัดองคการ เปนการกําหนดโครงสรางขององคการ 

โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน (Division of Work) เปนกรม กอง หรือแผนก 

โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

การจัดแบงหนวยงานท่ีแบงไว เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ ท้ังนี้เพ่ือให

บุคลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดไว 

D = Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนภารกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน 

เชน ภาวะผูนํา (Leadership) มนุษยสัมพันธ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และ 

การตัดสินใจใจ (Decision making) เปนตน 

Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของ

กระบวนการทํางานมีความตอเนื่องกัน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่น 

R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการและเทคนิคของ

การแจงใหผูบังคับบัญชาตามชั้นไดทราบถึงผลการปฏิบัติงานโดยท่ีมีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสาร 

(Communication) ในองคการอยูดวย 

B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบและกรรมวิธี 

ในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชวิธีการงบประมาณและแผนงานเปน

เครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยท่ัวไป มักมีวงจรท่ีคลายคลึงกัน อยางท่ี

เรียกวา “วงจรงบประมาณ” (Budget cycle) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

1) การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (Executive preparation and 

submission) 

2) การพิจารณาใหความเห็นชอบของฝายนิติบัญญัติ (Legislation authority) 

3) การดําเนินการ (Execution) 

4) การตรวจสอบ (Audit) 

ดังนั้น ในการบริหารผูบริหารจะตองทํามีหนาท่ีสําคัญอยู 7 ประการ คือ การวางแผน 

การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ 

มอนทานา และชารนอว (Montana and Charnov. 2000 อางใน สาคร สุขศรีวงศ. 

2550 : 46) ไดกลาวถึง แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตรวาเกิดข้ึนในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมจาก

ความพยายามของนักวิทยาศาสตรและนักคิดในยุคนั้นท่ีตองการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ

แรงงาน โดยอาศัยวิธีการท่ีไดศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร แนวคิดดังกลาวมีการตั้งสมมติฐาน กําหนดตัวแปร 

ทดลอง และวัดผลการทดลองตามกระบวนการซํ้าจนคนพบวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนทําให
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คนพบวิธีท่ีดีท่ีสุดในการทํางาน ผูคนพบการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานจนไดรับการยกยองวาเปน

บิดาแหงการจัดการเชิงวิทยาศาสตร  คือ  เฟรดเดอริก  เทอรเลอร  ผลงานท่ีเปนท่ีรูจักมากท่ีสุด  คือ  

การจัดการผลผลิตในการขนเหล็กของคนงานในโรงงานหลอมเหล็ก ดวยวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการขนเหล็ก 

เทยเลอร จึงไดกําหนดหลักการท่ีสําคัญในการจัดการ 4 ประการ คือ 

1) ในการทํางานแตละงานใหใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการคิดคนและกําหนดวิธีท่ีดี

ท่ีสุดสําหรับงานนั้น 

2) ใหจัดหมวดหมูในการทํางานใหเหมาะสมพรอมแบงงานและความรับผิดชอบ

ระหวางฝายบริหาร และคนงานอยางเหมาะสม 

3) คัดเลือกคนงานท่ีเหมาะสมแลวฝกอบรมและพัฒนาตามวิธีการท่ีกําหนด 

4) ใหฝายบริหารประสานงาน และทําความเขาใจกับคนงานในเรื่องตาง ๆ อยางใกลชิด 

ดรัคเกอร (Drucker. 2005 อางใน สาคร สุขศรีวงศ. 2550 : 47) เสนอเปนหลักการวา 

กระบวนการจัดการ ประกอบดวย 

1) การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดหนาท่ีการทํางานท่ีตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร โดยกําหนดข้ันตอนและวิธีการเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามแผนท่ีวางไวตองมีการควบคุม

ตลอดเวลาการทํางาน 

2) การจัดองคการ (Organizing) เปนการมอบหมายงานใหบุคคลไดปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายตามแผนท่ีวางไว  

3) การเปนผูนํา (Leading) โดยการจูงใจ การชักนํา การกระตุน และชี้ทิศทางใหดําเนิน

ไปสูเปาหมายเนนการเพ่ิมผลผลิตและเนนมนุษยสัมพันธทําใหเกิดระดับผลผลิตในระยะยาวท่ีสูงกวา

ภาวะงานเพราะคนมักไมคอยชอบภาวะงาน 

4) การควบคุม (Controlling) เปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินผล 

การดําเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปจจุบันกับเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไว และทําการตัดสินใจไปตาม

เกณฑหรือไม 

ดารฟ (Dalf. 2006 อางใน สาคร สุขศรีวงศ. 2550 : 26-27) กลาวถึง กิจกรรมหลัก

ทางการจัดการแบงออกเปนกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม 4 ประการ คือ 

1) การวางแผน (Planning) ประกอบดวย การกําหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั้งเปาหมาย

และวัตถุประสงค ตลอดจนกําหนดวิธีการเพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ท่ีตั้งไว 

2) การจัดองคการ (Organizing) ประกอบดวย การจัดบุคคล แบงแผนงาน และจัดสรร

ทรัพยากรตาง ๆ ใหเหมาะสม สอดคลองกับแผนงานเพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินการตามแผนให
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บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด การวางแผนและการจัดการองคกรนี้จัดไดวาอยูในสวนของ

การคิดซ่ึงเปนนามธรรมเพ่ือใหสวนการคิดนี้นําไปสูการกระทําท่ีสําเร็จเปนรูปธรรมจะตองอาศัย

สมาชิกในองคกรซ่ึงหมายถึงตนเองและผูอ่ืนรวมกันทํางาน และเพ่ือใหสมาชิกสามารถทํางานไดตาม

ความรูความสามารถอยางเต็มท่ีและบรรลุวัตถุประสงค จะตองอาศัยกิจกรรมในลําดับตอไปนี้ เรียกวา 

การชี้นํา 

3) การชี้นํา (Leading) ประกอบดวย เนื้อหา 2 เรื่องสําคัญ คือ ภาวะผูนํา (Leadership) 

ซ่ึงเก่ียวกับการพัฒนาตัวผูบริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวกับการชักจูง หรือการกระตุน

ใหผูอ่ืนทํางานไดเต็มท่ีตามความรูความสามารถ 

4) การควบคุมองคกร (Controlling) เปนการควบคุมองคกรใหการดําเนินงานตาง ๆ 

ภายในองคกร เปนไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานท่ีกําหนด 

2.1.3 การบริหารเชิงกลยุทธ 

ในการบริหารองคกรนั้น นอกเหนือจากองคประกอบตาง ๆ ท่ีสงผลใหการดําเนินงาน

ขององคกรขับเคลื่อนไปไดนั้น ยังมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรตองปรับตัวตลอดเวลาในสังคมยุค

ปจจุบันท่ีมีอัตราการแขงขันขององคกรหลายองคกรเพ่ือความอยูรอด หลายองคกรตองเผชิญกับ

สภาพปญหาไมวาจะเปนปญหาจากภายในองคกรและการแขงขันกับภายนอกองคกร เหลานี้สงผลให

องคกรเกิดปรากฎการณข้ึนท้ังท่ีเปนโอกาสและอุปสรรคตอการดําเนินงาน ในการบริหารเชิงกลยุทธนั้น 

จึงมีความจําเปนตองคํานึงถึงการบริหารจัดการใหองคกรของตนเองสามารถกาวเดินไปขางหนาดวย

การนําเอาศาสตรเก่ียวของกับการวิเคราะหองคการอยางองครวมแลวมากําหนดยุทธวิธีขององคการ

และนําไปปฏิบัติโดยท่ีมีการประเมินผลภายหลัง กลยุทธจะถูกกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางให

องคการกาวไปขางหนาในทิศทางท่ีเหมาะสมและทําใหองคการมีวิธีปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตอไป 

องคการใดจะประสบความสําเร็จภายใตการดําเนินงานในสถานการณการแขงขันไดนั้น 

องคกรนั้นจะตองมีวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายท่ีชัดเจน มีการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน

เพ่ือบรรลุจุดมุงหมาย รวมท้ังสามารถนํากลยุทธท่ีกําหนดข้ึนไปปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ

องคการอยางมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได การบริหารเชิงกลยุทธ จึงหมายถึง กระบวนการ

ตัดสินใจและการดําเนินการเพ่ือใหไดผลตามท่ีกําหนดไวซ่ึงเนนท่ีกระบวนการตั้งแตการกําหนดกลยุทธ 

การนํากลยุทธไปใช และการประเมินผลกลยุทธ  เปนกระบวนการวางแผนและใหความม่ันใจวาแผนนั้น

ไดนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542 : 18) ใหความหมายวา การบริหารเชิงกลยุทธ 

เปนกระบวนการซ่ึงรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกัน 3 ประการ คือ การวิเคราะหเชิงกลยุทธ การกําหนด

กลยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธและการควบคุม 
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สุพานี สฤษฎวานิช (2544 : 13 – 14) ใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธวา 

กระบวนการบริหารองคการท่ีเนนการมองระยะยาวโดยจะเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องของการวางแผนกลยุทธ 

การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ การควบคุมและการประเมินผลในเชิงกลยุทธ โดยการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ดังกลาวจะเปนไปเพ่ือปรับองคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปนท้ังโอกาสและอุปสรรค 

จุดออนและจุดแข็งขององคการนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีตองการ 

ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ จึงเปนกระบวนการของการบริหารองคการโดยภาพรวม 

เนนไปท่ีเปาหมายเพ่ือท่ีจะดําเนินการใหองคการสามารถเผชิญกับสิ่งทาทายตาง ๆ  ในการบริหารเชิงกลยุทธ 

ประกอบดวย กระบวนการท่ีตอเนื่องกันหลายข้ันตอน ไดแก การกําหนดพันธกิจและทิศทางขององคการ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก การกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธ 

ไปปฏิบัติ การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ โดยมุงหวังใหองคการประสบความสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ลักษณะของการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบไปดวย 

1) มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายขององคกรอยางเปนระบบ เพ่ือให

องคการมีทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจน 

2) มีการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับองคกรท่ีเรียกวา ปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอก เพ่ือพิจารณาหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงเกิดข้ึนทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมตาง ๆ 

3) มีการกําหนดกลยุทธซ่ึงจะใชเปนแนวทางการดําเนินงานขององคกรท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมท่ีสุดภายใตสภาพแวดลอมขององคกร 

4) การปฏิบัติตามกลยุทธ ซ่ึงไดแก การกําหนดใหหนวยงานตาง ๆ ใชวิธีการหรือแนวทาง

ในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมกลยุทธขององคกรและเปนไปในทิศทาง

ท่ีองคการกําหนดข้ึน 

5) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามกลยุทธวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี

องคการไดกําหนดข้ึนหรือไม ซ่ึงอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในวิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน

ดานตาง ๆ ของหนวยงานภายในองคกร 

ในลกัษณะของการบริหารเชิงกลยุทธนั้นเปนลักษณะของกระบวนการบริหารท่ีชวยให

ผูบริหารไดวิเคราะหองคกรในการบริหารทรัพยากรตาง ๆ ชวยตรวจสอบความเขมแข็งและความทาทาย

ในการจัดการองคกร ซ่ึงประโยชนของการบริหารเชิงกลยุทธมีดังนี้  
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1) ชวยใหองคการกําหนดวัตถุประสงคและทิศทางในอนาคตไดอยางชัดเจน และสราง

ความสอดคลองในการดําเนินงานของหนาท่ีตาง ๆ ภายในองคกร เพ่ือมุงสูวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึน 

ทําใหองคกรประสบความสําเร็จและเติบโตตอไปได  

2) ทําใหผูบริหารระดับตาง  ๆภายในองคกรมีความตื่นตัวตอการบริหารและการเปลี่ยนแปลง 

มีความคิดสรางสรรค มีสวนรวมในการบริหาจัดการ รวมวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน

เพ่ือสามารถคาดคะเนถึงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและพยายามเปลี่ยนแปลงปญหาใหเปนโอกาสในการดําเนินงาน 

3) เปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร ความไดเปรียบในการแขงขัน

นี้สามารถเกิดข้ึนจากการนําเสนอบริการท่ีมีคุณคาเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีตองลงทุนไป และสามารถ

ดํารงรักษาขอไดเปรียบเหลานั้นไวได 

4) ชวยใหผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน สามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานข้ึนมาได คือ 

องคกรจะสามารถบรรลุท้ังประสิทธิภาพ คือ การมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีต่ํากวาและมีประสิทธิผล 

บริหารงานไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได ถาไดมีการบริหารกลยุทธท่ีถูกตองเหมาะสมท้ังใน 

ชวงของการกําหนดกลยุทธ การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมติดตามผล 

5) ชวยใหผูบริหารมีทักษะการทํางาน โดยสามารถคาดการณเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิด

หรือและมีความสามารถในการจัดการเหตุการณนั้น ๆ 

ในการบริหารจัดองคกร โดยหลักการบริหารจัดการนั้นหนึ่งในองคประกอบท่ีสําคัญ 

คือ คนหรือผูปฏิบัติงานและในการบริหารเชิงกลยุทธไดมีการแบงกลุมคนและบทบาทในบริหารกลยุทธ 

3 กลุม ดังนี้ 

1) กลุมผูบริหารระดับสูงหรือเจาหนาท่ีบริหารระดับสูง ทําหนาท่ีเปนผูกํากับทิศทาง

ขององคกรท่ีตองการจะกาวไป เปนผูกําหนดวัตถุประสงคหลักขององคกรตามท่ีตองการบรรลุถึงเปนผูกําหนด

กลยุทธขององคกรเพ่ือจะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ และเปนผูกอใหเกิดการนํา

แผนกลยุทธและแผนงานตาง ๆ ไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ  

2) กลุมผูบริหารฝายปฏิบัติการ โดยผูบริหารฝายปฏิบัติการทุกคนนั้นจะตองมีความรับผิดชอบ

และมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธขององคกรเพราะผูบริหารเหลานี้เปนผูปฏิบัติงานโดยตรงซ่ึงจะ

เปนกลุมท่ีมีขอมูลท่ีถูกตองเปนจริงและเปนผูท่ีใกลชิดกับผูรับบริการมากท่ีสุด และผูบริหารกลุมนี้จะ

เปนผูท่ีจะนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 

3) ผูบริหารฝายใหคําแนะนําปรึกษา โดยผูบริหารสวนนี้จะมีอยูหลายฝายเฉพาะตามสาขา 

ประกอบไป ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ฝายวิจัยและวางแผน ฝายประชาสัมพันธ ฝายกฎหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการวางแผนกลยุทธ 

1) วิธีการในการวางแผนจากบนลงลาง  
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เริ่มจากการท่ีผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธหลัก

ขององคกร แลวมอบหมายใหผูบริหารระดับรองลงมาไปกําหนดกลยุทธในระดับหนาท่ีการงานและ

แผนงานเพ่ือนําไปจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือปฏิบัติงาน 

2) วิธีการในการวางแผนจากลางข้ึนบน 

การวางแผนเริ่มจากการรวบรวมแผนงานในระดับหนาท่ี ระดับงานจากฝายตาง ๆ 

เพ่ือนําไปเปนฐานขอมูลในการกําหนดกลยุทธในระดับหนวยงานเปนภาพรวมตอไป 

3) วิธีการในการวางแผนแบบปฏิสัมพันธ  

เปนการผสมวิธีท่ี 1 และ 2 เขาดวยกัน เปนการวางแผนรวมกัน โดยมีการริเริ่มจาก

ผูบริหารระดับสูงเพ่ือกําหนดทิศทางและเปาหมายหลักขององคกรกอน แตก็กระตุนใหผูบริหารระดับลาง

เขามามีสวนรวมในการทําแผนดวยเพ่ือใหไดขอมูล ความเขาใจและการยอมรับในแผนงานมากข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการ การพัฒนาองคการเปนกระบวนการแสวงหา

แนวทางเพ่ือพัฒนาความสามารถขององคการอยางเปนระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ

ความสมบูรณแบบขององคกรนําสูความยั่งยืน แตการเปลี่ยนแปลงองคกรนั้นเนนความจําเปนของ

องคการในความสามารถท่ีจะปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้เพ่ือความอยูรอด

และเหตุผลอ่ืน ๆ ขององคการ ตลอดจนสรางความพึงพอใจสูงสุดจากผลตอบกลับการลงทุนแกผูถือหุน 

ซ่ึงท้ังการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการตางตอบสนองการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

และความเจริญเติบโตขององคการเปนสําคัญ 

กระบวนการในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการเชิงกลยุทธสามารถ

ดําเนินการตามลําดับข้ันตอนได 6 ข้ันตอน คือ (ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช อางถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง. 

2548 : 21) 

1) ข้ันตระหนักรับรูปญหาและความตองการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

เปนข้ันตอนท่ีผูบริหารรับรูและยอมรับวามีอุปสรรคปญหาเกิดข้ึนในหนวยงานและ

มีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไขใหดีข้ึน 

2) ข้ันวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธ 

การวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธเปนกระบวนการวิเคราะหวินิจฉัยสภาพแวดลอม 

ใน 2 ลักษณะ คือ 

2.1) วินิจฉัยสภาพแวดลอมองคการโดยรวม เปนกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม

โดยรวมขององคกรท้ังปจจัยนําเขา ผลลัพธ การออกแบบ การคาดคะเนแนวโนมตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบ

ตอองคกรในอนาคต 
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2.2) วิเคราะหเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการวิเคราะหเพ่ือหาปจจัยท่ีเปนประเด็นวิกฤติ 

และปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

3) ข้ันวางแผนกลยุทธ  

เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการบนรากฐานทางการวิเคราะห

เชิงกลยุทธเพ่ือปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาองคการ กลุม และบุคคลขององคการใหมีความพรอม

ในดานขีดความสามารถการแขงขันและความยั่งยืนขององคกรท้ังในปจจุบันและในอนาคตท่ีตองการ

ใหเกิดข้ึน การวางแผนเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการเชิงกลยุทธ ประกอบดวยเปาหมาย 

วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายและการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

4) ข้ันออกแบบกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

เปนกระบวนการท่ีมุงเนนการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพตาง ๆ ตามขอมูล

ท่ีไดจากการวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธ กระบวนการออกแบจึงเก่ียวของกับการวางแผน

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะตองดําเนินการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ ไดแก 

4.1) การกําหนดเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

4.2) การเลือกกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการท่ีเหมาะสมเพ่ือให

ผลของการปรับปรุง พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว กิจกรรมการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาองคการ ไดแก กิจกรรมดานโครงสราง กิจกรรมดานการจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

กิจกรรมดานงานทาวกระบวนการมนุษย กิจกรรมดานการจัดการเชิงกลยุทธ การวางแผนรายละเอียด

เก่ียวกับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีจะนําไปปฏิบัติ 

5) ข้ันดําเนินการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ 

เปนกระบวนการในการดําเนินการเพ่ือการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงองคการ 

กลุม บุคคล ตามแผนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการท่ีไดวางไว 

6) ข้ันประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 

เปนกระบวนการทบทวนการปฏิบัติงานและแสวงกลไกในการบริหารโครงการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาองคการอันจะชวยใหการดําเนินการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการเปนไปดวยความราบรื่น

โดยการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานในดานตาง ๆ คือ 

6.1) ประเมินเปาหมายหรือความจําเปน 

6.2) ประเมินประสิทธิภาพ 

6.3) ประเมินกระบวนการ 

6.4) ประเมินประสิทธิผลหรือผลลัพธ 

6.5) ประเมินผลกระทบ 
6.6) ประเมินความพึงพอใจ 
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จากข้ันตอนดังกลาวจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับของความรู ทัศนคติ 

พฤติกรรม และการปฏิบัติงานของกลุมและองคการสงผลตอความสําเร็จของบุคคล กลุมและองคการ

หรือสังคม 

จากความรูและการใหความหมายของการบริหารจัดการและการบริหารเชิงกลยุทธ

ตาง ๆ ขางตน ตามความเห็นของผูวิจัยสรุปไดวา การบริหาร คือ การใชองคความรูและศิลปะของ

คนเรานั้น นําเอาจัดการกับทรัพยากรตาง ๆ รอบตัว เชน วัสดุสิ่งของ คน มาจัดการตามกระบวนการ

บริหารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดย 5ในการบริหารงานนั้นมีท่ีมาจาก

แนวความคิดพ้ืนฐานท่ีวา 5ธรรมชาติของมนุษยท่ีเปนสัตวสังคมซ่ึงจะตองอยูรวมกันเปนกลุมโดยจะตอง

มีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมเพ่ือใหเกิดความสงบสุข ดังนั้นท่ีใด     

มีการรวมกลุมท่ีนั่นยอมมีการบริหารและในสภาวการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง การแขงขัน ปจจัยความเสี่ยง

ในการดําเนินงานตาง ๆ มีสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตองนําพาองคกรไปอยางมีกรอบทิศทาง มีกลยุทธในการทํางาน 

เพ่ือนําความสําเร็จมาสูองคกรดังท่ีวางจุดมุงหมายไว 

2.1.4 กลยุทธการบริหารสังคม 

การบริหารสังคม เปนกระบวนการท่ีใชในการจัดการปญหาสังคม การบริหารสังคมท่ีดี

และประสบความสําเร็จ ข้ึนอยูกับกระบวนการท่ีใชในการจัดการปญหาสังคม การวิเคราะหสาเหตุ

ของปญหาท่ีตรงกับความเปนจริงและการเลือกวิธีการจัดการกับปญหาท่ีเหมาะสม และยังข้ึนอยูกับ

วิสัยทัศนของผูบริหารสังคมท่ีจะสามารถนําเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีใหเกิดข้ึนกับสังคมโดยรวม 

ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีการกําหนดกลยุทธในการบริหารสังคมที่คนในสังคมจะตองมีสวนรวม

ในกระบวนการ กําหนดกลยุทธการบริหารสังคมท่ีจะทําใหบุคคลรูสึกถึงความเปนเจาของ การบริหารสังคม

ท่ีดีจําเปนตองวิเคราะหปญหาของสังคมอยางองครวมและเปนระบบในทุกมิติโครงสรางของสังคม

อยางเชื่อมโยงกัน การบริหารสังคมท่ีดีอาจเลือกใชกลยุทธท่ีหลากหลายของการบริหารคนการบริหาร

องคการทางสังคมและสภาพแวดลอมอยางบูรณาการ รวมกันในการพัฒนาคนและพัฒนาสังคม 

2.1.5 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 

การบริหารงานสังคม เปนการบูรณาการความรูในการบริหารองคการเขากับหลักการ

ในงานสวัสดิการสังคมและงานสังคมสงเคราะหในการวางแผนงาน โครงการกิจกรรมหรือบริการ

สวัสดิการสังคมใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย  โดยองคกรท่ีทําหนาท่ีนั้นจะแสดงความรับผิดชอบ  

ตอสังคมและกิจกรรมท่ีองคกรกระทําอยู การบริหารสวัสดิการสังคมใชหลักการและวิธีการรวมกับ 

การบริหารทรัพยากรในองคการ ไดแก บุคลากร งบประมาณ และวิธีการดําเนินงาน  

ในการจัดสวัสดิการสังคมมีองคกรท่ีเก่ียวของอยู 3 ภาคสวน คือ 

1) สวนองคกรภาครัฐ เปนหนวยงานของรัฐท่ีอยูในสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 
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2) สวนองคการภาคเอกชน ไดแก ชมรม สมาคม สโมสร มูลนิธิตาง ๆ 

วัตถุประสงคในการบริหารงานดานสวัสดิการสังคมขององคกรเหลานี้ บางองคกร

ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลบางสวน แตสวนใหญมีรายไดหลักมาจากการจัดหาหรือระดมทรัพยากร

มาใชในการดําเนินการเองท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

3) สวนองคกรภาคประชาชน เปนองคกรพ้ืนบาน ท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของ

ประชาชน ท่ีพรอมใจกันมาทํางานรวมกันดวยความเสียสละ มีอุดมการณหรือความสนใจ หรือ

ผลประโยชนรวมกัน เชน กลุมเกษตรกร กลุมประชาสังคม กลุมสัจจะสะสมทรัพย เปนตน 

จากองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคมขางตน สามารถแบงประเภท

ขององคกรทางสวัสดิการสังคม ออกเปน 2 ประเภท คือ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย. 2546) 

1) องคการสวัสดิการสังคม หมายถึง หนวยงานรัฐท่ีดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคม 

2) องคกรสาธารณประโยชน หมายถึง หมายถึงองคกรภาคเอกชนท่ีไดรับการรับรอง

ใหดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคม (ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช. 2548)  

ดังนั้นในการดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนตาง ๆ ท่ีกําหนดไวการศึกษา 

คือ ในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี จึงไมอาจปฏิเสธไดเลยวาเปนการรวมตัวของกลุมบุคคลท่ีจัดตั้งองคกรข้ึน

ภายใตวัตถุประสงคของการดําเนินงานในลักษณะของหนวยงานท่ีไมสังกัดภาครัฐ ซ่ึงเรียกวา 

หนวยงานเอ็นจีโอ (NGO) มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือ การไมแสวงหาผลกําไร เปนการรวมกลุมกัน

อยางมีความหมายและมีระบบการดําเนินการเพ่ือท่ีจะนําพาองคกรตลอดจนผูรับริการไปยัง

จุดมุงหมายตามวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยในการดําเนินงานตาง ๆ นั้น ตองมีการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ

การบริหารและวิธีการดําเนินงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับบริบทขององคกร ดําเนินงานภายใตปจจัย

และองคประกอบท่ีจะขับเคลื่อนองคกรเพ่ือท่ีจะเปนการนําพาองคกรใหไปสูความสําเร็จตอไปได 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของและมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม

ขององคกรสวัสดิการสังคม  

ในการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับชีวิต คุณคา ศักดิ์ศรีและเสรีภาพของมนุษยทุกคน จําเปน

อยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาทําความเขาใจในกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการพัฒนาความรูและมีความ

เขาใจถึงการดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการดําเนินการของสถานสงเคราะหท่ีจัดบริการทางสังคม 

เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการสากลตาง ๆ ท่ีเปนสภาพแวดลอมและเปนปจจัยสําคัญท่ีจะเก้ือหนุนให

การดําเนินงานมีกรอบและทิศทางโดยกฎหมายท่ีเก่ียวของและสําคัญ มีดังตอไปนี้ 
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2.2.1 พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนกฎหมายท่ีมุงใหการสงเคราะหคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กและสงเสริมความประพฤติเด็กเพ่ือใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 มาตรา 53 และมาตรา 80 และอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก โดยเด็กตามความหมายของกฎหมาย

ฉบับนี้ หมายถึง “เด็ก” ซ่ึงมีอายุต่ํากวา 18 ปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูบรรลุนิติภาวะ โดยการสมรส 

กฎหมายฉบับนี้มิไดมุงลงโทษผูกระทําความผิด ดังนั้นเนื้อหาสาระของกฎหมายจึงมุงท่ีจะใหการปองกัน 

คุมครองมิใหเกิดปญหาข้ึนกับเด็ก โดยกําหนดมาตรฐานการเลี้ยงดู ความเปนอยู เปนการขจัดและ

ปองกันปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก รวมท้ังสรางการมีสวนรวมของหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกฝายและกําหนด

เปนหลักเกณฑ วิธีการท่ีสอดรับกันตามวัตถุประสงคของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กและรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซ่ึงกําหนดแนวทางและมาตรการในการปฏิบัติตอเด็กนั้น 

กําหนดใหผู เ ก่ียวของกับเด็กหรือหนวยงานภาครัฐตองมีหนาท่ีพัฒนาเด็กอยางรอบดาน โดย

พระราชบัญญัติฉบับนี้มีการบังคับใช 3 ลักษณะ ไดแก 

1) การสงเคราะหเด็ก มีลักษณะการใหความชวยเหลือแกเด็ก รวมท้ังครอบครัวซ่ึงอยู

ในสภาพท่ีจําตองไดรับการสงเคราะหดวยวิธีการท่ีเหมาะสมซ่ึงจะตองพิจารณาตามสภาพของเด็กท่ี 

พึงไดรับการสงเคราะหนั้น ซ่ึงกระทําโดยหนวยงานของราชการหรือเอกชนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดตาม

พระราชบัญญัตินี้ โดยคํานึงถึงความตองการของเด็กเปนหลัก 

2) การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีลักษณะการปองกันดูแล พัฒนา และฟนฟูเด็กใหไดรับ

ความปลอดภัยและไมตกอยูในสภาวะเสี่ยงตอการกระทําผิด ซ่ึงไดแก การคุมครองสวัสดิภาพแกเด็ก 

ท่ีถูกทารุณกรรม เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด เด็กท่ีอยูในสภาพท่ีจําตองไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3) การสงเสริมความประพฤติเด็ก มีลักษณะการจัดระบบงานหรือกิจกรรมแนะแนว

การใหคําปรึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษา และผูปกครองเพ่ือสงเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม 

สวนนักเรียน นักศึกษาก็ตองปฏิบัติตนตามระเบียบหลักเกณฑท่ีโรงเรียนและสถานศึกษากําหนด

ภายใตบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 กําหนดข้ึนเพ่ือใหกลไกการทํางานของ

กฎหมายสามารถสงเสริมใหผูทํางานดานเด็กและเยาวชน ท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถเขาชวยเหลือ 

เยียวยา สงเคราะห ฟนฟูเด็กท่ีอยูในฐานะหรือสภาวะท่ีตองการความชวยเหลือใหไดมากท่ีสุด และมุง

เพ่ือใหกฎหมายนี้เปนกลไกท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการคุมครองเด็ก ไมใชกฎหมายท่ีมุงลงโทษ

ผูกระทําความผิดแตมุงปองกันและคุมครองมิใหเกิดปญหาข้ึนกับเด็กโดยกําหนดมาตรฐานคุณภาพชีวิต

และความเปนอยูเบื้องตนของเด็กไวในระดับหนึ่งตามสิทธิท่ีพึงไดรับ ซ่ึงจะตองมีการกําหนดมาตรฐาน



 
 

 

28 

การเลี้ยงดู การกําหนดสิทธิท่ีพึงไดรับและคุมครองเปนการขจัดและปองกันปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก 

ซ่ึงจุดมุงหมายของกฎหมายฉบับนี้เห็นไดวา มีความสอดคลองกันกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

ท่ีมาการตราพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

เนื่องจากวัตถุประสงคหลักในการตราพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เพ่ือ

ปรับปรุงประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี 132 ลงวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2515 และประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับท่ี 294 ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ในเรื่องรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการสงเคราะห

คุมครองสวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็กใหเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบันและกําหนด

ข้ันตอนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติตอเด็กใหเหมาะสมยิ่งข้ึน เพ่ือใหเด็กไดรับการอุปการะ เลี้ยงดู

อบรมสั่งสอน และมีพัฒนาการท่ีเหมาะสมอันเปนการสงเสริมความม่ันคงของสถาบันครอบครัว 

รวมท้ังปองกันมิใหเด็กถูกทารุณกรรมตกเปนเครื่องมือในการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบหรือถูกเลือก

ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม และสมควรปรับปรุงวิธีการสงเสริมความรวมมือในการคุมครองเด็กระหวาง

หนวยงานของรัฐและเอกชนใหเหมาะสมยิ่งข้ึนและสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก ดังนั้นท่ีมาของการตราพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จึงประกอบดวย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก สถานการณและปญหาอุปสรรค ในการดําเนินงานตาม

ประกาศคณะปฏิบัติจํานวน 2 ฉบับ ดังกลาวขางตน 

เจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนกฎหมายท่ีมุงใหความคุมครองแกเด็กท้ัง

ทางดานรางกายและจิตใจรวมถึงการสงเคราะห การคุมครองสวัสดิภาพ การพัฒนาและฟนฟู ท้ังนี้ 

โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญเพ่ือใหเด็กไดรับการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และ

มีพัฒนาการท่ีเหมาะสมอันเปนการสงเสริมความม่ันคงของสถาบันครอบครัว รวมท้ังปองกันมิใหเด็ก

ถูกทารุณกรรม ตกเปนเครื่องมือในการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ หรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

ในสวนของบทนิยามไดกําหนดความหมายของ “เด็ก” วาหมายถึงบุคคลซ่ึงมีอายุต่ํากวา 18 ปบริบูรณ 

แตไมรวมถึงผูท่ีบรรลุนิติภาวะดวยการสมรส นอกจากนี้ยังไดจําแนกประเภทของเด็กออกเปน เด็กเรรอน 

เด็กกําพรา เด็กท่ีอยูในสภาพยากลําบาก เด็กพิการ เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด นักศึกษาและนักเรียน 

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

หมวด 1 คณะกรรมการคุมครองเด็ก (มาตรา 7 – มาตรา 21) 

กําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติข้ึน มีอํานาจและหนาท่ีท่ีสําคัญ 

คือ การเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบาย แผนงาน งบประมาณ และมาตรการในการสงเคราะห 

คุมครองสวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็ก รวมถึงการใหคําปรึกษา แนะนํา และประสานงาน
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แกหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีปฏิบัติงานดานการศึกษา การสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพ และ

สงเสริมความประพฤติเด็ก นอกจากนี้ยังมีอํานาจตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห 

สถานคุมครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนาและฟนฟู สถานพินิจ หรือสถานท่ีท่ีเก่ียวของกับการสงเคราะห

คุมครองสวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็กท้ังของรัฐและเอกชน อีกท้ังยังไดกําหนดใหมี

คณะกรรมการคุมครองเด็กกรุงเทพมหานครและคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด เพ่ือกระจายการดูแล

ใหเปนไปอยางท่ัวถึง โดยมีอํานาจและหนาท่ีท่ีสําคัญ คือ เสนอความเห็นตอคณะกรรมการเก่ียวกับนโยบาย 

แผนงาน งบประมาณ และมาตรการในการสงเคราะหคุมครองสวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็ก 

การใหคําปรึกษา แนะนํา และประสานงานกับหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ การติดตาม 

ประเมินผลและตรวจสอบการดาเนินงานเก่ียวกับการสงเคราะหและสงเสริมความประพฤติเด็กแลว

รายงานผลตอคณะกรรมการ 

หมวด 2 การปฏิบัติตอเด็ก (มาตรา 22 – มาตรา 31) 

การปฏิบัติตอเด็กไมวาในกรณีใดตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญและไมให

มีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม และในพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใน

การปฏิบัติตอเด็ก โดยสรุปสาระสําคัญดังนี้ 

ผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครอง

ตามสมควรแกขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมแหงทองถ่ินรวมถึงการคุมครองสวัสดิภาพของเด็ก

มิใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจและผูปกครองตองไมทอดท้ิงหรือละท้ิงเด็กไวหรือละเลยไมดูแลเด็ก 

ใหพนักงานเจาหนาท่ีตามท่ีพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนด มีหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบรวมถึงดูแลตรวจสอบสถานท่ีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีกฎหมายกําหนด

นอกจากนี้ยังกําหนดมาตรการตาง ๆ ท่ีสําคัญเพ่ือคุมครองเด็กท้ังทางดานรางกาย จิตใจ ชื่อเสียง หรือ

สิทธิประโยชนอ่ืนของเด็ก เชน หามบุคคลใดกระทําการอันเปนการทารุณกรรมเด็ก หามบุคคลใดบังคับ 

ขูเข็ญ สงเสริมหรือยินยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควรหรือเสี่ยงตอการกระทําผิดในดานตาง ๆ เปนตน 

หมวด 3 การสงเคราะหเด็ก (มาตรา 32 – มาตรา 39) 

ในหมวดนี้ไดกําหนดลักษณะของเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหไวและกําหนดหลักเกณฑ

วิธีการสงเคราะหเด็ก โดยการสงเคราะหในเบื้องตนเปนการกําหนดสถานท่ีอยูของเด็กซ่ึงตองพิจารณา

ตามความเหมาะสมเพ่ือใหการชวยเหลือ สงเคราะห พัฒนาและฟนฟูตอไป โดยตองมีการสืบเสาะและ

พินจิเก่ียวกับตัวเด็กและครอบครัวเพ่ือหาวิธีการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีเหมาะสมโดย

คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 

หมวด 4 การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก (มาตรา 40 – มาตรา 47) 

กําหนดลักษณะของเด็กท่ีพึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพดังนี้ 
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ในกรณีมีการกระทําทารุณกรรมตอเด็กใหเจาหนาท่ีมีอํานาจแยกตัวเด็กจากครอบครัว

และตองรีบจัดใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจ หลังจากนั้นตองจัดใหเด็กอยูในสถานท่ีท่ีเหมาะสม

เพ่ือหาวิธีการคุมครองสวัสดิภาพเด็กตอไป 

ในกรณีท่ีพบเห็นเด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิดเจาหนาท่ีตองดําเนินการหาขอเท็จจริง

เก่ียวกับตัวเด็กและครอบครัว ถาเห็นวาเด็กจําเปนตองไดรับการคุมครองสวัสดิภาพหรือเห็นวาจําเปน 

ตองไดรับการสงเคราะหเจาหนาท่ีก็ตองดําเนินการตอไป ในกรณีท่ีมอบตัวเด็กใหแกผูปกครองหรือ

บุคคลท่ียินยอมรับเด็กไปปกครองดูแลอาจมีการแตงตั้งผูคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กและอาจมีการวาง

ขอกําหนดเพ่ือปองกันมิใหเด็กมีความประพฤติเสียหายหรือเสี่ยงตอการกระทําผิด 

หมวด 5 ผูคุมครองสวัสดิภาพเด็ก (มาตรา 48 – มาตรา 50) 

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการแตงตั้งผูคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เพ่ือกํากับดูแลเด็ก

โดยอาจแตงตั้งจากพนักงานเจาหนาท่ี นักสังคมสงเคราะห หรือบุคคลท่ีสมัครใจและมีความเหมาะสม

นอกจากนี้ยังไดมีการกําหนดหามมิใหบุคคลท่ีเก่ียวของเปดเผยภาพหรือขอมูลใด ๆ เก่ียวกับเด็กหรือ

ผูปกครองในลักษณะท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกเด็กหรือผูปกครอง 

หมวด 6 สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพและ

สถานพัฒนาและฟนฟู (มาตรา 51 – มาตรา 62) 

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห 

สถานคุมครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟนฟู และใหเจาหนาท่ีท่ีกําหนดไวทําหนาท่ีกํากับดูแล

และสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของสถานท่ีดังกลาว นอกจากนี้ยังตองมีผูปกครองสวัสดิภาพ 

เปนผูปกครองดูแลและบังคับบัญชา ซ่ึงไดมีการกําหนดเก่ียวกับอํานาจและหนาท่ีของผูปกครองสวัสดิภาพ

ของสถานแรกรับ ผูปกครองสวัสดิภาพของสถานสงเคราะห ผูปกครองสวัสดิภาพของสถานคุมครอง

สวัสดิภาพและผูปกครองสวัสดิภาพของสถานพัฒนาและฟนฟู โดยมุงเนนใหเด็กเปนศูนยกลาง 

หมวด 7 การสงเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา (มาตรา 63 – มาตรา 67) 

โรงเรียนและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนวใหคําปรึกษา

และฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษา และผูปกครองเพ่ือสงเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม ความรับผิดชอบ

ตอสังคมและความปลอดภัยแกนักเรียนและนักศึกษาและยังใหอํานาจแกเจาหนาท่ีในการดําเนินการ

เพ่ือสงเสริมความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา เชน การสอบถามครู อาจารยเก่ียวกับความประพฤติ

ของเด็ก แนะนําหรือตักเตือนผูปกครองเก่ียวกับการดูแลเด็กและสอดสองดูแลพฤติกรรมของบุคคล

หรือแหลงชักจูงเด็กใหประพฤติในทางมิชอบ เปนตน 
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หมวด 8 กองทุนคุมครองเด็ก (มาตรา 68 – มาตรา 77) 

ใหจัดตั้งกองทุนคุมครองเด็กเพ่ือเปนทุนใชจายในการสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพและ

สงเสริมความประพฤติเด็กโดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุนเปนผูบริหารจัดการกองทุน นอกจากนี้

ยังกําหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนทําหนาท่ีติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนแลวรายงานผลการปฏิบัติงานพรอมท้ัง

ขอเสนอแนะตอคณะกรรมการ 

หมวด 9 บทกําหนดโทษ (มาตรา 78 – มาตรา 86) 

กําหนดโทษทางอาญาแกบุคคลผูกระทําการฝาฝนบทบัญญัติตาง ๆ ตามท่ีพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ไดกําหนดไวจะเห็นไดวา กฎหมายฉบับนี้เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการคุมครองสิทธิมนุษยชน

ของเด็ก โดยหลักการสําคัญ คือ การคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสาคัญ เหตุท่ีตองคํานึงเชนนี้ 

ก็เพราะเด็กเปนผูใหญในวันขางหนาเม่ือเด็กมีคุณภาพผูใหญในอนาคตยอมสามารถนําพาประเทศชาติได 

จะเห็นไดวา กฎหมายฉบับนี้เปนเครื่องมือสําคัญสาหรับการคุมครองสิทธิมนุษยชนของเด็ก

โดยหลักสําคัญ คือ การคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ เหตุท่ีตองคํานึงเชนนี้ก็เพราะเด็ก

เปนผูใหญในขางหนา เม่ือเด็กมีคุณภาพ ผูใหญในอนาคตยอมสามารถนําพาประเทศชาติได ฉะนั้น 

การบังคับใชกฎหมายโดยผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝายจึงเปนเรื่องสําคัญ แตเหนือสิ่งอ่ืนใดการเลี้ยงดูของ

พอแมก็เปนสิ่งท่ีสําคัญเชนกัน หากความประพฤติของพอแมและสิ่งแวดลอมรอบขางเปนเชนไร 

โอกาสท่ีเด็กจะเลียนแบบยอมมีสูงข้ึนเทานั้น การใหความสําคัญกับการพัฒนาและคุมครองเด็กของ 

ทุกสถาบันสังคมโดยเฉพาะอยางสถาบันครอบครัวและการศึกษาเพราะเปนสถาบันท่ีใกลชิดกับตัวเด็ก

มากท่ีสุด กฎหมายฉบับนี้จึงเปนเพียงมาตรฐานข้ันต่ําและเครื่องมือแกปญหาเบื้องปลายสําหรับปญหา

ใด ๆ เก่ียวกับการคุมครองเด็กเทานั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

การประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในบทเฉพาะกาล มาตราท่ี 87  

โดยบัญญัติใหสถานรับเลี้ยงเด็กสถานแรกรับสถานสงเคราะหและสถานคุมครองสวัสดิภาพเด็กของ

หนวยงานราชการหรือของเอกชนท่ีไดรับอนุญาต  ตามประกาศคณะปฏิวัติ  ฉบับท่ี 284 ลงวันท่ี 27 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ท่ีดําเนินกิจการอยูจนถึงวันท่ีพระราชบัญญัตินี้บังคับใช เปนสถานรับเลี้ยงเด็ก 

สถานแรกรับ สถานสงเคราะห และสถานคุมครองตามพระราชบัญญัตินี้ โดยไดกําหนดภารกิจของ

สถานสงเคราะหตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไวดังนี้ 

1) รับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และ 40 ไวใน

ปกครองดูแล 
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2) สืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับ 

ดานรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสม 

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ และรายงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3) จัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึง

สุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

4) จัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกาย

และจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย 

5) แกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย 

จิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

6) สงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพตามศักยภาพของเด็ก

แตละคนตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

7) จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็ก

เคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

8) ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 

9) สอดสองและติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล 

เพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

นอกจากนี้สถานสงเคราะหเด็กเอกชนยังตองดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กตามกฎกระทรวงในเรื่องการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําในการอุปการะเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน 

และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 

2549 : 186-189) ดังนี้ 

1) การปฏิบัติตอเด็ก เด็กตองไดรับการปฏิบัติ ไดแก 

1.1) มีการจดทะเบียนการเกิดตามกฎหมายวาดวยทะเบียนราษฎร 

1.2) มีผูปกครองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

1.3) ไดรับการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับ 

1.4) ไดรับสิทธิบริการทางดานสาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวย

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

2) การจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมสําหรับเด็ก เด็กตองมีท่ีอยูอาศัยและสิ่งแวดลอม

ท่ีปลอดภัย มีภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและ

ความเปนอยูของเด็ก โดยผูปกครองอาจติดตอสื่อสารกับชุมชนและสังคมภายนอกเพ่ือขอความชวยเหลือ
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เม่ือมีปญหาในการอุปการะเลี้ยงดูอบรมรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแลของตน 

รวมท้ังตองเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนและสังคม 

3) การปฏิบัติดานสภาวะการเลี้ยงดูเด็ก เด็กจะตองไดรับการปฏิบัติดานสภาวะการเลี้ยงดูเด็ก 

ไดแก 

3.1) ดานสุขภาพ 

(1) ดูแลสุขอนามัยของรางกาย เชน การไดรับสารอาหารท่ีมีคุณคาและปริมาณ

ท่ีเหมาะสม  การนอนหลับอยางเพียงพอ  การมีเวลานันทนาการท่ีเหมาะสม  การมีรางกายท่ีสะอาด  

มีเสื้อผาเครื่องนุงหมอยางเพียงพอ และการมีท่ีอยูอาศัยท่ีถูกสุขลักษณะและเปนหลักแหลง 

(2) ไดรับการดูแลอยางเหมาะสม เม่ือเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ เชน การปฐมพยาบาล

เบื้องตนหรือการดูแลจากสถานพยาบาล 

(3) ไดรับการดูแลปองกันโรค เชน การตรวจสุขภาพ การไดรับวัคซีนตามวัย 

(4) มีการเจริญเติบโตและพัฒนาการสมวัย เชน มีน้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑ 

การทํางานของกลามเนื้อ การใชสายตา การไดยิน และการรับรูภาษาเปนไปตามพัฒนาการตามวัย 

3.2) ดานสุขภาพจิต 

(1) มีเอกลักษณแหงตน ไดแก การรับรูตนเอง เชน การรูจักชื่อ นามสกุล เพศ 

อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ความสามารถ จุดออน จุดแข็ง รูปลักษณ และมีความเปนตัวของตัวเองและ

ความภาคภูมิใจในสิ่งท่ีตนทํา 

(2) ไดรับการเรียนรู ไดแก การเรียนรูตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม การเรียนรู

ดานจริยธรรม เชน การมีเง่ือนไขและปจจัยภายนอกท่ีเอ้ือดานคุณธรรมของเด็กรวมท้ังมีการสรางแรงจูงใจ

ใหเด็กประพฤติปฏิบัติในทางท่ีดีและงดเวนพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมและมีการเลนท่ีเหมาะสม เชน 

เลนของเลนท่ีไมเปนอันตราย ไมกระตุนพฤติกรรมเบี่ยงเบน ไมพึงประสงคและไมขัดขวางตอการ

พัฒนาการของเด็ก 

(3) มีอารมณและพฤติกรรมปกติ ไมมีปญหาทางอารมณ เชน มีความสุข สามารถ 

ควบคุมตัวเองได วางตัวไดเหมาะสม และไมมีปญหาดานพฤติกรรม 

(4) มีทักษะในการดูแลตนเอง ท้ังทางรางกาย จิตใจ และสังคม 

(5) สามารถแสดงออกทางสังคม เชน เตรียมตัวเองไดอยางเหมาะสมตามวัยใน

การเขาสูสังคม วางตัวไดเหมาะสม และสามารถปฏิบัติตามกฎกติกาของสังคม 

(6) มีสัมพันธภาพกับบุคคลภายนอกและภายในครอบครัวไดปกติ เชน มีความสัมพันธ 

ท่ีดีกับครอบครัวและสังคม มีความผูกพัน ความไววางใจ และการมีสัมพันธภาพท่ีดีและชวยเหลือ

เก้ือกูลกันระหวางเด็กกับบุคคลแวดลอม 
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4) การปฏิบัติของผูปกครอง/ผูดูแลเด็ก ผูปกครองตองมีศักยภาพและปฏิบัติตน ไดแก  

4.1) ใหการดูแลพ้ืนฐานดานรางกายและจิตใจของเด็ก เชน การดูแลดานสุขอนามัย 

ดานอาหาร การนอนหลับพักผอน การเลน ความสะอาด รวมท้ังสงเสริมใหเด็กออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ 

4.2) ใหการดูแลดานสุขภาพและปองกันโรค ในดานตาง ๆ ประกอบดวย 

(1) ดูแลใหเด็กมีสุขภาพท่ีดี มีรางกายท่ีแข็งแรง ไมเจ็บปวยเรื้อรังและไมมีโรค

ประจําตัว 

(2) เม่ือเด็กเจ็บปวยจะตองไดรับการปฐมพยาบาลเบื้องตน เม่ือมีอาการเจ็บปวย

รายแรงจะตองจัดใหเด็กอยูในความดูแลของแพทยทันที  

(3) กระตุนใหเด็กเกิดการเรียนรูและการฝกวินัย ในเรื่องตาง ๆ ประกอบดวย  

(3.1) เรื่องเก่ียวกับตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม รวมท้ังปลุกฝงใหเด็กรักการอาน 

(3.2) เรื่องจริยธรรมของเด็ก โดยสรางเง่ือนไขควบคุมจากภายนอก เชน 

การจูงใจใหมีพฤติกรรมท่ีดี การยับยั้งพฤติกรรมท่ีไมดี และการสรางความควบคุมจากภายใน เชน 

การฝกใหเด็กรูจักแยกแยะความผิดชอบชั่วดี มีทักษะในการควบคุมอารมณ เกิดแรงจูงใจอยากทําดี

ดวยตัวตนของตัวเอง 

(4) ใหการตอบสนองทางอารมณแกเด็กในดานตาง ๆ ประกอบดวย 

(4.1) ดูแลไมใหเด็กมีความทุกขเกินกวาพัฒนาการตามวัยและขจัดปจจัยท่ีมีผล

ทําใหเกิดความทุกขหรือความคับของใจของเด็ก 

(4.2) ดูแลเด็กในดานการจัดการกับอารมณ เชน ฝกเด็กใหรูจักควบคุม

ตัวเอง ฝกใหเด็กรูจักขอความชวยเหลือ 

(5) สรางความรักความเขาใจและความสัมพันธท่ีดีกับครอบครัวและสังคม 

ประกอบดวย 

(5.1) ดานครอบครัว เชน ยอมรับวาเด็กเปนสมาชิกผูหนึ่งของครอบครัว 

สรางความไววางใจและความผูกพัน สรางบรรยากาศท่ีมีความสุข ชวยเหลือเก้ือกูลกันในครอบครัว 

(5.2) ดานสังคม เชน ดูแลเด็กใหไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิกผูหนึ่งของ

สังคมสรางสัมพันธภาพท่ีดีและความชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางเด็กกับบุคคลแวดลอม 

(6) สรางความรูและความเขาใจในขอบเขตระหวางตนเองและผูอ่ืนของเด็ก 

โดยขอบเขตทางกาย จิตใจ และสังคม และการเปนแบบอยาง เชนการฝกใหเด็กรูจักรอคอย การสอน

ใหรูจักการปฏิเสธ การสัมผัสทางกาย และการสอนใหรูจักปกปองสิทธิสวนตัวของตนเองและผูอ่ืน 
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(7) ดูแลความปลอดภัยของเด็ก เชนไมใชหรือปลอยใหเด็กทํากิจกรรมท่ีเสี่ยง

หรือเปนอันตราย สอนใหเด็กรูจักหรือระวังอันตราย ปกปองอันตรายจากผูอ่ืน และจัดสภาพแวดลอม

ใหปลอดภัย 

(8) สงเสริมใหเด็กแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและความสามารถ 

ภารกิจท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชนแตละแหงในจังหวัดชลบุรีดําเนินการอยูในปจจุบันนั้น 

เปนภารกิจท่ีมีสวนชวยและมีความสําคัญตอระบบสวัสดิการในสังคมไทย เนื่องดวยเปนการจัดบริการ

แกกลุมเปาหมายในกลุมท่ีเขาไมถึงระบบสวัสดิการท่ีรัฐจัดให เปนภารกิจท่ีสนับสนุนการดําเนินของ

ภาครัฐและสําคัญอยางยิ่งตอเด็กและครอบครัว ซ่ึงกลไกการขับเคลื่อนใหภารกิจของสถานสงเคราะห

แตละแหง สามารถดําเนินไปได คือ การบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ โดยทุกระบบ ทุกหนาท่ีและทุกบริบทในสถานสงเคราะห มีความสําคัญสอดคลอง

เก้ือหนุนกัน ดังนั้นหากสถานสงเคราะหเด็กเอกชนไดตระหนักถึงการพัฒนาการบริหารจัดการและ

การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพโดยปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐาน   

การปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม 5ตามพระราชบัญญัติสงเสริม 

การจัดสวัสดิการสังคมและภารกิจของสถานสงเคราะหตาม 5ภารกิจของสถานสงเคราะหตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ดังท่ีกลาวมาขางตน5ก็จะสงผลใหการดําเนินงานในดานการจัด

สวัสดิการสังคมทุกดานขององคกรมีคุณภาพและเกิดประโยชนตอกลุมเปาหมายตอไป 

2.2.2 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็กและเยาวชน 

องคการสหประชาชาติไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของสิทธิเด็กและเยาวชน และได

ประกาศปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็กและเยาวชน เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2502 เพ่ือเชิญชวน

ใหบิดา มารดา องคการอาสาสมัคร เจาหนาท่ีของรัฐบาล ตลอดจนประชาชนท้ังหญิงและชายยอมรับ

วาจะนับถือและชวยรักษาสิทธิของเด็ก โดยใหแตละประเทศดําเนินการทางกฎหมายใหสอดคลองกับ

หลักการท้ัง 10 ขอ ดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ. 2551 : 2) 

1) เด็กและเยาวชนพึงไดรับสิทธิเทาเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติการแบงแยก

หรือกีดกันไมวาโดยวิธีใดในเรื่องเชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษาและศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง 

เผาพันธุแหงชาติ หรือ สังคมทรัพยสิน หรือสถานะอ่ืน ๆ ไมวาจะของเด็กหรือของครอบครัวก็ตาม 

2) เด็กและเยาวชนพึงไดรับการพิทักษปกปองและคุมครองเปนพิเศษ อันจะชวยให

เด็กสามารถพัฒนาทางกาย ตา สมอง และจิตใจเพ่ือใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางปกติ 

3) เด็กและเยาวชนพึงจะไดมีชื่อและสัญชาติแตกําเนิด 

4) เด็กและเยาวชนพึงไดรับความม่ันคงทางสังคมและเติบโตอยางสมบูรณ ดังนั้นท้ังแม

และเด็กควรไดรับการดูแลและรักษาคุมครองเปนพิเศษท้ังเม่ืออยูในครรภและภายหลังเม่ือคลอดแลว
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โดยไดรับสิทธิในเรื่องท่ีอยูอาศัย ไดรับอาหาร ไดรับการดูแลทางการแพทย และโดยเฉพาะเด็กให

ไดรับการเลนรื่นเริงเพลิดเพลินดวย 

5) เด็กและเยาวชนท่ีพิการทางรางกาย สมอง และจิตใจ มีสิทธิไดรับการรักษาพิเศษ

หมายถึง ดูแลและใหการศึกษาท่ีเหมาะสมกับสภาวะของเด็กโดยเฉพาะ 

6) เด็กและเยาวชนพึงไดรับความรักและความเขาใจอันจะชวยในการพัฒนาบุคลิกของตน 

โดยเติบโตอยูในความดูแลและรับผิดชอบของบิดา มารดาของเด็กเองและในทุกกรณีเด็กจะตองไดอยู

ในบรรยากาศท่ีเต็มเปยมไปดวยความรัก ความอบอุน ปลอดภัยและไมพลัดพรากจากแมในกรณีท่ีเด็ก

ไมมีครอบครัวหรือมาจากครอบครัวยากจนและมีลุกมากก็จะไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษจากรัฐบาล

และองคการตาง ๆ 

7) เด็กและเยาวชนพึงมีสิทธิไดรับการรักษาท่ีรัฐควรจัดใหเปลาอยางนอยในชั้นประถมศึกษา 

เพ่ือเปนการสงเสริมวัฒนธรรมท่ัว ๆ ไป และใหเด็กเติบโตเปนสมาชิกผูทําประโยชนตอสังคมคนหนึ่ง 

การศึกษานี้ครอบคลุมถึงการแนะแนวทางชีวิตซ่ึงบิดามารดาเปนผูรับผิดชอบกอนบุคคลอ่ืน ๆ เด็กจะตอง

มีโอกาสไดรับความสนุกเพลิดเพลินจากการเลนและรื่นเริงพรอมกันไปดวย 

8) เด็กและเยาวชนเปนบุคคลแรกท่ีจะไดรับการสงเคราะหและคุมครองในทุกกรณี 

9) เด็กและเยาวชนพึงไดรับการปกปองใหพนจากการถูกทอดท้ิงจากความโหดรายทารุณ

และถูกขมเหงทุกชนิด เด็กจะตองไมกลายเปนสินคาไมวารูปแบบใด จะตองไมมีการรับเด็กเขาทํางาน

กอนวัยอันควร ไมมีการกระทําใด ๆ ท่ีเปนการชักจูง หรืออนุญาตใหเด็กจําตองรับจางทํางานซ่ึงจะ

เปนผลรายตอสุขภาพ หรือเปนเหตุใหการพัฒนาทางกาย ทางสมองและจิตใจของเด็กตองเสื่อมถอยลง 

10) เด็กและเยาวชนพึงไดรับการสงเคราะหใหพนจากการกระทําท่ีแสดงถึงการกีดกัน

แบงแยก ไมวาทางเชื้อชาติ ศาสนาหรือในรูปแบบใด ๆ เด็กจะตองไดรับการเลี้ยงดูใหเติบโตข้ึนมาใน

ภาวะแหงจิตท่ีเต็มไปดวยความเขาอกเขาใจและมีการผอนหนักผอนเบา มิตรภาพระหวางชนชาติตาง ๆ 

สันติภาพและภราดรภาพสากล และดวยการสํานึกเต็มท่ีวา พละกําลังและความสามารถพิเศษในตัวเขา

ควรจะอุทิศเพ่ือรับใชเพ่ือมนุษยดวยกัน 

ท้ังนี้ จะเห็นไดวาปฏิญญาสากลฉบับนี้ไดแสดงเจตนารมณท่ีจะปกปองคุมครอง 

ปองกันและสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและไดรับสิทธิในดานตาง ๆ จากบุคคลรอบขาง ไมวาจากครอบครัว 

สังคม หรือรัฐบาล 

2.2.3 พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2550 

ไดใหหลักการคํานึงถึงประโยชนสูงสุดท้ังในดานการจดทะเบียนรับรองการเกิด      

การพัฒนาการยอมรับการคุมครองและโอกาสในการมีสวนรวมโดยไมมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

มีสิทธิดานการศึกษาโดยเฉพาะเด็กพิการหรือเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ มีสิทธิไดรับการศึกษาพิเศษ
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ท่ีเหมาะสมกับตน ไดรับบริการสาธารณสุข การเลน การพักผอน การเขารวมกิจกรรม นันทนาการ

วัฒนธรรมและศิลปะ สงเสริมใหมีความผูกพันตอครอบครัว ภูมิใจในชาติไทยและวิถีชีวิตแบบ

ประชาธิปไตย มีสุขภาพแข็งแรง มีวุฒิภาวะทางอารมณสมควรแกวัย รูจักคิดอยางมีเหตุผล มีเจตคติ

และทักษะท่ีดีตอการทํางาน มีจิตสํานึกในการใหและการอาสาสมัคร รับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืน และ

ตอสวนรวม มีสวนรวมในการแสดงออกท้ังโดยสวนบุคคลและเปนหมูคณะ ในรูปของสภาเด็กและ

เยาวชน ในระดับอําเภอ ระดับจังหวัดและระดับประเทศ โดยการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 

2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานสงเสริมสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

มาตรฐานเปนเอกสารท่ีจัดทําข้ึนจากการเห็นพองตองกันและไดรับความเห็นชอบจาก

องคกรอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือลักษณะเฉพาะ

แหงกิจกรรมหรือผลท่ีเกิดข้ึนของกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือใหเปนหลักเกณฑใชกันท่ัวไปจนเปนปกติวิสัย 

โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดท่ีวางไว ซ่ึงในการจัดทํามาตรฐานสงเสริมสวัสดิการ

สําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีสาระสําคัญดังนี้ 

สาระสําคัญของมาตรฐานสงเสริมสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

มาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีวัตถุประสงคในการจัดทําข้ึนเพ่ือสรางและพัฒนามาตรฐาน เกณฑ และตัวชี้วัด

ของการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

เพ่ือใหหนวยงานท่ีปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมแกเด็กนําไปใชเปนแนวทางในการประเมินตนเอง

และพัฒนาองคกรสูบริการท่ีมีคุณภาพ โดยสาระสําคัญของมาตรฐานการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สําหรับเด็กในสถานรองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยแบงออกเปน 5 มาตรฐาน 

ไดแก 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานองคกร/การบริหารจัดการ ประกอบดวย 9 องคประกอบ  45 

ตัวชี้วัด เปนมาตรฐานดานการนําองคกร ซ่ึงบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองรับรูถึงแนวทางและ

นโยบายการดําเนินงานขององคกร 

มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานบุคลากร ประกอบดวย 9 องคประกอบ 28 ตัวชี้วัด เปนมาตรฐาน

ท่ีเก่ียวของกับคุณสมบัติของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรโดยตรง 

มาตรฐานท่ี  3 มาตรฐานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 5 องคประกอบ 37 ตัวชี้วัด 

เปนมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับการจัดสภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสมในการใหบริการหรือการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากร 
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มาตรฐานท่ี 4 มาตรฐานกิจกรรมและบริการสําหรับเด็ก ประกอบดวย 7 องคประกอบ 

44 ตัวชี้วัด เปนมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับรูปแบบของกิจกรรมและบริการท่ีจัดข้ึนสําหรับเด็กซ่ึงมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอการพัฒนากลุมเปาหมายท่ีเปนเด็กและเยาวชนใหเติบโตเปนประชากรท่ีมีคุณภาพและมี

ศักยภาพในการพัฒนาสังคมตอไป 

มาตรฐานท่ี  5 มาตรฐานพัฒนาการเด็ก  ประกอบดวย 2 องคประกอบ 17 ตัวชี้วัด 

เปนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการดาเนินตามมาตรฐานท้ัง 4 มาตรฐานในขางตน 

เปาประสงคสูงสุดในการจัดทํามาตรฐานสงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถาน

รองรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 คือ การท่ีเด็กในความอุปการะของสถานสงเคราะห

ทุกคนไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางเสมอภาค เทาเทียมและท่ัวถึง โดยสามารถจัดการกับปญหา

ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตในเรื่องของความแตกตางของกิจกรรมและบริการท่ีหนวยงานตาง ๆ จัดข้ึนสําหรับเด็ก

อันจะสงผลใหเด็กทุกคนไดรับการพัฒนาท่ีดีท้ังทางรางกาย สติปญญา สังคม จิตใจ มีความม่ันคงทาง

อารมณ ภาษา เกิดความคิดสรางสรรคในการพัฒนาผลงาน รวมท้ังสามารถปรับตัวและดําเนินชีวิต 

อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 

แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ

สวัสดิการสังคม 

จากแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐท่ีจะตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริม

ความเสมอภาคหญิงชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็งของ

ชุมชน รวมท้ังตองสงเคราะหผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูดอยโอกาส ใหมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได โดยการจัดสวัสดิการสังคมท้ังในสวนภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจน

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรอ่ืน โดยเฉพาะ

องคกรภาคประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองความตองการของสมาชิก และเกิดระบบการชวยเหลือเก้ือกูลในสังคมและชุมชน ตลอดจน

การรวมตัวกันเปนเครือขายการจัดสวัสดิการชุมชน เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงทางสังคม และการพ่ึงพา

ตนเองของชุมชนใหเกิดความเขมแข็งอยางท่ัวถึง เหมาะสมและเปนธรรม เหลานี้เองทําใหองคกร

ภาคเอกชนตาง ๆ นั้น  สามารถขอข้ึนทะเบียนเปนองคกรสาธารณประโยชนและมีกองทุนสงเสริม 

การจัดสวัสดิการสังคมสนับสนุนการดําเนินงาน รวมไปถึงการสนับสนุนใหการดําเนินงานการจัด

สวัสดิการสังคมขององคการตาง ๆ ผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหและอาสาสมัครเปนไปตามมาตรฐาน 

ดวยพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 

29 มีนาคม พ.ศ. 2547 เปนกฎหมายแมบทสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและใหมีคณะกรรมการสงเสริม

การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ทําหนาท่ีกําหนดมาตรฐานในการฝกอบรมดานสังคมสงเคราะห 
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กําหนดคุณสมบัติสําหรับผูซ่ึงปฏิบัติงานดานจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือเปนนักสังคมสงเคราะห รวมท้ัง

พระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหมีสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ 

ทําหนาท่ีจัดทําทะเบียนกลางและรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคการสวัสดิการสังคม นักสังคม

สงเคราะห และอาสาสมัคร และระเบียบคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติวาดวย

การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550 ขอ 7 ใหมีคณะอนุกรรมการ

ตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม นักสังคม

สงเคราะห และอาสาสมัคร มีหนาท่ีสรางเครื่องมือ เกณฑประเมิน กําหนดแนวทางและดําเนินการ

ตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานตามท่ีไดมีการยื่นคําขอรับรองมาตรฐาน 

ท้ังนี้ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม 

นักสังคมสงเคราะห และอาสาสมัครใหมีคุณภาพ จึงมีการกําหนดกรอบและและการเตรียมการรับรอง

มาตรฐานการปฏิบัติ งานดานการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ จึงจัดทําตัวชี้วัด 

แนวทาง และเกณฑการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ

สวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะหและอาสาสมัครตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 

ดวยเหตุเหลานี้เอง สถานสงเคราะหเด็กเอกชน ในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนหนวยงาน

ทางสังคมจึงควรใหความตระหนักและสงเสริมใหภารกิจท่ีองคกรดําเนินอยูนั้นเปนไปอยางมีคุณภาพ 

สอดคลองกับมาตรฐานดานการจัดสวัสดิการสังคม ผูปฏิบัติงานใหบริการตามกรอบแนวทาง 

ผูรับบริการไดรับบริการท่ีดีและในทายท่ีสุด ผูรับบริการไดรับประโยชนจนกระท่ังมีชีวิตไดอยางปกติ

ในสังคม 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะหถือเปนหลักความประพฤติปฏิบัติท่ีอยูบนฐานของ

การเคารพสิทธิ ศักดิ์ศรี และความเปนมนุษย เปนหลักท่ีไดรับการยอมรับ เปนคานิยมของวิชาชีพ 

เพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยึดถือปฏิบัติ อันนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน พัฒนา

คุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจนรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และสถานะของวิชาชีพ 

พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 กําหนดใหสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

ในฐานะองคกรนิติบุคคลมีหนาท่ีในการควบคุมมาตรฐาน จรรยาบรรณ สงเสริมและพัฒนาวิชาชีพ

สังคมสงเคราะหตลอดจนใหความชวยเหลือหรือบริการทางสังคมท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพสังคม

สงเคราะห (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 มาตรา 5) โดยสภาวิชาชีพสังคม
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สงเคราะห มีหนาท่ีกําหนดมาตรฐานการใหบริการของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห และจัดทํา

ขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห

ตองประกอบวิชาชีพใหเปนไปตามขอบังคับ ท้ังตองดํารงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

สังคมสงเคราะหดวย (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 มาตรา 32, 33) 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีความสําคัญในการกําหนดคานิยม หลักการ และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะห ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความศรัทธาตอสิทธิมนุษยชนและ

ตอศักดิ์ศรีและคุณคาของมนุษย และยังแสดงใหเห็นถึงเจตจํานงแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะหท่ีจะ

เสริมสรางความเปนอยูท่ีดีใหแกประชาชนเสริมสรางบูรณภาพแหงวิชาชีพและเสริมสรางความเปนปกแผน

ทางสังคมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยังเปนกรอบทิศทางและแนวทางการปฏิบัติงาน

ของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติงานในสถานการณ

ความขัดแยงและปญหาตาง ๆ ท่ีมีความหลากหลายและซับซอนมากข้ึน ตามการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมไทยและสังคมโลก ซ่ึงจรรยาบรรณนักสังคมสงเคราะหท่ีมีอยูเดิม จําตองไดรับการพัฒนาให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีความเปนสากล และสอดคลองกับคานิยม หลักการ และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะหของสมาพันธนักสังคมสงเคราะหนานาชาติ และ

สมาคมการศึกษาวิชาสังคมสงเคราะหนานาชาติ และจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะหแหงอาเซียน 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห ฉบับนี้ ไดรับการพัฒนาข้ึน เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับ 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหทุกคน โดยเฉพาะผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาต 

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 

1) ความหมายของจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติท่ีอยูบนฐาน

ของการเคารพสิทธิศักดิ์ศรีและความเปนมนุษย เปนหลักท่ีไดรับการยอมรับ เปนคานิยมของวิชาชีพ 

เพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยึดถือปฏิบัติ อันนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน พัฒนา

คุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจนรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และสถานะของวิชาชีพ 

วิชาชีพสังคมสงเคราะห หมายถึง วิชาชีพท่ีตองใชความรูและทักษะทางสังคมสงเคราะห 

ในการปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหาของบุคคล ครอบครัว กลุมคน หรือชุมชน 

เพ่ือใหกระทําหนาท่ีทางสังคมและดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

พ.ศ. 2556 มาตรา 3) 

วิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาต หมายถึง วิชาชีพสังคมสงเคราะหท่ีตองข้ึนทะเบียน 

และไดรับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 

2556 มาตรา 3) 
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ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห หมายถึง บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพท่ีตองใชความรูและ

ทักษะทางสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหาของบุคคล 

ครอบครัว กลุมคน หรือชุมชน เพ่ือใหกระทําหนาท่ีทางสังคมและดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข 

(พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 มาตรา 3) 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาต  หมายถึง  บุคคลซ่ึงไดข้ึนทะเบียน  และ 

รับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

(พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 มาตรา 3) 

2) วัตถุประสงคของจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

2.1) เพ่ือเปนกรอบทิศทางในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห และ

เปนแนวทางในการพิจารณาแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานการณตาง ๆ 

2.2) เพ่ือเปนมาตรฐานและหลักประกันคุณภาพในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห นําไปสู

ความเชื่อม่ันในระบบบริการ 

2.3) เพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิผูใชบริการใหเขาถึงสิทธิและบริการอยางท่ัวถึง และเปนธรรม 

2.4) เพ่ือกําหนดแบบแผนพฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

3) คานิยมและหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

3.1) สิทธิมนุษยชน  

คานิยม : สิทธิมนุษยชนเปนหลักการพ้ืนฐานท่ีวิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อม่ันและ

ยึดถือ โดยเชื่อวามนุษยทุกคนมีสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีจะตองไดรับการพิทักษคุมครองโดยเฉพาะอยางยิ่ง

สิทธิตามพันธกรณีระหวางประเทศและกฎหมายภายในประเทศท่ีเก่ียวของ 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหเคารพสิทธิในการตัดสินใจดวยตนเอง

ของผูใชบริการ สงเสริมโอกาสและสรางการมีสวนรวมของผูใชบริการ ผูประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะหปฏิบัติตอผูใชบริการโดยคํานึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน 

3.2) การเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย 

คานิยม : วิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อวามนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรีและมีคุณคาใหการยอมรับ

ความเปนปจเจกบุคคลท่ีมีความแตกตางและมีอัตลักษณเฉพาะบุคคลและเชื่อในความเปนมนุษยท่ี 

เทาเทียมกันของทุกคน 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห เคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของมนุษย

ทุกคนยอมรับและเคารพในอัตลักษณท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล กลุม และชุมชน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

ไมมีอคติ ไมตําหนิติเตียนและเสริมสรางหลักประกันในการพิทักษและคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

ของบุคคล 



 
 

 

42 

3.3) ความเปนธรรมทางสังคม 

คานิยม : วิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อม่ันและสงเสริมใหเกิดความเปนธรรมทางสังคม 

และดําเนินการเพ่ือความเทาเทียมในการเขาถึงโอกาสทางสังคม 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห พึงตระหนักและสงเสริมความเปนธรรม

ทางสังคมในทุกระดับ ท้ังในระดับปจเจกและระดับ โครงสรางรวมท้ังคัดคานการเลือกปฏิบัติ หรือ 

การปฏิบัติท่ีกอใหเกิดความไมเปนธรรมทุกรูปแบบ ท้ังดานกฎหมาย นโยบาย มาตรการ กลไก การจัดสรร 

และกระจายทรัพยากร 

3.4) บูรณภาพทางวิชาชีพ 

คานิยม : วิชาชีพสังคมสงเคราะหตระหนักถึงความเขมแข็ง ความเปนหนึ่งเดียว และ

เกียรติภูมิแหงวิชาชีพ โดยปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย มีความรับผิดชอบ เคารพในผูใชบริการ องคกร 

วิชาชีพและสังคม 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริมรักษาไวซ่ึงความม่ันคงและ

คุณคาของวิชาชีพ โดยการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานและไดรับการยอมรับจากผูใชบริการ 

เพ่ือนรวมงานองคกรและสังคม 

3.5) ความเปนอยูท่ีดี 

คานิยม : วิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อวามนุษยทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับโอกาสและ

ตอบสนองความตองการ เพ่ือความเปนอยูท่ีดีทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ และ

เชื่อวาภาวะความยากจนและความยากลําบากท่ีเปนผลกระทบจากสังคม วัฒนธรรมเศรษฐกิจ และ

การเมือง เปนสภาวะท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีบทบาทในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

และมีหนาท่ีสงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงสิทธิและพลังอํานาจของตน สรางความรวมมือใหเกิด

ความตระหนักและเฝาระวังทางสังคม เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชีวิตความเปนอยูใหดีข้ึน 

3.6) ความหลากหลาย 

คานิยม : วิชาชีพสังคมสงเคราะหตระหนัก ยอมรับและเคารพ รวมถึงมีความละเอียด 

ออนในความแตกตางหลากหลายของมนุษย 

หลักการ : ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหยอมรับและเคารพในความหลากหลาย

ของมนุษย โดยสงเสริมการมีสวนรวมและดําเนินการใหเกิดการเขาถึงบริการโดยเสมอภาคและเปนธรรม 

รวมถึงสามารถจัดบริการไดอยางสอดคลองกับความตองการเฉพาะของผูใชบริการตามบริบทท่ีเปนจริง 

4) จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห แบงเปน 6 องคประกอบ ดังนี้ 
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4.1) จรรยาบรรณตอตนเอง ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงตระหนักในบทบาท

หนาท่ีของตนเองในฐานะนักวิชาชีพและปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย เสียสละ มีคุณธรรม ประพฤติตน

อยูในกรอบวัฒนธรรมและบริบทท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ิมพูนความรูและทักษะอยูเสมอ 

(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงประพฤติปฏิบัติตนในกรอบวัฒนธรรมและ

บริบทท่ีเหมาะสม ละเวนความประพฤติท่ีจะกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอตนเองและวิชาชีพ 

(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงพัฒนาตนเองใหมีความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ 

และมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 

ดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย และเสียสละ 

4.2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดม่ันในหลักวิชาการ

ทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห รักษาเกียรติภูมิ และสงเสริมวิชาชีพใหกาวหนาอยูเสมอ 

(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงปฏิบัติงานโดยยึดความถูกตองตามหลัก

วิชาการดานสังคมสงเคราะหและศาสตรท่ีเก่ียวของ โดยคํานึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห 

(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาเกียรติภูมิแหงวิชาชีพ ไมนําวิชาชีพไป

แสวงหาประโยชนเพ่ือตนเองโดยมิชอบดวยกฎหมาย และกระทําในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดความเสื่อมเสีย

ตอวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีความรูความสามารถในการจัดการความรู 

เพ่ือยกระดับไปสูงานวิชาการหรืองานวิจัยท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการและความกาวหนา

ในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

(4) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหความสําคัญตอการสงเสริมการสอนงาน 

การนิเทศงานและการศึกษาสังคมสงเคราะห 

4.3) จรรยาบรรณตอผูใชบริการ (บุคคล กลุม ชุมชน) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห

พึงยึดถือประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ โดยเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย สิทธิ

ความเปนสวนตัว รักษาความลับของผูใชบริการ ยึดหลักการมีสวนรวมและรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ 

รวมท้ังใหความสําคัญตอผูท่ีมีความตองการเปนพิเศษ ท้ังนี้หมายรวมถึงการพิทักษคุมครอง และ

พัฒนาความเปนอยูท่ีดีของบุคคล กลุม ชุมชน 

(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย 

ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความแตกตางหลากหลายของปจเจกบุคคล โดยปราศจากอคติท้ังปวง 
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(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดหลักการทํางานเพ่ือเสริมพลังอํานาจของ

ผูใชบริการ ใหเกิดความเขมแข็ง เชื่อม่ันและเห็นคุณคาในตนเอง สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูพิทักษ

สิทธิของตนเอง กลุม ชุมชน 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดหลักการทํางานอยางมีสวนรวม เชื่อใน

ศักยภาพ เคารพสิทธิในการตัดสินใจดวยตนเองของผูใชบริการ โดยยึดถือประโยชนสูงสุดของ

ผูใชบริการเปนสําคัญ 

(4) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาความลับของผูใชบริการ และไมนําขอมูล

ไปสื่อสารหรือเผยแพรตอสาธารณะ โดยไมไดรับการยินยอมจากผูใชบริการและ/หรือผูเก่ียวของ เวนแต

การเปดเผยขอมูลเพ่ือประโยชนของผูใชบริการ และการรักษาไวซ่ึงสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิต 

ซ่ึงตองกระทําอยางระมัดระวัง 

(5) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพตลอด

กระบวนการใหบริการกับผูใชบริการ ครอบครัว กลุม ชุมชน 

(6) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงถือเปนความรับผิดชอบในการพิทักษ

คุมครองและพัฒนาความเปนอยูท่ีดีของบุคคล กลุม และชุมชน 

4.4) จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห

พึงเคารพใหเกียรติสนับสนุนความรวมมือในการทํางานเปนเครือขายรวมขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน    

ท่ีเปนประโยชนตอผูใชบริการและวิชาชีพ 

(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหเกียรติ เคารพในสิทธิ หนาท่ี และ

ขอบเขตความรับผิดชอบของผูรวมวิชาชีพสังคมสงเคราะหและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน 

(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรวมมือ สงเสริมและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

ในการปฏิบัติภารกิจ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหความสําคัญของการทํางานรวมกับผูรวม

วิชาชีพเดียวกันและกับผูรวมงานในสาขาวิชาชีพอ่ืน ๆ ท้ังในและนอกหนวยงาน 

(4) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงไมสงเสริมไมเพิกเฉยหรือปกปองการประพฤติผิด 

ของผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน เพ่ือผลประโยชนแหงตนหรือผูกระทําการนั้น ๆ 

(5) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเคารพในสิทธิการเปนเจาของงานและ

ผลงาน โดยไมนํางานและผลงานของผูอ่ืนไปแอบอางวาเปนของตน 

4.5) จรรยาบรรณตอองคกรท่ีสังกัด ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม รักษา 

และพัฒนาองคกรเพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ รวมท้ังมีความรับผิดชอบตอองคกรท่ีตนสังกัด 
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(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการสงเสริม ปรับปรุง พัฒนา

องคกรใหดําเนินนโยบาย/แนวทางปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงความเปนธรรม ผลประโยชนสูงสุด และการพิทักษ

สิทธิของผูใชบริการเปนสําคัญ 

(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใชทรัพยากรขององคกรดวยความคุมคา

และเกิดประโยชนสูงสุด 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม สรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอม

ในการทํางานท่ีเปนมิตร 

(4) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงตระหนักถึงการดํารงรักษาไวซ่ึงเกียรติภูมิ

ขององคกร 

4.6) จรรยาบรรณตอสังคม ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมท่ีจะมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน 

(1) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเขาใจสถานการณ ปญหาและความตองการ

ทางสังคม และมีสวนรวมกับภาคีเครือขายในการปองกัน แกไข หรือขับเคลื่อนทางสังคม เพ่ือใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนในเชิงระบบ นโยบาย มาตรการ และกลไกตาง ๆ 

(2) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการสื่อสารขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอสาธารณะ เพ่ือสงเสริมสภาพแวดลอมทางสังคม ชีวิตความเปนอยูท่ีดี ความเปนธรรม

ทางสังคม และสันติสุขของสังคม 

(3) ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยอมรับและเคารพในความหลากหลาย  

ทางวัฒนธรรมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมพหุวัฒนธรรมได 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายความรวมมือ 

2.4.1 ความหมายเครือขาย 

คําวา “เครือขาย” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Network” มีผูใหความหมายไวดังนี้ 

“เครือขาย” คือ กลุมของคนหรือองคกรท่ีสมัครใจแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน

หรือทํากิจกรรมรวมกัน ท้ังนี้หากมองในเชิงโครงสราง “เครือขาย” หมายถึง กลุมของจุดตาง ๆ ซ่ึงเชื่อมตอ

ดวยเสนจุดตาง ๆ ท่ีวานี้คือบุคคลหรือกลุม สวนเสนท่ีเชื่อมตอนี้หมายถึงความสัมพันธท่ีบุคคลหรือ

กลุมตาง ๆ มีตอกัน เครือขายจึงเปนรูปแบบหนึ่งของกลุมแตกลุมก็อาจไมใชเครือขายเสมอไป (นฤมล 

นิราทร. 2534 : 6) 

“เครือขาย” คือ การเชื่อมโยงของกลุมของคนหรือกลุมองคกรท่ีสมัครใจท่ีจะ

แลกเปลี่ยนขาวสารรวมกันหรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขาย
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ดวยความเปนอิสระเทาเทียมกันภายใตพ้ืนฐานของความเคารพสิทธิเชื่อถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน 

โดยประเด็นท่ีสําคัญ คือ 

1) ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายตองเปนไปโดยสมัครใจ 

2) กิจกรรมท่ีทําในเครือขายตองมีลักษณะ เทาเทียมหรือแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน 

3) การเปนสมาชิกเครือขายตองไมมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเปนตัว

ของตัวเองของคนหรือองคกรนั้น ๆ  

การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือขายไมไดหมายถึงการจัดการใหคนมานั่ง “รวมกัน” 

เพ่ือพูดคุยสนทนากันเฉย ๆ โดยไมได “รวมกัน” ทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด เปรียบเหมือนการเอากอนอิฐมากอง

รวมกันยอมไมเกิดประโยชนแตอยางใด การเชื่อมโยงเขาหากันจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือเอาอิฐแตละกอนมา

กอกันเปนกําแพงโดยการประสานอิฐแตละกอนเขากันอยางเปนระบบ  

สวนคําวา “การสรางเครือขาย” หรือ Networking นั้น ก็คือกิจกรรมในการกอใหเกิดกลุม 

(ซ่ึงอาจจะ เปนกลุมองคกร กลุมบุคคล) ท้ังนี้เพ่ือวัตถุประสงคในการแลกเปลี่ยน การจัดกิจกรรมหรือ

การผลิตระหวางองคกรสมาชิก (นฤมล นิราทร. 2534 : 8) นอกจากนี้ “การสรางเครือขาย” มีความหมาย

รวมไปถึงการทําใหมีการติดตอและการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการรวมมือกัน

ดวยความสมัครใจ (ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท. 2542 : 18)  

ชาติชาย ณ เชียงใหม (2533 : 209-214) ไดอธิบายวา เครือขายสังคม หมายถึง 

ความสัมพันธทางสังคมท้ังหมดของคนในสังคมท่ีกลุมบุคคลมีตอกัน โดยคุณลักษณะของความสัมพันธ

ท่ีเกิดข้ึนสามารถนํามาใชอธิบายพฤติกรรมของบุคคลเหลานี้ เครือขายทางสังคมนี้ ประกอบข้ึนดวย

ความสัมพันธทางสังคมท้ังหมด การเรียนรูของบุคคล หรือกลุมองคกรใดก็ตาม ยอมสัมพันธเก่ียวของ

กับเครือขายสังคมรูปแบบตาง ๆ เชน ความสัมพันธทางเครือญาติ เพ่ือน และ ความสัมพันธในฐานะ

ของบุคคลหรือองคกรท่ีมีปญหา มีกิจกรรมท่ีปฏิบัติทางสังคมรวมกันท่ีจะทําใหชุมชนสามารถดํารงได  

อเนก นาคะบุตร (2533 : 29) ใหความหมายของเครือขาย หมายถึง การรวมกลุมของ

บุคคลในชุมชน บุคคลระหวางชุมชน กลุมกับกลุม ชุมชนกับชุมชน โดยยึดหลักตามขอบเขตพ้ืนท่ี 

ประเด็นปญหาและสถานภาพทางสังคม โดยไมแยกระหวางการเรียนรูกับวิถีชีวิต การเรียนรูและการปฏิบัติ 

เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูท่ีเปนหนึ่งเดียว 

ปาน กิมป (อางถึงใน รุงโรจน เพชระบูรณิน. 2546 : 16) ไดใหความหมายของเครือขาย 

คือ เปนความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลจนเกิดการปฏิสัมพันธในการแลกเปลี่ยน

สิ่งของหรือขอมูลขาวสารข้ึน ซ่ึงจะมีวงกวางมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการปฏิสัมพันธและการเชื่อมโยง

ของบุคคลหรือกลุมบุคคล 
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อาภรณ ภูวิทยพันธ (2550 : 7) กลาวถึงเครือขายวาเปนการเชื่อมโยงของกลุมคนหรือ 

องคการท่ีสมัครใจจะแลกเปลี่ยนขาวสารหรือกิจกรรมรวมกน โดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคน

ในขายดวยความเปนอิสระเทาเทียมกันภายใตพ้ืนฐานของความเคารพสิทธิเชื่อถือเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน 

และมีการจัดระบบใหกลุมบุคคลหรือองคกรท่ีเปนสมาชิกดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน เพ่ือนําไปสู

จุดหมายท่ีเห็นพองตองกัน 

ตามความเห็นของผูวิจัย  เครือขาย  หมายถึง  กลุมของคนหรือกลุมหรือองคกรท่ีมี

ความสมัครใจในการเรียนรู แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความรู ประสบการณระหวางกัน หรือลงมือทํา

กิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธระหวางกันในดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและอ่ืน ๆ โดยมีการจัดรูปแบบ

การจัดการใหเปนกลไกขับเคลื่อนเชื่อมโยงกิจกรรมรวมกัน กิจกรรมเครือขายตองมีลักษณะเทาเทียม

กันและเห็นความตระหนักรวมกันในเปาหมายและแผนงานท่ีจะทํา 

2.4.2 องคประกอบของเครือขาย 

เครือขายตาง ๆ มีองคประกอบสําคัญอยูอยางนอย 7 อยางดวยกัน คือ 

1) มีการรับรูมุมมองท่ีเหมือนกัน สมาชิกในเครือขายตองมีความรูสึกนึกคิดและการรับรู

เหมือนกันถึงเหตุผลในการเขามารวมกันเปนเครือขาย อาทิเชน มีความเขาใจในตัวปญหาและมี

จิตสํานึกในการแกไขปญหารวมกัน ประสบกับปญหาอยางเดียวกัน หรือตองการความชวยเหลือในลักษณะ

ท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน

เพ่ือแกปญหาหรือลดความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนการรับรูรวมกันถือเปนหัวใจของเครือขายท่ีทําใหเครือขาย

ดําเนินไปอยางตอเนื่อง เพราะถาเริ่มตนดวยการรับรูท่ีตางกันมีมุมมองหรือแนวคิดท่ีไมเหมือนกันแลว 

จะประสานงานและขอความรวมมือยากเพราะแตละคนจะติดอยูในกรอบความคิดของตัวเองมองปญหา

หรือความตองการไปคนละทิศละทาง แตท้ังนี้มิได หมายความวาสมาชิกของเครือขายจะมีความเห็น 

ท่ีตางกันไมไดเพราะมุมมองท่ีแตกตางชวยใหเกิดการสรางสรรคในการทํางาน แตความแตกตางนั้น

ตองอยูในสวนของกระบวนการ (Process) ภายใตการรับรูถึงปญหาท่ีสมาชิกทุกคนยอมรับแลว 

มิฉะนั้นความเห็นท่ีตางกันจะนําไปสูความแตกแยกและแตกหักในท่ีสุด  

2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึง การท่ีสมาชิกมองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตท่ีเปน

ภาพเดียวกัน มีการรับรูและเขาใจไปในทิศทางเดียวกันและมีเปาหมายท่ีจะเดินทางไปดวยกัน การมีวิสัยทัศน

รวมกันจะทําใหกระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง มีความเปนเอกภาพและชวยผอนคลายความขัดแยง

อันเนื่องมาจากความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ในทางตรงกันขามถาวิสัยทัศนหรือเปาหมายของสมาชิก

บางกลุมขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายของเครือขาย พฤติกรรมของสมาชิกกลุมนั้นก็จะเริ่ม

แตกตางจากแนวปฏิบัติท่ีสมาชิกเครือขายกระทํารวมกัน ดังนั้นแมวาจะตองเสียเวลามากกับความพยายาม

ในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน แตก็จําเปนจะตองทําใหเกิดข้ึนหรือถาสมาชิกมีวิสัยทัศนสวนตัวอยูแลว 
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ก็ตองปรับใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของเครือขายใหมากท่ีสุดแมจะไมซอนทับกันแนบสนิทจนเปนภาพ

เดียวกันแตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 

3) มีความสนใจหรือผลประโยชนรวมกัน คําวาผลประโยชนในท่ีนี้ครอบคลุมท้ังผลประโยชน

ท่ีเปนตัวเงินและผลประโยชนไมใชตัวเงิน เปนความตองการ (Need) ของมนุษยในเชิงปจเจก อาทิ

เชน เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับ โอกาสในความกาวหนา ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ สมาชิก

ของเครือขายเปนมนุษยปุถุชนธรรมดาท่ีตางก็มีความตองการเปนของตัวเอง (Human needs) ถา

การเขารวมในเครือขายสามารถตอบสนองตอความตองการของเขาหรือมีผลประโยชนรวมกันก็จะเปน

แรงจูงใจใหเขามามีสวนรวมในเครือขายมากข้ึน ดังนั้นในการท่ีจะดึงใครสักคนเขามามีสวนรวมใน 

การดําเนินงานของเครือขายจําเปนตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีเขาจะไดรับจากการเขารวมถาจะใหดี

ตองพิจารณาลวงหนากอนท่ีเขาจะรองขอ ลักษณะของผลประโยชนท่ีสมาชิกแตละคนจะไดรับอาจ

แตกตางกันแตควรตองใหทุกคนและตองเพียงพอท่ีจะเปนแรงจูงใจใหเขาเขามีสวนรวมในทางปฏิบัติ

ไดจริง ไมใชเปนเขามาเปนเพียงไมประดับเนื่องจากมีตําแหนงในเครือขายแตไมไดรวมปฏิบัติภารกิจ

เม่ือใดก็ตามท่ีสมาชิกเห็นวาเขาเสียประโยชนมากกวาไดหรือเม่ือเขาไดในสิ่งท่ีตองการเพียงพอแลว 

สมาชิกเหลานั้นก็จะออกจากเครือขายไปในท่ีสุด 

4) การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครือขาย เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการรวมกัน

รับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมปฏิบัติ ซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย 

สมาชิกจึงมีสถานะเทาเทียมกัน เปนความสัมพันธในแนวราบ 

5) มีการเสริมสรางซ่ึงกันและกันองคประกอบท่ีจะทําใหเครือขายดําเนินไปอยาง

ตอเนื่อง คือ การท่ีสมาชิกของเครือขายตางก็สรางความเขมแข็งใหกันและกัน โดยนําจุดแข็งของฝายหนึ่ง

ไปชวยแกไขจุดออนของอีกฝายหนึ่ง แลวทําใหไดผลลัพธเพ่ิมข้ึนในลักษณะพลังทวีคูณ (1+1 > 2) 

มากกวาผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเม่ือตางคนตางอยู  

6) การเก้ือหนุนพ่ึงพากัน สามารถทําใหเครือขายดําเนินไปไดอยางตอเนื่องในสภาวะท่ี

สมาชิกทีขอจํากัดท้ังดานทรัพยากร ความรู เงินทุน กําลังคน สงผลตอการทํางานท่ีไมสามารถ

ดําเนินการใหบรรลุตามจุดมุงหมายได เครือขายจําเปนตองพ่ึงพาซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกใน

เครือขาย การเก้ือหนุนพ่ึงพากันในลักษณะนี้จะสงผลใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธระหวางกันโดยอัตโนมัติ 

7) มีปฏิสัมพันธในเชิงแลกเปลี่ยน หากสมาชิกในเครือขายไมมีการปฏิสัมพันธกันแลว 

ก็ไมตางอะไรกับกอนหินแตละกอนท่ีรวมกันอยูในถุง แตละกอนก็อยูในถุงอยางเปนอิสระ ดังนั้น 

สมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกัน เชน มีการติดตอกัน

ผานทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน หรือมีกิจกรรม
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ประชุมสัมมนารวมกัน โดยท่ีผลของการปฏิสัมพันธนี้ตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขาย

ตามมาดวย 

ลักษณะของปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกควรเปนการแลกเปลี่ยนกันมากกวาท่ีจะเปน

ผูใหหรือเปนผูรับฝายเดียวยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพันธกันมากเทาใดก็จะเกิดความผูกพันระหวางกันมากข้ึน

เทานั้นทําใหการเชื่อมโยงแนนแฟนมากข้ึน มีการเรียนรูระหวางกันมากข้ึน สรางความเขมแข็งใหกับ

เครือขาย การกอเกิดของเครือขาย เครือขายแตละเครือขายตางมีจุดเริ่มตนหรือถูกสรางมาดวยวิธีการ

ตาง ๆ กัน แบงชนิดของเครือขาย ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1) เครือขายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เครือขายชนิดนี้มักเกิดจากการท่ีผูคนมีใจตรงกัน 

ทํางานคลายคลึงกันหรือประสบกับสภาพปญหาเดียวกันมากอนเขามารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดและประสบการณรวมกันแสวงหาทางเลือกใหมท่ีดีกวา การดํารงอยูของกลุมสมาชิกใน

เครือขายเปนแรงกระตุนท่ีเกิดข้ึนภายในตัวสมาชิกเอง (ฉันทะ) เครือขาย เชนนี้มักเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

อาศัยความเปนเครือญาติเปนคนในชุมชนหรือมาจากภูมิลําเนาเดียวกันท่ีมีวัฒนธรรมความเปนอยู

คลายคลึงกันมาอยูรวมกันเปนกลุมโดยจัดตั้งเปนชมรมท่ีมีกิจกรรมรวมกันกอน เม่ือมีสมาชิกเพ่ิมข้ึน 

จึงขยายพ้ืนท่ีดําเนินการออกไปหรือมีการขยายเปาหมาย/วัตถุประสงคของกลุมมากข้ึน ในท่ีสุดก็

พัฒนาข้ึนเปนเครือขายเพ่ือใหครอบคลุมตอความตองการของสมาชิกไดกวางขวางข้ึน เครือขายประเภทนี้

มักใชเวลากอรางสรางตัวท่ียาวนาน แตเม่ือเกิดข้ึนแลวมักจะเขมแข็ง ยั่งยืน และมีแนวโนมท่ีจะ

ขยายตัวเพ่ิมข้ึน 

2) เครือขายจัดตั้งมักจะมีความเก่ียวพันกับนโยบายหรือการดําเนินงานของภาครัฐเปน

สวนใหญ การจัดตั้งอยูในกรอบความคิดเดิมท่ีใชกลไกของรัฐผลักดันใหเกิดงานท่ีเปนรูปธรรมโดยเร็ว 

และสวนมากภาคีหรือสมาชิกท่ีเขารวมเครือขายมักจะไมไดมีพ้ืนฐาน ความตองการ ความคิด ความเขาใจ 

หรือมุมมองในการจัดตั้งเครือขายท่ีตรงกันมากอนท่ีจะเขามารวมตัวกัน เปนการทํางานเฉพาะกิจ

ชั่วคราวท่ีไมมีความตอเนื่องและมักจะจางหายไปในท่ีสุด เวนแตวาเครือขายจะไดรับการชี้แนะท่ีดี

ดําเนินงานเปนข้ันตอนจนสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตอง เกิดเปนความผูกพันระหวางสมาชิกจน

นําไปสูการพัฒนาเปนเครือขายท่ีแทจริง อยางไรก็ตามแมวากลุมสมาชิกจะยังคงรักษาสถานภาพของ

เครือขายไวไดแตมีแนวโนมท่ีจะลดขนาดของเครือขายลง เม่ือเปรียบเทียบระยะกอตั้ง 

3) เครือขายวิวัฒนาการ เปนการถือกําเนิดโดยไมไดเปนไปตามธรรมชาติตั้งแตแรก 

และไมไดเกิดจากการจัดตั้งโดยตรงแตมีกระบวนการพัฒนาผสมผสานอยู โดยเริ่มท่ีกลุมบุคคล/องคกร

มารวมกันดวยวัตถุประสงคกวาง ๆ ในการสนับสนุนกันและเรียนรูไปดวยกัน โดยยังไมไดสราง

เปาหมายหรือวัตถุประสงคเฉพาะท่ีชัดเจนนัก หรืออีกลักษณะหนึ่งคือถูกจุดประกายความคิดจาก

ภายนอก ไมวาจะเปนการไดรับฟงหรือการไปไดเห็นการดําเนินงานของเครือขายอ่ืน ๆ มาแลว เกิดความคิด



 
 

 

50 

ท่ีจะรวมตัวกันสรางพันธสัญญาเปนเครือขายชวยเหลือและพัฒนาตนเอง เครือขายท่ีวานี้แมจะไมได

เกิดจากแรงกระตุนภายในโดยตรงต้ังแตแรก แตถาสมาชิกมีความตั้งใจจริงท่ีเกิดจากจิตสํานึกท่ีดีเม่ือ

ไดรับการกระตุนและสนับสนุนก็จะสามารถพัฒนาตอไปจนกลายเปนเครือขายท่ีเขมแข็งทํานอง

เดียวกันกับเครือขายท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เครือขายในลักษณะนี้พบเห็นอยูมากมาย เชน เครือขาย

ผูสูงอายุ เครือขายโรงเรียนสรางเสริมสุขภาพ เปนตน  

2.4.3 การสรางเครือขาย (Networking) 

การสรางเครือขาย หมายถึง การทําใหมีการติดตอสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารและการรวมมือกันดวยความสมัครใจ การสรางเครือขายควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก

ใหสมาชิกในเครือขายมีความสัมพันธกันฉันทเพ่ือนท่ีตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสรางการคบคา

สมาคมแบบพ่ึงพิง นอกจากนี้การสรางเครือขายตองไมใชการสรางระบบติดตอดวยการเผยแพรขาวสาร

แบบทางเดียว เชน การสงจดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายชื่อ แตจะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารระหวางกันดวย การพัฒนางานหรือการแกปญหาใด ๆ ท่ีใชวิธีดําเนินงานในรูปแบบท่ีสืบทอดกัน

เปนวัฒนธรรมภายในกลุมคน หนวยงาน หรือองคกรเดียวกันจะมีลักษณะไมตางจากการปดประเทศท่ี

ไมมีการติดตอสื่อสารกับภายนอก การดําเนินงานภายใตกรอบความคิดเดิม อาศัยขอมูลขาวสารท่ี

ไหลเวียนอยูภายในใชทรัพยากรหรือสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพอจะหาไดใกลมือหรือถาจะออกแบบใหม

ก็ตองใชเวลานานมากจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนางานอยางยิ่งและไมอาจแกปญหาท่ีซับซอนได  

การสราง “เครือขาย” สามารถชวยแกปญหาขางตนไดดวยการเปดโอกาสใหบุคคลและองคกรได 

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมท้ังบทเรียนและประสบการณกับบุคคลหรือองคกรท่ีอยูนอกหนวยงานของตน 

ลดความซํ้าซอนในการทํางาน ใหความรวมมือและทํางานในลักษณะท่ีเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน 

เสมือนการเปดประตูสูโลกภายนอก 

2.4.4 ประโยชนของการสรางเครือขาย 

1) ชวยใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทักษะ ความรู ประสบการณ เครื่องมือ และสื่อ 

2) ชวยลดการทํางานและการใชทรัพยากรซอน 

3) เกิดความเขาใจกันมากข้ึน นําไปสูการทํางานรวมกันเพ่ือประโยชนของทุกฝาย 

4) ใหความตองการของประชาชนไดรับการสนองจากรัฐ 

5) ชวยชี้ใหเห็นปญหาและประเด็นการพัฒนาท่ีซับซอนและทวมทนในพ้ืนท่ี 

6) ชวยเชื่อมหนวยงานวิชาการและแหลงทนกับผูท่ีตองการความชวยเหลือ 

7) ทําใหคนและองคกรไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือน ไดรับกําลังใจ การจูงใจ และ

การยอมรับ  
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2.4.5 คุณลักษะของเครือขายท่ีดี 

1) ตองเปนการทํางานแบบดาวกระจายไมรวมศูนยตัวศูนยกลางคือผูประสานงาน 

2) องคกรสมาชิกมีความเทาเทียมกัน 

3) มีความไววางใจกัน 

4) มีการสื่อสารหลายทาง 

5) มีกิจกรรมรวมกันท่ีตอเนื่องเปนผลประโยชนโดยไดรับความรวมมือจากสมาชิก 

6) มีการประสานงานท้ังแนวนอนและแนวตั้ง 

7) มีแกนกลางท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเชื่อมโยงเครือขาย หมายถึง ขอบเขตท่ีสายสัมพันธของบุคคลหนึ่ง ๆ เชื่อมโยงไป

ถึงบุคคลอ่ืนในเครือขายสังคมท้ังหมด การเชื่อมโยงเครือขายเปนไปในลักษณะแมงมุมและขยายการเชื่อมโยง

ขายสูระดับตาง ๆ ท้ังในองคกรหรือภายนอกองคกร (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ังคงมนุษย. 

2546 : 2) 

กระบวนการสรางเครือขายไมได เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนไดโดยท่ัวไปจะตองอาศัย

กระบวนการท่ียาวนานทามกลางปญหามาจากการสืบเนื่องในพิธีกรรม ความเชื่อ และสืบทอดเปน

จารีตประเพณีมาชานาน การสรางเครือขายนับเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญในปจจุบัน เนื่องดวยเครือขาย

เปนการจัดระบบใหกลุม บุคคล หรือองคกรท่ีเปนสมาชิกดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน เพ่ือนําไปสู

จุดหมายท่ีเห็นพองตองกัน การรวมตัวเปนเครือขายจึงควรทําในลักษณะการแลกเปลี่ยน ตองสกัดเอา

สวนดีหรือจุดแข็งของแตละฝายมาเรียนรูและสนับสนุนกันและกัน เปนการผนึกกําลัง (Synergy) ซ่ึง

ผลลัพธท่ีไดจากการทํางานเปนเครือขายมักจะมีผลท่ีดีกวาผลรวมท่ีเกิดจากการปลอยใหตางคนตางทํา

แลวนําผลลัพธของแตละคนมารวมกัน ดังนั้นการสรางเครือขายในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ จะชวย

ใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

2.4.6 ความหมายของความรวมมือ 

Chester Barnard ถือเปนนักบริหารรัฐกิจคนแรก ๆ ท่ีพูดถึงประเด็นเรื่องความรวมมือ 

ในฐานะของนักปฏิบัติท่ีมีประสบการณและผานงานการบริหารในภาคเอกชนและรัฐบาลมามากมาย 

โดย Chester Barnard เขียนหนังสือชื่อ “The Function of The Executive” Chester Barnard 

นิยาม “องคการ” วาหมายถึง ระบบของกิจกรรมท่ีมีการทํางานท่ีประสานกันหรือเปนการทํางานของคน

มากกวาสองคนข้ึนไป ความคิดของ Chester Barnard สรุปไดดังนี้ (อางถึงใน พิทยา บวรวัฒนา. 

2528 : 95-103) 

1) องคการเกิดข้ึนมาจากความจําเปนของคนท่ีจะรวมมือกันทํางานบางอยางใหบรรลุ

เปาหมาย ซ่ึงงานดังกลาวนั้นคน ๆ เดียวเองทําไมไดเพราะมีขอจํากัดตาง ๆ ทางกายภาพ ชีววิทยา 
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2) การนําเอาคนตั้งแตสองคนข้ึนไปมารวมมือกันทํางานไมใชเรื่องงาย จําเปนตองมี

การจัด “ระบบความรวมมือกัน” (Cooperative System) ข้ึนมา 

3) องคการจะดํารงอยูไดตอเม่ือคนท่ีมารวมกันทํางานไดสําเร็จ คือ บรรลุเปาหมาย

ขององคการและสามารถสนองความตองการของปจเจกบุคคลดวย โดยจัดระบบการกระจายผลประโยชน

ตอบแทนตอสมาชิกท่ีเหมาะสม สมาชิกทุกคนจะมีความกระตือรือรนตั้งใจทํางาน มีความสามารถใน

การติดตอซ่ึงกันและกันเปนอยางดีและสมาชิกทุกคนตางยึดม่ันในเปาหมายหรืออุดมการณรวมขององคการ 

4) ความอยูรอดขององคการข้ึนอยูกับความสามารถของฝายบริหารในฐานะผูนํา

องคการท่ีจะสรางระบบความรวมมือท่ีดี เชน จัดเรื่องการติดตอ การรักษากําลังใจในการทํางานของ

ปจเจกบุคคลและการเชิดชูธํารงไวซ่ึงเปาหมายขององคการ 

5) ฝายบริหารมีหนาท่ีตัดสินใจดวยความรับผิดชอบภายในกรอบของศีลธรรมอันดี 

ระบบความรวมมือระหวางปจเจกบุคคลท่ีดี Chester Barnard กลาววา ตองอาศัย

หลักเกณฑสําคัญ 3 ประการ กลาวคือ 

1) มีการจัดใหปจเจกบุคคลและองคการมีการแบงงานกันทําตามความชํานาญพิเศษ

ของแตละคนและองคการอยางเหมาะสม วิธีการแบงงานกันทํากระทําโดยแยกแยะเปาหมายใหญ

ออกเปนข้ันตอนยอยตาง ๆ หรือเปนเปาหมายยอย ๆ และมอบหมายใหปจเจกบุคคลและองคการ

รับผิดชอบทํางานแตละข้ันตอนไป 

2) ปจเจกบุคคลตองเต็มใจท่ีจะรวมมือกัน วิธีการจูงใจปจเจกบุคคลตองใชสิ่งจูงใจตาง ๆ 

เชน เงิน วัตถุ ความอบอุน การมีสวนรวม อํานาจ ศักดิ์ศรี การยอมรับทางสังคม นอกจากนี้การจูงใจ

ปจเจกบุคคลตองใชหลายวิธีประกอบกัน เชน บังคับ โฆษณา ใหการศึกษา 

3) ฝายบริหารตองรูจักใชอํานาจอยางเหมาะสม เชน การสงคําสั่งอยางเปนทางการ 

เพ่ือแจงใหสมาชิกทราบวาควรปฏิบัติอยางไร คําสั่งดังกลาวจะไดรับการปฏิบัติตามและเปนท่ียอมรับ

ของสมาชิกหรือไม จึงเปนเรื่องท่ีผูรับคําสั่งจะตัดสินใจ ผูรับคําสั่งจะทําตามคําสั่งก็ตอเม่ือเขาใจคําสั่ง 

เชื่อวาคําสั่งนั้นไมขัดตอเปาหมายองคการ คําสั่งนั้นสอดคลองกับผลประโยชนของเขาและสามารถท่ี

จะปฏิบัติตามคําสั่งนั้นได 

บราบารา เกรย (Barbara Gray. 1989 : 185 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 12) 

นิยามความรวมมือวา หมายถึง กระบวนการท่ีภาคสวนตาง ๆ ซ่ึงมีมุมมองตอปญหาท่ีตางกัน สามารถ

แสวงหาทางออกรวมกัน การรวมกันเปนพันธมิตรโดยการรวมมือกันเปนมากกวาการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากร เนื่องจากเปนการรวมมุมมอง ทรัพยากร ทักษะ ความรวมมือกอใหเกิดความคิดสรางสรรค 

การคิดรวมกันเพ่ือวิเคราะหและเพ่ิมโอกาสในการแกปญหา ความคิดจะกลายเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดโดย

ผานความรวมมือ นอกจากนั้นความรวมมือยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวิธีการทํางานความรวมมือกัน
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จะแข็งแกรงข้ึนหากหุนสวนมีความคลายคลึงกันโดยเฉพาะความคลายคลึงกันในความคิดและประเภท

ของบริการ 

จอหน สเทียเนอร (John-Steiner. 1998 : 776 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 

: 12)  ใหความหมายของคําวา  ความรวมมือ  โดยกลาววา  ความรวมมือมิใชเพียงการวางแผน หรือ 

การตัดสินใจรวมกันเทานั้น แตความรวมมือยังหมายความถึงการคิดรวมกันขององคการท่ีมากกวา

หนึ่งองคการ เปนการตกลงใชทรัพยากรอํานาจและศักยภาพรวมกัน 

เดวิด สตรวส (David Straus. 2002 : 18 อางถึงใน สาวิตรี คะลีลวน. 2551 : 14) 

นิยามคําวา ความรวมมือวา หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนทํางานรวมกันเปนกลุม องคการ ชุมชน 

เพ่ือวางแผน สรางสรรค แกปญหา และตัดสินใจรวมกัน 

รูส ลินเดน (Russ Linden. 2002 : 9 อางถึงใน สาวิตรี คะลีลวน. 2551 : 14) ได

กําหนดความหมายของคําวา ความรวมมือ วาตามรากศัพท หมายถึง การรวมแรง (Co-labor) รวม

พยายามและรวมเปนเจาของผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน โดยความรวมมือนี้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลจากตางองคการ 

(หรือตางหนวยภายในองคการเดียวกัน) ไดรวมกันดําเนินการบางสิ่งซ่ึงตองใชความพยายาม 

ทรัพยากรและการตัดสินใจรวมกันรวมถึงรวมเปนเจาของผลผลิตหรือบริการสุดทายท่ีเกิดข้ึน 

โรเบิรต อัครานอฟ และไมเคิล แมคไกรค (Robert Agranoff and Michael 

McGuire. 2003 : 4 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 12) ใหความหมายของความรวมมือไววา 

เปนกระบวนการท่ีกระตุนใหองคการตาง ๆ เขามาปฏิบัติงานรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแกไข

ปญหาท่ีศักยภาพขององคการหนึ่งองคการใดเพียงองคการเดียวจะสามารถทําใหสําเร็จลุลวงไปได 

หรือถาสามารถท่ีจะทําไดก็อาจจะประสบความสําเร็จไดยาก นอกจากนี้การสรางความรวมมือยัง

หมายรวมถึง การคนหา หรือคิดคนทางเลือกสําหรับการแกไขปญหาภายใตขอจํากัดตาง ๆ ท่ีมีอยู 

เชน องคความรู เวลา งบประมาณและการแขงขัน เปนตน 

แล็ง อี (Lank E. 2006 : 7 – 9 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 12) ให

ความหมายของความรวมมือวา หมายถึง การท่ีองคการมากกวาหนึ่งองคการดําเนินงานรวมกันอยาง

แทจริง เพ่ือบรรลุผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง โดยตองเปนผูนํารวมกันและเสริมสราง

ฉันทามติใหเกิดข้ึน 

แอน มารี ทอมสัน (Ann Marie Thomson. 2006 : 21-22 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 

2555 : 14) ใหความหมายของความรวมมือวา หมายถึง ความรวมมือเกิดจากปฏิสัมพันธระหวาง

องคการท้ังความสัมพันธท่ีเปนทางการและไมเปนทางการโดยการเจรจา การทําความตกลง การบริหาร

ขอตกลงรวมกัน 
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ปเตอร สมิท ริง และแอนดรู เอช ดี แวน (Peter Smith Ring and Andrew H. Van 

de Ven. 1994 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 14) นิยามคําวาความรวมมือ โดยท้ังสองกลาววา 

ความรวมมือ หมายถึง กระบวนการท่ีตัวแสดงท่ีมีอิสระมีปฏิสัมพันธผานการเจรจาอยางเปนทางการ

และไมเปนทางการ สรางกฎเกณฑ โครงสรางรวมกัน รับผิดชอบในความสัมพันธและการปฏิบัติตอกัน 

หรือตัดสินใจตอประเด็นปญหารวมกัน กระบวนการดังกลาวเปนการแบงปนแนวปฏิบัติและ

ผลประโยชนรวมกัน 

พัทธยา เนตรธรานนท (2540 : 10) ใหความหมายความรวมมือไววา หมายถึง การกระทํา

กิจกรรมใด ๆ ในลักษณะของการมีสวนรวม ริเริ่ม ประสานงาน ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนซ่ึงกันและกัน

เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายในกิจกรรมนั้น ๆ 

ธีรภัทร แกวจุนันท (2543 : 23) กลาววา ความรวมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล

ตั้งแต 2 คนข้ึนไป โดยมีจุดมุงหมายอยางเดียวกัน ท้ังนี้พฤติกรรมดานความรวมมือนั้นมีความสัมพันธ

โดยตรงกับความตองการพ้ืนฐานของของบุคคลไมวารางกายหรือจิตใจพฤติกรรมความรวมมือเกิดจาก

ความรวมมือประสบความสําเร็จรวมกัน โดยทุกคนไมจําเปนตองดําเนินการใหบรรลุจุดมุงหมาย

เหมือนกันแตการท่ีตางคนตางดําเนินการไปสูจุดมุงหมายจะมีผลใหกระบวนการนั้นไดมีผลงานท่ีนาพอใจ

และสามารถบรรลุเปาหมายของแตละคนไดในรูปแบบการพ่ึงพาอาศัยกัน 

พลสิทธิ์ สิทธิชมพู (2544 : 11 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 24-26) ไดให

ความหมายของคําวา ความรวมมือไววา ความรวมมือ หมายถึง การทํางานจนสามารถบรรลุเปาหมาย 

ยอมรับซ่ึงกันและกันพรอมท่ีจะกาวเดินไปดวยกัน คนท่ีมารวมมือกันมีจุดประสงคอยางเดียวกันท่ีทําให

พวกเขารูสึกพึงพอใจ การรวมมือกันจึงเปนความรูสึกดี ความรูสึกทางบวกท่ีเรามีใหกับคนมีใหกับงาน 

มีใหกับสังคม การมีความรวมมือกันไมวาจะทําอะไรงานก็สําเร็จไปกวาครึ่ง สังคมใดสามารถทําใหคน 

มีความรวมมือรวมใจทํากิจกรรมของสังคมใหบรรลุเปาหมายไดสังคมนั้นมีความเขมแข็งอยางแนนอน 

เพราะความเขมแข็งของสังคมในการท่ีจะทําสิ่งใด ๆ ในกลุมคณะของตนใหประสบผลสําเร็จไดก็ตอง

อาศัยความรวมมือ เชน การกอตั้งกลุมสัจจะออมทรัพยจะเปนกลุมไดตองมีผูนํากลุมดีมีความตั้งใจ 

สมาชิกมีความรวมมือรวมใจกันเขาในการดําเนินงานของกลุมทุกคนรูหนาท่ีงานของกลุมกระตุนให

สมาชิกเขาใจปลุกเราใหชุมชนรวมดําเนินการใหทุกคนมีสวนรวมอยางใกลชิดสิ่งเหลานี้มาจากการมี

ความรวมมือกันโดยท้ังสิ้น เม่ือคนเรามีความรวมมือกันกิจการงานดําเนินไปดวยดีกลุมมีชื่อเสียงกลุม 

มีความเขมแข็งจะทําอยางไรใหกลุมดํารงอยูได วิธีการก็คือตองระดมความคิด จัดเปนเวทีชาวบาน 

หรือจัดเปนกลุมใหญ ปรึกษาหาแนวทางสรางความเขมแข็งของกลุม ผูนํากลุมกับชุมชนตองไปใน

ทิศทางเดียวกัน ไมจัดเปนกลุมเล็ก ๆ เพราะจะทําใหความรูสึกเกิดการแตกแยก เกิดความไมแนใจกัน 
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เกิดความไมม่ันคงกัน เกิดความไมแนใจกัน เกิดความรูสึกอยากเอาชนะ การเกิดอาการเหลานี้จะเปน

ผลทําใหกอใหเกิดความลมเหลวของกลุมได เพราะคนในกลุมมาแขงขันกันเอง 

สายหยุด จําปาทอง (2529 : 10 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 25) ไดให

แนวคิดเก่ียวกับความรวมมือ วาเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารท่ีใชอํานาจมาเปนการบริหาร

แบบประชาธิปไตยดวยวิธีการตัดสินใจรวมกันโดยการใหสมาชิกมีสวนรวมในการใชอํานาจมากท่ีสุด 

ดวยความรับผิดชอบอันสูงสุดนั้นไมควรเล็งผลเพ่ือสวนรวมเพียงอยางเดียว แตควรมุงถึงความสุขทาง

กายและใจในสวนบุคคลดวย  

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2540 : 13 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 25) ไดให

แนวคิดเก่ียวกับความรวมมือวา ในกิจกรรมทุกอยางควรใหทีมงานมีความรวมมือใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะ

มากไดเพ่ือใหเขาไดเปนผูตัดสินใจไปแลวดวยตนเอง ซ่ึงจะทําใหเขาไดปฏิบัติตามความสนใจ และ

ความตองการของเขาซ่ึงจะทําใหเขาไดมีโอกาสพัฒนาตนเองความรวมมือนั้นจะตองมีเง่ือนไขท่ีสําคัญ

อยางนอย 

ยุพดี โสตถิพันธ (2549 : 5 อางถึงใน พุฒิพงศ มนตรีโพธิ์. 2550) กลาวไววา ความรวมมือ

ในการปฏิบัติงานเปนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางทีมงาน โดยสมาชิกทุกคนในทีมรับรูวาตนเองเปน

สวนหนึ่งของทีมมีเปาหมายการพัฒนาการทํางานรวมกันสามารถบริหารจัดการโดยใชความรู

ความสามารถตามมาตรฐาน มีความไววางใจยอมรับซ่ึงกันและกัน แลกเปลี่ยนความรู ขอมูล วางแผน

ตัดสินใจ แกไข ปญหา เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ความรวมมือในการปฏิบัติงาน เปน

กระบวนการท่ีไมหยุดนิ่ง มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ (อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 25) 

1) การมีผูนําท่ีสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ 

2) การเตรียมความพรอมเพ่ือเกิดความรวมมือ 

3) การจัดใหมีทรัพยากรและบุคลากรท่ีเพียงพอ 

4) การสรางความมุงม่ันท่ีจะรวมมือกัน 

5) การกําหนดความสําคัญและข้ันตอนเพ่ือสรางความรวมมือ  

วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2554 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555 : 26) ไดกลาวถึง 

ลักษณะของความรวมมือ คือ 

1) ความรวมมือเปนลักษณะของการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน  

2) ความรวมมือเปนการชวยเหลือบุคคลอ่ืนๆ หรือชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทางสรางเสริม 

3) ความรวมมือเปนการยอมรับการกระทําของบุคคลอ่ืนและของตนเอง 

4) ความรวมมือเปนการกระทําท่ีเห็นพองตองกันและเพ่ิมกําลังในทางปฏิบัติ  
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ดังนั้นเม่ือเกิดปญหาท่ีเก่ียวของกับความรวมมือตองรีบดําเนินการประชุมผูเก่ียวของ 

หาวิธีการปองกันและแกไขโดยทันทีไมควรใหเรื้อรังหรือบานปลายเปนความขัดแยงลุกลามสราง 

ความแตกแยกข้ึนในหนวยงานจะตองรวมกันพิจารณาหาสาเหตุของปญหาและสรางความเขาใจ     

ใหเกิดข้ึนโดยเร็ว ปญหาท่ีมักเกิดเสมอในเรื่องของความรวมมือ ไดแก ความไมเต็มใจในการให ความชวยเหลือ 

เนื่องจากการขาดแรงจูงใจในการใหความรวมมือ ทําใหผลงานไมเสร็จตามจุดประสงคท่ีวางไว การท่ี

องคกรไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรสงผลกระทบตอการประสานงานในทุกดานจึงตองพยายาม 

คนหาสาเหตุและแนวทางปองกัน 

2.4.7 องคประกอบของความรวมมือ 

มี 4 องคประกอบ ไดแก 

1) การประนีประนอมเพ่ือใหเกิดการเคารพความคิดใหมและการเปลี่ยนแปลง 

2) การสื่อสารท่ีประกอบดวยการฟงและการเสนอความคิด ความรูสึก 

3) การแกปญหาท่ีมีการระบุความตองการความจําเปน การระดมสมอง การปรับสิ่งท่ีได

เพ่ือใชในการสรางแผนปฏิบัติการและการประเมิน 

4) การพัฒนาแผนปฏิบัติการและการประเมินการปฏิบัติการ 

2.4.8 การสรางความรวมมือ 

ความรวมมือมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรสูความสําเร็จเปนสิ่งท่ีสามารถ 

ประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการสรางความสัมพันธอยางยั่งยืนตลอดจนการใชทรัพยากร

รวมกันท้ังในระหวางบุคคล ครอบครัว และเพ่ือนบาน การสรางความรวมมืออาจมีท้ังในระดับหุนสวน

แบบไมเปนทางการไปจนถึงระดับการวางแผนสรางความสัมพันธเชิงการรวมมืออยางจริงจังเปนแบบ

แผน กลาวไดวา ความรวมมือเปนการเปดโอกาสในการสรางความสัมพันธสงเสริมความเปนเพ่ือนบาน 

ความเปนชุมชนเพ่ิมความตระหนักในการยอมรับประโยชนในการขยายขอบเขตการใชทรัพยากร

รวมกันดวยการลดทอนความซํ้าซอน (กนกอร สมปราชญ และคณะ. 2548 อางถึงใน พิสิษฐ เทพไกรวัล. 

2554 : 25- 27) รายละเอียดดังนี้ 

ลําดับข้ันเพ่ือความสําเร็จในการสรางความรวมมือมีลําดับข้ันในการดําเนินการดังนี้  

1) ระบุผูมีสวนไดสวนเสียความรวมมือจะประสบผลสําเร็จไดตองมีการระบุถึงกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียเพ่ือจะไดรวมประชุมวางแผน กําหนดความตองการ นิยาม เปาหมาย และมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดจากความเปนผูเชี่ยวชาญในแตละดานของผูมีสวนได

สวนเสียของแตละคนซ่ึงถือไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณประโยชนตอการสรางความรวมมือ 

2) การสนองเหตุผลและความตองการในการมีสวนรวมหลังจากการกําหนดผูเปน

หุนสวนความรวมมือซ่ึงอาจอยูในรูปตัวแทนองคกรหรือครอบครัวชุมชนแลว ตองทบทวนอยูเสมอวา
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ความรวมมือท่ีดําเนินการอยูไดสนองความตองการ โดยทําใหเกิดการแบงปนทรัพยากรและ

แลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญของเปาหมายแลวหรือยัง 

3) สรางพันธสัญญาสูเปาหมายรวมกันความรวมมือท่ีเกิดจากการสั่งการจะไมทําให

เกิดจิตสํานึกและการแลกเปลี่ยนความคิดและหากปราศจากการแลกเปลี่ยนความคิดในการกําหนด

เปาหมายจะทําใหโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในการสรางความรวมมือมีนอย ดังนั้นควรพิจารณา

ถึงขอคําถามตอไปนี้อยูเสมอ  คือ  (1)  ใครมีพันธะสัญญาและมีความสามารถในการระดมทรัพยากร  

(2) ใครคือผูสนับสนุนหรือผูดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ (3) ทุกคนมีทักษะเฉพาะมีอํานาจหรือมี

ความรูท่ีจะชวยใหเกิดความรวมมือหรือไม (4) ครอบครัวและชุมชนจะไดรับประโยชนจากการเมือง

ครั้งนี้อยางไร (5) เราเปนหุนสวนท่ีสะทอนความตองการท่ีหลากหลายของชุมชนหรือไม (6) ประโยชน

ของความรวมมือจะมีความสําคัญกวาคาใชจายหรือไม (7) เราเคยรูมากอนหรือไมวาเคยมีความรวมมือ

ระหวางกลุมขององคกรและชุมชนในอดีต (8) ผูบริโภคจะมีความสําคัญเทากับหุนสวนใชหรือไม (9) องคกร

แตละแหงมีกลุมทีมงานท่ีพอเพียงและมีเงินทุนท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมความรวมมืออยางพอเพียงใน

การดําเนินการวันตอวันใชหรือไม และ (10) สิ่งใดท่ีสังคมและผูนําจะตองมีตอการสรางความรวมมือ 

4) การกําหนดวิสัยทัศนรวมการสรางความรวมมือจะประสบความสําเร็จจากผูมีสวน

ไดสวนเสียท่ีมีภูมิหลังและมุมมองท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ตามความหลากหลายอาจนํามาซ่ึงความ

ขัดแยงเก่ียวกับอํานาจและการควบคุม การหลอมรวมความรวมมือทําได ดังนี้ (1) ในระหวางอภิปราย

ตองชวยใหผูมีสวนรวมวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน โดยปราศจากการสรางอาณาจักรทางความคิด

สวนตนจนเกินไป (2) สรางใหเกิดภาวะท่ีงายตอการตัดสินใจดวยคําถาม ไดแก ผูรวมมือจะรักษา

ความสมดุลระหวางการมีสวนรวมและความรับผิดชอบไดอยางไร ผูรวมมือจะยอนกลับมาประเมิน

และจะประสบผลสําเร็จไดอยางไร จะไดฉลองความสําเร็จหรือไม และจะทําอยางไร ผูรวมมือทุกคนมี

ความรูสึกวา ไดรับการแบงปนอํานาจใชหรือไม และประสบการณใดท่ีไดจากครอบครัว หรือเพ่ือน

บานมาใชในการวางแผนสรางความรวมมือ (3) สรางการยอมรับในนิยาม วิธีการ และบทบาทของ

สมาชิก โดยการพิจารณาคําถาม ไดแก กิจกรรมท่ีดําเนินอยูเปนการใหโอกาสในการมีสวนรวม

พอเพียงแลวใชหรือไม ทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจใชหรือไม ทุกคนมีความเขาใจอยางแจมชัดตอ

พันธะสัญญาแลวใชหรือไม การประชุมดําเนินไปอยางไรและจะมีการสื่อสารขอสนเทศเก่ียวกับความรวมมือ

ในการดําเนินงานและพันธกิจตาง ๆ ใชหรือไม (4) สรางและประกาศพันธกิจเพ่ือแสดงถึงวิสัยทัศน

และเปาหมายรวมโดยการเนนย้ําดวยคําถาม ไดแก ใครคือผูท่ีจะปฏิบัติตามพันธกิจเหลานี้ สิ่งใดบางท่ี

ตองเตรียมการและอะไรคือความปรารถนาของหุนสวนทุกคน (5) กําหนดวิธีการติดตอสื่อสารระหวาง

ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ ในขณะเดียวกันจะตองมีการ

กําหนดเวลาในการพบปะสังสรรคอยางไมเปนทางการระหวางหุนสวนตาง ๆ มีการกําหนดกลไกให
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เกิดการแลกเปลี่ยน ขาวสาร มีการสรางบรรยากาศท่ีเปนการใหเสรีภาพในการใชภาวะผูนําของ

หุนสวนทุกคน (6) ใหโอกาสทุกคนแลกเปลี่ยนขาวสารการประชุม มีการเลือกประเด็นท่ีเปนแนวคิด

ของแตละคนมาสื่อสารและอภิปรายเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน 

5) การพัฒนาแผนยุทธศาสตรความรวมมือ การวางแผนยุทธศาสตรเปนการกําหนด

เปาหมายเพ่ือใหเกิดความสําเร็จระยะยาวภายในสองถึงสี่ป ในท่ีประชุมผูมีสวนรวมทุกคน ตองรวม

แลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญ ความหวัง สิ่งท่ีเปนความวิตกกังวล และรวมกันรางแผนยุทธศาสตร โดย

คํานึงถึงความใสใจตอทรัพยากรท่ีขาดแคลน เนนมุมมองท่ีหลากหลาย อธิบายถึงรายละเอียดของ

องคประกอบตาง ๆ ท่ีจะเกิดผลตอองคกรและเพ่ือนบาน สงเสริมใหเกิดความสามารถในการชี้แจงเหตุผล 

บริหารจัดการโดยการรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน สรางพันธะสัญญาความรวมมือในการสราง

พันธกิจและเปาหมายและประเมินจุดเข็งจุดออนของหุนสวนทุกคน 

6) การกําหนดขอปฏิบัติในการประชุมผูมีสวนไดสวนเสียสามารถรวมกําหนดขอปฏิบัติ

บางสวนในการประชุมซ่ึงอาจเปนเพียงเรื่องเก่ียวกับการปฏิบัติหรือเรื่องท่ีจําเปน ไดแก (1) เริ่มประชุม

ตามวาระท่ีกําหนดใหและมีเวลาเพียงพอตอการอภิปรายในแตละประเด็น (2) หุนสวนแตละคนตอง

ไดรับการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบและบทบาทในการปฏิบัติงานและปฏิบัติใหเสร็จสมบูรณ

ภายในเวลาท่ีกําหนด (3) เริ่มตนและสิ้นสุดการประชุมอยางตรงเวลา และ (4) การใชภาวะผูนําใหเกิด

ประสิทธิผลเปนกุญแจสําคัญท่ีจะดําเนินการในทุกข้ันตอน ซ่ึงผูนําจะตองใชความพยายามอยางสูง 

เพ่ือแสวงหาขอตกลงรวมกันของตัวแทนกลุมตาง ๆ 

7) การสรางขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการตัดสินใจ 

ขอขัดแยงตาง ๆ เปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะตองเกิดข้ึน ดังนั้นการสรางความรวมมือ

จึงถือเปนสิ่งท่ีทาทายการยอนกลับไปทบทวนเพ่ือหาคําตอบของขอขัดแยงและทักษะการสราง

ขอตกลงรวมกันเปนกุญแจสูความสําเร็จ การใหความไววางใจเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญหากปราศจาก

ความไววางใจแลวหุนสวนทุกคนจะไมยอมเปดเผยความคิดเห็นสวนตัว นอกจากความไววางใจแลวยัง

มีประเด็นอ่ืน ๆ อีกท่ีจะสงเสริมใหเกิดขอตกลงรวมกัน ไดแก (1) การสรางความสัมพันธโดยกําหนด 

ใหมีชวงเวลาเปนระยะ ๆ ในการรวมอภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยนความคับของใจหรือการยกยองชมเชย 

(2) ดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายท่ัว ๆ ไป และมีการกําหนดวาระท่ีจะสะทอนผลของการ

ปฏิบัติตามจุดประสงคนั้น (3) สื่อสารขอมูลอยางท่ัวถึงเพ่ือใหทุกคนไดศึกษาทบทวนและนําไปสู

ขอสรุปในท่ีประชุม และ (4) การแสดงความยินดีกับความสําเร็จหลังสิ้นสุดการทํางานเพราะเปนสิ่งท่ี

จําเปนอยางหนึ่งตอการสรางทีมงาน 
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2.4.9 กระบวนการความรวมมือ 

เม่ือองคการตาง ๆ ตองแสวงหาความรวมมือเนื่องจากปจจัยตาง ๆ เชน สิ่งแวดลอม 

ทรัพยากร ศักยภาพ เปนอาทิ เม่ือองคการไดมารวมมือกันแลว องคการตาง ๆ ตองสรางขอตกลง 

บริหารขอตกลงรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการความรวมมือมี

ลักษณะเปนวงจร ดังท่ี Robert Agranoff (2006 : 56) ไดแสดงความเห็นไววาเครือขายในการจัดการ

ภาคสาธารณะ  คือ  การสรางความรวมมือซ่ึงกันและกัน  (Collaborative  connections)  ดังนั้น 

การสรางความรวมมือท่ีเกิดข้ึนภายใตเครือขายตาง ๆ ลวนมีความเหมือนหรือแตกตางกัน อยางไรก็ตาม

หากพิจารณาใหดี ๆ อาจกลาวไดวาเครือขาย (Networks) และกระบวนการความรวมมือจําเปนตอง

ดําเนินควบคูไปดวยกัน อีกท้ังยังไมสามารถแยกขาดออกจากกันไดอยางชัดเจน นักวิชาการไดกลาวถึง

กระบวนการความรวมกันไวดังนี้ 

โรเบิรต อัครานอฟ และไมเคิล แมคไกรค (Robert Agranoff and Michael McGuire. 

2003 : 4 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 12) นิยาม “กระบวนการความรวมมือ” ไววา เปนกระบวนการ

ท่ีกระตุนใหองคการตาง ๆ หันมาปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือแกไขปญหาท่ีไมสามารถทําใหประสบ

ความสําเร็จลุลวงไปไดดวยศักยภาพของขององคการเพียงองคการเดียวหรือถาสามารถทําไดก็อาจจะ

ประสบความสําเร็จไดยาก นอกจากนี้กระบวนการความรวมมือยังถือวาเปนการเขามา มีบทบาทของ

ผูเลนท่ีหลากหลายในชวงระยะเวลาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงภายใตบริบทของการสรางความรวมมือตองมี

การสรางการเรียนรูรวมกัน รวมท้ังรวมกันหาขอตกลง  (Reacting agreement)  มากกวาเปนแค 

การดําเนินการตัดสินใจ (Decision) เพียงอยางเดียว ซ่ึงความพยายามในการหาขอตกลงรวมกันนั้น

ควรวางอยูบนฐานของความพยายามท่ีจะสรางความสมานฉันทใหเกิดข้ึน (Consensus-based) และ

ท่ีสําคัญท่ีสุด บทบาทของผูเลนแตละคนหรือองคการแตละองคการลวนเปนไปในลักษณะของการเปน

พันธมิตร (Partners) ไมใชเปนไปในลักษณะของผูบังคับบัญชา (Superior) และผูใตบังคับบัญชา 

(Subordinate) (Robert Agranoff. 2006 : 59) หรือดังท่ี Eran Vigoda ชี้ใหเห็นบทบาทของ

ประชาชน บทบาทของรัฐ และลักษณะของปฏิสัมพันธของประชาชนและรัฐ 

จากความหมายของกระบวนการความรวมมือขางตนสามารถสรุปไดวา กระบวนการ

ความรวมมือ ประกอบไปดวย ประเด็นหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 

1) จํานวนของผูเลนหรือองคการท่ีจะเขามารวมตองมีมากกวาหนึ่ง 

2) มีการสรางความสัมพันธ ตองเปนไปในลักษณะของพันธมิตร 

3) มีการเรียนรูรวมกัน 

4) มีการรวมกันหาขอตกลง ท้ังนี้การรวมกันหาขอตกลงตองตั้งอยูบนฐานความสมานฉันท 
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แอน มารี ทอมสัน (Ann Marie Thomson. 2006 : 21-22 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 

2555 : 19) ทําการวิจัย พบวา กระบวนการความรวมมือมีหลายมิติ ไดแก 

1) มิติดานการปกครอง ประกอบดวย การตัดสินใจรวมกันเก่ียวกับกฎระเบียบ ซ่ึง

ประกอบดวย การเจรจา และการทําความตกลงรวมกัน 

2) มิติดานการบริหาร ผูเก่ียวของในเครือขายมีหลากหลายและมีบทบาทแตกตางกัน 

เชน สงเสริมสนับสนุน อํานวยความสะดวก สนับสนุนการเงิน โดยแตละคนมารวมมือกันเพ่ือบรรลุ

เปาหมายรวมกัน 

3) มิติดานความเปนอิสระ ซ่ึงหมายถึง การผสานผลประโยชนสวนตนเขากับ

ผลประโยชนสวนรวม 

4) มิติดานการปนขอมูลท่ีเกิดประโยชนรวมกัน เนื่องจากเปนการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน 

5) มิติการแลกเปลี่ยนและการสรางความไวใจซ่ึงกันและกันหรือการสรางแนวปฏิบัติ

รวมกัน 

นอกจากนี้ พฤต เอมมานูเอล ใบระหมาน ไดประมวลแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ

ความรวมมือจากนักวิชาการหลายทานและไดนํามาเสนอเพ่ิมเติมวา กระบวนการความรวมมือท่ี

เกิดข้ึนสามารถพัฒนาและจะกาวหนาตอไปไดนั้นตองอยูภายใตเง่ือนไขหลายประเภทดวยกัน ไดแก 

(พฤฒ เอมมานูเอล ใบระหมาน. 2552 : 23-24) 

1) ตองเริ่มตนดวยการวางเปาหมายรวมกัน (Common aims) และมีรายละเอียดท่ี 

ชัดเจนหรือมีการแลกเปลี่ยนเปาหมายซ่ึงกันและกัน (Goal sharing) เพ่ือสงเสริมใหเกิดความเขาใจ 

ซ่ึงกันและกัน 

2) ตองมีการไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกัน (Trust) 

3) ตองมีการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงกันและกัน 

ขณะเดียวกันตองมีการพัฒนาองคการรวมกันดวย ท้ังนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสามารถ

นํามาใชไดดังท่ีไดนาเสนอมานั้น ยกตัวอยางเชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การประชุม

ทางไกล (Teleconference) การจัดการฐานขอมูลรวมกัน (Web-based geographic information 

system) ตลอดจนการมีเครื่องมือชวยในการตัดสินใจอ่ืน ๆ (Decision-support software) 

4) ตองมีการเปดกวางทางความคิด (Openness) เพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางกัน ตลอดจนเพ่ือสงเสริมใหเกิดการเจรจาพูดคุยเก่ียวกับประเด็นปญหา รวมท้ัง

ขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีแตละคนตองประสบ 

5) มีการสรางปฏิสัมพันธระยะยาวรวมกัน (Long-term interaction) 
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ปเตอร สมิท ริง และแอนดรู เอช ดี แวน (Peter Smith Ring and Andrew H. Van 

de Ven. 1994 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2553 : 30-32) ไดนําเสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการความรวมมือไวดังนี้ 

1) การเจรจา (Negotiation) การท่ีองคการตาง ๆ จะมารวมมือกันไดตองมีการเจรจา

หรือมีการตอรองท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการรวมถึงการสรางความเขาใจและการรับรู    

ใหตรงกันอยางไมเปนทางการ ซ่ึงถือเปนจุดเริ่มท่ีจะกอใหเกิดการยอมรับรวมกันตอไป หากการเจรจา

รวมกันเกิดผลประโยชนตางตอบแทนดวยกันทุกฝาย องคการตาง ๆ ท่ีเขารวมก็จะดําเนินการตอไป

พรอมท้ังนําไปสูการตกลงยอมรับซ่ึงกันและกัน 

2) การตกลงยอมรับ (Commitment) เปนการสรางการตกลงยอมรับรวมกันเพ่ือการ

ดําเนินการในอนาคตผานการปฏิสัมพันธตาง ๆ ท้ังการจัดทําสัญญาท่ีเปนทางการสัญญาความเชื่อม่ัน

ทางใจและความสามารถในการจัดการปญหากรณีท่ีองคการไมใหความรวมมือในการดําเนินการ 

3) การดําเนินการ (Implementation) เปนการปฏิบัติตามขอตกลงท่ีเกิดข้ึนรวมกัน

ผานบทบาทขององคการและความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงควรเปนการดําเนินการท่ีจะกอใหเกิด

ประโยชนแกทุกฝายท่ีรวมมือกัน 

4) การประเมิน (Assessment) เปนการประเมินบนพ้ืนฐานของกระบวนการ ท้ัง 3 

ข้ันตอน ขางตนวาตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการแลกเปลี่ยนผลประโยชนตอกันหรือไม ถาหากประเมินแลว

พบวา ขอตกลงท่ียอมรับรวมกันไมไดถูกนําไปปฏิบัติอยางมีผลประโยชนตางตอบแทนตอกันผูมีสวน

รวมตาง ๆ ก็จะเริ่มดําเนินการเจรจาใหมหรือสรางขอตกลงรวมกันใหม ท้ังนี้การเรียกรองหรือออกจาก

ความรวมมือข้ึนอยูกับมุมมองในการเชื่อมโยงตอกันในความรวมมือวามีมากนอยเพียงใดและการรักษา

ความรวมมือใหยั่งยืนก็อาจจําเปนตองอยูบนพ้ืนฐานท่ีนอกเหนือจากโครงสรางเชิงสถาบันท่ีเปน

ทางการ 

ขณะท่ี Robert Agranoff (2007 : 26 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 14) 

และ Michael McGuire (2006 : 37 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 2555 : 14) ไดกลาวถึง

กระบวนการความรวมมือซ่ึงสามารถเสริมกับแนวคิดของ Peter Smith Ring และ Andrew H. Van 

De Ven ทําใหเห็นกระบวนการความรวมมือท่ีชัดเจนข้ึนดังนี้ 

1) การกระตุนสงเสริมใหเกิดความรวมมือ (Activation) ความรวมมือจะเกิดข้ึน 

จําเปนตองมีการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมและทรัพยากรท่ีจําเปนตอการบรรลุเปาหมายของการดําเนินงาน 

บุคคลท่ีเหมาะสมในท่ีนี้หมายถึงบุคคลท่ีครอบครองทรัพยากรท่ีจําเปนตอการจัดทํานโยบาย เชน 

งบประมาณ ความรู ขอมูล ความชํานาญ เปนตน 
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2) การวางกรอบความรวมมือ (Framing) เปนการสรางใหเกิดกรอบความรวมมือใน

การดําเนินงานรวมกัน จุดมุงหมายในภาพรวมของการสรางความรวมมือ คือ การวางแผนยุทธศาสตร

จากผูท่ีเขารวมในเครือขายความรวมมือนี้ 

3) การระดมความรวมมือ  (Mobilization) เปนการดําเนินงานใหบรรลุถึงขอตกลง

และเกิดการปฏิบัติรวมกัน รวมท้ังการไดรับการสนับสนุนท้ังจากคนภายนอกและภายในเครือขาย

ความรวมมือดวย 

4) การสนธิความรวมมือ (Synthesizing) เปนการสรางสภาพแวดลอมและเง่ือนไขท่ีมี

จุดมุงหมายเพ่ือกอใหเกิดประโยชนรวมกันระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเอ้ืออํานวย

เพ่ือใหเกิดการสรางสัมพันธภาพท่ีสรางความไวเนื้อเชื่อใจและสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารระหวางกัน 

ขณะท่ี John M. Bryson และคณะ (2006 : 46-48 อางถึงใน ปยากร หวังมหาพร. 

2555 : 14) ไดแบงกระบวนการในการดําเนินงานความรวมมือออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย 

1) การบุกบั่นเพ่ือกอใหเกิดขอตกลงเบื้องตน (Forging initial agreement) เปนการสราง

ความตกลงอยางไมเปนทางการเก่ียวกับองคประกอบของภารกิจ และกระบวนการของความรวมมือ 

ซ่ึงขอดีของการสรางขอตกลงคือทําใหสามารถตรวจสอบได 

2) การสรางภาวะผูนํา  (Building  leadership)  ในกระบวนการความรวมมือมักจะ 

ทําใหเกิดบทบาทท่ีหลากหลายของผูนําท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ โดยบทบาทหลัก ๆ ของ

ภาวะผูนําจะประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ เปนผูอุปถัมภ (Sponsors) ซ่ึงถือเปนบุคคลท่ีมีอํานาจสูงสุด 

รวมถึงมีอํานาจหนาท่ีและสามารถเขาถึงทรัพยากรได แมวาจะไมไดสัมผัสการดําเนินงานประจําวัน

อยางใกลชิด สวนบทบาทอีกลักษณะหนึ่งคือเปนผูสนับสนุนทุมเท (Champions) กลาวคือ เปนผูนําท่ีมุงม่ัน

อยางจริงจังในการดําเนินงานความรวมมือ รวมถึงการใชทักษะความสามารถเพ่ือชวยใหความรวมมือ

ไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การกระจายตําแหนงผูนําท่ีเปนทางการก็มีความสําคัญ กลาวคือ หากหุนสวน

ท่ีมีพลังอํานาจสูงไดรับตําแหนงผูนําสูงสุด หุนสวนท่ีมีพลังอํานาจนอยอาจเรียกรองหลักประกันอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหสามารถผลักดันผลประโยชนในความรวมมือได และเนื่องจากผูนําในความรวมมืออาจ

สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันอยูตลอดเวลา หุนสวนในความรวมมือจึงจําเปนตองไดรับแรงกระตุนสงเสริม 

เพ่ือใหพรอมตอการรับชวงเปนผูนําและเพ่ือรักษาความรวมมือใหมีความยั่งยืน 

3) การสรางความถูกตองชอบธรรม (Building legitimacy) ถือเปนเรื่องท่ีมีความจําเปน

ตอเครือขายในฐานะรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถดึงการสนับสนุนทรัพยากรท้ังจากภายในและภายนอก 

รวมถึงการสรางความถูกตองชอบธรรมของเครือขาย เพ่ือทําใหเครือขายเปนท่ียอมรับท้ังจากบุคคล
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ภายในและภายนอก รวมถึงการสรางความไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดข้ึนระหวางสมาชิกท่ีมีการสื่อสารกัน

อยางอิสระภายในเครือขาย 

4) การสรางความไวใจ (Building trust) การสรางความไวใจถือเปนสิ่งสําคัญในความรวมมือ 

ซ่ึงสามารถเอ้ืออํานวยใหความรวมมือสามารถดําเนินการไปได และสามารถยึดโยงบุคคลตาง ๆ ให

ดําเนินการรวมกันได ความไวเนื้อเชื่อใจมีท้ังในระดับบุคคล ความสามารถขององคการ และความคาดหวัง

ในผลการดําเนินการโดยท่ีความไวใจนี้สามารถสรางข้ึนไดจากการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูและการแสดง

ความสามารถใหเปนท่ีประจักษรวมถึงการมีเจตนาท่ีดีและปฏิบัติตามภาระหนาท่ีท่ีมี ซ่ึงความไวใจนี้

กอใหเกิดความตองการในความสําเร็จของความรวมมือไดอยางตอเนื่อง 

5) การบริหารจัดการความขัดแยง (Managing conflict) ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน

ความรวมมือมักจะเกิดข้ึนจากความแตกตางกันในจุดมุงหมายและความคาดหวังของหุนสวน 

นอกจากนี้ ความแตกตางในมุมมองทางยุทธศาสตรและกลยุทธรวมถึงระดับภารกิจของความรวมมือ 

ก็อาจสงผลใหเกิดความขัดแยงดวย ดังนั้นการบริหารจัดการความขัดแยงจึงเปนเรื่องสําคัญ 

โดยเฉพาะผูสรางความรวมมือจําเปนตองใชทรัพยากรลงไปในผูมีสวนรวมท้ังหลาย เพ่ือสรางการกาว

เดินท่ีเทาเทียมกัน 

6) การวางแผน (Planning) การวางแผนในความรวมมือ มี 2 แนวคิด ซ่ึงแตกตางกัน 

กลาวคือ แนวคิดแรกท่ีเนนการปรึกษาหารือ การวางแผนอยางเปนทางการในฐานะท่ีเปนตัวบงชี้ถึง

ความสําเร็จในอนาคต เนนการสรางความชัดเจนในพันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค ซ่ึงแนวคิดนี้มักจะ

ปรากฏในความรวมมือท่ีไดรับหนาท่ีใหดําเนินการในเรื่องตาง ๆ สวนอีกแนวคิดหนึ่ง คือ ความเขาใจ

อยางชัดเจนในพันธกิจ เปาหมาย บทบาท ข้ันตอนการดําเนินงาน ซ่ึงจะปรากฏอยูตลอดเวลาใน

ขณะท่ีมีการติดตอสัมพันธท้ังในระดับบุคคล กลุมและองคการ แตไมวาจะแนวคิดใดประเด็นท่ีสําคัญ

ท่ีสุดสําหรับความสําเร็จของการวางแผนคือ การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ 

กระบวนการวางแผนจําเปนตองใชการสรางความไวใจและกําลังความสามารถเพ่ือจัดการกับความขัดแยง

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

จากกระบวนการความรวมมือดังกลาว หากผูศึกษาสามารถสรุปมิติของกระบวนการ

รวมมือ จะประกอบดวย (1) มิติดานการปกครองหรือดานโครงสราง ไดแก การกําหนดกฎระเบียบ 

การเจรจา การตัดสินใจ การสรรหาบุคคลท่ีมีศักยภาพ การสรางพันธะสัญญา มิติดังกลาวเปน

จุดเริ่มตนท่ีทําใหการบริหารเกิดข้ึนตามมา (2) มิติดานการบริหารหรือกระบวนการ ไดแก การวางแผน 

การกําหนดเปาหมาย การสนับสนุนดานการเงิน การสนับสนุนดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร การสราง

แนวปฏิบัติ การอํานวยความสะดวกตาง ๆ การจัดการความขัดแยง และการประเมินผล 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

5การศึกษาเรื่อง5การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ยังไมมีผูใดทําการศึกษามากอนแตมีงานวิจัยบางเรื่องท่ีมีประเด็นเก่ียวของ ซ่ึงพิจารณาแลวอาจมี

ประโยชนในการศึกษาในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2542) ทําการศึกษาเรื่องสถานรับเลี้ยงเด็ก : สภาพปญหาและปจจัย

ท่ีสงผลกระทบตอการใชบริการ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงาน 

การเตรียมความพรอมใหเด็กไดมีพัฒนาการในดานตาง ๆ แนวโนมการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

พบวา ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ไดแก ปญหาความคับแคบของสถานท่ี 

สถานรับเลี้ยงเด็กตั้งอยูในบริเวณชุมชนแออัด  ความไมสะดวกในการเขา  ออกสถานรับเลี้ยงเด็ก  

การไมมีสถานประกอบการเปนของตนเอง  ปญหา/ครูผูดูแลไมเพียงพอ  ขาดความรู  ประสบการณ 

ในการดูแลเด็กตลอดจนเปลี่ยนงานบอย ปญหาสื่ออุปกรณมีราคาแพง ไมทน แตกหัก เสียหาย ไมเพียงพอ 

ปญหาของจํานวนเด็กท่ีลดลง และผูใชบริการจายเงินลาชาหรือไมจายเงิน และผูใชบริการไมเขาใจ

ระบบของสถานรับเลี้ยงเด็ก มีขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ควรมีการใหความรูแกบิดา มารดาและ

ผูปกครองเก่ียวกับวิธีการดูแลเด็กท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กแตละชวงอายุ เพ่ือใหเด็กเกิดการเรียน

และประสบการณสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวเด็กในขณะท่ีเด็กอยูท่ีบาน และรัฐควรเขามาดูแลสถานรับเลี้ยงเด็ก

ในฐานะองคกรการศึกษามากกวาองกรการสงเคราะห โดยพยายามสรางใหเกิดการเรียนรูตั้งแตเด็ก 

ยังเล็กอยู 

สุดารัตน แกวกาญจนารัตน (2542) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการดําเนินงาน

บริหารเพ่ือคุณภาพท้ังองคกรของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลศูนยโรงพยาบาลท่ัวไป ผลการวิจัย พบวา 

เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลท่ีดําเนินงานการบริหารเพ่ือคุณภาพท้ังองคกรเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน

ในการดําเนินงานการบริหารเพ่ือคุณภาพท้ังองคกรท่ีเขาไดรับนั้น ดานนโยบายและการบริหารงานอยู

ในระดับสูงรองลงมาไดเงินเดือนและสวัสดิการ สวนความกาวหนานั้น ไดรับนอยท่ีสุดและอยูในระดับต่ํา

ระดับความความพึงพอใจในการทางานบริหารเพ่ือคุณภาพท้ังองคกรของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล

พบวา เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูในชวงคะแนนระดับปานกลาง 

กุศล  สุนทรธาดา  และจิตตินันท  เดชะคุปต  (2544)  ทําการศึกษาเรื่องรูปแบบและระบบ 

การจัดบริการสถานเลี้ยงดูเด็กท่ีมีคุณภาพในประเทศไทย : กรณีพินิจศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1) ศึกษาสถานเลี้ยงดูเด็กท่ีถือวามีคุณภาพ รูปแบบตาง ๆ ในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาเกณฑการประเมิน

คุณภาพสถานเลี้ยงดูเด็กของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดบริการสถานเลี้ยงดูท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน เปรียบเทียบกับเกณฑของตางประเทศ ผลการศึกษา พบวา มีรูปแบบบริการดูแลเลี้ยงดู
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อยางใกลชิดสําหรับทารก 0 - 1 ป บริการเลี้ยงดูเด็กวัยเตาะแตะ 1 - 3 ป ใหมีพัฒนาการตามวัย 

บริการเตรียมความพรอมเด็กกอนวัยเรียน 3-6 ป และบริการจัดการศึกษาแกเด็กวัยกอนประถม 5- 6 ป 

ซ่ึงบริการดังกลาวมีการจัดท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน สําหรับปจจัยกําหนดคุณภาพสถานรับ

เลี้ยงเด็กท่ีมีคุณภาพ ไดแก ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการจัดบริการใหแกเด็กปฐมวัยและมีระบบ

บริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพท้ังการจัดระบบการเงินและบัญชีท่ีสามารถตรวจสอบไดมีการจัด

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน มีการพัฒนาเด็กแบบองครวม โดยมีการจัดกิจกรรมและ

บริการเหมาะสมกับเด็กแตละวัยและมีมาตรฐานดานโภชนาการ ความสะอาดและความปลอดภัยสูง มี

ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ใหมีการกําหนดเกณฑคุณภาพมาตรฐานข้ันต่ําของการจัดบริการ

สถานเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย จัดใหมีการประกันสุขภาพของการจัดบริการสถานเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย และ 

การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาเด็กปฐมวัย  

ทิพสุคนธ  ศรีแจม (2548) พบวา การบริหารงานของหนวยงานท่ีกอใหเกิดความคับของใจ

เปนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน คือ การท่ีผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน

ขาดความชวยเหลือท้ังเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ผูบังคับบัญชาขาดความเอาใจใสและใหความสนใจ

ตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน และการไมไดรับโอกาสใหผูปฏิบัติงานได

แสดงความคิดเห็นในการทํางานและขาดความเปนอิสระ พ่ีเลี้ยงเด็กมีความคิดเห็นวาตนเองยังขาดอิสระ

ในการทํางานท้ังทางดานความคิดและการตัดสินใจ หนวยงานขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหมี

โอกาสไดรับความกาวหนาในการทํางาน เชน อนุญาตใหลาศึกษาตอและมีการปรับวุฒิเม่ือพ่ีเลี้ยงมีวุฒิ

การศึกษาท่ีสูงข้ึนและการไดรับความกาวหนา พิจารณาความดีความชอบไมไดรับความเทาเทียมกัน 

รวมท้ังเงินเดือนท่ีไดรับไมมีความเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  

สุมาลี สุขพัฒน (2548) ไดศึกษาถึงปญหาอุปสรรคในการพัฒนาความสามารถทางอารมณ

ของเด็กในสถานสงเคราะหพบปญหาท่ีเกิดข้ึน 3 ดาน คือ ดานนโยบายและการบริหารงานสามอันดับแรก 

ไดแก การมีแผนงานและโครงการตาง ๆ ไมเนนการพัฒนาทางอารมณของเด็กอยางชัดเจนและ

ตอเนื่อง ขาดการประสานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของและมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนา

ความสามารถทางอารมณของเด็ก ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สามอันดับแรก ไดแก เจาหนาท่ี

ขาดความรูและประสบการณในการพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก เจาหนาท่ีมีงานอ่ืนท่ีจะ

ปฏิบัติอยูแลว จึงไมมีเวลาในการจัดกิจกรรมการพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก และขาด

ผูรับผิดชอบหรือผูประสานงานในการจัดกิจกรรมทําใหการทํากิจกรรมไมตอเนื่อง ดานปญหาปจจัย

แวดลอมสามอันดับแรก ไดแก ขาดงบประมาณและบุคลากรในกรจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถ

ทางอารมณของเด็ก ขาดสื่อและอุปกรณท่ีเพียงพอและขาดแหลงขอมูลในการคนควาท่ีเก่ียวกับเรื่อง

การพัฒนาความสามารถทางอารมณของเด็ก ซ่ึงสอดคลองกับ ชุลี สงวนกิจ (2550) ไดศึกษาปญหา
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อุปสรรคในการพัฒนาทักษะของผูปฏิบัติงานเพ่ือการบริการในสถานสงเคราะห พบวา ผูปฏิบัติงานมี

ปญหาดานการพัฒนาตนเองในการใชความรู ทักษะ ประสบการณในการพัฒนาตนเอง การเขารวม

ประชุมสัมมนา การฝกงาน ฝกทักษะ 

เกรียงศักดิ์ วรรณพันธ (2550) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนบางไกเถ่ือน (ตันติวิสิษฐประชานุกุล) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยนาท ผลการวิจัย พบวา 

สภาพการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานกิจกรรมนักเรียน ดานการจัดการเรียน การสอน ดานการวัด

และประเมินผล ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ดานการนิเทศการศึกษาและพัฒนาครู และ

ดานสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมหองสมุด สวนปญหาการบริหารงานวิชาการอยูในระดับนอย

เม่ือพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับนอย โดยเรียงลาดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานสื่อ

การเรียนการสอนและกิจกรรมหองสมุด ดานการจัดการเรียน การสอน ดานหลักสูตรและการนํา

หลักสูตรไปใช ดานการศึกษาและพัฒนาครูดานกิจกรรมนักเรียน ดานการวัดและประเมินผล

เปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการตามสถานภาพ พบวา สภาพการบริหารงาน

วิชาการในภาพรวมของครูสูงกวาผูบริหารและปญหา การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสูงกวาครู 

ดลยา วุฒิวิวัฒนกุล (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานและพฤติกรรมการใหบริการ

ของพนักงานฝายปฏิบัติการ ธนาคารออมสิน สํานักพหลโยธิน ผลการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญ 

มีความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการใหบริการโดยรวมระดับสูง 

ไมพบวา เพศตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีธนาคาร เงินเดือน การศึกษา ตําแหนง หนาท่ีและสถานภาพการสมรส 

ท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา  

ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ 

วราภรณ หนูดํา (2550) ไดศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน

บริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางประอิน) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางประอิน) จํากัด 

มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายได พบวา มีความพึงพอใจ 

อยูในระดับปานกลางทุกดานเรียงตามลําดับ คือ ดานสภาพแวดลอมของท่ีทํางานและลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ ดานความสาเร็จในการทํางาน ความม่ันคงในงาน ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน 

ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

จากวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาทราบวา 

สถานสงเคราะหเด็กเอกชนเปนการองคการประเภทหนึ่งท่ีดําเนินการดานการจัดสวัสดิการสังคม โดยจัดใหกับ

เด็กเพ่ือใหเด็กไดรับการสงเสริม  พัฒนา  ปกปอง  คุมครอง มีสถานท่ีอยูท่ีปลอดภัย มีสภาพแวดลอม 
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ท่ีเหมาะสม ไดรับการพัฒนาจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพอยางเหมาะสมและสมควรแกวัยไดรับการบริการ

ท่ีถูกตองตามกระบวนการและเหมาะสมกับสภาพของแตละบุคคล และในการดําเนินการตาง ๆ ของ

สถานสงเคราะหเด็กเอกชนนั้น มีการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กในรูปแบบตาง ๆ  โดยองคประกอบตาง ๆ  ไมวาจะเปนดานการบริหารจัดการ ดานการดําเนินงาน 

ใหการสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีสําคัญท่ีผูศึกษาไดถือเปน

แนวทางในการศึกษาครั้งนี้ โดยกําหนดเปนกรอบแนวคิดดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร ประกอบดวย 

1.1) เพศ 

1.2) อาย ุ

1.3) สถานภาพ 

1.4) ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

1.5) วุฒิการศึกษา 

1.6) ตําแหนง 

1.7) ศาสนา 

1.8) สัญชาติ 

2) การบริหารจัดการถือเปนองคประกอบท่ีมีผลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนองคกรไปตาม

เปาหมาย ภารกิจ วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว แบงเปน 4 ดาน ไดแก  

2.1) ดานการบริหารงาน หมายถึง การจัดใหมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

เปาหมาย แผนงานหรือโครงการ ติดตามและประเมินผล การกําหนดโครงสราง บทบาทหนาท่ี และ

การมีหลักปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการและการใหบริการ ตลอดจนมีวิธีการในการควบคุมและบังคับใช 

2.2) ดานบุคลากร หมายถึง บุคลากรมีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง ผูมีวุฒิ

การศึกษาประสบการณตรงตามตําแหนง มีการคัดสรร เตรียมความพรอมและประเมินผล มีแผนการพัฒนา

บุคลากร การใหความรู ฝกอบรม หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 

ประสบการณ จิตสํานึกในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการสังคมขององคกร มีการเสริมขวัญและ

สรางกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ 

2.3) ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง มีการจัดพ้ืนท่ีใหบริการท่ีเหมาะสม 

มีระบบรักษาความปลอดภัยสิ่งอํานวยความสะดวกสภาพแวดลอมท่ีสะอาดเรียบรอยและถูกสุขลักษณะ 

2.4) ดานระบบขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การมีฐานขอมูลท่ีถูกตองและทันสมัย อาจเปน

ในรูปแบบของเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส เก่ียวกับองคกรและการบริหาร การใหบริการ ผลการดําเนินงาน 

การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการ การมีระบบการรักษาความลับ ระบบปองกันการสูญหาย เปนตน 
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3) การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก จัดเปนภารกิจตามท่ีกําหนดไว

ในพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ประกอบไปดวย  

3.1) การรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และ 40 

ไวในปกครองดูแล 

3.2) การสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียด

เก่ียวกับดานรางกายจิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสม

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

3.3) การจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึง

สุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

3.4) การจัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกาย

และจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย  

3.5) การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพ

ทางรางกาย จิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

3.6) การสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพตามศักยภาพ

ของเด็กแตละคนตามความเหมาะสม รวมท้ังจัดสถานท่ีในการเลนกีฬาและนันทนาการสําหรับเด็กให

เหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

3.7) การจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคล

ท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

3.8) ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตาม

กฎหมาย 

3.9) สอดสองติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล 

เพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

4) ปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง 

สวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

5) ความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

6) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

 

 

 



 
 

 

69 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

และพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของ 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

พ.ศ. 2546 และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ดานการจัดสวัสดิการขององคกรสวัสดิการสังคม 

การสงเคราะหคุมครองเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุร ี

การบริหารจัดการสถานสงเคราะหเด็ก การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

เครือขายความรวมมือในการการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงาน 

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห 

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ท่ีมุง

ศึกษาวิเคราะหการบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ความรวมมือ

ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

จังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก่ียวกับผูใหขอมูลหลัก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การวิเคราะห

ขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 

 3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูล

จากเอกสารตาง ๆ อาทิ เอกสารสถานการณ ปญหาเด็กและเยาวชน การดูแลเด็กในสถานสงเคราะห 

เอกสารวิทยานิพนธ/สารนิพนธท่ีเก่ียวของกับเด็ก มาตรฐานการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก เพ่ือหา

ขอมูลในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาและการสรางเครื่องมือ 

2. การวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยการสัมภาษณ (Interviews) เปนการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากผูใหขอมูลหลัก (Key informant) คือ ผูบริหารสถานสงเคราะห

และผูปฏิบัติงานในการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

 

3.2 เกณฑการคัดเลือกพ้ืนท่ีศึกษา 

1. สถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีไดรับอนุญาตจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดชลบุรี ใหจัดตั้งในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 

2. สถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีมีการตอใบอนุญาตจนถึงปจจุบันในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 

3. สถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

4. สถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ียินดีใหความรวมมือในการศึกษา 

จากเกณฑการคัดเลือกพ้ืนท่ีศึกษามี จํานวน 9 แหง แตสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 1 แหง ไมสามารถ

ใหศึกษาไดเนื่องจากมีขอจํากัดในการเปดเผยขอมูลในการดําเนินงานของสถานสงเคราะห 
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3.3 ผูใหขอมูลหลัก (Key informant) 

ผูใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้  กําหนดข้ึนจากกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงมีผูใหขอมูล 

ท่ีเก่ียวของโดยตรง จํานวนท้ังสิ้น 29 คน แบงเปนอยู 2 กลุม คือ 

กลุมแรก คือ ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ไดแก ผูปกครองสถานสงเคราะหซ่ึงเปน

ผูบริหารสูงสุดขององคกร ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย ทําหนาท่ีกําหนดทิศทางขององคการและ

บริหารจัดการองคการ มีจํานวนท้ังสิ้น 8 คน 

กลุมท่ีสอง คือ ผูปฏิบัติงานในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  ไดแก  ผูปฏิบัติงาน 

ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

ในจังหวัดชลบุรี 8 แหง จํานวน 21 คน ประกอบไปดวย 

1. ผูปฏิบัติงานดานงานบริหาร งานธุรการและงานสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน บริหารงานท่ัวไป 

บัญชีการเงิน ประชาสัมพันธ ระดมทุน โภชนาการ จํานวน 2 คน 

2. ผูปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เชน นักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา จํานวน 2 คน 

3. ผูปฏิบัติงานดานสงเสริมและพัฒนาเด็ก เชน เจาหนาท่ีการศึกษา ครูฝกอาชีพ พ่ีเลี้ยง 

เจาหนาท่ีสุขภาพอนามัย จํานวน 21 คน รายละเอียดตามตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผูใหขอมูลหลัก 

ท่ี 

 

ตําแหนง 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

รวม 

 

กลุม

ตัวอยาง 

ผูจัดการ 1 1 1 1 1 1 1 1 - 8 8 

ผูปฏิบัติงานดานงานบริหาร งานธุรการ และงานสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน บริหารงานท่ัวไป บัญชี การเงิน 

ประชาสมัพันธ ระดมทุน โภชนาการ 

 

ผูชวย - 1 - 1 - 1 - - - 3  

2 ธุรการ - 1 - - - - 1 1 1 4 

อ่ืน ๆ  2 5 4 1 2 5 4 4 4 31 

ผูปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เชน นักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา  

2 นักสังคม 1 1 - - 1 - 1 - - 4 

นักจิตวิทยา - - - - - - - 1 - 1 

ผูปฏิบัติงานดานสงเสรมิและพัฒนาเด็ก   

17 พ่ีเลี้ยง 8 41 4 5 9 4 15 10 13 111 

สงเสริมและพัฒนา  1 1  1     3 
 



 72 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณโดยแบบสัมภาษณ

ท่ีสรางข้ึนจากการประมวลแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาไดจัดทําแบบสัมภาษณ 

ซ่ึงประเด็นคําถาม แบงออกเปน 2 ชุด ประกอบดวย 

3.4.1 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน  

โดยแบงคําถามออกเปน 6 ดาน ดังนี้  

1) ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  8 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ตําแหนง ระยะเวลาปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ศาสนา สัญชาติ 

2) ดานการบริหารจัดการสถานสงเคราะห ตามองคประกอบมาตรฐานการการปฏิบัติงาน

ดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม (ดานการจัดการองคกรและการบริหาร) 

3) ดานการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

4) ดานปญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

5) ดานความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

6) ดานแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองเด็ก 

3.4.2 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณผูปฏิบัติงานในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  

โดยแบงคําถามออกเปน 6 ดาน ดังนี้ 

1) ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ตําแหนงระยะเวลาปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ศาสนา สัญชาติ 

2) ดานการบริหารจัดการสถานสงเคราะห ตามองคประกอบมาตรฐานการการปฏิบัติงาน

ดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม (ดานการจัดการองคกรและการบริหาร) 

3) ดานการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

4) ดานปญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

5) ดานความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

6) ดานแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 
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3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

วิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีดังนี้ 

1. การหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา ผูศึกษานําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษา 

พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาท่ีใชใหตรงตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา ใชเกณฑความคิดเห็นตรงกันของผูทรงคุณวุฒิแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง

สมบูรณ กอนนําเครื่องมือดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. นําแบบสัมภาษณไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีไมใชผูให

ขอมูลหลักในการศึกษา จํานวน 20 คน เพ่ือตรวจสอบความเขาใจในเรื่องภาษาและเนื้อหา 

3. นําแบบสัมภาษณมาแกไขปรับปรุงขอความใหมีความเหมาะสม แลวไปปรึกษาอาจารยท่ี

ปรึกษาอีกครั้งกอนนําไปรวบรวมขอมูล 

 

3.6 วิธีการเก็บขอมูล 

การเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสัมภาษณท่ี

จัดสรางข้ึน โดยมีวิธีการดังนี้ 

1. ทําหนังสือขอความรวมมือจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ถึงสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ในจังหวัดชลบุรี ท้ัง 9 แหง เพ่ือ

ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลผูปกครองหรือผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน 

ใหการสงเคราะหและคุมครองในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

2. ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทําการอธิบายวิธีการตอบอยางละเอียดแกกลุมตัวอยางและ

ผูท่ีถูกสัมภาษณ เม่ือเสร็จสิ้นการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีไดรับ

และความชัดเจนของขอมูลท้ังหมดหากขอความใดไมสมบูรณจะสัมภาษณเพ่ิมเติมอีก เพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีสมบูรณตามแบบสัมภาษณและนําขอมูลท่ีไดรับประมวลและวิเคราะหตอไป 

ในการสัมภาษณมีการใชเทปบันทึกเสียงพรอมดวยการจดบันทึกขอมูลระหวางสนทนา การบันทึกเสียง

ใชเม่ือจําเปนและไดรับอนุญาตจากผูใหสัมภาษณเทานั้น ในการจดบันทึกใชจดลงสมุดระหวางการสัมภาษณ 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลัก ท้ัง 2 กลุม โดยวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพในลักษณะการตีความสรางขอสรุปขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถ่ี 

และหาคารอยละ ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาเพ่ือแสดงใหเห็นการบริหารจัดการและการดําเนินงาน

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินใหการสงเคราะห
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และคุมครองสวัสดิภาพ ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการบริหารงานและดําเนินงานใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี   

 

3.8 จริยธรรมในการวิจัย 

ผูวิจัยใหความสําคัญในทุกกระบวนการของการวิจัย โดยวางแนวทางการปฏิบัติงานภายใต

กรอบจรรยาบรรณของการวิจัยดังนี้ 

1. กอนเก็บขอมูล ผูวิจัยอธิบายใหผูใหขอมูลหลักเขาใจวัตถุประสงค ความสําคัญและ

ประโยชนของการวิจัยครั้งนี้ ขอมูลสวนตัวท่ีไดจากการสัมภาษณจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ และ

การนําเสนอขอมูลจะใชนามสมมติแทนการกลาวถึงชื่อหรือสถานสงเคราะหจริง ตลอดจนการแจงใหทราบ

ถึงสิทธิ์ในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเขารวมการวิจัย และระหวางดําเนินการวิจัย หากขอคําถามใด

ท่ีทําใหรูสึกกังวลใจ ผูใหขอมูลหลักสามารถบอกกยุติไดทันที แลวจึงใหผูใหขอมูลหลักลงชื่อรับทราบ

ในเอกสารชี้แจงขอมูลผูเขารวมโครงการวิจัย (Information sheet) และหนังสือแสดงเจตนารมณ

ยินยอมเขารวมการวิจัย (Consent form) เพ่ือแสดงเจตจํานงยินดีใหเปดเผยขอมูล เพ่ือประโยชนใน

การวิจัยตอไป 

2. ขณะทําการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการขออนุญาตกอน หากมีการใชเครื่องบันทึกเสียงและ

การจดบันทึกขอมูลควบคูกับการสัมภาษณพูดคุย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนและเปนขอมูลเท็จจริง

มากท่ีสุด ปองกันการถานทอดขอมูลท่ีผิดพลาด และไมใหเกิดการคาดเดา หรือวินิจฉัยขอมูลดวย

ความเขาใจของผูวิจัย 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี เปนผลมาจากการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

และเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม ประกอบดวย 

1. ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดวยเทคนิควิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวน 8 กรณีศึกษา 

2. ผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดวยการตอบแบบสอบถาม จํานวน 

21 กรณีศึกษา 

ขอมูลของกลุมผูใหขอมูลหลักมีความละเอียดออนและอาจสงผลกระทบตอมุมมองของสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชน จึงขอใชนามสมมุติในการเสนอขอมูลเพ่ือการเขาถึงรายละเอียดท่ีชัดเจนและ

เปนการรักษาความลับขอมูลสวนหนวยงานและขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงถือเปน

จรรยาบรรณสําคัญ โดยการนําเสนอผลการศึกษาดังนี้ 

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก ซ่ึงประกอบดวย 

1. ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ตําแหนง วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ศาสนา และสัญชาติ 

2. ผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ตําแหนง วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ศาสนา และสัญชาติ 

4.2 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ซ่ึงประกอบดวย 

1. ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดเปาหมายทิศทางขององคกร การกําหนดเปาหมายขององคกร แผนงาน

โครงการ บุคลากร ความเสี่ยง เทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักปฏิบัติท่ีดี 

2. ผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย ขอคําถาม

เก่ียวกับการดําเนินงานดานเปาหมายและทิศทางขององคกร แผนงานโครงการ การติดตาม

ประเมินผล การรับขอรองเรียน โครงสรางบทบาทหนาท่ี บุคลากรผูใหบริการ การคัดสรร การพัฒนา

บุคลากร  การเสริมสรางขวัญกําลังใจ  ระบบบัญชีการเงิน  การรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ  

การประชาสัมพันธ อาคารสถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและ

เครื่องมือ และหลักปฏิบัติท่ีดี 
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4.3 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ประกอบดวย 

1. ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับ

กลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

และกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

2. ผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย ขอคําถาม

เก่ียวกับการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก พ.ศ. 2546 

4.4 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ประกอบดวย คําถามเก่ียวกับความรวมมือในการบริหารจัดการ ความรวมมือ

ในการดําเนินดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และความตองการความรวมมือ

ดานอ่ืน ๆ จากภาคเครือขาย 

4.5 ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการและการดําเนินการให

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

4.6 ตอนท่ี 6 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดาเนินงานใหการสงเคราะห

และคุมครองเด็ก  

 

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก 

1. ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

พบวา ผูใหขอมูลหลักกลุมผูบริหารสถานสงเคราะห จํานวน 8 แหง เปนเพศหญิง 8 ราย 

มีอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 มีอายุระหวาง 50-59 จํานวน 3 ราย คิดเปน

รอยละ 37.5 และอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีสถานภาพโสด 3 ราย คิดเปน

รอยละ 37.5 สมรส 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 หยาราง 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 3 ราย 

คิดเปนรอยละ 37.5 และระดับปริญญาโท จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต่ํากวา 10 ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 25 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-20 ป จํานวน 2 ราย 

คิดเปนรอยละ 25 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 20 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 นับถือ

ศาสนาพุทธ 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 และนับถือศาสนาคริสต 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 และท้ังหมด

มีสัญชาติไทย สรุปไดตามตารางท่ี 3 
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2. ผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

พบวา ผูใหขอมูลหลักกลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี จํานวน 

8 แหง 21 กรณีศึกษา เปนเพศชาย 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.29 เพศหญิง 18 ราย คิดเปนรอยละ 

85.71 อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 47.61 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 6 ราย 

คิดเปนรอยละ 28.57 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 และอายุมากกวา 

60 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.77 สถานภาพโสด จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 71.43 

สถานภาพสมรส 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 สถานภาพหยาราง 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 

ตําแหนงธุรการ 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 สังคมสงเคราะห 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.29 สงเสริม

และพัฒนาเด็ก 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 ประชาสัมพันธ 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.77 สุขภาพและ

อนามัย 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 ครู/พ่ีเลี้ยง/ผูดูแลเด็ก 9 ราย คิดเปนรอยละ 42.85 มีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 1–10 ป จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 80.95 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11–20 ป จํานวน 4 ราย 

คิดเปนรอยละ 19.05 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 42.85 ระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 52.38 ระดับปริญญาโท จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 

4.77 นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.18 ศาสนาคริสต จํานวน 4 ราย คิดเปน

รอยละ 19.05 ศาสนาอิสลาม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.77 และท้ังหมดมีสัญชาติไทย สรุปได

ตามตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลหลัก (ผูบริหารสถานสงเคราะห) 

กรณีศึกษา 

(ผูบริหาร) 
เพศ 

อายุ 

(ป) 
สถานภาพ ตําแหนง การศึกษา 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
ศาสนา สัญชาติ 

สถานสงเคราะหท่ี 1 หญิง 40 สมรส 
รักษาการผูจัดการ 

และนักสังคมสงเคราะห 
ปริญญาโท 8 ป พุทธ ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 2 หญิง 46 โสด ประธานกรรมการ 
มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 
26 ป คริสต ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 3 หญิง 53 สมรส ผูจัดการ ปริญญาโท 27 ป พุทธ ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 4 หญิง 44 โสด ผูจัดการ ปริญญาโท 23 ป คริสต ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 5 หญิง 63 หยาราง ผูจัดการ ปริญญาตรี 30 ป พุทธ ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 6 หญิง 56 โสด ผูจัดการ ปริญญาตรี 8 ป พุทธ ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 7 หญิง 47 สมรส ผูจัดการ ปริญญาโท 19 ป คริสต ไทย 

สถานสงเคราะหท่ี 8 หญิง 53 สมรส ผูจัดการ ปริญญาตรี 15 ป คริสต ไทย 
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ตารางท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก (ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี) 

กรณีศึกษา 

(ผูปฏิบัติงาน) 
เพศ 

อายุ 

(ป) 
สถานภาพ ตําแหนง การศึกษา 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
ศาสนา สัญชาติ 

กรณีศึกษาท่ี 1 หญิง 27 โสด พ่ีเลี้ยงเด็ก มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 2 หญิง 21 โสด สุขภาพและอนามัย มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 3 หญิง 50 หยาราง สงเสริมและพัฒนาเด็ก มัธยมศึกษาตอนปลาย 13 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 4 หญิง 30 โสด นักสังคมสงเคราะห ปริญญาตรี 9 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 5 ชาย 48 โสด ครู ปริญญาตรี 18 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 6 หญิง 35 โสด สงเสริมและพัฒนาเด็ก มัธยมศึกษาตอนปลาย 5 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 7 หญิง 27 โสด ครู ปริญญาตรี 1 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 8 หญิง 53 หยาราง พ่ีเลี้ยงเด็ก มัธยมศึกษาตอนตน 19 ป คริสต ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 9 หญิง 32 สมรส ธุรการ อนุปริญญา 13 ป คริสต ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 10 หญิง 28 โสด ธุรการ มัธยมศึกษาตอนปลาย 8 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 11 หญิง 29 โสด ธุรการ ปริญญาตรี 5 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 12 ชาย 39 โสด พ่ีเลี้ยงเด็ก มัธยมศึกษาตอนปลาย 9 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 13 หญิง 24 โสด นักสังคมสงเคราะห ปริญญาตรี 1 ป อิสลาม ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 14 ชาย 25 โสด ครู ปริญญาตรี 2 ป คริสต ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 15 หญิง 44 โสด สุขภาพและอนามัย ปริญญาตรี 9 ป พุทธ ไทย 
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ตารางท่ื 4 (ตอ) 

กรณีศึกษา 

(ผูปฏิบัติงาน) 
เพศ 

อายุ 

(ป) 
สถานภาพ ตําแหนง การศึกษา 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
ศาสนา สัญชาติ 

กรณีศึกษาท่ี 16 หญิง 31 โสด ประชาสัมพันธ ปริญญาโท 9 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 17 หญิง 38 โสด ครู ปริญญาตรี 2 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 18 หญิง 29 สมรส ครู ปริญญาตรี 7 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 19 หญิง 33 สมรส ธุรการ ปริญญาตรี 9 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 20 หญิง 34 โสด นักสังคมสงเคราะห ปริญญาตรี 9 ป พุทธ ไทย 

กรณีศึกษาท่ี 21 หญิง 30 สมรส พ่ีเลี้ยงเด็ก ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 ป พุทธ ไทย 
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4.2 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1. ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

1.1) ปจจัยภายในท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนสวนใหญใหความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน   

ซ่ึงมองวาบุคลากรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดเปาหมายขององคกร การท่ีองคกรมีบุคลากรท่ีดี 

มีความรู ความสามารถ จะสามารถนําพาองคกรสูความสําเร็จไดเปนอยางดี โดยผูบริหารสถานสงเคราะห

เด็กเอกชนไดแสดงทรรศนะท่ีคลายคลึงกันไวดังนี้ 

“...บุคลากรเปนปจจัยภายในท่ีสําคัญในการท่ีจะชวยกําหนด

ทิศทาง ชวยขับเคลื่อนและนําพาองคกรไปยังเปาหมายท่ีวางไวได 

ในหลาย ๆ ภารกิจท่ีองคกรตั้งเปาหมายไวจะสําเร็จไมไดหาก

องคกรนั้นไมมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถหรือมีจิตใจท่ีมุงม่ัน

ในงาน ความรวมมือรวมใจของบุคลากรเปนอีกหนึ่งสิ่งท่ีสําคัญ 

องคกรจะกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศนและพันธกิจไวดีและ

ครอบคลุมเพียงใด หากขาดการรวมมือรวมใจและการใสใจในงาน

ของบุคลากร ก็ไมสามารถทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามท่ี

กําหนดไวได...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 

: สัมภาษณ) 

“...ปจจัยภายในท่ีสําคัญ คือ ความรู ความสามารถและความชํานาญ

ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ปจจัยเหลานี้จะชวยใหองคกรดําเนินไป

ตามทิศทางท่ีกําหนดไดงาย ในบางองคกรกําหนดทิศทางของ

องคกรไวสวยงาม บุคลากรกําหนดไวเต็มอัตรา แตก็ไมสามารถ

นําพาองคกรไปในทิศทางท่ีกําหนดได ซ่ึงมีสาเหตุมาจากบุคลากร

ผูปฏิบัติงานอาจมีความรู ความสามารถ ทักษะและความชํานาญ

ตาง ๆ ไมสอดคลองตอการปฏิบัติงานจริง ในบางตําแหนงงาน

ความรูทางวิชาการเพียงอยางเดียวไมสามารถใชไดจริงกับปญหาท่ีเกิด 

การปฏิบัติงานบางเรื่องคือการปฏิบัติงานจากเรื่องจริง ไมใชใน

ทฤษฎี ในตําราหรือหนังสือเรียน นักวิชาชีพหลายคนไมสามารถ

เขาถึงปญหา วิเคราะหปญหาตามแบบเช็คลิตส ทําใหการยื่น

ทางเลือกแกผูรับบริการไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความจริงในสังคม 

ยกตัวอยาง การมอบทุนประกอบอาชีพ การจัดโครงการสรางงาน

สรางอาชีพท่ีรัฐตองการสนับสนุนใหครอบครัวมีอาชีพมีรายได
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สามารถเลี้ยงดูตัวเองและครอบครัวได แตงบประมาณท่ีไดรับและ

การติดตามประเมินผลไมไดทําอยางจริงจัง การติดตามและ

ประคับประคองผูรับบริการของเจาหนาท่ียังขาดความใสใจ      

การชวยเหลือเปนไปในลักษณะ ชวยเหลือตามระเบียบท่ีเขียนไว

เปนตัวหนังสือ ดังนั้น ความรู ความสามารถและความชํานาญของ

บุคลากรผูปฏิบัติงาน มีความจําเปนอยางยิ่งตอการกําหนดทิศทาง

ขององคกร บุคลากรเหลานี้จะตองเขาใจกอนวา องคกรเราทํางาน

กับสภาพปญหา ปญหาจะมีใหแกไขหรือใหหาทางออกในทุก ๆ วัน 

การยึดถือหลักความถูกตอง ความเปนไปได การกลาท่ีจะเผชิญกับ

สภาพความเปนจริงโดยอาศัยความรูท่ีสั่งสมมานั่นคือสิ่งสําคัญ...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...ในสวนตัวมองวา บุคลากร คือ สิ่งท่ีจะกําหนดทิศทางของ

องคกร เปนปจจัยภายในท่ีสําคัญ บุคลากรถามีคุณสมบัติครบหรือ 

ท่ีใกลเคียงกับสิ่งท่ีองคกรกําหนดไว จะทําใหการกําหนดการขับเคลื่อน

องคกรเปนไปไดงาย การสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ 

ความเขาใจในงานคือสิ่งสําคัญ ท่ีจําเปนตองใหขอมูลตั้งแตชวง

ทดลองงาน เปนการเรียนรูซ่ึงกันและกัน เพราะในการปฏิบัติงานจริง 

บุคลากรเหลานี้คือ ผูท่ีจะผลิตชิ้นงานตามสิ่งท่ีองคกรไดกําหนดไว

...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...การกําหนดทิศทางขององคกรปจจัยภายในท่ีสําคัญ ไดแก 

ความรู ทัศนคติของบุคลากร เหลานี้คือความจําเปน องคกรหรือ

สถานสงเคราะหเอกชน ขับเคลื่อนโดยการไดรับการยอมรับ จาก

คนรูจัก จากการองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน การบอกกันปากตอปาก 

การดําเนินงานโดยใหคําอธิบายตอรายละเอียดในงาน ความชัดเจน

ในการชวยเหลือ องคกรจะประสบผลสําเร็จไมได หากบุคลากรของ

ไมมีความรู ความเขาใจในงานตลอดจนทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 

ดังนั้น จึงมีทรรศนะวา ความรู ทัศนคติของบุคลากรคือปจจัย

ภายในท่ีสําคัญตอการกําหนดทิศทางตาง ๆ ขององคกร . . .” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...บุคลากร คือ ปจจัยภายในท่ีสําคัญ องคกรจะกําหนดทิศทางตาง ๆ 

ไมไดเลยหากบุคลากรไมใหความรวมมือในทุกสวน ทุกข้ันตอนของ
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การวางแผน ทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน ในการกําหนดทิศทาง

ขององคกรจะมีการประชุมกันระหวางบุคลากรเพ่ือหาขอสรุป โดย

มีกลุมเปาหมายเปนตัวตั้ง วาจะทําอยางไร ใหกลุมเปาหมายเปนไป

ตามสิ่งท่ีหนวยงานอยากใหเกิดสิ่งเหลานี้ บุคลากรจะชวยกันคิดออก

ขอกําหนดและยอมรับรวมกันในสิ่งท่ีตนเองไดเสนอจากการประชุม

...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : 

สัมภาษณ) 

“...บุคลากร เปนปจจัยภายในท่ีสําคัญในการพาองคกรไปสู

ความสําเร็จ โดยบุคลากรจะเปนผูทําหนาท่ีปฏิบัติงานเพ่ือนําพา

องคกรไปสูเปาหมาย ความสําคัญของบุคลากรคือกลไกในการผลิต

ชิ้นงานใหมีคุณภาพงานแตละงานจะมีความยากงายของงานไมเหมือนกัน 

การกําหนดทิศทางขององคกรจึงจําเปนตองดูบุคลากรดวยวา เรามี

ความพรอมหรือมีศักยภาพเพียงพอหรือไม...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...การกําหนดทิศทางขององคกรท่ีสําคัญนั้น ไดแก ผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน การกําหนดทิศทางตาง ๆ  ขององคกร ผูบริหารสวนมาก

จะกําหนดกรอบการทํางานมาเพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดดําเนินงาน โดย

การกําหนดกรอบการทํางานนั้นจะอาศัยรายงานการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีตองนําเสนอ เชน สรุปรายงานประจําเดือน สรุปกิจกรรม

โครงการเหลานี้ผูบริหารจะทราบวาท่ีผานมากิจกรรมตาง ๆ  ท่ีไดกําหนดไว 

ผลเปนเชนไร การดําเนินงานตาง ๆ สอดคลองกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีวางไวหรือไมเม่ือผูบริหารนํารายละเอียดเหลานี้ไป

ประมวล ก็จะกําหนดออกมาเปนทิศทางขององคกรใหผูปฏิบัติงาน

ไดดําเนินงานตอ โดยจะมีการประชุมชี้แจงพรอมท้ังเปดโอกาสให

ซักถาม เปนการทํางานในลักษณะสะทอนขอมูลซ่ึงกันและกันนํา

องคความรูของผูบริหารมาผนวกกับประสบการณของผูปฏิบัติงาน

แลวจึงกําหนดออกมาเปนทิศทางขององคกร...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 ไดเห็นตางจากผูบริหารสถานสงเคราะห

ทานอ่ืนโดยมองวา  
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“...งบประมาณและทรัพยากรเปนปจจัยท่ีสําคัญ การดําเนินงานใด ๆ 

ไมวาจะเล็กหรือใหญ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีเงิน วัสดุอุปกรณ

และทรัพยากร ในปจจุบันมีความยากลําบากมากยิ่งข้ึนในการระดมทุน

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ในองคกรมีความจําเปน

ในการจับจายใชสอยเพ่ือการดําเนินงานมากข้ึนตามจํานวน

ผูรับบริการ ตามจํานวนของปญหาท่ีองคกรไดพบ แตละสวนของ

การดําเนินงานคือรายจายท่ีจําเปน องคกรพยายามควบคุมให

รายรับกับรายจายมีความสอดคลองและสมดุลกัน แตไมใชเรื่องงาย

ในสภาพเศรษฐกิจแบบนี้ ดังนั้น การกําหนดทิศทางตาง ๆ ขององคกร 

ก็จะมองเทียบเคียงกับความเปนจริง วาเราจะสามารถดําเนินงานใน

ขอบเขตภารกิจใดบาง...” (ผูบริหารสถานสงเคราะห ท่ี 2. 5 

มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

1.2) ปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท้ัง  8  แหง  ใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ซ่ึงมองวาสภาพเศรษฐกิจเปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอเปาหมายทิศทางของสถานสงเคราะหเพราะหาก

เศรษฐกิจดีจะมีเงินหมุนเวียนในระบบ ทําใหการไดรับการสนับสนุนงบประมาณท้ังจากภาครัฐและ

เอกชน เพียงพอตอการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความคิดเห็นดังนี้ 

“...ปจจัยภายนอกท่ีนํามาวิเคราะหเปาหมาและทิศทางขององคกรนั้น 

คือ เศรษฐกิจ รายรับรายจายในองคกรดวยปญหาสังคมในปจจุบัน

มีเพ่ิมมากข้ึน รูปแบบของปญหามีมากมาย องคกรเองรองรับ

กลุมเปาหมายท่ีหลากหลายรูปแบบ สิ่งหนึ่งท่ีตองคํานึงเสมอ คือ 

องคกรไมสามารถปฏิเสธคนเหลานี้ได แตองคกรก็มีขอจํากัดดาน

งบประมาณ ปจจุบันการระดมทุนตาง ๆ ทําไดยากเพ่ิมมากข้ึน คน

สวนใหญในสังคมมีกําลังในการชวยเหลือลดนอยลง เราเองก็ตอง

ปรับตัวทําอยางไรใหองคกรอยูไดดวยตนเองหรือพ่ึงพาเงินบริจาค

ใหนอยท่ีสุด หากระบบเศรษฐกิจดีเชื่อวา การบริจาคทุนสนับสนุน 

ก็จะมีมากข้ึนเชนกัน . . .” (ผูบริหารสถานสงเคราะห ท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“...สภาพเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบันเปนปจจัยภายนอกท่ีสําคัญ

ในการท่ีจะกําหนดทิศทางขององคกร การดําเนินงาน การขับเคลื่อน 

งานขององคกรในทุก ๆ ดาน ตองพ่ึงพาปจจัยทางดานการเงินเปน
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สําคัญ องคกรเอกชนไมมีเงินสนับสนุนจากรัฐบาล หากตองการ

ไดรับการสนับสนุนตองนําเสนอเปนรายโครงการและในการสนับสนุน

ตาง ๆ นั้น ไมไดครอบคลุมหรือเพียงพอตอคาใชจายท่ีสําคัญและ

จําเปน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ)  

“...การกําหนดทิศทางขององคกรในปจจุบัน จําเปนตองดูทิศทาง

เศรษฐกิจของสังคมรวมดวย หลายกรณีปญหามาจากปญหา

เศรษฐกิจ เงินกลายเปนเรื่องสําคัญของทุกสิ่ง เด็กหลายคนท่ี

ครอบครัวนํามาฝากเลี้ยงหรือฝากใหดูแล ปญหาก็มาจากสภาพ

เศรษฐกิจ การตกงาน การมีรายไดไม เพียงพอตอคาใชจาย 

ผูปกครองเด็กหลายคนไมสามารถกาวขามปญหาเหลานี้ได จึงเปน

เหตุใหตองขอรับการชวยเหลือ ในฐานะองคกรท่ีใหความชวยเหลือ 

ในการกําหนดทิศทางขององคกร นอกเหนือจากท่ีกําหนดแผนงาน

ตาง ๆ ใหสามารถรองรับและพัฒนาเด็กนั้น ตองกําหนดแผนงาน  

ท่ีจะชวยเหลือครอบครัวรวมเขาไปอีกดวย องคกรจําเปนอยางมาก

ในการท่ีจะนําพาองคกรกาวผานยุคท่ีเศรษฐกิจมีลักษณะเชนนี้  ถา

เปรียบเปนการคา หมายถึง การมีตนทุนท่ีสูงมากในงานแตละ

ชิ้นงาน แตผลผลิตท่ีผลิตอยูนั้นยังไมสามารถผลิดอกออกผลได

ในทันที...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

“...สภาพเศรษฐกิจมีความจําเปนอยางมากในการกําหนดทิศทาง

ขององคกร เศรษฐกิจจะเปนตัวบงชี้วาแตละปองคกรเราจะ

ดําเนินการอยางไร เปนตัวกําหนดใหเกิดแนวทางการใหความ

ชวยเหลือไปในทิศทางใด...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 

มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ผูบริหารสถานสงเคราะหอีกกลุมหนึ่งยังใหความเห็นเพ่ิมเต็มวา นโยบาย

การบริหารงานของรัฐบาลก็มีผลตอการกําหนดทิศทางขององคการเชนกัน หากรัฐบาลมีนโยบายท่ี

เนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ก็ยอมสงผลตอการแกไขปญหาทางสังคม ปญหาเหลานั้นก็

จะลดนอยลงเชนเดียวกัน โดยผูบริหารสถานสงเคราะหไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

“...การท่ีองคกรจะมีทิศทางเชนไรไดนั้น องคกรจําเปนตอง

วิเคราะหสภาพแวดลอมรอบองคกรเพ่ือใชในการกําหนดทิศทาง 
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สภาพแวดลอมท่ีกลาวถึงนี่คือ กลุมเปาหมาย และนโยบายของรัฐ

การใหความชวยเหลือตอกลุมเปาหมาย องคกรทําหนาท่ีใหความ

ชวยเหลือโดยเปนสวนเติมเต็ม เพราะความท่ีองคกรเปนองคกร

อิสระ เราสามารถบริหารจัดการเงินทุนตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและ

ทวงที ดังนั้นในการกําหนดทิศทางการทํางานตาง ๆ ขององคกรนั้น 

เราเนนไปท่ีกลุมเปาหมาย ความตองการท่ีกลุมเปาหมายประสงคท่ี

จะไดรับการตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพ...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญในการกําหนดทิศทางขององคกรนั้น 

ไดแก นโยบายภาครัฐตาง ๆ ท่ีออกมาในปจจุบัน การทํางานของ

องคมีความยากข้ึน การกําหนดหลักเกณฑ การควบคุมคุณภาพ 

ตาง ๆ องคกรเอกชนมีขอดอยเรื่องของการทําเอกสารในการทํางาน

บางครั้งตองมีความฉับไว เม่ือนโยบายท่ีออกมานั้นเปนเรื่องของ

กฎหมายบังคับใช องคกรก็ตองมาเพ่ิมรายละเอียดการทํางานท่ี

เฉพาะมากข้ึน เชน ตองกําหนดใหองคกรเขาสูกระบวนการท่ี

กฎหมายกําหนด กําหนดแผนพัฒนาบุคลากรตาง ๆ ใหสอดคลอง

ตามเปนตน แมวาสนับสนุนตาง ๆ ภาครัฐ มีขอจํากัดท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

การตองทําเอกสารหรือรายงานประกอบ เปนความยุงยากและเพ่ิม

ข้ันตอนในการทํางาน เหลานี้ลวนแลวแตเปนสิ่งท่ีทําใหองคกรตอง

มาวิเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดทิศทางตาง ๆ ขององคกรตอไป...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“...ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการกําหนดทิศทางขององคกรนั้น ไดแก 

นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนตาง ๆ ภาครัฐ สถานการณปญหา

สังคมปจจุบัน การเติบโตทางดานเศรษฐกิจขยายข้ึนมาก คนมี

ชองวาง รายไดตาง ๆ ไมเพียงพอ คนในสังคมมีความเครียด 

กลุมเปาหมายท่ีดูแลสวนมากมาจากครอบครัวท่ีประสบปญหา รัฐ

ดูแลหรือไมสามารถเขาถึงประชาชนกลุมนี้ การดูแลของรัฐจะ

เปนไปในลักษณะแกไขเม่ือเกิดปญหา องคกรเห็นถึงชองวางเรื่องนี้ 

จึงมองวาเหลานี้คือปจจัยภายนอกท่ีสําคัญในการกําหนดทิศทาง

ขององคกร เพราะองคกรเองก็ตองมากําหนดทิศทางขององคกร
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เ พ่ือรองรับหรือเติมเต็มชองวางเหลานี้ . . .” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

ประเด็นท่ีนาสนใจ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี  3 ไดมีความเห็นตางจากผูบริหาร

สถานสงเคราะหท้ัง  2 กลุม โดยมองวาทําเลท่ีตั้งของสถานสงเคราะหเปนปจจัยสําคัญท่ีควรนํามา

กําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกร 

“...การกําหนดทิศทางขององคกร สิ่งท่ีสําคัญนอกเหนือจากปจจัย

ภายในองคกรเองแลวนั้นปจจัยภายนอกอยางทําเลท่ีตั้งองคกรนั้น 

คือ ปจจัยท่ีสําคัญ ทําเลท่ีตั้งองคกรท่ีอยูในเขตชุมชนในดานการ

ระดมทุนถือวาเปนสิ่งท่ีดี เขาถึงผูคนไดงาย คนผานไปผานมา เห็น

และเกิดความรูสึกอยากชวยเหลือ แตถาในแงของการพัฒนาเด็ก 

ถาทําเลท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชนมาก การพัฒนาตาง ๆ ก็จะพบอุปสรรค

สูงข้ึนตามไปดวยการทําสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาเด็กก็

จะทําไดยาก เด็กบางสวนยังไมสามารถกลาท่ีจะเปดเผยตัวเองวา

ไดรับการดูแลจากสถานสงเคราะหเหลานี้คือสิ่งท่ีองคกรตองมา

กําหนดทิศทางการทํางานท่ีเหมาะสมตอไป...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

2. เปาหมายและทิศทางขององคกร 

2.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะห ท้ัง 8 แหง ใหความเห็นเก่ียวกับเปาหมายขององคกร

เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยใหความเห็นวาเปาหมายและทิศทางขององคกร มุงเนนในการใหความชวยเหลือ

สงเคราะหเด็กใหไดมีโอกาส  การฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ  การไดรับการอบรมเลี้ยงดูท่ีเหมาะ  

การไดรับสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ตลอดจนการสงเสริมใหไดรับการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ มีความพรอมท้ัง

รางกายและจิตใจ ใหเด็กไดสามารถกลับไปดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข ซ่ึงไดแสดงทรรศนะ 

ใหความเห็นดังนี้ 

“...องคกรสามารถทําใหเด็กทุกคนไดรับสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ทําให

กลุมเปาหมายไดรับการชวยเหลือท่ีเหมาะสม เพียงพอ และ

ทันทวงทีตอสภาพปญหา องคกรเกิดความรวมมือและชวยเหลือกัน

ระหวางเครือขายคนทํางาน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“...องคกรสามารถทําใหกลุมเปาหมายสามารถชวยเหลือตนเองได 

บุคลากรผูทําหนาท่ีมีความรู ความสามารถ เขาใจในกลุมเปาหมาย 
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สามารถดูแลและพัฒนากลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมและถูกตอง

ตามกระบวนการทํางาน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“...องคกรสามารถทําใหผูใชบริการไดรับความชวยเหลือเบื้องตน

อยางรวดเร็ว แมนยําและทันทวงที มีกระบวนการใหความชวยเหลือ 

สืบเสาะ คนหาขอเท็จจริง ปรับพฤติกรรมท่ีดีและเปนระบบ 

สามารถวัดผลได คือเปาหมายขององคกร...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...เปาหมายและทิศทางของสถานสงเคราะห คือ การทําให

ครอบครัวของเด็กใหการดูแลเด็กอยางอบอุน การสงเสริมใหเด็กได

มีโอกาสและกลาแสดงออก สงเสริมใหเด็กและครอบครัวไดใชเวลา

รวมกันเพ่ือปองกันปญหาสังคมท่ีจะเกิดข้ึนตามมา...” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...องคกรพัฒนาเด็กดอยโอกาสทุกคนใหมีท่ียืนในสังคมทําใหเด็ก

ทุกคนไดรับโอกาสท่ีเทาเทียม สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดเหมือน

คนท่ัวไป ไดรับการยอมรับ มีคุณคามีศักดิ์ศรี มีทักษะชีวิตและ

ประสบความสําเร็จในชีวิตดานตาง ๆ และไมวนกลับมาในวัฏจักร

ของสถานสงเคราะห นี่แหละคือเปาหมายสําคัญของสถาน

สงเคราะหเด็กของเรา...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“...เปาหมายและทิศทางของสถานสงเคราะห คือ การทําให

ผูใชบริการมีทักษะชีวิตและเกิดความพยายามในการพัฒนาตนเอง 

เกิดความภาคภูมิใจและยอมรับกับสภาพปญหาท่ีประสบ เกิดภูมิตานทาน

ในจิตใจท่ีเขมแข็ง สามารถเขาใจปญหาอุปสรรคท่ีผานเขามาในชีวิต

และแกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“...การสงเสริมใหเด็กเกิดการพัฒนาทุกดาน ไมวาจะเปนรางกาย 

อารมณ สังคม สติปญญา การสงเสริมใหเด็กมีความพรอมพ้ืนฐาน 

มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง มีสุขภาพท่ีแข็งแรง การทําให

ครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาเด็ก ตลอดจน

สงเสริมใหครอบครัวมีความรูพ้ืนฐานดานการเลี้ยงดูท่ีถูกตองและ
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เหมาะสม  คือ เปาหมายและทิศทางสําคัญของเรา...” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...เปาหมายและทิศทางของสถานสงเคราะห คือ องคกรตองการ

ทําใหเด็กไดมีโอกาส โดยอยูในสังคมอยางมีความสุข ประสบ

ความสําเร็จท้ังดานการทํางานและการดําเนินชีวิต องคกรมีผูปฏิบัติงาน

ท่ีมืออาชีพ มีข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ชัดเจน มีการประสานงาน

สงตอผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบการติดตามใหความ

ชวยเหลือผูรับบริการอยางตอเนื่องครบตามกระบวนการทํางาน...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

2.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

สวนใหญมีความเห็นตอการบริหารจัดการดานเปาหมายและทิศทางขององคกร 

พิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 

(1) หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการสังคมของ

หนวยงาน มีความคิดเห็นวาใช 

(2) หนวยงานมีการกําหนดพันธกิจท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการของหนวยงาน   

มีความคิดเห็นวาใช 

(3) บุคลากรสวนใหญรับรูวิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงาน มีความคิดเห็นวาใช 

(4) หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคกร  

โดยท้ัง 4 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  

(5) บุคลากรสวนใหญรับรูนโยบายองคกร มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 95.23 และไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

(6) หนวยงานมีการกําหนดนโยบายท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ความคิดเห็น

วาใช จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

(7) หนวยงานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในเพ่ือกําหนด

เปาหมายและทิศทางขององคกร 

(8) หนวยงานมีการประชุมชี้แจง วัตถุประสงค เปาหมายใหบุคลากรรับรู  

โดยขอ 7 และขอ 8 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.72 และ

ไมใช จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

(9) หนวยงานมีการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจใหบุคลากรทุกคนรับรู 

(10) หนวยงานมีการถายทอดนโยบายใหบุคลากรทุกระดับ  
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โดยขอ 9 และขอ 10 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 80.95 

และไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

จากการศึกษา พบวา ผูใหขอมูลหลัก ท้ัง 2 กลุม มีความเห็นตอเปาหมายและ

ทิศทางขององคการไปในทิศทางเดียวกัน โดยเห็นวาเปาหมายหลักของสถานสงเคราะห คือ การให

ความชวยเหลือเด็กเปนสําคัญ โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ใหสอดคลองกับ

นโยบาย ผานกระบวนการวิเคราะห ปรับปรุงนโยบายใหมีประสิทธิภาพ แลวถายทอดใหผูปฏิบัติงาน

ไดรับทราบแลวนําแผนไปปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

3. แผนงาน โครงการท่ีเหมาะสม และการนําแผนงานโครงการไปใช  

3.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

กลุมผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 แหง ใหความเห็นเก่ียวกับแผนงาน โครงการท่ีเหมาะสม

และการนําแผนงานโครงการไปใช ในทรรศนะท่ีแตกตางกันออกไป โดยสวนใหญสถานสงเคราะหไดมี

การจัดทําแผนงานโครงการประจํา โดยกําหนดตามนโยบายขององคกรเปนหลัก ซ่ึงในบางสถานสงเคราะห

จะมีกระบวนการทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมาเปนการถอดบทเรียนแลวนํามาปรับปรุงใน    

การดําเนินแผนงานโครงการถัดไป บางสถานสงเคราะหใหความเห็นเก่ียวกับ การกําหนดแผนงาน

โครงการโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรเปนหลัก นอกจากนี้ยังคนพบขอสําคัญของบางสถานสงเคราะห

ท่ีไมไดมีการกําหนดแผนงานหรือโครงการประจํา แตจะเปนการดําเนินแผนงานตามบริบทท่ีเกิดข้ึน 

ในแตละสถานการณ หรืออาจดําเนินงานโดยอาศัยความรวมมือจาก ภาคเครือขายจิตอาสาหรือมูลนิธิ

เขามาชวยในการดําเนินโครงการใหปรากฏตามความเห็นท่ีผูบริหารสถานสงเคราะหไดแสดงทรรศนะ

ดังนี้ 

“...องคกรมีการจัดทําแผนงาน โครงการ โดยนําแผนงานโครงการ

เหลามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลงาน

ระหวางดําเนินโครงการและหลังเสร็จสิ้นการดําเนินงาน ปจจุบัน

เนนการมีสวนรวมของบุคลากรในการคิด วิเคราะห ออกแบบ

แผนงาน โครงการ ใหสอดคลองกับการดําเนินงานจริงของ

ผูปฏิบัติงาน องคกรมีแผนงานตาง ๆ ประกอบไปดวย แผนงาน 

ดานการพัฒนาเด็ก (รางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา) 

แผนงานดานการสงเสริมและปองกันสุขภาพ การดูแลรักษาความสะอาด

รางกาย การปฐมพยาบาลเบื้องตน แผนงานดานพัฒนาบุคลากร 

เปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารวมอบรมพัฒนาหลักสูตรท่ีเก่ียวของ

และแผนงานดานการประชาสัมพันธและระดมทุน กําหนดใหแต 

ละเดือนมีกิจกรรมเพ่ือหาผูสนับสนุน โดยแผนงานโครงการนั้นจะ
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ไมกระทบกับแผนงานดานอ่ืน ๆ...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 

18 พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“...องคกรของเรามีแผนงาน โครงการ โดยกําหนดจากการวิเคราะห

สภาพปญหา สถานการณโดยรอบท้ังภายในองคกรและภายนอก

องคกร จากนั้นจะถายทอดใหบุคลากรไดรับรูและแสดงความคิดเห็น 

บางแผนงาน โครงการไมสามารถปฏิบัติไดครบถวน อันมีเหตุมา

จากกลุมบุคคลภายนอกมาทํากิจกรรมบาง หรือมีหนวยงานอ่ืนจัด

กิจกรรมและหนวยงานของตนตองสงเด็กเขารวม เชน กิจกรรม 

การกุศลตาง ๆ วิ่งเพ่ือสุขภาพ กิจกรรมเก็บขยะชายหาด เปนตน

...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...องคกรกําหนดแผนงาน โครงการตาง ๆ ตามลักษณะเฉพาะของ

กลุมเปาหมาย โดยหนวยงานจะแยกตามชวงอายุของเด็ก เด็กเล็ก

จะเนนเรื่องการดูแลตนเอง การรักษาความสะอาดดานรางกาย 

กิจวัตรประจําวันตาง ๆ สําหรับเด็กโตจะเนนกิจกรรมเรื่องการ

เตรียมความพรอมเขาสูวัยรุน การรูจักปองกันตนเอง การรูจัก

ปฏิเสธ งานบานและการชวยบุคลากรดูแลนอง แตท้ังหมดของ

แผนงานโครงการนั้นจะเนนตามสถานการณความเปนจริง บาง

แผนงานโครงการมุงใหเด็กไดมีทักษะชีวิตดานตาง ๆ บางแผนงาน

โครงการทําเพ่ือการแกไขปญหา ในชวงท่ีสถานการณปญหาสังคม

เกิดข้ึนมากมาย องคกรไดมีการวางแผนงานโครงการดานการปองกัน

เพ่ิมข้ึนเชนกัน โดยมีความคาดหวังวาแผนงานโครงการเหลานี้จะ

ชวยเปนสวนหนึ่งในการลดสถานการณความรุนแรงของปญหาใน

สังคมลงไดบาง...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“. . .หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการและกรอบ

งบประมาณประจําป โดยกําหนดข้ึนจากความสอดคลองของ

กลุมเปาหมายท่ีใหการดูแล กลุมเปาหมายท่ีหนวยงานดูแลเปนเด็ก

ระดับปฐมวัยและสงเสริมใหครอบครัวของเด็กระดับปฐมวัยนี้เลี้ยงดู

บุตรหลานอยางเหมาะสม ในแตละปแผนงาน โครงการจะมีจุดเนน

ท่ีแตกตางกันออกไป เชน ในปท่ีผานมาเนนการมีสวนรวมของ

ครอบครัวเพ่ือสงเสริมใหเด็กกลาคิดกลาแสดงออก สําหรับปนี้เนน
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การสงเสริมใหเด็กและครอบครัวใชเวลารวมกันอยางมีคุณคา เปนตน

...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหของเรามีการกําหนดแผนงาน โครงการและ

กรอบงบประมาณประจําป ซ่ึงเปนนโยบายท่ีกําหนดข้ึนจาก

สวนกลางเพ่ือใชในการบริหารงาน การกําหนดแผนงานโครงการจะ

ความสอดคลองกับกลุมเปาหมายท่ีใหการดูแล แผนงาน โครงการ

สําหรับหนวยงานของตนจะเนนดานการสงเสริมใหเด็กเรียนรูทักษะ

การใชชีวิต เชน การทํากิจกวัตรประจําวันในครอบครัว หุงขาว ซักผา 

ทําความสะอาด การเห็นคุณคาในตนเอง เชน การนําเสนอสิ่งท่ี

ตนเองภูมิใจในวันท่ีมีการรวมกลุม และการอยูรวมกันอยางเคารพกัน 

เนื่องจากกลุมเปาหมายของตนพักอาศัยในบานหลังเดียวกัน ภายใต

การดูแลของแม นา ซ่ึงนั่นคือเจาหนาท่ีของหนวยงาน ในการทํา

โครงการ เม่ือนํามาใชจะมีการประเมินผลเปนระยะ เพ่ือนํามา

วิเคราะห ปรับปรุงใหเกิดความเหมาะสมตอไป...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...มีการกําหนดแผนงาน โครงการประจําป ซ่ึงไดกําหนดมาจาก

ทิศทางของนโยบายภาครัฐแลวนํามาถายทอดสูระดับปฏิบัติการ 

แผนงาน โครงการท่ีหนวยงานเนนหนักในชวงเวลานี้จะสอดคลอง

กับยุทธศาสตรของจังหวัดเรื่องการปองกันการตั้งครรภไมพึง

ประสงคในวันรุน การใชสื่ออินเตอรเน็ต การสงเสริมใหชุมชนเฝา

ระวังปญหา เปนตน รูปแบบของแผนงานจะเนนการสรางความเขาใจ 

ตระหนักและเขาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ดําเนินการรวมกับเครือขาย

คนทํางานในการสงเสริมใหเกิดการเฝาระวังปญหาในชุมชน...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

ในสวนของผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 กลาววา 

“...หนวยงานของเราไมมีการกําหนดแผนงาน โครงการ การดําเนินงาน

จะเปนลักษณะของงานประจําวัน โดยเปนลักษณะของการดูแล 

เปนการทํางานรวมกับอาสาสมัคร คนใจดีหรือผูท่ีอยากชวยมา

สนับสนุนหรือชวยเหลือ ดูแลความเรียบรอยในกิจวัตรประจําวันแตละวัน

ใหมีความเรียบรอย...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ)  
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และผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5 ไดกลาวถึงแผนงาน โครงการท่ีเหมาะสม และ 

การนําแผนงานโครงการไปใชวา  

“... บุคลากรจะเปนผูเสนอปญหาตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรม 

โครงการ ซ่ึงการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ นั้นจะถูกกําหนดแผนงาน

ประจําปมาอยูแลว ยกตัวอยางเชน แผนงานดานการศึกษา จะมี

โครงการสอนการบาน โครงการวิทยาศาสตร โครงการเกษตร 

โครงการพาเด็กเขามหาลัย เปนตน เม่ือบุคลากรดําเนินกิจกรรม

แลวเสร็จจะมีการสรุปและนําเสนอ ผูปฏิบัติงานระดับหัวหนางาน

จะทําหนาท่ีรวบรวมและวิเคราะหผลการทํางาน ปญหาอุปสรรค

ตาง ๆ ท่ีพบเจอ โดยนําขอมูลเหลานี้มาวางแผนปรับปรุงการทํางาน

ครั้งตอไป ใหมีขอบกพรองนอยท่ีสุด...” (ผูบริหารสถานสงเคราะห

ท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ)  

แสดงใหเห็นวาแผนงาน โครงการ อาจไมจําเปนตองกําหนดในบางสถานสงเคราะห 

หากการปฏิบัติงานนั้นเปนการดําเนินการท่ีเปนประจําปกติอยูแลว เพียงแคระบุปญหาอุปสรรคใหชัดเจน 

แลวดําเนินการแกไขปญหาและปองกันไมใหเกิดข้ึนอีก ก็เปนวิธีการท่ีงายและสะดวกตอการบริหาร

ของสถานสงเคราะห 

3.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานแผนงาน โครงการ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

(1) มีการกําหนดแผนงานและโครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยาง

ครบถวน ความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 4.77 

(2) มีการประชุมชี้แจงใหบุคลากรรับรูแผนงานโครงการ ความคิดเห็นวาใช จํานวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

(3) ในรอบปท่ีผานมาไดมีการนําแผนงาน โครงการไปปฏิบัติ ความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนดแผนงานและโครงการ

เปนเรื่องท่ีผูบริหารจะเปนผูกําหนด  โดยจะมีการแจงใหบุคลากรไดรับรูบางตามสายงานท่ีเก่ียวของ  

ซ่ึงในรอบปท่ีผานมา กรณีศึกษาสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี สวนใหญจะนําแผนมาใช

เฉลี่ยรอยละ 70 ซ่ึงการดําเนินตามแผนงานหรือโครงการจะข้ึนอยูกับงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน 

 



94 

  

 

4. การติดตามประเมินผล 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการติดตามประเมินผล พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

4.1) มีการติดตามประเมินผลการดําเนินแผนงานตามโครงการ 

4.2) มีการนําผลการประเมินไปวิเคราะห วางแผน แกไขปญหาและปองกันไมใหเกิด

ปญหาซํ้า 

โดยท้ัง 2 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการติดตามประเมินผลเปนการดําเนินการ

ท่ีสถานสงเคราะหกรณีศึกษาท้ัง 8 แหง ไดดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือนําผลการประเมินมาใช

วิเคราะหถึงผลสําเร็จหรือความลมเหลว มาเปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนและแกไขปญหาในการกําหนด

แผนงานและโครงการในครั้งตอไป สวนบางสถานสงเคราะหมิไดมีการประเมินผลแผนงาน โครงการ

สืบเนื่องจากกิจกรรมโครงการสวนใหญ เปนกิจกรรมท่ีดําเนินงานอยูเปนประจําทุกป เห็นปญหาและ

อุปสรรคและมีแนวทางในการแกไขปญหาอยูแลว จึงมิไดมีการติดตามประเมินผล 

5. การรับขอรองเรียน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการรับขอรองเรียน พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

5.1) มีระบบหรือกระบวนการการรับขอรองเรียน ความคิดเห็นวาใช จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 80.95 และไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

5.2) มีการนําขอรองเรียนมาวิเคราะห วางแผน แกไขปญหา และปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า 

5.3) มีการแจงใหผูเก่ียวของและผูรองเรียนทราบ  

โดยขอ 2 และขอ 3 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 71.43 และไมใช 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 28.57 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับขอรองเรียนสวนใหญมีระบบ

หรือกระบวนการการรับขอรองเรียนอยูแลว แตในสวนของการวางแผนแกไขปญหาในระยะยาวอาจยัง

มิไดมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม สวนใหญจะใชวิธีการแกไขปญหาจากการรองเรียนเปนกรณีไป 

ซ่ึงในการแกไขปญหาสวนใหญจะแจงใหสวนท่ีเก่ียวของทราบและดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

6. ดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ี 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ี พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 
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6.1) มีการกําหนดโครงสรางองคกรและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดแกบุคลากรอยาง

ครบถวนและเปนลายลักษณอักษร ความคิดเห็นวาใช จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.72 และไมใช 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

6.2) บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 76.19 และไมใช จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับโครงสรางและบทบาทหนาท่ีสวนใหญ 

มีการกําหนดโครงสรางองคกรและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดแกบุคลากรอยางครบถวนและเปน

ลายลักษณอักษร มีคําอธิบายลักษณะงานถึงภาระหนาท่ีของบุคลากร ซ่ึงบุคลากรมีความเขาใจใน

บทบาทหนาท่ีของตนเองเปนอยางดี มีความตั้งใจและทุมเทกับงานในตําแหนง เพ่ือใหผลงานท่ีปฏิบัติ

เกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

7. บุคลากรผูใหบริการ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานบุคลากรผูใหบริการ มีบุคลากรผูใหบริการท่ีมีวุฒิการศึกษาประสบการณตรงตามตําแหนงงาน 

ความคิดเห็นวาใช จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 61.90 และไมใช จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 38.10 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับบุคลากรผูใหบริการสวนใหญบุคลากร

มีความรูความสามารถรับผิดชอบและปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี แตบางสถานสงเคราะห 

บุคลากรมีวุฒิการศึกษาไมตรงกับคุณสมบัติตามตําแหนงท่ีปฏิบัติ โดยเฉลี่ยรอยละ 20 ซ่ึงอาจมีผลตอ

การปฏิบัติงานท่ีไมไดมาตรฐานตามวิชาชีพ แตท้ังนี้ท้ังนั้น บุคลากรในตําแหนงสําคัญไดศึกษาตอ

เพ่ือใหไดวุฒิการศึกษาตรงกับตําแหนงงานท่ีตนรับผิดชอบ 

8. การคัดสรร เตรียมความพรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรีท่ี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร 

จัดการดานการคัดสรร เตรียมความพรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ พิจารณารายขอเรียงลําดับ

ไดดังนี้ 

8.1) มีการปฐมนิเทศพนักงานผูใหบริการทุกราย มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 100 

8.2) มีการทดลองงานและประเมินผลงานกอนบรรจุบุคลากรผูใหบริการ มีความคิดเห็น

วาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

8.3) หลักเกณฑในการคัดเลือกผูสมัครเปนบุคลากรอยางชัดเจนและปฏิบัติตาม

หลักเกณฑนั้น 

8.4) มีการประกาศรับสมัครบุคลากรผูใหบริการอยางเปนทางการ  
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โดยขอ 3 และขอ 4 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

8.5) มีการประเมินอยางเปนระบบเพ่ือเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากรผูใหบริการ 

ความคิดเห็นวาใช จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 61.90 และไมใช จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 38.10 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการคัดสรร เตรียมความพรอม 

ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ สวนใหญมีกระบวนการในการคัดสรรบุคลากรเปนไปตามระบบท่ีเปน

มาตรฐาน มีการประกาศรับสมัครอยางเปนทางการ มีหลักเกณฑในคัดเลือกสรรหา มีการปฐมนิเทศ

พนักงาน ฝกทดลองงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังกอนและหลังการดําเนินงาน อนึ่งในการพิจารณา

เลื่อนตําแหนง ยังมีบางกรณีศึกษาสถานสงเคราะห มีกระบวนการพิจารณาเลื่อนตําแหนงยังไมชัดเจน 

ซ่ึงข้ึนอยูกับผูบริหารเปนหลักในการพิจารณา และอาจสงผลกระทบตอขวัญกําลังใจของบุคลากรใน

สถานสงเคราะหนั้น 

9. การสงเสริมพัฒนาบุคลากรและสรางขวัญกําลังใจ 

9.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 แหง ใหความเห็นเก่ียวกับการสงเสริมพัฒนาบุคลากร

และสรางขวัญกําลังใจ ไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงสถานสงเคราะหท้ังหมดมีมาตรการในการสงเสริม 

การพัฒนาบุคลากร  โดยมีแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ  มีความรูความสามารถในสายงาน  

ท่ีปฏิบัติ เชน การไดรับการอบรม สัมมนา ในวิชาชีพท่ีปฏิบัติ นอกจากนี้ยังใหการสนับสนุน

ทุนการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน ในรูปแบบกองทุนกูยืมเพ่ือสวัสดิการ การศึกษา สวนในการสราง

ขวัญกําลังใจนั่น จะอยูในรูปแบบของการจัดกิจกรรมในวันสําคัญตามประเพณี เชน วันปใหม 

สงกรานต และจัดกิจกรรมสันทนาการ ทัศนศึกษา เพ่ือใหบุคลากรไดมีสวนรวม นอกจากนี้มีขอคนพบ

ท่ีสําคัญ คือ บางสถานสงเคราะหไดเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และ

ตัดสินใจรวมกัน ซ่ึงถือเปนแนวทางสําคัญใหบุคลากรรูสึกภาคภูมิใจและตระหนักถึงความสําคัญของ

ตนเองท่ีมีตอองคกร ซ่ึงไดแสดงความเห็นไวดังนี้ 

“...หนวยงานมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรรายบุคคล โดยแต

ละปจะมีแผนงานเพ่ือการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เชน หลักสูตร

การดูแลเด็ก หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องตน และหลักสูตร

จิตวิทยาการดูแลเด็ก หลักสูตรเหลานี้คือสิ่งท่ีบุคลากรตองไดรับ

การทบทวนใหเกิดความเขาใจในทิศทางเดียวกันเสมอนอกเหนือ 

จากท่ีกลาวมายังมีการจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธระหวาง

บุคลากร เชน กิจกรรมศึกษาดูงานหรือทัศนศึกษารวมกัน มีการจัด

กิจกรรมรื่นเริงตามโอกาส เชน ปใหม สงกรานต วันเกิดและ
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คริสตมาส  เปนตน  สําหรับมาตรการในการสรางขวัญกําลังใจนั้น  

มีการใหคาตอบแทนพิเศษแกบุคลากรท่ีรักษากฎระเบียบและ

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัดและไมเคยลางานเลย เปนตน .. .” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหของเราไดมีการจัดสงบุคลากรเขาอบรมรวมกับ

หนวยงานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถและการทํางาน 

และในทุกสัปดาหหนวยงานจะมีการสรางขวัญกําลังใจรวมกันท้ัง

เด็กและเจาหนาที ซ่ึงนอกเหนอจากนั้นมีการเปดโอกาสใหบุคลากร

ไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย . . .” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...หนวยงานมีการจัดแผนพัฒนาบุคลากร ในรูปแบบการฝกอบรม

ระยะ 3 ป ซ่ึงบุคลากรทุกคนเม่ือเขามาทํางานจะตองผานการฝกอบรม

ในหลักสูตรท่ีกําหนดไว หลักสูตรท่ีกําหนดไวจะเปนเรื่องสิทธิเด็ก 

การใหความรูเรื่องเพศแกเด็ก การปฐมพยาบาลเบื้องตน สําหรับใน

สวนคาตอบแทนหนวยงานมีหลักเกณฑท่ีโปรงใส มีการใหคา

คะแนนอยางเปดเผย  มีการจัดลําดับเปอรเซ็นต  คลายลักษณะ 

การจัดลําดับเกรดเพ่ือคิดคาตอบแทน และในทุก ๆ ป มีการจัด

กิจกรรมทัศนศึกษาเพ่ือเปนการพักผอนรวมกันระหวางบุคลากร...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหมีมาตรการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคน

ไดรับการพัฒนาดานการศึกษา มีทุนการศึกษาใหกูยืมและผอนชําระ 

สนับสนุนใหเปนตัวแทนองคกรในการรวมแสดงความคิดเห็นเวที

ตาง ๆ มีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ  กิจกรรมทัศนศึกษา 

กิจกรรมพัฒนาความรู เงินเดือนสวัสดิการและโบนัสประจําป...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหของเรา มีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล โดยฝายบริหารงานบุคคลจะนําขอมูลของบุคลากรมา

วิเคราะหจัดการอบรมตามสาขาวิชาหรือจัดสงไปเขารวมอบรมกับ

หนวยงานอ่ืน นอกเหนือจากนี้หนวยงานมีการสงเสริมใหบุคลากร

ไดรับการพัฒนาดานการศึกษา มีทุนกูยืม สําหรับกิจกรรมเพ่ือสราง

ขวัญและกําลังใจ มีการจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธระหวาง
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บุคลากร เชน กีฬาสัมพันธ สันทนาการ ทัศนศึกษาเปนตน...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหไดสงเสริมใหบุคลากรไดเขารวมอบรมท้ังภายใน

องคกรและภายนอกองคกรในสาขาท่ีเก่ียวของกับลักษณะงาน เชน 

การดูแลเด็กปฐมวัย การจัดการเรียนการสอน การทําสื่ออุปกรณ 

การทํากิจกรรมกลุมบําบัด เปนตน นอกเหนือจากการฝกอบรมใน

แตละป หนวยงานจะมีการเพ่ิมวันหยุดลักษณะคลายการปดเทอม

ในชวงเทศกาลปใหม สงกรานต ตลอดจนมีการกระชับความสัมพันธ 

ระหวางบุคลากรและผูบริหารในการไปทัศนศึกษาและพักผอน

หยอนใจ...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : 

สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหสนับสนุนใหทุกคนไดรับการพัฒนาดานทักษะ

การทํางาน สนับสนุนใหเปนตัวแทนองคกรในการรวมแสดงความคิดเห็น 

เวทีตาง ๆ มีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ กีฬาสี กิจกรรมทัศนศึกษา 

กิจกรรมพัฒนาความรู เงินเดือนสวัสดิการและโบนัสประจําป...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหพาบุคลากรและกลุมเปาหมายไปทํากิจกรรม

นอกสถานท่ีทุกเดือน เชน การไปพักผอนท่ีทะเล ภูเขา ละแวกใกล ๆ 

การไปดูหนังหรือภาพยนตรพรอมกัน การทํากิจกรรมคายนอก

สถานท่ี สําหรับการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรมีการสงบุคลากร

เขาอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง มีสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนด...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

9.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการพัฒนาบุคลากร พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

(1) หนวยงานของทานดําเนินการเพ่ือพัฒนาบุคลากร โดยการใหความรูฝกอบรม 

หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณ จิตสํานึกในการใหบริการ

ตามสาขาสวัสดิการสังคมขององคกร มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปน รอยละ 100 

(2) มีแผนการพัฒนาบุคลากร การใหความรู ฝกอบรม หรือการพัฒนาบุคลากรใน

รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณจิตสํานึกในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการ

สังคมขององคกร 
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(3) มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร โดยการใหความรู ฝกอบรม พัฒนาบุคลากรใน

รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณจิตสํานึก ในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการ

สังคมขององคกร 

โดยขอ 2 และขอ 3 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และ

ไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรสวนใหญได

ดําเนินการวางแผน สงเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากร โดยการใหความรูฝกอบรม หรือการพัฒนา

บุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณ จิตสํานึก ในการใหบริการตาม

สาขาสวัสดิการสังคมขององคกร เพราะตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรซ่ึงเปนกลไกสําคัญท่ีสุด

ในการดําเนินงาน หากบุคลากรมีความรูความสามารถ หนวยงานก็สามารถดําเนินงานตามเปาหมาย 

ท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

(1) มีสวัสดิการในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนดแกบุคลากรผูใหบริการมีความคิดเห็น

วาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  

(2) บุคลากรผูใหบริการมีอํานาจในการตัดสินใจตามบทบาทหนาท่ี ความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 80.95 และไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

(3) มีระบบการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของบุคลากร

ผูใหบริการ 

(4) มีรางวัลแกบุคลากรผูใหบริการอยางเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของบุคลากร    

ผูใหบริการ 

(5) มีเบี้ยเลี้ยง คาตําแหนงแกบุคลากรผูใหบริการ 

โดยขอ 3, 4 และขอ 5 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 76.19 

และไมใช จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ

ของบุคลากรผูใหบริการ สวนใหญมีสวัสดิการในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนดแกบุคลากรผูใหบริการ

บางสถานสงเคราะหอาจมิไดมีการใหเบี้ยเลี้ยงหรือเงินประจําตําแหนงแตจะอยูในรูปของสวัสดิการ

การดูแลปจจัยพ้ืนฐาน  อาทิ  บานพักสวัสดิการ  อาหารกลางวัน  หรือรถรับสง  แตสวนใหญจะเนน 

การจัดกิจกรรมรวมกัน เชน งานเลี้ยงสังสรรคปใหม หรืออาจจะอยูในรูปของการเพ่ิมคาตอบแทน โดย

พิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 

 



100 

  

 

10. การบริหารความเส่ียง 

ผูบริหารสถานสงเคราะหสวนใหญใหความเห็นวางบประมาณเปนความเสี่ยงของ   

สถานสงเคราะห เนื่องจากในการดําเนินงานตามแผนงานโครงการของสถานสงเคราะหจะตองไดรับ

การสนับสนุนเงินทุนจากองคกรภาครัฐหรือเอกชนในการบริจาค หากสถานสงเคราะหขาดการสนับสนุน

งบประมาณจะอาจสงผลตอความอยูรอดของสถานสงเคราะหได โดยใหความคิดเห็นดังนี้ 

“...ความเสี่ยงสําคัญท่ีองคกรอาจจะประสบไดนั้น คือ สภาพคลอง

ภายในองคกร การไดมาของงบประมาณใชจายขององคกร ใน

ปจจุบันการระดมทุนตาง ๆ ทําไดยากมากข้ึน ผู มีจิตศรัทธา

ท้ังหลายไมคอยไดเขามาสนับนัก และหนวยงานก็พยายามปรับตัว

และพยายามหากลยุทธในการทํางานดานการระดมทุนเพ่ิมข้ึน และ

ในขณะเดียวกัน ก็ตองเชื่อม่ันในความดีท่ีท้ังตนเองและบุคลากรทํา

หลายตอหลายครั้งหนวยงานประสบปญหาหรือมีความตองการ

อยากทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน กอนหนานี้หนวยงานมีรถเล็ก ๆ หนึ่งคัน 

ท่ีใชตระเวนรับเด็กเพ่ือมาเรียนท่ีศูนย แตปริมาณเด็กท่ีตองการเขา

มาเรียนรูมีมากกวาท่ีเราจะรับมาได และผูปกครองเองก็ไมสามารถ

พาเด็กมาไดเชนกัน ตนเองและบุคลากรลองพยายามอธิษฐานของ

พระพรจากพระ อยูมาสักพักหนึ่ง ก็มีชาวตางชาติคนหนึ่ง เดินเขา

มาถามสิ่งท่ีหนวยงานเราขาดเหลือ และเคาก็ไปรวมเงินของเคากับ

เพ่ือนมาบริจาคซ้ือรถใหเรา เปนตน การบริหารความเสี่ยง ตนเอง

ยังเชื่อม่ันในการขอพร ขอพลังจากพระทุก ๆ วัน พระทานเห็นและ

จะไมทอดท้ิงเรา...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“...ความเสี่ยงสําคัญท่ีสถานสงเคราะหของตนประสบนั้น คือ 

เงินทุน เนื่องจากผูสนับสนุนลดลง สถานสงเคราะหใหม ๆ เกิดข้ึน

เยอะ ในการบริหารความเสี่ยง คือ การระดมทุนดวยการหาอาชีพ

ใหตนเองและองคกร อาจเปนเรื่องของการทํางานประดิษฐ การทํา

ผลิตภัณฑและทําตลาด การประชาสัมพันธใหคนในชุมชนมีสวน

รวมรับผิดชอบ เชน การชวยกันประชาสัมพันธใหคนภายนอกมาจัด

กิจกรรม ผูใชบริการมีสวนสนับสนุนคาใชจาย เชน สมทบคาอาหาร

กลางวัน คารถ คาอุปกรณการศึกษา และองคกรตองเขาถึง
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สวัสดิการของรัฐ เชน กองทุนตาง ๆ...” (ผูบริหารสถานสงเคราะห

ท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...ความเสี่ยงท่ีสถานสงเคราะหของเราประสบ คือ ความเสี่ยง 

ดานเงินทุนสําหรับการบริหารจัดการ การหาทุนในปจจุบันทําไดยาก 

ไมวาจะเปนในรูปแบบตัวเงินวัสดุอุปกรณและทรัพยากร การบริหาร

ความเสี่ยงท่ีองคกรดําเนินการอยูนั้น คือ การประชาสัมพันธงาน

เพ่ือใหคนรูจักเพ่ิมข้ึน การสงโครงการกิจกรรมตางใหกองทุนภาครัฐ

ไดพิจารณาสนับสนุนงบประมาณ การขอความรวมมือกับองคกร

เครือขายในการใชทรัพยากรรวมกัน เปนตน...” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“.. .ความเสี่ยงท่ีสถานสงเคราะหของตนเองประสบนั้น คือ 

งบประมาณในการบริหารจัดการและดําเนินงาน ทรัพยากรและ

บุคลากรท่ีเพียงพอและมีความรูความสามารถ การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงท่ีสถานสงเคราะหของตนเองจัดการอยูนั้น ประเด็นเรื่อง

งบประมาณไดมีการเสนอรับการสนับสนุนไปยังกองทุนภาครัฐ 

คาใชจายดานความเปนอยูจําเปนพ้ืนฐาน อาหาร เครื่องอุปโภค

บริโภค มีการนําเสนอไปยังผูประกอบการหางรานตาง ๆ เพ่ือรวมกัน

สนับสนุนหนวยงานมีการจัดทําโครงการเพ่ือจัดหารายได เชน การปลูกผัก 

การเลี้ยงสัตว การทํางานประดิษฐ งานฝมือ การบริหาร ความเสี่ยง

ดานทรัพยากรและบุคลากรท่ีเพียงพอและมีความรูความสามารถ

นั้น ไดมีการดําเนินการประสานขอความรวมมือหนวยงานเครือขาย

ในการใชทรัพยากรรวมกัน การขอความรวมมือการถายทอดความรู

ประสบการณแกคนทํางาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานซ่ึงกันและ

กัน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

แตผูบริหารหลายสถานสงเคราะหก็ใหความเห็นวาบุคลากรถือเปนความเสี่ยงอีกประการ

ในการบริหารจัดการสถานสงเคราะห เนื่องจากบุคลากรถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางาน

ใหไปสูเปาหมาย หากบุคลากรมีการเคลื่อนยายแรงงานไปอยูองคกรอ่ืนอาจดวยเหตุผลของ

คาตอบแทนหรือความกาวหนาก็ตามแตสิ่งเหลานี้ก็อาจสงผลกระทบตอการบริหารได ดังนั้นสถานสงเคราะห

จึงตองเรวจัดการกับความเสี่ยงเหลานี้เพ่ือไมใหเกิดข้ึน โดยผูบริหารสถานสงเคราะหไดแสดงความคิดเห็น

ดังนี้ 
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“...การมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถหรือเปนผู ท่ี มีวุฒิ

การศึกษาท่ีองคกรกําหนด  สถานสงเคราะหเห็นวาสิ่งเหลานี้  คือ 

สิ่งสําคัญในการดําเนินงาน เนื่องจากองคกรทํางานในดานการ

พัฒนาคน งานแกไขปญหาพฤติกรรมของคน หากขาดผูท่ีมีความรู

ความเขาใจตอการพัฒนาหรือการแกไขปญหา ปญหาในสังคมตาง ๆ 

ก็จะไมมีวันลดหรือหมดไปไดในสังคม บุคลากรจึงเปนความเสี่ยง

ขององคกร เม่ือถึงจุดหนึ่งท่ีองคกรไมสามารถจางงานไดในอัตรา

เงินเดือนท่ีเพียงพอตอความรู ตอประสบการณท่ีสั่งสม ยอมเปน

ธรรมดาท่ีบุคลากรจะเลือกไปในองคกรท่ีสามารถสนับสนุนความตองการ

เหลานี้ การบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร คือ การมีมาตรการ

สรางขวัญกําลังใจ สรางความเชื่อม่ันในการเติบโตทางอาชีพ      

การมีสวัสดิการท่ีเพียงพอ...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“...ความเสี่ยงสําคัญของสถานสงเคราะห คือ ความเสี่ยงดานบุคลากร 

การเขาออกของบุคลากรและการยายงาน หลายตอหลายครั้ง 

สถานสงเคราะหพบเจอกับปญหาเหลานี้ บุคลากรเม่ืออยูมาระยะหนึ่ง 

จะรูสึกวาตนเองไมม่ันคงในอาชีพการงาน จึงพยายามขยับขยาย

หรือเปลี่ยนงานเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตนเองและอาชีพ       

สิ่งเหลานี้เปนความเสี่ยงท่ีสูงมากท่ีสถานสงเคราะหของเราประสบ

สมํ่าเสมอ เม่ือบุคลากรมีการเขาออก การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานแตละ

ครั้งก็สงผลไปยังสัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงานกับผูใชบริการ 

ตามดวย การสรางความคุนเคย การสรางความไววางใจ การเปดใจ 

การยอมรับตาง ๆ เปนสิ่งใหมสําหรับผูใชบริการและผูรับบริการ 

การบริหารความเสี่ยง องคกรคงตองพยายามสรางความเชื่อม่ันให

เกิดแกบุคลากร สรางแรงจูงใจดานสวัสดิการท่ีเพียงพอและ

เหมาะสม ตลอดจนสรางความม่ันคงดานจิตใจแมวาองคกรจะเปน

องคกรภาคเอกชน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

ขอคนพบอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือ กระบวนการในการใหความชวยเหลือเด็กก็อาจ 

สงผลตอการบริหารจัดการเนื่องจากบริบทของสังคมเปลี่ยนไปรูปแบบปญหาท่ีเกิดกับเด็กก็เปลี่ยนไปดวย 

ดังนั้นสถานสงเคราะหตองมีการปรับกระบวนการใหความชวยเหลือ ใหเหมาะสมกับบริบทท่ี
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เปลี่ยนไปนั้นดวย บุคลากรผูปฏิบัติงานตองรูทันทวงทีกับสถานการณและแกไขปญหาท่ีตรงจุด โดยมี

ผูบริหารสถานสงเคราะหไดแสดงความคิดเห็นตามทรรศนะ ดังนี้ 

“…สภาพปญหาของกลุมเปาหมายคือความเสี่ยงท่ีองคกรประสบใน

ปจจุบัน สวนมากท่ีพบคือปญหาดานพฤติกรรม ปญหาการขาดทักษะ

ชีวิตของเด็ก การเลี้ยงดูในปจจุบันทําไดยากมากข้ึน ในสมัยกอน

เด็กไมเจอสิ่งยั่วยุมากมายเทาในปจจุบัน วัตถุนิยม อินเตอรเน็ต 

เปนตนการทํางานทําไดยาก เฉพาะอยางยิ่งหนวยงานของตนเปน

องคกรขนาดใหญ องคกรจะมีผูสนับสนุนเด็กในรูปแบบพอแม

อุปถัมภ การทํางานจะถูกกําหนดใหทําตามใจผูสนับสนุน เชน การตอง

พาเด็กไปพักผอนหยอนใจนอกเหนือจากรูปแบบท่ีหนวยงาน

กําหนดไว สิ่งเหลานี้สรางกลไกใหกับพฤติกรรมของเด็ก เด็กเม่ือ

เวลาท่ีอยากไดอะไร ก็จะรองขอไปยังผูอุปถัมภ เปนตน สําหรับ

ความเสี่ยงอ่ืน ๆ ไดแก ดานเงินทุนในการบริหารจัดการและดาน

บุคลากร และในการบริหารจัดการความเสี่ยงของสถานสงเคราะห

เรานั้น คือ มีแผนท่ีจะพูดคุยกับผูบริหารและผูสนับสนุนเพ่ือเปน

การสรางความเขาใจรวมกันในการพัฒนาเด็ก สําหรับดานเงินทุนได

มีการปรับตัวโดยการพ่ึงพาตนเอง ดําเนินงานโดยยึดหลักแหง 

ความพอเพียง สอนใหผูใชบริการเดินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ประมาณตน สําหรับความเสี่ยงดานบุคลากรนั้น จากท่ีสถาน

สงเคราะหมีบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาไมตรงตามตําแหนงงานนั้น 

สถานสงเคราะหเราก็พยายามหาหลักสูตรการอบรมและพยายาม

สงเสริมและผลักดันใหบุคลากรในองคกรเราไดมีสวนรวมและไดรับ

โอกาสพัฒนาตัวเองสมํ่าเสมอ...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 

24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนขององคกร ไดแก ปญหาเด็กและเยาวชนท่ี

ทวีความรุนแรงและซับซอนมากกวาเดิมในสมัยท่ีเริ่มทํางาน 

สมัยกอนปญหาท่ีพบสวนมากจะเปน พอแมทอดท้ิง ไมมีเวลาดูแล 

พอแมหยาราง เด็กเติบโตตามวัยเพียงแตขาดเงินทุนท่ีจะสนับสนุน

ดานการศึกษา ดานกินอยู ตื่นเชาทํากิจวัตร ไปโรงเรียน กลับมาทํา

การบาน ทํากิจกรรมรวมกัน แยกยายเขานอน ปจจุบันมีความยาก

มากข้ึน ปญหาท่ีพบในปจจุบันสวนมากของเด็กคือการไมยอมรับ



104 

  

 

ตนเอง การไมนับถือและเห็นในคุณคาของตนเอง การไมรูจักคุณคา

ของสิ่งของท่ีตนเองไดรับ บุคลากรหลายคนถอดใจในการทํางาน

เพ่ือแกไขปญหา ทางออกของบุคลากรคือการลาออก การยายงาน 

สําหรับความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ มีบางแตตนมองวาไมรุนแรงนัก คิดวา

สามารถจัดการ ได  ไม ว า จะเป นด าน เ งิน ทุน  ด านความรู

ความสามารถของบุคลากร การบริหารจัดการความเสี่ยงของ

องคกรนั้น คือการพยายามติดตามสถานการณของสถานสงเคราะห

อ่ืน ๆ สถานการณการเมืองรอบตัวสถานการณปญหาเด็กใน

ปจจุบันและมานํามาปรับวิธีดําเนินงานในองคกร…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

11. ระบบบัญชีและการเงิน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานระบบบัญชีและการเงิน พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

11.1) มีการจัดทําบัญชีรายรับ – รายจายเปนลายลักษณ  

11.2) มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติในการเบิกจาย มีความคิดเห็นวาใช 

11.3) มีการจัดทํางบประมาณประจําปตามแผนงานและโครงการอยางครบถวน  

โดยท้ัง 3 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  

11.4) มีการจัดทํางบประมาณประจําป มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

95.23 และไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

11.5) มีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงินโดยผูสอบบัญชี มีความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบบัญชีและการเงินสวนใหญ    

มีกระบวนการดานบัญชีการเงินอยางเปนระบบ มีการจัดทํางบประมาณประจําปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 

แตสวนใหญผูปฏิบัติงานในสถานสงเคราะหมองวาเรื่องบัญชีการเงิน เปนเรื่องท่ีเก่ียวของเฉพาะสวน 

ไดแก กลุมงานบัญชีการเงินและผูบริหารเทานั้น ในสวนของผูปฏิบัติงานมิไดมีสวนในการกําหนด

งบประมาณ หรือการใชจายแตอยางใด 

12. ระบบขอมูลสารสนเทศ 

12.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหสวนใหญใหความเห็นเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทิศทางเดียวกัน โดยสวนใหญสถานสงเคราะหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใชในการบริหารงานสํานักงาน อาทิ การจัดเก็บขอมูล การจัดทําเอกสารสํานักงาน การเงินการบัญชี 
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การประชาสัมพันธ การใชงานอินเตอรเน็ต ซ่ึงลวนแตเปนงานท่ีมีความสําคัญตอการบริหารองคกร

เปนอยางยิ่ง อีกท้ังการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพตอการบริหารงาน โดยได

แสดงความคิดเห็นดังนี้ 

“...สถานสงเคราะหใชระบบสารสนเทศในการจัดการขอมูล

ผูใชบริการ มีการบันทึกสิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกลุมผูใชบริการ 

การจัดเก็บเอกสาร และการจัดทําขอมูลสวนตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน 

ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บรวบรวมเนื้อหาทางวิชาการ เพ่ือใช

ในการสืบคนและเปนแหลงสนับสนุนขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานสังคม

สงเคราะหในองคกร ความตองการในการปรับปรุงเก่ียวกับขอมูล

สารสนเทศ ระบบขอมูลไดถูกสรางจากผูท่ีมีความรูและกําหนดไว

อยางดีและเปนรูปธรรม แตปญหาหรือสิ่งท่ีองคกรเราตองการ

ปรับปรุง จะเปนไปในเรื่องของความสมํ่าเสมอของบุคลากรผูปฏิบัติ

หนาท่ี องคกรพยายามทําใหการลงบันทึกตาง ๆ ของบุคลากรผูทํา

หนาท่ี ไดดําเนินไปอยางสมํ่าเสมอ แตเขาใจไดวา ความไมสมํ่าเสมอ

ท่ีเกิดข้ึนก็มีผลพวงมาจากการท่ีบุคลากรทานหนึ่ง ๆ จําเปนตอง

ปฏิบัติหนาท่ีหลายหนาท่ีและความรับผิดชอบ จึงทําใหงานในสวนนี้

บกพรอง…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 : 

สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล

ผูใชบริการและระบบอินเตอรเน็ตในการเขาถึง มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางหนวยงาน แตสิ่งท่ีควรปรับปรุง คือ คอมพิวเตอร 

และขอมูลท่ียังขาดการบริหารขอมูลใหเปนปจจุบัน...” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหใชระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ 

ใชระบบสารสนเทศประสานงานภาครัฐและภาคเอกชนในการสงตอ

ขอมูล ใชระบบสารสนเทศในการประชาสัมพันธสถานสงเคราะห 

สําหรับการปรับปรุงสถานสงเคราะหคงตองปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ 

ทางสื่อสารสนเทศใหมีความเขมขน ใหมีเนื้อหาท่ีนาสนใจและให

สามารถเปนท่ีสนใจผูท่ีตองการสนับสนุนเพ่ิมข้ึน…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 
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“…สถานสงเคราะหมีการนําระบบสารสนเทศหรือคอมพิวเตอรมาใช

ในการบริหารจัดการขอมูล บันทึกขอมูลและสงตอขอมูลซ่ึงกันและกัน 

มีการบันทึกหรือเก็บรวบรวมไวอยางเปนระบบ มีการกําหนดสิทธิ

การเขาถึงขอมูล มีการควบคุมดูแลและบริหารขอมูลสมํ่าเสมอ 

สําหรับการปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสถานสงเคราะหของตนตอง

ปรับปรุง นั้นคือ การทําใหผูสืบคนขอมูลทราบถึงข้ันตอนวิธีการ

เขาถึงและการปองกันขอมูลท่ีอาจทําใหสูญหายได…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ โดยใชระบบ

สารสนเทศแตการปฏิบัติงานจริงยังขาดผูท่ีมีความรูในการปฏิบัติงาน 

ขาดความสมํ่าเสมอในการจัดเก็บขอมูล โดยสวนตัวเปนท่ีไมเขาถึง

เรื่องสารสนเทศเทาใดนัก จึงทําใหการติดตามสวนนี้มีจุดบกพรอง

ตามไปดวย สําหรับการใชงานเพ่ือประชาสัมพันธองคกรมีการจัดทํา

แผนพับ วิซีดี โดยสื่อเหลานี้สวนกลางจะเปนผูดําเนินการ…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหมีการจัดเก็บขอมูลโดยใชระบบสารสนเทศ   

เขามาเก่ียวของหลายสวนงาน ไดแก สวนงานผูใชบริการ ใชสําหรับ

จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของผูใชบริการ สวนงานบัญชีการเงิน สําหรับ

บันทึกงบประมาณรายรับรายจาย สวนงานประชาสัมพันธ ใชเพ่ือ

ประชาสัมพันธ พัฒนาสื่อและสงตอขอมูล ระบบสารสนเทศปจจุบัน

ของสถานสงเคราะหมีความสําคัญจําเปนเปนอยางมาก ขอท่ีควร

ปรับปรุงคงจะเปนเรื่องของการใชงานของบุคลากรท่ีตองมีความละเอียด

และแมนยํามากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 

6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ระบบสารสนเทศท่ีสถานสงเคราะหดําเนินงานในปจจุบัน คือ 

ระบบสารสนเทศท่ีใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ใชเปนสื่อการสอน 

เปนแหลงรวบรวมและสืบคนขอมูลตาง ๆ ในการดําเนินงาน สิ่งท่ี

ตองปรับปรุงและแกไขคงเปนเรื่องของความใสใจของผูปฏิบัติงาน

ในการลงขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนตองจัดใสไวในระบบคอมพิวเตอร

เพ่ือการจัดเก็บตอไป…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 

2561 : สัมภาษณ) 
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ประเด็นท่ีคนพบและนาสนใจ คือ สถานสงเคราะหท่ี 6 มิไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการขอมูล โดยมีความเห็นวาเปนเรื่องท่ียุงยากซับซอน บุคลากรท่ี

ดําเนินงานตองมีความรูความสามารถจึงใชวิธีการเก็บขอมูลแบบระเบียนประวัติ สืบคนโดยการจัดเรียง

แฟมตามรายป 

“...สถานสงเคราะหไมมีการจัดเก็บขอมูลของผู ใชบริการใน

คอมพิวเตอร เนื่องมาจากเดิมเคยมีระบบการจัดเก็บขอมูลทาง

คอมพิวเตอร ผูปฏิบัติงานมีความยากลําบากในการดําเนินงาน 

สถานสงเคราะหของตนจึงเลือกท่ีจะเก็บขอมูลแบบระเบียน

นักเรียน จัดเก็บตามป ตามเดือนและลงเลขประจําตัว เขาแฟม

เอกสาร โดยสวนตัวเองแลวมองวาสะดวกและงายตอการจัดการ

ขอมูล...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : 

สัมภาษณ) 

12.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน  จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมีความเห็นตอ

การบริหารจัดการดานระบบขอมูลสารสนเทศ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

(1) มีการรวบรวม จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวกับสาขา

สวัสดิการสังคมท่ีองคกรจัดบริการ ความคิดเห็นวาใช จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.72 และไมใช 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

(2) สามารถนํามาใชอางอิงไดและเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 

ความคิดเห็นวาใช จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 76.19 และไมใช จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

นอกจากนี้  ผูใหขอมูลหลัก  ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบขอมูลสารสนเทศ 

เห็นควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารสํานักงาน ท้ังดานการเก็บขอมูล ประวัติ ขอมูล

พ้ืนฐานของเด็กและครอบครัว ตลอดจนจัดตั้งระบบเครือขายเชื่อตอกับภาคีเครือขาย เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานดานสารสนเทศมากข้ึน 

13. การรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

13.1) มีระบบหรือกระบวนการการรักษาความลับขอมูลของผูใชบริการความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

13.2) มีการดําเนินการตามระบบหรือตามกระบวนการรักษาความลับ ความคิดเห็นวาใช 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.72 และไมใช จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 
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นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรักษาความลับของขอมูล

ผูใชบริการเห็นวาการรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งสวนใหญ

สถานสงเคราะหมีการกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชบริการตามระดับภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ 

และปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

14. การประชาสัมพันธ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการประชาสัมพันธ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

14.1) มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสาขาการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรความคิดเห็น

วาใช จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

14.2) มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับขอบเขตการใหบริการ รูปแบบ และลักษณะการใหบริการ

บุคลากรผูใหบริการ สิทธิและหนาท่ีของผูใชบริการ 

14.3) มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และผูใชบริการ 

และบุคคลท่ัวไปรับทราบ  

โดยขอ 2 และขอ 3 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 80.95 และ

ไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประชาสัมพันธในสถาน

สงเคราะหเด็กกรณีศึกษา 8 แหง เห็นวามีดําเนินการประชาสัมพันธเก่ียวกับขอบเขตการใหบริการ 

รูปแบบและลักษณะการใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ สิทธิและหนาท่ีของผูใชบริการ แตสวนใหญ

ผูใชบริการเปนเด็ก การเขาถึงขอมูลขาวสารจึงเปนเรื่องยากท่ีเด็กจะเขาถึงขาวสารเหลานั้น ซ่ึงเม่ือ

เกิดปญหากับเด็กและมีการเขาไปชวยเหลือจากเครือขายทางสังคม  เด็กจึงไดรับรูรูถึงความสามารถ 

ท่ีจะเขารับบริการจากสถานสงเคราะห 

15. อาคาร สถานท่ี ความปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมือ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความเห็นตอการบริหาร

จัดการดานอาคาร สถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมือ 

พิจารณารายขอ เรียงลําดับไดดังนี้ 

15.1) มีเครื่องมือและอุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 100 

15.2) มีการแยกพ้ืนท่ีฝายบริหารออกจากพ้ืนท่ีใหบริการอยางเปนสัดสวน  

15.3) มีการบํารุงรักษาพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการใหอยูในสภาพใชได 

15.4) มีการจัดการความปลอดภัยของสถานท่ี ใหเหมาะสมกับบริการท่ีใหหรือสภาพ

การใชงาน 
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15.5) มีหองน้ําท่ีถูกสุขลักษณะ  

15.6) มีสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม  

15.7) มีการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณใหอยูในสภาพใชงานได  

โดยขอ 2 ถึงขอ 7 มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

15.8) มีพ้ืนท่ีท่ีเพียงพอตอการจัดบริการตางๆ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังมีความคิดเห็นวา มีการจัดอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย 

สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมือ ท่ีพอเพียงและเหมาะสม แตหากมีการสงเสริม 

ใหบุคลากรและผูรับบริการใหตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งเหลานี้ และชวยกันดูแลบํารุงรักษาให

สามารถมีความพรอมสําหรับการใชงานจะทําใหคุณคาและอายุการใชงานคงทนถาวรและมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

16. หลักปฏิบัติท่ีดี 

16.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะห สวนใหญใหความเห็นวาสถานสงเคราะหมีหลักปฏิบัต ิ

ท่ีดีท้ังท่ีเปนระเบียบ ขอบังคับ เปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร หากสถานสงเคราะห

กําหนดหลักปฏิบัติท่ีดี บุคลากรก็จะสามารถดําเนินตามแนวทางท่ีกําหนดไว และผลการปฏิบัติงานจะ

สําเร็จไดตามมาตรฐานขององคกร โดยผูบริหารไดแสดงความคิดเห็นไวดังนี้ 

“...สถานสงเคราะหของตนมีหลักปฏิบัติท่ีชัดเจนในเรื่องการทํางาน

คุมครองเด็ก โดยยึดถือตามปฏิญญาสากลวาดวยการคุมครองเด็ก 

ผูบริหารจะเนนหลักในการทํางานของบุคลากรทุกคนทราบเสมอวา 

จะทําอยางไรใหเด็กทุกคนอยูรอดปลอดภัยและไมประพฤติตนให

เปนปญหาแกสังคม โดยหลักปฏิบัติเหลานี้บุคลากรทุกคนจะตอง

ทราบและตระหนักเสมอ เปรียบเสมือนสิ่งเตือนใจในการทํางาน

รวมกันในองคกร...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 

2560 : สัมภาษณ) 

“...สถานสงเคราะหมีการกําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ ใหบุคลากรได

ยึดถือรวมกัน ไดแก กฎระเบียบการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 

กฎระเบียบของอาสาสมัครท่ีเขามาสนับสนุนงานของหนวยงาน  

กฎการปฏิบัติงานและการคุมครองเด็กระหวางเจาหนาท่ี กฎระเบียบ
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ระหวางหนวยงานกับผูปกครอง และกฎการรับสมัครเด็ก เปนตน...” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“...หลักปฏิบัติท่ีองคกรยึดถือและถายทอดใหบุคลากรรับรู คือ 

หนวยงานเราจะไมทอดท้ิงผู ท่ีตองการความชวยเหลือ เราจะ

ชวยเหลือทุกคนท่ีเดินเขามายังหนวยงานของเรา ไมวาวิธีใดวิธีหนึ่งเสมอ 

หลักปฏิบัติเหลานี้ถูกกําหนดใหทราบและถือเปนขอตกลงรวมกันใน

การทํางาน...” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหของเรามีกฎระเบียบการบริหารงานภายในมี

คูมือการบริหารงานบุคคล คูมือและกฎระเบียบของมูลนิธิให

บุคลากรไดถือปฏิบัติและเปนไปในทิศทางเดียวกัน…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ บางสถานสงเคราะหยังไดกลาวถึงหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีมิไดกําหนดเปนกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเปนลายลักษณอักษร แตเปนวัฒนธรรมองคกรท่ียึดม่ันและไดรับการถายทอดสืบ

ตอกัน เปนแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้ 

“…สถานสงเคราะหไมไดมีขอกําหนดหรือหลักปฏิบัติใด ๆ ให

ผูปฏิบัติงานตองยึดถือเพราะเชื่อม่ันวาผูปฏิบัติงานทุกคนเขามาทํางาน 

มาดวยจิตใจท่ีดี จิตใจท่ีตองการชวยเหลือผูอ่ืน หากผูปฏิบัติงานคนไหน 

เม่ือลองทํางานแลวเห็นวาไมใชสิ่งท่ีตนเองรักหรือถนัด สิ่งเหลานี้จะ

เปนสิ่งท่ีทําใหเขาตองออกจากระบบเราไปเอง…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหมีหลักปฏิบัติท่ีดีใหบุคลากรไดยึดถือและหม่ัน

ทบทวนเสมอใหบุคลากรไดตระหนักตอการทํางานเพ่ือคนอ่ืน ตอ

การทํางานเพ่ือการพัฒนาคน บุคลากรเกาจะซึมซับและถายทอดยัง

บุคลากรใหม บุคลากรเกาจะทําหนาท่ีเปนตัวอยางท่ีดีให กับ

บุคลากรใหมในการดูแลผูใชบริการ หลักปฏิบัติของสถานสงเคราะห

ท่ียึดถือ คือ การใหโอกาสแกผูใชบริการ สงเสริม สนับสนุนและให

กําลังใจ เพ่ือผูใชบริการไดเกิดการพัฒนาและเห็นคุณคาในตนเอง 

เปนหลักปฏิบัติท่ีไมมีระบุเปนลายลักษณอักษรแตถือปฏิบัติตอกันมา 

…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 
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“…สถานสงเคราะหของตนมีหลักปฏิบัติในการทํางาน คือ ทุกคน

รวมแรงรวมใจในการทํางานทุกงาน รวมคิด รวมรับผิดชอบในงาน 

ท่ีนําเสนอ ทําใหทุกคนเสมอภาคดานความคิดและการกระทํา” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

ประเด็นท่ีแตกตางออกไปจาก 2 กรณี คือ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5 ใหความเห็นวา  

“… สถานสงเคราะห มีหลักปฏิบัติท่ีไมชัดเจน การทํางานตางคน

ตางดูแล ตางคนตางมีคนของตนเอง ไมปฏิบัติตามสายงานบังคับ

บัญชา ความยากจึงเกิดข้ึนกับผูบริหารท่ีมารับชวงตอ…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ระบบการบริหารงานอาจจะมีปญหา ขาดเอกภาพในการทํางาน 

และอาจสงผลกระทบตอผูรับบริการในอนาคต 

16.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีสวนใหญมีความเห็นตอ

การบริหารจัดการดานหลักปฏิบัติท่ีดี พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

(1) หนวยงานมีการกําหนดหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติในการบริหารและการใหบริการ

เปนลายลักษณอักษร  

(2) หนวยงานมีวิธีการในการควบคุม เพ่ือใหมีการบังคับใชและมีการปฏิบัติตาม  

โดยท้ัง 2 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และ

ไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักปฏิบัติท่ีดีในสถาน

สงเคราะหเด็กมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการสถานสงเคราะห โดยมีการจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางถูกตองภายใตกฎระเบียบ ขอบังคับ 

อยางมีประสิทธิภาพอีกท้ังยังนําหลักศาสนามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

 

4.3 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

การศึกษาขอมูลการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย คําถามเก่ียวกับการดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพ ประกอบดวย 1) การรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

ตามมาตรา 32 และ 40 ไวในปกครองดูแล 2) การสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน 

คนหารายละเอียดเก่ียวกับรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการ

ท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 3) การจัดหาท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหารและของใช
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จําเปนตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 4) การจัดใหมีการตรวจ

สุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกายและจิตใจเด็กตลอดจน

ดําเนินงานรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย 5) การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและ

ฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย จิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

6) การสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพตามศักยภาพของเด็กแตละคน

ตามความเหมาะสม รวมท้ังจัดสถานท่ีในการเลนกีฬาและนันทนาการสําหรับเด็กใหเหมาะสมกับวัย

และสภาพของเด็กแตละคน 7) การจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง 

หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 8) การดําเนินการให

เด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 9) การสอดสอง ติดตาม

ใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล เพ่ือเปนการสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม ผลการศึกษามีดังนี้ 

1. กลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ 

1.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะห แสดงความความเห็นเก่ียวกับกลุมเปาหมายท่ีเขารับการสงเคราะห 

สวนใหญ จะเปนเด็กกําพรา เด็กดอยโอกาส ไรท่ีพ่ึง ซ่ึงตองเปนเด็กท่ีตองการไดรับความชวยเหลือ

ตามวัตถุประสงคของแตสถานสงเคราะห ขณะเดียวกันหากเด็กคนใดมีลักษณะไมตรงตาม

กลุมเปาหมาย ก็จะดําเนินการสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการใหการชวยเหลือ

คุมครองสวัสดิภาพตอไป สวนระบบการคัดกรองจะดําเนินการโดยนักสังคมสงเคราะห ตามมาตรฐาน

ท่ีกําหนดไว โดยกลาวถึงกระบวนการคัดกรองกลุมเปาหมายดังนี้ 

“…กลุมเปาหมายของสถานสงเคราะหเปนกลุมเด็กกําพรา และ 

ดอยโอกาส ระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการรับการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพ คือ การรับขอมูลพ้ืนฐานความจําเปนจาก

หนวยงานรัฐ เอกชน หรือ ผูใชบริการท่ีตองการความชวยเหลือ 

ดําเนินการสืบคนขอเท็จจริง คนหาวิธีการใหความชวยเหลือและนําเสนอ

ขออนุมัติจากผูบริหารเม่ือผานการอนุมัติจะมีนักสังคมสงเคราะหทํา

หนาท่ีดําเนินการตอในการใหความชวยเหลือหรือจนกระท่ังการยุติ

การใหบริการ การดําเนินการใหการสงเคราะห คุมครองหรือ

ชวยเหลือใด ๆ เปนไปตามมาตรฐานข้ันต่ําท่ีพึงไดรับและเพียงพอ

ตอการพัฒนาดานตาง ๆ…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 
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“…กลุมเปาหมายท่ีสถานสงเคราะหของเราดูแล เปนกลุมเปาหมาย

ในลักษณะครอบครัวมีความไมพรอมท่ีจะดูแล เด็กท่ีสวนมากมา

จากครอบครัวท่ีประสบปญหาครอบครัวแตกแยก ปญหาความยากจน 

รายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย ปญหาการไมสามารถเลี้ยงดูบุตรได

อยางปลอดภัยหรือสภาพแวดลอมท่ีเด็กอาศัยอาจทําใหเด็กไดรับ

อันตราย โดยในการเขามาอยูในหนวยงานไดนั้น เด็กทุกคนตอง

ผานการประเมินและคัดกรองจากผูบริหารสถานสงเคราะห เพ่ือ

ชวยเหลือและรับเขามาดูแล การระบบการคัดกรองท่ีมีการพิจารณา

จากหลายเหตุปจจัย ไมไดพิจารณาเพียงวาเขาเปนเด็กกําพราพอ

หรือแม พิจารณาสภาพแวดลอมตาง ๆ รอบตัวผูใชบริการรวมดวย 

บางกรณีถาจากสภาพภายนอกเราอาจสงสารอยากรับไวในความ

ดูแลแตถาในการคนขอเท็จจริง เราอาจมีหนาท่ีแคสนับสนุน

ประคับประคองใหเขาดําเนินชีวิตตามวิถีของเขาแตสามารถอยูรอด

ปลอดภัยในสังคมกับครอบครัวตอไปได…” (ผูบริหารสถานสงเคราะห

ท่ี 2. เม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…กลุมเปาหมายของสถานสงเคราะห สวนใหญเปนเด็กดอยโอกาส

ท่ีมาจากหลากหลายเชื้อชาติ ไมวาจะเปน กัมพูชา พมา และลาว 

โดยกลุมเปาหมายมีความรูเรื่องสิทธิของตนเองมากข้ึน รูวาตนเอง 

มีสิทธิและโอกาสท่ีจะไดรับการพัฒนาแต เนื่องจากปญหาท่ี

ครอบครัวประสบทําใหเด็กไดรับผลกระทบ ปญหาดานความยากจน 

ไมมีท่ีทํางาน การอพยพยายถ่ิน ปญหาความรุนแรง ในการพิจารณา

รับกลุมเปาหมายมีการดําเนินงานและระบบคัดกรองผานการสัมภาษณ

ในเบื้องตนจากนักสังคมสงเคราะห จากนั้นจะมีการเยี่ยมบานเพ่ือ

สืบคนขอเท็จจริงกอนเสมอจึงนํามาตัดสินใจและออกแบบการพัฒนา

กลุมเปาหมายตอไป…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…กลุมเปาหมายท่ีหนวยงานใหบริการ นั้นคือ เด็กกําพรา และ

ดอยโอกาส ท่ีมีอายุ 2-18 ป โดยการคัดกรองกลุมเปาหมาย 

สวนมากสถานสงเคราะหเอกชนหรือบานพักฉุกเฉินจะเปนผูนําสง 

ดังนั้นจะผานคัดกรองมาแลวในระดับหนึ่ง สวนองคกรของตนจะทํา

หนาท่ีออกแบบการดําเนินงานเพ่ือใหบริการตอไปโดยทีมงาน
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ภายในหนวยงานซ่ึงประกอบดวย ผูจัดการ นักสังคมสงเคราะห 

เจาหนาท่ีพยาบาล และครูพ่ีเลี้ยง…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 

24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหท่ีเราดูแลอยูนั้น มีความชัดเจนในการกําหนด

กลุมเปาหมาย ซ่ึงเราจัดบริการสําหรับเด็กดอยโอกาส ท่ีมีอายุ 1.6-3 ป 

โดยหากมีกลุมเปาหมายอ่ืนท่ีสถานสงเคราะหไมสามารถดูแลหรือ

ใหบริการได ก็จะประสานสงตอยังหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบ

โดยตรง การคัดกรองกลุมเปาหมายเขามาใชบริการจะดําเนินการ

โดยนักสังคมสงเคราะหทําหนาท่ีคัดกรอง จากนั้นจะทําความเขาใจ

กับผูปกครองและเจาหนาท่ีทานอ่ืน ๆ ถึงความตองการจําเปนท่ี

ผูใชบริการตองการเบื้องตน การทํางานจะประสานขอมูลกันภายใน 

มีการประชุมหารือกันสมํ่าเสมอระหวางผูปฏิบัติงานเก่ียวของ…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหใหความดูแลกลุมเปาหมายเด็กท่ียากลําบาก 

กําพราระยะยาว โดยทําหนาท่ีในการปกปอง คุมครอง ดูแลใหเด็ก

มีความปลอดภัยดานรางกายและจิตใจ ระบบการคัดกรองกลุมเปาหมาย

ท่ีมาใชบริการจะผานการทํางานของนักสังคมสงเคราะหในการทําหนาท่ี

พิจารณาและสืบคนขอเท็จจริง…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7.  

6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…กลุมเปาหมายท่ีสถานสงเคราะหรับใหคงวามชวยเหลือ คือ เด็ก

ท่ีไรท่ีพ่ึง เด็กท่ีครอบครัวยากจนและขาดโอกาส การทํางานเรื่อง

ระบบการคัดกรอง ดําเนินงานโดยนักสังคมสงเคราะหและผูบริหาร 

ซ่ึงจะประเมินจากความเสี่ยงและปจจัยแวดลอมรอบตัวผูใชบริการ…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4 ใหความเห็นวา  

“…กลุมเปาหมายของสถานสงเคราะหตน คือกลุมเปาหมายทุกคน

ท่ีประสบปญหา ไมวาจะเปนเด็ก คนแก คนตกทุกขไดยาก หรือคน

ท่ีไมมีท่ีอยูอาศัย โดยท่ีจะดําเนินการชวยเหลือเบื้องตนตาง ๆ ตาม

สภาพปญหาท่ีกลุมเปาหมายตองการคลี่คลายจากเจาหนาท่ีโดยมี

การประเมินดานอ่ืนของผูใชบริการรวมดวย…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 
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โดยสถานสงเคราะหท่ี 4 มิไดใหความชวยเหลือในเฉพาะกลุมเด็กเทานั้น แตยัง 

หมายรวมถึงผูดอยโอกาสในรูปแบบท่ีตางออกไปดวย 

1.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ดานการรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และ 40 ไวในปกครอง

ดูแล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  

(1) เด็กเรรอนหรือเด็กกําพรา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.71  

(2) เด็กท่ีผูปกครองไมสามารถเลี้ยงดูไดดวยเหตุผลใด ๆ เชน ถูกจําคุก กักขัง พิการ 

ทุพพลภาพ เจ็บปวยเรื้อรัง ยากจน เปนผูเยาว หยา ถูกท้ิงราง เปนโรคจิตหรือโรคประสาท จํานวน 

16 คน คิดเปนรอยละ 76.19  

(3) เด็กท่ีอยูในสภาวะยากลําบาก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 66.67  

(4) เด็กท่ีผูปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไมเหมาะสม อันอาจสงผล

กระทบตอพัฒนาการทางรางกายหรือจิตใจของเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 61.90  

(5) เด็กท่ีถูกทอดท้ิงหรือพลัดหลง ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 57.14  

(6) เด็กท่ีไดรับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ ถูกใชเปนเครื่องมือในการกระทําหรือแสวงหา

ประโยชนโดยมิชอบ ถูกทารุณกรรมหรือตกอยูในภาวะอ่ืนใดอันอาจเปนเหตุใหเด็กมีความประพฤติ

เสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดีหรือเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 57.14  

(7) เด็กท่ีถูกทารุณกรรม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 47.61  

(8) เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 38.09  

(9) เด็กพิการ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

(10) อ่ืน ๆ ไดแก เด็กท่ีศาลพิจารณาฝาก  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.76 

2. การสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เย่ียมบาน คนหารายละเอียดเกี่ยวกับ

รางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมใน 

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับรางกาย 

จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพ พิจารณารายขอไดดังนี้ 
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1) ทานมีกระบวนการสืบเสาะเด็กและครอบครัว มีความคิดเห็นวาใช  

2) ทานมีกระบวนการพินิจเด็กและครอบครัว  

3) ทานมีกระบวนการวิเคราะหขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการในการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก  

โดยท้ัง 3 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังไดอธิบายถึงกระบวนการสืบเสาะเด็กและครอบครัววา 

หัวหนาสถานสงเคราะหหรือนักสังคมสงเคราะห จะเปนผูดําเนินการเปนสวนใหญ ซ่ึงบางกรณี ถาหนวยงาน

สามารถดําเนินการดวยตนเองไดจะดําเนินการในทันที หากพบกรณีท่ีหนวยงานไมสามารถดําเนินการ

ดวยตนเองก็จะประสานขอความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตอไป 

3. การจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม โดย

คํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการจัดใหมีท่ีพักเครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึงสุขภาพ

อนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ พิจารณารายขอเรียงลําดับไดดังนี้ 

1) จัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย  มีสภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับ 

การใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและความเปนอยูของเด็ก 

2) มีการดําเนินการดานสภาวะการเลี้ยงดูเด็ก ท้ังดานสุขภาพรางกายและจิตใจ  

โดยท้ัง 2 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 และไมใช 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.77 

3) จัดใหมีเสื้อผา เครื่องนุงหม และของใชจําเปนตามความเหมาะสมสําหรับเด็ก มีความคิดเห็น

วาใช จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.53  

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังไดใหความคิดเห็นวาสงเคราะหเด็กไดดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กตามกฎกระทรวงในเรื่องการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําในการอุปการะเลี้ยงดู 

อบรม สั่งสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล โดยเริ่มจากการชวยเหลือปจจัยพ้ืนฐาน 

ไดแก การจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม 

4. จัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกาย

และจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการจัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกายและ

จิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 
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1) มีการดําเนินการตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ เม่ือแรกรับเขาสถานสงเคราะห  

2) เม่ือเด็กเจ็บปวยหรือจําตองตรวจสุขภาพหรือเปนเด็กพิการ สถานสงเคราะห

ดําเนินการรีบจัดใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจทันที 

3) ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย จัดกิจกรรมสันทนาการ

ผอนคลาย ใหความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ  

โดยท้ัง 3 ขอ มีความเห็นวา ไดมีการดําเนินงาน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100 

4) มีการดําเนินการจัดใหตรวจสุขภาพรางกายเปนประจําทุกๆ เดือน จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 85.71 

5) จัดใหมีการตรวจรักษาทางทันตกรรม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 80.95 

6) มีเจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของในดานสาธารณสุข อาทิ แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา ประจํา

สถานสงเคราะห เพ่ือใหบริการดานสุขภาพในเบื้องตน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 76.19 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังไดอธิบายวา ในการรับเด็กเขาสถานสงเคราะห เด็กจะตอง

ไดรับการตรวจสภาพรางกายและจิตใจเปนอันดับแรก สถานสงเคราะหอาจจะมีการตรวจรางกายท่ัวไป

เปนประจําทุกสัปดาห ประจําเดือน ประจําป มีการตรวจรักษาทางทันตกรรมอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

เม่ือเด็กมีอาการเจ็บปวย ในเบ้ืองตนจะไดรับการพยาบาลตรวจรักษาจากเจาหนาท่ีดานสุขภาพ

อนามัยของสถานสงเคราะหกอน หากมีอาการท่ีวินิจฉัยแลวไมสามารถรักษาไดในเบื้องตนตองรีบ

ดําเนินการสงโรงพยาบาลเพ่ือทําการรักษาตอไป สิ่งสําคัญท่ีทุกสถานสงเคราะหไดดําเนินการอยาง

ตอเนื่องคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ไดแก การออกกําลังกาย การเลนกีฬา จัดกิจกรรมเกมส 

สันทนาการเพ่ือผอนคลาย การใหความรูเรื่องสุขอนามัย เปนตน 

5. การแกไขความประพฤติ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทาง

รางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย

จิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม พิจารณารายขอไดดังนี้ 

1) ทานมีแผนการดําเนินงานเพ่ือแกไขความประพฤติ 

2) ทานมีแผนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษา 

3) ทานมีแผนการฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจแกเด็กอยางไร  

โดยท้ัง 3 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังไดอธิบายวาสถานสงเคราะห มีแผนการดําเนินงานเพ่ือแกไข

ความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษา ฟนฟูสมรรถภาพรางกายและจิตใจ โดยการรวมมือ

จากบุคลากรทุกฝาย ประสานกับครู พ่ีเลี้ยง นักสังคมสงเคราะห ภายใตการกํากับดูแลของผูบริหาร 
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ใหคําปรึกษาชี้แนะ ใหกําลังใจ ชวยสอดสงพฤติกรรมของเด็กอยางใกลชิด ใหความรักและความอบอุน

ในการดูแล สิ่งท่ีนาสนใจจากกรณีศึกษา บางสถานสงเคราะหมีกรอบแนวทางในการดําเนินการอยาง

เปนรูปธรรม แตในทางปฏิบัติไมสามารถดําเนินการได จึงอาจใชหลักการจูงใจท่ีตรงกันขามดวยวิธีการ

กําหนดบทลงโทษเม่ือเด็กกระทําความผิด แตใหอยูภายในกรอบของกฎ ระเบียบท่ีสถานสงเคราะห

กําหนดไว 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนา ตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของ

เด็กแตละคน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

พิจารณารายขอไดดังนี้ 

1) ดานรางกาย 

2) ดานจิตใจ 

3) ดานอารมณและสังคม 

4) ดานสิปญญา 

โดยทุกขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังไดกลาวถึงการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาตาม

ความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคนวา ทุกสถานสงเคราะหมีกิจกรรมท่ีสนับสนุน

พัฒนาการของเด็กอยางตอเนื่อง อาทิ กิจกรรมกีฬาและสันทนาการ สงเสริมดานรางกาย ดานอารมณ

และสังคม กิจกรรมการศึกษาเรียนรูและพัฒนาอาชีพ เปนการสงเสริมสติปญญา และกิจกรรมดนตรี 

ศิลปะ เขาโบสถ ฟงธรรมะ เปนการสงเสริมพัฒนาดานจิตใจ กิจกรรมเหลานี้เปนสิ่งท่ีสถานสงเคราะห

ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง แตสําหรับเด็กท่ีมีปญหาและดอยพัฒนาการ สถานสงเคราะหไดใหการดูแล

เอาใจใสอยางใกลชิดภายใตการดูแลของบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

7. การจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคล 

ท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเล้ียงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยู

ในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร พิจารณารายขอไดดังนี้ 

1) จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง  

2) จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือเด็กเคยอยูในความปกครองหรือ

อุปการะเลี้ยงดู  

โดยท้ัง 2 ขอ มีความคิดเห็นวาใช จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100  
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นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังไดอธิบายถึงการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือ

ชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดูตามท่ี

เห็นสมควร โดยสถานสงเคราะหจัดทีมนักสังคมสงเคราะหและประสานงานลงพ้ืนท่ี พูดคุย เยี่ยมเยียน 

ติดตามผลการดําเนินงาน ใหคําแนะนําปรึกษาบิดามารดา ผูปกครอง และใหความชวยเหลือเด็กเคย

อยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดูทุกคน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลถึงผลสําเร็จหรือความลมเหลว 

แลวสรุปหาแนวทางพัฒนาหรือแกไขตอไป 

8. ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตาม

กฎหมาย 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ดานดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 

เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 

1) ใหการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับ 

2) สิทธิบริการทางดานสาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวย

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

โดยท้ัง 2 ขอ มีความคิดเห็นวามีการดําเนินงาน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100 

3) ใหการดูแลพ้ืนฐานดานรางกายและจิตใจของเด็ก เชน การดูแลดานสุขอนามัย ดานอาหาร 

การนอนหลับพักผอน การเลน ความสะอาด รวมท้ังสงเสริมใหเด็กออกกาลังกายอยางสมํ่าเสมอ 

4) การจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมสาหรับเด็ก เด็กไดอยูอาศัยและสิ่งแวดลอมท่ี

ปลอดภัย 

โดยขอ 3 และขอ 4 มีความคิดเห็นวามีการดําเนินงาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 95.23 

5) สรางความรัก ความเขาใจและความสัมพันธท่ีดี 

6) มีครู พ่ีเลี้ยง คอยอบรมเลี้ยงดู อยางใกลชิด 

โดยขอ 5 และขอ 6 มีความคิดเห็นวามีการดําเนินงาน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก ยังไดอธิบายถึงสถานสงเคราะหดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง 

คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมายอยางเครงครัด สถานสงเคราะหเด็กยังตอง

ดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กตามกฎกระทรวงในเรื่องการกําหนดมาตรฐาน

ข้ันต่ําในการอุปการะเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 ดวย 

อาทิ การปฏิบัติตอเด็ก การจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมสําหรับเด็ก การปฏิบัติดานสภาวะการเลี้ยง

ดูเด็ก การปฏิบัติของผูปกครอง/ผูดูแลเด็ก ผูปกครองตองมีศักยภาพและปฏิบัติตน ซ่ึงถือเปนการปกปอง 

คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 
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9. การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครอง

ดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไป 

สูสภาพเดิม 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จั งหวัดชลบุรี  มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน

การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลเพ่ือ

เปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

เปน 3 ลักษณะ ไดแก การลงพ้ืน ติดตามเยี่ยมเยียน พูดคุย ใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็ก

ท่ีพนจากความปกครองดูแล จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.71 ติดตามพูดคุย ใหคําแนะนํา

ปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล ทางโทรศัพท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

71.42 และไมไดติดตาม ใหความชวยเหลือ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

เปนท่ีสังเกต จากกรณีศึกษาสถานสงเคราะหบางแหงมิไดมีการติดตามหรือใหความชวยเหลือ

แตอยางใด โดยมีเหตุผลอธิบายวา เด็กบางคนไดรับการสงตอใหผูปกครอง โดยบางรายสามารถ

กลับคืนสูครอบครัวไดปกติแลว หากมีปญหาข้ึนมาอีกเขาจะไดรับความชวยเหลือจากเครือขายหรือ

มูลนิธิท่ีเก่ียวของ ในบางรายไมสามารถติดตอหรือไดรับความรวมมือจากผูปกครอง ซ่ึงเหตุผลนี้มัก

ประสบอยูบอยครั้ง จึงทําใหเกิดปญหาและสรางภาระในการทํางานใหแกสถานสงเคราะหนั้น 

10. ความคิดเห็นตอกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

และความตองการใหหนวยงานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

กระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมายของสถาน

สงเคราะหมีรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป สวนใหญมีแนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม จึง

ทําใหผลการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จ ไมมีขอขัดของในระหวางดําเนินการ ปรากฏตามความคิดเห็น

ท่ีผูบริหารสถานสงเคราะหแสดงทรรศนะดังนี้ 

“…สถานสงเคราะหมีกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

กลุมเปาหมายอยางเปนรูปธรรมในการสงเคราะหและคุมครอง

กลุมเปาหมาย มีการจัดแบงสวนงานเฉพาะ ไดแก งานธุรการ งานสุขภาพ 

งานบริการ งานปกครอง งานสังคมสงเคราะห โดยจะมีเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบดําเนินงาน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 

2560 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหของเรามีรูปแบบและกระบวนการใหการสงเคราะห

และคุมครองกลุมเปาหมาย โดยการทํางานของสถานสงเคราะหจะไมมี

ระบบข้ันตอนใด ๆ มากนัก เนนไปท่ีการชวยเหลือกลุมเปาหมายได
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อยางฉับไวและทันตอสถานการณปญหา…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 

5 มกราคม 2561 : สมัภาษณ) 

“…สถานสงเคราะหของตนมีกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน แตสิ่งท่ี

ตองการคือบุคลากรท่ีเพียงพอ ความรูทักษะและการทํางานตาง ๆ มี

ความจําเปนตองอาศัยความชํานาญ หนวยงานเองอยากสงเสริมให

บุคลากรทุกคนสามารถทําหนาท่ีในการดําเนินงานใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพผูใชบริการได บุคลากรหลายคนติดดวยเรื่อง

ขอจํากัดดานวุฒิการศึกษา หลายครั้งหนวยงานประสงคจะสงเสริมใหบุ

ลากรไดรับการพัฒนาตามหลักสูตรท่ีรัฐกําหนด แตไมสามารถเขารวม

ได อันเนื่องมาจากขอจํากัดเรื่องคุณสมบัติ มีความตองการใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของทบทวนหลักเกณฑเหลานี้รวมดวย เพ่ือสรางคนทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพตอไป…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…หนวยงานมีกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน บุคลากรทุกคนรูหนาท่ี

และขอบขายการปฏิบัติงาน จึงทําใหการดําเนินงานไมคอยพบปญหา

และอุปสรรค สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงและแกไขคือเรื่องการเขาถึง

ขอมูลและติดตอประสานระหวางภาครัฐและเอกชน ปญหาเรื่อง

กฎระเบียบตางๆ ท่ีรัฐมีขอกําหนด สิ่งเหลานี้สวนมากจะพบและเปน

ปญหาขอติดขัดในการทํางาน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 

กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“…กระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ในสถาน

สงเคราะหของตนเปนไปอยางมีแบบแผน มีบุคลากรผูหนาท่ี เม่ือ

ผูใชบริการเขามาสูสถานสงเคราะห จะตองไดรับการซักประวัติโดยนัก

สังคมสงเคราะห เพ่ือทําแฟมขอมูล ประสานเจาหนาท่ีการพยาบาล

เพ่ือดําเนินการตรวจสุขภาพรางกาย ใชเปนขอมูลประกอบการวางแผน

ดําเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการสงเคราะหและคุมครอง สิ่งท่ีพบ

และมองวาเปนปญหาติดขัดตองการการแกไขคือ บุคลากรผูทําหนาท่ี

ในการคุมครองเด็กตาม พรบ.คุมครองเด็ก และคือสิ่งท่ีหนวยงานจะ

นําไปพิจารณาประกอบในแผนงานพัฒนาบุคลากร คือ หนวยงานจะ

พัฒนาบุคลากรใหสามารถทําหนาท่ีคุมครองกลุมเปาหมายไดตอไป…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 
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“…สถานสงเคราะหของเรามีกระบวนการใหการสงเคราะหและ

คุมครองผูใชบริการอยางเพียงพอ มีเจาหนาท่ีผูทําหนาท่ีท่ีเขาใจงาน

และสามารถดําเนินงานไดอยางดี แตสิ่งท่ีองคกรคิดวาควรตองไดรับ

การพัฒนา คือ การทําใหทุกคนในองคกรเขาใจความหมายของการ

สงเคราะห การคุมครองและทําใหทุกคนสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตน

ใหไปในทิศทางเดียวกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 

2561 : สัมภาษณ) 

ในขณะท่ีบางสถานสงเคราะห ไมมีรูปแบบการดําเนินการท่ีชัดเจน ปฏิบัติตามธรรมเนียม

แนวปฏิบัติท่ีสืบตอกันมา อาจจะประสบผลสําเร็จบางลมเหลวบางแลวแตกรณีท่ีประสบ ปรากฏตาม

ความคิดเห็นท่ีผูบริหารสถานสงเคราะหแสดงทรรศนะ ดังนี้ 

“…สถานสงเคราะหของเรายังมีความไมชัดเจนเพียงพอตอกระบวนการ

ทํางานดานการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กและตองการให

หนวยงานของรัฐในทองถ่ินมาสนับสนุนและสรางความชัดเจนในการทํางาน

รวมกัน สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรผูมีความรู ความสามารถ

ไดมาถายทอดหรือปฏิบัติงานรวมกันในสถานสงเคราะหเอกชน…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…สถานสงเคราะห ยังมีกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพกลุมเปาหมายท่ีไมชัดเจนนัก การทํางานยังใชหลักของ 

ความเคยชินเพ่ือวางแผน ดําเนินการและแกไขปญหาของผูใชบริการ 

สิ่งท่ีสถานสงเคราะหของตนควรไดรับการสนับสนุนคือความรวมมือใน

การประสานสงตอผูใชบริการ การประสานระหวางหนวยงานควรมี

ความคลองตัวมากกวาในปจจุบัน การทํางานควรลดระเบียบการปฏิบัติงาน

ท่ีไมจําเปน การทํางานดานนี้จึงจะมีประสิทธิภาพมากกวาในปจจุบัน…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

สวนความตองการใหหนวยงานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย ผูบริหารสถานสงเคราะหสวนใหญใหความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันวา การไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐเปนสิ่งสําคัญในระดับตน ๆ และการวางแผนพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญในระดับรองลงมา ดังนี้ 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1 กลาววา  

“…ความตองการในเรื่องการชวยเหลือเด็กท่ีถูกทอดท้ิงแบบไมมีเอกสาร 

การสนับสนุนตาง ๆ ของรัฐ ควรดําเนินการรวมกับเอกชนใหมากกวานี้ 
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เพราะเด็กหลายคนเสียโอกาสหลายดาน เนื่องดวยความลาชาในการพิสูจน

ความเปนบุคคลตาง ๆ เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 กลาววา  

“…ความตองการและการพัฒนากระบวนการตาง ๆ ท่ีอยากใหเกิด คือ 

การทํางานรวมกับภาครัฐท่ีอยากใหฉับไวและรวดเร็วในการทํางานตาง ๆ…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

 

4.4 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  ประกอบดวย  คําถามเกี่ยวกับความรวมมือในการบริหารจัดการ  

ความรวมมือในการดําเนินดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และความตองการ

ความรวมมือดานอ่ืน ๆ จากภาคเครือขาย 

1. ความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย 

1.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 ใหความเห็นเก่ียวกับความรวมมือในการบริหาร

จัดการจากภาคีเครือขายท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังดานการประสานงานการสงตอใหความชวยเหลือเด็ก 

การประชาสัมพันธองคกร การประสานแหลงสนับสนุนงบประมาณ การแลกเปลี่ยนความรู

ประสบการณ การถายทอดขอมูลพัฒนาบุคลากร เครือขายสารสนเทศ และแนวคิดการปฏิบัติงานดังนี้ 

“…ความรวมมือในดานการบริหารจัดการท่ีองคกรไดรับจากภาคีเครือขาย 

สวนมากในเรื่องของการสงตอขอมูลขาวสารกับหนวยงานท่ีประสานงาน

กันเสมอ ไดรับความรวมมือในกรณีท่ีตองการผูท่ีมีความรูเฉพาะดานมา

ถายทอดแกบุคลากรในหนวยงาน การใชทรัพยากรรวมกัน ยกตัวเชน 

บางองคกรไดรับการสนับสนุนจัดการฝกอบรม การทํากิจกรรมสําหรับเด็ก 

จะมีการเชิญเครือขายคนทํางานเขารวมในกิจกรรมเหลานั้น สงผลให

บุคลากรและกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาตามไปดวย…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“…การบริหารจัดการท่ีองคกรไดรับความรวมมือจากภาคีเครือขาย 

สวนมากจะเปนในเรื่องของการชวยประชาสัมพันธงานขององคกรให

เครือขายอ่ืน ๆ ไดรูจัก เนื่องจากองคกรของตนเปนองคกรขนาดเล็ก 

เปนองคกรท่ียังไมเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย การชวยเหลืออ่ืน ๆ ไมมี…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 
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“…ความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย สวนมากเปน

เรื่องของการประสานหาแหลงทุน การประชาสัมพันธงานและการสง

ตอขอมูลขาวสารเรื่องการใหบริการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานซ่ึง

กันและกันบางตามโอกาสหรือเวทีประชุมสัมมนาตาง ๆ…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4 ใหความเห็นวา  

“…องคกรมักไดรับความรวมมือใหมีโอกาสเขารวมประชุม อบรม 

สัมมนา ในหัวขอท่ีชวยในการดําเนินงานและไดรับความรวมมือ

แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานรวมกัน…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือดานการบริหารจัดการท่ีไดรับจากภาคีเครือขาย คือ

การถายทอดขอมูล การแบงปนขอมูลท่ีสําคัญในการชวยเหลือหรือ

ใหบริการกลุมเปาหมาย การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน การฝกอบรม

ตาง ๆ เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือดานการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย ไดแกเรื่อง

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นปญหาท่ีหนวยงานตางพบเจอในการ

บริหารงาน เชน การคัดสรรบุคลากร การระดมทุน การประชาสัมพันธ 

เปนตน ความรวมมืออ่ืน ๆ ไมมี… ” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 

กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“…การบริหารจัดการท่ีไดรับความรวมมือจากภาคีเครือขาย คือ เรื่อง

ความรูดานการใชขอมูลสารสนเทศใหเปนประโยชน การประชาสัมพันธ

องคกรผานชองทางตาง ๆ แนวคิดการทํางานกับกลุมเปาหมายและ 

การถายทอดความรูในการปฏิบัติงานตอกลุมเปาหมาย…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือดานการบริหารจัดการไดแก การสนับสนุนดานแนวคิด

การทํางาน วิธีการชวยเหลือกลุมเปาหมาย แหลงท่ีมาของเงินทุน และ

การใชระบบสารสนเทศ การใชสื่ออินเตอรเน็ตในการประชาสัมพันธ

มากกวาดานอ่ืนๆ ซ่ึงในภาพรวมเปนการแลกเปลี่ยนทักษะประสบการณ

ในการทํางานซ่ึงกันและกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 

2561 : สัมภาษณ) 
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1.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอความรวมมือ

ในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขายดังนี้ 

(1) ความรวมมือในการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลและเอกชน ในการบริหาร

แผนงาน โครงการและกิจกรรมของสถานสงเคราะห จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 

(2) ความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรู การฝกอบรม ใหการศึกษา และพัฒนา

บุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพในการทํางาน  

(3) ความรวมมือในการสงตอ ประสานงาน ใหความชวยเหลือ ใหขอมูลขาวสาร และ

ประชาสัมพันธ เพ่ือใหเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน  

โดยขอ 2 และขอ 3 มีความเห็นวามีความรวมมือ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.71 

นอกจากนี้ กลุมผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ยังไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับความรวมมือในการบริหาร

จัดการจากภาคีเครือขาย วาภาคีเครือขายท่ีใหความรวมมือสวนใหญเปนท้ังหนวยงานภาครัฐและ

องคกรเอกชน เชน สถานศึกษา โรงพยาบาล มูลนิธิท่ีดําเนินงานดานเด็กและสตรี สํานักพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงรูปแบบความรวมมือจะเปนไปในลักษณะการใหความชวยเหลือ

สนับสนุนทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ ขอมูลขาวสาร เปนตน 

2. ความรวมมือในการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กจากภาคี

เครือขาย 

2.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 ใหความเห็นเก่ียวกับความรวมมือในการดําเนินการ

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กจากภาคีเครือขายท่ีแตกตางกัน ท้ังดานการสืบเสาะพินิจ

เด็ก การประสานสงตอ การพัฒนาทักษะชีวิต การคนหาครอบครัว การสืบเสาะสภาพแวดลอมและ

วินิจฉัยผูใชบริการ การศึกษาของเด็กกับหนวยงานโรงเรียน การรักษาพยาบาล และการสนับสนุน

เงินทุนจากแหลงทุนตาง ๆ ดังนี้ 

“…ความรวมมือท่ีองคกรไดรับจากภาคีเครือขายในการดําเนินงานให

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ไดแก เรื่องการติดตามเยี่ยมบาน 

การสืบเสาะพินิจเด็ก ในบางกรณีหนวยงานไมสามารถเดินทางไปการคนหา

ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับตัวเด็ก ไดประสานขอความรวมมือยังองคกร

ภาคีเครือขายในการดําเนินงาน กรณีการรักษาพยาบาลกรณีเด็กท่ีไมมี

ใบเกิดและการใหเด็กไดมีโอกาสทางการศึกษาเขาเรียนในสถานศึกษา 

การไดรับความรวมมือเรื่องการติดตามใหคําแนะนําปรึกษากรณีเด็ก    
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ท่ีพนจากการดูแล เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 

พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“…หนวยงานไดรับความรวมมือในการทํางานเรื่องการชวยเหลือ

กลุมเปาหมาย เชน การประสานสงตอผูใชบริการใหเขารับการสงเคราะห

และคุมครอง สวัสดิภาพกรณีท่ีหนวยงานของตนไมสามารถรองรับได 

การขอรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีเหมาะสมกับผูใชบริการ การชวยเหลือ

ดานตาง ๆ เชน ดานปจจัยสี่ ดานการพัฒนาทักษะอาชีพตามความเหมาะสม

ของแตละคน เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือในการทํางานรวมกันในดานการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก คือ การพัฒนาทักษะชีวิต อาชีพ การฝกอบรม

ในผูใชบริการ การใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงาน เชน วัสดุ

อุปกรณ นักวิชาชีพหรือผู ท่ีมีความเชี่ยวชาญมาทําหนาท่ีวางแผน 

ออกแบบการทํางานและรวมประเมินผลการทํางาน การติดตาม

เอกสารและการสงตอขอมูลท่ีเปนประโยชน การจัดบริการดานสุขภาพ 

การรักษาเด็กกรณีเจ็บปวย เปนตน มีหลายครั้งท่ีเราไดรับความชวยเหลือ

และไดรับการอนุเคราะหจากภาคีเครือขายในเรื่องเหลานี้…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือดานการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีไดรับ

จากภาคีเครือขาย คือ คนหาครอบครัว การสืบเสาะสภาพแวดลอม

และวินิจฉัยผูใชบริการ การสงตอผูใชบริการเขารับการพัฒนาทักษะ

ดานตาง ๆ  ท่ีเหมาะสม  เชน  ฝกอาชีพ เรียนหนังสือ  หรือใหขอมูล 

ดานสิทธิประโยชนตาง ๆ…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 

มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือท่ีไดรับจากภาคีเครือขายในดานการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก สวนใหญไดแกเรื่อง การประสานงานสงตอ

ผูใชบริการระหวางหนวยงานเอกชนในสถานท่ีท่ีเหมาะสมในแผนการ

ใหความชวยเหลือ เชน สงตอเพ่ือแกไขปญหาพฤติกรรม เปนการ

ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมตอผูใชบริการ การสงเขารับการพัฒนา

ทักษะดานอาชีพ การขอคําแนะนําปรึกษากรณีอ่ืน ๆ และการประชุม
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ทีมสหวิชาชีพรวมกันระหวางหนวยงาน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 

5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือท่ีองคกรไดรับจากภาคีเครือขายในการดําเนินงานให

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ไดแก เรื่องการศึกษาของ

เด็กกับหนวยงานโรงเรียน การรักษาพยาบาล และการสนับสนุนเงินทุน

จากแหลงทุนตาง ๆ เพ่ือใชดําเนินกิจกรรม…” (ผูบริหารสถานสงเคราะห

ท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือท่ีไดรับจากภาคีเครือขายในดานการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก คือ เรื่องของการประสานสงตอผูใชบริการ การไดรับ 

การตรวจสุขภาพจากสถานพยาบาลในรูปแบบขอความอนุเคราะห  

การไดรับโอกาสทางการศึกษาของเด็กท่ีไมมีสถานะทางทะเบียนหรือ

เด็กท่ีมีปญหาพฤติกรรม  การประชุมหารือรวมกันระหวางหนวยงาน 

ในการแกไขปญหาและหาแนวทางรวมกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะห 

ท่ี 7. เม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือดานการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีไดรับ

จากภาคีเครือขาย ไดแก หนวยงานของตนและภาคีเครือขายจะรวมมือ

กันในบางกรณีท่ีผูใชบริการมีความตองการหลายดาน เชน ประสบ

ปญหาครอบครัว ปญหาของบุตร ปญหาการประกอบอาชีพ เปนตน จะ

ดําเนินการสืบเสาะและคนหาขอมูลใชบริการรวมกัน วางแผนรวมกัน 

และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดการ ท้ังนี้เพ่ือปองกันการ

ชวยเหลือท่ีซํ้าซอน เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 

มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

2.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ี มีความคิดเห็นตอความรวมมือใน

การดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขายดังนี้ 

(1) ความรวมมือในการการดําเนินงานเพ่ือแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจแกเด็ก จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 85.71 

(2) ความรวมมือในการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและ

อาชีพตามศักยภาพของเด็กแตละคนตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน จํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 80.95 
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(3) ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็ก

ตามกฎหมาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 71.42 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลักยังไดอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกับความรวมมือในการดําเนินงาน

ในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย วาความรวมมือในการการดําเนินงานเพ่ือแกไขความประพฤติ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจแกเด็ก ไดรับความรวมมือ

จากเครือขายทางการแพทย  นักจิตวิทยา  สถานพยาบาล  และสหวิชาชีพ  เปนตน ความรวมมือใน 

การสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพตามศักยภาพของเด็กไดรับ

ความรวมมือจากสถานศึกษา  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  เปนตน  สวนการดําเนินการใหเด็กไดรับ 

การปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย ไดรับความรวมมือจากเครือขาย

สวนราชการ ไดแก ท่ีวาการอําเภอ จังหวัด สํานักงานอัยการ ศาลเด็กและเยาวชน มูลนิธิท่ีเก่ียวของ

กับเด็กและเยาวชน เปนตน 

3. ความตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย 

3.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 มีความเห็นเก่ียวกับความตองการความรวมมือจาก

ภาคีเครือขายท่ีแตกตางกัน โดยมีความตองการดานความลาชาในการดําเนินงานอันเกิดจากกฎ 

ระเบียบท่ีเก่ียวของ ความรวมมือดานการสนับสนุนบุคลากรวิชาชีพ การติดตอประสานงาน การ

พัฒนาหลักสูตรการอบรม การเชื่อมโยงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานซ่ึง

กันและกัน ตามทรรศนะท่ีไดแสดงความเห็นไวดังนี้ 

“…ปจจุบันในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีความรวมมือตาง ๆ เปนไปดวยดีอยูแลว 

อาจพบปญหาบางเรื่องระเบียบข้ันตอนตาง ๆ ท่ีมากเกินความจําเปน 

ซ่ึงไดมีการแจงผูเก่ียวของและสะทอนปญหาเพ่ือปรับวิธีการดําเนินการ

ซ่ึงกันและกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 

: สัมภาษณ) 

“…ความรวมมือตาง ๆ ท่ีองคกรไดรับจากภาคีเครือขาย สําหรับองคกร

ของตนเองมองวาเพียงพอแลว เพราะแมวาบางปญหา ณ ชวงเวลาท่ี

เกิดเหตุเปนสิ่งท่ีทําใหเราขุนของหมองใจ แตเม่ือผูปฏิบัติงานทุกคน

ยอนกลับมาทบทวนจะเห็นไดวาแตละหนวยงานตางมีกฎเกณฑ        

มีระเบียบ รูปแบบและวิธีปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ในมุมมองของ

ตนถือไดวาการไดรับความรวมมือจากภาคีเครือขายในปจจุบันเพียงพอ

และดีอยูแลว…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 
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“…ตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย ดานการใชทรัพยากรบุคคล

รวมกันในตําแหนงนักวิชาชีพ ควรมีนักวิชาชีพสวนกลางรองรับการ

ทํางานในพ้ืนท่ี สําหรับหนวยงานสถานสงเคราะหอ่ืน ๆ ทํางานประสาน

และรองรับซ่ึงกันและกัน ผนึกกําลังเครือขายใหเหมือนใยแมงมุม 

หนวยงานหรือองคกรใดเดนหรือมีความสามารถดานใดก็ชวยหรือ

สนับสนุนหนวยงานท่ียังมีขอออนดอยแตสําคัญ คือ หนวยงานรัฐควร

จะตองทําหนาท่ีเปนสื่อกลางและจัดใหมีการเชื่อมโยงเหลานี้ใหได…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ความตองการท่ีควรไดรับจากภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ ขององคกร 

ณ ปจจุบัน คือ เรื่องความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน ความแมนยํา

ในการวิเคราะหขอมูล ขอเท็จจริงเพ่ือชวยเหลือผูใชบริการ กลุม

ผูปฏิบัติงานควรไดรับการอบรมและพัฒนาดานสังคมสงเคราะหจาก

ผูเชี่ยวชาญ และหนวยงานรัฐในทองถ่ินควนสนับสนุนและเปนเจาภาพ 

เพ่ือสรางคนท่ีมีคุณภาพในการทํางาน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 

20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…หนวยงานรัฐควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานในหนวยงาน

เอกชนไดมีโอกาสเขารวมฝกอบรมพัฒนาดานการคุมครองสวัสดิภาพ 

ปญหาท่ีพบ คือ เจาหนาท่ีหนวยงานเอกชน ยังเขาไมถึงโอกาสเพ่ือเขา

รับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ เชน คุณสมบัติ วุฒิการศึกษา และ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และในบางหลักสูตร เชน หลักสูตร พรบ.

คุมครองเด็ก เปดโอกาสหรือประชาสัมพันธใหเฉพาะหนวยงานราชการ 

หรืออาจมีการประชาสัมพันธมายังหนวยงานเอกชนแตมีสัดสวนท่ีนอย 

ซ่ึงในการปฏิบัติงานจริงบุคลากรจากหนวยงานเอกชนก็ปฏิบัติงาน    

สิ่งเหลานี้ คือ สิ่งท่ีหนวยงานเครือขายตองหาวิธีการสงเสริม สนับสนุน

ใหคนทํางานไดรับการอบรมและสามารถปฏิบัติไดอยางราบรื่น 

คลองตัว ยิ่งข้ึน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

“…ความตองการการชวยเหลือจากภาคีเครือขาย คือ การเชื่อมโยง

ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอกัน เชน ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการ ขอมูล

การใหความชวยเหลือ โดยทํางานรวมกันอยางเปนระบบ ปองกัน

ปญหาความซํ้าซอนในการใหบริการและตรงตามความตองการของ
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ผูใชบริการท่ีสุด…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 

: สัมภาษณ) 

“…ควรมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ

สําหรับเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานซ่ึงกันและ

กัน และหนวยงานกลางนี้มีหนาท่ีประสานงาน จัดการประชุมองคกรท่ี

ทํางานดานเด็ก เยาวชน คนดอยโอกาสในพ้ืนท่ี มีเวที พบปะ 

แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานซ่ึงกันและกัน…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

ในขณะท่ีผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7 ใหความเห็นวา  

“…ไมไดตองการความรวมมือใดๆ เพ่ิมเติม เพราะในปจจุบันดีและ

เพียงพอแลว…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

3.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ี มีความคิดเห็นตอความตองการ

ความรวมมือจากภาคีเครือขายดังนี้ 

(1) ความรวมมือในการเฝาระวังปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กในสังคม จํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 66.67 

(2) ความรวมมือในการใหความชวยเหลือเด็กไรสัญชาติในเรื่องสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีพึงไดรับ

ตามหลักสากล จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 38.09 

(3) ความรวมมือในการสงเสริมความรู คุณธรรม จริยธรรมแกเด็ก จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 28.57 

นอกจากความรวมมือท่ีสถานสงเคราะหไดรับการสนับสนุนจากภาคีเครือขายในการบริหาร

จัดการและการดําเนินงานของสถานสงเคราะหแลว ยังพบวาสถานสงเคราะหยังตองการการสนับสนุน

ในดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะการเฝาระวังติดตามไมใหเกิดปญหาทางสังคมกับเด็ก ซ่ึงปญหา

เหลานั้นเกินกวาท่ีบุคคลใดหรือองคกรใดจะสามารถควบคุมได หากแตอยูท่ีทุกคน ทุกองคกรในสังคม

ตองใหความรวมมือเฝาระวัง ปองกันไมใหปญหานั้นเกิดข้ึนไดหรือเกิดนอยท่ีสุด เชน ปญหาการใช

ความรุนแรงในครอบครัว ปญหาเด็กท่ีเสี่ยตอการกระทําความผิด ปญหาเด็กเรรอนหรือเด็กกําพรา 

เปนตน 
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4.5 ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

1. ปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการ 

1.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะห สวนใหญใหความเห็นวา ปญหาและอุปสรรคในการบริหาร

จัดการของสถานสงเคราะห คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ตั้งแตการสรรหาคัดเลือก ศักยภาพของ

บุคลากร ความรู ทักษะ ความสามารถ คุณสมบัติของบุคลากร การธํารงรักษา คุณธรรมจริยธรรม 

โดยใหความเห็นไวดังนี้ 

“…ปญหาอุปสรรคท่ีองคกรประสบจากการบริหารจัดการ ไดแก ปญหา

การเขาออกของบุคลากรผูทําหนาท่ีดูแลเด็ก สาเหตุสวนใหญ คือ 

บุคลากรไดงานใหมหรือสอบไดภาคราชการ เนื่องจากสิทธิ สวัสดิการ

และความม่ันคงตาง ๆ มีมากกวาองคกรภาคเอกชน หลายคนขณะทํา

หนาท่ี ทําไดดีมาก มีความรับผิดชอบดี แตองคกรเราไมสามารถรั้งเขา

ใหอยูไดคงตองยอมรับในขอจํากัดดานนี้ สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน 

หนวยงานอาจมีการทบทวนอัตราคาตอบแทน สวัสดิการจูงใจอ่ืน ๆ 

เพ่ิมเติม เพ่ือลดอัตราการเขาออกของบุคลากร…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

“…ปญหาและอุปสรรคจากการบริหารงานขององคกรท่ีองคกรประสบ

บอยครั้ง คือ เรื่องของการเขาออกของบุคลากร บุคลากรทํางานไดไมนาน

ก็ออก บางคนสอบไดราชการ สอบไดเปนพนักงานจาง หรือบางคนก็

ออกไปทํางานเอกชน ซ่ึงเหตุผลในการออกจากงานก็เปนเรื่องของ 

ความม่ันคงในอาชีพ เวลาในการทํางานและคาตอบแทน เราเองก็ไมปฏิเสธ 

วาองคกรของเรามีขอบกพรองและปญหาอุปสรรคในดานนี้ การแกไข

ปญหาเรงดวนท่ีองคกรตองการ คงเปนเรื่องของการเขามาสนับสนุน

ของรัฐ อาจเปนเรื่องของการจางคนใหเขามาปฏิบัติหนาท่ีกับองคกร

เอกชน แตคงเปนไปไมได เพราะรัฐเองก็ไมสามารถจัดสรรกําลังคนให

เพียงพอไดเชนกัน อยางท่ีเราเห็น ๆ เวลาไปติดตองานหรือประสานงาน 

ไมวาจะเปนบานพักสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดงานก็ลน ผูปฏิบัติงานก็นอยเชนกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะห

ท่ี 3. 9 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 
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“…องคกรประสบปญหาในการบริหารจัดการท่ีสําคัญ ไดแก บุคลากรท่ี

มีอยูไมมีคุณสมบัติตรงตามจุดประสงคขององคกร จึงทําใหเกิดปญหา

ความไมกระตือรือรนในการทํางานและอีกหนึ่งปญหาท่ีสําคัญ คือ 

ปญหาเรื่องสภาพแวดลอมท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาเด็ก สถานสงเคราะห 

ท่ีใหบริการในรูปแบบสหศึกษาสงผลใหแผนการพัฒนาเด็กทําไดยาก  

การแกไขปญหาเรงดวน คือ องคกรตองดําเนินการอยางเรงดวนในเรื่อง

ของการพัฒนาบุคลากรใหเขาใจการทํางานและเห็นถึงจุดมุงหมาย

เดียวกันในการทํางาน สําหรับในเรื่องสถานท่ี มีการพยายามผลักดันให

เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนสถานท่ีท่ีเหมาะสมตอไป…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ปญหาท่ีองคกรไดรับจากการบริหารจัดการ คือ ปญหาดานบุคลากร

ท่ีเพียงพอและมีความรู ความเขาใจในงาน บุคลากรเปนผูขับเคลื่อนงาน

ใหไปสูเปาหมาย การคนหาบุคลากรแตละครั้งทําไดยาก อาจเนื่องมาจาก

คนจะมองความม่ันคงขององคกรเปนสําคัญ เราจึงมักประสบปญหา

ดานนี้บอยครั้ง ความตองการแกไขปญหาเรงดวน คือ การสรางความเชื่อม่ัน

ใหกับบุคลากร ไมวาจะเปนเรื่องสวัสดิการ สิทธิประโยชน ความรูใน

การทํางาน เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 

2561 : สัมภาษณ) 

และผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5 กลาววา  

“…ปญหาสําคัญท่ีองคกรไดรับในการบริหารจัดการ คือ ปญหาดาน

บุคลากร ไดแก การเขาออกของบุคลากร การเขามาทํางานเพ่ือรองาน

ราชการท่ีสมัครสอบ เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 

มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 มีความเห็นตางวา  

“…ปญหาอุปสรรคจากการบริหารจัดการองคกรขององคกรของเรา คือ 

งบประมาณและสภาพคลองในการใชจายตาง ๆ เพ่ือการบริหารจัดการ 

วัสดุอุปกรณ และการประชาสัมพันธงานตาง ๆ ซ่ึงองคกรทราบดีถึง

ปญหาท่ีองคกรประสบ ความตองการแกไขเรงดวน ไดแก การเรียนรู

ระบบสารสนเทศหรือการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ท้ังนี้

เพ่ือเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีอาจจะทําใหองคกรเปนท่ีรูจักแพรหลายมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงเม่ือเปนท่ีรูจักมากข้ึน งบประมาณ การชวยเหลือดานทรัพยากร 
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วัสดุอุปกรณท่ีใชในการทํางานคาดวาจะมีมากและเพียงพอข้ึน…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ)  

เชนเดียวกับ ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5 กลาววา  

“…ปญหาดานเงินทุนสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของโครงการ ปญหา

ดานความรู ความเขาใจในการทํางานของบุคลากร และปญหาดาน

อาคารสถานท่ี เนื่องจากปจจุบัน สวนงานการบริหารจะอยูแยกอยาง

ชัดเจนกับสวนงานดูแลเด็ก การมองเห็นสิ่งตาง ๆ และนํามาพิจารณา

ยังเปนเพียงสิ่งท่ีไดรับรายงาน การแกไขปญหาเรงดวน คือ องคกรตอง

เพ่ิมกิจกรรมเพ่ือการระดมทุน สําหรับปญหาในเรื่องความรูความเขาใจ

ในการทํางานของบุคลากร องคกรยังตองจัดหลักสูตรและจัดกิจกรรม

เพ่ือเปนการทบทวนและทําความเขาใจในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

และสุดทายสําหรับปญหาของอาคารสถานท่ี องคกรคงตองคอย ๆ 

ปรับเปลี่ยนและทําใหสวนงานบริหารไดเห็นภาพการทํางานจริงมาก

ยิ่งข้ึน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 

สวนผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6 ใหความเห็นวาองคกรไมพบปญหาอุปสรรคใด ๆ 

ในการบริหารจัดการเนื่องดวยองคกรของตนมีรูปแบบกฎเกณฑในการทํางานท่ีชัดเจน ผูปฏิบัติงาน

และผูใชบริการจะทราบดีกอนท่ีจะเขามาปฏิบัติงานและใชบริการ 

1.2 ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอปญหา อุปสรรค

ของการบริหารจัดการ เรียงลําดับตามความคิดเห็นดังนี้ 

(1) การบริหารงบประมาณและการเงิน งบประมาณไมเพียงพอตอการบริหารงาน

ตามแผนงาน โครงการ สงผลใหประสิทธิภาพของโครงการและกิจกรรมลดลง จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 100 

(2) บุคลากรไมเพียงพอ คุณสมบัติไมตรงตามวิชาชีพ บทบาทอํานาจหนาท่ีไมชัดเจน 

สงผลใหบุคลากรขาดประสิทธิภาพในการทํางาน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 

(3) เปาหมายและทิศทางขององคกร บุคลากรผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบาย แผนงาน โครงการ การบริหารเปนไปในทิศทางจากบนลงลาง เม่ือเกิดปญหาทําใหไมสามารถ

แกไขปญหาไดตรงจุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 57.14 

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังไดเสนอปญหา อุปสรรคในการบริหารงานดานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ เชน ขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน โครงสรางการบริหารงานขององคกร ระบบสารสนเทศ 
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ในการบริหารงานยังลาสมัย การติดตามประเมินผลการดําเนินงานท่ีขาดประสิทธิภาพ และขาดการ

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เปนตน 

2. ปญหาอุปสรรคการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

2.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหสวนใหญ ใหความเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคการดําเนินการ

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก สวนใหญเห็นวา เรื่องของการสืบเสาะหาขอเท็จจริงของ

ผูใชบริการ  ขอมูลท่ีไมเพียงพอตอการวิเคราะหและวางแผนใหบริการ  ดวยขอจํากัดของบุคลากรท่ี 

ไมเพียงพอหรือเปนผูมีความรูเฉพาะ โดยแสดงความเห็นดังนี้ 

“…ปญหาอุปสรรคสําคัญท่ีสถานสงเคราะหพบจากการดําเนินงานให

การสงเคราะหและสวัสดิภาพ ไดแก การดําเนินการสืบเสาะ พินิจเด็ก 

โดยเฉพาะกรณีเด็กถูกทอดท้ิง การสืบคนขอมูลของเด็กเพ่ือตาม

ครอบครัวทําไดยาก ตองใชเวลาและอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ีเพียงพอ 

ปญหาอีกสิ่งท่ีพบเสมอ คือ การประสานสงตอเด็กท่ีไมมีสถานะทาง

ทะเบียน ไมวาจะรับการสงเคราะห การมีโอกาสทางการศึกษา การเขาถึง

สวัสดิการตาง ๆ การแกไขปญหาท่ีองคกรตองการอยางเรงดวน คือ 

การดําเนินการออกเอกสารรับรองตาง ๆ ใหแกเด็กกรณีเด็กถูกทอดท้ิง

หรือไมมีสถานะทางทะเบียน เนื่องจากความลาชาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

สงผลใหเด็กขาดโอกาสไมวาจะเปนดานการศึกษา ดานสุขภาพและ

สวัสดิการ เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 

2560 : สัมภาษณ) 

“…จากการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ปญหาบอยครั้งท่ีพบเจอและเปนอุปสรรค คือ การคัดกรอง การสืบเสาะ

คนหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ ความแมนยํา ทักษะในการใหบริการ

หรือวางแผนใหบริการ กลุมผูใชบริการจะมีทักษะในการเจรจาท่ีสูงกวา 

ผูใหบริการบางคนยังไมมีความชํานาญ การแกไขปญหา ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม และการเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัว หลายครั้ง

กลายเปนเหยื่อของผูใชบริการ สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน คือ สงเสริม

ใหผูปฏิบัติงานไดเพ่ิมพูนความรูและมีทักษะในการใหบริการท่ีแมนยํา

มากยิ่งข้ึน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : 

สัมภาษณ) 
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“…การดําเนินงานขององคกร ปญหาท่ีพบจากการดําเนินงาน

สงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสวนใหญจะเปนเรื่องของการสืบ

เสาะหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ ขอมูลท่ีไมเพียงพอตอการวิเคราะห

และวางแผนใหบริการ ดวยขอจํากัดของบุคลากรท่ีไมเพียงพอหรือเปน

ผูมีความรูเฉพาะ อีกประเด็นปญหา คือ เอกสารรายละเอียดตาง ๆ 

ของผูใชบริการ ท่ีไดรับการประสานสงตอจากหนวยงานนั้น สวนมาก

เขามารับบริการกอนและเอกสาร รายงานตาง ๆ หนวยงานท่ีประสาน

มาจะสงตามหลัง แตในความเปนจริงแลวเม่ือกลุมเปาหมายมารับ

บริการท่ีหนวยงานเราแลว เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูใชบริการจะ

มาถึงเราลาชาหรือเราตองพยายามติดตามเองเสมอ การแกไขท่ี

ตองการเรงดวน คือ ในดานการสืบเสาะหาขอเท็จจริง หนวยงานจะ

ปรับปรุงโดยคัดสรรบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงตามลักษณะงานหรือ

สงเสริมใหผูทําหนาท่ีไดรับการพัฒนาและมีความรูตอไป  และประเด็น

ปญหาดานการสงตอผูรับบริการระหวางหนวยงานการจัดสงเอกสาร

ขอมูลตาง ๆ หนวยงานจะดําเนินการสรางความเขาใจระหวาง

หนวยงานและมีความเขมงวดในกระบวนการและหลักปฏิบัติมากกวาท่ี

เปนอยู…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : 

สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ผูบริหารสถานสงเคราะหยังใหความเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีแตกตางกันออกไปดังนี้ 

“…ปญหาอุปสรรคสําคัญท่ีองคกรประสบจากการดําเนินงานให      

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก คือ ปญหาการประสานสงตอ

ขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน การไมเขาใจกันหรือ

การมีเปาหมายท่ีแตกตางกันสงผลใหการทํางานติดขัด ลาชา คนทํางาน

เบื่อหนายและเหนื่อยลากับระบบหรือหลักเกณฑ ซ่ึงตองทําการแกไข

อยางเรงดวน การผสานความรวมมืออยางจริงจัง จริงใจในการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงาน การอธิบายงานหลักเกณฑท่ีชัดเจนตอกัน…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ปญหาอุปสรรคในเรื่องของการคนหารายละเอียดเก่ียวกับตัว

ผูใชบริการและคนรอบขางของเด็กไมมีสถานะทางทะเบียนและปญหา

การใหบริการครอบครัว ในการรับเด็กกลับคืนสูครอบครัว เนื่องดวย
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เม่ือเด็กพรอมแตครอบครัวไมมีความพรอม สงผลใหไมสามารถสงเด็ก

คืนได หลายตอหลายครั้งองคกรมีความคิดท่ีจะขยายงานใหครอบคลุม 

ซ่ึงในความเปนจริงตองคิดหลายแงมุม ขณะนี้องคกรไมไดนิ่งนอนใจ

เรื่องการแกไขปญหาเหลานี้ โดยแตละปญหาองคกรพยายามหาวิธีท่ีจะ

บริหารจัดการใหปญหาคลี่คลาย ซ่ึงบางประเด็นปญหาองคกรสามารถ

บริหารจัดการไดดวยตนเองแตในบางปญหาองคกรก็ไมสามารถแกไขได

ดวยตนเอง อาศัยการขอประสานขอความรวมมือในองคกรท่ีเก่ียวของ

เพ่ือดําเนินการรวมกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…ปญหาอุปสรรคสําคัญท่ีสถานสงเคราะหพบจากการจากการดําเนินงาน

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ ไดแก การดําเนินการเพ่ือ

ชวยเหลือใหผูใชบริการไดรับการปกปอง คุมครองและมีสิทธิประโยชน 

หลายครั้งผูใชบริการขาดโอกาสจากระบบการประสานงานของผูใหบริการ 

เชน ระบบการสงตอผูใชบริการเพ่ือเขารับการสงเคราะห หรือในกรณี

การประสานขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีผูมีอํานาจเพ่ือขอสืบคน

ขอมูลของเด็กและครอบครัว หลายครั้งองคกรประสบปญหาความลาชา

เหลานี้ ข้ันตอนหรือระเบียบตาง ๆ ท่ีรัฐกําหนดเปนสิ่งท่ีดี แตควรมี

ขอยกเวนในการปฏิบัติงาน ความลาชาของข้ันตอนเอกสารตาง ๆ เพ่ิมเวลา

ในการทํางานและเม่ือเอกสารตาง ๆ ชา ระยะเวลาในการทํางานลดลง 

ประสิทธิภาพการแกไขตาง ๆ ก็ทําอยางเรงรีบ ผลท่ีเกิดมักจะไมดี

เทาท่ีควร นั่นหมายถึงหนวยงานไดชวยคนท่ีประสบปญหาแตวิธีการชวย

ไมละเอียดรอบครอบเพียงพอ เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 

24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…ปญหาอุปสรรคท่ีองคกรประสบดานการดําเนินงานใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพ ไดแก ดานการจัดบริการใหคําแนะนําหรือ

ชวยเหลือครอบครัว การสงเคราะหครอบครัว การสนับสนุนดานอาชีพ 

ประเด็นปญหาเหลานี้สืบเนื่องมาจาก หนวยงานยังขาดบุคลากรท่ี

ทํางานเชื่อมโยงกับครอบครัวแมวาจะมีแผนการทํางานดานนี้ก็ตาม 

บุคลากรสามารถทํางานกับเด็กหรือกลุมเปาหมายไดและเปนไปตาม

ตัวชี้วัดกิจกรรมตาง ๆ แตประเด็นเรื่องครอบครัวยังมีขอจํากัด ภาระงาน

ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรกับสัดสวนของผู ใชบริการยังไมสมดุล
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สอดคลองกัน การแกไขท่ีตองการเรงดวน คือ การวางแผนงาน 

อัตรากําลังเพ่ือรองรับภาระงานดานครอบครัวของผูใชบริการ หรือ 

ประสานขอความรวมมือกับองคกรเครือขายในการทํางานรวมกับ

ครอบครัวของผูใชบริการ…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…การดําเนินใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ ปญหาอุปสรรค

ท่ีพบขององคกร คือ ปญหาดานการแกไขพฤติกรรมและการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูใชบริการ รวมถึง การเตรียมความพรอมใหผูใชบริการ

ไดกลับคืนสูครอบครัว ปญหาของผูใชบริการมีความซับซอน หลายประเด็น

ปญหาและเปนปญหาท่ีเชื่อมโยงกัน ปญหาท่ีพบบอยครั้ง คือ ปญหา

เรื่องของความไมรับผิดชอบ โกหกและการไมยอมรับในการกระทําของ

ตนเอง เปนตน สิ่งท่ีตองการแกไข คือ การวางแผนทํางานรวมกัน

ระหวางบุคลากรสวนงานตาง ๆ เชน ครู พ่ีเลี้ยง แมครัว คนขับรถ และ

บุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือมีทิศทาง เปาหมายการทํางานเดียวกัน 

ผูใชบริการอาจมีความไวเนื้อเชื่อใจในบุคลากรบางหนาท่ี รูสึกอบอุนใจ

ท่ีจะพูดคุย ดังนั้น บุคลากรแวดลอมเหลานี้จะตองมีทิศทางในการ

ทํางานเดียวกันกอน ผลของงานจึงจะมีประสิทธิภาพ…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

2.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอปญหา อุปสรรค

ของการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เรียงลําดับตามความคิดเห็นดังนี้ 

(1) การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟู

สมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 90.47 

(2) การสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียด

เก่ียวกับดานรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ี

เหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ และรายงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 16 คน 

คิดเปน รอยละ 76.19 

(3) การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจาก

ความปกครองดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะห 

มิใหกลับไปสูสภาพเดิม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 71.42 
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นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก ยังไดเสนอปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานดานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ เชน จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็ก 

เคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู การดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และ

รักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย เปนตน 

 

4.6 ตอนท่ี 6 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะห

และคุมครองเด็ก 

1. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็ก  

1.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

ผูบริหารสถานสงเคราะหใหความคิดเห็นตอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของ

สถานสงเคราะหเด็ก แตกตางกันออกไป ซ่ึงสวนใหญเห็นวา ยุคลากรมีความสําคัญตอการบริหาร

จัดการมากท่ีสุด เพราะบุคลากรเปรียบเสมือนกลไกขับเคลื่อนองคกร ใหไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 

โดยแสดงทรรศนะใหความคิดเห็นไวดังนี้ 

“…การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาในศาสตรท่ีเก่ียวของ เปน

ประโยชนในการทํางาน จัดกิจกรรมเพ่ือการระดมทุนและสรางจิตสํานึก

ในบุคลากรและเด็กในการใชทรัพยากรอยางประหยัดและรูจักคุณคา…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…หนวยงาน จะมุงเนนใหเกิดรูปธรรมดานการสรางขวัญกําลังใจแก

ผูปฏิบัติ งานและกําหนดแผนพัฒนาใหผูปฏิบัติ งานได มีความรู 

ความสามารถ และเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน…” (ผูบริหารสถาน

สงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 : สัมภาษณ) 

“…องคกรคงตองนําปญหาท่ีองคกรไดรับจากการบริหารจัดการ คือ 

ปญหาดานบุคลากรมาทบทวนและหาวิธีการจัดสรรบุคลากรใหเพียงพอ 

โดยบุคลากรตองเปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจในงาน เปนบุคลากรท่ีสามารถ

ขับเคลื่อนงานใหไปสูเปาหมายได…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 

18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ผูบริหารสถานสงเคราะห ยังไดใหความเห็นตอแนวทางพัฒนาการบริหาร

จัดการของสถานสงเคราะหเด็กท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 

“…แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขององคกร สิ่งท่ีตองพัฒนา 

ไดแก การบริหารงานอยางไรเพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายและทิศทาง  

ท่ีกําหนดไว การพาองคกรกาวผานยุคท่ีภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
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ซบเซาเชนปจจุบัน การทําใหผูบริจาคเชื่อถือ ม่ันใจ ในประสิทธิภาพ

การทํางานขององคกร การประชาสัมพันธงานใหบุคคลท่ัวไปรับรูและ

เกิดความรูสึกตองการมีสวนรวมชวยเหลือกลุมเปาหมายใหไดรับ    

การพัฒนาท่ีดี เปนตน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 18 พฤศจิกายน 

2560 : สัมภาษณ) 

“…การทําใหบุคลากรในองคกรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญดาน

งบประมาณและทรัพยากร มุงเนนใหผูปฏิบัติงานและผูใชบริการมีสวนรวม

กําหนดทิศทางขององคกร เชน การทํากิจกรรมกลุมเพ่ือระดมความคิด 

วางแผนและมาตรการในการทํางานใหมีระบบมากกวาท่ีเปนอยูใน

ปจจุบัน มีการติดตามงานเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะและ

เปนรูปธรรม จะชวยใหการบริหารจัดการขององคกรมีประสิทธิภาพ…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…องคกรตองสรางความแตกตาง ความไดเปรียบในการแขงขัน สรางงาน

ท่ีมีคุณภาพ สรางคนปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ ดังนั้นแนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการ จะดําเนินการวางแผนการทํางานเพ่ือสรางมาตรฐาน

ตัวชี้วัดผลงานและดําเนินงานตามแผนงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอไป..” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

1.2) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ไดเสนอความคิดเห็นตอแนวทางพัฒนา 

การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 

(1) ควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหการจัดหนวยงาน การปรับปรุงโครงสราง

องคกรใหมีความเหมาะสม ควบคูกับการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ สายการบังคับ

บัญชาท่ีเหมาะสมมากข้ึน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

(2) ควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากร ควบคู

กับการพัฒนาภาวะผูนํา วิสัยทัศน คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรภายในองคกร จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 28.57 

(3) ควรกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายในการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน  และการแกไขปรับปรุงแผนงานท่ีเหมาะสม  ควบคูกับการพิจารณาขอมูล  ขอเท็จจริง 

ท่ีมีอยูและแนวทางในการแกปญหาในอนาคต 

(4) ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน เพ่ือเปนการสรางคุณธรรมและ

จริยธรรมในองคกร 
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โดยขอ 3 และขอ 4 มีจํานวนขอละ 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

(5) บริหารงานดานระบบการเงินการบัญชีใหมีประสิทธิภาพ โดยใชจายงบประมาณ

ใหตรงตามวัตถุประสงคคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  

(6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารสํานักงาน  

โดยขอ 5 และขอ 6 มีจํานวนขอละ 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

(7) เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารการดําเนินงานขององคกร 

เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลและขอรับการชวยเหลือไดอยางทันทวงที 

(8) พัฒนาระบบการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก 

สภาพแวดลอมและเครื่องมืออุปกรณ ใหมีสภาพพรอมใชงาน 

โดยขอ 7 และขอ 8 มีจํานวนขอละ 3 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

2. แนวทางการพัฒนาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กของสถาน

สงเคราะหเด็ก 

2.1) ผลการศึกษากลุมผูบริหารสถานสงเคราะห  

ผูบริหารสถานสงเคราะหท้ัง 8 แหง ใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินการ

ใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กของสถานสงเคราะหเด็ก ท่ีแตกตางกันออกไปดังนี้ 

“…แนวทางการพัฒนาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก ไดแก ความรวดเร็วในการดําเนินการดานเอกสารของเด็ก

กรณีเด็กถูกทอดท้ิง การสืบคนขอมูลของเด็กและการประสานสงตอเด็ก

ท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน เนื่องจากหากเราดําเนินการในกระบวน

เหลานี้ลาชา ท้ังหมดจะสงผลใหเด็ก ผูใชบริการขาดโอกาส สิทธิ

ประโยชนตาง ๆ เชน การศึกษา การเขาถึงบริการดานสุขภาพ สิ่งเหลานี้

ควรไดรับการพัฒนาแกไข อยางเรงดวน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1. 

18 พฤศจิกายน 2560 : สัมภาษณ) 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 กลาววา  

“…การประสานสงตอขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

ควรทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ควรประสานความรวมมืออยาง

จริงจัง จริงใจในการทํางานซ่ึงกันและกัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2. 

5 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…การสรางแนวทางการแกไขปญหาเด็กไมมีสถานะทางทะเบียนและ

แนวทางการแกไขปญหาการใหบริการครอบครัว แนวทางการขอ

ประสานขอความรวมมือในองคกรท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการรวมกัน 
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ควรไดรับการพัฒนาใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3. 9 มกราคม 

2561 : สัมภาษณ) 

“…แนวทางการพัฒนาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก ไดแก เรื่องการคัดกรอง การสืบเสาะคนหาขอเท็จจริง

ของผูใชบริการ การสงเสริมทักษะในการใหบริการหรือวางแผน

ใหบริการแกกลุมผูปฏิบัติงาน สงเสริมใหผูปฏิบัติหนาท่ีไดเพ่ิมพูน

ความรูและมีทักษะในการใหบริการท่ีแมนยํามากยิ่งข้ึน…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 4. 20 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…การประสานสงตอผูใชบริการในกรณีตาง ๆ การประสานขอความ

รวมมือจากเจาหนาท่ีผู มีอํานาจ การขอสืบคนขอมูลของเด็กและ

ครอบครัว ข้ันตอนหรือระเบียบตาง ๆ ท่ีรัฐกําหนดควรมีขอยกเวนใน

การปฏิบัติงานเพ่ือใหงายและสะดวกตอการดําเนินงาน…” (ผูบริหาร

สถานสงเคราะหท่ี 5. 24 มกราคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…การสืบเสาะหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ ปญหาดานขอมูลท่ีไมเพียงพอ 

ตอการวิเคราะห ขอจํากัดของบุคลากรท่ีไมเพียงพอ ความละเอียดและ

ครบถวนของเอกสาร คือ สิ่งท่ีตองการใหหนวยงานท่ีทํางานมีความรอบคอบ

มากกวาปจจุบัน…” (ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6. 4 กุมภาพันธ 2561 

: สัมภาษณ) 

“…การจัดบริการใหคําแนะนําหรือชวยเหลือครอบครัว การใหการสงเคราะห

ครอบครัว การสนับสนุนดานอาชีพ ประเด็นเหลานี้ สืบเนื่องมาจาก

หนวยงาน ไมมีผูเชี่ยวชาญในการใหบริการ งานของหนวยงานยังไมครอบคลุม

เรื่องครอบครัว การเตรียมความพรอม หรือการทําความเขาใจเม่ือเด็ก

หรือผูใชบริการกลับไปอยูกับครอบครัวยังไมสามารถรองรับได…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7. 6 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 

“…การพัฒนาการแกไขปญหาพฤติกรรมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของผูใชบริการ รวมถึงการเตรียมความพรอมของผูใชบริการและ

ครอบครัว เปนสิ่งท่ีเราตองเรงพัฒนาเพ่ือใหไดแนวทางท่ีเหมาะสม…” 

(ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8. 18 มีนาคม 2561 : สัมภาษณ) 
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2.1) ผลการศึกษากลุมผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเอกชน 

ผูปฏิบัติงานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ไดเสนอความคิดเห็นตอแนวทางพัฒนา 

การดําเนินงานและความรวมมือใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กเอกชน เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ดังนี้ 

(1) สรางเครือขายความรวมมือในการสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือ

ชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 38.09 

(2) ควรใหความสําคัญกับการรวมมือภาคีเครือขายในการดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง 

คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 

(3) ควรพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในการดําเนินงาน

ใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

โดยขอ 2 และขอ 3 มีจํานวนขอละ 6 คน คิดเปนรอยละ 28.57 

(4) ควรกําหนดแนวทาง วิธีการปฏิบัติท่ีถูกตองใหแกบุคลากร ในการแกไขความประพฤติ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียม

ความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 

(5) ควรใหความสําคัญในการจัดทีมสหวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการสืบเสาะพินิจเด็ก

และครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับ ดานรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม 

วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

(6) เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกเด็กหรือผูปกครอง 

ท้ังชองทาง Call center ชองทางอินเตอรเน็ต หรือสื่อสังคมออนไลน  

โดยขอ 5 และขอ 6 มีจํานวนขอละ 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิ

ภาพเด็ก และความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

2) ศึกษาปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี และ 3) ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ 

การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชน จังหวัดชลบุรี โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก  2 กลุมกรณีศึกษา คือ กลุมผูบริหารสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชนในจังหวัดชลบุรี 9 แหง จํานวน 9 กรณีศึกษา และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

9 แหง จํานวน 25 กรณีศึกษา โดยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริหารได 8 กรณีศึกษา และ

กลุมผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กได จํานวน 

21 กรณีศึกษา วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในลักษณะการตีความสรางขอสรุปขอมูล และวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดจากสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชนในจังหวัดชลบุรี จํานวน 8 แหง กลุมผูบริหารหรือผูจัดการ จํานวน 8 กรณีศึกษา และกลุมผูปฏิบัติงาน

ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก จํานวน  21 กรณีศึกษา 

โดยสถานสงเคราะหเด็กอีก  1 แหง ไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดดวยเหตุผลการรักษาความลับ 

ของขอมูลสถานสงเคราะห สรุปผลการวิจัยออกเปนประเด็นท่ีสําคัญตามวัตถุประสงคดังนี้ 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไป 

1) กลุมผูบริหารสถานสงเคราะห 

พบวา กลุมตัวอยางผูบริหารสถานสงเคราะห จํานวน 8 แหง เปนเพศหญิง 8 ราย 

มีอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 มีอายุระหวาง 50-59 จํานวน 3 ราย คิดเปน

รอยละ 37.5 และอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีสถานภาพโสด 3 ราย คิดเปน

รอยละ 37.5 สมรส 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 หยาราง 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีระดับการศึกษา
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มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 3 ราย 

คิดเปนรอยละ 37.5 และระดับปริญญาโท จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต่ํากวา 10 ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 25 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-20 ป จํานวน 2 ราย 

คิดเปนรอยละ 25 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 20 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 นับถือ

ศาสนาพุทธ 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 และนับถือศาสนาคริสต 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 และท้ังหมด

มีสัญชาติไทย 

2) กลุมผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก 

พบวา กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียน

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จํานวน 8 แหง 21 กรณีศึกษา เปนเพศชาย 3 ราย คิดเปน

รอยละ 14.29 เพศหญิง 18 ราย คิดเปนรอยละ 85.71 อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 10 ราย คิดเปน

รอยละ 47.61 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 28.57 อายุระหวาง 41-50 ป 

จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 และอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.77 

สถานภาพโสดจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 71.43 สถานภาพสมรส 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 

สถานภาพหยาราง 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 ตําแหนงธุรการ 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 สังคมสงเคราะห 

3 ราย คิดเปนรอยละ 14.29 สงเสริมและพัฒนาเด็ก 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 ประชาสัมพันธ 1 ราย 

คิดเปนรอยละ 4.77 สุขภาพและอนามัย 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.52 ครู/พ่ีเลี้ยง/ผูดูแลเด็ก 9 ราย คิดเปน

รอยละ 42.85 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-10 ป จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 80.95 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

11-20 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 9 ราย คิดเปน

รอยละ 42.85 ระดับปริญญาตรี จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 52.38 ระดับปริญญาโท จํานวน 1 ราย 

คิดเปนรอย 4.77 นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.18 ศาสนาคริสต จํานวน 4 ราย 

คิดเปนรอยละ 19.05 ศาสนาอิสลาม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.77 และท้ังหมดมีสัญชาติไทย 

 5.1.2 สรุปผลการศึกษาการบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก และความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

จังหวัดชลบุรี 

1) การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1.1) ดานการกําหนดทิศทางขององคกร 

ผลการศึกษา พบวา ในการกําหนดทิศทางขององคกร ผูบริหารสวนใหญได

วิเคราะหสภาพแวดลอมจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกเพ่ือกําหนดเปาหมายและทิศทางของ

องคกร (1) ปจจัยภายในมุงเนนใหความสําคัญกับบุคลากรเปนสําคัญ บุคลากรท่ีมีศักยภาพ มีทักษะ 

ความรู ความสามารถในสาขาวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดี จะเปนกลไกขับเคลื่อนใหสามารถบริหารงานได
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ตามเปาหมายขององคกร (2) ปจจัยภายนอก เศรษฐกิจและการเมืองเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร

สถานสงเคราะหเอกชน เพราะตองดําเนินการบริหารจัดการดวยทุนทรัพยของตนเองโดยไดรับการสนับสนุน

เงินบริจาค  จากภาคเอกชนเปนหลัก  หากระบบเศรษฐกิจตกต่ําก็ยอมสงผลกระทบตอเงินสนับสนุน 

ในการบริหารจัดการ อนึ่ง นโยบายในการบริหารงานของภาครัฐเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการบริหารงาน

ของสถานสงเคราะหเอกชน เพราะการกําหนดนโยบายของภาครัฐถือเปนกรอบบรรทัดฐานใหสถาน

สงเคราะหเอกชนไดกําหนดทิศทางในการบริหารจัดการเพ่ือใหสอดคลองกับแผนงานท่ีรัฐบาลกําหนด 

โดยมีการถายทอด ประชุมชี้แจง ทําความเขาใจ ใหผูปฏิบัติงานหรือบุคลากรสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชนรับรูไดถึงนโยบายหลักขององคกร วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ท่ีสอดคลองกับการจัด

สวัสดิการสังคมขององคกร โดยมุงเนนใหการสงเคราะหชวยเหลือเด็ก คุมครองสวัสดิภาพ ดูแล พัฒนา

และพ้ืนฟู ตลอดจนสงเสริมความประพฤติเด็ก ใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในดานตาง ๆ 

เพ่ือใหสามารถพัฒนาตนเองและกลับสูสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2) ดานแผนงานและโครงการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการกําหนด

แผนงานและโครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางครบถวน บุคลากรรับรูแผนงาน

โครงการขององคกร โดยแผนงาน โครงการ ท่ีปฏิบัติในองคกร จะแบงเปน (1) แผนงานตามกรอบ

นโยบายของรัฐ เนนการสรางความเขาใจ ตระหนักและเขาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง เชน โครงการเฝาระวัง

ปญหาในชุมชน โครงการใหคําแนะนําปรึกษาแกเด็กและผูปกครองในชุมชน เปนตน (2) แผนงานตาม

ลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย ไดแก แผนงานดานการพัฒนาเด็ก การสงเสริมและปองกันสุขภาพ 

แผนงานดานการศึกษา  และแผนงานท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการชวยเหลือ  คุมครอง  และสงเสริม 

ความประพฤติเด็ก เปนตน (3) แผนงานตามลักษณะการบริหารองคกร ไดแก แผนงานการพัฒนา

บุคลากร แผนงานการประชาสัมพันธองคกร แผนงานการระดมทุนสนับสนุนองคกร เปนตน 

1.3) ดานการติดตามประเมินผล 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมี

กระบวนการติดตามประเมินผล ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ (1) ระหวางดําเนินโครงการโดยจะมี

การประเมินผลเปนระยะเพ่ือใหทราบขอเท็จจริงในระหวางดําเนินโครงการ และ (2) หลังเสร็จสิ้น 

การดําเนินงานโครงการ สามารถนําผลการประเมินโครงการ นําไปวิเคราะหผลสําเร็จหรือลมเหลว 

ปญหา อุปสรรค แลวนําไปเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาโครงการ โดยเนนการมีสวนรวมของ

บุคลากรใหสามารถเสนอแนวคิด และวิธีการดําเนินงาน เพ่ือใหการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ

ตอไปสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ  
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1.4) ดานการรับขอรองเรียน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีระบบ

หรือกระบวนการการรับขอรองเรียนเพ่ือ (1) การนําขอรองเรียนมาวิเคราะห วางแผน แกไขปญหา 

และปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า และ (2) แจงใหผูเก่ียวของและผูรองเรียนทราบถึงการดําเนินการ และ

ผลการแกไขปญหาขอรองเรียน 

1.5) ดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ี 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการกําหนด 

(1) โครงสรางองคกรและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดแกบุคลากรอยางครบถวนและเปนลายลักษณ

อักษร (2) บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง (3) มีการจัดทําคูมือ

การปฏิบัติงานเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

1.6) ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญบุคลากร

ผูใหบริการท่ีมีวุฒิการศึกษาประสบการณตรงตามตําแหนงงาน มีความรูความสามารถ รับผิดชอบและ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี แตบางสถานสงเคราะห บุคลากรมีคุณวุฒิการศึกษาไมตรง 

กับคุณสมบัติตามตําแหนงท่ีปฏิบัติ  เชน  ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห  ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอผล 

การปฏิบัติงานและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

1.7) ดานการคัดสรร เตรียมความพรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีกระบวนการ

ในการคัดสรรบุคลากรเปนไปตามระบบท่ีเปนมาตรฐาน โดย (1) มีการประกาศรับสมัครอยางเปนทางการ 

(2) มีหลักเกณฑในคัดเลือกสรรหาอยางชัดเจนและปฏิบัติตามหลักเกณฑนั้น (3) มีการปฐมนิเทศ

พนักงาน (4) ฝกทดลองงาน (5) ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังกอนและหลังการดําเนินงาน เพ่ือใหได

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการใหบริการแกกลุมเปาหมาย 

1.8) ดานการพัฒนาบุคลากร 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี หลายแหงมี

แผนการพัฒนาบุคลากร โดยการสงเสริมใหบุคลากรได เพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณ จิตสํานึก 

ในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการสังคมขององคกร อีกท้ังมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษา

ในระดับท่ีสูงข้ึนในสาชาวิชาชีพและสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ โดยมีกองทุนสวัสดิการใหกูยืมสําหรับ

การศึกษามีการสงบุคลากรแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานหรือเครือขายอ่ืนตลอดจนมีการศึกษาดูงาน 

ทัศนศึกษา เพ่ือเปนการเสริมสรางความรูและพัฒนาบุคลากร 
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1.9) ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา  พบวา  สถานสงเคราะหเอกชน  จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมี 

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ โดยมีสวัสดิการในการทํางานตามท่ีกฎหมาย

กําหนดแกบุคลากรผูใหบริการ มีอํานาจในการตัดสินใจตามบทบาทหนาท่ี มีระบบการประเมินเลื่อนข้ัน

เงินเดือนท่ีเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของบุคลากร มีรางวัลแกบุคลากรผูใหบริการอยางเปนธรรม

และเปนท่ียอมรับของบุคลากร และมีเบี้ยเลี้ยง คาตําแหนงแกบุคลากรผูใหบริการ ซ่ึงบางกรณีศึกษา

สถานสงเคราะหเด็กเห็นวา การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

ถือเปนสิ่งสําคัญประการแรกท่ีผูบริหารควรปฏิบัติเพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร 

1.10) การบริหารความเสี่ยง 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญเห็นวา 

งบประมาณเปนความเสี่ยงของสถานสงเคราะห เนื่องจากในการดําเนินงานตามแผนงานโครงการของ

สถานสงเคราะหจะตองไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากองคกรภาครัฐหรือเอกชนในการบริจาคหาก

สถานสงเคราะหขาดการสนับสนุนงบประมาณจะอาจสงผลตอความอยูรอดของสถานสงเคราะหได 

แตผูบริหารหลายสถานสงเคราะหก็ใหความเห็นวาบุคลากรถือเปนความเสี่ยงอีกประการในการบริหาร 

จัดการสถานสงเคราะห เนื่องจากบุคลากรถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางานใหไปสู

เปาหมาย หากบุคลากรมีการเคลื่อนยายแรงงานไปอยูองคกรอ่ืน อาจดวยเหตุผลของคาตอบแทน 

หรือความกาวหนาก็ตามแต  สิ่งเหลานี้ก็อาจสงผลกระทบตอการบริหารได  ดังนั้นสถานสงเคราะห 

จึงตองเรวจัดการกับความเสี่ยงเหลานี้เพ่ือไมใหเกิดข้ึน ขอคนพบอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือ

กระบวนการในการใหความชวยเหลือเด็ก ก็อาจสงผลตอการบริหารจัดการ เนื่องจากบริบทของสังคม

เปลี่ยนไป รูปแบบปญหาท่ีเกิดกับเด็กก็เปลี่ยนไปดวย ดังนั้นสถานสงเคราะหตองมีการปรับ

กระบวนการใหความชวยเหลือ ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปนั้นดวย บุคลากรผูปฏิบัติงานตองรู

ทันทวงทีกับสถานการณและแกไขปญหาท่ีตรงจุด 

1.11) ดานระบบบัญชีและการเงิน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีระบบ

การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงินเปนอยางดี โดยมีการจัดทําบัญชีรายรับ–รายจายเปนลายลักษณ

อักษร มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติในการเบิกจาย การจัดทํางบประมาณประจําปตามแผนงานและ

โครงการอยางครบถวน และมีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงินโดยผูสอบบัญชี ซ่ึงผูบริหารสวนใหญ

ใหความเห็นวา ระบบบัญชี การเงิน และงบประมาณเปนความเสี่ยงในการบริหารหากมีองคกรมี

งบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ ใชจายอยางคุมคาตามแผนงานยอมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการองคกร  
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1.12) ดานระบบขอมูลสารสนเทศ  

ผลการศึกษาพบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการนํา

ระบบขอมูลสารสนเทศมาใชในองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดย (1) ใชในการบริหาร 

ไดแก การบริหารสํานักงาน การประชาสัมพันธ การบัญชีการเงิน เปนตน (2) ใชในการปฏิบัติงาน 

ไดแก การจัดเก็บขอมูล การจัดทําเอกสาร การรับสงขอมูล เปนตน และ (3) ใชในการกําหนดนโยบาย

ของผูบริหาร ไดแก การประมวลผล วิเคราะหขอมูล สถิติท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในการตัดสินใจกําหนด

นโยบาย 

1.13) ดานการรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการรักษา

ความลับของขอมูลผูใชบริการ ไมนําขอมูลไปสื่อสาร หรือเผยแพรตอสาธารณะ โดยไมไดรับการยินยอม

จากผูใชบริการและ/หรือผูเก่ียวของ เวนแตการเปดเผยขอมูลเพ่ือประโยชนของผูใชบริการ และการรักษา

ไวซ่ึงสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิต โดยกระทําอยางระมัดระวัง 

1.14) การประชาสัมพันธ 

ผลการศึกษา  พบวา  สถานสงเคราะหเอกชน  จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมี 

การประชาสัมพันธเพ่ือนําเสนอองคกร ไดแก ขอบเขตการใหบริการ รูปแบบและลักษณะการใหบริการ 

บุคลากรผูใหบริการ ใหทราบถึงสิทธิและประโยชนของผูรับบริการ ใชเพ่ือรับการสนับสนุน การระดมทุน

รับบริจาค ใหแกผูใชบริการ และบุคคลท่ัวไปรับทราบ 

1.15) ดานอาคาร สถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอม

และเครื่องมือ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรี สวนใหญมี

เครื่องมือและอุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ มีการแยกพ้ืนท่ีฝายบริหารออกจากพ้ืนท่ีใหบริการ

อยางเปนสัดสวน มีการบํารุงรักษาพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการใหอยูในสภาพใชได มีการจัดการความปลอดภัย

ของสถานท่ี ใหเหมาะสมกับบริการท่ีใหหรือสภาพการใชงาน มีหองน้ําท่ีถูกสุขลักษณะ มีสาธารณูปโภค

ท่ีเหมาะสม มีการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณใหอยูในสภาพใชงานได และมีพ้ืนท่ีท่ีเพียงพอตอ

การจัดบริการตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอคุณภาพชีวิตของเด็กท่ีอยูในการดูแลของสถานสงเคราะหเด็ก 

1.16) ดานหลักปฏิบัติท่ีดี 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีหลัก

ปฏิบัติท่ีดี 2 รูปแบบ คือ (1) หลักปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร ไดแก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

กฎหมาย มาตรการในการปฏิบัติงาน คูมือในการปฏิบัติงาน เปนตน (2) หลักปฏิบัติงานท่ีไมเปนลายลักษณ

อักษร ไดแก แนวทางปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมา ความเชื่อรวมกันของบุคลากรในองคกร หลักศาสนา 
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จารีต วัฒนธรรม ประเพณี เปนตน ซ่ึงในการบริหารงานของสถานสงเคราะหเด็กจะบริหารโดยใชหลัก

ปฏิบัติท่ีดีท้ัง 2 รูปแบบผสมผสานกันเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณเปนกรณีไป 

2) การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

2.1) ดานการรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 

และ 40 ไวในปกครองดูแล 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการดําเนินการ 

รับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และ 40 ไวในปกครองดูแล 

โดยรับ (1) เด็กเรรอนหรือเด็กกําพรา มากท่ีสุด (2) เด็กท่ีผูปกครองไมสามารถเลี้ยงดูไดดวยเหตุผลใด ๆ 

เชน ถูกจําคุก กักขัง พิการ ทุพพลภาพ เจ็บปวยเรื้อรัง ยากจน เปนผูเยาว หยา ถูกท้ิงราง เปนโรคจิต

หรือโรคประสาท (3) เด็กท่ีอยูในสภาวะยากลําบาก (4) เด็กท่ีผูปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพ

ไมเหมาะสม อันอาจสงผลกระทบตอพัฒนาการทางรางกายหรือจิตใจของเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล 

(5) เด็กท่ีถูกทอดท้ิงหรือพลัดหลง ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง (6) เด็กท่ีไดรับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ ถูกใชเปนเครื่องมือ

ในการกระทําหรือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม หรือตกอยูในภาวะอ่ืนใดอันอาจเปน

เหตุใหเด็กมีความประพฤติเสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดีหรือเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ 

(7) เด็กท่ีถูกทารุณกรรม (8) เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด (9) เด็กพิการ และ (10) อ่ืน ๆ ไดแก เด็กท่ี

ศาลพิจารณาฝาก  

2.2) ดานการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหา

รายละเอียดเก่ียวกับรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ี

เหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมี

กระบวนการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับ

รางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพ โดยกระบวนการในการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะห

และสวัสดิภาพจากสถานสงเคราะหเด็ก สวนใหญจะเปนผูบริหารและนักสังคมสงเคราะห เปนผูทําหนาท่ี

ในการคัดกรอง โดยการสัมภาษณซักประวัติแลวลงพ้ืนท่ีแสวงหาขอเท็จจริงของปญหา สภาพแวดลอม 

ความตองการความชวยเหลือ สุขภาพอนามัย เปนตน แลวนํามาวิเคราะหวินิจฉัยสูกระบวนการ

ตัดสินใจและออกแบบการพัฒนาวิธีการในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมายตอไป 

2.3) ดานการจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม 

โดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการดําเนินงาน

ดานการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กเปนอยางดี โดยมีจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ี
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ปลอดภัยมีสภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและ 

ความเปนอยูของเด็ก จัดใหมีเสื้อผา เครื่องนุงหม และของใชจําเปนตามความเหมาะสม มีการดําเนินการ

ดานสภาวะการเลี้ยงดูเด็ก ท้ังดานสุขภาพรางกายและจิตใจ  

2.4) ดานการจัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟู

สมรรถภาพท้ังรางกายและจิตใจเด็ก ตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย 

ผลการศึกษา  พบวา  สถานสงเคราะหเอกชน  จังหวัดชลบุรี  สวนใหญมี 

การดําเนินงานดานการตรวจสุขภาพอยางเปนระบบ คือ (1) มีการดําเนินการตรวจสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตใจ เม่ือแรกรับเขาสถานสงเคราะห (2) เม่ือเด็กเจ็บปวยหรือจําตองตรวจสุขภาพ หรือเปน

เด็กพิการ สถานสงเคราะหดําเนินการรีบจัดใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจทันที (3) ดําเนินการ

จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย จัดกิจกรรมสันทนาการผอนคลาย ใหความรู

เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ (4) มีการดําเนินการจัดใหตรวจสุขภาพรางกายเปนประจําทุก ๆ เดือน และ 

(6) มีเจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของในดานสาธารณสุข อาทิ แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา ประจําสถานสงเคราะห 

เพ่ือใหบริการดานสุขภาพในเบื้องตน 

2.5) ดานการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟู

สมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีแผน

และดําเนินการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทาง

รางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม โดยความรวมมือ

จากบุคลากรทุกฝายสหวิชาชีพ ภายใตการกํากับดูแลของผูบริหาร ใหคําปรึกษาชี้แนะ ใหกําลังใจ  

ชวยสอดสงพฤติกรรมของเด็กอยางใกลชิด ใหความรักและความอบอุนในการดูแลแกไขความประพฤติ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือเตรียมความพรอมกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

2.6) ดานการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมกับวัย

และสภาพของเด็กแตละคน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการสงเสริม

ใหเด็กไดรับการพัฒนาท้ังดานรางกาย ดานจิตใจ ดานอารมณและสังคม และดานสติปญญา  

2.7) ดานการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดามารดา ผูปกครอง 

หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

ผลการศึกษาพบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรี สวนใหญได

ดําเนินการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยู

ในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร โดยสถานสงเคราะหจัดทีมนักสังคมสงเคราะห

และประสานงานลงพ้ืนท่ี พูดคุย เยี่ยมเยียน ติดตามผลการดําเนินงาน ใหคําแนะนําปรึกษาบิดา
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มารดา ผูปกครอง และใหความชวยเหลือเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดูทุกคนเพ่ือ

เก็บรวบรวมขอมูลถึงผลสําเร็จหรือความลมเหลว แลวสรุปหาแนวทางพัฒนาหรือแกไขตอไป 

2.8) ดานการดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน

ของเด็กตามกฎหมาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญได

ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมายอยาง

เครงครัด ไดแก (1) ใหการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับ (2) สิทธิบริการทางดาน

สาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (3) ใหการดูแล

พ้ืนฐานดานรางกายและจิตใจของเด็ก เชน การดูแลดานสุขอนามัย ดานอาหาร การนอนหลับพักผอน 

การเลน ความสะอาด รวมท้ังสงเสริมใหเด็กออกกาลังกายอยางสมํ่าเสมอ (4) การจัดท่ีอยูอาศัยและ

สภาพแวดลอมสาหรับเด็ก เด็กไดอยูอาศัยและสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย (5) สรางความรัก ความเขาใจ

และความสัมพันธท่ีดี (6) มีครู พ่ีเลี้ยง คอยอบรมเลี้ยงดู อยางใกลชิด ซ่ึงถือเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีเด็ก

พึงไดรับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

2.9) การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจาก

ความปกครองดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิ

ใหกลับไปสูสภาพเดิม 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี  สวนใหญ

ดําเนินการการสอดสองและติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือ โดย (1) การลงพ้ืนติดตาม 

เยี่ยมเยียน พูดคุย ใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล (2) ติดตามพูดคุย 

ใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล ทางโทรศัพท และ (3) ไมไดติดตาม 

ใหความชวยเหลือ เนื่องจากเด็กสามารถกลับไปใชชีวิตไดตามปกติหรือไมสามารถทําการติดตอกับเด็ก

ไดอีก 

3) ความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

จังหวัดชลบุรี 

3.1) ดานความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญไดรับ

ความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย โดย (1) ไดรับความรวมมือในการสนับสนุน

งบประมาณจากรัฐบาลและเอกชน ในการบริหารแผนงาน โครงการและกิจกรรมของสถานสงเคราะห 

(2) ไดรับความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรู การฝกอบรม ใหการศึกษา และพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพในการทํางาน (3) ไดรับความรวมมือในการสงตอประสานงานใหความชวยเหลือ 

ใหขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ เพ่ือใหเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน 
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3.2) ความรวมมือในการดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรีท่ี สวนใหญไดรับ

ความรวมมือในการดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย โดย (1) ความรวมมือในการดําเนินงาน

เพ่ือแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย 

จิตใจแกเด็ก (2) ความรวมมือในการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพ

ตามศักยภาพของเด็กแตละคนตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน (3) ดําเนินการใหเด็ก

ไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย นอกจากนี้ ยังมีความรวมมือ

ในการประสานงานการคนหาครอบครัว การสืบเสาะสภาพแวดลอมและวินิจฉัยผูใชบริการและการประสาน

สงตอการเชื่อมโยงขอมูลในระบบสารสนเทศ การดําเนินงานดานการตรวจรักษา และดานการศึกษา 

เปนตน 

3.3) ความตองการความรวมมือดานอ่ืน ๆ จากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความตองการ

ความรวมมือดานอ่ืน ๆ จากภาคีเครือขาย ไดแก (1) ความรวมมือในการเฝาระวังปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

เด็กในสังคม (2) ความรวมมือในการใหความชวยเหลือเด็กไรสัญชาติ ในเรื่องสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีพึงไดรับ

ตามหลักสากล (3) ความรวมมือในการสงเสริมความรู คุณธรรม จริยธรรมแกเด็ก 

5.1.3 สรุปผลการศึกษาปญหา  อุปสรรคของการบริหารจัดการ และการดําเนินงานใน 

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1) ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของหนวยงาน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญประสบปญหา

อุปสรรคในการบริหารจัดการของหนวยงานท่ีสําคัญ คือ (1) การบริหารงบประมาณและการเงิน 

ไดแก งบประมาณไมเพียงพอตอการบริหารงานตามแผนงาน โครงการ สงผลใหประสิทธิภาพของ

โครงการและกิจกรรมลดลง (2) บุคลากรไมเพียงพอ คุณสมบัติไมตรงตามวิชาชีพ บทบาทอํานาจ

หนาท่ีไมชัดเจน สงผลใหบุคลากรขาดประสิทธิภาพในการทํางาน (3) เปาหมายและทิศทางของ

องคกร บุคลากรผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ การบริหาร

เปนไปในทิศทางจากบนลงลาง เม่ือเกิดปญหาทําใหไมสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด ซ่ึงความเรงดวน

ในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ ไดแก การแกไขปญหางานดานบุคลากร เพราะ

บุคลากรเปนกลไกสําคัญในการบริหารจัดการ หากบุคลากรมีความรู ทักษะ ความสามารุและทัศนคติท่ีดี 

องคกรก็สามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแกไขปญหาในดานอ่ืน ๆ 

ไดอยางเปนระบบ 
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2) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรี สวนใหญประสบปญหา

อุปสรรคในการดําเนินงานของหนวยงานท่ีสําคัญ คือ (1) การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสู

ครอบครัวและสังคม (2) การสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียด

เก่ียวกับดานรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริงเพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสม

ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพและรายงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ (3) การสอดสองและ

ติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะห

หรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม  ซ่ึงความเรงดวน 

ในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ  ไดแก  การปรับอัตราโครงสรางของบุคลากร 

ใหเพียงพอตอการดําเนินงานใหตรงกับสาขาวิชาชีพ การวางแผนทํางานรวมกันเปนทีม และการประสาน

ขอความรวมมือกับองคกรเครือขายในการทํางานรวมอยางมีประสิทธิภาพ 

5.1.4 สรุปผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบรุ ี

มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้ 

1.1) ควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหการจัดหนวยงาน การปรับปรุงโครงสรางองคกร

ใหมีความเหมาะสมควบคูกับการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบสายการบังคับบัญชาท่ี

เหมาะสมมากข้ึน 

1.2) ควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากร 

ควบคูกับการพัฒนาภาวะผูนํา วิสัยทัศน คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรภายในองคกร 

1.3) ควรกําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย  เปาหมายในการบริหารงานท่ีชัดเจนมี 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการแกไขปรับปรุงแผนงานท่ีเหมาะสม ควบคูกับการพิจารณา

ขอมูล ขอเท็จจริงท่ีมีอยูและแนวทางในการแกปญหาในอนาคต 

1.4) ควรนําหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการท่ีดีมาประยุกตใชในการบริหารงาน 

เพ่ือเปนการสรางคุณธรรมและจริยธรรมในองคกร 

1.5) บริหารงานดานระบบการเงินการบัญชีใหมีประสิทธิภาพ โดยใชจายงบประมาณ

ใหตรงตามวัตถุประสงคคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

1.6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารสํานักงาน 
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1.7) เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารการดําเนินงานของ

องคกร เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลและขอรับการชวยเหลือไดอยางทันทวงที 

1.8) พัฒนาระบบการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความ

สะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมืออุปกรณ ใหมีสภาพพรอมใชงาน 

2) แนวทางพัฒนาการดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองเด็กของสถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้ 

2.1) สรางเครือขายความรวมมือในการสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษา

หรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล 

2.2) ควรใหความสําคัญกับการรวมมือภาคีเครือขายในการดําเนินการใหเด็กไดรับ

การปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 

2.3) ควรพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในการดําเนินงาน

ใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

2.4) ควรกําหนดแนวทาง  วิธีการปฏิบัติท่ีถูกตองใหแกบุคลากร  ในการแกไข 

ความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก 

ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

2.5) ควรใหความสําคัญในการจัดทีมสหวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการสืบเสาะ

พินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับ ดานรางกาย จิตใจ สังเกต

พฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพ 

2.6) เ พ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารในการใหคําปรึกษาแนะนําแกเด็กหรือ

ผูปกครอง ท้ังชองทาง Call center ชองทางอินเตอรเน็ต หรือสื่อสังคมออนไลน 

2.7) ควรพัฒนากระบวนการดําเนินงานในการประสานสงตอขอมูลระหวาง

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 

2.8) พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหมีความรู ทักษะ ความสามารถในวิชาชีพ 

และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

5.2 อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครอง     

สวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี พบประเด็นท่ีสําคัญสมควรนํามาอภิปราย

ผลดังนี้ 
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5.2.1 การบริหารจัดการ การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

และความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1) การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1.1) ดานการกําหนดทิศทางขององคกร 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี กําหนดทิศทาง

ขององคกรโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกเพ่ือกําหนดเปาหมาย

และทิศทางขององคกร (1) ปจจัยภายใน มุงเนนใหความสําคัญกับบุคลากรเปนสําคัญเนื่องจาก

บุคลากรเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร บุคลากรท่ีมีศักยภาพ มีทักษะ ความรู ความสามารถ

ในสาขาวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดี จะเปนกลไกขับเคลื่อนใหสามารถบริหารงานไดตามเปาหมายของ

องคกร สอดคลองกับ อนันต เกตุวงศ (2523) ท่ีกลาวไวในเรื่องการบริหารการพัฒนาวา คนหรือ

บุคคลเปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงานหรือองคการตาง ๆ จําเปนตองมีคนท่ีจะ

ปฏิบัติงานผลงานท่ีดีจะออกมาไดตองประกอบดวย บุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบตอ

องคการหรือหนวยงานนั้น ๆ (2) ปจจัยภายนอก เศรษฐกิจและการเมืองเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร

สถานสงเคราะหเอกชน เพราะตองดําเนินการบริหารจัดการดวยทุนทรัพยของตนเองโดยไดรับการสนับสนุน

เงินบริจาค จากภาคเอกชนเปนหลัก หากระบบเศรษฐกิจตกต่ําก็ยอมสงผลกระทบตอเงินสนับสนุนใน

การบริหารจัดการ สอดคลองกับ อนันต เกตุวงศ (2523) ท่ีกลาววาหนวยงานจําเปนท่ีจะตองมี

งบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการงาน หากขาดงบประมาณ การบริหารงานของหนวยงานก็ยากท่ีจะ

บรรลุเปาหมาย  

1.2) ดานแผนงานและโครงการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีการกําหนดแผนงาน

และโครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางครบถวน โดยแผนงานแบงเปน 3 ลักษณะ 

ไดแก แผนงานตามลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย แผนงานตามลักษณะการบริหารองคกร และ

แผนงานตามกรอบนโยบายของรัฐ โดยสถานสงเคราะหไดนําแผนงานท้ัง 3 ลักษณะ มาดําเนินการ

ควบคูกันไปเพ่ือใหผลการดําเนินโครงสามารถบรรลุผลโดยพรอมกัน ซ่ึงแผนงานและโครงการท่ีผานมา

ประสบผลสําเร็จไดดี โดยผูบริหารและบุคลากรรวมกันวางแผนดําเนินการท่ีดีปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี

กําหนดไว สอดคลองกับ เกษม จันทรแกว (2540) ท่ีกลาวถึงการบริหารไวในโครงการสหวิทยาการ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วาการบริหารเปนการดําเนินโครงการใหทุกโครงการทําหนาท่ี

สัมพันธกัน เปนเรื่องยากท่ีจะทําใหเกิดการผสมผสานถาไมมีการวางแผนการดําเนินงานท่ีดี ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับ

การบริหารวามีการวางแผนไวอยางไร  ผูบริหารมีหนาท่ีอํานวยการตามอํานาจหนาท่ี  หนวยงานเปน 

ผูท่ีรับผิดชอบควบคุมในการนําแผนงานท่ีกําหนดไวแลวไปใชดําเนินการรวมกับทรัพยากรทําใหการผลิต

หรือการใชปจจัยในการบริหารกอใหเกิดผลผลิตในข้ันสุดทาย 
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1.3) ดานการติดตามประเมินผล  

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีกระบวนการ

ติดตามประเมินผล ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ (1) ระหวางดําเนินโครงการโดยจะมีการประเมินผล

เปนระยะเพ่ือใหทราบขอเท็จจริงในระหวางดําเนินโครงการ และ (2) หลังเสร็จสิ้นการดําเนินงาน

โครงการสามารถนําผลการประเมินโครงการนําไปวิเคราะหผลสําเร็จหรือลมเหลว ปญหา อุปสรรค 

แลวนําไปเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาโครงการโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรใหสามารถ

เสนอแนวคิดและวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการตอไปสําเร็จลุลวงอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ รชต พูลเพ่ิม (2557) ศึกษาการมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร กองเรือนจํามณฑลทหารบกท่ี 11 พบวา การติดตามและประเมินผลเปนข้ันตอนท่ีมี

บทบาทสําคัญตอการดําเนินโครงการเพราะเปนการติดตามกํากับการดําเนินการของโครงการเพ่ือ

ปรับปรุงและตรวจสอบผลสําเร็จของโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงค/เปาหมาย/ตัวชี้วัดหรือไม 

โดยการติดตามและประเมินผลจะตองดําเนินการในทุกหวงระยะของโครงการ นอกจากนี้การให

บุคลากรในองคการมีสวนรวมในการติดตามผลและตรวจสอบ ยังเปนการปองกันมิใหเกิดการทุจริต

หรือเกิดความผิดพลาดในการดําเนินการโครงการ  

1.4) ดานการรับขอรองเรียน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีระบบหรือ

กระบวนการการรับขอรองเรียนเปนผลมาจากเม่ือมีผูรองเรียนเก่ียวกับการบริหารหรือดําเนินงานของ

สถานสงเคราะหในข้ันตอนการใหบริการ ผูบริหารหรือผูมีสวนเก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา โดย

การนําขอรองเรียนมาวิเคราะห วางแผน กําหนดแนวทางและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเรงดวน และ

แจงใหผูเ ก่ียวของและผูรองเรียนทราบถึงการดําเนินการและผลการแกไขปญหาขอรองเรียน 

สอดคลองกับ ศุภกิต เสนนอก (2558) ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องราวรองทุกขผาน

ศูนยดํารงธรรมอําเภอ : กรณีศึกษาอําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี พบวา ในการดําเนินการแกไข

ปญหาการรับเรื่องราวรอนทุกขตองขจัดปญหาความลาชา โดยตองดําเนินการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

กลาวคือ เม่ือประชาชนเขามาใชบริการยอมท่ีจะคาดหวังใหหนวยงานของรัฐใหบริการดวยความสะดวก 

รวดเร็วมากท่ีสุด เพ่ือปลดเปลื้องทุกขท่ีกําลังประสบอยูซ่ึงหากหนวยงานของรัฐใหบริการดวยความรวดเร็ว

ไมได ผลเสียยอมตกแกประชาชนผูเขารับบริการแทบท้ังสิ้น ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะทํา

อยางไรก็ตามใหการบริการนั้นมีความรวดเร็วควบคูไปกับความมีประสิทธิภาพดวย  

1.5) ดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ี 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีการกําหนด

โครงสรางองคกรและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดแกบุคลากรอยางครบถวนและเปนลายลักษณอักษร 

บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
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เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน แสดงใหเห็นวา

ผูบริหารไดมีการวางแผนในการจัดองคกร ใหมีโครงสรางการบริหารงานท่ีสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยไดวางกรอบการทํางานใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดถูกตองตามบทบาทหนาท่ี

ของแตละบุคคล สอดคลองกับ วิโรจน สารรัตนะ (2545) ไดกลาวไวในการบริหาร หลักการ ทฤษฎี 

ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะหองคการศึกษาไทยวา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงาน

เพ่ือใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัยหนาท่ีหลักทางการบริหารท่ีสําคัญ  คือ  การจัดองคการ 

เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องจากการวางแผน กลาวคือ เม่ือองคการจัดทําจุดหมายและแผน 

เชิงยุทธศาสตรแลว ผูบริหารควรตองออกแบบโครงสรางองคการเพ่ือใหการบริหารงานบรรลุจุดหมาย

แผนเชิงยุทธศาสตรขององคการนั้น 

1.6) ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี บุคลากรผูใหบริการ

ท่ีมีวุฒิการศึกษาประสบการณตรงตามตําแหนงงาน มีความรูความสามารถรับผิดชอบและปฏิบัติงาน

ท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี อาจเปนเพราะวาสถานสงเคราะหเด็กมีการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย

อยางเปนระบบ เปดโอกาสใหบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิไมตรงสายงานไดศึกษาตอในสาขาวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานพิจารณาใหบุคลากรเหลานั้นไดบรรจุตรงกับคุณวุฒิทําใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณคา

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ วนิดา วาดีเจริญ และคณะ (2556) ไดกลาว

ไวในการจัดการทรัพยากรมนุษยจากแนวคิด ทฤษฎี สูภาคปฏิบัติวาการสรรหาบุคลากรจากภายใน

องคกรถือเปนการสรางขวัญและกําลังใจ เปนแรงกระตุนใหบุคลากรไดใชความรูความสามารถอยาง

เต็มท่ีในการพัฒนาตนเองและยังเปนการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพอีกดวยแตการไดบุคลากร

ภายในองคกรเขามาปฏิบัติงานในตําแหนงใหมเปนการปดก้ันคนดี มีความรู ความสามารถจาก

ภายนอกองคกร อาจทําใหเกิดอุปสรรคตอการพัฒนาการทํางานในอนาคต 

1.7) ดานการคัดสรร เตรียมความพรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา  พบวา  สถานสงเคราะหเอกชน  จังหวัดชลบุรี  มีกระบวนการ 

ในการคัดสรรบุคลากรเปนไปตามระบบท่ีเปนมาตรฐาน โดยมีการประกาศรับสมัครอยางเปนทางการ 

ใชหลักเกณฑในคัดเลือกสรรหาอยางชัดเจนและปฏิบัติตามหลักเกณฑนั้น มีการปฐมนิเทศพนักงาน 

ฝกทดลองงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังกอนและหลังการดําเนินงาน เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพในการใหบริการแกกลุมเปาหมาย สอดคลองกับ พัชรกันต นิมิตรศดิกุล (2559) ท่ีศึกษา

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบวา เพ่ือใหไดบุคลากรท่ี

เหมาะสมกับบริบทและนโยบายขององคกรมากท่ีสุด กระบวนการสรรหาเปดโอกาสใหท้ังบุคลากร

ภายในและบุคคลท่ัวไปจากภายนอกหนวยงานเขาสูกระบวนการสรรหา แบงวิธีการสรรหาตามความตองการ
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ขององคกร แตเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนด กระบวนการคัดเลือกนําหลักเกณฑและ

วิธีดําเนินการสอบแขงขันมาเปนแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีตรงกับความตองการขององคการ 

1.8) ดานการพัฒนาบุคลากร 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีแผนการพัฒนา

บุคลากรโดยการดําเนินการและอบรมบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ  ประสบการณ  จิตสํานึก 

ในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการสังคมขององคกร  เนื่องจากผูรับบริการเปนเด็กซ่ึงไดรับปญหาใน

การดําเนินชีวิต สภาพจิตใจมีความเปราะบาง ดังนั้นสถานสงเคราะหจึงตระหนักถึงความสําคัญของ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จึงจําเปนตองใหบุคลากรไดมีความรูทักษะในการปฏิบัติตอเด็ก ซ่ึงตองไดรับ 

การฝกอบรมในดานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ รัตนาภรณ 

บุญนุช (2555) ไดศึกษาการพัฒนาและฝกอบรมท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษาการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การฝกอบรมเปนแนวทางในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรใหสามารถมีความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานในสาวิชาชีพอีกท้ังยัง

เปนการเพ่ิมพูนประสบการณใหบุคลากรเกิดความชํานาญ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

1.9) ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีมีการเสริมสราง

ขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการโดยมีสวัสดิการในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนดแก

บุคลากรผูใหบริการ มีอํานาจในการตัดสินใจตามบทบาทหนาท่ี มีระบบการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือน

ท่ีเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของบุคลากร มีรางวัลแกบุคลากรผูใหบริการอยางเปนธรรมและเปนท่ียอมรับ

ของบุคลากรและมีเบี้ยเลี้ยง คาตําแหนงแกบุคลากรผูใหบริการ ซ่ึงบางกรณีศึกษาสถานสงเคราะหเด็ก

เห็นวาการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานถือเปนสิ่งสําคัญ

ประการแรกท่ีผูบริหารควรปฏิบัติเพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรอาจเปนเพราะ 

สถานสงเคราะห เด็กเปนการดําเนินงานภาคเอกชนอยูภายใตการจัดตั้ งจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทําใหการบริหารงานดานบุคคลตองเปนไปตามกรอบของ

กฎหมายอยางเครงครัด อีกท้ังการสรางขวัญและกําลังใจ ดวยการตอบแทนดวยคาจางและสวัสดิการ 

การใหบุคลากรไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือการสงเสริมความม่ันคงกาวหนาในอาชีพถือเปน

การสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกบุคลากรใหเกิดความมุงมันและทํางานอยางเต็ม

ความสามารถ สอดคลองกับ โรเจอร (Roger. n.d. อางถึงใน ขัตติยา ดวงสําราญ. 2543) ไดเสนอ

ความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งท่ีเปนแรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จไววาตองประกอบดวย ตอง

ไดรับคาตอบแทน สวัสดิการท่ีเหมาะสมและอยางเพียงพอ มีโอกาสไดใชความสามารถและพัฒนา

ความสามารถของตนเองไดอยางเต็มท่ี มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงและเปนงานท่ีมีความม่ันคง เปนตน 
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1.10) ดานระบบบัญชีและการเงิน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีระบบ

การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงินเปนอยางดี  โดยมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายเปนลายลักษณ

อักษร มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติในการเบิกจาย การจัดทํางบประมาณประจําปตามแผนงานและ

โครงการอยางครบถวนและมีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงินโดยผูสอบบัญชี อาจเปนเพราะ

สถานสงเคราะหเด็กเปนองคกรการกุศลท่ีบริหารงานดวยงบประมาณสนับสนุนจากเงินบริจาคเปนหลัก 

งบประมาณมีจํานวนจํากัด ดังนั้นในการบริหารงานดานบัญชีการเงินจึงตองมีความระมัดระวังใชอยางคุมคา 

ผูบริหารตองสามารถวิเคราะหสถานภาพการเงินจากรายงานการเงินและสามารถนําผลการวิเคราะห

มากําหนดทิศทางนโยบายในการบริหารใหประโยชนอยางสูงสุด สอดคลองกับ คมกฤช ภาวศุทธินนท 

(2554) ไดศึกษาการบัญชีบริหาร : บทบาทสําคัญในฐานะเครื่องมือสําหรับผูนําองคกรยุคใหม พบวา 

การบัญชีบริหารถือวามีความสําคัญอยางมากตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจเนื่องจากบัญชี

บริหารสามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวางแผนธุรกิจสามารถใชขอมูลในอดีตสําหรับการวางแผนงาน

ในอนาคต อีกท้ังยังเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหการบริหารงาน

บรรลุเปาหมายขององคกรรวมกันได รวมถึงผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการบัญชีบริหารเพ่ือใช

ในการวิเคราะหสถานการณเพ่ือเลือกหาแนวทางปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดขององคกรได 

1.11) ดานระบบขอมูลสารสนเทศ  

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีการนําระบบ

ขอมูลสารสนเทศมาใชในองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยใชในดานการบริหาร

ดานการปฏิบัติงาน และดานการกําหนดนโยบายของผูบริหาร ซ่ึงเปนผลมาจากการบริหารงานของ

สถานสงเคราะหเด็กเปนงานท่ีตองมีการดําเนินการดานขอมูลและเอกสารเปนจํานวนมากเพ่ือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานจึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร ไดแก งานเอกสารสํานักงาน 

การดําเนินการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลสถิติเพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย การเผยแพร

ประชาสัมพันธ การเงินการบัญชี เปนตน อีกท้ังยังเปนการเชื่อมโยงการทํางานภายองคการใหสามารถ

ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ พูลสุข สังขรุง (2551) ในการบริหารสํานักงาน 

วาการจัดการสารสนเทศในสํานักงานดวยคอมพิวเตอรเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูใชไดมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือคอมพิวเตอรมีราคาลดลงแตมีขีดความสามารถเพ่ิมมากข้ึนและเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความกาวหนามากข้ึน  จึงเอ้ือตอการใชงานรวมกันบนเครือขายอินเตอรเน็ตทําใหเกิด 

การประยุกตใชงานตาง ๆ ไดมาก โดยเฉพาะการทํางานรวมกัน 

1.12) ดานการรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีการรักษา 

ความลับของขอมูลผูใชบริการ โดยมีระบบการรักษาความลับขอมูลของผูใชบริการซ่ึงเปนผลมาจาก
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ขอมูลของผูรับบริการถือเปนความลับท่ีตองกําหนดการเขาถึงขอมูลเปนระดับ จึงตองมีการจัดเก็บ

ขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลเพ่ือมิใหขอมูลของ

ผูรับบริการเปดเผยสูภายนอกได สอดคลองกับพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 ท่ี

บัญญัติจรรยาบรรณวิชาชีพของนักสังคมสงเคราะหตอผูใชบริการ (บุคคล กลุม ชุมชน) วาผูประกอบ

วิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดถือประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ โดยเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของ

ความเปนมนุษยสิทธิความเปนสวนตัว รักษาความลับของผูใชบริการ ยึดหลักการมีสวนรวมและรักษา

สัมพันธภาพทางวิชาชีพรวมท้ังใหความสําคัญตอผูท่ีมีความตองการเปนพิเศษ ท้ังนี้หมายรวมถึงการพิทักษ

คุมครองและพัฒนาความเปนอยูท่ีดีของบุคคล กลุม ชุมชน ซ่ึงในการรักษาความลับของผูใชบริการนั้น 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาความลับของผูใชบริการและไมนําขอมูลไปสื่อสารหรือ

เผยแพรตอสาธารณะ โดยไมไดรับการยินยอมจากผูใชบริการและ/หรือผูเก่ียวของเวนแตการเปดเผย

ขอมูลเพ่ือประโยชนของผูใชบริการและการรักษาไวซ่ึงสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิตซ่ึงตอง

กระทําอยางระมัดระวัง 

1.13) การประชาสัมพันธ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีการประชาสัมพันธ

เพ่ือนําเสนอองคกรแจงสิทธิและประโยชนของผูรับบริการและรับการสนับสนุนการระดมทุนและ    

รับบริจาค โดยการประชาสัมพันธของสถานสงเคราะหเด็กเปนการประชาสัมพันธเก่ียวกับสาขาการจัด

สวัสดิการสังคมขององคกร ขอบเขตการใหบริการ รูปแบบและลักษณะการใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ 

สิทธิและหนาท่ีของผู ใชบริการเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของซ่ึงการเขาถึงขอมูล

ประชาสัมพันธสวนใหญผูรับบริการท่ีเปนเด็กไมสามารถเขาถึงได  ดังนั้นลักษณะการบริการของ 

สถานสงเคราะหเด็กจึงเปนการรับสงตอจากเครือขายหรือมูลนิธิท่ีเก่ียวของ สถานสงเคราะหจึงมี 

ความพยายามท่ีจะเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหหลากหลายเพ่ือใหการบริการไดครอบคลุมถึง

เปาหมายไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ วิจิตร อาวะกุล (2541) กลาวไวในการประชาสัมพันธหลัก

และวิธีปฏิบัติวาวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธท่ัวไปเพ่ือสรางภาพพจนท่ีดีใหกับองคการเพ่ือสราง

ความนิยมชมชอบเลื่อมใสศรัทธาเพ่ือปองกันแกไขความเขาใจผิดคลาดเคลื่อนเพ่ือดําเนินงานการรักษา

ความสัมพันธเชื่อมโยงกับกลุมตาง ๆ ไมใหเสื่อมคลายและตลอดเวลาเพ่ือใหบริการดานสาธารณประโยชน 

ผลประโยชนท่ีเปนธรรมแกสังคม และเพ่ือสรางความเชื่อม่ันไววางใจ เชื่อถือ 

1.14) ดานอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอม

และเครื่องมือ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีระบบการบริหาร

จัดการอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมือท่ีดีอาจ

เปนเพราะการจัดอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอมภายในสถานสงเคราะห เด็กใหมีความสะอาด 
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สะดวกสบาย ม่ันคงปลอดภัยจะสงผลตอคุณภาพชีวิตท่ีดีของเด็กผูรับบริการใหมีสุขภาพกายสุขจิตท่ีดี 

และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลับสูครอบครัวและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 

กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2549) เรื่องการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําใน

การอุปการะเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 โดยสถาน

สงเคราะหเด็กตองจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมสําหรับเด็ก เด็กตองมีท่ีอยูอาศัยและสิ่งแวดลอม 

ท่ีปลอดภัย มีภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและ

ความเปนอยูของเด็ก โดยผูปกครองอาจติดตอสื่อสารกับชุมชนและสังคมภายนอก เพ่ือขอความชวยเหลือ

เม่ือมีปญหาในการอุปการะเลี้ยงดู อบรมรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแลของตน

รวมท้ังตองเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนและสังคม 

1.15) ดานหลักปฏิบัติท่ีดี 

ผลการศึกษาพบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี มีหลักปฏิบัติท่ีดี 

2 รูปแบบ คือ หลักปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร ไดแก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย มาตรการใน

การปฏิบัติงาน คูมือในการปฏิบัติงาน เปนตน และหลักปฏิบัติงานท่ีไมเปนลายลักษณอักษร ไดแก 

แนวทางปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมา ความเชื่อรวมกันของบุคลากรในองคกร หลักศาสนา จารีต วัฒนธรรม 

ประเพณี  เปนตน  ซ่ึงในการบริหารงานของสถานสงเคราะหเด็กไดใชหลักปฏิบัติท่ีดีท้ัง 2 รูปแบบ

ผสมผสานกันเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ เพราะเด็กม่ีอยูในการดูแลสวนใหญมีความเปราะบาง 

ผานกับสถานการณท่ีเลวรายมา ดังนั้นการไดรับการปฏิบัติท่ีดีและถูกตองภายใตศีลธรรมอันดียอม

สงผลตอจิตใจของเด็กผูรับบริการ สอดคลองกับ จิรารัตน ไมไหว (2555) ศึกษาเรื่องความเปน

พลเมืองของบุคลากรโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พบวา องคกรจะสามารถดําเนินงานใหเปนไปตาม

เปาหมายได ดวยการปฏิบัติท่ีดีของบุคลากรทุกระดับในองคกร โดยยึดม่ันในกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ

ท่ีองคกรไดวางไวอยางเครงครัด อีกท้ังคานิยม วัฒนธรรมขององคกรท่ีบุคลากรทุกคนตองยึดถือเพ่ือ

ความเปนเอกภาพขององคกร 

2) การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

2.1) ดานการรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 

32 และ 40 ไวในปกครองดูแล 

ผลการศึกษา พบวา เด็กเรรอนหรือเด็กกําพรามีจํานวนท่ีรับเขามาดูแลมากท่ีสุด 

อาจเปนเพราะเด็กเหลานี้ไดรับผลกระทบจากพอแมขาดความรู ความเขาใจในเรื่องของการมีบุตร 

ปญหาครอบครัวแตกแยก ครอบครัวมีฐานะยากจนเกินกวาท่ีจะดูแลเด็ก การตั้งครรภโดยไมพึงประสงค 

เด็กมีความบกพรองหรือพิการ เปนตน ปญหาเหลานี้จะสงผลกระทบตอเด็กโดยตรงทําใหเด็กไรท่ีพ่ึง 

ซ่ึงเสี่ยงตอการท่ีเด็กจะกระทําความผิด สอดคลองกับ สุรัสวดี มนัสตรง (2556) กลาวไวในปญหาเด็ก

ถูกทอดท้ิงและเด็กเรรอนวาการเจริญเติบโตของเด็กและเยาวชนตองอาศัยระบบชีวิตและครอบครัว
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เปนพ้ืนฐาน เปรียบเสมือนตนไมท่ีตองอาศัยดินท่ีอุดมสมบูรณมีผูคอยรดน้ําพรวนดินจึงจะสามารถ

เจริญเติบโตไดอยางสมบูรณแตในขณะเดียวกันเด็กและเยาวชนจํานวนไมนอยท่ีประสบปญหา

นานาประการไมวาจะเปนเด็กกําพราถูกทอดท้ิง เรรอน อนาถา ไรท่ีพ่ึง ครอบครัวยากจน ขาดแคลน 

ประพฤติตนไมเหมาะสมกับวัยหรือบิดา มารดา ผูปกครอง ใหการอุปการะเลี้ยงดูไมเหมาะสม เด็กเหลานี้

เปรียบเสมือนตนไมท่ีออนแอจําเปนตองไดรับการดูแลเปนพิเศษเพ่ือใหกลับกลายเปนตนไมท่ี

เจริญเติบโตงอกงามข้ึนมาได หากพอแมผูปกครองไมสามารถดูแลไดเด็กเหลานี้ควรไดรับการดูแลเปน

พิเศษจากหนวยงานหรือองคกรท่ีใหการสงเคราะห คุมครองและปรับพฤติกรรมใหสามารถเติบโตและ

กลับมาดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข 

2.2) ดานการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหา

รายละเอียดเก่ียวกับรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการ 

ท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

ผลการศึกษา พบวา มีกระบวนการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัวสอบ

ประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัย

ขอเท็จจริงเพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเปนผลมาจากการรับเด็ก

เขามาดูแลในสถานสงเคราะหเด็กจําเปนอยางยิ่งท่ีตองไดรับทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับเด็กในทุกดาน 

ท้ังขอมูลประวัติ ครอบครัว สภาพสิ่งแวดลอมท่ีอยูอาศัย สภาพรางกายและจิตใจ โดยทีมสหวิชาชีพ 

หรือนักสังคมสงเคราะหเปนผูดําเนินจากเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาวิเคราะหวินิจฉัย กําหนดวิธีการ

ในการสงเคราะหคุมครองสวัสดิภาพท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ สายทิพย เจ็งที (2556) ศึกษาเรื่อง

การชวยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณกรรมตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 กลาวถึง การดําเนินการ

โรงพยาบาลรามาธิบดีมีวิธีดําเนินการของนักสังคมสงเคราะหท่ีคลินิกสงเสริมการเลี้ยงดูมีดังนี้ 

สัมภาษณประวัติของเด็กและครอบครัวเพ่ือสืบคนขอเท็จจริง เก่ียวกับมูลเหตุของการถูกกระทํา ไดแก

เหตุการณวิกฤติท่ีเกิดข้ึน สถานท่ี บุคคลผูกระทําความสัมพันธภาพตาง ๆ เปนตน กรณีปกติ เด็ก

จําเปนจะตองมาบําบัดรักษาและฟนฟู ตรวจรางกายสภาวะทางจิตใจโดยทีมสหวิชาชีพ ประกอบดวย 

กุมารแพทย จิตแพทย นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา เจาหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพเด็ก แตงตั้งตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 การเยี่ยมบาน ดําเนินการรวมทีม สหวิชาชีพเพ่ือสืบคนขอมูล

เพ่ิมเติม เชน ขอมูลจากบุคคลภายในครอบครัว สัมพันธภาพระหวางครอบครัว ขอมูลจากเพ่ือนบาน 

ขอมูลจากชุมชน  ตลอดจนสภาพแวดลอม  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  เศรษฐฐานะของครอบครัว  เปนตน 

การนําเสนอรายงานในท่ีประชุมสหวิชาชีพ (Case conference) เพ่ือการวิเคราะห การประเมิน และ

การติดตาม การลงมติท่ีประชุมเพ่ือหาแนวทางในการชวยเหลือเด็ก ใหเกิดผลสัมฤทธิ์โดยคํานึงถึง

ประโยชนและรูปธรรมของเด็กสูงสุดการบําบัดและติดตามเพ่ือฟนฟูทางรางกาย จิตใจ อารมณ และ

สังคมอยางตอเนื่องเด็กกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 
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2.3) ดานการจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม 

โดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติ คุมครองเด็ก พ .ศ .  2546 มีจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยมี

สภาพแวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและความเปนอยู

ของเด็กจัดใหมีเสื้อผา เครื่องนุงหม และของใชจําเปนตามความเหมาะสม มีการดําเนินการดานสภาวะ

การเลี้ยงดูเด็กท้ังดานสุขภาพรางกายและจิตใจ สอดคลองกับ อับราฮัม มาสโลว (Abrahum 

Maslow. 1954 อางถึงใน รชต พูลเพ่ิม. 2557) ท่ีกลาวถึงความตองการทางรางกายวาเปนความตองการ

ลําดับต่ําสุดและเปนพ้ืนฐานของชีวิตเปนแรงผลักดันทางชีวภาพ เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ 

ท่ีอยูอาศัยหากบุคคลสามารถหารายไดเพียงพอก็จะสามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยมีอาหารและท่ีพัก

อาศัยเขาจะมีกําลังท่ีจะทํางานตอไปและการมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสม เชน ความสะอาด 

ความสวาง การระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ ถือเปนการสนองความตองการทางรางกาย 

2.4) ดานการจัดใหมีการตรวจสุขภาพ สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟู

สมรรถภาพท้ังรางกายและจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปวย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีการดําเนินงานดานการตรวจสุขภาพอยางเปนระบบ เปน

ผลมาจากสุขภาพอนามัยเปนสิ่งสําคัญ สถานสงเคราะหเด็กมีหนาท่ีดูแลสุขภาพเด็กในการดูแลใหมี

สุขภาพรางกายแข็งแรง จัดใหมีแพทย พยาบาล เจาหนาท่ีดานสุขอนามัย ประจําสถานสงเคราะหเด็ก 

กรณีไมมีแพทยจะประสานขอความรวมมือจากโรงพยาบาลเครือขายเขามาชวยเหลือเปนประจํา 

ไดแก การดําเนินการตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ เม่ือแรกรับเขาสถานสงเคราะห เม่ือมีอาการ

เจ็บปวยหรือจําตองตรวจสุขภาพหรือเปนเด็กพิการ สถานสงเคราะหดําเนินการรีบจัดใหมีการตรวจรักษา

ทางรางกายและจิตใจทันที ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย จัดกิจกรรม

สันทนาการผอนคลายใหความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ มีการดําเนินการจัดใหตรวจสุขภาพรางกาย

เปนประจําทุก ๆ เดือน สอดคลองกับ วรากร ทรัพยวิระปกรณ (2551) ท่ีศึกษาวิถีการดําเนินชีวิตของ

เยาวชนในสถานสงเคราะห : การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา พบวา ลักษณะการใหบริการในสถาน

สงเคราะหเด็ก บริการดานการรักษาพยาบาล มีการจัดเจาหนาท่ีพยาบาลในสถานสงเคราะห เพ่ือใหบริการ

แกเด็กท่ีเจ็บปวย การดูแลสุขภาพสุขอนามัยเด็ก การสรางภูมิคุมกันโรค และสิทธิในการรักษาพยาบาล 

2.5) ดานการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟู

สมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีแผนและดําเนินการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยน
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พฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็กตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือ

กลับคืนสูครอบครัวและสังคม โดยความรวมมือจากบุคลากรทุกฝายสหวิชาชีพเปนผลมาจากเด็กท่ีอยู

ในความดูแลของสถานสงเคราะหมาจากหลากหลายครอบครัวทุกคนตางมีสภาพปญหาท่ีแตกตางกัน

ออกไป บางคนอาจมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางลบซ่ึงเปนปญหาสําคัญท่ีสถานสงเคราะหจะตองทํา

การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจ

แกเด็ก โดยการอบรมสั่งสอน ใหคําปรึกษาชี้แนะ ใหกําลังใจ ใหความรักและความอบอุนในการดูแล

แกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ชวยสอดสงพฤติกรรมของเด็กอยางใกลชิดเพ่ือเตรียม

ความพรอมกลับคืนสูครอบครัวและสังคม สอดคลองกับ ลือจรรยา ธนภควัต (2560) ศึกษาการปรับ

พฤติกรรมเด็กท่ีมีปญหาพฤติกรรมและอารมณ พบวา ในการปรับพฤติกรรมเด็กนั้นเริ่มตนจาก

สัมพันธภาพกอนถาสัมพันธภาพกับเด็กไมดีถึงจะมีกฎกติกามากมายก็จะทําใหเด็กดื้อ เก็บกดได แม

หลายครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเด็กแตไมไดสรางกฎกติกาก็จะทําใหเด็กไมมีวินัยเปนเด็กเอาแตใจ

ตัวเอง เปาหมายสูงสุดของผูปกครองทุกคนตองการใหเด็กเปนคนเกงประสบความสําเร็จมีคุณธรรม

จริยธรรมซ่ึงการท่ีจะเปนตามเปาหมายไดนั้นตองมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเด็กกอนบวกกับการสรางวินัยก็จะ

ทําใหเด็กคนนั้นเปนเด็กสอนงาย เปนคนเกง เปนคนดี เปนเด็กท่ีมีความสุข มีความนับถือตัวเอง 

พรอมกับเสริมปจจัยพ้ืนฐาน 12 ประการ ควบคูกัน ไดแก ใหความรักความอบอุนและเมตตาแกเด็ก 

สงเสริมใหเด็กมีความรูสึกมีคุณคาในตัวเองใหความเคารพในตัวเด็กยอมรับในความเปนตัวของตัวเอง

ของเด็กมีอิสระตามวัยอยางเหมาะสมมีความเขาใจเปนอยางดีถึงเทคนิคการสรางวินัยตาง ๆ เปดโอกาส

ใหเด็กไดพูดระบายความรูสึกของเขากําหนดความคาดหวังใหชัดเจนและสมเหตุสมผลมีความเสมอตน

เสมอปลายในการปรับพฤติกรรมเด็ก มีความเขมงวดและเอาจริงผูท่ีใกลชิดดูแลเด็กจําเปนตองใช

เทคนิคการปรับพฤติกรรมเหมือน ๆ กันไมขัดแยงกัน รูจักวิธีการทําใหกฎตาง ๆ นั้นศักดิ์สิทธิ์และ

ปลอยใหเด็กเปนตัวของตัวเองเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม 

2.6) ดานการสงเสริมสนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมกับวัย

และสภาพของเด็กแตละคน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 สวนใหญมีการสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนาท้ังดานรางกาย 

ดานจิตใจ ดานอารมณและสังคมและดานสติปญญาเปนผลมาจากเด็กท่ีอยูในการดูแลมีปจจัยสวนบุคคล

ท่ีแตกตางกันท้ังเพศ อายุ การศึกษา ระดับสุขภาพกาย จิตใจ ระดับสติปญญา และอารมณ ทุกคนมา

จากสถานท่ีแตกตางกันจึงตองไดรับการพัฒนาท่ีเหมาะสมตามสถานภาพของแตละบุคคล สถานสงเคราะห

จึงไดดําเนินการใหแตละคนไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานรางกาย ไดแก การสงเสริม

ดานกีฬา การออกกําลังกาย ดานจิตใจ ไดแก การฝกสมาธิ ขัดเกลาจิตใจ ดานอารมณและสังคม 

ไดแก การรวมกิจกรรมสันทนาการ เลนดนตรี งานศิลปะ ดานสติปญญา ไดแก การสงเสริมการศึกษา 
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พัฒนาอาชีพ เปนตน สอดคลองกับ สมชาย ดีละมาย (2552) ศึกษาเรื่อง สภาพและความตองการ

ของเด็กสถานพินิจเด็กและเยาวชนชาย : ศึกษากรณีบานมุทิตา พบวา เพ่ือใหเด็กสามารถกลับสู

ครอบครัวและสังคมได ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานมุทิตาจึงดําเนินการใหการศึกษาท้ัง

สายสามัญและสายอาชีพ ชวยเหลือบําบัด แกไข ฟนฟู จัดใหมีการจําแนกลักษณะเด็กและเยาวชน 

ตามสภาพปญหาวิเคราะหทางจิตวิทยาเนนการมีสวนรวมของครอบครัวและชุมชนในการเขามาบําบัด 

แกไข ฟนฟู ตลอดจนการสงเสริมศีลธรรมจริยธรรมและสงเสริมสุขภาพพลานามัยและใหการสงเคราะห

ตามควรแกกรณีเพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีความสํานึกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีและ

กลับคืนสูสังคมอยางมีคุณภาพไมหวนกลับไปกระทําผิดซํ้าอีก 

2.7) ดานการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดามารดา ผูปกครอง 

หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดดําเนินการจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือ

บิดามารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดูตามท่ีเห็นสมควร 

เปนผลมาจากขณะท่ีเด็กไดรับการดูแลจากสถานสงเคราะหจะไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแล

เอาใจใสอยางใกลชิดมีบุคลากรใหคําปรึกษาชี้แนะเม่ือกลับสูครอบครัวหรือสังคมแลวเด็กอาจตอง

เผชิญปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนหรืออาจไมไดรับการยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม สงผลใหเด็กไมสามารถ

ปรับตัวได สถานสงเคราะหจึงตองดําเนินการใหความชวยเหลือในการใหคําแนะนําแกผูปกครองหรือ

บุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองเพราะใหเขาสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กไดในเบื้องตน  

2.8) ดานการดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน

ของเด็กตามกฎหมาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิ

ประโยชนของเด็กตามกฎหมายอยางเครงครัดเพราะถือเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีเด็กพึงไดรับและสิ่งเหลานี้

มีสวนเก่ียวของกับการคุมครองเด็กโดยตรง เชน การศึกษา การบริการดานสาธารณสุข เปนตน 

สอดคลองกับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2549) สถานสงเคราะหเด็กเอกชน

ยังตองดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กตามกฎกระทรวงในเรื่องการกําหนดมาตรฐาน

ข้ันตํ่าในการอุปการะเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน และพัฒนาเด็ก ท่ีอยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 

โดยมีการจดทะเบียนการเกิดตามกฎหมายวาดวยทะเบียนราษฎรมีผูปกครองตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยไดรับการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับไดรับสิทธิบริการทางดาน

สาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนตน 
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2.9) การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจาก

ความปกครองดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะห 

มิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีการดําเนินการการสอดสองและติดตามใหคําแนะนํา

ปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลเปนผลมาจากสถานสงเคราะหจะตองติดตาม

ผลเม่ือเด็กในการดูแลกลับสูครอบครัวเพ่ือเก็บขอมูลถึงความสําเร็จหรือลมเหลวในการใหความชวยเหลือ

ท่ีผานมาหากประสบผลสําเร็จเด็กสามารถดําเนินชีวิตดีข้ึนก็สามารถนํามาเปนตนแบบในการสงเคราะห

เด็กไดในทางตรงกันขามหากเด็กไมสามารถดําเนินชีวิตในครอบครัวและสังคมได สถานสงเคราะหก็

สามารถเขาใหความชวยเหลือไดทันทีและนําปญหาและขอคนพบมาสูกระบวนการวิเคราะหเพ่ือหา

แนวทางแกไขท่ีเหมาะสมตอไป 

3) ความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน  

3.1) ดานความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีสวนใหญไดรับ

ความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย ไดแก ไดรับความรวมมือในการสนับสนุน

งบประมาณจากรัฐบาลและเอกชนในการบริหารแผนงาน โครงการ และกิจกรรมของสถานสงเคราะห 

เปนผลมาจากสถานสงเคราะหเด็กบริหารงานภายใตกรอบนโยบายการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

และแผนงานของรัฐบาลโดยการแปลงนโยบายใหเปนแผนงานและโครงการของสถานสงเคราะห ซ่ึงใน

โครงการท่ีสําคัญ สถานสงเคราะหจะดําเนินงานโดยของบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเพ่ือให

สามารถดําเนินโครงการใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สวนความรวมมือในการสนับสนุนงบประมาณ

จากเอกชนจะอยูในรูปของการรับบริจาคและรับการสนับสนุนจากองคกรเอกชนระหวางประเทศซ่ึง

ถือเปนงบประมาณหลักท่ีสถานสงเคราะหไดรับและใชในการบริหารงานของสถานสงเคราะห ทําให

การบริหารงานของสถานสงเคราะหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกรในการรับใชสังคม 

สอดคลองกับ พลสิทธิ์ สิทธิชมพู (2544 อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร. 2555) ท่ีกลาวถึงความรวมมือ 

วาการมีความรวมมือกันไมวาจะทําอะไรงานก็สําเร็จไปกวาครึ่งสังคมใดสามารถทําใหคนมีความรวมมือ

รวมใจทํากิจกรรมของสังคมใหบรรลุเปาหมายได สังคมนั้นมีความเขมแข็งอยางแนนอนเพราะความเขมแข็ง

ของสังคมในการท่ีจะทําสิ่งใด ๆ ในกลุมคณะของตนใหประสบผลสําเร็จได ก็ตองอาศัยความรวมมือ 

3.2) ความรวมมือในการดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีสวนใหญไดรับ

ความรวมมือในการดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย โดยความรวมมือในการดําเนินงาน

เพ่ือแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย 
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จิตใจแกเด็กเปนผลมาจากการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟู

สมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจแกเด็กเปนภารกิจสําคัญของสถานสงเคราะหในขณะท่ีสถาน

สงเคราะหขาดบุคลากรวิชาชีพในการดําเนินงาน ภาคีเครือขายสามารถเขามาชวยเหลือไดโดยการสนับสนุน

บุคลากรท่ีขาดแคลน ไดแก แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห หรือสหวิชาชีพอ่ืนท่ี

เก่ียวของเขามาชวยในการดําเนินการได ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณผาน

กระบวนการศึกษาหรืออบรมใหบุคลากรท่ีมีอยูไดสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการทํางาน 

สามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาไดในเบื้องตน เพ่ือเปาหมายความรวมมือในการบริการสังคมของ

ภาคีเครือขาย ยุพดี โสตถิพันธ (2549 : 5 อางถึงใน พุฒิพงศ มนตรีโพธิ์. 2550) กลาวไววา ความรวมมือ

ในการปฏิบัติงานเปนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางทีมงาน โดยสมาชิกทุกคนในทีมรับรูวาตนเองเปน

สวนหนึ่งของทีมมีเปาหมายการพัฒนาการทํางานรวมกันสามารถบริหารจัดการโดยใชความรู

ความสามารถตามมาตรฐาน มีความไววางใจ ยอมรับซ่ึงกันและกัน แลกเปลี่ยนความรู ขอมูล วางแผน

ตัดสินใจ แกไขปญหาเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนกระบวนการ

ท่ีไมหยุดนิ่ง 

3.3) ความตองการความรวมมือดานอ่ืน ๆ จากภาคีเครือขาย 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความตองการ 

ความรวมมือในการเฝาระวังปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กในสังคมเนื่องจากภาคีเครือขายของสถานสงเคราะห

มีกระจายอยู ท่ัวทุกพ้ืนท่ีในสังคม ไดแก มูลนิธิ ท่ีเก่ียวของกับครอบครัว ชุมชน ตําบล หมูบาน 

โรงพยาบาล สถานศึกษา ศาสนสถาน สถานีตํารวจ หนวยงานทหาร องคกรภาครัฐ องคกร

ภาคเอกชน เปนตน เครือขายเหลานี้สามารถมีสวนรวมในการเฝาระวังไมใหเกิดปญหาข้ึนกับเด็กใน

สังคมไดเพราะการเฝาระวังเปนการปองกันอยางหนึ่ง ถือเปนการแกปญหาท่ีสาเหตุอาจมีบทบาทเขา

ไปชวยในการใหความรูปูพ้ืนฐานใหเด็กตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติตนใหเปนคนดีไมหลงผิด

ไปในทางเสื่อม ใหเด็กสามารถมีพัฒนาการเติบโตเปนผูใหญและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ

ตอไป 

5.2.3 ปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

1) ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของหนวยงาน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญประสบปญหา

อุปสรรคดานการบริหารจัดการของหนวยงานท่ีสําคัญ คือ การบริหารงบประมาณและการเงิน ไดแก 

งบประมาณไมเพียงพอตอการบริหารงานตามแผนงาน โครงการ สงผลใหประสิทธิภาพของโครงการ

และกิจกรรมลดลงเปนผลมาจากสถานสงเคราะหเอกชนไมรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐแตดําเนินงาน

โดยรับเงินสนับสนุนจากการรับบริจาคจึงทําใหงบประมาณท่ีใชในการบริหารงานมีจํากัดและเปน
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หนาท่ีของผูบริหารท่ีตองกําหนดนโยบายใหสอดรับกับงบประมาณท่ีมีอยู ซ่ึงในโครงการท่ีสําคัญและ

สอดคลองกับแผนพัฒนาของรัฐบาล สถานสงเคราะหอาจทําโครงการเพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณ

จากรัฐบาลตามความเหมาะสม สวนความเรงดวนในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหาร

จัดการ ไดแก การแกไขปญหางานดานบุคลากร ใหบุคลากรไดรับการพัฒนา เพราะบุคลากรเปนกลไก

สําคัญในการบริหารจัดการ หากบุคลากรมีความรู ทักษะ ความสามารถและทัศนคติท่ีดีองคกรก็

สามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแกไขปญหาในดานอ่ืน ๆ ไดอยาง

เปนระบบ สอดคลองกับ สมาน รังสิโยกฤษฎ (2522) กลาววา การดําเนินงานเก่ียวกับการสงเสริมให

บุคคลมีความรูความสามารถมีทักษะในการทํางานดีข้ึน ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานอันจะเปน

ผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนหรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการท่ีจะ

สรางเสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย 

ทัศนคติ และวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 

2) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญประสบปญหา

อุปสรรคของการดําเนินงานของหนวยงานท่ีสําคัญ คือ การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็กตลอดจนเตรียมความพรอมเพ่ือ

กลับคืนสูครอบครัวและสังคมเปนผลมาจากกระบวนการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็กเปนเรื่องท่ีละเอียดออนจะตองดําเนินการ

เปนกรณีไปตามลักษณะปจจัยของแตละบุคคล เพราะเด็กท่ีอยูในความดูแลของสถานสงเคราะหมา

จากหลากหลายครอบครัว ประสบปญหาท่ีแตกตาง ผลกระทบท่ีเด็กไดรับก็แตกตางกันออกไปซ่ึงใน

สถานสงเคราะหเด็กแตละแหงยังขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพ เชน นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา 

แพทย พยาบาล ซ่ึงบุคคลเหลานี้ลวนมีความรูตามหลักวิชาการในการบําบัด รักษา ฟนฟู แกไข

พฤติกรรมของเด็กไดเปนอยางดี สวนความเรงดวนในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหาร

จัดการ ไดแก การปรับอัตราโครงสรางของบุคลากรใหเพียงพอตอการดําเนินงานใหตรงกับสาขา

วิชาชีพ กลาวคือ หากบุคลากรไมเพียงพอตอการดําเนินงานอาจสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานให

ดอยลงและสงผลตอความสําเร็จขององคกร สอดคลองกับผลการศึกษาของ จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ 

(2542) ท่ีศึกษาเรื่องสถานรับเลี้ยงเด็ก : สภาพ ปญหา และปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการใชบริการ พบวา 

ปญหาอุปสรรคในการดาเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็กท่ีสําคัญ คือ ขาดแคลนบุคลากรในการดําเนินงาน 

และบุคลากรขาดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผลการศึกษาของ กุศล สุนทรธาดา 

และจิตตินันท เดชะคุปต (2544) ศึกษารูปแบบและระบบการจัดบริการสถานเลี้ยงดูเด็กท่ีมีคุณภาพ

ในประเทศไทย : กรณีพินิจศึกษา พบวา ปจจัยกําหนดคุณภาพสถานรับเลี้ยงเด็กท่ีมีคุณภาพ ไดแก 
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ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการจัดบริการใหแกเด็กปฐมวัยและมีระบบบริหารจัดการท่ีดีมีการจัด

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน 

5.2.4 แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ และการดําเนินงานในการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

1) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 สวนใหญเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชนดังนี้ 

1.1) ผูบริหารสถานสงเคราะหควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหการจัดหนวยงาน 

การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีความเหมาะสมควบคูกับการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

สายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสมมากข้ึน สอดคลองกับ วิโรจน สารรัตนะ (2545) กลาวถึงการจัด

องคการในการบริหารหลักการ ทฤษฎี ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะหองคการศึกษาไทยวา 

เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องมาจากการวางแผน กลาวคือ เม่ือองคการจัดทําจุดหมายและ

แผนงานแลวผูบริหารควรตองออกแบบโครงสรางองคการกําหนดบทบาทหนาท่ีเพ่ือใหการบริหารงาน

บรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตรขององคการนั้น การออกแบบโครงสรางองคการเปนกิจกรรมท่ีควร

ไดรับการตรวจสอบอยูเสมอเนื่องจากปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางองคการ

เกิดข้ึนมากมาย  

1.2) ผูบริหารสถานสงเคราะหควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางแรงจูงใจใน  

การทํางานใหแกบุคลากรควบคูกับการพัฒนาภาวะผูนํา วิสัยทัศน คุณธรรม และจริยธรรมของ

บุคลากรภายในองคกร สอดคลองกับ พยอม วงศสารศรี (2542) กลาววา การบริหารงานไมวาจะเปน

องคการหรือรัฐบาลหรืองานธุรกิจเอกชนตางมีจุดหมายสําคัญท่ีตองการใหงานบรรลุวัตถุประสงค

อยางประหยัดมีประสิทธิภาพและพัฒนาอยูเสมอองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารงาน คือ คน เงิน 

วัสดุอุปกรณและการจัดการในบรรดาเหลานี้เปนท่ียอมรับกันวา “คน” เปนปจจัยท่ีสําคัญและมีคาใน

แตละองคการจะมีงานท่ีรับผิดชอบอยูจํานวนหนึ่งซ่ึงจะตองปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลตามเปาหมาย ดังนั้น

ในแตละองคการจึงตองมี “บุคคล” ซ่ึงเรียกวาขาราชการบางเจาหนาท่ีบางหรือพนักงานบางเปน

ผูปฏิบัติงานบางงานจึงสําเร็จและไดผลตามเปาหมาย และกอรดอน (Gordon. 2002 อางถึงใน สมบัตร 

บารมี. 2551) กลาววา การจูงในการทํางานจะมุงเนนเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีพึงประสงคจากพนักงาน 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการพนักงานจะถูกจูงใจเพ่ือใหเพ่ิมความพยายามเปนพิเศษเพ่ือใหได

ผลงานตามมาตรฐานลักษณะการจูงใจอาจเปนการตอบแทนใหรางวัลพิเศษ การยกยองเชิดชูเกียรติ 

ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน นอกจากนี้ นิภาพรรณ ผิวออน (2559) ท่ีศึกษาเรื่องการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกุยเหนือ อําเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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พบวา การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณธรรม จริยธรรม โดยการนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชทําให

องคการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได อีกท้ังยังเปนกลไกในการควบคุมติดตามและ

ตรวจสอบ โดยมีบุคลากรหรือบุคคล องคการภายนอกมีสวนรวม ท้ังนี้เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหาย

แกการบริหารองคการเพราะการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนในองคการเปนการสรางสํานึกท่ีดีใน  

การบริหารงานและการทํางานในองคการและจัดระบบท่ีสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามสํานึกท่ีดีไมวา

จะเปนในเรื่องของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพไมสิ้นเปลืองการติดตามการทุจริตความโปรงใส 

โดยคํานึงถึงผูท่ีเก่ียวของท่ีจะไดรับผลกระทบเนื่องจากผูท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานใน

หนวยงานของรัฐนั้น จะเก่ียวของกับประชาชนโดยตรง 

1.3) ผูบริหารสถานสงเคราะหควรกําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย  เปาหมายใน 

การบริหารงานท่ีชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและการแกไขปรับปรุงแผนงานท่ีเหมาะสม 

ควบคูกับการพิจารณาขอมูล ขอเท็จจริงท่ีมีอยูและแนวทางในการแกปญหาในอนาคต สอดคลองกับ 

สุพานี สฤษฎวานิช (2544) อธิบายลักษณะของการบริหารเชิงกลยุทธ วาตองมีการกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ และเปาหมายขององคกรอยางเปนระบบเพ่ือใหองคการมีทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจนมีการ

วิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับองคกรท่ีเรียกวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

เพ่ือพิจารณาหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงเกิดข้ึนทามกลางการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมตาง ๆ มีการกําหนดกลยุทธ ซ่ึงจะใชเปนแนวทางการดําเนินงานขององคกรท่ีชัดเจน

และเหมาะสมและการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามกลยุทธวาเปนไปตามวัตถุประสงค  

ท่ีองคการไดกําหนดข้ึนหรือไม ซ่ึงอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในวิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน

ดานตาง ๆ ของหนวยงานภายในองคกร 

2) แนวทางพัฒนาการดําเนินงานและความรวมมือใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

ผลการศึกษา พบวา สถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  พ.ศ. 2546  สวนใหญเสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน และ 

ความรวมมือใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กดังนี้ 

2.1) สถานสงเคราะหควรสรางเครือขายความรวมมือในการสอดสองและติดตาม

ใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล อาจเปนเพราะจํานวนเด็กท่ีเคย

อยูในความดูแลของสถานสงเคราะหมีจํานวนมาก ในขณะท่ีบุคลากรของสถานสงเคราะหไมเพียงพอ

ตอการดําเนินงาน ดังนั้นการไดรับความชวยเหลือจากเครือขายความรวมมือจึงเปนการแบงเบาภาระงาน

และสามารถติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลแทน

บุคลากรของสถานสงเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ กนกอร สมปราชญ และคณะ 

(2548 อางถึงใน พิสิษฐ เทพไกรวัล. 2554) กลาวถึงความรวมมือ วามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา

องคกรสูความสําเร็จเปนสิ่งท่ีสามารถประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการสรางความสัมพันธอยางยัง่ยนื 
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ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกันท้ังในระหวางบุคคล ครอบครัว และเพ่ือนบาน การสรางความรวมมือ

อาจมีท้ังในระดับหุนสวนแบบไมเปนทางการไปจนถึงระดับการวางแผนสรางความสัมพันธเชิงการรวมมือ

อยางจริงจังเปนแบบแผน กลาวไดวา ความรวมมือเปนการเปดโอกาสในการสรางความสัมพันธ

สงเสริมความเปนเพ่ือนบาน ความเปนชุมชนเพ่ิมความตระหนักในการยอมรับประโยชนในการขยาย

ขอบเขตการใชทรัพยากรรวมกัน ดวยการลดทอนความซํ้าซอน 

2.2) ผูบริการสถานสงเคราะหและบุคลากรผูปฏิบัติงานควรใหความสําคัญกับ  

การรวมมือภาคีเครือขายในการดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน

ของเด็กตามกฎหมายเปนผลมาจากการดําเนินงานของสถานสงเคราะหในการใหเด็กไดรับการปกปอง 

คุมครองและรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมายจําเปนอยางยิ่งตองไดรับความชวยเหลือจากภาคี

เครือขายในการดําเนินในข้ันตอนตาง ๆ เชน การรับแจงเหตุเด็กตองการรับความชวยเหลือ การแยกเด็ก

ออกจากพ้ืนท่ี การตรวจสุขภาพรางกายและจิตใจเด็ก เปนตน ซ่ึงการดําเนินงานในกระบวนการ

ข้ันตอนเหลานี้ เปนการปฏิบัติในข้ันแรก กอนนําเด็กสงตอเขาสถานสงเคราะห ซ่ึงถือเปนการ

ประสานงานทํางานรวมกันตามบทบาทหนาท่ีในสังคมเพ่ือใหการทํางานรวมกันประสบผลสําเร็จและ

เกิดประโยชนตอสังคม สอดคลองกับ  อาภรณ  ภูวิทยพันธ  (2550)  กลาววา  การสรางเครือขายนับ 

เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญในปจจุบันเนื่องดวยเครือขายเปนการจัดระบบใหกลุมบุคคลหรือองคกรท่ีเปน

สมาชิกดาเนินกิจกรรมบางอยางรวมกันเพ่ือนําไปสูจุดหมายท่ีเห็นพองตองกันการรวมตัวเปนเครือขาย

จึงควรทําในลักษณะการแลกเปลี่ยนตองสกัดเอาสวนดีหรือจุดแข็งของแตละฝายมาเรียนรูและ

สนับสนุนกันและกันเปนการผนึกกําลัง ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการทํางานเปนเครือขายมักจะมีผลท่ีดีกวา

ผลรวมท่ีเกิดจากการปลอยใหตางคนตางทําแลวนําผลลัพธของแตละคนมารวมกัน ดังนั้นการสราง

เครือขายในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ จะชวยใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนไปอยางมีระบบ และ 

มีประสิทธิภาพ 

2.3) ควรพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในการ

ดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กอาจเปนเพราะสถานสงเคราะหเด็กมีลักษณะการทํางาน

จากบุคลากรหลายฝายตั้งแตระดับผูบริหาร ระดับวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการหรือพนักงานท่ัวไป 

บุคลากรทุกคนถือเปนกลไกใหการดําเนินสําเร็จหากในการทํางานมีการแบงแยกระดับการทํางานอาจ

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใหลดนอยลงได สอดคลองกับ คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(2560) กลาววา ทีมงานจะไดไดรูสึกวาตนเองเปนแคผูปฏิบัติงานหรือผูใตบังคับบัญชาแตจะรูสึกมี

สวนรวมในหนวยงานในองคกรพรอมท่ีจะทํามากกวาหนาท่ีและทําไดหลายบทบาทหนาท่ีเพราะทุกคน

คือทีมเดียวกันและทุกคนไดรับการปฏิบัติจากผูนํา หรือหัวหนาทีม แบบใหเกียรติ ไมมีใครเปนเจานาย 

หรือผูบังคับบัญชาตางกันท่ีตําแหนง หนาท่ี แตท่ีเหมือนกัน คือ ทุกคนไดรับเกียรติและศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน

ในฐานะเปนสวนหนึ่งของการทํางานและเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานท่ีมีความสําคัญเทาเทียมกัน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดภิาพเดก็

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ี พบวาปญหา อุปสรรคท่ีสําคัญในการบริหารจัดการ 

การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

พบประเด็นสําคัญ ไดแก บุคลากร งบประมาณ และความรวมมือจากภาคเครือขาย จึงมีขอเสนอแนะ

ดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1) ในการบริหารงานของสถานสงเคราะหเอกชน รัฐบาล โดยกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย ควรจัดสรรงบประมาณประจําป อุดหนุนใหสถานสงเคราะหเอกชน 

2) สถานสงเคราะหเอกชน ควรมีนโยบายนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช

ในการจัดการขอมูล การจัดการความรูภายในองคกร การประชาสัมพันธองคกรอยางเปนระบบ จัดทํา

ระบบเฝาระวังและการสื่อสารเพ่ือใหเกิดเครือขายรวมกัน 

3) สถานสงเคราะหเอกชน ควรกําหนดนโยบายในการบริหารทรัพยากรมนุษยอยาง

เปนรูปธรรมเพ่ือใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  

5.3.2 ขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ 

1) ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรู ทักษะ ความสามารถในวิชาชีพ และ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการฝกอบรมและศึกษาตอเก่ียวกับสายงานในระดับท่ีสูงข้ึน 

2) สรางเครือขายความรวมมือในการสอดสองและติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือ

ชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล 

3) เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารในการใหคําปรึกษาแนะนําแกเด็กหรือผูปกครองท้ัง

ชองทาง Call center ชองทางอินเตอรเน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน 

4) เปนสื่อกลางในการจัดเวทีในการพูดคุยปญหา ใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือ

บิดา มารดา ผูปกครองเด็กท่ีเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู 

5.3.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยในอนาคต 

1) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะห 

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 ของจังหวัดชลบุรี เทานั้น เห็นควรขยายการศึกษาใหครอบคลุมพ้ืนท่ีในระดับภูมิภาคหรือ

ระดับประเทศ ซ่ึงมีบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

2) ควรศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของเด็กในสถานสงเคราะหเพ่ือใหทราบถึงวิถีการดําเนิน

ชีวิต เปาหมาย แนวทางการพัฒนาตนเอง ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตในสถาน

สงเคราะหเด็ก 
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3) ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชน เพ่ือทราบถึงสภาพการดําเนินชีวิต การปฏิบัติงาน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการทํางาน

ในสถานสงเคราะหเด็ก 

4) ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของเด็กท่ีออกจากสถานสงเคราะหไปแลว และประสบ

ความสําเร็จในชีวิตหรือหนาท่ีการงานมีความม่ันคงในชีวิตนั้น วามีคุณลักษณะอยางไร และอะไรเปน

เหตุปจจัยท่ีทําใหเขาเหลานั้นประสบความสําเร็จในชีวิตได ตลอดจนศึกษาวาประสบการณ เบื้องหลัง

มีผลตอความสําเร็จในชีวิตหรือไมอยางไร ท้ังนี้เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเด็กในสถานสงเคราะห 

ใหมีทิศทางท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนและเปนแบบอยางท่ีจะเปนแรงบันดาลใจแกเด็กในสถานสงเคราะห

คนอ่ืน ๆ ตอไป 
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การสัมภาษณ 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 1 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ  

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 1 เม่ือวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2560. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 2 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ  

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 2 เม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2561. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 3 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ   

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 3 เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2561. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 4 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ 

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 4 เม่ือวันท่ี 20 มกราคม 2561. 
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ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 5 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ 

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 5 เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2561. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 6 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ 

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 6 เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2561. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 7 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ 

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 7 เม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2561. 

ผูบริหารสถานสงเคราะหท่ี 8 เปนผูใหสัมภาษณ ชนกกร โพธิ์นาคเงิน เปนผูสัมภาษณ 

ท่ีสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี แหงท่ี 8 เม่ือวันท่ี 18 มีนาคม 2561. 
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เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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คําช้ีแจงและการการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางในการเขารวมวิจัย 

 

ขาพเจา นางสาวชนกกร โพธิ์นาคเงิน นักศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ขณะนี้อยูในระหวางทํา

วิทยานิพนธ เรื่อง “การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546” 

เพ่ือศึกษาใหรูถึงการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กสวัสดิภาพ

ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 จังหวัดชลบุรี  

ทานเปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งในการใหขอมูลครั้งนี้ จึงใครขอความรวมมือในการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยมีโครงสรางคําถามตามแบบสัมภาษณงานวิจัย เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหและรายงานผลตาม

วัตถุประสงคดังกลาว 

ขอมูลท่ีทานตอบท้ังหมด จะเก็บไวเปนความลับและเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม สวนหลักฐาน

ทุกอยางจะถูกทําลายเม่ือการวิจัยแลวเสร็จ โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

การเขารวมวิจัยครั้งนี้จะเปนไปโดยความสมัครใจของทาน ไมวาทานจะเขารวมหรือไมก็ตาม

จะไมมีผลกระทบใด ๆ กับทาน หากทานสงสัยในขอคําถามใด ๆ ทานสามารถถามผูวิจัยไดตลอดเวลา 

หากแมทานไมตองการตอบแบบสอบถามชวงหนึ่งชวงใดหรือตองการยุติการใหขอมูล ยอมสามารถ

กระทําไดโดยทันที โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยครั้งนี้จะประสบผลสําเร็จลงไมได ถาหากไมไดรับความอนุเคราะหและความรวมมือ

จากทาน จึงใครขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

นางสาวชนกกร  โพธิ์นาคเงิน  

  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต  

     มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

 

ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เรื่อง การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ชื่อหนวยงาน…………………………………………………………………………………………………………..…….………… 

ชื่อ – สกุล ผูตอบแบบสอบถาม…………………………………………………….………………………………….……….. 

ผูสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………..………………………. 

สถานท่ีสัมภาษณ ………………………………………………………………………………………………………….………… 

วันท่ีสัมภาษณ ……………………………………………………………………………………………………….……………….. 

คําช้ีแจง 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการเรียบเรียงวิทยานิพนธ เรื่อง การบริหารจัดการและ

ความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาการบริหาร

สวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

มีวัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กสวัสดิภาพของสถานสงเคราะห

เด็กเอกชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

4. เพ่ือศึกษาความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจดทะเบียน

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

5. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 
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โดยทําการสัมภาษณจากผูบริหารหนวยงาน ผูปฏิบัติงานท่ีใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ในจังหวัดชลบุรีท้ัง 9 แหง ซ่ึงการสัมภาษณรวบรวม

ขอมูลครั้งนี้ ผูศึกษาไดพิจารณาแลวเห็นวาทานมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการเปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ 

แบบสัมภาษณแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

สวนท่ี 2 การบริหารจัดการสถานสงเคราะห ตามองคประกอบมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด

สวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการสังคม (ดานการจัดการองคกรและการบริหาร) 

สวนท่ี 3 การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

สวนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ 

สวนท่ี 5 ความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพ 

สวนท่ี 6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ 

ขอมูลท่ีไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน

จังหวัดชลบุรี ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ผูศึกษาจึงขอความอนุเคราะห

จากทานโปรดใหการสัมภาษณและตอบขอเท็จจริงมากท่ีสุด โดยขอเท็จจริงท่ีไดจากทานจะถือเปน

ความลับไมนําไปเปดเผยหรือใชในทางเสียหายแกทานและหนวยงาน ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชน

เพ่ือการศึกษาเทานั้น 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมืออยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวชนกกร  โพธิ์นาคเงิน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน □ หนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทานและเติมในชองวาง

ตามความจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ □ ชาย   □ หญิง 

2. อายุ …………………………………….ป 

3. สถานภาพ ……………………………………… 

4. ตําแหนง ………………………………………… 

5. วุฒิการศึกษา ………………………………….. 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน ………………………ป 

7. ศาสนา □ พุทธ      □ คริสต 

□ อิสลาม  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………….. 

8. สัญชาติ  □ ไทย     □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………... 

 

สวนท่ี 2 การบริหารจัดการสถานสงเคราะห ตามองคประกอบมาตรฐานการการปฏิบัติงานดานการจัด

สวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม (ดานการจัดการองคกรและการบริหาร) 

1. ทานคิดวาอะไรคือปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทาง

ขององคกรของทาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. เปาหมายและทิศทางขององคกรของทานควรจะเปนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. หนวยงานของทานมีแผนงาน โครงการท่ีเหมาะสมและไดนําแผนงานโครงการเหลานี้ไปใช

ในการบริหารและการดําเนินการอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ทานใชมาตรการใดในการสงเสริมพัฒนาบุคลากรและสรางขวัญกําลังใจ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. หนวยงานทานมีความเสี่ยงใดบาง และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเชนไร หรือตอง

ปรับปรุงอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. หนวยงานทานใชระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการอยางไร และยังคงตองปรับปรุงในเรื่อง

ใดบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. หนวยงานของทานไดมีการกําหนดหลักปฏิบัติท่ีดีหรือไม ถามีประกอบไปดวยอะไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 3 การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอกลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับ

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพจากหนวยงานของทาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

กลุมเปาหมาย และทานตองการใหหนวยงานของทานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมายอยางไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก  

1. หนวยงานของทานประสบปญหาอุปสรรคใดบางจากการบริหารจัดการหนวยงาน และ

โปรดระบุประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับ รวมท้ังประเด็นใดคือสิ่งท่ีตองดําเนินการแกไขอยาง

เรงดวน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หนวยงานของทานประสบปญหาอุปสรรคใดบางจากการดําเนินการใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย และโปรดระบุประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับ รวมท้ัง

ประเด็นใดคือสิ่งท่ีตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 5 ความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  

1. หนวยงานของทานไดรับความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขายในเรื่องใดบาง 

และอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หนวยงานของทานไดรับความรวมมือในการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กจากภาคีเครือขายในเรื่องใดบาง และอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. นอกจากความรวมมือท่ีทานไดรับในปจจุบัน ทานยังมีความตองการความรวมมือจากภาคี

เครือขายในดานใดอีกบาง และทานมีแผนท่ีจะดําเนินการอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนท่ี 6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

1. ทานมีขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการหนวยงานของทานอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

2. ทานมีขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

เด็กหนวยงานของทานอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เรื่อง การบริหารจัดการและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ชื่อหนวยงาน…………………………………………………………………………………………………………………………. 

ชื่อ – สกุล ผูตอบแบบสอบถาม ……………………………………………….……………………………………….…….. 

ผูสัมภาษณ ……………………………………………………………………………………………………………………..……. 

สถานท่ีสัมภาษณ ………………………………………………………………………………………………………..………… 

วันท่ีสัมภาษณ ………………………………………………………………………………………………………………..…….. 

คําช้ีแจง 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการเรียบเรียงวิทยานิพนธเรื่องการบริหารจัดการและ 

ความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาการบริหาร

สวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

มีวัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กสวัสดิภาพของสถานสงเคราะห

เด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

4. เพ่ือศึกษาความรวมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจดทะเบียน

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

5. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานและความรวมมือในการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

โดยทําการสัมภาษณจากผูบริหารหนวยงาน ผูปฏิบัติงานท่ีใหการสงเคราะหและคุมครอง    

สวัสดิภาพเด็กในสถานสงเคราะหเด็กเอกชน ในจังหวัดชลบุรี ท้ัง 9 แหง ซ่ึงการสัมภาษณรวบรวมขอมูล

ครั้งนี้ ผูศึกษาไดพิจารณาแลวเห็นวาทานมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการเปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ 

แบบสัมภาษณแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 



 191 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

 สวนท่ี 2 การบริหารจัดการสถานสงเคราะห ตามองคประกอบมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด

สวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการสังคม (ดานการจัดการองคกรและการบริหาร) 

 สวนท่ี 3 การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

สวนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ 

สวนท่ี 5 ความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

สวนท่ี 6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพ 

ขอมูลท่ีไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการและความรวมมือในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน

จังหวัดชลบุรีท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ผูศึกษาจึงขอความอนุเคราะห

จากทานโปรดใหการสัมภาษณและตอบขอเท็จจริงมากท่ีสุด โดยขอเท็จจริงท่ีไดจากทานจะถือเปน

ความลับไมนําไปเปดเผยหรือใชในทางเสียหายแกทานและหนวยงาน ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชน

เพ่ือการศึกษาเทานั้น 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมืออยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวชนกกร โพธิ์นาคเงิน 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน □ หนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทานและเติมในชองวาง

ตามความจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ  □ ชาย  □ หญิง 

2. อายุ   …………………………………….ป 

3. สถานภาพ  ………………………………………… 

4. ตําแหนง ………………………………………… 

5. วุฒิการศึกษา ………………………………………… 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน ……………………………ป 

7. ศาสนา □ พุทธ  □ คริสต 

□ อิสลาม □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………….. 

8. สัญชาติ  □ ไทย  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………... 
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สวนท่ี 2 การบริหารจัดการสถานสงเคราะหตามองคประกอบมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด

สวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม 

ขอคําถาม ใช ไมใช 
โปรดระบุ

รายละเอียด 

เปาหมายและทิศทางขององคกร 

   1. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

และภายใน เพ่ือกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกร 

   2. หนวยงานของทานมีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับ 

การจัดสวัสดิการสังคมของหนวยงาน 

   3. หนวยงานมีการกําหนดพันธกิจท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการ

ของหนวยงาน 

   4. มีการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจใหบุคลากรทุกคนรับรู 

   5. บุคลากรสวนใหญรับรูวิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงาน  

   6. หนวยงานมีการกําหนดโยบายท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและ

พันธกิจ 

   7. หนวยงานมีการถายทอดนโยบายใหบุคลากรทุกระดับ 

   8. บุคลากรสวนใหญรับรูนโยบายองคกร 

   9. มีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคกร 

   10. มีการประชุมชี้แจง วัตถุประสงค เปาหมายใหบุคลากรรับรู 

แผนงาน โครงการ 

   11. มีการกําหนดแผนงานและโครงการเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายอยางครบถวน 

   12. มีการประชุมชี้แจงใหบุคลากรรับรูแผนงานโครงการ 

   13. ในรอบปท่ีผานมาไดมีการนําแผนงาน โครงการไปปฏิบัติ

โปรดระบุรอยละของการนําแผนงาน โครงการไปปฏิบัติ  

      …………………………………………………………………………... 

การติดตามประเมินผล 

   14. มีการติดตามประเมินผลการดําเนินแผนงานตามโครงการ 

   15. มีการนําผลการประเมินไปวิเคราะห วางแผน แกไขปญหา

และปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า  
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สวนท่ี 2 (ตอ)  

ขอคําถาม ใช ไมใช 
โปรดระบุ

รายละเอียด 

การรับขอรองเรียน 

   16. มีระบบหรือกระบวนการการรับขอรองเรียน 

   17. มีการนําขอรองเรียนมาวิเคราะห วางแผน แกไขปญหา 

และปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า 

   18. มีการแจงใหผูเก่ียวของและผูรองเรียนทราบ 

โครงสรางและบทบาทหนาท่ี 

   19. มีการกําหนดโครงสรางองคกรและมอบหมายหนาท่ี 

ความรับผิดแกบุคลากรอยางครบถวนและเปนลายลักษณอักษร 

   20. บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ของตนเอง 

บุคลากรผูใหบริการ 

   21. มีบุคลากรผูใหบริการท่ีมีวุฒิการศึกษาประสบการณ 

ตรงตามตําแหนงงาน 

     โปรดระบุ รอยละของบุคลากรผูใหบริการท่ีมีวุฒิการศึกษา

และประสบการณตรงตามตําแหนงงาน 

    ………………………………………………………………………………………. 

การคัดสรร เตรียมความพรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ 

   22. มีการประเมินอยางเปนระบบเพ่ือเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนของ

บุคลากรผูใหบริการ 

   23. มีการทดลองงานและประเมินผลงานกอนบรรจุบุคลากร 

ผูใหบริการ 

   24. มีการปฐมนิเสพนักงานผูใหบริการทุกราย 

   25. มีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูสมัครเปนบุคลากรอยาง

ชัดเจนและปฏิบัติตามหลักเกณฑนั้น 

   26. มีการประกาศรับสมัครบุคลากรผูใหบริการอยางเปนทางการ  
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

ขอคําถาม ใช ไมใช 
โปรดระบุ

รายละเอียด 

การพัฒนาบุคลากร 

   27. มีแผนการพัฒนาบุคลากร การใหความรู ฝกอบรม หรือ 

การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 

ประสบการณ จิตสํานึก ในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการสังคม

ขององคกร 

   28. มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร โดยการใหความรู ฝกอบรม 

หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

ทักษะ ประสบการณ จิตสํานึก ในการใหบริการตามสาขา

สวัสดิการสังคมขององคกร 

   29. หนวยงานของทานดําเนินการเพ่ือพัฒนาบุคลากร  

โดยการใหความรู ฝกอบรม หรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ 

อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณ จิตสํานึก  

ในการใหบริการตามสาขาสวัสดิการสังคมขององคกร 

…………… ครบถวน 

…………… รอยละ 50 – 90 

…………… ต่ํากวารอยละ 50  

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ  

   30. มีระบบการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีเปนธรรมและ 

เปนท่ียอมรับของบุคลากรผูใหบริการ 

   31. บุคลากรผูใหบริการมีอํานาจในการตัดสินใจตามบทบาท

หนาท่ี 

   32. มีรางวัลแกบุคลากรผูใหบริการอยางเปนธรรมและ 

เปนท่ียอมรับของบุคลากรผูใหบริการ 

   33. มีเบี้ยเลี้ยง คาตําแหนงแกบุคลากรผูใหบริการ 

   34. มีสวัสดิการในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด 

แกบุคลากรผูใหบริการ  
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สวนท่ี 2 (ตอ)  

ขอคําถาม ใช ไมใช 
โปรดระบุ

รายละเอียด 

ระบบบัญชีและการเงิน 

   35. มีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงินโดยผูสอบบัญชี 

   36. มีการจัดทําบัญชีรายรับ – รายจายเปนลายลักษณ 

   37. มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติในการเบิกจายเงิน 

   38. มีการจัดทํางบประมาณประจําปตามแผนงานและโครงการ

อยางครบถวน 

   39. มีการจัดทํางบประมาณประจําป 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 

   40. มีการรวบรวม จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ 

ท่ีเก่ียวกับสาขาสวัสดิการสังคมท่ีองคกรจัดบริการ 

   41. สามารถนํามาใชอางอิงไดและเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงาน

รับทราบ 

การรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ 

   42. มีระบบหรือกระบวนการการรักษาความลับขอมูลของ

ผูใชบริการมีอยางไร โปรดระบุรายละเอียด 

   43. มีการดําเนินการตามระบบหรือตามกระบวนการรักษา

ความลับ 

การประชาสัมพันธ 

   44. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสาขาการจัดสวัสดิการสังคม

ขององคกร  

   45. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับขอบเขตการใหบริการ รูปแบบ

และลักษณะการใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ สิทธิและหนาท่ี

ของผูใชบริการ  

   46. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ 

ท่ีเก่ียวของ และผูใชบริการ และบุคคลท่ัวไปรับทราบ  
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สวนท่ี 2 (ตอ)  

ขอคําถาม ใช ไมใช 
โปรดระบุ

รายละเอียด 

อาคารสถานท่ี ความปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวก 

สภาพแวดลอมและเครื่องมือ 

   47. มีการแยกพ้ืนท่ีฝายบริหารออกจากพ้ืนท่ีใหบริการอยางเปน

สัดสวน 

   48. มีการบํารุงรักษาพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการใหอยูในสภาพใชได 

   49. มีพ้ืนท่ีท่ีเพียงพอตอการจัดบริการตาง ๆ 

   50. มีการจัดการความปลอดภัยของสถานท่ี ใหเหมาะสมกับ

บริการท่ีใหหรือสภาพการใชงาน 

   51. มีหองน้ําท่ีถูกสุขลักษณะ  

   52. มีสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม 

   53. มีการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณใหอยูในสภาพใชงานได 

   54. มีเครื่องมือและอุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ 

หลักปฏิบัติท่ีดี 

   55. หนวยงานมีการกําหนดหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติ  

ในการบริหารและการใหบริการเปนลายลักษณอักษร  

   56. หนวยงานมีวิธีการในการควบคุม เพ่ือใหมีการบังคับใชและ

มีการปฏิบัติตาม  
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สวนท่ี 3 การดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ  

1. ทานรับเด็กประเภทใดบางในการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ  

มาตรา 32 เด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะห 

□ เด็กเรรอนหรือเด็กกําพรา 

□ เด็กท่ีถูกทอดท้ิงหรือพลัดหลง ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง 

□ เด็กท่ีผูปกครองไมสามารถเลี้ยงดูไดดวยเหตุผลใด ๆ เชน ถูกจําคุก กักขัง พิการ 

ทุพพลภาพ เจ็บปวยเรื้อรัง ยากจน เปนผูเยาว หยา ถูกท้ิงราง เปนโรคจิตหรือโรคประสาท 

□ เด็กท่ีผูปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไมเหมาสมอันอาจสงผลกระทบตอ

พัฒนาการทางรางกายหรือจิตใจของเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล 

□ เด็กท่ีไดรับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ ถูกใชเปนเครื่องมือในการกระทําหรือแสวงหา

ประโยชนโดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม หรือตกอยูในภาวะอ่ืนใดอันอาจเปนเหตุใหเด็กมีความประพฤติ

เสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดีหรือเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ 

□ เด็กพิการ 

□ เด็กท่ีอยูในสภาวะยากลําบาก 

□ อ่ืน ๆ ระบุ ………………………………………………….. 

มาตรา 40 เด็กท่ีพึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ 

□ เด็กท่ีถูกทารุณกรรม 

□ เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด 

□ อ่ืน ๆ …………………………………………………………… 

2. ทานมีวิธีการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว วิเคราะหขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการใน

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กไวเชนไร 

ขอคําถาม ใช ไมใช โปรดระบุรายละเอียด 

   - ทานมีกระบวนการสืบเสาะเด็กและครอบครัว    

   - ทานมีกระบวนการพินิจเด็กและครอบครัว    

   - ทานมีกระบวนการวิเคราะหขอเท็จจริง เพ่ือกําหนด

วิธีการในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  
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3. ทานไดจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความเหมาะสม โดย

คํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

4. ทานไดจัดบริการตรวจสุขภาพใหแกเด็กท่ีอยูในความดูแลอยางไร และรายละเอียดของ

บริการท่ีจัดให 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ทานมีแผนการดําเนินงานเพ่ือแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษา

และฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจแกเด็กอยางไร 

ขอคําถาม ใช ไมใช โปรดระบุรายละเอียด 

   - ทานมีแผนการดําเนินงานเพ่ือแกไขความประพฤติ    

   - ทานมีแผนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษา    

   - ทานมีแผนการฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางรางกาย จิตใจ

แกเด็กอยางไร 

   

 

6. ทานไดดําเนินงานเพ่ือการสงเสริม สนับสนุนใหเด็กไดรับการพัฒนาในดานใดบาง อยางไร 

ขอคําถาม ใช ไมใช โปรดระบุรายละเอียด 

   - ดานรางกาย    

   - ดานจิตใจ    

   - ดานอารมณและสังคม    

   - ดานสติปญญา    

 

7. ทานจัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ี

เด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดูอยางไร (หากมี) ใครคือผูทําหนาท่ีจัดบริการเหลานั้น  

ขอคําถาม ใช ไมใช โปรดระบุรายละเอียด 

   - จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา 

มารดา ผูปกครอง 

   

   - จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือชวยเหลือเด็กเคย

อยูในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู 
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8. ทานดําเนินการอยางไร เพ่ือใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน

ของเด็กตามกฎหมาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. ทานยังคงติดตามใหคําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล 

เพ่ือเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม

หรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก 

1. ทานประสบปญหาอุปสรรคใดบางจากการบริหารจัดการหนวยงาน และโปรดระบุประเด็น

ปญหาท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับ รวมท้ังประเด็นใดคือสิ่งท่ีตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานประสบปญหาอุปสรรคใดบางจากการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

กลุมเปาหมาย และโปรดระบุประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับ รวมท้ังประเด็นใดคือสิ่งท่ีตอง

ดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนท่ี 5 ความรวมมือในการบริหารจัดการและการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครอง     

สวัสดิภาพเด็ก 

1. ทานไดรับความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขายในเรื่องใดบาง และอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานไดรับความรวมมือในการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กจาก

ภาคีเครือขายในเรื่องใดบาง และอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. นอกจากความรวมมือท่ีทานไดรับในปจจุบัน ทานยังมีความตองการความรวมมือจากภาคี

เครือขายในดานใดอีกบาง และทานมีแผนท่ีจะดําเนินการอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนท่ี 6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

1. ทานมีขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการหนวยงานของทานอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานมีขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครอง

เด็กหนวยงานของทานอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผนวก ง 

ตารางความเห็นของผูใหขอมูลหลัก 

 

1. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรีท่ี ตอปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

ท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ตอปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1 บุคลากรเปนกําลังสําคัญ ในการกําหนดทิศทาง

ขององคกร 

บุคลากรท่ีมคีวามรู ความสามารถ มีจิตใจ 

ท่ีมุงมั่นในงาน มีความสามคัคีและมีการรวมมือ

รวมใจกันปฏิบัติงาน  

 

สถานการณเศรษฐกิจในปจจุบันและความสมดุล

ของงบประมาณรายรับ-รายจาย องคกรตอง

ปรับตัวตามไปดวยเพ่ือใหองคกรไดอยูรอด  

สิ่งสําคญัท่ีตองนํามาคิดในการวางแผนเสมอ 

คือ องคกรตองสามารถอยูไดดวยตนเองและ

พ่ึงพาเงินบริจาคนอยท่ีสุด  

2 งบประมาณ วัสดุอุปกรณและทรพัยากรตาง ๆ  

มีความลาํบากในการระดมทุนเพ่ือสนับสนุน 

การดําเนินงานและกิจกรรม ซึ่งในขณะท่ี 

ความจําเปนในการใชจายเพ่ือการดําเนินงาน 

มีมากข้ึน  

สภาพเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน  

การดําเนินงาน การขับเคลื่อนงานขององคกร 

ตองพ่ึงพาปจจัยทางดานการเงินเปนสําคัญ 

องคกรเอกชนไมมีเงินสนับสนุนจากรัฐบาล 

หากตองการไดรับการสนับสนุนตองนําเสนอ

โครงการเพ่ือขออนุมัติและในการสนับสนุน

ตาง ๆ น้ัน ไมไดครอบคลุมหรือเพียงพอตอ

คาใชจายท่ีสําคัญและจาํเปน 

3 ศักยภาพ ความรู ความสามารถและความชํานาญ

ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ปจจัยเหลาน้ีจะชวย 

ใหองคกรดําเนินไปตามทิศทางท่ีกําหนดไดงาย 

บุคลากรตองเขาใจในงาน ภารกิจแลสถานการณ

สังคมปจจุบัน  

ทําเลท่ีตั้งองคกร หากอยูในเขตชุมชนในดาน

การระดมทุนถือวาเปนสิ่งท่ีดี เขาถึงผูคนไดงาย 

คนผานไปผานมา เห็นและเกิดความรูสึกอยาก

ชวยเหลือ แตปจจยัภายนอกดานน้ี สงผลใน

การกําหนดทิศทางในดานการพัฒนาเด็กดวย 

โดยหากทําเลท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน การทํางาน

เพ่ือพัฒนาตาง ๆ น้ันมักพบอุปสรรคตามไปดวย 

การทําสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาเด็ก

ทําไดยาก เด็กบางสวนไมอยากเปดเผยและ

ยอมรับตัวเองวาไดรบัการดูแลจากสถานสงเคราะห 

เปนตน 
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1. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ตอปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางขององคกร 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

4 บุคลากร ท่ีมีคณุสมบัตคิรบหรือท่ีใกลเคียงกับสิ่ง

ท่ีองคกรไดกําหนดไว สงผลใหการขับเคลื่อน

องคกรเปนทําไดงาย การสงเสรมิใหบุคลากร 

มีความรูความสามารถ ความเขาใจในงานคือสิ่ง

สําคัญ การใหขอมูลท่ีถูกตอง ควรดําเนินตั้งแต

ชวงทดลองงาน เปนการเรียนรูซึ่งกันและกัน 

ระหวางองคกรและบุคลากรเพราะในการ

ปฏิบัติงานจริง  

กลุมเปาหมายและนโยบายของรัฐดานการให

ความชวยแหลือ องคกรกําหนดทิศทางจาก

สถานการณปญหาของกลุมเปาหมาย ทํางาน

ใหรองรับและแกไขปญหาท่ีกลุมเปาหมาย

ประสบ โดยดูทิศทางการชวยเหลอืของรัฐ 

วาในแตละป การสนับสนุนของนโยบายรัฐ 

มุงเปาหมายท่ีประเด็นใด  

5 ความรู ทัศนคติของบุคลากร การมีบุคลากร 

ท่ีมีความรู ความสามารถและมีทัศนคติท่ีดีตอ

การทํางานสงผลทําใหองคกรเกิดทิศทาง 

การทํางานท่ีด ี

เศรษฐกิจของสังคม เงินกลายเปนเรื่องสําคญั

ของทุกสิ่ง ถาเปรียบเปนการคา หมายถึง 

การท่ีองคกรมีตนทุนท่ีสูงมากในงานแตละช้ิน 

โดยผลผลติยังไมสามารถผลิดอกออกผลได

ในทันที 

6 บุคลากรและความรวมมือทุกข้ันตอน โดยมี

กลุมเปาหมายเปนตัวตั้ง วาจะทําอยางไร  

ใหกลุมเปาหมายเปนไปตามสิ่งท่ีหนวยงานอยาก

ใหเกิด   

นโยบายภาครัฐตาง ๆ การกําหนดหลักเกณฑ 

การควบคุมคณุภาพตาง ๆ องคกรเอกชน 

มีขอดอยเรื่องของการทําเอกสาร ในการ

ทํางานบางครั้งตองมีความฉับไว เมื่อนโยบาย

ท่ีออกมาน้ันเปนเรื่องของกฎหมายบังคับใช 

องคกรก็ตองมาเพ่ิมรายละเอียดการทํางาน 

ท่ีเฉพาะมากข้ึน  

7 บุคลากร ความรู ความชํานาญ ความพรอม 

ในดานตาง ๆ ของบุคลากร    

สภาพเศรษฐกิจจะเปนสิ่งบงช้ีวาแตละป

องคกรทิศทางขององคกรเปนเชนไร  

8 ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยอาศยัการทํางาน

รวมกันอยางมีระเบียบแบบแผน มีกฎ กติกา

และหลักเกณฑในการทํางาน 

นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนตาง ๆ ภาครัฐ 

ตอสถานการณปญหาสังคมในปจจุบัน  
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2. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอเปาหมายและทิศทางขององคกร 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ตอเปาหมายและทิศทางขององคกร 

1 องคกรสามารถทําใหเด็กทุกคนไดรับสิทธิข้ันพืน้ฐาน ทาํใหกลุมเปาหมายไดรับการชวยเหลือ 

ที่เหมาะสม เพียงพอ และทนัทวงทีตอสภาพปญหา เกิดความรวมมือและชวยเหลือกัน

ระหวางเครือขายคนทํางาน  

2 องคกรสามารถทําใหกลุมเปาหมายสามารถชวยเหลือตนเองได บุคลากรผูทาํหนาที่มีความรู 

ความสามารถ เขาใจในกลุมเปาหมาย สามารถดูแลและพัฒนากลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม

และถูกตองตามกระบวนการทํางาน   

3 องคกรสามารถทําใหผูใชบริการไดรับความชวยเหลือเบื้องตนอยางรวดเร็ว แมนยําและ

ทันทวงที มีกระบวนการใหความชวยเหลือ สืบเสาะ คนหาขอเท็จจริง ปรับพฤติกรรมที่ด ี

และเปนระบบ สามารถวัดผลได  

4 องคกรสามารถทําใหครอบครัวของเด็กใหการดูแลเด็กอยางอบอุน สงเสริมใหเด็กไดมีโอกาส

และกลาแสดงออก สงเสริมใหเด็กและครอบครัวไดใชเวลารวมกันเพื่อปองกันปญหาสงัคม 

ที่จะเกิดข้ึนตามมา 

5 องคกรสามารถพัฒนาเด็กดอยโอกาสทุกคนใหมีที่ยืนในสงัคม ทาํใหเด็กทุกคนไดรับโอกาส 

ที่เทาเทียม สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดเหมือนคนทั่วไป ไดรับการยอมรับ มีคุณคามีศักดิ์ศรี 

มีทักษะชีวิตและประสบความสาํเร็จในชีวิตดานตาง ๆ และไมวนกลับมาในวัฎจักรของ 

สถานสงเคราะห 

6 การทําใหผูใชบริการมีทักษะชีวิตและเกิดความพยายามในการพัฒนาตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ

และยอมรับกับสภาพปญหาที่ประสบ เกิดภูมิตานทานในจิตใจที่เขมแข็ง สามารถเขาใจปญหา

อุปสรรคที่ผานเขามาในชีวิตและแกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

7 การสงเสริมใหเด็กเกิดการพัฒนาทุกดาน ไมวาจะเปนรางกาย อารมณ สังคม สตปิญญา 

 การสงเสริมใหเด็กมีความพรอมพื้นฐาน มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง มีสุขภาพที่แข็งแรง 

การทําใหครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาเด็ก ตลอดจนสงเสริมใหครอบครัว 

มีความรูพื้นฐานดานการเลี้ยงดทูี่ถูกตองและเหมาะสม 

8 องคกรตองการทําใหเด็กไดมีโอกาส โดยอยูในสังคมอยางมีความสุข ประสบความสาํเร็จทั้ง

ดานการทาํงานและการดําเนนิชีวิต องคกรมีผูปฏิบัตงิานที่มืออาชีพ มีข้ันตอนการดาํเนินงาน

ตาง ๆ ชดัเจน มีการประสานงานสงตอผูรับบริการอยางมปีระสทิธิภาพ มีระบบการติดตาม 

ใหความชวยเหลือผูรับบริการอยางตอเนื่องครบตามกระบวนการทํางาน 
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3. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอแผนงาน โครงการท่ีเหมาะสม

และการนําแผนงานโครงการไปใช 

ผูบริหารที ่
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จงัหวัดชลบุรี 

ตอแผนงาน โครงการที่เหมาะสมและการนําแผนงานโครงการไปใช 

1 หนวยงานมีการจัดทาํแผนงาน โครงการ โดยนําแผนงานโครงการเหลานี้มาใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลงานระหวางดําเนนิโครงการและหลังเสร็จสิน้การ

ดําเนินงาน โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรใหสอดคลองกับการดําเนินงานจริงของ

ผูปฏิบัตงิาน แผนงานตางๆ ประกอบไปดวย แผนงานดานการพัฒนาเด็ก การสงเสริมและ

ปองกันสุขภาพ การดูแลรักษาความสะอาดรางกาย การปฐมพยาบาลเบื้องตน แผนงานดาน

พัฒนาบุคลากร แผนงานดานการประชาสัมพนัธและระดมทนุ เปนตน 

2 หนวยงานไมมีการกําหนดแผนงาน โครงการ ดาํเนินงานโดยเนนเร่ืองสิทธิข้ันพื้นฐาน กิน อยู 

หลับนอน เนนการดูแลใหกลุมเปาหมายในดานชีวิตความเปนอยู ดําเนินงานรวมกับ

อาสาสมัคร คนใจดีหรือผูที่ประสงคมาชวยเหลือ  

3 หนวยงานมีแผนงาน โครงการ โดยกําหนดจากการวิเคราะหสภาพปญหา สถานการณ

โดยรอบทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร จากนั้นจะถายทอดใหบุคลากรไดรับรูและ

แสดงความคิดเห็น บางแผนงาน โครงการไมสามารถปฏิบตัิไดครบถวน อันมีเหตุมาจากกลุม

บุคคลภายนอกมาทํากิจกรรมบาง หรือมีหนวยงานอ่ืนจัดกิจกรรมและหนวยงานของตนตอง

สงเด็กเขารวม เชน กิจกรรมการกุศลตางๆ วิ่งเพื่อสุขภาพ กิจกรรมเก็บขยะชายหาด เปนตน 

4 หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการตางๆ ตามลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย โดย

แยกตามชวงอายุของเด็ก เด็กเล็กจะเนนเร่ืองการดูแลตนเอง การรักษาความสะอาดดาน

รางกาย กิจวัตรประจาํวนัตางๆ สําหรับเด็กโตจะเนนกิจกรรมเร่ืองการเตรียมความพรอมเขา

สูวัยรุน การรูจักปองกันตนเอง การรูจักปฏิเสธ งานบานและการชวยบุคลากรดูแลนอง แต

ทั้งหมดของแผนงานโครงการนัน้จะเนนตามสถานการณความเปนจริง บางแผนงานโครงการ

มุงใหเด็กไดมีทักษะชีวิตดานตางๆ บางแผนงานโครงการทาํเพื่อการแกไขปญหา ในชวงที่

สถานการณปญหาสงัคมเกิดข้ึนมากมาย องคกรไดมีการวางแผนงานโครงการดานการ

ปองกันเพิ่มข้ึนเชนกัน โดยมีความคาดหวังวาแผนงานโครงการเหลานี้จะชวยเปนสวนหนึ่งใน

การลดสถานการณความรุนแรงของปญหาในสังคม 

5 การดําเนินกิจกรรมตางๆ นั้นจะถูกกําหนดแผนงานประจําปมาอยูแลว เชน แผนงานดาน

การศึกษา จะมีโครงการสอนการบาน โครงการวิทยาศาสตร โครงการเกษตร โครงการพา

เด็กเขามหาลัย เปนตน เมื่อบุคลากรดําเนนิกิจกรรมแลวเสร็จจะมีการสรุปและนาํเสนอ 

ผูปฏิบัตงิานระดับหัวหนางานจะทําหนาที่รวบรวมและวิเคราะหผลการทํางาน ปญหา

อุปสรรคตาง ๆ ที่พบเจอ โดยนาํขอมูลเหลานี้มาวางแผนปรับปรุงการทํางานคร้ังตอไป 
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3. (ตอ)  

ผูบริหารที ่

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จงัหวัดชลบุรี 

ที่จดทะเบียนตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ตอแผนงาน โครงการที่เหมาะสมและการนําแผนงานโครงการไปใช 

6 หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการและกรอบงบประมาณประจําป โดยกําหนดข้ึน

จากความสอดคลองของกลุมเปาหมายที่ใหการดูแล หนวยงานดูแลเด็กระดับปฐมวัยและ

สงเสริมใหครอบครัวเลี้ยงดูบุตรหลานอยางเหมาะสม ในแตละปแผนงาน โครงการจะมี

จุดเนนที่แตกตางกันออกไป 

7 หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการและกรอบงบประมาณประจําป เปนนโยบาย 

ที่กําหนดข้ึนจากสวนกลางใชในการบริหารงาน การกําหนดแผนงานโครงการจะความ

สอดคลองกับกลุมเปาหมายที่ใหการดูแล แผนงาน โครงการจะเนนดานการสงเสริมใหเด็ก

เรียนรูทักษะการใชชีวิต ภายใตการดูแลของแม นา ซึ่งนั่นคือเจาหนาที่ของหนวยงาน  

ในการทําโครงการ เมื่อนํามาใชจะมีการประเมินผลเปนระยะ เพื่อนํามาวิเคราะห ปรับปรุง

ใหเกิดความเหมาะสมตอไป 

8 หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน โครงการประจําป ซึ่งกําหนดมาจากทิศทางของนโยบาย

ภาครัฐแลวนํามาถายทอดสูระดบัปฏิบัติการ แผนงาน โครงการที่หนวยงานเนนหนักจะ

สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด รูปแบบของแผนงานจะเนนการสรางความเขาใจ 

ตระหนักและเขาถึงปญหาที่เกิดข้ึนจริง ดําเนนิการรวมกับเครือขายคนทํางานในการสงเสริม

ใหเกิดการเฝาระวังปญหาในชุมชน   
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4. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอมาตรการในการสงเสริมพัฒนา

บุคลากรและสรางขวัญกําลังใจ 

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีตอมาตรการในการสงเสริมพัฒนาบุคลากรและสรางขวัญกําลังใจ 

1 มีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรรายบุคคล มีแผนงานเพ่ือฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ 

เชน หลักสูตรการดูแลเด็ก หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องตน และหลักสูตรจิตวิทยา

การดูแลเด็ก มีการจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธระหวางบุคลากร เชน กิจกรรม

ศึกษาดูงานหรือทัศนศึกษารวมกัน มีการจัดกิจกรรมรื่นเริงเชน ปใหม สงกรานต  

วันเกิดและคริสตมาส เปนตน สําหรับมาตรการในการสรางขวัญกําลังใจมีการให

คาตอบแทนพิเศษแกบุคลากรท่ีรักษากฎระเบียบและปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัดและ

ไมเคยลางานเลย เปนตน 

2 มีการจัดสงบุคลากรเขาอบรมรวมกับหนวยงานตางๆ เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ

และการทํางาน และในทุกสัปดาหหนวยงานจะมีการสรางขวัญกําลังใจรวมกันท้ังเด็ก

และเจาหนาที ซ่ึงนอกเหนือจากนั้นมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น

และมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

3 มีการจัดแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 3 ป ซ่ึงบุคลากรทุกคนจะตองผานการฝกอบรม 

ในหลักสูตรท่ีกําหนดไว เรื่องสิทธิเด็ก การใหความรูเรื่องเพศแกเด็ก การปฐมพยาบาล

เบื้องตน สําหรับคาตอบแทน มีหลักเกณฑท่ีโปรงใส มีการใหคาคะแนนอยางเปดเผย 

มีการจัดลําดับเปอรเซ็นต คลายลักษณะการจัดลําดับเกรดเพ่ือคิดคาตอบแทน และ 

ในทุก ๆ ป มีการจัดกิจกรรมทัศนศึกษาเพ่ือพักผอนรวมกัน 

4 สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานการศึกษา มีทุนการศึกษา 

ใหกูยืมและผอนชําระ สนับสนุนใหเปนตัวแทนองคกรในการรวมแสดงความคิดเห็น

เวทีตาง ๆ มีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมพัฒนาความรู 

เงินเดือนสวัสดิการและโบนัสประจําป 

5 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรรายบุคคล โดยนําขอมูลของบุคลากรมาวิเคราะหจัดการ

อบรมตามสาขาวิชาหรือจัดสงไปเขารวมอบรมกับหนวยงานอ่ืน สงเสริมใหบุคลากรไดรับ

การพัฒนาดานการศึกษา มีทุนกูยืม กิจกรรมเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ มีการจัดกิจกรรม

กระชับความสัมพันธระหวางบุคลากร เชน กีฬาสัมพันธ สันทนาการ ทัศนศึกษาเปนตน 
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4. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี  

ตอมาตรการในการสงเสริมพัฒนาบุคลากรและสรางขวัญกําลังใจ 

6 สงเสริมบุคลากรใหเขารวมอบรมท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรในสาขาท่ีเก่ียวของ

กับลักษณะงาน เชน การดูแลเด็กปฐมวัย การจัดการเรียนการสอน การทําสื่ออุปกรณ 

การทํากิจกรรมกลุมบําบัด เปนตน นอกเหนือจากการฝกอบรมในแตละป หนวยงาน

จะมีการเพ่ิมวันหยุดลักษณะคลายการปดเทอมในชวงเทศกาลปใหม สงกรานต 

ตลอดจนมีการกระชับความสัมพันธระหวางบุคลากรและผูบริหารในการไปทัศนศึกษา

และพักผอนหยอนใจ 

7 สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานทักษะการทํางาน เปดโอกาสใหบุคลากร

ไดเปนตัวแทนองคกรในการรวมแสดงความคิดเห็นเวทีตาง ๆ มีกิจกรรมกระชับ

ความสัมพันธ กีฬาสี กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมพัฒนาความรู เงินเดือนสวัสดิการ

และโบนัสประจําป 

8 บุคลากรและกลุมเปาหมายไปทํากิจกรรมนอกสถานท่ีทุกเดือน เชน การไปพักผอน 

ท่ีทะเล ภูเขา ละแวกใกล ๆ การไปดูหนังหรือภาพยนตรพรอมกัน การทําแคมปนอก

สถานท่ี สําหรับการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรมีการสงบุคลากรเขาอบรมเพ่ือพัฒนา

ตนเอง มีสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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5. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรีท่ี ตอความเสี่ยงและการบริหาร

จัดการ 

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอความเส่ียงและการบริหารจัดการความเส่ียง 

1 ความรู ความสามารถของบุคลากร คือสิ่งสําคัญในการดําเนินงาน บุคลากรจึงเปน

ความเสี่ยงขององคกร การบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร คือ การมีมาตรการ

สรางขวัญกําลังใจ สรางความเชื่อม่ันในการเติบโตทางอาชีพ การมีสวัสดิการท่ี

เพียงพอ 

2 สภาพคลองภายในองคกร การบริหารความเสี่ยง คือ การเชื่อม่ันในความดี การสอน

ใหบุคลากรยึดม่ันทําความดี การเชื่อม่ันในพระผูเปนเจา 

3 ดานบุคลากร การเขาออกของบุคลากรและการยายงาน การบริหารความเสี่ยง ตอง

พยายามสรางความเชื่อม่ัน สรางแรงจูงใจดานสวัสดิการท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

ตลอดจนสรางความม่ันคงดานจิตใจแมวาองคกรจะเปนองคกรภาคเอกชน 

4 เงินทุน เนื่องจากผูสนับสนุนลดลง สถานสงเคราะหใหมๆ เกิดข้ึนเยอะ การบริหาร

ความเสี่ยง คือ การระดมทุนดวยการหาอาชีพใหตนเองและองคกร เชน งานประดิษฐ 

การทําผลิตภัณฑและการหาตลาด การประชาสัมพันธใหคนในชุมชนมีสวนรวม

รับผิดชอบ การเขาถึงสวัสดิการของรัฐ เชน กองทุนตางๆ 

5 สภาพปญหาของกลุมเปาหมาย ปญหาท่ีพบ คือ ปญหาดานพฤติกรรม ปญหาการขาด

ทักษะชีวิตของเด็ก ความเสี่ยงอ่ืนๆ ไดแก เงินทุน บุคลากร การบริหารจัดการความ

เสี่ยง คือ การสรางความเขาใจรวมกันในการพัฒนาเด็กระหวางผูสนับสนุน ดาน

เงินทุนมีการปรับตัวโดยการพ่ึงพาตนเอง ดําเนินงานโดยยึดหลักแหงความพอเพียง 

สอนใหผูใชบริการเดินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ประมาณตน ดานบุคลากรพยายาม

หาหลักสูตรการอบรมและพยายามสงเสริมและผลักดันใหบุคลากรในองคกรเราไดมี

สวนรวมและไดรับโอกาสพัฒนาตัวเองสมํ่าเสมอ 

6. เงินทุนสําหรับการบริหารจัดการ การหาทุนในปจจุบันทําไดยาก ไมวาจะเปนใน

รูปแบบตัวเงินวัสดุอุปกรณและทรัพยากร การบริหารความเสี่ยงท่ีองคกรดําเนินการ

อยูนั้น คือ การประชาสัมพันธงานเพ่ือใหคนรูจักเพ่ิมข้ึน การสงโครงการกิจกรรมตาง

ใหกองทุนภาครัฐไดพิจารณาสนับสนุนงบประมาณ การขอความรวมมือกับองคกร

เครือขายในการใชทรัพยากรรวมกัน เปนตน 
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5. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จังหวัดชลบุรี 

ตอความเส่ียงและการบริหารจัดการความเส่ียง 

7 งบประมาณในการบริหารจัดการและดําเนินงาน ทรัพยากรและบุคลากรท่ีเพียงพอ

และมีความรูความสามารถ  

การบริหารจัดการความเสี่ยง ไดแก  

   - ดานประมาณไดมีการเสนอรับการสนับสนุนไปยังกองทุนภาครัฐ คาใชจาย 

ดานความเปนอยูจําเปนพ้ืนฐาน อาหาร เครื่องอุปโภคบริโภค มีการนําเสนอไปยัง

ผูประกอบการหางรานตาง ๆ เพ่ือรวมกันสนับสนุน หนวยงานมีการจัดทําโครงการ

เพ่ือจัดหารายได เชน การปลูกผัก การเลี้ยงสัตว การทํางานประดิษฐ 

   - ดานทรัพยากรและบุคลากรท่ีเพียงพอและมีความรูความสามารถ ไดมีการดําเนินการ

ประสานขอความรวมมือหนวยงานเครือขายในการใชทรัพยากรรวมกัน การขอความรวมมือ

การถายทอดความรูประสบการณแกคนทํางาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานซ่ึงกันและกัน 

8 ปญหาเด็กและเยาวชน ปญหาท่ีพบในปจจุบันสวนมากของเด็กคือการไมยอมรับตนเอง 

การไมนับถือและเห็นในคุณคาของตนเอง การไมรูจักคุณคาของสิ่งของท่ีตนเองไดรับ 

ความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ เชน ดานเงินทุน ดานความรูความสามารถของบุคลากร การบริหาร

จัดการความเสี่ยง คือ การติดตามสถานการณรอบตัวและนํามาปรับวิธีดําเนินงาน 

ในองคกร 
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6. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอระบบสารสนเทศในการบริหาร

จัดการและการปรับปรุง 

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการและการปรับปรุง 

1 ระบบสารสนเทศในการจัดการขอมูลผูใชบริการ การจัดเก็บเอกสาร และการจัดทํา

ขอมูลสวนตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน จัดเก็บรวบรวมเนื้อหาทางวิชาการ ความตองการใน

การปรับปรุงเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศ ความสมํ่าเสมอของบุคลากรผูปฏิบัติหนาท่ี 

การลงบันทึกตาง ๆ ของบุคลากรผูทําหนาท่ี ความไมสมํ่าเสมอท่ีเกิดข้ึน ก็มีผลพวง 

มาจากการท่ีบุคลากรทานหนึ่ง ๆ จําเปนตองปฏิบัติหนาท่ีหลายหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

จึงทําใหงานในสวนนี้ขาดตกบกพรอง 

2 ใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระบบอินเตอรเน็ตในการเขาถึง 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน สิ่งท่ีควรปรับปรุง คือ คอมพิวเตอร และ

ขอมูลท่ียังขาดการบริหารขอมูลใหเปนปจจุบัน 

3 ใชระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ประสานงานภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการสงตอขอมูล ใชในการประชาสัมพันธ ปรับปรุงดานประชาสัมพันธทางสื่อ

สารสนเทศใหมีความเขมขน ใหมีเนื้อหาท่ีนาสนใจและใหสามารถเปนท่ีสนใจผูท่ี

ตองการสนับสนุนเพ่ิมข้ึน   

4 ใชระบบสารสนเทศหรือคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารจัดการขอมูล บันทึกขอมูล

และสงตอขอมูลซ่ึงกันและกัน มีการบันทึกหรือเก็บรวบรวมไวอยางเปนระบบ มีการกําหนด

สิทธิการเขาถึงขอมูล มีการควบคุมดูแลและบริหารขอมูลสมํ่าเสมอ การปรับปรุง

ระบบสารสนเทศท่ีตองปรับปรุง นั้นคือ การทําใหผูสืบคนขอมูลทราบถึงข้ันตอน

วิธีการเขาถึงและการปองกันขอมูลท่ีอาจทําใหสูญหายได 

5 มีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ โดยใชระบบสารสนเทศ แตการปฏิบัติงานจริงยังขาดผูท่ีมี

ความรูในการปฏิบัติงาน ขาดความสมํ่าเสมอในการจัดเก็บขอมูล โดยสวนตัวเปนท่ีไม

เขาถึงเรื่องสารสนเทศเทาใดนัก จึงทําใหการติดตามสวนนี้มีจุดบกพรองตามไปดวย 

สําหรับการใชงานเพ่ือประชาสัมพันธองคกรมีการจัดทําแผนพับ วิซีดี โดยสื่อเหลานี้

สวนกลางจะเปนผูดําเนินการ  
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6. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

ตอระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการและการปรับปรุง 

6 ไมมีการจัดเก็บขอมูลของผูใชบริการในคอมพิวเตอร เนื่องมาจากเดิมเคยมีระบบ 

การจัดเก็บขอมูลทางคอมพิวเตอร ผูปฏิบัติงานมีความยากลําบากในการดําเนินงาน 

สถานสงเคราะหของตนจึงเลือกท่ีจะเก็บขอมูลแบบระเบียนนักเรียน จัดเก็บตามป 

ตามเดือนและลงเลขประจําตัว เขาแฟมเอกสาร ซ่ึงสะดวกและงายตอการจัดการ

ขอมูล 

7 มีการจัดเก็บขอมูลโดยใชระบบสารสนเทศเขามาเก่ียวของหลายสวนงาน ไดแก  

สวนงานผูใชบริการ ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของผูใชบริการ สวนงานบัญชี

การเงิน สําหรับบันทึกงบประมาณรายรับรายจาย สวนงานประชาสัมพันธ ใชเพ่ือ

ประชาสัมพันธ พัฒนาสื่อและสงตอขอมูล ระบบสารสนเทศปจจุบันของสถานสงเคราะห

มีความสําคัญจําเปนเปนอยางมาก ขอท่ีควรปรับปรุงคงจะเปนเรื่องของการใชงาน 

ของบุคลากรท่ีตองมีความละเอียดและแมนยําของผูใชงาน 

8 ระบบสารสนเทศใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตางๆ ใชเปนสื่อการสอน เปนแหลงรวบรวม

และสืบคนขอมูลตาง ๆ ในการดําเนินงาน สิ่งท่ีตองปรับปรุงและแกไข คือ ความใสใจ

ของผูปฏิบัติงานในการลงขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนตองจัดใสไวในระบบคอมพิวเตอร 

เพ่ือการจัดเก็บตอไป 
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7. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอหลักปฏิบัติท่ีดีขององคกร 

ผูบริหารที ่
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จงัหวัดชลบุรี  

ตอหลักปฏิบตัิที่ดีขององคกร 

1 หลักปฏิบัติที่ชัดเจนในเร่ืองการทํางานคุมครองเด็ก โดยยึดถือตามปฏิญญาสากลวาดวยการคุมครอง

เด็กและมีเปนลายลักษณอักษร ผูบริหารจะเนนใหบุคลากรทุกคนทราบเสมอวาเด็กทุกคน

ตองอยูรอดปลอดภัยและไมประพฤติตนใหเปนปญหาแกสงัคม โดยหลักปฏิบัติเหลานี้

บุคลากรทุกคนจะตองทราบและตระหนักเปนสิง่เตือนใจในการทํางานรวมกันในองคกร 

2 ไมไดมีขอกําหนดหรือหลักปฏิบัติใด ๆ ใหผูปฏิบัติงานตองยึดถือ เพราะเชื่อมั่นวา ผูปฏิบัติงาน

ทุกคนเขามาทํางาน มาดวยจิตใจที่ดี จิตใจที่ตองการชวยเหลือผูอ่ืน หากผูปฏิบัตงิานคนไหน 

เมื่อลองทํางานแลวเห็นวาไมใชสิ่งที่ตนเองรักหรือถนัด สิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งที่ทําใหเขาตองออก

จากระบบเราไปเอง 

3 มีการกําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ ใหบุคลากรไดยดึถือรวมกัน ไดแก กฎระเบียบการปฏิบัตงิานของ

บุคลากรในหนวยงาน กฎระเบียบของอาสาสมัครที่เขามาสนับสนุนงานของหนวยงาน  

กฎการปฏิบัติงานและการคุมครองเด็กระหวางเจาหนาที่ กฎระเบียบระหวางหนวยงาน 

กับผูปกครอง และกฎการรับสมคัรเด็ก เปนตน 

4 หลักปฏิบัติที่องคกรยึดถือและถายทอดใหบุคลากรรับรู คือ หนวยงานเราจะไมทอดทิ้ง 

ผูที่ตองการความชวยเหลือ เราจะชวยเหลือทุกคนที่เดินเขามายังหนวยงานของเรา ไมวา 

วิธีใดวิธีหนึ่งเสมอ หลักปฏิบัติเหลานี้ถูกกําหนดใหทราบและถือเปนขอตกลงรวมกัน 

ในการทํางานอยางเปนลายลักษณอักษร 

5 หลักปฏิบัติที่ไมชัดเจน การทํางานตางคนตางดูแล ตางคนตางมคีนของตนเอง ไมปฏิบตั ิ

ตามสายงานบงัคับบญัชา ความยากจึงเกิดข้ึนกับผูบริหารที่มารับชวงตอ 

6 มีหลักปฏิบัติที่ดีใหบุคลากรไดยึดถือและหมั่นทบทวนเสมอ บุคลากรเกาจะซึมซับและถายทอด

ยังบุคลากรใหม บุคลากรเกาจะทําหนาที่เปนตัวอยางที่ดีใหกับบุคลากรใหมในการดูแ]

ผูใชบริการ หลักปฏิบัติของสถานสงเคราะหที่ยึดถือ คือ การใหโอกาสแกผูใชบริการ สงเสริม 

สนับสนนุและใหกําลงัใจ เพื่อผูใชบริการไดเกิดการพัฒนาและเห็นคุณคาในตนเอง เปนหลัก

ปฏิบัติทีไ่มมีระบุเปนลายลักษณอักษรแตถือปฏิบัติตอกันมา 

7 มีกฎระเบียบการบริหารงานภายใน มีคูมือการบริหารงานบุคคล คูมือและกฎระเบียบของ

มูลนิธิใหบุคลากรไดถือปฏิบัติและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

8 มีหลักปฏิบัติในการทาํงานคือ ทุกคนรวมแรงรวมใจในการทํางานทกุงาน รวมคิด รวมรับผดิชอบ

ในงานที่นาํเสนอ ทาํใหทุกคนเสมอภาคดานความคิดและการกระทํา เปนสิ่งปฏิบัตทิี่สืบทอด

กันมา 
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8. การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ดานความคิดเห็นตอกลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะห

และสวัสดิภาพจากหนวยงาน 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอกลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะห 

และคุมครองสวัสดิภาพจากหนวยงานของทาน 

กลุมเปาหมาย ระบบการคัดกรอง 

1 เด็กกําพราและดอยโอกาส เปนเดก็ท่ีบิดาหรือ

มารดาเสยีชีวิต เด็กท่ีไมปรากฏบิดามารดา

หรือไมสามารถสืบหาบิดามารดาได และเด็ก 

ท่ีอยูในสภาวะยากลําบากมีชีวิตความเปนอยู

ดอยกวาเด็กปกติท่ัวไป อาทิ เด็กยากจนมาก

เปนพิเศษ เด็กเรรอน เด็กท่ีถูกทอดท้ิง เด็กถูก

ทํารายอยางทารณุ เด็กท่ีไดรับผลกระทบจาก

โรคราย เด็กในชนกลุมนอย  

ระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการรับ 

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ คือ การรับ

ขอมูลพ้ืนฐานความจําเปนจากหนวยงานรัฐ 

เอกชน หรือผูใชบริการท่ีตองการความชวยเหลือ 

ดําเนินการสืบคนขอเท็จจริง คนหาวิธีการให

ความชวยเหลือและนําเสนอขออนุมัติจากผูบริหาร 

เมื่อผานการอนุมัติ จะมีนักสังคมสงเคราะห 

ทําหนาท่ีดําเนินการตอในการใหความชวยเหลือ

หรือจนกระท่ังการยุติการใหบริการ การดําเนินการ

ใหการสงเคราะห คุมครองหรือชวยเหลือใด ๆ 

เปนไปตามมาตรฐานข้ันต่ําท่ีพึงไดรับและเพียงพอ

ตอการพัฒนาดานตาง ๆ 

2 ครอบครัวมคีวามไมพรอมท่ีจะดแูลเด็กท่ีสวนมาก

มาจากครอบครัวท่ีประสบปญหาครอบครัว

แตกแยก ปญหาความยากจน รายไดไมเพียงพอ

ตอคาใชจาย ปญหาการไมสามารถเลี้ยงดูบุตร

ไดอยางปลอดภัย หรือสภาพแวดลอมท่ีเด็ก

อาศัยอาจทําใหเด็กไดรบัอันตราย  

เด็กทุกคนตองผานการประเมินและคัดกรองจาก

ผูบริหารสถานสงเคราะห เพ่ือชวยเหลือและรับเขา

มาดูแล การระบบการคดักรองท่ีมกีารพิจารณา

จากหลายเหตุปจจัย ไมไดพิจารณาเพียงวาเขา

เปนเด็กกําพราพอหรือแม พิจารณาสภาพแวดลอม

ตาง ๆ รอบตัวผูใชบริการรวมดวย บางกรณีถา

จากสภาพภายนอกเราอาจสงสารอยากรับไวใน

ความดูแลแตถาในการคนขอเท็จจริง เราอาจมี

หนาท่ีแคสนับสนุนประคบัประคองใหเขาดําเนิน 

ชีวิตตามวิถีของเขาแตสามารถอยูรอดปลอดภัย

ในสังคมกับครอบครัวตอไปได 

3 เด็กดอยโอกาสท่ีมาจากหลากหลายเช้ือชาติ 

ไมวาจะเปน กัมพูชา พมา และลาว  

ระบบคัดกรองผานการสัมภาษณในเบ้ืองตนจาก

นักสังคมสงเคราะห จากน้ันจะมีการเยี่ยมบาน

เพ่ือสืบคนขอเท็จจริงกอนเสมอ จงึนํามตัดสินใจ

และออกแบบการพัฒนากลุมเปาหมายตอไป  
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8. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอกลุมเปาหมายและระบบการคัดกรองกลุมเปาหมายในการเขารับการสงเคราะห 

และคุมครองสวัสดิภาพจากหนวยงานของทาน 

กลุมเปาหมาย ระบบการคัดกรอง 

4 กลุมเปาหมายทุกคนท่ีประสบปญหา ไมวา

จะเปนเด็ก คนแก คนตกทุกขไดยาก หรือ

คนท่ีไมมีท่ีอยูอาศัย  

เจาหนาท่ีจะทําหนาท่ีประเมินผูใชบริการและ

สภาพแวดลอมของผูใชบริการรวมดวยในการคดักรอง

ใหความชวยเหลือ 

5 เด็กกําพราและดอยโอกาส ท่ีมีอายุ 2-18 ป  

อาทิ เด็กยากจนมากเปนพิเศษ เดก็เรรอน 

เด็กท่ีถูกทอดท้ิง เด็กถูกทํารายอยางทารุณ  

เด็กท่ีไดรับผลกระทบจากโรคราย เด็กใน 

ชนกลุมนอย  

โดยการคัดกรองกลุมเปาหมายสวนมากสถานสงเคราะห

เอกชนหรือบานพักฉุกเฉินจะเปนผูนําสง ดังน้ันจะ

ผานคัดกรองมาแลวในระดับหน่ึง สวนองคกร 

ของตนจะทําหนาท่ีออกแบบการดาํเนินงานเพ่ือให

บริการตอไปโดยทีมงานภายในหนวยงานซึ่ง

ประกอบดวย ผูจัดการ นักสังคมสงเคราะห 

เจาหนาท่ีพยาบาล และครูพ่ีเลี้ยง  

6 เด็กดอยโอกาส ท่ีมีอายุ 1.6 ป – 3 ป เปน

เด็กท่ีถูกทอดท้ิง เด็กถูกทํารายอยางทารุณ  

เด็กท่ีไดรับผลกระทบจากโรคราย 

นักสังคมสงเคราะหทําหนาท่ีคัดกรองจากน้ันจะทํา

ความเขาใจกับผูปกครองและเจาหนาท่ีทานอ่ืน ๆ 

ถึงความตองการจําเปนท่ีผูใชบริการตองการเบ้ืองตน 

การทํางานจะประสานขอมูลกันภายใน มีการประชุม

หารือกันสม่าํเสมอระหวางผูปฏิบัติงานเก่ียวของ  

7 เด็กท่ียากลาํบาก กําพราระยะยาว ดูแลให

เด็กมีความปลอดภยัดานรางกายและจิตใจ  

นักสังคมสงเคราะห ในการทําหนาท่ีสืบคน

ขอเท็จจริง คัดกรองกลุมเปาหมาย 

8 เด็กท่ีไรท่ีพ่ึง เด็กท่ีครอบครัวยากจนและ

ขาดโอกาส  

 

ระบบการคัดกรอง ดาํเนินงานโดยนักสังคมสงเคราะห

และผูบริหาร ซึ่งจะประเมินจากความเสี่ยงและ

ปจจัยแวดลอมรอบตัวผูใชบริการ  
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9. การดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี 

จังหวัดชลบุรี ดานความคิดเห็นตอกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ กลุมเปาหมาย 

และความตองการใหหนวยงานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

และความตองการใหหนวยงานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการ 

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

กระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

ความตองการใหหนวยงานไดรับ 

การสงเสริม พัฒนากระบวนการ 

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

กลุมเปาหมาย 

1 มีการจัดแบงสวนงานเฉพาะ ไดแก งานธุรการ 

งานสุขภาพ งานบริการ งานปกครอง งาน

สังคมสงเคราะห มีเจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ

ดําเนินงาน  

การชวยเหลือเด็กท่ีถูกทอดท้ิงแบบไมมีเอกสาร 

การสนับสนุนตาง ๆ ของรัฐควรดาํเนินการ

รวมกับเอกชนใหมากกวาน้ี เด็กหลายคนเสีย

โอกาสหลายดาน เน่ืองดวยความลาชาใน 

การพิสูจนความเปนบุคคลตาง ๆ เปนตน 

2 มีรูปแบบและกระบวนการใหการสงเคราะห

และคุมครอง โดยการทํางานจะไมมีระบบ

ข้ันตอนใด ๆ มากนัก เนนไปท่ีการชวยเหลือ

กลุมเปาหมายไดอยางฉับไวและทันตอ

สถานการณปญหา  

การทํางานรวมกับภาครัฐท่ีอยากใหฉับไวและ

รวดเร็วในการทํางานตาง ๆ 

3 มีกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน  

 

บุคลากรท่ีเพียงพอ ความรูทักษะ และการทํางาน

ตาง ๆ ของบุคลากร มีความตองการใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของทบทวนหลักเกณฑการเขารับการ

อบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็ก 

เพ่ือสรางคนทํางานท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

4 มีความไมชัดเจนเพียงพอตอกระบวนการ

ทํางานดานการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิ

ภาพเด็ก  

หนวยงานของรัฐในทองถ่ินมาสนับสนุนและ

สรางความชัดเจนในการทํางานรวมกันสงเสริม

และสนับสนุนใหบุคลากรผูมีความรู 

ความสามารถไดมาถายทอดหรือปฏิบัติงาน

รวมกันในสถานสงเคราะหเอกชน 
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9. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

และความตองการใหหนวยงานไดรับการสงเสริม พัฒนากระบวนการ 

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

กระบวนการใหการสงเคราะหและ 

คุมครองสวัสดิภาพกลุมเปาหมาย 

ความตองการใหหนวยงานไดรับ 

การสงเสริม พัฒนากระบวนการ 

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

กลุมเปาหมาย 

5 มีกระบวนการใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพกลุมเปาหมายท่ีไมชัดเจนนักการทํางาน

ยังใชหลักของความเคยชินเพ่ือวางแผนดําเนินการ

และแกไขปญหาของผูใชบริการ  

 

สิ่งท่ีสถานสงเคราะหของตนควรไดรบัการสนับสนุน 

คือ ความรวมมือในการประสานสงตอผูใชบริการ 

การประสานระหวางหนวยงานควรมคีวามคลองตัว

มากกวาในปจจุบัน การทํางานควรลดระเบียบ

การปฏิบัติงานท่ีไมจําเปน การทํางานดานน้ี 

จึงจะมีประสิทธิภาพมากกวาในปจจุบัน 

6 มีกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน บุคลากรทุกคน

รูหนาท่ีและขอบขายการปฏิบัติงาน ทําให 

การดําเนินงานไมคอยพบปญหาและอุปสรรค  

การเขาถึงขอมูลและตดิตอประสานระหวาง

ภาครัฐและเอกชน ปญหาเรื่องกฎระเบียบตาง ๆ 

ท่ีรัฐมีขอกําหนด สวนมากจะพบและเปนปญหา

ขอติดขัดในการทํางาน 

7 กระบวนการใหการสงเคราะห สถานสงเคราะห

ของตนเปนไปอยางมีแบบแผน  

ในการคุมครองพบปญหาติดขัดเรื่องของบุคลากร

ผูทําหนาท่ี สิ่งท่ีตองการพัฒนาของหนวยงาน 

คือ ตองการพัฒนาคนใหสามารถทําหนาท่ีคุมครอง

กลุมเปาหมายไดตอไป 

8 มีเจาหนาท่ีผูทําหนาท่ีท่ีเขาใจงานและสามารถ

ดําเนินงานได  

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา คือ การทําใหทุกคน 

ในองคกรเขาใจความหมายของการสงเคราะห 

การคุมครองและทําใหทุกคนสามารถปฏิบัติหนาท่ี

ของตนใหไปในทิศทางเดียวกัน 
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10. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรีท่ี ตอปญหาอุปสรรคจากการบริหาร

จัดการและสิ่งท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน 

ผูบริหารท่ี 

สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอปญหาอุปสรรคจากการบริหารจัดการและสิ่งท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน 

ปญหาอุปสรรคจากการบริหารจัดการ สิ่งท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน 

1 ปญหาการเขาออกของบุคลากรผูทําหนาท่ีดูแลเด็ก 

สาเหตุสวนใหญ คอื บุคลากรไดงานใหมหรือสอบได

ภาคราชการ เน่ืองจากสิทธิสวัสดิการและความมั่นคง

ตาง ๆ มีมากกวาองคกรภาคเอกชน หลายคน

ขณะทําหนาท่ี ทําไดดีมาก มีความรับผิดชอบดี 

แตองคกรเราไมสามารถรั้งเขาใหอยูได และ

องคกรน้ันยอมรับในขอจํากัดดานน้ี  

หนวยงานอาจมีการทบทวนอัตราคาตอบแทน 

สวัสดิการจูงใจอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือลดอัตรา

การเขาออกของบุคลากร 

2 งบประมาณและสภาพคลองในการใชจายตาง ๆ 

เพ่ือการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ และการ

ประชาสมัพันธงานตาง ๆ ซึ่งองคกรทราบดีถึง

ปญหาท่ีองคกรประสบ  

การเรยีนรูระบบสารสนเทศหรือการใชสื่อ

เทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ท้ังน้ีเพ่ือ

เปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีอาจจะทําใหองคกร 

เปนท่ีรูจักแพรหลายมากยิ่งข้ึน ซึ่งเมื่อเปนท่ี

รูจักมากข้ึนงบประมาณ การชวยเหลือดาน

ทรัพยากร วัสดุอุปกรณท่ีใชในการทํางาน 

คาดวาจะมีมากและเพียงพอข้ึน 

3 การเขาออกของบุคลากร บุคลากรทํางานไดไม

นานก็ออก บางคนสอบไดราชการ สอบไดเปน

พนักงานจาง หรือบางคนก็ออกไปทํางานเอกชน 

ซึ่งเหตุผลในการออกจากงานก็เปนเรื่องของ

ความมั่นคงในอาชีพ เวลาในการทํางานและ

คาตอบแทน เราเองก็ไมปฏเิสธ วาองคกรของ

เรามีขอบกพรองและปญหาอุปสรรคในดานน้ี  

การเขามาสนับสนุนของรัฐ อาจเปนเรื่องของ

การจางคนใหเขามาปฏิบัตหินาท่ีกับองคกร

เอกชน แตคงเปนไปไมได เพราะรฐัเอง 

ก็ไมสามารถจดัสรรกําลังคนใหเพียงพอได

เชนกัน อยางท่ีเราเห็น ๆ เวลาไปติดตองาน

หรือประสานงาน ไมวาจะเปนบานพัก พมจ. 

งานก็ลน ผูปฏิบัติงานก็นอยเชนกัน 

4 บุคลากรท่ีมีอยูไมมีคุณสมบัติตรงตามจุดประสงค

ขององคกร จึงทําใหเกิดปญหาความไมกระตือรือรน

ในการทํางานและอีกหน่ึงปญหาท่ีสําคัญ คือ ปญหา

เรื่องสภาพแวดลอมท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาเด็ก 

สถานสงเคราะหท่ีใหบริการในรูปแบบสหศึกษา

สงผลใหแผนการพัฒนาเด็กทําไดยาก  

การพัฒนาบุคลากรใหเขาใจการทํางานและ

เห็นถึงจุดมุงหมายเดยีวกันในการทํางาน 

สําหรับในเรื่องสถานท่ี มีการพยายามผลักดัน

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนสถานท่ี 

ท่ีเหมาะสมตอไป 
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10. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอปญหาอุปสรรคจากการบริหารจัดการและสิ่งท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน 

ปญหาอุปสรรคจากการบริหารจัดการ สิ่งท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน 

5 เงินทุนสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของโครงการ 

ปญหาดานความรู ความเขาใจในการทํางานของ

บุคลากร และปญหาดานอาคารสถานท่ี เน่ืองจาก

ปจจุบัน สวนงานการบริหารจะอยูแยกอยาง

ชัดเจนกับสวนงานดูแลเด็ก การมองเห็นสิ่งตางๆ 

และนํามาพิจารณายังเปนเพียงสิ่งท่ีไดรับรายงาน  

องคกรตองเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือการระดมทุน 

สําหรับปญหาในเรื่องความรูความเขาใจ 

ในการทํางานของบุคลากร องคกรยังตอง 

จัดหลักสูตรและจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการ

ทบทวนและทําความเขาใจในการทํางาน

อยางสม่ําเสมอ และสดุทายสําหรบัปญหา

ของอาคารสถานท่ี องคกรคงตองคอย ๆ 

ปรับเปลีย่นและทําใหสวนงานบรหิารไดเห็น

ภาพการทํางานจริงมากยิ่งข้ึน 

6 องคกรไมพบปญหาอุปสรรคใดๆ ในการบริหาร

จัดการ เน่ืองดวยองคกรของตนมรีูปแบบกฎเกณฑ

ในการทํางานท่ีชัดเจน ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ

จะทราบดีกอนท่ีจะเขามาปฏิบัติงานและใชบริการ 

 

7 ดานบุคลากร ไดแก การเขาออกของบุคลากร  

การเขามาทํางานเพ่ือรองานราชการท่ีสมัครสอบ 

เปนตน ดานระบบสารสนเทศ ไดแก การจัดเก็บ

ขอมูลท่ีสม่ําเสมอ การจัดเก็บอยางแยกเปนสัดสวน 

หมวดหมู ความเขาใจในการสื่อสารและประชาสมัพันธ 

องคกรและดานทรัพยากร งบประมาณ เงินทุน 

เปนตน ประเด็นปญหาตางๆ สงผลกระทบตอ 

การทํางานอยางมากในการบรหิารจัดการองคกร  

ความตองการแกไขเรงดวน คือ ความยาก 

ในการบริหารจัดการดานเงินทุนใหสมดลุ 

ควบคูไปกับการพัฒนาและแกไขปญหาของ

เด็ก องคกรมีความตองการใหหนวยงานใหญ

ท่ีดูแลองคกรอยูทําหนาท่ีหาทุนสนับสนุน 

สวนองคกรของตนซึ่งทําหนาท่ีดูแลเด็กจะได

ดูแลเด็กอยางเตม็ศักยภาพ 

8 

 

บุคลากรท่ีเพียงพอและมีความรู ความเขาใจในงาน 

บุคลากรเปนผูขับเคลื่อนงานใหไปสูเปาหมาย  

การคนหาบุคลากรแตละครั้งทําไดยาก อาจเน่ืองมาจาก

คนจะมองความมั่นคงขององคกรเปนสําคัญ เราจึง

มักประสบปญหาดานน้ีบอยครั้ง  

ความตองการแกไขปญหาเรงดวน คอื การสราง

ความเช่ือมั่นใหกับบุคลากร ไมวาจะเปน

เรื่องสวัสดิการ สิทธิประโยชน ความรู 

ในการทํางาน เปนตน 
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11. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ตอปญหาจากการดําเนินงานให

การสงเคราะหและสวัสดิภาพและสิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอปญหาจากการดําเนินงานใหการสงเคราะหและสวัสดิภาพและสิ่งท่ีตองการ 

แกไขเรงดวน 

ปญหาจากการดําเนินงานใหการสงเคราะห 

และสวัสดิภาพ 
สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน 

1 ปญหาอุปสรรคสําคญั คือ เรื่องการดําเนินการ

สืบเสาะ พินิจเด็ก โดยเฉพาะกรณเีด็กถูกทอดท้ิง 

การสืบคนขอมูลของเด็กเพ่ือตามครอบครัวทําไดยาก 

ตองใชเวลาและอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ีเพียงพอ 

และปญหาการประสานสงตอเด็กท่ีไมมสีถานะทาง

ทะเบียน ไมวาจะรบัการสงเคราะห การมีโอกาส

ทางการศึกษา การเขาถึงสวัสดิการตาง ๆ  

การดําเนินการออกเอกสารรับรองตาง ๆ 

ใหแกเด็กกรณีเด็กถูกทอดท้ิงหรือไมมีสถานะ

ทางทะเบียน เน่ืองจากความลาชาตาง ๆ  

ท่ีเกิดข้ึน สงผลใหเด็กขาดโอกาสไมวาจะเปน

ดานการศึกษา ดานสุขภาพและสวัสดิการ  

เปนตน 

2 ปญหาการประสานสงตอขอมลูระหวางหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน การไมเขาใจกัน หรือ 

การมเีปาหมายท่ีแตกตางกันสงผลใหการทํางาน

ติดขัด ลาชา คนทํางานเบ่ือหนายและเหน่ือยลา

กับระบบหรือหลักเกณฑ  

การผสานความรวมมืออยางจริงจงั จริงใจ 

ในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน  

การอธิบายหลักเกณฑการดําเนินงานท่ีชัดเจน

ตอกัน 

 

3 การคนหารายละเอียดเก่ียวกับตัวผูใชบริการและ

คนรอบขางของเด็กไมมีสถานะทางทะเบียนและ

ปญหาการใหบริการครอบครัว ในการรับเด็ก

กลับคืนสูครอบครัว เน่ืองดวยเมื่อเด็กพรอมแต

ครอบครัวไมมีความพรอม สงผลใหไมสามารถ 

สงเด็กคืนได  

ขยายงานใหครอบคลมุ องคกรพยายามหา

วิธีท่ีจะบริหารจัดการใหปญหาคลีค่ลาย ซึ่ง

บางประเด็นปญหาองคกรสามารถบริหาร

จัดการไดดวยตนเองแตในบางปญหา  

มีการประสานขอความรวมมือในองคกร 

ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการรวมกัน 

4 การคัดกรอง การสืบเสาะคนหาขอเท็จจริงของ

ผูใชบริการ ความแมนยํา ทักษะในการใหบริการ

หรือวางแผนใหบริการ กลุมผูใชบริการจะมีทักษะ

ในการเจรจาท่ีสูงกวา ผูใหบริการบางคนยังไมมี

ความชํานาญ การแกไขปญหา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

และการเตรียมความพรอมเพ่ือกลบัคืนสูครอบครัว 

หลายครั้งกลายเปนเหยื่อของผูใชบริการ  

สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน คือ สงเสริมให

ผูปฏิบัติงานไดเพ่ิมพูนความรูและมีทักษะ 

ในการใหบริการท่ีแมนยํามากยิ่งข้ึน 
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11. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอปญหาจากการดําเนินงานใหการสงเคราะหและสวัสดิภาพและสิ่งท่ีตองการ 

แกไขเรงดวน 

ปญหาจากการดําเนินงาน 

ใหการสงเคราะหและสวัสดิภาพ 
สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน 

5 การดําเนินการเพ่ือชวยเหลือใหผูใชบริการไดรับ

การปกปอง คุมครองและมีสิทธิประโยชน 

ผูใชบริการขาดโอกาสจากระบบการประสานงาน

ของผูใหบริการ เชน ระบบการสงตอผูใชบริการ

เพ่ือเขารับการสงเคราะห หรือในกรณีการประสาน

ขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีผูมีอํานาจเพ่ือขอ

สืบคนขอมูลของเด็กและครอบครวั หลายครั้ง

องคกรประสบปญหาความลาชาเหลาน้ี ข้ันตอน

หรือระเบียบตาง ๆ ท่ีรัฐกําหนดเปนสิ่งท่ีดี แต

ควรมีขอยกเวนในการปฏิบัติงาน ความลาชาของ

ข้ันตอนเอกสารตาง ๆ เพ่ิมเวลาในการทํางานและ

เมื่อเอกสารตาง ๆ ชา ระยะเวลาในการทํางาน

ลดลง ประสิทธิภาพการแกไขตาง ๆ ก็ทําอยาง

เรงรีบ ผลท่ีเกิดมักจะไมดเีทาท่ีควร น่ันหมายถึง

หนวยงานไดชวยคนท่ีประสบปญหาแตวิธีการ

ชวยไมละเอียดรอบครอบเพียงพอ เปนตน  

การดําเนินการออกเอกสารตาง ๆ การลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

6 การสืบเสาะหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ ขอมูล

ท่ีไมเพียงพอตอการวิเคราะหและวางแผนใหบริการ 

ดวยขอจํากัดของบุคลากรท่ีไมเพียงพอหรือเปน

ผูมีความรูเฉพาะ อีกประเด็นปญหาคือ เอกสาร

รายละเอียดตาง ๆ ของผูใชบริการ ท่ีไดรับการ

ประสานสงตอจากหนวยงานน้ัน สวนมากเขามา

รับบริการกอนและเอกสาร รายงานตาง ๆ  หนวยงาน

ท่ีประสานมาจะสงตามหลัง แตในความเปนจริง

แลวเมื่อกลุมเปาหมายมารับบริการท่ีหนวยงาน

เราแลว เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูใชบริการ

จะมาถึงเราลาชาหรือเราตองพยายามติดตาม

เองเสมอ  

ดานการสืบเสาะหาขอเท็จจริง หนวยงานจะ

ปรับปรุงโดยคัดสรรบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษา

ตรงตามลักษณะงานหรือสงเสริมใหผูทําหนาท่ี

ไดรับการพัฒนาและมีความรูตอไปและประเดน็

ปญหาดานการสงตอผูรับบริการระหวาง

หนวยงานการจัดสงเอกสารขอมูลตาง ๆ 

หนวยงานจะดําเนินการสรางความเขาใจ

ระหวางหนวยงานและมีความเขมงวดใน

กระบวนการและหลักปฏิบัติมากกวาท่ีเปนอยู 
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11. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอปญหาจากการดําเนินงานใหการสงเคราะหและสวัสดิภาพและสิ่งท่ีตองการ 

แกไขเรงดวน 

ปญหาจากการดําเนินงาน 

ใหการสงเคราะหและสวัสดิภาพ 
สิ่งท่ีตองการแกไขเรงดวน 

7 ดานการจดับริการใหคําแนะนําหรอืชวยเหลือ

ครอบครัว การสงเคราะหครอบครวั การสนับสนุน

ดานอาชีพ ประเด็นปญหาเหลาน้ีสืบเน่ืองมาจาก 

หนวยงานยังขาดบุคลากรท่ีทํางานเช่ือมโยงกับ

ครอบครัวแมวาจะมีแผนการทํางานดานน้ีก็ตาม 

บุคลากรสามารถทํางานกับเด็กหรอืกลุมเปาหมาย

ไดและเปนไปตามตัวช้ีวัดกิจกรรมตาง ๆ แต

ประเด็นเรื่องครอบครัวยังมีขอจํากัด ภาระงานท่ี

รับผิดชอบของบุคลากรกับสดัสวนของผูใชบริการ

ยังไมสมดลุสอดคลองกัน  

การวางแผนงาน อัตรากําลังเพ่ือรองรับ

ภาระงานดานครอบครัวของผูใชบริการ หรือ 

ประสานขอความรวมมือกับองคกรเครือขาย

ในการทํางานรวมกับครอบครัวของผูใชบริการ   

8 ปญหาดานการแกไขพฤติกรรมและการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูใชบริการ รวมถึง การเตรียม 

ความพรอมใหผูใชบริการไดกลับคนืสูครอบครัว 

ปญหาของผูใชบริการมีความซับซอน หลายประเด็น

ปญหาและเปนปญหาท่ีเช่ือมโยงกัน ปญหาท่ีพบ

บอยครั้ง คือ ปญหาเรื่องของความไมรับผดิชอบ 

โกหกและการไมยอมรับในการกระทําของตนเอง 

เปนตน 

การวางแผนทํางานรวมกันระหวางบุคลากร

สวนงานตาง ๆ เชน ครู พ่ีเลีย้ง แมครัว 

คนขับรถ และบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือมีทิศทาง 

เปาหมายการทํางานเดยีวกัน ผูใชบริการอาจ

มีความไวเน้ือเช่ือใจในบุคลากรบางหนาท่ี 

รูสึกอบอุนใจท่ีจะพูดคยุ ดังน้ัน บุคลากร

แวดลอมเหลาน้ีจะตองมีทิศทางในการทํางาน

เดียวกันกอน ผลของงานจึงจะมีประสิทธิภาพ 
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12. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ตอความรวมมือในในการบริหาร

จัดการจากภาคีเครือขาย 

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

ตอความรวมมือในในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย 

1 การสงตอขอมูลขาวสารกับหนวยงานท่ีประสานงานกันเสมอ ไดรับความรวมมือในกรณี

ท่ีตองการผูท่ีมีความรูเฉพาะดานมาถายทอดแกบุคลากรในหนวยงาน การใชทรัพยากร

รวมกัน ยกตัวเชน บางองคกรไดรับการสนับสนุนจัดการฝกอบรม การทํากิจกรรม

สําหรับเด็ก จะมีการเชิญเครือขายคนทํางานเขารวมในกิจกรรมเหลานั้น สงผลให

บุคลากรและกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาตามไปดวย 

2 ชวยประชาสัมพันธงานขององคกรใหเครือขายอ่ืน ๆ ไดรูจัก เนื่องจากองคกรของตน

เปนองคกรขนาดเล็ก เปนองคกรท่ียังไมเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย การชวยเหลืออ่ืน ๆ 

ไมมี 

3 การประสานหาแหลงทุน การประชาสัมพันธงานและการสงตอขอมูลขาวสารเรื่อง 

การใหบริการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานซ่ึงกันและกันบางตามโอกาสหรือเวที

ประชุมสัมมนาตาง ๆ 

4 ไดรับความรวมมือใหมีโอกาสเขารวมประชุม อบรม สัมมนา ในหัวขอท่ีชวย 

ในการดําเนินงานและไดรับความรวมมือแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานรวมกัน 

5 การถายทอดขอมูล การแบงปนขอมูลท่ีสําคัญในการชวยเหลือหรือใหบริการ

กลุมเปาหมาย การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน การฝกอบรมตาง ๆ เปนตน 

6 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นปญหาท่ีหนวยงานตางพบเจอในการบริหารงาน เชน 

การคัดสรรบุคลากร การระดมทุน การประชาสัมพันธ เปนตน ความรวมมืออ่ืน ๆ ไมมี 

7 ความรูดานการใชขอมูลสารสนเทศใหเปนประโยชน การประชาสัมพันธองคกรผาน

ชองทางตาง ๆ แนวคิดการทํางานกับกลุมเปาหมายและการถายทอดความรู 

ในการปฏิบัติงานตอกลุมเหมาย 

8 สนับสนุนดานแนวคิดการทํางาน วิธีการชวยเหลือกลุมเปาหมาย แหลงท่ีมาของเงินทุน 

และการใชระบบสารสนเทศ การใชสื่ออินเตอรเน็ตในการประชาสัมพันธมากกวา 

ดานอ่ืน ๆ ซ่ึงในภาพรวมเปนการแลกเปลี่ยนทักษะประสบการณในการทํางานซ่ึงกัน

และกัน 
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13. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ตอความรวมมือในการดําเนินการ

ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กจากภาคีเครือขาย 

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอความรวมมือในการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

จากภาคีเครือขาย 

1 การติดตามเยี่ยมบาน การสืบเสาะพินิจเด็ก ในบางกรณีหนวยงานไมสามารถเดินทาง

ไปการคนหาขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับตัวเด็ก ไดประสานขอความรวมมือยังองคกร

ภาคีเครือขายในการดําเนินงาน กรณีการรักษาพยาบาลกรณีเด็กท่ีไมมีใบเกิดและ 

การใหเด็กไดมีโอกาสทางการศึกษาเขาเรียนในสถานศึกษา การไดรับความรวมมือ

เรื่องการติดตามใหคําแนะนําปรึกษากรณีเด็กท่ีพนจากการดูแล เปนตน 

2 การประสานสงตอผูใชบริการใหเขารับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพกรณีท่ี

หนวยงานของตนไมสามารถรองรับได การขอรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีเหมาะสม

กับผูใชบริการ การชวยเหลือดานตาง ๆ เชน ดานปจจัยสี่ ดานการพัฒนาทักษะอาชีพ

ตามความเหมาะสมของแตละคน เปนตน  

3 การพัฒนาทักษะชีวิต อาชีพ การฝกอบรมในผูใชบริการ การใชทรัพยากรรวมกัน

ระหวางหนวยงาน เชน วัสดุอุปกรณ นักวิชาชีพหรือผูท่ีมีความเชี่ยวชาญมาทําหนาท่ี

วางแผน ออกแบบการทํางานและรวมประเมินผลการทํางาน การติดตามเอกสารและ

การสงตอขอมูลท่ีเปนประโยชน การจัดบริการดานสุขภาพ การรักษาเด็กกรณีเจ็บปวย 

เปนตน มีหลายครั้งท่ีเราไดรับความชวยเหลือและไดรับการอนุเคราะหจากภาคีเครือขาย

ในเรื่องเหลานี้ 

4 การคนหาครอบครัว การสืบเสาะสภาพแวดลอมและวินิจฉัยผูใชบริการ การสงตอ

ผูใชบริการเขารับการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสม เชน ฝกอาชีพ เรียนหนังสือ 

หรือใหขอมูลดานสิทธิประโยชนตาง ๆ การคนหาครอบครัว การสืบเสาะสภาพแวดลอม

และวินิจฉัยผูใชบริการ การสงตอผูใชบริการเขารับการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสม 

เชน ฝกอาชีพ เรียนหนังสือ หรือใหขอมูลดานสิทธิประโยชนตาง ๆ   

5 การประสานงานสงตอผูใชบริการระหวางหนวยงานเอกชนในสถานท่ีท่ีเหมาะสมใน

แผนการใหความชวยเหลือ เชน สงตอเพ่ือแกไขปญหาพฤติกรรม เปนการปรับเปลี่ยน

สภาพแวดลอมตอผูใชบริการ การสงเขารับการพัฒนาทักษะดานอาชีพ การขอคําแนะนํา

ปรึกษากรณีอ่ืน ๆ และการประชุมทีมสหวิชาชีพรวมกันระหวางหนวยงาน  
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13. (ตอ)  

ผูบริหารท่ี 

การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอความรวมมือในการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

จากภาคีเครือขาย 

6 การศึกษาของเด็กกับหนวยงานโรงเรียน การรักษาพยาบาล และการสนับสนุนเงินทุน

จากแหลงทุนตาง ๆ เพ่ือใชดําเนินกิจกรรม 

7 การประสานสงตอผูใชบริการ การไดรับการตรวจสุขภาพจากสถานพยาบาลในรูปแบบ

ขอความอนุเคราะห การไดรับโอกาสทางการศึกษาของเด็กท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน

หรือเด็กท่ีมีปญหาพฤติกรรม การประชุมหารือรวมกันระหวางหนวยงานในการแกไข

ปญหาและหาแนวทางรวมกัน   

8 หนวยงานของตนและภาคีเครือขายจะรวมมือกันในบางกรณีท่ีผูใชบริการมีความ

ตองการหลายดาน เชน ประสบปญหาครอบครัว ปญหาของบุตร ปญหาการประกอบ

อาชีพ เปนตน จะดําเนินการสืบเสาะและคนหาขอมูลใชบริการรวมกัน วางแผนรวมกัน 

และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดการ ท้ังนี้เพ่ือปองกันการชวยเหลือท่ีซํ้าซอน 

เปนตน  
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14. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ตอความตองการความรวมมือจาก

ภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ 

ผูบริหารท่ี 
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

ตอความตองการความรวมมือจากภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ 

1 ไมตองการความรวมมือจากภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ   

2 ไมตองการความรวมมือจากภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ   

3 ตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย ดานการใชทรัพยากรบุคคลรวมกันในตําแหนง

นักวิชาชีพ ควรมีนักวิชาชีพสวนกลางรองรับการทํางานในพ้ืนท่ี ทํางานประสานและ

รองรับซ่ึงกันและกัน ผนึกกําลังเครือขายใหเหมือนใยแมงมุม และหนวยงานรัฐ  

ควรทําหนาท่ีเปนสื่อกลางและจัดใหมีการเชื่อมโยงเหลานี้ใหได 

4 ความตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย คือ เรื่องความรวดเร็วในการติดตอ

ประสานงาน ความแมนยําในการวิเคราะหขอมูล ขอเท็จจริงเพ่ือชวยเหลือผูใชบริการ 

กลุมผูปฏิบัติงานควรไดรับการอบรมและพัฒนาดานสังคมสงเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ 

และหนวยงานรัฐในทองถ่ินควนสนับสนุนและเปนเจาภาพ เพ่ือสรางคนท่ีมีคุณภาพ

ในการทํางาน 

5 หนวยงานรัฐควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานเอกชนไดมีโอกาส

เขารวมฝกอบรมพัฒนาดานการคุมครองสวัสดิภาพ ประชาสัมพันธยังหนวยงาน

เอกชน หาวิธีการสงเสริม สนับสนุนใหคนทํางานไดรับการอบรมและสามารถปฏิบัติ

ไดอยางราบรื่น คลองตัว ยิ่งข้ึน 

6 ความตองการการชวยเหลือจากภาคีเครือขาย คือ การเชื่อมโยงขอมูลท่ีเปนประโยชน

ตอกัน เชน ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการ ขอมูลการใหความชวยเหลือ โดยทํางาน

รวมกันอยางเปนระบบ ปองกันปญหาความซํ้าซอนในการใหบริการและตรงตาม

ความตองการของผูใชบริการท่ีสุด 

7 ไมตองการความรวมมือจากภาคีเครือขายดานอ่ืน ๆ   

8 ควรมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับเชื่อมโยง

ขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน และหนวยงานกลางมีหนาท่ีประสานงาน 

จัดการประชุมองคกรท่ีทํางานดานเด็ก เยาวชน คนดอยโอกาสในพ้ืนท่ี มีเวที พบปะ 

แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานซ่ึงกันและกัน 
 

 



 226 

15. คิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ตอขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการหนวยงาน 

ผูบริหารที ่
การศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จงัหวัดชลบุรี 

ตอขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการหนวยงาน 

1 การบริหารงานอยางไรเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายและทิศทางที่กําหนดไว การพาองคกร

กาวผานยุคที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศซบเซา การทาํใหผูบริจาคเชื่อถือ มั่นใจ ในประสทิธิภาพ

การทํางานขององคกร การประชาสัมพนัธงานใหบุคคลทั่วไปรับรูและเกิดความรูสึกตองการ

มีสวนรวมชวยเหลือกลุมเปาหมายใหไดรับการพัฒนาที่ดี เปนตน 

2 ทําใหบุคลากรในองคกรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญดานงบประมาณและทรัพยากร มุงเนน

ใหผูปฏิบัติงานและผูใชบริการมีสวนรวมกําหนดทิศทางขององคกร วางแผน และมาตรการ

ในการทํางานใหมีระบบมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ติดตามงานเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

เปนระยะและเปนรูปธรรม 

3 ทบทวนการบริหารจัดการเร่ืองหลักเกณฑหรือกฎระเบียบตาง ๆ ที่สงผลกระทบตออัตรา

การเขาออกของบุคลากร ทบทวนสวัสดิการเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ สรางความเชื่อมั่น 

ใหคนที่เขามาทํางานรูสึกถึงความมั่นคง  

4 การวางระเบียบปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายขององคกร 

วางแนวปฏิบัติเพื่อกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห

จุดออน จุดแข็งขององคกร การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาคุณภาพและปรับเปลี่ยน

ภูมิทัศนสภาพแวดลอมตอไป 

5 การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาในศาสตรที่เก่ียวของ เปนประโยชนในการทาํงาน  

จัดกิจกรรมเพื่อการระดมทุนและสรางจิตสํานึกในบุคลากรและเด็กในการใชทรัพยากรอยาง

ประหยัดและรูจักคุณคา 

6 มุงเนนใหเกิดรูปธรรมดานการสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัตงิาน กําหนดแผนพฒันาใหผูปฏิบัตงิาน

ไดมีความรู ความสามารถ และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

7 ตองสรางความแตกตาง ความไดเปรียบในการแขงขัน สรางงานที่มีคุณภาพ สรางคน

ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ จะดําเนนิการวางแผน 

การทํางานเพื่อสรางมาตรฐานตวัชี้วัดผลงานและดําเนนิงานตามแผนงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ตอไป 

8 องคกรคงตองนําปญหาที่องคกรไดรับจากการบริหารจัดการ คือ ปญหาดานบุคลากรมา

ทบทวนและหาวธิีการจัดสรรบคุลากรใหเพียงพอ โดยบุคลากรตองเปนผูที่มีความรู  

ความเขาใจในงาน เปนบุคลากรที่สามารถขับเคลื่อนงานใหไปสูเปาหมายได 
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16. ความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชนจังหวัดชลบุรี ตอขอเสนอแนะตอแนวทางการ

พัฒนาการดําเนินการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ท่ี 

สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ตอขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินการใหการสงเคราะห 

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

1 ความรวดเร็วในการดําเนินการดานเอกสารของเด็กกรณีเด็กถูกทอดท้ิง การสืบคนขอมูล 

ของเด็กและการประสานสงตอเด็กท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน เนื่องจากหากเราดําเนินการ 

ในกระบวนเหลานี้ลาชา ท้ังหมดจะสงผลใหเด็ก ผูใชบริการขาดโอกาส สิทธิประโยชนตาง ๆ 

เชน การศึกษา การเขาถึงบริการดานสุขภาพ เปนตน 

2 ดานการประสานสงตอขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรทํางานใหเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ควรประสานความรวมมืออยางจริงจัง จริงใจในการทํางานซ่ึงกันและกัน 

3 การสรางแนวทางการแกไขปญหาเด็กไมมีสถานะทางทะเบียนและแนวทางการแกไขปญหา

การใหบริการครอบครัว แนวทางการขอประสานขอความรวมมือในองคกรท่ีเก่ียวของเพ่ือ

ดําเนินการรวมกัน 

4 เรื่องการคัดกรอง การสืบเสาะคนหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ การสงเสริมทักษะในการ

ใหบริการหรือวางแผนใหบริการแกกลุมผูปฏิบัติงาน สงเสริมใหผูปฏิบัติหนาท่ีไดเพ่ิมพูน

ความรูและมีทักษะในการใหบริการท่ีแมนยํามากยิ่งข้ึน 

5 การประสานสงตอผูใชบริการในกรณีตาง ๆ การประสานขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีผูมี

อํานาจ การขอสืบคนขอมูลของเด็กและครอบครัว ข้ันตอนหรือระเบียบตาง ๆ ท่ีรัฐกําหนด

ควรมีขอยกเวนในการปฏิบัติงาน 

6 การสืบเสาะหาขอเท็จจริงของผูใชบริการ ปญหาดานขอมูลท่ีไมเพียงพอตอการวิเคราะห 

ขอจํากัดของบุคลากรท่ีไมเพียงพอ ความละเอียดและครบถวนของเอกสาร คือ สิ่งท่ีตองการ

ใหหนวยงานท่ีทํางานมีความรอบคอบมากกวาปจจุบัน 

7 ดานการจัดบริการใหคําแนะนําหรือชวยเหลือครอบครัว การใหการสงเคราะหครอบครัว  

การสนับสนุนดานอาชีพ ประเด็นเหลานี้ สืบเนื่องมาจากหนวยงาน ไมมีผูเชี่ยวชาญในการ

ใหบริการ งานของหนวยงานยังไมครอบคลุมเรื่องครอบครัว การเตรียมความพรอม หรือ 

การทําความเขาใจเม่ือเด็กหรือผูใชบริการกลับไปอยูกับครอบครัวยังไมสามารถรองรับได 

8 ควรแกไขปญหาพฤติกรรมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชบริการ รวมถึงการเตรียม

ความพรอมของผูใชบริการและครอบครัว 
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ตารางความเห็นของผูปฏิบัติงานสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 

1. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี ดานเปาหมายและทิศทางขององคกร  

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน

ที่สอดคลองกับการจัดสวสัดิการ

สังคมของหนวยงาน 

21 100 - - 21 100 

2 หนวยงานมีการกําหนดพนัธกิจ

ที่สอดคลองกับการจัดสวสัดิการ

ของหนวยงาน 

21 100 - - 21 100 

3 บุคลากรสวนใหญรับรูวิสัยทัศน 

พันธกิจของหนวยงาน 

21 100 - - 21 100 

4 หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงค 

ที่สอดคลองกับนโยบายขององคกร 

21 100 - - 21 100 

5 บุคลากรสวนใหญรับรูนโยบาย

องคกร 

20 95.23 1 4.77 21 100 

6 หนวยงานมีการกําหนดนโยบาย

ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

19 90.47 2 9.53 21 100 

7 หนวยงานมีการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและ

ภายในเพื่อกําหนดเปาหมาย

และทิศทางขององคกร 

18 85.72 3 14.28 21 100 

8 หนวยงานมีการประชุมชี้แจง 

วัตถุประสงค เปาหมายให

บุคลากรรับรู 

18 85.72 3 14.28 21 100 

9 หนวยงานมีการถายทอด

วิสัยทัศน พนัธกิจใหบุคลากร 

ทุกคนรับรู 

17 80.95 4 19.05 21 100 

10 หนวยงานมีการถายทอด

นโยบายใหบุคลากรทุกระดับ 

17 80.95 4 19.05 21 100 
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2. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานแผนงาน โครงการ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการกําหนดแผนงานและ

โครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายอยางครบถวน 

20 95.23 1 4.77 21 100 

2 มีการประชุมชี้แจงใหบุคลากร

รับรูแผนงานโครงการ 

19 90.47 2 9.53 21 100 

3 ในรอบปท่ีผานมาไดมีการนํา

แผนงาน โครงการไปปฏิบัติ  

19 90.47 2 9.53 21 100 

 

3. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการติดตามประเมินผล 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินแผนงานตามโครงการ 

20 95.23 1 4.77 21 100 

2 มีการนําผลการประเมินไป

วิเคราะห วางแผน แกไขปญหา

และปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า 

20 95.23 1 4.77 21 100 

 

4. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการรับขอรองเรียน 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีระบบหรือกระบวนการการรับ

ขอรองเรียน 

17 80.95 4 19.05 21 100 

2 มีการนําขอรองเรียนมาวิเคราะห 

วางแผน แกไขปญหา และ

ปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า 

15 71.43 6 28.57 21 100 

3 มีการแจงใหผูเก่ียวของและ 

ผูรองเรียนทราบ 

15 71.43 6 28.57 21 100 
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5. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ี 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการกําหนดโครงสรางองคกรและมอบหมาย

หนาท่ีความรับผิดแกบุคลากรอยาง

ครบถวนและเปนลายลักษณอักษร 

18 85.72 3 14.28 21 100 

2 บุคลากรมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของตนเอง 

16 76.19 5 23.81 21 100 

 

6. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีบุคลากรผูใหบริการท่ีมีคณุวุฒิการศึกษา

ประสบการณตรงตามตําแหนงงาน 

13 61.90 8 38.10 21 100 

 

7. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี ดานการคัดสรร เตรียมความ

พรอม ประเมินผลบุคลากรผูใหบริการ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการปฐมนิเทศพนักงานผูใหบริการ

ทุกราย 

21 100 - - 21 100 

2  มีการทดลองงานและประเมินผล

งานกอนบรรจุบุคลากรผูใหบริการ 

20 95.23 1 4.77 21 100 

3 มีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูสมัคร

เปนบุคลากรอยางชัดเจนและปฏบัิติ

ตามหลักเกณฑน้ัน 

19 90.47 2 9.53 21 100 

4 มีการประกาศรับสมัครบุคลากรผู

ใหบริการอยางเปนทางการ 

19 90.47 2 9.53 21 100 

5 มีการประเมินอยางเปนระบบเพ่ือ

เลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากร 

ผูใหบริการ 

13 61.90 8 38.10 21 100 
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8. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการพัฒนาบุคลากร 

ขอคําถาม ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 หนวยงานของทานดําเนนิการ

เพื่อพัฒนาบุคลากร โดยการให

ความรูฝกอบรม หรือการพัฒนา

บุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ  เพื่อ

เพิ่มพูนความรู ทักษะประสบการณ 

จิตสํานึก ในการใหบริการตาม

สาขาสวัสดิการสงัคมขององคกร 

21 100 - - 21 100 

2 มีแผนการพัฒนาบุคลากร การให

ความรู ฝกอบรม หรือการพัฒนา

บุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพิ่มพนู

ความรู ทักษะ ประสบการณ 

จิตสํานึก ในการใหบริการตาม

สาขาสวัสดิการสงัคมขององคกร 

20 61.90 1 38.10 21 100 

3 มีการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 

โดยการใหความรู ฝกอบรม พัฒนา

บุคลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เพิ่มพนู 

ความรู ทักษะ ประสบการณ 

จิตสํานึก ในการใหบริการตาม

สาขาสวัสดิการสงัคมขององคกร 

20 95.23 1 4.77 21 100 
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9. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี ดานการเสริมสรางขวัญและ

กําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีสวัสดิการในการทาํงานตามที่

กฎหมายกําหนดแกบุคลากรผู

ใหบริการ 

21 100 - - 21 100 

2. บุคลากรผูใหบริการมีอํานาจใน

การตัดสินใจตามบทบาทหนาที ่

17 80.95 4 19.05 21 100 

3 มีระบบการประเมินเลื่อนข้ัน

เงินเดือนที่เปนธรรมและเปนที่

ยอมรับของบุคลากรผูใหบริการ 

16 76.19 5 23.81 21 100 

4 มีรางวัลแกบุคลากรผูใหบริการ

อยางเปนธรรมและเปนที่

ยอมรับของบุคลากรผูใหบริการ 

16 76.19 5 23.81 21 100 

5 มีเบี้ยเลี้ยง คาตาํแหนงแก

บุคลากรผูใหบริการ 

16 76.19 5 23.81 21 100 

 

10. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุร ีดานระบบบัญชีและการเงิน 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการจัดทําบัญชีรายรับ–รายจาย 

เปนลายลักษณ 

21 100 - - 21 100 

2 มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติ

ในการเบิกจาย 

21 100 - - 21 100 

3 มีการจัดทํางบประมาณประจําป

ตามแผนงานและโครงการอยาง

ครบถวน 

21 100 - - 21 100 

4 มีการจัดทํางบประมาณประจําป 20 95.23 1 4.77 21 100 

5 มีการตรวจสอบระบบบัญชีและ

การเงินโดยผูสอบบัญช ี

19 90.47 2 9.53 21 100 
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11. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุร ีดานระบบขอมูลสารสนเทศ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการรวบรวม จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับ

กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวกับสาขา

สวัสดิการสังคมท่ีองคกรจัดบริการ 

18 85.72 3 14.28 21 100 

2 สามารถนํามาใชอางอิงไดและเผยแพร

ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 

16 76.19 5 23.81 21 100 

 

12. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุร ีดานการรักษาความลับของขอมูล

ผูใชบริการ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีระบบหรือกระบวนการการรักษา

ความลับขอมลูของผูใชบริการ  

20 95.23 1 4.77 21 100 

2  มีการดําเนินการตามระบบหรือตาม

กระบวนการรักษาความลับ 

18 85.72 3 14.28 21 100 

 

13. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุร ีดานการประชาสัมพันธ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสาขา 

การจัดสวัสดิการสังคมขององคกร 

19 90.47 2 9.53 21 100 

2 มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับขอบเขต

การใหบริการ รูปแบบและลักษณะ 

การใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ สิทธิ

และหนาท่ีของผูใชบริการ 

17 80.95 4 19.05 21 100 

3 มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎหมาย 

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และผูใชบริการ 

และบุคคลท่ัวไปรับทราบ 

17 80.95 4 19.05 21 100 
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14. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานอาคาร สถานท่ี ความปลอดภัย 

สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมือ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มีเคร่ืองมือและอุปกรณเพียงพอ

ตอการใหบริการ 

21 100 - - 21 100 

2 มีการแยกพื้นที่ฝายบริหารออก

จากพื้นที่ใหบริการอยางเปน

สัดสวน 

20 95.23 1 4.77 21 100 

3 มีการบํารุงรักษาพืน้ที่สาํหรับ

ใหบริการใหอยูในสภาพใชได 

20 95.23 1 4.77 21 100 

4 มีการจัดการความปลอดภัยของ

สถานที่ ใหเหมาะสมกับบริการ

ที่ใหหรือสภาพการใชงาน 

20 95.23 1 4.77 21 100 

5 มีหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะ 20 95.23 1 4.77 21 100 

6 มีสาธารณปูโภคที่เหมาะสม 20 95.23 1 4.77 21 100 

7 มีการบํารุงรักษาเคร่ืองมือและ

อุปกรณใหอยูในสภาพใชงานได 

20 95.23 1 4.77 21 100 

8 มีพื้นที่ที่เพียงพอตอการ

จัดบริการตาง ๆ 

19 90.47 2 9.53 21 100 

 

15. การบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุร ีดานหลักปฏิบัติท่ีดี 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 หนวยงานมีการกําหนดหลักปฏิบัต ิ

ที่ดีที่พึงปฏิบัติ ในการบริหารและ

การใหบริการเปนลายลักษณอักษร 

19 90.47 2 9.53 21 100 

2 หนวยงานมีวิธีการในการควบคุม 

เพื่อใหมีการบังคับใชและมีการ

ปฏิบัติตาม 

19 90.47 2 9.53 21 100 
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16. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการรับเด็กท่ีพึงไดรับการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพตามมาตรา 32 และ 40 ไวในปกครองดูแล 

ลําดับ ขอคําถาม 
รับ ไมรับ ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 มาตรา 32  

เด็กเรรอนหรือเด็กกําพรา 

 

18 

 

85.71 

 

3 

 

14.29 

 

21 

 

100 

2 เด็กที่ถูกทอดทิ้งหรือพลัดหลง 

ณ ที่ใดที่หนึ่ง 

12 57.14 9 42.86 21 100 

3 เด็กที่ผูปกครองไมสามารถ

เลี้ยงดูไดดวยเหตุผลใด ๆ เชน 

ถูกจําคุก กักขัง พิการ ทุพพล

ภาพ เจ็บปวยเร้ือรัง ยากจน 

เปนผูเยาว หยา ถูกทิ้งราง 

 เปนโรคจิตหรือโรคประสาท 

16 76.19 5 23.81 21 100 

4 เด็กที่ผูปกครองมีพฤติกรรม

หรือประกอบอาชีพไมเหมาะสม 

อันอาจสงผลกระทบตอพัฒนาการ

ทางรางกายหรือจิตใจของเด็ก

ที่อยูในความปกครองดูแล 

13 61.90 8 38.09 21 100 

5 เด็กที่ไดรับการเลี้ยงดูโดยมิ

ชอบ ถูกใชเปนเคร่ืองมือในการ

กระทําหรือแสวงหาประโยชน

โดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม หรือ

ตกอยูในภาวะอ่ืนใดอันอาจ

เปนเหตุใหเด็กมีความประพฤติ

เสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดี

หรือเปนเหตุใหเกิดอันตราย 

แกกายหรือจิตใจ 

12 57.14 9 42.86 21 100 

6 เด็กพิการ 5 23.81 16 76.19 21 100 

7 เด็กที่อยูในสภาวะยากลําบาก 14 66.67 7 33.33 21 100 

8. อ่ืน ๆ 1 4.76 20 95.24 21 100 
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16. (ตอ)  

ลําดับ ขอคําถาม 
รับ ไมรับ ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

9 

มาตรา 40  

เด็กท่ีถูกทารุณกรรม 

 

10 

 

47.61 

 

11 

 

52.38 

 

21 

 

100 

10 เด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด 8 38.09 13 61.91 21 100 

 

17. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการสืบเสาะพินิจเด็กและ

ครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียดเก่ียวกับรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม 

วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ทานมีกระบวนการสืบเสาะเด็ก

และครอบครัว 

21 100 - - 21 100 

2 ทานมีกระบวนการพินิจเด็กและ

ครอบครัว 

21 100 - - 21 100 

3 ทานมีกระบวนการวิเคราะห

ขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการใน

การสงเคราะหและคุมครอง 

สวัสดภิาพเด็ก 

21 100 - - 21 100 

 

18. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 จังหวัดชลบุรี ดานการจัดใหมีท่ีพัก เครื่องนุงหม อาหาร และของใชจําเปนตามความ

เหมาะสม โดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัยและพัฒนาการเปนสําคัญ 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 จัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยมสีภาพ 

แวดลอมทางสังคมและไดรับการใหบริการสาธารณะ 

ท่ีไมเปนผลรายตอชีวิตและความเปนอยูของเด็ก 

20 95.23 1 4.77 

2 มีการดําเนินการดานสภาวะการเลี้ยงดูเด็ก ท้ังดานสุขภาพ

รางกายและจิตใจ 

20 95.23 1 4.77 

3 จัดใหมีเสื้อผา เครื่องนุงหมและของใชจําเปนตาม 

ความเหมาะสมสําหรับเด็ก 

19 90.47 2 9.53 
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19. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการจัดใหมีการตรวจสุขภาพ 

สุขภาพจิต การบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพท้ังรางกายและจิตใจเด็กตลอดจนดําเนินการรักษา

เด็กท่ีเจ็บปวย 

ลําดับ ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

1 มีการดําเนินการตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ เมื่อแรกรับเขา 

สถานสงเคราะห 

21 100 

2 เมื่อเด็กเจ็บปวยหรือจําตองตรวจสุขภาพหรือเปนเด็กพิการ สถานสงเคราะห

ดําเนินการรีบจัดใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจทนัท ี

21 100 

3 ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย จัดกิจกรรม 

สันทนาการผอนคลาย ใหความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 

21 100 

4 มีการดําเนินการจัดใหตรวจสุขภาพรางกายเปนประจําทุก ๆ เดือน 18 85.71 

5 จัดใหมีการตรวจรักษาทางทนัตกรรม 17 80.95 

6 มีเจาหนาที่ ที่เก่ียวของในดานสาธารณสุข อาทิ แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา 

ประจําสถานสงเคราะห เพื่อใหบริการดานสุขภาพในเบื้องตน 

16 76.19 

 

20. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการแกไขความประพฤติ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียม

ความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ทานมีแผนการดาํเนินงานเพื่อ

แกไขความประพฤต ิ

21 100 - - 21 100 

2 ทานมีแผนการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม บําบัด รักษา 

21 100 - - 21 100 

3 ทานมีแผนการฟนฟูสมรรถภาพ 

ทั้งทางรางกาย จติใจแกเด็ก

อยางไร 

21 100 - - 21 100 
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21. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี ดานการสงเสริม สนับสนุนใหเด็ก

ไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ดานรางกาย 21 100 - - 21 100 

2 ดานจิตใจ 21 100 - - 21 100 

3 ดานอารมณและสังคม 21 100 - - 21 100 

4 ดานสตปิญญา 21 100 - - 21 100 

 

22. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการจัดบริการใหคําแนะนํา 

ปรึกษา หรือชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเด็กเคยอยูในความปกครองหรืออุปการะ

เลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 

ขอคําถาม 
ใช ไมใช ผลรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือ

ชวยเหลือบิดา มารดา ผูปกครอง 

21 100 - - 21 100 

2 จัดบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือ

ชวยเหลือเด็กเคยอยูในความปกครอง

หรืออุปการะเลี้ยงด ู

21 100 - - 21 100 

 

23. การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชนท่ี จังหวัดชลบุรี ดานดําเนินการใหเด็กไดรับการ

ปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของเด็กตามกฎหมาย 

ลําดับ ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

1 ใหการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับ 21 100 

2 สิทธิบริการทางดานสาธารณสุขและไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวย

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

21 100 

3 ใหการดูแลพ้ืนฐานดานรางกายและจิตใจของเด็ก เชน การดูแลดานสุขอนามัย 

ดานอาหาร การนอนหลับพักผอน การเลน ความสะอาด รวมท้ังสงเสริมใหเด็ก

ออกกาลังกายอยางสม่ําเสมอ 

20 95.23 

4 การจัดท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมสาหรบัเด็ก เด็กไดอยูอาศัยแลtสิ่งแวดลอม

ท่ีปลอดภัย 

20 95.23 

5 สรางความรัก ความเขาใจและความสัมพันธท่ีด ี 19 90.47 

6 มีคร ูพ่ีเลี้ยง คอยอบรมเลี้ยงดู อยางใกลชิด 19 90.47 
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24.  การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี ดานการสอดสอง และติดตามให

คําแนะนําปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลเพ่ือเปนการสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพแกเด็กท่ีเคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

ลําดับ ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

1 การลงพื้น ติดตามเยี่ยมเยียน พดูคุย ใหคําแนะนาํปรึกษาหรือชวยเหลือ

แกเด็กที่พนจากความปกครองดแูล 

18 85.71 

2 ติดตามพูดคุย ใหคําแนะนาํปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กที่พนจาก 

ความปกครองดูแล ทางโทรศัพท 

15 71.42 

3 ไมไดติดตาม ใหความชวยเหลือ 3 14.28 

 

25. ความรวมมือในการบริหารจัดการจากภาคีเครือขาย 

ลําดับ  ความรวมมือจากภาคีเครือขาย  จํานวน รอยละ 

1 ความรวมมือในการสนบัสนนุงบประมาณจากรัฐบาลและเอกชน  

ในการบริหารแผนงาน โครงการและกิจกรรมของสถานสงเคราะห 

19 90.47 

2 ความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรู การฝกอบรม ใหการศึกษา  

และพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพในการทํางาน 

18 85.71 

3 ความรวมมือในการสงตอ ประสานงาน ใหความชวยเหลือ ใหขอมูล

ขาวสาร และประชาสัมพันธ เพือ่ใหเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน 

18 85.71 

 

26. ความรวมมือในการดําเนินงานในการสงเคราะหจากภาคีเครือขาย 

ลําดับ ความรวมมือจากภาคีเครือขาย จํานวน รอยละ 

1 ความรวมมือในการการดําเนินงานเพื่อแกไขความประพฤตปิรับเปลี่ยน

พฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกาย จิตใจแกเด็ก 

18 85.71 

2 ความรวมมือในการสงเสริม สนบัสนนุใหเด็กไดรับการพัฒนาดาน

การศึกษาและอาชีพตามศักยภาพของเด็กแตละคนตามความเหมาะสม

กับวัยและสภาพของเด็กแตละคน 

17 80.95 

3 ดําเนินการใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน

ของเด็กตามกฎหมาย 

15 71.42 
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27. ความตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย 

ลําดับ ความตองการความรวมมือจากภาคีเครือขาย จํานวน รอยละ 

1 ความรวมมือในการเฝาระวังปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็กในสังคม 14 66.67 

2 ความรวมมือในการใหความชวยเหลือเด็กไรสัญชาติในเร่ืองสิทธข้ัินพื้นฐาน

ที่พึงไดรับตามหลักสากล 

8 38.09 

3 ความรวมมือในการสงเสริมความรู คุณธรรม จริยธรรมแกเด็ก 6 28.57 

 

28. ปญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะห

เด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 

1 การบริหารงบประมาณและการเงิน งบประมาณไมเพียงพอตอการ

บริหารงานตามแผนงาน โครงการ สงผลใหประสิทธิภาพของโครงการและ

กิจกรรมลดลง 

21 100 

2 บุคลากรไมเพียงพอ คุณสมบัตไิมตรงตามวิชาชีพ บทบาทอํานาจหนาที่ไม

ชัดเจน สงผลใหบุคลากรขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน  

19 90.47 

3 เปาหมายและทิศทางขององคกร บุคลากรผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ การบริหารเปนไปในทิศทางจากบน

ลงลาง เมื่อเกิดปญหาทําใหไมสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด 

12 57.14 

 

29. ปญหา อุปสรรคของการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี  

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 

1 การแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษาและฟนฟู

สมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียมความพรอมเพื่อ

กลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

19 90.47 

2 การสบืเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน คนหารายละเอียด

เก่ียวกับดานรางกาย จิตใจ สงัเกตพฤติกรรม วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง 

เพื่อกําหนดวิธีการที่เหมาะสมในการสงเคราะหและคุมครองสวสัดิภาพ 

และรายงานไปยงัหนวยงานที่เก่ียวของ 

16 76.19 

3 การสอดสอง และติดตามใหคําแนะนาํปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กที่พน

จากความปกครองดูแลเพื่อเปนการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ 

แกเด็กที่เคยอยูในสถานสงเคราะหมิใหกลับไปสูสภาพเดิม 

15 71.42 
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30. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี 

ลําดับ แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ จํานวน รอยละ 

1 ควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหการจัดหนวยงาน  

การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีความเหมาะสม ควบคูกับ

การกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ สายการบังคับ

บัญชาท่ีเหมาะสมมากข้ึน 

7 33.33 

2 ควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ใหแกบุคลากร ควบคูกับการพัฒนาภาวะผูนํา วิสัยทัศน 

คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรภายในองคกร 

6 28.57 

3 ควรการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายในการ

บริหารงานท่ีชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 

การแกไขปรับปรุงแผนงานท่ีเหมาะสม ควบคูกับการพิจารณา

ขอมูล ขอเท็จจริงท่ีมีอยูและแนวทางในการแกปญหาในอนาคต 

5 23.81 

4 ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน เพ่ือเปนการ

สรางคุณธรรมและจริยธรรมในองคกร 

5 23.81 

5 บริหารงานดานระบบการเงินการบัญชีใหมีประสิทธิภาพ  

โดยใชจายงบประมาณใหตรงตามวัตถุประสงคคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสุด 

4 19.05 

6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหาร

สํานักงาน  

4 19.05 

7 เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารการ

ดําเนินงานขององคกร เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึง

ขอมูลและขอรับการชวยเหลือไดอยางทันทวงที 

3 14.28 

8 พัฒนาระบบการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย  

สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและเครื่องมืออุปกรณ 

ใหมีสภาพพรอมใชงาน 

3 14.28 
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31. แนวทางพัฒนาการดําเนินงานและความรวมมือใหการสงเคราะหและคุมครองเด็กเอกชน 

ลําดับ แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 

1 ควรใหความสําคัญในการจัดทีมสหวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือการสืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว สอบประวัติ เยี่ยมบาน 

คนหารายละเอียดเก่ียวกับ ดานรางกาย จิตใจ สังเกตพฤติกรรม 

วิเคราะหวินิจฉัยขอเท็จจริง เพ่ือกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมใน

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ 

4 19.05 

2 ควรกําหนดแนวทาง วิธีการปฏิบัติท่ีถูกตองใหแกบุคลากร  

ในการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บําบัด รักษา

และฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจแกเด็ก ตลอดจนเตรียม

ความพรอมเพ่ือกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 

5 23.81 

3 ควรใหความสําคัญกับการรวมมือภาคีเครือขายในการดําเนนิการ

ใหเด็กไดรับการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิประโยชน 

ของเด็กตามกฎหมาย 

6 28.57 

4  ควรพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรง

ในการดําเนินงานใหการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

6 28.57 

5 สรางเครือขายความรวมมือในการสอดสอง และติดตามใหคําแนะนํา

ปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแล  

8 38.09 

6 เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร ในการใหคําปรึกษาแนะนําแก

เด็กหรือผูปกครอง ท้ังชองทาง Call center ชองทาง

อินเตอรเน็ต หรือสื่อสังคมออนไลน 

4 19.05 

 



 243 

ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวชนกกร  โพธิ์นาคเงิน 

วัน เดือน ปเกิด  16 เมษายน 2523 

ท่ีอยูปจจุบัน  55/20 หมู 6 ตําบลสัตหีบ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2542 – 2545  คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

   สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2546 – 2549 ศูนยธารชีวิตเพ่ือเด็ก มูลนิธิภคนีศรีชุมพาบาล 

พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีนโยบายและแผน มูลนิธิคุณพอเรย พัทยา 
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