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บทคัดยอ 
  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจลักษณะการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ

ในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริม

สุขภาพ ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกส

การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ประชากร ไดแก ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกส

แหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมคุณภาพสําหรับผูสูงอายุ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุ บริษัทนําเที่ยว 

หนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยาง ไดแก  

นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 385 คน และสัมภาษณตัวแทนจากบริษัทนําเที่ยว 5 ราย สถานประกอบการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 3 ราย ตัวแทนชุมชน 2 ราย รวม 395 ราย เครื่องมือที่ใชแบบสัมภาษณและ

แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาอยางงาย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณใชการวิเคราะหเนื้อหา สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไคสแควส 

สรุปผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญมีอายุระหวาง 65-69 ป ภูมิลําเนา

กรุงเทพมหานครและภาคกลางมากที่สุด สถานภาพสมรส และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป         

มีรายไดปานกลางระหวาง 10,000-20,000 บาท และวางแผนการทองเที่ยวดวยตนเองในลักษณะ

ไปเชาเย็นกลับ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพท้ังตนน้ํา 

กลางน้ํา และปลายน้ําในระดับมาก มีระดับความพึงพอใจในการจัดการโลจิสติกส 5 ดาน ไดแก 

ดานกายภาพ ขอมูลสารสนเทศ การใหบริการโลจิสติกส สถานท่ีทองเท่ียว และดานบุคลากร ในระดับ

มากเชนกัน และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ และรายได 

กับความพึงพอใจในการจัดการโลจิสติกสแตละดานไมมีความแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

คําสําคัญ: การจัดการโลจิสติกส  การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ  นักทองเท่ียวสูงอายุ 
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ABSTRACT 
  

The purpose of this research was to survey the health promotion tourism 

characteristics for elderly tourists in Samutprakarn province, analyze logistics management 

in health promotion tourism and to study and to compare satisfaction level of elderly 

tourists toward logistics management in health promotion. The population and samples 

of this study were the stakeholder who involved in logistics management in health 

promotion such as 385 elderly tourists, 5 travel agents, 3 and 2 community representatives 

total were 395 samples, by use interview, questionnaire. The statistical analysis 

showed the frequency, percentage, average, contents analysis for interview analysis 

and hypothesis testing. 

The results found that the elderly tourists almost age between 65-69 domicile 

in Bangkok and central region province, almost married and obtained bachelor degree, 

have moderate income between 10,000 – 20,000 baht. For the tourists behavior plan 

to travel by themselves in one-day trip. The logistics management in health promotion 

tourism for elderly tourists from upstream, midstream to downstream were agreed at 

high level. The overall elderly tourists’ satisfaction is at very satisfied level in 6 issues : 

physical, information, logistics service, tourists attractive place and personnel were the 

same at high level. Demography, gender, age and income were not influenced by the 

logistics management satisfaction at a statistical significance of .05 

 

Keywords: logistics management, health promotion tourism, elderly tourists 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สังคมโลกก าลังก้าวเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจดิจิตอลท าให้องค์การและหน่วยงานต่างปรับตัวเพื่อรองรับสิ่งที่อาจเกิดขึ้น ในอนาคต 
ขณะเดียวกัน กระแสของสังคมในยุคเร่งรีบท าให้ขนาดของครอบครัวเล็กลง หลายประเทศ ให้
ความส าคัญกับความพยายามที่จะลดจ านวนประชากรเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนสิ่งที่
จ าเป็นในการด าเนินชีวิต เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ดังนั้น เมื่ออัตราการเกิดของประชากร
ลดน้อยลงสิ่งที่ติดตามมาก็คือ แต่ละประเทศก าลังเผชิญกับการเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
จ านวนผู้สูงอายุต่างทวีจ านวนเพิ่มมาก และท่ามกลางวิกฤติการณ์ดังกล่าวในอีกด้านหนึ่งก็สร้างโอกาส
ในทางธุรกิจติดตามมา ประชาชนในแต่ละประเทศให้ความเอาใจใส่ในการดูแลและรักษาสุขภาพมากขึ้น 
มีการผลิตสินค้าจ านวนมากที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองผู้สูงอายุรวมทั้งการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งทางด้านสุขภาพอนามัยการฟื้นฟูสุขภาพ การพักผ่อน เป็นที่น่าสังเกตอีกประการหนึ่งก็คือ 
การเดินทางของผู้สูงอายุทั่วโลกได้เพิ่มจ านวนสูงขึ้น ดังจะเห็นได้จากจ านวนนักท่อง เที่ยวที่เป็น
ผู้สูงอายุเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี  

ประเทศไทยได้รับการยอมรับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพติดอันดับ 1 ใน 5 ของโลก 
โดยมีความพร้อมทั้งในด้านท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ได้ถูกก าหนดให้
เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2547 รัฐบาลประกาศ
เป้าหมายในการเป็น “ศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย” (Medical Hub of Asia) มีแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ
ในหลายจังหวัด นโยบายดังกล่าวท าให้เกิดการพัฒนาทางด้านการตลาดและการลงทุน นอกจากนี้ 
ในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ได้วิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวว่า 
การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) อาทิ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Spiritual 
Tourism) ต้องการสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธิ์ กิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เลือกพักแรมในโรงแรม
ที่มีเอกลักษณ์ ซึ่งประเทศไทยมีความพร้อมของทรัพยากรพ้ืนฐานส าหรับการท่องเที่ยวตามความสนใจ
พิเศษ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2554) ด้วยเหตุนี้ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงถูกก าหนดให้
เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาสินค้า บริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว  

ตลาดผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในปัจจุบันมีความเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้
เกิดจากปัจจัยที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร ภาวะเศรษฐกิจ ที่
เจริญเติบโต การปรับเปลี่ยนค่านิยมนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มจ านวนของผู้สูงอายุ
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ในประเทศต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่ส าคัญในตลาดการท่องเที่ยว โดยยินดีที่จะใช้เงินออมส าหรับ
การพักผ่อนในตอนบั้นปลายของชีวิต รวมทั้งการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพควบคู่กับการท่องเที่ยวเชิงสันทนา 
การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นช่องทางการท่องเที่ยวตลาดใหม่เนื่องจากเป็นตลาดที่มีคุณภาพ
และมีก าลังซื้อในการท่องเที่ยวสูงกว่าตลาดทั่วไป องค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่าจะมีผู้สูงอายุ
เพิ่มสูงขึ้นจาก 687.9 ล้านคนในปี พ.ศ. 2549 เป็น 1,968 ล้านคนในปี พ.ศ. 2593 ในทวีปเอเชียจะมี
จ านวนผู้สูงอายุมากที่สุด การขยายตัวของตลาดผู้สูงอายุในประเทศสมาชิกอาเซียนหลาย ๆ ประเทศ 
ในช่วงปี พ.ศ. 2558-2603 คาดการณ์ว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นกว่า 2 เท่าตัว ในอีก 10 ปีข้างหน้าหรือ 
ในปี พ.ศ. 2563 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนั้นจะมีรูปแบบและพฤติกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่าง จาก
นักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า เน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่
อารมณ์ ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก มีระยะเวลาพักนานใช้จ่ายสูง  มีความสามารถ
ในการซื้อบริการในราคาสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจากการท างานหนักมาทั้งชีวิตจึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค 
ขณะเดียวกันค านึงถึงความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการ ใส่ใจดูแลสุขภาพที่ดี 
เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในการรองรับตลาดกลุ่มนี้จึงต้อง
มีการศึกษาในรายละเอียดค่อนข้างมาก (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย. 2557) 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นกิจกรรมที่ผสมผสานระหว่างกิจกรรมเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว
และกิจกรรมเชิงสุขภาพ แบ่งออกเป็นการฟ้ืนฟูหรือบ าบัดสุขภาพ (Health Healing) เช่น การท าฟัน 
การศัลยกรรมเสริมความงาม การผ่าตัดแปลงเพศ ตามโรงพยาบาล คลินิกหรือสถานพยาบาลต่าง ๆ 
และการส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) อันประกอบด้วย การรักษาด้วยแพทย์แผนไทย 
การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เที่ยวชม และใช้บริการการรักษาด้วยสมุนไพรในชนบท การเที่ยวชม
แหล่งเกษตรธรรมชาติ การท่องเที่ยวในแหล่งน ้าพุร้อนและอาบน ้าแร่ การฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนา 
การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ และใช้บริการในสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ เช่น สปา (RTA Royal 
Transcontinental Australia. 2019) จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion 
Tourism) เป็นกิจกรรมที่พัฒนามาจากฐานรากของชุมชน เน้นการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
และใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาไทยที่มีในท้องถิ่นเป็นหลัก ซึ่งถ้าสามารถพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว
รูปแบบนี้ได้ก็เท่ากับเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเติบโตระบบเศรษฐกิจชุมชนโดยมี  “ชาวบ้าน” 
เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวโดยตรง อย่างไรก็ตาม ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ท า ให้
แหล่งท่องเที่ยวได้รับความนิยมจากผู้เดินทางมาท่องเที่ยวก็คือการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพ ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในความสะดวกและความปลอดภัยในการพักผ่อน
หย่อนใจหรือเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวส่งเสริมเชิงสุขภาพ  

การบริหารจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) มีความหมายในทางวิชาการใน
หลายระดับ โดยเฉพาะในระดับธุรกิจซึ่งเน้นความหมายว่า เป็นการบริการจัดการรับส่งและดูแลคน 
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สิ่งของ และบริการ ดังนั้น การจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวจึงมีความหมายครอบคลุม ถึง
การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในแต่ละจุดหรือกิจกรรมเพื่อให้ลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด ส าหรับการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ และการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส า หรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดที่ได้รับการยอมรับว่ามีความเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับสูง
จังหวัดหนึ่งของประเทศ มีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบส าคัญโดยเป็นทั้งพื้นที่เกษตรกรรม การประมง 
อุตสาหกรรม การพาณิชย์ รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีทรัพยากรและบริการการท่องเที่ยว 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จึงสมควรที่จะมีการศึกษาและส ารวจลักษณะ
การเดินทางของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในแหล่งท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ วิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์
แหล่งท่องเที่ยวเชิงคุณภาพส าหรับผู้สูงอายุ และศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ที่มีตอ่การจัดการโลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจ
ที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ใน
จังหวัดสมุทรปราการขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพื่อส ารวจลักษณะการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุในแหล่งท่องเที่ยว       

ของจังหวัดสมุทรปราการ  
2. เพ่ือวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุใน     

จังหวัดสมุทรปราการ  
3. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดการ 

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ             

การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
ด้านกายภาพ ข้อมูลสารสนเทศ ด้านการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านบุคลากร  
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1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมคุณภาพส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ บริษัทน าเที่ยว 
หน่วยงานหรือองค์การที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ  

1.3.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ ใน

จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากเป็นจังหวัดส าคัญทางภาคตะวันออกของประเทศไทยที่มีแหล่งท่องเท่ียว
เชิงคุณภาพที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (Gross Provincial 
Product : GDP) อยู่ในอันดับที่ 4 รองจาก กรุงเทพมหานคร ระยอง และชลบุรี (แผนพัฒนาจังหวัด
สมุทรปราการ. 2561) และเพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) 
เรื่องห่วงโซ่มูลค่ายุทธศาสตร์ที่  3 ประเด็นพัฒนาที่ 4 เรื่อง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว และ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและประทับของนักท่องเที่ยว และก าหนดกิจกรรมพัฒนาและปรับปรุง
สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

1.3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ กระท าภาคเรียนที่ 2 เดือนกันยายน 2562 – มีนาคม 2563 
 

1.4 ค ำนิยำมศัพท์ 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอำยุ หมายถึง นักท่องเที่ยวรายบุคคลหรือกลุ่มชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ. 2546) เป็นกลุ่มที่เริ่มเกษียณจากวัยท างานในองค์การ
หรือหน่วยภาครัฐและเอกชน หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระ และมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดและเดินทาง  
เขา้มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้งเป็นลักษณะพักค้างคืน
และไม่พักค้างคืน 

กำรจัดกำรโลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การน าแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้
กับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่โลจิสติกส์ต้นน ้า ได้แก่ 
ที่มาของนักท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง ปัจจัยที่เกี่ยวกับการเดินทางมาท่องเที่ยว โลจิสติกส์กลางน ้า 
ไดแ้ก่ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพรวมทั้งการให้บริการนักท่องเที่ยว โลจิสติกส์ปลายน ้า 
ได้แก่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การเดินทางกลับมาเที่ยวซ ้า โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวได้จ าแนกองค์ประกอบออกเป็น 5 ด้าน ด้านกายภาพ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านบุคลากร 
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กำรจัดกำรโลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยวด้ำนกำยภำพ หมายถึง กิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เช่น คุณภาพของถนน สภาพการจราจร ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
ความปลอดภัย และการรักษาเวลาในการเดินทาง 

กำรจัดกำรโลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยวด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยว เช่น เอกสารการท่องเที่ยว เว็ปไซด์ การประชาสัมพันธ์ และป้ายแสดงสัญลักษณ์ 

กำรจัดกำรโลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยวด้ำนกำรให้บริกำรโลจิสติกส์  หมายถึง การบริการ
จัดการสถานที่ท่องเที่ยว คุณภาพการให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน ประโยชน์คุ้มค่า และ
การจัดระบบของสถานที่ท่องเที่ยว 

กำรจัดกำรโลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยวด้ำนสถำนที่ท่องเที่ยว หมายถึง ความปลอดภัยจาก
มิจฉาชีพ ความสะอาด ความสวยงาม ความน่าสนใจ และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 

กำรจัดกำรโลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยวด้ำนบุคลำกร หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานขับรถ 
พนักงานสถานที่ท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ             

กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
จากต่างจังหวัดเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์นอกจากจะ เพ่ือ
ความเพลิดเพลินแล้ว ยังเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตคนในท้องถิ่น อาจมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริม บ าบัดรักษา ฟ้ืนฟู
สุขภาพ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกสมาธิ การนวดเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้มีจิตใจสดชื่น ปรับสภาพจิตใจ
และร่างกายให้สมดุลให้ร่างกายได้ผ่อนคลายหรือมีความรู้สึกที่ดีต่อร่างกาย  

 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

การศึกษานี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ ดังนี้ 
 1. ไดข้้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ
ในจังหวัดสมุทรปราการ  

2. เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 
 3. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
1.6 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ และรายได้) ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพแตกต่างกัน 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ใน

จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
2.3 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
2.4 จังหวัดสมุทรปราการกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในปี พ.ศ. 2562 มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองกลยุทธ์

ของชาติ โดยเน้นย ้า 3 ประเด็นส าคัญ คือรูปแบบของการบริโภค การสร้างมูลค่าเพิ่มและการดูแล
สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมืองรองและชุมชนรอง เป้าหมายของปี พ.ศ. 2562 คือการเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 11.5 รายได้ทั้งหมดของการท่องเที่ยวจากตลาดต่างประเทศเป้าหมายเพิ่มขึ้นร้อยละ  12 
และเพิ่มขึ้น 10% จากตลาดภายในประเทศ และสร้างเคมเปญการตลาดอย่างต่อเนื่องภายใต้แนวคิด 
Amazing Thailand  (ยุทธศักดิ์ สุภสร. 2559) การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของไทย 
การรักษาตลาดการท่องเที่ยวของไทยจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีนโยบายเน้น
ทางการตลาดการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพื่อดึงตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มหลักที่มีศักยภาพในการจับจ่าย อาทิ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) และการท่องเที่ยวเพื่อผู้สูงอายุ (Senior Tourism) ที่มี
อัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกป ี 

 สถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวของไทย  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีความส าคัญต่อ

เศรษฐกิจไทย ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวมากมาย อาทิ ความหลากหลาย
ของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ โดยในปี พ.ศ. 2560 
World Economic Forum : WEF ได้จัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 32 จาก 137 ประเทศ สูงขึ้นจากอันดับของปี พ.ศ. 2559 โดยประเทศไทยมี
คะแนนภาวะเศรษฐกิจมหภาคและโครงสร้างพื้นฐานที่ดีขึ้น อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อ
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เศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก ปี พ.ศ. 2559 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีผลกระทบทางตรงต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทย คิดเป็นมูลค่า 1.29 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.20 ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (GDP) อีกทั้งมีการเติบโตโดยเฉลี่ยร้อยละ 6.7 ต่อปี ต่อเนื่องไปถึงปี พ.ศ. 2570 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีมูลค่าประมาณ 2.1 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 14.30 ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ 

 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องและตอบรับกับแนวโน้มการท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนไปถือว่าเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนและอินเดีย ซึ่งมีพฤติกรรมการใช้จ่ายสินค้า 
ของที่ระลึก เสื้อผ้า และผลิตภัณฑ์จากยางพารา ท าให้อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนด้วย 
การเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ การเติบโตของประชากรกลุ่มชนชั้นกลางที่ให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าของเงิน (Value-for-
Money) และการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยว Generation-Y- และ Generation-Z- ที่ชอบ
การสื่อสารและใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันเป็นอาสาให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวโดยตรงได้มากขึ้น ความหลากหลายของกลุ่มนักทอ่งเที่ยวย่อมส่งผลต่อการพัฒนา
สินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว 
และเกิดการท่องเที่ยวซ ้า 

 ความท้าทายในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ด้วยแนวโน้มของนักท่องเที่ยว
ที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยควรเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ และ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวัง
และสอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป ซึ่งจากการวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์
การท่องเที่ยว ประเทศไทยควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ดังนี้ 

 1) การพัฒนาแนวทางการจัดการขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่อนไหว 

 2) การพัฒนาอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้มีความชัดเจนเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยวและลดการแข่งขันในมิติราคา 

 3) การพัฒนาฐานข้อมูลทางการท่องเที่ยวเพื่อช่วยในการวางแผนการเดินทางและ
การตัดสินใจที่ถูกต้องของนักท่องเที่ยว 
 4) พัฒนาเทคโนโลยีและช่องทางดิจิทัลในการอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว 
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 5) พัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
ที่สะดวกแก่การเข้าถึงเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัย 

 6) พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงในประเทศเพ่ือกระจายนักท่องเที่ยวจากแหลง่
ท่องเที่ยวเมืองหลักไปยังแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง ตลอดจนพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงในภูมิภาค
เอเซียตะวันออกเฉียงใต้ 

 7) พัฒนาเทคโนโลยีและช่องทางดิจิทัลเพ่ือรองรับรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 8) ยกระดับการอ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
 9) การพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากตลาดใหม่ที่มี

ศักยภาพ เช่น ประเทศอินเดีย หรือกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย เป็นต้น 
 แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของ
ประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก 
ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก การคมนาคมขนส่ง  เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุน 
การจ้างงาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูป
เงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท รวมทั้งสร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศ
จากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนล้านบาทเช่นเดียวกัน ซึ่งในปี  พ.ศ. 2552 ประเทศไทยมีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประมาณ 527,326 ล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 8.5 ของมูลค่า
ส่งออกรวม (ร้อยละ 51.1 ของมูลค่าส่งออกภาคบริการ) หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 5.8 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ขณะเดียวกันธุรกิจการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 
2 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6-7 ของแรงงานทั้งระบบ รวมทั้งยังช่วยกระจายรายได้และการจ้างงาน
ไปสู่ชนบทตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ รายได้เงินตราต่างประเทศดังกล่าว ยังมีส่วนส าคัญท่ีช่วยชดเชย
การขาดดุลการค้าในช่วงที่การส่งออกสินค้าของไทยมีแนวโน้มชะลอตัวลงตามภาวะเศรษฐกิจโลก 
ในการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศจึงต้องค านึงถึงข้อมูลพ้ืนฐานและบริบทของสังคมโลก
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ภำพที่ 1 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 
ที่มำ: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2560 
 

 ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำคุณภำพแหล่งท่องเที่ยว สินค้ำและบริกำร ด้ำนกำรท่องเที่ยว
ให้เกิดควำมสมดุลและย่ังยืน 

 พื้นฐานการเติบโตของการท่องเที่ยวมีปัจจัยหลักที่คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้า 
และบริการ ที่ต้องได้มาตรฐานระดับสากลและมีเอกลักษณ์โดดเด่น โดยการพัฒนาต้องเกิดขึ้นอย่าง
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีความสมดุลทั้งในด้านพ้ืนที่ เวลา และกลุ่มการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริม
การกระจายนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยพัฒนาความมั่งคั่งในทั่วทุกภูมิภาค
ของประเทศไทย 
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 1) เป้ำประสงค์ 
 1.1) ประเทศไทยมีสินค้าเเละบริการที่หลากหลายเเละมีคุณภาพสูงขึ้น เพื่อชักจูงให้

นักท่องเที่ยวจากหลากหลายกลุ่มมีความสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวและจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น 
อีกท้ังส่งเสริมการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นเเหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 
 1.2) การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืนผ่านการอนุรักษ์สิ่งเเวดล้อมเเละวัฒนธรรม 
เพ่ือคงไว้ซึ่งความสวยงามของธรรมชาติเเละอัตลักษณ์ความเป็นไทย 
 1.3) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมีความเเข็งเเกร่งโดยการเพิ่มความสมดุลของ
การท่องเที่ยวทั้งความสมดุลเชิงพ้ืนที่ ความสมดุลเชิงเวลาหรือฤดูกาล เเละความสมดุลในทุกภาคส่วน 
 1.4) การท่องเที่ยวไทยมีบทบาทส าคัญในการลดความเหลื่อมด้านน ารายได้
โดยการสร้างรายได้ให้กับจังหวัดเเละในพ้ืนที่ที่ยังไม่เป็นที่นิยม รวมถึงการสร้างรายได้ให้กับชุมชนและ
อุตสาหกรรมในท้องถิ่นท้ังอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่อง 
 2) ตัวช้ีวัด 
 2.1) แหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ด้านการท่องเที่ยว ได้รับการรับรองมาตรฐาน
การท่องเที่ยวไทยเพ่ิมข้ึน 
 2.2) ระยะเวลาท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้น 
 2.3) จุดประสงค์หลักในการมาเยือนประเทศไทยหลากหลายขึ้น และนักท่องเที่ยว
มากกว่า 1 ใน 3 มีจุดประสงค์หลักในการมาเยือนที่นอกเหนือจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือ
การท่องเที่ยวพักผ่อนโดยทั่วไป 
 2.4) อันดับของประเทศไทยด้านความยั่งยืนของการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
(Sustainability of T&T Development) เพ่ิมสูงขึ้นอย่างน้อย 10 อันดับ (เทียบกับอันดับที่ 61 จาก 
141 ประเทศท่ัวโลกในปี 2558) 
 2.5) รายได้จากการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยต่อปี
เพ่ิมขึ้น 
 2.6) การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อครั้งการเดินทาง มีอัตราการขยายตัว
เฉลี่ยอย่างน้อยร้อยละ 5 เทียบกับร้อยละ 4.3 ในช่วงปี 2547 – 2558 
 2.7) จ านวนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 3) แนวทำงกำรพัฒนำ 
 3.1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ทุกรูปเเบบอย่างมีมาตรฐาน 
โดยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ เสริมสร้าง พัฒนา
และปรับปรุงมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวและบริการให้ครอบคลุมทุกรูปแบบ ได้แก่ การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวกลุ่ม  MICE เป็นต้น และการพัฒนาคุณภาพสินค้า
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และบริการด้านการท่องเที่ยวอย่างมีมาตรฐานสอดรับกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง ยั่งยืน
ครอบคลุมทั้งระบบและอุตสาหกรรมภาคบริการที่เกี่ยวเนื่อง และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ทั้งภาคผลิต ภาคบริการ และกิจการที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในระดับสากล 

3.2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ อย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิงอัตลักษณ์ท้องถิ่น วัฒนธรรม
ประเพณี และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ได้แก่ การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริมนวัตกรรมด้าน
การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว การสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
และการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยการให้ความรู้และการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

3.3) สร้างสมดุลในแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ทั้งในเชิงพื้นที่ เชิงเวลา ฤดูกาล 
และรูปแบบการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมความสมดุลเชิงพื้นที่ในการท่องเที่ยว ทั้งในแง่การกระจาย
รายได้และจ านวนนักท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดตั้งเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวใน
จังหวัดและพื้นที่ที่มีศักยภาพที่ยังไม่ได้รับความนิยมการพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองรอง การพัฒนา  
การท่องเที่ยวในชนบท การพัฒนาสินค้าและบริการ ที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น 
และการส่งเสริมความสมดุลเชิงเวลาและฤดูกาลในการท่องเที่ยว เช่น การสร้างสรรค์กิจกรรม
การท่องเที่ยวใหม่และเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมในพื้นที่ต่าง ๆ การสนับสนุนภาคเอกชนใน
การลงทุนในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เป็นต้น 
 ยุทธศำสตร์ที ่2 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อรองรับ
กำรขยำยตัวของอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 

 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเติบโต
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งล้วนมีส่วนในการส่งเสริมประสบการณ์ในการท่องเที่ยว โดยในยุทธศาสตร์นี้
เน้นด้านการพัฒนาระบบคมนาคมในทุกรูปแบบ รวมถึงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
ในด้านต่าง ๆ และการพัฒนาความปลอดภัยและสุขอนามัยอย่างเป็นระบบ 

 1) เป้ำประสงค์ 
 1.1) นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความสะดวกสบายมากขึ้นในการเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย 

เพ่ือรองรับปริมาณนักท่องเที่ยวที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 1.2) นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาค จังหวัด เเละพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั้ง

ในตัวเมืองและชนบทอย่างสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งจะส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ของประเทศในวงกว้างมากขึ้นเพ่ือส่งเสริมการสร้างรายได้และกระจายรายได้ให้กับชุมชนและท้องถิ่น
ต่าง ๆ ทั่วภูมิภาค 
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 1.3) นักท่องเที่ยวมีความประทับใจเเละมีประสบการณ์ที่ดีทั้งในด้านความปลอดภัย 
และสุขอนามัยรวมไปถึงคุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานเเละสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือชักจูงให้กลับมา
เยี่ยมเยือนอีกครั้งเเละส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นเเหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 
 1.4) นักท่องเที่ยวอิสระ (Free and Independent Travelers) มีความสะดวกสบาย
มากขึ้นในการวางเเผนเเละการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2) ตัวช้ีวัด 
 2.1) ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสารคิดเป็นที่นั่ง  – กิโลเมตร (International 

Available Seats Kilometers) ส าหรับเที่ยวบินจากต่างประเทศเข้าสู่ประเทศไทยอยู่ ในอันดับ 2 
ของ ASEAN 

 2.2) การจัดอันดับของนิตยสารด้านการเดินทางโดยอากาศยาน Skytrax (Skytrax 
rating) ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอยู่ในระดับอย่างน้อย 4 ดาว และท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ที่ได้รับ
การจัดอันดับอยู่ในระดับอย่างน้อย 3 ดาว 

 2.3) อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการคมนาคม
ทางบกและทางน ้า (Ground and Port infrastructure) อยู่ในอันดับ 1 ใน 50 ของโลก (เทียบกับ
อันดับที่ 71 จาก 141 ประเทศท่ัวโลก ในปี 2558) 

 2.4) อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
(Safety & Security) อยู่ในอันดับ 1 ใน 70 ของโลก (เทียบกับอันดับที่ 132 จาก 141 ประเทศทั่วโลก
ในปี 2558) 
 2.5) นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีความเชื่อมั่นและพึงพอใจในการรักษา
ความปลอดภัยและการให้บริการร้อยละ 90 ตลอดช่วงเวลาของแผน 

 3) แนวทำงกำรพัฒนำ 
 3.1) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว โดยการพัฒนาระบบการคมนาคม

ขนส่งในการเดินทางเข้าสู่ประเทศทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ได้แก่ พัฒนาเส้นทางคมนาคม
ทางบกเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ยกระดับระบบขนส่งสาธารณะเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง
ระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว พัฒนาเส้นทางคมนาคมทางน ้าที่สามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเดินทางอื่น ๆ 
พัฒนาศักยภาพของสนามบินในการรองรับนักท่องเที่ยว เพิ่มเส้นทางและจ านวนเที่ยวบินระหว่าง
ประเทศและภายในประเทศท่ีเชื่อมโยงระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองท่องเที่ยวรอง 

3.2) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงระบบการตรวจ
คนเข้าเมือง ปรับปรุงและอ านวยความสะดวกในการเดินทางผ่านแดน ปรับปรุงป้ายบอกทางและป้าย
สัญลักษณ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันจัดท าแผนที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกแหล่ง เพิ่มจุดบริการ  
Free - WiFi ในแหล่งท่องเที่ยว จัดท าระบบบัตรโดยสารเดียวที่ใช้ได้กับทุกช่องทางการเดินทาง 
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พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล (Tourism 
for All) ได้แก่ ห้องน ้าคนพิการ ทางลาด ราวจับ เป็นต้น และพัฒนาแอปพลิเคชันที่อ านวยความสะดวก
ให้นักท่องเที่ยว 
 3.3) พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว โดยการสนับสนุน
เครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ได้แก่ กล้องวงจรปิด เครื่องแปลภาษา 
การติดตั้งไฟในสถานที่ท่องเที่ยวอุปกรณ์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเบื้องต้น จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ท่องเที่ยว ส่งเสริมสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปรับปรุงสุขาสาธารณะ 
การจัดการขยะและระบบบ าบัดน ้าเสียในแหล่งท่องเที่ยว 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว และสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวผ่านการยกระดับคุณภาพสู่ระดับสากล เพื่อให้
ทัดเทียมขีดความสามารถของบุคลากรในระดับโลกและเพื่อเตรียมความพร้อมกับการแข่งขันที่
ทวีความรุนแรงขึ้น ผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมถึงการปลูกฝังจิตส านึกและ
การเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับประชาชนและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชน นับเป็ น
เครื่องมือส าคัญในการพิจารณาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

 1) เป้ำประสงค์ 
 1.1) แรงงานไทยมีศักยภาพสูงขึ้นทั้งในด้านคุณภาพ ความรู้ความสามารถ ระดับ
ทักษะทั่วไป ทักษะการบริหาร เเละทักษะเฉพาะทาง เพื่อรองรับความต้องการบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่มีความซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้นอันจะสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 
สนับสนุนการพัฒนาประเทศไทยเป็นเเหล่งท่องเที่ยวคุณภาพและเพ่ิมจ านวนบุคลากรที่มีคุณภาพสูง 

 1.2) เเรงงานไทยมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เพ่ือเป็นการลดการพึ่งพาการจ้างเเรงงานต่างชาติ 

 1.3) ประชาชนทุกภาคส่วนมีความรู้ความเข้าใจ ความต้องการ เเละความพร้อมที่จะ
มีส่วนร่วมในการสนับสนุนเเละพัฒนาสินค้าเเละบริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 2) ตัวช้ีวัด 
 2.1) ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านคุณภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
 2.2) อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการอบรมพนักงานในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว (Extent of Staff Training) อยู่ในอันดับ 1 ใน 30 ของโลก (เทียบกับอันดับที่ 37 จาก 141 
ประเทศท่ัวโลกในปี 2558) 
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 2.3) อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการให้บริการลูกค้า (Treatment 
of Customers) อยู่ในอันดับ 1 ใน 10 ของโลก (เทียบกับอันดับที่ 17 จาก 141 ประเทศทั่วโลก ในปี 2558) 
 2.4) จ านวนบุคลากรไทยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้รับรองมาตรฐาน  MRA 
(Mutual Recognition Arrangement) ของ ASEAN เพ่ิมข้ึน 

 2.5) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME: Small and medium-sized enterprises) 
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง 8 เขต 

 3) แนวทำงกำรพัฒนำ 
 3.1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ ให้มีขีดความสามารถใน
การแข่งขัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเพียงพอต่อความต้องการของตลาด  โดยการส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้องความต้องการตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจ ให้
ผู้ประกอบการ สนับสนุนบุคลากรให้มีสมรรถนะขั้นพื้นฐานตามต าแหน่งงาน และได้รับการฝึกอบรม 
ที่ได้มาตรฐานสากล 
 3.2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและได้รับ
ประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวและ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและ
บริการบนพ้ืนฐานของมรดกและวัฒนธรรมท้องถิ่น จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะธุรกิจพ้ืนฐานเพ่ือ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพิ่มช่องทางการลงทุนและพัฒนาธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวให้แก่ภาคเอกชน ภายใต้หลักการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม Thailand 4.0 
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรสร้ำงควำมสมดุลให้กับกำรท่องเที่ยวไทยผ่ำนกำรตลำดเฉพำะกลุ่ม 
กำรส่งเสริมวิถีไทย และกำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันของนักท่องเที่ยว 

 การพัฒนาการตลาดของการท่องเที่ยวไทยอย่างมีสมดุลเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพผ่านการส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มและการพัฒนาเครื่องหมายมาตรฐาน
คุณภาพ รวมทั้งการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวและกระตุ้น ตลาด
นักท่องเที่ยวไทยกับการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการบนพื้นฐานเอกลักษณ์อย่าง ไทย 
และการปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย
ให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 

 1) เป้ำประสงค์ 
 1.1) นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจเเละเชื่อมั่นในการเดินทางสู่ประเทศไทยมากขึ้น 
 1.2) ประเทศไทยมีภาพลักษณ์เป็นเเหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 
 1.3) ประเทศไทยยังคงเป็นเเหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
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 1.4) ประเทศไทยเป็นเเหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจเเละน่ามาเยือนส าหรับนักท่องเที่ยว
เฉพาะกลุ่ม 

 1.5) นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจในอัตลักษณ์ของประเทศไทยเเละอัตลักษณ์ของเเต่ละ
ท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น 

 1.6) นักท่องเที่ยวมีความสนใจในการเดินทางช่วง Green Season สูงขึ้น 
 1.7) นักท่องเที่ยวมีความสนใจในการเดินทางไปยังสถานที่ที่หลากหลายขึ้น 
 1.8) คนไทยนิยมการท่องเที่ยวภายในประเทศมากข้ึน 

 2) ตัวช้ีวัด 
 2.1) อัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 

(Preferred Destination) เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี 
 2.2) จ านวนจังหวัดที่มีผู้เยี่ยมเยือนมากกว่า 3 ล้านคนต่อปี เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี (จาก 10 

จังหวัด ในปี 2558) 
 2.3) อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านประสิทธิภาพของโครงการทาง

การตลาดในการดึงดูดนักท่องเที่ยว (Effectiveness of marketing to attract tourists) อยู่ใน
อันดับ 1 ใน 15 ของโลก (เทียบกับอันดับที ่23 จาก 141 ประเทศท่ัวโลก ในปี 2558) 

 2.4) อันดับของประเทศไทยด้านความน่าไว้วางใจของการท างานของต ารวจ 
(Reliability of Police Services) อยู่ในอันดับต ่ากว่า 100 ของโลก (เทียบกับอันดับที่ 112 จาก 141 
ประเทศท่ัวโลกในปี 2558) 

 3) แนวทำงกำรพัฒนำ 
 3.1) เสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพเเละความปลอดภัยให้กับประเทศไทย โดยการพัฒนา
ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ มุ่งเน้นการสื่อสารคุณค่าและภาพลักษณ์ประเทศไทยเป็น
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) ที่มีคุณภาพสูงต่อนักท่องเที่ยว การส่งเสริม
การตลาดเป้าหมาย และการสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่าง  ๆ ด้านมาตรการรักษา
ความปลอดภัยและมาตรการป้องกันของประเทศไทย ข้อควรปฎิบัติเพื่อความปลอดภัย และสิ่งที่ควร
กระท าในกรณีฉุกเฉิน เพื่อช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 
รวมถึงการส่งเสริมการบังคับใช้และให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่นักท่องเที่ยวและสาธารณชน 
 3.2) ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้น
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ  โดยการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป
กลุ่มตลาดระดับกลาง - บน (รายได้สูงกว่า 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี) ในพื้นที่ตลาดที่มีศักยภาพและ
การส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ เป็นต้น 
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 3.3) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละท้องถิ่น ด้วยการสื่อสาร
เอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เป็นที่เข้าใจในเวทีโลก อาทิ การสร้างคุณค่าความเป็นไทยในสินค้า
และบริการต่าง ๆ ผ่านสัญลักษณ์ “Thainess” บนสินค้าและบริการที่คงอัตลักษณ์ความเป็นไทย 
การสื่อสารเอกลักษณ์ความเป็นไทยผ่านสื่อสร้างสรรค์และนวัตกรรมทางสื่อต่าง ๆ เช่น รายการ
โทรทัศน์ การจัดแสดง Roadshow เป็นต้น และการส่งเสริมเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคและจังหวัด 
โดยการพัฒนาแบรนด์และสื่อสารความแตกต่างของภาคและจังหวัดต่าง ๆ ในรูปแบบการเล่า เรื่อง 
(Storytelling) การสื่อสารเรื่องราวอย่างสร้างสรรค์ผ่านช่องทางการตลาดที่เป็นที่นิยมในกลุ่มเป้าหมาย 

 3.4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศเเละการท่องเที่ยวที่สมดุลเชิงพื้นที่
เเละเวลา โดยการสร้างการรับรู้สินค้า บริการ และแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล 
อาทิ การจัดกิจกรรม/เทศกาล/งานประเพณีเฉพาะถิ่นในแต่ละเดือน การสร้างความนิยมของจังหวัด
ท่องเที่ยวรอง เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายแพ็กเกจการท่องเที่ยวร่วมกับ
ภาคเอกชน เป็นต้น และการส่งเสริม “ไทยเที่ยวไทย” โดยการสร้างค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศให้แก่คนไทยทุกคนในทุกเพศทุกวัย การส่งเสริมการตลาดแบบมีเป้าหมายเฉพาะ เช่น 
กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา และกลุ่มสุภาพสตรี รวมถึงการสนับสนุนมาตรการทางการเงิน
เพ่ือส่งเสริมการใช้จ่ายช่วงการท่องเที่ยว อาทิ มาตรการการลดหย่อนทางภาษี เป็นต้น 

 3.5) การส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเเละการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสรมิ
การตลาดด้วยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนในการท าการตลาด ได้แก่ การร่วมมือกับชุมชน
ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนและสอดคล้อง
แบรนด์จังหวัด การส่งเสริมการตลาดร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการตลาด เช่น การสนับสนุนการพัฒนาและต่อยอดแอปพลิเคชันที่ส่งเสริมการท า
การตลาดเพิ่มประสิทธิภาพหน่วยงานที่รับผิดชอบการตลาดดิจิทัลทั้งในด้านการดูแลบริหาร 
และวิเคราะห์สถิติข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทย เป็นต้น 
 ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรบูรณำกำรกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวและกำรส่งเสริม
ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

 การบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วนคือปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมโดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน การปรับปรุงกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และการบริหารข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพ่ือการวิเคราะห์และวางแผน รวมถึงการส่งเสริม
การบูรณาการการพัฒนาการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคโดยรวม 

 1) เป้ำประสงค์ 
 1.1) การวางเเผนเเละการด าเนินงานของทุกภาคส่วนอย่างมีการบูรณากา ร 

มีความสอดคล้องเเละเป็นไปตามทิศทางเดียวกัน 
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 1.2) ทุกภาคส่วนมีความร่วมมือกันในการพัฒนาเเละบริหารการท่องเที่ยวของประเทศ 
 1.3) องค์กรธุรกิจเเละประชาชนในระดับท้องถิ่นมีโอกาสเเละได้รับการสนับสนุนให้

มีส่วนร่วมในการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น 
 1.4) การด าเนินงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงขึ้นทั้งด้านการวางเเผนเเละ

การจัดสรรงบประมาณเเละทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับความต้องการ 
 1.5) การด าเนินงานของทุกภาคส่วนมีประสิทธิภาพผ่านการพัฒนาระบบข้อมูล

ส่วนกลาง ช่องทางการเเบ่งปันข้อมูล และกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 1.6) ประเทศไทยมีการก าหนดเเละบังคับใช้กฎหมาย ข้อบังคับ เเละมาตรฐานต่าง ๆ 

อย่างเคร่งครัด เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ิมความปลอดภัย และส่งเสริมความยั่งยืน 
 1.7) การลงทุนในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวผ่านความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 1.8) ประเทศไทยมีการร่วมมืออย่างเเข็งขันเเละสม ่าเสมอกับประเทศในภูมิภาค    

เพ่ือร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวในอนุภูมิภาค โดยมีประเทศไทยเป็นประตูสู่การท่องเที่ยวในภูมิภาค 
 2) ตัวช้ีวัด 

 2.1) ระดับความพึงพอใจด้านการบูรณาการแผนงานการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของประเทศเพ่ิมข้ึน 

 2.2) ระดับความพึงพอใจด้านการสนับสนุนจากส่วนกลางในการท างานด้านการพัฒนา 
การท่องเที่ยวของประเทศเพ่ิมขึ้น 

 2.3) ระดับความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศเพ่ิมขึ้น 
 2.4) ระดบัความพึงพอใจด้านกฎหมายและข้อบังคับด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
 2.5) จัดตั้ง Tourism Intelligence Center (หน่วยบริหารและวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

การท่องเที่ยว) และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้งาน 
 3) แนวทำงกำรพัฒนำ 

 3.1) ส่งเสริมการก ากับดูแลการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการเสริมสร้างการท างานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานระดับนโยบาย โดยมี
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลัก
ในการก าหนดนโยบาย ประสานงาน ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานส่งเสริมการกระจาย
อ านาจสู่หน่วยงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่น ขับเคลื่อนแผนและการปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พัฒนากระบวนการการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ จัดสรรงบประมาณและบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของหน่วยงานในทุกระดับ ผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งเสริม
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การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT) จัดให้มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
และแผนบริหารจัดการสภาวะวิกฤตด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ 

 3.2) ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับเเละมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
และการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยการทบทวนแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐในการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ส่งเสริมการปฎิบัติตามกฎหมายและข้อระเบียบด้านการท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจในระเบียบและกฎหมายด้านการท่องเที่ยว 
 3.3) สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนเเละการจัดท าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการลงทุนต่าง ๆ การจัดตั้ง
หน่วยบริหารและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การ จัดท า 
Tourism Intelligence Center และสนับสนุนการแบ่งปันข้อมูลกลางแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้นข้อมูลกลางแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 3.4) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการประสาน
ความร่วมมือกับนานาประเทศในการส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยวและการสร้างเครือข่ายเชื่อม โยง
ภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศระดับต่าง ๆ ได้แก่ APEC ASEAN GMS ACMECS IMT - GT 
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง เช่น เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงภายใน ASEAN และ
กลุ่มประเทศ CLMV เส้นทางทางน ้าใน IMT - GT สนับสนุนให้ตัวแทนประเทศไทยในองค์กรและ
หน่วยงานต่าง ๆ มีบทบาทในเวทีนานาชาติเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทยและอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค เช่น การลดขั้นตอนการเดินทางเข้าประเทศ
การตรวจลงตราและใบขับขี่ที่ครอบคลุมทั้งภูมิภาค เป็นต้น ส่งเสริมความสัมพันธ์ในรูปแบบเมือง พ่ี
เมืองน้องด้านการท่องเที่ยวกับต่างประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวบนเส้นทางระเบียง
เศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง (Greater Mekong Subregion : GMS) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ
แนวตะวันออก - ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ
เหนือ – ใต ้(North South Economic Corridor : NSEC) และ ส่งเสริมการตลาดการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวในภาพรวมของกลุ่มประเทศตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
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 Horwath HTL (2015) ได้สรุปแนวโน้มที่จะเป็นความท้าทายต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะกลางและระยะยาวจ านวน 10 ประเด็น ซึ่งแบ่งออกเป็นด้านอุปสงค์ 
5 ประเด็น และด้านอุปทาน 5 ประเด็น ดังตารางที่ 1 
 
ตำรำงท่ี 1  ความท้าทายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ด้ำนอุปสงค์ ด้ำนอุปทำน 

- การเติบโตของนักท่องเที่ยวสูงอายุจาก  
  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากร   
  ซ่ึงหลายประเทศก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
- การเติบโตของนักท่องเที่ยว Generation Y  
  และ Generation Z เป็นกลุ่มที่จะมีจ านวน 
  มากที่สุดหรือครึ่งหนึ่งของนักท่องเที่ยว 
  ทั้งหมดทั่วโลก 
- การเติบโตของประชากรกลุ่มชนชั้นกลาง  
  โดยจะเพ่ิมขึ้นเฉพาะในภูมิภาคเอเชียและ 
  แปซิฟิกเพียงภูมิภาคเดียว 
- การเติบโตของตลาดเกิดใหม่ โดยเฉพาะจีน 
  และอินเดีย ซึ่งจะท าให้เกิดจุดหมายปลายทาง 
  ใหม่ ๆ เกิดขึ้น 
- ประเด็นทางการเมืองและการก่อการร้าย  
  ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะให ้
  ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับต้น ๆ 

- วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีจะมีอิทธิพลอย่าง 
  มากต่อการออกแบบการท่องเที่ยว 
- ช่องทางดิจิทัลเป็นช่องทางหลักที่คนในปัจจุบัน 
  ใช้หาข้อมูล ส่งข้อมูล และรับข่าวสารต่าง ๆ  
  โดยจะเป็นการผลักข้อมูลข่าวสารไปยัง  
  กลุม่เป้าหมายมากกว่ารอให้กลุ่มเป้าหมาย 
  สืบค้นเองความภักดีของลูกค้าลดลงอย่าง 
  ต่อเนื่อง 
- รปูแบบการด าเนินชีวิตที่ใส่ใจสุขภาพท าให้ 
  กระแสการดูสุขภาพชัดเจนขึ้น 
- การให้ความส าคัญกับความยั่งยืน 
 

ที่มำ: Horwath HTL. 2015 
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 Euromonitor (2017) และ Business Monitor (2017) ได้สะท้อนจุดอ่อนและจุดแข็ง
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมถึงโอกาสและความท้าทาย ดังตารางที่ 2 
 
ตำรำงท่ี 2  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

- ความหลากหลายของกิจกรรมและสิ่งดึงดูด 
  ทางการท่องเที่ยว  
- ชื่อเสียงของอาหารไทยที่ได้รับการยอมรับ  
- ภมูิอากาศแบบร้อนชื้นที่สามารถเที่ยวได ้
  ตลอดทั้งปี  
- ความคุ้มค่าทางการท่องเทีย่ว  
- การพัฒนาและสร้างชื่อเสียงเกี่ยวกับ 
  การท่องเที่ยวที่มีมาอย่างยาวนานและ 
  ความเชี่ยวชาญทางด้านการตลาด 

- ปัญหาการให้บริการของแท็กซี่ ความหนาแน่น 
  ของประชากรในเมือง  
-  ข้อจ ากัดทางด้านภาษา  
- ปัญหาโรงแรมหรือที่พักที่ไม่ได้จดทะเบียน  
- ปัญหาระบบการขนส่งในชนบท  
- การแข่งขันจากประเทศเพ่ือนบ้าน  
- ความไร้ประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร 
  การท่องเที่ยว 
- ประเทศไทยไม่มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 

โอกำส ควำมท้ำทำย 

- นโยบายการพัฒนาสนามบินและเส้นทางรถไฟ  
  จะน ามาซึ่งความเชื่อมโยงทั้งในระดับภูมิภาค 
  และระดับโลก 
- การเติบโตของตลาดนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน 
  ที่เพ่ิมสูงขึ้น  
- การเพ่ิมขึ้นของห้องพักที่มีการเติบโตอย่าง 
  รวดเร็วและมีมูลค่าสูงของการท่องเที่ยวเชิง 
  สุขภาพ  
- การเติบโตของชนชั้นกลาง  
- การเติบโตของเทคโนโลยีระบบรับส่งที่ดีกว่า 
  แท็กซี่  
- ประเทศไทยมีความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์  
  ในฐานะที่เป็นศูนย์รวมเส้นทางการท่องเที่ยว 
  ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

- ปัญหาความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง  
- ปัญหาความไม่สงบในกลุ่มจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้ 
  ที่อาจส่งผลกระทบต่อที่อ่ืน ๆ  
- วิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดในประเทศต้นทาง  
- ภัยธรรมชาติที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นครั้งคราว  
- การให้ความสาคัญกับข้อกังวลของ
นักท่องเที่ยว 
  ที่ว่าการท่องเที่ยวอาจน ามาซึ่งการท าลาย    
  สิ่งแวดล้อมและสิ่งมีชีวิตในพ้ืนที่ ซึ่งอาจส่งผล 
  ต่อการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน 
  ประเทศไทยของนักท่องเที่ยว 
 

ที่มำ: Euromonitor. 2017 & Business Monitor. 2017 
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 สรุปประเด็นส ำคัญในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 จากการทบทวนสถานการณ์และแนวโน้มทางการท่องเที่ยวในระดับโลก ระดับภูมิภาค 

และระดับประเทศ รวมถึงความท้าทายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สามารถสรุปเป็น 11 ประเด็น
ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 1) จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
อย่างเหมาะสม ซึ่งให้ความส าคัญกับการเติบโตบนความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 2) การพัฒนาแนวทางลดการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวหลั ก 
และกระจายนักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ท่องเที่ยวรอง  

 3) การพัฒนาอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้มีความชัดเจนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินคา้
และบริการทางการท่องเที่ยว ลดการแข่งขันในมิติราคา  

 4) การพัฒนาฐานข้อมูลทางการท่องเที่ยวเพ่ือการตัดสินใจที่ถูกต้อง และแม่นย าใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ  

 5) การเตรียมความพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการพัฒนาสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัย 

 6) การพัฒนาเทคโนโลยีและช่องทางดิจิทัลเพ่ือรองรับรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
 7) การพัฒนานวัตกรรมทางการท่องเที่ยว 
 8) การยกระดับการอ านวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
 9) การเตรียมความพร้อมรองรับปัญหาและวิกฤตทางการท่องเที่ยว เช่น การเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ การก่อการร้าย และวิกฤตการณ์ทางการเมือง เป็นต้น  
 10) การพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากตลาดใหม่ที่มี
ศักยภาพ เช่น ประเทศอินเดีย หรือประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย เป็นต้น  
 11) การพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2551) ให้ค านิยาม การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ว่าเป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
และวัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟื้นฟูสุขภาพ นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ
บางคนให้ความส าคัญแก่สุขภาพทางด้านจิตใจด้วย เช่น Gee et al (1989 อ้างถึงใน Lambert. 
2000 : 65-83) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพว่าเป็นการเดินทางไปจุดหมายปลายทาง
ในประเทศหรือในพื้นที่ธรรมชาติ เพื่อหลีกหนีจากความจ าเจและเพื่อความสงบในจิตใจของนักธุรกิจ  
ที่กังวลใจ (วรรณา วงษ์วานิช . 2546 : 145) กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 
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การท่องเที่ยวพักผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติ เรียนรู้วิธีการใช้พลังงานจากธรรมชาติมาบ าบัดและ
เสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง จิตใจสดชื่นแจ่มใสควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว เห็นวัฒนธรรมท้องถิ่น 
และน าสิ่งที่ได้รับมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
หรือการบ าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ การออกก าลังกายอย่าง
ถูกวิธีการนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการตรวจสุขภาพหรือการเข้ารับ
การรักษาพยาบาลในต่างประเทศที่มีค่าใช้จ่ายต ่ากว่าท าให้อุตสากรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี
ความเติบโตอย่างรวดเร็ว  

 โดยสรุปความหมายของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง 
การท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมสุขภาพและบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือเป็น
การท่องเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจควบคู่กัน โดยมีจิตส านึก
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพนั้นเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนควบคู่ไปกับการดแูล
สุขภาพของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสามารถแบ่งตามลักษณะสุขภาพของ
การท่องเที่ยวออกเป็น 3 ระดับ คือ (RTA Royal Transcontinental Australia. 2019) 

 1) การท่องเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น การท่องเที่ยว
ในลักษณะนี้ก าลังเป็นที่นิยมอย่างสูงทั่วโลก เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มให้ความส าคัญกับ
การรักษาสุขภาพของตนเองภายใต้สภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมในปัจจุบัน โดยการออกก าลังกายและ
ดูแลสุขภาพอย่างถูกวิธี เช่น การนั่งสมาธิ การฝึกโยคะ การฝึกไทเก๊ก การอาบน ้าแร่หรือสปา การนวด
แผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและการพักผ่อนในที่ มี
อากาศบริสุทธ์ใกล้ชิดธรรมชาติมากข้ึน ประเทศไทยมีสถานที่ให้บริการการท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพ
หลายประเภท เช่น การนวดแผนโบราณที่วัดโพธิ์ การนั่งสมาธิในวัดส าคัญทางพุทธศาสนา เป็นต้น 

 2) การท่องเที่ยวเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยว หรืออยู่ในระยะพักฟ้ืน การท่องเที่ยว
ลักษณะนี้นักท่องเที่ยวต้องการอากาศที่บริสุทธิ์อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีและเป็นธรรมชาติ รับประทาน
อาหารเพ่ือสุขภาพ และออกก าลังกายอย่างเบา ๆ เพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพ สถานที่ท่องเที่ยวที่ให้บริการ
ลักษณะนี้ เช่น ชีวาศรม สถานพักตากอากาศชายทะเล เป็นต้น 

 3) การท่องเที่ยวเพื่อรักษาโรคของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในประเภทนี้ก าลังไดร้ับ
ความนิยมเป็นอย่างสูงเนื่องจากค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทยถูกกว่าต่างประเทศและประเทศไทย
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มีแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญและฝีมือหลายด้าน เช่น การท าทันตกรรม การเปลี่ยนสะโพก การเปลี่ยนข้อเข่า 
การผ่าตัดเพื่อ เสริมความงาม เป็นต้น 
 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในลักษณะอื่นที่
คล้ายคลึงกัน โดยมีการผสมผสานรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืน 
เช่น การท่องเที่ยวเชิงสปาและสุขภาพ (Spa and Health Tourism) (Hall. 2003) การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพความงาม (Health and Wellness Tourism) สปา (Spa) หมายถึง การดูแลสุขภาพแบบ 
องค์รวมด้วยวิธีธรรมชาติ ค าว่า สุขภาพดี (Wellness) หมายถึง การดูแลสุขภาพที่ดีให้แข็งแรงสมบูรณ์ 
ซ่ึงคล้ายกับค าว่าสุขภาพ หากแต่เน้นสภาวะที่สมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย และสุขภาพความงาม 
เป็นแนวคิดที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมเพื่อสุขภาพพิจารณาว่ามีความส าคัญในลักษณะของแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพดี มีความหมายหลายประการ ดังนี้ (Cohen. 2008 & Erfurt-Cooper and 
Cooper. 2009 : 5)  
 1) แนวทางเพ่ือการดูแลบ ารุงรักษาสุขภาพที่เน้นการป้องกันความเจ็บป่วย เพื่อไม่ให้
เจ็บป่วยและท าให้ชีวิตยืนยาว ต่างกับค าว่า การรักษาโรคภัยไข้เจ็บที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเจ็บป่วย 
 2) สภาวะที่มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการดูแลเรื่องการรับประทาน
อาหาร การออกก าลังกาย และการสร้างสุขนิสัยที่ดี เช่น ไม่ดื่มเหล้า ไม่สูบบุหรี่ 
 3) สภาวะของร่างกายที่มีสุขภาพดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 

 4) สภาพของการมีสุขภาพดีในลักษณะของแบบแผนชีวิตที ่ส่งเสริมความสมบูรณ์
แข็งแรงของร่างกาย 

 จดุมุ่งหมำยและวัตถุประสงค์ของกำรท่องเที่ยวเพื่อสุขภำพ 
 ปัจจุบันสถานการณ์ต่าง ๆ เจริญไปอย่างรวดเร็วอันเป็นผลท าให้ทุกในสังคมต่างดิ้นรน

ในการด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมท าให้เกิดการแข่งขันตลอดเวลาท าให้เกิดความเครียดมากขึ้น รูปแบบ
การด าเนินชีวิตมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลาจึงท าให้เกิดโรคแก่ร่างกายและจิตใจมากขึ้นท าให้ผู้คนสนใจ
ต่อการดูแลสุขภาพกันมากขึ้น ท าให้คนส่วนใหญ่ต้องหันมาสนใจฟ้ืนฟูสุขภาพเพ่ือผ่อนคลายความเครียด
และพักผ่อน ซึ่งจะเห็นได้จากการมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศและภายในประเทศเกิดขึ้นมากมาย 
ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอาจแบ่งตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ ดังนี้ (สิริวารี ร าเพย. 2019) 

 1) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจด้วยการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามใน
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจาก
การท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาท ากิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพทั้งในหรือนอกที่พักแรมอย่างถูกวิธี ตามหลัก
วิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การอาบน ้าแร่/น ้าพุร้อน การนวดแผนไทย การอบ
สมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบัด (Aroma Therapy) และวารีบ าบัด (Water Therapy) เป็นต้น 
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จุดประสงค์หลักของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การส่งเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต การบ าบัดรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และสังสรรค์ทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีกับผู้อื่นในระหว่างการท่องเที่ยว 
ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และค่านิยมในการส่งเสริมและรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพให้
สมบูรณ์ด้วยตัวเองมากยิ่งขึ้น การสร้างเสริมสุขภาพด้วยตนเองนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของ
การออกก าลังกายและการเล่นกีฬา การควบคุมน ้าหนักตัว การนิยมเลือกรับประทานอาหารและ
เครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ การท าจิตใจให้สงบด้วยการฝึกปฏิบัติสมาธิตและการใช้
ยารักษาโรคจากสมุนไพรที่มีผลกระทบข้างเคียงน้อย 

 2) การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมบ าบัดรักษาโรค หรือฟ้ืนฟู
สุขภาพต่าง ๆ ที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การตรวจ
ร่างกาย รวมทั้งการท าทันตกรรม การรักษาสุขภาพฟัน การผ่าตัดเปลี่ยนสะโพก การผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่า 
การผ่าตัดเสริมความงาม หรือการแปลงเพศ เป็นต้น ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน หรือบางครั้งเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงแพทย์ (Medical Tourism)  

 กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพประกอบด้วย กิจกรรมการท่องเที่ยว
สุขภาพทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวสุขภาพทางวัฒนธรรม รวมถึงการปรับสมดุลของอาหาร 
การปรนนิบัติ เพื่อเพิ่มพูนพละก าลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย 
ขจดัความเครียด และปรับความสมดุลให้แก่ร่างกาย เช่น  กิจกรรมการนวด  สปา การอาบน ้าแร่ /น ้าพุร้อน 
การฝึกปฏิบัติสมาธิ การลดความอ้วน การลดความเครียด การปรับปรุงรูปร่างให้สมส่วน การออกก าลังกาย 
การรบัประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น ผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสุขภาพที่เป็นธุรกิจหลักในการรองรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ ได้แก่ ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและสปาเพื่อความงาม ธุรกิจรีสอร์ทเพ่ือ
สุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน/น ้าแร่ ศูนย์สุขภาพ รวมทั้งโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
เพ่ือสุขภาพ 

 จากความหมายข้างต้นจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบส าคัญหลายประการ
ทั้งสภาพทางกายภาพและบริการที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังที่จะได้รับการตอบส นอง เช่น 
สภาพแวดล้อมและความงดงามตามธรรมชาติและวัฒนธรรม สถานที่สงบและรื่นรมย์เพื่อพักผ่อน
ในเวลาว่างจากภารกิจ บริการที่สะดวกสบายเพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียด ประโยชน์ในการพัฒนา
สุขภาพและร่างกายและจิตใจโดยรวม ความรู้สึกปลอดภัยและการดูแลเอาใจใส่ การบ าบัดด้วยน ้า /
น ้าพุร้อน การบริการด้วยบุคลากรที่มีทักษะและได้รับการฝึกอบรม และความคุ้มค่าของเงิน 

 ดังนั้น การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพดี (Wellness Tourism) เป็นการท่องเที่ยวโดยมีกิจกรรม
ที่ก่อให้เกิดสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ รวมถึงกิจกรรมประเภทผ่อนคลาย เช่น 
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การออกก าลังกาย การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ การท าสปาเพ่ือสุขภาพ การนวดเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 
นักท่องเที่ยวอาจใช้บริการเพื่อสุขภาพดีอย่างครบวงจรได้ในรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ ศูนย์สุขภ าพ 
(Destination Spa)  Erfurt-Cooper and Cooper (2009 : 4) ยังจ าแนกการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
รวมการมีสุขภาพดีเป็น Health & Wellness Spa Tourism ที่นักท่องเที่ยวสามารถรับบริการด้าน
สุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพและสปาในแหล่งน ้าแร่ /น ้าพุร้อน นักท่องเที่ยวสามารถ
ประกอบกิจกรรมได้หลายลักษณะ กล่าวคือกิจกรรมในสปาเพื่อสุขภาพ ได้แก่ การเลือกและ
ปรับแบบแผนชีวิต (Lifestyle Choice) การป้องกันความเจ็บป่วย (Prevention of Illness) เช่น 
การออกก าลังกาย การดูแลความงาม เป็นต้น และการสร้างความตระหนักเรื่องสุขภาพ (Health 
Awareness) ส่วนกิจกรรมสปาในแหล่งน ้าแร่/น ้าพุร้อน ได้แก่ วิทยาการอาบน ้าแร่/น ้าพุร้อน (The 
rmalism Balneology) เพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียด การฟื้นฟูจากความเจ็บป่วย (Recovery 
from Illness) การพักผ่อนและนันทนาการ (Leisure and Recreation) 

 ประเภทของกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบ่งออกได้ตามจุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น 2 ประเภท
หลักดังนี้  
 1) กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทาง
ไปท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือ
การเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาท ากิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพในที่พักแรมหรือนอกที่พักแรมอย่างถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง 
เช่น การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบัด (Aroma Therapy) และวารีบ าบัด 
(Water Therapy) 
 การอาบน ้าแร่หรือน ้าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน การฝึกปฏิบัติสมาธิ
แนวพุทธศาสน์ การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และอ่ืน ๆ โดยทั่วไป จึงมักนิยมการเดินทาง
ไปท่องเที่ยวในชนบทต่างจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สวยสดงดงาม โดยจัด
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวนั้นด้วย และเลือกพักแรมใน
สถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทที่มีศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬาให้บริการส่งเสริม
สุขภาพที่มีมาตรฐานคุณภาพอย่างแท้จริง เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรมนั้น ๆ 
จัดไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น ในการให้บริการดังกล่าวแก่นักท่องเที่ยวผู้ประกอบการและ
ผู้ให้บริการจึงต้องด าเนินการพัฒนาบริการ จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่
ถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงถือเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับการนิยมแพร่หลายเป็นอย่างมาก และมีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อ
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การส่งเสริมสุขภาพแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไป
ในตัวอีกด้วย 
 2) กำรท่องเที่ยวเชิงบ ำบัดรักษำสุขภำพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศที่มีแหล่งอารยธรรม สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ รวมทั้ง
ความนิยมในการเข้ารับบริการทางการแพทย์จากประเทศที่เดินทางไปท่องเที่ยวทั้งในด้านการบ าบัด 
การรักษา การฟ้ืนฟู หรือเพ่ือเสริมความงามตามที่ต้องการ เป็นต้น โดยทั่วไปจึงมักมีการจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยวที่บรรจุโปรแกรมการเข้ารับบริการบ าบัดรักษาโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้ นฟู
สุขภาพต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษา
สุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งประโยชน์ต่อการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 
 จุดประสงค์หลักของการท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเภทนี้ คือ การส่งเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต การบ าบัดรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และสังสรรค์ทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีกับผู้อื่นในระหว่างการท่องเที่ยว 
ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และค่านิยมในการส่งเสริมและรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพให้
สมบูรณ์ด้วยตัวเองมากยิ่งขึ้น การสร้างเสริมสุขภาพด้วยตนเองนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของ
การออกก าลังกายและการเล่นกีฬา การควบคุมน ้าหนักตัว การนิยมเลือกรับประทานอาหารและ
เครือ่งดื่มสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพการท าจิตใจให้สงบด้วยการฝึกปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธศาสน์ 
และการใช้ยารักษาโรคจากสมุนไพรที่มีผลกระทบข้างเคียงน้อย 
 รูปแบบของกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ 
 คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2008) ได้อธิบายถึงประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไว้ดังนี้ 
 1) กำรท่องเที่ยวแพทย์แผนไทย เป็นลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวในเชิงศิลปวฒันธรรม 
ประวัติศาสตร์ ศิลปะการนวดไทยแผนโบราณ และการรักษาโรคด้วยสมุนไพรต่าง ๆ ตลอดจนเรยีนรู้
และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผนโบราณจากผู้ที่มีความสามารถเปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณ
ของประเทศไทยกับการนวดของประเทศอ่ืน ๆ ของโลก 
 2) กำรท่องเที่ยวแหล่งอำหำรสมุนไพร เยี่ยมชมศูนย์เกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์
สมุนไพร และศึกษาเรียนรู้ความมหัศจรรย์แห่งภูมิปัญญาไทยที่สร้างสรรค์จรรโลงวัฒนธรรมทางด้าน
อาหารสมุนไพรไร้พิษที่มีแคลอรี่ต ่าและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ การนวดแพทย์
แผนไทยและอบสมุนไพรเพื่อบ าบัดรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบัติสมาธิ
แนวพุทธศาสน์ / ฝึกโยคะ / ฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหาร
และเครื่องดื่มสมุนไพร 
 3) กำรท่องเที่ยวแหล่งสมุนไพรชนบท เยี่ยมชมทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ชมรม สมาคม และผู้สนใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบ ารุ งร่างกายในชนบทต่างจังหวัดที่ยัง
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อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและหมอพื้นบ้านโดยจัดให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานที่จริง
และรับฟังการบรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณืกับหมอพื้นบ้านและ
ชาวบ้านสมาชิกกลุ่ม ชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 
 4) ท่องเที่ยวในเชิงเกษตรแบบธรรมชำติหรือดั้งเดิม เป็นการที่นักท่องเที่ยวมีความนิยม
ในด้านกสิกรรมและเกษตรกรรมแบบพ้ืนบ้านที่มีวิธีการเกษตรแบบธรรมชาติในลักษณะเกษตรอินทรีย์ 
การปลูกพืชผักสวนครัวโดยไม่ใช้สารเคมี เรียนรู้ภูมิปัญญาของแต่ละท้องถิ่น การทัศนศึกษาและเยี่ยมชม
ศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านการเกษตร รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรู้กับวิทยากรผู้รู้หรือปราชญ์ใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ 
 5) ท่องเที่ยวแหล่งน ้ำพุร้อนและกำรอำบน ้ำแร่ธรรมชำติ โดยนักท่องเที่ยวลักษณะนี้
มักจะนิยมแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติควบคู๋กับการรักษาสขภาพจากพลังของน ้าพุร้อนและบ่อน ้าแร่
ในสถานที่ต่าง ๆ ของประเทศ รวมทั้งการสัมผัสกับบรรยากาศในแหล่งท่องเที่ยวอย่างใกล้ชิดท าให้มี
ความรู้สึกผ่อนคลายและสดชื่น 
   6) ท่องเที่ยวในลักษณะกำรฝึกสมำธิและบ ำเพ็ญภำวนำ เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือต้องการ
ฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนาในสถานที่เงียบสงบปราศจากสิ่งรบกวนจากภายนอก เป็นการฟื้นฟูหรือ
บ าบัดทางด้านจิตใจผสมผสานกับความเชื่อในทางศาสนาหรือหลักปรัชญา โดยแหล่งท่องเที่ยวลักษณะ
ดังกล่าวมักจะอยู่ห่างไกลจากความเจริญทางด้านวัตถุ เช่น นอกเมือง หรือในป่าเขา 
 7) ท่องเที่ยวแหล่งธรรมชำติที่สวยงำมและมีควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปในแหล่งธรรมชาติ ป่าเขาเบญพรรณที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ ผสมผสานกับทัศนียภาพ
ที่สวยงามในแหล่งวนอุทธยานแห่งาติ หรือป่าสงวนที่เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชม รวมทั้งการสัมผัส
กับธรรมชาติอย่างใกล้ชิดในที่พักที่จัดไว้รับรองส าหรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ในบางพ้ืนที่อาจมีการให้บริการเสริมด้านการนวดแผนไทย สปา หรือการอบไอน ้าอีกด้วย 

 รูปแบบบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ  
 ในประเทศไทยได้มีการจัดรูปแบบกิจกรรมการให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่าง 

หลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) ที่
บริษัทน าเที่ยวเสนอขายให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ได้แก่  การนวดแผนไทย      
ถือเป็นวิธีบ าบัดรักษาโรคของไทยที่มีมาแต่ดั้งเดิม เริ่มต้นมาจากความพยายามในการบรรเทาอาการ
ปวดเมื่อยฟกช ้าด้วยการสัมผัสจับต้อง หรือกดบริเวณที่เจ็บเพื่อช่วยเหลือตนเองและสั่งสมประสบการณ์
มาเป็นการนวด เริ่มจากการนวดตนเอง นวดเพื่อช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวและกระจายกว้างขวาง
ออกไปในชุมชน 
 ประโยชน์ของการนวดแผนไทยคือ  1) ช่วยท าให้ระบบหมุนเวียนของโลหิตดี สุขภาพ
แข็งแรง  2) ช่วยท าให้การเคลื่อนไหวของสรีระคล่องแคล่วอย่างธรรมชาติ  3) สามารถบรรเทาโรค
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และอาการปวดต่าง ๆ ของข้อต่อและกล้ามเนื้อ  4) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและถ่ายทอด
ความเอ้ืออาทรต่อผู้ถูกนวด 
 สถำนกำรณ์และแนวโน้มกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพของโลก  
 จากการประเมินศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่าทวีปเอเชียจัดเป็น 
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีศักยภาพสูง ภูมิภาคนี้สามารถสร้างรายได้จากการใช้บริการของ 
ชาวต่างประเทศเป็นมูลค่าถึง 3.4 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2550 โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
12.7 ของตลาดโลกที่คาดว่ามีมูลค่าตลาดรวมถึง 26.77 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ประมาณการไว้ว่าจะ
มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 17.6 ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2550–2555 (Tourism Authority of 
Thailand. 2009) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้  ซึ่งได้แก่ ไทย 
สิงคโปร์ อินเดีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ ซึ่งพบว่าตลาดรวมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ
ผู้ให้บริการทางสุขภาพท่ีส าคัญในภูมิภาคนี้มีส่วนแบ่งอยู่ที่ร้อยละ 10 ของตลาดรวมของการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ในขณะที่การคาดการณ์มูลค่าตลาดโลกจะมีทิศทางที่จะเติบโตรวมต่อปีอยู่ที่ประมาณ
ร้อยละ 20 แต่ส าหรับการคาดการณ์การเติบโตรวมต่อปีของเอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
จะสูงกว่าโดยอยู่ประมาณร้อยละ 28 และจะเป็นการแบ่งส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 15 ของมูลค่า
ตลาดโลกในปี 2555 (Sankrusme, S. 2012) 
 Global Wellness Institute (2014) ได้รายงานจ านวนการเดินทางและค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบ่งตามภูมิภาคต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2555 และปี พ.ศ. 2556 
จะเห็นได้ว่าทวีปเอเชียมีอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร้อยละ  21 ดังตารางที่ 3 
ได้คาดการณ์การเติบโตของ Wellness Tourism ของโลกระหว่างปี พ.ศ. 2558–2563 ว่าจะมีอัตรา
การเติบโตรายปีโดยเฉลี่ยร้อยละ 7.5 ดังตารางที่ 4   
 
ตำรำงท่ี 3  การท่องเที่ยวแบบ Wellness Tourism รายภูมิภาค   

ภูมิภำค 

2012 2013 
อัตรำกำร
เติบโต

นักท่องเท่ียว 

จ ำนวน 
กำรเดินทำง 
(ล้ำนครั้ง) 

ค่ำใช้จ่ำยของ
นักท่องเท่ียว 

(พันล้ำนดอลลำร์) 

จ ำนวนกำร
เดินทำง 

(ล้ำนครั้ง) 

ค่ำใช้จ่ำยของ
นักท่องเท่ียว 

(พ้ันล้ำนดอลลำร์) 
อเมริกาเหนือ 163 181.0 172 192.5 8% 

ยุโรป 203 158.4 178 178.1 12% 

เอเชีย 69.4 120 84.1 152.0 21% 
ละตินอเมริกา 32 22.4 36 25.9 16% 

แอฟริกา 2 2.0 4 3.2 57% 
ตะวันออกกลาง 5 5.3 7 7.3 39% 

ที่มำ: Global Wellness Institute. 2014 
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ตำรำงท่ี 4  การคาดการณ์การเติบโตของ Wellness Tourism ปี 2015–2020  
 กำรคำดกำรณ์ขนำดของตลำด 

(พันล้ำนดอลล่ำร์) 
กำรคำดคะเนอัตรำ 
กำรเติบโตรำยปีโดย

เฉลี่ย 

 2015 2020 2015-2020 
การท่องเที่ยว Wellness $563.2 $808 7.5% 

ที่มำ : Global Wellness Summit. 2016 
 

 นอกจากนี้ Global Wellness Institute (2014) ได้การคาดการณ์ Wellness Tourism 
ในปี 2017 ว่าภูมิภาคที่มีจะครองส่วนแบ่งทางการตลาดด้านการท่องเที่ยว  ได้แก่ ทวีปเอเชีย ละติน
อเมริกา อเมริกาเหนือ และตะวันออกกลาง ทั้งนี้รายได้ที่คาดการณ์ประมาณ 678.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
และอัตราการเติบโตของ Wellness Tourism ประมาณ 9.1% ต่อปี นับได้ว่า Wellness Tourism 
เป็นมากกว่า 50% ของการท่องเที่ยวทั่วโลก นอกจากนี้ภูมิภาคที่มีจ านวนนักท่องเที่ยว Wellness 
มากที่สุด โดยอยู่ระหว่าง 8.5–46.1 ล้านคน ได้แก ่ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปเอเชีย–แปซิฟิค  
 ส าหรับภูมิภาคเอเชียใต้และตะวันออกเฉียงใต้มีประเทศผู้ให้บริการด้านสุขภาพที่ส าคัญ 
คือ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ไทย สาธารณรัฐอินเดีย มาเลเซีย และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ โดยสาธารณรัฐ
สิงคโปร์มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด โดยมีสัดส่วนร้อยละ 33 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 90,000 ล้านบาท 
รองลงมา คือ ไทย สัดส่วนร้อยละ 26 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 70,000 ล้านบาท และสาธารณรัฐอินเดีย
สัดส่วนร้อยละ 19 คิดเป็นมูลค่าประมาณกว่า 50,000 ล้านบาท ตามล าดับ (Kasikorn Research 
Center. 2012) เมื่อเปรียบเทียบแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในทวีปเอเชีย พ.ศ. 2555–2556 
พบว่าส่วนใหญ่ประเทศในเอเชียมีขนาดของตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีการเจริญเติบโตขึ้น  ดังจะ
เห็นได้เมื่อมีการจัดอันดับแนวโน้มของตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  พบว่าประเทศไทยมีแนวโน้ม
ขนาดของตลาดที่ดีข้ึนด้วย โดยขยับอันดับขึ้นจากอันดับที่ 14 เป็นอันดับที ่13 (ดังตารางที ่5) 
 
ตำรำงท่ี 5  เปรียบเทียบแนวโน้มของตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย พ.ศ. 2555–2556 

ประเทศ 
จ ำนวน 

กำรเดินทำง 
(ล้ำนครั้ง) 

กำรจ้ำงงำน 
โดยตรง (คน) 

ค่ำใช้จ่ำย 
(พันล้ำน
ดอลลำร์) 

อันดับโลก 
ในปี 2555 

อันดับโลก 
ในปี 2556 

เกาหลีใต ้ 15.6 121,918 5.8 13 15 
อินโดนีเซีย 4.0 433,868 4.8 41 17 

ตุรก ี 8.7 57.979 4.5 20 19 

ที่มำ: Leelawattananun, N. 2016 



30 

 

 สถำนกำรณ์และแนวโน้มกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพของไทย  
 จากการที่รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพ
ของเอเชีย ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ และธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
และสมุนไพรไทยนั้น ธุรกิจบริการรักษาพยาบาลถือเป็นธุรกิจหลักที่ส าคัญโดยมีผู้ประกอบการหลัก คือ 
โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งปัจจุบันมีผู้ประกอบการถึง 256 ราย โดยเป็นโรงพยาบาลเอกชนที่มีศักยภาพ 
ในการรองรับผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศมากกว่า 100 แห่ง ทั้งนี้ จากการรวบรวมสถิติชาวต่างประเทศ 
ที่เข้ามารับบริการรักษาพยาบาลในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา พบว่ามีชาวต่างประเทศ 
ที่เข้ามารับบริการรักษาพยาบาลเป็นจ านวนมากและมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกปี  (Tourism 
Authority of Thailand. 2009) ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (Kasikorn Research Center. 2012) ประมาณการว่า 
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใช้บริการด้านสุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนของไทยในสัดส่วนประมาณ 
ร้อยละ 55 หรือมีจ านวนประมาณ 8.1 แสนคน เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักผ่อนในประเทศไทย 
และมีกิจกรรมด้านสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน ส่วนอีกร้อยละ 45 หรือมีจ านวนประมาณ 6.7 แสนคน 
เป็นผู้ป่วยชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามารับบริการด้านสุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนในไทย ซึ่งมักจะมี 
ผู้ติดตามผู้ป่วยชาวต่างชาติมาด้วย (ในที่นี้จะคิดในสัดส่วน 1:1) โดยมีจ านวนประมาณ 6.7 แสนคน 
การใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ระหว่างที่พ านักและท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ
จ านวน 8.1 แสนคน (ซึ่งประมาณการว่ามีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยใกล้เคียงนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยทั่วไป 
ที่เดินทางเข้ามาเที่ยวประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 ที่คาดว่าอยู่ในระดับเฉลี่ยคนละ 40,000 บาท
ต่อการเดินทางมาในแต่ละครั้ง) คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้นไม่ต ่ากว่า 32,500 ล้านบาท นอกจากนี้ยังมี
การใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวของผู้ติดตาม ผู้ป่วยชาวต่างชาติจ านวน 6.7 แสนคน (ซึ่งประมาณการว่า 
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต ่ากว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยทั่วไปที่เดินทางเข้ามาเที่ยวประเทศไทย โดยคิดที่
ระดับเฉลี่ยคนละ 26,000 บาทต่อการเดินทางมาในแต่ละครั้ง) คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้นไม่ต ่ากว่า 
17,500 ล้านบาท ดังนั้นการใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและผู้ติดตามผู้ป่วย
ชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2555 ดังกล่าวมีแนวโน้มก่อให้เกิดรายได้เข้าประเทศคิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น
ไม่ต ่ากว่า 50,000 ล้านบาท เม็ดเงินดังกล่าวมีแนวโน้มสะพัดสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องด้านการท่อง เที่ยว 
ได้แก่ ธุรกิจด้านที่พัก ธุรกิจด้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า ธุรกิจด้านบันเทิง
และนันทนาการต่าง ๆ ธุรกิจด้านการคมนาคม และธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ เป็นต้น (Kasikorn 
Research Center. 2012) นอกเหนือจากเป็นธุรกิจบริการรักษาพยาบาลโดยตรงแล้ว ยังสร้างรายได้
ให้กับธุรกิจบริการด้านอื่น ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมต่อเนื่องด้วย อาทิ ธุรกิจยา ธุรกิจอุปกรณ์เครื่องมือ
ทางการแพทย์ ธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร ฯลฯ ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างอาชีพกระจายรายได้ 
และการจ้างงานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ 
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 ตลาดการท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพของไทยมีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นและเป็น
อย่างรวดเร็ว ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาบริการด้านสุขภาพเพื่อขยายตลาดในต่างประเทศตามหลัง
สาธารณรัฐสิงคโปร์ เนื่องจากความได้เปรียบในบริการด้านสุขภาพหลายประการเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน
ในภูมิภาคเอเชียด้วยกัน โดยเฉพาะความพร้อมในด้านบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความสามารถเชี่ยวชาญ
โรคเฉพาะทางและค่าใช้จ่ายที่ต ่ากว่า ด้วยบริการที่มีคุณภาพในมาตรฐานระดับเดียวกับประเทศที่
พัฒนาแล้ว รวมทั้งยังมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและบริการรองรับด้านการท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพได้มาตรฐานสากล สิ่งเหล่านี้เกื้อหนุนต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผนวกกับกระแสความใส่ใจ
ในสุขภาพที่มีมากขึ้นท าให้โรงพยาบาลเอกชนของไทยซึ่งเดิมเน้นบริการด้านการรักษาโรคต่าง ๆ หันมา
พัฒนาบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งบริการด้านเสริมความงามตามความต้องการที่เพิ่ มข้ึน 
โดยอาศัยความได้เปรียบจากความน่าเชื่อถือในการให้ค าปรึกษาของแพทย์ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวเชิงรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพของ
ประเทศไทยสู่ตลาดโลก (Sankrusme, S. 2012) พบว่าผู้เข้ารับบริการในโรงพยาบาลส่วนใหญ่เป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง โดยมีแผนเดินทางมาเพื่อการรักษาพยาบาลที่ใช้เวลาไม่เกิน 15 วัน 
เดินทางมาพร้อมกับญาติหรือครอบครัว ผู้เข้ารับบริการรู้จักโรงพยาบาลจากอินเตอร์เน็ต คุณลักษณะ
โรงพยาบาลที่เลือก คือ ความทันสมัยและการมีเทคโนโลยีทางการแพทย์ หลังการรับบริการแล้ว   
ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจต่อแพทย์มีความเชี่ยวชาญรักษาโรคเฉพาะทาง  ส่วนใหญ่บอกว่าจะ
กลับมาอีกแน่นอน และมีความสนใจใช้บริการการท่องเที่ยวที่ผนวกการตรวจสุขภาพประจ าปีไว้ด้วยกัน 
จากข้อมูลที่กล่าวมาเป็นการท่องเที่ยวสุขภาพเชิงการแพทย์ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี ส าหรับการท่องเที่ยว
แบบ Wellness Tourism ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอีกรูปแบบหนึ่ง คือ เป็นการป้องกันและ
การสร้างเสริมสุขภาพนั้นมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับอุตสาหกรรมสปาและสุขภาพ (Spa and Wellness) 
ซึ่งในระยะเวลาที่ผ่านมาอุตสาหกรรมนี้มีการเติบโตเป็นอย่างมากและยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
ในอนาคต ซึ่งเป็นผลมาจากวิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันที่ขาดการออกก าลังกายและ
การเคลื่อนไหวร่างกายในชีวิตประจ าวันอย่างพอเพียง  ดังนั้น คนเมืองในปัจจุบันที่ต้องการหา
ความสมดุลและคุณภาพชีวิตเพื่อที่ตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการส่งเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต การใช้บริการสปาจึงมีบทบาทมากขึ้น ปัจจุบันธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีผู้ประกอบการจ านวนมากคิดเป็นอันดับ  1 ใน 3 ของอุตสาหกรรมสปาโลก 
โดยในปีที่ผ่านมาตลาดธุรกิจสปาไทยมีอัตราการเติบโตและยังมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อ เนื่อง 
สปากลายเป็นสินค้าท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับระดับสากลในด้านคุณภาพ  การบริการ 
และผลลัพธ์ที่ดีต่อสุขภาพที่มีความส าคัญไม่แพ้ธุรกิจบริการประเภทอื่น  โดยแบ่งเป็นลูกค้าต่างชาติ
ประมาณร้อยละ 80 และลูกค้าชาวไทยร้อยละ 20 อีกทั้งการนวดแผนไทยและสปาไทยที่เน้นการใช้
ธรรมชาติบ าบัดเพื่อปรับสมดุลแก่ร่างกายท าให้เกิดการผ่อนคลายและลดอาการปวดเมื่อย /เจ็บปวด
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กล้ามเนื้อ ซึ่งเป็นบริการด้านสุขภาพที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในหมู่นักท่องเที่ยวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามายังประเทศไทย ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่าค่าใช้จ่ายในด้านนวดแผนไทยและสปา
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยทั่วไปในปี พ.ศ. 2555 มีมูลค่าประมาณ 20,000 ล้านบาท หรือประมาณ
ร้อยละ 20 ของค่าใช้จ่ายในบริการด้านบันเทิงและนันทนาการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ (Kasikorn 
Research Center. 2012) โดยรวมจึงสามารถประเมินมูลค่าของตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย
ในเบื้องต้นว่ามีมูลค่าไม่ต ่ากว่า 140,000 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยการใช้จ่ายด้านสุขภาพของ
ชาวต่างชาติ ที่เดินทางเข้ามาใช้บริการในโรงพยาบาลเอกชนของไทยคิดเป็นมูลค่าประมาณ 70,000 
ล้านบาท การใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวคิดเป็นมูลค่าประมาณ 50,000 ล้านบาท และการใช้จ่ายใน
ด้านบริการนวดแผนไทยและสปานอกโรงพยาบาลเอกชน คิดเป็นมูลค่าประมาณ 20,000 ล้านบาท 
(Komsit Kieanwatana et al. ม.ป.ป.) 
 ประเทศไทยเป็นแหล่งการให้บริการสปาและเป็นแบบอย่างส าหรับหลายประเทศ 
จุดแข็งของประเทศไทยในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพคือการเป็นประเทศที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน 
มีประเพณีและวัฒนธรรมเป็นของตนเอง การเดินทางสะดวก มีสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม แปลกใหม่ 
มีความอบอุ่น และเป็นมิตร รวมทั้งการมีหัวใจบริการ มีการแพทย์ทางเลือกที่หลากหลาย เช่น 
การนวดแผนไทยมีชื่อเสียงและมีลักษณะเฉพาะตน มีสมุนไพรที่ใช้เป็นอาหารและเป็นผลิตภัณฑ์
ในการดูแลสุขภาพ เป็นต้น จากรายงานการวิจัยเรื่อง การส ารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มสุขภาพความงาม (Spa and Wellness) (Marketwise. 
2010) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจการท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพ
ความงาม และน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการจัดท าแผนกลยุทธ์ การส่งเสริม
การตลาด รวมทั้งพัฒนาสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวงานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะสปาและความงามที่ใช้การนวดและบริการของสปาเป็นหลักโดย
ไม่เกี่ยวข้องกับการแพทย์หรือศัลยกรรม ผลการวิจัยพบว่าจุดแข็งที่ท าให้บริการสุขภาพความงาม
ของประเทศไทยสร้างความพึงพอใจในระดับสูงแก่นักท่องเที่ยว ได้แก ่การให้บริการที่เป็นมิตร มีมารยาท
และความสุภาพ ความช านาญของผู้ให้บริการและผลลัพธ์ที่ดี จากการใช้บริการราคาค่าบริการมี
ความคุ้มค่า การให้ประสบการณ์ที่ดีผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 6 ความสะดวกของที่ตั้งของประเทศไทย 
ความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว จุดอ่อนที่พบได้แก่ ภาพลักษณ์ ด้านความปลอดภัย การควบคุม
และตรวจสอบมาตรฐานของสถานประกอบการ ความสามารถในการสื่อสาร ภาษาต่างประเทศ 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริการสุขภาพความงามทั้งในและต่างประเทศ  ยังไม่ทั่วถึง
เท่าท่ีควร เป็นต้น ส าหรับโอกาสได้แก ่ผู้คนให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพมากขึ้น มีแนวโน้มการเติบโตของตลาดโดยรวมในอัตราที่สูง บริการสุขภาพความงามของ
ประเทศไทยมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ สามารถท าตลาดและเชื่อมโยง การท่องเที่ยว
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สุขภาพความงามเข้ากับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  (Medical Tourism) เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวหลักของประเทศและส่งเสริมเป้าหมายการเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพของโลก เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามในปีที่ท าการวิจัยนี้ พบว่าอุปสรรคบางประการของธุรกิจสปาและความงาม  ได้แก่ 
ความไม่มั่นคงทางการเมืองและความไม่สงบในประเทศ ซึ่งส่งผลต่อความต่อเนื่องของนโยบายใน
การสนับสนุนและการท าตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพความงาม ความไม่แน่นอนและผลจากภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยของโลกและในประเทศ การแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาขึ้น
ของประเทศผู้ให้บริการสุขภาพความงามคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียที่ส าคัญ เช่น สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐสิงคโปร์ มาเลเซีย และสาธารณรัฐอินเดีย เป็นต้น  
 ผลการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวเชิงรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพของประเทศไทย
สู่ตลาดโลก” (Sankrusme, S. 2012) พบว่าชาวต่างชาติส่วนใหญ่ที่ใช้บริการสปาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
40–44 ปี มีรายได้ต่อปี 30,001–50,000 ดอลลาร์ ส่วนใหญ่มีการเดินทางมากับครอบครัว ได้รับข้อมูล 
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจากสื่ออินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ ชอบพักในสถานที่ที่มีสปา 
เมือ่เปรียบเทียบสปาในประเทศไทยกับประเทศอ่ืนโดยทั่วไปสปาในประเทศไทยจะมีราคาถูกกว่า ประเภทสปา
ส่วนใหญท่ีใ่ช้ คือ รีสอร์ทสปา ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ชอบบรรยากาศแบบธรรมชาติและเลือกใช้บริการสปา
ตามคุณภาพและมาตรฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผ่อนคลายอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ การเสียค่าใช้จ่าย
ในใช้บริการโดยเฉลี่ยประมาณครั้งละ 1,500 บาท ใช้เวลาในการรับบริการโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมง และ
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากในการต้อนรับของผู้ให้บริการ 
 นอกจากนี้ จากรายงานการศึกษา (เพชรรัตน์ ภู่พันธ์. 2550) ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครในด้าน
สถานที่ ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ และด้านข้อมูลข่าวสารการให้บริการ
และการประชาสัมพันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีศักยภาพ
สูงที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในโรงแรม
และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นศูนย์สุขภาพในกรุงเทพมหานครระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2551 จ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่านักท่องเที่ยวศักยภาพสูงส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31–40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว และพนักงาน
บริษัท/ลูกจ้าง รู้จักการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากสื่อนิตยสาร/วารสารมากที่สุด ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วม
กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นการนวด/อบ/ประคบสมุนไพรมากที่สุด โดยเข้าร่วม
กิจกรรมดังกล่าวเดือนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้พบว่ามักไปคนเดียวหรือไปกับเพื่อนฝูง  และรูปแบบของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยวคาดหวังมากที่สุด คือ ทัวร์นวดแผนไทย นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครในด้านบุคลากรอยู่ในระดับ
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มากที่สุด มีความพึงพอใจในด้านสถานที่ ด้านการบริการ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (Phoopan. 2009) 
 สรุปสถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย พบว่าการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของประเทศไทยมีทั้งในเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพหรือเชิงการแพทย์  (Medical Tourism) 
และเชิง Wellness Tourism โดยโรงพยาบาลเอกชนมีส่วนผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงบ าบัด
สุขภาพ หรือเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) แม้การด าเนินการยังไม่ต่อเนื่องนักแต่การขยายตัว
ที่มากขึ้น เกิดจากการที่สถานประกอบการเอกชนแต่ละแห่งเร่งท าการตลาดด้วยตนเอง ในขณะที่
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพอันเป็นส่วนประกอบหลักในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของไทยมีการขยายตัว
ทั้งธุรกิจสปาและนวดไทยอย่างต่อเนื่อง ภาครัฐได้มีความพยายามยกระดับการให้บริการโดยพัฒนา
มาตรฐานสถานประกอบการ โดยมีกองบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขให้การรับรองและจัดระดับ
มาตรฐานสถานประกอบการ ตลอดจนมีการดูแลตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว และสร้างการยอมรับจากนานาชาติ อาจกล่าวได้ว่าความโดดเด่นของ
การท่องเที่ยวแบบ  Wellness Tourism ที่ผ่านมาในสายตาต่างชาติ  คือนวดไทยและสปา
ไทย ซึ่งแท้จริงแล้วประเทศไทยมีทรัพยากรและภูมิปัญญาไทยในการส่งเสริมสุขภาพที่สามารถ
จัดเป็น Wellness Tourism ได้อีกหลากหลาย เพราะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามความหมายของ
สุขภาพนั้นจะเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวเนื่องและส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบ
เฉพาะกลุ่มประเภทอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยว
เชิงท าอาหาร (Culinary Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ (Eco Tourism) การท่องเที่ยวเชิง
จิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) การท่องเที ่ยวเชิงผจญภัย  (Adventure Tourism) และ
การท่องเที่ยวเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ 
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ภำพที่ 2  ความสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม  
กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพและกำรท่องเที่ยวเฉพำะกลุ่ม 

Global Tourism Industry – $3.2 Trillion 

 
ที่มา: Global Wellness Institute. 2014 
 
 ควำมเป็นมำของกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในประเทศไทย 
 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในปัจจุบันนั้น เป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคที่สวนกระแส
พฤติกรรมในอดีต กล่าวคือในอดีตผู้ป่วยหรือผู้ที่ต้องการดูแลสุขภาพในประเทศที่ก าลังพัฒนาจะเดินทาง
ไปยังประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา หรืออังกฤษ เพ่ือเข้ารับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพสูงกว่า
ในประเทศของตน อย่างไรก็ตามปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันกลายเป็นผู้ที่อยู่ในประเทศพัฒนาแล้ว
กลับเดินทางออกไปยังประเทศท่ีก าลังพัฒนาทั่วโลก เพ่ือเข้ารับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพในระดับ
มาตรฐาน แต่มรีาคาที่ต ่ากว่ามาก ตลอดจนยังได้ท่องเที่ยวไปในตัวอีกด้วย ซึ่งประเทศที่เป็นผู้ให้บริการ
ทางสุขภาพในแต่ละภูมิภาคของโลก 
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          ผลการวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับต้น ๆ 
ของประเทศที่ได้รับความนิยมจากทั่วโลกในการเข้ามาใช้บริการท่องเที่ยวทางการแพทย์ (Das. 2014)
เป็นธุรกิจที่สร้างรายได้หลายล้านบาทให้กับประเทศในปี พ.ศ. 2552 ซึ่งความส าเร็จในปัจจุบันเริ่มต้น
จากการที่ในช่วงปี พ.ศ. 2553 ที่ประเทศมีความเจริญทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ระดับรายได้ของ
ประชาชนเพ่ิมสูงขึ้น พร้อมกับคุณภาพการใช้ชีวิตก็สูงขึ้นเป็นล าดับ ส่งผลให้ในระยะเวลาเพียง 6 ปี 
เกิดการก่อตั้งโรงพยาบาลเอกชนขึ้นมารองรับการเติบโตของเศรษฐกิจในช่วงนั้นเพ่ิมมากขึ้นถึง 69 
โรงพยาบาล จนกระทั่งถึงปี พ.ศ. 2540 ที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจครั้งใหญ่ รายได้ของ
ประชาชนลดลงเป็นอย่างมาก ท าให้โรงพยาบาลต้องหากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้อยู่รอดในธุรกิจ 
หนึ่งในนั้นคือ การหาลูกค้าจากต่างประเทศเข้ามาใช้บริการ ซึ่งโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ เป็น
โรงพยาบาลแรกท่ีเริ่มต้นหาลูกค้าชาวต่างชาติให้เข้ามาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย และได้
ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากมาจนถึงปัจจุบัน (Harryono, M., Huang, Y.-F., Miyazawa, K., & 
Sethapu. 2006) 

 เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2557 นิตยสาร Forb Online ได้ตีพิมพ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์ว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่มีปริมาณการให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เปน็
อันดับหนึ่งของโลก รองลงมาคือประเทศฮังการี อินเดีย สิงค์โปร์ และมาเลยเซีย  (Das. 2014)      

 เนื่องจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์นั้น เป็นธุรกิจที่เกิดจากสองภาคธุรกิจ
บริการหลักคือ ภาคธุรกิจบริการทางการแพทย์ และภาคธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว นอกจากนั้น
ก็ยังมีภาคธุรกิจอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอีกหลายภาคส่วน ซึ่งส าหรับภาคธุรกิจบริการทางการแพทย์
และดูแลสุขภาพนั้นประกอบไปด้วยโรงพยาบาลเอกชน สถานประกอบการพยาบาล คลินิกเอกชน 
และผู้ให้บริการด้านการบ ารุงรักษาสุขภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย ฝังเข็ม สมุนไพร ฯลฯ โดยมีธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนเป็นผู้ขับเคลื่อนส าคัญในธุรกิจนี้ ซึ่งที่ผ่านมากลยุทธ์ที่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย
น ามาใช้เพื่อความอยู่รอดและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ การควบรวมกิจการ ซึ่งก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
 ธุรกิจสปำกับกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ 

 เมื่อการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลสุขภาพด้วยวิธีธรรมชาติ 
ตามเทรนด์นิยม ซึ่งไม่ใช่เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้นแต่ยังรวมถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง 
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วย ธุรกิจสปากับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงเป็นการผสมผสาน
ธุรกิจการท่องเที่ยวกับการดูแลสุขภาพไว้ด้วยกัน ประกอบกับประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการให้บริการ
ส่งเสริมและสนับสนุนสุขภาพ (Health Promotion Services) เช่น บริการร้านนวดสปา นวดแผนไทย 
และธุรกิจความงาม 

https://www.thailandholistic.com/consultant-franchise/
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 ในภาพรวมธุรกิจสปาไทยมีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร สถานที่ให้บริการ เช่น บริการสปา
ในโรงแรมที่พัก ในรีสอร์ท ร้านนวดสปาตามแหล่งท่องเที่ยว และมีทรัพยากรที่สนับสนุนการให้บริการ
ด้านสุขภาพ อย่างเช่นการใช้สมุนไพรไทยซึ่งมีสรรพคุณในหลาย ๆ  ด้าน สามารถใช้บ าบัดรักษาสุขภาพ
แบบองค์รวมใช้เป็นเครื่องดื่ม เป็นส่วนประกอบในอาหาร และใช้บ ารุงดูแลผิวพรรณ ท าให้สปาถูกน ามา
ผสมสานกับธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นผลให้ธุรกิจบริการในสาขานี้มีอัตราการเติบโตค่อนข้างสูง 
           การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อส่งเสริมสุขภาพ เป็นการท่องเที่ยวที่มีหลายรูปแบบเป็นการผสมผสานการรักษาและฟื้นฟูสุขภาพ
ทั้งรา่งกายและจิตใจควบคู่กัน ผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยวจึงน าบริการสปาหรือน าธุรกิจสปา 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เช่น จัดเป็นกิจกรรมหนึ่งของการท่องเที่ยว 
ซึ่งรูปแบบบริการสปาที่น าเป็นมาเป็นจุดขายได้แก่ การนวด การอบ และการประคบสมุนไพร การบริการ
สุวคนธบ าบัด บริการวารีบ าบัด การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพระพุทธศาสนา เพื่อผ่อนคลายและมีสติ 
เป็นการดูแลด้านจิตใจ การท่องเที่ยวสวนสมุนไพร และเรียนรู้ภูมิปัญหาการใช้สมุนไพร ร่วมกิจกรรม
โภชนาบ าบัดด้วยการกินอาหารที่ปรุงจากพืชสมุนไพร 
 ธุรกิจสปาที่น าเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งหรือเป็นกิจกรรมหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ อาจให้บริการอยู่ภายในโรงแรมที่พัก ให้บริการอยู่ตามแหล่งท่องเที่ยว เช่น การนวดตัวหรือ
นวดฝ่าเท้าเพื่อผ่อนคลาย หรือเป็นสปาที่ให้บริการอยู่ตามแหล่งธรรมชาติ เช่น น ้าพุร้อน หรือน ้า แร่
ธรรมชาติ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจสปากับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพก็คือทรัพยากรหรือ
รูปแบบการให้บริการสปาที่น ามาเป็นจุดขาย หากตอบโจทย์ความต้องการหรือตอบโจทย์ปัญหาสุขภาพ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยว โอกาสประสบความส าเร็จในเวลาอันรวดเร็วก็เป็นไปได้สูง   
 1) ศักยภำพด้ำนปัจจัยกำรผลิต  
 ปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
 - ทรพัยำกรบุคคล โดยจ าแนกเป็นบุคลากรทางด้านสุขภาพและการแพทย์ และ
บุคลากรด้านการโรงแรมและท่องเที่ยว บุคลากรทางด้านสุขภาพและการแพทย์ ได้แก่ แพทย์ ทันต
แพทย์ เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ พนักงานในกิจการสปา นวดแผนไทย นวด
เพื่อเสริมความงาม โยคะ สมาธิ เป็นต้น บุคลากรด้านการโรงแรม และท่องเที่ยว ได้แก่ มัคคุเทศน์ ล่าม 
พนักงานบริษัทน าเที่ยว พนักงานโรงแรม เป็นต้น 
 บุคลากรด้านการโรงแรมและท่องเที่ยว มีสถาบันผู้ผลิตบุคลากรสาขาการจัดการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว หรือสาขาที่ใช้ชื่อใกล้เคียง เช่น สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาการจัดการ
โรงแรมหลายแห่งทั้งสถาบันการศึกษาของรัฐและของเอกชน รวมทั้งสถาบันที่ผลิตบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยวโดยตรง ได้แก่ โรงเรียนการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยวนานาชาติ (I-TIM) และวิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ เป็นต้น จากการศึกษาของ รศ.ดร.ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ นักวิชาการ
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สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย หรือทีดีอาร์ไอ ในปี 2558 ระบุว่า บุคลากรด้านการท่องเที่ยว
ของไทยขาดแคลนทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพโดยในปี 2556 พบว่ามีนักเรียนระดับ ปวช. ปีสุดท้าย
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมากกว่า 1.3 หมื่นคน ระดับ ปวส. มากกว่า 1.6 หมื่นคน และจบสาขา
เกี่ยวกับโรงแรมและการท่องเที่ยวอีกมากกว่า 6,500 คน สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
การท่องเที่ยว ในปี 2557 มีมากกว่า 13,000 แห่ง มีความต้องการบุคลากร 2.7 หมื่นคนต่อปี 
แต่ไม่สามารถหาบุคลากรบรรจุได้ภายใน 6 เดือน ส่วนหนึ่งเป็นเพราะผู้ที่เรียนจบสาขานี้ไม่ได้เข้าสู่
ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร และการท่องเที่ยวทั้งหมด เนื่องจากไม่ได้สนใจที่จะท าอาชีพนี้อย่าง จริงจัง 
ท าให้ขาดแคลนแรงงาน 
 - ทรัพยำกรธรรมชำติและโครงสร้ำงพื้นฐำน หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 
เช่น ภูเขา ป่าไม้ น ้าตก ทะเล ฯลฯ ซึ่งประเทศไทยมีความสมบูรณ์ในด้านทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้  
กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งต่างชาติและนักท่องเที่ยวในประเทศ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ต้องการแหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศบริสุทธิ์เหมาะสมกับ
การฟ้ืนฟเูสริมสร้างสภาพร่างกายและจิตใจให้สมบูรณ์แข็งแรงแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งไทยยังต้องเพ่ิมความเข้มงวดด้านมาตรการดูแลคุณภาพให้พร้อมเพ่ือรองรับการขยายตัวของจ านวน
นักท่องเที่ยวและเพื่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมทั้งเพิ่มการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัย ด้านสุขอนามัย รวมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น การคมนาคมทางถนน 
ทางราง ทางน ้า รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน ICT เป็นต้น 
 - ทรัพยำกรด้ำนวัฒนธรรม หมายถึง ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต อาหาร 
สถาปัตยกรรม ธรรมชาติ ภาษา การแต่งกาย เป็นต้น รวมเป็น “ความเป็นไทย (Thainess)” ที่เป็น
เอกลักษณ์โดดเด่น  
 - เครื่องมืออุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ด้ำนสุขภำพ ได้แก่ เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ 
วิตามิน อาหารเสริม ยา ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพร เสื้อผ้า อุปกรณ์ในการออกก าลังกาย หรือการท า
กิจกรรมด้านสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ ผัก ผลไม้ ปลอดสารพิษ/อินทรีย์ เป็นต้น   
 - ปัจจัยด้ำนข้อมูลข่ำวสำร เกี่ยวกับการบริการทางการแพทย์ การเดินทาง และ
การท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากหลากหลายรูปแบบ ทั้งสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 
คลิป Social Media ผ่านแอปพลิเคชันของหน่วยงานเอกชนและภาครัฐ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เพื่อใช้ในการวางแผนการเดินทาง 
หรือเพ่ือการตัดสินใจเข้ารับบริการทางการแพทย์ 
 2) ศักยภำพควำมต้องกำรของตลำดในอุตสำหกรรม  
 แนวโน้มความใส่ใจในสุขภาพ การย้ายถิ่นฐานเข้ามาอยู่ในเมืองใหญ่ (Urbanization) 
วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยี การเจ็บป่วยจากการนั่งท างานนาน ๆ (Office Syndrome) รวมทั้งความเครียด
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จากสาเหตุต่าง ๆ ประกอบกับการเข้าสู่ภาวะสังคมสูงวัย (Silver AgeSociety) เป็นสาเหตุให้คนเพ่ิม
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพให้แข็งแรงทั้งสุขภาพทางกายและทางจิตใจรวมทั้งด้านความงามและ
การชะลอวัย โดยมีพฤติกรรมเน้นการป้องกันก่อนเจ็บป่วย เลือกสินค้าและบริการที่มีประโยชน์ต่อ
สุขภาพมากขึ้นพร้อมที่จะจ่ายเงินเพิ่มในการซื้อสินค้าและบริการเหล่านั้นท าให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี
อัตราการขยายตัวทั้งด้าน จ านวนนักท่องเที่ยว และรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพิ่มสูงกว่า
อัตราการขยายตัวของการท่องเที่ยวโดยรวม 
 นอกจากนั้นกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัยเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูง มีความสามารถใน
การใช้จ่าย และเต็มใจใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสูงกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยววัยอื่น ๆ เช่น สูงกว่านักท่องเที่ยว
กลุ่ม Gen Y ถึง 3 เท่า ซึ่งแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ก าหนด
เป็นแนวทางที่ต้องพัฒนาในระยะสั้น พ.ศ. 2560-2561 (Quick-Win) ในการปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล (Tourism for all) ซึ่งรวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว
สูงวัยด้วย  
 นักท่องเที่ยวในกลุ่ม MICE (Meeting, Incentive, Conventions and Exhibition) 
เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายค่อนข้างสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป 2-3 เท่า ปัจจุบันไทยเป็นอันดับ
หนึ่งในการจัดงานแสดงสินค้าตามด้วยสิงคโปร์และมาเลเซีย ตลาดหลักของไทย คือ กลุ่มประเทศเอเชีย-
ยุโรปสหรัฐอเมริกา และโอเชียเนีย ในปี 2558 นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มาจากอินเดียมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ จีน และสิงคโปร ์
 กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Wellness Tourism) ในตลาดโลกมีมูลค่าประมาณ 
1,604 พันล้านบาท ประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดประมาณ 28,500 ล้านบาท นักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดีฐานะปานกลาง-สูง มีจ านวนวันที่พักยาวนาน และมีการใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อการท่องเที่ยวแต่ละครั้งสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งกลุ่มที่เป็นนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
และนักท่องเที่ยวภายในประเทศ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถเชื่อมโยงเป็นกิจกรรมร่วมส าหรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มอ่ืน ๆ ได้ เปรียบเทียบกับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) ของไทย มีมูลค่าประมาณ 
100,700 ล้านบาท สูงกว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประมาณ 4 เท่า ซึ่งสวนทางกับข้อมูลการท่องเที่ยวโลก
ที่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีมูลค่าสูงกว่าการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ถึงประมาณ 7 เท่า ในปี 2560 
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของโลกมีมูลค่าตลาดราว 2.9 ล้านล้านบาท และมีแนวโน้มจะเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งไทยถือเป็นหนึ่งในประเทศจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ในปี 2560 คาดว่า
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาประเทศไทย 10 อันดับแรกมาจากประเทศจีน มาเลเซีย รัสเซีย เกาหลี 
ลาว ญี่ปุุน อินเดีย สหรัฐอเมริกา และเยอรมนี ส่วนนักท่องเที่ยวที่สร้างรายได้สูง 5 อันดับแรก 
เป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน รัสเซีย สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย และเกาหลี ตามล าดับ 
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 3) ศักยภำพของอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน  
 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ หรือการท่องเที่ยวลักษณะอื่น ๆ คืออุตสาหกรรมโรงแรม
ซึ่งให้บริการด้านที่พักและอาหาร 
 อุตสำหกรรมโรงแรมของไทย ในปี 2559 มีมูลค่า 537,000-544,000 ล้านบาท 
โดยมีอัตราการเติบโตร้อยละ 4.7-6.0 ทั้งนี้มีการแข่งขันค่อนข้างสูงในกลุ่มโรงแรมระดับกลาง-ระดับล่าง
ในขณะทีโ่รงแรมระดับบนยังมีลูกค้าต่างชาติกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มสุขภาพ การแพทย์ การประชุม 
(MICE) เป็นต้น ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่รัฐบาลมีนโยบายให้การสนับสนุนและมีอัตราการเติบโตสูง 
โรงแรมระดับกลางขึ้นไปมักจะมีบริการด้านสุขภาพ เช่น ฟิตเนส สปา นวดแผน  ไทย เมนูอาหารเพ่ือ
สุขภาพ อาหารมังสวิรัติ เป็นต้น 
 อุตสำหกรรมอำหำรสุขภำพ จ าแนกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ อาหารบ ารุงสุขภาพ
ช่วยบ ารุงร่างกายให้แข็งแรง อาหารป้องกัน และรักษาโรคบางชนิด อาหารลดน ้าหนักช่วยเพิ่มปริมาณ 
อาหาร มคีุณค่าทางโภชนาการ และให้พลังงานต ่า อาหารส าหรับนักกีฬาที่เน้นการดูดซึมให้พลังงาน
อย่างรวดเร็ว ไทยมีตลาดอาหารสุขภาพใหญ่เป็นอันดับ 19 ของโลก ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ประเภท
อาหารและเครื่องดื่มฟังก์ชันแนล (FunctionalFoods & Drinks) รองลงมา คือ อาหารที่มาจากธรรมชาติ 
และดีต่อสุขภาพ (Naturally Healthy Foods) วิตามินและผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Vitamins and 
Dietary Supplements) ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร (Herbal Products) และผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยในการควบคุม
น ้าหนัก (Weight Management Products) รวมแล้วในปี 2558 มีมูลค่าตลาดประมาณ 200,000 
ล้านบาท จากแนวโน้มความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ (HealthFoodMega-Trend) จึงมี
ผู้ประกอบการจ านวนมากน าวัตถุดิบและพืชผลทางการเกษตรคุณภาพสูงหลากหลายชนิดในประเทศไทย
มาผลิต และแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าอาหารของไทย  
และยังสามารถส่งออกเพ่ือน ารายได้กลับสู่ประเทศได้อีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนั้นส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ยังให้การสนับสนุนผู้ประกอบการไทยให้พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ
รูปแบบใหม่ ๆ เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มต่าง ๆ มากขึ้น (ที่มา: วารสาร Innovation. 
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ) 
 อุตสำหกรรมกำรบินของไทย ระหว่างปี 2555-2558 มีปริมาณผู้โดยสารที่เดินทาง
มายังสนามบินในสังกัดของบริษัทท่าอากาศยานไทยจ ากัด มหาชน และกรมท่าอากาศยานทั่วประเทศ
มีการขยายตัวเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 15 ต่อปี และคาดว่าจะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องจาก การขยายเส้นทาง
การบินทีค่รอบคลุมและเชื่อมโยงไปยังเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทั้งนี้ ไทยมีจุดเด่นในด้านที่ตั้ งซึ่งอยู่
กึ่งกลางของอาเซียน รวมถึงมีความเชื่อมต่อทางภูมิศาสตร์กับประเทศ CLMV ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่มี
การเติบโตทางเศรษฐกิจสูง หากไทยสามารถพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางทางการบินเพ่ือเชื่อมต่อ CLMV 
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กับประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้ ก็จะเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจของไทยในหลาย ๆ ด้าน ทั้งนี้ต้องพิจารณา
ในด้านความสามารถในการรองรับผู้โดยสารของสนามบินของไทยด้วย (ท่ีมา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย)  
 สถำบันกำรศึกษำ มีบทบาทในการผลิตบุคลากรเข้าสู่อุตสาหกรรม ได้แก่ บุคลากร
ทางการแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร และพยาบาลวิชาชีพ ปัจจุบันไทยมีสถาบันที่มีหลักสูตรแพทยศาสตร์
บัณฑิต 21แห่ง สามารถผลิตแพทย์จ านวนปีละ 3,121 คน สถาบันที่มีทันตแพทยศาสตร์ 13 แห่ง 
สามารถผลิตทันตแพทย์จ านวนปีละ 616 คน สถาบันที่มีคณะพยาบาลศาสตร์ 86 แห่ง สามารถผลิต
พยาบาลจ านวนปีละ 11,000 คน สถาบันที่มีหลักสูตรเภสัชศาสตร์ 13 แห่ง ผลิตเภสัชกรจ านวนปีละ 
2,000 คน สถาบันที่มีหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ 12 แห่ง ผลิตนักเทคนิคการแพทย์จ านวนปีละ 911 คน 
และสถาบันที่ผลิตนักกายภาพบ าบัด 12 แห่ง ผลิตนักกายภาพบ าบัดจ านวนปีละ 900 คน นอกจากนั้น 
ยังมีสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนที่เปิดหลักสูตรด้านการท่องเที่ยว เช่น ด้านธุรกิจน าเที่ยว 
ด้านการโรงแรม มัคคุเทศก ์ล่าม ฯลฯ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืน ๆ ที่มีการจัดหลักสูตร
อบรมทักษะพื้นฐานและทักษะเฉพาะทางของบุคลากรกลุ่มการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร
อีกด้วย  
 องค์กำรและสมำคมต่ำง ๆ เช่น สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สมาคมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และสุขภาพไทย สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว สมาคมไทย
บริการ ท่องเที่ยว สมาคมโรงแรมไทย สมาคมสปาไทย สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น การรวมกลุ่มของผู้ที ่ประกอบอาชีพเดียวกันเป็นการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ความรู้ ทักษะ ให้ค าปรึกษา และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพให้ทัดเทียมนานาชาติ นอกจากนั้นยังมีอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น ๆ ที่เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว
ในการให้บริการแก่ นักทอ่งเที่ยว เช่น สถาบันการเงินที่ให้บริการด้านการช าระค่าสินค้าและบริการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา ธุรกิจประกันภัย ประกันสุขภาพ ธุรกิจการขนส่งผู้โดยสาร เป็นต้น 
 4) สภำวะกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม  
 สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวมประเทศไทยมีข้อได้เปรียบ
ในด้านท าเลที่ตั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น อัธยาศัยไมตรี และความเป็นไทย ในปี 2558 ไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ จ านวน 
29.8 ล้านคน สูงเป็นอันดับที่ 11 ของโลก และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 1.44 ล้านล้านบาท 
สูงเป็นอันดับ 6 ของโลก จากการจัดอันดับของ World Economic Forum (WEF) จัดให้ไทยมี
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอยู่ในอันดับที่ 35 ดีขึ้นจากปี 2554 ซึ่งอยู่อันดับที่ 41 
และในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (2560-2564) ตั้งเป้าหมายให้ไทยมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันเป็น 1 ใน 30 อันดับแรกของโลก หรือเป็น 1 ใน 7 อันดับแรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 
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ตำรำงท่ี 6  Travel and Tourism Competitiveness Index : Asia Pacific Region 2015 
ประเทศ คะแนน อันดับในภูมภิำค อันดับโลก 

ออสเตรเลีย 4.98 1 7 

ญี่ปุ่น 4.94 2 9 
สิงค์โปร ์ 4.86 3 11 
ฮ่องกง 4.68 4 13 

นิวซีแลนด ์ 4.68 5 16 
จีน 4.54 6 17 

มาเลเซีย 4.41 7 25 
เกาหลีใต ้ 4.37 8 29 
ไต้หวัน 4.35 9 32 
ไทย 4.26 10 35 

ที่มำ: The Travel & Tourism Competitiveness Report. 2015 
 
 พิจารณาจากคะแนนของประเทศไทยแยกตามตัวชี้วัดย่อย 14 ตัวชี้วัด ใน 4 หมวด 
ที่ได้รับการจัดอันดับอยู่ใน 1-30 ของโลก จาก 141 ประเทศ ซึ่งนับว่าเป็น 
 จุดแข็งของประเทศไทย ได้แก่   
 - ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) อันดับที่ 16  
 - โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมทางอากาศ (Air Transport Infrastructure) 
อันดับที ่17  
 - การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (Tourist Services Infrastructure) อันดับที่ 21  
 - ทรัพยากรบุคคลและตลาดแรงงาน (Human Resource and Labor Market) 
อันดับที่ 29 
 จุดอ่อนของประเทศไทย พิจารณาตัวชี้วัดที่ได้รับการจัดอันดับต ่าสุด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
 - ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (Safety and Security) อยู่ในอันดับที่ 132  
 - ความยั่งยืนของสภาพแวดล้อม (Environmental Sustainability) อันดับที่ 116  
 - สุขภาพและสุขอนามัย (Health and Hygiene) อันดับที่ 89  
 - โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมทางบกและทางน ้า (Ground and Port 
Infrastructure) อันดับที่ 71 
 - ความพร้อมด้าน ICT (ICT Readiness) อันดับที่ 60 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยในปี 2558 อยู่ในอันดับที่ 13 ของโลก 
โดยมีประเทศในเอเชียที่อยู่ในกลุ่ม 20 อันดับแรก ได้แก่ จีน (อันดับที่ 4) ญี่ปุุน (อันดับที่ 5) อินเดีย 
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(อันดับที่ 12) เกาหลีใต้ (อันดับที่ 14) ออสเตรเลีย (อันดับที่ 16) และอินโดนีเซีย (อันดับที่17) 
ประเทศคู่แข่งที่ส าคัญ ได้แก่ สิงคโปร์และมาเลเซีย ซึ่งสิงคโปร์จะเน้นการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
การทอ่งเที่ยวเชิงธุรกิจ และความบันเทิง ในขณะที่มาเลเซียจะมีลักษณะทรัพยากรธรรมชาติ และต้นทุน
ทีใ่กล้เคียงกับไทยจากการที่มาเลเซียขยายระยะเวลายกเว้นวีซ่าให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนไปถึงสิ้นปี 2563 
และการเปิดตัวฐานข้อมูลออนไลน์ “The Alitrip Malaysia Tourism Platform (MTP)” ที่ปักกิ่ง
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าถึงข้อมูลและบริการด้านการท่องเที่ยวของมาเลเซียได้สะดวกยิ่งขึ้น ท าให้
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้าไปมาเลเซียเพ่ิมขึ้นเป็นประมาณ 2 ล้านคน ในปี 2559 ประกอบกับ
การเพ่ิมเส้นทางและจ านวนเที่ยวบินกับจีน ในต้นปี2560 คาดว่าจะบรรลุเป้าหมายจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 8 ล้านคน ในปี 2563 และนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดที่เดินทางไปมาเลเซียมีจ านวน 36 ล้านคน 
ในปี 2563 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) เป็นอุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยบริการทางการแพทย์อาจ เป็น
วัตถุประสงค์หลัก หรือวัตถุประสงค์รองของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ผ่านมามีผู้เดินทางเพื่อใช้
บริการทางการแพทย์ในต่างประเทศทั่วโลกประมาณปีละ 7-8 ล้านคน ในจ านวนนี้มาใช้บริการใน
ประเทศไทย 1.2 ล้านคน ซึ่งสูงที่สุดในโลก และก่อให้เกิดรายได้เข้าประเทศประมาณ 100,000 ล้านบาท 
คู่แข่งที่ส าคัญในภูมิภาค คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย อินเดีย และเกาหลีใต้ 
 บทบำทของรัฐบำลที่มีต่ออุตสำหกรรม 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 
ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2559-2568) โดยกระทรวงสาธารณสุขร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ได้ก าหนดผลผลิตหลักท้ังหมด 4 ผลผลิต ได้แก่  
 (1) ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) พัฒนามาตรฐานการบริการ
ทางการแพทย์ เช่น การตรวจสุขภาพบริการเสริมความงาม และทันตกรรม  
 (2) ศูนย์กลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) พัฒนามาตรฐาน
ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เช่น นวดไทยเพ่ือสุขภาพ สปาเพ่ือสุขภาพ และน ้าพุร้อน  
 (3) ศูนย์กลางบริการวิชาการและงาน (Academic Hub) พัฒนาทางด้านการศึกษา 
เช่น แพทย์ และผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
 (4) ศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Product Hub) พัฒนาผลิตภัณฑ์ของไทย 
เช่น สมุนไพรไทย เป็นต้น  
 ทั้งนี้มีโครงการในระยะเร่งด่วน (Quick Win) ทั้งหมด 5 โครงการ ได้แก่  
 (1) พัฒนาระบบประกันสุขภาพส าหรับชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศ
ไทย (Health Insurance Fee) โดยจัดเก็บค่าประกันสุขภาพรายละ 50 บาท  
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 (2) ขยายเวลาพ านักในไทยส าหรับผู้ปุวยที่เดินทางเข้ามารับการรักษาพยาบาล
และผู้ติดตาม รวม 4 รายในกลุ่มประเทศ CLMV และจีนจาก 14-30 วันเป็น 90 วัน  
 (3) ขยายเวลาพ านักในไทยส าหรับกลุ่มพ านักระยะยาว (Long Stay Visa) จาก 1 ปี 
เป็น 5 ปี และต่ออายุได้อีก 5 ปี  
 (4) พัฒนาสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดท่องเที่ยวชั้นน า โดย
ผลักดันให้เข้ารับการรับรองมาตรฐาน Hospital Accreditation (HA) หรือ Joint Commission 
International (JCI) พร้อมทั้งการพัฒนาบริการทางการแพทย์โดยการจัดตั้งศูนย์ล่ามและการพัฒนา
ระบบส่งต่อผู้ป่วย (Referral System)  
 (5) พัฒนาแหล่งน ้าพุร้อนในประเทศไทยมุ่งสู่เมืองสปาและเส้นทางท่องเที่ยว
สายน ้าพุร้อน ซึ่งผสมผสานการนวดไทยและสปาเพื่อสุขภาพ รวมทั้งส่งเสริมผลิตภัณฑ์สุขภาพของไทย 
ซึ่งเหมาะส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
 นอกจากนี้ ยังมีการเตรียมจัดท าแพ็กเกจพิเศษด้านสุขภาพส าหรับชาวต่างชาติ
ตั้งผู้ช่วยทูตด้านสาธารณสุข (Health Attaché) จัดสร้าง Health Trade Complex ในรูปแบบ 
Wellness City ปรับปรุงกฎหมายเพิ่มเติมอาชีพนวดไทยให้เป็นอาชีพสงวนส าหรับคนไทย ยกระดับ
บริการนวดไทยให้ผ่านการรับรองจาก UNESCO และประกาศให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมของโลก 
ประชาสัมพันธ์นโยบาย Medical Hub ในรูปแบบวีดีทัศน์ผ่านระบบ In Flight Entertainment 
บนเครื่องบินของสายการบินไทย และเอกสารแนบในนิตยสารสวัสดี (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข. กรกฎาคม 2559) 
 ในปี 2558 โรงพยาบาลเอกชน 16 แห่ง ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีก าไรสุทธิ
สูงขึ้นจากปกี่อนร้อยละ 10.9 โดยมีการขยายตัวตามการเพ่ิมขึ้นของกลุ่มผู้ป่วยชาวต่างชาติที่เข้ามา
ในลักษณะของการรักษาและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดใหญ่ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช มีก าไรสุทธิในปี 2559 
เท่ากับ 8,386.5 ล้านบาท 3,626.2 ล้านบาท และ 1,366.6 ล้านบาท ตามล าดับ รายได้จากลูกค้าต่างชาติ
ของโรงพยาบาลเอกชนมีสัดส่วนสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 25 ในปี 2554 คาดว่าจะเพิ่ม
เป็นร้อยละ30 ในปี 2560 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 
 กิจกำรสปำ และกำรนวดเพื่อสุขภำพ หรือเพื่อเสริมควำมงำม ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข ในปี 2558 มีจ านวนรวมทั้งหมด 1,609 แห่ง เป็นสปาเพ่ือสุขภาพ 
509 แห่ง นวดเพื่อสุขภาพ 1,070 แห่ง และนวดเพื่อเสริมความงาม 30 แห่ง ในจ านวนนี้ตั้งอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร 344 แห่ง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข)  
 ธุรกิจที่พักแรม ที่พักส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว นอกจากโรงแรมแล้วยังมีรีสอร์ท 
โฮมสเตย์ เซอร์วิส อพาร์ทเมนต์ แมนชั่น เกสท์เฮาส์ ฯลฯ จ านวนที่พักที่มีสัดส่วนมากที่สุด คือ รีสอร์ท 
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และโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 40.8 และร้อยละ 30.8 ตามล าดับ แต่ในด้านจ านวนห้องพักโรงแรมมี
สัดส่วนสูงสุดร้อยละ 55.8 ในขณะที่รีสอร์ทมีจ านวนห้องพักคิดเป็นร้อยละ 29.0 และส่วนใหญ่อยู่ใน
ภูมิภาคต่าง ๆ นอกกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 
ตำรำงท่ี 7  จ านวนที่พักและห้องพัก ปี 2560  

พ้ีนที่ 
โรงแรม รีสอร์ท 

จ ำนวนที่พัก จ ำนวนห้องพัก จ ำนวนที่พัก จ ำนวนห้องพัก 
กรุงเทพฯ 398 72,857 5 421 

ปริมณฑล 230 19,184 199 5,127 
ภาคกลาง 401 21,888 716 17,583 

ภาคตะวันออก 772 75,965 1,055 36.410 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 816 42,690 1,138 21,577 
ภาคเหนือ 1,105 57,541 1,430 28,556 
ภาคใต้ 1,557 93,871 2,361 90.104 

รวม 6,836 383,996 6,904 199,778 

ที่มำ: ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

 อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) ปี 2558 คิดเป็นร้อยละ 61.7 สูงขึ้นกว่าปี 2557 
(ร้อยละ 55.6) เป็นผลมาจากสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศคลี่คลายความตึงเครียดลง ประกอบกับ
นโยบายของรัฐบาลในการกระตุ้นการท่องเที่ยว โดยเมืองที่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว เช่น กรุงเทพฯ 
พัทยา ภูเก็ต มีอัตราการเข้าพักอยู่ที่ร้อยละ 76.3 ร้อยละ 75.2 และร้อยละ73.4 ตามล าดับ ตลาดธุรกิจ
โรงแรมในปี 2559 มีมูลค่า 537,000-544,000 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 4.7-6.0 โรงแรมในระดับกลาง
ขึ้นไป จะมีบริการด้านสุขภาพต่าง ๆ เช่น สปา ฟิตเนส นวดไทย รวมทั้งเมนูอาหารสุขภาพ  
 ธุรกิจภัตตำคำรและร้ำนอำหำร เป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน 
สาเหตุจากพฤติกรรมคนไทยที่นิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน รวมทั้งจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยเพ่ิมขึ้นมาก จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหารทีจ่ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลด าเนินกิจการ 
อยู่ทั่วประเทศมีจ านวน 11,020 ราย ทุนจดทะเบียนรวม 71,213 ล้านบาท แยกตามพ้ืนที่ที่จดทะเบียน 
ดังนี้ กรุงเทพฯ 4,801 ราย ภาคกลาง 780 ราย ภาคตะวันตก 303 ราย ภาคตะวันออก 1,694 ราย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 303 ราย ภาคเหนือ 625 ราย และภาคใต้ 2,513 ราย นอกจากภัตตาคาร 
และร้านอาหารที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลแล้วยังมีร้านอาหารริมทาง (Street Food) และ Truck Food 
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ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติมากเช่นเดียวกัน ในปี 2559 ส านักข่าว CNN 
ได้จัดอันดับให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีอาหารริมทางดีที่สุดในโลก  
 จากแนวโน้มความต้องการด้านอาหาร เช่น อาหารเพ่ือสุขภาพ อาหารแบบผสมผสาน 
(Fusion Food) อาหารฮาลาล อาหารปลอดภัย อาหารส าหรับผู้สูงอายุ อาหารคุมน ้าหนัก เป็นต้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารจึงมีการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยเสนอเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารเจ อาหารมังสวิรัติ อาหารฮาลาล อาหารแคลอรี่ต ่า
อาหารคลีน (Clean Food) เป็นต้น  
 ปลำยน ้ำ ในที่นี้จะพิจารณาถึงกิจกรรมซึ่งนักท่องเที่ยวจะเลือกท าระหว่างการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ เช่น กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ กีฬา เรียนท าอาหาร โยคะ แอโรบิค สวนสนุก 
รวมทั้งกิจกรรม นันทนาการอ่ืน ๆ  
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวส ำหรับผู้สูงอำยุ 

ค าว่า “ผู้สูงอายุ” สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้กล่าวน าไว้ใน
ผลงานวิชาการเรื่อง “มโนทัศน์ใหม่ของนิยามผู้สูงอายุ : มุมมองเชิงจิตวิทยาสังคม และสุขภาพ” New 
Concept of Older Persons : The Psycho–Social and Health Perspective โดยรศรินทร์ เกรย์  
(2556) มีสาระส าคัญตอนหนึ่งว่า เมื่อพูดถึงค าว่า “ผู้สูงอายุ” คนไทยเชื่อโดยสนิทใจว่าหมายถึงคนที่มี
อายุ 60 ปีขึ้นไป ความเชื่อนี้ฝังรากลึกอยู่ในสังคมไทยมานาน คนไทยเชื่อว่าอายุครบ 5 รอบปีนักษัตร
คือ 60 ปี เป็นเส้นแบ่งส าคัญที่คนจะผ่านเข้าสู่วัยชรา สอดคล้องกับประเพณีจีนที่ถือว่าอายุ 60 ปีหรือ 
5 รอบปีนักษัตรเป็นวารส าคัญของชีวิตที่เรียกว่า “แซยิด” ในพจนานุกรมฉบับราบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของ “วัยชรา” ว่า “วัยที่ต่อจากวัยกลางคน อายุเกิน 60 ปี” เกณฑ์อายุ 
60 ปีขึ้นไปนี้  ถูกตอกย ้าลงไปในมโนทัศน์ของคนไทยว่าเป็นผู้สูงอายุด้วยกฎหมายต่าง ๆ ใน
พระราชบัญญัติบ าเหน็จบ าบาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 มาตรา 13 “บ าเหน็จบ านาญเหตุสูงอายุนั้น
ให้แก่ข้าราชการผู้มีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์แล้ว” ต่อมา เมื่อประเทศไทยมีพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 ก็ได้ตอกย ้าความเชื่อว่าอายุ 60 ปีขึ้นไป คือ ผู้สูงอายุ ให้ยิ่งลึกลงไปอีก ด้วยมาตรา 3 ที่
ระบุว่า “ในพระราชบัญญัตินี้ “ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป
และมีสัญชาติไทย” ยิ่งไปกว่านั้นในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งแม้จะไม่นิยาม
ไว้ตรง ๆ ว่า ผู้สูงอายุคือ คนที่มีอายุเท่าใดแต่ก็ระบุ ในมาตรา 53 ว่า “บุคคล ซึ่งมีอายุเกินหกสิบปี
บริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ” แสดงนัยว่า ในรัฐธรรมนูญฉบบันี้ 
ผู้สูงอายุคือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์แล้ว (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ. 2546) 
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นอกจากนี้ องค์การสหประชาชาติไม่ได้มีการก าหนดเกณฑ์อายุเริ่มต้นที่เป็นมาตรฐาน 
เพียงยอมรับโดยทั่วไปว่า หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มประชากรที่มีอายุตามปีปฏิทินตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
ซึ่งเป็นเกณฑ์อายุเริ่มต้นเดียวกับค าแนะน าขององค์การอนามัยโลกที่ใช้ในการก าหนดช่วงอายุ ของ
ผู้สูงอายุ แต่อย่างเป็นทางการหรือในทางปฏิบัติมีความแตกต่างระหว่างประเทศ กล่าวคือ กลุ่มประเทศ
พัฒนาแล้ว แม้ส่วนใหญ่ไม่ได้ก าหนดระบุชัดเจนทางกฎหมาย แต่มักถูกอ้างอิงหรือตกลงไปไว้ที่เกณฑ์
อายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป ในขณะที่ประเทศก าลังพัฒนาหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยก าหนดไว้หรือ
ตกลงไว้ที่อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป การก าหนดนิยมผู้สูงอายุทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ อยู่ภายใต้
แนวคิดที่ว่าผู้สูงอายุเป็นวัยที่เปราะบาง สมควรได้รับสวัสดิการ การดูแลหลังจากการท างาน จึงมักเป็น
อายุเดียวกันกับอายุเกษียณ  

 ส าหรับประเทศไทย จ านวนและอัตราผู้สูงอายุจากสถิติผู้สูงอายุนับถึงสิ้นปี พ.ศ 2561 มีจ านวน
ทั้งสิ้น 10.6 ล้านคน เมื่อเทียบกับจ านวนประชากรทั้งประเทศ 66.4 ล้านคน ผู้สูงอายุมีจ านวนคิดเป็น
ร้อยละ 15.9 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ ในจ านวนนี้เป็นผู้สูงอายุเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 5.9 
ล้านคน เมื่อเปรียบเทียบกับเพศชาย จ านวน 4.7 ล้านคน  คิดเป็นร้อยละ 17.58 และ 14.48 ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 8  ข้อมูลประชากรและผู้สูงอายุปี พ.ศ. 2561 

ข้อมูลประชำกรประเทศไทย 
 ปี พ.ศ. 2561 

ชำย หญิง รวม 

จ านวนประชากร 32,556,271 33,857,708 66,413,979 
จ านวนผู้สูงอาย ุ 4,715,598 5,951,205 10,666,803 

คิดเป็นร้อยละ 14.48 17.58 16.06 

ที่มำ: ข้อมูลจากระบบสถิติการลงทะเบียน กรมการปกครอง. 31 ธันวาคม 2561 
 

ในจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย จ านวนผู้สูงอายุมีมากที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 
1.02 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 17.98 รองลงมาคือจังหวัดนครราชสีมา มีจ านวน 435,347 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.54 และอันดับที่ 3 คือจังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวน 316,847 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 17.96 
ของจ านวนประชากรในแต่ละจังหวัด 
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ตำรำงท่ี 9  จ านวนประชากรและผู้สูงอายุปี พ.ศ. 2561 มากที่สุดแต่ละจังหวัดอันดับที่ 1-5 
อันดับจ ำนวนประชำกรผู้สูงอำยุมำกที่สุด จ ำนวนผู้สูงอำยุ คิดเป็นร้อยละ 

อันดับที ่1 กรุงเทพมหานคร 1,020,917 17.98 

อันดับที ่2 จังหวัดนครราชสีมา 435,347 16.45 
อันดับที ่3 จังหวัดเชียงใหม่ 316,847 17.96 
อันดับที ่4 จังหวัดขอนแก่น 299,639 16.59 

อันดับที ่5 จังหวัดอุบลราชธานี 264,957 14.13 

ที่มำ: ข้อมูลจากระบบสถิติการลงทะเบียน กรมการปกครอง. 31 ธันวาคม 2561 
 

ปัจจุบันตลาดผู้สูงอายุ ในที่นี้หมายถึงผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นอีกตลาดหนึ่งที่มีแนวโน้ม
เติบโตสูงในอนาคต เนื่องจากการพัฒนาด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่ท าให้ประชากรมีอัตรา
การเสียชีวิตลดต ่าลง ผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะมีอายุยืนยาวขึ้นกว่าในอดีต ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะ ใช้ชีวิต
หลังเกษียณอายุงานประกอบกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการและการเดินทางท่องเที่ยว
เพื่อพักผ่อนหรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เนื่องจากมีเวลามากกว่านักท่องเที่ยววัยอื่น ๆ 
และมีความพร้อมทางด้านการเงิน การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นช่องทางการท่องเที่ยวตลาดใหม่
เนื่องจากเป็นตลาดที่มีคุณภาพและมีก าลังซื้อในการท่องเที่ยวสูงกว่าตลาดทั่วไป องค์การสหประชาชาติ
คาดการณ์ว่าจะมีผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นจาก 687.9 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2549 เป็น 1,968 ล้านคนในปี 
พ.ศ. 2593 คนในทวีปเอเชียจะมีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุด แนวโน้มการขยายตัวของตลาดผู้สู งอายุ
ในประเทศสมาชิกอาเซียนหลาย ๆ ประเทศ ในช่วงปี พ.ศ. 2558-2603 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นกว่า 2 เท่าตัว 
คาดการณ์ว่าในอีก 10 ปีข้างหน้าหรือในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนมากถึง 7 ล้านคน ในหนึ่งปีนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุนั้นจะมีรูปแบบและพฤติกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นการท่องเที่ยว
และบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า เน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจ
เป็นหลัก พักนานใช้จ่ายสูงมีความสามารถในการซื้อบริการในราคาสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจาก
การท างานหนักมาทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค ขณะเดียวกันค านึงถึงความมั่นใจด้าน
ความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการ ใส่ใจดูแลสุขภาพที่ดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในการรองรับตลาดกลุ่มนี้จึงต้องมีการศึกษาในรายละเอียดค่อนข้างมาก 
(จิราวดี รัตนไพฑูรย์. 2557) 

Javalgi และคณะ (1992) ได้ศึกษาความต้องการเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
พบว่านักท่องเที่ยวสูงอายุนิยมใช้บริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว และมีความอ่อนไหวต่อราคาเดินทาง 
ส าหรับ Hsu (2001) ชี้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุจะให้ความสนใจชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของธุ รกิจ
น าเที่ยวที่เป็นผู้จัดรายการน าเที่ยว Romsa และ Blenman (1989) ศึกษาประเภทของยานพาหนะ
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และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุจะให้ความส าคัญกับประเภทของ
พาหนะ และการจัดกิจกรรมที่สนุกสนาน และไม่พบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวสูงอายุกับ
นักท่องเที่ยววัยอ่ืน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hong และคณะ (1999) ที่พบว่านักท่องเที่ยวสูงอายุ
มีค่าใช้จ่ายในหมวดค่าพาหนะมากที่สุด รองลงมาคือ ค่าอาหาร ค่าที่พัก และค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว
หรือสถานบันเทิงต่าง ๆ  
 Ananth, DeMicco, Moreo และ Howey (1992) พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุต้องการ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จากทางโรงแรมมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุต ่ากว่า ในส่วนของ
การเลือกร้านอาหาร Sun และ Morrison (2007) พบว่า ผู้สูงอายุนิยมเลือกร้านอาหารโดยพิจารณา
จากปัจจัยหลัก 3 ประการได้แก่ (1) การบริการและบรรยากาศภายในร้าน (2) ประเภทของอาหาร
และราคา (3) ส่วนลดที่ทางร้านจัดให้ จากการศึกษาของไตรรัตน์ จารุทัศน์ และคณะ (ส านักงานงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย. ม.ป.ป.) พบว่า ผู้สูงอายุนิยมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างครบครัน 
รวมทั้งรายระเอียดปลีกย่อยของวัสดุอุปกรณ์ เช่น ความสูงของลูกตั้งบันได ความชัน ของทางลาด 
ความสูงของที่เปิดไฟฟ้าและราวจับ ลักษณะของลูกบิด กลอนประตู และก๊อกน ้า  
 ส าหรับการศึกษาถึง “ข้อจ ากัด” ที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ Nimrod (2008) 
พบว่า มีข้อจ ากดั 4 ประการที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของผู้สูงอายุ ได้แก่  

1.  รายได้หลังเกษียณที่มีจ ากัด  
2.  สุขภาพไม่สมบูรณ์แข็งแรง  
3.  มีภาระต้องดูแลผู้อ่ืน  
4.  ขาดเพ่ือนร่วมเดินทาง  
McGuire (1984) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สู งอายุ 5 ประการ 

ได้แก่  
1.  ปัจจัยแวดล้อมภายนอก เช่น ขาดข้อมูล ขาดทุนทรัพย์ ต้องเตรียมการมากเกินไป ไม่มี

อุปกรณ์เครื่องใช้ในการเดินทางที่เหมาะสม และขาดพาหนะในการเดินทาง  
2.  ปัจจัยเรื่องเวลา เช่น มีภาระงานที่ต้องท า  
3.  ปัจจัยด้านการไม่ได้รับความเห็นชอบจากบุคคลในครอบครัวหรือเพื่อน เช่น ไม่สนับสนุน

ให้เดินทาง หรือไม่เห็นด้วยกับสถานที่ที่เลือกไปท่องเที่ยว  
4.  ปัจจัยด้านสังคม เช่น คู่สมรสไม่ชอบเดินทางท่องเที่ยว และไม่มีเพ่ือนร่วมเดินทาง  
5.  ปัจจัยด้านสุขภาพร่างกาย 32 เช่น มีโรคประจ าตัว กลัวการเดินทางด้วยการขนส่ง

บางประเภท และขาดความคล่องตัว ในการเดินทางเนื่องจากอายุมาก  
งานวิจัยของ Hong และคณะ (1999) พบว่า ปัจจัยเดียวที่เป็นข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยว

ของผู้สูงอายุ คือ รายได้ เหตุเพราะผู้สูงอายุช่วงต้นจะมีเงินออมมากพอที่จะเดินทาง ได้ตามที่ต้องการ 
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ต่างกับผู้สูงอายุในช่วงปลายที่เงินออมหรือรายได้ลดลง ส าหรับ Fleischer และ Pizam (Fleischer & 
Pizam. 2002) ให้ข้อสรุปในเรื่องของข้อจ ากัดของผู้สูงอายุในการตัดสินใจ เดินทางท่องเที่ยวซึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับช่วงอายุ ระดับของรายได้ และสุขภาพ Flescher และ Pizam เสนอว่า ธุรกิจน าเที่ยวควรมุ่ง
ดึงดูดลูกค้าในกลุ่มอายุ 60-70 ปี เพราะเป็นผู้สูงอายุที่อยู่ในวัยที่พร้อมที่สุด เนื่องด้วยปัจจัยเกื้อหนุน
หลายประการ 

เกี่ยวกับลักษณะการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวต่างประเทศในประเทศไทย ราณี อิสิชยักุล 
และคณะ (2552) โดยศึกษาสภาพการท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างประเทศในประเทศไทย วิเคราะห์
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป และวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
และความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวในด้านที่พัก
การคมนาคม แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และสาธารณูปโภค รวมทั้งวิเคราะห์ความสามารถ
ของประเทศไทยในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปโดยการวัด 
ความพึงพอใจในการได้รับการบริการทั้ง 5 ด้าน ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 41.40 ของนักท่องเที่ยว 
สูงอายุจากยุโรปเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรก และร้อยละ 31.86 เดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยมากกว่า 4 ครั้ง ด้านจ านวนวันเฉลี่ยที่ท่องเที่ยวและพ านักอยู่ในประเทศไทย ร้อยละ 58.37 
มากกว่า 15 วัน ส่วนจังหวัด 3 อันดับแรกที่อยู่ในแผนการเดินทางท่องเที่ยว คือ กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม่ และภูเก็ต โดยเหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ คนไทยมีความเป็น มิตร 
ธรรมชาติที่สวยงาม มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม อาหารและเครื่องดื่มและ
ความคุ้มค่าของราคา ทั้งนี้ร้อยละ 47.67 ของนักท่องเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปเลือกพักโรงแรม
ชั้นหนึ่งระดับ 4 ดาว ด้านแรงจูงใจและความต้องการในการท่องเที่ยวพบว่า แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยว
สูงอายุจากยุโรปเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ความต้องการพักผ่อนและคลายเครียด ต้องการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ และต้องการเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม่ ทั้งนี้ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว
ที่นักท่องเที่ยวสูงอายุจากยุโรปมีความพึงพอใจต่อการบริการของประเทศไทย คือ ความปลอดภัย 
ที่ตั้งของที่พัก แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติราคาของที่พัก ความหลากหลายและความเหมาะสมของ
อาหารและเครื่องดื่ม ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงสิ่งอ านวย ความสะดวกทางการแพทย์
การอ านวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเข้าเมืองและศุลกากร โครงสร้างพื้นฐาน คุณภาพการบริการ
ของตัวแทนท่องเที่ยว คุณภาพการบริการของผู้น าเที่ยวและมัคคุเทศก์อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้สูงอายุใน
โรงแรม เทศกาลและงานประเพณีกิจกรรมเรียนรู้ เช่น การฝึกท าอาหารไทย 

 
 
 
 



51 

 

2.3 แนวคิดกำรจัดกำรโลจิสติกส์กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ 

2.3.1 ห่วงโซ่อุปทำนอุตสำหกรรมท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอุตสาหกรรมบริการ โดยผู้ให้บริการส่งมอบ

บริการทางการแพทย์ หรือบริการด้านสุขภาพให้แก่ลูกค้า พิจารณาห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 
ประกอบด้วย อุตสาหกรรมต้นน ้า ได้แก่ ธุรกิจด้านการเดินทาง ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์
ทางการแพทย์ สมุนไพรไทย อุตสาหกรรมกลางน ้าคือธุรกิจที่ให้บริการหลัก ๆ ได้แก่ ธุรกิจที่ให้บริการ
ทางการแพทย์ เช่น สถานพยาบาล ศูนย์การแพทย์ คลินิก สถานพักฟื้นฯลฯ ธุรกิจด้านที่พัก เช่น 
โรงแรม รีสอร์ท อพาร์ตเมนท์ ธุรกิจด้านอาหารและเครื่องดื่ม เช่น ภัตตาคาร ร้านอาหาร  ฯลฯ 
ส่วนอุตสาหกรรมปลายน ้าอาจจะหมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น ธุรกิจบันเทิงและนันทนาการ 
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ธุรกิจค้าปลีกสินค้าและของที่ระลึก 
 
ภำพที่ 3  โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

 
ที่มำ: สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2560) 
  

 ต้นน ้ำ เริ่มตั้งแต่การน านักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศ ซึ่งได้แก่ ธุรกิจด้านการเดินทาง 
(Travel Industry) ทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ รวมทั้งธุรกิจในการจัดการท่องเที่ยว ธุรกิจด้าน
การเดินทาง นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยโดยใช้บริการสายการบนิ 
ทั้งของไทยและสายการบินต่างชาติ และใช้สายการบินของไทยในการเดินทางภายในประเทศ ไทย 
ปัจจุบันไทยมีสายการบินทั้งหมด 28 สาย สายการบินชั้นน ้า ได้แก่ การบินไทยและบางกอกแอร์เวย์  
และมีสายการบินต้นทุนต ่า ได้แก่ แอร์เอเชีย นกแอร์ ไทยสไมล์ กานต์แอร์ แฮบปี้แอร์ โอเรียนไทยแอร์ไลน์ 
เป็นต้น มีสนามบิน 41 แห่งทั่วประเทศ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศทางน ้ามักจะเป็นโดย
เรือส าราญ หรือเรือยอร์ช ซึ่งแต่ละปีมีเรือยอร์ชเข้ามาในประเทศไทยเป็นประมาณ 1,000 ล า 
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากยุโรป ฮ่องกง สิงคโปร์ ที่เข้ามาใช้บริการสปานวดแผนไทย จ่ายซื้อสินค้า 
และบริการท าความสะอาดและซ่อมบ ารุงเรือ คาดว่าปี 2560 จะมีมูลค่าตลาดเรือยอร์ชประมาณ 
5,800 ล้านบาท 
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 กลำงน ้ำ ได้แก่ อุตสาหกรรมที่ให้บริการหลักแก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้ แก่ 
โรงพยาบาล สปา ที่พัก และอาหาร โรงพยาบาล นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือเชิงการแพทย์ที่เป็น
ชาวต่างชาติ มักจะใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ขนาด ได้แก่ โรงพยาบาลขนาดใหญ่
ที่มจี านวนเตียงผู้ป่วยมากกว่า 200 เตียง ปัจจุบันมีจ านวน 30 แห่ง จ านวนเตียงประมาณ 9,500 เตียง 
โรงพยาบาลขนาดกลางที่มีจ านวนเตียงผู้ป่วย 1-200 เตียง มีประมาณ 240 แห่ง รวมประมาณ 
23,500 เตียง และโรงพยาบาลขนาดเล็กที่มีจ านวนเตียงผู้ป่วย 1-30 เตียง มีประมาณ 60 แห่ง จ านวน 
1,100 เตียง (ที่มา: ศูนย์วิจัยกรุงศรี มิถุนายน 2559) ถ้าแบ่งตามสถานที่ตั้ง แบ่งเป็นในกรุงเทพมหานคร 
104 แห่ง และในต่างจังหวัด 241 แห่ง รวม 345 แห่ง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ. 2559) 
 ในปี 2558 โรงพยาบาลเอกชน 16 แห่ง ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีก าไรสุทธิ
สูงขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 10.9 โดยมีการขยายตัวตามการเพ่ิมข้ึนของกลุ่มผู้ป่วยชาวต่างชาติที่เข้ามาใน
ลักษณะของการรักษา และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดใหญ่ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ และโรงพยาบาลสมิติเวช มีก าไรสุทธิ ในปี 
2559 เท่ากับ 8,386.5 ล้าน บาท 3,626.2 ล้านบาท และ 1,366.6 ล้านบาท ตามล าดับ รายได้จาก
ลูกค้าต่างชาติของโรงพยาบาลเอกชน มีสัดส่วนสูขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 25 ในปี 2554 คาดว่า
จะเพ่ิมเป็นร้อยละ30 ในปี 2560 กิจการสปาและการนวดเพ่ือสุขภาพ หรือเพ่ือเสริมความงามที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขในปี 2558 มีจ านวนรวมทั้งหมด 1,609 แห่ง เป็นสปา
เพ่ือสุขภาพ 509 แห่ง นวดเพื่อ สุขภาพ 1,070 แห่ง และนวดเพื่อเสริมความงาม 30 แห่ง ในจ านวนนี้
ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร 344 แห่ง (อาคม ประดิษฐสุวรรณ. 2559)  
 ธุรกิจที่พักแรม ที่พักส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว นอกจากโรงแรมแล้ว ยังมีรีสอร์ท 
โฮมสเตย์ เซอร์วิส อพาร์ทเมนต์ แมนชั่น เกสท์เฮาส์ ฯลฯ จ านวนที่พักที่มีสัดส่วนมากที่สุด คือ รีสอร์ท 
และโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 40.8 และร้อยละ 30.8 ตามล าดับ แต่ในด้านจ านวนห้องพัก โรงแรมมี
สัดส่วนสูงสุดร้อยละ 55.8 ในขณะที่รีสอร์ทมีจ านวนห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 29.0 และส่วนใหญ่อยู่ใน
ภูมิภาคต่าง ๆ นอกกรุงเทพฯ และปริมณฑล (ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย. 2560) 
 สินค้าของฝากส าหรับนักท่องเที่ยว ในปี 2559 ตลาดของฝากส าหรับนักท่องเที่ยวมีมูลค่า 
18,000 ล้านบาท คาดว่าในปี 2560 จะขยายตัวประมาณ ร้อยละ 8 นักท่องเที่ยวจีนเป็นกลุ่มที่มีจ านวน
การขยายตัวสูงและนิยมซื้อของไทยกลับไปเป็นของฝากสินค้าท่ีนิยมซื้อ ได้แก่ กลุ่มสินค้าเครื่องส าอาง 
ผลิตภัณฑ์สปา และสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 50 สินค้าประเภทสแน็ก และของกิน คิดเป็นร้อยละ 40 
อีกร้อยละ 10 เป็น สินค้ากลุ่มยา เวชภัณฑ์ และอาหารเสริม ทั้งนี้สินค้าที่นักท่องเที่ยวแต่ละประเทศ
นิยมซื้อแตกต่างกันไป ได้แก่ เสื้อผ้า รองเท้า เครื่องหนัง ผ้าไหม เครื่องประดับ ไม้แกะสลัก เป็นต้น 
(สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2560) 
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 สินค้าและบริการในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพจะน าส่งให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ ในปี 2559 ไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามา
รับบริการทางการแพทย์ประมาณ 1.2 ล้านคน มาจากประเทศในอาเซียน (CLM) ร้อยละ 25.6 
สหรัฐอเมริการ้อยละ 12.0 สหราชอาณาจักรร้อยละ 10.3 จีนร้อยละ 9.9 ญี่ปุุนร้อยละ 7.3 เยอรมนี
ร้อยละ 6.2 อินเดียร้อยละ 4.3 และมาจากประเทศอื่น ๆ ร้อยละ 24.4 นอกจากนั้นนักท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์จากประเทศเมียนมาและตะวันออกกลางก็เป็นกลุ่มที่มีการขยายตัวสูง ในปี 2559 
มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยรวม 32 ล้านคน และคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น 45 ล้าน คน ในปี 2563 
และจ านวน 67 ล้านคนในปี 2573 และถึง 80 ล้านคน ในปี 2578 (กรมการท่องเที่ยว. 2554-2559)  

 2.3.2 กำรจัดกำรโลจิสติกส์กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ 
 โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการเคลื่อนย้าย คน สิ่งของ สินค้าหรือบริการทั้งภาคการผลิต

และภาคบริการ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ. 2547 อ้างถึงใน Lambert, Stor and Ellram. 
2004) การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยการบริหารจัดการระบบ
การท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นกระบวนการไหลของสินค้า บริการ วัตถุดิบจาก
จุดเริ่มต้น (Points of Origin) หรือตอนต้นน ้า (Upstream) ไปยังจุดที่มีการใช้สินค้าหรือวัตถุดิบนั้น ๆ 
หรือในตอนปลายน ้า (Downstream) ครอบคลุมตั้งแต่การขนส่งนักท่องเที่ยวโดยรวมกิจกรรมต่าง ๆ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทานที่เกื้อกูลการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแม่นย าแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 
จนลูกค้าได้รับความพึงพอใจจากการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและยินดีที่จะกลับมาเท่ียวซ ้าอีก  

 ส าหรับการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเป็นการบูรณาการระว่างแนวคิดการจัดการ        
โลจิสติกส์และการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน โดยเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเริ่มตั้งแต่ต้นน ้า 
กลางน ้า และปลายน ้า ตลอดจนการไหลของข้อมูลสารสนเทศ การไหลของเงิน และการไหลทางดา้น
กายภาพเข้าด้วยกันในลักษณะของการผสมผสาน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง มี
ประสิทธิภาพสูงสุด (โกศล ดีศีลธรรม. 2548 และธนิต โสรัตน์ 2549) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งการจัดการ 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับหลายลักษณะ ได้แก่ สิ่งที่มีให้บริการแก่นักท่องเที่ ยว
ในรูปของยานพาหนะ ความสามารถในการเข้าถึง การบริการข้อมูลข่าวสาร เวลาในการให้ บริการ 
ความเอาใจใส่ การอ านวยความสะดวก การสร้างความปลอดภัย ตลอดจนความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น เพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจจากการรับบริการ (คมสัน สุริยะ . 2551) อย่างไรก็ตาม 
ธุรกิจน าเที่ยวซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจึงต้องให้ความส าคัญ กับ
การก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันเพ่ือสร้างความเติบโตให้กับธุรกิจและประเทศยิ่งขึ้น (Avci, Madanonglu 
and Okumus. 2001) โดยเฉพาะการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ทางการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
ให้มีประสิทธิภาพในการบริการแก่ผู้รับบริการตั้งแต่การต้อนรับนักท่องเที่ยว การขนส่ง และกระบวนการ
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อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน มีความพึงพอใจและประทับใจจากการมา
รับบริการในท่ีสุดจะกลับมาเยือนซ ้าอีก 

 การจัดการโลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยวเชิงคุณภาพส าหรับผู้สูงอายุ มีความส าคัญต่อ
การบริหารจัดการ และการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีทรัพยากรและบริการการท่องเที่ยวที่สอดคล้อง กับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ส ารวจลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ วิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยวเชิงคุณภาพส าหรับผู้สูงอายุ และ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์แหล่งท่ องเที่ยว
เชิงคุณภาพ 
 

2.4 จังหวัดสมุทรปรำกำรกับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) รายงานว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่

เข้ามาในจังหวัดสมุทรปราการมีสถิติเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี ทั้งในส่วนนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจร ส่วนใหญ่
เป็นชาวไทยเกินกว่าครึ่งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 64.35 เปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 18.3 
โดยมีจ านวน 2.7 ล้านคนเศษ โดยนักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพ านักเฉลี่ยไม่เปลี่ยนแปลงจากเดิม ซึ่งมี
ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยจ านวน 2 วัน ในส่วนการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจากนอกพื้นที่พบว่า มีการใช้จ่าย
สูงขึ้นทุกปี ในปี พ.ศ. 2558 มีการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 6 ในปีพ.ศ. 2557 มีการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
3.2 โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,353 บาท และ 1,276 บาทต่อวันต่อคน ตามล าดับ โดยนักท่องเที่ยวใช้จ่าย
ต่อคนต่อวันเฉลี่ยมากที่สุด จ านวน 1,710 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 5.8 นอกจากนี้ พบว่า 
รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นในทุกปี โดยในปี  พ.ศ. 2558 จังหวัดสมุทรปราการมีรายได้
จากการท่องเที่ยวจ านวน 4,901 ล้านบาท เพิ่มสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ร้อยละ 21.2 โดยรายได้
ส่วนใหญ่มาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 2,539 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 51.8 

ปัจจัยภายในที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการและเป็นจุดเด่นส าคัญมีดังนี้ 
1. เป็นจังหวัดที่อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการเดินทางที่สะดวก 
2. มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดีและกระจายอยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
3. มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายแห่งซึ่งมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการมีมากมายหลายรูปแบบ เป็นปัจจัยส าคัญ

อีกประการหนึ่งที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังจังหวัดสมุทรปราการ ทรัพยากรการท่องเที่ยว
จ าแนกตามลักษณะเฉพาะและเป้าหมายของนักท่องเที่ยวได้ 3 ประเภทคือ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถานวัตถุและศาสนา 
3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม  
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ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำจังหวัดสมุทรปรำกำร 

 - วิสัยทัศน์จังหวัดสมุทรปรำกำร (Vision) 

“เมืองอุตสาหกรรมสะอาด ปลอดภัย น่าอยู่” 
ภายใต้ วิสัยทัศน์ในการพัฒนาพ้ืนที่ (Area Vision) 

“เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เกษตรปลอดภัย 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสมดุลกับการพัฒนาเมือง 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมมั่นคงปลอดภัย” 

 - พันธกิจ (Mission) 
 1) ส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้เป็นอุตสาหกรรมสะอาดที่อยู่กับชุมชน และสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 
 2) เสริมสร้างความมั่นคง ปลอดภัยให้สังคมน่าอยู่ และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
 3) พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการด้าน Logistic เชื่อมโยง 
Supply Chain ในระบบเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การบริการและการท่องเที่ยว 
 4) ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ศิลปวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
 5) ส่งเสริมเครือข่ายอนุรักษ์ บาบัดและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้มี
ความสมดุลกับการพัฒนาเมือง 
 6) ส่งเสริมการเกษตรปลอดภัย ไม่ก่อมลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (GAP) 
 7) ส่งเสริมการพัฒนาระบบบริการประชาชน และการบริหารราชการแผ่นดินด้วยระบบ           
ธรรมาภิบาล 

- เป้ำประสงค์รวม (Ultimate Goals) 

 1) พัฒนาภาคอุตสาหกรรมภาคการผลิตและเกษตรกรรมแบบครบวงจรให้มีศักยภาพและ
ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม โดยการเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และฟื้นฟูแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
ให้มีความอุดมสมบูรณ์ 

 2) คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมดี โดยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและทั่วถึง ได้รับบริการ
ทางการแพทย์ที่ดี มีหลักประกันความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งมีระบบสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการที่เพียงพอ 

 3) ระบบสาธารณูปโภคที่รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจการค้า การลงทุนและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตประชาชน เช่น ถนนสายหลัก สายรองระบบขนส่งทางราง ไฟฟ้า ประปาฯลฯ ได้รับการปรบัปรุง 
ซ่อมแซมและพัฒนาครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
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 4) มีรายได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงประวัติศาสตร์และศิลปะวัฒนธรรม 
และกิจกรรม สันนทนาการที่เพิ่มขึ้นจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน โดยการเพิ่มจานวนนักท่องเที่ยว 
เพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวและการกลับมาเท่ียวซ ้า 

- ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Issues) (จัดล ำดับควำมส ำคัญ) 
 1) พัฒนาภาคอุตสาหกรรมภาคการผลิตและเกษตรกรรมแบบครบวงจรให้มีศักยภาพและ
ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม โดยการเพ่ิมผลผลิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และฟ้ืนฟูแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
ให้มีความอุดมสมบูรณ์ 

 2) คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมดี โดยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและทั่วถึง ได้รับบริ การ
ทางการแพทย์ที่ดี มีหลักประกันความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งมีระบบสาธารณูปโภค  
และสาธารณูปการที่เพียงพอ 

 3) ระบบสาธารณูปโภคที่รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจการค้า การลงทุนและยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชน เช่น ถนนสายหลัก สายรองระบบขนส่งทางราง ไฟฟ้า ประปาฯลฯ ได้รับการปรับปรุง 
ซ่อมแซมและพัฒนาครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

 4) มีรายได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม 
และกิจกรรมสันนทนาการที่เพิ่มขึ้นจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน โดยการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว 
เพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวและการกลับมาเท่ียวซ ้า 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร์ และ
ศิลปวัฒนธรรม โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าการบริการ และประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและ
ประทับใจของนักท่องเที่ยว 
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ภำพที่ 4  สรุปภาพรวมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

 

ที่มำ: แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดสมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ. 2561 : 56. 
 
ตำรำงท่ี 10  แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดสมุทรปราการ 

ที ่ แหล่งท่องเท่ียว ควำมเป็นมำ/กิจกรรมส ำคัญ ที่ต้ัง 

แหล่งท่องเท่ียวด้ำนโบรำณสถำน 
1. เมืองโบราณ เป็นพิพิธภัณฑ์กลางแจ้งที่ใหญ่ที่สุดในโลกปัจจุบัน 

มีสิ่งก่อสร้าง สถานที่ส าคัญ ๆ ทั้งที่เป็นแบบจ าลอง
จากภาคเหนือตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง และใต้ 
ซึ่งสิ่งก่อสร้างมีทั้งขนาดย่อส่วนและเท่าขนาดจริง 

ถ. สุขุมวิท กม. 33  
ต. บางปูใหม่ อ. เมืองฯ 

2. อุทยานประวัติศาสตร์ 
ทหารเรือ หรือป้อม 
พระจุลจอมเกล้าฯ 

เป็นป้อมที่ทันสมยัและมบีทบาทส าคัญยิ่งในการปกป้อง
อธิปไตยของชาติ ซึ่งเป็นที่ท าการยิงต่อสู้กับอริราชศัตรู
มาแล้วครั้งหนึ่งเมื่อ ร.ศ. 112 (พ.ศ. 2436) และที่จารึก
อยู่ในความทรงจ าของคนไทย 

ริมปากแม่น ้าเจ้าพระยา 
ต. แหลมฟ้าผ่า  
อ. พระสมุทรเจดยี ์
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ตำรำงท่ี 10  (ต่อ) 
ที ่ แหล่งท่องเท่ียว ควำมเป็นมำ/กิจกรรมส ำคัญ ที่ต้ัง 

แหล่งท่องเท่ียวด้ำนโบรำณสถำน 
3. ป้อมแผลงไฟฟ้า เป็นป้อมปราการแห่งหนึ่งของฐานทพัเมืองนครเขื่อนขันธ์ 

เป็นเสมือนหนึ่งฐานทัพด้านปากแม่น ้าเจ้าพระยาและเป็น 
เมืองทีม่ีป้อมปราการหลายแห่ง เนื่องด้วยพระบาทสมเด็จ 
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช (รัชกาลที่ 1) มี
พระราชด าหริที่จะใช้ป้องกันพระราชอาณาจักร ปัจจุบัน
เทศบาลเมืองพระประแดงได้ท าการบูรณะเป็นที่พักผ่อน
หย่อนใจของประชาชน โดยบริเวณข้างบนของป้อม
ได้จัดปืนใหญ่โบราณหลายกระบอก ตั้งไว้ให้ชมรอบ ๆ
บริเวณจัดปลูกต้นไม้รม่รื่น 

ต. ตลาด ติดกับ
โรงเรียนเทศบาล 
พระประแดง 

แหล่งท่องเท่ียวด้ำนสถำปัตยกรรม 
1. องค์พระสมุทรเจดยี ์ พระเจดีย์นี้ตั้งอยู่บนเกาะกลางปากแม่น า้เจ้าพระยา 

ท้ายป้อมผีเสื้อสมุทร รูปทรงพระเจดีย์เป็นแบบระฆังคว ้า 
สูง 38 เมตร ภายในบรรจุพระบรมสารีรกิธาตุพระชัยวัฒน์
และพระปางห้ามสมุทร 

ถ. สุขสวัสดิ์ ต. ปาก
คลองบางปลากด  
อ. พระสมุทรเจดยี ์

2. พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวณั เป็นสถานที่เก็บรักษาศิลปวัตถุ มรดกทางวัฒนธรรม
ด้านต่าง ๆ ซึ่งช้างเอราวัณหรือช้างสามเศียร เป็น
ประติมากรรมลอยตัวด้วยวิธีเคาะมือแห่งแรกที่ใหญ่ที่สุด
ในโลก ท าจากโลหะทองแดง แผ่น เล็กสดุขนาดเทา่ฝา่มือ 

ถ. สุขุมวิท ต. บาง
เมืองใหม่ อ. เมือง 

3. ศาลเจ้ามูลนิธิธรรมกตัญญู 
(เสียนหลอไตเ้ทียนกง) 

เป็นศาลเจ้าที่สวยงาม สถาปัตยกรรมเพียบพร้อมไปด้วย 
ศิลปวัฒนธรรมของชาวจีนโบราณ ฝีมือแกะสลักหิน
อันปราณีต เป็นที่ประดิษฐานเทพเจ้าขุนศึกท่ีศักดิส์ิทธ์ิ
ของชาวไต้หวัน 5 องค์ คือ เทพเจ้าตระกลูหลี่ เทพเจ้า
ตระกูลฉือ เทพเจ้าตระกูลอู่ เทพเจ้า ตระกูลจู และ
เทพเจ้าตระกูลฟ่าน ซึ่งเรียกช่ือรวมกันว่า "อู๋ฟุ่เซียน ส้วย" 
(โหวงหวังเอี้ย) ภายในบริเวณศาลเจ้าสามารถชมภาพ
แกะสลัก หินเขียว เกี่ยวกับเทพนยิายจีน และตะเกียง
ไม้ชุบทองค้า ซึ่งตกแต่งอยู่บนฝ้าเพดาน นอกจากนี้ยังมี
ศาลเจ้าแม่กวนอิม และเทพ เจ้าองค์อื่น ๆ เพื่อให้
ประชาชนสักการะ 

ถ. สุขุมวิท ต. บาง
ปูใหม่ อ. เมือง 
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ตำรำงท่ี 10  (ต่อ) 
ที ่ แหล่งท่องเท่ียว ควำมเป็นมำ/กิจกรรมส ำคัญ ที่ต้ัง 

แหล่งท่องเท่ียวด้ำนสถำปัตยกรรม 
4. พิพิธภัณฑ์ทหารเรือ เป็นสถานท่ีรวบรวมและอนุรักษ์วัตถุสิ่งของเครื่องใช้

ต่าง ๆ และรวบรวมข้อมลูทางประวัติศาสตรเ์กี่ยวกับ
กองทัพเรือไทยและยุทธนาวี ครั้งส าคัญ แบ่งเป็น 2 
อาคาร คือ อาคาร 1 จัดแสดงประวัติ บุคคลส าคญัที่
เกี่ยวกับกองทพัเรือ อาทิ สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ องค์พระบิดาของ 
ทหารเรือไทย และห้องจัดแสดงเครื่องแบบต่าง ๆ ของ
ทหารเรือไทย อาคาร 2 ช้ันล่างจัดแสดงอาวุธยุทโธปกรณ์
ต่าง ๆ ช้ัน 2 จัดแสดงเกี่ยวกับเรือพระราชพิธี ช้ัน 3 
เป็นการจัดแสดง นิทรรศการพิเศษ  

ถ. สุขุมวิท ต. ปากน ้า 
ตรงข้ามกับโรงเรยีน
นายเรือ 

แหล่งท่องเท่ียวด้ำนประติมำกรรม 
1. พระมาลัยหน้าอุโบสถเก่า 

วัดพิชัยสงคราม 
มีลักษณะเหมือนพระสงฆ์ธรรมดา วัดพิชัยสงคราม  

ต. ปากน า้ อ. เมือง ฯ 
2. พระประธานในอุโบสถ  

วัดชัยมงคล 
พระประธานในอุโบสถวัดชัยมงคล วัดชัยมงคล ต. ปากน ้า 

อ. เมือง ฯ 
3. พระประธานในอุโบสถเกา่ 

วัดกลางวรวิหาร 
เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย หน้าตักกว้าง 205 ซ.ม. 
สร้างด้วยศิลาแลง หุ้มปูนปิดทอง และใบเสมาที่แกะสลัก
จากหินแกรนิต ส่วนยอดแกะสลักเป็นพระเกี้ยว ซุ้มเสมา
รูปกูบ เอวเสมาคอดเลก็ มลีายนาคสามเศยีรเป็นตัวเหงา 
ตัวเสมาตรงกลางแกะสลักเป็น แถวยาว กลางแถบเป็น
ลายประจ ายาม ด้านบนมลีายรูปดอกไม ้

วัดกลางวรวิหาร  
ต. ปากน า้ อ. เมือง ฯ 

4. หลวงพ่อสินสมุทร เป็นพระประธานในอโุบสถวดัอโศการาม เป็นพระพุทธรปู 
ทองเหลือง ปางสมาธิอย่างอินเดีย 

วัดอโศการาม ต.
บางปูใหม่ อ. เมืองฯ 

5. พระประธานในอุโบสถ  
วัดทรงธรรมวรวิหาร 

เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย สมัยสุโขทัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่ัวพระราชทานให้ 

วัดทรงธรรมวรวิหาร 
อ. พระประแดง 

6. พระประธานในอุโบสถ  
วัดไพชยนต์พลเสพย ์

เป็นพระพุทธรูปปูนปั้นบุทอง วัดไพชยนต์พลเสพย์ 

7. พระพุทธรูปปางห้าม 
สมุทรในพระวิหารหนา้ 
พระสมุทรเจดีย ์

สร้างในรัชสมัยพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวและมีพระพุทธรูป
ปางนี้ในพระอุโบสถวัดโปรดเกศเชษฐารามอีกสององค์ 

วัดพระสมุทรเจดีย์ 
วัดโปรดเกศเชษฐา
ราม อ. พระสมุทร
เจดีย ์
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ตำรำงท่ี 10  (ต่อ) 
ที ่ แหล่งท่องเท่ียว ควำมเป็นมำ/กิจกรรมส ำคัญ ที่ต้ัง 
8. หลวงพ่อโต เป็นพระพุทธรูปส ารดิ ตามประวัตมิีว่าลอยน ้ามาจาก

กรุงเก่า 
วัดบางพลีใหญ่ใน  
ต. บางพลีใหญ่  
อ. บางพลี 

9. พระประธานในอุโบสถ 
วัดป่าเกด 

เป็นพระปูนปั้นลงรักปิดทอง ปางมารวิชัย ประดิษฐาน
ชุกชี ปูนปั้นปิดทอง ประดับกระจก 

วัดป่าเกด 

10. พระไสยาสน์ (พระนอน)  พระพุทธรูปปางไสยาสน์ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 
ยาวประมาณ 53 เมตร แล้วสร้างพระวิหารคลุมทีหลัง 
ความสูงของวิหารเท่าอาคาร 4 ช้ัน ภายในองค์พระใหญ่
พอที่จะแบ่งให้มหี้องปฏิบัติธรรม เสาและผนังมีภาพเขียน
เรื่องราวของเทวดา นรก สวรรค์ คติธรรม จ้านวน
มากมาย กว่า 100 รูป และมีห้องหัวใจพระซึ่งประชาชน
นิยมมาปิดทองเพื่อเป็นศริิมงคล 

วัดบางพลีใหญ่กลาง 
ต. บางพลีใหญ่  
อ. บางพลี 

11. เจดีย์หลวงปู่เผือก รอบองค์เจดีย์ประดับด้วยกระเบื้องสีส้มและประดับ
ด้วยครุฑ 

วัดกิ่งแก้ว ต. ราชา
เทวะ อ. บางพลี 

12. หลวงพ่อสุจิตดาราม 
(หลวงพ่อด้า) 

เริ่มสร้างตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยธุยาเป็นราชธานี เดิมเรยีกว่า 
“วัดสุจติดาราม”ซึ่งในสมัยนัน้ยังไมม่ีความเจรญิเทา่ใดนกั
ตอ่มาถึงสมัยกรุงตนโกสินทร์ สมเด็จพระมหาสมณเจ้า 
กรมพระยาวชิรญาณวโรรสได้เสด็จมา ณ วัดสุจิตตาราม 
พระองค์ได้ทราบว่าประชาชนแถบนี้ เรียกท้องถิ่นนี้ว่า 
“บางด้วน” ดังนั้นพระองค์จึงคิดท่ีจะขนานช่ือวัดสุจิต
ตารามเสยีใหม ่

วัดบางด้วนนอก 
ต. บางด้วน อ. เมือง 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทกำรละเล่นพื้นบ้ำน 
1. สะบ้ามอญ เป็นประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวมอญที่พระ

ประแดงเพื่อให้หนุ่มสาวพบปะพดูคุยกัน โดยจะเล่นใน
วัน นักขัตฤกษ์ 

อ. พระประแดง 

2. สะบ้าทอย เป็นการละเล่นของผู้ชายในวันสงกรานต์พระประแดง 
แตกต่างจากสะบ้ามอญตรงที่เป็นเรื่องของผู้ชาย 
เป็นการประลองความ แข็งแรงและความแม่นย าของ
การทอยสะบา้ 

วัดทรงธรรมวรวิหาร 
อ. พระประแดง 
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ตำรำงท่ี 10  (ต่อ) 
ที ่ แหล่งท่องเท่ียว ควำมเป็นมำ/กิจกรรมส ำคัญ ที่ต้ัง 

ขนบธรรมเนียมและประเพณีท้องถิ่น 
1. ประเพณีรับบัว เกิดจากชาวมอญพระประแดงที่ไปท านาในฤดูท านา 

ณ อ าเภอบางพลี และเมื่อหมดฤดูกจ็ะกลับไปพระประแดง 
ซึ่งจะพอดีกับเทศกาลออกพรรษา จึงเก็บดอกบัวที่มีอยู่
มากมายที่ต าบลบางพลีใหญ่กลับไปด้วย ต่อมาเกิด
ความคุ้นเคยกันมากขึ้น จึงโยนบัวให้กันหากอยู่ไกล เป็น
โอกาสให้ได้ร่วมท าบุญท ากุศล อีกทั้งยังเป็นการร่วม
สนุกกันเป็นประจ าทุกป ี

วัดบางพลีใหญ่ใน  
ต. บางพลีใหญ่  
อ. บางพลี 

2. สงกรานต์พระประแดง เป็นงานประเพณีสงกรานต์ที่ยิ่งใหญ่ จัดโดยชาวไทย
เชื้อสายมอญ โดยจะเริม่ในวันอาทิตย์แรกหลังวันท่ี 13 
เมษายน ซึ่งเดิมเรียกว่า สงกรานต์ปากลัด ในงานมี
ขบวนแห่นางสงกรานต์ การละเล่นพื้นเมืองของชาวมอญ 
เช่น การสรงน ้าพระรดน ้าขอพรผู้ใหญ่ ปล่อยนกปล่อย
ปลา การเล่นสะบ้า และเล่นสาดน า้กันอย่างสนุกสนาน 
ขบวนแหน่างสงกรานต์จะมีสาวงาม แต่งชุดไทยหรือ
ชุดรามัญ (มอญ) 

อ. พระประแดง 

3. งานนมัสการหลวงพ่อปาน  
วัดมงคลโคธาวาส 

เป็นงานประจ าปีของชาวอ าเภอบางบ่อ งานนี้เกิดขึ้น
จากคุณความดีแลคุณธรรมอันสูงส่งของหลวงพ่อปาน 
พุทธศาสนิกชน หลั่งไหลกันมาวัดมงคลโคธาวาส 
เพื่อนมัสการรูปหล่อจ้าลองของหลวงพ่อปานทุกปี 
งานนมัสการหลวงพ่อปาน จัดขึ้นในวันขึ้น 5-7 ค ่า 
เดือน 12 ของปี รวม 3 วัน 3 คืน โดยในวันแรกของงาน
จะมีการอันเชิญรูปหล่อของหลวงพ่อปานแห่ทางเรือ 
ไปตามล้าคลองปีกกา เพื่อให้ประชาชนสักการะแล้ว
แหก่ลับวัดมงคลโคธาวาส หลังจากเสร็จสิ้นการกราบไหว้
บูชาแลว้ ประชาชนจะสนุกสนานรืน่เริงกับ มหรสพต่าง ๆ 

วัดมงคลโคธาวาส  
อ. บางบ่อ 

 

4. งานนมัสการองค์พระ
สมุทรเจดีย ์

เป็นงานประเพณีที่สืบสานกันมายาวนานกว่า 185 ปี 
เพราะองค์พระสมุทรเจดีย์เป็นที่เคารพสักการะที่ถือ
เป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ซึ่งตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของแม่น า้
เจ้าพระยา ชาวสมุทรปราการจึงจัดให้มีการสมโภช
เป็นเวลา 9 วัน 9 คืน ตั้งแต่วันแรม 5 ค ่า เดือน 11 
ในงานประเพณีจะมีมหรสพ สมโภชมีการแข่งเรือ และ
การจ าหน่ายสินค้าชุมชน 

อ. พระสมุทรเจดยี ์
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ตำรำงท่ี 10  (ต่อ) 
ที ่ แหล่งท่องเท่ียว ควำมเป็นมำ/กิจกรรมส ำคัญ ที่ต้ัง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและสันทนำกำร 
1. ตลาดโบราณบางพล ี เดิมชื่อ “ตลาดศิรโิสภณ” เป็นตลาดเก่าแก่ตลาดหนึ่ง

พื้นตลาดท าจากพื้นไม้ สามารถเดินติดต่อกันได้ถึง 500 
เมตร มีอายุประมาณ 141 ปี ตลาดนี้ตั้งอยู่บนฝั่งเหนือ
ของคลองส าโรงช่วง อ าเภอบางพล ี

ริมคลองส าโรงติด
กับวัดบางพลีใหญ่
ใน ต. บางพลีใหญ่  
อ. บางพลี 

2. ตลาดคลองสวน 100 ปี ก่อตั้งขึ้นโดยชาวจีนกลุ่มหนึ่งเมื่อราว พ.ศ. 2444 นับถึง 
ปัจจุบันเป็นเวลามากกว่า 100 ปี ตลาดแห่งนี้ตั้งอยู่บนฝั่ง 
คลองประเวศบุรีรมย์เช่ือมต่อคลองพระยานาคราช 
ตลาดคลองสวนเป็นศูนย์รวมของการติดต่อค้าขาย 
และแลกเปลี่ยนสินค้าของผู้คนจากหมู่บ้านต่าง ๆ 
หลายหมู่บ้าน บริเวณใกล้กับตลาดคลองสวนมีฟาร์ม
เพาะเลี้ยงเป็ดมากกว่า 10 แห่ง อาหารขึ้นช่ือของที่น้ี
คือ เป็ดพะโล ้

ต. คลองสวน  
อ. บางบ่อ 

3. ตลาดน า้บางน ้าผึ้ง จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2547 นับเป็นตลาดใกล้กรุงที่มีสินค้า 
หลากหลายทั้งของกินของใช้ของฝากนานาชนิด  
จัดเป็นซุ้มให้มีทางเดินยาวกว่า 2 กิโลเมตร ขนานไปกับ
คลองซอยสายเล็ก จดัจ าหน่ายต้นไม้นานาพันธุ์, ปลา
สวยงามหลากชนิด, และผลิตผลของชาวบ้าน นอกจากนี้
ยังเป็นศูนย์รวม สินค้า OTOP ที่สร้างสรรค์จากคน
ในชุมชนบางน ้าผึ้งและต าบลใกล้เคียงในจังหวัด 
สมุทรปราการ เช่น ดอกไม้เกล็ดปลา บ้านธูปสมุนไพร 
ผลิตภณัฑ์จากทะเล เป็นต้น 

หมู่ 10 

4. สถานตากอากาศบางป ู เป็นสถานท่ีพักผ่อนซึ่งบรเิวณโดยรอบปกคลุมล้อมรอบ
ด้วยป่าชายเลนที่ยังคงความสมบูรณ์ตามระบบนิเวศวิทยา 
“สะพาน สุขตา” ยืนออกไปสู่ทะเลประมาณ 500 เมตร 
และมี “ศาลา สุขใจ” ซึ่งเป็นร้านอาหารสวสัดิการของ
กองอ านวยการสถาน พักผ่อนกรมพลาธิการทหารบก 
สามารถนัง่รับประทานอาหาร พรอ้มท้ังชมทัศนียภาพ
อ่าวไทยได้ นอกจากนีย้ังมีเส้นทาง การศึกษาธรรมชาติ
ให้ประชาชนอีกด้วย 

เลขท่ี 164 หมู่ 2  
ถ. สุขุมวิท 

 
 



63 

 

ตำรำงท่ี 10  (ต่อ) 
ที ่ แหล่งท่องเท่ียว ควำมเป็นมำ/กิจกรรมส ำคัญ ที่ต้ัง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและสันทนำกำร 
5. ฟาร์มจระเข้และสวนสัตว ์

สมุทรปราการ 
โดยก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2493 ปัจจุบันเป็นฟาร์มจระเข้ 
ที่ใหญ่ที่สุดในโลก ภายในเป็นสถานเพาะเลี้ยงจระเข้
ขนาดต่าง ๆ กว่า 60,000 ตัว เสือ ลิงชิมแปนซี ชะนี 
เต่า งู นก อูฐ ฮิปโปโปเตมัส กวาง และปลาจ านวนมาก 

555 หมู่ 7 ถ.ท้าย
บ้าน ต. ท้ายบ้าน  
อ. เมืองฯ 

6. บึงตะโก ้ เป็นบึงที่นักท่องเที่ยวนิยมเล่นกีฬาทางน ้า ได้แก่  
เคเบิ้ลสกี และวินด์เชิร์ฟ 

175/1 หมู่ 12  
ถ. บางนา–ตราด  
กม.13 ต. บางพลี
ใหญ่ อ. บางพลี 

7. สวนศรีนครเขื่อนขันธ ์ เป็นสวนสาธารณะที่มเีนื้อที่ 200 ไร่เศษ แวดล้อมไปด้วย
สวนหมากสวนผลไม้ และเป็นพื้นที่สีเขียวที่รัฐบาล
ก าหนดใหเ้ป็นปอดของประชาชนอีกแห่งหนึ่ง เป็นสถานที่
พักผ่อน ออกก าลังกาย และศึกษาระบบนิเวศน์ของ
พันธุ์พืชและพันธุ์สัตว ์

ถ. เพ็ชรหึงษ์  
ต. บางกระเจา้  
อ. พระประแดง 

ที่มำ: แผนพัฒนาจังหวัดจังหวัดสมุทรปราการ 4 ปี. 2561-2564 
 
2.5 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วรำภรณ์ สำรอินมูล (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศจังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินศักยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศจังหวัดนครปฐม สอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวชุมชนผู้ประกอบการ
และผู้น าชุมชนในต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวพอใจปานกลางต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการกลับมาเที่ยวซ ้า และปัจจัยอื่น ๆ ในทุกด้านกลุ่มผู้น า
ชุมชนเห็นว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง ความคิดเห็นด้านความพร้อมและแนวทางการพัฒนา 
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวให้ดีขึ้นกลุ่มต่าง ๆ อยู่ในระดับหนึ่ง โดยมีข้อเสนอแนะในการส่งเสริม
ให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ ้า  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว รวมทั้งการส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถ
เข้าถึงนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภูพฤทธิ์ กันนะ และจอมภัค คลังระหัด (2559) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเที่ยวผู้สูงอายุ
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์พ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน เป็นเพศชายร้อยละ 49.61 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 50.39  
ซึ่งมอีายุ 56-60 ปี ร้อยละ 46.75 โดยมีสถานภาพสมรสร้อยละ 83.64 มีบุตรหลานร้อยละ 91.17 
มีรายต่อเดือน คือ 40,001-50,000 บาท ร้อยละ 43 : 12 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 65.45 
ที่อยู่ปัจจุบันอาศัยอยู่ในภาคกลางร้อยละ 45.79 มีสุขภาพแข็งแรงร้อยละ 77.14 มีวัตถุประสงค์
ในการท่องเที่ยวคือการพักผ่อนร้อยละ 62.8 สถานที่ในการท่องเที่ยวคือโรงแรม หรือรีสอร์ทร้อยละ 
72.99 ใช้ระยะเวลาในการท่องที่ยวต่อครั้งคือ 12 วัน ร้อยละ 65.1 มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวคือ
วันเสาร์-อาทิตย์ร้อยละ 37.92 มีวิธีในการเดินทางโดยรถส่วนตัวร้อยละ 51.43 มีลักษณะการท่องเที่ยว
เป็นการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะร้อยละ 89.09 มีผู้ร่วมเดินทางคือครอบครัวหรือญาติร้อยละ 57.92 
จ านวนผู้ร่วมเดินทางในแต่ละครั้งคือ 47 คนร้อยละ 68.57 มีค าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งคือ 
น้อยกว่า 10,000 บาทร้อยละ 46.23 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเป็นค่าที่พักร้อยละ 37.40 มีกิจกรรม
ระหว่างท่องเที่ยวคือ เที่ยวสวนสนุกและสวนน ้าร้อยละ 47.01 การเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกคือสินค้า
ประเภทเสื้อผ้าร้อยละ 34.29 การได้รับข้อมูลในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวมาจากโทรทัศน์ร้อยละ 
34.29 ข้อเสนอแนะนั้น ควรจะปรับปรุงเรื่องการเพิ่มระดับความปลอดภัยในการดูแลนักท่องเที่ยว
ร้อยละ 22.38 
 กรวรรณ สังขกร (2558) วิจัยเรื่อง การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือ
ตอนบนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นตลาดที่มี
ศักยภาพและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากโครงสร้างของสังคมก าลังจะก้าวสู่สังคมของผู้สูงอายุ 
สหประชาชาติได้คาดการณ์ว่าจะมีผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นจาก 687.9 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2549 เป็น 
1,968 ล้านคนในปี พ.ศ. 2593 แนวโน้มของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
สูงขึ้นทุกปี การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นช่องทางการท่องเที่ยวตลาดใหม่ที่ประเทศไทยจะมุ่งเน้น
เนื่องจากเป็นตลาดที่มีคุณภาพและมีก าลังซื้อในการท่องเที่ยวสูงกว่าตลาดทั่วไป ซึ่งต้องท าการคัดสรร
สินค้าทางการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ
รองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุภาคเหนือตอนบนมีความได้เปรียบทางด้านภูมิประเทศที่
สวยงามและภูมิอากาศดี เย็นสบาย มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย มีประเพณีวัฒนธรรม 
อันดีงาม มีความแตกต่างทางชาติพันธุ์ มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน จึงท าให้ภาคเหนือตอนบนมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวและพักผ่อน  
 นอกจากนี้ จังหวัดเชียงใหม่ยังเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยผลักดันให้มีการตั้ง
ศูนย์สุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในวัยเกษียณเพื่อสนับสนุนนโยบายการเป็นศูนย์กลาง
การท่องเที่ยวของประเทศและภาคเหนือตอนบนและเตรียมความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของภาคเหนือ
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ตอนบนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด าเนินแผนงาน
การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 โครงการย่อยที่ 1 คือ การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โครงการย่อยที่ 2 คือ การจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและความรู้
เพื่อการบริการและการจัดการ การท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
โครงการย่อยที่ 3 คือ แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
และชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน 

พัชรี หล้ำแหล่ง (2557) ศึกษาระบบโลจิสติกส์กับการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลอ่าวไทย 
(Royal Coast) ในจังหวัดชุมพรและพ้ืนที่เชื่อมโยง ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมักประสบปัญหา
ในเรื่องการด าเนินการปรับปรุงเส้นทางการเดินทางและจัดระบบการขนส่งให้เดินทางได้สะดวกขึ้น 
ไดแ้ก่ การปรับสภาพถนนที่มีอยู่ให้ดีขึ้น เพิ่มจ านวนถนน เพิ่มแบบเส้นทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว ให้
หลากหลาย เพ่ิมจ านวนโคมไฟส่องทาง มีรถสาธารณะเพ่ิมมากข้ึน และให้บริการตรงตาม เวลา รถเช่า
ราคายุติธรรม นอกจากนี้ควรด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าป้ายบอกทางเพิ่มจ านวนให้มากยิ่ งขึ้น 
และควรมีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ควรมีการให้บริการข้อมูลระหว่างเดินทาง
เพิ่มขึ้น มีค าแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง มีการประสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต และแผ่นพับเพ่ิม 
ตลอดจนควรมีสิ่งอ านวยความสะดวก มีที่จอดรถ มีสถานที่พักผ่อนบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอ 
มีห้องน ้า/สุขาที่สะอาด/สะดวกใช้งานได้เพิ่มขึ้น มีการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น โดยอบรมคนในชุมชน
ในการให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยว และมีการส่งเสริมความร่วมมือการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

จิรำวดี รัตนไพฑูรย์ (2557) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนั้นจะมีรูปแบบและพฤติกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป
คือเน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดีคุ้มค่า เน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ ให้ความส าคัญ
กับความพึงพอใจเป็นหลัก พักนานใช้จ่ายสูง มีความสามารถในการซื้อบริการในราคาสูงเนื่องจากมี
เงินเก็บจากการท างานหนักมาทั้งชีวิตจึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค ขณะเดียวกันค านึงถึงความมั่นใจ
ด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการใส่ใจดูแลสุขภาพที่ดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและ
สุขภาพ อีกทั้งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ต้องกังวลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางเนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ 
ในการใช้ชีวิตจึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ มากยิ่งขึ้นและเนื่องจาก
ผู้สูงอายุมักมีข้อจ ากัดในการเดินทางมากกว่าวัยหนุ่มสาว ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในการรองรับ
ตลาดกลุ่มนี้จึงต้องมีการศึกษาในรายละเอียดค่อนข้างมากและควรมีการเตรียมการที่ดี  

จักรกฤษณ์ แสนพรหม (2556) ศึกษาเรื่อง ความจ าเป็นของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและผู้สูงอายุในพื้นที่  กรณีศึกษาสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นพระธาตุบริวารของ
พระธาตุพนมจังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบว่า การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว
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ผู้สูงอายุที่ส าคัญได้แก่ การจัดท าป้ายแจ้งข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นให้กับนักท่องเที่ยว การจัดพิมพ์แผนที่
ที่เข้าใจง่าย การจัดสถานที่จอดรถหรือยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ของพระธาตุบริวารของพระธาตุพนม 
โดยปัจจัยต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ระดับนัยส าคัญ .05 

เถกิงศักดิ์ ชัยชำญ (2555) ศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในอ าเภอ
วังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในปัจจุบันอ าเภอวังน ้าเขียว 
จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงยกระดับความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว
ให้ดียิ่งขึ้น ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นด้านความพร้อมและแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวให้ดีขึ้น กลุ่มต่าง ๆ มีความเห็นว่ามีความพร้อมระดับหนึ่งและให้ข้อเสนอแนะไปในทาง
เดียวกันได้แก่ การท าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
การรวมกลุ่มของบุคคลหรือหน่วยงานเพื่อท าหน้าที่และบทบาทต่าง ๆ กัน การจัดการประชุมผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ทั้งภายในและภายนอกชุมชน การส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม
เสริมส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง การสนับสนุนด้านงบประมาณ และพบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างระดับความพึงพอใขององค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว
กับผู้ประกอบการมีความแตกต่างกัน 

จันทร์จิตร เธียรสิริ และคณะ (2555) ศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพการตลาดท่องเที่ยว
แบบไม่เร่งรีบส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบ ต่อ
ศักยภาพการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนที่ส าคัญคือปัจจัยการเมือง ได้แก่ เหตุการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองท าให้นักท่องเที่ยวขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยและปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ได้แก่ แนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรผู้สูงอายุมีผลท าให้ตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีแนวโน้ม
เจริญเติบโต ในอนาคตภาคเหนือตอนบนมีศักยภาพการตลาดในการจัดการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีลักษณะใกล้เคียงกันคือนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุ 
60-64 ปีแหล่งรายได้มาจากเงินเบี้ยหวัดเงินบ านาญและไม่มีปัญหาเรื่องสุขภาพและมีสถานที่ท่องเที่ยว
ที่ชื่นชอบมากที่สุดคือธรรมชาติที่สวยงาม 

แต่อย่างไรก็ตามในด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมีพฤติกรรมที่ค่อนข้างแตกต่างกันคือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยจะมีบุตร/หลานเป็น
ผู้วางแผนและเดินทางท่องเที่ยวด้วย โดยแหล่งข้อมูลในการวางแผนการท่องเที่ยวมาจากการสอบถาม
ญาติ คนรู้จัก หรือเพื่อนเป็นหลัก เดินทางท่องเที่ยวในวันเสาร์-อาทิตย์ และระยะเวลาท่องเที่ยว
ในแต่ละครั้งไม่เกิน 3 วัน ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติจะวางแผนเดินทางท่องเที่ยวดว้ย
ตนเอง และเดินทางท่องเที่ยวกับคู่สมรส โดยแหล่งข้อมูลในการวางแผนการท่องเที่ยวมาจาก
อินเตอร์เน็ต เดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดาและระยะเวลาท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 4 -7 วัน ส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ดึงดูดคือแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
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และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายจึงใช้ก าหนดเป็นแนวทาง 
การพัฒนาการตลาดว่า “ภาคเหนือตอนบนเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุด้วยธรรมชาติที่งดงามและแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่หลากหลาย” ในด้านผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวน าเสนอสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวคือ 1) ความงดงามของธรรมชาติ 2) วัฒนธรรม   
วิถีชีวิตที่หลากหลาย 3) ศาสนสถานอันทรงคุณค่า 4) ต านานประวัติศาสตร์และโบราณคดี   
ส่วนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะกับผู้สูงอายุ ได้แก่ การเข้าร่วมประเพณีท้องถิ่นการศึกษาวิถีท้องถิ่น
กิจกรรมทางศาสนา และกิจกรรมเชิงสุขภาพ มีการก าหนดราคาเพ่ือจูงใจให้มาเที่ยว เช่น การก าหนด
ราคาตามกลุ่มลูกค้าตามช่วงเวลาหรือการให้ส่วนลด มีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งการซื้อโดยตรงและ
ผ่านตัวกลางทางการตลาด มีการส่งเสริมการตลาดที่เข้าถึงผู้สูงอายุทั้งการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ รวมถึงการส่งเสริมการขายเพ่ือจูงใจนักท่องเที่ยวมีการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการทั้งใน
เรื่องของความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุความรู้ด้านภาษาต่างประเทศและการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ปรับปรุงลักษณะทางกายภาพของการท่องเที่ยวให้เหมาะสมพัฒนากระบวนการให้บริการอื่น ๆ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุทั้งบริการขนส่งและอ านวยความสะดวกในการเข้าเมืองบริการข้อมูล
สารสนเทศทางการท่องเที่ยวรวมถึงบริการด้านความปลอดภัย 

อัครพงศ์ อ้ันทอง (2555) ศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติกส์กับความจงรักภักดีต่อการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของคุณค่าที่ได้รับจากสิ่งดึงดูดใจและ
การจัดการโลจิสติกส์ในการท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่ 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างคุณค่าที่ได้รับความพึงพอใจและความภักดตี่อ 
แหล่งท่องเที่ยว และใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ แบบจ าลองประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร และตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร เป็นตัวแปร
แฝงภายนอก 2 ตัวแปร คือ คุณค่าที่ได้รับจากสิ่งดึงดูดใจและการจัดการโลจิสติกส์ ส่วนตัวแปรแฝง
ภายใน 2 ตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจและความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า 
การจัดการโลจิสติกส์ในการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
ความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่ เช่นเดียวกับสิ่ งดึงดูดใจ โดยการจัดการการไหลเวียนทางด้าน
ข้อมูลข่าวสารเป็นองค์ประกอบส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ในการท่องเที่ยว แม้ว่าจังหวัดเชียงใหม่
สามารถจัดการได้ดีในเรื่องข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว แต่มีจุดอ่อนในเรื่อง ข้อมูลการเดินทางภายใน
จังหวัด (แผนที่หรือป้ายบอกทาง) และเว็บไซต์ (Web site) ควรมีความทันสมัย และถูกต้อง เพื่อใช้
ประกอบในการเดินทาง ขณะที่การจัดการการไหลเวียนทางด้านกายภาพ เป็นองค์ประกอบที่มี
ความส าคัญรองลงมาเชียงใหม่สามารถจัดการด้านความพร้อมของบริษัททัวร์หรือแพ็กเกจทัวร์  
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว แต่ยังต้องปรับปรุงในเรื่องความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่หรือ
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กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะความคับคั่งของการจราจรภายในตัวเมืองเชียงใหม่ ระบบขนส่งมวลชน
ที่ขาดประสิทธิภาพในการให้บริการและการอ านวยความสะดวก    

วำรัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับ 
นักทอ่งเที่ยวผู้สูงอายุ กรณีศึกษาพ้ืนที่รอบการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ผลการศึกษา 
พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนิยมเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถซึมซับความรู้สึกได้ยาวนาน เป็นการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าไม่เร่งรีบ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ไม่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเพราะไม่สามารถเดินทางได้รวดเร็วเหมือนนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น 
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการความช่วยเหลือ และการดูแลมากกว่า
นักท่องเที่ยวทั่วไปเนื่องมาจากปัจจัยทางด้านร่างกายของนักท่องเที่ยวด้านความต้องการในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางชมสถานที่ท่องเที่ยว
ทั้งโดยทางเท้าและทางรถยนต์ ทั้งนี้ด้วยข้อจ ากัดด้านสภาพร่างกาย และผู้สูงอายุต้องการบริการที่ดี
หรือบริการในระดับสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น โดยยินดีจ่ายเงินเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังต้องการได้รับ
ข้อมูลหรือความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ละเอียดและข้อมูลเชิงลึกกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปเนื่องจาก
ส่วนหนึ่งเคยมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนี้มาก่อนแล้ว ดังนั้น ผู้ให้บริการน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์
ควรมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอย่างละเอียด ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่านักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดเส้นทางท่องเที่ยวที่ เหมาะสม เช่น ป้ายบอกทางและป้ายแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีตัวอักษรขนาดใหญ่และแสดงรายละเอียดที่ส าคัญอย่างชัดเจน ระยะเวลาการเที่ยวชมไม่
ควรเกินครึ่งชั่วโมงต่อรอบเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ ทางเดินควรมีความลาดชันน้อย 
ทางเรียบ และสามารถใช้รถเข็นได้ นอกจากนี้ ควรมีห้อง พยาบาลหรือจุดบริการด้านสุขภาพเพราะ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านสุขภาพ ควรมีสถานที่ที่สามารถใช้สังสรรค์และจัดงานเลี้ยง
ระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน ควรปรับปรุงสถานที่จอดรถและ เส้นทางการเดินไปยังห้องพักให้เหมาะสม
กับการเดินทางของผู้สูงอายุและควรมีแสงสว่างที่เพียงพอ 

สมยศ วัฒนำกมลชัย (2553) ศึกษาเรื่อง นักท่องเที่ยวสูงอายุ : กลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพ
ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว พบว่าผู้สูงอายุจัดว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่อาจช่วยฟื้นฟูธุรกิจ
การท่องเที่ยวไทยในปัจจุบัน เพราะมีศักยภาพและมีก าลังซื้อ เนื่องจากจ านวนของคนสูงอายุมีเพิ่มมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละปี และยังสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ไม่มีเงื่อนไขด้านเวลา  แต่การศึกษา
ค้นคว้าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุยังไม่ได้รับความสนใจมากเท่าที่ควร ดังนั้น เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมของประเทศให้สามารถรองรับกับสถานการณ์การฟื้นตัวในธุรกิจท่องเที่ยวไทย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ค้นคว้าจากงานวิจัยทั้งภายในและต่างประเทศ รวมทั้งผลักดันให้
นักวิจัยไทยศึกษาด้านการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ เพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมมากขึ้น ทั้งนี้ ข้อมูลเชิงกว้าง
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และเชิงลึกที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการน ามาใช้ประกอบการพิจารณาจั ดด าเนินการธุรกิจ
ท่องเที่ยวให้ได้ตรงตามเป้าหมาย  

รำณี อิสิชัยกุล และคณะ (2552) วิจัยเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากทวีปยุโรป  
สู่ประเทศไทย วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างประเทศในประเทศไทย 
วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป และวิเคราะห์แรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปต่อองค์ประกอบทาง  
การท่องเที่ยว 5 ด้าน ได้แก่ ที่พัก การคมนาคม แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และ
สาธารณูปโภค รวมทั้งวิเคราะห์ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป วัดความพึงพอใจในการได้รับการบริการทั้ง 5 ด้าน โดยใช้วิธีการ
สอบถามนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไปที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และการสัมภาษณ์ 
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของไทยทั้งภาครัฐและเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 41.40 ของ 
นักท่องเที่ยวสูงอายุจากยุโรปเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรก และร้อยละ 31.86 
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากกว่า 4 ครั้ง ด้านจ านวนวันเฉลี่ยที่ท่องเที่ยวและพ านักอยู่ในประเทศ
ไทยร้อยละ 58.37 มากกว่า 15 วัน ส่วนจังหวัด 3 อันดับแรกที่อยู่ในแผนการเดินทางท่องเที่ยว คือ 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต โดยเหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ คนไทยมี
ความเป็นมิตร ธรรมชาติที่สวยงาม มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม อาหารและ
เครื่องดื่ม และความคุ้มค่าของราคา ทั้งนี้ร้อยละ 47.67 ของนักท่องเที่ยวสูงอายุจากทวีป ยุโรปเลือก
พักโรงแรมชั้นหนึ่งระดับ 4 ดาว ด้านแรงจูงใจและความต้องการในการท่องเที่ยวพบว่า แรงจูงใจที่
ท าให้นักท่องเที่ยวสูงอายุจากยุโรปเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ความต้องการพักผ่อนและคลายเครียด 
ต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ และต้องการเรียนรู้และหาปร ะสบการณ์ใหม่ ทั้งนี้
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสูงอายุจากยุโรปมีความพึงพอใจต่อการบริการของ
ประเทศไทย คือ ความปลอดภัย ที่ตั้งของที่พัก แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติราคาของที ่พัก  
ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง  
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการแพทย์การอ านวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเข้าเมืองและศุลกากร 
โครงสร้างพื้นฐาน คุณภาพการบริการของตัวแทนท่องเที่ยว คุณภาพการบริการของผู้น าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้สูงอายุในโรงแรม เทศกาลและงานประเพณีกิจกรรมเรียนรู้ เช่น การฝึก
ท าอาหารไทย 

Suki (2014) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของโรงงานและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการแข่งขันในด้านการบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ท าให้สถานประกอบการท่องเที่ยวต้องพัฒนาคุณภาพในการให้บริการดีขึ้น
และส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การจัดการธุรกิจการโรงแรมจะต้องเข้าใจผลกระทบของ
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อิทธิพลตัวเพศในความสัมพันธ์ระหว่างขอบเขตคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจในด้าน
การท่องเที่ยวกับการส่งมอบการบริการของโรงแรม  ขอบเขตความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของ
ลูกค้าจึงเป็นตัวท านายความพึงพอใจของลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยว โดยเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ต่อคุณภาพของการให้บริการ รวมทั้งการติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้านักท่องเที่ยวกับพนักงานโรงแรม 
สถานประกอบการควรจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างมืออาชีพ 
และรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ตลอดไป  

Tosun, Pinar, Timothy and Fyal (2007) ศึกษาเรื่อง ประสบการณ์และความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวในการจับจ่ายซื้อสินค้า วัตถุประสงค์เพื่อรับรู้ถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อวัฒนธรรมการจับจ่ายซื้อของ คุณภาพการให้บริการของพนักงาน คุณค่าของผลิตภัณฑ์ และ
ความน่าเชื่อถือ ลักษณะของร้าน ช่องทางการช าระเงิน และคุณลักษณะของร้านค้าในเมืองแคปปาเซีย 
ประเทศตุรกี โดยใช้เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า การตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความหลากหลายของคุณลักษณะการจับจ่าย และลักษณะ
ของร้านค้าที่แตกต่างกัน สรุปผลการวิจัยได้ข้อเสนอแนะว่า ประสบการณ์การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว 
และการเพ่ิมขึ้นของการจับจ่ายซื้อสินค้า โดยเฉพาะสินค้าในท้องถิ่น สินค้าหัตถกรรมพ้ืนเมือง และสินค้า
ของที่ระลึกต่าง ๆ การบรรลุระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะมีผลต่อก าไรที่สถานประกอบการ
ในแหล่งท่องเที่ยวจะได้รับ และยังส่งผลดีต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นอีกด้วย 

Choi Soojin (2007) ได้วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อนของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินส่วนใหญ่นิยมท่องเที่ยวในมาเก๊า 
โดยตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจากการค้นหาข้อมูลจากเว็ปไซด์ และใช้ระบบออนไลน์ในการค้นหา
แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จากผลการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวเอเชียที่เดินทาง 
เข้าม่องเที่ยวยังมาเก๊า สาธารณรัฐประชาชนจีนในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน ปีค.ศ. 2005 
จากจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 3,220,660 คน พบว่ามีจ านวน 1,725 คน ที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยว
ยังประเทศจีนด้วยเหตุผลที่ว่า ประเทศจีนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่านที่มีชื่อเสียง 
 Elaline Ruth (1984) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อนันทนาการและสวนสาธารณะ
ของเอกชนในมหานครนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา วัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจใน
การบริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ โดยส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 
980 คน ใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ร้อยละ 68.82) ความพึงพอใจในด้านการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยู่ในระดับมาก
ทั้งเพศชายและเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอาชีพนักธุรกิจและมีความพึงพอใจ
ต่อสถานที่ท่องเที่ยว การนันทนาการ ในระดับมาก รองลงมาอาชีพข้าราชการ นักเรียน นักศึกษา 
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ส าหรับข้อเสนอแนะได้แก่ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในด้านผู้ให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว 
การรักษาความปลอดภัย และประสิทธิภาพและจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความทันสมัย 

 
2.6 กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 

ผู้ศึกษาได้ประยุกต์จากแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และแผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ได้จ าแนกองค์ประกอบออกเป็น 5 ด้าน 
ด้านกายภาพ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้าน
บุคลากรดังนี้ 

 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 
1. ด้านกายภาพ 
2. ข้อมูลสารสนเทศ 
3. ด้านการให้บริการโลจิสติกส์ 
4. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
5. ด้านบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว
ผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ภูมิล าเนา 
4. สถานภาพ 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายได ้

ความพร้อมด้านการจัดการโลจิสติกส์
การท่องเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุ 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 

เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ

ในการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูศึกษาไดดําเนินการตามลําดับตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

3.6 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.1.1 ประชากร  

 ประชากร ไดแก ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริม

คุณภาพสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ ไดแก นักทองเท่ียวผูสูงอายุ บริษัทนําเท่ียว หนวยงาน

หรือองคการท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการ 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

สมุทรปราการ จัดเปนประเภทประชากรท่ีมีจํานวนไมจํากัด (Infinite Population) จึงใชสูตรคํานวณดังนี้ 

 เม่ือ  n    =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

       z     =  1.96 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

       e     =  ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดไมเกิด 5% เม่ือแทนคาในสูตร 
                                   n     =  (1.96)2/4(0.05)2       
                                 =  385 คน 

 แบงไดดังนี้ 

 1. นักทองเท่ียวผูสูงอายุ จํานวน 385 คน 

 2. ตัวแทนบริษัทนําเท่ียว จํานวน 5 ราย 

3. ตัวแทนสถานประกอบการแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จํานวน 3 ราย 

4. ตัวแทนชุมชน จํานวน 2 ราย 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยมีการจําแนกประเภท

ของเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

3.2.1 แบบสอบถาม    

 มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close Ended Question) และแบบสอบถาม

ปลายเปด (Open Ended Question) ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของ

ผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ แบงเปน 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา สถานภาพ ระดับการศึกษา 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดของผูสูงอายุ และแหลงท่ีมาของรายได 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ 

จํานวน 12 ขอ  

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริม

สุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จํานวน 15 ขอ 

 โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 เห็นดวยมากท่ีสุด  เทากับ  5 คะแนน 

 เห็นดวยมาก   เทากับ  4 คะแนน 

 เห็นดวยปานกลาง  เทากับ  3 คะแนน 

 เห็นดวยนอย   เทากับ  2 คะแนน 

 เห็นดวยนอยท่ีสุด  เทากับ  1 คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายสําหรับในแตละชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  แปลความหมาย  ระดับความคิดเห็นเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  แปลความหมาย   ระดับความคิดเห็นเห็นดวยนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40  แปลความหมาย  ระดับความคิดเห็นเห็นดวยปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  แปลความหมาย  ระดับความคิดเห็นเห็นดวยมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00  แปลความหมาย   ระดับความคิดเห็นเห็นดวยมากท่ีสุด 

  สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการ 

โลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ เปนแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 ดาน 

คือ ดานกายภาพ ดานขอมูลสารสนเทศ ดานการใหบริการโลจิสติกส ดานสถานท่ีทองเท่ียว และดาน

บุคลากร จํานวน 25 ขอ โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 พึงพอใจมากท่ีสุด เทากับ 5 คะแนน  

 พึงพอใจมาก เทากับ  4 คะแนน 
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 พึงพอใจปานกลาง เทากับ 3 คะแนน 

 พึงพอใจนอย เทากับ  2 คะแนน 

 พึงพอใจนอยท่ีสุด เทากับ  1 คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายสําหรับในแตละชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80   แปลความหมาย   มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย   1.81-2.60  แปลความหมาย   มีความพึงพอใจนอย 

 คะแนนเฉลี่ย   2.61-3.40  แปลความหมาย   มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย   3.41-4.20  แปลความหมาย   มีความพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉลี่ย   4.21-5.00  แปลความหมาย   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.2.2 แบบสัมภาษณ 

 มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structure) โดยเปนท้ังแบบปลายปด

และแบบปลายเปด จํานวน 7 ขอ สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพของนักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือการศึกษา 

                ผูศึกษาดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. รางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 2. มีหนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย จํานวน 3 คน  

 3. นําเครื่องมือท่ีไดรับการตรวจแกแลวรางฉบับจริง 

 4. ใชเครื่องมือท่ีแกไขแลวทดลองกับบุคคลท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน (Pre-test) 

 5. ปรับปรุงแบบสอบถาม 

 6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเก็บขอมูลจากตัวอยางท่ีศึกษา 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผูศึกษาไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการนําไปทดลองใช (Try Out) กับ

ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว และผูสูงอายุท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง

จากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อหาคาความเชื่อมโยงของเครื่องมือ 

(Reliability Test) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alfa Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) 

ในการทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ และนําเครื่องมือไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

 

3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ  

เม่ือสรางแบบสอบถามพรอมนําเสนอที่ปรึกษาเพื่อแกไข แนะนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขแลว จากนั้นผูศึกษาไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบกับผูประเมินซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิ 
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เม่ือผูทรงคุณวุฒิไดทําการประเมินแลว ผูศึกษาไดหาคาอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเนื้อหา

โดยอาศัยดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะ

ของคําถาม (Index Consistency : IOC) ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป  

สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

1. หาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใชสูตร (พวงรัตน ทวีรัตน. 

2540 : 117)   

IOC = 
∑R
N

       

 

 โดย  IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 

 R หมายถึง คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

 ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน 

 N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 โดยมีเกณฑกําหนดการใหคะแนน IOC ของผูเชี่ยวชาญ กําหนดเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

 ไมสอดคลอง หมายถึง ระดับคะแนนเทากับ  -1 

 ไมแนใจ หมายถึง ระดับคะแนนเทากับ   0 

 สอดคลอง หมายถึง ระดับคะแนนเทากับ +1 

 เกณฑการแปลความหมาย มีดังนี้  

 คา IOC ≥ .50 หมายความวา คําถามนั้นตรงวัตถุประสงคของการวิจัย  

 คา IOC < .50 หมายความวา คําถามนั้นไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

 ซ่ึงไดคา IOC เทากับ 0.87 แสดงวาแบบสอบถามสามารถนําไปเก็บขอมูลได 

2. จากการทดสอบนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว และผูสูงอายุ

ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย เพ่ือหาคาความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช

สูตรการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alfa Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน

ของแตละดานมีคาเทากับ 0.97 แสดงวาเครื่องมือมีคุณภาพผานเกณฑท่ีกําหนดไว จากนั้นปรับปรุง

บางขอตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

3.4.1 ประเภทของขอมูล 

 - ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บจากกลุมตัวอยางโดยตรงจากแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ 
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 - ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากสิ่งท่ีผูจัดทําไวแลว 

ไดแก ขอมูลจากรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุ ขอมูลตัวเลข สถิติ

ตาง ๆ เอกสารเผยแพรของทางราชการ เชน แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 4 ป (พ.ศ. 2561-2564)  

หนังสือและตํารา ไดแก หนังสือพฤติกรรมของนักทองเท่ียว หนังสือการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

เปนตน 

           3.4.2 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

            ผูศึกษาดําเนินการตามข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

 1) การสํารวจกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือผูสูงอายุคนไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงสงเสริม

สุขภาพในจังหวัดสมุทรปรากร  

 2) ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยในการอนุเคราะหเก็บขอมูลจัดทําแบบฟอรม บฑ-9 

คํารองเก่ียวกับการทําดุษฎีนิพนธ/วิทยานพินธ/การศึกษาอิสระ ถึงคณะบริหารธุรกิจ ไดมาซ่ึงหนังสือ

ขออนุญาตเก็บขอมูลและแจกแบบสอบถาม 

 3) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีศึกษา โดยการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลกลุมตัวอยางสถานท่ี 

ทองเท่ียว 2 กลุม คือ บางกระเจา และสถานตากอากาศบางปู 

 4) วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง แบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบ

ความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับ จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาบันทึกในเครื่อง

คอมพิวเตอร ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

 5) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลหลังจากไดคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แลวนํามา

สรุปผล  

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรเพ่ือคํานวณคาสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก รอยละ สัดสวน อัตราสวน คาเฉลี่ย สําหรับขอมูลท่ัวไป และขอมูลการจัดการโลจิสติกส

การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ และใชสถิติคาเฉลี่ย (x2)  และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ t-test, F-test 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

3.6.1 สถิติในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาอยางงาย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ พรอมท้ังเสนอขอมูลใน

ตารางประกอบคําบรรยายเปรียบเทียบ 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ วิเคราะหขอมูล

โดยใชคาความถ่ี คารอยละ  

 สวนท่ี 3 ขอมูลการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุ วิเคราะหขอมูล โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกส 

การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ เปนแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ ไดแก ขอมูลจากการสัมภาษณของผูประกอบการ

บริษัทนําเที่ยว นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ตัวแทนสถานประกอบการแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ตัวแทน

สมาคมการทองเท่ียวจังหวัดสมุทรปราการ และตัวแทนชุมชน ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

3.6.2 สถิติในการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมี 2 กลุม โดยใชการทดสอบที (T-test) หาคา

ทดสอบแอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 3 กลุมข้ึนไป โดยใชวิธีการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

  

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเพ่ือสํารวจลักษณะการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุ วิเคราะหการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในจังหวัด

สมุทรปราการ และศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกส

แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ ใชวิธีการสัมภาษณจํานวน 11 คน และแจก

แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางท้ังหมด 192 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามจะถูกแบงออกเปน 4 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ  

สวนท่ี 3 การจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ  

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ตารางท่ี 11  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ชาย 167 43.37 

2. หญิง 218 56.63 

รวม 385                 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง

จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 56.63 และเพศชายจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

1. 60-64 ป 144 37.40 

2. 65-69 ป 152 39.48 

3. 70-74  48 12.47 

4. 75-79  35   9.09 

5. 80 ปข้ึนไป     6   1.56 

รวม 385                 100.00 

 

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญมีชวงอายุ 

65-69 ป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 39.48  รองลงมาชวงอายุ 60-64 ป จํานวน 144 คน คิดเปน

รอยละ 37.40  และนอยท่ีสุด 80 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.56 

 

ตารางท่ี 13  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 

1. กรุงเทพมหานคร 104 27.01 

2. ภาคเหนือ  23                     5.97 

3. ภาคกลาง  144 37.40 

4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  59 15.32 

5. ภาคตะวันออก   36   9.35 

6. ภาคใต  19   4.95 

รวม 385                 100.00 

 

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญมีภูมิลําเนา

ภาคกลาง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.40  รองลงมามีภูมิลาํเนากรุงเทพมหานคร จํานวน 

104 คน คิดเปนรอยละ 27.01  และนอยท่ีสุดภาคใต จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.95 
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ตารางท่ี 14  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1. โสด 142 35.88 

2. สมรส 205 54.27 

3. หยา  20  5.20 

4. หมาย  18  4.65 

รวม 385                 100.00 

 

 จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญมีสถานภาพ 

สมรส จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 54.27  รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 142 คน คิดเปน

รอยละ 35.88  และนอยท่ีสุดสถานภาพหมาย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.65 

 

ตารางท่ี 15  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

1. ประถมศึกษา   67 17.17 

2. มัธยมศึกษา 112 29.00 

3. ปริญญาตรี 168 44.40 

4. สูงกวาปริญญาตรี   38   9.61 

รวม 385                 100.00 

 

 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 44.40  รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 29.00  และนอยที่สุดสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 38 คน คิดเปน

รอยละ 9.61 
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ตารางท่ี 16  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามสมาชิกในครอบครัว 

สมาชกิในครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 

1. 1 คน   28   7.25 

2. 2-3 คน 168 40.43 

3. 4-5 คน 136 35.12 

4. 5 คนข้ึนไป   53 17.80 

รวม 385                 100.00 

  

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญมีจํานวน

สมาชิกในครอบครัว 2-3 คน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 40.43  รองลงมามีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 4-5 คน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.12  และนอยที่สุดคือ 1 คน จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 7.25 

  

ตารางท่ี 17  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 10,000 บาท 115 29.87 

2. 10,000-20,000 บาท 123 31.95 

3. 20,001-30,000 บาท  72 18.70 

4. 30,001-40,000 บาท  33                     8.57 

5. 40,001-50,000 บาท  14  3.64 

6. 50,001 บาทข้ึนไป  28  7.27 

รวม 385                 100.00 

 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญมีรายได 

10,000-20,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 31.95  รองลงมามีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 

จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.87  นอยท่ีสุด 40,001-50,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปน      

รอยละ 3.64 
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ตารางท่ี 18  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามแหลงท่ีมาของรายได 

แหลงท่ีมาของรายได จํานวน (คน) รอยละ 

1. รายไดจากการทํางานในปจจุบัน 217 56.36 

2. บําเหน็จ/บํานาญจากการเกษียณอายุราชการ  53 13.77 

3. ไดรับจากลูกหลาน  61 15.84 

4. เงินออม  31              8.05 

5. คาเชาบาน/ท่ีดิน  11              2.86 

6. อ่ืน ๆ  12              3.12 

รวม 385          100.00 

 

 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญมีแหลงท่ีมา

ของรายไดจากการทํางานในปจจุบัน จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 56.36  รองลงมามีรายไดท่ีไดรับ

จากลูกหลานจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.84  และนอยท่ีสุดคาเชาบาน/ท่ีดินจํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 3.12 

 

4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวผูสูงอายุ  

ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวผูสูงอายุ ผูตอบแบบสอบถามใช

สถิติเชิงพรรณา ไดแก การแจกแจงความถี่ และคารอยละ เพื่อใชอธิบายถึงพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของผูสูงอายุ  

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูสูงอายุ 

 

ตารางท่ี 19  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามการเคยมาเท่ียวในจังหวัด

สมุทรปราการ 

กอนหนานี้ทานเคยมาเท่ียว 

ในจังหวัดสมุทรปราการหรือไม 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมเคย  78 20.26 

2. เคย 307 79.74 

รวม 385          100.00 

 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญเคยมา

ทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 79.74 และไมเคยมาทองเที่ยวใน

จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.26  
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ตารางท่ี 20  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามระยะเวลาในการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการของทาน

โดยปกติใชระยะเวลากี่วันโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมเกิน 1 วัน  241  62.60 

2. 1-2 วัน  96  24.94 

3. 3-4 วัน    32    8.31 

4. ตั่งแต 4 วันข้ึนไป   16    4.15 

รวม 385           100.00 

  

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญเดินทาง

มาทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการใชระยะเวลาไมเกิน 1 วัน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 65  

รองลงมา 1-2 วัน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.3  และนอยท่ีสุด ตั้งแต 4 วันข้ึนไปจํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 3.3 

 

ตารางท่ี 21  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ  

แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพท่ีเดินทาง 

มาทองเท่ียวท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. เชิงนิเวศ นันทนาการ (ตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง/ตลาดโบราณบางพล/ี 

   ตลาดคลองสวน 100 ป/ฟารมจระเข) 

223 57.92 

2. ศิลปะวิทยาการ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร (พิพิธภณัฑชางเอราวัณ/ 

    เมืองโบราณ/ปอมพระจุล/พระสมุทรเจดีย) 

  18  4.68 

3. พักฟน ดูแลสุขภาพ (สถานตากอากาศบางปู/สวนศรีนครเข่ือนขันธ) 144 37.40 

4. อ่ืน ๆ - - 

รวม 385      100.00 

 

จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญพบวาแหลงทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดสมุทรปราการคือแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ นนัทนาการ 

(ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง/ตลาดโบราณบางพลี/ตลาดคลองสวน 100 ป/ฟารมจระเข) จํานวน 223 คน 

คิดเปนรอยละ 57.92  รองลงมาคือแหลงทองเที่ยว พักฟน ดูแลสุขภาพ (สถานตากอากาศบางปู/

สวนศรีนครเข่ือนขันธ) จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.40  และนอยท่ีสุดศิลปะวิทยาการ วัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร (พิพิธภัณฑชางเอราวัณ/เมืองโบราณ/ปอมพระจุล/พระสมุทรเจดีย) จํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 4.68 
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ตารางท่ี 22  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามบุคคลท่ีรวมเดินทาง 

สวนใหญบุคคลท่ีทานเดินทางไปทองเท่ียวดวย จํานวน (คน) รอยละ 

1. คูสมรส 119 30.91 

2. บุตร  58 15.06 

3. หลาน  26  6.75 

4. ญาติ  55 14.29 

5. เพ่ือนหรือบุคคลใกลชิด  109 28.31 

6. คนเดียว  18  4.68 

7. อ่ืน ๆ - - 

รวม 385           100.00 

 

 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญเดินทางไป

ทองเท่ียวกับคูสมรส จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.91  รองลงมาเดินทางไปทองเท่ียวกับเพ่ือน

หรือบุคคลใกลชิด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.31  และนอยท่ีสุดคนเดียว จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 4.68 

 

ตารางท่ี 23  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะการทองเท่ียว 

ลักษณะการทองเท่ียวของทาน จํานวน (คน) รอยละ 

1. วางแผนการทองเท่ียวดวยตนเอง 199 51.69 

2. ใชบริการบริษัทนําเท่ียว   13   3.38 

3. ครอบครัวเปนผูวางแผน  119 30.91 

4. เพ่ือนหรือบุคคลใกลชิดวางแผน   47 12.20 

5. อ่ืน ๆ    7   1.82 

รวม 385          100.00 

 

จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญมีลักษณะ

การทองเที่ยวโดยการวางแผนการทองเที่ยวดวยตนเอง จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 51.69 

รองลงมามีลักษณะการทองเท่ียวโดยครอบครัวเปนผูวางแผน จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.91 

และนอยท่ีสุดอ่ืน ๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 
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ตารางท่ี 24  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามชวงเวลาทองเท่ียว  

ทานชอบไปเท่ียวชวงเวลาไหนมากท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 

1. วันธรรมดา 122 31.69 

2. วันเสาร-อาทิตย 196 50.91 

3. ชวงเทศกาลประเพณี/วันหยุดยาว   35  9.09 

4. วันหยุดนักขัตฤกษ   32  8.31 

5. อ่ืน ๆ - - 

รวม 385          100.00 

  

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญชอบเดินทาง

ทองเท่ียวชวงวันเสาร-อาทิตย จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 50.91  รองลงมาชอบไปเที่ยว

ชวงวันธรรมดา จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ31.69  และนอยท่ีสุดวันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 8.31 

 

ตารางท่ี 25  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะการใชจายเงินในการ

ทองเท่ียว 

ทานมีลักษณะการใชจายเงินในการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

1. เปนผูออกคาใชจายท้ังหมด 207 53.75 

2. ออกคาใชจายเฉพาะการเดินทาง   56 14.55 

3. ออกคาใชจายเฉพาะคาท่ีพัก   19              4.94 

4. ใชเงินสวนใหญสําหรับซื้อของท่ีระลึกและอาหาร   88 22.86 

5. อ่ืน ๆ   15  3.90 

รวม 385          100.00 

 

 จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญมีลักษณะ

การใชจายเงินในการทองเท่ียวคือเปนผูออกคาใชจายท้ังหมด จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 53.75 

รองลงมามีลักษณะการใชจายเงินสําหรับซื้อของที่ระลึกและอาหาร จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 

22.86  และนอยท่ีสุดออกคาใชจายเฉพาะคาท่ีพักจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.94 
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ตารางท่ี 26  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการ 

สวนใหญเปนลักษณะใด 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไปเชาเย็นกลับ  303 78.70 

2. พักคางคืนท่ีสถานท่ีทองเท่ียว  34  8.83 

3. พักในท่ีพักอาศัยของญาติสนิท   35  9.09 

4. พักในท่ีพักของเพ่ือน  13  3.38 

5. อ่ืน ๆ (ท่ีพักของทางราชการ วัด ฯลฯ) - - 

รวม 385          100.00 

 

 จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญเปนลักษณะ

ไปเชาเย็นกลับ จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 78.80  รองลงมาพักในที่พักของญาติสนิท จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 9.09  นอยท่ีสุดคือพักในท่ีพักของเพ่ือน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.38 

 

ตารางท่ี 27  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว 

การเดินทางทองเท่ียวท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

ของทานเปนแบบใดมากท่ีสุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. ทางรถยนตสวนบุคคล 313 81.30 

2. ทางรถโดยสารสาธารณะ   53 13.77 

3. ทางรถไฟ    8   2.08 

4. ทางเรือ    8   2.08 

5. อ่ืน ๆ (ทางรถจักรยาน จักรยานยนต ฯลฯ)    3   0.77 

รวม 385          100.00 

 

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญเดินทาง

ทองเที่ยวที่จังหวัดสมุทรปราการทางรถยนตสวนบุคคล จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 81.30 

รองลงมาเดินทางทองเที่ยวที่จังหวัดสมุทรปราการทางรถโดยสารสาธารณะ จํานวน 53 คน คิดเปน

รอยละ 13.77  และนอยท่ีสุดอ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.77 
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ตารางท่ี 28  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะอาหารท่ีชอบ 

ลักษณะอาหารสวนใหญท่ีทานชอบ 

เมื่อมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดสมุทรปราการคือขอใด 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. อาหารทะเล 111 28.83 

2. อาหารในทองถ่ิน  94 24.42 

3. อาหารท่ัวไป  180 46.75 

4. อ่ืน ๆ - - 

รวม 385          100.00 

 

จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญลักษณะ

อาหารท่ีทานชอบเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดสมุทรปราการคืออาหารทั่วไปจํานวน 180 คน คิดเปน   

รอยละ 46.75 รองลงมาอาหารทะเล จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.83  และนอยท่ีสุดอาหารใน

ทองถ่ิน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.42 

 

ตารางท่ี 29  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามคาใชจายตอครั้งท่ีทองเท่ียว 

คาใชจายโดยประมาณตอคร้ังท่ีเดินทาง 

มาทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการ 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมเกิน 300 บาท   35   9.09 

2. 301-500 บาท   82 21.30 

3. 501-1,000 บาท 143 37.14 

4. เกินกวา 1,001 บาท 125 32.47 

รวม 385          100.00 

  

จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญคาใชจาย

โดยประมาณตอครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการ 501-1,000 บาท จํานวน 143 คน 

คิดเปนรอยละ 37.14 รองลงมาคาใชจายโดยประมาณตอครั้งท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

สมุทรปราการเกินกวา 1,001 บาท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 32.47  นอยท่ีสุดไมเกิน 300 บาท 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.09  
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ตารางท่ี 30  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนกตามสิ่งท่ีประทับใจมากท่ีสุด 

สิ่งท่ีทานประทับใจมากท่ีสุดในการเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. สถานท่ีทองเท่ียว 257 66.75 

2. การตอนรับและใหบริการ  27  7.01 

3. อาหาร    45 11.69 

4. ประโยชนดานสุขภาพ  56 14.55 

5. อ่ืน ๆ - - 

รวม 385          100.00 

 

 จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญประทับใจ

ในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการคือสถานท่ีทองเท่ียว จํานวน 257 คน 

คิดเปนรอยละ 66.75  รองลงมาคือประโยชนดานสุขภาพ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.55  และ

นอยท่ีสุดคือการตอนรับและใหบริการ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.01 

 

4.3 ผลการวิเคราะหการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 

 ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพสําหรับผูสูงอายุ ผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

และระดับความคิดเห็น เพื่อใชอธิบายถึงระดับความถี่ความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส 

(ตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา) แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

สวนท่ี 3 การจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 

 

ตารางท่ี 31  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามความเหมาะสมเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสตนน้ํา 

(กอนเดินทาง) แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

ความเหมาะสมเก่ียวกับการจัดการ          

โลจิสติกสตนน้ํา (กอนเดินทาง) 

แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความคิดเห็น 

บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู 

1. มีขอมูลการจัดการโลจิสติกสเสนทาง 

ทองเท่ียวท่ีชัดเจน 
3.67 3.82 0.678 0.830 มาก มาก 

2. การนําเสนอขอมูลแหลงทองเท่ียว 3.62 3.77 0.758 0.645 มาก มาก 
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   หลากหลายรูปแบบ 

ตารางท่ี 31  (ตอ) 

ความเหมาะสมเก่ียวกับการจัดการ          

โลจิสติกสตนน้ํา (กอนเดินทาง) 

แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความคิดเห็น 

บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู 

3. มีการอับเดทขอมูลการทองเท่ียว 

   ใหทันสมัยอยูเสมอ 
3.60 3.59 0.703 0.667 มาก มาก 

4. ความปลอดภัยในการเดินทางต้ังแต 

   จุดเริ่มตน 
3.68 3.82 0.809 0.710 มาก มาก 

5. ขอมูลขาวสารมีประโยชนตอ 

   การตัดสินใจทองเท่ียว 
3.63 3.68 0.768 0.698 มาก มาก 

รวม 3.64 3.74 0.743 0.710 มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 31 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุจําแนกตามความเหมาะสมเกี่ยวกับ

การจัดการโลจิสติกส ตนน้ํา (กอนเดินทาง) แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ

กลุมตัวอยางบางกระเจา พบวาอยูในระดับความคิดเห็นในระดับที่มาก โดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.64 

และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยของตนน้ํา (กอนเดินทาง) พบวาอยูในระดับท่ีมาก ความปลอดภัยใน

การเดินทางตั้งแตจุดเริ่มตน มีคา x� = 3.68 รองลงมาการนําเสนอขอมูลแหลงทองเท่ียวหลากหลาย

รูปแบบมีคา x� =3.67 และขอมูลขาวสารมีประโยชนตอการตัดสินใจทองเที่ยวมีคา x� = 3.63 

การนําเสนอขอมูลแหลงทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบ x� = 3.62 มีการอับเดทขอมูลการทองเท่ียวให

ทันสมัยอยูเสมอ x� = 3.60 

ในประเด็นเดียวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุจําแนกตามความเหมาะสมเกี่ยวกับ

การจัดการโลจิสติกส ตนน้ํา (กอนเดินทาง) แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ

กลุมตัวอยางบางปู พบวาอยูในระดับความคิดเห็นในระดับท่ีมาก โดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.74 และเม่ือ

พิจารณาแตละขอยอยของตนน้ํา (กอนเดินทาง) พบวาอยูในระดับท่ีมาก มีขอมูลการจัดการโลจิสติกส

เสนทางทองเท่ียวท่ีชัดเจน และความปลอดภัยในการเดินทางตั้งแตจุดเริ่มตนมีคา x� = 3.82  รองลงมา 

มีขอมูลการจัดการโลจิสติกสเสนทางทองเท่ียวท่ีชัดเจนมีคา x� = 3.77 และขอมูลขาวสารมีประโยชน

ตอการตัดสินใจทองเที่ยวมีคา x� = 3.68 มีการอับเดทขอมูลการทองเที่ยวใหทันสมัยอยูเสมอมีคา 

 x� = 3.59   
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ตารางท่ี 32  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามความเหมาะสมเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสกลางน้ํา 

(ในระหวางการทองเท่ียว) แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

ความเหมาะสมเก่ียวกับการจัดการ 

โลจิสติกสกลางน้ํา (ในระหวาง 

การทองเท่ียว) แหลงทองเท่ียวเชิง

สงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความคิดเห็น 

บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู 

1. ระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส 

    แหลงทองเท่ียว 
3.57 3.74 0.786 0.761 มาก มาก 

2. คุณภาพการใหบริการดานโลจิสติกส 

   สําหรับผูสูงอาย ุ
3.50 3.66 0.778 0.794 มาก มาก 

3. ประสิทธิภาพการใหบริการดาน      

    โลจิสติกสแหลงทองเท่ียว 
3.58 3.68 0.796 0.809 มาก มาก 

4. ความปลอดภัยดานโลจิสติกสของ 

    แหลงทองเท่ียว 
3.58 3.72 0.850 0.744 มาก มาก 

5. บริการดานสาธารณสุขสําหรับ 

    นักทองเท่ียวสูงอายุ 
3.55 3.69 0.798 0.823 มาก มาก 

รวม 3.56 3.70 0.644 0.786 มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 32 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามความเหมาะสมเกี่ยวกับ

การจัดการโลจิสติกสกลางน้ํา (ในระหวางการทองเท่ียว) แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัด

สมุทรปราการกลุมตัวอยางบางกระเจา พบวาอยูในระดับความคิดเห็นในระดับท่ีมาก โดยรวมเฉลี่ย

เทากับ 3.56 และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยของการจัดการโลจิสติกสกลางน้ํา (ในระหวางการทองเท่ียว) 

พบวาอยูในระดับท่ีมาก ประสิทธิภาพการใหบริการดานโลจิสติกสแหลงทองเท่ียว และความปลอดภัย

ดานโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียวมีคา x� = 3.58  รองลงมาระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสแหลง

ทองเที่ยวมีคา x� = 3.57 และบริการดานสาธารณสุขสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุมีคา x� = 3.55 

คุณภาพการใหบริการดานโลจิสติกสสําหรับผูสูงอายุ x� = 3.50  

ในประเด็นเดียวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามความเหมาะสมเกี่ยวกับ

การจัดการโลจิสติกสกลางน้ํา (ในระหวางการทองเท่ียว) แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัด

สมุทรปราการกลุมตัวอยางบางปู พบวาอยูในระดับความคิดเห็นอยูในระดับที่มาก โดยรวมเฉลี่ย

เทากับ 3.70 และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยของการจัดการโลจิสติกสกลางน้ํา (ในระหวางการทองเท่ียว)  
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พบวาอยูในระดับท่ีมาก ระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวมีคา x� = 3.74  รองลงมา

ความปลอดภัยดานโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียว มีคา x� = 3.72 และบริการดานสาธารณสุขสําหรบั

นักทองเท่ียวสูงอายุ มีคา x� = 3.69 ประสิทธิภาพการใหบริการดาน โลจิสติกสแหลงทองเท่ียว มีคา 

 x� = 3.68 คุณภาพการใหบริการดานโลจิสติกสสําหรับผูสูงอายุมีคา  x� =3.66 

 

ตารางท่ี 33 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามความเหมาะสมเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสปลายน้ํา 

(เม่ือเสร็จสิ้นการทองเท่ียว)  แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

ความเหมาะสมเก่ียวกับการจัดการ 
โลจิสติกสปลายน้ํา (เมื่อเสร็จส้ิน
การทองเท่ียว) แหลงทองเท่ียวเชิง 

สงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความคิดเห็น 

บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู 

1. ศูนยบริการเสนทางแหลงทองเท่ียว 
   ทํางานมีประสิทธิภาพ 

3.54 3.66 0.755 0.739 มาก มาก 

2. การเอาใจใสดูแลของพนักงาน 
   แหลงทองเท่ียวตอผูสูงอายุ 

3.58 3.67 0.827 0.748 มาก มาก 

3. ความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าใน 
   ระยะเวลาท่ีเหมาะสม    

3.60 3.75 0.854 0.651 มาก มาก 

4. จะใหคําแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมา 
   ทองเท่ียวอีก 

3.68 3.72 0.832 0.791 มาก มาก 

5. ยินดีใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ี 
   แหลงทองเท่ียวถามีโอกาส 

3.60 3.72 0.726 0.791 มาก มาก 

รวม 3.60 3.70 0.799 0.744 มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 33 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามความเหมาะสมเก่ียวกับการจัดการ 

โลจิสติกสปลายน้ํา (เม่ือเสร็จสิ้นการทองเท่ียว) แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ

กลุมตัวอยางบางกระเจา พบวาอยูในระดับความคิดเห็นในระดับที่มาก โดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.60 

และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยของการจัดการโลจิสติกสปลายน้ํา (เม่ือเสร็จสิ้นการทองเท่ียว) พบวา

อยูในระดับท่ีมาก จะใหคําแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาทองเท่ียวอีกมีคา x� = 3.68  รองลงมาความตั้งใจ

กลับมาเท่ียวซํ้าในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และยินดีใหคําแนะนําแกเจาหนาแหลงทองเท่ียวถามีโอกาส 

มีคา x� = 3.60 การเอาใจใสดูแลของพนักงานแหลงทองเท่ียวตอผูสูงอายุมีคา x� = 3.58 ศูนยบริการ

เสนทางแหลงทองเท่ียวทํางานมีประสิทธิภาพ x� = 3.54 
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ในประเด็นเดียวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามความเหมาะสมเกี่ยวกับ

การจัดการโลจิสติกสปลายน้ํา (เมื่อเสร็จสิ้นการทองเที่ยว) แหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพใน

จังหวัดสมุทรปราการกลุมตัวอยางบางปู พบวาอยูในระดับความคิดเห็นในระดับท่ีมาก โดยรวมเฉลี่ย

เทากับ 3.70 และเมื่อพิจารณาแตละขอยอยของการจัดการโลจิสติกสปลายน้ํา (เมื่อเสร็จสิ้น

การทองเท่ียว) พบวาอยูในระดับท่ีมาก ความตั้งใจกลับมาเท่ียวซํ้าในระยะเวลาท่ีเหมาะสมมีคา x� = 

3.75 รองลงมาจะใหคําแนะนําบุคคลที่รูจักใหมาทองเที่ยวอีกและยินดีใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ี

แหลงทองเที่ยวถามีโอกาสมีคา x� = 3.72 และการเอาใจใสดูแลของพนักงานแหลงทองเที่ยวตอ

ผูสูงอายุมีคา x� = 3.67 และศูนยบริการเสนทางแหลงทองเท่ียวทํางานมีประสิทธิภาพ มีคา  x� = 3.66  

 

4.4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอการจัดการ 

โลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ ผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณา 

ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และระดับความคิดเห็น เพ่ือใชอธิบายถึงระดับความถ่ีปจจัย

การจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบดวย 

5 ดาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ  
 

ตารางท่ี 34  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามปจจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ ดานกายภาพ 

ปจจัยการจัดการโลจิสติกส 

สําหรับการทองเท่ียวเชิงสงเสริม

สุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

ดานกายภาพ 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความคิดเห็น 

บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู 

1. คุณภาพของถนนหรือเสนทาง 3.49 3.84 0.710 0.799 มาก มาก 

2. สภาพการจราจรทางถนน  3.39 3.65 0.792 0.795 ปานกลาง มาก 

3. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.48 3.73 0.788 0.710 มาก มาก 

4. ความปลอดภัยในการเดินทาง 3.40 3.74 0.793 0.704 ปานกลาง มาก 

5. การรักษาเวลาในการเดินทาง 3.47 3.72 0.788 0.735 มาก มาก 

รวม 3.45 3.74 0.774 0.749 มาก มาก 
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จากตารางท่ี 34 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุกลุมตัวอยางบางกระเจา จําแนกตามปจจัย

การจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการดานกายภาพ 

พบวาอยูในระดับความคิดเห็นโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.45 และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยดานกายภาพ

พบวาอยูในระดับที่มาก คุณภาพของถนนหรือเสนทางมีคา x� = 3.49  รองลงมาความสะดวกสบาย

ในการเดินทางซึ่งมีคา x� = 3.48 การรักษาเวลาในการเดินทางซึ่งมีคา x� = 3.47 และในระดับ

ความคิดเห็นปานกลางความปลอดภัยในการเดินทาง x� = 3.40 สภาพการจราจรทางถนน x�  = 3.39 

ในประเด็นเดียวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุกลุมตัวอยางบางปู จําแนกตามปจจัย

การจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการดานกายภาพ 

พบวาอยูในระดับความคิดเห็นโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.74 และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยดานกายภาพ

พบวาอยูในระดับที่มาก คุณภาพของถนนหรือเสนทางมีคา x� = 3.84  รองลงมาความปลอดภัยใน 

การเดินทางซ่ึงมีคา x� = 3.74 ความสะดวกสบายในการเดินทางซ่ึงมีคา x� = 3.73 การรักษาเวลาใน

การเดินทาง x� = 3.72 และสภาพการจราจรทางถนน x� = 3.65 

 

ตารางท่ี 35  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามปจจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเที่ยวเชงิ

สงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ ดานขอมูลสารสนเทศ 

ปจจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับ

การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพใน

จังหวัดสมุทรปราการ ดานขอมูล

สารสนเทศ 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความคิดเห็น 

บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู 

1. มีเอกสารการทองเท่ียวใหกับ 

   นักทองเท่ียว 
3.34 3.39 0.750 0.973 ปานกลาง ปานกลาง 

2. เว็บไซตการเขาถึงขอมูลแหลง 

   ทองเท่ียว 
3.39 3.53 0.781 0.898 ปานกลาง มาก 

3. การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ 

   สถานท่ีทองเท่ียว 
3.45 3.30 0.765 0.836 มาก ปานกลาง 

4. พนักงานมีการประชาสัมพันธ 

   นักทองเท่ียวอยางตอเน่ือง 
3.46 3.43 0.755 0.857 มาก มาก 

5. ปายแสดงสัญลักษณสถานท่ี 

   ทองเท่ียวชัดเจน 
3.52 3.73 0.686 0.796 มาก มาก 

รวม 3.43 3.48 0.747 0.872 มาก มาก 



94 

จากตารางท่ี 35 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามปจจัยการจัดการโลจิสติกส

สําหรับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการดานขอมูลสารสนเทศพบวาอยูใน

ระดับความคิดเห็นมากโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.43 และเมื่อพิจารณาแตละขอยอยของดานขอมูล

สารสนเทศพบวาอยูในระดับที่มาก ปายแสดงสัญลักษณสถานที่ทองเที่ยวชัดเจนมีคา x� = 3.52 

รองลงมาพนักงานมีการประชาสัมพันธนักทองเท่ียวอยางตอเนื่องซ่ึงมีคา x� = 3.46 การประชาสัมพันธ

ขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว x� = 3.45 และในระดับความคิดเห็นปานกลางเว็บไซตการเขาถึง

ขอมูลแหลงทองเท่ียวซ่ึงมีคา x� = 3.39 มีเอกสารการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว x� = 3.34 

ในประเด็นเดียวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุกลุมตัวอยางบางปู จําแนกตามปจจัย

การจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการดานขอมูล

สารสนเทศพบวาอยูในระดับความคิดเห็นมากโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.48 และเม่ือพิจารณาแตละขอยอย

ของดานขอมูลสารสนเทศพบวาอยูในระดับที่มาก ปายแสดงสัญลักษณสถานที่ทองเที่ยวชัดเจนมีคา 

x� = 3.73 รองลงมาเว็บไซตการเขาถึงขอมูลแหลงทองเท่ียวซ่ึงมีคา x� = 3.53 พนักงานมีการประชาสัมพันธ

นักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง x� = 3.43 และในระดับความคิดเห็นปานกลางมีเอกสารการทองเท่ียวใหกับ

นักทองเท่ียวซ่ึงมีคา x� = 3.39 มีการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว x� = 3.30  
 

ตารางท่ี 36  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามปจจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวเชิง

สงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ ดานการใหบริการโลจิสติกส 
ปจจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับ 
การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ  
ดานการใหบริการโลจิสติกส 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความคิดเห็น 

บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู 

1. มีการบริหารจัดการสถานที่ 
   ทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ 

3.57 3.79 0.741 0.766 มาก มาก 

2. คุณภาพการใหบริการของ 
   สถานท่ีทองเท่ียว 

3.62 3.80 0.700 0.740 มาก มาก 

3. สถานท่ีทองเท่ียวมีส่ิงอํานวย 
   ความสะดวกพ้ืนฐานเพียงพอ     

3.59 3.66 0.794 0.728 มาก มาก 

4. นักทองเท่ียวไดรับประโยชน 
    คุมกับการทองเท่ียว 

3.53 3.77 0.697 0.730 มาก มาก 

5. การจัดระบบการเขาชมงาน 
    ในสถานท่ีทองเท่ียว 

3.54 3.71 0.777 0.749 มาก มาก 

รวม 3.57 3.75 0.742 0.743 มาก มาก 
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จากตารางท่ี 36 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุกลุมบางกระเจา จําแนกตามปจจัยการจัดการ 

โลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการดานการใหบริการโลจิสติกส

พบวาอยูในระดับความคิดเห็นมากโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.57 และเมื่อพิจารณาแตละขอยอยดาน

การใหบริการโลจิสติกสพบวาคุณภาพการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยวมีคา x� = 3.62 รองลงมา 

ซ่ึงมีสถานท่ีทองเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานเพียงพอมีคา x� = 3.59 มีการบริหารจัดการ

สถานท่ีทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ x� = 3.57 การจัดระบบการเขาชมงานในสถานที่ทองเที่ยว

 x�  = 3.54 นักทองเท่ียวไดรับประโยชนคุมกับการทองเท่ียว x� = 3.53 

ในประเด็นเดียวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุกลุมบางปู จําแนกตามปจจัยการจัดการ         

โลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการดานการใหบริการโลจิสติกส

พบวาอยูในระดับความคิดเห็นมากโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.75 และเมื่อพิจารณาแตละขอยอยดาน

การใหบริการโลจิสติกสพบวาคุณภาพการใหบริการของสถานท่ีทองเท่ียวมีคา x� = 3.80 รองลงมาซ่ึง

มีการบริหารจัดการสถานท่ีทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพมีคา x� = 3.79 นักทองเท่ียวไดรับประโยชน

คุมกับการทองเท่ียว x� = 3.77 การจัดระบบการเขาชมงานในสถานท่ีทองเท่ียว x� = 3.71 สถานท่ี

ทองเท่ียวมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานเพียงพอ x� = 3.66 

 

ตารางท่ี 37  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามปจจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานท่ีทองเท่ียว 

ปจจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับ

การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ

ในจังหวัดสมุทรปราการ  

ดานสถานท่ีทองเท่ียว 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความคิดเห็น 

บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู 

1. ความปลอดภัยจากมิจฉาชีพ 

    ในสถานท่ีทองเท่ียว 
3.59 3.83 0.825 0.752 มาก มาก 

2. ความสะอาดในสถานท่ีทองเท่ียว 3.64 3.81 0.754 0.770 มาก มาก 

3. ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว  3.68 3.93 0.790 0.753 มาก มาก 

4. ความนาสนใจในการเรียนรู 

    เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว 
3.68 3.85 0.801 0.774 มาก มาก 

5. สถานท่ีจอดรถเพียงพอและมี 

   ความปลอดภัย 
3.75 3.98 0.748 0.767 มาก มาก 

รวม 3.67 3.88 0.784 0.763 มาก มาก 
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จากตารางท่ี 37 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุกลุมตัวอยางบางกระเจา จําแนกตามปจจัย

การจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการดานสถานท่ี

ทองเท่ียวพบวาอยูในระดับความคิดเห็นมากโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.67 และเม่ือพิจารณาแตละขอยอย

ของดานสถานท่ีทองเท่ียวพบวาสถานท่ีจอดรถเพียงพอและมีความปลอดภัยมีคา x� = 3.75 รองลงมา 

ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียวและความนาสนใจในการเรียนรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงมีคา 

x� = 3.68 ความสะอาดในสถานท่ีทองเท่ียว x� = 3.64 ความปลอดภัยจากมิจฉาชีพในสถานท่ีทองเท่ียว 

x� = 3.59 

ในประเด็นเดียวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุกลุมตัวอยางบางปู จําแนกตามปจจัย

การจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการดานสถานท่ี

ทองเท่ียวพบวาอยูในระดับความคิดเห็นมากโดยรวมเทากับ 3.88 และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยของ

ดานสถานท่ีทองเที่ยวพบวาสถานที่จอดรถเพียงพอและมีความปลอดภัยมีคา x� = 3.98 รองลงมา 

ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวซึ่งมีคา x� = 3.93 ความนาสนใจในการเรียนรูเกี่ยวกับสถานท่ี

ทองเที่ยว x� = 3.85 ความปลอดภัยจากมิจฉาชีพในสถานที่ทองเที่ยว x� = 3.83 ความสะอาดใน

สถานท่ีทองเท่ียว x� = 3.81 

 

ตารางท่ี 38  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ จําแนกตามปจจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

ปจจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับ
การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ

ในจังหวัดสมุทรปราการ  
ดานบุคลากร 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความคิดเห็น 

บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู บางกระเจา บางปู 

1. พนักงานขับรถใหบริการดวย 
   ความสุภาพและเปนมิตร 

3.60 3.89 0.691 0.754 มาก มาก 

2. ความเอาใจใสตอกฎจราจร 
   ของพนักงานขับรถ 

3.50 3.81 0.767 0.737 มาก มาก 

3. พนักงานสถานท่ีทองเท่ียว  
   ตอนรับมีอัธยาศรัยดี 

3.66 3.81 0.716 0.725 มาก มาก 

4. ความกระตือรือรนใหบริการ 
   ของพนักงาน 

3.61 3.76 0.725 0.745 มาก มาก 

5. คุณภาพการใหบริการของ 
   พนักงานในสถานท่ีทองเท่ียว 

3.67 3.76 0.665 0.712 มาก มาก 

รวม 3.61 3.81 0.713 0.735 มาก มาก 
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จากตารางท่ี 38 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุกลุมตัวอยางบางกระเจา จําแนกตามปจจัย

การจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการดานบุคลากร

พบวาอยูในระดับความคิดเห็นมากโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.61 และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยของดาน

บุคลากรพบวาคุณภาพการใหบริการของพนักงานในสถานที่ทองเที่ยวมีคา x� = 3.67 พนักงาน

สถานท่ีทองเท่ียวตอนรับมีอัธยาศัยดีมีคา x� = 3.66 ความกระตือรือรนใหบริการของพนักงาน x� = 3.61 

พนักงานขับรถใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร x� = 3.60 ความเอาใจใสตอกฎจราจรของ

พนักงานขับรถ x� = 3.50 

ในประเด็นเดียวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุกลุมตัวอยางบางปู จําแนกตามปจจัย

การจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการดานบุคลากร

พบวาอยูในระดับความคิดเห็นมากโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.81 และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยของดาน

บุคลากรพบวาพนักงานขับรถใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตรมีคา x� = 3.89 ความเอาใจใสตอ

กฎจราจรของพนักงานขับรถ และพนักงานสถานที่ทองเที่ยวตอนรับมีอัธยาศัยดี มีคา x� = 3.81

ความกระตือรือรนใหบริการของพนักงาน และพนักงานสถานที่ทองเที่ยวตอนรับมีอัธยาศัยดี  

มีคา x� = 3.76 

 

4.5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ขอมูลประชากรศาสตร (เพศ อายุ และรายได) ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงคุณภาพแตกตางกัน 

ในดาน เพศ อายุ และรายได สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือสถิติ Independent t-test 

ในดานเพศ และในดานอายุ และรายได สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือสถิติ One-way ANOVA 

(One-Way Analysis of Variance) 

สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร (เพศ) ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงคุณภาพแตกตางกัน  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0  :   เพศ ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว

เชิงคุณภาพไมแตกตางกัน 

 H1  :   เพศ ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว

เชิงคุณภาพแตกตางกัน 



98 

 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานจะใชเปรียบเทียบระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample T-test) ใชระดับ

ความเชื่อมันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก Indpendent T-test (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 

 

ตารางท่ี 39  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุจําแนกตามเพศ (กลุมตัวอยาง

บางกระเจา) 

ตัวแปรท่ีทําการศึกษา 

Levene’s Test 

for Equality 

of Variances 
เพศ 𝐱𝐱� S.D. T df Sig. 

F Sig. 

1. ดานกายภาพ 
.085 .771 

ชาย 3.5609 .65268 
1.485 118 .140 

หญิง 3.3784 .65590 

2. ดานขอมูลสารสนเทศ 
4.071 .046 

ชาย 3.5609 .65540 
1.822 78.686 .072 

หญิง 3.3541 .51236 

3. ดานการใหบริการโลจิสติกส 
.885 .349 

ชาย 3.6391 .64721 
.969 118 .334 

หญิง 3.5297 .57092 

4. ดานสถานท่ีทองเท่ียว 
.018 .894 

ชาย 3.7435 .58676 
1.051 118 .295 

หญิง 3.6189 .65724 

5. ดานบุคลากร 
1.558 .214 

ชาย 3.7087 .63485 
1.494 118 .138 

หญิง 3.5432 .56035 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 39 พบวาจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ (Independent Sample T-test) 

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ผูสูงอายุจําแนกตามเพศ  

ท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกสในแตละดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานขอมูลสารสนเทศ ดานการใหบริการ 

โลจิสติกสดานสถานท่ีทองเท่ียวและดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยมากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลักคือ 

ไมมีความแตกตางกันของตัวแปรในแตละดาน กลาวคือ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมี

ตอการจัดการโลจิสติกสในแตละดานไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานขอท่ี 2 ขอมูลประชากรศาสตร (อายุ) ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงคุณภาพแตกตางกัน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0  :   อาย ุของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว

เชิงคุณภาพไมแตกตางกัน 

 H1  :   อาย ุของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว

เชิงคุณภาพแตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติคา F แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

ท่ีมากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  

 

ตารางท่ี 40  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุจําแนกตามอาย ุ(กลุมตัวอยาง

บางกระเจา) 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการ         

โลจิสติกส 

แหลง 

ความแปรปรวน 
ss df ms F Sig. 

1. ดานกายภาพ ระหวางกลุม .989 4 .247 .563 .690 

ภายในกลุม 50.531 115 .439   

รวม 51.520 119    

2. ดานขอมูลสารสนเทศ ระหวางกลุม 2.779 4 .695 2.164 .077 

ภายในกลุม 36.927 115 .321   

รวม 39.707 119    

3. ดานการใหบริการโลจิสติกส ระหวางกลุม 1.585 4 .396 1.101 .360 

ภายในกลุม 41.399 115 .360   

รวม 42.984 119    

4. ดานสถานท่ีทองเท่ียว ระหวางกลุม 2.495 4 .624 1.595 .180 

ภายในกลุม 44.972 115 .391   

รวม 47.467 119    

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม .969 4 .242 .681 .606 

ภายในกลุม 40.866 115 .355   

รวม 41.835 119    

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 40 พบวาจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) 

เปรียบเทียบความความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอ

การจัดการโลจิสติกสในแตละดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานขอมูลสารสนเทศ ดานสถานท่ีทองเท่ียว 

และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยมากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลักคือ ไมมีความแตกตางกัน

ของตัวแปรในแตละดาน กลาวคือความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกส

ในแตละดานไมแตกตางกัน  

สมมติฐานขอท่ี 3 ขอมูลประชากรศาสตร (รายได) ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมี

ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงคุณภาพแตกตางกัน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0  :   รายได ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกส     

การทองเท่ียวเชิงคุณภาพไมแตกตางกัน 

 H1  :   รายได ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกส      

การทองเท่ียวเชิงคุณภาพแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติคา F แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

ท่ีมากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  

 

ตารางท่ี 41  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุจําแนกตามรายได (กลุมตัวอยาง

บางกระเจา) 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการ           

โลจิสติกส 

แหลง 
ความแปรปรวน 

 

ss df ms F Sig. 

1. ดานกายภาพ ระหวางกลุม 1.580 5 .316 .721 .609 

ภายในกลุม 49.940 114 .438   

รวม 51.520 119    

2. ดานขอมูลสารสนเทศ ระหวางกลุม 1.054 5 .211 .622 .684 

ภายในกลุม 38.653 114 .339   

รวม 39.707 119    

3. ดานการใหบริการโลจิสติกส ระหวางกลุม .951 5 .190 .516 .764 

ภายในกลุม 42.033 114 .369   

รวม 42.984 119    
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ตารางท่ี 41  (ตอ) 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการ           

โลจิสติกส 

แหลง 
ความแปรปรวน 

 

 

ss 

 

df 

 

ms 

 

F 

 

Sig. 

4. ดานสถานท่ีทองเท่ียว ระหวางกลุม .244 5 .049 .118 .988 

ภายในกลุม 47.222 114 .414   

รวม 47.467 119    

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม .767 5 .153 .426 .830 

ภายในกลุม 41.068 114 .360     

รวม 41.835 119       

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 41 พบวาจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) 

เปรียบเทียบความความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอ

การจัดการโลจิสติกสในแตละดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานขอมูลสารสนเทศ ดานสถานท่ีทองเท่ียว 

และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยมากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลักคือ ไมมีความแตกตางกัน

ของตัวแปร กลาวคือความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกสในแตละดาน    

ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานขอท่ี 4 ขอมูลประชากรศาสตร (เพศ) ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจ  

ตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงคุณภาพแตกตางกัน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0  :   เพศ ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว

เชิงคุณภาพไมแตกตางกัน 

 H1  :   เพศ ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว

เชิงคุณภาพแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานจะใชเปรียบเทียบระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของ     

กลุมตัวอยางประชากร 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Sample T-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน

รอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก Indpendent T-test (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการสดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 
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ตารางท่ี 42  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุจําแนกตามเพศ (กลุมตัวอยางบางปู) 

ตัวแปรท่ีทําการศึกษา 

Levene’s Test 

for Equality 

of Variances 
เพศ 𝐱𝐱� S.D. t df Sig. 

F Sig. 

1. ดานกายภาพ 
.085 .771 

ชาย 3.5609 .65268 
1.485 118 .140 

หญิง 3.3784 .65590 

2. ดานขอมูลสารสนเทศ 
4.071 .046 

ชาย 3.5609 .65540 
1.822 78.686 .072 

หญิง 3.3541 .51236 

3. ดานการใหบริการโลจิสติกส 
.885 .349 

ชาย 3.6391 .64721 
.969 118 .334 

หญิง 3.5297 .57092 

4. ดานสถานท่ีทองเท่ียว 
.018 .894 

ชาย 3.7435 .58676 
1.051 118 .295 

หญิง 3.6189 .65724 

5. ดานบุคลากร 
1.558 .214 

ชาย 3.7087 .63485 
1.494 118 .138 

หญิง 3.5432 .56035 

มนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

จากตารางท่ี 42 พบวาจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ (Independent Sample T-test) 

เปรียบเทียบความความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุจําแนกตามเพศ

ท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกสในแตละดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานขอมูลสารสนเทศ ดานการใหบริการ 

โลจิสติกส ดานสถานท่ีทองเท่ียว และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยมากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก

คือไมมีความแตกตางกันของตัวแปรในแตละดาน กลาวคือความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมี

ตอการจัดการโลจิสติกสในแตละดานไมแตกตางกัน  

สมมติฐานขอท่ี 5 ขอมูลประชากรศาสตร (อายุ) ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจ 

ตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงคุณภาพแตกตางกัน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0  :   อายุ ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกส

การทองเท่ียวเชิงคุณภาพแตกตางกัน 

 H1  :   อายุ ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกส       

การทองเท่ียวเชิงคุณภาพไมแตกตางกัน 
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สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติคา F แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

ท่ีมากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  

 

ตารางท่ี 43  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุจําแนกตามอายุ (กลุมตัวอยางบางปู) 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการ 

โลจิสติกส 

แหลง 
ความแปรปรวน 

 

ss df ms F Sig. 

1. ดานกายภาพ ระหวางกลุม .989 4 .247 .563 .690 

ภายในกลุม 50.531 115 .439     

รวม 51.520 119       

2. ดานขอมูลสารสนเทศ ระหวางกลุม 2.779 4 .695 2.164 .077 

ภายในกลุม 36.927 115 .321     

รวม 39.707 119       

3. ดานการใหบริการโลจิสติกส ระหวางกลุม 1.585 4 .396 1.101 .360 

ภายในกลุม 41.399 115 .360     

รวม 42.984 119       

4. ดานสถานท่ีทองเท่ียว ระหวางกลุม 2.495 4 .624 1.595 .180 

ภายในกลุม 44.972 115 .391     

รวม 47.467 119       

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม .969 4 .242 .681 .606 

ภายในกลุม 40.866 115 .355     

รวม 41.835 119       

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

จากตารางท่ี 4-33 พบวา จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) 

เปรียบเทียบความความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอ      

การจัดการโลจิสติกสในแตละดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานขอมูลสารสนเทศ ดานสถานท่ีทองเท่ียว 

และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยมากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลักคือ ไมมีความแตกตางกัน

ของตัวแปรในแตละดาน กลาวคือความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกส

ในแตละดานไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานขอท่ี 6 ขอมูลประชากรศาสตร (รายได) ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงคุณภาพแตกตางกัน 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

 H0  :   รายได ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกส      

การทองเท่ียวเชิงคุณภาพแตกตางกัน 

 H1  :   รายได ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกส     

การทองเท่ียวเชิงคุณภาพไมแตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติคา F แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

ท่ีมากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  

 

ตารางท่ี 44  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุจําแนกตามรายได (กลุมตัวอยางบางปู) 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกส 

แหลง 
ความแปรปรวน 

 

ss df ms F Sig. 

1. ดานกายภาพ ระหวางกลุม 1.580 5 .316 .721 .609 

ภายในกลุม 49.940 114 .438   

รวม 51.520 119    

2. ดานขอมูลสารสนเทศ ระหวางกลุม 1.054 5 .211 .622 .684 

ภายในกลุม 38.653 114 .339   

รวม 39.707 119    

3. ดานการใหบริการโลจิสติกส ระหวางกลุม .951 5 .190 .516 .764 

ภายในกลุม 42.033 114 .369   

รวม 42.984 119    

4. ดานสถานท่ีทองเท่ียว ระหวางกลุม .244 5 .049 .118 .988 

ภายในกลุม 47.222 114 .414   

รวม 47.467 119    

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม .767 5 .153 .426 .830 

ภายในกลุม 41.068 114 .360   

รวม 41.835 119    

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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จากตารางท่ี 44 พบวา จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) 

เปรียบเทียบความความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอ     

การจัดการโลจิสติกสในแตละดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานขอมูลสารสนเทศ ดานสถานท่ีทองเท่ียว 

และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยมากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลักคือ ไมมีความแตกตางกัน

ของตัวแปรในแตละดาน กลาวคือความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกส

ในแตละดานไมแตกตางกัน  

 

4.6 สรุปผลการสัมภาษณ 

บริษัทนําเท่ียว 

 1. บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนลักษณะการประชาสัมพันธ

ใหกับกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด ไมวาจะเปนเรื่องอาหาร ชีวิตความเปนอยู 

และเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจในจังหวัดของจังหวัดสมุทรปราการ รวมท้ังเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน 

 2. สําหรับมูลเหตุจูงใจสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัด

สมุทรปราการ เรียงตามลําดับความสําคัญไดแก ระบบขนสงท่ีสามารถเขาถึงได มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

นาสนใจหลากหลายรูปแบบ อาหารหากินงายและราคาไมแพงเกินไป  

 3. ปจจัยสําคัญท่ีเปนปญหาอุปสรรคของนักทองเท่ียวสูงอายุในการเดินทางเขามาทองเท่ียว

ในจังหวัดสมุทรปราการคืออะไร เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก ระยะทางในการเดินทาง สถานท่ี

ทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการยังไมมีการพัฒนาเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวเพียงพอ และมีมิจฉาชีพ

จํานวนมาก เชนท่ีบริเวณพิพิธภัณฑชางเอราวัณ นอกจากนี้ การฉวยโอกาสขายสินคาราคาแพง เชน 

ผูขายพวงมาลัยราคาสูงเกินความเปนจริง 

 4. การจัดการระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุมีความพรอม

หรือไม และมากนอยเพียงใด และควรไดรับการสงเสริมจากภาครัฐในดานใดบาง สําหรับความคิดเห็น

ของผูใหสัมภาษณเห็นวาอยากใหภาครัฐเห็นถึงความสําคัญในการทองเที่ยวใหมากขึ้น เชน พัฒนา

ระบบสุขภาพสําหรับชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศ อาจจะมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน

เพ่ือใหมีความนาสนใจมากข้ึน นอกจากนี้ ภาครัฐควรสงเสริมการทองเท่ียวใหมากข้ึน เชน นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ควรพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามชุมชนหรือจังหวัด เพ่ือใหชาวตางชาติซึมซับวัฒนธรรม

มากข้ึน 

 5. ในประเด็นที่เกี่ยวกับแนวโนมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับสําหรับผูสูงอายุ 

ในความเห็นของผูใหสัมภาษณไดแก ภาวะการเขาสูสังคมสูงวัย ทําใหลูกคาหลายทานใหความสําคัญ

กับการดูแลสุขภาพจิตใจมากขึ้นโดยคนกลุมนี้จะสนใจทองเที่ยวมากขึ้น เพื่อผอนคลายใหกับ
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ความเหนื่อยลามาตลอด การท่ีมีผูสูงอายุมากข้ึน คนกลุมนี้ก็จะหาท่ีทองเท่ียวเพ่ือพักผอนจิตใจ หรือแมแต

ทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ พัฒนาระบบการทองเท่ียวไดดีก็จะมีคนเท่ียวมากข้ึน 

 6. ขอคิดเห็นเสนอแนะ ไดแก  

              -  ควรจัดสถานท่ีทองเท่ียวใหเหมาะสมกับคนสูงวัยมากข้ึน 

              -  สถานท่ีทองเท่ียวแตละท่ี ควรไดรับการพัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึน 

ตัวแทนสถานประกอบการเเหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  

จากผลการสัมภาษณตัวแทนสถานประกอบการแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดแก รานคุณสําอาง 

เนาวอยูคุม รานคุณสุรพล โรจนดุล รานคุณชุลีกาญน ไตรวีรพงศ รานคุณเอ้ือมพร บรรจงเพียร และ

ราน OTOP สรุปไดดังนี้  

คุณสําอาง เนาวอยูคุม ประกอบธุรกิจผลิตและขายสินคาสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ สินคา

ไดแก เสื้อคอกระเชาท่ีตัดเย็บเองและขายสินคาท่ีทําดวยมือ (Handmade) เชน พวงกุญแจ หูหิ้วแกวน้ํา 

ท่ีเปนผลิตภัณฑจากทางมะพราว แกวน้ําท่ีผลิตจากไม หลอดท่ีผลิตจากทอไมไผ เปนธุรกิจของครอบครัว 

รานคาตั้งอยูใกลกับสวนสาธารณะจึงมีบุตรหลานของผูสูงอายุเดินทางมาพักผอนเปนจํานวนมาก 

การประกอบธุรกิจไดรับความสนับสนุนจากหนวยงานราชการ และสรางโอกาสใหผูสูงอายุท่ีเกษียน

จากการทํางานมาประกอบอาชีพได 

 คุณสุรพล โรจนดุล กอนที่จะทํา OTOP ประเภทสินคาหัตถกรรม เคยทํางานบริษัทนําเขา

สงออก เม่ือเกษียณอายุจึงมาเปนอาจารยผูสอนทําสินคาหัตถกรรม เชน การเย็บปกถักรอย สินคาท่ีมี

วัตถุดิบจากธรรมชาติ ผลิตภัณฑท่ีทําจากมือ การแกะสลักใหเปนรูปทรงตาง ๆ สินคาสวนใหญทําจาก

ไม ใบตอง เชน หลอดดูดน้ําผลิตจากไมไผ มีอายุนาน ชวยรักษาสิ่งแวดลอม หูหิ้วรักษโลกเปนภาชนะ

ใสน้ําดื่มทําจากทางมะพราว หวีไม ขัน แกวน้ํา และท่ีทับกระดาษ เปนตน 

 คุณชุลีกาญน ไตรวีรพงศ เริ่มตนธุรกิจจากการอยูในกลุมสมาชิกท่ีตองการทําธุรกิจผลิตสินคา

สําหรับชุมชน สินคาไดแก สมุนไพรไลยุง ซึ่งเปนทั้งผูผลิตและผูจําหนาย และสงออกไปจําหนาย

ในรานคาตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร เปนการผลิตโดยเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพจากธรรมชาติ เชน 

ตะไครหอม มะกรูด ขมิ้นชัน เปนตน นํามาผลิตเปนยาไลผุง ไมมีควันมาก มีกลิ่นเหม็น มีกํายานท่ี

ผูสูงอายุนิยม รวมท้ังสินคาประเภทธูปไรควัน มีกลิ่นหอม ไมแสบตา มีหลายสีใหเลือก 

 คุณเอ้ือมพร บรรจงเพียร เปนสถานประกอบธุรกิจผลิตและจําหนายสินคาประเภทสมุนไพร 

เชน ผลิตภัณฑยาสระผม สบู ครีมหมักผม พิมเสน สเปรยบํารุงหนา เจลแอลกอฮอลท่ีมีสวนผสมของ

ใบบัวบกตาง ๆ เปนสินคาประเภทออรแกนิค วัตถุดิบจากธรรมชาติ เชน มะกรูด อัญชัน ขมิ้น 

ประคําดีควาย ฟกขาวผลิตเปนสบูลางหนาที่มีสรรพคุณชวยใหผิวขาว นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางประเทศใหความนิยมเนื่องจากเปนสิ่งท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติไมมีอันตรายตอรางาย 
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 1. ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเปนกลุมเปาหมายในการใหสัมภาษณ มีบทบาท

การดําเนินธุรกิจในลักษณะรวมกลุมเปนวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดสมุทรปราการ โดยการรวมทุนกับ

สมาชิกมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนสงเสริมการผลิตสินคาใหกับสมาชิก สมาชิกบางรายเริ่มประกอบ

ธุรกิจดวยตนเอง เชน การเปดรานภูตะวัน จําหนายสินคาสุขภาพในลักษณะสินคาออรแกนิคท้ังหมด 

เชน ผลิตภัณฑยาสีฟนท่ีทําจากมะพราว เจลลางมือท่ีมีสวนผสมเปนวานหางจระเข เพ่ือสรางความชุมชื่น

ใหกับผิวหนัง สครับลิปเปนลิปสติกสําหรับการเสริมความงามท่ีเปนสารสกัดจากสตอเบอรี่ แอปเปล 

และมะนาว รวมท้ังลิปสติกท่ีสกัดจากสมุนไพรประเภทตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีเครื่องหอมกลิ่นตาง ๆ 

สําหรับใชในหองกันความเหม็นอับหรืออับชื้น น้ํามันมะพราวท่ีนํามาเปนผลิตภัณฑแชมพู ครีมสกัด

จากน้ํามันมะพราว รวมท้ังผลิตภัณฑบํารุงผิวอีกหลายชนิด 

 2. สําหรับกลุมเปาหมายของธุรกิจก็คือ นักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีใหความสนใจเปนอยางมาก 

โดยนอกจากจะซื้อไปใชเองแลว ยังนิยมซื้อสําหรับเปนของฝากบุคคลรูจักหรือใกลชิด เนื่องจาก

ผูสูงอายุสวนใหญจะมีผิวหนังที่แหงตามวัย เมื่อนําไปใชก็ทําใหมีความชุมชื้นแกผิวหนังและยังเปน

ผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมีเปนสวนผสม สําหรับชองทางการจําหนายของสถานประกอบธุรกิจนอกจาก

จะเปนขายโดยตรงท่ีรานแลวยังสามารถสั่งซ้ือผานออนไลนไดอีกดวย เหมาะสําหรับลูกคาผูสูงอายุท่ีมี

ภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดท่ีหางไกลและไมไดเดินทางมาท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ปริมาณการขายท่ีเพ่ิมข้ึน

สวนหนึ่งไดมาจากการนําไปใชแลวมีการบอกตอกัน โดยผูท่ีใชไดเห็นประโยชนจากการทดลองใชจึง

แนะนําบุคคลอ่ืน อนึ่ง ผูสูงอายุยังมีโอกาสเขามามีสวนรวมกับธุรกิจการผลิตและขายสินคาสําหรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการโดยเขามารวมลงทุนในสัดสวนท่ีกําหนดและจะไดรับ

ผลตอบแทนในรูปของกําไรที่นํามาจัดสรรในหมูสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน ทําใหธุรกิจดังกลาว   

มีความเติบโตอยางตอเนื่อง  

 3. สําหรับมูลเหตุจูงใจท่ีทําใหผูสูงอายุเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการท่ีสําคัญ 

ไดแก ประการแรก จังหวัดสมุทรปราการมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนการทองเท่ียว

เชิงนิเวศ การทองเท่ียวโบราณสถานโบราณวัตถุ การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ และการทองเท่ียว

ในลักษณะสันทนาการ มีสถานท่ีทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุหลายแหลง เชน สถานท่ีทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

ท่ีบางปู คุงบางกระเจา เมืองโบราณ ผูสูงอายุสวนใหญนอกจากจะนิยมในแหลงทองเท่ียวแลว ยังสามารถ

ผอนคลายความเครียดและมีการออกกําลังกายสําหรับผูสูงอายุ รวมท้ังการมีอาหารและบรรยากาศท่ี

เงียบสงบ 

 4. ปญหาอุปสรรคของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการ 

ประการแรก เปนเรื่องเกี่ยวกับความสะดวกในการใชบริการ สถานที่บางแหงไมไดตระเตรียม

การใหบริการสําหรับผูสูงอายุเปนการเฉพาะ ตองรวมใชบริการกับนักทองเท่ียวท่ัวไป ประการท่ีสอง 

สถานท่ีทองเท่ียวไมไดสงเสริมการขายโดยตรงสําหรับผูสูงอายุ ทางจังหวัดจึงนาท่ีจะใหการสงเสริม
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และสนับสนุนในดานดังกลาว และประการสุดทายเปนเรื่องเก่ียวกับสภาพปญหาจราจรในสถานท่ี

ทองเท่ียวในชวงเทศกาลหรือวันหยุดพิเศษมีความคับค่ัง 

 5. การจัดการโลจิสติกสหรือการขนสงสําหรับการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ

มีความพรอมในระดับที่เหมาะสม หากแตลักษณะการบริหารจัดการในชวงที่มีนักทองเที่ยวเขามา

จํานวนมากทําใหตองประสบปญหาความหนาแนนของการจราจร  

 6. แนวโนมการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสุงอายุในอนาคตอันใกลจะไดรับความนิยม

อยางตอเนื่อง และจะไมใชแตผูสูงอายุชาวไทยเทานั้น ยังมีผูสูงอายุจากประเทศเพื่อนบานรวมท้ัง

ประเทศจีนเขามาเปนจํานวนมาก ซึ่งทางราชการควรมีการตระเตรียมไวเนิ่น ๆ สําหรับการรองรับ

นักทองเท่ียวดังกลาว  

 ตัวแทนชุมชนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 

เปนการสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวแทนชุมชนสถานที่ทองเที่ยว 2 แหง ไดแก 

สถานท่ีทองเท่ียวบางปู และสถานท่ีทองเท่ียวคุงบางกระเจา 

1. หนาท่ีและความรับผิดชอบเปนผูประสานงานการจัดกิจกรรมรวมกับสถานประกอบการ

ธุรกิจในพื้นที่ รวมแสดงความคิดเห็นเสนอแนะในดานการแกปญหาและพัฒนาชุมชนใหมี

ความเจริญกาวหนายิ่งข้ึน 

2. บทบาทเกี่ยวกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ไดแก การอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 

การแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการทองเท่ียว การบริหารจัดการดานโลจิสติกสและการขนสงในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียว 

3. สําหรับมูลเหตุจูงใจสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุเดินทางเขามาในจังหวัดสมุทรปราการ 

ไดแก ประการแรก มีสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีหลากหลาย ประการท่ีสอง เปนสถานท่ีทองเท่ียว

ท่ีเงียบสงบเหมาะแกการพักผาน และประการท่ีสาม มีบรรยากาศดีและอาหารอรอย 

 4. ปจจัยสําคัญท่ีเปนปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เดินทางเขามาทองเท่ียวใน

จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก ความแออัดในชวงเทศกาลหรือวันหยุดพิเศษ ความไมเพียงพอของสิง่

อํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ และปญหาสถานพยาบาลสําหรับดูแลผูสูงอายุใน

สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง 

 5. การจัดการระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุมีความพรอม

ในระดับหนึ่ง เนื่องจากยังขาดแคลนอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ เชน หองน้ํา 

หองปฐมพยาบาล หรือสถานท่ีนั่งพัก ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือ

รองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุใหเพ่ิมข้ึน 

 6. แนวโนมในอนาคตสําหรับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในความเห็น

สวนตัวของผูใหสัมภาษณ ไดแก การเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวอีกหลายเทาตัวเนื่องจากจํานวนผูสูงอายุ
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จะเพ่ิมข้ึนเปนเกือบรอยละ 15-20 ทําใหตองมีการจัดเตรียมแผนรองรับลวงหนาไมวาจะเปนความสะอาด

ของแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทาง และการบริการท่ีมีประสิทธิภาพของ

แหลงทองเท่ียวแตละแหง 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

รายงานผลการศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจลักษณะการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ

สําหรับผูสูงอายุในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรปราการ และวิเคราะหการจัดการโลจิสติกส 

การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ และศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอ

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ สรุปผลการศึกษาดังนี้  

1. ลักษณะการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในแหลงทองเที่ยวของจังหวัด

สมุทรปราการ นักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 65-69 ป ภูมิลําเนาสวนใหญ

อยูในกรุงเทพมหานครและจังหวัดในภาคกลาง โดยมีสถานภาพสมรส และมีรายไดปานกลางระหวาง 

10,000-20,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด และมีสมาชิกในครอบครัวระหวาง 4-5 คน 

รายไดสวนใหญมาจากการทํางานในปจจุบัน รวมท้ังเคยเดินทางทองเท่ียวท่ีจังหวัดสมุทรปราการมากอน

และเปนลักษณะของการทองเที่ยวแบบไปเชาเย็นกลับ สถานที่ที่นักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางมา

ทองเท่ียวสวนใหญเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ นันทนาการ และพักฟน ดูแลสุขภาพ เปนลักษณะของ

การวางแผนเดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเองและออกคาใชจายท้ังหมด โดยเดินทางรถยนตสวนบุคคล

มากท่ีสุด 

2. ผลการวิเคราะหการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ พบวาความคิดเห็น

เก่ียวกับความเหมาะสมของการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุเริ่มตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานความปลอดภัย

ในการเดินทางตั้งแตจุดเริ่มตน ประสิทธิภาพการใหบริการดานโลจิสติกสแหลงทองเท่ียว การมีขอมูล

การจัดการโลจิสติกสเสนทางทองเที่ยวที่ชัดเจน การใหคําแนะนําบุคคลที่รูจักใหมาทองเที่ยวอีก

ตลอดจนความตั้งใจกลับมาเท่ียวซํ้าในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3. ดานผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกส

การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาปจจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับ

การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในความเห็นของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จําแนก 5 ดานดังนี้ 

 - ดานกายภาพ ใหความพึงพอใจกับความสะดวกในการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีบางกระเจา

มากท่ีสุด สําหรับท่ีบางปูจะใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการเดินทาง สําหรับความพึงพอใจท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับสถานที่ทองเที่ยวบางกระเจาและบางปูมีลักษณะเหมือนกัน ไดแก 

สภาพการจราจรทางถนน  
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 - ดานขอมูลสารสนเทศ ท้ังสถานท่ีทองเท่ียวบางกระเจาและบางปูจะมีความพึงพอใจกับ

ปายแสดงสัญลักษณสถานที่ทองเที่ยวชัดเจน นอยที่สุด ไดแก การมีเอกสารการทองเที่ยวใหกับ

นักทองเท่ียว  

 - ดานการใหบริการโลจิสติกส ความพึงพอใจมากท่ีสุดของสถานท่ีทองเท่ียวบางกระเจา

และบางปูเชนเดียวกัน ไดแก คุณภาพการใหบริการของสถานท่ีทองเท่ียว 

 - ดานสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวผูสูงอายุใหความพึงพอใจกับสถานที่ทองเที่ยว

บางกระเจาและบางปูเชนเดียวกัน ไดแก ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว และความนาสนใจใน

การเรียนรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

 - ดานบุคลากร สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวบางกระเจา นักทองเท่ียวผูสูงอายุใหความพึงพอใจ

กับคุณภาพการใหบริการของพนักงานในสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุด สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวบางปูจะให

ความพึงพอใจกับพนักงานขับรถใหบริการดวยความเปนมิตรและสุภาพมากท่ีสุด  

4. การทดสอบสมมติฐานจากผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบวาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ และรายไดของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการ

จัดการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสุขภาพไมแตกตางกัน เปนการยอมรับสมมติฐานหลักของ

การศึกษาท่ีวา ตัวแปรเพศ อายุ และรายไดของนักทองเท่ียวผูสูงอายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในทุกดาน  

 

5.2 อภิปรายผล 

          จากผลการศึกษาท่ีวา ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุเริ่มตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา มีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุด โดยเฉพาะดานความปลอดภัยในการเดินทางตั้งแตจุดเริ่มตน ประสิทธิภาพการใหบริการ

ดานโลจิสติกสแหลงทองเท่ียว การมีขอมูลการจัดการโลจิสติกสเสนทางทองเท่ียวท่ีชัดเจน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ อัครพงศ อ้ันทอง (2555) ท่ีวาการจัดการโลจิสติกสในการทองเท่ียวเปนปจจัยสําคัญ

ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความภักดีตอการทองเท่ียวท้ังในดานขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

ความปลอดภัยในการทองเที่ยว นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ  

ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดสําหรับสถานท่ีทองเท่ียวบางกระเจาและบางปูมีลักษณะเหมือนกัน ไดแก 

สภาพการจราจรทางถนน ทางดานขอมูลสารสนเทศ ท้ังสถานท่ีทองเท่ียวบางกระเจาและบางปูจะมี

ความพึงพอใจกับปายแสดงสัญลักษณสถานที่ทองเที่ยวชัดเจน นอยที่สุด ไดแก การมีเอกสาร

การทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรี หลาแหลง (2557) ท่ีวา นักทองเท่ียว

มักประสบปญหาในเรื่องการดําเนินการปรับปรุงเสนทางการเดินทางและจัดระบบการขนสงใหเดินทาง 

ไดสะดวกข้ึน ไดแก การปรับสภาพถนนท่ีมีอยูใหดีข้ึน เพ่ิมรูปแบบเสนทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวให
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หลากหลาย ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําปายบอกทางเพิ่มขึ้น รวมทั้งการสงเสริมความรวมมือ

การจัดการแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้ ผลการศึกษาท่ีวา ลักษณะการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ

สําหรับผูสูงอายุในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรปราการ นักทองเท่ียวผูสูงอายุสวนใหญวางแผน

เดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเองและออกคาใชจายท้ังหมด สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันทรจิตร 

เธียรสิริ และคณะ (2555) ที่วานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยจะวางแผนการทองเที่ยวดวยตนเอง 

โดยแหลงขอมูลในการวางแผนการทองเที่ยวมาจากการสอบถามญาติ คนรูจัก หรือเพื่อเปนหลัก 

และเดินทางทองเท่ียวในวันเสาร-อาทิตย 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 จากสรุปผลความกาวหนาของงานการศึกษา เรื่อง การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว

เชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ พบวายังมีปญหาและอุปสรรคท่ีคนพบจาก

ผลการศึกษาในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

 1) จากผลการศึกษาความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสในตอนตนน้ํา

แหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ประเด็นที่ไดคะแนนจากผลสํารวจนอยที่สุด ไดแก มีการอับเดท

ขอมูลการทองเที่ยวใหทันสมัยอยูเสมอ จึงควรจัดใหมีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการปรับปรุงขอมูล

สารสนเทศแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีขอมูลท่ีถูกตอง และสราง

ความนาเชื่อถือใหกับสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ อันจะสงผลตอภาพลักษณการทองเท่ียว  

 2) จากผลการศึกษาความพึงพอใจการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ พบวาคุณภาพการใหบริการดานโลจิสติกสสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุมี

คะแนนเฉลี่ยนอยกวาดานอื่น ดังนั้น จึงนาที่จะมีการสํารวจปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

ดานโลจิสติกสสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุโดยตรง เพ่ือรับทราบปญหาสําหรับเปนแนวทางในการแกไข

ตอไป 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1) ศึกษาวิจัยตนทุนและคาใชจายในการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในรูปแบบตาง ๆ เชน 

คาใชจายในการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุท่ีเหมาะสม ไมควรมีคาใชจายเทากับนักทองเท่ียวโดยท่ัวไป   

 2) ศึกษาในลักษณะการจัดทําตัวแบบหรือแผนงานการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุในแตละ

ชวงระยะเวลา และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ือเปนแรงจูงใจใหผูสูงอายุเดินทางทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลและแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเรื่อง “การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุใน

จังหวัดสมุทรปราการ” มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจลักษณะการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุ วิเคราะหการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในจังหวัด

สมุทรปราการ และศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอการจัดการโลจิสติกส

แหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย    

4 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ 

สวนท่ี 3 การจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิง

สงเสริมสุขภาพ 

 จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามท่ีตรงกับความคิดเห็น และความเปนจริง

มากท่ีสุดสําหรับใชเปนขอมูลประกอบการศึกษา คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนํามาใช

เปนประโยชนในการศึกษาเทานั้น 

 

 

ขอขอบคุณลวงหนา ณ โอกาสนี้ 

                                                                                                   ผูศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูสูงอายุ 

คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

 1) ชาย   1) หญิง 

2. อาย…ุ…………………….ป 

3. ภูมิลําเนา 

 1) กรุงเทพมหานคร   2) ภาคเหนือ 

 3) ภาคกลาง  4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 5) ภาคตะวันออก  6) ภาคใต 

4. สถานภาพ 

 1) โสด  2) สมรส  3) หยา  

 4) หมาย 

        5.  ระดับการศึกษา 

 1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษา 

 3) ปริญญาตรี   4) สูงกวาปริญญาตรี 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครวั 

 1) 1 คน  2) 2-3 คน  3) 4-5 คน 

 4) 5 คนข้ึนไป 

7. รายไดของผูสูงอายุ 

 1) ต่ํากวา 10,000 บาท  2) 10,000-20,000 บาท 

 3) 20,001-30,000 บาท  4) 30,001-40,000 บาท 

 5) 40,001-50,000 บาท  6) 50,001 บาทข้ึนไป 

8. แหลงท่ีมาของรายได  

 1) รายไดจากการทํางานในปจจุบัน    

 2) บําเหน็จ/บํานาญจากการเกษียณอายุราชการ  

 3) ไดรับจากลูกหลาน    

 4) เงินออม 

 5) คาเชาบาน/ท่ีดิน    

 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ……………………………………………….) 
 



127 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูสูงอาย ุ

9. กอนหนานี้ทานเคยมาเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการหรือไม 

 1) ไมเคย      2) เคย จํานวน………ครั้ง 

       10. การทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการของทานโดยปกติใชระยะเวลาก่ีวันโดยเฉลี่ยตอครั้ง 

     1) ไมเกิน 1 วัน      2) 1-2 วัน  

     3) 3-4 วัน    4) ตั่งแต 4 วันข้ึนไป  

11. แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

 1) เชิงนิเวศ นันทนาการ (ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง/ตลาดโบราณบางพลี/ตลาดคลองสวน  

        100 ป/ฟารมจรเข) 

 2) ศิลปะวิทยาการ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร (พิพิธภัณฑชางเอราวัณ/เมืองโบราณ/ 

          ปอมพระจุล/พระสมุทรเจดีย) 

 3) พักฟน ดูแลสุขภาพ (สถานตากอากาศบางปู/สวนศรีนครเข่ือนขันธ)  

 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ……………………………………………………………….) 

12. สวนใหญบุคคลท่ีทานเดินทางไปทองเท่ียวดวย 

 1) คูสมรส     2) บุตร 

 3) หลาน      4) ญาติ 

 5) เพ่ือนหรือบุคคลใกลชิด    6) คนเดียว 

 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ (…………………………………………………………………..) 

13. ลักษณะการทองเท่ียวของทาน 

 1) วางแผนการทองเท่ียวดวยตนเอง   2) ใชบริการบริษัทนําเท่ียว 

 3) ครอบครัวเปนผูวางแผน    4) เพ่ือนหรือบุคคลใกลชิดวางแผน 

 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ (…………………………………………………………………..) 

14. ทานชอบไปเท่ียวชวงเวลาไหนมากท่ีสุด 

 1) วันธรรมดา     2) วันเสาร-อาทิตย 

 3) ชวงเทศกาลประเพณี/วันหยุดยาว           4) วนัหยุดนักขัตฤกษ 

 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ (…………………………………………………………………..) 
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15. ทานมีลักษณะการใชจายเงินในการทองเท่ียวไดแก 

 1) เปนผูออกคาใชจายท้ังหมด  

 2) ออกคาใชจายเฉพาะการเดินทาง 

 3) ออกคาใชจายเฉพาะคาท่ีพัก 

 4) ใชเงินสวนใหญสําหรับซ้ือของท่ีระลึกและอาหาร 

 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ (…………………………………………………………………..) 

           16. การทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการสวนใหญเปนลักษณะใด 

 1) ไปเชาเย็นกลับ       2) พักคางคืนท่ีสถานท่ีทองเท่ียว 

 3) พักในท่ีพักอาศัยของญาติสนิท           4) พักในท่ีพักของเพ่ือน 

 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ (…………………………………………………………………..) 

          17.  การเดินทางทองเท่ียวท่ีจังหวัดสมุทรปราการของทานเปนแบบใดมากท่ีสุด 

 1) ทางรถยนตสวนบุคคล     2) ทางรถโดยสารสาธารณะ 

 3) ทางรถไฟ               4) ทางเรือ 

 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ (…………………………………………………………………..)           

          18. ลักษณะอาหารสวนใหญท่ีทานชอบเม่ือมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดสมุทรปราการคือขอใด 

 1) อาหารทะเล   2) อาหารในทองถ่ิน 

 3) อาหารท่ัวไป   4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ (…………………………….) 

          19. คาใชจายโดยประมาณตอครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการ 

 1) ไมเกิน 300 บาท     2) 301-500 บาท 

 3) 501-1,000 บาท              4) เกินกวา 1,001 บาท 

          20. สิ่งท่ีทานประทับใจมากท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

 1) สถานท่ีทองเท่ียว     2) การตอนรับและใหบริการ 

 3) อาหาร               4) ประโยชนดานสุขภาพ 

 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ (…………………………………………………………………) 
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สวนท่ี 3 การจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 
 

ความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการโลจสิติกส 

(ตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา) 

แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากที่สดุ 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

ตนน้ํา (กอนเดินทาง)      

1. มีขอมูลการจดัการโลจสิติกสเสนทางทองเท่ียวท่ีชัดเจน      

2. การนําเสนอขอมลูแหลงทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบ      

3. มีการอับเดทขอมลูการทองเท่ียวใหทันสมัยอยูเสมอ      

4. ความปลอดภยัในการเดินทางตัง้แตจุดเริม่ตน      

5. ขอมูลขาวสารมีประโยชนตอการตัดสินใจทองเท่ียว      

กลางน้ํา (ในระหวางการทองเท่ียว)      

1. ระบบการบริหารจัดการโลจิสตกิสแหลงทองเท่ียว      

2. คุณภาพการใหบริการดานโลจสิติกสสําหรับผูสูงอาย ุ      

3. ประสิทธิภาพการใหบริการดานโลจิสติกสแหลงทองเท่ียว      

4. ความปลอดภยัดานโลจสิติกสของแหลงทองเท่ียว      

5. บริการดานสาธารณสุขสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ      

ปลายน้ํา (เมื่อเสร็จสิ้นการทองเท่ียว)      

1. ศูนยบริการเสนทางแหลงทองเท่ียวทํางานมีประสิทธิภาพ      

2. การเอาใจใสดูแลของพนักงานแหลงทองเท่ียวตอผูสูงอายุ      

3. ความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ําในระยะเวลาท่ีเหมาะสม         

4. จะใหคําแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาทองเท่ียวอีก      

5. ยินดีใหคําแนะนําแกเจาหนาแหลงทองเท่ียวถามีโอกาส      

 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิง

สงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

ปจจัยการจัดการโลจสิติกสสําหรับการทองเท่ียว 

เชิงสงเสริมสขุภาพในจังหวัดสมทุรปราการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานกายภาพ      

1. คุณภาพของถนนหรือเสนทาง      

2. สภาพการจราจรทางถนน      

3. ความสะดวกสบายในการเดินทาง      
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ปจจัยการจัดการโลจสิติกสสําหรับการทองเท่ียว 

เชิงสงเสริมสขุภาพในจังหวัดสมทุรปราการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานกายภาพ      

4. ความปลอดภยัในการเดินทาง      

5. การรักษาเวลาในการเดินทาง      

ดานขอมูลสารสนเทศ      

1. มีเอกสารการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว      

2. เว็บไซตการเขาถึงขอมูลแหลงทองเท่ียว      

3. การประชาสมัพันธขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว      

4. พนักงานมีการประชาสมัพันธนักทองเท่ียวอยางตอเน่ือง      

5. ปายแสดงสญัลักษณสถานท่ีทองเท่ียวชัดเจน      

ดานการใหบริการโลจิสติกส      

1. มกีารบริหารจัดการสถานท่ีทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ      

2. คุณภาพการใหบริการของสถานท่ีทองเท่ียว      

3. สถานท่ีทองเท่ียวมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานเพียงพอ          

4. นักทองเท่ียวไดรับประโยชนคุมกับการทองเท่ียว      

5. การจัดระบบการเขาชมงานในสถานท่ีทองเท่ียว      

ดานสถานท่ีทองเท่ียว      

1. ความปลอดภยัจากมิจฉาชีพในสถานท่ีทองเท่ียว      

2. ความสะอาดในสถานท่ีทองเท่ียว      

3. ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว       

4. ความนาสนใจในการเรียนรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว      

5. สถานท่ีจอดรถเพียงพอและมีความปลอดภัย      

ดานบุคลากร      

1. พนักงานขับรถใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร      

2. ความเอาใจใสตอกฎจราจรของพนักงานขับรถ      

3. พนักงานสถานท่ีทองเท่ียวตอนรับมีอัธยาศรัยด ี      

4. ความกระตือรือรนใหบริการของพนักงาน      

5. คุณภาพการใหบริการของพนักงานในสถานท่ีทองเท่ียว      
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ภาคผนวก จ 

แบบสัมภาษณ 

 

แบบสัมภาษณเรื่อง “การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ

ในจังหวัดสมุทรปราการ” มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจลักษณะการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุ วิเคราะหการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในจังหวัด

สมุทรปราการ และศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดการโลจิสติกส

แหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 

จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามท่ีตรงกับความคิดเห็น และความเปนจริง

มากท่ีสุดสําหรับใชเปนขอมูลประกอบการศึกษา คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนํามาใช

เปนประโยชนในการศึกษาเทานั้น 

 

 

ขอขอบคุณลวงหนา ณ โอกาสนี้ 

                                                                                      ผูศึกษา 
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คําช้ีแจง : ตอบคําถามแบบสัมภาษณท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดในหัวขอตอไปนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไป 

    1.1 ชื่อ-นามสกุล....…………………………………………………………………………………………………………….. 

    1.2 ตําแหนงงาน………………………………………………………………………………………..………………………. 

    1.3 หนาท่ีและความรับผิดชอบปจจุบัน……………………………………………………………………………..…..  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานมีบทบาทเก่ียวกับนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการในดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ทานคิดวาอะไรเปนมูลเหตุจูงใจสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสูงอายุเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัด   

    สมุทรปราการ (โปรดระบุ 3 ขอ ตามลําดับความสําคัญ) 

    1. …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

    2. …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

    3. …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ในความเห็นของทาน ปจจัยสําคัญท่ีเปนปญหาอุปสรรคของนักทองเท่ียวสูงอายุในการเดินทางเขา 

    มาทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการคืออะไร (โปรดระบุ 3 ขอ ตามลําดับความสําคัญ) 

    1. …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    2. ……………………………………………………………………….………………………………………………………….. 

    3. …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ทานคิดวาการจัดการระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุมีความพรอม 

    หรือไม และมากนอยเพียงใด และควรไดรับการสงเสริมจากภาครัฐในดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ทานคิดวาแนวโนมการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุจะเปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. ขอคิดเห็นเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ - สกุล นางสาวอัญชนา  สมบัติพิบูลย 

วัน เดือน ปเกิด 5 มิถุนายน 2537 

ท่ีอยูปจจุบัน กรดาแมนชั่น (ซอยบางนาตราด 37) 

ซอยเปรมฤทัย 26 (ล็อค 10/19)  ถนนบางนา-ตราด  ตําบลบางแกว  

อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2560 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานในปจจุบัน 

พ.ศ. 2560 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีปฏิบัติการเรือ 

บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส จํากัด 

เลขท่ี 88 ถนนเดอะพารคแลนด แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา  

กรุงเทพมหานคร 10260 

 

https://www.renthub.in.th/%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C-%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%81-%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%81/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.renthub.in.th/%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C-%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%81-%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%81/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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