
บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 
 จากการวิเคราะหหาขอบกพรองของกระบวนการจัดการงานในปจจุบัน เพื่อคนหาและ
กําหนดแนวทางที่จะตองทําการปรับปรุง ดวยการสรางกระบวนการตามลําดับการสงมอบคุณคาใน
สายธารแหงคุณคา (Value Stream) ดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.1 ซ่ึงเปนการวิเคราะหกระบวนการและ
ขั้นตอนในแบบแผนผังเครื่องหมายของการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากการกระบวนการของ
ขั้นตอนการปฏิบัติซ่ึงใชเวลาในการปฏิบัติมาก ซ่ึงเปนปญหาทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 
ดวยเหตุนี้จึงจะใชแนวทางของ ECRS มาชวยดําเนินการปรับปรุง โดยจะมีขั้นตอนที่ตองปรับปรุง
และวัดประสิทธิภาพ ดังนี้ 
           1. การรับขอมูลคําสั่งการรับสินคาเขา (Receive Data)    
 2. การรับสินคา (Receive) 
           3. การตรวจสอบสินคา (Check and Scan)                        
 4. การจัดเก็บสินคา (Bin-in)  
           5. การรับขอมูลคําสั่งการจายสินคา (Issue Data)              
  6. การจัดสินคา (Picking) และการรวมสินคา  (Consolidate) 
 

4.1 ออกแบบกระบวนการจัดการงานใหม 
 
  แนวทางปฏิบัติ 
 1. สรางแผนภูมิสายธารคุณคา (VSM) ของกระบวนการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีกําหนดลําดับและ
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติใหม ซ่ึงไดใชหลักการ ECRS มาปรับปรุง เพื่อลดเวลา (Lead time) ของการ
จัดการงานลงได เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.2 
 2. ในสวนของแนวทางการปรับปรุงจะเนนการปรับเปล่ียนขั้นตอนปฏิบัติ ซ่ึงจะมกีารลด
และรวมขั้นตอนที่ซํ้าซอน เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติใหมใหเกิดความรวดเร็วและงายขึ้น โดยจะมี
การทําแผนการปรับปรุงซึ่งจะตองการมีจัดสราง จัดหาอุปกรณเครื่องมือที่เหมาะสม และใหมีการ
พัฒนาซอฟตแวรที่ทันสมัยมาเสริม รวมถึงการประสานงานกับ Supplier ที่นําสินคามาสงและลกูคา
ผูรับสินคาตามรายละเอียดของแผนอยูใน ภาคผนวก ค ซ่ีงไดนําวีธีการแกไขปญหามาดําเนินการ
ปรับปรุงตามขั้นตอนและวัดผลเปรียบเทียบดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 

89
 
 

แผนภูมิที่ 4.1 
การวิเคราะหกระบวนการและขั้นตอนของกระบวนการปฏิบัตงิานในสถานะปจจุบัน 

 

ที่มา: ภาคสนามองคกรกรณีศึกษา 
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แผนภูมิที่ 4.2 
สายธารคุณคา (VSM) ของกระบวนการการปฏิบัตงิานภายในคลงัสินคา ในสถานะอนาคต 

 

ที่มา: ภาคสนามองคกรกรณศีึกษา
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 1) การรับขอมูลคําสั่งของการรับสินคา 
  - วิธีการรับขอมูลสินคาเขา   (เดิม)  
    รับขอมูลคําสั่งแจงใหนําสินคาเขาคลังซึ่งไดส่ือสารมาทางอีเมล (E-mail) หรือทาง
โทรสาร (FAX) โดยเอกสารที่สงแจงมานั้นเปนลักษณะของใบสงสินคา (Invoice) หรือ Packing 
List ที่มีการระบุรายละเอียดเชน ช่ือผูผลิต ชื่อสินคา และจํานวนสินคา เปนตน จากนั้นก็จะทําคีย
ขอมูลดวยมือ (Manual) เพื่อเอาขอมูลเขา Program ILIS (WMS) แลวทําเอกสารการรับสินคาเขาใน
ระบบ                                 
  - วิธีการรับขอมูลสินคาเขา (ใหม) 
      แนวทางการปรับปรุง    
  เปล่ียนแปลงวิธีการสื่อสารขอมูลการแจงรับสินคาเขาใหม ซ่ึงจากเดิมที่มีการสื่อสาร
ขอมูลแจงใหรับสินคาทางอีเมล (E-mail) หรือทางโทรสาร (FAX) แลวดําเนินการคียขอมูลดวยมือ 
(Manual) มาเปนการสื่อสารขอมูลทางอีเมล (E-mail) ทางเดียว แลวใหสงขอมูลตนฉบบั (Text File) 
ที่เปนขอมูลจากตนทาง และดําเนินการนําขอมูล (Import) เขาไปในซอฟตแวร Program แลวทําการ
ออกเอกสารตรวจเช็ครับสินคา เปนการจัดลําดับวิธีการปฏิบัติใหมโดยการลดการคียขอมูลดวยมือ
เพื่อลดความผิดพลาด ทําใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง และงายข้ึน ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานลง 
ซ่ึงขั้นตอนและวิธีการของการรับสินคาในระบบของ Program ILIS (WMS) อยูใน ภาคผนวก ง 
  การเก็บขอมูลเวลาของการปฏิบัติการรับขอมูลคําส่ังของการรับสินคาเขา เพื่อทํา
เอกสารการรับสินคา ซ่ึงจะเปรียบเทียบผลของแนวทางปฏิบัติเดิมและใหม  โดยใช Check Sheet ใน
การเก็บบันทึกขอมูลตาม ภาคผนวก ญ และกําหนดจํานวนครั้งในการจับเวลาโดยการใช พิสัย 
(Range) ตามวิธีการ  
  กอนการปรับปรุง  
  - วิธีการรับขอมูลสินคาเขา (เดิม) 
  1. จับเวลาการปฏิบัติงาน 5 คร้ัง ไดดังนี้ (> 2 นาที ) 
                         00:10:13, 00:17:43, 00:09:45, 00:06:47, 00:16:54 
  2. หาพิสัย  R =  H-L      00:17:43  -  00:06:47   =   00:10:56 

 3. หาคาเฉลี่ย                x̄         =      00:12:16 
  4. หาคา                         R         =      00:10:56            

                                                            x̄                 00:12:16 
         =      0.89 
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  5. เปดตาราง Maytag  ที่ 0.88     =     229   คร้ัง 
                                                         ที่ 0.90      =     239   คร้ัง 
                                               0.89  -   0.88     =         X  -  229 
                                               0.90   -  0.88               239  - 229 
                                                           0.01      =         X  -  229 
                                                           0.02                     10 
                                                             X         =       0.01  x 10    +  229 
                                                                                     0.02 
                          จํานวนครั้งในการจัดเวลา      =     234    คร้ัง 
 

ตารางที่  4.1 
ผลของเวลาปฏิบัตงิานรับขอมูลสินคาเขา กอนการปรับปรุง 
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 หลังการปรับปรุง  
  - วิธีการรับขอมูลสินคาเขา   (ใหม) 
  1. จับเวลาการปฏิบัติงาน 5 คร้ัง ไดดังนี้  ( > 2 นาที ) 
                         00:03:11, 00:06:40, 00:05:14, 00:04:19, 00:04:20 
  2. หาพิสัย   R = H-L      00:06:40 - 00:03:11   =   00:03:29 

 3. หาคาเฉลี่ย                   x̄      =        00:04:45 

  4. หาคา                             R        =        00:03:29    

                                                               x̄                  00:04:45 
                                   =      0.73 
  5. เปดตาราง Maytag ที่  0.72      =    153  คร้ัง  
                                                        ที่  0.74   =     162  คร้ัง 
                                                0.73 - 0.72         =      X - 153 
                                                0.74 - 0.72               162 - 153 
                                                       0.01            =      X - 153 
                                                       0.02                        9 
                                                         X              =      0.01  x  9   +  153 
                                                                                   0.02 
                          จํานวนครั้งในการจัดเวลา       =    158    คร้ัง 
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ตารางที่  4.2 
ผลของเวลาปฏิบัตงิานรับขอมูลสินคาเขา หลังการปรับปรุง 

 

 
  
 จากการเก็บขอมูลเวลาของการปฏิบัติการรับมูลคําสั่งรับสินคาเขาแบบเดิมกอนการ
ปรับปรุงตามผลที่ไดรับในตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบกับผลหลังจากที่มีการปรับปรุงกระบวนการ
และวิธีการปฏิบัติแบบใหม ในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.3 
เปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุงวิธีการรับขอมูลสินคาเขา 

 

 
 

 สรุป  ผลของการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานรับขอมูลคําสั่งรับสินคาเขา สามารถลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานลงเฉลี่ย 7 นาที 29 วินาทีตอ 1 ใบรับสินคา แสดงในตารางที่ 4.3 
 2) การรับสินคาเขา (Receive)  
  - วิธีการรับสินคาเขา (เดิม) 
  การรับสินคาจะทําการเคลื่อนยายสินคาออกจากรถบรรทุก ดวยการใชคนและ Hand 
Pallet Truck เขาปฏิบัติการภายในรถบรรทุก ซ่ึงจะทําการลากสินคามาไวทายรถแลวใหรถโฟล
คลิฟททําการตักสินคาลงจากมาจัดเรียงเพื่อการตรวจสอบสภาพและจํานวน ทําใหเกิดความลาชา
และจะทําใหสินคาไดรับเสียหายได ดังแสดงในภาพที่ 4.1 และภาพที่ 4.2 
 

ภาพที่ 4.1 
ลักษณะของสนิคาท่ีจัดเรียงบนรถบรรทุกและ  การนําสินคาลงจากรถบรรทุก 

 

ท่ีมา : ภาคสนามขององคกรกรณีศึกษา 
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ภาพที่ 4.2 
นําสินคามาวางเรียงพืน้ท่ีรับสินคาและทําการจัดแบงสนิคาลงพาเลทเพื่อรอการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ภาคสนามขององคกรกรณีศึกษา 
 
  - วิธีการรับสินคาเขา (ใหม) 
   แนวทางการปรับปรุง  
   มีการจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมในการปฏิบัติ ดังเชน  
  1. ติดตั้งพื้นปรับระดับ (Dock Leveller) เพื่อใหสามารถยกพื้นใหไดระดับเดียวกับ
ทายรถบรรทุกแลวทําการพาดแผนเหล็กพับเชื่อมตอเปนทางใหรถโฟลคลิฟทที่มีขนาดที่เหมาะสม
วิ่งเขาไปยกสินคาออกจากรถบรรทุก เปนการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานทําใหเกิดความรวดเร็ว 
และสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานลง ดังแสดงในภาพที่ 4.3 
  2. ประสานกับทางผูจัดสง (Supplier) เมื่อจัดเรียงสินคาซอนกันมาสงทุกคร้ังใหใช 
กําหนดใหใชแผน Slip Sheet รองสินคาแทนการใชพาเลทไมเรียงซอนทับสินคามาเปนการชวย
ปองกันสินคาสินคาและทําใหปฏิบัติการรับสินคาไดรวดเร็วขึ้น ดังแสดงในภาพที่ 4.4 
  3. ติดตั้งอุปกรณ Push & Pull ไวที่ตัวงารถโฟลคลิฟท เพื่อชวยในการนําสินคาลงจาก
รถบรรทุก และแบงสินคาที่รองแผน Slip Sheet มา ทําใหงายตอการนําสินคาเขาจัดเรียงบนพาเลท
และการนําไปจัดเก็บ ดังแสดงในภาพที่ 4.5 วิธีการปฏิบัติอยูในภาคผนวก จ 
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ภาพที่ 4.3 
อุปกรณ(Dock Leveller ) และการปฏิบัติท่ีชวยนําสนิคาลงจากรถบรรทุก 

 
ภาพที่ 4.4 

แผน Slip Sheet และ การจัดวางสินคาบนรถบรรทุก 
 

 
ภาพที่ 4.5 

อุปกรณแผน Slip Sheet มาชวยแบงสินคาลงบนพาเลท เพื่อทําการยืนยนัการรับและจัดเก็บ 
 

ท่ีมา : ภาคสนามขององคกรกรณีศึกษา 
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 3) การตรวจสอบสินคา (Check and Scan)    
  - วิธีการตรวจสอบสินคาเขา (เดิม) ดังแสดงในภาพที่ 4.6 
  1. ใหทําการคัดแยกสินคาใหเปนชนิดและประเภทเดียวกันใหเรียบรอยกอน เพื่อ
สะดวกในการตรวจเช็คและตรวจนับจํานวนสินคา และน้ําหนักรวมของสินคา 
  2. ตรวจสอบและเช็คสภาพสินคาที่นํามาสง เชน  

2.1 บรรจุภัณฑที่หอหุมสินคามาตองอยูในสภาพสมบูรณสะอาดไมมีรองรอยชํารุด 
ฉีกขาดหรือเปยกน้ํา 

2.2 สติกเกอรชื่อสินคา (Label Code) ของสินคาหรือแถบบารโคด (Barcode) ตอง
อยูในสภาพที่สมบูรณ พรอมในการจดบันทึก 
                  3. ทําการจดบันทึกขอมูลช่ือสินคา จํานวน และเลขเครื่องสินคา (Serial No.) ลงใน
เอกสารการตรวจเช็ครับสินคาเขา เพื่อนําขอมูลเขาไปยืนยันในระบบควบคุมสินคา Program WMS  
 

ภาพที่ 4.6 
ขั้นตอนการตรวจสอบสภาพสินคา ชื่อสนิคา และจํานวน กอนนําเขาในระบบ 

 

ท่ีมา : ภาคสนามขององคกรกรณีศึกษา 
 
  - วิธีการตรวจสอบสินคาเขา   (ใหม) 
  แนวทางการปรับปรุง 
  1. ทําการคัดแยกสินคาสินคา แตละประเภทเพื่อทําการตรวจสอบสภาพสินคา จํานวน
สินคา และน้ําหนักรวมของสินคา 
      2. ตรวจเช็คบรรจุภัณฑ อยูในสภาพสมบูรณสะอาดไมมีรองรอย ชํารุด ฉีกขาด หรือ
เปยกน้ํา 
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  3. สติกเกอรช่ือสินคา (Label Code) และแถบบารโคด (Barcode) ใหอยูในสภาพที่
สมบูรณ พรอมอานคา 
  4. ใชเครื่องสแกนเนอรและติดตั้งซอฟตแวร (Software) มาชวยอานคาขอมูลสินคา 
เชน ชื่อสินคา และเลขเครื่องสินคา (Serial No.)  ซ่ึงมี 2 แบบ แบบอานคา 1:1 (Scan 1 D)  และอาน
คามากกวา 1  แบบ 2 มิติ (Scan 2 D)  ดังแสดงในภาพที่ 4.7 และ ภาพที่ 4.8 เปนการลดเวลาในการ
ขอมูลเขาไปยืนยันในระบบ ซ่ึงเปนการรวมการบันทึกขอมูลชื่อสินคา จํานวน และเลขเครื่องสินคา 
(Serial No.) ในเวลาเดียวกัน ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และงายตอผูปฏิบัติงาน 
สวนขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติอยูใน ภาคผนวก ฉ 
 

ภาพที่ 4.7 
การใชเคร่ือง Scan Barcode Serial no.  แบบ 1 D 

 

ท่ีมา : ภาคสนามขององคกรณีศึกษา 
 

ภาพที่ 4.8 
การใชเคร่ือง  Scan Barcode Serial no.  แบบ 2 D 

 

ท่ีมา: ภาคสนามขององคกรกรณีศึกษา 
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 4) การจัดเก็บ (Bin – in)  
  - วิธีการจัดเก็บสินคา  (เดิม) ดังแสดงในภาพที่ 4.9 
   1. ใชวิธีนําสินคาเขาจัดเก็บ Bin-in Location แบบ Manual Bin-in   
       1.1 พนักงานตรวจเช็ค Location ที่วาง เพื่อระบุใหนําสินคาเขาจัดเก็บแลวทําการ
บันทึกลงในแบบฟอรม Location Bin-in  
       1.2 สงแบบฟอรม Location Bin-in ที่จัดเก็บสินคาเสร็จเรียบรอยแลว ให Data 
Office ทําการคียขอมูลเขาบันทึกไวในซอฟตแวร Program WMS (ILIS) 
 

ภาพที่  4.9 
ระบุ Location ท่ีไดทําการสํารวจลงในเอกสาร เพื่อการนําสินคาเขาจดัเก็บใน Racking 

ท่ีมา : ภาคสนามขององคกรกรณีศึกษา 
 
  - วิธีการจัดเก็บสินคา (ใหม) 
   แนวทางการปรับปรุง 
   1. ใชซอฟตแวร Software มาชวยการในการจัดการการเก็บสินคา ดวยการใหระบบ
เปนผูเลือก Location ที่จะจัดเก็บใหกับสินคาโดยอัตโนมัติ ซ่ึงระบบจะเลือก Location วาง ตาม
ลักษณะและขนาดของพื้นที่ ที่จะจัดเก็บ และตามหลักเขากอน-ออกกอน (FIFO) เพื่อการเติมเต็ม
สินคา 
   2. ซอฟตแวร (Software) จะยืนยันและบันทึกผล Location ที่จะเก็บในระบบซึ่งไม
ตองใชพนักงานเดินดู Location ที่วางและเขียน Location ลงในเอกสารแบบฟอรม Location Bin-in 
 3. ขั้นตอนการปฏิบัติในการจัดเก็บสินคาเขาใน Location  ดังแสดงในภาพที่ 4.10 
และ ภาพที่ 4.11 สําหรับซอฟตแวร (Software) ที่มาชวยบงบอก Location ที่ตองนําจัดเก็บสินคานี้
ระบุอยูใน  ภาคผนวก ช 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 

101
 
 

ภาพที่ 4.10 
ซอฟตแวร Program ท่ีชวยกําหนด Location เพื่อจัดเก็บสินคา 

 

ท่ีมา : ภาคสนามขององคกรกรณีศึกษา 
 

ภาพที ่4.11 
การปฏิบตัิการนําสินคาเขาจัดเก็บใน Location  ท่ีกําหนด 

 

ท่ีมา : ภาคสนามขององคกรกรณีศึกษา  
 
 5) การรับขอมูลคําสั่งของการจายสินคา  
  - วิธีการรับขอมูลจายสินคา   (เดิม) 
   รับขอมูลคําส่ังแจงใหจายสินคาซึ่งไดส่ือสารมาทางอีเมล (E-mail) หรือทางโทรสาร 
(FAX) โดยเอกสารที่สงแจงมานั้นเปนลักษณะของใบสั่งจาย (Sell Order) ที่มีการระบุรายละเอียด
เชน ช่ือผูส่ังสินคา ช่ือสินคา จํานวนสินคา และวันและเวลาสงมอบสินคา เปนตน จากนั้นก็จะทําคีย
ขอมูลดวยมือ (Manual) เพื่อจะตองทําเอกสารการจายสินคา (Picking List) จากในระบบ 
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  - วิธีการรับขอมูลจายสินคา   (ใหม) 
  แนวทางการปรับปรุง 
  เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารขอมูลใบสั่งจาย (Sell Order) แจงจายสินคาใหม ซ่ึงจาก
เดิมที่มีการสื่อสารขอมูลส่ังจายสินคาทางอีเมล (E-mail) หรือทางโทรสาร (FAX) แลวดําเนินการคีย
ขอมูลดวยมือ (Manual) เพื่อเอาขอมูลเขา Program ILIS (WMS) แลวทําเอกสารการจาย (Picking 
List) มาเปนการสื่อสารจากขอมูลตนฉบับ (Text file) ที่เปนขอมูลจากตนทางเดียว ซ่ึงไดทําการ
เชื่อมตอซอฟตแวรกับทางผูใชบริการแลวดําเนินการนําขอมูล (Import) เขาไปใน Program ILIS 
(WMS) เปนการลดขั้นตอนการคียขอมูลดวยมือ เพื่อลดความผิดพลาด ทําใหเกิดความรวดเร็ว 
ถูกตองและงายขึ้น ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานลง ซ่ึงขั้นตอนและวิธีการของการจายสินคาใน
ระบบของ Program ILIS (WMS) อยูในภาคผนวก ซ 
 การเก็บขอมูลเวลาของการปฏิบัติการรับขอมูลคําสั่งของการจายสินคา เพื่อทําเอกสารการ
จายสินคา ซ่ึงจะเปรียบเทียบผลของแนวทางปฏิบัติเดิมและใหม โดยใช Check Sheet ในการเก็บ
บันทึกขอมูลตาม ภาคผนวก ญ และกําหนดจํานวนครั้งในการจับเวลาโดยการใช พิสัย (Range) ตาม
วิธีการ  
  กอนการปรับปรุง  
  - วิธีการรับขอมูลจายสินคา   (เดิม) 
   1. จับเวลาการปฏิบัติงาน 10 คร้ัง ไดดังนี้  ( <   2 นาที ) 
                         00:01:21 ,  00:01:16  , 00:01:49 , 00:01:39 , 00:00:52 
                         00:01:47 ,  00:00:38  , 00:01:11 , 00:00:54 , 00:0057 
  2. หาพิสัย  R =  H-L      00:01:49  - 00:00:38   = 00:01:11 

 3. หาคาเฉลี่ย                x̄         =      00:00:14 

  4. หาคา                        R           =      00:01:11        =   0.95 

                                                           x̄                  00:01:14 
  5. เปดตาราง Maytag   ที่  0.94    =     149   คร้ัง 
                                                           ที่  0.96    =     156   คร้ัง 
                                                  0.95  -   0.94    =       X  -  149 
                                                  0.96   -  0.94           156  - 149 
                                             0.01        =        X  -  149 
                                                            0.02                       7 
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                                                     X            =      0.01  x  7    +  149            
                                                                               0.02 
                     จํานวนครั้งในการจัดเวลา      =     153    คร้ัง 
 

ตารางที่  4.4 
ผลของเวลาปฏิบัตงิานรับขอมูลสินคาจาย กอนการปรับปรุง
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  หลังการปรับปรุง  
  - วิธีการรับขอมูลจายสินคา (ใหม) 
  1. จับเวลาการปฏิบัติงาน 10  คร้ัง ไดดังนี้  (<   2 นาที) 
                         00:01:10, 00:00:57, 00:01:44, 00:00:47, 00:01:10 
                         00:01:09, 00:01:05, 00:01:18, 00:01:52, 00:01:11 
  2. หาพิสัย   R = H-L      00:01:52 - 00:00:47   = 00:01:05 

 3. หาคาเฉลี่ย                  x̄        =       00:01:15 

  4. หาคา                          R        =       00:01:05      =  0.86 

                                                             x̄                  00:01:1 
  5. เปดตาราง Maytag  ที่ 0.86    =    125   คร้ัง 
                จํานวนครั้งในการจัดเวลา            =    125    คร้ัง 
 

ตารางที่  4.5 
ผลของเวลาปฏิบัตงิานรับขอมูลจายสินคา หลังการปรับปรุง 
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 จากการเก็บขอมูลเวลาของการปฏิบัติการรับขอมูลคําสั่งจายสินคาแบบเดิมกอนการ
ปรับปรุงตามผลที่ไดรับในตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบกับผลหลังจากที่มีการปรับปรุงกระบวนการ
และวิธีการปฏิบัติแบบใหม ในตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.6 
เปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุงวิธีการรับขอมูลการจายสินคา 

 

 
 
 สรุปผลของการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานรับขอมูลคําสั่งจายสินคา สามารถลดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานลงไดเฉลี่ย 2 นาที 22 วินาที ตอ 1 ใบสั่งจายสินคา แสดงรายละเอียดใน          
ตารางที่ 4.6 
 6) การจัดสินคา (Picking) และการรวมสินคา (Consolidate)    
  - วิธีการการจัดสินคาและการรวมสินคา (เดิม)   
   การจัดสินคา พนักงานจัดสินคา (Picker) เมื่อรับเอกสารใบสั่งจายสินคา (Picking List) 
แลวดําเนินการจัดสินคาตามที่ระบุในใบสั่งจายสินคาทีละ Order จนครบทุกรายการที่ส่ังหยิบ แลว
จะทําการสงมอบสินคาพรอมเอกสารใหหนวยงานตรวจสอบ (Checker) เพื่อตรวจเช็คความถูกตอง
ในรายการที่ระบุในใบสั่งจาย และเมื่อหนวยงานตรวจสอบไดตรวจสอบเรียบรอยแลวจะทําการ 
Pack สินคาพรอมกับคียยืนยันผลการตรวจสอบลงในระบบ จากนั้นก็จะนําสินคาและเอกสาร
เคลื่อนยายมาไวที่หนวยงานกระจายสินคาเพื่อพักสินคารอใบสั่งขนสง (Route Summary) 
 การรวมสินคาเพื่อการจายสินคา โดยเมื่อหนวยงานกระจายสินคาไดรับใบสั่งขนสง 
(Route Summary) ที่สงมาจากหนวยงานวางแผนการขนสง (Planner) แลว จะทําการนําสินคามาจัด
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ตามเสนทางที่ระบุอยูในใบสั่งขนสง ของแตละคันรถ เพื่อใหพนักงานขนสงมาเบิก และทําการ
ตรวจเช็คนับสินคาใหเรียบรอยกอนนําสินคายกขึ้นรถบรรทุกเพื่อการขนสง 
  - วิธีการการจัดสินคาและการรวมสินคา  (ใหม)  
  แนวทางปรับปรุง 
  ทําการจัดกระบวนการจัดการและรวมสินคาใหม โดยเริ่มตนจากเมื่อไดรับคําสั่งจาย
สินคาเขามาในระบบแลวจะใหหนวยงานวางแผนการขนสงทําการวางแผนเสนทางการขนสงกอน 
เพื่อทํารายละเอียดสงเบิกสินคาไปที่หนวยงานคลังสินคาเพื่อกําหนดการหยิบสินคาจาย ซ่ึงจะใช
ซอฟตแวร มาชวยสนับสนุนการทํางานโดยการรวมใบสั่งจายสินคาเปนชุด (Sum Picking List by 
Trip)  เพื่อใหพนักงานคลังสินคาหยิบสินคามาใหพอดีเต็มคันรถบรรทุก  เปนการรวมและขั้นตอน
ของการตรวจเช็คและรวมสินคามาไวในจุดเดียวกัน เพื่อใหพนักงานขนสงมาเบิก และทําการ
ตรวจเช็คนับสินคาใหเรียบรอยกอนนําสินคายกข้ึนรถบรรทุกเพื่อการขนสง ทําใหลดเวลาในการ
ปฏิบัติงานลง ชวยใหเกิดความรวดเร็วและความถูกตองของสินคาที่จาย สําหรับซอฟตแวรที่มาชวย
วางแผนการเบิกเพื่อขนสงเปน Trip ตอคันรถ ซ่ึงวิธีการดําเนินการอยูภาคผนวก ฌ 
 

4.2 เปรียบเทียบแนวทางปฏบิัติเดิม กับ แนวทางปฏิบตัใิหม 
 
   ซ่ึงขั้นตอนของกระบวนการรับสินคา (Receive) การจัดเก็บสินคา (Bin-In) และการจาย
สินคา (Issue) ที่มีการดําเนินการปรับปรุง ดังแสดงตามแผนภูมิที่ 4.3  4.4  4.5 
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แผนภูมิท่ี 4.3 
กระบวนการรับสินคา (Receive) 

 
                    แนวทางปฏิบัติ (เดิม)                                       แนวทางปฏิบัติ (ใหม) 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รับ Pre-Alert แจงสินคาเขาลวงหนาทาง 
Fax , Email หรือ Text File จากลูกคา 

รับ Pre-Alert แจงสินคาเขาลวงหนา        
ทาง Email ขอมลูหรือ Text File จากลูกคา 

Data Officer ทําการออก 
เอกสาร UGRA ตามที่แจงเพื่อรอสินคาเขา 

Supplier นําสินคามาสงมอบจะตรวจเช็ค 
เวลาเขาและ เอกสารกํากับสินคา 

Data Officer ทําการออกเอกสาร 
การรับสินคาโดยการ Import ขอมูล 

ตามที่แจงเพื่อรอสินคาเขา 

Supplier นําสินคามาสงมอบจะตรวจเช็ค 
เวลาเขาและ เอกสารกํากับสินคา 

กอนทําการ Load สินคาลงใหตรวจสภาพ
ความเรียบรอยภายนอกบนรถ 

สินคาที่นําสงอยูใน
สภาพเรียบรอยหรือไม 

ทําการ Load สินคาลงมาไวใน 
 Unpack Area 

บันทึกสภาพความ
เสียหายลงในเอกสาร
ของ Supplier และ
เซ็นตช่ือเปนพยาน

กอนทําการ Load สินคาลงใหตรวจสภาพ
ความเรียบรอยภายนอกบนรถ 

สินคาที่นําสงอยูใน
สภาพเรียบรอยหรือไม 

ทําการ Load สินคาลงมาจากรถบรรทุก
โดยใชอุปกรณชวย Dock  Leveller , รถ
โฟลคลิฟทแลวนํามาไดในพื้นที่ Unpack  
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แผนภูมิท่ี 4.3 (ตอ) 
 

     แนวทางปฏิบัติ (เดิม)                                              แนวทางปฏิบัติ (ใหม) 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  จากแผนภูมิ 4.3 แสดงใหเห็นความแตกตางจากแนวทางปฏิบัติเดิม และการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติใหมของการรับสินคาเขาดังนี้ คือ การรับขอมูลคําสั่งรับจากที่มีการ
ส่ือสารขอมูลแจงใหรับสินคาทางอีเมล (E-mail) หรือทางโทรสาร (FAX)  แลวทาํการคียขอมูล
รายละเอียดการรับสินคา   เขาดวยมือ (Manual) มาเปนการสื่อสารขอมูลทางอีเมล (E-mail) ทาง
เดียว แลวใหสง ขอมูลตนฉบับ (Text file) ที่เปนขอมูลจากตนทางเดียว และดําเนินการนําขอมูล 
(Import) เขาไปใน Program ILIS (WMS)  สวนการรับสินคาจะทําการเคลื่อนยายสินคาออกจาก
รถบรรทุกดวยการใชคน และ Hand Pallet Truck เขาไปปฏิบัติการ มาเปนการจัดหาอุปกรณอํานวย
ความสะดวกเพื่อลดเวลาการปฏิบัติงาน และความเสียหายเชน ติดตั้งพื้นปรับระดับ (Dock Leveller)  

ดําเนินการคัดแยกสินคาเปนหมวดหมูแลว 
ทําการตรวจเช็คสภาพสินคาเชน Package, Code 

Label หรือBarcode ที่นําสงของสินคากอน 

บันทึกรายละเอียด ผลการตรวจเช็ครับสินคา 
ลงใน UGRA พรอมกับติด Sticker Tag FIFO 

และ สงเอกสารใหแผนกควบคุมสินคา 

บันทึกสภาพความเสียหายลงใน
เอกสารของ Supplier และ 
ลงนามเปนพยานพรอมกับ
ถายรูปไวเปนหลักฐาน 

ดําเนินการคัดแยกสินคาเปนหมวดหมูแลว 
ทําการตรวจเช็คสภาพสินคาโดยการใช

เครื่อง Scanner เก็บขอมูล เชน Code Label 
,Serial no. และ Barcode 

บันทึกรายละเอียด ผลการตรวจเช็ครับสินคา 
ลงใน UGRA พรอมกับติด Sticker Tag 
FIFO และ สงเอกสารใหแผนกควบคุม
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ติดตั้งอุปกรณ Push & Pull ไวที่ตัวงารถโฟลคลิฟท และแผน Slip sheet  และสําหรับการตรวจเช็ค
สินคาจากที่มีการการจดบันทึก ขอมูลช่ือสินคา จํานวน และเลขเครื่องสินคา (Serial No.) ลงใน
เอกสารเพื่อนําขอมูลเขาไปยืนยันในระบบควบคุม มาเปนการใชเครื่องสแกนเนอร ที่ติดตั้ง
ซอฟตแวร (Software) มาชวยอานคาขอมูลสินคา เชน ชื่อสินคา และเลขเครื่องสินคา (Serial No.) 
ซ่ึงมี 2 แบบ แบบอานคา 1: 1 (Scan   1 D) และบันทึกขอมูลช่ือสินคา จํานวน และเลขเครื่องสินคา 
(Serial No.) ในเวลาเดียวกัน 
 

แผนภูมิท่ี 4.4 
การบวนการจัดเก็บสินคา (Bin-In) 

 
แนวทางปฏิบตัิ (เดิม )                                            แนวทางปฏิบัติ (ใหม) 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ออก Report Product Location เพื่อสงหนวยงาน  
รับสินคา ไปตรวจหา  Location  ที่วาง 

ออก Report Product Location โดยใช
ซอฟตแวร ทําการประมวลผลและสั่งการ 

ระบุ Location ที่ตองการจัดเก็บสินคา และ 
บันทึก ลงในเอกสาร 

ซอฟตแวรจะระบุ Location และจํานวนสินคา 
เพื่อใหนําสินคาเขาไปจัดเก็บตามที่ระบุไว 

นําสินคาจัดเก็บเขา Location ที่ระบุโดยหนวยงาน
รับสินคาเขา ดําเนินการตามวิธีการจัดเก็บ 

ทําการนําสินคาจัดเก็บเขาใน Location ตาม
ขั้นตอนและวิธีการจัดเก็บ 

สงเอกสารใหหนวยงานควบคุม หลังจากไดนํา
สินคาเขาเก็บใน Location แลว 

สงเอกสารใหหนวยงานควบคุม หลังจากไดนํา
สินคาเขาเก็บใน Location แลว 

ยืนยันผลการจัดเก็บเขาในระบบ ยืนยันผลการจัดเก็บเขาในระบบ 
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 จากแผนภูมิ 4.4 แสดงใหเห็นความแตกตางจากแนวทางปฏิบัติเดิม และการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบัติใหม ของการจัดเก็บสินคาดังนี้ คือ จากวิธีการนําสินคาเขาจัดเก็บ Bin-
In แบบ Manual Bin -In  โดยใหพนักงานตรวจเช็ค Location ที่วาง เพื่อระบุใหนําสินคา จัดเก็บเพื่อ 
ทําการคียขอมูลเขาบันทึกไวใน Program ILIS (WMS)  มาเปนการใชซอฟตแวรมาชวยในการ
จัดการเก็บสินคา ดวยการใหระบบเปนผูเลือก Location ที่จะจัดเก็บใหกับสินคาโดยอัตโนมัติ ซ่ึง
ระบบจะเลือก Location ที่วาง ตามลักษณะของสินคา และตามขนาดของพื้นที่ ที่จะจัดเก็บ และตาม
หลักเขากอน-ออกกอน (FIFO) เพื่อการเติบเต็มสินคา  ซอฟตแวรจะยืนยันและบันทึกผล Location 
ที่จะเก็บในระบบ 
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แผนภูมิท่ี 4.5 
กระบวนการจายสินคา (Issue) 

 
                    แนวทางปฏิบัติ (เดิม)                                        แนวทางปฏิบัติ (ใหม) 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับขอมูลสั่งจายสินคาจากทาง Fax หรือ Text file 

Transport Warehouse 

สงขอมูลเขาระบบ ILIS 
เ พื่ อ สั่ ง จ า ย สิ น ค า
Picking Listตามคําสั่ง
จายสินคา สงให Picker 

สงขอมูลเขาระบบ 
DDT เพื่อวางแผน 
การขนสงสินคา 

รับเอกสารใบสั่งจาย
สินคา Picking List จาก
แผนกควบคุมสินคา 

Planner ตรวจเช็ค
ขอมูลเพื่อจัดเสนทาง
ขนสง เชน วันที่
ขนสง โซน D+ และ
หมายเหตุตางๆ 

รับขอมูลสั่งจายสินคาทาง E-mail และ Text file 

Transport Warehouse 

สงขอมูลเขาระบบ ILIS 
เ พื่ อ สั่ ง จ า ย สิ น ค า
Picking Listตามคําสั่ง
จายสินคาสงให Picker 

สงขอมูลเขาระบบ DDT 
เพื่อสําหรับวางแผน 
การขนสงสินคา 

รับเอกสารใบสั่งจาย
สินคา Picking List จาก
แผนกควบคุมสินคา 

Planner ตรวจเช็ค
ขอมูลเพื่อจัดเสนทาง
ขนสง เชน วันที่ 
ขนสง โซน  D+ และ
หมายเหตุตางๆ 

ทําการ Confirm Status 
ในระบบพรอมกับ
ประทับตรายืนยันการ
รับ "Receive" ถาเปน 
Order Urgent จะ
ประทับ วา "ดวนมาก" 

ทําการจัดเสนทาง
ตาม Route และสง
เอกสารใหกับ
พนักงานสงสินคา 
และหนวยงาน
กระจายสินคา 

ทําการ Confirm Status 
ในระบบ พรอมกับ
ประทับตรายืนยันการ
รับ "Receive" ถาเปน 
Order Urgent จะ
ประทับวา "ดวนมาก" 

ทําการวางแผนสนทาง
เพื่อสงสินคาและทํา

รายการเบิกสินคาใหกับ 
Picker และ Driver 
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แผนภูมิท่ี 4.5 (ตอ) 
 

    แนวทางปฏบิัติ (เดิม)                                              แนวทางปฏิบัต ิ(ใหม) 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 No 
 
 
                                  Yes 

 
 
 
 
 
 
 
                                      No 
 
 
                                Yes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Picker ดําเนินการ Pick 
ตามเงื่อนไขที่กําหนดไว
ใน Picking list 

นําสินคาที่  Pick เสร็จ
แลวตรวจสอบความ
ถูกตองซ้ําอีกครั้งพรอม
กับยืนยันในระบบกอน
สงมอบใหหนวยงาน 
QA ดําเนินการตอไป 

ตรวจสอบ 
ครบหรือไม 

เ ช็ ค สิ น ค า พ ร อ ม กั บ 
Pack สินคา เตรียม
จัดสงและลงนามระบุ
วัน/เวลาที่เช็ค 

Picker ดําเนินการ 
Pick สินคาตามรายการ
เบิกท่ีเปน Summary 
Picking list 

ตรวจสอบ 
ครบหรือไม 

เ ช็ คสินค าพร อมกั บ 
Pack สินคา เตรียม
จัดสงและลงนามระบุ
วัน/เวลาที่เช็ค 

ติดสติ๊กเกอร Label 
ระบุที่อยูของลูกคา
ปลายทางและทําการ
ยืนยันในระบบ 
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แผนภูมิท่ี 4.5 (ตอ) 
 

    แนวทางปฏบิัติ (เดิม)                                              แนวทางปฏิบัต ิ(ใหม) 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Load สินคาพรอม
เอกสาร สงใหแผนก
กระจายสินคาทําการ
ตรวจเช็ครับสินคา 

 รอเอกสารเบิกสินคา
จากแผนกขนสง 

ตาม Route Summary 
เพื่อจายสินคา 

พนักงานสงสินคา สง
ใบเบิกสินคา Route 
Summary ใหกับ
หนวยงานกระจาย
สินคา เพื่อรับและ
ตรวจเช็คสินคา 

ทําการ Load สินคาขึ้นรถบรรทุก 
ตามที่ระบุไว 

Driver ทําการ
ตรวจสอบสภาพ / 
จํานวนสินคา ตาม
รายการที่สั่งเบิก ใน 
Route summary 

ทําการ Load สินคาขึ้นรถบรรทุก 
ตามที่ระบุไว 

ติดสติ๊กเกอร Label 
ระบุที่อยูลูกคา
ปลายทาง และทําการ
ยืนยันในระบบ 
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  จากแผนภูมิ 4.5 แสดงใหเห็นความแตกตางจากแนวทางปฏิบัติเดิม และการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบัติใหมของการจายสินคาดังนี้ คือ การรับขอมูลคําส่ังแจงใหจายสินคาซ่ึง
ไดส่ือสารมาทางอีเมล (E-mail) หรือโทรสาร (FAX) โดยเอกสารที่สงแจงมานั้นเปนลักษณะของ
ใบสั่งจาย (Sell Order) แลวทําการคียขอมูลดวยมือ (Manual) มาเปนการสื่อสารจากขอมูลตนฉบับ 
(Text file) ที่เปนขอมูลจากตนทางเดียว ซ่ึงไดทําการเชื่อมตอซอฟตแวรกับผูใชบริการแลว
ดําเนินการนําขอมูล (Import)  เขาไปใน Program ILIS (WMS) เพื่อจะตองทําเอกสารการจายสินคา 
(Picking list) 
  สําหรับการจัดสินคาพนักงานจัดสินคา (Picker) ดําเนินการหยิบสินคาตามที่ระบุในใบสั่ง
จายสินคาทีละ Order  แลวจะทําการสงมอบใหกับหนวยตรวจสอบ  (Checker) เพื่อตรวจเช็คความ
ถูกตองแลวทําการ Pack สินคา จากนั้นก็จะนําสินคาพรอมเอกสารเคลื่อนยายมาไวที่หนวยงาน
กระจายสินคา  เพื่อพักสินคารอใบสั่งขนสง (Route Summary) จากหนวยงานวางแผนขนสงเพื่อจัด
ชุดสินคาตามใบสั่ง และใหพนักงานสงสินคามาตรวจเช็คความถูกตองกอนนําสินคาขึ้นรถบรรทุก 
เปลี่ยนแปลงมาเปนใหหนวยงานวางแผนการขนสงทําการวางแผนเสนทางการขนสงกอน เพื่อทํา
รายละเอียดสงเบิกสินคาไปที่หนวยงานคลังสินคา เพื่อกําหนดการหยิบสินคาจายซึ่งจะใช
ซอฟตแวรมาชวยสนับสนุนการทํางานโดยการรวมใบสั่งจายสินคาเปนชุด (Sum Picking list by 
Trip) เปนการรวมและขั้นตอนของการตรวจเช็คและรวมสินคามาไวในจุดเดียวกัน 
  สรุป รายละเอียดการปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินคากอน-หลังการปรับปรุง ซ่ึงใช
หลักการของ ECRS มาชวยดําเนินการปรับปรุงแตละขั้นตอนดังแสดงในตารางที่ 4.7  4.8 
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ตารางที่ 4.7 
การปรับปรงุการจัดการงานรับสินคา (Receive) และการจัดเก็บ 

 
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

1. ส่ือสารขอมูลแจงใหรับสินคาทางอีเมล 
    (E-mail) หรือ ทางโทรสาร (FAX)  แลวทํา  
    การคียขอมูลรายละเอียดการรับสินคาเขาดวย 
    มือ (Manual) เพื่อทําขอมูลใน Program ILIS 
    (WMS)และทําเอกสารตรวจเช็ครับสินคาเขา 
   ในระบบ 
 

1. เปนการสื่อสารขอมูลทางอีเมล(E-mail)     
    ทางเดียว แลวใหสงขอมูลตนฉบับ (Text 
    file) ที่เปนขอมูลจากตนทางเดียว และ 
    ดําเนินการนําขอมูล (Import) เขาไปใน 
    Program ILIS (WMS)แลวทําการออก 
    เอกสารตรวจเช็ครับสินคา 

(ใชแนวทางของ  E  - C - R - S) 
2. การรับสินคาจะทําการเคลื่อนยายสินคาออก 
    จากรถบรรทุกดวยการใชคน และ Hand 
    Pallet Truck เขาไปปฏิบัติการภายใน 
    รถบรรทุก ซ่ึงจะทําการลากสินคามาไวทาย 
    รถแลวใหรถโฟลคลิฟททําการตัดสินคาลง 

 
 
 
 
 

2. จัดการอุปกรณอํานวยความสะดวกที่ 
    เหมาะสมในการปฏิบัติงาน เชน ติดตั้งพื้น 
    ปรับระดับ (Dock Leveller) เพื่อให  
    สามารถยกพื้นใหไดระดับเดียวกับทาย 
    รถบรรทุก  ติดตั้งอุปกรณ Push & Pull ไว 
    ที่ตัวงารถโฟลคลิฟท เพื่อชวยในการนํา 
    สินคาลงจากรถบรรทุก และแบงสินคาที่ 
    รองแผน Slip sheetมา โดยการประสานกับ 
    ผูจัดสง(Supplier) เมื่อจัดเรียงสินคาซอน 
    กันมาสงทุกครั้งใหใชแผน Slip sheet รอง 
    สินคาแทนการใชพาเลท 

(ใชแนวทางของ  E  - R - S) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
3. ตรวจสอบและเช็คสภาพสินคาที่นํามาสง 
    เชน บรรจุภัณฑช่ือสินคา (Label Code) ของ 
    สินคาหรือแถบบารโคด (Barcode)ที่หอหุม 
    สินคามาตองอยูในสภาพสมบูรณ และทําการ 
    จดบันทึกขอมูลช่ือสินคา จํานวน และเลข 
    เครื่องสินคา (Serial No.) ลงในเอกสารการ 
    ตรวจเช็ครับสินคาเขา เพื่อนําขอมูลเขาไป 
    ยืนยันในระบบควบคุมสินคา Program ILIS 
    (WMS) 
 
 
 

3. ตรวจสอบและตรวจเช็คบรรจุภณัฑ 
    สติกเกอรช่ือสินคา (Label Code) และแถบ 
    บารโคด (Barcode) อยูในสภาพสมบูรณ 
    แลวใชเครื่องสแกนเนอร ที่ติดตั้ง   
    ซอฟตแวร (Software) มาชวยอานคาขอมูล 
    สินคา เชน ช่ือสินคา และเลขเครื่องสินคา 
    (Serial No.) ซ่ึงมี 2 แบบ แบบอานคา 1: 1 
    (Scan 1 D) และอานคามากกวา 1  แบบ 2  
    มิติ (Scan 2D) ซ่ึงเปนการรวมการบันทึก 
    ขอมูลช่ือสินคา จํานวน และเลขเครื่อง 
    สินคา (Serail No.)ในเวลาเดียวกัน 

(ใชแนวทางของ  C - R - S) 
4. วิธีการนําสินคาเขาจัดเก็บ Bin-In แบบ  
    Manual Bin -In  โดยใหพนักงานตรวจเช็ค 
    Location ที่วาง เพื่อระบุใหนําสินคาจัดเก็บ 
    แลวทําการบันทึกลงในแบบฟอรมที่กําหนด 
    ไว เพื่อทําการคียขอมูลเขาบันทึกไวใน  
    Program ILIS (WMS) 
 
 
 

4. ใชซอฟตแวรมาชวยในการจัดการเก็บ 
     สินคา ดวยการใหระบบเปนผูเลือก  
     Location ที่จะจัดเก็บใหกับสินคาโดย 
    อัตโนมัติซ่ึงระบบจะเลือก Location ที่วาง 
    ตามลักษณะของสินคา และตามขนาดของ 
    พื้นที่ ที่จะจัดเก็บ และตามหลักเขากอน – 
    ออกกอน (FIFO) เพื่อการเติบเต็มสินคา 
    ซอฟตแวรจะยืนยันและบันทึกผล Location 
     ที่จะเก็บในระบบ 

(ใชแนวทางของ E - C - R - S) 
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ตารางที่ 4.8 
กระบวนการปรับปรุงการจัดการงานจายสนิคา (Issue) 

 
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

1. รับขอมูลคําสั่งแจงใหจายสินคา ซ่ึงไดส่ือสาร 
    มาทางอีเมล(E-mail) หรือโทรสาร (FAX) 
    โดยเอกสารที่สงแจงมานั้นเปนลักษณะของ 
    ใบสั่งจาย (Sell Order) แลวทําการคียขอมูล 
     ดวยมือ(Manual) เพื่อจะตองทําเอกสารการ 
     จายสินคา (Picking list) จากในระบบ 
  

1. เปนการสื่อสารจากขอมูลตนฉบับ (Text 
    file) ที่เปนขอมูลจากตนทางเดียว ซ่ึงไดทํา 
    การเชื่อมตอซอฟตแวรกับผูใชบริการแลว 
    ดําเนินการนําขอมูล (Import) เขาไปใน 
    Program ILIS (WMS) เพื่อทําเอกสารการ 
    จายสินคา (Picking list) เปนการลด  
   ขั้นตอนการคียดวยมือ 

(ใชแนวทางของ  E  - C - R - S) 
2. เมื่อไดรับคําสั่งจายสินคาเขามาในระบบ 
    พนักงานจัดสินคาจะรับใบสั่งจายสินคา   
    Picking list แลวดําเนินการหยิบสินคาตามที่ 
    ระบุในใบสั่งจายสินคาทีละOrder  แลวจะทํา 
    การสงมอบสินคาที่ไดจัดเสร็จแลว พรอม 
    เอกสารใหกับหนวยตรวจสอบ (Checker)  
    เพื่อตรวจเช็คความถูกตองในรายการที่ระบุ 
   ในใบสั่งจายแลวทําการ Pack สินคา จากนั้นก็ 
    จะนําสินคาพรอมเอกสารเคลื่อนยายมาไวที่ 
   หนวยงานกระจายสินคา  เพื่อพักสินคารอ 
   ใบสั่งขนสง 
           สวนการรวมสินคาเพื่อการจายสินคา 
    หนวยงานกระจายสินคา เมื่อไดรับใบสั่ง   
    ขนสง (Route Summary) จะทําการนําสินคา 
    มารวมตามที่ระบุอยูในใบสั่งขนสง เพื่อให 
   ขนสงมาเบิก  เพื่อการขนสงตอไป 

2. จัดกระบวนการจัดสินคาและรวมสินคา 
    ใหม โดยเมื่อไดรับคําสั่งจายสินคาเขามาใน 
    ระบบแลวจะใหหนวยงานวางแผนการ 
    ขนสงทาํการวางแผนเสนทางการขนสง  
    กอน เพื่อทํารายละเอียดสงเบิกสินคาไปที่ 
    หนวยงานคลังสินคา เพื่อกําหนดการหยิบ 
    สินคาจาย ซ่ึงจะใชซอฟตแวรมาชวย 
    สนับสนุนการทํางาน โดยการรวมใบสั่ง 
    จายสินคาเปนชุด (Sum Picking lis by  
    Trip) เปนการรวมและขั้นตอนของการ 
    ตรวจเช็ค และรวมสินคามาไวในจุด  
    เดียวกัน เพื่อใหพนักงานขนสงมาเบิก และ 
    ทําการตรวจเช็คนับสินคาใหเรียบรอยกอน 
    นําสินคายกขึ้นรถบรรทุกเพื่อการขนสง 
    สินคาตอไป 
  
 (ใชแนวทางของ  E  - C - R - S) 
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4.3  ทําการออกแบบสรางผังลําดับงาน 
 
 แนวทางปฏิบัติ  

 สรางผังลําดับงาน (Flow Chart) ของขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานคลังสินคาในสวน
งานรับสินคา (Receive) การจัดเก็บ และการจายสินคา (Issue) ดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.6 4.7 และ 4.8 
โดยมีวัตถุประสงคในการจัดทําดังนี้ 

1. เพื่อเปนคูมือการปฏิบัติในการปฏิบัติงานใหม เพื่อเปนแนวทางสําหรับการสื่อสาร
ใหกับผูปฏิบัติงานใหดําเนินการไดอยางถูกตอง  

2. ใชเปนเอกสารประกอบสําหรับการสอนงานพนักงาน เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ
ตรงกัน และลดความผิดพลาดการปฏิบัติงาน 
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แผนภูมิท่ี  4.6 
ขั้นตอนและกระบวนการรับสินคา 
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แผนภูมิท่ี 4.7 
ขั้นตอนและกระบวนการจัดเก็บสินคา 
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แผนภูมิท่ี 4.8 
ขั้นตอนและกระบวนการจายสินคา 
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4.4 ทดลองปฏบิัติกระบวนการใหม 
   
 จากปญหาของความลาชาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดใชหลักการของ ECRS มาเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง โดยการที่จะนําเอาวิธีการปฏิบัติงานตามกระบวนการใหมไปทําการทดลองปฏิบัติ
แลวทําการประเมินผลที่ไดรับของเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความพึง
พอใจใหกับผูใชบริการ สําหรับวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานจะทําการเปรียบเทียบผลกอนการ
ปรับปรุงซึ่งใชแนวทางการปฏิบัติแบบเดิม กับแนวทางของการปฏิบัติงานแบบใหม ซ่ึงจะใช Check 
Sheet ในการเก็บบันทึกขอมูลตาม ภาคผนวก ฌ และกําหนดจํานวนครั้งในการจับเวลาโดยการใช 
พิสัย (Range)  ดังนี้ 
 
  กอนการปรับปรงุ  
   กระบวนการปฏิบัติงานรับสินคา  
 1. จับเวลาการปฏิบัติงาน 5 คร้ัง ไดดังนี้ ( > 2 นาที ) 
                         02:43:00 , 02:23:00  , 01:50:00  , 01:43:00 , 02:21:00 
 2. หาพิสัย  R =  H-L      02:43:00  -  01:43:00   =   01:00:00 

   3. หาคาเฉลี่ย                           x̄      =      02:12:00 

 4. หาคา                                   R       =      01:00:00 

                                                               x̄               02:12:00 
                                                            =       0.45 
 5. เปดตาราง Maytag    ที่ 0.44    =      57   คร้ัง 
                                               ที่  0.46    =      63   คร้ัง 
                                          0.45 - 0.44     =        X - 57 
                                          0.46 - 0.44                       63 - 57 
                                                          0.01         =       X - 57 
                                                          0.02                    6 
                                                             X         =      0.01  x 6      +  57 
                                                                                  0.02 
                จํานวนครั้งในการจัดเวลา    =     60    คร้ัง 
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ตารางที่ 4.9 
เวลาของกระบวนการปฏบิตัิงานรับสินคา (Receive) กอนการปรับปรุง 

 

 
 
 หลังการปรับปรุง 
 กระบวนการปฏิบัติงานรับสินคา 
 1. จับเวลาการปฏิบัติงาน 5 คร้ัง ไดดังนี้ ( > 2 นาที ) 
                         01:41:00 , 01:45:00 , 02:30:00 , 02:42:00 , 01:15:00 
 2. หาพิสัย R =  H-L      02:42:0  -  01:15:00   =   01:27:00 

   3. หาคาเฉลี่ย                     x̄          =      01:58:00 

 4. หาคา                            R            =      01:27:00 

                                                        x̄                   01:58:00 
                                                                       =      0.74 
 5. เปดตาราง Maytag ที่  0.74          =     162    
                 จํานวนครั้งในการจัดเวลา              =     162    คร้ัง 
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ตารางที่ 4.10 
กระบวนการปฏิบัตงิานรับสนิคา (Receive) หลังการปรับปรุง 

 

 
  
 จากการที่มีการจับเวลาการปฏิบัติงานในกระบวนการรับสินคา (Receive) ซ่ึงมีกิจกรรมที่
เกี่ยวของการนําสินคาลงจากรถบรรทุก (Unloading) การตรวจสอบ (Check) และ การจัดเก็บ (Put-
Away) ซ่ึงใชการคํานวณจํานวนครั้งในการจับเวลาดวยวิธีการการใช พิสัย (Range) โดยกอนและ
หลังของการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 4.9  4.10 ซ่ึงนําผลที่ไดมาสรุปในตารางที่ 4.11 และ
แสดงเปนแผนภูมิกราฟแทงในภาพที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.11 
ผลของการจับเวลาการปฏิบตัิงานในกระบวนการรับสินคา (Receive) 

 

 
แผนภูมิท่ี 4.9 

ผลการปฏบิัตงิานในกระบวนการรับสินคา (Receive) 
 

 
 จากตารางที่ 4.11 สรุปไดวาการปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติงานใหมในสวนของ
กิจกรรมการรับสินคา(Receive) สามารถชวยลดเวลาของการปฏิบัติงานลงจากเดิมไดเฉลี่ย 59 นาที 
คิดเปนรอยละ 36.88% 
 

ลําดับ รายละเอียดการวัดผล เวลาของการปฏิบัตงิาน   (d:h:m) รอยละ 
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง ( %) 

1 เวลาการนําสินคาลงจากรถ 
(Unloading) 01:25:00 00:50:00 00:35:00 41.18% 

2 
เวลาการตรวจสอบสินคา
รับเขา (Check and Scan) 00:40:00 00:26:00 00:14:00 35.00% 

3 เวลาการจัดเก็บสินคา 
(Put away) 00:35:00 00:25:00 00:10:00 28.57% 

 รวม 02:40:00 01:41:00 00:59:00 36.88% 
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  กอนการปรับปรุง 
  กระบวนการปฏิบัติงานจายสินคา   
 1. จับเวลาการปฏิบัติงาน 5 คร้ัง ไดดังนี้ ( > 2 นาที ) 
                         02:26:00, 03:50:00, 03:13:00 , 02:03:00, 02:30:00 
 2. หาพิสัย  R =  H-L      03:50:00  -  02:03:00   =   01:47:00 

   3. หาคาเฉลี่ย                        x̄       =       02:48:00 

 4. หาคา                                 R       =       01:47:00 

                                                             x̄               02:48:00 
                                                                       =       0.64 
 5. เปดตาราง Maytag  ที่ 0.64          =       121    
                จํานวนครั้งในการจัดเวลา               =       121    คร้ัง 
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ตารางที่ 4.12 
เวลาของกระบวนการปฏบิตัิงานจายสินคา (Issue) กอนการปรับปรงุ 

 

  
 หลังการปรับปรุง  
 กระบวนการปฏิบัติงานจายสินคา   
 1. จับเวลาการปฏิบัติงาน 5 คร้ัง ไดดังนี้ ( > 2 นาที ) 
                         01:20:00, 02:15:00, 02:13:00, 02:03:00, 02:00:00 
 2. หาพิสัย R =  H-L      02:15:00  -  01:20:00   =   00:55:00 

   3. หาคาเฉลี่ย                          x̄     =      01:58:00 

 4. หาคา                                    R    =      00:55:00 

                                                                x̄           01:58:00 
                                                                      =       0.47 
 5. เปดตาราง Maytag    ที่  0.46     =      63   คร้ัง 
                                                     ที่  0.48     =      68   คร้ัง 
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                                             0.47 -  0.46      =      X -  63 
                                             0.48 - 0.46                   68 - 63 
                                                        0.01        =      X - 63 
                                                        0.02                   5 
                                                           X         =    0.01  x 5     +  63 
                                                                               0.02 
                         จํานวนครั้งในการจัดเวลา      =     66    คร้ัง 
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ตารางที่ 4.13 
เวลาของกระบวนการปฏบิตัิงานจายสินคา (Issue) หลังการปรับปรงุ 

 

 
 
 จากการที่มีการจับเวลาการปฏิบัติงานในกระบวนการจายสินคา (Issue) ซ่ึงมีกิจกรรมที่
เกี่ยวของการการรับขอมูลคําสั่งจายสินคา การจัดสินคา (Picking) การตรวจสอบ (Check) การนํา
สินคาขึ้นรถบรรทุก (Loading) ซ่ึงใชการคํานวณจํานวนครั้งในการจับเวลาดวยวิธีการการใช พิสัย 
(Range) โดยกอนและหลังของการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 4.12  4.13 ซ่ึงนําผลที่ไดมาสรุปใน
ตารางที่ 4.14 และแสดงเปนแผนภูมิกราฟแทงในภาพที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.14 
ผลของการจับเวลาการปฏิบตัิงานในกระบวนการจายสินคา (Issue) 

 

ลําดับ รายละเอียดการวัดผล เวลาของการปฏิบัตงิาน   (d:h:m) รอยละ 
กอนปรับปรงุ หลังปรับปรุง ลดลง ( %) 

1 
เวลาการจัดสนิคา 
(Picking) 01:21:00 00:42:00 00:39:00 48.15% 

2 
เวลาการตรวจสอบสินคาจาย 
(Check and Scan) 00:41:00 00:25:00 00:16:00 39.02% 

3 
เวลาในการนําสินคาขึ้นรถ 
(Loading) 01:08:00 00:39:00 00:29:00 42.65% 

  รวม 03:10:00 01:46:00 01:24:00 44.21% 
 

แผนภูมิท่ี 4.10 
ผลการปฏบิัตงิานในกระบวนการจายสินคา (Issue) 

 

 
 จากตารางที่ 4.14 สรุปไดวาการปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติงานใหมในสวนของ
กิจกรรมการจายสินคา (Issue) สามารถชวยลดเวลาของการปฏิบัติงานลงจากเดิมไดเฉลี่ย 1 ช่ัวโมง 
26 นาที คิดเปนรอยละ 44.66%  
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 ดังนั้น ถานําผลของการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติใหมทั้งหมดทุกขั้นตอนมาสรุป และ
เปรียบเทียบผลกอนและหลังของการปฏิบัติงานดานการรับ และการจายสินคา ตามตารางที่ 4.15 
พบวา สามารถลดเวลาของการปฏิบัติงานลงเมื่อเทียบกับกระบวนการปฏิบัติงานเดิม ซ่ึงแยกเปน
สวนงานรับสินคา ลดลง 1 ชั่วโมง 6 นาที หรือ รอยละ 38.52 ตอ 1 Shipment การรับ และสวนงาน
จายสินคา ลดลง 1 ชั่วโมง 26 นาที หรือรอยละ 44.66 ตอ 1 Trip การขนสง  

 
ตารางที่ 4.15 

เปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการรับ-จายสินคา 
 

การรับสินคา (RECEIVE)     

ลําดับ รายละเอียดการวัดผล เวลาของการปฏิบัตงิาน   (d:h:m) รอยละ 
กอนปรับปรงุ หลังปรับปรุง ลดลง ( %) 

1 เวลาการรับขอมูลคําสั่งการรับ
สินคาเขา (Receive) 0:12:37 0:05:08 0:07:29 59.31% 

2 เวลาการนําสนิคาลงจากรถ 
(Unloading) 1:25:00 0:50:00 0:35:00 41.18% 

3 เวลาการตรวจสอบสินคา
รับเขา (Check and Scan) 

0:40:00 0:26:00 0:14:00 35.00% 

4 เวลาการจัดเกบ็สินคา 
(Put away) 0:35:00 0:25:00 0:10:00 28.57% 

 รวม 2:52:37 1:46:08 1:06:29 38.52% 
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การจายสินคา (ISSUE) 

ลําดับ รายละเอียดการวัดผล เวลาของการปฏิบัตงิาน   (d:h:m) รอยละ 
กอนปรับปรงุ หลังปรับปรุง ลดลง ( %) 

1 เวลาการรับขอมูลคําสั่งการ
จายสินคา (Issue) 

0:03:23 0:01:01 0:02:22 69.95% 

2 เวลาการจัดสนิคา  
(Picking) 1:21:00 0:42:00 0:39:00 48.15% 

3 เวลาการตรวจสอบสินคาจาย  
(Check and Scan) 0:41:00 0:25:00 0:16:00 39.02% 

4 เวลาในการนําสินคาขึ้นรถ 
(Loading) 1:08:00 0:39:00 0:29:00 42.65% 

 รวม 3:13:23 1:47:01 1:26:22 44.66% 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 


