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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs                
ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ และเพื่อวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค
ในการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวใน                
จังหวัดสมุ ทรปราการ  เป็ น การวิ จัยแบบผสมผสาน  (Mixed Method Approach) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 397 ราย ท่ีจ้างแรงงานต่างด้าว 
3 สัญชาติ ได้แก่ สัญชาติเมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา และใช้แบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์หน่วยงาน
ราชการ จ านวน 3 หน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 3 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ 
ธุรกิจการผลิต การค้า และการบริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม เพื่อวิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ถ้าพบว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท า
การตรวจสอบอีกครั้งโดยใช้วิธีของ Least Significant Difference LSD  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า หากขาดแรงงานต่างด้าวเหล่านั้นได้เดินทางกลับบ้านแล้วไม่
กลับมาท างานให้กับประเทศไทยจะส่งผลเรื่องการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากผู้ประกอบการ                    
ส่วนใหญ่ไม่กล้าเส่ียงท่ีจะใช้แรงงานไทยท่ีมีอยู่ เนื่องจากมองว่าแรงงานไทยมีการเปล่ียนงานบ่อย 
เลือกงานท า ขาดความอดทน และยากต่อการบังคับบัญชา ผู้ประกอบการ SMEs มีปัญหาและ
อุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมในด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น การด าเนินการขึ้นทะเบียนตาม
ขั้นตอนทางกฎหมาย หากในช่วงขาดแคลนแรงงานกะทันหัน ทางหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถจัดหา
แรงงานมาได้ในทันที เนื่องจากต้องผ่านกระบวนการหลายข้ันตอนท่ีซับซ้อน หากจะใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องจักรเข้ามาทดแทนในทันทีไม่สามารถท าได้ เนื่องจากต้องใช้เงินทุนเป็นจ านวนมาก ซึ่งบาง
กิจการไม่มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรเข้ามาช่วย  
 
ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการ แรงงานต่างด้าว การย้ายถ่ิน การเตรียมความพร้อม 
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ABSTRACT  
 

The purpose of this study is to determine the SMEs entrepreneur`s 
preparation to the migrant workers in samut prakarn province and analyse an 
opportunities and obstacles by Mixed Medthod Research. By using the questionnaire 
to accumulate data from the 397 SMEs entrepreneurs who hire a migrant workers 
from 3 nationalities are as follows Burmese, Lao and Cambodian. And using interview 
along the 3 specific government with 3 categories of SMEs entrepreneurs which of 
the following is Manufacturing Business, Trades and Sevices. the data analysis by the 
One-way ANOVA programs to find out the percentage, average and standard 
deviation for representative sample. When differences in statistical significant, The 
Least Significant Differences LSD was examined again.  
              After analysis, the result of in-depth interview found that, when the 
migrant workers return to their homeland and do not come back to Thailand, 
Thailand would be affected the labour shortage. Because most of entrepreneur`s 
thought is hiring the existed Thai workers was risk. They usually change jobs, 
unenthusiastic, impulsive, arrogant and difficult to control. The SMEs entrepreneur 
has a prepared problems and obstacles about expenses such as the process of 
registration. The government agencies unable to immediately provide a migrant 
workers during the labour shortage due to a complex processes. Using a technology 
or machine are impracticable because spend a lot of capital along with unnecessary 
in some business. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันแรงงานต่างด้าวมีความส าคัญในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย จะเห็น

ได้ว่าในอุตสาหกรรมบางอย่างต้องการแรงงานจ านวนมาก ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือการหันมาพึ่งแรงงาน

ต่างด้าว เพราะนายจ้างเห็นว่าแรงงานต่างด้าวนั้นสามารถจ้างได้ถูกกว่าแรงงานไทย ซึ่งจะท าให้               

ลดต้นทุนการผลิตลงได้มากและมีความอดทนในการท างานสูงและควบคุมได้ง่ายกว่าแรงงานไทย                

บริษัท SMEs จ านวนมากต้องพึ่งพาแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน แรงงานเหล่านี้กลายมาเป็นส่วน

ส าคัญของแรงงานไร้ฝีมือในภาคการผลิตต่าง ๆ ท่ีแรงงานส่วนใหญ่ไม่อยากท าหรือท่ีเรียกว่างาน

ประเภท 3D สกปรก (Dirty) อันตราย (Dangerous) และยากล าบาก (Difficult) แต่เมื่อเศรษฐกิจ           

ในประเทศเหล่านั้นเริ่มมีอัตราการเติบโตแซงหน้าประเทศไทย ท าให้การจ้างงานในประเทศถูก

ยกระดับท้ังด้านปริมาณความต้องการและมาตรฐานในการท างาน การจ้างงานในประเทศเหล่านี้จึง

ดึงดูดแรงงานต่างด้าวมากกว่ามาหางานท าในประเทศไทย รวมถึงดึงดูดแรงงานฝีมือในไทยจ านวน

มากออกนอกประเทศด้วย (ไทยรัฐ. 2556 : ออนไลน์) 

ปัญหาแรงงานท่ีอุตสาหกรรมประสบมา นอกจากการขาดแคลนแรงงานบางกลุ่มแล้ว ปัญหา

อีกอย่างท่ีส าคัญคือ ความไม่สอดคล้องระหว่างคุณสมบัติของแรงงานและความต้องการของ

ตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงค่อนข้างเร็ว อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและ                

การบริหารจัดการด้านอุตสาหกรรมของภาคเอกชน นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร           

ซึ่งเป็นผลมาจากการก้าวสู่สังคมสูงอายุอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ก าลังแรงงานใหม่ท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงงาน

ลดลงอย่างต่อเนื่องซึ่งไม่เพียงพอส าหรับการทดแทนแรงงานท่ีจะเกษียณได้ทัน (Blue Update 

Edition. ม.ป.ป. : ออนไลน์)  

จากข้อมูลแรงงานต่างด้าว พบว่า ธุรกิจท่ีใช้แรงงานต่างด้าวเป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด 3 อันดับ

แรก ได้แก่ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ธุรกิจการให้บริการต่าง ๆ และเกษตรและประมง ซึ่งผู้ประกอบการ

ขนาดใหญ่ ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีในระดับสูง อาจจะมีการปรับตัวได้ดีกว่าผู้ประกอบการ SMEs                     

(ศูนย์วิจัยกสิกร. ม.ป.ป. : ออนไลน์) ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ปี พ.ศ. 2557 ระบุว่า ประเทศไทยมีจ านวน SMEs ท้ังส้ิน 2,736,744 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 99.7 

เมื่อเทียบกับวิสาหกิจท้ังหมดของประเทศ 10,501,166 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 80.3 ของการจ้างงาน



2 

ท้ังหมด (แผนการส่งเสริม SME ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2560-2564 : ออนไลน์) ดังนั้นธุรกิจท่ีน่าเป็นห่วงท่ีสุด

ก็คือ ธุรกิจ SMEs เพราะเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีต้องใช้แรงงานจ านวนมาก และคุณภาพของแรงงาน

ก็เป็นปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงกับประสิทธิภาพของการผลิตธุรกิจ SMEs จึงเป็นกลุ่มท่ีประสบปัญหาและ                

มีความอ่อนไหวจากผลกระทบด้านแรงงานมากท่ีสุด (Blue Update Edition. ม.ป.ป. : ออนไลน์) 

จากการลงพื้นท่ีส ารวจของส านักข่าวต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่แล้วธุรกิจ SMEs มีการใช้แรงงานต่างด้าว

เป็นจ านวนมากซึ่งมีท้ังแรงงานต่างด้าวท่ีถูกกฎหมายและแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย สาเหตุท่ี

ผู้ประกอบการใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการขึ้นทะเบียนสูง และด้วย

แรงงานส่วนใหญ่ท่ีลักลอบเข้ามาโดยผิดกฎหมายนั้นมีเงินไม่เพียงพอท่ีจะขึ้นทะเบียน ท าให้ค่าใช้จ่าย

ต้องตกเป็นภาระของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการบางรายกล่าวว่าเมื่อข้ึนทะเบียนให้แรงงานต่างด้าว

แล้ว พอท างานได้ไม่นานแรงงานมักหลบหนีหรือย้ายถิ่นไปอยู่ท่ีอื่นเนื่องจากได้รับค่าจ้างแรงงานท่ีสูง

กว่า จึงท าให้ต้องสูญเสียจ านวนเงินในการขึ้นทะเบียนไปโดยเปล่าประโยชน์ ส าหรับผู้ประกอบการท่ี

จ้างแรงงานต่างด้าวเพื่อท างานในบ้านไม่คิดท่ีจะขึ้นทะเบียน เนื่องจากเห็นว่าการขึ้นทะเบียนให้

ถูกต้องตามกฎหมายไม่มีความจ าเป็น หรือบางรายไม่ทราบรายละเอียดหรือขั้นตอนในการขึ้น

ทะเบียน (ส านักข่าวไทย. 2560 : ออนไลน์)  

เมื่อวันท่ี 23 มิ.ย. 2560 ได้มีพระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

ออกมาเพิ่มมาตรการและความเข้มงวดในการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว จึงท าให้แรงงานต่างด้าว

และผู้ประกอบการหวั่นวิตกว่าแรงงานของตนจะถูกจับและผู้ประกอบการจะต้องถูกปรับเป็นจ านวน

เงินต้ังแต่ 4 แสนถึง 8 แสนบาท จึงให้ผู้ประกอบการส่ังเลิกจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างกะทันหัน ส่วน

แรงงานต่างด้าวเนื่องจากกลัวความผิดจึงเริ่มทยอยเดินทางกลับบ้าน จากพระราชก าหนดการบริหาร

จัดการการท างานของคนต่างด้าว ดังกล่าวออกมาบังคับใช้ท าให้ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบหลายแห่ง 

โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SMEs เช่น กิจการก่อสร้าง กิจการประมงและกิจการบริการ ท่ีประสบ

ปัญหาเป็นอย่างมากซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมายและยังไม่มี               

การเตรียมความพร้อมในเรื่องนี้ (ส านักข่าวไทย. 2560 : ออนไลน์)  

จังหวัดสมุทรปราการ เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีเป็นผลกระทบ

มาจากการย้ายถ่ินของแรงงาน ในปี 2560 คาดประมาณว่าจะมีความต้องการแรงงานในกลุ่มแรงงาน

ฝีมือสูงท่ีสุด คือจ านวน 443,990 ราย ร้อยละ 39.64 ซึ่งส่วนใหญ่ใช้แรงงานต่างด้าว และรองลงมา

แรงงานกึ่งฝีมือ 320,769 ราย ร้อยละ 28.64 แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาท างานในจังหวัด

ประกอบด้วยแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ คือ เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา เข้ามาท างานประเภท
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แรงงานไร้ฝีมือท่ีไม่ต้องใช้ทักษะ เช่น งานก่อสร้าง แม่บ้าน เด็กเสริฟตามร้านอาหาร ยกสินค้าตาม

โรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งแรงงานเหล่านี้ไม่มีอ านาจในการต่อรอง ไม่รู้ภาษาและกฎหมายไทย จึงง่าย

ต่อการบริหารจัดการหรือการบังคับบัญชา และเมื่อมีพระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างาน

ของคนต่างด้าว ท่ีเข้มงวดมากยิ่งขึ้นจึงท าให้จังหวัดสมุทรปราการมีการขาดแคลนแรงงานมากยิ่งขึ้น

ตามไปด้วย (ข้อมูลจังหวัดสมุทรปราการ. 2560 : ออนไลน์) 

อัตราการจ้างแรงงานต่างด้าวต่อจ านวน ผู้มีงานท าท้ังหมดของจังหวัดสมุทรปราการ                    

ไตรมาส 1 ปี 2560 มีอัตราร้อยละ 10.37 หมายถึงผู้มีงานท าทุก ๆ 100 คน จะมีการจ้างแรงงาน                

ต่างด้าวประมาณ 10 คน และอัตราการจ้างแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ พม่า ลาว กัมพูชา ต่อจ านวน               

ผู้มีงานท าท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 9.37 หมายถึงผู้มีงานท าทุก ๆ 100 คน จะมีการจ้างแรงงาน                

ต่างด้าว 3 สัญชาติ ประมาณ 9 คน (ส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ. 2560 : ออนไลน์) 

 

แผนภูมิที ่1 อัตราการจ้างแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 

 
ที่มา: ส านักงานจัดหางานสมุทรปราการ. 2560 : ออนไลน.์ 

สถิติจ านวนคนต่างด้าวได้รับอนุญาตท างานคงเหลือท่ัวราชอาณาจักร ประจ าเดือน มกราคม 
2561 กรมการจัดหางาน พบว่ามีแรงงานต่างด้าวที่พิสูจน์สัญชาติเดิมในจังหวัดสมุทรปราการ เข้ามา
มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก ได้แก่ เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา จ านวน 40,738 คน (กองยุทธศาสตร์
และแผนงานสมุทรปราการ. ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
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ตารางที่ 1 จ านวนแรงงานต่างคงเหลือในจังหวัดสมุทรปราการ ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2561 

สัญชาติ จ านวนแรงงาน/คน 
เมยีนมาร์ 33,719 

ลาว 1,543 
กัมพูชา 5,476 
รวม 40,738 

ที่มา: วารสารสถิติจ านวนคนต่างด้าวคงเหลือท่ัวราชอาณาจักรเดือนมกราคม. 2561 : ออนไลน.์ 
 
จากข้อมูลจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสมุทรปราการ ณ ส้ินปี 2558 

มีจ านวนท้ังส้ิน 74,190 ราย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในกลุ่มภาคการบริการ มากท่ีสุด 
จ านวน 31,705 ราย รองลงมาอยู่ในภาคการค้า จ านวน 29,932 ราย และภาคการผลิต 12,553 ราย 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2559 : ออนไลน์) 

 
ตารางที่ 2 จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าแนกตามประเภทธุรกิจ จังหวัดสมุทรปราการ 

ประเภทธุรกิจ จ านวนบริษัท 
การผลิต 12,553 
การค้า 29,932 

การบริการ 31,705 
รวม 74,190 

ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2559 : ออนไลน์. 
 

ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นองค์การท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไรไม่ได้มุ่งแสวงหาผลก าไร             

ก็ตาม ต่างก็ให้ความสนใจในเรื่องทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานท่ีส าคัญท่ีสุด 

โดยปัจจัยท่ีผู้ประกอบการเห็นว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด คือ ด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากแรงงานต่างด้าว

แก้ไขการขาดแคลนแรงงานในบางกิจการท่ีคนไทยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่ท าได้ แนวโน้มในการย้ายถ่ิน

กลับบ้านของแรงงานต่างด้าวเริ่มสูงขึ้น เนื่องจากประเทศของพวกเขาเริ่มมีเศรษฐกิจและการเป็นอยู่ท่ี

ดีขึ้น มีบริษัทลงทุนจากประเทศต่าง ๆ หลายแห่ง เข้าไปขยายธุรกิจ ซึ่งท าให้ในอนาคตแรงงานพวกนี้

อาจไม่จ าเป็นต้องย้ายถ่ินเพื่อหางานท านอกประเทศ 
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 จากความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากแรงงานต่างด้าวหายไปนั้นจะมีความลดหล่ันกันไป

ตามขนาดของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจ SMEs ท่ีมีเทคโนโลยีเครื่องจักรท่ีต่ ากว่า และต้องใช้แรงงานเข้ามามี     

ส่วนร่วมในการผลิตมากจะได้รับผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (ศูนย์วิจัยกสิกร . 2560 : ออนไลน์)    

จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการวิจัย การศึกษาการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมี

ต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผลการวิจัยสามารถน ามาเป็นแนวทาง

ให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs ในการเตรียมความพร้อมให้กับสถานประกอบการเมื่ อประสบปัญหา             

การขาดแคลนแรงงาน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเตรียมพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงาน                  

ต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมี

ต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ขอบเขตด้านประชากร 

  ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือผู้ประกอบการ SMEs ในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ จ านวน 74,190 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2559 : 

ออนไลน์) ท่ีจ้างแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ ได้แก่ เมียร์มาร์ ลาว กัมพูชา ซึ่งเป็นแรงงานต่างด้าว            

3 อันดับแรกท่ีมีมากท่ีสุดในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. ขอบเขตด้านการศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ        

การย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการเท่านั้น 
 

1.4 ค านิยามศัพท์  

ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ท่ีด าเนินธุรกิจและอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

ประกอบด้วย ธุรกิจการค้า ธุรกิจการบริการ และธุรกิจการผลิต โดยมีการจ้างงานแรงงานต่างด้าวเข้า

มาท างาน  
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แรงงานต่างด้าว หมายถึง แรงงานท่ีไม่มีสัญชาติไทย ได้แก่ เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชาท่ี
ท างานอยู่ในสถานประกอบการ SMEs ท่ีอยู่ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  

ธุรกิจ SMEs หรือ ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระท่ีมีเอกชนเป็นเจ้าของ
ด าเนินการโดยเจ้าของเองโดยมีการจ้างงานไม่เกิน 200 คน และมีการแจ้งแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ 
ได้แก่ เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชาเข้าท างาน 

การย้ายถ่ิน หมายถึง การเดินทางข้ามไปมาระหว่างประเทศ โดยเป็นการย้ายถิ่นของแรงงาน
ต่างด้าวที่เข้ามาท างานในสถานประกอบการ SMEs ในจังหวัดสมุทรปราการ 

การเตรียมความพร้อม หมายถึง การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีผลต่อ

การย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการ SMEs มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าเมื่อแรงงาน    

ต่างด้าวย้ายถ่ิน 

2. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ SMEs เพื่อท่ีจะ

เข้ามาช่วยเหลือและส่งเสริมได้อย่างถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs 

 

1.6 สมมติฐานการวิจัย  

 1. ระดับการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีต่อการย้ายถิ่นของแรงงาน                

ต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการอยู่ในระดับมาก 

2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง

งานปัจจุบัน ประเภทของสถานปะกอบการ เงินลงทุนในสถานประกอบการ จ านวนพนักงานท้ังหมด 

ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวใน

จังหวัดสมุทรปราการท่ีแตกต่างกัน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

จากการทบทวนองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว สามารถประมวลประเด็นส าคัญ

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจัยได้ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีการเตรียมความพร้อม 

2.2 ทฤษฎีการย้ายถ่ิน 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.5 กรอบแนวคิด 

 

2.1 ทฤษฎีการเตรียมความพร้อม 

2.1.1 ความหมายของความพร้อม 

 ค าว่า พร้อม ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมาย               

ไว้ว่า ครบครัน หรือมีทุกอย่างครบถ้วน Thatcher (1970 : 695) ความพร้อม หมายถึง สภาพหรือ

คุณภาพของการเตรียมความพร้อมอันเนื่องมาจากความถนัด ความพอใจ ความกระตือรือร้น และ  

Cronbach (1963 : 45) ให้ความหมายของความพร้อมไว้ว่า วุฒิภาวะ อารมณ์ และความสามารถ                  

ในการเรียนรู้ และ Good (1973 : 472) ให้ค านิยาม ความพร้อมว่า เป็นความสามารถตกลงใจ ความ

ปรารถนาและความสามารถท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม เกิดจากลักษณะวุฒิภาวะประสบการณ์และอารมณ์

ความพร้อมจึงพัฒนาให้คนมีความสามารถในกิจกรรมนั้น ๆ และ  Skiner (1965) ความพร้อมเป็น

รากฐานและแนวโน้มของบุคคลท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับความราบรื่นและ

ประสบผลส าเร็จอย่างน่าพอใจ ส่วนบุคคลท่ีไม่พร้อมย่อมเปรียบเสมือนถูกบังคับให้ท างาน                             

ส่วน  Knowles (1976) สรุปว่า ความพร้อมท่ีส่งเสริมให้การศึกษาของผู้ใหญ่ประสบความส าเร็จ                

มีด้วยกัน 2 ลักษณะ คือ ความพร้อมด้านเวลา และความพร้อมด้านเศรษฐกิจ  

 Thorndike (1913 : ออนไลน์) กล่าวถึงกฎความพร้อมแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นคือ 

 1) ขณะท่ีหน่วยงานปฏิบัติการพร้อมท่ีจะปฏิบัตินั้นต้องเกิดจากความพึงใจ 

 2) การปฏิบัติของหน่วยงานปฏิบัติการต้องไม่เป็นการสร้างความร าคาญยุ่งยากใจ 
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 3) ถ้าหน่วยงานไม่มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติ แต่โดนยัดเยียด หรือบีบบังคับ การปฏิบัติ

นั้น ๆ ก็จะเป็นสาเหตุให้เกิดความร าคาญยุ่งยากใจ 

องค์ประกอบของความพร้อม 

Downing and Thackrey (1971 : 14-16) ได้แบ่งองค์ประกอบความพร้อมไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 

 1) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ ความพร้อมทางด้านร่างกาย 

จิตใจและสังคม 

 2) องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา (Intellectual Factors) ได้แก่ ความพร้อมทาง

สติปัญญาและความสามารถในการรับรู้ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ในการแยกแยะการเห็น การฟัง

และความสามารถในการตัดสินใจและคิดแก้ปัญหา 

 3) องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Factors) ได้แก่  สภาพทาง

เศรษฐกิจ ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสังคม 

 4) องค์ประกอบด้านอารมณ์  แรงจูงใจและบุค ลิกภาพ (Emotional Factor, 

Motivation and Personality Factors) ได้แก่ ความมั่นคงทางอารมณ์ จิตใจ และความต้องการ                   

ท่ีจะเรียนรู้ 

 ความพร้อมมีองค์ประกอบหลักอยู่สองด้าน คือ ด้านความสามารถ ประกอบด้วย 

ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และประสบการณ์ ส่วนอีกด้านคือ ความเต็มใจ ประกอบด้วยการให้ค ามั่น

สัญญาหรือความผูกผัน แรงจูงใจในการท างานและความมั่นคงในงานวิจัยได้มีบุคคลให้ความหมาย

ของการเตรียมความพร้อมท่ีใกล้เคียงกันไว้ดังนี้ 

 อัญชลี มุละดา (2541) กล่าวว่า สภาพบุคคลท่ีพร้อมหรือมีความกระตือรือร้น หรือ               

มีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้เสร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากการ

เตรียมตัวท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ และพัลลภ วิชากรกุล (2541  : 10) ได้ให้ความหมายของ 

ความพร้อมว่า เป็นการพัฒนาท่ีสมบูรณ์ขึ้น ในสภาพท่ีเตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ  

ให้ส าเร็จลุล่วง เป็นผลจากการเตรียมความพร้อมไว้ก่อนแล้ว สมเกียรติ ยุติธรรม (2541 : 43)                  

ได้สรุปว่า ความพร้อมเป็นสภาพหรือสมรรถภาพของบุคคลท่ีเต็มใจจะปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการท านายผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ                    

ความพร้อมเป็นสภาพหรือคุณภาพของการเตรียมการอันเนื่องจากการเตรียมความรู้ความสามารถ

ความพอใจ ความกระตือรือร้น และบรรจบ จันทร์เจริญ (2542 : 17) ได้ให้ความหมายค าว่าพร้อม 

หมายถึง สภาวะหรือลักษณะของบุคคลท่ีจะกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยมีสภาพการเตรียม
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ความพร้อม ความถนัด ความพอใจ ความกระตือรือร้น เพื่อตอบสนองกิจกรรมนั้น ๆ ให้บรรลุผล

ส าเร็จ สุภาวดี ฉัตรจรัสกูล (2552) ได้ให้ความหมายของความพร้อม คือ สภาพบุคคลหรือองค์กรท่ีมี

ภาวะสมบูรณ์ท้ังทางกายภาพและกระบวนการท่ีมีความสามารถท่ีจะจัดท าหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความพร้อม คือ สภาพสมบูรณ์ ท้ังร่างกายและจิตใจของบุคคลท่ีมีอยู่ และ            

มีความเป็นไปได้ท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้โดยเกิดจากวุฒิภาวะ 

แรงจูงใจ ประสบการณ์ ท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งความพร้อมอาจเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือจาก

การกระตุ้น และกฤษดา ทองสังวรณ์ (2540 : 17) สรุปว่า ความพร้อม หมายถึง คุณสมบัติหรือ

สภาวะบุคคลท่ีพร้อมจะท างาน หรือท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งมีแนวโน้มท่ีจะประสบผลส าเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับการเตรียมตัวส าหรับกิจกรรมนั้น ๆ อย่างพร้อม ท้ังด้านร่างกายและ

จิตใจ  

 Al-len (2010) การด าเนินธุรกิจในสภาวะการแข่งขันแบบเสรีมีการแข่งขันท่ีรุนแรง

และสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง ความเป็นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ 

(Entreprenerus) จึงมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานธุรกิจและการพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จท่ียั่งยืน

โดย ได้น าเสนอตัวแบบการเตรียมความพร้อมเป็นผู้ประกอบการจะต้องด าเนินการตาม 6 ขั้นตอน 

ดังนี้  

 1 ) การห าท่ี ปรึ กษ าท่ี ดี  (Find mentor) คื อก าร ค้น หาบุ คคล ท่ีมี ค วาม เป็ น 

Entrepreneus ซึ่งเป็นคนท่ีมีวิสัยทัศน์เป็นนักลงทุน และผู้ประกอบการมืออาชีพ 

 2) การสร้างเครือข่าย (Building a network) การสร้างเครือข่ายคือ การสร้าง

สัมพันธมิตรเพื่อท าการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ 

 3) การเรียนรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneus) หนึ่งในหนทางการ

เตรียมตัวเป็นผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพ คือการเรียนรู้ความเป็นผู้ประกอบการและส่ังสมให้มากท่ีสุด 

การเรียนรู้สามารถท าได้ง่ายโดย การอ่านนิตยสาร บทความ หนังสือ และหนังสือพิมพ์ โดยเรียนรู้

เรื่องราวของผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 

 4) วิเคราะห์ตนเองกับธุรกิจ (Analyze personality and business preferences) 

วิเคราะห์ว่าตนเองมีความพร้อมและความกล้าท่ีจะเป็นผู้ประกอบการหรือไม่ เพราะการเป็น

ผู้ประกอบการต้องใช้เวลา และทรัพยากรจ านวนมากในการด าเนินธุรกิจ 
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 5) การมีทักษะในการจัดการหรือแก้ไขวิกฤติ (Im-prove or acquire critical skills) 

เป็นการจัดการกับความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้น โดยทักษะในการจัดการวิกฤตเกิดจากการพัฒนา ฝึกซ้อม 

การสังเกตวิธีการท่ีผู้ประกอบการอื่นใช้ในการพัฒนาทักษะในการน าไปแก้ไขสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา 

 6) การศึกษาอุตสาหกรรม การเข้าใจในอุตสาหกรรมตนเอง และอุตสาหกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง 

ความหมายของความพร้อม สามารถสรุปได้ว่า การมีความพร้อมท้ังทางด้านร่างกาย                และ

จิตใจ ในการปฏิบั ติกิจกรรมนั้น ๆ เพื่ อให้ ลุล่วงส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ด้วยความเต็มใจ                   

ความมุ่งมั่น โดยเกิดจากแรงจูงใจ ประสบการณ์จากการเรียนรู้ อาจเกิดขึ้นเองโดยตามธรรมชาติหรือ                 

จากการกระตุ้น 

 

2.2 ทฤษฎีการย้ายถิ่น 

 2.2.1 ความหมายของการย้ายถิ่น 

 การย้ายถ่ินเป็นการเคล่ือนย้ายของประชากรจากพื้นท่ีหนึ่งไปต้ังถิ่นฐานพ านักอาศัยใน

อีกพื้นท่ีหนึ่งในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ค าว่า ผู้ย้ายถิ่น องค์การสหประชาชาติ (United Nation)            

ได้ให้ค าจ ากัดความว่า ผู้ย้ายถ่ินเป็นผู้ซึ่งเปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศัยเดิมจากพื้นท่ีหนึ่งไปยังพื้นท่ีใหม่ท่ีไกล

จากท่ีอยู่เดิมในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  

 Harris and Sabot (1982) ได้ให้ความหมายว่า การย้ายถิ่น เป็นการตัดสินใจใน             

การเคล่ือนย้ายของประชากรเชิงภูมิศาสตร์ (Geographical Move) ในการแสวงหางานท า โดย            

การตัดสินใจย้ายถิ่นอย่างสมเหตุสมผลนั้นเกิดขึ้นเมื่อผู้ย้ายถิ่นคาดว่าผลท่ีจะได้รับเกิดขึ้นมากกว่า

ต้นทุนท่ีต้องเสียไป 

 ในทางประชากรศาสตร์นั้น การย้ายถิ่น สามารถใช้ค าว่า การเคล่ือนย้าย แทนค าว่า

การย้ายถ่ิน ซึ่งมีความหมายลักษณะดังนี้ 

 1) การย้ายหรือการเปล่ียนท่ีพ านักอาศัยภายในจังหวัดเดียวกัน ถือเป็นการย้ายถิ่น

ภายในจังหวัด 

 2) การย้ายถิ่นหรือการเปล่ียนท่ีพ านักอาศัยจากจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัด เป็น              

การเคล่ือนย้ายถ่ินระหว่างจังหวัด 

 3) การย้ายถิ่นจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง เป็นรูปแบบของการย้ายถ่ินข้าม

ประเทศท่ีมักเรียกกันว่าเป็นการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ  ลักษณะของการย้ายถิ่นแบบนี้ จะมี
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ผลกระทบต่อจ านวนหรือโครงสร้างประชากรท้ังประเทศท่ีย้ายออกและประเทศท่ีผู้ย้ายถิ่นเข้าหรือ

ประเทศปลายทาง 

 การย้ายถิ่นมุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ มิได้หมายถึง การอพยพของประชากรท่ี

กระทบต่อโครงสร้างและขนาดประชากรเท่านั้น แต่อาจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ กล่าวได้ว่า 

การตัดสินใจการย้ายถิ่นของมนุษย์จะเกิดขึ้นภายใต้การช่ังน้ าหนักเปรียบเทียบระหว่างรายจ่ายและ

ต้นทุนท่ีเขาจะต้องเสียผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการย้ายถิ่น การย้ายถิ่นมิได้เกิดจากปัจจัย

ทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังเกิดปัจจัยทางสังคม การเมือง ส่ิงแวดล้อม ท้ังต่อถิ่นท่ีอยู่เดิมและถิ่นท่ีอยู่

ใหม่ 

 Lee (1966) เขียนทฤษฎีเกี่ยวกับการย้ายถิ่นเกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ถึงขน าด 

(Volume) และกระแส (Stream) การไหลทวนกระแส (Counter Stream) ของการย้ายถิ่นและ

คุณลักษณะของผู้ย้ายถิ่นและให้ความหมายการย้ายถิ่นว่าเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศัยอย่างถาวร 

ซึ่งไม่ว่าจะเป็นลักษณะทิศทางใด การเคล่ือนไหวใด ๆ ท่ีเกี่ยวกับการย้ายถ่ินจะเกี่ยวข้องกับจัดเริ่มต้น 

จุดปลายทาง และอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีกั้นขวางต้นทางกับปลายทาง 

 Lee ได้ขยายความทฤษฎีของเขาว่าทุก ๆ พื้นท่ีต้นทางและปลายทางมักจะมีแรงบวก 

หรือปัจจัยดึง (Pull) ท่ีดึงดูดประชากรมิให้ย้ายถิ่นไปท่ีอื่น ขณะเดียวกันมีแรงลง ท่ีจะผลักดันให้

ประชากรย้ายถิ่น ผลรวมของแรงเหล่านี้มากหรือน้อยจะผันแปรไปตามบุคลิกภาพและคุณสมบัติส่วน

บุคคล อาจสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการอพยพย้ายถ่ินในทัศนะของลีมี 4 ประการ ประกอบด้วย 

 1) ปัจจัยท้ังหลายท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีต้นทาง มีสาเหตุจากการผลัก อันเกี่ยวข้องกับ

การย้ายถิ่นออกจากถิ่นเดิมหรือถิ่นต้นทาง เนื่องจากความล้มเหลวในการประกอบอาชีพ เช่น 

เกษตรกรขาดแคลนน้ าและอุปกรณ์อื่น ๆ ในการท าการเกษตรท าให้ต้องย้ายออกจากชนบทเข้าสู่เมือง 

 2) ปัจจัยท้ังหลายท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีปลายทาง สาเหตุจากการดึง ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ

การย้ายเข้าในลักษณะท่ีดึงดูดใจให้ประชากรย้ายถ่ินเข้าไปยังถิ่นที่อยู่ใหม่ 

 3) อุปสรรคท้ังหลายกั้นขวางอยู่ระหว่างพื้นท่ีต้นทางและปลายทาง อันอาจเป็นผลให้

การย้ายถ่ินไม่อาจเกิดขึ้นได้หรือเกิดขึ้นช้าลง  

 4) ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งมีความแตกต่างกัน ซึ่งในทัศนะของลี การย้ายถิ่นเกิดขึ้นเพียง

เพราะเหตุผลส่วนตัว ซึ่งมักจะเป็นกรณีการย้ายถ่ินติดตามครอบครัวหรือการย้ายถ่ินเพื่อเผชิญโชคใน

แหล่งใหม่ 
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 Lee สะท้อนให้เห็นว่า การย้ายถิ่นจะเกิดขึ้นเมื่อมีการพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ แล้ว

เปรียบเทียบผลดีท่ีจะได้รับกับผลเสียท่ีจะเกิดถ้าผลดีมีมากกว่าผลเสีย เขาจะติดสินใจย้ายถ่ิน 

 Ravenstein (1889) ได้เสนอกฎการย้ายถิ่นของเขาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1885-1889 

กล่าวว่าผู้ย้ายถิ่นจะเคล่ือนท่ีจากพื้นท่ีท่ีโอกาสต่ าไปสู่พื้นท่ีท่ีมีโอกาสสูงกว่า ผู้ย้ายถ่ินจากชนบทมักจะ

มีแนวโน้มท่ีจะเคล่ือนท่ีครั้งแรกไปยังเมืองใกล้ ๆ และขยับขยายไปยังเมืองใหม่ การย้ายถิ่นของ

ประชากรได้ช่วยให้เกิดการพัฒนาของระบบการขนส่งการขยายตัวทางการค้าและอุตสาหกรรม  

2.2.2 ปัจจัยดึงดูดและผลักดันการย้ายถิ่น  

 ทฤษฎีปัจจัยดึงดูดและปัจจัยผลักดันการย้ายถิ่น สามารถสรุปปัจจัยท่ีก่อให้เกิด                    

การย้ายถ่ินส าหรับแต่ละด้านได้ดังนี้ 

 ปัจจัยผลักดันของประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนย้ายหรือย้ายออก เป็นปัจจัยผลักดันให้

แรงงานเคล่ือนย้ายออกจากประเทศถิ่นต้นทาง ประกอบด้วย 

 1) ภาระการว่างงานและการจ้างงานในระดับต่ า แสดงให้เห็นว่าประเทศนั้นมีปริมาณ

ของก าลังแรงงานท่ีมากเกินกว่าความสามารถรองรับการจ้างงานภายในประเทศ ส่งผลให้แรงงาน        

ส่วนหนึ่งไม่สามารถหางานท าได้ต้องกลายเป็นผู้ว่างงาน ในขณะท่ีแรงงานบางส่วนก็ไม่สามารถท างาน

ได้เต็มศักยภาพ ท าให้การใช้แรงงานไม่เกิดประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจเท่าท่ีควร  

 2) ระดับค่าจ้างหรืออัตราเงินเดือนท่ีต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ หากคนงาน

ได้รับค่าจ้างหรือผลตอบแทนจากการท างานต่ ากว่าแรงงานในอาชีพเดียวกันท่ีท างานในต่างประเทศ

หรือช่วงห่างทางรายได้จากการประกอบอาชีพ แรงงานเหล่านี้มักมีแนวโน้มเคล่ือนย้ายออก เพื่อ

แสวงหาโอกาสในการท างานท่ีได้รับผลตอบแทนท่ีสูงกว่า 

 3) การขาดส่ิงจูงใจส าหรับความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ แรงงานท่ีมีความรู้

ความสามารถ หรือมีทักษะในการประกอบชีพสูง และมองไม่เห็นความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ

ในถิ่นต้นทาง มักจะเคล่ือนย้ายไปท างานยังประเทศท่ีมีความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพมากกว่า 

 4) นโยบายก าลังคน (Manpower Policy) ท่ีไม่เหมาะสมกับการวางแผนการพัฒนา 

เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีผลักดันให้แรงงานเกิดการอพยพย้ายถิ่น โดยเฉพาะในประเทศท่ีก าลังพัฒนาและ

ประเทศท่ีด้อยพัฒนา ซึ่งมักเกิดจากความไม่สมดุลของก าลังคนส าหรับตลาดแรงงาน บางกิจการมี

แรงงานมากเกินความจ าเป็น บางกิจการมีความต้องการแรงงานสูง นอกจากนี้ยังขาดโอกาสได้รับ                   

การฝึกอบรมทางอาชีพ ซึ่งเป็นส่วนประกอบหนึ่งท่ีเป็นแรงผลักดันในด้านนี้ด้วย 
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 5) ปัจจัยทางสังคมและการเมือง (Socip-politics Factos) แรงงานอาจมีความ

ต้องการย้ายถิ่น เนื่องจากความยากล าบากในการด ารงชีวิต อันเกิดมาจากความขัดแย้งทางการเมือง 

ความขัดแย้งทางสังคม 

 ปัจจัยดึงดูด ในประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนย้ายหรือย้ายถ่ินเข้า 

 1) ระดับค่าจ้างแรงงานท่ีสูงกว่าประเทศถิ่นต้นทาง โดยเฉพาะความแตกต่างของ

ค่าจ้างหรือเงินเดือน รวมท้ังผลประโยชน์ตอบแทนประการอื่น เมื่อเทียบกับแรงงานในสาขาอาชีพ

เดียวกันกับประเทศถิ่นปลายทาง 

 2) การขาดแคลนแรงงานในบางสาขาอาชีพ ภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานในบางสาขา

อาชีพในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว หรือประเทศท่ีมีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจหากมีการเผยแพร่ภาวะ

ความต้องการแรงงานของประเทศเล่านี้ พบว่ามักจะเป็นแรงดึงดูดต่อแรงงานในการย้ายถ่ิน 

 3) โอกาสความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต 

 4) ปัจจัยทางสังคมและการเมืองภายในประเทศถิ่นปลายทาง ส่ิงดึงดูดทางสังคมและ

การเมืองท่ีท าให้เกิดการเคล่ือนย้ายแรงงานเข้าประเทศถิ่นต้นทางท่ีส าคัญประการหนึ่ง นอกเหนือจาก

ทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การปราศจากปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองหรือความขัดแย้งทางสังคมของ

ประเทศถิ่นฐานปลายทาง 

2.2.3 แนวคิดการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ 

 การย้ายถิ่นข้ามประเทศ (International Migration) หมายถึง การเคล่ือนย้ายของ

ประชากรจ านวนมากข้ามพรมแดนจากประเทศท่ีตนเป็นพลเมืองหรือพ านักอยู่ไปยังประเทศอื่น เพื่อ

ด ารงชีวิตเป็นเวลายาวนานต่อเนื่องเพื่อท ากิจกรรมท่ีได้รับค่าตอบแทน โดยหลักสากลการย้ายถ่ินจะมี

เงื่อนไขท่ีผู้ย้ายถิ่นจะต้องด ารงชีวิตอยู่ในถิ่นท่ีตนเข้าไปเป็นระยะเวลาไม่ต่ ากว่าหนึ่งปี จึงจะนับเป็น

เวลาการย้ายถิ่น การก าหนดเวลาช่วยให้จ าแนกผู้ย้ายถิ่นได้ หากเป็นนักท่องเท่ียงหรือนักธุรกิจท่ีต้อง

เดินทางเข้าออกระหว่างถิ่นท่ีต่างกันเพียงระยะเวลา 2-3 วัน ไม่ถือว่าเป็นผู้ย้ายถิ่นแต่มักเรียกว่า               

นักเดินทาง 

 การย้ายถ่ินอาจจ าแนกได้ตามสาเหตุออกไปเป็น 2 ประเภท คือ 

 1) การย้ายถ่ินท่ีมีสาเหตุจากภัยธรรมชาติ (Natural Disaster)  

 2) การย้ายถิ่น ท่ีมีสาเหตุจากการกระท าหรือจากน้ ามือของมนุษย์ (Manmade 

Disaster) ซึ่งสามารถจ าแนกออกได้เป็นอีก 2 แบบคือ การย้ายถิ่นท่ีผู้ย้ายถิ่นสมัครใจย้ายถิ่นเอง 
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(Voluntary Migration) และการย้ ายถิ่น ท่ีถูกบั ง คับให้ย้ ายถิ่น  (Forced Migration) ซึ่ งได้แก่                   

การล้ีภัยหรือการท่ีทางรัฐบาลบังคับย้ายถ่ินเพื่อจัดท าโครงการบางอย่าง 

2.2.4 การเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ 

 การเคล่ือนย้ายแรงงานระหว่างประเทศนั้นเกิดขึ้นเนื่องจากปัญหาเรื่องประชากรท่ี

เพิ่มขึ้นอัตราท่ีสูง แต่ปัญหาส าคัญ คือ เหตุผลทางเศรษฐกิจ ในอดีตท่ีผ่านมาการเคล่ือนย้ายแรงงาน

ระหว่างประเทศมักจะเป็นการเคล่ือนย้ายประชากร จากประเทศยากจนไปสู่ประเทศท่ีเจริญก้าวหน้า

ท้ังด้านสังคมและเศรษฐกิจ โดยกลุ่มท่ีเคล่ือนย้ายพบว่าเป็นกลุ่มท่ีมีทักษะในการประกอบอาชีพสูง 

กล่าวได้ว่าประเทศท่ีด้อยพัฒนามักจะลงทุนในมนุษย์ เช่น  การให้การศึกษา การฝึกอบรม                        

ซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลดีกับประเทศท่ีก าลังพัฒนาเท่าใดนัก เนื่องจากคนกลุ่มนี้มักจะมีสมองไหลไปยัง

ประเทศท่ีรับการย้ายถ่ินจะได้รับผลประโยชน์จากทุนมนุษย์เหล่านี้ในการเพิ่มผลิตภาพในการท างาน

ของตน 

 Massey (1989) ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการย้ายถ่ินมี 4 ทฤษฎี ดังนี้ 

 1) แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ ใหม่ ของการย้ ายถิ่ น  (The New Economic of 

Migrations) การตัดสินใจย้ายถิ่นของแต่ละคนและครัวเรือนเป็นการติดสินใจ โดยคาดว่าจะได้รับ

รายได้มากท่ีสุดและเป็นการลดความเส่ียงให้มีน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีเกิดจากความ               

ล้อมเหลวของตลาดแรงงานในประเทศ ส่งผลให้เกิดการว่างงานจ านวนมากและส่งผลต่อการลดลง

ของรายได้ จึงผลักดันให้ครัวเรือนท่ีมีแรงงานล้นเกิน ออกไปหางานต่างประเทศแทนการย้ายถ่ินไปหา

งานในประเทศ แม้จะเข้าใจดีว่ารายได้ท่ีได้รับอาจไม่แตกต่างกันมากนักเพราะต้นทุนการเดินทางไป

ท างานสูงแต่การมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ท าให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะมีรายได้คุ้มกับ                

การลงทุน การไปท างานต่างประเทศถือเป็นการลงทุนเพื่อกระจายความเส่ียง ครอบครัวโดยท่ัวไปจะ

กระจายความเส่ียงโดยให้สมาชิกครอบครัวออกไปหางานท าท้ังในประเทศและต่างประเทศแต่

เนื่องจากตลาดแรงงานในประเทศไม่สามารถรองรับแรงงานดังกล่าวได้จึงต้องเส่ียงหาตลาดแรงงาน              

ในประเทศ รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ มักเข้าไปแทรกแซงการย้ายถิ่นโดยการออกนโยบายซึ่งมีผล                 

ไม่เฉพาะแต่ตลาดแรงงานยังมีผลต่อตลาดทุนและตลาดอื่น ๆ เช่น การลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป

ท างานต่างประเทศ การประกันการว่างงาน ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจในการไปท างานต่างประเทศ                     

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลมักส่งผลต่อการกระจายรายได้

ของประชากรและมีผลต่อกระแสการย้ายถ่ินระหว่างประเทศของประชากร 
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 2) แนวคิดตลาดแรงงานแบบทวิลักษณ์ (Dual Labour Market Theory) ทฤษฎี

ดังกล่าวให้ความสนใจกับความต้องการแรงงานบางประเภทท้ังแรงงานไร้ฝีมือ-กึ่งฝีมือ และฝีมือของ

ประเทศอุตสาหกรรมโดยภาพรวมมากกว่าท่ีจะให้ความสนใจต่อการย้ายถิ่นของบุคคลหรือครัวเรือน  

ดังทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ใหม่ ซึ่งมองว่าการย้ายถิ่นระหว่างประเทศมีสาเหตุมาจากปัจจัยดึงดูด                

(Pull Factors) คือ ความต้องการแรงงานบางประเภทโดยเฉพาะแรงงานระดับล่าง (แรงงานไร้ฝีมือ) 

ของประเทศปลายทางหรือประเทศพัฒนาท่ีเป็นแรงจูงใจให้แรงงานไร้ฝีมือในประเทศท่ีด้อยพัฒนา

กว่าเดินเข้ามาท างานมากว่าปัจจัยผลักดันอันเกิดจากค่าจ้างท่ีต่ าหรืออัตราว่างสูงในประเทศต้นทาง 

ซึ่งเป็นผลมาจากตลาดแรงงานทวิลักษณ์ท่ีแรงงานท้องถิ่นมองว่าแรงงานระดับล่างนอกจากรายได้และ

ค่าจ้างต่ าแล้ว ยังท าให้ไม่สามารถด ารงสถานภาพทางสังคมในประเทศได้  

 3) ทฤษฎีเครือข่ายสังคมของผู้ย้ายถ่ิน (Migrant Network Theory) ซึ่งผู้ย้ายถ่ินอาจมี

เครือข่ายโยงใยกับผู้ย้ายถิ่นเก่า ผู้ไม่ย้ายถิ่นรวมนายจ้างท้ังในถิ่นต้นทางและปลายทางเครือข่าย

ดังกล่าวจะก่อให้เกิดการย้ายถิ่นระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น เพราะการมีเครือข่ายจะช่วยให้มีการ                  

ลดต้นทุนการย้ายถ่ิน (ท้ังในรูปตัวเงินและต้นทุนทางใจ) และลดความเส่ียงซึ่งส่งผลท าให้การจ้างงาน

หรือความต้องการในถิ่นปลายทางสามารถไปถึงสมาชิกชุมชนได้รวดเร็ว ท าให้การเดินทางไปท างาน

ต่างประเทศง่ายข้ึนและสามารถคาดการณ์รายได้ท่ีได้รับแน่นอนกว่า 

 4) ทฤษฎีระบบโลก (Word System Theory) มองกว่าการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ

เป็นผลพวงมาจากระบบต่าง ๆ ของโลก ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม ซึ่งก่อตัว

และมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา กระแสโลกาภิวัฒน์ท าให้กระแสทุนเปล่ียนแปลงท้ังใน                    

เชิงปริมาณและทิศทางของการลงทุน กระแสของการลงทุนจากต่างประเทศ (Foreign Direct 

Investment-FDI) มีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้ความต้องการแรงงานใน

ต่างประเทศเปล่ียนแปลงไปและส่งผลต่อการย้ายถ่ินท้ังภายในและระหว่างประเทศด้วย 

 สุณี ฉัตราคม (2535) สาเหตุส าคัญประการหนึ่งของการเคล่ือนย้ายแรงงานระหว่าง

ประเทศประกอบด้วยปัจจัยผลักดันจากประเทศท่ีมีแรงงานเคล่ือนย้ายออกและปัจจัยดึงดูดจาก

ประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนย้ายเข้า คือ 

 ปัจจัยผลักดันจากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนย้ายออก สาเหตุท่ีส าคัญ ได้แก่ 

 1) อัตราการว่างงาน (Unemplpyment) อยู่ในอัตราสูงและการท างานระดับต่ า 

(Underemployment) แรงงานส่วนเกิดท่ีเกิดจากการว่างงานและท างานต่ าระดับประเทศนั้นเป็นผล

มาจากการไม่สามารถหางานท าท่ีตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง  ขณะท่ีแรงงานบางส่วน
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พยายามหางานท าในประเทศช่ัวระยะเวลาหนึ่ง แต่ไม่สามารถหางานท่ีตรงตามความต้องการได้ ท าให้

แรงงานส่วนหนึ่งมีแนวโน้มอย่างมากท่ีจะเคล่ือนย้ายออกสู่ต่างประเทศ 

 2) ระดับค่าจ้างท่ีต่ ากว่า เมื่อเทียบกับต่างประเทศและอาชีพท่ีมีลักษณะเดียวกัน ถ้า

เปรียบเทียบในเรื่องค่าจ้างหรือเงินเดือนท่ีได้รับขณะท างานในประเทศ มีโอกาศการเคล่ือนย้าย

แรงงานไปต่างประเทศหากค่าจ้างและเงินเดือนในต่างประเทศมีอัตราค่าจ้างท่ีสูงกว่า 

 3) การขาดส่ิงจูงใจส าหรับความก้าวหน้าในอาชีพ แรงงานท่ีมีความรู้ความช านาญสูง 

แต่ไม่สามารถมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีของตนเอง ย่อมเกิดความรู้สึกอยากเคล่ือนย้ายไป

ท างานต่างประเทศ หากได้รับความก้าวหน้าทางอาชีพท่ีมากกว่า 

 4) นโยบายก าลังคนไม่เหมาะสม การวางแผนก าลังคนท่ีไม่เหมาะสมท าให้เกิดการ

พัฒนาไปตามระบบของงาน แต่ขณะท่ีประเทศด้วยพัฒนาไม่มีการวางแผนพัฒนาก าลังคน ท าให้ขาด

ความรู้ความสมดุลระหว่างงานกับบุคลากร เป็นเหตุให้แรงงานบางส่วนกลายเป็นแรงงานส่วนเกิน ซึ่ง

บางประเทศอาจต้องการแรงาน ซึ่งส่วนเกินนี้ท าให้คนดังกล่าวเคล่ือนย้ายออกไปนอกประเทศ 

 5) ปัจจัยทางสังคมและการเมืองแรงงานบางส่วนอาจต้องการอพยพเคล่ือนย้ายไป

ต่างประเทศเป็นเพราะไม่พอใจสภาพสังคมและการเมืองท่ีเป็นอยู่ เช่น ความวุ่นวาย ความแตกต่าง

ของกลุ่มการเมืองในประเทศ 

 ปัจจัยดึงดูดในประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนย้ายเข้า สาเหตุดึงดูดให้แรงงานเคล่ือนย้ายจาก

ประเทศบ้านเกิดสู่ประเทศใดประเทศหนึ่ง ได้แก่ 

 1) ระดับค่าจ้างและเงินเดือนท่ีสูงกว่าในประเทศบ้านเกิดของแรงงาน ได้แก่ ระดับ

ค่าจ้าง เงินเดือน ถ้าพบว่าแรงงานประเภทเดียวกันในอาชีพต่าง ๆ ในต่างประเทศนั้นมีระดับค่าจ้าง

หรือเงินเดือนท่ีสูงกว่ามากก็จะเป็นแรงดึงดูดให้แรงงานเหล่านี้เคล่ือนย้ายออกไปท างานยังถิ่นใหม่ได้ 

 2) การขาดแคลนก าลังคนในบางสาขา หากมีการเผยแพร่ข่าวสารความรู้เกี่ยวกับ

ตลาดแรงงาน ท าให้แรงงานต่างประเทศได้ทราบถึงประเภทการขาดแคลนแรงงานเหล่านี้ได้ 

 3) โอกาสส าหรับความก้าวหน้าในอาชีพ ประเทศท่ีพัฒนาแล้วย่อมมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกแก่การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ประกอบกับการวางแผนพัฒนาบุคลากรท่ียุติธรรมย่อมเป็นส่ิง

ท่ีพึงปรารถนาของแรงงานโดยท่ัวไป จึงเป็นส่ิงดึงดูดให้แรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถจากประเทศ

ด้อยพัฒนาย้ายไปท างานในต่างประเทศเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง 

 Arthur W. Lewis (1954) และ  Gustave Ranis and John C. H. Fei (1961) ไ ด้

พัฒนาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสิคเพื่ออธิบายแผนการย้ายถิ่นจากชนบทสู่เมือง โดยเน้น
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อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการย้ายถ่ินของแรงงานกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยอาศัย

ฐานแนวคิดเรื่องปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด ดังนี้ 

 1) การย้ายถิ่น เป็นผลของความไม่เท่าเทียมกันในระดับการพัฒนาเศรษฐกิจระหว่าง

พื้นท่ีหนึ่งกับอีกพื้นท่ีหนึ่ง ซึ่งแสดงออกผ่านความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงาน 

และความแตกต่างด้านอัตราค่าจ้างระหว่าสองพื้นท่ีนั้น 

 2) การย้ายถิ่นขนานใหญ่ (Mass megaton) เป็นการย้ายถิ่นจากพื้นท่ีซึ่งมีอุปทาน

แรงงานเหลือเฟือ อัตราค่าจ้างต่ า ไปยังพื้นท่ีซึ่งมีแรงงานไม่เพียงพอต่ออุปสงค์และมีอัตราค่าจ้าง               

สูงกว่า นอกจากนี้แรงงานจากพื้นท่ีด้อยพัฒนาท่ีย้ายถิ่นเข้าไปท างานในพื้นท่ีซึ่งมีระดับการพัฒนา             

สูงกว่าอาจมีราคาค่าจ้างถูกกว่าแรงงานท้องถิ่นในพื้นท่ีนั้น เป็นแรงดูงดูดใจของนายจ้างในพื้นท่ีนั้นให้

เกิดเป็นความต้องการต่อแรงงานย้ายถิ่นท่ีถูกกว่าอาจกล่าวได้ว่า ความแตกต่างด้านอัตราค่าจ้าง 

ระหว่างพื้นท่ีต้นทางกับพื้นท่ีปลายทางเป็นเหตุผลหลักของการย้ายถ่ินของแรงงานจากพื้นท่ีท่ีมีอัตรา

ค่าจ้างต่ าไปยังพื้นท่ีท่ีมีอัตราค่าจ้างสูง ความแตกต่างด้านอัตราค่าจ้างนั้น เกิดจากความแตกต่างด้าน

อุปสงค์และอุปทานแรงงาน หรือกลไกตลาดแรงงานระหว่างพื้นท่ีต้นทางกับปลายทาง 

 3) การย้ายถิ่นของแรงงานเป็นเรื่องท่ีด าเนินต่อไปจนกว่าจะเกิดดุลยภาพด้าน                

อุปสงค์และอุปทานแรงงานระหว่างสองพื้นท่ี ซึ่งเป็นผลพวงโดยธรรมชาติของการย้ายถ่ินในระยะยาว

นั้น การย้ายถิ่นจะก่อให้เกิดดุลยภาพใหม่ในระดับสากลในลักษณะท่ีอัตราค่าจ้างแท้จริงเป็นไปอย่าง

เท่าเทียมกันในทุกประเทศการย้ายถ่ินจะเท่ากับศูนย์เมื่อมีดุลยภาพใหม่เกิดข้ึน 

 4) การย้ายถ่ินข้ามชาติของแรงงาน เป็นเพียงปรากฏการณ์ช่ัวคราวและเป็นกลไกหนึ่ง

ในการลดความไม่เท่าเทียมกันในระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

 จากแนวคิดทฤษฎี อาจสรุปได้ว่า การย้ายถ่ินระหว่างประเทศในปัจจุบันเป็นการย้ายถ่ินด้วย

เหตุผลทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเป็นหลัก ซึ่งแตกต่างไปจากเดินจะเป็น               

การย้ายถ่ินจากประเทศยากจนไปสู่ประเทศท่ีมีความร่ ารวยกว่า 

 2.2.5 การย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ปัจจุบันแรงงานต่างด้าวมีความส าคัญในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย 

โดยแรงงานต่างด้าวประเทศท่ีมีพรมแดนติดกับประเทศไทย ได้แก่ พม่า ลาว กัมพูชา จะเห็นได้ว่าใน

อุตสาหกรรมบางอย่างต้องการแรงงานจ านวนมาก ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือการหันมาพึ่งแรงงานต่างด้าว 

เพราะนายจ้างเห็นว่าแรงงานต่างด้าวนั้นสามารถจ้างได้ถูกกว่าแรงงานไทย ซึ่งจะท าให้ลดต้นทุน            

การผลิตลงได้มากและมีความอดทนในการท างานสูงและควบคุมได้ง่ายกว่าแรงงานไทย บริษัท SMEs 
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จ านวนมากต้องพึ่งพาแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน แรงงานเหล่านี้กลายมาเป็นส่วนส าคัญของ

แรงงานไร้ฝีมือในภาคการผลิตต่าง ๆ ท่ีแรงงานส่วนใหญ่ไม่อยากท าหรือท่ีเรียกว่างานประเภท 3D 

สกปรก (Dirty) อันตราย (Dangerous) และยากล าบาก (Difficult) สาเหตุหลักของการย้ายถิ่นของ

แรงงานต่างด้าวมาประเทศไทยจ านวนมาก เป็นผลมาจากความหวาดกลัวจากการถูกประหัตประหาร 

การกดขี่ข่มเหง เนื่องจากรัฐบาลพม่ามีนโยบายเข้าไปจัดการและควบคุมพื้นท่ีท่ีชนกลุ่มน้อยอาศัยอยู่

อย่างเข้มข้น อาทิเช่น โครงการโยกย้ายถ่ินฐานใหม่ (Resettlement Programs) ซึ่งบังคับให้ชาวบ้าน

ต้องโยกย้ายออกจากท่ีอยู่เดิม โดยท่ีบางครั้งก็ไม่ได้จัดหาท่ีอยู่ใหม่ให้ หรือจัดสรรท่ีอยู่ซึ่งง่ายต่อ              

การควบคุม หรือเป็นพื้นท่ีซึ่งมีสภาพแย่กว่าท่ีอยู่เดิม นอกจากนี้ยังมีปฏิบัติการท่ีเข้าไปจัดการกับ

ชีวิตประจ าวันของผู้คน เช่น การเกณฑ์แรงงานหรือไปเป็นลูกหาบให้ทหารพม่า หรือทหารพม่าเข้าไป

ท าร้ายร่างกายของประชาชนโดยท่ีกฎหมายไม่สามารถคุ้มครองใด ๆ ได้ จากการการส ารวจแรงงาน

ต่างด้าวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยโดยแยกเป็นกลุ่มท่ีพิสูจน์สัญชาติเดิม และกลุ่มท่ีน าเข้าตาม 

MOU แรงงานต่างด้าวใน 2 กลุ่มนี้ได้กระจายตัวท างานอยู่ในกิจการต่าง ๆ 10 อันดับแรก ได้แก่ 

ก่อสร้าง 236,204 คน การให้บริการต่าง ๆ เช่น การซักอบรีด การบริการท่ีพัก 221,870 คน เกษตร

และปศุสัตว์ 170,348 คน กิจการต่อเนื่องการเกษตร 128,404 คน ต่อเนื่องประมงทะเล 97,132 คน 

ผลิตหรือจ าหน่ายเส้ือ ผ้าส าเร็จรูป  79,800 คน  จ าหน่ ายอาหารและเครื่อง ด่ืม 56,768 คน                

งานรับใช้ในบ้าน 44,302 คน ผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พลาสติก 43,160 คน และค้าส่ง ค้าปลีก 

แผงลอย 34,909 คน โดยท างานอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการมากท่ีสุด จ านวน 112,895 คน รองลงมา

สมุทรสาคร 145,004 คน ปทุมธานี 134,593 คน กรุงเทพมหานคร 109,701 คน และเชียงใหม่ 

81,625 คน ตามล าดับ ส าหรับการจดทะเบียนแรงงานข้ามชาติแบบ One Stop Service ท่ัวประเทศ 

ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน- 30 มิถุนายน 2558 เพื่อให้แรงงานมารายงานตัวเพื่อขอรับบัตรใหม่ รวม

ท้ังส้ิน 1,049,326 คน โดยเป็นแรงงานข้ามชาติ 1,010,391 คน (พม่า 436,154 คน ลาว 135,150 

คน และกัมพูชา 439,087 คน) และผู้ติดตาม 38,935 คน แรงงานข้ามชาติกลุ่มนี้ถูกเรียกว่า                 

“กลุ่มบัตรสีชมพู” ได้รับสิทธิผ่อนผันให้ท างานอยู่ในประเทศไทยได้จนถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2559 และ

อยู่ในระหว่างการพิสูจน์สัญชาติกับประเทศต้นทาง แรงงานกลุ่มนี้ท างานอยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ  ของ

ประเทศไทย 5 อันดับแรก คือ กรุงเทพมหานคร 220,749 คน, สมุทรปราการ 62,255 คน ปทุมธานี 

59,399 คน สมุทรสาคร 59,547 คน และชลบุรี 100,680 คน การหล่ังไหลของแรงงานต่างด้าวท่ีเดิน

ทางเข้ามาท างานในประเทศไทย เป็นผลมาจากความแตกต่างของสภาพเศรษฐกิจระหว่าง                 

ประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ท่ีส่วนใหญ่ประสบภาวะยากจนไม่มีงานท าและขาดรายได้      
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ในขณะท่ีประเทศไทยมีความต้องการแรงงานเป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุนี้จึงท าให้มีแรงงานต่างด้าวเดิน

ทางเข้าสู่ประเทศไทย ซึ่งมีท้ังแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายท่ีลักลอบเข้ามาหางานท าและเดินทางเข้า

มาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การศึกษาข้อมูลจากฝ่ายทะเบียนและข้อมูลสารสนเทศ กลุ่มพัฒนา

ระบบควบคุมการท างานของคนต่างด้าว ส านักบริหารแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า

แรงงานต่างด้าวท่ีพิสูจน์สัญชาติได้ มีจ านวน 58,557 คน ส่วนใหญ่มาจากประเทศพม่า จ านวน 

47,607 คน รองลงมาได้แก่ ประเทศกัมพูชา 8,1690 คน และประเทศลาว จ านวน 2,781 คน 

 2.2.6 แนวคิดเก่ียวกับแรงงานอพยพ 

 การอพยพแรงงานเพื่อไปท างานท่ีต่าง ๆ นั้น ผู้อพยพจะมีสาเหตุในการอพยพท่ี

แตกต่างกันออกไป บ้างก็อพยพเพื่อหลบหนีภัยจากธรรมชาติ บ้างก็อพยพเพื่อหลบหนีภัยทาง   

การเมือง ซึ่งเป้าหมายในการอพยพนั้น ส่วนใหญ่จะมีเป้าหมายเพื่อแสวงหาส่ิงตอบสนองทางร่างกาย 

และส่ิงท่ีเป็นความต้องการของมนุษย์ ซึ่งส่ิงท่ีเป็นความต้องการของมนุษย์นั้น A.H Maslow ได้เสนอ

ทฤษฎีท่ีว่าด้วยความต้องการของมนุษย์ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ 

 ระดับแรก ความต้องการขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ความต้องการ ทางด้านร่างกายและ               

การด ารงชีวิต ตัวอย่างเช่น ความต้องการมีท่ีอยู่ อาศัยเป็นหลักแหล่ง มีอาหารกินอุดมสมบูรณ์             

มียารักษาโรค 

 ระดับท่ีสอง ความต้องการทางสังคม ได้แก่ ความต้องการให้ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น

ในสังคมและความส าเร็จท่ีเหนือกว่าภาวะปกติ ตัวอย่างเช่น ความต้องการมีช่ือเสียงในสังคม ต้องการ

เล่ือนต าแหน่งในหน้าท่ีการงาน 

 นอกจากนี้ Maslow ยังได้เสนอแนวคิดทางด้านแรงจูงใจเพื่อให้บรรลุผลตามความ

ต้องการของมนุษย์ไว้ 3 ประการ คือ 

 ประการท่ีหนึ่ง มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเป็นสัญชาตญาณ และภาวะต้องการนี้จะ

คงอยู่ตลอดเวลา 

 ประการท่ีสอง ความต้องการโดยท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นเหตุจูงใจต่อไป 

และความต้องการท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าของมนุษย์นั้นจะต้องเป็นความต้องการท่ียังไม่ได้รับ               

การตอบสนอง 

 ประการท่ีสาม โดยปกติแล้วความต้องการของมนุษย์จะเริ่มต้นจากขั้นพื้นฐานขึ้นไป

จนถึงขั้นสูง และอาจจะย้อนกลับมาใหม่ได้ ถ้าหากว่ามนุษย์ได้สูญเสียในส่ิงท่ีเคยได้รับมาแล้ว 
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 จากข้อสรุปทางทฤษฎีแรงจูงใจและการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ของ 

Maslow ได้จัดล าดับความต้องการของมนุษย์ท่ีเรียกว่า Hierarchy of Needs ไว้ดังนี้ 

 1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 

 2) ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety/Securite Needs) 

 3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 

 4) ความต้องการได้รับการยกย่องจากสมาชิกในสังคม (Esteem Needs) 

 5) ความต้องการได้รับผลส าเร็จตามอุดมคติของตนเอง (Self Actualization Needs) 

 นอกจากนี้  Richard Centres ยังได้สนับสนุนแนวคิดตามทฤษฎีล าดับขั้นความ

ต้องการของ Maslow โดยวิเคราะห์เพิ่มเติมว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับความต้องการของ

มนุษย์มีความสอดคล้องกัน โดยผู้ท่ีมีอาชีพหรือการงานระดับต่ ามักจะมีความสนใจในเรื่องความมั่นคง

ของงานและรายได้มากกว่าโอกาสของการแสดงออกหรือการมีส่วนร่วมในองค์กร ส่วนผู้ท่ีมีอาชีพใน

ระดับสูงจะมีความสนใจในเรื่องการมีส่วนร่วมและการแสดงออกในองค์กรมากกว่า 

 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ถ้ามนุษย์ได้รับการตอบสนองความ

ต้องการบางอย่างท่ีพึงพอใจ ก็จะท าให้มีแรงจูงใจท่ีจะท างาน ซึ่งจะเป็นผลให้งานท่ีท านั้นได้ รับ

ผลส าเร็จท่ีสูงขึ้น และส่ิงนี้ถือว่าเป็นปัจจัยจูงใจในการท างาน ซึ่ง Fredrick Herzberg ได้แบ่งแยก

ปัจจัยดังกล่าวออกเป็น 2 ชนิด คือ 

 ปัจจัยแรก คือ ปัจจัยสนองตอบทางร่างกาย (Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจัยท่ีไม่

เกี่ยวข้องกับงานท่ีท าโดยตรง เช่น ค่าจ้าง ค่าตอบแทน สวัสดิการ สภาพการท างาน การบริหารงาน 

หรือความสัมพันธ์ในองค์กร ฯลฯ ส่ิงเหล่านี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้คนรู้สึกอยากท างาน 

 ปัจจัยท่ีสอง คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factos) หมายถึง ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงาน

ท่ีท าและความพึงพอใจกับงานท่ีได้รับมอบหมายในท่ีนี้อาจได้แก่  ลักษณะของงานท่ีท าความส าเร็จ

ของงาน ช่ือเสียงขององค์กร ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เป็นต้น 

 จากแนวคิดทฤษฎี สามารถน ามาปรับใช้กับสาเหตุของการอพยพแรงงานได้ว่า                 

ผู้อพยพแรงงานท่ีอพยพไปท างานยังต่างถิ่นนั้น กลุ่มของผู้ใช้แรงงานท่ีเดินทางออกไปหางานท าท่ี

ต่างประเทศนั้นต่างก็มีเป้าหมายเพื่อแสวงหาส่ิงท่ีตอบสนองทางร่างกาย ท้ังในฐานะปัจเจกชนและ

ผู้รับผิดชอบต่อครอบครัว โดยมีองค์ประกอบท่ีแวดล้อมตนเองเป็นเครื่องสนับสนุนการตัดสินใจ 

นอกจากนั้นการอพยพแรงงานของกลุ่มท่ีมีฐานะอาชีพต่ ามักจะมีเป้าหมายของการท างานในระยะส้ัน

เท่านั้น 
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 การอพยพแรงงานยังมีปัจจัยหลักอีก 2 รายการ จากการศึกษาของ C.W. Stahl คือ  

 ปัจจัยแรก การอพยพของแรงงานระดับล่าง (Low Level) ได้แก่ แรงงานไร้ฝีมือและ

กึ่งฝีมือ จะเป็นการอพยพของแรงงานจากประเทศท่ียากจนกว่าไปสู่ประเทศท่ีร่ ารวยกว่า หรือประเทศ

ท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว มีทรัพยากรธรรมชาติมาก 

 ปัจจัยท่ีสอง การอพยพของแรงงานระดับสูง (High Level) มีท้ังการอพยพแรงงาน

จากประเทศผู้ส่งออกทุนและประเทศผู้ส่งออกแรงงาน ท้ังนี้การอพยพของแรงงานระดับดังกล่าวมี

ความผูกพันระหว่างการลงทุนและการให้ความช่วยเหลือจากแหล่งเงินทุนภายนอกประเทศ ซึ่ง                 

การอพยพแรงงานแบบนี้อาจเรียกว่า เป็นการอพยพการลงทุนควบคู่กับแรงงานฝีมือ หรือผู้บริการ

แหล่งเงินทุนและเทคโนโลยี 

 การอพยพแรงงานท้ัง 2 กลุ่มดังกล่าว นับว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของระบบ

เศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน กล่าวคือ หากประเทศใดมีก าลังแรงงานเกินกว่าความต้องการภายในประเทศ 

แรงงานส่วนเกินก็จ าเป็นต้องถูกระบายออกไปแสวงหางานท านอกประเทศ ในขณะเดียวกัน ประเทศ

ท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบให้มีการเปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้าง            

การจ้างแรงงานและค่านิยมของผู้ใช้แรงงานภายในประเทศ เช่น แรงงานในภาคการเกษตร                   

การประมง เปล่ียนไปท างานในภาคอุตสาหกรรมและบริการ ดังนั้นประเทศดังกล่าวก็จ าเป็นต้องรับ

แรงงานจากต่างประเทศ เพื่อเข้ามาทดแทนแรงงานในภาคเกษตรกรรมท่ีลดลงนั่นเอง 

 ปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้มีการอพยพแรงงานนั้น นอกจากสภาวะเศรษฐกิจของ

ประเทศต้นทางและประเทศผู้รับดังกล่าวแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต้นทางและประเทศผู้รับ

ไม่เพียงแต่จะเกี่ยวข้องกันในฐานะรัฐต่อรัฐเท่านั้น ส่ิงท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างส าคัญอีกประการหนึ่ง

คือ การยอมรับจากประชาชนของท้ังสองประเทศ คือ ในส่วนของตัวแรงงานเองมีความเช่ือมั่นว่าจะ

สามารถอยู่ในสังคมของประเทศนั้นได้ในระหว่างท่ีเข้าไปท างาน ในขณะเดียวกันประชาชนของ

ประเทศผู้รับก็มั่นใจว่าจะได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบจากแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามาอาศัย

อยู่ในประเทศของตนเอง ด้วยเหตุท่ีว่ากลุ่มชนผู้ใช้แรงงานท่ีกระจายอยู่ท่ัวไปในประเทศผู้รับจะต้อง

เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในวิถีชีวิตของผู้คน และส่งผลกระทบต่อความรู้สึกนึกคิดตลอดจนทัศนคติของ

ประชาชนในประเทศผู้รับด้วย อาจกล่าวโดยรวมได้ว่า การอพยพแรงงานเป็นจุดเริ่มต้นของการ

ถ่ายทอด และผสมผสานทางวัฒนธรรมระหว่างชนต่างเช้ือชาติรวมท้ังเกิดวัฒนธรรมใหม่ในกลุ่มของ              

ผู้ท่ีอยู่ร่วมกันด้วย 
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2.2.7 การเข้ามาท างานของแรงงานต่างด้าวท่ีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

 จากการท่ีแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายอพยพเข้ามาท างานในประเทศไทยนั้นสามารถ

แบ่งประเภทของงานท่ีนิยมท าได้ ดังนี้ 

 แรงงานท่ัวไป ลักษณะงานท่ีท า ได้แก่ ผู้ช่วยงานบ้าน ยาม กรรมกร พนักงานขายของ

หน้าร้าน งานก่อสร้าง โดยแรงงานชายเป็นช่างเหล็ก ช่างอ๊อก ช่างไม้ แรงงานหญิงจะเป็นช่างปูน            

ก่ออิฐ ฉาบปูน นอกจากนั้นยังมีแรงงานท าเหมืองแร่และแรงงานท่ีท าตามโรงงานอุตสาหกรรม 

 แรงงานประมงทะเล ในการประกอบอาชีพประมงทะเล จะต้องใช้แรงงานงานเป็น

จ านวนมาก เนื่องจากประเทศไทยมีการส่งออกสินค้าประมงเป็นจ านวนท่ีสูง ซึ่งสามารถท ารายได้

ให้กับประเทศได้ปีละเป็นจ านวนมาก ๆ เมื่อมีเรือประมงอยู่เป็นจ านวนมาก ความต้องการแรงงาน

ประมงก็มากตามไปด้วย แต่เนื่องจากอาชีพการประมงทะเลเป็นอาชีพท่ีคนไทยไม่ค่อยนิยมท า เพราะ

การท างานประมงทะเลนั้น จะต้องเดินทางไปกับเรือประมงทะเลเป็นเวลานานกว่าจะได้กลับมาเข้าฝ่ัง

ในแต่ละครั้ง ซึ่งตลอดระยะเวลาท่ีอยู่บนเรือประมงนั้น ผู้ใช้แรงงานเหล่านั้นจะต้องผจญอยู่กับ

อันตรายรอบด้านกลางทะเล ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเมาคล่ืน การปล้นชิงทรัพย์ระหว่างกันเองหรือจาก

เรืออื่น ตลอดจนความเส่ียงภัยจากพายุต่าง ๆ ซึ่งรุนแรงมากในแต่ละครั้งท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้ยัง

เสมือนการขาดอิสรภาพเนื่องจากต้องอยู่ในบริเวณท่ีแคบ ๆ เป็นเวลาแรมเดือน ดังนั้นผู้ประกอบการ

อาชีพประมงทะเลจึงจ าเป็นต้องหาแรงงานจากภายนอกเข้ามาทดแทน โดยเฉพาะแรงงานจาก

ประเทศพม่าจะเป็นท่ีนิยมมาก เพราะชาวพม่าจะมีความอดทน พูดน้อย ซึ่งอาจจะเป็นเพราะฟังภาษา

ไม่ค่อยเข้าใจ นอกจากนี้แล้วยังมีกิจการอีกประเภทหนึ่งท่ีนิยมจ้างแรงงานต่างด้าว คือ งานแพปลา 

งานแกะกุ้ง ซึ่งจะจ้างแรงงานหญิงท าหน้าท่ีคัดขนาดสัตว์น้ าท่ีจับมาได้และบรรจุเพื่อรอการจ าหน่าย 

 แรงงานกรีดยางพารา อาชีพการกรีดยางพารา ถือเป็นอีกอาชีพหนึ่งท่ีคนไทยไม่นิยม

ท า เนื่องจากการกรีดยางพาราเป็นงานท่ีต้องท าตอนกลางคืน จึงท าให้ต้องสูดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

เข้าไปอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและยังท าให้การหลับนอนพักผ่อนไม่เพียงพอ อีกท้ังเป็นงานท่ี    

น่าเบื่อ ต้องใช้ความอดทนสูง จึงท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในอาชีพนี้ ด้วยเหตุนี้การแก้ปัญหา

การขาดแคลนดังกล่าวจึงต้องใช้วิธีน าแรงงานจากต่างประเทศเช่นเดียวกับแรงงานประมงทะเล 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

2.3.1 ความหมาย 
 กระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน กองแผนงานและสารสนเทศ (2556 : ออนไลน์) 
ให้ความหมายว่าผู้ประกอบการ SMEs คือ ผู้ท่ีท าการประกอบประกอบอาชีพอิสระจนประสบ
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ความส าเร็จ และมีการจ้างงานบุคคลอื่นเข้าร่วมกิจกรรม ผู้เป็ นเจ้าของจึงเปล่ียนสภาพเป็น
ผู้ประกอบการ SMEs 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดค านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยก าหนดมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวรรวมค่าท่ีดินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ส าหรับกิจการแต่ละประเภทดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  การแยกประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ประเภท ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
การผลิต 
การบริการ 
การค้าส่ง 
การค้าปลีก 

ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
ไม่เกิน 100 ล้านบาท 
ไม่เกิน 60 ล้านบาท 

ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2558 : ออนไลน.์ 
 
 กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ก าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยก าหนดว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจการผลิตธุรกิจการค้า หรือ
ธุรกิจการบริการท่ีมีขนาดไม่เกินท่ีก าหนด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  การแยกประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกระทรวงอุตสาหกรรม 

ประเภท สินทรัพย์ถาวร การจ้างงาน (คน) 
การผลิต 

การบริการ 
การค้าส่ง 

การค้าปลีก 

ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
ไม่เกิน 100 ล้านบาท 
ไม่เกิน 60 ล้านบาท 

ไม่เกิน 200 คน 
ไม่เกิน 200 คน 
ไม่เกิน 50 คน 
ไม่เกิน 30 คน 

ที่มา: กระทรวงอุตสาหกรรม. 2558 : ออนไลน.์ 
 
 บ ริ ษั ท เงิ น ทุ น แ ห่ งป ระ เท ศ ไท ย  (The Industrial Finance Corporation of 
Thailand : IFCT) ได้ก าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
ก าหนดว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีสินทรัพย์ถาวรรวมไม่เกิน 200 
ล้านบาท 
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 บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม (บอย.) ได้ก าหนดค านิยาม หรือความหมายของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยก าหนดว่า ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีสินทรัพย์
ถาวรรวมที่ดินไม่เกิน 100 ล้านบาท และวงเงินกู้ยืมรายละไม่เกิน 50 ล้านบาท 
 บริษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ได้ก าหนดค านิยาม หรือ
ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยก าหนดว่าธุรกิจขนาดย่อม หมายถึงอุตสาหกรรม
ท่ีมีสินทรัพย์ถาวรรวมท่ีดินไม่เกิน 200 ล้านบาท วงสินเช่ือรายละไม่เกิน 50 ล้านบาทและวงเงิน                
ค้ าประกันไม่เกินครึ่งหนึ่งของวงเงินสินเช่ือและไม่เกิน 40 ล้านบาท 
 ธนาคารไทยธนาคาร ได้ก าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยใช้หลักการพิจารณาในธุรกิจต่าง ๆ เช่นเดียวกับธนาคารแห่งประเทศไทย กล่าวคือ 
ธนาคารไทยธนาคาร ได้ก าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับ
กิจการแต่ละประเภท ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5  การแยกประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธนาคารไทยธนาคาร 

ประเภท ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
การผลิต 
การบริการ 
การค้าส่ง 
การค้าปลีก 

ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
ไม่เกิน 100 ล้านบาท 
ไม่เกิน 60 ล้านบาท 

ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 30 ล้านบาท 

ที่มา: ธนาคารไทยธนาคาร. 2558 : ออนไลน.์ 
 
 ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ท่ีประกาศใช้
เมื่อ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและ               
ขนาดย่อม (SMEs) ว่ามาตรา 3 ธุรกิจ หมายความว่า กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง 
กิจการค้าปลีก หรือกิจการอื่นตามรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 มาตรา 4 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ธุรกิจท่ีมีจ านวนการจ้างงานมูลค่า
สินทรัพย์ถาวรหรือทุนจดทะเบียนท่ีช าระแล้วตามจ านวนท่ีก าหนดในกฎกระทรวงจากพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 
 มาตรา 3 และมาตรา 4 พอสรุปความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ 
ธุรกิจหรือกิจการการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง กิจการค้าปลีก หรือกิจการอื่นตามท่ี
รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ท่ีมีจ านวนการจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร หรือทุน                    
จดทะเบียน ท่ีช าระแล้วตามจ านวน ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ซึ่ งรัฐมนตรี ผู้รักษาการตาม
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พระราชบัญญัตินี้ ได้แก่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ตามนัย มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมจะมี
อ านาจในการออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
 กระทรวงอุตสาหกรรมโดยส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อาทิเช่น 
กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย 
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ธนาคารออมสิน  และบรรษัทประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม รวมท้ังกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ                
ขนาดย่อม ได้มาร่วมระดมสมองและพิจารณาให้ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม         
ค าย่อมาจากภาษาอังกฤษว่า Small and Medium Enterprises หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมประกอบด้วยกิจการการผลิต กิจการการค้า และกิจการการบริการ  โดยได้ก าหนด
คุณลักษณะของวิสาหกิจท่ีจะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ให้พิจารณาจากเกณฑ์มูลค่า            
ขั้นสูงของทรัพย์สินถาวรท่ีกิจการนั้นมีอยู่ ดังนี้ 
 ส าหรับความหมายของวิสาหกิจ (Enterprises) ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 

 1) กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตภาคการเกษตรกรรม 

(Agriclutural Proccessing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Minning) 

 2) กิ จการการ ค้า (Trading Sector) ครอบคลุมการค้ าส่ ง (Wholesale) และ            

การค้าปลีก (Retail) 

 3) กิจการบริการ (Service Sector) (สถาบันพัฒ นาวิสาหกิจขนาดกลางและ             

ขนาดย่อม) 

 

ตารางที่ 6 การแยกประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ประเภท ขนาดย่อม ขนาดกลางและขนาดย่อม 
การผลิต 
การบริการ 
การค้าส่ง 
การค้าปลีก 

ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท 

ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
ไม่เกิน 200 ล้านบาท 

ที่มา: กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม. 2558 : ออนไลน์. 
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Thomas and Norman (2002 : ออนไลน์) ได้ให้ความหมายว่า ผู้ประกอบการ SMEs คือ ผู้สร้าง

ธุรกิจขึ้นมาใหม่ภายใต้ความเส่ียงและไม่มั่นใจในเป้าการท าก าไรและความเติบโตของธุรกิจ โดยการ

พิ จารณาถึงโอกาสและการลงทุน ในการใช้ทรัพยากรนั้ น  ค าว่ า “ ผู้ประกอบการ” หรือ 

“Entrepreneur” ในภาษาอังกฤษมีรากศัพท์มาจากภาษาฝรั่งเศส ค าว่า “Entrepredre” หมายถึง      

ผู้ลงมือท า (Undertaker) โดยมุ่งหวังให้ส่ิงท่ีท าสัมฤทธิ์ผลและยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น ส่วน Lages 

and Montgomery (2004 : ออนไลน์) กล่าวว่าผู้ประกอบการ SMEs เป็นพฤติกรรมของผู้ท่ีต้องการ

แสวงหาก าไรสูงสุด เป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีท าให้เกิดกระบวนการในการสร้างผลิตภัณฑ์  ซึ่ง

อาจกล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการ SMEs เป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรม ซึ่งครอบคลุมถึง  

 1) การเริ่มต้น                      

 2) การจัดองค์การโดยใช้กลไกทางเศรษฐกิจ สังคมเพื่อน าทรัพยากรและสถานการณ์

ต่าง ๆ เพื่อไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ 

 3) การยอมรับความเส่ียงจากความล้มเหลว 

 Drucker (1985 : ออนไลน์) กล่าวว่า แม้ค าว่าผู้ประกอบการ SMEs จะมีใช้มานาน

กว่า 200 ปี แล้วก็ตาม แต่ยังคงมีความสับสนเกี่ยวกับการให้ค าจ ากัดความ ค าว่า “Entrepreneur” 

ท่ีมาจากค าในภาษาฝรั่งเศส หมายถึง ระหว่าง (Between) และการน าไป (To Take) ด้วยเหตุนี้ 

ผู้ประกอบการ SMEs คือบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งระหว่างผู้จ าน่ายวัตถุดิบ (Suppliers) กับลูกค้า 

(Costumer) กล่าวคือ เป็นผู้ท่ียอมรับความเส่ียงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จหรือเป็นบุคคลท่ีเคล่ือนย้าย

ทรัพยากรการผลิตจากมูลค่าต่ าไปยังผลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกว่าเดิม และ Barnes (2002 : ออนไลน์) ให้

ความหมายว่า ผู้ประกอบการ SMEs คือ ผู้ท่ีต้ังใจยอมรับความเส่ียงจากการคาดคะเนทางธุรกิจ เป็น   

ผู้ท่ียึดมั่นการกระท ามากกว่าโอกาส เป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์ ความรู้สึกความผูกพันท่ีน าบุคคลอื่นไปยัง

ความปรารถนานั้น และ Lambing and Kuehl (2003 : ออนไลน์) ให้ความหมาย ผู้ประกอบการ 

SMEs คือ ผู้ท่ีเริ่มท าและด าเนินธุรกิจด้วยตนเอง เป็นผู้ตัดสินใจและยอมรับความเส่ียง เป็นบุคคลท่ีมี

ส่วนท าให้เศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญเติบโต อาจเป็นเจ้าของเองหรือไม่ก็ได้โดยผลิตสินค้าหรือ

บริการให้กับลูกค้า เป็นกิจกรรมท่ีถือว่ามีส่วนช่วยเหลือสังคม  ส่วน Rugman and Hodgetts               

(2000 : ออนไลน์) ได้อธิบาย ความหมายผู้ประกอบการ SMEs คือ ผู้ประดิษฐ์หรือผู้พัฒนาท่ีมองเห็น

และรู้จักน าโอกาสมาแปลงเป็นความคิดท่ีสามารถน าได้จริงในด้านการผลิตหรือการตลาดเชิงปฏิบัติ 

โดยเพิ่มคุณค่าของความคิดนี้ จากเวลาความพยายาม เงินทุน หรือทักษะ ซึ่งผู้ประดิษฐ์หรือผู้พัฒนา

นั้นได้ยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นของการแข่งขันในตลาดจริงและตระหนักถึงรางวัลท่ีได้จากการลงทุน
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นั้น ๆ ในด้านของอรพิณ สันติธีรากุล (2550) ให้ความหมายว่า ผู้ประกอบการ SMEs คือ ผู้ท าหน้าท่ี

ตัดสินใจว่าผลิตสินค้าอะไร จ านวนเท่าใด ใช้เทคนิคการผลิตอย่างไร ผลตอบแทน คือ ก าไร โดยอาจ

เป็นเจ้าของเงินทุน เจ้าของหน่วยผลิต หรือผู้ริเริ่มพร้อมกัน บทบาทส าคัญของผู้ประกอบการ SMEs 

คือ การริ เริ่มคิดค้นส่ิงใหม่ท่ีน ามาใช้ให้ เป็นประโยชน์  เพื่อประสิทธิภาพในการผลิต ในส่วน                       

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2554 : 27) ได้อธิบายความหมาย ผู้ประกอบการ SMEs คือ ผู้ท่ีสร้างธุรกิจใหม่

ขึ้นมา โดยพร้อมท่ีจะเผชิญความเส่ียงอุปสรรค รวมถึงการแสวงหาโอกาสในสถานการณ์ใด ๆ และ

อ านาจ ธีระวณิช (2551) ได้อธิบายความหมาย ผู้ประกอบการ SMEs คือ ผู้ท่ีริเริ่มและไม่กลัวความ

เส่ียงในการลงทุนประกอบกิจการ โดยน าผสานปัจจัยการผลิตและสติปัญญา  ความสามารถ 

ประสบการณ์ เทคโนโลยีการผลิตและการจัดการท่ีเหมาะสม เพื่อจัดการผลิตสินค้าหรือการให้บริการ

แก่ผู้เกี่ยวข้อง ผู้ท่ีด าเนินการผสมผสานปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ได้แก่ ทุน ท่ีดิน และแรงงาน ท าการ

ก่อตั้งสถานธุรกิจหรือบริการ เพื่อการจ าหน่ายแก่บุคคลท่ัวไปด้วยตนเอง 

 จากการให้ ความหมายของ ผู้ประกอบการ SMEs โดยร่วมอาจก ล่าว ได้ว่ า 

ผู้ประกอบการคือผู้ท่ีจะต้องแสวงหาโอกาสและลงมือท าให้ได้ผลตอบแทน โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

ให้มีประสิทธิภาพ ท้ังด้านความรู้ ความสามารถ โดยต้องพร้อมท่ีจะเผชิญความเส่ียงกับอุปสรรคท่ีอาจ

เกิดขึ้นได้อยู่ตลอดเวลา 

 ผู้ประกอบการมีหน้าท่ีหลักพื้นฐานท่ีส าคัญ ได้แก่ 

 1) การพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่หรือสินค้าท่ีมีคุณภาพแตกแต่งกันออกไปและยังไม่

มีในขณะนั้นออกสู่ท้องตลาด 

 2) ปรับปรุงวิธีการผลิตสมัยใหม่ท่ียังไม่มีผู้ใดท ามาก่อน 

 3) การวิเคราะห์ตลาดสินค้าใหม่ส าหรับสินค้าบริการ 

 4) การค้นหาแหล่งทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตใหม่ท่ีน ามาใช้ในการผลิต 

 5) การพัฒนารูปแบบขององค์การทางธุรกิจใหม่จากความหมายดังกล่าวสรุปข้างต้นได้
ว่า ผู้ประกอบการ SMEs เป็นอาชีพอิสระหรืออาชีพจ้างงานด้วยตนเอง (self employment) ไม่ว่า
จะเป็นการค้าขาย ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายสินค้า หรือลักษณะอื่นใดท่ีด าเนินกิจการด้วยตนเองหรือลงทุน
ร่วมกับบุคคลอื่นมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีเป็นอิสระ ตัดสินใจด้วยตนเอง เป็นผู้ยอมรับความเส่ียงตาม
ล าพัง ความส าเร็จขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะตัวและมุ่งหวังผลตอบแทนในรูปของก าไรจากการ
ด าเนินงาน มิใช่ค่าจ้างหรือเงินเดือนประจ าใช้ความรู้คิดและก าลังการค่อนข้างมากว่าจะเป็นอาชีพ   
การขยายบริการหรืออาชีพการขายส่งของผลิตภัณฑ์ก็ตามจะกระท าในลักษณะธุรกิจขนาดย่อม หรือ
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ธุรกิจในครอบครัว ผู้ประกอบการ SMEs จะเป็นท้ังแรงงาน เจ้าของและผู้บริการหรืออาจจะมีผู้ช่วย
ปฏิบัติงานก็ได้ กล่าวโดยสรุป อาชีพอิสระมีลักษณะท่ีส าคัญ ดังนี้  
 1) มีความเป็นอิสระ จะเริ่มต้นหรือส้ินสุดเมื่อใดก็ได้ด้วยตนเอง 
 2) ผู้ด าเนินการไม่มีฐานะเป็นลูกจ้างหรือพนักงานในลักษณะท่ีเป็นการประจ าหรือ
ช่ัวคราว ท้ังในองค์การของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
 3) เจ้าของลงทุนด้วยตนเอง หรือร่วมลงทุนกับบุคคลอื่นก็ได้ 
 4) ลักษณะการบริหารงานมีความยืดหยุ่น คล่องตัว ขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์และวิธีการท่ี
เจ้าของเป็นผู้ก าหนด สามารถเลือกสถานท่ีประกอบการได้เอง 
 5) ผู้ด าเนินกิจการเป็นผู้ท่ียอมรับความเส่ียงจากการประกอบอาชีพท้ังหมดด้วยตนเอง
หรือร่วมกันหุ้นส่วน 
 จากท่ีได้กล่าวมาแล้วพอสรุปได้ว่าแรงจูงใจเกี่ยวกับผู้ประกอบการ SMEs มีผล                   
อย่างมากต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลว คนท่ีประสบความส าเร็จมากหรือน้อย ย่อมมีคุณลักษณะ
ท่ีแตกต่างกันโดยใช้แรงจูงใจเป็นตัวช้ีขาด แรงจูงใจเป็นลักษณะการยอมรับท่ีจะแก้ปัญหาต่าง ๆ                 
มุมานะบากบั่นฝ่าอุปสรรค ท างานหรือแก้ปัญหาจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่าง
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของตนเอง ดังนั้น ผู้ประกอบการ SMEs จึงเป็นอาชีพท่ีบุคคลต้อง
ด าเนินการด้วยตนเองและจ าเป็นต้องรับผิดชอบหลายส่ิงหลายอย่างด้วยตนเอง  ขวัญและก าลังใจใน
การท างานย่อมขึ้นอยู่กับแรงจูงใจซึ่งนับว่าเป็นส่วนส าคัญในการผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จในผู้ประกอบการ SMEs 
 ความเจริญเติบโตและความก้าวหน้าในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศนับว่ามี
รากฐานส าคัญจากผู้ประกอบการ SMEs เนื่องจากท าให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและจุดเริ่มต้น
ของการพัฒนาไปสู่การผลิตสินค้าและบริการขนาดใหญ่ค้ าจุนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ก่อให้เกิด
การกระจายรายได้ในแต่ละระดับและเช่ือมโยงระบบเศรษฐกิจเข้าด้วยกันเป็นระบบเศรษฐกิจรวม 
กล่าวโดยสรุป ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากมีความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ ดังต่อไปนี้ 
 1) แสดงถึงการพัฒนาระบบเศรษฐกิจเสรีในรูปของการแข่งขันทางธุรกิจ 
 2) เป็นรากฐานของการพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าหรือบริการขนาดใหญ่ 
 3) ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ทางเศรษฐกิจให้กับประชาชน 
 4) ท าให้เกิดการหมุนเวียนทางการเงินและการระดมเงินทุนภายในประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5) เป็นส่ิงกระตุ้นก่อให้เกิดแนวความคิดเกี่ยวกับส่ิงประดิษฐ์หรือผลิตภัณฑ์ท่ีแปลกใหม่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
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 6) ท าให้เกิดการสร้างงานให้กับตนเองและบุคคลอื่น เป็นการลดปัญหาการว่างงาน         
ลดปัญหาสังคมท่ีเกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรม  ปัญหาความเครียดจากการหางานท า และปัญหา
ช่องว่างทางสังคมให้น้อยลง 

2.3.2 เกณฑ์การแบ่งขนาดธุรกิจ 
 ศิณีย์ สังข์รัศมี (2542 : ออนไลน์) เกณฑ์ท่ีใช้แบ่งขนาดของธุรกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อม SMEs เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญมากเพราะผู้ประกอบการสามารถใช้สิทธิประโยชน์และ
เข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐท่ีจัดให้เป็นการเฉพาะในกรณีของประเทศไทยยังไม่มีการก าหนด                
ค านิยมของ SMEs เพื่อใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในขณะนี้หน่วยงานแต่ละแห่งก าหนดนิยาม
ท่ีแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของหน่วยงานของตน  ซึ่งโดยท่ัวไปจะใช้ขนาด
สินทรัพย์เป็นตัวจ าแนกหลัก  
 กล่าวถึงธุรกิจขนาดย่อมในประเทศนั้น มีหน่วยงานและองค์การต่าง ๆ ได้ให้นิยามของ
วิสาหกิจขนาดย่อมด้วยการพิจารณาจากขนาดของธุรกิจโดยก าหนดจากสินทรัพย์  หรือจ านวน
พนักงาน ซึ่งมีขนาดเหมือนกันหรือแตกต่างกันบ้างดังแสดงในตาราง 
 
ตารางที่ 7 เกณฑ์การแบ่งขนาดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

หน่วยงาน สินทรัพย์ (ล้านบาท) แรงงาน (คน) 
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม 
บรรษัทสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 
สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 
สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 20 
สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 20 
สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 100 

 
ทุนจดทะเบียนไม่ต่ ากว่า 40 
สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 

ไม่ระบ ุ
ไม่ระบ ุ

ไม่เกิน 50 
ไม่เกิน 50 
ไม่ระบ ุ

 
ไม่ระบ ุ
ไม่ระบ ุ

ที่มา: thaisume. 2558 : ออนไลน์. 
 
 ส าหรับในต่างประเทศ มีการให้นิยามของธุรกิจขนาดย่อมไว้เช่นกัน ตัวอย่างเช่นใน
สหรัฐอเมริกาหน่วยงานของรัฐบาลท่ีท าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและช่วยเหลือธุรกิจขนาดย่อมเกี่ยวกับ       
การหาแหล่งเงินทุนและการตลาดมีแนวทางในการพิจารณาธุรกิจท่ีถือเป็นธุรกิจขนาดย่อม โดยใช้
หลักดังต่อไปนี้  
 1) ธุรกิจการผลิต มีพนักงานไม่เกิน 250 คน 

http://www.thaisume.com/
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 2) ธุรกิจค้าส่ง มียอดรายได้ไม่เกิน 5 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี 

 3) ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง มียอดรายได้ไม่เกิน 5 ล้านเหรียญสหรัฐต่อป ี

 4) ธุรกิจบริการ มียอดรายได้ไม่เกิน 1 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี 

 ส่วนในประเทศญี่ปุ่นหน่วยงานของรัฐบาลก าหนดค าจ ากัดความของธุรกิจขนาดย่อมไว้ 

ดังนี้ 

 1) ธุรกิจโรงงาน : มีคนงานไม่เกิน 20 คน 

 2) ธุรกิจบริการ : มีคนงานไม่เกิน 5 คน 

 ส่วนดัชนีอื่น ๆ ท่ีบางประเทศใช้ในการจ าแนก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ 

เงินลงทุนสินทรัพย์ถาวรและยอดขาย และจ านวนการจ้างงาน 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงพิจารณาให้ค าจ ากัดความ วิสาหกิจขนาดย่อม               

โดยใช้จ านวนการจ้างงาน และจ านวนเงินลงทุนเป็นเกณฑ์ โดยให้วิสาหกิจขนาดย่อม หมายถึง กิจการ

การผลิตหรือกิจการการค้าหรือกิจการการบริการท่ีมีลูกจ้างต้ังแต่ 1-50 คน และเงินลงทุนไม่เกิน 50 

ล้านบาท 

 จากการศึกษาได้พบว่า สาระส าคัญท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมดังนี้ 
 1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นแหล่งรองรับการว่าจ้างแรงงานขนาดใหญ่
และกระจายอยู่ท่ัวประเทศ ท้ังนี้เพราะวิสาหกิจต่าง ๆ ได้เกิดอยู่ในทุกชุมชนท่ีมีประชากรอาศัยอยู่กัน
เป็นหมู่เหล่า ในปี พ.ศ. 2542 มีการประมาณว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถรองรับ
ในการว่าจ้างงานได้ถึง 4.5 ล้านคน 
 2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้ารวมทั้งยังท า
รายได้น าเข้าเงินตราต่างประเทศจากการส่งออก และยังสามารถผลิตสินค้าและบริการเพื่อทดแทน
การน าเข้า อันท าให้ประเทศสามารถประหยัดเงินตราต่างประเทศ 
 3) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นแหล่งสร้างเสริมประสบการณ์บริการแก่
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้เริ่มต้นธุรกิจใหม่หรือนักลงทุนหน้าใหม่จากธุรกิจขนาดเล็ก ๆ และพัฒนา
จนเติบโตในท่ีสุด 
 4) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นหน่วยผลิตท่ีสนับสนุนและเช่ือมโยงไปสู่
กิจการขนาดต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจการขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยกันเองในรูปแบบของ
การผลิตเป็นวัตถุดิบข้ันต้น ขั้นกลางด้วยวิธีการว่าจ้างผลิต การรับช่วงผลิต (Subcontracting) 
 5) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  เป็นการเช่ือมโยงระหว่างภาคการผลิตท่ี
เกี่ยวข้องกัน เช่น ภาคการเกษตร ภาคการบริการขนส่ง ภาคการก่อสร้าง ภาคการค้าส่ง-ค้าปลีก              
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การเกิดขึ้นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ตามภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศเท่ากับเป็น                  
การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค อันเป็นส่วนหนึ่งของการกระจายรายได้ท่ีดีทางหนึ่ง 

2.3.3 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ท่ีต้ังและขนาดพื้นท่ี จังหวัดสมุทรปราการต้ังอยู่ริมฝ่ังแม่น้ าเจ้าพระยา โดยอยู่ตอน

ปลายสุดของแม่น้ าเจ้าพระยาและเหนืออ่าวไทย ระหว่างเส้นรุ้งท่ี 13-14 องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 

100-101 องศาตะวันออก มีเนื้อท่ีประมาณ 1,004.092 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 627,557.50 

ไร่ อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ เป็นระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร ซึ่งถ้าหาก

สังเกตแนวแบ่งเขตของจังหวัดสมุทรปราการต้ังแต่อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ อ าเภอพระประแดง ไปจรด

อ าเภอบางบ่อ ด้วยจินตนาการก็จะพบว่า จังหวัดสมุทรปราการมีรูปร่างคล้ายส่วนหัวและตัวของ

ฮิปโปโปเตมัส ท่ีหั่นหน้าออกสู่ฝ่ังอ่าวไทยเพื่อคอยปกป้องประเทศชาติจาการรุกรานของมวล

ปัจจามิตร ด้วยจิตส านึกและสัญชาติญาณรักษ์ถิ่นยิ่งชีพของตนเอง โดยพื้นท่ีของจังหวัดฯ มีอาณาเขต

ติดต่อกับพื้นท่ีใกล้เคียง ทิศเหนือติดกับกรุงเทพมหานคร ทิศใต้ติดกับอ่าวไทย (พื้นท่ีชายฝ่ังทะเล)             

ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศตะวันตกติดกับกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า รายได้
ส่วนใหญ่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมและภาคพาณิชย์กรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิต ยานยนต์ 
ช้ิน ส่วนยานยนต์อุปกรณ์ เครื่องจักร  ผลิตภัณฑ์ โลหะ  เคมีภัณฑ์  พลาสติก  เครื่องใช้ไฟฟ้า/
อิเล็กทรอนิกส์ อาหารแปรรูป การขนส่งสินค้าและบริการ  (Logistics) และธุรกิจค้าขายของ
ภาคเอกชนถึงร้อยละ 45 ประกอบกับจังหวัดฯ มีการจดทะเบียนเพื่อประกอบโรงงานอุตสาหกรรม
จ านวน 8,439 แห่ง และในปัจจุบันได้มีการประกาศใช้ผังเมืองรวมท าให้มีข้อจ ากัดในการขออนุญาต
ต้ังและขยายโรงงานได้เฉพาะบางพื้นท่ีและบางชนิดประเภทของโรงงาน ดังนั้น จึงท าให้การลงทุนใน
ปัจจุบันชะลอตัวลงซึ่งส่งผลท าให้มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดฯ ภาคอุตสาหกรรมการผลิต              
ในปี พ.ศ. 2556 ลดลงจากเดิม เนื่องจากผู้ประกอบการบางส่วนได้มีการย้ายฐานการผลิตออกนอก
พื้นท่ี 
 ส าหรับสถานการณ์ด้านอุตสาหกรรมของจังหวัดสมุทรปราการ ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า 
จังหวัดสมุทรปราการมีสถานประกอบการอุตสาหกรรม  จ านวน 7,483 แห่ง มากท่ีสุดในอ าเภอ                 
บางพลีและอ าเภอเมืองสมุทรปราการ  โดยมี เงินทุนจดทะเบียน  395,218 ล้านบาทเศษ  โดย                 
สถานประกอบการในอ าเภอบางพลีมีทุนจดทะเบียนสูงสุด 114,478 ล้านบาทเศษ หากวิเคราะห์
จ านวนคนงานพบว่า มีจ านวนคนงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมกว่า 5 แสนคน โดยคนงาน
ส่วนใหญ่เป็นผู้ชายเกินกว่าครึ่งหนึ่ง ซึ่งคนงานส่วนใหญ่อยู่ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพื้นท่ี
อ าเภอบางพลี 
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ตารางท่ี 8 สถานประกอบการอุตสาหกรรม จ านวนเงินทุน และจ านวนคน จ าแนกรายอ าเภอ พ.ศ. 

2558 
 

อ าเภอ 

สถาน

ประกอบการ 

อุตสาหกรรม 

เงินทุน 

(บาท) 

คนงาน (คน) 

รวม ชาย หญิง 

เมอืงสมุทรปราการ 2,096 97,215,258,083 143,480 67,569 75,911 

บางบ่อ 299 27,357,945,344 24,767 14,686 10,081 

บางพลี 2,218 114,478,765,109 147,854 78,095 69,759 

พระประแดง 1,347 76,324,987,110 97,934 55,511 42,423 

พระสมุทรเจดีย์ 730 28,292,333,835 44,775 25,845 18,930 

บางเสาธง 793 51,549,661,007 64,880 36,739 28,141 

รวม 7,483 395,218,950,488 523,690 278,445 245,245 

ที่มา: ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ. 2558 : ออนไลน์. 

  
 หากพิจารณาถึงขนาดของสถานประกอบการอุตสาหกรรม  ในปี 2558 พบว่า                         
สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก  ซึ่งมีจ านวนคนงาน 1 - 4 คน ซึ่งมี
จ านวน 3,142 ราย โดยพบว่ามีสถิติของสถานประกอบการขนาดเล็ก 1 – 4 คน สูงขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี 
จากปี 2556 ซึ่งในปี 2558 เพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 14.13 หากวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า จ านวน
สถานประกอบการอุตสาหกรรม มีสถิติการเพิ่มขึ้นทุกปีซึ่งในปี 2557 และ 2558 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 
ร้อยละ 3.29 และ 8.06 ตามล าดับ 
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แผนภูมิที่ 2 สถานประกอบการ จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ พ.ศ. 2556-2558 

 
ที่มา: กรมสวัสดิการและการคุ้มครอง กระทรวงแรงงาน. 2558 : ออนไลน์. 

  
 เมื่อพิจารณาจ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการอุตสาหกรรมแล้ว  พบว่า ลูกจ้าง              
ส่วนใหญ่อยู่ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ซึ่งมีจ านวนคนงานเกินกว่า 1,000 คน ซึ่ง                 
ในปี 2558 มีจ านวนคนงานลดลง ร้อยละ 2.43 ในขณะท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรม ขนาดอื่น ๆ               
ท่ีเหลือ และสถานประกอบการอุตสาหกรรมในภาพรวม มีจ านวนคนงานเพิ่มสูงขึ้น โดยในป ี2558 มี
จ านวนคนงานเพิ่มสูงขึ้นในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 3.38 
 

แผนภูมิที่ 3 ลูกจ้าง จ าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พ.ศ. 2556-2558 

 
ที่มา: กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน. 2558 : ออนไลน์. 
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จากข้อมูลจ านวนวิสาหกิจรวมท้ังประเทศ ณ ส้ินปี 2558 มีจ านวนท้ังส้ิน 2,773,625 ราย 

จ าแนก เป็ นวิสาหกิ จขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน  2,765,986 ราย  มีอัตรา                  

การขยายตัวร้อยละ 1.07 เมื่อเทียบกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีผ่านมา วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมอยู่ในกลุ่มภาคการค้ามากท่ีสุด จ านวน 1,170,488 ราย รองลงมาอยู่ในภาค            

การบริการ จ านวน 1,054,675 ราย อยู่ ในภาคการผลิต 504,567 ราย และอยู่ในภาคธุรกิจ

การเกษตร จ านวน 36,236 ราย ในจังหวัดสมุทรปราการ ณ ส้ินปี 2558 มีจ านวนท้ังส้ิน 74,190 ราย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในกลุ่มภาคการบริการ มากท่ีสุด จ านวน 31,705 ราย 

รองลงมาอยู่ในภาคการค้า จ านวน 29,932 ราย อยู่ในภาคการผลิต 12,553 ราย  

 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ปุญญภณ เทพประสิทธิ์  (2557 : บทคัดย่อ ) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

กรณีศึกษาประเทศไทย เวียดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย โดยศึกษาผลของรูปแบบการเตรียม                

ความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมี ต่อศักยภาพของธุรกิจ พบว่าการเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                

ท้ัง 6 ด้าน ประกอบด้วยการหาท่ีปรึกษาท่ีดี การสร้างเครือข่าย การเรียนรู้เกี่ยวกับการเป็น

ผู้ประกอบการ การวิเคราะห์ตนเองกับธุรกิจ การมีทักษะในการจัดการหรือแก้ไขวิกฤต และการศึกษา

อุตสาหกรรม มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ปวีณา มีแรง (2557 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมขอผู้ประกอบการหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา ผู้ประกอบการหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบว่า 

1. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ และความเข้าใจต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง และพบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและมีระยะเวลาใน                  
การประกอบธุรกิจหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ของอ าเภอเชียงค า
จังหวัดพะเยาในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  ในปี 2558 โดยภาพรวม พบว่า มีการเตรียม               
ความพร้อมอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการผลิต ด้านการตลาดและ
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ด้านการบริหารจัดการตามล าดับ และพบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและมีระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ต่างกัน  มีการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ในปี 2558 ท้ัง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ขวัญทิชา ไสยโสภณ (2556 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความพร้อมของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจ
ด าเนินธุรกิจเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ผู้ประกอบการควรท าการประเมินความพร้อมของธุรกิจของ
ตนเองก่อนเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ซึ่งถือเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานท่ีบริษัทควรด าเนินการเป็นล าดับแรก 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรท าการตรวจสอบความพร้อมขององค์กรและความพร้อมผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีควรเร่งพัฒนาและสนับสนุนให้ดียิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับการ
วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจต่างประเทศ ตลอดจนผลกระทบท่ี
มีต่อการด าเนินงานขององค์กร รวมไปถึงควรศึกษาข้อมูลท้ังในด้านลงทุนและด าเนินธุรกิจเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศ เพื่อผู้ประกอบการจะได้มีแนวทางในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นได้ ซึ่ง
การเตรียมความพร้อมนี้เป็นการเพิ่มโอกาสในการสร้างความสามารถในการแข่งขันให้เพิ่มขึ้นท้ัง ใน
ประเทศและในการด าเนินธุรกิจเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ และเป็นประโยชน์ในการเตรียมตัวเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ีจะเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 นี้ด้วย 

วิริยะ ลิขิตวงศ์ (2557 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการด้าน
อุตสาหกรรมไทยเพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการศึกษาพบว่าการเตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการไทยนั้นมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเหตุท้ัง 6 จะเป็นไปตามล าดับดังนี้ 

1. ด้านการตลาด ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการด้าน

อุตสาหกรรมไทย เพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 0.411 

2. ด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมไทย เพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

พหุคูณ 0.290 

3. ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมไทย เพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

พหุคูณ 0.273 

4. ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสัมฤทธิผลการใช้นโยบายใน

การส่งเสริมผู้ประกอบการไทย ด้านอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยพหุคูณ 0.226 
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5. ด้านอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและสนับสนุนส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการไทย ด้านอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ภายในประเทศโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 

0.215 

6. ด้านนโยบายภาครัฐ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ

ไทย ด้านอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 0.180 

จรัสรัศมิ์  บุรี (2557 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความพร้อมด้านปัจจัยพื้นฐานการลงทุน ได้แก่ 

ขนาดการลงทุน มูลค่าการลงทุน ประเภทการลงทุน ระยะเวลาการลงทุน โดยอย่างน้อยท่ีสุด ได้ส่งผล

ต่อทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองแก่ประเทศ ส่วนปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อม ได้แก่ 

การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ ความคาดหวังเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การรับรู้

ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ระบบออนไลน์ เทคโนโลยีต่าง ๆ ส าหรับการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 

การผลิต การส่งออก ต่างสร้างความเช่ือมั่นให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง การส่งออกอย่างมีระบบ อีกท้ัง

ภาครัฐก็เข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุนส่งเสริมสร้างความมั่นใจแก่ผู้ประกอบการ ให้มีความพร้อมทุกด้าน

เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

ปิยวรรณ เป่ียมคล้า (2558 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องปัจจัยก าหนดการย้ายถิ่นกลับภูมิล าเนา
ของแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาร์ ผลกระทบต่อผู้ประกอบการและกลยุทธ์การรับมือ กรณีศึกษา 
จังหวัดกาญจนบุรี การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา แนวโน้มการย้ายกลับประเทศของ
แรงงานเมียนมาร์ในประเทศไทยโดยพิจารณาจากสถานะแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาร์จะอาศัยใน
ประเทศไทยก่อนย้ายถิ่นกลับประเทศต้นทาง รวมถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้ประกอบการ และ            
กลยุทธ์การรับมือ ในกรณีท่ีแรงงานเมียนมาร์ย้ายถิ่นกลับภูมิล าเนา โดยมีการใช้แบบสอบถาม
สัมภาษณ์บุคคล 2 กลุ่ม คือแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาร์ท่ีท างานในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 
156 คน และผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีการน าเข้าแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาร์ 
จ านวน 30 คน ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์
โดยใช้แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดับ  

ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมเศรษฐกิจของเมียนมาร์มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก

รัฐบาลเมี ยนมาร์มี น โยบาย ส่งเสริมการลงทุนอย่างเป็ นรูปธรรม  และข้อได้ เปรียบ ด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ นอกจากนั้นพบว่ารัฐบาลมีการออกกฎหมายสนับสนุนการจ้าง

แรงงานท้องถิ่น จึงท าให้เกิดการจ้างแรงงานเมียนมาร์มากขึ้น  ในส่วนของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
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ระยะเวลาท่ีแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาร์จะอาศัยประเทศไทยก่อนย้ายถ่ินกลับ พบว่า แรงงานท่ี

มีชาติพันธุ์เมียนมาร์มีแนวโน้มจะอาศัยในประเทศไทยส้ันกว่าแรงงานท่ีมีชาติพันธุ์อื่น ๆ และแรงงาน               

เพศชายมีแนวโน้มจะอาศัยในประเทศไทยนานกว่าแรงงานเพศหญิง รวมถึงหากจ านวนสมาชิก

ครัวเรือนในประเทศไทยของแรงงานเพิ่มขึ้น  จะเพิ่มโอกาสให้แรงงานอาศัยในประเทศไทยเป็น

เวลานานขึ้น 

พัชรินทร์ ขันค า (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์การจ้างแรงงาน                 

ต่างด้าวของนายจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของนายจ้างมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านแรงงาน                  

ด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านภาครัฐ โดยปัจจัยท่ีนายจ้างเห็นว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด ด้านเศรษฐกิจ 

คือ แรงงานต่างด้าวแก้ไขการขาดแคลนแรงงานในบางกิจการ เช่น งานท่ีสปรก งานเส่ียง ด้านแรงงาน 

คือ แรงงานต่างด้าวสามารถท างานหนัก งานสกปรก งานอันตราย หรือในงานบางประเภทท่ีแรงงาน

ไทยไม่ท า และด้านภาครัฐ คือ รัฐบาลส่งเสริมให้มีการจ้างงานอย่างถูกกฎหมาย โดยให้มีการขึ้น

ทะเบียนแรงงานต่างด้าว  

ด้านลักษณะการจ้างแรงงาน พบว่า ส่วนใหญ่จ้างท้ังแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว 

ประเภทกิจการท่ีมีสัดส่วนการจ้างเฉพาะแรงงานต่างด้าวมากท่ีสุด ได้แก่ งานรับใช้ในบ้าน กิจการท่ี

จ้างแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ใช้แรงงานในกิจการ 1-5 คน ท างานทุกวันไม่มีวันหยุดพักผ่อน  

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวใน 2 ด้าน ได้แก่ ปัญหา                

ด้านแรงงาน และปัญหาทางกฎหมาย นายจ้างพบปัญหาทางกฎหมายมากกว่าปัญหาในการท างาน 

โดยปัญหาในการท างานจากการจ้างแรงงานต่างด้าวท่ีนายจ้างพบมากท่ีสุด คือ แรงงานต่างด้าวมี

ปัญหายาเสพติด ลักขโมยและอาชญากรรม ส่วนปัญหาทางกฎหมายท่ีพบมากท่ีสุด คือ ภาระ

ค่าใช้จ่ายจากค่าธรรมเนียมในการจัดท าใบอนุญาต 

ทวิยุคคล กังศศิเทียม (2547 : บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า ศึกษาเรื่อง การย้ายถิ่นกลับใน

ประเทศไทย พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการย้ายกลับ ได้แก่ อายุ การศึกษา กระแสการย้ายถิ่น          

ความผูกพันบ้านเกิด ระยะเวลาในถิ่นปลายทาง คือ เมื่ออายุเพิ่มข้ึนผู้ย้ายถ่ินมีแนวโน้มท่ีจะย้ายกลับ

บ้านเกิดน้อยลง  ผู้ท่ีมีการศึกษาสูงจะมีแนวโน้มท่ีจะย้ายกลับบ้านเกิดน้อยกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาต่ ากว่า                

ผู้ย้ายถิ่นจากชนบทไปชนบท มีแนวโน้มท่ีจะย้ายกลับต่ า ในขณะท่ีผู้ย้ายถิ่นจากชนบทไปเมือง                    

มีแนวโน้มท่ีจะย้ายกลับสูง ผู้ท่ีมีความผูกพันกับบ้านเกิดสูง มีแนวโน้มท่ีจะย้ายกลับสูงขณะท่ีผู้มี
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ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในถิ่นปลายทางส้ัน มีแนวโน้มย้ายกลับบ้านเกิดสูงกว่าผู้ท่ีมีระยะเวลาอาศัย

ในถิ่นปลายทางยาวกว่า 

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการย้ายถิ่นกลับ คือ เพศ และความ

ผูกพันกับบ้านเกิดของผู้ย้ายถ่ิน เช่น ผู้ย้ายถ่ินเพศหญิงมีความผูกพันกับบ้านเกิดมากกว่าเพศชายและ

มีแนวโน้มกลับบ้านเกิดสูงกว่าผู้ย้ายถิ่นเพศชาย ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้มีการสร้างงานในชนบท               

เพื่อลดการย้ายถ่ินในวัยหนุ่มสาวที่อพยพไปหางานท าในชนบทและในเมือง 
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2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวทฤษฎีการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมี ต่อ               

การย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวยังไม่ปรากฎเป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีเด่นชัด ผู้วิจัยจึงได้เลือกผลการวิจัย

ของ ปิยวรรณ เปี่ยมคล้า (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยก าหนดการย้ายถิ่นกลับภูมิล าเนาของ

แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาร์ ผลกระทบต่อผู้ประกอบการและกลยุทธ์การรับมือ กรณีศึกษา 

จังหวัดกาญจนบุรี มาดัดแปลงเป็นกรอบแนวคิดเพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษาการเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ SMEs 

 

แผนภูมิที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยทั่วไป 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

- ประเภทกิจการ 

- เงินลงทุนในกิจการ 

- จ านวนพนักงาน 

ปัจจัยการเตรียมความพร้อม 

- การจัดหา 

- การจัดการภายในองค์กร 

- การวางแผน 

- การพัฒนา 

 

แนวทางการเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ SMEs 

โอกาสและอุปสรรคในการเตรียมความ

พร้อม 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงาน 
ต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Approach) โดย            
การใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล 
3.3  การทดสอบความแม่นตรงและความเช่ือถือได้ของเครื่องมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวย่าง 

3.1.1 ประชากร 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดประชากรในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการ 

SMEs ในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 3 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ การผลิต การบริการ และการค้า ซึ่งมี
จ านวนรวมท้ังส้ิน 74,190 บริษัท (ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) ท่ีมีการจ้างแรงงาน
ต่างด้าว 3 สัญชาติ คือ เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา และตัวแทนจากหน่วยงานราชการ 3 หน่วยงาน  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
    การศึกษาวิจัยครั้งนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้ประกอบการ 

SMEs และตัวแทนจากหน่วยงานราชการ 3 หน่วยงาน เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนแนวทางใน                 
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้สูตรยามาเน (Yamane) เพื่อมาก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา จากการค านวณโดย
ใช้สูตรได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 397 บริษัท โดยมีวิธีการค านวณดังนี้ 
 แทนค่าจากสูตร ดังนี้ 

n = 2N(e)1
n
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เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง 

n = 25)74,190(0.01
74,190


 

 

n = 
185.481

74,190


 

 

n = 
186.48

74,190
 

 
n = 397.84 

 เมื่อค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ 397 บริษัท สามารถน ามาแยกประเภทธุรกิจ โดยเลือก             
การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ได้ดังตารางท่ี 9 
 
ตารางที่ 9 จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าแนกตามประเภทธุรกิจ จังหวัดสมุทรปราการ 

ประเภทธุรกิจ จ านวนบริษัท กลุ่มตัวอย่าง 
การผลิต 12,553 67 
การค้า 29,932 160 
การบริการ 31,705 169 

รวม 74,190 397 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2559 : ออนไลน์. 

 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ 
โดยคัดเลือกจากประเภทธุรกิจ 3 ประเภท 

 1) ผู้ประกอบการ SMEs ธุรกิจการผลิต 
 2) ผู้ประกอบการ SMEs ธุรกิจการค้า 
 3) ผู้ประกอบการ SMEs ธุรกิจการบริการ 
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 กลุ่มท่ี 2 คัดเลือกจากหน่วยงานราชการ จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ 
 1) ตัวแทนอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ 
 2) ตัวแทนส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ-บริหารแรงงานต่างด้าว 
 3) ตัวแทนส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูล  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยมีการจ าแนก

ดังนี้ 

3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามปลายปิด โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสาร 

ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลในการเสนอ

แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวใน

จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ SMEs ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน ประเภทกิจการท่ีท า สถานประกอบการของท่านมีแรงงานต่างด้าวประเทศใด

มากท่ีสุด เงินลงทุนในกิจการ จ านวนพนักงานท้ังหมด แรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการของท่าน

เข้ามาช่วยเหลือในด้านใดมากท่ีสุด สถานประกอบการของท่านมีนโยบายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวใน

เรื่องใดบ้าง สถานประกอบการของท่านมีปัญหาและอุปสรรคของแรงงานต่างด้าวที่ท่านพบมากท่ีสุด 

รวมจ านวน 12 ข้อ 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs รวม

จ านวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ตามกรอบแนวคิดท่ีได้จากการดัดแปลงของ ปิยวรรณ เป่ียมคล้า 

2558  ดังนี้  

 ด้านการจัดหา (5 ข้อ) 

 1) ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐบาล ในกรณีขาดแคลนแรงงาน 

 2) ติดต่อส านักงานจัดหางานเพื่อสรรหาบุคลากรเข้ามาท างานทดแทน 

 3) ติดต่อขอรับความช่วยเหลือจากสถาบันการเงิน หรือแหล่งเงินทุนประเภทต่าง ๆ 

เพื่อใช้ในการซื้อเครื่องจักรทดแทนหรือน าเงินมาหมุนเวียน 

 4) การจัดจ้างบุคคลภายนอก Outsource เพื่อผลิตสินค้าในช่วงท่ีขาดแรงงาน 

 5) มีการเช่ือมโยงเครือข่ายของผู้ประกอบการเพื่อลดต้นทุนและให้บริการค าปรึกษา 
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 ด้านการจัดการภายในองค์กร (5 ข้อ) 

 1) มีสวัสดิการท่ีดีเพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่แรงงานส าหรับแรงงานท่ีคงอยู่  

 2) ผลิตเองเท่าท่ีมีอยู่โดยการจ้างแรงงานภายใน โดยให้ผลตอบแทนมากยิ่งขึ้น 

 3) มีการศึกษาติดตามหาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องแรงงานอย่างสม่ าเสมอ 

 4) เพิ่มหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับแรงงานท่ีคงอยู่ 

 5) จัดเตรียมการฝึกอบรม 

 ด้านการวางแผน (5 ข้อ) 

 1) สร้างเครือข่ายภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

 2) ศึกษาหาข้อมูลล่วงหน้าเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเมื่อแรงงานย้ายถ่ิน 

 3) พัฒนาทักษะสมรรถนะของผู้บริหารให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญให้สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ 

 4) วางแผนการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบท่ีมีอยู่ ให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อลดของ

เสียให้น้อยท่ีสุด 

 5) ศึกษาข้อก าหนด กฎหมายและระเบียบวิธีต่าง ๆ ในการใช้แรงงานต่างด้าวอยู่

สม่ าเสมอ 

 ด้านการพัฒนา (5 ข้อ) 

 1) เปล่ียนแปลงเครื่องจักรให้ทันสมัยเพื่อลดการใช้แรงงาน 

 2) มีแผนการขยายฐานการผลิตให้มีเครือข่ายมากยิ่งขึ้น 

 3) แสวงหาช่องทางธุรกิจท่ีเอื้อต่อการด าเนินการธุรกิจ 

 4) มีการสร้างนวัตกรรมของสินค้าและบริการน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ 

 5) มีการปรับกลยุทธ์ช่องทางจัดจ าหน่ายโดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 

 การก าหนดคะแนน 

 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท 

(Likerts Scale) แบ่งค าตอบออกเป็น 5 ระดับ 

 คะแนนระดับ  5  มกีารเตรียมความพร้อมมากท่ีสุด 
 คะแนนระดับ 4  มีการเตรียมความพร้อมมาก 
 คะแนนระดับ  3  มีการเตรียมความพร้อมปานกลาง 
 คะแนนระดับ  2  มีการเตรียมความพร้อมน้อย  
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 คะแนนระดับ  1  ไม่มีการเตรียมความพร้อม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมาย แบ่งเป็นช่วงได้ 5 ระดับ โดย
วิธีการค านวณของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี ้

ความกว้างอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด) 
     จ านวนช้ัน 
     = (5-1) 
              5 
     = 0.8 
 จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของระดับการเตรียมความ
พร้อมในกระบวนการตรวจสอบ ดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับไม่มีการเตรียมความพร้อม 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับมีการเตรียมความพร้อมน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับมีการเตรียมความพร้อมปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมีการเตรียมความพร้อมมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมีการเตรียมความพร้อมมากท่ีสุด 

3.2.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview)      

 การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีเป็นทางการและมีมาตรฐาน

เดียวกันมีการก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้า ไม่สามารถดัดแปลงค าถามได้ โดยมีค าถามเกี่ยวกับโอกาส

และอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงาน                 

ต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

 กลุ่มท่ี 1 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 3 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ การผลิต 

การค้า และการบริการ มีข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ประกอบไปด้วย 

 1) ปัจจุบันสถานประกอบการของท่านประสบกับสภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานต่าง

ด้าวหรือไม่ อย่างไร 

 2) ในการเตรียมความพร้อม สถานประกอบการของท่านมีปัญหาและอุปสรรคต่อ                   

การย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวหรือไม่ อย่างไร 

 3) ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในเรื่องใดบ้าง 
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 กลุ่ม ท่ี  2 สัมภาษณ์หน่ วยงานราชการ จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่  ตัวแทน

อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ ตัวแทนส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ-บริหารแรงงาน

ต่างด้าว ตัวแทนส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 

ประกอบไปด้วย 

 1) หน่วยงานของท่านมีบทบาทเกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวในด้านใดบ้าง 

 2) ท่านคิดว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวในเรื่อง

ใดบ้าง 

 3) หน่วยงานของท่านได้มีส่วนให้ความช่วยเหลือสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ใน

กรณีเกิดแรงงานย้ายถิ่นอย่างไร ในด้านต่อไปนี้  ด้านการจัดหา ด้านการจัดการภายในองค์กร                    

ด้านการวางแผน ด้านการพัฒนา 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย มีข้ันตอนในการด าเนินงานดังนี้ 

1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสาระส าคัญในเรื่องการศึกษาการเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ จากเอกสาร 

ต ารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม แล้ว

สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับกรอบแนวคิดของแนวทางการเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการ SMEs 

2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิ

เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาความถูกต้องของภาษาและความชัดเจนในข้อความเพื่อ

น ามาปรับปรุงแก้ไข และแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้เช่ียวชาญทางการศึกษาจ านวน        

3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าผลจากการพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญไปท าการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ส าหรับข้อค าถามบางข้อท่ีผู้เช่ียวชาญ

เสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยน าแบบสอบถามท่ีแก้ไข

เรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้งหนึ่ง 

3. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาหาค่าความเช่ือมั่นของ

เครื่องมือ (Reliability) เป็นรายด้านและท้ังฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 

Alpha) ตามวิธีของ ครอนบัค (Cronbach) โดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.50 เพื่อแสดงว่า
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แบบสอบถามนี้มีความเช่ือมั่นเพียงพอ แล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมา

ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

4. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีท าการแก้ไขแล้วน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการวิจัยการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีขั้นตอนการ

สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 1) แนะน าตัวผู้สัมภาษณ์  

 2) แจ้งจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ให้ ผู้ให้สัมภาษณ์เข้าใจว่าผู้สัมภาษณ์เป็นใคร                

มาจากไหน มาสัมภาษณ์ด้วยจุดมุ่งหมายและมีขอบเขตการสัมภาษณ์อย่างไร  

 3) ท าการสัมภาษณ์ 

 4) บันทึกผล 

 

3.3 การทดสอบความแม่นตรงและความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือ 

1. หาค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

IOC = 
N

R    

          เมื่อ   IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา 

  R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

  ∑R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 

  N  แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

โดยมีเกณฑ์การก าหนดการให้คะแนน IOC ของผู้เช่ียวชาญ ก าหนดเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 ไม่สอดคล้อง     หมายถึง     ระดับคะแนนเท่ากับ -1 
 ไม่แน่ใจ           หมายถึง     ระดับคะแนนเท่ากับ  0 
 สอดคล้อง        หมายถึง     ระดับคะแนนเท่ากับ +1 

เมื่อได้ค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่ละข้อย่อยแล้ว ค่า IOC ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป     
จึงถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ดังนั้นข้อค าถามท่ีได้ค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 จึงต้องถูกตัดท้ิงหรือ
น าไปปรับปรุงค าถามใหม่ ซึ่งจากแบบสอบถามจ านวน 22 ข้อ หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิได้ท าการ
ประเมินผลแล้ว ข้อค าถามท่ีได้ค่า 0.00 มีจ านวน 2 ข้อ ข้อค าถามท่ีได้ค่า 0.66 มีจ านวน 5 ข้อ และ
ข้อค าถามท่ีได้ค่า 1.00 มีจ านวน 15 ข้อ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเฉพาะข้อค าถามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิให้ระดับ
ส าคัญท่ีมีคะแนน 0.66 ขึ้นไป ส่วนข้อท่ีน้อยกว่า 0.5 ได้ตัดออก ข้อค าถามท่ีน าไปใช้ได้ จ านวน 20 
ข้อ 
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 2. หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

จากสูตรของ ครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ 0.758 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ

และสามารถน าไปใช้ได้ 

 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติถึงผู้ประกอบการ 

SMEs ท่ีจ้างแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. การแจกและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้โทร             

นัดหมายและก าหนดเวลาในการเข้าพบกับตัวแทนหรือผู้ประกอบการ มีการส่ง E-mail และโทร

สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสารส่ิงตีพิมพ์และ Web Site ของ

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการ

ย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าว ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงาน

จัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ รวมท้ังต ารา บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา

ครั้งนี้ 

 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณา อธิบายการสนับสนุนการ

เตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าว และใช้สถิติ                 

เชิงอนุมานในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างจะ

ถูกน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ โดยตัวแปรต่าง ๆ จะถูกน ามาลงรหัสเพื่อ

เปล่ียนสภาพข้อมูลให้อยู่ในรูปตัวเลขแล้ว โดยด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย พร้อมท้ังเสนอข้อมูลในตารางประกอบค าบรรยายเปรียบเทียบ 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัด

สมุทรปราการ วิเคราะห์ข้อมูลเครื่องมือวิจัยโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เป็นรายข้อและรายด้านพร้อมท้ังเสนอข้อมูลในตารางประกอบค าบรรยายเปรียบเทียบ และวิเคราะห์

สมมติฐานเพื่อทดสอบหาค่าเฉล่ียของการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ                 

การย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้การวิเคราะห์ One Simple T-Test 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะของประชากรใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Wey Anova) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

แบบสัมภาษณ์ ใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  โดยน าเอาค าตอบมา

วิเคราะห์เนื้อหาตามหัวข้อท่ีก าหนดแล้วน าเสนอข้อมูลเป็นความเรียง โดยใช้ช่วงเวลาระหว่างการเก็บ

รวมรวมข้อมูลในเวลาราชการ วันละ 1 คน ในช่วงเวลาการเก็บข้อมูลภาคสนามต้ังแต่เดือนสิงหาคม – 

กันยายน 2560  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการศึกษาการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของ

แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ                 
การย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 
 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.4 สรุปแบบสัมภาษณ์โอกาสและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการนาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

   แทน  ค่าเฉล่ีย 
S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
p-value  แทน  ค่าระดับนัยส าคัญ 
Mean Difference แทน  ผลต่างของค่าเฉล่ีย 
Std. Error  แทน  ค่าความผิดพลาด 
t   แทน  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
F    แทน  การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
*    แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ = 0.05 

 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของผู้ประกอบการ
ท่ีตอบแบบสอบถามซึ่ง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน ประเภทของสถาน
ประกอบการ เงินลงทุนในสถานประกอบการ จ านวนพนักงานท้ังหมด สถานประกอบการของท่านมี
แรงงานต่างด้าวสัญชาติใดมากท่ีสุด เหตุผลส าคัญมากท่ีสุดท่ีสถานประกอบการใช้แรงงานต่างด้าว 
แรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการของท่านได้รับการจัดหามาด้วยวิธีใด สถานประกอบการ                   
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ของท่านให้สิทธิประโยชน์แก่แรงงานต่างด้าวในด้านใด ปัญหาและอุปสรรคของแรงงานต่างด้าวท่ี                 
สถานประกอบการพบมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ SMEs  
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ SMEs จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย  120 30.2 
   หญิง  277 69.8 
อาย ุ   
   21 - 30 ปี  34 8.6 
   31 - 40 ปี  127 32.0 
   41 - 50 ปี  166 41.8 
   51 - 60 ปี  68 17.1 
   61 ปีข้ึนไป 2 0.5 
ระดับการศึกษา   
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 26 6.5 
   ปริญญาตรี 237 59.7 
   ปริญญาโท 126 31.7 
   ปริญญาเอก 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

8 
 

2.0 
 

   เจ้าของกิจการ 95 23.9 
   หุ้นส่วน 59 14.9 
   ผู้บริหาร 103 25.9 
   ท่ีปรึกษา 35 8.8 
   อื่น ๆ 
           ธุรการ 
           ผู้จัดการ 
           ผู้ช่วยผู้จัดการ 
           ผู้ช่วยหัวหน้า 
           เลขานุการ 

105 
13 
38 
5 
4 
8 

26.4 
3.3 
9.6 
1.3 
1.0 
2.0 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ SMEs จ านวน (คน) ร้อยละ 
           หัวหน้า 
           Admin 
           Engineer 

34 
2 
1 

8.6 
0.5 
0.3 

ประเภทของสถานประกอบการ   
   การค้า 160 40.3 
   การบริการ 169 42.6 
   การผลิต 68 17.1 
เงินลงทุนในสถานประกอบการ   
   ต่ ากว่า 50,000 บาท 8 2.0 
   50,001 – 100,000 บาท 13 3.3 
   100,001 – 500,000 บาท 38 9.6 
   500,001 – 1,000,000 บาท 154 38.8 
   ต้ังแต่ 1,000,001 บาท ขึ้นไป 184 46.3 
จ านวนพนักงานทั้งหมด   
   1-50 คน 189 47.6 
   51-100 คน 80 20.2 
   101-150 คน 67 16.9 
   151-200 คน 61 15.4 
แรงงานต่างด้าวท่ีมีมากที่สุด   
   เมียนมาร์ 248 62.5 
   กัมพูชา 68 17.1 
   ลาว 81 20.4 
ที่มาของแรงงาน   
   ส านักงานจัดหางาน 109 27.5 
   เข้ามาสมัครเอง 65 16.4 
   ผ่านบุคคลท่ีรู้จัก 223 56.2 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ SMEs จ านวน (คน) ร้อยละ 
เหตุผลส าคัญที่ใช้แรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ   
   ลดต้นทุน 126 31.7 
   ขาดแคลนแรงงานไทย 122 30.7 
   ง่ายต่อการบังคับบัญชา 149 37.5 
การให้สิทธิประโยชน์แก่แรงงานต่างด้าว   
   สิทธิการรักษาพยาบาล 259 65.2 
   สิทธิในการได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานของบุตร 18 4.5 
   สิทธิในการต่อสัญชาติโดยนายจ้างเป็นผู้ด าเนินการ 51 12.8 
   มีการจัดหาท่ีพักให้ส าหรับพนักงาน 240 60.5 
   อื่น ๆ 
        ค่าครองชีพ 
        ค่าเดินทาง 
        ค่าอาหาร 
        ค่าอาหาร, รถรับส่ง 
        รถรับส่ง 
        เงินสะสม 
        เบ้ียขยัน 
        โบนัสประจ าป ี
        รถรับส่ง, เบ้ียขยัน 

89 
1 
1 
18 
1 
39 
1 
25 
1 
2 

22.42 
0.3 
0.3 
4.5 
0.3 
9.8 
0.3 
6.3 
0.3 
0.5 

ปัญหาและอุปสรรคของแรงงานต่างด้าวท่ีสถานประกอบการ
พบมากที่สุด 

  

   การท างานท่ีขาดความรู้ความเข้าใจ 65 16.4 
   การส่ือสารด้านภาษา 85 21.4 
   การก่อเหตุทะเลาะวิวาท 2 0.5 
   การไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของสถานประกอบการ 2 0.5 
   การย้ายถ่ินหรือการออกไปโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 89 22.4 
   ใบอนุญาตหมดอายุแล้วไม่มีการต่อจึงท าให้กลายเป็นแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมาย 

154 38.8 
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 จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญิง จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 และผู้ประกอบการ SMEs เพศชาย จ านวน 120 คน              
คิดเป็นร้อยละ 30.2 ตามล าดับ  
 มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมา อายุ 31-40 ปี จ านวน 127 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และอายุ 61 ปีขึ้นไป มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5  
 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมา 
ปริญญาโท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และปริญญาเอกมีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  

และด ารงต าแหน่งงานผู้บริหาร จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 รองลงมา เจ้าของ
กิจการ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และต าแหน่งงานท่ีปรึกษามีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดับ 

โดยธุรกิจ SMEs แบ่งแยกประเภทออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การค้า การบริการ และ                     
การผลิต ซึ่งเมื่อน ามาคิดสัดส่วนแล้วจะได้ประเภทธุรกิจการบริการมีมากท่ีสุด จ านวน 169 บริษัท                   
คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมาการค้า จ านวน 160 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 40.3 และการผลิต 68 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 17.1 

ส่วนใหญ่มีเงินลงทุนในสถานประกอบการต้ังแต่ 1,000,001 บาทขึ้นไป จ านวน 184 คน                
คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา 500,001 – 1,000,000 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
และต่ ากว่า 50,000 บาท มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานท้ังหมดในสถานประกอบการ 1-50 คน จ านวน 189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.6 รองลงมา 51-100 คน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และ 151-200 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยท่ีสุด จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4  

ส่วนใหญ่มีแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาร์ จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา 
สัญชาติลาว จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และสัญชาติกัมพูชา จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.1 ตามล าดับ 

ส่วนใหญ่จัดหาแรงงานต่างด้าวโดยวิธีผ่านบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 
รองลงมา ส านักงานจัดหางาน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และเข้ามาสมัครเอง จ านวน                  
65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ตามล าดับ 

ส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคัญท่ีใช้แรงงานต่างด้าวเนื่องจากง่ายต่อการบังคับบัญชา จ านวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา ลดต้นทุน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และขาดแคลน
แรงงานไทย จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ตามล าดับ 
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ส่วนใหญ่ให้สิทธิประโยชน์แก่แรงงานต่างด้านในด้านสิทธิการรักษาพยาบาล มากท่ีสุด 
จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมา มีการจัดหาท่ีพักให้ส าหรับพนักงาน จ านวน 240 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.5 และสิทธิในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุตรมีผู้ตอบแบบสอบถามน้อย
ท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคของแรงงานต่างด้าวท่ีสถานประกอบการพบมากท่ีสุด คือ 
ใบอนุญาตหมดอายุแล้วไม่มีการต่อจึงท าให้กลายเป็นแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย จ านวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา การย้ายถ่ินหรือการออกไปโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.4 และการก่อ เห ตุทะเลาะวิวาทและการไม่ปฏิบั ติตามข้อก าหนดของ                               
สถานประกอบการมีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด มีจ านวนเท่ากัน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อ                
การย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางที่  11 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ                
การย้ายถ่ินแรงงานต่างด้าว 

แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าว 

 S.D. ระดับการเตรียม
ความพร้อม 

1. การจัดหา 3.40 0.68 ปานกลาง 
2. การจัดการภายในองค์กร 3.89 0.69 มาก 
3. การวางแผน 3.72 0.71 มาก 
4. การพัฒนา 3.43 0.60 มาก 

รวม 3.61 0.48 มาก 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่าแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ              

การย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ค่าเฉล่ียแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs สูงสุด ได้แก่ ด้านการจัดการภายใน

องค์กร (   = 3.89) รองลงมาคือด้านการวางแผน (   = 3.72) และด้านการจัดหา มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

(   = 3.40) 
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ตารางที่  12 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ                  
การย้ายถ่ินแรงงานต่างด้าวด้านการจัดหา 

แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีต่อการย้ายถิ่นแรงงานต่างด้าวด้านการ

จัดหา 

  S.D. ระดับการเตรียม
ความพร้อม 

1. ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐบาล ใน
กรณีขาดแคลนแรงงาน 

3.39 0.57 ปานกลาง 

2. ติดต่อส านักงานจัดหางานเพื่อสรรหาบุคลากรเข้ามา
ท างานทดแทน 

3.40 0.80 ปานกลาง 

3. ติดต่อขอรับความช่วยเหลือจากสถาบันการเงิน หรือ
แหล่งเงินทุนประเภทต่าง ๆ เพื่อใช้ในการซื้อเครื่องจักร
ทดแทนหรือน าเงินมาหมุนเวียน 

3.54 1.04 มาก 

4. การจัดจ้างบุคคลภายนอก Outsource เพื่อผลิต
สินค้าในช่วงท่ีขาดแรงงาน 

3.08 1.23 ปานกลาง 

5. มีการเช่ือมโยงเครือข่ายของผู้ประกอบการเพื่อลด
ต้นทุนและให้บริการค าปรึกษา 

3.61 1.22 มาก 

รวม 3.40 0.68 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 12 แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่น

แรงงานต่างด้าวด้านการจัดหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.40) เมื่อพิจารณาเป็น                
รายข้อ พบว่าค่าเฉล่ียแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs เรื่องมีการเช่ือมโยง

เครือข่ายของผู้ประกอบการเพื่อลดต้นทุนและให้บริการค าปรึกษา (  = 3.61) สูงสุด รองลงมาคือ
ติดต่อขอรับความช่วยเหลือจากสถาบันการเงิน หรือแหล่งเงินทุนประเภทต่าง ๆ เพื่อใช้ในการซื้อ

เครื่องจักรทดแทนหรือน าเงินมาหมุนเวียน (   = 3.54) และการจัดจ้างบุคคลภายนอก Outsource 

เพื่อผลิตสินค้าในช่วงท่ีขาดแรงงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (   = 3.08) 
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ตารางที่  13 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ               
การย้ายถ่ินแรงงานต่างด้าวด้านการจัดการภายในองค์กร 
แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีต่อการย้ายถิ่นแรงงานต่างด้าวด้านการ

จัดการภายในองค์กร 

 S.D. ระดับการเตรียม
ความพร้อม 

1. มีสวัสดิการท่ีดีเพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่แรงงาน
ส าหรับแรงงานท่ีคงอยู่ 

3.95 2.11 มาก 

2. ผลิตเองเท่าท่ีมีอยู่โดยการจ้างแรงงานภายใน            
โดยให้ผลตอบแทนมากยิ่งขึ้น 

3.87 0.72 มาก 

3. มีการศึกษาติดตามหาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องแรงงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

3.65 0.66 มาก 

4. เพิ่มหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับแรงงาน            
ท่ีคงอยู่ 

3.96 0.70 มาก 

5. จัดเตรียมการฝึกอบรม 3.99 0.69 มาก 
รวม 3.89 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 13 แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่น

ของแรงงานต่างด้าวด้านการจัดการภายในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (   = 3.89) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าค่าเฉล่ียจัดเตรียมการฝึกอบรม (  = 3.99) สูงสุด รองลงมาคือ เพิ่ม

หน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับแรงงานท่ีคงอยู่ (   = 3.96) และมีการศึกษาติดตามหาข้อมูล

เกี่ยวกับเรื่องแรงงานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (   = 3.65) 
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ตารางที่  14 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ                 
การย้ายถ่ินแรงงานต่างด้าวด้านการวางแผน 
แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีต่อการย้ายถิ่นแรงงานต่างด้าวด้านการ

วางแผน 

 S.D. ระดับการเตรียม
ความพร้อม 

1. สร้างเครือข่ายภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 3.42 0.66 มาก 
2. ศึกษาหาข้อมูลล่วงหน้าเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเมื่อ
แรงงานย้ายถ่ิน 

3.44 0.65 มาก 

3. พัฒนาทักษะสมรรถนะของผู้บริหารให้มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ 

4.03 2.70 มาก 

4. วางแผนการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบท่ีมีอยู่ ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อลดของเสียให้น้อยท่ีสุด 

4.03 0.65 มาก 

5. ศึกษาข้อก าหนด กฎหมายและระเบียบวิธีต่าง ๆ ใน
การใช้แรงงานต่างด้าว อยู่สม่ าเสมอ 

3.68 0.67 มาก 

รวม 3.72 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 14 พบว่าแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ              

การย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวด้านการวางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.72) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าค่าเฉล่ียการวางแผนการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดเพื่อลดของเสียให้น้อยท่ีสุดและการพัฒนาทักษะสมรรถนะของผู้บริหารให้มีความรู้ ความ

เช่ียวชาญให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ (  = 4.03) สูงสุด รองลงมาคือ ศึกษาข้อก าหนด กฎหมายและ

ระเบียบวิธีต่าง ๆ ในการใช้แรงงานต่างด้าวอยู่สม่ าเสมอ (   = 3.68) และการสร้างเครือข่ายภายใน

องค์กรและภายนอกองค์กร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (   = 3.42) 
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ตารางที่  15 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ                  
การย้ายถ่ินแรงงานต่างด้าวด้านการพัฒนา 

แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีต่อการย้ายถ่ินแรงงานต่างด้าวด้านการ

พัฒนา 

 S.D. ระดับการเตรียม
ความพร้อม 

1. เปล่ียนแปลงเครื่องจักรให้ทันสมัยเพื่อลดการใช้
แรงงาน 

3.24 0.74  ปานกลาง 

2. มีแผนการขยายฐานการผลิตให้มีเครือข่ายมากยิ่งขึ้น 2.93 0.88  ปานกลาง 
3. แสวงหาช่องทางธุรกิจท่ีเอื้อต่อการด าเนินการธุรกิจ 3.56 0.72 มาก 
4. มีการสร้างนวัตกรรมของสินค้าและบริการน าเสนอ
ส่ิงใหม่ ๆ 

3.64 0.68  มาก 

5. มีการปรับกลยุทธ์ช่องทางจัดจ าหน่ายโดยผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                      
(e-commerce) 

3.73 0.66 มาก 

รวม 3.43 0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 15 พบว่าแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ               

การย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวด้านการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.43) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการปรับกลยุทธ์ช่องทางจัดจ าหน่ายโดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรื อ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) (  = 3.73) สูงสุด รองลงมาคือ มีการสร้างนวัตกรรมของ

สินค้าและบริการน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ (   = 3.64) และมีแผนการขยายฐานการผลิตให้มีเครือข่ายมาก

ยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (   = 2.93) 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเรื่องการศึกษาการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ
การย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ มีการต้ังสมมติฐานดังนี้ 

1. ระดับการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าว
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 การเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 

H0  : การเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดสมุทรปราการอยู่ในระดับมากหรือมีค่าเท่ากับ 3.61 
 H1 : การเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดสมุทรปราการไม่อยู่ในระดับมากหรือไม่มีค่าเท่ากับ 3.61 
 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ                
การย้ายถ่ินแรงงานต่างด้าว 

แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าว 

T Sig แปรผล 

1. การจัดหา 0.10 0.92 ยอมรับ H0 
2. การจัดการภายในองค์กร -.13 0.90 ยอมรับ H0 
3. การวางแผน -.06 0.95 ยอมรับ H0 
4. การพัฒนา -.16 0.87 ยอมรับ H0 

รวม 0.33 0.74 ยอมรับ H0 
 

จากตาราง ท่ี  16 พบว่ าผลการทดสอบสมมติฐาน ในการเตรียมความพร้อมของ                   
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าว มีการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.61  
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ผลการทดสอบสมมติฐานการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อการ                
ย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ ตามคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

สมมติฐานที่ 1.2  
 H0  : ผู้ประกอบการท่ีมีอายุแตกต่างกัน ส่งผลให้การเตรียมความพร้อมไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ผู้ประกอบการท่ีมีอายุแตกต่างกัน ส่งผลให้การเตรียมความพร้อมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 17 เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ 

การเตรียม
ความพร้อม

ของ
ผู้ประกอบการ 

SMEs 

อาย ุ   
21-30 ปี 
N = 34 

31-40 ปี 
N = 127 

41-50 ปี 
N = 166 

51-60 ปี 
 N = 68  

61 ปีขึ้นไป 
N = 2 

 
F 

 
Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.   

การจัดหา 3.17 0.60 3.42 0.52 3.45 0.63 3.36 1.02 3.50 0.14 1.31 0.27 
การจัดการ
ภายในองค์กร 

3.81 0.62 3.80 0.50 3.93 0.83 3.96 0.70 4.00 0.28 0.92 0.45 

การวางแผน 3.72 0.49 3.72 1.03 3.74 0.43 3.66 0.65 3.90 0.14 0.20 0.94 
การพัฒนา 3.44 0.66 3.46 0.62 3.40 0.52 3.41 0.80 3.70 0.14 0.29 0.89 

เฉลี่ย 3.54 0.59 3.60 0.67 3.63 0.60 3.60 0.79 3.78 0.18 0.37 0.84 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ กับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบพบว่า ปัจจัย
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท้ัง 4 ด้าน มีค่า Sig มากกว่า 0.05 อยู่ 4 ด้าน ได้แก่ 
การจัดหา การจัดการภายในองค์กร การวางแผน และการพัฒนา นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่าอายุของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
การเตรียมความพร้อมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.3  
 H0  : ผู้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลให้การเตรียมความพร้อมไม่
แตกต่างกัน 
 H1 : ผู้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลให้การเตรียมความพร้อมแตกต่าง
กัน 
 
ตารางที่ 18 เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
การเตรียมความ

พร้อมของ
ผู้ประกอบการ 

SMEs 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  

F 
 

Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.   

การจัดหา 2.88 1.45 3.42 0.62 3.47 0.50 3.53 0.59 5.95 .01* 
การจัดการ
ภายในองค์กร 

3.53 0.69 3.91 0.76 3.93 0.51 4.13 0.59 5.92 .01* 

การวางแผน 3.18 0.59 3.69 0.43 3.85 1.03 4.03 0.73 7.27 .00* 
การพัฒนา 2.86 0.56 3.41 0.59 3.57 0.54 3.52 0.71 11.08 .00* 

เฉลี่ย 3.11 0.82 3.61 0.06 3.70 0.65 3.80 0.66 14.22 .00* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 

SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ กับระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบ
พบว่า ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท้ัง 4 ด้าน มีค่า Sig  น้อยกว่า 0.05 อยู่ 
4 ด้าน ได้แก่ การจัดหา การจัดการภายในองค์กร การวางแผน และการพัฒนา นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ 
SMEs แตกต่างกัน ส่งผลให้การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs แตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้อง
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 19 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียม               
ความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

ด้านการจัดหา 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี -.54333* 0.14 0.00 
ปริญญาโท -.59609* 0.14 0.00 
ปริญญาเอก -.64808* 0.27 0.02 

ปริญญาตร ี

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

.54333* 0.14 0.00 

ปริญญาโท -0.5 0.07 0.48 
ปริญญาเอก -.10 0.24 0.66 

ปริญญาโท 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

-.59609* 0.14 0.00 

ปริญญาตร ี .05 0.07 0.48 
ปริญญาเอก -.05 0.24 0.83 

ปริญญา
เอก 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

.64808* 0.27 0.02 

ปริญญาตร ี .11 0.24 0.66 
ปริญญาโท .05 0.24 0.83 

  
จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ด้านการจัดหา ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี                        
มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก  
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ตารางที่  20 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการศึกษา                   
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

ด้านการจัดการภายใน
องค์กร 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี -.55670* 0.14 0.00 
ปริญญาโท -.57949* 0.15 0.00 
ปริญญาเอก -.77115* 0.28 0.01 

ปริญญาตร ี

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

.55670* 0.14 0.00 

ปริญญาโท -.02 0.08 0.76 
ปริญญาเอก -.21 0.25 0.38 

ปริญญาโท 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

.57949* 0.15 0.00 

ปริญญาตร ี .02 0.08 0.76 
ปริญญาเอก -.19 0.25 0.44 

ปริญญา
เอก 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

.77115* 0.28 0.01 

ปริญญาตร ี .21 0.25 0.38 
ปริญญาโท .19 0.25 0.44 

 
จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ด้านการจัดการภายในองค์กร ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  
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ตารางที่  21 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการศึกษา                    
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

ด้านการวางแผน 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี -.50990* 0.14 0.00 
ปริญญาโท -.66777* 0.15 0.00 
ปริญญาเอก -.84038* 0.28 0.01 

ปริญญาตร ี

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

.50990* 0.14 0.00 

ปริญญาโท -.15787* 0.08 0.04 
ปริญญาเอก -.33 0.25 0.19 

ปริญญาโท 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

.66777* 0.15 0.00 

ปริญญาตร ี .15787* 0.08 0.04 
ปริญญาเอก -.17 0.25 0.50 

ปริญญา
เอก 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

.84038* 0.28 0.01 

ปริญญาตร ี .33 0.25 0.19 
ปริญญาโท .17 0.25 0.50 

 
จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ด้านการวางแผน ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี                   
มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก  
 ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกับ 
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท 
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ตารางที่  22 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษา                      
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

ด้านการพัฒนา 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี -.54690* .12 0.00 
ปริญญาโท -.70513* .12 0.00 
ปริญญาเอก -.66346* .23 0.00 

ปริญญาตร ี

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

.54690* .12 0.00 

ปริญญาโท -.15823* .06 0.01 
ปริญญาเอก -.17 .21 0.57 

ปริญญาโท 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

.70513* .12 0.00 

ปริญญาตร ี .15823* .06 0.13 
ปริญญาเอก .04 .21 0.84 

ปริญญา
เอก 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

.66346* .23 0.00 

ปริญญาตร ี .12 .21 0.57 
ปริญญาโท -.04 .21 0.84 

  
จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ด้านการพัฒนา ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี                      
มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก  
 ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกับ 
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท 
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สมมติฐานที่ 1.4  
 H0  : ผู้ประกอบการท่ีมีต าแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน ส่งผลให้การเตรียมความพร้อมไม่
แตกต่างกัน 
 H1 : ผู้ประกอบการท่ีมีต าแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน ส่งผลให้การเตรียมความพร้อม
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 23 เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบัน 

การเตรียม
ความพร้อม

ของ
ผู้ประกอบการ 

SMEs 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน   
เจ้าของ
กิจการ 

หุ้นส่วน ผู้บริหาร ที่ปรึกษา อื่น ๆ  
F 

 
Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.   

การจัดหา 3.21 0.95 3.37 0.39 3.50 0.48 3.47 0.55 3.49 0.70 2.92 0.02* 
การจัดการ
ภายในองค์กร 

3.81 0.63 3.89 0.37 4.04 1.00 4.07 0.50 3.73 0.53 3.60 0.01* 

การวางแผน 3.70 1.21 3.75 0.39 3.72 0.48 3.86 0.57 3.66 0.43 0.53 0.72 
การพัฒนา 3.25 0.63 3.60 0.54 3.45 0.56 3.66 0.59 3.39 0.58 5.06 0.00* 

เฉลี่ย 3.81 0.86 3.65 0.42 3.68 0.63 3.77 0.55 3.57 0.56 3.03 0.75 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ กับต าแหน่งงานปัจจุบันของ
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการ
ทดสอบพบว่า ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ ท้ัง 4 ด้าน มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 อยู่ 3 ด้าน ได้แก่ การจัดหา การ
จัดการภายในองค์กร และการพัฒนา นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่าต าแหน่งงานปัจจุบันของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียม
ความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs แตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่ อหาว่า คู่ใดบ้าง                      
ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 24 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียม               
ความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบัน 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

ต าแหน่ง
งาน

ปัจจุบัน 

ต าแหน่ง
งานปัจจุบัน 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

การจัดหา 

เจ้าของ
กิจการ 

หุ้นส่วน -.16 0.11 0.16 
ผู้บริหาร -.28462* 0.10 0.01 
ท่ีปรึกษา -.26 0.13 0.05 

อื่น ๆ -.27519* 0.10 0.01 

หุ้นส่วน 

เจ้าของ
กิจการ 

.16 0.11 0.16 

ผู้บริหาร -.13 0.11 0.26 
ท่ีปรึกษา -.10 0.14 0.49 

อื่น ๆ -.12 0.11 0.29 

ผู้บริหาร 

เจ้าของ
กิจการ 

.284652* 0.10 0.00 

หุ้นส่วน .13 0.11 0.26 
ท่ีปรึกษา .03 0.13 0.84 

อื่น ๆ .01 0.09 0.92 

ท่ีปรึกษา 

เจ้าของ
กิจการ 

.26 0.13 0.05 

หุ้นส่วน .10 0.14 0.50 
ผู้บริหาร -.03 0.13 0.84 
อื่น ๆ -.02 0.13 0.90 

อื่น ๆ 

เจ้าของ
กิจการ 

.27519* .10 0.00 

หุ้นส่วน .12 .11 0.29 
ผู้บริหาร -.01 .09 0.92 
ท่ีปรึกษา .02 .13 0.90 
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 จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 
Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามต าแหน่ง
งานปัจจุบัน พบว่า ด้านการจัดหา ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีเป็นเจ้าของกิจการ มีการเตรียมความ
พร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นผู้บริหารและต าแหน่งงานอื่น ๆ  
 
ตารางที่  25 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษา                    
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบัน 

การเตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ SMEs 

ต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน 

ต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

 
 
 
 

การจัดการภายในองค์กร 

เจ้าของ
กิจการ 

หุ้นส่วน -.07 0.11 0.52 
ผู้บริหาร -.22992* 0.10 0.02 
ที่ปรึกษา -.25 0.14 0.06 

อื่น ๆ .08 0.10 0.39 

หุ้นส่วน 

เจ้าของกิจการ .07 0.11 0.52 
ผู้บริหาร -.16 0.11 0.16 
ที่ปรึกษา -.18 0.15 0.22 

อื่น ๆ .16 0.11 0.16 

ผู้บริหาร 

เจ้าของกิจการ .22992* 0.10 0.02 
หุ้นส่วน .16 0.11 0.16 
ที่ปรึกษา -.02 0.13 0.86 

อื่น ๆ .31323* 0.10 0.00 

ที่ปรึกษา 

เจ้าของกิจการ .25 0.14 0.06 
หุ้นส่วน .18 0.15 0.22 
ผู้บริหาร .02 0.13 0.86 
อื่น ๆ .33714* 0.13 0.01 

อื่น ๆ 

เจ้าของกิจการ -.08 0.10 0.39 
หุ้นส่วน -.16 0.11 0.16 
ผู้บริหาร -.31323* 0.10 0.00 
ที่ปรึกษา -.33714* 00.13 0.01 

 
จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกต าแหน่งงาน
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ปัจจุบัน พบว่า ด้านการจัดการภายในองค์กร ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีเป็นเจ้าของกิจการ มีการเตรียม
ความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นผู้บริหาร  

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นผู้บริหาร มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับ 
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต าแหน่งงานอื่น ๆ 

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นท่ีปรึกษา มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับ 
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต าแหน่งงานอื่น ๆ 
 
ตารางที่  26 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษา                      
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบัน 

การเตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ SMEs 

ต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน 

ต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

 
 
 
 

การพัฒนา 

เจ้าของ
กิจการ 

หุ้นส่วน -.34819* 0.10 0.00 
ผู้บริหาร -.20012* 0.08 0.02 
ที่ปรึกษา -.41444* 0.12 0.00 

อื่น ๆ -.14 0.08 0.10 

หุ้นส่วน 

เจ้าของกิจการ .34819* 0.10 0.00 
ผู้บริหาร .15 0.10 0.12 
ที่ปรึกษา -.07 0.12 0.60 

อื่น ๆ .20994* 0.10 0.03 

ผู้บริหาร 

เจ้าของกิจการ .20012* 0.08 0.02 
หุ้นส่วน -.15 0.10 0.12 
ที่ปรึกษา -.21 0.11 0.06 

อื่น ๆ -.06 0.08 0.45 

ที่ปรึกษา 

เจ้าของกิจการ .41444* 0.11 0.00 
หุ้นส่วน .07 0.12 0.60 
ผู้บริหาร .21 0.11 0.06 
อื่น ๆ .27619* 0.11 0.02 

อื่น ๆ 

เจ้าของกิจการ .14 0.08 0.10 
หุ้นส่วน -.20994* 0.09 0.03 
ผู้บริหาร -.06 0.08 0.45 
ที่ปรึกษา -.27619* 0.11 0.02 
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จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 
Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามต าแหน่ง
งานปัจจุบัน พบว่า ด้านการพัฒนา ผู้ประกอบการ SMEs ท่ี เป็นเจ้าของกิจการ มีการเตรียม                  
ความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นหุ้นส่วน ผู้บริหาร และท่ี
ปรึกษา 

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นหุ้นส่วน มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับ 
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต าแหน่งงานอื่น ๆ 

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นท่ีปรึกษา มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับ 
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต าแหน่งงานอื่น ๆ 

สมมติฐานที่ 1.5  
 H0  : ผู้ประกอบการท่ีมีประเภทของสถานประกอบการการแตกต่างกัน ส่งผลให้การเตรียม
ความพร้อมไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ผู้ประกอบการท่ีมีประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกัน ส่งผลให้การเตรียมความ
พร้อมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 27 เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
การเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการ SMEs 
ประเภทของสถานประกอบการ   

การค้า การบริการ การผลิต F Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.   
การจัดหา 3.32 0.64 3.48 0.80 3.43 0.40 2.42 0.09 
การจัดการภายในองค์กร 3.92 0.61 3.88 0.86 3.84 0.33 0.35 0.71 
การวางแผน 3.78 1.00 3.64 0.44 3.77 0.35 1.82 0.16 
การพัฒนา 3.43 0.66 3.34 0.57 3.64 0.42 6.68 0.00* 

เฉลี่ย 3.61 0.73 3.59 0.67 3.67 0.38 2.82 0.24 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ กับประเภทสถานประกอบการ
ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการ
ทดสอบพบว่า ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงาน
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ต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ ท้ัง 4 ด้าน มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 อยู่ 1 ด้าน ได้แก่ การพัฒนา              
นั่น คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าประเภท                     
สถานประกอบการของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ SMEs แตกต่างกัน ดังนั้น จึงต้องน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่  28 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษา                   
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

ประเภท
สถาน

ประกอบการ 

ประเภท
สถาน

ประกอบการ 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

การพัฒนา 

การค้า 
การบริการ .09 0.06 0.90 
การผลิต -.21787* 0.08 0.21 

การบริการ 
การค้า -.09 0.06 0.17 
การผลิต -.30802* 0.08 0.00 

การผลิต 
การค้า .21787* 0.08 0.01 

การบริการ .30802* 0.08 0.00 
 
จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามประเภท
สถานประกอบการ พบว่า การพัฒนา ผู้ประกอบการ SMEs ประเภทการค้า มีการเตรียมความพร้อม
ท่ีแตกต่างกันกับ ผู้ประกอบการ SMEs ประเภทการผลิต 

ผู้ประกอบการ SMEs ประเภทการบริการ มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับ 
ผู้ประกอบการ SMEs ประเภทการผลิต 
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สมมติฐานที่ 1.6  
H0  : ผู้ประกอบการท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการแตกต่างกัน ส่งผลให้การเตรียมความ

พร้อมไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ผู้ประกอบการท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการแตกต่างกัน ส่งผลให้การเตรียมความ
พร้อมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 29 เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
การเตรียมความ

พร้อมของ
ผู้ประกอบการ 

SMEs 

เงินลงทุนในสถานประกอบการ   
ต่ ากว่า 

50,000 บาท  
50,001 – 
100,000 

บาท 

100,001 – 
500,000 

บาท 

500,001 – 
1,000,000 

บาท 

ต้ังแต่ 
1,000,001 
บาท ขึ้นไป 

 
F 

 
Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.   

การจัดหา 3.28 0.51 3.17 0.50 2.84 0.71 3.39 0.69 3.55 0.63 1.00 0.00* 
การจัดการ
ภายในองค์กร 

3.58 0.43 3.49 0.61 3.54 0.60 3.97 0.85 3.93 0.53 4.67 0.00* 

การวางแผน 3.68 0.44 3.55 0.56 3.35 0.54 3.69 0.45 3.83 0.89 4.11 0.00* 
การพัฒนา 3.50 0.56 3.23 0.51 3.13 0.65 3.42 0.59 3.50 0.58 3.64 0.01* 

เฉลี่ย 3.51 0.49 3.36 0.55 3.22 0.63 3.62 0.65 3.70 0.66 3.36 0.00 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
SMEs ท่ีมี ต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ กับเงินลงทุนในสถาน
ประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
ANOVA ในการทดสอบพบว่า ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ                    
การย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ ท้ั ง 4 ด้าน มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05                          
อยู่ 4 ด้าน ได้แก่ การจัดหา การจัดการภายในองค์กร การวางแผน การพัฒนา นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความเงินลงทุนในสถานประกอบการของ
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs 
แตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่  30 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษา                      
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

เงินลงทุนใน
สถาน

ประกอบการ 

เงินลงทุนในสถาน
ประกอบการ 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

p-value. 

  
50,001 – 100,000 

บาท 
0.11 0.29 0.72 

 
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
100,001 – 

500,000 บาท 
0.43 0.25 0.09 

การจัดหา  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.11 0.24 0.63 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.28 0.24 0.24 

  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
-.11 0.29 0.72 

 
50,001 – 

100,000 บาท 
100,001 – 

500,000 บาท 
.33 0.21 0.12 

  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.22 0.19 0.25 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.38512* 0.19 0.04 

  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
-.43 0.25 0.09 

 
100,001 – 

500,000 บาท 
50,001 – 100,000 

บาท 
-.33 0.21 0.12 

  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.54621* 0.12 0.00 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.71224* 0.12 0.00 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

เงินลงทุนใน
สถาน

ประกอบการ 

เงินลงทุนในสถาน
ประกอบการ 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
 

.11 
0.24 0.63 

 
500,001 – 

1,000,000 บาท 
50,001 – 100,000 

บาท 
.22 0.19 0.25 

  
100,001 – 

500,000 บาท 
.54621* 0.12 0.00 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
.16604* 0.07 0.02 

การจัดหา  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
.28 0.24 0.24 

 
ต้ังแต่ 

1,000,001 บาท
ข้ึนไป 

50,001 – 100,000 
บาท 

.38512* 0.19 0.04 

  
100,001 – 

500,000 บาท 
.71224* 0.12 0.00 

  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
.16604* 0.07 0.02 

 
จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามเงินลงทุน
ในสถานประกอบการ พบว่า การจัดหา ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
50,001 – 100,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงิน
ลงทุนในสถานประกอบการต้ังแต่ 1,000,001 บาทขึ้นไป 

 ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 100,001 – 500,000 บาท                     
มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
500,001 – 1,000,000 บาท และต้ังแต่ 1,000,001 บาทขึ้นไป 

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ ต้ังแต่ 500,001 – 1,000,000 บาท 
มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
ต้ังแต่ 1,000,001 บาทขึ้นไป  
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ตารางที่  31 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษา                 
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

เงินลงทุนใน
สถาน

ประกอบการ 

เงินลงทุนในสถาน
ประกอบการ 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

  
50,001 – 100,000 

บาท 
.08 0.31 0.79 

 
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
100,001 – 

500,000 บาท 
.03 0.27 0.90 

  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.40 0.25 0.11 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.35 0.25 0.15 

การจัดการภายใน
องค์กร 

50,001 – 
100,000 บาท 

ต่ ากว่า 50,000 
บาท 

-.08 0.31 0.79 

  
100,001 – 

500,000 บาท 
-.05 0.22 0.82 

  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.47782* 0.20 0.02 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.43487* 0.20 0.03 

  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
-.03 0.27 0.90 

 
100,001 – 

500,000 บาท 
50,001 – 100,000 

บาท 
.05 0.22 0.82 

  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-42802* 0.12 0.00 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.38507* 0.12 0.00 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

เงินลงทุนใน
สถาน

ประกอบการ 

เงินลงทุนในสถาน
ประกอบการ 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
.40 0.25 0.11 

  
50,001 – 100,000 

บาท 
.47782* 0.20 0.12 

 
500,001 – 

1,000,000 บาท 
100,001 – 

500,000 บาท 
.42802* 0.12 0.00 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
.04 0.07 0.56 

  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
.35 0.25 0.15 

 
ต้ังแต่ 

1,000,001 บาท
ข้ึนไป 

50,001 – 100,000 
บาท 

.43487* 0.20 0.03 

  
100,001 – 

500,000 บาท 
.38507* 0.12 0.00 

  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.04296 0.07 0.56 

 
จากตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามเงินลงทุน
ในสถานประกอบการ พบว่า การจัดการภายในองค์กร ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถาน
ประกอบการ 50,001 – 100,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับ ผู้ประกอบการ 
SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 50,001 – 100,000 บาท และต้ังแต่ 1,000,001 บาทขึ้นไป 

 ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 100,001 – 500,000 บาท                        
มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
100,001 – 500,000 บาท และต้ังแต่ 1,000,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่  32 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษา             
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

เงินลงทุนใน
สถาน

ประกอบการ 

เงินลงทุนในสถาน
ประกอบการ 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

  
50,001 – 100,000 

บาท 
.12 0.32 0.70 

  
100,001 – 

500,000 บาท 
.33 0.27 0.23 

 
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.01 0.25 0.95 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.16 0.25 0.54 

 
การวางแผน 

 
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
-.12 0.32 0.70 

 
50,001 – 

100,000 บาท 
100,001 – 

500,000 บาท 
.21 0.23 0.36 

  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.14 0.20 0.50 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.28 0.20 0.17 

 
100,001 – 

500,000 บาท 
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
-.33 0.27 0.23 

  
50,001 – 100,000 

บาท 
-.21 0.23 0.36 

 
100,001 – 

500,000 บาท 
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.34224* 0.13 0.01 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.48415* 0.12 0.00 
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ตารางที่ 32 (ต่อ) 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

เงินลงทุนใน
สถาน

ประกอบการ 

เงินลงทุนในสถาน
ประกอบการ 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

 
 

 
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
.01 0.25 0.95 

 
500,001 – 

1,000,000 บาท 
50,001 – 100,000 

บาท 
.14 0.20 0.50 

  
100,001 – 

500,000 บาท 
.34224* 0.13 0.00 

การวางแผน  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.14 0.08 0.07 

  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
.16 0.25 0.54 

 
ต้ังแต่ 

1,000,001 บาท
ข้ึนไป 

50,001 – 100,000 
บาท 

.28 0.20 0.17 

  
100,001 – 

500,000 บาท 
.48415* 0.12 0.00 

  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
.14 0.08 0.07 

 
จากตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามเงินลงทุน
ในสถานประกอบการ พบว่า การวางแผน ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
100,001 – 500,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงิน
ลงทุนในสถานประกอบการ 500,001 – 1,000,000 บาท และต้ังแต่ 1,000,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่  33 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษา                    
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

เงินลงทุนใน
สถาน

ประกอบการ 

เงินลงทุนในสถาน
ประกอบการ 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

  
50,001 – 100,000 

บาท 
.11 0.29 0.72 

  
100,001 – 

500,000 บาท 
.43 0.25 0.09 

 
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.11 0.24 0.63 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.28 0.24 0.24 

  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
-.11 0.29 0.72 

  
100,001 – 

500,000 บาท 
.33 0.21 0.12 

การพัฒนา 
50,001 – 

100,000 บาท 
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.22 0.19 0.25 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.38512* 0.19 0.04 

  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
-.43 0.25 0.09 

 
100,001 – 

500,000 บาท 
50,001 – 100,000 

บาท 
-.33 0.21 0.12 

  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
-.54621* 0.12 0.00 

  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.71224* 0.12 0.00 
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ตารางที่ 33 (ต่อ) 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

เงินลงทุนใน
สถาน

ประกอบการ 

เงินลงทุนในสถาน
ประกอบการ 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
.11 0.24 0.63 

 
500,001 – 

1,000,000 บาท 
50,001 – 100,000 

บาท 
.22 0.19 0.25 

  
100,001 – 

500,000 บาท 
.54621* 0.12 0.00 

การพัฒนา  
ต้ังแต่ 1,000,001 

บาทข้ึนไป 
-.16604* 0.07 0.02 

  
ต่ ากว่า 50,000 

บาท 
.28 0.24 0.24 

 
ต้ังแต่ 

1,000,001 บาท
ข้ึนไป 

50,001 – 100,000 
บาท 

.38512* 0.19 0.04 

  
100,001 – 

500,000 บาท 
.71244* 0.11 0.00 

  
500,001 – 

1,000,000 บาท 
.16604* 0.07 0.02 

 
จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามเงินลงทุน
ในสถานประกอบการ พบว่า การพัฒนา ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
50,001 – 100,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงิน
ลงทุนในสถานประกอบการ ต้ังแต่ 1,000,001 บาทขึ้นไป 

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 100 ,001 – 500,000 บาท                      
มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
500,001 – 1,000,000 บาท และต้ังแต่ 1,000,001 บาทขึ้นไป 

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 500,001 – 1,000,000 บาท                     
มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนในสถานประกอบการ 
ต้ังแต่ 1,000,001 บาทขึ้นไป 
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สมมติฐานที่ 1.7  
H0  : ผู้ประกอบการท่ีมีจ านวนพนักงานท้ังหมดในสถานประกอบการแตกต่างกัน ส่งผลให้

การเตรียมความพร้อมไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ผู้ประกอบการท่ีมีจ านวนพนักงานท้ังหมดในสถานประกอบการแตกต่างกัน ส่งผลให้    
การเตรียมความพร้อมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 34 เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามจ านวนพนักงานท้ังหมด 

การเตรียมความ
พร้อมของ

ผู้ประกอบการ SMEs 

จ านวนพนักงานทั้งหมด   
1-50 คน 51-100 คน 101-150 

คน 
151-200 

คน 
 
F 

 
Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.   
การจัดหา 0.30 0.77 3.45 0.76 3.44 0.41 3.61 0.43 3.53 0.02* 
การจัดการภายใน
องค์กร 

3.87 0.61 3.86 1.04 3.94 0.58 3.90 0.44 0.22 0.88 

การวางแผน 3.73 0.95 3.64 0.37 3.70 0.38 3.81 0.39 0.72 0.54 
การพัฒนา 3.39 0.67 3.38 0.49 3.40 0.55 3.63 0.50 3.09 0.03* 

เฉลี่ย 2.82 0.75 3.58 0.67 3.62 0.48 3.74 0.44 1.89 1.47 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 

SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ กับจ านวนพนักงานท้ังหมดของ
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการ
ทดสอบพบว่า ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ ท้ัง 4 ด้าน มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 อยู่ 2 ด้าน ได้แก่ การจัดหาและ
การพัฒนา นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าจ านวน
พนักงานท้ังหมดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs แตกต่างกัน 
ดังนั้นจึงต้องน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่  35 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษา                    
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามจ านวนพนักงานท้ังหมด 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

จ านวน
พนักงาน
ท้ังหมด 

จ านวน
พนักงาน
ทั้งหมด 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

การจัดหา 

1-50 คน 
51-100 คน -.15 0.09 0.10 
101-150 คน -.13 0.10 0.17 
151-200 คน -.30941* 0.10 0.00 

51-100 
คน 

1-50 คน .15 0.09 0.10 
101-150 คน .02 0.11 0.88 
151-200 คน -.16 0.11 0.16 

101-150 
คน 

1-50 คน .13 0.10 0.17 
51-100 คน -.02 0.11 0.88 
151-200 คน -.18 0.12 0.14 

151-200 
คน 

1-50 คน .30941* 0.10 0.00 
51-100 คน .16 0.11 0.16 
101-150 คน .18 0.12 0.14 

  
จากตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามจ านวน
พนักงานท้ังหมด พบว่า ด้านการจัดหา ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ านวนพนักงาน 1 -50 คน                  
มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ านวนพนักงาน 151-200 คน  
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ตารางที่  36 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู่ ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษา                      
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามจ านวนพนักงานท้ังหมด 
การเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ 
SMEs 

จ านวน
พนักงาน
ทั้งหมด 

จ านวน
พนักงาน
ทั้งหมด 

Mean 
Difference 

Std. Error p-value. 

การพัฒนา 

1-50 คน 
51-100 คน .01 0.08 0.89 
101-150 คน -.02 0.08 0.84 
151-200 คน -.24982* 0.09 0.00 

51-100 
คน 

1-50 คน -.01 0.08 0.89 
101-150 คน -.03 0.10 0.78 
151-200 คน -.26107* 0.10 0.01 

101-150 
คน 

1-50 คน .02 0.08 0.84 
51-100 คน .03 0.10 0.78 
151-200 คน -.23308* 0.10 0.03 

151-200 
คน 

1-50 คน .24982* 0.09 0.00 
51-100 คน .26107* 0.10 0.01 
101-150 คน .23308* 0.10 0.26 

  
จากตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Least Significant 

Difference ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามจ านวน
พนักงานท้ังหมด พบว่า การพัฒนา ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ านวนพนักงาน 1-50 คน มีการเตรียม
ความพร้อมท่ีแตกต่างกันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ านวนพนักงาน 151-200 คน  

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ านวนพนักงาน 51-100 คน มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกัน
กับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ านวนพนักงาน 151-200 คน  

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ านวนพนักงาน 101-150 คน มีการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่าง
กันกับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ านวนพนักงาน 151-200 คน  
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4.4 สรุปแบบสัมภาษณ์  

 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

โอกาสและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่น

ของแรงงานต่างด้าว (การบริการ การค้า การผลิต) 

1. ปัจจุบันสถานประกอบการของท่านประสบกับสภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานต่างด้าว

หรือไม่ อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการมีท้ังขาดแคลนแรงงานและไม่ขาดแคลนแรงงาน                  

ส่วนใหญ่ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจการผลิต การค้า และการบริการ ประสบสภาวการณ์ขาดแคลน

แรงงานต่างด้าวอย่างมาก โดยให้ความเห็นว่าเนื่องจากธุรกิจเป็นธุรกิจท่ีใช้แรงงานเข้มข้น  หาก

แรงงานต่างด้าวเหล่านั้นได้เดินทางกลับบ้านแล้วไม่กลับมาท างานให้กับประเทศไทย จะส่งผลเรื่อง

การขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่กล้าเส่ียงท่ีจะใช้แรงงานไทยท่ีมีอยู่ โดย

ผู้ประกอบการรายหนึ่งกล่าวว่า “แรงงานไทยมีการเปล่ียนงานบ่อย เลือกงานท า ขาดความอดทน 

และยากต่อการบังคับบัญชา” ผู้ประกอบการบางรายประสบปัญหาต้ังแต่การลดก าลังการผลิตไป

จนถึงการปิดกิจการท้ังช่ัวคราวและถาวร  สาเหตุของการขาดแคลนแรงงานท่ีส าคัญ ได้แก่                        

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรแรงงานมุ่งศึกษาในระดับอุดมศึกษามากขึ้น คุณภาพการศึกษา 

ของไทยยังต่ ากว่าประเทศอื่น ๆ หลักสูตรการศึกษาไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

ปัญหาสังคมสูงอายุท่ีมีเพิ่มสูงขึ้น ภาคการผลิตของไทยยังมีประสิทธิภาพต่ าโดยต้องพึ่งพาแรงงาน

พื้นฐาน ซึ่งมีค่าจ้างต่ าในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  และทัศนคติของแรงงานไทย                   

ต่อการท างานประเภทท่ีใช้ทักษะต่ า  

2 . ในการเตรียมความพร้อม สถานประกอบการของท่านมีปัญหาและอุปสรรคต่อ                   

การย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวหรือไม่ อย่างไร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการมีท้ังพบปัญหาและอุปสรรคและไม่พบปัญหาและ

อุปสรรคในเรื่องการเตรียมความพร้อม ส่วนใหญ่พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจการผลิต การค้า และ     

การบริการ มีปัญหาต่อการเตรียมความพร้อมในการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวอย่างมาก โดยให้

ความเห็นว่า การย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน ส่งผลให้ต้นทุนใน                

การผลิตและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สูงขึ้น เช่น การด าเนินการขึ้นทะเบียนตามขั้นตอนทางกฎหมาย                  

การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีและเครื่องจักรท่ีต้องน ามาใช้ทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลน ท า ให้

ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนทางการเงินเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและความอยู่รอด

ของกิจการ เช่น ธุรกิจการบริการ ผู้ประกอบการรายหนึ่งกล่าวว่า “ยังไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
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เครื่องจักร เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วจะใช้แรงงานเป็นหลัก” ในการจัดหาแรงงานผ่านทางหน่วยงาน

ภาครัฐนั้นยังมีความล่าช้า เนื่องจากต้องผ่านกระบวนการหลายข้ันตอนท่ีซับซ้อน อีกท้ังผู้ประกอบการ

บางรายยังขาดความรู้และความเข้าใจในขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการ หากในช่วงขาดแคลน

แรงงานกะทันหัน ทางหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถจัดหาแรงงานมาได้ในทันที จึงท าให้ผู้ประกอบการ

การส่วนใหญ่หันมาใช้นายหน้านอกระบบในการจัดหาแรงงาน เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็ว 

3. ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในเรื่องใดบ้าง 

 จากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่  พบว่า ผู้ประกอบการของธุรกิจการผลิต การค้า และ                     

การบริการ หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานควรเข้ามาช่วยเหลือในเรื่องกฎหมาย เช่น การยืด

ระยะเวลาในการต่ออายุแรงงานต่างด้าว ลดค่าใช้จ่ายเรื่องการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว ลดขั้นตอน

ในการด าเนินการท่ีซับซ้อนในการขึ้นทะเบียนแรงงาน เพื่อลดการน าเข้าแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย 

ลดภาษีการน าเข้าส่งออกสินค้า มีการประชาสัมพันธ์และการกระจายข่าวสารให้กว้างมากยิ่งขึ้น                  

ให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมเรื่องการพัฒนาบุคคลหรือตัวแรงงาน ขอความร่วมมือในการสนับสนุน

วิทยากรเฉพาะด้านมาช่วยให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการท้ังในด้านการพัฒนาศักยภาพและทางด้าน

กฎหมาย   

 แบบสัมภาษณ์  หน่วยงานภาครัฐ  (หน่วยงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ                  

หน่วยส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ-บริหารแรงงานต่างด้าว หน่วยงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) 

4. หน่วยงานของท่านมีบทบาทเกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวในด้านใดบ้าง 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ -บริหารแรงงาน                

ต่างด้าวมีบทบาทและหน้าท่ีดูแล ตรวจสอบ และควบคุมการท างานของคนต่างด้าวในประเทศให้

เป็นไปตามกฎหมาย เช่น การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว การควบคุมแรงงานต่างด้าวหลบหนี                

เข้าเมือง เพื่อให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีถูกต้อง และหน้าท่ีส่งเสริมการมีงานท า คุ้มครองคนหางาน 

ด าเนินการตามกฎหมายจัดหางานและคุ้มครองการท างานของคนต่างด้าวและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาและส่งเสริมระบบการบริหาร ให้ค าแนะน าปรึกษา รับทราบปัญหา แก้ไขปัญหา 

ช่วยเหลือ รวมท้ังประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว หาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวท่ีหลบหนีเข้าเมืองและลักลอบเข้ามาท างานในประเทศไทย  โดยเน้น              

การเข้ามาท างานโดยถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้แรงงานต่างด้าวได้รับการคุ้มครองและมีสิทธิ

ประโยชน์ สวัสดิการตามมาตรฐานสากล 
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 อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ มีบทบาทหน้าท่ีก ากับ ควบคุม ดูแล และด าเนินการ

ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน รับผิดชอบในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอุตสาหกรรมและ

ผู้ประกอบการในจังหวัด มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์เสนอแนะ นโยบาย และ

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมในระดับจังหวัดให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์

ของกระทรวงอุตสาหกรรมและจังหวัด ประสานและด าเนินการจัดท างบประมาณ แผนงาน 

 ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่ได้มีบทบาทในด้านการช่วยเหลือแรงงาน                      

ต่างด้าวโดยตรง แต่มีบทบาทและหน้าท่ีช่วยเหลือผู้ประกอบการ เช่น การบริการให้ค าปรึกษาและ              

จัดโครงการฝึกอบรมแก่ผู้ประกอบการ ให้ความอุดหนุนหรือช่วยเหลือเพื่อการส่งเสริมวิสาหกิจ                 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือทรัพย์สินหรือลงทุน 

 5. ท่านคิดว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวในเรื่องใดบ้าง 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า หน่วยงานท้ัง 3 หน่วยงานมีการให้ความเห็นตรงกันว่า 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาในเรื่องการเตรียมความพร้อมทางด้านการเงิน เนื่องจากสถาน

ประกอบการแต่ละท่ีจะต้องมีการวางแผนด้านการเงินอยู่เสมอ บางครั้งอาจปล่อยปละเลยและ

ค านึงถึงเงินท่ีต้องใช้เกี่ยวกับด้านแรงงาน เช่น ต้องน าแรงงานต่างด้าวไปขึ้นทะเบียนให้ถูกต้องตาม

กฎหมาย ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูง ต้องจัดหาสวัสดิการให้แก่แรงงานต่างด้าวเพื่อเป็นแรงจูงใจให้แก่แรงงาน 

หากขาดแคลนแรงงาน ผู้ประกอบการจะต้องจัดหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมเพื่อน ามาใช้จ่ายในกิจการ

เพื่อความอยู่รอด นอกจากนี้ในเรื่องการจัดหาแรงงาน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนในการ

จัดหาแรงงานท่ีถูกต้องตามกฎหมายไว้ล่วงหน้า เมื่อเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เช่น แรงงาน

ต่างด้าวย้ายถิ่นกะทันหันเหมือนท่ีเคยประสบมา ท าให้กิจการบางรายถึงกับหยุดชะงักและบางราย

ถึงกับปิดกิจการช่ัวคราวหรือถาวร ซึ่งส่งผลต่อรายได้ท่ีเข้ามาในกิจการช่วงระยะหนึ่ง เนื่องจากไม่มี

แรงงานในการปฏิบัติงาน หากจะใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรเข้ามาทดแทนในทันทีไม่สามารถท าได้ 

เนื่องจากต้องใช้เงินทุนเป็นจ านวนมาก และบางกิจการไม่มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและ

เครื่องจักรเข้ามาช่วย 

6. หน่วยงานของท่านได้มีส่วนให้ความช่วยเหลือสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ในกรณีเกิด

แรงงานย้ายถ่ินอย่างไร ในด้านต่อไปนี้ 

 1) ด้านการจัดหา 

 ส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ-บริหารแรงงานต่างด้าว ให้ความช่วยเหลือใน

เรื่องจัดหาแรงงานต่างด้าวตามค าขอความช่วยเหลือของผู้ประกอบการ มีการจัดงานวันนัดพบแรงงาน
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ใหญ่และย่อย เพื่ออ านวยความสะดวกให้นายจ้าง/สถานประกอบการและผู้สมัครงาน เพิ่มโอกาสให้

ผู้สมัครงานได้คัดเลือกต าแหน่งงานท่ีว่างตรงกับความรู้ความสามารถ จัดหางานรับสมัครงาน บรรจุ

งาน จัดหาต าแหน่งงานว่าง ประสานการเคล่ือนย้ายแรงงานจากจังหวัดท่ีมีผู้สมัครงานมากไปยัง

จังหวัดท่ีขาดแคลนแรงงานและมีความต้องการแรงงานเป็นจ านวนมาก 

 อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการและส านั ก งานวิสาหกิ จขนาดกลางและ                 

ขนาดย่อม มีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีลักษณะคล้ายกัน ใน

เรื่องเป็นตัวกลางประสานงานให้ความช่วยเหลือ จากหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงิน                    

จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนทางการเงินผ่านโครงการต่าง ๆ ในรูปแบบสินเช่ือจากธนาคาร รับค าขอ

ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจในด้านการเงินต่าง ๆ จัดหาแหล่งเงินทุนให้แก่

ผู้ประกอบการโดยประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 2) ด้านการจัดการภายในองค์กร  

 ส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ มีจัดการอบรมแรงงานเพื่อความมั่นคง             

ในอาชีพเพื่ อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องสภาพการท างานในสถานประกอบการ                        

สิทธิประโยชน์และหน้าท่ีท่ีควรได้รับตามกฎหมาย รู้จักปรับเปล่ียนทัศนคติและสร้างจิตส านึกท่ีดีใน

การท างาน เกิดความรักองค์กร รักงาน มีวินัยในการท างาน อบรมให้ความรู้ ข้อมูลการท างานและ                        

การใช้ชีวิตในประเทศไทยให้กับแรงงานต่างด้าว 

  อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ เน้นเชิงรุกด้วยการเข้าหาสถานประกอบการ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพและผลิตภาพให้เกิดความรู้ การฝึกฝน พัฒนาหรือส่งเสริมสถานประกอบการให้

มีความรู้เรื่องการบริหารจัดการมากขึ้น เช่น การสนับสนุนวิทยากรเฉพาะด้านมาช่วยให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการเฉพาะด้าน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ปรับเปล่ียนทัศนคติแบบเดิม ๆ จาก                

การใช้แรงงานไร้ฝีมือในกระบวนการผลิตเปล่ียนมาใช้แรงงานท่ีมีทักษะฝีมือ และพัฒนาคุณภาพ เพิ่ม

ทักษะให้แก่แรงงาน  

 ส านัก งานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ให้ ค าปรึกษาและแนะน าแก่

ผู้ประกอบการในการปรับตัวให้ได้กับการขาดหายไปของแรงงาน โดยให้ผู้ประกอบการทบทวน

กระบวนการธุรกิจของตนเอง ในการลดการพึ่งพิงส่วนใดส่วนหนึ่งมากเกินไป ผู้ประกอบการควร

ตรวจสอบการด าเนินการธุรกิจว่ามีส่วนไหนท่ีจะสามารถลดต้นทุนได้ การหายไปของแรงงานต่างด้าว

บางส่วนของผู้ประกอบการอาจมีผลกระทบในช่วงแรก แต่หากปรับตัวได้ อาจจะไม่จ าเป็นต้องพึ่งพิง

แรงงานต่างด้าว  
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 3) ด้านการวางแผน 

 ส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ ให้ค าแนะน าและค าปรึกษา พร้อมท้ัง

ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเข้ามาช่วยเหลือสถานประกอบการ วางแผนนโยบาย                  

การจัดหาแรงงานท่ีเหมาะสมและตรงความต้องการให้แก่ผู้ประกอบการ จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการและแรงงาน  

 อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ มีการเช่ือมโยงกับสถาบันการศึกษา สถาบันเฉพาะ

ทาง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ส ารวจความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการและประสานงานเพื่อ

วางแผนในเรื่องการปรับโครงสร้างทางการศึกษาใหม่เน้นการสอนวิชาชีพท่ีสอดคล้องกันระหว่างความ

ต้องการของตลาดแรงงานกับการผลิตคนเข้าสู่ตลาดแรงงาน วางแผนการพัฒนาก าลังคน โดยการหา

มาตรการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้สถานประกอบการ สามารถเพิ่มศักยภาพและพึ่งพาตนเองได้  

 ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีศูนย์ให้บริหารแบบเบ็ดเสร็จให้

ค าปรึกษาและแนะน าด้านการประกอบธุรกิจและส่งต่อความช่วยเหลือให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

แนะแนวทางในการวางแผนของผู้ประกอบการในเรื่องการวางแผนทางการเงิน และวางแผนส ารอง

เอาไว้ในกรณีฉุกเฉิน  

 4) ด้านการพัฒนา  

 อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการและส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการมี

แนวทางช่วยเหลือผู้ประกอบการท่ีคล้าย ๆ กันในเรื่องของปรับเปล่ียนทัศนคติแบบเดิม ๆ ในเรื่องการ

จ้างแรงงานราคาถูก ปรับเปล่ียนวิธีคิดโดยให้ใช้แรงงานน้อยลง จัดระบบงานโดยน ามาตรการหรือ

ระบบต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์เข้าไปส่งเสริมผู้ประกอบการ เช่น การปฏิบัติ 5 ส. เรื่องระบบไคเซน เพื่อ

เป็นการเพิ่มผลิตภาพแรงงานและสามารถลดขั้นตอนการท างาน พัฒนาให้ตัวแรงงานสามารถใช้

เครื่องจักร ซ่อมแซมและปรับปรุงเครื่องจักรได้ ปรับเปล่ียนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยการ

สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อใช้ทดแทนแรงงานในอนาคต 

 ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสูงขึ้นเข้ามา

ทดแทนแรงงาน เป็นหนึ่งในทางเลือกท่ีผู้ประกอบการ SMEs ควรค านึงถึง โดยมีการสนับสนุนทาง

การเงินผ่านโครงการต่าง ๆ ในรูปแบบสินเช่ือจากธนาคาร เพื่อให้ผู้ประกอบการน าเงินไปลงทุนในการ

ซื้อเครื่องจักร และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ซึ่งสามารถลดผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงาน

ในภาพรวมได้ สนับสนุนการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้กับสินค้าและบริการ มีการขยายตลาดท้ังใน



89 

ประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบ E-Commerce และการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ 

วิเคราะห์ Swot 

จุดแข็ง (Strength) 

1. จังหวัดสมุทรปราการเป็นแหล่งอุตสาหกรรม มีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครันและ

โครงสร้างพื้นฐานรองรับอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ 

2. แรงงานต่างด้าวสามารถท างานท่ียากล าบาก สกปรก และง่ายต่อการบังคับบัญชา 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

 1. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวมีต้นทุนสูง  

2. แรงงานไทยปฏิเสธการท างานท่ียากล าบาก สกปรก ท าให้เกิดสภาวการณ์ขาดแคลน

แรงงาน 

3. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดการวางแผนส าหรับการเตรียมความพร้อมในเรื่องการย้ายถิ่น

ของแรงงานต่างด้าวไว้ล่วงหน้า 

 4. ผู้ประกอบการบางรายยังขาดความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องกฎหมาย การบริหารจัดการ

ภายในองค์กร  

 5. สถานประกอบการส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีต่ า ขาดความรู้และความเข้าใจในการ

บริหารงาน เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การน ามาปรับใช้ในทันทีไม่

สามารถท าได้ 

โอกาส (Opportunities) 

 1. ค่าจ้างแรงงานของประเทศไทยสูงกว่าประเทศเมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา 

 2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนคอยให้บริการค าปรึกษาแนะน าและประสานงานความ

ช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี 

 3. หน่วยงานภาครัฐบาลมีนโยบายในการน าเข้า และการอนุญาตหรือผ่อนผันให้แรงงานจาก

ประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาท างานในประเทศไทย 

 4. หน่วยงานภาครัฐมีการจัดสรรงบประมาณและจัดหาแหล่งเงินทุน เพื่อเป็นช่องทางในการ

แก้ปัญหาให้แก้ผู้ประอบการ 

 5. หน่วยงานภาครัฐมีการสนับสนุนในเรื่องการเตรียมความพร้อมให้แก่แรงงานต่างด้าวใน

เรื่องการด าเนินชีวิต ความเป็นอยู่ในประเทศไทย ซึ่งแรงงานต่างด้าวเองมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

หลาย ๆ คนสามารถพูด ฟัง ภาษาไทยได้ ท าให้ง่ายต่อการส่ือสาร และการปฏิบัติงาน 
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อุปสรรค (Threat) 

 1. เศรษฐกิจขาดความเสถียรภาพ มีการปรับเปล่ียนนโยบายบ่อยครั้ง ท าให้ขาดความ

ต่อเนื่องในการบริหาร 

 2. การอ านวยความสะดวกจากหน่วยงานภาครัฐยังคงมีกระบวนการท่ีซับซ้อนและล่าช้า 

3. โครงสร้างทางการศึกษาของไทยยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

4. กฎหมายท่ีมีความเข้มงวดส่งผลให้เป็นช่องทางการน าเข้าแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย 

5. การจ ากัดขอบเขตพื้นท่ีให้แก่แรงงานต่างด้าวในการปฏิบัติงาน ส่งผลมีการกระจุกตัวของ

แรงงาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อศึกษาการเตรียมพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ
การย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ และเพื่อวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคใน                 
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรปราการ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Approach) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ ผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 367 ราย ท่ีใช้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ ได้แก่ สัญชาติเมียนมาร์ 
ลาว และกัมพูชา และหน่วยราชการ 3 หน่วยงาน โดยเครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม เพื่อวิเคราะห์
หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป
ถ้าพบว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบอีกครั้ง โดยใช้วิธีของ    
Least Significant Difference (LSD) แบบสัมภาษณ์ วิ เคราะห์ข้ อมู ลใช้หลักการวิ เคราะห์ เนื้ อหา                
(Content Analysis)  โดยน าเอาค าตอบมาวิเคราะห์เนื้อหาตามหัวข้อท่ีก าหนดแล้วน าเสนอข้อมูลเป็นความ
เรียงซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ประกอบการ SMEs ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 ด ารงต าแหน่งงานปัจจุบัน
อื่น ๆ จ านวน 105 คน มีเงินลงทุนในสถานประกอบการต้ังแต่ 1 ,000,001 บาทขึ้นไป จ านวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 มีจ านวนพนักงานท้ังหมดในสถานประกอบการ 1-50 คน จ านวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.6 ส่วนใหญ่จัดหาแรงงานต่างด้าวโดยวิธีผ่านบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 223 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.2 มีเหตุผลส าคัญท่ีใช้แรงงานต่างด้าวเนื่องจากง่ายต่อการบังคับบัญชา จ านวน 149 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่ให้สิทธิประโยชน์แก่แรงงานต่างด้านในด้านอื่น ๆ มากท่ีสุด จ านวน 
306 คน คิดเป็นร้อยละ 77.1 ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคของแรงงานต่างด้าวท่ีสถานประกอบการ
พบมากท่ีสุด คือ ใบอนุญาตหมดอายุแล้วไม่มีการต่อจึงท าให้กลายเป็นแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
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วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการเตรียมพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่น
ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ผลการทดสอบแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถิ่น

ของแรงงานต่างด้าว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.61) จากผลการวิเคราะห์พบว่าด้านการ
จัดการภายในองค์กรมีความส าคัญมากท่ีสุด แม้ในช่วงท่ีขาดแคลนแรงงานต่างด้าวผู้ประกอบการควร
มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เพื่อป้องกันการหยุดชะงักของกิจการ มีการวางแผนเรื่องการพัฒนาบุคลากร
ในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพด้านทักษะ จัดหาบุคลากรท่ีมีความ
ช านาญเฉพาะด้านเข้ามาอบรมให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับเปล่ียนทัศนคติทุกระดับให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทดแทนแรงงาน ในกิจการบาง
ประเภทท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้แรงงาน เนื่องจากไม่สามารถใช้เครื่องจักรเข้ามาทดแทนได้ 
ผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น จัดหาแรงงานโดยผ่านหน่วยงานภาครัฐเพื่อ
เป็นการลดปัญหาการน าเข้าแรงงานผิดกฎหมาย หากแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการท่ีมีอยู่เป็น
แรงงานท่ียังไม่ได้รับการจดทะเบียน ควรเร่งด าเนินเพื่อความถูกต้อง 

วัตถุประสงค์ที่  2  เพื่ อวิ เคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 
 สรุปแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่ประสบสภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานต่างด้าว
อย่างมาก โดยให้ความเห็นว่าเนื่องจากธุรกิจเป็นธุ รกิจท่ีใช้แรงงานเข้มข้น หากแรงงานต่างด้าว
เหล่านั้นได้เดินทางกลับบ้านแล้วไม่กลับมาท างานให้กับประเทศไทย จะส่งผลเรื่องการขาดแคลน
แรงงาน เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่กล้าเส่ียงท่ีจะใช้แรงงานไทยท่ีมีอยู่ เนื่องจากมองว่า
แรงงานไทยมีการเปล่ียนงานบ่อย เลือกงานท า ขาดความอดทน และยากต่อการบังคับบัญชา สาเหตุ
ของการขาดแคลนแรงงานท่ีส าคัญ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรแรงงานมุ่งศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษามากขึ้น คุณภาพการศึกษา ของไทยยังต่ ากว่าประเทศอื่น ๆ หลักสูตรการศึกษาไม่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ปัญหาสังคมสูงอายุท่ีมีเพิ่มสูงขึ้น ภาคการผลิตของไทย
ยังมีประสิทธิภาพต่ าโดยต้องพึ่งพาแรงงานพื้นฐาน ซึ่งมีค่าจ้างต่ าในการสร้างความได้เปรียบใน                
การแข่งขัน และทัศนคติของแรงงานไทยต่อการท างานประเภทท่ีใช้ทักษะต่ า มีปัญหาและอุปสรรคต่อ
การเตรียมความพร้อม ในด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สูงขึ้น เช่น การด าเนินการขึ้นทะเบียนตาม
ขั้นตอนทางกฎหมาย การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีและเครื่องจักรท่ีต้องน ามาใช้ทดแทนแรงงานท่ี     
ขาดแคลน ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนทางการเงินเพิ่มมากขึ้น ในการจัดหาแรงงานผ่าน
ทางหน่วยงานภาครัฐนั้นยังมีความล่าช้า เนื่องจากต้องผ่านกระบวนการหลายข้ันตอนท่ีซับซ้อน อีกท้ัง
ผู้ประกอบการบางรายยังขาดความรู้และความเข้าใจในขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการ หากในช่วง
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ขาดแคลนแรงงานกะทันหัน ทางหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถจัดหาแรงงานมาได้ในทันที 
ผู้ประกอบการอยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในเรื่องกฎหมาย เช่น การยืดระยะเวลาใน
การต่ออายุแรงงานต่างด้าว ลดค่าใช้จ่ายเรื่องการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว ลดขั้นตอนใน                   
การด าเนินการท่ีซับซ้อนในการขึ้นทะเบียนแรงงาน เพื่อลดการน าเข้าแรงงานต่างด้าวท่ีผิดกฎหมาย                   
ลดภาษีการน าเข้าส่งออกสินค้า มีการประชาสัมพันธ์และการกระจายข่าวสารให้กว้างมากยิ่งขึ้น ให้
ความช่วยเหลือและส่งเสริมเรื่องการพัฒนาบุคคลหรือตัวแรงงาน ขอความร่วมมือในการสนับสนุน
วิทยากรเฉพาะด้านมาช่วยให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการท้ังในด้านการพัฒนาศักยภาพและทางด้าน
กฎหมาย   

สรุปแบบสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ 
ความเห็นของหน่วยงานท้ัง 3 หน่วยงานมีการให้ความเห็นตรงกันว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่

มีปัญหาในเรื่องการเตรียมความพร้อมทางด้านการเงิน เนื่องจากสถานประกอบการแต่ละท่ีจะต้องมี
การวางแผนด้านการเงินอยู่เสมอ บางครั้งอาจปล่อยปละเลยและค านึงถึงเงินท่ีต้องใช้เกี่ยวกับด้าน
แรงงาน เช่น ต้องน าแรงงานต่างด้าวไปขึ้นทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูง ต้อง
จัดหาสวัสดิการให้แก่แรงงานต่างด้าวเพื่อเป็นแรงจูงใจให้แก่แรงงาน หากขาดแคลนแรงงาน 
ผู้ประกอบการจะต้องจัดหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมเพื่อน ามาใช้จ่ายในกิจการเพื่อความอยู่รอด 
นอกจากนี้ในเรื่องการจัดหาแรงงาน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนในการจัดหาแรงงานท่ี
ถูกต้องตามกฎหมายไว้ล่วงหน้า เมื่อเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เช่น แรงงานต่างด้าวย้ายถิ่น
กะทันหันเหมือนท่ีเคยประสบมา ท าให้กิจการบางรายถึงกับหยุดชะงักและบางรายถึงกับปิดกิจการ
ช่ัวคราวหรือถาวร ซึ่งส่งผลต่อรายได้ท่ีเข้ามาในกิจการช่วงระยะหนึ่ง เนื่องจากไม่มีแรงงานใน                
การปฏิบัติงาน หากจะใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรเข้ามาทดแทนในทันทีไม่สามารถท าได้ เนื่องจาก
ต้องใช้เงินทุนเป็นจ านวนมาก และบางกิจการไม่มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรเข้ามา
ช่วย หน่วยงานภาครัฐสามารถให้ความช่วยเหลือในเรื่องจัดหาแรงงานต่างด้าวตามค าขอความ
ช่วยเหลือของผู้ประกอบการ มีการจัดงานวันนัดพบแรงงานใหญ่และย่อย จัดหาแหล่งเงินทุน
สนับสนุนทางการเงินผ่านโครงการต่าง ๆ ปรับปรุงประสิทธิภาพและผลิตภาพให้เกิดความรู้ การ
ฝึกฝน พัฒนาหรือส่งเสริมสถานประกอบการให้มีความรู้เรื่องการบริหารจัดการมากขึ้น ให้ค าปรึกษา
และแนะน าแก่ผู้ประกอบการในการปรับตัวให้ได้กับการขาดหายไปของแรงงาน โดยให้ผู้ประกอบการ
ทบทวนกระบวนการธุรกิจของตนเอง ในการลดการพึ่งพิงส่วนใดส่วนหนึ่งมากเกินไป ผู้ประกอบการ
ควรตรวจสอบการด าเนินการธุรกิจว่ามีส่วนไหนท่ีจะสามารถลดต้นทุนได้ การหายไปของแรงงานต่าง
ด้าวบางส่วนของผู้ประกอบการอาจมีผลกระทบในช่วงแรก แต่หากปรับตัวได้ อาจจะไม่จ าเป็นต้อง
พึ่งพิงแรงงานต่างด้าว สนับสนุนการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้กับสินค้าและบริการ มีการขยายตลาด
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ท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบ E-Commerce และ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ 
   
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ ขันค า (2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผล
ต่ออุปสงค์การจ้างแรงงานต่างด้าวของนายจ้าง โดยปัจจัยท่ีนายจ้างเห็นว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด คือ 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากแรงงานต่างด้าวแก้ไขการขาดแคลนแรงงานในบางกิจการได้ เช่น งานท่ี
สกปรก จะเห็นได้ว่าแรงงานต่างด้าวมีความจ าเป็นต้องผู้ประกอบการ หากขาดแคลนแรงงานต่างด้าว
ไป ท าให้กิจการบางกิจการไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ และทวิยุคคล กังศศิเทียม (2547) ท าการศึกษา 
เรื่องการย้ายถิ่นกลับในประเทศไทย ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการย้ายถิ่น
กลับ คือ เพศ และความผูกพันกับบ้านเกิดของผู้ย้ายถ่ิน เช่น ผู้ย้ายถิ่นเพศหญิงมีความผูกพันกับบ้าน
เกิดมากกว่าเพศชาย และมีแนวโน้มย้ายกลับบ้านเกิดสูงกว่าเพศชาย ฉะนั้นแล้วผู้ประกอบการควรมี
แนวทางในการเตรียมความพร้อมหากเมื่อแรงงานมีการย้ายถ่ินกลับบ้านเกิด และปิยวรรณ เปี่ยมคล้า 
(2558) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยก าหนดการย้ ายถิ่นกลับภูมิล าเนาของแรงงานต่างด้าวสัญชาติ                
เมียนมาร์ ผลกระทบต่อผู้ประกอบการ กลยุทธ์การรับมือ กรณีศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ประกอบการจะประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน หากแรงงานเมียนมาร์ย้ายถิ่นกลับ 
ผู้ประกอบการบางกิจการใช้วิธีการน าเข้าแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านอื่น ๆ เพื่อทดแทนแรงงาน
จากประเทศเมียนมาร์ ในขณะท่ีผู้ประกอบการบางกิจการจะใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน โดย
ผู้ประกอบการมีแนวทางการแก้ปัญหาโดยการเพิ่มค่าจ้างให้แก่แรงงานต่างด้าว 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 จากการศึกษาพบว่ามีบางประเด็นท่ีผู้ประกอบการ SMEs มีการเตรียมความพร้อมอยู่ใน
ระดับน้อย ผู้ศึกษาจึงได้น ามาเป็นแนวทางปรับปรุงด้วยข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1) สถานประกอบการควรมีการจัดจ้างบุคคลภายนอก Outsource เพื่อผลิตสินค้าใน             
ช่วงท่ีขาดแรงงาน เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 
 2) สถานประกอบการควรมีการศึกษาติดตามหาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องแรงงานอยู่สม่ าเสมอ 
เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม 
 3) สถานประกอบการควรมีการศึกษาข้อก าหนด กฎหมายและระเบียบวิธี ต่าง ๆ                    
ในการใช้แรงงานต่างด้าวอยู่สม่ าเสมอ เพื่อลดอัตราแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย 
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 4) สถานประกอบการควรมีการวางแผนฐานการผลิตให้มีเครือข่ายมากยิ่งขึ้น เช่น                    
การขยายธุรกิจไปยังประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง ซึ่งแรงงานต่างด้าวไม่ต้องเดินทางเข้ามาท างานใน
ประเทศไทย 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาในเชิงลึก เกี่ยวกับการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวโดยใช้ทฤษฎีอื่น ๆ                   
มาประกอบการอธิบายเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการเฉพาะด้าน เช่น                       
ด้านการให้บริการ หรือธุรกิจการเป็นตัวแทนและอื่น ๆ  
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เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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เอกสารขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารขอข้อมูลและสัมภาษณ์ เพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารการตอบรับการตีพิมพ์บทความ 
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ภาคผนวก จ 
 แบบสอบถาม 
 
การศึกษาการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าว 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาการเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าว  

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งประกอบไปด้วย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการ              

ย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าว 

 

ข้อมูลของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบ

แบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความจริง และขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะเป็นความลับ และจะไม่

มีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของท่านแต่ประการใด หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์

จากท่าน จึงขอขอบคุณพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

     นางสาวจิราพร แสนบัว 

     นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 

        มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ส่วนท่ี 1 โปรดเติมค าลงในช่องว่าง หรือท าเครื่องหมาย ลงใน  ท่ีตรงความจริง
เกี่ยวกับท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ   
   1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุ  
   1. 21-30 ปี   2. 31-40 ปี   3. 41-50 ปี  
   4. 51-60 ปี   5. 61 ปีข้ึนไป   
3. ระดับการศึกษา  
   1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตร ี  3. ปริญญาโท 
           3. ปริญญาเอก                    4. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………. 
4.  ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
   1. เจ้าของกิจการ  2. หุ้นส่วน  3. ผู้บริหาร  4. ท่ีปรึกษา  
   5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
5. ประเภทของสถานประกอบการ   
  1. การค้า   2. การบริการ      
  3. การผลิต     4. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………. 
6. เงินลงทุนในสถานประกอบการ 
   1. ต่ ากว่า 50,000 บาท   2. 50,001 – 100,000 บาท 
   3. 100,001 – 500,000 บาท             4. 500,001 – 1,000,000 บาท 
           5. ต้ังแต่ 1,000,001 บาทขึ้นไป 
7. จ านวนพนักงานท้ังหมด 
   1. 1-50 คน   2. 51-100 คน  3. 101-150 คน 
   4. 151-200 คน  
8.  สถานประกอบการของท่านมีแรงงานต่างด้าวสัญชาติใดมากท่ีสุด  
  1. เมียนมาร์   2. กัมพูชา  
  3. ลาว    4. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………  
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9. แรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการของท่านได้รับการจัดหามาด้วยวิธีใด  

   1. ส านักงานจัดหางาน    

   2. เข้ามาสมัครเอง 

   3. ผ่านบุคคลท่ีรู้จัก 

   4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)  …………… 

10. เหตุผลส าคัญมากท่ีสุด ท่ีสถานประกอบการใช้แรงงานต่างด้าว 

   1. ลดต้นทุน  

   2. ขาดแคลนแรงงานคนไทย 

   3. ง่ายต่อการบังคับบัญชา 

   4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)  …………… 

11. สถานประกอบการของท่านให้สิทธิประโยชน์แก่แรงงานต่างด้าวในด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1. สิทธิในการรักษาพยาบาล   

   2. สิทธิในการได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานของบุตร  

   3. สิทธิในการต่อสัญชาติโดยนายจ้างเป็นผู้ด าเนินการ 

   4. มีการจัดหาท่ีพักให้ส าหรับพนักงาน 

   5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)  …………… 

12. ปัญหาและอุปสรรคของแรงงานต่างด้าวในการปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการพบมากท่ีสุด 

   1. การท างานท่ีขาดความรู้ความเข้าใจ   

   2. การส่ือสารด้านภาษา  

   3. การก่อเหตุทะเลาะวิวาท 

   4. การไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของสถานประกอบการ 

   5. การย้ายถ่ินหรือการออกไปโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

   6. ใบอนุญาตหมดอายุแล้วไม่มีการต่อจึงท าให้กลายเป็นแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

   7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)  …………… 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อการ 

           ย้ายถิ่นแรงงานต่างด้าว 

ค าช้ีแจง ในแต่ละข้อมีระดับการเตรียมความพร้อมให้เลือกตอบ 5 ระดับ โปรดกาเครื่องหมาย  ลง

ในช่องท่ีเป็นความจริงและเหมาะสมกับตัวท่านเพียงระดับเดียวต่อหนึ่งข้อ กรุณาตอบทุกข้อ 

 5 หมายถึง ท่านมีการเตรียมความพร้อมในข้อความนั้น ๆ มากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ท่านมีการเตรียมความพร้อมในข้อความนั้น ๆ มาก 

 3 หมายถึง ท่านมีการเตรียมความพร้อมในข้อความนั้น ๆ ปานกลาง 

 2 หมายถึง ท่านมีการเตรียมความพร้อมในข้อความนั้น ๆ น้อย 

 1 หมายถึง ท่านไม่มีการเตรียมความพร้อม 

แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ที่มี

ต่อการย้ายถิ่นแรงงานต่างด้าว 

ระดับการเตรียมความพร้อม 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดหา 

1. ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐบาล ในกรณีขาด

แคลนแรงงาน 

     

2. ติดต่อส านักงานจัดหางานเพื่อสรรหาบุคลากรเข้ามาท างาน

ทดแทน 

     

3. ติดต่อขอรับความช่วยเหลือจากสถาบันการเงิน หรือแหล่ง

เงินทุนประเภทต่าง ๆ เพื่อใช้ในการซื้อเครื่องจักรทดแทนหรือน า

เงินมาหมุนเวียน 

     

4. การจัดจ้างบุคคลภายนอก Outsource เพื่อผลิตสินค้าในช่วงท่ี

ขาดแรงงาน 

     

5. มีการเช่ือมโยงเครือข่ายของผู้ประกอบการเพื่อลดต้นทุนและ

ให้บริการค าปรึกษา 

     

ด้านการจัดการภายในองค์กร 

6. มีสวัสดิการท่ีดีเพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่แรงงานส าหรับแรงงาน

ท่ีคงอยู่ 
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แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ที่มี

ต่อการย้ายถิ่นแรงงานต่างด้าว 

ระดับการเตรียมความพร้อม 

5 4 3 2 1 

ด้านจัดการภายในองค์กร (ต่อ) 

7. ผลิต เอง เท่ าท่ี มี อยู่ โดยการจ้างแรงงานภายใน  โดยให้

ผลตอบแทนมากยิ่งขึ้น 

     

8. มีการศึกษาติดตามหาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องแรงงานอย่าง

สม่ าเสมอ 

     

9. เพิ่มหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับแรงงานท่ีคงอยู่      

10. จัดเตรียมการฝึกอบรม      

ด้านการวางแผน 

11. สร้างเครือข่ายภายในองค์กรและภายนอกองค์กร      

12. ศึกษาหาข้อมูลล่วงหน้าเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเมื่อแรงงาน

ย้ายถ่ิน 

     

13. พัฒนาทักษะสมรรถนะของผู้บริหารให้มีความรู้  ความ

เช่ียวชาญให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ 

     

14. วางแผนการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบท่ีมีอยู่ ให้เกิดประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดเพื่อลดของเสียให้น้อยท่ีสุด 

     

 

15. ศึกษาข้อก าหนด กฎหมายและระเบียบวิธีต่าง ๆ ในการใช้

แรงงานต่างด้าว อยู่สม่ าเสมอ 

     

ด้านการพัฒนา 

16. เปล่ียนแปลงเครื่องจักรให้ทันสมัยเพื่อลดการใช้แรงงาน      

17. มีแผนการขยายฐานการผลิตให้มีเครือข่ายมากยิ่งขึ้น      

18. แสวงหาช่องทางธุรกิจท่ีเอื้อต่อการด าเนินการธุรกิจ      

19. มีการสร้างนวัตกรรมของสินค้าและบริการน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ       

20. มีก ารปรับกลยุทธ์ ช่ อ งทาง จัดจ าหน่ าย โดย ผ่านท าง

อินเทอร์เน็ต หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 
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ข้อเสนอแนะอื่น 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs 

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อการย้ายถิ่นของ

แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

ชี้แจงส าหรับผู้สัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าว 

1. แบบสัมภาษณ์มี 3 ประเด็น    

2. ผู้สัมภาษณ์จะเป็นผู้จดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์และส้ินสุดการสัมภาษณ์ในแต่ละ

ประเด็น  โดยขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์นี้ใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ทาง

การศึกษาอย่างยิ่ง ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์  
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์    

อายุ..................................................................................................................................... 

การศึกษา ......................................................................................................................... 

ต าแหน่ง .......................................................................................................................... 

ระยะเวลาท างาน………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน………………………………………………………………………………………………… 

 

1.  ปัจจุบันสถานประกอบการของท่านประสบกับสภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานต่างด้าว

หรือไม่ อย่างไร

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

2. ในการเตรียมความพร้อม สถานประกอบการของท่านมีปัญหาและอุปสรรคต่อการย้ายถ่ิน

ของแรงงานต่างด้าวหรือไม่ อย่างไร

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

3. ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการย้ายถ่ินของแรงงานต่างด้าวในเรื่องใดบ้าง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ 

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อการย้ายถิ่นของ

แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

ชี้แจงส าหรับผู้สัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าว 

1. แบบสัมภาษณ์มี 3 ประเด็น    

2. ผู้สัมภาษณ์จะเป็นผู้จดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์และส้ินสุดการสัมภาษณ์ในแต่ละ

ประเด็น  โดยขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์นี้ใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ทาง

การศึกษาอย่างยิ่ง ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์  
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์    

อายุ..................................................................................................................................... 

การศึกษา ......................................................................................................................... 

ต าแหน่ง .......................................................................................................................... 

ระยะเวลาท างาน………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน ........................................................................................................................ 

 

1.  หน่วยงานของท่านมีบทบาทเกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวในด้านใดบ้าง

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

2. ท่านคิดว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวในเรื่องใดบ้าง

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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3. หน่วยงานของท่านได้มีส่วนให้ความช่วยเหลือสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ในกรณีเกิด

แรงงานย้ายถ่ินอย่างไร ในด้านต่อไปนี้ 

31. ด้านการจัดหา 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3.2 ด้านการจัดการภายในองค์กร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

3.3 ด้านการวางแผน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3.4 ด้านการพัฒนา 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ - สกุล  นาวสาวจิราพร แสนบัว 

วัน เดือน ปีเกิด  19 มกราคม 2535 

ที่อยู่ปัจจุบัน  26/5 หมู่ 11 ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2553 - 2557 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน) 

ประวัติการท างาน 

พ.ศ. 2557 - ปัจจุบัน ลูกค้าสัมพันธ์ บริษัทอีเทอร์นิต้ี แกรนด์ โลจิสติกส์ บมจ. 

   จังหวัดสมุทรปราการ 
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