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บทคัดยอ 

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคใน

การใชเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟา เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับความตระหนัก

ในความปลอดภัยของผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน และเพื่อศึกษาปจจัยสําคัญดาน

ความปลอดภ ัย ที ่ใช ในการต ัดส ินใจ ซื ้อของผู บร ิโภค  ซ่ึ งมีกลุมตัวอยางคือประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุ 18-65 ป จํานวน 400 คน  โดยมีเครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม 

ขอมูลทางสถิติเพ่ือวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน One sample T-Test, Independent T-Test, ANOVA 

และ Factor analysis ผลการศึกษาพบวา ระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) สําหรับคุณลักษณะประชากร ในสวนของเพศ 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัย แตในสวนของ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและลักษณะอุปนิสัย พบวา มีผลตอระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยในการ

ตัดสินใจซ้ือ พบวา มี 5 องคประกอบ คือ ดานความเชื่อม่ันชื่อเสียงของแบรนด ความปลอดภัยของ

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา ความเชื่อม่ันผูจําหนาย การใหบริการกอนและหลังการขาย และสินคาใหมไมถูก

ดัดแปลง ซ่ึงอธิบายไดรอยละ 60.312 ของความแปรปรวนสะสม   

 

คําสําคัญ: ความตระหนัก ความปลอดภัย ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ  
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ABSTRACT  

 

 This study to determine the level awareness of safety of consumer in 

Bangkok and its vicinity, To study the difference in the safety awareness of consumer 

with difference demographic characteristics and to study key factor safety 

importance for purchasing decision of consumers (Quantitative research) using 

questionnaires (Questionnaire) 400 pcs. The tools is a questionnaire and analyzed 

using the computer program. To collect the data percentage, average, standard 

deviation ANOVA, One simple T-Test, least Significant difference (LSD) and factor 

analysis. Analysis found the average consumer awareness of safety in the use there 

are 4.22. Part feature different population in terms of gender, occupation, income per 

moth does not affect the level of awareness on the safety of age, education, marital 

status and character affects the level of security awareness, operating electrical 

appliances, consumer are statistically significant at 0.05 and the key purchasing 

decision composed of 5 factors, which were the brand fame confidence, the safety 

of the security and the confidence in suppliers, the service before and after sales 

and the factor was not modified products. 

Keywords: Awareness, safety, Key factor in decision 
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และอุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา
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ทุกทาน คือ อาจารย ดร.วิรัตน ทองรอด อาจารย ดร.นันทวุฒิ ครุธา ที่ไดสละเวลามาชวยตรวจ

แบบสอบถาม ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแมและครอบครัวท่ีสนับสนุนและเปนกําลังใจแกผูศึกษา 

ขอขอบคุณหัวหนาและผูบริหารท่ีสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการศึกษาตอ ขอขอบคุณผูตอบ

แบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน ท่ีใหคําแนะนําและตรวจสอบความสมบูรณของ

วิทยานิพนธ 

 และสุดทายขอขอบคุณเพ่ือน สาขาการจัดการอุตสาหกรรม ซ่ึงไดเรียนดวยกันมาเปนเวลา   

2 ป และใหความชวยเหลือรวมท้ังเปนกําลังใจอยางดีและรวมทุกขรวมสุขดวยกันตลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันอุปกรณเครื่องใชไฟฟาเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมาก 

ท้ังในเรื่องของเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร และยังชวยอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ ท่ีมีประโยชน 

มากมาย  เครื่องใชไฟฟา (Electrics) คือ อุปกรณท่ีเปลี่ยนพลังงานไฟฟาเปนพลังงานรูปอ่ืน เพ่ือ

นําไปใชในชีวิตประจําวัน ไดแก เครื่องใชไฟฟาท่ีใหแสงสวาง เครื่องใชไฟฟาท่ีใหความรอน 

เครื่องใชไฟฟาท่ีใหพลังงานกล และเครื่องใชไฟฟาท่ีใหพลังงานเสียง เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา 

เปนสิ่งท่ีทุกคนคุนเคย และกลายเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิตของผูคนในปจจุบันอยางแยกกันไมได 

มีผลทําใหอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาไดมีการปรับเปลี่ยนตามไปดวย มีแนวโนมใน

การเจริญเติบโตมากข้ึน ปจจุบันรูปแบบของเครื่องใชไฟฟาไดมีการพัฒนาใหมีการใชงานไดงายและ

สะดวกสบาย รูปทรงดูสวยงาม ทันสมัย มีใหเลือกหลายรูปแบบ และกระบวนการผลิตมีการคํานึงถึง

ประสิทธิภาพในการใชพลังงานมากกวาในอดีต เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟารุนใหมจะชวย

ประหยัดคาใชจายใหกับผูบริโภคมากข้ึน เนื่องจากผูผลิตไดมีการพัฒนาสินคาเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณไฟฟาใหมีการประหยัดพลังงานไฟฟา อีกท้ังประกอบกับชองทางการจําหนายท่ีมีใหกับ

ผูบริโภค มีความสะดวกงายข้ึน โดยผูบริโภคสามารถเขาถึงตัวสินคาไดอยางท่ัวถึง (เมธินี พุมเพชร. 

2554) แนวโนมของเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาในอนาคตจะตองสามารถตอบสนองบนพ้ืนฐาน

ความตองการของผูบริโภคได ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมนี้ เพราะ

มีศักยภาพโดดเดนในดานของการผลิตเครื่องใชไฟฟา และตราสินคาของไทยก็ไดรับการยอมรับใน

ระดับหนึ่ง มีการทํางานท่ีหลายฟงกชั่น มีความยืดหยุนในการใชงาน อุปกรณจะตองมีขนาดเล็กลง 

น้ําหนักเบา และมีประสิทธิภาพการทํางานสูง อีกท้ังตองเปนมิตรกับสิ่ งแวดลอมปจจุบัน

ผูประกอบการในประเทศไทยไดพบปญหากับสภาวะตนทุนท่ีมีราคาสูง จึงนํากลยุทธในการใชรูปแบบ

การนําเขาสินคาเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟามาทดแทนการสั่งซ้ือจากผูผลิตในประเทศไทย อาทิ

เชน กระทะไฟฟา หมอหุงขาว พัดลม เตารีด โคมไฟ เนื่องจากสินคาท่ีสั่งซ้ือในประเทศไทยนั้นมีราคา

สินคาแพง เนื่องจากผลกระทบของการปรับตนทุนจากแรงงาน วัตถุดิบ ซ่ึงเหตุผลดังกลาวนี้สงผลให

ผูผลิตในประเทศไทยจําเปนท่ีจะตองลดอัตราการผลิตลง (ไทยรัฐออนไลน. 2555 : ออนไลน)  

 จากสถานการณการยายฐานการผลิตของโรงงานผลิตวิทยุโทรทัศนจากเกาหลีใต ซ่ึงมีสวน

แบงการตลาดในประเทศไทย ทําใหไทยมีการนําเขาเครื่องใชไฟฟาปริมาณเพ่ิมข้ึนเปนจํานวน 2.3 

แสนลานบาท ขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากปกอนรอยละ 2.7 ซ่ึงจีนเปนอันดับหนึ่งของแหลงนําเขา

เครื่องใชไฟฟาในบานของไทย และในป พ.ศ. 2559 การนําเขาสินคาเครื่องใชไฟฟาของจีนสวนใหญ



 2 

 

เปน โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผา รวมถึงชิ้นสวนอะไหลเพ่ือใชในการผลิต และการสงออก 

(ฐานเศรษฐกิจออนไลน. 2560 : ออนไลน) 

 

แผนภูมิท่ี 1 อันดับแหลงนําเขาเครื่องใชไฟฟาในบานของไทย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  ฐานเศรษฐกิจออนไลน. 2560 : ออนไลน. 

 

 การใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นมีหลักการใชคือ เม่ือมี

ความตองการท่ีจะใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟานั้น ตองคิดวาควรจะใชเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณไฟฟานั้นใหไดประโยชนสูงสุด คุมคา และประหยัด โดยจะตองเริ่มตนศึกษาวิธีการใชงาน

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความรูความเขาใจในเครื่องใชไฟฟาและ
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อุปกรณไฟฟาอยางถูกตองและชัดเจน เพราะการใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีถูกตองจะเปน

การชวยประหยัดพลังงาน และมีผลดีตอสวนรวมของประเทศในมุมมองของการอนุรักษธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอีกดวย (ฐานเศรษฐกิจออนไลน. 2560 : ออนไลน) 

 จากสถิติการเกิดเพลิงไหม พบวา ในป พ.ศ. 2558 มีการเกิดเหตุเพลิงไหมจํานวน 646 ครั้ง

และในป พ.ศ. 2559 จํานวน 681 ครั้ง สาเหตุสวนใหญเกิดมาจากไฟฟาลัดวงจร (กระทรวงมหาดไทย 

โดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2560) การเกิดไฟฟาลัดวงจรเปนสาเหตุตน ๆ ของการเกิด

เพลิงไหม โดยอุปกรณและเครื่องใชไฟฟาเปนตนเหตุของการเกิดเพลิงไหม ซ่ึงสวนใหญมักเกิดจาก

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีไมไดมาตรฐาน การใชงานท่ีไมถูกวิธี ไมตรวจสอบใหอยูในสภาพ

พรอมใชงาน โดยเฉพาะเครื่องใชไฟฟาท่ีใหความรอน เตาไฟฟา มีการใชน้ํามันซ่ึงเปนสารประเภท

ไวไฟ หากมีการวางวัสดุหรือเชื้อเพลิงไวใกล ๆ ขณะท่ีเตาไฟฟากําลังทํางาน ความรอนท่ีแผออกมา

จากเตา อาจทําใหเกิดไฟลุกไหม และเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก อาทิเชน เตารีด เครื่องเปาผม  เครื่อง

หนีบผม ผูบริโภคสวนใหญมักจะลืมปดและวางไวในขณะท่ียังมีความรอนสูงอยูบนวัสดุท่ีติดไฟงาย 

เชน ผา กระดาษ อีกประเภท คือ กระติกน้ํารอน ผูบริโภคมักจะเสียบปลั๊กท้ิงไวและเม่ือน้ําในกระติก

แหง อาจทําใหเกิดเพลิงไหม และเครื่องใชไฟฟาประเภทใหแสงสวาง อาทิเชน หลอดไฟฟา มักเกิด

จากข้ัวหลอดไฟฟาและข้ัวตอสายไฟฟาหลวมหรือติดตั้งหลอดไฟในบริเวณท่ีไมมีอากาศถายเท ทําให

เกิดความรอนสูง หากสัมผัสกับวัสดุท่ีเปนเชื้อเพลิงติดไฟงายหรืออยูในจุดเสี่ยงตอการเกิดอันตราย 

(กระทรวงมหาดไทย. กรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2560)  

 จากการสูญเสียท่ีกลาวมาขางตน ไมวาจะเปนการสูญเสียจากเหตุเพลิงไหมหรือสูญเสีย

อวัยวะรวมถึงการเสียชีวิตท่ีเปนผลมาจากเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากเปนเขตพ้ืนท่ีท่ีมีรายไดหลักและมีกําลังซ้ือ

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีมีวางจําหนายอยูตามหาง รานคา และแผงการคา เปนจํานวนมาก 

ซ่ึงเปนไดท้ังสินคาท่ีมีมาตรฐานรับรองและเปนสินคาท่ีไมมีมาตรฐานรับรองสงผลในเรื่องของความ

ปลอดภัยของการนําไปใชงาน ดังนั้น หากผูบริโภคมีการรับรูและการตระหนักถึงความปลอดภัยในการ

ซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา และขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ตอการนําไปใชประโยชนเพ่ือ

เปนขอมูลในการพัฒนาเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาใหกับผูผลิตและผลักดันใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของมาควบคุมดูแลสินคาใหมีความปลอดภัยใหกับผูบริโภค  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภค  

2. เพ่ือศึกษาความแตกตางของความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคท่ีมีลักษณะ

ประชากรท่ีแตกตางกัน 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 1. ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประกอบ ไปดวย จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด

นครปฐม  จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี โดยประชากรที่จะศึกษามีชวงอายุ 18-65 ป มี

จํานวน 7,392,157 คน (กระทรวงมหาดไทย. กรมการปกครอง. 2560 : ออนไลน) 

 2. ในกรณีนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการของเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก ประเภท เครื่องใชไฟฟา

ในครัวเรือนท่ีมีการยก ยาย ได อาทิเชน กาตมน้ํารอนไฟฟา เตาปงไฟฟา เครื่องปงขนมปง และ    

เตาอบไฟฟา  ในสวนของอุปกรณไฟฟาไดกําหนดของเขตของอุปกรณไฟฟาอาทิ เชน สวิทชไฟฟา 

ฟวส ปลั๊กเตารับไฟฟาและปลั๊กพวงไฟฟา 
 

1.4  คํานิยามศัพท   

1. ความตระหนักถึงความปลอดภัย คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกตอการใชงานเครื่องใชไฟฟา

และอุปกรณไฟฟา การดูแลรักษา การตรวจสอบเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาใหมีสภาพสมบูรณ 

พรอมใชงาน ไมเกิดการชํารุดเสียหาย มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟาตลอดจนรับรูถึงวิธีการใช

งานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน ประกอบไปดวยพฤติกรรม 4 ดาน  

    1) ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาในชีวิตประจําวัน หมายถึง การกระทํา

ในขณะใชงานเครื่องใชไฟฟาท่ีเกิดข้ึนกอนการใชงาน ระหวางการใชงานและหลังการใชงาน อาทิ เชน 

การเปด ปดเครื่อง การเสียบปลั๊กไฟฟา รวมถึงการใชงานและการติดตั้ ง การวางอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาตอพวงกับอุปกรณไฟฟา 

    2) ดานการสังเกต สํารวจสภาพของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา หมายถึง กระทําในการสังเกต 

ตรวจเช็ค หรือสํารวจสภาพความสมบูรณของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา สายไฟ และหลีกเลี่ยงการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาเม่ือพบการชํารุดของอุปกรณ 
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    3) ดานการศึกษาหาขอมูลดานความปลอดภัย หมายถึง การศึกษาอานคูมือคําแนะนําการ

ใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา และความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑและขอมูลของผูผลิต วาไดรับ

เครื่องหมายมาตรฐาน มอก. รับรอง และสามารถตรวจสอบได 

   4) ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟา หมายถึง ความรูเบื้องตน

เก่ียวกับระบบไฟฟา โดยทราบถึงสาเหตุการเกิดไฟฟาลัดวงจร รูจักอุปกรณปองกันการเกิด

กระแสไฟฟารั่ว การติดตั้งระบบสายดินและการใชอุปกรณใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน 

ตลอดจนทราบถึงวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตนเม่ือมีผูประสบอุบัติเหตุถูกกระแสไฟฟาดูดหรือชอต 

2. การตัดสินใจซ้ือ คือ การท่ีผูบริโภคใชความคิดในการเลือกอยางใดอยางหนึ่งเพื่อนํามาใช

งานไดอยางปลอดภัย โดยแบงองคประกอบ 5 ดาน 

   1) ดานความเชื่อม่ันจากชื่อเสียงของแบรนด  

   2) ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา  

   3) ดานความเชื่อม่ันผูจําหนาย  

   4) ดานบริการกอนและหลังการขาย 

   5) ดานสินคาใหมและไมถูกดัดแปลง 

3. ผูบริโภค คือ บุคคลท่ีมาซ้ือสินคาและมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณรวมไปถึง

บุคคลท่ีมีการนําไปใชงาน 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือเปนการสงเสริมใหผูประกอบการนําเขา ผูจําหนายสินคาและรานคา นําสินคาท่ีไดรับ

เครื่องหมายมาตรฐานความปลอดภัยมาจําหนายใหกับผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการ

นําไปใชงานในชีวิตประจําวัน 

2. เพ่ือเปนการรณรงคใหผูบริโภค มีความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการเลือกซ้ือใชอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา และมีความตระหนักถึงความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 

 

1.6 สมมติฐานการวิจัย 

 1. ระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาอยู

ในระดับ มากท่ีสุด 

 2. คุณลักษณะประชากรท่ีแตกตางมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยท่ีแตกตาง 

 3. ปจจัยท่ีสําคัญดานความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือมีมากกวา 2 ตัวแปร 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดทําการคนควาเก่ียวกับ 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาประกอบการทําวิจัยดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดทฤษฏเีก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

2.3 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความตระหนัก 

2.4 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความปลอดภัย 

2.5 มาตรฐานความปลอดภัยของเครื่องใชไฟฟา 

2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 2.1.1 ความหมายของประชากรศาสตร  

         ประชากรศาสตร (Demography) ในความหมายคือ แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการ

วิเคราะหหรือการศึกษาทางประชากร ซ่ึงมีรากฐานคําศัพทมาจากภาษากรีก คําวา “Demo” หมายถึง 

“People” ซ่ึงแปลคําศัพทออกมาก็คือ “ประชาชน” หรือเรียกวา “ประชากร” สวนอีกคําศัพท คําวา 

“Graphy” หมายถึง “Description” ซ่ึงเม่ือแปลคําศัพทออกมามีความหมายวา “ลักษณะ” เม่ือนํา

ความหมายท่ีแปลคําศัพทมารวมกัน ก็คือ ประชากรนั่นเอง (ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสงค. 

2521) และ สุวสา ชัยสุรัตน (2537) กลาววา ประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลจําเพาะท่ีบงบอก

ลักษณะของบุคคลนั้น ไดแก อายุ เพศ สถานภาพของครอบครัว รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงสอดคลองกับ 

Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ท่ีกลาววา ลักษณะประชากรศาสตร 

เปนขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคล ไดแก อายุ เพศ การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติและศาสนา       

ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีนักการตลาดใชเปนขอมูลพ้ืนฐานมาเชื่อมโยงกับปจจัยในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค จะเห็นไดวา ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันของผูท่ีมีความ

ตระหนักรับรู จะสงผลตอพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 2559)  
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         ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) ใหคําจัดกัดความวา ประชากรศาสตรเปนลักษณะ

ประชากรท่ีประกอบไปดวย อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และลักษณะประชากรนั้น  

ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสามารถนํามาวัดคาทางสถิติได 

 จากความหมายของลักษณะประชากรศาสตรท่ีไดกลาวมาสรุปไดวา ประชากรศาสตร       

เปนขอมูลท่ีบงบอกลักษณะของขอมูลในตัวบุคคล ประกอบไปดวยอายุ เพศ การศึกษา รายไดและ

สถานภาพของบุคคล จะทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป 

 2.1.2 แนวคิดของประชากรศาสตร  

         ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดมีแนวคิดในดานประชากรศาสตร พฤติกรรมเกิดจากแรง

กระตุนภายนอก การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไปมีผลมาจากลักษณะประชากรของบุคคล

นั้นแตกตางกัน ซ่ึงตรงกับทฤษฎีของกลุมสังคม (Social Categories) และสอดคลองกับ Defleur and 

Bell-Rokeaoh (1996) กลาววา ลักษณะทางประชากร เหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุม ๆ ได คือ 

บุคคลท่ีมีนิสัยลักษณะคลายกันซ่ึงเปนบุคคลในกลุมเดียวกันก็จะมีนิสัยคลาย ๆ กันและเรื่องรับของมูล

ขาวสารท่ีมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน และทฤษฎีความแตกตางของประชากรท่ีแตกตาง

ระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) การท่ีผูรับ

ขาวสารมีลักษณะประชากรท่ีแตกตางกัน จะใหความสนใจในขาวสารท่ีแตกตางกัน 

        ลักษณะประชากรศาสตร ไดแกปจจัยดังนี ้

        1. เพศ (SEX) ธรรมชาติไดสรางความสมดุลของเพศ โดยแบงเปน 2 กลุม คือ เพศหญิง 

(Female) และเพศชาย (Male) มีความแตกตางกันท้ังดานกายภาพ อารมณ ทัศนคติ และการตัดสินใจ 

ซ่ึงเพศหญิงจะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารมากกวาเพศชาย และไมตองการสรางความสัมพันธตอผูรับ

และสงขอมูลขาวสารนั้นเม่ือเทียบกับเพศชาย ในการสื่อสารและการเรียนแบบพฤติกรรมสามารถทําได

ดีกวาเพศชาย แตในขณะท่ีเพศชายนั้นไมไดมีความตองการท่ีจะรับสงขอมูลเทานั้น เพศชายตองการให

การรับขอมูลขาวสารเปนการสรางความสัมพันธอันดี อีกท้ังเพศยังแยกความตองการขอผูบริโภคได 

เพราะเพศท่ีแตกตางกันมักจะมีทัศนคติการรับรูและการตัดสินใจในการเลือกสินคาท่ีตางกัน (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน. 2538) และลักษณะความแตกตางของเพศในแตละบุคคลสงผลใหเกิดความสนใจ ความชอบท่ี

แตกตางกันออกไปดวย (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 2529) 

        2. อายุ (Age) พฤติกรรมและความคิดของคนท่ีมีอายุนอยนั้นจะมีทัศนคติมองโลกในแงดี 

มีความคิดในดานคานิยม ยึดม่ันในอุดมการณในความคิดของตัวเอง มักจะคิดและตัดสินใจโดยนํา

อารมณเปนตัวกําหนด ในขณะคนท่ีมีอายุมากจะมีความคิดไตรตรอง ระมัดระวัง และนําประสบการณ

ท่ีเคยพบมาเปนบทเรียน ทําใหเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของพฤติกรรมและ

ความคิด (ปรมะ สตะเวทิน. 2546) กลุมคนท่ีมีอายุมากมักจะแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนมี
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เนื้อหาสาระมากกวาและมีความคิดในเชิงนักอนุรักษนิยม (ก่ิงแกว ทรัพยพระวงศ. 2546) ดังนั้น บุคคล

ท่ีมีอายุเพ่ิมมากข้ึนจะสงตอพฤติกรรมและการตัดสินใจ ทําใหมีการตัดสินใจท่ีรอบคอบมากข้ึน การรับ 

แสวงหาขอมูลขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงตามอายุและประสบการณ บุคคลท่ีมีอายุมากกวาจะมีการรับ

สารและถายทอดไดดีกวาบุคคลท่ีมีอายุนอยกวา ซ่ึงสรุปไดวา อายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนทําใหเปนสิ่งทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงแนวคิดและสิ่งท่ีสนใจในอนาคตดวย (สุชา จันทรเอม. 2544) 

        3. ระดับการศึกษา เปนระดับการศึกษาท่ีไดรับความรูจากสถาบันการศึกษารวมไปถึง

ประสบการณท่ีเคยผานเจอในชีวิตสวนตัวของบุคคลนั้น บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาสูงสามารถท่ีจะรับ

ขอมูลขาวสาร มีการวิเคราะหพิจารณา กลั่นกรองขอมูล มีความแตกตางทางดานการคิดและมีการ

พัฒนาในดานของการคิดอยูตลอดเวลา ไมยอมท่ีจะเชื่อในคําพูดหรือการโฆษณาชวนเชื่อจากบุคคลหรือ

สื่อตาง ๆ เพียงอยางเดียว สวนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา จะรับขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณาทาง

วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต (ศิริรัตน เสรีรัตน. 2538) จะเห็นไดวา การศึกษาเปนปจจัยสวนหนึ่งทําให

เกิดทัศนคติหรือพฤติกรรมในการรับขอมูลขาวสาร คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะไดเปรียบในการรับ

ขอมูลขาวสาร (ปรมะ สตะเวทิน. 2546) 

        4. อาชีพ โดยลักษณะอาชีพของแตละบุคคลเปนปจจัยอยางหนึ่งซ่ึงนําไปสูความจําเปน

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกการใชการบริการ เพราะอาชีพท่ีแตกตางกันการตัดสินใจ การเลือกซ้ือ 

การใชบริการก็จะแตกตางกันดวย และอาชีพยังมีอิทธิพลตอการรับขอมูลขาวสารรวมถึงการสงขอมูล

ขาวสารใหกับผูรับสารดวย เพราะบุคคลแตละอาชีพนั้นมีทัศนคติ ประสบการณและเปาหมายท่ี

แตกตางกัน ผูท่ีมีอาชีพทางการงานท่ีดีจะมีสถานภาพทางสังคมท่ีดีและสูงกวา ก็จะแสวงหาสิ่งท่ีมี

ประโยชนสูงสุดใหกับตนเอง เม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีมีอาชีพดอยกวา (ปรมะ สตะเวทิน. 2546) 

        5. รายได ผูท่ีมีรายไดสูงเปนผลมาจากระดับการศึกษาและอาชีพ รายไดยังเปนการบง

บอกความม่ันคงทางเศรษฐกิจของครอบครัวบุคคลนั้น ผูท่ีมีรายไดสูงก็จะมีอิทธิพลตอการดูแลตนเอง 

การใชจายในการรับรูขอมูลขาวสาร การคนหาประสบการณใหมๆ สวนผูท่ีมีรายไดต่ําก็จะมีขอจํากัดใน

การใชจายและการบริโภคขาวสาร เพราะรายไดมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือเพ่ือใหเกิดความ

เหมาะสมและสอดคลองกับรายไดท่ีไดรับ (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 2529) 

        6. สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนและประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ 3 

ประการ คือ การเขาสูชีวิตการสมรส การหยาราง การตายจาก การแยกจากกันของชีวิตสมรส และการ

สมรสใหม (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541) โดยสถานภาพสมรสเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจของ

แตละบุคคล คนท่ียังไมไดเขาสูชีวิตการสมรสจะมีอิสระในดานของความคิด กิจกรรม มากกวาคนท่ีเขา

สูการสมรสแลว เพราะไมมีสภาพของครอบครัวและบุคคลท่ีอยูรอบขางมาเปนสิ่งท่ีเปนภาระผูกพันทาง

ความคิด 
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 จากลักษณะประชากรศาสตรท่ีไดกลาวมา เปนปจจัยท่ีนิยมนํามาศึกษาระดับความตระหนัก 

ระดับการตัดสินใจซ้ือ โดยมีตัวแปรท่ีตองการจะศึกษา คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและ

สถานภาพการสมรส สําหรับในการศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา ตองอาศัยลักษณะประชากรตางๆมาเปนแนวในการศึกษา เนื่องจากปจจัยของแตละ

บุคคลท่ีแตกตางกันตามลักษณะประชากรศาสตร ถือเปนพ้ืนฐานในการนํามาศึกษาระดับความ

ตระหนักและการตัดสินใจท่ีตางกัน 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

         การตัดสินใจมีความหมายอยูหลากหลาย แตสวนใหญเปนการเลือกท่ีจะกระทําหรือ

ปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากทางเลือกหลายทางเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว โดยมี

นักวิชาการใหคําจํากัดความถึงความหมายของการตัดสินใจไวดังนี้  

         ณัฐพล แจงอักษร (2553) และภิญโญ สาธร (2526) ความเห็นท่ีสอดคลองกันวา การ

ตัดสินใจ หมายถึง การเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลายๆสิ่งท่ีเขามาใหเกิดทางเลือก เพ่ือท่ีตัวเองนั้นจะ

ตัดสินใจตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดและนําไปสูการปฏิบัติ โดยเลือกคิดพิจารณาอยางมีเหตุผล เพ่ือใหเปนการ

บรรลุเปาหมายท่ีตั้งใจไว เชน ผูบริโภคจะตองตัดสินใจในทางเลือกของสินคาและการบริการอยูเสมอ 

โดยจะเลือกสินคาหรือการบริการตามขอมูล และขอจํากัดของสถานการณ ซ่ึงเปนกระบวนการการ

ตัดสินใจท่ีอยูภายในจิตใจของผูบริโภค และสุภาพรณ พลนิกร (2548) ไดใหความหมายการตัดสินใจ

วา การตัดสินใจของผูบริโภคอาจจะเปนการตัดสินใจเลือกแบบใดก็ไดซ่ึงจะมีเหตุผลหรือไมมีเหตุผล 

โดยเลือกมาจากปญหาท่ีผูบริโภคพบอยูซ่ึงอาจจะเปนปญหาทางเดียวหรือปญหาหลายทาง 

         ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ใหความหมาย การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการการคิดเพ่ือเลือก โดยจะเลือกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากทางเลือกท่ีมีอยู จะตองตัดสินใจเลือก 

เชน ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชสินคาและการบริการจากขอมูลท่ีไดรับมา การตัดสินใจจึงเปน

กระบวนการสําคัญในการเลือกและตัดสินใจของผูบริโภค และแนวคิดของ กมลชัย ชัยวัฒน (2551) 

ไดกลาวถึงการตัดสินใจ (Purchase Decision) วา เม่ือถึงจุดหนึ่งในกระบวนการซ้ือ ผูบริโภคจะหยุด

การแสวงหาและประเมินทางเลือกเก่ียวกับตราสินคาตาง ๆ แลวพิจารณาและทําการตัดสินใจซ้ือ โดย

หลังจากมีการประเมินทางเลือกเปนท่ีเรียบรอยแลว ผูบริโภคอาจจะมีความตั้งใจในการซ้ือหรือมีความ

สนใจในการเลือกตราสินคาบางรายการ โดยความตั้งใจในการซ้ือของผูบริโภคท่ัวไป จะเกิดการการ

จับคูแรงจูงใจในการซ้ือกับรายละเอียดหรือลักษณะของตราสินคาท่ีพิจารณาประกอบดวยข้ันตอน

ตางๆและรวมไปถึงการสรางแรงจูงใจ การรับรู การรวบรวมขอมูลและการสรางทัศนคติ 
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         Peter F. Drucker (2009) ใหความเห็นวา การตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือก

หนึ่งหรือท่ีมีทางเลือกอีกมากมาย เปนเรื่องยากท่ีจะบอกวาทางเลือกนั้นดีหรือไมดีนั้น ไมอาจกระทํา

ไดโดยงาย กลาวก็คือ ทางเลือกท่ีเกือบจะผิดพลาดอาจจะเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และ Kaufman 

(1997) ใหความหมายของการตัดสินใจวา การตัดสินใจเปนการเลือกอยางมีเหตุผลจากทางเลือก

หลายทางใหสอดคลองกับตนเอง ในขณะท่ี Herbert A. Simon (1997) การตัดสินใจหมายถึง การหา

ทางเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามท่ีคิดวาเหมาะสม ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความคิด เหตุผลในการ

ตัดสินใจของแตละบุคคล อีกท้ัง Trewatha and New Port (1982) กลาววา ตัดสินใจเปนการเลือก

แนวปฏิบัติจากทางเลือกท่ีเปนไปได 2 หรือ 3 ทางเลือก เพ่ือใชไดแนวทางปฏิบัติท่ีตองการแกไข 

ในขณะท่ี Baron (1986) ใหความหมาย การตัดสินใจวา เปนกระบวนการซ่ึงประกอบไปดวยการ

วิเคราะหปญหา กําหนดเปาหมายในการแกปญหา เตรียมการตัดสินใจเลือกประเมินคาทางเลือก 

เลือกทางเลือกเพ่ือนําไปปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติ 

 การตัดสินใจ จึงมีความหมายเปรียบเสมือนการเลือกอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงใชหลักในการ

พิจารณาท่ีอาจจะมีเหตุผลหรือไมมีเหตุผลก็ได ข้ึนอยูกับผูตัดสินใจจะพิจารณา ซ่ึงอาจจะตัดสินใจ

อยางถูกตองหรือไมถูกตองก็ตาม 

 2.2.2 กระบวนการตัดสินใจ 

         การตัดสินใจเปนการศึกษาและการเรียนรูของพฤติกรรมทางเลือกและข้ันตอนตาง ๆ

ของมนุษย เพราะจะมีการตัดสินใจอยูตลอดเวลา ในการตัดสินใจมีท้ังเรื่องท่ียากและงายตอการ

ตัดสินใจหรือบางครั้งถาหากตัดสินใจไมได ก็ตองหาคําปรึกษาจากคนรอบขางเพ่ือท่ีจะใหเกิดการ

ตัดสินใจได ทฤษฎีการตัดสินใจ จึงเปนกระบวนการทางเลือกทางใดทางหนึ่งของผูบริโภค ประกอบไป

ดวย การตัดสินใจ (Disicion) การทํา (Marking) เพราะการตัดสินใจเกิดจากการกระทําจากสิ่ง

เหลานั้นดวยวิธีการเลือกใหเหลืออยูเพียงทางเลือกเดียวเพ่ือท่ีจะใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (Branard. 1938) และคําจํากัดความของทฤษฏีการตัดสินใจนั้นยังเปน

กระบวนการและสวนท่ีสําคัญใจการบริหารการจัดการ ซ่ึงจะตองมีขอมูลขาวสารและขอมูลตางๆของ

ผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการโนมนาวใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจได (Gibson, Invancevich, Donnelly 

& Konopaske. 2003) ในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคจะกําหนดความคิดออกมาเปนกระบวนการ 

เปนข้ันเปนตอน โดยจะมีจุดเริ่มตนของการตระหนักคือปญหา แลวนําไปสูการสนทนาโดยการ

กระบวนการสารสนเทศ จนถึงทางเลือก 

         สมจิตร ลวนจําเริญ (2541) ไดศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในตลาด 

เพ่ือใหมีความเขาใจพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค คือ นักการตลาดตองศึกษาลักษณะของผูซ้ือสินคา

และการใหบริการอยางแทจริง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลหรืออํานาจในการตัดสินใจซ้ือในแตละครั้ง เชน   
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การซ้ือโดยการถูกกระตุนจากผูท่ีตองการซ้ือโดยบุคคลรอบขาง แตคนท่ีเปนคนซ้ือนั้นไดทําการซ้ือเพ่ือ

ตอบสนองใหกับบุคคลท่ีมากระตุน 

         Blackwell, Minicard & Engel (1993) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค เปนประโยชนตอการวางแผนในสวนของผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย ยกตัวอยาง

เชน ผูผลิตทีวีสี พบวา ลูกคาหรือผูซ้ือไมสามารถประเมินผลิตภัณฑทางดานเทคนิคของบริษัทคูแขงได 

แตผูซ้ือก็ยังตองการขอมูลทางดานเทคนิค ดังนั้น ผูผลิตจึงใชเทคนิคนํามาสรางเปนสื่อโฆษณาเปนการ

สรางความม่ันใจใหกับลูกคาหรือผูซ้ือ 

         Assael (1995) ไดกลาวถึง ผูบริโภคอาจจะเริ่มกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 

แตก็มีจุดหมายเดียวกันคือ ตองการไดสินคาท่ีดีท่ีสุดและสามารถตอบสนองความตองการได โดย

พฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคแบงเปน 4 ประเภท โดยใชเกณฑดานรูปแบบการตัดสินใจและ

ระดับการเก่ียวพันกับสินคาเปนหลักดังนี้ 

         ประการแรก การตัดสินใจแบบสลับซับซอนตอการเลือกสินคา เปนรูปแบบของการซ้ือ

สินคาหรือบริการท่ีมีราคาสูง ผูบริโภคตองระมัดระวังไมใหเกิดการผิดพลาดและมีเง่ือนไข 3 ประการ 

คือ  การมีทางเลือกมากในตัวสินคาหรือบริการท่ีจะซ้ือ การมีเวลามากพอในการหาขอมูล มีผลเสีย

หายเกิดข้ึนมากหากตัดสินใจซ้ือผิด (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ. 2538) ลักษณะการตัดสินใจ

ประเภทนี้ลูกคาจะตองมีขอมูลประกอบเพ่ือชวยในการตัดสินใจคอนขางมาก เพราะผูบริโภคตองการ

ท่ีจะศึกษาขอมูลเพ่ือลดความเสี่ยงใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดซ่ึงผูบริโภคบางคนอาจจะตองใชเวลา

มากในการตัดสินใจ (กุณฑลี รื่นรมย และคณะ. 2548) 

         ประการท่ีสอง ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคา อาศัยจากประสบการณเคยใชงาน

หรือใชบริการมากอน จึงเกิดการซ้ือซํ้าทําใหเกิดเวลาการตัดสินใจคอนขางนอย โดยไมตองไปเสียเวลา

ในการแสวงหาขอมูลและการเปรียบเทียบทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจอีกแตอยางใด (บุญเกียรติ     

ชีวะตระกูลกิจ และคณะ. 2538) 

         ประการท่ีสาม การตัดสินใจอยางจํากัด ผูบริโภคมีความเก่ียวพันในสินคาคอนขางตํ่า 

ตองมีกระบวนการตัดสินใจอยางรอบคอบ ซ่ึงจะพบวาการตัดสินใจลักษณะนี้จะพบกับตราสินคาท่ีเขา

มาใหมในตลาด หรือมีนวัตกรรมใหมท่ีนาสนใจในการตัดสินใจทดลองซ้ือ หรือผูบริโภคเคยมี

ประสบการณใชสินคานั้นมากอน ประสบการณในอดีตจึงเปนสวนหนึ่งในการเปนตัวชวยในการ

ตัดสินใจ (กุณฑลี รื่นรมย และคณะ. 2548) 

         ประการท่ีสี่ การตัดสินใจแบบเฉ่ือยชา ผูบริโภคมีความเก่ียวพันกับสินคาต่ํา จึงไม

จําเปนตองใชเวลาในการตัดสินใจมาก ผูบริโภคจะซ้ือสินคาโดยไมใสใจกับตราสินคา หรือเรียกวาการ



 12 

 

ตัดสินใจซ้ือแบบตามความเคยชิน กระบวนการตัดสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึนและรวดเร็วมาก (กุณฑลี รื่นรมย 

และคณะ. 2548) 

         ในขณะท่ี (Schiffman and Kanuk. 1994) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

หมายถึง ข้ันตอนการเลือกซ้ือสิ่งของหรือผลิตภัณฑท่ีมีทางเลือกสองทางข้ึนไป โดยพฤติกรรมของ

ผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจท้ังดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ    

ถือวาเปนกิจกรรมในการซ้ือ ซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือและ  

เกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน จะเห็นไดวาโมเดลบุคคล (Model of man) เปนโมเดลท่ีมี

ลักษณะความสําคัญเก่ียวของกับทางดานพฤติกรรมของผูบริโภค (ธงชัย สันติวงษ. 2546) และ

สามารถพิจารณาถึงทัศนะ 4 ประการ ในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ดังตอไปนี้ 

         1. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยถือเกณฑเศรษฐกิจ (Economic man) หมายถึง ทฤษฎีท่ี

ผูบริโภคใชหลักการเหตุผลในการประเมิน จัดลําดับทางเลือกและผลิตภัณฑ และเลือกทางเลือกซ่ึงมี

มูลคาสูงสุด (Schiffman and Kanuk. 1944) 

         2. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยคลอยตามบุคคลอ่ืน (Passive man) หมายถึง ทฤษฎี

มนุษยท่ีแสดงวาผูบริโภคเปนผูยอมจํานนตอการใชความพยายามทางการตลาดของนักการตลาด 

(Schiffman and Kanuk) 

         3. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือดวยความเขาใจ (Cognitive man) หมายถึง ผูบริโภคเปน     

ผูคนหาขอมูลท่ีเหมาะสมซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถสงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ืออยางเหมาะสม 

(Schiffman and Kanuk. 1944) 

         4. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือดวยอารมณ (Emotional man) หมายถึง ผูบริโภคจะตัดสินใจ

ซ้ือโดยอาศัยเกณฑดุลพินิจหรือความรูสึกสวนตัวของผูบริโภคเอง ซ่ึงรวมไปถึงความรัก ความภูมิใจ 

ความกลัว ความรูสึก การยกยองมากกวาการประเมินขอมูลท่ีไดมาจริง (Schiffman and Kanuk. 

1944) 

         Sproles & Kendall (1986) ไดเสนอแบบจําลองรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค 

(Model of consumer decision-making styles) 8 รูปแบบ ประกอบดวย (1) แบบเนนคุณภาพ 

(Quality consciousness) ผูบริโภคจะคํานึงถึงคุณภาพสินคาเปนหลัก ตองการซ้ือสินคาท่ีมี

คุณภาพสูง และมีการเปรียบเทียบสินคาตาง ๆ และมีการศึกษาสินคาอยางละเอียดมากกวากลุม

ผูบริโภคอ่ืน กอนท่ีจะมีการตัดสินใจซ้ือ (2) แบบเนนตราสินคาท่ีมีชื่อเสียง (Brand consciousness) 

ผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาโดยใหความสําคัญกับตราของสินคา แมวาสินคานั้นจะมีราคาแพงก็ตาม 

โดยมีความเชื่อวาสินคานั้นตองดี มีคุณภาพ และผูบริโภคกลุมนี้จะนิยมซ้ือสินคาท่ียี่หอติดอันดับของ

การโฆษณาอีกดวย ดังนั้น ภาพลักษณของตราสินคามักจะเปนสัญลักษณเชิงบวกเปนความชื่นชอบ
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และอยูในความทรงจําของผูบริโภค (Keller. 2003) (3) แบบตามแฟชั่น (Fashion consciousness) 

ผูบริโภคกลุมนี้จะมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา มักจะแสวงหาสินคาท่ีใหความสําคัญกับกระแสนิยม

หรือแฟชั่น (4) แบบเนนความสุข/ความเพลิดเพลิน (Hedonistic/recreation consciousness) 

ผูบริโภคกลุมนี้จะเนนความเพลิดเพลินและมีความสุขเม่ือมีการไดจับจายใชสอย (5) แบบตามใจ

ตนเอง (Impulse consciousness) ผูบริโภคกลุมนี้จะตัดสินใจซ้ืออยางรวดเร็วตามใจของตนเอง ไมมี

การคิดไตรตรองและวางแผนมากอน ไมสนใจวาจะเสียเงินซ้ือจํานวนมากนอยเพียงใด ซ่ึงเม่ือกลับมา

คิดทบทวนอาจจะเสียใจกับการตัดสินใจของตนเองภายหลั ง (6)  แบบเนนราคา  (Price 

consciousness) ผูบริโภคกลุมนี้จะเนนซ้ือสินคาท่ีมีราคาถูกหรือสินคาประเภทโปรโมชั่นลดราคา 

เพ่ือท่ีจะใหคุมคากับเงินท่ีจับจายซ้ือไป (7) แบบสับสน (Confusion by overchoice) ผูบริโภคกลุมนี้

มักจะไมคอยมีความม่ันใจในตัวเองในการตัดสินใจซ้ือสินคา มักจะสับสนกับตราสินคาท่ีมีใหเลือก

มากมาย ซ่ึงผูบริโภคอาจจะไดขอมูลของสินคาตางๆเขามามากมาย (8) แบบซ้ือตามความเคยชินหรือ

ภักดีตอตราสินคา (Habit/brand loyalty) ผูบริโภคกลุมนี้จะตัดสินใจซ้ือตราสินคาเดิมทุกครั้ง หรือ

เฉพาะเจาะจงกับตราสินคาท่ีตนเองชื่นชอบเทานั้น ในขณะท่ี Shim (1996) ไดนํารูปแบบของ 

Sproles & Kendall (1986) มาจัดแบงเปน 3 กลุม ประกอบดวย (1) แบบเนนประโยชนใชสอย 

(Utilitarian decision-making styles) โดยเนนคุณภาพกับเนนราคา (2) แบบเนนสังคม 

(Social/conspicuous decision-making styles) โดยเนนสินคาท่ีมีชื่อเสียง ตามแฟชั่น เนน

ความสุขและความเพลิดเพลิน และซ้ือแบบตามความเคยชินกับตราสินคา (3) แบบท่ีไมนาปรารถนา

โดยเนนแบบตามใจตนเองและแบบสบัสน (ชูชัย สมิทธิไกร. 2553) 

         โมเดลการตัดสินใจการซ้ือของผูบริโภค คือ โมเดลความเขาใจ (Cognitive model) 

หรือโมเดลการแกปญหา (Problem solving) ผูบริโภคและความตองการทางดานจิตวิทยาหรือ

อารมณ (Emotional man model) เปนการรวบรวมความคิดจากหลายๆแหลงท่ีเก่ียวกับ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคและพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงมีสวนสําคัญ 3 สวน 
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แผนภูมิท่ี 2 โมเดลอยางงายของการตัดสินใจของผูบริโภค (A simple model of consumer 

decision making) 

 

ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2559. 

 

ความพยามยามทางการตลาดของธุรกิจ

(Firm's marketing efforts

1. ผลิตภัณฑ (Product)

2. การสงเสริมการตลาด

3. ราคา (Price)

4. ชองทางการจัดจําหนาย

   (Channaels of distrilbution)

สิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม

(Sociocultural environment)

1. ครอบครัว (Family)

2. แหลงขอมูลไมเปนทางการ

   (Information Sources)

4. ชั้นของสังคม (Social class)

5. วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย

   (Sutculture and Culture)

การรับรูความตองการ

(Nedd recognition

คนหาขอมูลกอนซ้ือ

Prepurchase search

การประเมินผลทางเลือก

(Evaluation of alternatives)

ปจจัยดานจิตวิทยา

(Psychological field)

1. การจูงใจ (Motivation)

2. การรับรู (Perception)

3. การเรียนรู (Learning)

4. บุคลิกภาพ (Personalty)

ประสบการณ

(Experience)

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer decision making)

ปจจัย

นําเขา

กระบวนก

าร

ผลลัพธ

(Out put)

พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ  (Postdecision Behavior)

การซ้ือ (Purchase)

1. การทดลอง (Trial)

2. การซ้ือซํ้า (Repeat purchase)

การประเมินผลภายหลังการซ้ือ

(Postpurchase evaluation

ปจจัยภายนอก (External Influences)
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 1. สวนของปจจัยนําเขา (Input) เกิดจากปจจัยภายนอกเปนแหลงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ

และมีอิทธิพลตอคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ และสวนสําคัญของ

ปจจัยนําเขา คือ กิจกรรมสวนประสมทางการตลาด เปนกิจกรรมท่ีพยายามเขาถึง แจงขาวสารและจูง

ใจใหผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑ โดยใชกลยุทธดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด จากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวประชาสัมพันธ 

และการตลาดทางตรง กิจกรรมสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม ถือวามีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ โดยมี

ปจจัยมาจากครอบครัว ชั้นทางสังคม วัฒนธรรม วัฒนธรรมกลุมยอย แหลงขอมูลไมเปนทางการ และ

แหลงขอมูลอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538)  

 2. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จะเก่ียวของกับวิธีการ

หรือข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือซ่ึงจะตองพิจารณาถึงปจจัยดานจิตวิทยา ผานการกระบวนการท้ัง 

5 ข้ันตอน ของ Kotler & Armstrong (2009) มีการแสดงมีรายละเอียดคลายกับ นันทสารี สุขโต   

และคณะ (2555) ไดกลาวถึง กระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยพ้ืนฐานและบทบาทสําคัญ

ของจิตวิทยาในกระบวนการนั้น จะตองเขาใจถึงผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือนั้น มีกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือโดยมีโมเดล 5 ข้ันตอน ประกอบดวยการรับรูปญหา การหาขอมูล และการประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงโมเดลคลายกับท่ี อดุลย จาตุรงคกุล (2539)        

ซ่ึงผูบริโภคอาจจะทําข้ันตอนใดหรือไมทําข้ันตอนตามลําดับก็ได หรอืในบางครั้งอาจจะขามข้ันตอนหรือ

ยอนกลับกระบวนการก็ได ดังตอไปนี้ 

    1) การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Need Recognition) 

    2) การเสาะแสวงหาขอมูลและทางเลือก (Information Search) 

    3) การประเมินและวิเคราะหขอมูลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

    4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

    5) การประเมินผลและพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 

 3. ผลลัพธ (Output) หมายถึง ผลลัพธของโมเดลการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เก่ียวของกับ 

2 กิจกรรม 2 ประการ คือ พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase behavior) และการประเมินภายหลังการ

ซ้ือ (Postpurchase evaluation) เพ่ือเปนการเพ่ิมความพึงพอใจของผูบริโภคจากการซ้ือ            

(ศิริวรรณ เสรีรตน. 2538) 

 ขณะท่ีเริ่มตนในการตัดสินใจซ้ือจริง และผูบริโภคอาจจะมองขามข้ันตอนหรือยอนไปเริ่ม

ข้ันตอนกอนนี้ก็ได ซ่ึงจะมองไปถึงผลกระทบหลังการซ้ือ ดังภาพประกอบ 7 แสดงโมเดล 5 ข้ันตอน 

โดยดูรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 



 16 

 

Needs

Awareness

(การรับรู)

Information

Search

(การคนควา

ขอมูล)

Evaluating

Alternative

(การประเมินผล

ทางเลือก)

Purchase

Decision

(การตัดสินใจซ้ือ)

Post Puchase

(การประเมินผล)

แผนภูมิท่ี 3 การกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: Jennings, D., & Wattam, S. 1988.  

  

 ข้ันท่ี 1 ความตองการในการรับรู (Need Awareness) คือ ข้ันตอนท่ีผูบริโภคประสบปญหา

จากตัวผลิตภัณฑและตองการขอมูลท่ีทันสมัยเหมาะกับการแกปญหาในปจจุบันของตัวผลิตภัณฑ ซ่ึง

อาจจะเกิดไดท้ังปจจัยภายในและภายนอก (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543) และการรับรูปญหา คือการท่ี

ผูบริโภคตระหนักถึงปญหาท่ีกําลังเผชิญอยู จนเกิดความตองการท่ีจะหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาชวยแกปญหา

นั้น (บุญเกียรติ และคณะ. 2538) หรือผูบริโภค จะมองเห็นความแตกตางอยางเดนชัดระหวางสภาวะ

ในอุดมคติ (ideal state) คือสภาวะท่ีผูบริโภคมีความปรารถนาอยากใหเกิดข้ึน กับในสภาวะความ

เปนจริง (actual state) คือสภาวะท่ีเกิดข้ึนและดํารงอยูในปจจุบัน (ชูชัย สมิทธิไกร. 2553) โดยการ

รับรูถึงความตองการ (Need recognition)  คือ การท่ีผูบริโภคเผชิญกับปญหา รับรูถึงความจําเปน

และความตองการวาตองการอะไร โดยผูบริโภคจะมีรูปแบบการรับรูปญหาท่ีแตกตางกัน อาจจะมอง

ในลักษณะการแกปญหาอยางงายหรือสลับซับซอน การแกปญหาอยางงายอาจเกิดข้ึนสมํ่าเสมอ และ

เกิดข้ึนแบบอัตโนมัติ ซ่ึงการรับรูปญหาแบบสลับซับซอนเปนลักษณะซ่ึงสภาพการแกปญหามีการ

พัฒนาตามชวงเวลาในสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีปรารถนา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538) 

 การรับรูปญหา เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงเม่ือ

ผูบริโภคนึกถึงความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเขามีอยูกับสิ่งท่ีเขาตองการ (Kerin, Hartley & Rudelius. 

2004) ซ่ึงท่ีจริงแลวการมองเห็นปญหานั้นกลายเปนแรงจูงใจ (Motive) ข้ึนมาในตัวผูบริโภค ดังท่ีไดมี

การศึกษามาวาแรงจูงใจ (Motive) นั้นเปนความเครียด (Tension) ท่ีทําใหมนุษยตองดิ้นรนหา

หนทางลดความเครียดดังกลาวใหได (เสรี วงษมณฑา. 2542) อันท่ีจริงการรับรูปญหาหรือเรียกอีก

อยางวาการรับรูความตองการ นั้นเริ่มตั้งแตผูซ้ือนั้นเริ่มตระหนักถึงปญหาและความจําเปน ความ

ตองการในสิ่งนั้น อาจจะไดรับการกระตุนจากสิ่งกระตุนภายในพ้ืนฐานของบุคคลและจะมีระดับสูงข้ึน

มากพอจนกลายเปนแรงกระตุน และความตองการนั้นอาจจะไดรับการผลักดันจากสิ่งกระตุนภายนอก

ไดเสมือนกัน (สุรางคนา แกวตา. 2557) สิ่งเหลานี้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนสิ่งกระตุน 
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ผูบริโภคจะเรียนรูวิธีการจัดการกับสิ่งกระตุนจากเหตุการณในอดีตและจะทําใหเขารูวาจะตอบสนอง

สิ่งกระตุนดวยวิธีใด (ขนิษฐา ยาวะโนภาศ. 2553) 

 ดังนั้น การรับรูปญหานั้นข้ึนอยูกับการรับรูของผูบริโภค ซ่ึงการรับรูของแตละบุคคลก็

แตกตางกันออกไป หากความแตกตางสามารถมองเห็นได ผูบริโภคก็จะไมตระหนักวาตนเองนั้นมี

ปญหาหรือความตองการแตอยางใด 

 ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูล (Information Search) หมายถึง การท่ีผูบริโภคเสาะแสวงหาและ

คัดเลือกขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีผูบริโภคกําลังเผชิญกับปญหาอยู เพ่ือกําหนดเปนทางเลือกในการ

ประกอบการตัดสินใจในการแกปญหา โดยท่ัวไปขอมูลจะถูกเก็บไวในความทรงจําของผูบริโภค    

(บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ. 2538) โดยกระบวนการคนหาเปนข้ันตอนหนึ่งของผูบริโภคท่ี

จะใชคนหาขอมูลตางๆท่ีผูบริโภคตองการ สินคาท่ีมีราคาแพงมากเทาไหรก็ยิ่งตองการขอมูลใหมาก

เพียงพอ (สมจิตร ลวนจําเริญ. 2541) ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคไดรับรูถึงความ

จําเปนและคนหาขอมูลเ ก่ียวกับผลิตภัณฑเ พ่ือสนองความตองการของตนเอง โดยหาจาก

ประสบการณในอดีตหรือถาไมมีประสบการณก็จะหาขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกโดยหาจาก

แหลงขอมูล 2 แหลง 

 แหลงขอมูลภายใน (Internal search) หมายถึงการท่ีผูบริโภคคนหาขอมูลจกความทรงจํา

ของตนเองท่ีเก่ียวกับเรื่องสินคาหรือการบริการตาง ๆ (ชูชัย สมิทธิไกร. 2553) โดยอาศัยขอบเขต

ทางดานจิตวิทยา ประกอบไปดวยการจูงใจ การรับรู การเรียนรู (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538) โดยเม่ือ

คนเราเกิดปญหา ก็ตองแสวงหาหนทางการแกไขภายในเสียกอน นั่นก็คือการลวงลึกเขาไปในความ

ทรงจําของตนเอง (เสรี วงษมณฑา. 2542) 
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แผนภูมิท่ี 4  ข้ันตอนการแสวงหาแหลงขอมูลจากภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ. 2538. 

  

 .แหลงขอมูลจากภายนอก (external search) หมายถึง การคนหาขอมูลจากแหลงภายนอก 

ซ่ึงอาจจะแบงออกเปนไดท้ังสองแบบคือ การคนหาจากตลาด โรงงานผูผลิต ตัวแทนจําหนาย สื่อ

โฆษณาประกอบไปดวย ขอมูลจากสื่อมวลชนและขอมูลเวปไซตท่ีเก่ียวของ แบบท่ีสองคือ การคนหา

จากทางเครือขายทางสังคม Facebook หรือ Line (ชูชัย สมิทธิไกร. 2553) ซ่ึงประกอบไปดวย 

ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนรวมงาน บุคคลท่ีรูจัก หรือท่ีนิยมมากในปจจุบันคือ พนักงานขายประจํา     

และการโฆษณา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538) เพราะผูบริโภคตองใชสินคาท่ีตัวเองจําไดหรือมี

รายละเอียดเก่ียวกับสินคาท่ีตนเองดูไมเพียงพอ ผูบริโภคก็จะแสวงหาขอมูลตามท่ีไดกลาวมา       

(เสรี วงษมณฑา. 2542) 
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แผนภูมิท่ี 5 กระบวนการในการแสวงหาขอมูล 

 

 
 

ท่ีมา: บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ. 2538. 

 ข้ันท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เปนข้ันตอนในกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจะพิจารณาถึงผลประโยชนของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคจะไดรับ (Schiffman 

and Kanuk. 1994) ความสําคัญของข้ันตอนนี้ คือ ตองการใหจุดเดนของสินคา (Feature) ตรงกับ

มาตรการ (Criteria) ถาหากสินคานั้นไมตรงกับปจจัยของผูบริโภคหรือเปนมาตรการใชในการตัดสินใจ 

สินคายอมจะขายไมได แตถานําจุดเดนมาสอดคลองกับมาตรการท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือ สินคาก็

มีโอกาสท่ีจะขายได ดังนั้นจึงตองศึกษาดูกอนวาผูบริโภคใชอะไรเปนตัววัดในการตัดสินใจซ้ือสินคาแต

ละประเภท (เสรี วงษมณฑา. 2542) กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งท่ีทํากันมางายๆและไมสามารถ

ใชไดกับผูบริโภคทุกคน กระบวนการประเมินผลผูบริโภคสามารถประเมินไดดังนี้ (1) ในการ

ประเมินผลทางเลือกจะเก่ียวของกับ 4 ปจจัย คือ (1) กระบวนการท่ีผูบริโภคใชในการเลือกทางเลือก

ตาง ๆ (2) ลักษณะเฉพาะของขอพิจารณาท่ีใชประเมิน (3) ความสามารถของผูบริโภคในการประเมิน

ผลิตภัณฑตามท่ีไดตั้งขอพิจารณาไว (4) กฎการตัดสินใจท่ีผูบริโภคแตละคนใชเลือก (สุภาภรณ      

พลนิกร. 2548) ในขณะท่ี บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ (2538) ปจจัยท่ีมีผลตอเกณฑท่ีใชใน

การประเมินทางเลือก มีดวยกัน 5 ประการ ประกอบดวย (1) อิทธิพลของสถานการณ (2) ความ

แตกตางของทางเลือก (3) การจูงใจในตัวผูบริโภค (4) ขนาดของผลกระทบท่ีมีตอผูบริโภคภายหลัง

การตัดสินใจ (5) ความรูของผูบริโภค ผูบริโภคจะพิจารณาขอมูลท่ีไดคนควาหรือเสาะหามา เพ่ือนํามา

พิจารณาประโยชนและความสําคัญกอนท่ีจะมีการตัดสินใจซ้ือ นักการตลาดจึงตองรูวิธีการตาง ๆ ท่ี
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ผูบริโภคจะนํามาเพ่ือใชในการพิจารณาหรือประเมินผลทางเลือก ซ่ึงมีกระบวนการประเมินพฤติกรรม

ดังนี้ (1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Attributes) คือจะพิจารณาวาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติ

อะไรบาง มีประโยชนอะไรท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้น เพราะคุณสมบัติในแตละผลิตภัณฑใน

ความรูสึกของผูซ้ือ ผลิตภัณฑแตละชนิดจะมีคุณสมบัติตางกัน จึงสนองความพึงพอใจใหกับผูซ้ือได

แตกตางกัน ผูบริโภคจะใหความสนใจกับลักษณะท่ีเก่ียวของความตองการ โดยจะสนใจมากเปนพิเศษ 

(2) ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน นักการตลาดจึงตอง

พยายามคนหาและจัดลําดับของผลิตภัณฑถึงความโดดเดน ผูบริโภคจะใหความสําคัญจะให

ความสําคัญของผลิตภัณฑในระดับแตกตางกันตามความสอดคลองกับความตองการของเขา (3) 

ผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในตราของสินคา เนื่องจากตราสินคาจะสรางความเชื่อถือและภาพลักษณของ

สินคา เกิดการรับรูของผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณท่ีผานมา ผูบริโภคจะสรางความเชื่อในตรา

สินคาซ่ึงมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกของผูบริโภค (4) ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกซ้ือตรา

สินค า  ผ านการประเ มินผลเริ่ มตนดวยการกําหนดคุณสมบั ติของผลิตภัณฑ ท่ี เขาสนใจ            

(ขนิษฐา ยาวะโนภาส. 2553) และประสบการณท่ีเก่ียวกับตราสินคา ถาตราสินคาท่ีซ้ือเกิดสรางความ

ไมพึงพอใจในผลิตภัณฑและการบริการ ผูบริโภคอาจมีทัศนคติท่ีไมดีตอตราสินคานั้นและอาจจะไมหัน

กลับมาซ้ือผลิตภัณฑในตราสินคานั้นอีกตอไป แตถาหากผูบริโภคเกิดความพึงพอใจจะทําใหกลับมาซ้ือ

ผลิตภัณฑตราสินคานั้นอีก และอาจจะมีการบอกเลาตอไปยังถึงญาติและเพ่ือนใหซ้ือผลิตภัณฑนั้น 

(ทวีศักดิ์ ดินประภา. 2549) 

 จะเห็นไดวาผูบริโภคใชขอมูลมีการประเมินผลทางเลือกซ่ึงกลุมทางเลือกของตราสินคา

สุดทายอยางไร วิธีการท่ีผูบริโภคประมวลผลขอมูลใหมาซ่ึงทางเลือกของตราสินคาตาง ๆ ไมไดมีเพียง

ข้ันตอนเดียวแตมีหลายข้ันตอนในกระบวนการประเมินผล (สุรางคนา แกวตา. 2557) การประเมิน

ทางเลือกมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ (1) การกําหนดเกณฑท่ีใชในการประเมินทางเลือก 

(2) การกําหนดทางเลือก (3) การกําหนดหรือวิธีการท่ีเหมาะสมในการประเมินทางเลือก (4) การทํา

การประเมินทางเลือก 
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แผนภูมิท่ี 6 องคประกอบท่ีสําคัญในการประเมินทางเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ. 2538. 

 

 ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เปนการตัดสินใจซ้ือหลังจากผานการ

ประเมินผลจากข้ันท่ี 3 ผูบริโภคจะเปนคนเลือกและตัดสินใจวาจะซ้ือผลิตภัณฑตราสินคาอะไร โดย

อาศัยขอมูลจากการประเมินท่ีไดกลาวมาขางตน ซ่ึงอาจจะทําใหผูบริโภคแตละบุคคลมีการตัดสินใจท่ี

แตกตางกัน (decision-making styles) ข้ึนอยูกับรูปแบบการตัดสินใจของแตละบุคคล แมวาอาจจะ

ไดรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเหมือนกันก็ตาม (ชูชัย สมิทธิไกร. 2553) ในบางครั้งผูบริโภคมีการลังเล

ในการตัดสินใจ เพราะเกรงวาในการตัดสินใจซ้ืออาจจะตองเสี่ยงวาสินคาท่ีซ้ือมานั้นจะดีเหมือนใน

โฆษณา หรือสินคานั้นมีคุณภาพความคงทน คุมคากับราคาท่ีไดตัดสินใจซ้ือไปหรือไม และผูบริโภคก็

จะฝงใจกับสินคาท่ีเคยใชและตัวเองมีความเคยชินกับตราสินคา ทําใหยากตอการเปดใจรับตราสินคา

อ่ืน ๆ ดังนั้น สินคาใหม ๆ จะตองหาทางนําเสนอตัวเองแกผูบริโภคใหเกิดความสนใจเพ่ือใหผูบริโภค

เปลี่ยนใจ และตัดสินใจมาซ้ือสินคาของตนเอง โดยวิธีการกระตุนการตัดสินใจ มีดังนี้ (1) การสราง

ความแตกตาง (Differentiation) ถาสินคาไมมีขอแตกตางกัน ผูบริโภคก็จะอาศัยความเคยชินในการ

ตัดสินใจเลือกตราสินคาท่ีเคยสัมผัส แตถาสินคานั้นมีความแตกตางเดนชัด ลักษณะไมเหมือนใคร 

ผูบริโภคก็อาจจะเรงรัดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ (2) ลดอัตราการเสี่ยงในความรูสึกของผูบริโภค 

(Reduced perceived risk) ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคมักจะคิดวาตัวเองเสี่ยงวาจะเสียเงินเปลา ได
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สินคาท่ีไมคุมกับเงินท่ีเสียไป กังวลวาสินคานั้นอาจจะไมมีคุณภาพ ดังนั้น ในการท่ีจะเรงรัดใหผูบริโภค

ตัดสินใจ จะตองทําใหผูบริโภครูสึกวา มีความเสี่ยงนอยลง โดยอาจพิจารณาไดโดย อาศัยภาพพจน 

ชื่อเสียงและระยะเวลาการขายท่ียาวนานของตราสินคานั้น เพราะผูบริโภคจะเชื่อม่ัน (3) การสรางสิ่ง

ลอใจ คือ การทําโปรโมชั่นสงเสริมการขายโดยกําหนดระยะเวลาของเขต ก็ยอมมีสวนชวยเรงใหคน

ตัดสินใจซ้ือได (เสรี วงษมณฑา. 2542) 

 ข้ันท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หลังจากมีการใชงานสินคาท่ี

ซ้ือไปแลว อาจจะสงผลยอนกลับไปท่ีปจจัยภายในและภายนอกซ่ึงเปนปจจัยตนเหตุทําใหเกิดวัฏจักร

การซ้ือท่ีไมจบสิ้น (สุภาพร พลนิกร. 2548) และเม่ือใดผูบริโภคมีการซ้ือและทดลองใชผลิตไปแลว ก็

จะพบประสบการณวามีความพึงพอใจกับผลิตภัณฑหรือไมพึงพอใจเพียงใด ซ่ึงจะตองพยายามให

ทราบถึงระดับความพึงพอใจหลังการซ้ือของผูบริโภค (ขนิษฐา ยาวะโนภาส. 2553) คําตอบอยูท่ี

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูบริโภคกับการรับรูวาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑนั้น       

ถาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑไมเปนไปตามท่ีผูบริโภคคาดหวังไว จะเกิดความผิดหวังสําหรับผูบริโภค 

แตถาประสิทธิภาพทําไดดีกวาท่ีผูบริโภคคาดหวังไว ก็จะเกิดความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ 

(สุรางคนา แกวตา. 2557) ดังนั้น ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของผูบริโภคข้ึนอยูกับความคาดหวัง

และผลลัพธท่ีนําไปใชและเกิดข้ึนจริง สามารถเปรียบเทียบได 3 แบบ คือ แบบแรก ผิดความหวัง 

(Negative disconfirmation) ผลลัพธท่ีไดและเกิดข้ึนตํ่ากวาท่ีคาดหวัง แบบท่ีสอง คือ สมความ

คาดหวัง (Confirmation) ผลลัพธ ท่ีเกิดข้ึนสอดคลองกัน และแบบท่ีสาม เกินความคาดหวัง 

(Positive confirmation) ผลลัพธไดเกินความคาดหวัง ซ่ึงแบบนี้จะทําใหผูบริโภครูสึกความพึงพอใจ

มากท่ีสุด (Solomon. 2009) 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตระหนัก 

 2.3.1 ความหมายของความตระหนัก 

         ความตระหนัก (Awareness) ตามความหมายพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2554 ใหความหมายคําวา ความตระหนัก หมายถึง อาการรูประจักษชัด 

อาการรูแจง และกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521) ใหความหมาย ความตระหนัก คือการ

รูตัวหรือการรูวามีสิ่งนั้นอยูหรือเปนอยู สวนพจนานุกรมเวบสเตอร ไดใหคําจํากัดความของความ

ตระหนักวา ความตระหนัก หมายถึง การกระทําท่ีแสดงวา จําได การรับรู หรือมีความรูและความ

ตระหนักท่ีมีความหมายเหมือนการสํานึก  

         ชูศักดิ์ วิทยาภัค (2537) ใหความหมายวา ความตระหนัก เปนพฤติกรรมท่ีผานการ

เรียนรู รับรู และเกิดการสํานึกเขาใจสําหรับบางสิ่งบางอยางในเหตุการณโดยทราบปญหาท่ีเกิดข้ึน 
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และนํามาคิดทบทวนไตรตรองผลท่ีจะเกิดตามมา ซ่ึงสอดคลองกับ จันทนี เกียรติโพธา (2542)       

ใหความหมายของความตระหนัก หมายถึง การกระทําท่ีรับรูและสํานึก เขาใจและประเมินบางสิ่ง

บางอยางของเหตุการณและทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง และอาศัยระยะเวลา เหตุการณเพ่ือการ

คิดไตรตรองผลท่ีตามมา ในขณะท่ี เจริญ โนภีระ (2553) ไดใหความหมายของคําวาตระหนัก วา 

ความตระหนักนั้นเปนความรูประจักษชัดหรือท่ีเรียกวาความรูชัดเจน เปนความสํานึก เปนความรูตัว 

เปนความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ ท่ีสัมผัสจนเกิดการรับรูและเกิดกระบวนการทางความคิด

จนไดความรู และเปนความรูสึกหรือความสํานึกหาเหตุผลในพฤติกรรมท่ีไดกระทําไป และเปนสภาวะ

ทางจิตใจท่ีเก่ียวกับความรูสึก ความคิด และความปรารถนาตาง ๆ ตอสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณใด

เหตุการณหนึ่ง การกระทําท่ีแสดงวา จําได มีการรับรูการมีความรูหรือความสํานึก การรับรูการ

ตอบสนองการเห็นคุณคา การจัดระบบคุณคา การเอาคุณคามาสรางเปนลักษณะนิสัยประจําตัว 

         ขวัญ สงวนเสริมศรี (2529) และ วินัย บํารุงกิจ (2535) ไดใหความหมายของตระหนัก

วาคลายกันวา ความตระหนัก หมายถึง ความรูสึก การกระทําท่ีแสดงวาจําได การรับรู เกิด

กระบวนการทางความคิดจนมีความรูหรือความสํานึก จนเปนภาวะท่ีบุคคลเขาใจและประเมิน

สถานการณท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับตนเองได เม่ือเผชิญกับเหตุการณหรือสภาพแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง 

และวีรชน ขาวผอง (2551) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง สถานการณท่ีใหเกิดผลของการรับรู 

ความรูสึก ทัศนคติ ความคิด กอใหเกิดจิตสํานึกและความตระหนักถึงเหตุผลในพฤติกรรมท่ีไดกระทํา

ไปทุกครั้ง สอดคลองกับ วิชัย วงษใหญ (2525) ใหความหมายของความตระหนัก หมายถึง 

ความสามารถ นึกคิด รับรู ความรูสึก ความคิด ทัศนคติเกิดข้ึนในสภาวะจิตใจและความตระหนักถึง 

ในขณะท่ี พิเชษฐ ตุมมล (2546) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง การเกิดกระบวนการทางความรู 

ความรูสึกของบุคคลและเม่ือบุคคลนั้นไดรับสัมผัส รับรูจากแหลงขอมูลขาวสารท่ีชัดเจนถูกตอง     

จนนําไปสูพฤติกรรมการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติของบุคลนั้นตามไปดวย 

         เริงชัย คงสงค (2547) กลาววา ความตระหนัก คือ สภาวะความนึกคิด ความรูสึก

ปรารถนาของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในสภาวะจิตใจ ตอสิ่งท่ีตองการอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีสภาพแวดลอม

และเหตุการณจากปจจัยภายนอก เชนเดียวกับ สัมพันธ งามสอาด (2536) ประสบการณหรือ

สภาพแวดลอมภายในสังคม สิ่งตาง ๆ เหลานี้ เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลเกิดความตระหนัก ในขณะท่ี 

พงษชัย เฉลิมกลิ่น (2551) ความตระหนัก หมายถึง พฤติกรรมแสดงความรับผิดชอบวาสิ่งนั้นดีหรือ 

ไมดี ผลจากการประเมินสภาวการณจากสิ่งเราตางๆของตัวบุคคลนั้น โดย กุลวดี ราชภักดี (2545) 

ความตระหนัก หมายถึง ภาวการณการเกิดการนึกคิดของบุคคลและประสบการณ ความคิดเห็นจาก

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง มีการเขาใจและประเมินสถานการณของตนเองได สภาวะจิตสามารถ

ยอมรับตอภาวการณนั้น และแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมตอเหตุการณท่ีไดประสบพบเจอ 
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         ไพรวรรณ ธรรมวิฐาน (2544) ความตระหนักเปนสภาพภายในจิตใจภายในของบุคคล

ท่ีมีความรูสึกนึกคิด ความสํานึกตอสถานการณและประสบการณท่ีผานมาและเกิดพฤติกรรมทาง

ความคิด สอดคลองกับ จรรยา ซุนจาย (2546) เห็นวาความตระหนัก เหมือนเปนการสํานึก ซ่ึงเปน

กลุมเดียวกับเจตคติ ท่ีเกิดจากการรับรู การคิด และประเมินคาสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายในจิต ซ่ึงจัดอยูใน

ลักษณะของความรูสึก และมีอารมณตอสิ่งนั้น ในขณะท่ี สมหมาย วันสอน (2522) กลาววา ความ

ตระหนักเปนเรื่องของการรับรู ฉุกคิดหรือมีความรูตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ความตระหนักตาง

กับความรูตรงท่ีความตระหนักไมเก่ียวของกับการจําหรือความสามารถท่ีระลึกได สวน วิชัย วงษใหญ 

(2525) ไดกลาวา ความตระหนักหมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในใจ 

         ความตระหนัก เปนความรูสึกนึกคิดทางอารมณแสดงออกมาเปนพฤติกรรม และเปน

การสํานึกในบางสิ่งบางอยางท่ีเกิดข้ึนวาสิ่งนั้นควรทําหรือละเวน ความตระหนักเกิดจากความรูสึกท่ีมี

ผลกระทบมาจากเหตุการณจนเกิดความรับผิดชอบตอปญหาท่ีเกิดข้ึน (Bloom. 1971 ; Reber. 

1985 ; Good. 1973) และความตระหนักเปรียบเหมือนจิตรูสํานึก (Consciousriess) กลาววา ความ

ตระหนักมีความหมายเหมือนกับความสํานึก (Consciousness) ซ่ึงเปนภาวะทางจิตท่ีเก่ียวกับ

ความรูสึก จิตความสํานึก ความคิด และความปรารถนาตาง ๆ เกิดจากการรับรู จึงเปนสภาวะท่ีบุคคล

ไดรับรู หรือไดระลึกไดจากประสบการณ มีการประเมินการรับรู ระลึกถึงสิ่งท่ีมีความสําคัญเกิดข้ึนกับ

ทางจิตใจ (Elson. 1965 ; Koffka. 1978) จะเห็นไดวาความหมายความตระหนัก หมายถึง การ

กระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีความรับรู การมีความรู หรือความรูสึก ความรับผิดชอบตอ

ปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน ขณะท่ีประสบการณตาง ๆ แลวมีการประเมินคา และตระหนักถึงความสําคัญ

ของตนเองท่ีมีตอสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงเปนเรื่องของสภาวะการตื่นตัวทางจิตใจตอเหตุการณหรือสถานการณ 

นั้น ๆ สวน (Wolman. 1973) 

 จากความหมายของของคําวา ความตระหนัก สรุปไดวา ความตระหนักเปนเกิดไดจาก

กระบวนการทางความคิดและสงผลใหเกิดความรูความเขาใจจากการเรียนรูและประสบการณท่ีผาน

พบเจอมา กอใหเกิดความคิด ความสํานึก ความรูสึกและเห็นภาพถึงอุบัติเหตุและการสูญเสียท่ีจะ

เกิดข้ึน หากมิไดมีการพิจารณาวิเคราะหกอนท่ีจะตัดสินใจทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไป 

 2.3.2 องคประกอบของความตระหนัก 

         การุณย ประทุม และคณะ (2549) ไดกลาวถึงองคประกอบของการกอใหเกิดการ

ตระหนักมี 3 ประการ คือ 

         1. ความรูความเขาใจ ท่ีสําคัญทําใหเกิดความตระหนัก แบงออกเปน 2 ประเภท 

สําหรับปจจัยหรือสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูหรือความตระหนัก แบงออกเปน 2 ดังนี้ 
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    1) ลักษณะของสิ่งเรา หรือคุณสมบัติของสิ่งเรา สวนนี้จะเปนปจจัยภายนอกท่ีทํา

ใหบุคคลเกิดความสนใจท่ีจะรับรู ซ่ึงจะนําไปสูความตระหนักตอไป (จันทนี เกียรติโพธา. 2542)  

    2) ลักษณะของบุคคลท่ีรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลจะเกิดความตระหนักตอ

ปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่งมากนอยแคไหนยอมข้ึนอยูกับปจจัยทางดานกายภาพ และปจจัย

ทางดานจิตวิทยา ความพรอมท่ีจะรับรู การเพ่ิมคุณคา ซ่ึงสิ่งตางๆเหลานี้จะมีอิทธิพลทํา ใหบุคคลเกิด

ความตระหนักแตกตาง (Good. 1973) 

           2. อารมณความรูสึก เปนความรูสึกดานทัศนคติ คานิยม ท้ังเกิดความชอบและไมเกิด

ความชอบตอสิ่งนั้น หากรูวาสิ่งนั้นดีมีความปลอดภัยก็จะรูสึกชอบ แตถาหากสิ่งนั้นไมดีกอใหเกิด

อันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน ก็จะรูสึกไมชอบ ไมอยากไดมาเปนเจาของ จะเห็นวาความตระหนักใน

สวนนี้จะใชอารมณความรูสึกท่ีชอบกับไมชอบ (Ferguson. 1952) 

         3. พฤติกรรม คือ การแสดงออกทางกริยาของบุคคล สถานการณ สังคม เพราะเม่ือ

บุคคลนั้นผานอารมณความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ ก็จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เพ่ือ

แสดงใหเห็นอยางชัดเจน (Krench, David & Egerton L. Ballachey. 1992) 

 

แผนภูมิท่ี 7 ข้ันตอนและกระบวนการเกิดความตระหนัก  

 

 
 

ท่ีมา: Good, C.V. 1973 : ออนไลน. 

 

 จากแผนภูมิ ท่ีไดกลาวมา ข้ันตอนและกระบวนการเกิดความตระหนัก เปนผลมาจาก

กระบวนการทางความคิด แสดงใหเห็นวา เม่ือไดรับการกระตุนจากสิ่งเราจึงเกิดการสัมผัสแลวเกิดการ

รับรู เม่ือรับรูแลวเกิดกระบวนการทางการคิดรวบยอด ทําใหเกิดความเขาใจเปนความรูท่ีไดจากการ

เรียนรู และนําไปสูความตระหนัก เม่ือไดมีความรู ความตระหนักในการรู ก็จะเกิดพฤติกรรมตอไป 
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 2.3.3 การวัดความตระหนัก 

         ชวาล แพรัตนกุล (2516) ไดกลาววา ความตระหนักเปนพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับ

ความรูสึกตองอาศัยสติปญญาและกระบวนการทางความคิดเขามาเก่ียวของเปนอยางมาก การท่ีจะทํา

การวัดและประเมินจึงตองอาศัยหลักการ เทคนิคเฉพาะ จึงจะสามารถวัดใหผลออกมาเท่ียงตรงและมี

ความเชื่อม่ันได เครื่องมือในการวัดความตระหนักสามารถแบงประเภทมีวิธีการวัดตามท่ี จิรายุ     

รวมทรัพย (2552) และ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535) ไดกลาววา เครื่องมือในการวัดความ

ตระหนักแบงประเภทไดดังนี้ 

         1. การสังเกต (observation) เปนการเฝาดู ศึกษาพฤติกรรมโดยใชประสาทสัมผัสท่ี

หา เชน หู ตา จมูก ลิ้น กาย เพ่ือเฝาสังเกตดูและศึกษาพฤติกรรมการกระทํา การแสดงออก ในทุก ๆ

สถานการณของบุคคล โดยดูวา คิดอะไร ทําสิ่งใด เฝาดูการกระทําและการแสดงออกในเหตุการณ 

สถานการณตาง ๆ เพราะการสังเกตเปนวิธีการเฝาดูพฤติกรรมโดยตรงท่ีมีความสําคัญมาก ซ่ึงจะ

แตกตางกับการสัมภาษณท่ีจะตองใชการสนทนากัน และตางกับการสงแบบสอบถามท่ีผูตอบ จะตอง

เขียนคําตอบเอง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2535) 

  2. การสัมภาษณ (interviewing) เปนวิธีการสองทาง (Two-way Method)  มีการ

สนทนากันระหวางผูท่ีตองการทราบขอมูลและผูท่ีใหขอมูล มีคําถามและคําตอบใหเลือกคลายกับ

แบบสอบถามชนิดเลือกคําตอบ เปนลักษณะการสอบถามและการตอบตรง ๆ หากมีการไมเขาใจกัน

หรือมีขอสงสัย สามารถถามซํ้าเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหท้ัง

ผูตอบและผูทําวิจัย (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2535 ; ชวาล แพรัตกุล. 2526) 

  3. การใชแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงคําถามสามารถเปนไดท้ังชนิดคําถาม

ปลายปดและคําถามปลายเปด หรือแบบผสมระหวางปลายปดและปลายเปด วาผูตอบแบบสอบถามมี

การเห็นดวยกับคําถามหรือไม หรืออยูในรูปแบบของคําถามโดยการทําเครื่องหมายคําตอบเลือกวา ใช

หรือไมใชก็ได (จันทนี เกียรติโพธา. 2542) 

  4. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซ่ึงเปนเครื่องมือวัดชนิดใหตรวจสอบวา เห็น

ดวย ไมเห็นดวย หรืออาจจะอยูในรูปของการทําเครื่องหมายวาใชหรือไมใช เพ่ือสงใหกับกลุมตัวอยาง

แลวทําการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง โดยแบบสอบถามสวนใหญจะเก่ียวของกับขอเท็จจริงและ

ความคิดเห็นของผูทําการตอบแบบสอบถาม (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2535) 

  5. มาตรวัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) เครื่องมือประเภทนี้เหมาะสําหรับวัด

ดานอารมณและความรูสึกท่ีตองการทราบความเขม (Intensity) วามีมากหรือมีนอยในเรื่องนั้น  

(ชวาล แพรัตกุล. 2526) 
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  6. การใหความหมายภาษา (Semitic Differenctial Technique) เปนเทคนิคการ

วัดโดยใช ความหมายดานภาษาของภาษาชารล ออสกูด เปนเครื่องมือวัดชนิดหนึ่งท่ีสามารถวัด

เก่ียวกับการประเมินคา (Evaluation) ไดคลอบคลุมมากข้ึนชนิดหนึ่ง เครื่องมือวัดชนิดนี้ประกอบดวย

เรื่องซ่ึงถือเปน “สังกัป” และจะมีคุณศัพทท่ีตรงกันขามกันเปนคู ประกอบดวยสังกัปนั้นหลาย ๆ      

คู แตละคูจะมี 2 ข้ัว ชองหางระหวาง 2 ข้ัวนี้บงดวยตัวเลข ถาใกลขางใดมากก็จะมีลักษณะตาม

คุณศัพทของข้ัวนั้นมาก (ชวาล แพรัตกุล. 2526 ; จันทนี เกียรติโพธา. 2542) 

 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัย 

 2.4.1 ความหมายของความปลอดภัย 

         ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง สภาวการณหรือเหตุการณ ท่ีปราศจากอุบัติเหตุ 

สภาพท่ีปราศจากภัย หรือปลอดภัยจากความเจ็บปวด ความรอดพนจากสถานการณท่ีไมคอย

ปลอดภัย ท่ีกอใหเกิดอันตรายหรือเกิดความสูญเสียกับรางกาย ชีวิต ทรัพยสิน หรือหลีกเลี่ยงอันตราย

ท่ีจะเกิดข้ึนโดยท่ีอาจจะรับรูมากอนและไมเคยรับรูมากอน ซ่ึงความปลอดภัยจะรวมถึงการปองกันไม

เกิดอุบัติเหตุและการดําเนินใหสูญเสียนอยท่ีสุดเม่ือมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน เพ่ือเตรียมการปองกันและใช

ชีวิตใหเปนอยูปราศจากอันตรายและปลอดภัย 

         สนิท ปนประดับ (2548) หรือการท่ีรางกายปราศจากการบาดเจ็บ การเสียทรัพยสิน 

ปราศจากความเสียหายหรืออุบัติเหตุใด ๆ สอดคลองกับ วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2542) และ      

วิฑูรย สิมะโชคดี (2541) ไดกลาววา ความปลอดภัยเปนการปราศจากภัยและอันตรายท่ีมีโอกาสจะ

เกิดข้ึน และความปลอดภัย มีความหมายรวมไปถึงการหลีกเลี่ยงอันตรายจากการเจ็บไข       

(พะยอม วงศสารศรี. 2545) ความปลอดภัยจะเกิดข้ึนนอยท่ีสุดได ถามีการใชหลักพ้ืนฐานในการ

ปองกันอันตรายท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง (Anderson. 1989) ในความหมายของความปลอดภัย เปนการ

ควบคุมการเสียหายท่ีเกิดมาจากอุบัติเหตุ ซ่ึงในทางปฏิบัติเปนไปไมไดท่ีจะขจัดภัยทุกชนิดใหหมดสิ้น

ไป เพราะฉะนั้นความปลอดภัยจึงรวมถึงการปราศจากอันตรายท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนดวย          

(กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน. 2544) 

         สมาคมสุขศึกษา พลศึกษาและสันทนาการ แหงประเทศสหรัฐอเมริกา ไดให

ความหมายไวคือ ความปลอดภัย เปนการปราศจากภยันตราย หรือปราศจากการบาดเจ็บหรือ     

การตาย ทรัพยสินเสียหาย หรือทําใหเสียเวลาท่ีมีคาไป (American Association for Health, 

Physical Education and Recreation. 1968) ในขณะท่ี สแตรเซอร (Strasser) ใหความหมายของ

ความปลอดภัยวา เง่ือนไขหรือสภาวะท่ีเปนผลมาจากการปรับพฤติกรรมของมนุษยและการออกแบบ
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สภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือลดอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะชวยลดอุบัติเหตุลงได (Strasser. 

1973) 

         ความปลอดภัยในการใชงาน หมายถึง ภาวการณใชงาน สภาพท่ีปลอดภัยท่ีปราศจาก

อุบัติเหตุและอันตรายอันเนื่องมาจากการใชงานและการทํางานของผลิตภัณฑ รวมไปถึงโอกาสท่ีจะ

กอใหเกิดอันตรายดวย ท้ังตอบุคคล ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมตาง ๆ โดยเม่ือมีการใชงาน จะตองมี

การติดตั้งหรือจัดวางผลิตภัณฑ ใหปลอดภัย ตองมีการหม่ันดูแลรักษาตรวจสอบใหอยูในสภาพปกติ มี

การศึกษาคูมือการใชงานของผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและ

ปลอดภัย (ไพจิตร บุณยานุเคราะห. 2534) ดังท่ี เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท (2548) ไดกลาววา หากมี

การหลีกเลี่ยง เตรียมการและการปองกันนั้นสามารถท่ีจะลดการเกิดอุบัติเหตุ อันตรายท่ีจะกอใหเกิด

ความเสียหาย เสียทรัพยสิน ความสูญเสีย การบาดเจ็บของรางกายและปราศจากภัยอันตรายท่ีจะ

เกิดข้ึนได และความปลอดภัยไมใชเพียงแตท่ีจะหมายถึงการไมมีการบาดเจ็บ การเสียชีวิต การเสีย

ทรัพยสินหรืออุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนเพียงเทานั้น แตความปลอดภัยยังมีความหมายรวมท้ังการดํารงชีวิตอยู

อยางสุขกาย สบายใจ ไมเสี่ยงภัย มีการม่ันใจในการดําเนินชีวิตตาง ๆ และมีความระวัง เตรียมพรอม

การปองกันภัยในลวงหนาอยางถูกตองเหมาะสมและเปนประจําสมํ่าเสมอ ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องของ

ความปลอดภัยและการเกิดอุบัติเหตุ 

 2.4.2 การเกิดอุบัติเหตุ 

         พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหคํานิยามไววา อุบัติเหตุ 

หมายถึง การท่ีเกิดเหตุโดยไมไดคาดคิด ความบังเอิญเปน สอดคลองกับ พัชรา กาญจารัณย (2522) 

ใหความหมายวา อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมทราบลวงหนา ไมไดตั้งใจใหเกิดข้ึน ซ่ึง

อาจทําใหบุคคลนั้นถึงแกการบาดเจ็บ เสียชีวิตสูญเสียทรัพยสิน สําหรับ ณรงค ณ เชียงใหม (2532) 

กลาววา อุบัติเหตุ หมายถึง อันตรายท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดตั้งใจหรือคาดคิดมากอน แนวคิดและทฤษฎีการ

เกิดอุบัติเหตุของนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดแสดงใหเห็นวา การเกิดอุบัติเหตุเกิดจากหลายสาเหตุมา

รวมกัน รวมไปถึงสภาพการณท่ีไมปลอดภัย และมีการหาวิธีแกหลายวิธี แตแทท่ีจริงสาเหตุของการ

เกิดอุบัตินั้น สาเหตุมาจากการจัดการความปลอดภัยท่ีไมดี ซ่ึงตองมองไปถึงการศึกษาหาขอมูลของ

การเกิดเหตุหรือจากการไมตรวจสอบ ไมเอาใจใส 

 2.4.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตระหนักถึงความปลอดภัย 

         สราวุธ สุธรรมมาสา และคณะ (2544) เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ (2540) และ แกวฤทัย 

แกวชัยเทียม (2548) ไดรวบรวมทฤษฎีเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ ไว 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีโดมิโน

ของเฮนริช ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของ บอบ ฟเรนซ และทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ

ของกองทัพบกสหรัฐอเมริกาดังนี้ 
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         1. ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนมักจะมีความเชื่อมโยงกันเปน

ลูกโซ โดยการเกิดเหตุการณจะเปนลําดับเปรียบเสมือนโดมิโน 5 ตัว ท่ีเรียงอยูระยะใกลกัน เม่ือตัว

หนาหรือตัวใดลมลงก็ยอมจะสงผลกระทบไปยังโดมิโนตัวอ่ืนท่ีตอเรียงกันอยู ซ่ึงสอดคลองกับ 

Heinrich (1959) ผูมีแนวคิด โดยมีปรัชญาความปลอดภัย ในการเรียงลําดับการประสบอุบัติเหตุเปน

ข้ันเปนตอนของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุวา การเกิดอุบัติเหตุเปนผลมาจากการกระทําท่ีไมปลอดภัย 

หรือสภาพการณท่ีสงผลจะกอไมใหเกิดความปลอดภัย ถาเหตุการณข้ันตอนแรกเกิดข้ึน ก็จะสงผล

กระทบไปยังข้ันตอนอ่ืนตามลําดับ จนถึงลําดับข้ันตอนสุดทาย ก็คือ การบาดเจ็บ ตัวโดมิโนท้ัง 5 ตัว

ประกอบดวย 

         ลําดับท่ี 1 ภูมิหลังหรือสภาพสิ่งแวดลอมทางสังคม (Social Environment or 

Background) ภูมิหลังหรือสภาพแวดลอมทางสังคม การประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาจากสภาพ

ครอบครัว ฐานะความเปนอยู การศึกษา สภาพแวดลอม ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

แตกตางกันออกไป ในเรื่องของความสะเพรา ประมาทเลินเลอ ขาดความคิดไตรตรอง ความดื้อดึง

และดันทุรัง ชอบเสี่ยงอันตราย ความตระหนี่เหนียวเห็นแกมูลคาเงิน อีกท้ังอ่ืน ๆ ท่ีถายทอดมาจาก

พันธุกรรม หรือบรรพบุรุษของแตละคน ในขณะท่ีสภาพแวดลอมอาจจะทําใหเกิดมีการพัฒนาสิ่ง   

ตาง ๆ ซ่ึงอาจจะกลาวถึงในเรื่องของการรับรู การศึกษา ซ่ึงพันธุกรรมและสภาพแวดลอมจึงเปนเหตุท่ี

ทําใหเกิดความผิดปกติหรือความบกพรองสวนบุคคล 

  ลําดับท่ี 2 ความบกพรองของบุคคล (Defect of Person) การท่ีมีคุณลักษณะทาง

สันดานและความประพฤติท่ีไมดี มีสาเหตุท่ีสําคัญ 2 ประการ ประการแรกการคิดท่ีไมปลอดภัยเปน

การประเมินอันตรายท่ีไมถูกตอง คาดการณความเสี่ยงต่ําหรือคาดการณเกินความจริง โดยคิดวา

ตนเองนั้นสามารถควบคุมสถานการณนั้นได ซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากการขาดความรูและประสบการณ 

การซอมแซมหรือการดัดแปลงอุปกรณผิดวิธี การรูเทาไมถึงการณ และการมีทัศนะคติหรือความเชื่อท่ี

ไมถูกตอง อาทิเชน การคิดวาอุบัติเหตุเปนเรื่องของเคราะหกรรม โชคชะตา หรือการกระทําจากผีสาง 

เทวดา และมีความเชื่อท่ีวา คนเราเม่ือไมถึงคราวตายก็คงยังไมตาย หรือคนท่ีถึงคราวตายอยูท่ีไหนก็

ตายเหมือนกัน (เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท. 2548)  หรืออาจจะเปนบุคคลท่ีมีการประพฤติขาดความ

ยั้งคิด ขาดความรอบคอบ ไมปฏิบัติตามหลักการดานความปลอดภัย ชอบละเลยไมสนใจตอหลัก

ปฏิบัติ ทําใหเกิดการกระทําท่ีไมปลอดภัยและทําใหเกิดอุบัติเหตุ เกิดการสูญเสีย การบาดเจ็บและ

ไดรับอันตราย 

  ลําดับท่ี 3 การกระทําท่ีไมปลอดภัย (Unsafe act/Unsafe condition) หรือ

สภาพการณท่ีไมปลอดภัยและการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและคําแนะนํา การใชเครื่องมือท่ี

ไมถูกตอง ขาดการหม่ันตรวจเช็ค ตรวจสอบดูแล การขาดทักษะในการปฏิบัติงานและมีความประมาท
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เลินเลอ กอใหเกิดปจจัยท่ีกอใหเกิดสภาวะท่ีเปนอันตราย (เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท. 2548) โดยสิ่งท่ี

เกิดจากลําดับท่ี 3 นี้ จะเปนสาเหตุโดยตรงท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Heinrich 

(1959) และสาเหตุสําคัญใหญท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุ คือ การซ้ือสินคาราคาถูกก็สามารถนํามาใชงานได

เหมือนกัน การมีทัศนคติท่ีไมถูกตองวาการเกิดอุบัติเหตุเปนเรื่องของเคราะหกรรม ไมสามารถปองกัน

แกไขได ความไมเอาใจใสในการปฏิบัติงาน ความประมาท เหมอลอย การมีนิสัยชอบความเสี่ยงไม

ปฏิบัติตามกฎ 

  ลําดับท่ี 4 การเกิดอุบัติเหตุ (Accident) เปนเหตุการณท่ีมีสาเหตุจากการกระทําท้ัง 

3 ลําดับมาแลว สงผลใหเหตุการณอุบัติการณท่ีนํามาซ่ึงการสูญเสีย บาดเจ็บและไดรับอันตราย โดย

อุบัติเหตุยังหมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนไดมิไดเตรียมการหรือวางแผนไว ปราศจากการควบคุมและเปนสิ่งท่ี

ไมตองการใหพึงเกิด (Anton. 1989) และการเกิดอุบัติเหตุไมมีการคาดคิดมากอน เปนสิ่งท่ีไมมีใครท่ี

อยากจะใหเกิดข้ึน แตก็สามารถเกิดข้ึนไดเพราะไดรับการกระทําอยางใดอยางหนึ่งตอสิ่งหนึ่ง หรือท่ี

เรียกวาผูประสบอันตราย เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดความสูญเสียใหแกรางกาย ชีวิต ทรัพยสิน โดยท่ีความ

เสียหายของอุบัติเหตุนั้นอาจะมีผลทันทีหรือไมก็ได (ชวลิต หม่ืนนุช. 2540) และอุบัติเหตุยังกอใหเกิด

การบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตและทําใหทรัพยสินไดรับความเสียหาย (วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ 

เฉลิมจิระรัตน. 2547) 

 ลําดับท่ี 5 การบาดเจ็บและการสูญเสีย (Injury) เปนผลโดยตรงมาจากอุบัติเหตุ 

อาจจะเกิดข้ึนกับอวัยวะในรางกายของคนเรา และสงผลใหการเกิดถูกไฟฟาดูด ไฟฟาชอตสงผลให

เปนเปนแผลพุพอง กลามเนื้อหัวใจหยุดเตนและเสียชีวิต หรือเกิดข้ึนกับทรัพยสิน เชน การชํารุดของ

เครื่องใชไฟฟา การเกิดไฟฟาลัดวงจรสงผลใหเกิดไฟไหม ซ่ึงเปนผลโดยตรงจากสาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุนั่นเอง 
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แผนภูมิท่ี 8 การเกิดอุบัติเหตุ  

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Heinrich, H.W., Peterson D. & Roon N. 1980.  

 

วิจิตร บุญโหตระ (2530) ไดอธิบายถึงความสัมพันธและความหมายของโดมิโนท้ัง 5 ตัวไววา 

ภูมิหลังหรือสภาพแวดลอมทางสังคมของคนใดคนหนึ่ง (ฐานะครอบครัว ความเปนอยู การศึกษา 

สภาพแวดลอม) ซ่ึงอาจกอใหเกิดความผิดปกติของคนคนนั้น (ความยั้งคิด อารมณรุนแรง ความ

ออนไหว ขาดความรอบคอบ) กอใหเกิดการกระทําท่ีไมปลอดภัยตามลําดับ ในการปองกันจะไมใหเกิด

อันตราย หากจะตัดลําดับท่ี 1 และลําดับท่ี 2 จะเปนเรื่องท่ีแกไขยากและใชระยะเวลานาน เพราะสิ่ง

ท่ีเกิดข้ึนเปนนิสัยและคุณสมบัติสวนบุคคล ถาไมอยากใหโดมิโนตัวสุดทายลม ซ่ึงนั่นหมายถึงการเกิด

การบาดเจ็บข้ึน จะตองปองกันหรือหยุดโดมิโนลําดับท่ี 3 การปองกันไมใหอุบัติเหตุเกิดข้ึน เปนลําดับ

ท่ีสามารถทําไดงายกวาถาหากมีการควบคุมท่ีดีและปฏิบัติอยางเครงครัดและจริงจัง เพ่ือไมใหลูกโซ

ลําดับสุดทายนั้นเกิดการลมลง   
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แผนภูมิท่ี 9 การปองกันอุบัติเหตุโดยการดึงโดมิโนตัวท่ี 3 ออก 

 
ท่ีมา: Heinrich, H.W., Peterson D. & Roon N. 1980. 

 

 จากทฤษฎีโดมิโน จะเห็นไดวา การเกิดอุบัติเหตุนั้นมีปจจัยท้ัง 5 ตัว ประกอบดวยภูมิหลัง

หรือสภาพแวดลอมทางสังคมของบุคคล ความบกพรองของบุคคล การกระทําหรือสภาพการณท่ีไม

ปลอดภัย อุบัติเหตุ และผลท่ีตามมาคือการบาดเจ็บการสูญเสีย ถามีการปองกันอุบัติเหตุตามทฤษฎีนี้ 

โซของอุบัติเหตุนั้นก็คือ การตัดตัวโดมิโนตัวท่ีสามออก ไมใหอุบัติเหตุเกิดข้ึนเพ่ือเปนการไมใหลูกโซ

อุบัติเหตุลมลง ผลของอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจะไมมีตามมา จึงไมสามารถสงผลใหเกิดอุบัติเหตุได 

หากมีการปองกันไมใหเกิดการกระทําท่ีไมปลอดภัย ในขณะท่ีบรรพบุรุษหรือภูมิหลังและความผิดปกติ

ของบุคคลเปนเรื่องท่ีแกไขและปรับปรุงยากกวา 

         2. ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของบอบฟเรนซ (Firenze System Model) 

เปนแนวคิดการศึกษาเรื่องสาเหตุของอุบัติเหตุจะตองมีการศึกษาองคประกอบของการทําใหเกิด

อุบัติเหตุท้ังระบบซ่ึงมีปฎิกิริยาสัมพันธเก่ียวของกัน จะประกอบไปดวยคน (Man) เครื่องจักร 

(Machine) และสิ่งแวดลอม (Environment) (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ. 2543) 

         คน (Man) เปนผูตัดสินใจซ่ึงอาจกอใหเปนความเสี่ยงท่ีแอบแฝงอยูเสมอ ในการ

ตัดสินใจของคนท่ีมีขอมูลขาวสารจํานวนมาก จะสงผลใหการตัดสินใจนั้นเปนไปไดอยางถูกตอง แตถา

คนท่ีทําการตัดสินใจมีขอมูลนอยหรือไมถูกตองการตัดสินใจนั้นจะเกิดความผิดพลาดและความเสี่ยงท่ี

จะทําใหเกิดความลมเหลวและสงผลใหเกิดอุบัติเหตุได (สุธาทิพย รองสวัสดิ์. 2554) ในจํานวน

อุบัติเหตุท่ีมีผลมาจากคนมีจํานวนสูงสุดถึงรอยละ 88 ในลักษณะของการทํางานท่ีไมถูกตอง ความ
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ประมาทพลั้งเผลอ ชอบทํางานแบบมีความเสี่ยง และพฤติกรรมของคนก็เปนสาเหตุหนึ่งของการเกิด

อุบัติเหตุ ไมวาจะเปนความเหนื่อยลา บุคลิกภาพ เชาวปญญา อายุ การศึกษาและประสบการณ  

         อุปกรณเครื่องจักร (Machine) ท่ีดีจะทําใหมีความปลอดภัยท่ีเพ่ิมมากข้ึน ตอง

ออกแบบใหมีความพรอมปราศจากขอผิดพลาด มีการบํารุงรักษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด หากละเลย

ในเรื่องของการดูแลรักษาและไมมีการดําเนินการตามท่ีกําหนด จะมีผลใหเครื่องจักรทํางานผิดพลาด

และนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุ (วิทิต กมลรัตน. 2552) อีกท้ังเครื่องจักรยังเปนสาเหตุของอุบัติเหตุ

อันดับสองรองมาจากคน เพราะสวนท่ีเปนอันตรายของเครื่องจักรอาจจะไมไดถูกใหมีการปองกัน  

การออกแบบท่ีไมถูกตอง สภาพการใชงานท่ีไมปลอดภัยไมวาจะเปนในสวนของแสงสวาง เสียงดัง  

เกินควร ฝุนละออง ความรอนและไอระเหยของสารเคมีท่ีเปนพิษ 

         สิ่งแวดลอม (Environment)  ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมท่ีเปน

ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยสิ่งแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ ประกอบไปดวย 

สภาพแวดลอมดินฟาอากาศ อาทิเชน ฝนตก หมอกจัด หรือจากภัยธรรมชาติ อาทิเชน พายุ น้ําทวม 

แผนดินไหว และสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน ประกอบไปดวย เครื่องจักรกล รถยนต รถไฟฟา 

เครื่องบิน เรือ อุปกรณเครื่องใช เครื่องปองกันอันตรายตลอดจนเง่ือนไขหลายประการ ท่ีมนุษยสราง

หรือกําหนดข้ึนมาจนทําใหมีผลทําใหเกิดความไมปลอดภัย และเง่ือนไขทางสิ่งแวดลอมท่ีขาดคุณภาพ

ในความเปนระเบียบหรือมีการจัดการใหเปนระบบ (เอมอัชฌา รัตนจิมจง วัฒนบุรานนท. 2548) 

 

แผนภูมิท่ี 10 รูปแบบความปลอดภัยของบอบฟเรนซ 

 

ท่ีมา:  Heinrich, H.W., Peterson D. & Roon N. 1980. 
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         3. ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา เปนการบริหารงาน

ความความปลอดภัยท่ีนํามาใชในการปกปองประเทศของสหรัฐอเมริกา โดยทางกองทัพบกไดมีการ

พัฒนาแสวงหาเทคโนโลยีใหม มาใชเพ่ือเปนการปกปองประเทศ และยังไดศึกษาเทคโนโลยีทางดาน

ความเทคโนโลยีการผลิตและเทคโนโลยีความปลอดภัยควบคูกันไป การใชดวยรูปแบบท่ีนําเสนอนี้เปน

รูปแบบท่ีแสดงถึงการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงสามารถสรุปสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุไวอางอิงได 3 ประการ 

(วันเฉลิม พลอินทร. 2549)  

             1) ความผิดพลาดโดยพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน (Human Error) เกิดจากการ

กระทําหรือพฤติกรรมการท่ีมีรูปแบบการทํางานท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Act) สภาพแวดลอมท่ีไม

ปลอดภัยตาง ๆ (Unsafe Condition) ท่ีเกิดจากกระบวนการทํางานท่ีไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน 

และความผิดพลาดของรางกายท่ีไมอยูในสภาวะท่ีมีความพรอม และขาดการฝกอบรมการทํางานดาน

ปลอดภัย เพ่ือใหมีทักษะในการทํางานหรือขาดสิ่งท่ีมาทําการกระตุนในการปฏิบัติงาน  

    2) ความผิดพลาดในระบบ (System Error) อาจเกิดจากการออกแบบการวาง

แผนการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม ผลเนื่องมาจากนโยบายของแตละแหง แตละหนวยงาน พยายามลด

ตนทุนตาง ๆ โดยการเลือกใชเทคโนโลยีในการซอมบํารุงรักษา ซ่ึงหากระบบเกิดความลมเหลวหรือ

ขัดของ อาจเกิดการทํางานผิดพลาดไปจากท่ีมีการออกแบบไว หรือมีการออกแบบท่ีไมถูกหลัก

วิชาการ 

               3) ความผดิพลาดในการบริหารการจัดการ (Management Error) เกิดจากความ

ลมเหลว จากการบริหารการจัดการขอมูลทางดานขาวสาร การใชเทคโนโลยีไมเหมาะสมกับลักษณะ

งาน หรือเปนการออกแบบท่ีไมถูกตอง ขาดทักษะ ขาดประสบการณ ไมมีความชํานาญ ไมมีแรง

กระตุนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    

 

2.5 มาตรฐานความปลอดภัยของเครื่องใชไฟฟา 

 การผลิตเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาใหมีคุณภาพและความปลอดภัยในการใชงานท่ัวไป 

ในประเทศไทย สินคานั้นจะตองผานการรับรอง “มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม” หรือท่ีเรียกกัน

วา มอก. หมายถึง ขอกําหนดทางวิชาการท่ีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 

กําหนดข้ึนเพ่ือเปนแนวทางใหแกผูประกอบการและผูผลิตดําเนินการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและ

เหมาะสมกับการนําไปใชงาน ในการผลิตสินคาอุปกรณไฟฟา เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ประกอบไปดวยเกณฑทางเทคนิค คุณสมบัติท่ีสําคัญ ประสิทธิภาพการนําไปใชงาน คุณภาพของ

วัตถุดิบท่ีนํามาผลิตและวิธีการทดสอบ จะตองมีความปลอดภัยในการใชงานจากกระแสไฟฟา       

(วรินทร วงษมณี และคณะ. 2557) การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของสํานักงาน
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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนั้น เปนไปตามพระราชกฤษฎีกามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2511 

 ในการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟา จะมีการออกใบรับรองและ

แสดงเครื่องหมายรับรอง โดยในประเทศไทยนั้นสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจะเปน

ผูใหการรับรองผลิตภัณฑ มีการทดสอบตัวผลิตภัณฑและการประเมินระบบการควบคุมคุณภาพของ

โรงงานผูผลิต มีการออกใบอนุญาตใหแสดงเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ เพ่ือแสดงใหเห็นวา 

ผลิตภัณฑนั้นผานกระบวนการตรวจสอบและไดใบรับรองใหแสดงเครื่องหมายจากสํานักงานมาตรฐาน   

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมแลววา สินคามีคุณภาพไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด มีความปลอดภัยในการ

อุปโภค บริโภค มีประสิทธิภาพในการใชงานและมีคุณภาพ โดยจะแสดงเครื่องหมายบนผลิตภัณฑ

ดังตอไปนี้ (ม.ป.ป. ออนไลน) 

 

ภาพท่ี 1 เครื่องหมายมาตรฐานท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2561 : ออนไลน. 

 เครื่องหมายมาตรฐานท่ัวไป เปนเครื่องหมายท่ีรับรองคุณภาพผลิตภัณฑท่ีสํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑกําหนดมาตรฐาน ของผลิตภัณฑนั้นไวแลว ซ่ึงผูผลิตท่ีมีตําแหนงท่ีตั้งในประเทศ

ไทยสามารถยื่นขอการรับรองคุณภาพโดยสมัครใจ (มาตรฐานท่ัวไป) เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ใหเปนไปตามเกณฑกําหนดในมาตรฐานและหลักการประกันใหกับผูบริโภควา สินคานั้นมี

คุณภาพ มีความปลอดภัย เหมาะกับการนําไปใชงาน (วรินทร วงษมณี และคณะ. 2557) 
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ภาพท่ี 2 เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ       

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2561 : ออนไลน. 

 เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ เปนเครื่องหมายท่ีรับรองผลิตภัณฑท่ีกฎหมายกําหนดท่ีใหตอง

เปนไปตามมาตรฐานบังคับ เพ่ือความปลอดภัยของผูบริโภคและปองกันการเสียหายอันเกิดตอ

เศรษฐกิจและสังคมโดยสวนรวม โดยกฎหมายจะบังคับผูผลิต ผูนําเขาและผูจัดจําหนาย วาจะตอง

ผลิต นําเขาและจําหนายสินคาท่ีเปนไปตามมาตรฐานบังคับเทานั้น ซ่ึงจะตองแสดงเครื่องหมาย

มาตรฐานบังคับบนตัวผลิตภัณฑ วาไดผานการตรวจสอบและการรับรองตามกฎหมาย (วรินทร     

วงษมณี และคณะ. 2557) 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ยุวดี ภูสําลี (2555) ไดศึกษา พฤติกรรมและแนวโนมในการใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสของครัวเรือนมีผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา ผลิตภัณฑท่ีทุกครัวเรือนจะตองมีไว

ประจําครัวเรือน ไดแก โทรศัพทเคลื่อนท่ี พัดลม ตูเย็น โทรทัศนสี หมอหุงขาวไฟฟาและเตารีดไฟฟา 

โดยมีผลิตภัณฑแตประเภทอยางนอย 1 เครื่องตอครัวเรือน ยกเวน โทรทัศนสี เครื่องปรับอากาศ    

พัดลมและโทรศัพทเคลื่อนท่ีซ่ึงสวนใหญทุกครัวเรือนจะมีมากกวา 1 เครื่องตอครัวเรือน ราคาเฉลี่ย

ของแตละผลิตภัณฑมีราคาต่ําไมเกิน 2,000 บาท ไดแก กระติกน้ํารอน เครื่องปงขนมปง พัดลม 

เครื่องเปาผม เตารีดไฟฟา หมอหุงขาวไฟฟา เครื่องปนบด กระทะไฟฟา สวนกลุมผลิตภัณฑท่ีมีราคา

สูงกวา 15,001 บาทข้ึนไป ไดแก กลองวีดีโอ โฮมเธียเตอร แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี พลาสมาทีวี 

คอมพิวเตอร เครื่องปรับอากาศ สมารทโฟน และคอมพิวเตอรโนตบุก เหตุผลสําคัญท่ีซ้ือ เนื่องจาก

เปนสิ่งจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน ตองการความสะดวกสบาย ชวยในการทํางาน การสื่อสาร และ
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พักผอนหยอนใจ เหตุผลในการเลือกยี่หอเนื่องจากเห็นวาเปนยี่หอท่ีมีความนาเชื่อถือในคุณภาพ 

ความคงทน มืชื่อเสียง หาซ้ือไดสะดวก ประหยัด สินคามีเทคโนโลยีทันสมัย 

 เมธินี พุมเพชร (2554) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคเครื่องใชไฟฟาและพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการซ้ือเครื่องใชไฟฟาของ

ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ความสัมพันธของอุปสงคกับปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรีเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในอําเภอเมืองกับผูบริโภคอําเภอรอบนอกของจังหวัดชลบุรี 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี คือ 

ราคาสินคา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุ ระดับการศึกษา และจํานวนคนในครอบครัว ตัวแปรอายุและ

ราคาเครื่องใชไฟฟามีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามกับความตองการซ้ือ ระดับความสัมพันธ

และจํานวนคนในครอบครัวมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับความตองการซ้ือสอดคลองกับ

สมมติฐาน ยกเวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความตองการซ้ือซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต่ังไวอยางมีนัยสําคัญในระดับ .05 สวนพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาสวน

ใหญของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จะมีการวางแผนการซ้ือและเปรียบเทียบคุณสมบัติกอนซ้ือสินคา 

ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง รับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน วิธีซ้ือโดยการผอนชําระเปนงวด สถานท่ี

เลือกซ้ือสวนใหญเปนหางสรรพสินคา ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาสินคา ถาสินคาราคาสูงจะ

พิจารณาชะลอการซ้ือ เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคท่ีอยูในอําเภอเมืองและอําเภอรอบนอก 

พบวา ผูบริโภคท่ีอยูในอําเภอเมืองจะมีการตัดสินใจซ้ือดวยตัวเองและศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือซ่ึง

ตางจากผูบริโภคท่ีอยูรอบนอกอําเภอเมือง คนในครอบครัวจะมีบทบาทในการตัดสินใจและไมมี

การศึกษาหาขอมูลกอนการซ้ือ 

 สุเทพ ยนตพิมาย และคณะ (ม.ป.ป. : ออนไลน) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาของ

ผูบริโภค ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาระดับการรับรูชองทางการ

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดย

การศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเครื่องใชไฟฟามากอนแลวจํานวน 1-3 ชิ้น สวนใหญเปน

โทรทัศนและสมารทโฟน โดยเลือกซ้ือคํานึงถึงประเทศผูผลิตท่ีเปนประเทศญ่ีปุน โดยเลือกซ้ือจาก

หางสรรพสินคา ท่ีอยูในชวงราคา 15,001-20,000 บาท โดยปจจัยท่ีมีผลในการพิจารณาในการ

ตัดสินใจซ้ือ คือ คุณภาพและราคา ซ่ึงกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามนิยมหาขอมูลกอนการซ้ือจาก
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ทางอินเตอรเน็ต สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และใหความสําคัญกับผลิตภัณฑและชองทางจัดจําหนาย ในประเด็น

ของการรับรูในการเลือกชองทางการตัดสินใจเลือกเครื่องใชไฟฟาในภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยเฉพาะการรับรูในระยะการรับประกันสินคาและคุณภาพของสินคา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา 

 ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทาง

สังคมออนไลน โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยผูวิจัยใชเครื่องมือทางสถิติเชิงพรรณนา 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบไปดวย 

Independent T-Test, One-way ANOVA, Factor analysis และ Regression โดยพบวา เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนท่ีไมแตกตางกัน สวนปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ดานบุคลากรและคุณภาพของสินคา 

ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณของสินคาและรานคา และดานขอมูลรานคา 

ขอมูลสินคาและกระบวนการใหบริการ โดยทุกปจจัยสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคม

ออนไลน 

 วริษฐา อินอํานวยศรี (2552) ไดศึกษาอิทธิพลของปจจัยชี้นําตอการใหคุณคาผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยชี้นําจากการสงเสริมทางการตลาด และปจจัยชี้นําจากประสบการณการใชสินคา

ของผูบริโภค เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยชี้นําท่ีมีผลตอการใหคุณคาของผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานการตลาดและ

ปจจัยทางดานประสบการณ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคยังมีระดับความเชื่อม่ันตอปจจัยทางดานการ

สงเสริมการตลาดในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละประเภท พบวามีความเชื่อม่ันในระดับมากตอปจจัย

ชี้นําดานการสงเสริมการตลาดในการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ และการแนะนําจากพนักงานขาย ผูบริโภคมี

ระดับความเชื่อม่ันโดยรวมตอปจจัยชี้นําทางดานชื่อเสียงของตราสินคาในระดับมาก สําหรับของปจจัย

ชี้นําท่ีมีผลตอการใหคุณคาของผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกปจจัยสวน

บุคคลประเภทเพ่ือน คนใกลชิดใหคําแนะนําเก่ียวกับขอมูลผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีระดับการใหคุณคาทาง

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาโดยรวมตอปจจัยการชี้นําทางดานการสงเสริมทางการตลาด การใหคุณคา

ผลิตภัณฑตอปจจัยชี้นําทางดานชื่อเสียง และจากประสบการณการใชสินคาของผูบริโภค อยูในระดับ
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มาก โดยปจจัยชี้นําตาง ๆ ท่ีไดกลาวมานั้นสงผลตอการใหคุณคาผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาของกลุม

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 ชุติมา นุตยะสกุล และประสพชัย พสุนนท (2559) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ตอการทองเท่ียวตลาดน้ําวัดลําพญา จังหวัดนครปฐม จากผูตอบแบบสอบถามคือผูท่ีเดินทางไปทองเท่ียว

ตลาดน้ําวัดลําพญา จํานวน 400 คน สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการวิเคราะห ปจจัย (Factor 

analysis) พบวา ปจจัยการตัดสินใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวตลาดน้ําวัดลําพญา มี

องคประกอบท้ังหมด 8 ดาน คือ ดานบริการ ดานแหลงขอมูลการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ดานสถานท่ี ดานสิ่งจูงใจ ดานความปลอดภัยและดานราคา โดย

องคประกอบท้ัง 8 ดาน มีคารอยละของความแปรปรวนสะสม รอยละ 69.920 

ทิชากร เกสรบัว (2559) ไดศึกษา การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือบริการโทรทัศนผานดาวเทียมของผู ใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จากผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400 คน เปนผูบริโภคท่ีใชบริการโทรทัศนผานดาวเทียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยผูวิจัยไดใชทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือและแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริโภคในการ

ตัดสินใจซ้ือ โดยผูวิจัยใชเครื่องมือทางสถิติ คือ ทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

factor analysis) ผลการวิจัย พบวา ชุดตัวแปรท่ีทําการศึกษาสามารถวิเคราะหองคประกอบได 4 

องคประกอบ คือ องคประกอบการบริหารสินคาใหแตกตางจากคูแขง องคประกอบการบริหารคุณภาพ

การใหบริการ องคประกอบการสงเสริมการตลาดและองคประกอบสุดทายคือ ภาพลักษณของสินคา โดย

ท้ัง 4 องคประกอบ มีคารอยละของความแปรปรวนสะสม รอยละ 62.309 

 สุรัชดา เชิดบุญเมือง, จิรวุฒิ หลอมประโคม และวิสุทธ กลาหาญ (2557) ไดศึกษาปจจัย

การตลาดและพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยผูวิจัยใชเครื่องมือทางสถิติ 

คือ การวิเคราะหองคประกอบของปจจัย (Factor analysis) ผลวิจัยพบวา ชุดตัวแปรสามารถ

วิเคราะหองคประกอบได 5 องคประกอบ คือ องคประกอบใหความสําคัญกับระบบรักษาความ

ปลอดภัยของฐานขอมูลลูกคา องคประกอบใหความสําคัญกับความงาย ทันสมัย องคประกอบให

ความสําคัญกับการรับคืนสินคาและคุณภาพสินคา องคประกอบใหความสําคัญกับการสื่อสารโฆษณา 

และองคประกอบใหความสําคัญกับคําแนะนําและการตอบขอสงสัย 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภูมิท่ี 13 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- สถานภาพสมรส 

- ลักษณะอุปนิสัย 
 

ระดับความตระหนักในความ

ปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา 

ปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยใน

การตัดสินใจซ้ือ 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลการศึกษาโดยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยและระเบียบวิธีศึกษาตามข้ันตอน

ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 การกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

3.3 วิธีการสรางเครื่องมือ             

3.4 การหาคุณภาพเครื่องมือ               

3.5 การวิเคราะหขอมูล              

 3.6 การเลือกใชสถิติการวิจัย  

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

    ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก กลุมผูบริโภคท่ีสามารถใชและซ้ือเครื่องใชไฟฟา     

ชวงอายุ 18-65 ป ท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี 

จํานวน 7,392,157 คน (กระทรวงมหาดไทย. กรมการปกครอง. 2560) การท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากเปนเขตท่ีมีความเจริญและเปนศูนยกลางของเมือง

อุตสาหกรรมซ่ึงอยูในเมืองหลวงและบริเวณใกลเคียง อีกท้ังประชากรมีความหลากหลายในลักษณะ

อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ทําใหการศึกษาคนควาในครั้งนี้ไดขอมูลท่ีครอบคลุมตอการวิจัย

อยางครบถวน 

 2. ขนาดกลุมตัวอยาง 

    วิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชการกําหนดคาความเชื่อม่ันของกลุมตัวอยาง       

ในการศึกษาครั้งนี้ใหมีคาเทากับรอยละ 95 ซ่ึงหมายความวายอมใหมีความคลาดเคลื่อนจาก       

กลุมตัวอยางรอยละ 5 เลือกเปนกลุมตัวอยางตามสูตรกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน ดังนี้ 

(ยุทธ ไกยวรรณ. 2548 : 79) 
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 สูตร     

 

 โดย   n  หมายถึง  Sample Size  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N   หมายถึง   ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจัย 

  e2  หมายถึง    คาความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได (allowable error) ถากําหนด

           ความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05 แทนในสูตร 

   

 เม่ือแทนคาตามสูตร n =                      7,392,157  

                  1 + 7,392,157 (0.052) 

   n = 400 

 

ดังนั้น จากการแทนคาสูตรขนาดของกลุมตัวอยางผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณ

ไฟฟา ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางผู ท่ีใชและผูท่ีสามารถท่ีจะซ้ือ

เครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาแบบโควตา (Quota Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดย

คํานึงถึงสัดสวนองคประกอบประชากร แลวก็เลือกแบบบังเอิญ คือ เจอใครก็เลือกจนครบตามจํานวน          

ท่ีตองการ เลือกตัวอยางผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาหรือผูท่ีจะซ้ือเครื่องใชไฟฟา

ขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาในอนาคตท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชวิธีกําหนด

ตัวอยางตามจํานวนสัดสวนของจํานวนประชากรในเขตแตละจังหวัด (Stratified Sampling) ดังตอไปนี้                                                  

 วิธีการหาสัดสวนผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม =  จํานวนประชากรแตละจังหวัด X  ขนาดกลุมตัวอยาง 

         ขนาดประชากรท่ีใชในการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 การกําหนดสัดสวนประชากร 

ลําดับ จังหวัด จํานวนประชากรในการ

วิจัย 

จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

   

 

กรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ 

นนทบุร ี

ปทุมธาน ี

นครปฐม 

สมุทรสาคร 

รวม 

3,866,614 

906,512 

854,543 

788,225 

626,483 

368,750 

7,392,157 

210 

49 

45 

42 

34 

20 

400 

    

3.2 การกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปดเก่ียวกับความตระหนักถึง

ความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาของผูบริโภค แบง

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพการสมรส และลักษณะอุปนิสัย ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) และเปนขอคําถามแบบปด (Close-ended Question) จํานวน 7 ขอ  

       สวนท่ี 2 ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานและปจจัยสําคัญดานความปลอดภัย

ในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาของผูบริโภค ประกอบไปดวยความ

ตระหนักรูถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา และปจจัยสําคัญดานความปลอดภัย

ในการตัดสินใจซ้ืออุปกรณเครื่องใชไฟฟา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักในการประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท 

(Likert) แบงเปน 2 ตอน จํานวน 58 ขอ 

 ตอนท่ี 1 ความตระหนักในความปลอดภัย มีดังนี้ 

   ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา (10 ขอ) 

   1) ทานมักจะปดเปดเครื่องใชไฟฟาและถอดปลั๊กทุกครั้งหลังเลิกใชงาน 

   2) ทานมักจะไมปด-เปดสวิทชหรือเสียบปลั๊กไฟขณะท่ีมือเปยกชื้น 

   3) ขณะเสียบปลั๊กไฟนั้น ทานจะเสียบปลั๊กไฟใหแนนทุกตัว 
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   4) สวิทชและปลั๊กไฟท่ีบานของทาน มีการติดตั้ง วาง หางจากมือเด็กเล็ก 

   5) ทานทราบดีวาการดึงปลั๊กไฟนั้น ไมควรดึงท่ีสายไฟ 

   6) ทานจะไมถอดปลั๊กไฟขณะเครื่องใชไฟฟากําลังทํางานอยู 

   7) โดยสวนใหญแลวทานจะไมใชปลั๊กพวง เพ่ือตอพวงอุปกรณไฟฟาหลายชนิดใน

เวลาเดียวกัน 

   8) ทานจะไมวางอุปกรณปลั๊กพวงบนท่ีนอนของทาน 

   9) ทานจะถอดปลั๊กหรือปดเบรกเกอรกอนทําความสะอาดเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

   10) ทานคิดวาทานเปนคนระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัยเครื่องใชไฟฟา 

   ดานการสังเกต สํารวจสภาพของอุปกรณ (7 ขอ)     

   1) โดยปกติจะสํารวจสภาพสายไฟฟาภายในบานเปนประจํา  

   2) หากทานพบการชํารุดของเครื่องใชไฟฟา ทานจะหยุดใชทันที 

   3) หากทานพบเครื่องใชไฟฟาหรืออุปกรณไฟฟาชํารุด ทานจะเปลี่ยนใหม 

   4) ทานหม่ันตรวจเช็ค ดูแล เครื่องใชไฟฟาอยูเปนประจํา 

   5) เม่ือเครื่องใชไฟฟาชํารุด ทานจะสงซอมกับตัวแทนศูนยบริการเทานั้น 

   6) มีการตรวจสอบแรงดันไฟฟาท่ีใชในบานตรงกับแรงดันไฟฟาท่ีระบุบนฉลากของ

เครื่องใชไฟฟา   

   7) การวางเครื่องใชไฟฟา ควรวางท่ีมีอากาศถายเทสะดวก 

   ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัยของสินคา (9 ขอ 

   1) ศึกษาคูมือคําแนะนํากอนการใชงานเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

   2) ทานใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงาน 

   3) ทานจะไมซอมหรือดัดแปลงเครื่องใชไฟฟาดวยตัวทานเอง 

   4) ทานรูจักเครื่องหมาย มอก.ท่ีเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา  

   5) เครื่องหมาย มอก.แสดงใหทราบวาเครื่องใชไฟฟานั้นไดมาตรฐาน 

   6) เครื่องใชไฟฟาราคาถูกมักไมไดมาตรฐานตามความคิดของทาน 

   7) ทานมักไมนิยมซ้ือเครื่องใชไฟฟามือสอง เพราะไมม่ันใจในความปลอดภัย     

   8) ทานรูสึกไมม่ันใจในความปลอดภัยสินคาเครื่องใชไฟฟาท่ีนํามาลดลางสตอก 

   9) ทานคิดวาเครื่องใชไฟฟาท่ีมีชื่อเสียง จะมีความปลอดภัยกวาเครื่องไฟฟาท่ีไมมี

ชื่อเสียง 

   ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา (8 ขอ) 

   1) ทราบดีวาการเกิดไฟฟาลัดวงจร เปนตนเหตุของการเกิดอัคคีภัย 
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   2) ท่ีบานมีอุปกรณปองกันตัดกระแสไฟฟารั่ว 

   3) บานมีการติดตั้งสายดิน ตามท่ีการไฟฟานครหลวงแนะนํา 

   4) ทานทราบดีวาเครื่องใชไฟฟาท่ีมีเปนโลหะและใชงานกับน้ําจะตองติดตั้งสายดิน 

   5) การปองกันกระแสไฟฟารั่วของเครื่องใชไฟฟาท่ีดีท่ีสุดคือการตอสายดิน 

   6) ทานมีความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟาภายในบาน 

   7) ทานมีความรูในการปฐมพยาบาลเบื้องตนเพ่ือชวยเหลือผูประสบอันตรายจาก

ไฟฟา 

   8) สมาชิกในบานมีความรูและระมัดระวังในการใชเครื่องใชเครื่องใชไฟฟาเชนกัน 

 ตอนท่ี 2 ปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ มีองคประกอบดังนี้ดังนี้ 

   ดานความเชื่อม่ันของแบรนด 

   1) ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะความม่ันใจความ

ปลอดภัยในแบรนด 

   2) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีแบรนดมีชื่อเสียงมากกวาแบรนดท่ีไมมีชื่อเสียง 

   3) การโฆษณามีผลตอความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

   4) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุนมีความปลอดภัยมากกวา

ผลิตจากประเทศจีน 

   5) ทานซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาจากการสอบถามขอมูลของพนักงาน

ขายหนาราน   

   6) ทานซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะเพ่ือนหรือคนรูจักแนะนําวาสินคา

นั้นปลอดภัย 

   7) ทานซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีทานเคยใชเพราะคิดวามีความ

ปลอดภัยดี 

   8) เครื่องใชไฟฟาท่ีหางสรรพสินคานํามาลดราคา ทานม่ันใจวา สินคานั้นยังคงใช

งานไดอยางปลอดภัย 

   9) สมาชิกในครอบครัวของทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

   ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

   1) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีระบบปองกันกระแสไฟฟาเกิน 

   2) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีกําลังไฟฟาท่ีเหมาะสมในการนําไปใชงาน 
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   3) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการตอสายดินสําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีมี

โครงสรางเปนโลหะ 

   4) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา โดยสังเกตมาตรฐานของสายไฟเปนอันดับแรก 

   5) ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีมีเครื่องหมาย มอก.รับรอง 

   6) ทานจะศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

   ดานความปลอดภัยและความเชื่อม่ันผูจัดจําหนาย 

   1) สวนใหญทานจะซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากหางสรรพสินคาหรือตัวแทนจําหนาย

เพราะคิดวาสินคามีคุณภาพและปลอดภัย 

   2) ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาราคาท่ีเหมาะสมและคิดวาปลอดภัย 

   3) ความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 

   4) ทานตัดสินใจซ้ือจากระยะเวลารับประกันสินคาของผูจําหนาย 

   5) ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟากับรานตัวแทนจําหนายของ  

แตละแบรนด 

   ดานการบริการกอนและหลังการขาย 

   1) ทานมีการโทรศัพทสอบถามไปยังศูนยบริการขอมูลสินคา เพ่ือสรางความม่ันใจ

ในความปลอดภัยกอนตัดสินใจซ้ือ 

   2) ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากประสบการณการบริการหลังการขายของ   

แตละแบรนด 

   ดานสินคาใหมและไมถูกดัดแปลง 

   1) ทานหลีกเลี่ยงการซ้ือสินคามือสองหรือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการซอมแซม ดัดแปลง 

   2) ทานหลีกเลี่ยงการซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากแหลงขายสินคาราคาถูก สินคามือสอง 

 สําหรับขอคําถามในแบบสอบถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา เพ่ือวัดระดับความตระหนักใน

ความปลอดภัย พฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟารูของผูตอบ

แบบสอบถาม จะคิดเปนคะแนนและกําหนดน้ําหนักเพ่ือแปลความหมายไวดังนี้  

ขอความท่ีมีความหมายทางบวก 

ความตระหนักรูอยูในระดับมากท่ีสุด   เทากับ  5 คะแนน 

ความตระหนักรูอยูในระดับมาก    เทากับ  4 คะแนน 

ความตระหนักรูอยูในระดับปานกลาง   เทากับ  3 คะแนน 

ความตระหนักรูอยูในระดับนอย    เทากับ  2 คะแนน 

 ความตระหนักรูอยูในระดับนอยท่ีสุด   เทากับ  1 คะแนน 
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 การแปลผล 

 1. โดยกําหนดการแปลความหมายคาเฉลี่ยของระดับความตระหนักรูของกลุมตัวอยางไวดังนี้ 

(ธานินทร ศิลปจารุ. 2551 : 77)คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความตระหนักรูอยูในระดับมากท่ีสุด    

     คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความตระหนักรูอยูในระดับมาก  

     คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความตระหนักรูอยูในระดับปานกลาง 

     คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความตระหนักรูอยูในระดับนอย 

     คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความตระหนักรูอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   2. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ  

              การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ ดังนี้ 

    1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากตําราและเอกสาร  

    2) นําองคความรูจากการศึกษามากําหนดเปนกรอบความคิด จากนั้นจัดทําโครงสราง

แบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้  

 

3.3 วิธีการสรางเครื่องมือ 

  แบบสอบถาม 

  ผูศึกษานําแบบสอบถามเก็บขอมูลโดยขอความรวมมือและแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางซ่ึง

เปนกลุมผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 

  1. แจกแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 ชุด เพ่ือท่ีใหครอบคลุมกับกลุมตัวอยางจํานวน          

400 ตัวอยาง โดยแบบสอบถามท้ังหมดจะถูกแจกใหแกผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณ

ไฟฟา ตัวอยางกรอกขอมูลโดยตรง และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตัวเอง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วซ่ึง

ประมาณระยะเวลาตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนพฤศจิกายนป พ.ศ. 2560 

  2. ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมา และนําไปวิเคราะหทางสถิติดวย

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 

 

3.4 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

      การหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) เม่ือสรางแบบสอบถามพรอมนําเสนอ

อาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือแกไขและแนะนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว จากนั้นผู ศึกษานํา

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือดําเนินการตรวจสอบหาคาความเท่ียงตรงของ

เนื้อหา เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองและเหมาะสม โดยผูวิจัยไดนําเสนอ
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แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความครบถวนของ

แบบสอบถามใหสอดคลองกับเนื้อหา (Content Validity) กับเรื่องท่ีจะทําการศึกษา ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิ

ท้ัง 3 ทานท่ีพิจารณาแบบสอบถาม  

 เพ่ือใหเกิดความแมนยําและประสิทธิภาพของเครื่องมือและมีความเท่ียงตรงสูงและพยากรณ

ไดอยางถูกตอง แบบสอบถามจึงตองไดรับการตรวจสอบอยางถูกตองในดานภาษาเชิงเนื้อหา วา

เครื่องมือมีเนื้อหาขอคําถามตรงตามเนื้อหาของตัวแปรท่ีตองการวัดหรือไม ความตรงลักษณะนี้มักจะ

ใชผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ ตรวจสอบจากการนิยามของเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการและ

ตารางแสดงประเด็นหลักกับประเด็นยอย หรือพฤติกรรมท่ีบงชี้ควบคูไปกับขอคําถามวาเครื่องมือมี

ความครบถวนสมบูรณครอบคลุมเนื้อเรื่องท้ังหมด ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและ

วัตถุประสงค การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาตองดําเนินการทดลองกอนนําไปใช (Pre-test) การ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธีดัชนีความสอดคลองของขอคําถามคูกับแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง การใหโครงสรางขอคําถามคูกับแบบสอบถามทําใหผูเชี่ยวชาญ

ทราบถึงท่ีมาของคําถามแตละขอวามาจากประเด็นใด มีการคลอบคลุมเนื้อหาเรื่องดังกลาวหรือไม 

จํานวนผูเชี่ยวชาญจึงควรมีตั้งแต 3 คนข้ึนไป (สุวิมล ติรกานันท. 2548) โดยผูวิจัยจําแบบสอบถามไป

ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้นจึงแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวของ 3 ทาน กอนนําไปทดลองใช (Pre-test) การตรวจสอบสามารถทําไดโดย

การนํานิยามเชิงทฤษฎี เชิงปฎิบัติการ และโครงสรางของขอคําถามควบคูกับเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญ

พิจารณากรอกผลการพิจารณา จากนั้นนําผลของผูเชี่ยวชาญแตละทานมาคํานวณหาความตรงเชิงคา

ความสอดคลอง เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม โดยผูเชี่ยวชาญจะมีการประเมิน

คะแนน 3 ระดับ คือ 

 ไมสอดคลอง     หมายถึง     ใหระดับคะแนนเทากับ -1 

 ไมแนใจ          หมายถึง     ใหระดับคะแนนเทากับ  0 

 สอดคลอง        หมายถึง     ใหระดับคะแนนเทากับ +1 

เม่ือผูทรงคุณวุฒิไดทําการประเมินแลว ผูศึกษาไดหาคาอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเนื้อหา

โดยมาวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะของคําถาม (Index of 

Consistency : IOC) โดยใชสูตรดังนี้ 

 

IOC   =   ∑R 

    N 
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โดย IOC หมายถึง    ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 

     R หมายถึง   คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

  ∑R  หมายถึง   ผลรวมของคะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

     N หมายถึง   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

  

 เกณฑในการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกบตัวแปรท่ีกําหนด (สุวิมล ตริกานันท)

เม่ือไดคาดัชนีความสอดคลองในแตละขอยอยแลว คา IOC ท่ีมีคาตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความตรงผาน

เกณฑ สามารถนําไปใชในการทดสอบกอนการใชงานได สวนขอคําถามท่ีมีคา IOC ท่ีนอยกวา 0.50 

ไมผานเกณฑตองปรับปรุงแกไขหรือตัดท้ิงไป 

 สรุปการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเชิงเนื้อหา พบวา ขอคําถามทุกขอ มีคา IOC ตั้งแต 

0.50-1.00 ผานเกณฑท่ีกําหนด ผลการตรวจสอบ IOC และหาคาดัชนีแสดงคาความสอดคลอง

เรียกวาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค ไดคา IOC เฉลี่ยรายขอ ระหวาง 

0.67-1.00 ซ่ึงสามารถไดคา IOC มากกวา 0.75 หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบตัวอยาง

กับกลุมท่ีมีลักษณะประชากรใกลเคียงกันจํานวน 30 ชุด เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความเขาใจ

ตรงกัน และผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามไดเปนจริงทุกขอ ท้ังขอคําถามท่ีมีความ

เชื่อม่ันทางสถิติ ตองทํามาทดสอบหาคาความเชื่อม่ันขอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผล (ศิริชัย พงษวิชัย. 

2551) ซ่ึงผลทดสอบความเชื่อม่ัน ไดคาระดับความเชื่อม่ันเทากับ 0.967 จึงสรุปไดวาเครื่องมือมีคา

ความเชื่อม่ันคอนขางสูงและแบบสอบถามนั้นมีความเท่ียงตรง 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะทําการวิธีวิเคราะห โดยจะใช 

โปรแกรมสําเร็จรูป เปนเครื่องมือในการวิเคราะห มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดมา 400 ชุด 

2. นําขอมูลท่ีไดท้ังหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัส ใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด 

3. นําขอมูลไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหทางสถิติ  
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3.6 การเลือกใชสถิติการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดท้ังหมดโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย โดยใชคาสถิติในการวิเคราะห 2 ประเภท คือ สถิติ

พรรณนาและสถิติอนุมาน 

1. สถิติพรรณนา คารอยละ (Percentage) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสําหรับ

วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนแบบอันตรภาคชั้น 

 2. สถิติอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานนั้นประกอบไปดวย One Sample T-Test เพ่ือ

ทดสอบหาคาเฉลี่ยของระดับความตระหนักในความปลอดภัย เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สําหรับ

คุณลักษณะประชากรท่ีแตกตางในเรื่องเพศ ใช Independent Sample T-Test และ ANOVA, F Test

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สถานภาพสมรสและลักษณะอุปนิสัย ถาพบวาขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะ

ทําการตรวจสอบอีกครั้ง โดยใชวิธีของ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

และ Factory Analysis เพ่ือหาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจท่ีมีมากกวา 2 ปจจัย เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานท่ี 3 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความ

ตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคในการใชเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟา เพ่ือศึกษา

ระดับความแตกตางของความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรท่ีแตกตาง

กันและเพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญทางดานความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 โดยการวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยาง ไดแกผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 400 คน โดยแบงผูบริโภค เขตกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรสาคร และนครปฐม กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทาโร ยามาเน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม จากนั้นนํา

แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

เพ่ือคํานวณหาคาสถิติใหตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานในการวิจัยใหครบถวนตามท่ีตั้งไว 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา 

 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 ในการวิจัย เรื่ องนี้ กลุ ม ตัวอย าง ท่ีวิจัย  ไดแก  ผู บริ โภค ท่ี ใช เครื่ องใช ไฟฟา ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน โดยแบงเปนผูตอบแบบสอบถามในเขต 

กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร และนครปฐม ซ่ึงมีขอมูลสถานภาพ

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สถานภาพสมรสและลักษณะอุปนิสัย ใชการวิเคราะหสถิติพรรณนาคือโดยแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percent) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดัง  

ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percent) ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

  ชาย 

  หญิง 

อายุ 

  ต่ํากวา 20 ป 

  21 – 30 ป 

  31 - 40 ป 

  41 - 50 ป 

  51 – 60 ป 

  มากกวา 60 ป 

ระดับการศึกษา 

  มัธยมตอนตน 

  มัธยมตอนปลาย/ปวช. 

  อนุปรญิญา/ปวส. 

  ปริญญาตรี 

  สูงกวาปริญญาตรี 

อาชีพ 

  นักเรียน/นักศึกษา 

  พนักงานบริษัท 

  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

  พอบาน/แมบาน 

  อ่ืน ๆ 

 

 

155 

245 

 

9 

124 

154 

91 

17 

5 

 

37 

69 

61 

200 

33 

 

25 

295 

20 

34 

13 

13 

 

38.8 

61.3 

 

2.3 

31.0 

38.5 

22.8 

4.3 

1.3 

 

9.3 

17.3 

15.3 

50.0 

8.3 

 

6.3 

73.8 

5.0 

8.5 

3.3 

3.3 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ต่ํากวา 5,000 บาท                                                 

  5,001 – 10,000 บาท 

  10,001– 15,000 บาท 

  มากกวา 15,001 บาท 

สถานภาพสมรส 

  โสด 

  สมรส 

  หมาย 

  หยาราง/แยกกันอยู 

ลักษณะอุปนิสัย 

  มีระเบียบวินัย 

  สบาย ๆ อะไรก็ได 

  ขรึม เอาจริง เอาจัง 

  เรียบงาย 

  ชางสังเกต 

  เฉย ๆ ไมยุงกับใคร 

  อ่ืน ๆ 

  รวม 

 

22 

45 

94 

239 

 

212 

158 

14 

16 

 

58 

145 

28 

102 

22 

35 

10 

400 

 

5.5 

11.3 

23.5 

59.8 

 

53.0 

39.5 

3.5 

4.0 

 

14.5 

36.3 

7.0 

25.5 

5.5 

8.8 

2.5 

100 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปน   

เพศหญิง จํานวน 245 คน หรือคิดเปนรอยละ 61.3 และเปนเพศชาย จํานวน 155 คน หรือคิดเปน

รอยละ 38.8  

สําหรับอายุสวนใหญของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จะมีชวงอายุ 31– 40 ป จํานวน 154 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 21 – 30 ป จํานวน 124 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 31.0 และผูบริโภคตอบท่ีแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ ชวงอายุมากกวา 60 ป จํานวน   

5 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.3  



 54 

 

สวนระดับการศึกษาของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 200 คน หรือคิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมตอน

ปลาย/ปวช. จํานวน 69 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.3 และผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ 

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 33 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.3  

สําหรับอาชีพของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 295 

คน หรือคิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 34 คน หรือคิดเปน

รอยละ 8.5 และผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ อาชีพพอบาน/แมบานและอ่ืน จํานวน 13 

คน หรือคิดเปนรอยละ 3.3  

ตลอดจนรายไดของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

15,001 บาท จํานวน 239 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือ ผูท่ีรายไดในชวง 10,001 – 

15,000 บาท จํานวน 94 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.5 และผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ   

ผูท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 22 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.5  

จากตารางจะพบวาผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี สถานะโสด จํานวน 212 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือ สถานะสมรส จํานวน 158 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.5 และสถานะ

ของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ สถานะหมาย จํานวน 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.5  

รวมถึงลักษณะอุปนิสัยของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีลักษณะอุปนิสัย สบาย ๆ

อะไรก็ได จํานวน 145 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือ นิสัยเรียบงาย จํานวน 102 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 25.5 และลักษณะอุปนิสัยของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ นิสัยอ่ืน ๆ

จํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.5 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา  

 ผูวิจัยแบงดานความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานเครื่องใชไฟฟาออกเปน 4 ดาน 

คือ ดานพฤติกรรมการใชงาน ดานการสังเกตและการสํารวจของสภาพอุปกรณ ดานการศึกษาหา

ขอมูลในความปลอดภัย และดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา ใชการวิเคราะหหา

คาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางการบรรยาย ดังตารางท่ี 3 

ถึงตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 3 สถิติพรรณนาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของดานพฤติกรรมการการใช

งานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา (Χ ) (S.D) แปลผลระดับ

ความคิดเห็น 

1. ทานมักจะปดเปดเครื่องใชไฟฟาและถอดปลั๊กทุกครั้งหลัง 

    หลังเลิกการใชงาน    

2. ทานจะไมปด-เปดสวิทชหรือเสียบปลั๊กไฟขณะท่ีมือเปยก 

    ชื้น 

3. ขณะเสียบปลั๊กไฟนั้น ทานจะเสียบปลั๊กไฟใหแนนทุกตัว 

4. สวิทชและปลั๊กไฟท่ีบานของทาน มีการติดตั้ง วาง หาง 

    จากมือเด็กเล็ก 

5. ทานทราบดีวาการดึงปลั๊กไฟนั้น ไมควรดึงท่ีสายไฟ 

6. ทานจะไมถอดปลั๊กไฟขณะเครื่องใชไฟฟากําลังทํางานอยู 

7. โดยสวนใหญแลวทานจะไมใชปลั๊กพวง เพ่ือตอพวง 

    อุปกรณไฟฟาหลายชนิดในเวลาเดียวกัน 

8. ทานจะไมวางอุปกรณปลั๊กพวงบนท่ีนอนของทาน 

9. ทานจะถอดปลั๊กหรือปดเบรกเกอรกอนทําความสะอาด 

    เครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

10. ทานคิดวาทานเปนคนระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัย 

    เครื่องใชไฟฟา 

    คาเฉลี่ยโดยรวม 

4.40 

 

4.54 

 

4.62 

4.39 

 

4.63 

4.54 

3.86 

 

4.39 

4.35 

 

4.20 

 

4.39 

0.847 

 

0.810 

 

0.589 

0.784 

 

0.655 

0.728 

1.065 

 

0.837 

0.799 

 

0.770 

 

0.449 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

    

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัย ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวม 

4.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.449  

 เม่ือพิจารณาแลวจะเห็นวาพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค อยูใน

ระดับมากท่ีสุดเกือบทุกประเด็น แตประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริโภคทราบดีวาการดึงปลั๊กไฟนั้น

ไมควรดึงท่ีสายไฟ ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับพฤติกรรมการเสียบปลั๊กไฟนั้นจะตองเสียบปลั๊กไฟใหแนนทุกตัว 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และ 4.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.655 และ 0.589 ตามลําดับ 

รองลงมาคือ ผูบริโภคทราบดีวาจะไมทําการไมถอดปลั๊กไฟขณะท่ีเครื่องใชไฟฟากําลังทํางานอยู และ
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จะไมปด-เปด สวิทชหรือเสียบปลั๊กไฟในขณะท่ีมือเปยกชื้น มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.54 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.728 และ 0.810 ตามลําดับ  

 สําหรับดานพฤติกรรมการใชงานท่ีอยูในระดับมาก แบงออกได 2 ประเด็น คือ ผูบริโภคมี

พฤติกรรมระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัย และทราบดีวาไมใชปลั๊กพวงตออุปกรณไฟฟาหลายชนิด

ในเวลาเดียวกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และ 3.86 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.770 และ 

1.065 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4 สถิติพรรณนาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของดานการสังเกตและการ

สํารวจสภาพของอุปกรณ 

ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ (Χ ) (S.D) แปลผลระดับ

ความคิดเห็น 

1. โดยปกติจะสํารวจสภาพสายไฟฟาภายในบานเปนประจํา

2. หากทานพบการชํารุดของเครื่องใชไฟฟา ทานจะหยุดใช 

   ทันที 

3. หากทานพบเครื่องใชไฟฟาหรืออุปกรณไฟฟาชํารุด ทาน 

   จะเปลี่ยนใหม 

4. ทานหม่ันตรวจเช็คดูแลเครื่องใชไฟฟาอยูเปนประจํา          

5. เม่ือเครื่องใชไฟฟาชํารุดทานจะสงซอมกับศูนยตัวแทน 

   เทานั้น 

6. มีการตรวจสอบแรงดันไฟฟาท่ีใชในบานตรงกับแรงดัน 

   ไฟฟาท่ีระบุบนฉลากของเครื่องใชไฟฟา 

7. การวางเครื่องใชไฟฟา ควรวางท่ีมีอากาศถายเทสะดวก 

   คาเฉลี่ยโดยรวม 

3.81 

4.49 

 

4.35 

 

3.93 

3.98 

 

3.70 

 

4.23 

4.07 

0.997 

0.729 

 

0.780 

 

0.972 

0.883 

 

1.060 

 

0.844 

0.598 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

    

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความตระหนักในความ

ปลอดภัยดานการสังเกตและสํารวจสภาพของอุปกรณอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.07 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.598 

 จะเห็นไดวา ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด มีอยู

สามประเด็น คือ ประเด็นแรกเม่ือผูบริโภคสังเกตเห็นหากพบการชํารุดของเครื่องใชไฟฟาจะหยุดใช

ทันที ประเด็นท่ีสองคือ หากพบเครือ่งใชไฟฟาหรืออุปกรณไฟฟาชํารุดจะเปลี่ยนใหม และประเด็น
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สุดทาย จะวางเครื่องใชไฟฟาตรงท่ีมีอากาศถายเทสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49, 4.35 และ 4.23 

และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.729, 0.780 และ 0.844 ตามลําดับ    

 สวนดานการสังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณของผูบริโภคท่ีอยูในระดับมาก มีอยูดวยกัน

สี่ประเด็น คือ ประเด็นแรกผูบริโภคจะสังเกตตรวจเช็คเครื่องใชไฟฟาอยูเปนประจํา ประเด็นท่ีสอง 

เม่ือสังเกตวาเครื่องใชไฟฟาชํารุด จะซอมกับตัวแทนศูนยบริการ สวนประเด็นท่ีสาม การสํารวจสภาพ

สายไฟภายในบานอยูเปนประจําและประเด็นสุดทาย คือ สังเกตตรวจสอบแรงดันไฟฟาตรงกับท่ีระบุ

บนฉลาก โดยมีคาเฉลี่ยแตละประเด็นอยูท่ี 3.98, 3.93, 3.81 และ 3.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.883, 0.972, 0.997 และ 1.060 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 สถิติพรรณนาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของดานการศึกษาหาขอมูลใน

ความปลอดภัยของสินคา 

ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย (Χ ) (S.D) แปลผลระดับ

ความคิดเห็น 

1. ศึกษาคูมือคําแนะนํากอนใชงานเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

2. ทานใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาถูกตองเหมาะสม 

    กับลักษณะงาน 

3. ทานจะไมซอมหรือดัดแปลงเครื่องใชไฟฟาดวยตัวทานเอง 

4. ทานรูจักเครื่องหมาย มอก. ท่ีเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ 

    ไฟฟา 

5. เครื่องหมาย มอก. แสดงใหทราบวาเครื่องใชไฟฟานั้นได 

    มาตรฐาน 

6. เครื่องใชไฟฟาราคาถูกมักไมไดมาตรฐานตามความคิด 

    ของทาน 

7. ทานมักไมนิยมซ้ือเครื่องใชไฟฟามือสอง เพราะไมม่ันใจ 

    ความปลอดภัย 

8. ทานรูสึกไมม่ันใจในความปลอดภัยสินคาเครื่องใชไฟฟาท่ี 

    นํามาลดลางสตอก 

9. ทานคิดวาเครื่องใชไฟฟาท่ีมีชื่อเสียง จะมีความปลอดภัย 

    กวาเครื่องใชไฟฟาท่ีไมมีชื่อเสียง  

    คาเฉลี่ยโดยรวม 

4.15 

4.26 

 

4.28 

4.34 

 

4.44 

 

4.06 

 

4.24 

 

3.63 

 

4.00 

 

4.15 

0.852 

0.731 

 

0.932 

0.813 

 

0.712 

 

0.924 

 

0.974 

 

0.993 

 

0.905 

 

0.525 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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 จากตารางท่ี 5 จากการสํารวจ พบวา การศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัยของสินคาใน

ผูบริโภคอยูในระดับท่ีดีหรือมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.15 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.525  

 เม่ือพิจารณารายประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด อยูหาประเด็น คือ ประเด็น

แรกผูบริโภคจะทราบดีวาเครื่องหมาย มอก. แสดงใหทราบวาเครื่องใชไฟฟานั้นไดมาตรฐาน ประเด็น

ท่ีสอง คือ ผูบริโภครูจักเครื่องหมาย มอก. ท่ีแสดงอยูบนเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา สวน

ประเด็นท่ีสาม คือ จะไมซอมหรือดัดแปลงเครื่องใชไฟฟาดวยตนเอง ประเด็นท่ีสี่  จะใชงาน

เครื่องใชไฟฟาใหถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงาน และประสุดทาย คือ ไมซ้ือสินคามือสองเพราะไมมี

ความม่ันใจในความปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44, 4.34, 4.28, 4.26 และ 4.24 ตามลําดับ 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.712, 0.813, 0.932, 0.731 และ 0.974 ตามลําดับ   

 สําหรับประเด็นท่ีผูบริโภคตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายประเด็น 

พบวา มี 4 ประเด็น คือ ศึกษาคูมือคําแนะนํากอนการใชงานทุกครั้ง เครื่องใชไฟฟาท่ีมีราคาถูกคิดวา

สินคานั้นไมไดมาตรฐานความปลอดภัย สินคาท่ีมีชื่อเสียงมักจะมีความปลอดภัยมากวาสินคาท่ีไมมี

ชื่อเสียง และรูสึกไมม่ันใจสินคาท่ีนํามาลดลางสตอก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 4.06, 4.00 และ 3.63 

ตามลําดับและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.852, 0.924, 0.905 และ 0.993 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 สถิติพรรณนาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดานความรูความปลอดภัย

เบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟา 

ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา (Χ ) (S.D) แปลผลระดับ

ความคิดเห็น 

1. ทานทราบดีวาการเกิดไฟฟาลัดวงจร เปนตนเหตุของการ 

   เกิดอัคคีภัย 

2. ท่ีบานทานมีอุปกรณปองกันตัดกระแสไฟฟารั่ว 

3. มีการติดตั้งสายดินตามท่ีการไฟฟานครหลวงแนะนํา 

4. ทานทราบดีวาเครื่องใชไฟฟาท่ีเปนโลหะและใชงานกับน้ํา 

   จะตองติดตั้งสายดิน 

5. การปองกันกระแสไฟฟารั่วของเครื่องใชไฟฟาท่ีดีท่ีสุดคือ 

   การตอสายดิน  

6. ทานมีความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟาภายในบาน 

7. ทานมีความรูในการปฐมพยาบาลเบื้องตนเพ่ือชวยเหลือ 

   ผูประสบอันตรายจากไฟฟา 

8. สมาชิกในบานมีความรูและระมัดระวังในการใชเครื่องใช 

   ไฟฟาเชนกัน 

   คาเฉลี่ยโดยรวม 

 

4.65 

 

4.39 

4.36 

4.47 

 

4.48 

 

3.85 

3.59 

 

3.99 

 

4.22 

0.606 

 

0.797 

0.807 

0.742 

 

0.648 

 

0.920 

1.044 

 

0.854 

 

0.498 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

  

 จากตารางท่ี 6 เม่ือถามถึงประเด็นความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา ผูบริโภคจะ

มีความรูความปลอดภัยเบื้องตนอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.22 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.498  

 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ความรูความปลอดภัยเบื้องตนท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ

มากท่ีสุด คือ ผูบริโภคทราบดีวาการเกิดไฟฟาลัดวงจรเปนตนเหตุของการเกิดอัคคีภัย การปองกัน

กระแสไฟฟารั่วของเครื่องใชไฟฟาท่ีดีท่ีสุดคือการตอสายดิน เครื่องใชไฟฟาท่ีเปนโลหะและใชกับน้ํา

จะตองตอสายดิน ท่ีบานมีอุปกรณตัดกระแสไฟรั่วและมีการติดตั้งสายดินตามท่ีการไฟฟานครหลวง

แนะนํา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65, 4.48, 4.47, 4.39 และ 4.36 ตามลําดับ และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.606, 0.648, 0.742, 0.797 และ 0.807 ตามลําดับ  
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สวนผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากมี เม่ือพิจารณารายประเด็น มีอยู 3 

ประเด็น โดยประเด็นแรก คือ สมาชิกในบานมีความรูและระมัดระวังในการใชเครื่องใชไฟฟาเชนกัน

ประเด็นท่ีสอง คือ มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟาภายในบาน และประเด็นสุดทาย คือ ความรู

ในการปฐมพยาบาลเบื้องตนเพ่ือชวยเหลือผูประสบอันตรายจากไฟฟา โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.99, 3.85 

และ3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.854, 0.920 และ 1.044 ตามลําดับ   

 จากการวิเคราะหความตระหนักในความความปลอดภัย ท้ัง 4 ดาน พบวา ดานพฤติกรรม

การใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาและดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา ผูบริโภคมี

ความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานการสังเกตและการสํารวจ

สภาพอุปกรณและดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัยของสินคาจะอยูในระดับมาก โดยนํามา

สรุปดังตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 สถิติพรรณนาคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แบงออกเปน 4 ดาน  

ความตระหนักถึงความปลอดภัยท้ัง 4 ดาน (Χ ) (S.D) แปลผลระดับ

ความคิดเห็น 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและสํารวจสภาพอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย  

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

   คาเฉลี่ยของความตระหนักในความปลอดภัย 

4.39 

4.07 

4.15 

4.22 

4.22 

0.449 

0.598 

0.525 

0.498 

0.431 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 7 เม่ือพิจารณาความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานเครื่องใชไฟฟา

ขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาโดยรวม พบวา ผูบริโภคมีความตระหนักในความปลอดภัยอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.22 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.431 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาและ ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของ

ระบบไฟฟา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และ 4.22 ตามลําดับ และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.449 และ 0.498 ตามลําดับ สวนในดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัยกับการ

สังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณเครื่องใชไฟฟา พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

และ 4.07 ตามลําดับ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.525 และ 0.598 ตามลําดับ 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ระดับตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคในการใชเครื่องใชไฟฟา       

ขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟามีระดับมากท่ีสุด                                                                                                

 H0 : ระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคอยูใน

ระดับมากท่ีสุดหรือมีคาเทากับ 4.22 

 H1 : ระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค

ไมอยูในระดับมากท่ีสุดหรือมีคาไมเทากับ 4.22 

สมมติฐานสถิติ  

H0 : µ = 4.22 

H1 : µ ≠ 4.22 

 

ตารางท่ี 8 ผลทดสอบสมมติฐานระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยของผูบริโภค 

ตัวแปร T Sig แปลผล 

1. ความตระหนักในการใชงานของผูบริโภคโดยรวม 

 

0.174 

 

0.862 

 

ยอมรับ H0 

 

*P value < .05 

 

จากตารางท่ี 8 เปนการทดสอบคาเฉลี่ยของความตระหนักในความปลอดภัยในการใช

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา โดยใชสถิติ One-Simple T-test พบวา ระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการใชงานของผูบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.22 อยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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 สมมติฐานท่ี 2  คุณลักษณะประชากรท่ีแตกตาง (เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน  สถานภาพสมรส และลักษณะอุปนิสัย มีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยท่ีแตกตาง

กันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2.1  ทดสอบยอยสมมติฐานในประเด็นเรื่องเพศ กับระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใช

งานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกัน 

 H0 :  เพศไม มีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 H1 :  เพศมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 H0 :  µ1 = µ2 

  H1  : µ1 ≠ µ2 

 

ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภัย 

ตัวแปร    T Sig แปลผล 

1. ความตระหนักในการใชงานของผูบริโภคโดยรวม 

2. ดานการสังเกตการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

1.520 

0.747 

0.395 

0.671 

0.733 

0.129 

0.455 

0.693 

0.503 

0.464 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา เพศหญิงและเพศชาย มีระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการ

ใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา ในระดับเทาๆกันหรือไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาประเด็นยอยท้ัง 4 

ดาน พบวา เพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในระดับความตระหนักในความปลอดภัยใน

การใชงานท้ัง 4 ดาน 
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 2.2 ทดสอบยอยสมมติฐานในประเด็นเรื่องอายุกับระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใช

งานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกัน 

 H0 : อายุไมมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

 H1 : อายุ มีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5 = µ6 

       H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 ≠ µ5 ≠ µ6 

 

ตารางท่ี 10 ผลทดสอบสมมติฐาน อายุกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

2.321 

0.602 

0.281 

0.823 

0.452 

0.043* 

0.699 

0.534 

0.534 

0.812 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 10 พิจารณาไดวาในประเด็นเรื่องอายุกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค พบวา ชวงอายุท่ีแตกตางกัน ไมมีผลกับระดับความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา เม่ือทดสอบท้ัง 4 ดาน พบวา ระดับ

ชวงอายุมีความแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการใชงานเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกัน  

ดังนั้น จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาชวงอายุท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ดังตารางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 



 64 

 

ตารางท่ี 11 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว อายุกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

อาย ุ อาย ุ Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานพฤติกรรมการใชงาน 

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

ต่ํากวา 20 ป 

 

 

 

 

21-30 ป 

 

 

 

 

31-40 ป 

 

 

 

 

41-50 ป 

 

 

 

 

51-60 ป 

 

 

 

 

มากกวา 60ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

มากกวา 60 ป 

ต่ํากวา 20 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

มากกวา 60 ป 

ต่ํากวา 20 ป 

21-30 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

มากกวา 60 ป 

ต่ํากวา 20 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

51-60 ป 

มากกวา 60 ป 

ต่ํากวา 20 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

มากกวา 60 ป 

ต่ํากวา 20 ป 

21-30 ป 

-.18280 

-.27446 

-.35458* 

-.28743 

-.40667 

.1820 

-.09166 

-.17178* 

-.09564 

-.22387 

.27446 

..27446 

.09166 

.-17178* 

 .08012 

.35458* 

.17178* 

.08012 

.07615 

.05209 

.27843 

.09564 

.00397 

-.7615 

-.12824 

.40667 

.22387 

.15392 

.15290 

.15580 

.18380 

.24869 

.15392 

.05380 

.06154 

.11531 

.20338 

.15290 

.05380 

.05895 

.11395 

.20261 

.15580 

.06154 

.05895 

.11781 

.20480 

.18380 

.11531 

.11395 

.11781 

.22683 

.24869 

.20338 

.236 

.073 

.023 

.131 

.103 

.236 

.089 

.006 

.407 

.272 

.073 

.089 

.175 

.972 

.514 

.023 

.006 

.175 

.518 

.799 

.131 

.407 

.972 

.518 

.572 

.103 

.272 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

อาย ุ อาย ุ Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

  

 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

.13221 

.05209 

.12824 

.20261 

.20480 

.22683 

.514 

.799 

.572 

 

จากตารางท่ี 11 เม่ือพิจารณาจากตาราง LSD พบวา กลุมชวงอายุ 41-50 ป มีระดับความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดีวากลุมชวงอายุต่ํากวา 20 ปและกลุม

ชวงอายุ 21-30 ป โดยท่ีกลุมชวงอายุ 41-50 ป มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.48 สูงกวากลุมชวงอายุต่ํากวา 20 ป

และกลุมชวงอายุ 21-30 ป อยูท่ี .354 และ .171 ตามลําดับ 

 2.3 ทดสอบยอยสมมติฐานในประเด็น ระดับการศึกษากับระดบัความตระหนักในความปลอดภัยใน

การใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกันของผูบริโภคในเขต          

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

      H0 : ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณ เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H1 : ระดับการศึกษามีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5  

      H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 ≠ µ5  

 

ตารางท่ี 12 ผลทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษากับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

1.015 

2.530 

0.812 

0.248 

0.243 

0.399 

0.040* 

0.518 

0.911 

0.914 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 12 พิจารณาไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลกับระดับความตระหนักถึง

ความปลอดภัยในการใชงานท่ีไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานท้ัง 4 ดาน พบวา ระดับ

การศึกษามีความแตกตางกันสงผลตอการสังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณท่ีแตกตางกัน 

 ดังนั้น จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 13 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ระดับการศึกษากับระดับความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ระดับการ 

ศึกษา 

ระดับการ 

ศึกษา 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการสัง เกตและการ

สํารวจสภาพของอุปกรณ 

มัธยมตน 

 

 

 

มัธยมปลาย 

 

 

 

อนุปริญญา 

 

 

 

ปริญญาตรี 

 

 

 

สูงกวา ป.ตรี 

มัธยมปลาย 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา ป.ตรี 

มัธยมตน 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา ป.ตรี 

มัธยมตน 

มัธยมปลาย 

ปริญญาตรี 

สูงกวา ป.ตรี 

มัธยมตน 

มัธยมปลาย 

อนุปริญญา 

สูงกวา ป.ตรี 

มัธยมตน 

มัธยมปลาย 

.15293 

.14906 

.29315* 

.27226 

-.15293 

-.00387 

.14022 

.11933 

-.14906 

.00387 

.14409 

.12320 

-.29315* 

-.14022 

-.14409 

-.02089 

-.27226 

-.11933 

.12098 

.12372 

.10626 

.14216 

.12089 

.10435 

.08290 

.12567 

.12372 

.10435 

.08684 

.12830 

.10626 

.08290 

.08684 

.11156 

.14216 

.12567 

.207 

.229 

.006 

.056 

.207 

.970 

.092 

.343 

.229 

.970 

.098 

.338 

.006 

.092 

.098 

.852 

.056 

.343 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ระดับการ 

ศึกษา 

ระดับการ 

ศึกษา 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

  อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

-.12320 

.02089 

.12830 

.11156 

.338 

.852 

 

จากตารางท่ี 13 พิจารณาจากตาราง LSD พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดานการสังเกตและการสํารวจสภาพ

อุปกรณดีกวา ระดับการศึกษามัธยมตอนตน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.99 สูงกวา ระดับการศึกษามัธยม

ตอนตน อยูท่ี .293  

 2.4 ทดสอบสมมติฐานในประเด็น อาชีพ กับ ระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

       H0 : อาชีพไมมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

       H1 : อาชีพมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

       H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5 = µ6 

       H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 ≠ µ5 ≠ µ6 

 

ตารางท่ี 14 ผลทดสอบสมมติฐาน อาชีพกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

0.618 

0.741 

0.529 

0.766 

0.247 

0.686 

0.593 

0.754 

0.575 

0.941 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 14 พิจารณาไดวา อาชีพมีผลตอความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยท้ัง 4 ดาน พบวา อาชีพไมมี

ผลความแตกตางกันในความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานท้ัง 4 ดาน 
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 2.5 ทดสอบสมมติฐานในประเด็น รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยใน

การใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

      H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 

      H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 

 

ตารางท่ี 15 ผลทดสอบสมมติฐาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

1.010 

0.811 

1.301 

2.465 

1.381 

0.388 

0.488 

0.274 

0.062 

0.248 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 15 พิจารณาไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลกับความตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยท้ัง 4 ดาน 

พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลความแตกตางกันในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาท้ัง 4 ดาน 

 2.6 ทดสอบสมมติฐานในประเด็น สถานภาพสมรส กับ ระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยใน

การใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

      H0 : สถานภาพสมรสไมมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H1 : สถานภาพสมรสมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 

      H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠  
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ตารางท่ี 16 ผลทดสอบสมมติฐาน สถานภาพสมรสกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย       

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

4.131 

3.115 

0.557 

1.367 

2.175 

0.007* 

0.026* 

0.644 

0.253 

0.090 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 16 พิจารณาไดวา สถานภาพสมรสมีผลกับระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคโดยรวมท่ีไมแตกตางกันกัน แตเม่ือนํามา

พิจารณารายประเด็น พบวา สถานภาพสมรสมีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยในการใช

งานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาอยู 2 ประเด็น คือ ดานพฤติกรรมการใชงานและดานการสังเกตและการ

สํารวจสภาพอุปกรณ  

 ดังนั้น จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 17 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว สถานภาพสมรสกับระดับความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

สถานภาพ สถานภาพ Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

ดานพฤติกรรมการใชงาน 

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการสัง เกตและการ

สํารวจสภาพอุปกรณ 

 

 

 

 

โสด 

 

 

สมรส 

 

 

หมาย 

 

 

หยาราง 

 

 

โสด 

 

 

สมรส 

 

 

หมาย 

 

 

หยาราง 

สมรส 

หมาย 

หยาราง 

โสด 

หมาย 

หยาราง 

โสด 

สมรส 

หยาราง 

โสด 

สมรส 

หมาย 

สมรส 

หมาย 

หยาราง 

โสด 

หมาย 

หยาราง 

โสด 

สมรส 

หยาราง 

โสด 

สมรส 

หมาย 

.-.14467* 

.09683 

-.17370 

.14467* 

.24150 

-.02930 

-.09683 

-.24150 

-.27054 

.17370 

.02903 

.27054 

-.13380* 

-.18637 

-.36877* 

.13380 

-.05257 

-.23497 

.18637 

.05257 

-.18240 

.36877* 

.23497 

.18240 

.04670 

.12261 

.11520 

.04670 

.12390 

.11657 

.12261 

.12390 

.16261 

.11520 

.11657 

.16261 

.06239 

.16379 

.15389 

.06239 

.16552 

.15573 

.16379 

.16552 

.21723 

.15389 

.15573 

.21723 

.002 

.430 

.132 

.002 

.052 

.803 

.430 

.052 

.097 

.132 

.803 

.097 

.033 

.256 

.017 

.033 

.751 

.132 

.256 

.751 

.402 

.017 

.132 

.402 



 71 

 

จากตารางท่ี 17 เม่ือพิจารณาเปนรายดานแตละดานจากตาราง LSD พบวา สถานะ สมรส มี

ระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดานพฤติกรรมการใชงาน

ดีกวาสถานะโสด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.47 สูงกวา สถานะโสด อยูท่ี .144 

สถานะสมรสและสถานะหยาราง มีระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณดีกวาสถานะโสด มีคาเฉลี่ยอยู

ท่ี 4.47 และ 4.50  สูงกวาสถานะโสด อยูท่ี .133 และ .368 ตามลําดับ 

 2.7 ทดสอบสมมติฐานในประเด็น ลักษณะอุปนิสัยกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภยัในการ

ใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีแตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

      H0 : ลักษณะอุปนิสัยไมมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน

อุปกรณ เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H1 : ลักษณะอุปนิสัยมีผลตอระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค 

      H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5 = µ6 = µ7 

      H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 ≠ µ5 ≠ µ6 ≠ µ7 

 

ตารางท่ี 18 ผลทดสอบสมมติฐาน ลักษณะอุปนิสัยกับระดับความตระหนักในความปลอดภัย 

ความตระหนักในความปลอดภัย F Sig แปลผล 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

2. ดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ 

3. ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

4. ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา 

    ผลรวมทุกดาน 

3.644 

2.108 

2.387 

2.327 

3.463 

0.002* 

0.051 

0.028* 

0.032* 

0.002* 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H0 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H1 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 18 พิจารณาพบวา ลักษณะอุปนิสัยมีผลกับระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในเกือบทุกประเด็น ยกเวน ประเด็นดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ จะพบ

ไดวา ลักษณะอุปนิสัยมีผลกับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานท่ีไมแตกตางกัน สวนอีก 4 

ประเด็น ในดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา ดานการศึกษาหาขอมูลความปลอดภัย 

ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา และผลรวมทุกดาน มีผลกับความตระหนักถึง

ความปลอดภัยในการใชงานท่ีแตกตางกัน 
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 ดังนั้น จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาลักษณะอุปนิสัยท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 19 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ลักษณะอุปนิสัยกับระดับความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

ดานพฤติกรรมการใชงาน 

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

มีระเบียบ 

วินัย 

 

 

 

 

สบายๆอะไร 

ก็ได 

 

 

 

 

ขรึมเอาจริง 

 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

.26310* 

.16047 

.16180* 

-.07492 

.17975 

.16690 

-.26310* 

-.10264 

-.10130 

-.33803* 

-.08335 

-.09621 

-.16047 

.10264 

.00133 

-.23539 

.01929 

.00643 

.06849 

.10145 

.07250 

.11039 

.09436 

.15095 

.06849 

.09100 

.05697 

.10087 

.08303 

.14414 

.10145 

.09100 

.09406 

.12560 

.11178 

.16241 

.000 

.115 

.026 

.498 

.058 

.270 

.000 

.260 

.076 

.001 

.316 

.505 

.115 

.260 

.989 

.062 

.863 

.968 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 เรียบงาย 

 

 

 

 

 

ชางสังเกต 

 

 

 

 

 

เฉย ๆ ไมยุง 

 

 

 

 

 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

-.16180* 

.10130 

-.00133 

-.23672* 

.01796 

.00510 

.07492 

.33803 

.23539 

.23672* 

.25468 

.24182 

-.17975 

.08335 

-.01929 

-.01796 

-.25468* 

-.01286 

-.16690 

.09621 

-.00643 

-.00510 

-.24182 

.01286 

.07250 

.05697 

.09406 

.10363 

.08636 

.14609 

.11039 

.10087 

.12560 

.10363 

.11995 

.16814 

.09436 

.08303 

.11178 

.08636 

.11995 

.15808 

.15095 

.14414 

.16241 

.14609 

.16814 

.15808 

.026 

.076 

.989 

.023 

.835 

.972 

.498 

.001 

.062 

.023 

.034 

.151 

.0058 

.2466 

.2005 

.1518 

-.0189 

.2979 

.270 

.505 

.968 

.972 

.151 

.935 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

ดานการศึกษาหาขอมูล 

ในความปลอดภัย 

มีระเบียบ 

วินัย 

 

 

 

 

สบายๆอะไร

ก็ได 

 

 

 

 

ขรึม เอาจริง 

 

 

 

 

 

เรียบงาย 

 

 

 

 

 

ชางสังเกต 

 

 

สบาย ๆ 

เรียบงาย 

ขรึม เอาจริง 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

.25977* 

.17488 

.20584 

-.00766 

.09392 

.15900 

-.25977* 

-.08489 

-.05393 

-.26743* 

-.16585 

-.10077 

-.17488 

.08489 

.03097 

-.18254 

-.08095 

-.01587 

-.02584* 

.05393 

.03097 

-.21351 

-.11192 

-.04684 

.00766 

.26743* 

.18254 

.08081 

.11969 

.08554 

.13023 

.11133 

.17809 

.08081 

.10737 

.06722 

.11901 

.09795 

.17005 

.11969 

.10737 

.11097 

.14818 

.13188 

.19161 

.08554 

.06722 

.11097 

.12227 

.10189 

.17235 

.13023 

.11901 

.14818 

.001 

.145 

.017 

.953 

.399 

.373 

.001 

.430 

.423 

.025 

.091 

.554 

.145 

.430 

.780 

.219 

.540 

.934 

.017 

.423 

.780 

.082 

.273 

.786 

.953 

.025 

.219 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานความรูความปลอดภัย 

เบื้องตนของระบบไฟฟา 

 

 

 

เฉย ๆ ไมยุง 

 

 

 

 

 

อ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

มีระเบียบ 

 

 

 

 

 

สบาย ๆ 

อะไรก็ได 

 

 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

.21351 

.10159 

.16667 

-.09392 

.16585 

.08095 

.11192 

-.10159 

.06508 

-.15900 

.10077 

.01587 

.04684 

-.16667 

-.06508 

.29491* 

.02094 

-.02493 

-.24530 

-.79192 

.00129 

-.23491* 

.02094 

-.02493 

-.24530* 

-.07192 

.00129 

.12227 

.14151 

.19837 

.11133 

.09795 

.13188 

.10189 

.14151 

.18650 

.11133 

.09795 

.13188 

.10189 

.14151 

.18650 

.07671 

.11361 

.08119 

.12362 

.10567 

.16905 

.07671 

.10191 

.06380 

.11296 

.09298 

.16142 

.082 

.473 

.401 

.399 

.091 

.540 

.273 

.473 

.727 

.373 

.554 

.934 

.786 

.401 

.727 

.002 

.837 

.696 

.030 

.440 

.994 

.025 

.837 

.663 

.059 

.459 

.914 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขรึม เอาจริง 

 

 

 

 

 

เรียบงาย 

 

 

 

 

 

ชางสังเกต 

 

 

 

 

 

เฉย ๆ ไมยุง 

กับใคร 

 

 

 

 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

-.25585* 

-.02094 

-.04587 

-.26623 

-.09286 

-.01964 

-.20998* 

.02493 

.04587 

-.22037 

-.04699 

.02623 

.01038 

.24530* 

.26623 

.22037 

.17338 

.24659 

-.16299 

.07192 

.09286 

.04699 

-17338 

.07321 

.11361 

.10191 

.10533 

.14066 

.12518 

.18188 

.08119 

.06380 

.10533 

.11606 

.09672 

.16360 

.12362 

.11296 

.14066 

.11606 

.13433 

.18829 

.10567 

.09298 

.12518 

.09672 

.13433 

.17703 

.025 

.837 

.663 

.059 

.459 

.914 

.010 

.696 

.663 

.058 

.627 

.873 

.933 

.030 

.059 

.058 

.198 

.191 

.124 

.440 

.459 

.627 

.198 

.679 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

รวมความตระหนัก 

 

 

 

 

 

 

อ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

มีระเบียบ 

วินัย 

 

 

 

 

สบาย ๆ 

อะไรก็ได 

 

 

 

 

ขรึม เอาจริง 

 

 

 

 

 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

-.23621 

-.00129 

.01964 

-.02623 

-.24659 

-.07321 

.26714* 

.19357* 

.19604* 

.00124 

.16416 

.20365 

-.26714* 

-.07357 

-.07110 

-.26590 

-.12098 

-.06349 

-.19357* 

.07357 

.00247 

-.19232 

-.02941 

.01008 

.16905 

.16142 

.18188 

.16360 

.00124 

.16416 

.06582 

.09749 

.06967 

.10608 

.09068 

.14506 

.06582 

.08745 

.05475 

.09693 

.07978 

.13851 

.09749 

.08745 

.09038 

.12070 

.10741 

.15607 

.163 

.994 

.914 

.873 

.191 

.679 

.000 

.048 

.005 

.991 

.071 

.161 

.000 

.401 

.195 

.006 

.198 

.647 

.048 

.401 

.978 

.112 

.784 

.949 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ความตระหนักในความ

ปลอดภัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

ลักษณะ 

อุปนิสัย 

Mean 

Difference 

Std.Error P valule 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียบงาย 

 

 

 

 

 

ชางสังเกต 

 

 

 

 

 

เฉย ๆ ไมยุง 

กับใคร 

 

 

 

 

อ่ืน ๆ 

 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

เฉย ๆ ไมยุง 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบวินัย 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

อ่ืน ๆ 

มีระเบียบ 

สบาย ๆ 

ขรึม เอาจริง 

เรียบงาย 

ชางสังเกต 

เฉย ๆ ไมยุง 

-.19604* 

.07110 

-.00247 

-.19479 

-.03188 

.00761 

-.00124 

.26590* 

.19232 

.19479 

.16291 

.20241 

-.16416 

.10298 

.02941 

.03188 

-.16291 

.03950 

-.20365 

.06349 

-.01008 

-.00761 

-.20241 

-.03950 

.06967 

.05475 

.09038 

.09959 

.08299 

.14038 

.10608 

.09693 

.12070 

.09959 

.11526 

.16157 

.09068 

.07978 

.10741 

.08299 

.11526 

.15190 

.14506 

.13851 

.15697 

.14038 

.16157 

.15190 

.005 

.195 

.978 

.051 

.701 

.957 

.991 

.006 

.112 

.051 

.158 

.211 

.071 

.198 

.784 

.701 

.158 

.795 

.161 

.647 

.949 

.957 

.211 

.795 
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จากตารางท่ี 19 จะพบวา ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีพฤติกรรมการใชงานท่ีดีกวา

ลักษณะอุปนิสัยสบายอะไร ๆ ก็ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.55 สูงกวาอยูท่ี 

.263 และ .161 ตามลําดับ สําหรับลักษณะอุปนิสัยชางสังเกต มีพฤติกรรมการใชงานท่ีดีกวาลักษณะ

อุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได ลักษณะอุปนิสัยเฉย ๆ ไมยุงกับใครและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.63 สูงกวา อยูท่ี .338, .254 และ .236 ตามลําดับ  

ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีการหาขอมูลดานความปลอดภัยท่ีดีกวาลักษณะอุปนิสัย

สบาย ๆ อะไรก็ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย มีคาเฉลี่ย 4.32 สูงกวา อยูท่ี .259 และ .205 

ตามลําดับ และลักษณะอุปนิสัยชางสังเกต มีพฤติกรรมการหาขอมูลดานความปลอดภัยดีกวาลักษณะ

อุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได มีคาเฉลี่ย 4.33 สูงกวา อยูท่ี .267 

ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟาดีกวาลักษณะ

อุปนิสัยขรึม เอาจริง เอาจัง ลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.39 สูงกวา อยูท่ี .255, .234 และ .209 สวนลักษณะอุปนิสัยชางสังเกตมีความรูความ

ปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟาดีกวาลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย มีคาเฉลี่ย 4.40 สูงกวาอยูท่ี .245 

ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาดีกวาลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.40 สูงกวาอยูท่ี .267 และ

ลักษณะอุปนิสัยชางสังเกตมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดีกวา

ลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.40 สูงกวาอยูท่ี .265 

 สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยสําคัญทางดานความปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟามี

มากกวา 2 ปจจัย 

 จากวัตถุประสงคในการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับปจจัยสําคัญทางดานความ

ปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ืออุปกรณเครื่องใชไฟฟา ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหองคประกอบในการหา

องคประกอบท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากการวิเคราะหองคประกอบหรือการวิเคราะหปจจัย 

(Factor Analysis) จํานวนขอมูลตองมีความเพียงพอ และตัวแปรตองมีความสัมพันธกันรวมกัน แลวนํามา

สรางเปนตัวแปรใหมหรือปจจัยใหม (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 2548 : 464) โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหและ

ผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 3.1 ในการทดสอบถึงปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาครั้งนี้ จะใช 

Factor Analysis  

      สําหรับการตรวจสอบความเพียงพอของขอมูลและความสัมพันธกันของขอมูล โดยใชสถิติ 

KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett’s Test of Sphericity 

เพ่ือแสดงถึงความเหมาะสมของขอมูลในการนําไปวิเคราะหดวย Factor Analysis โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
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 H0 : ตัวแปรท้ังหมดไมมีความสัมพันธกัน 

 H1 : ตัวแปรท้ังหมดมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางท่ี 20 คา KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy          .899 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square    4214.189 

       df             276

       Sig             .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 20 แสดงใหเห็นผลทดสอบสมมติฐาน พบวามีคา KMO เทากับ .899 ซ่ึงมีคา KMO ท่ี

เหมาะสมควรมีคามากกวา 0.5 และเขาใกล 1 ซ่ึงคา KMO ของขอมูลชุดนี้มีคามากกวาเกณฑท่ีกําหนด

แสดงวาขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห Factor Analysis มีความเหมาะสม รวมถึงคา Bartlett’s Test of 

Sphericity พบวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ยอมรับ H1 ดังนั้น แสดงใหเห็นวาตัวแปรแตละตัวมี

ความสัมพันธกันซ่ึงมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหดวย Factor Analysis (Fields . 2015) 

 3.2 การวิเคราะห Factor Analysis 

      จากขอมูลผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา KMO มีคาท่ีเหมาะสม เพียงพอ และตัวแปร

แตละตัวมีความสัมพันธกัน ทําใหมีคุณสมบัติในการวิเคราะหหาคา Factor Analysis และสําหรับการ

สกัดองคประกอบ (Factor Extraction) และการหมุนแกน (Rotation) ผูวิจัยเลือกวิธี PCA 

(Principle Component Analysis) และการหมุนแกนองคประกอบแบบ Orthogonal Rotation 

ดวยวิธี Verimax เพ่ือใหตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับองคประกอบเกิดความชัดเจนในการจัดแบงกลุม

จากตัวแปรท้ังหมด 24 ตัวแปร สกัดไดท้ังสิ้น 5 องคประกอบ ท่ีมีคาไอเก่ิน (Eigen Value) มากกวา 

1 (Fields. 2015 : 677-678 ; กัลยา วานิชยบัญชา. 2559 : 26)  
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ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหองคประกอบ คาไอเก่ิน (Eigen Value) รอยละของความแปรปรวน         

และความแปรปรวนสะสม 

องคประกอบท่ี คาไอเกิน (Eigen Value) คารอยละของความ 

แปรปรวน 

คารอยละของความ 

แปรปรวนสะสม 

1 

2 

3 

4 

5 

4.279 

3.141 

2.960 

2.260 

1.836 

17.828 

13.086 

12.333 

9.416 

7.648 

17.828 

30.914 

43.247 

52.664 

60.312 

 

จากตารางท่ี 21 แสดงใหเห็นถึงคาไอเก่ิน (Eigen Value) ของ 5 องคประกอบซ่ึงมีคาอยู

ระหวาง 4.279 – 1.836 ซ่ึงท้ัง 5 องคประกอบนี้ประกอบไปดวยตัวแปรท้ังสิ้น 24 ตัวและสามารถ

อธิบายความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 60.312 ของความแปรปรวนท้ังหมด โดยพิจารณาจากคา

น้ําหนักปจจัยองคประกอบ (Factor Loading) ของแตละตัวแปรท่ีมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงมีผลการ

สกัดองคประกอบท้ัง 5 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 22 องคประกอบท่ี 1 ดานความเชื่อม่ันจากชื่อเสียงของแบรนด 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 

 

2 

 

3 

4 

 

5 

 

6 

ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา

เพราะความม่ันใจความปลอดภัยในแบรนด 

ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีแบรนดมีชื่อเสียงมากกวา 

แบรนดท่ีไมมีชื่อเสียง 

การโฆษณามีผลตอความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

ทานจะเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุนมีความ

ปลอดภัยมากวาท่ีผลิตจากประเทศจีน 

ทานเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาจากการสอบถาม

ขอมูลของพนักงานขายหนาราน 

ทานซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะเพ่ือนหรือคน

รูจักแนะนําวาสินคานั้นปลอดภัย 

.727 

 

.692 

 

.675 

.671 

 

.656 

 

.654 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

7 

 

8 

 

9 

ทานซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีทานเคยใชเพราะคิด

วาปลอดภัยดี 

เครื่องใชไฟฟาท่ีหางสรรพสินคานํามาลดราคา ทานม่ันใจวา 

สินคานั้นยังคงใชงานไดอยางปลอดภัย 

สมาชิกในครอบครัวของทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

คาไอเก่ินเทากับ 4.279 

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 17.828 

.583 

 

.529 

 

.523 

 

 จากตารางท่ี 22 องคประกอบท่ี 1 องคประกอบดานความเชื่อม่ันจากชื่อเสียงของแบรนด 

ประกอบไปดวยตัวแปร การตัดสินใจซ้ือเครื่องซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะความม่ันใจ

ความปลอดภัยในแบรนด เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีแบรนดมีชื่อเสียงมากกวาแบรนดท่ีไมมีชื่อเสียง 

การโฆษณามีผลตอความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิตจาก

ประเทศญี่ปุนมีความปลอดภัยมากวาท่ีผลิตจากประเทศจีน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา

จากการสอบถามขอมูลของพนักงานขายหนาราน ซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะเพ่ือน

หรือคนรูจักแนะนําวาสินคานั้นปลอดภัย ซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีทานเคยใชเพราะคิดวา

ปลอดภัยดี เครื่องใชไฟฟาท่ีหางสรรพสินคานํามาลดราคาทานม่ันใจวาสินคานั้นยังคงใชงานไดอยาง

ปลอดภัย และสมาชิกในครอบครัวของทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตัวแปรท้ัง 9 ตัวแประนี้มีคา

น้ําหนักอยูระหวาง .727 ถึง .523 มีคาไอเก่ิน (Eigen Value) เทากับ 4.279 และมีคารอยละของ

ความแปรปรวนเทากับ 17.828 ใหชื่อองคประกอบนี้วา ความเชื่อม่ันจากชื่อเสียงของแบรนด 

ตารางท่ี 23 องคประกอบท่ี 2 ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีระบบปองกันกระแสไฟฟาเกิน 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีกําลังไฟฟาท่ีเหมาะสมในการนําไปใช

งาน  

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการตอสายดินสําหรับเครื่องใชไฟฟา

ท่ีมีโครงสรางเปนโลหะ 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา โดยสังเกตมาตรฐานของสายไฟเปน

อันดับแรก 

.794 

.794 

 

.665 

. 

648 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

5 

 

6 

 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีมีเครื่องหมาย มอก.

รับรอง 

ศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

คาไอเก่ินเทากับ 3.141 

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 13.086 

.569 

 

.562 

 

 

 จากตารางท่ี 23 องคประกอบท่ี 2 ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา ประกอบ

ไปดวยตัวแปร เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีระบบปองกันกระแสไฟฟาเกิน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมี

กําลังไฟฟาท่ีเหมาะสมในการนําไปใชงาน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการตอสายดินสําหรับ

เครื่องใชไฟฟาท่ีมีโครงสรางเปนโลหะ เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาโดยสังเกตมาตรฐานของสายไฟเปน

อันดับแรก เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีมีเครื่องหมาย มอก. และศึกษาขอมูลกอนการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง ท้ัง 6 ตัวแปรนี้มีคาน้ําหนักอยูระหวาง .797 ถึง .562 มีคาไอเก่ิน 

(Eigen Value) เทากับ 3.141 และมีคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 13.086 ใหชื่อ

องคประกอบนี้วา ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา  

ตารางท่ี 24 องคประกอบท่ี 3 ดานความปลอดภัยและความเชื่อม่ันในผูจัดจําหนาย 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 

 

2 

3 

4 

5 

สวนใหญจะซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากหางสรรพสินคาหรือตัวแทน

จําหนายเพราะคิดวาสินคามีคุณภาพและความปลอดภัย 

ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาราคาท่ีเหมาะสมและคิดวาปลอดภัย 

ความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 

ตัดสินใจซ้ือจากระยะเวลารับประกันสินคาของผูจําหนาย 

ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟากับรานตัวแทน

จําหนายของแตละแบรนด 

คาไอเก่ินเทากับ 2.960 

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 12.333 

.742 

 

.736 

.717 

.648 

.569 
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 จากตารางท่ี 24 องคประกอบท่ี 3 ดานความปลอดภัยและความเชื่อม่ันในผูจัดจําหนาย 

ประกอบไปดวยตัวแปร สวนใหญจะซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากหางสรรพสินคาหรือตัวแทนจําหนายเพราะ

คิดวาสินคามีคุณภาพและความปลอดภัย ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาราคาท่ีเหมาะสมและคิดวา

ปลอดภัย ความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ ตัดสินใจซ้ือจากระยะเวลารับประกัน

สินคาของผูจําหนาย ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟากับรานตัวแทน ท้ัง 5 ตัวแปรมี

น้ําหนักอยูระหวาง .742 ถึง .569 มีคาไอเก่ิน (Eigen Value) เทากับ 2.960 และมีคารอยละของ

ความแปรปรวนเทากับ 12.333 ใหชื่อองคประกอบนี้วา ดานความปลอดภัยและความเชื่อม่ันในผูจัด

จําหนาย 

ตารางท่ี 25 องคประกอบท่ี 4 ดานการบริการกอนและหลังการขาย 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 

 

2 

ทานมีการโทรศัพทสอบถามไปยังศูนยบริการขอมูลสินคาเพ่ือ

สรางความม่ันใจในความปลอดภัยกอนตัดสินใจซ้ือ 

ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากประสบการณการบริการ

หลังการขายของแตละแบรนด 

คาไอเก่ินเทากับ 2.260 

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 9.416 

.694 

 

.648 

. 

 

 

 จากตารางท่ี 25 องคประกอบท่ี 4 ดานการบริการกอนและหลังการขาย ประกอบดวยตัว

แปร การโทรศัพทสอบถามไปยังศูนยบริการขอมูลสินคาเพ่ือสรางความม่ันใจในความปลอดภัยกอน

ตัดสินใจซ้ือ และตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากประสบการณการบริการ ท้ัง 2 ตัวแปรมีน้ําหนักอยู

ระหวาง .694 ถึง .648 มีคาไอเก่ิน (Eigen Value) เทากับ 2.260 และมีคารอยละของความ

แปรปรวนเทากับ 9.416 ใหชื่อองคประกอบนี้วา ดานการบริการกอนและหลังการขาย 
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ตารางท่ี 26 องคประกอบท่ี 5 ดานสินคาใหมและไมถูกดัดแปลง 

ขอ ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 

 

2 

หลีกเลี่ยงการซ้ือสินคามือสองหรือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการ

ซอมแซม ดัดแปลง 

ทานหลีกเลี่ยงการซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากแหลงขายสินคาราคา

ถูก สินคามือสอง 

คาไอเก่ินเทากับ 1.836 

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 7.648 

.816 

 

.807 

. 

 

 

จากตารางท่ี 26 แสดงถึงองคประกอบ ดานสินคาใหมไมถูกดัดแปลง ซ่ึงประกอบไปดวยตัว

แปรท่ีเก่ียวของกับ การหลีกเลี่ยงการซ้ือสินคามือสองหรือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการซอมแซม ดัดแปลง 

และหลีกเลี่ยงการซ้ือเครื่องใชไฟฟาจากแหลงขายสินคาถูก สินคามือสอง ท้ัง 2 ตัวแปรมีคาน้ําหนักอยู

ระหวาง .816 ถึง .807 มีคาไอเก่ิน (Eigen Value) เทากับ 1.836 และมีคารอยละของความ

แปรปรวนเทากับ 7.648 ใหชื่อองคประกอบนี้วา ดานสินคาใหมไมถูกดัดแปลง 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและ

อุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีการสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ ประเด็นแรก เพ่ือ

ศึกษาเพ่ือศึกษาระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคในการใชเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก

และอุปกรณไฟฟา ประเด็นท่ีสอง เพ่ือศึกษาความแตกตางของความตระหนักในความปลอดภัยในการ

ใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรแตกตางกัน และประเด็นสุดทาย เพื่อ

ศึกษาปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

คือ กลุมผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟา วิธีสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 

sampling) กลุมผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุระหวาง 18-65 ป 

จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บตัวอยาง สถิติท่ีใชคือ การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) One sample T-Test, Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA และ 

Factor Analysis ผลท่ีไดจากการวิจัย พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงสวนใหญมีอายุ 31-40 ป รองลงมา ชวงอายุ 21-

30 ป สวนระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รองลงมา เปนระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. 

สําหรับอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัท รองลงมา คือ อาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว ตลอดจนรายได

สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 15,001 บาท รองลงมา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-

15,000 บาท ซ่ึงเห็นไดวาผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด รองลงมา สถานะภาพสมรส รวมถึงลักษณะ

อุปนิสัยของผูบริโภคสวนใหญมีลักษณะอุปนิสยั สบาย ๆ อะไรก็ได รองลงมาคือ ลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย 

 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคในการใช

เครื่องใชไฟฟาขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟา 

 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช

งานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือแบงความตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใชอุปกรณเครื่องใชไฟฟาเปน 4 ดาน คือ ดานพฤติกรรมการใชงานและดานความรูความ

ปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา ผูบริโภคมีความตระหนักถึงความปลอดภัยอยูในระดับมากท่ีสุด 
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สวนดานการสังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณกับดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัย 

ผูบริโภคมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงาน อยูในระดับมาก  

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาความแตกตางของความตระหนักในความปลอดภัยของผูบริโภคท่ี

มีลักษณะประชากรแตกตางกัน    

 จากคุณลักษณะประชากรพบวา เพศชายกับเพศหญิงไมมีผลความแตกตางกันในความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา สําหรับอายุ พบวา ระดับชวงอายุมี

ความแตกตางกันในดานพฤติกรรม คือกลุมชวงอายุ 41-50 ป มีระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดีวากลุมชวงอายุตํ่ากวา 20 ป และกลุมชวงอายุ        

21-30 ป โดยกลุมชวงอายุ 41-50 ป  

เม่ือเปรียบเทียบระดับการศึกษาพบวา ระดับการศึกษามีความแตกตางกันในดานการสังเกต

และการสํารวจสภาพอุปกรณ โดยระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดานการสังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณดีกวา ระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  

สําหรับอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลความ

แตกตางกันถึงความตระหนักในความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟา  

สวนสถานภาพสมรสมีผลกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคท่ีไมแตกตางกันกันใน คือ ดานการศึกษาหาขอมูลในความปลอดภัยและ

ดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟา สําหรับประเด็นดานพฤติกรรมการใชงานและดาน

การสังเกตและการสํารวจสภาพอุปกรณ พบวา มีผลตอระดับความตระหนักในความปลอดภัยท่ี

แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวา สถานะสมรส มีระดับความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการใชงานดานพฤติกรรมการใชงานดีกวาสถานะโสด และสถานะสมรสกับสถานะหยาราง 

มีระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณดีกวาสถานะ

โสด  

ลักษณะอุปนิสัยมีผลกับระดับความตระหนักถึงความปลอดภัยในเกือบทุกประเด็น ยกเวน 

ประเด็นดานการสังเกตและการสํารวจสภาพของอุปกรณ พบวา ลักษณะอุปนิสัยมีผลกับความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานท่ีไมแตกตางกัน สวนอีก 4 ประเด็น ในดานพฤติกรรมการใช

งาน ดานการศึกษาหาขอมูลความปลอดภัย ดานความรูเบื้องตนและผลรวมทุกดาน มีผลกับความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานท่ีแตกตางกัน โดยแยกแตละประเด็น คือ 
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ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีพฤติกรรมการใชงานท่ีดีกวาลักษณะอุปนิสัยสบายอะไร ๆ ก็

ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย สําหรับลักษณะอุปนิสัยชางสังเกต มีพฤติกรรมการใชงานท่ีดีกวา

ลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได ลักษณะอุปนิสัยเฉย ๆ ไมยุงกับใครและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย  

ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีการหาขอมูลดานความปลอดภัยท่ีดีกวาลักษณะอุปนิสัย

สบาย ๆ อะไรก็ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย และลักษณะอุปนิสัยชางสังเกต มีพฤติกรรมการหา

ขอมูลดานความปลอดภัยดีกวาลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ 

ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟาดีกวาลักษณะ

อุปนิสัยขรึม เอาจริง เอาจัง ลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ไดและลักษณะอุปนิสัยเรียบ สวนลักษณะ

อุปนิสัยชางสังเกตมีความรูความปลอดภัยเบื้องตนของระบบไฟฟาดีกวาลักษณะอุปนิสัยเรียบงาย 

 ลักษณะอุปนิสัยมีระเบียบวินัยมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาดีกวาลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็ได และลักษณะอุปนิสัยชางสังเกตมีความ

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาดีกวาลักษณะอุปนิสัยสบาย ๆ อะไรก็

ได  

 วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค  

 สําหรับองคประกอบสําคัญดานความปลอดภัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก

และอุปกรณไฟฟา สามารถแยกได 5 องคประกอบ คือ  

 องคประกอบท่ี 1 คือ ดานความเชื่อม่ันจากชื่อเสียงของแบรนด ซ่ึงประกอบไปดวยตัวแปร 

การตัดสินใจซ้ือเครื่องซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะความม่ันใจความปลอดภัยในแบรนด 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีแบรนดมีชื่อเสียงมากกวาแบรนดท่ีไมมีชื่อเสียง การโฆษณามีผลตอความ

ม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุนมีความ

ปลอดภัยมากวาท่ีผลิตจากประเทศจีน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาจากการสอบถาม

ขอมูลของพนักงานขายหนาราน ซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาเพราะเพ่ือนหรือคนรูจักแนะนํา

วาสินคานั้นปลอดภัย ซ้ือเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีทานเคยใชเพราะคิดวาปลอดภัยดี 

เครื่องใชไฟฟาท่ีหางสรรพสินคานํามาลดราคาทานม่ันใจวาสินคานั้นยังคงใชงานไดอยางปลอดภัย 

และสมาชิกในครอบครัวของทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

 องคประกอบท่ี 2 คือ ดานความปลอดภัยของอุปกรณเครื่องใชไฟฟาประกอบไปดวยตัวแปร 

เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีระบบปองกันกระแสไฟฟาเกิน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีกําลังไฟฟาท่ี

เหมาะสมในการนําไปใชงาน เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีมีการตอสายดินสําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีมี

โครงสรางเปนโลหะ เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาโดยสังเกตมาตรฐานของสายไฟเปนอันดับแรก เลือกซ้ือ
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เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีมีเครื่องหมาย มอก. และศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องใชไฟฟาทุกครั้ง 

 องคประกอบท่ี 3 คือ ดานความปลอดภัยและความเชื่อม่ันในผูจัดจําหนาย ตัวแปรท่ีสวน

ใหญประกอบไปดวยตัวแปรท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีตัวแปรทางดานความเชื่อม่ันวาหางและตัวแทนมีสินคาท่ีมี

ความปลอดภัย มีราคาท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัยเปนปจจัยหลัก การคํานึงจากระยะการรับประกัน 

และซ้ือจากรานตัวแทนจําหนายแตละแบรนด 

 องคประกอบท่ี 4 คือ ดานการบริการกอนและหลังการขาย ซ่ึงประกอบไปดวยตัวแปรสวน

ใหญท่ีเก่ียวของกับ การขอขอมูลกับศูนยบริการกอนการตัดสินใจซ้ือเพ่ือสรางความม่ันใจ และเกิดจาก

ความประทับใจในการบริการหลังการขาย    

 องคประกอบท่ี 5 คือ ดานสินคาใหมไมถูกดัดแปลง ประกอบไปดวย 2 ตัวแปร คือ การไมซ้ือ

ของมือสองท่ีมีการซอมหรือดัดแปลง และหลีกเลี่ยงสินคาราคาถูกหรือสินคามือสอง 

 โดยท้ัง 5 องคประกอบนี้ สามารถอธิบายปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือ

ไดรอยละ 60.312 ของความแปรปรวนสะสม 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้พบวา ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา

ขนาดเล็กและอุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูบริโภคมี

ความตระหนักถึงความปลอดภัยในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาและดานความรูความปลอดภัยเบื้องตนเก่ียวกับระบบไฟฟา ซ่ึงผูบริโภคสามารถรูไดวา

พฤติกรรมการกระทําท่ีกอใหเกิดความไมปลอดภัยในการใชงานสามารถท่ีจะระมัดระวัง และปองกัน

ไมใหเกิดข้ึนได สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ สอดคลองกับแนวคิดของ คารเตอร วี  กูด      

(Good, C.V. 1973) กลาววา กระบวนการเกิดความตระหนัก เปนผลมาจากกระบวนการทาง

ความคิด แสดงใหเห็นวา เม่ือเกิดการสัมผัสจึงเกิดการรับรู เม่ือรับรูแลวจะเกิดกระบวนการทาง

ความคิดรวบยอดทําใหเกิดการเรียนรู และสิ่งท่ีไดจากการเรียนรูจะสงผลใหเกิดความตระหนักและ

แสดงออกมาทางพฤติกรรม สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค จะคํานึงถึง

ชื่อเสียง ภาพลักษณ คุณภาพของแบรนดสินคาและการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ         

ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคม

ออนไลน พบวา ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะคํานึงถึงคุณภาพของสินคา ภาพลักษณสินคา

และรานคา หรือแมกระท่ังการใหขอมูลของสินคา กระบวนการการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ยุวดี ภูสําลี (2555) ไดศึกษาพฤติกรรมและแนวโนมในการใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ
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อิเล็กทรอนิกสของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเหตุผลในการเลือกซ้ือจะคํานึงถึงแบรนดท่ีมี

ชื่อเสียงเพราะจะมีความนาเชื่อถือในเรื่องของคุณภาพสินคา และการซ้ือท่ีใหความสําคัญและคํานึงถึง

ประเทศท่ีผลิตเปนสวนสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ ยนตพิมาย และคณะ ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา พบวาผูบริโภคจะซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคาและเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิต

จากประเทศญี่ปุนเพราะเชื่อม่ันในคุณภาพของสินคา 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

        1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

      การศึกษาเรื่อง ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาขนาด

เล็กและอุปกรณไฟฟา ทําใหผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

      1) จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับชวงอายุนอย และสถานะโสด อาจจะอยูตัว

คนเดียว มีความคิดงาย ๆ สบาย ๆ จะมีระดับความตระหนักดานพฤติกรรมการใชงานอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาจะนอยกวากลุมอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการสงเสริมใหความรู ความตระหนัก ภาครัฐควรมี   

การรณรงคหรือใหความรูผานกระบวนการทางการศึกษาตั้งแตวัยมัธยมตนโดยบรรจุในวิชาการเรียน 

การสอน หรือมีการถายทอด ประชาสัมพันธในชองทางอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการรณรงคใหผูบริโภคเกิด

ความรูและกระบวนการทางความคิด เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมความตระหนักถึงความปลอดภัยในเรื่อง

ของอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 

      2) หนวยงานภาครัฐ อาทิเชน สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สํานักงาน

คุมครองผูบริโภค ควรมีการติดตาม ควบคุมการจําหนายสินคา ตามรานจําหนายรายยอย เพราะความ

จริงแลว รานคาจําหนายนั้นสามารถพบกับผูบริโภคโดยทางตรง หากรานจําหนายมีการนําของท่ีไมได

ผานกระบวนการขอรับรองมาตรฐานความปลอดภัย สินคาท่ีมีคุณภาพต่ํามาจําหนาย โดยรูปลักษณ

ของสินคานั้นอาจเปนท่ีถูกใจผูบริโภคในกลุมวัยรุน เม่ือนําไปใชงานอาจสงผลใหเกิดอันตรายใน

อนาคต   

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

    1) ควรมีการศึกษากับผูบริโภคกลุม วัยเรียน นิสิตนักศึกษา เพราะปจจุบัน อุปกรณ

เครื่องใชไฟฟา ถูกออกแบบมาใหมีสีสัน รูปแบบทันสมัยมากกกวาการคํานึงถึงคุณภาพและความ

ปลอดภัยในการนําไปใชงานของสินคา 
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    2) ควรศึกษากับผูบริโภคเครื่องใชไฟฟาในเขตอ่ืน ๆ ท่ีอยูในจังหวัดใกลชายแดน เนื่องจาก

สินคาเครื่องใชไฟฟาจะมีการลักลอบเขามาจําหนายในราคาถูก เพ่ือท่ีจะไดรับรูวาผูบริโภคในจังหวัด

ดังกลาวมีการคํานึงในเรื่องความปลอดภัยมากนอยเพียงใด 
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 ปริญญานิพนธ. กศ..ม. (สาขาวิชาบริหารการศึกษา) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒประสานมิตร. 

เจริญ โนภีระ.  (2553)  ความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตตําบลหนองแกว อําเภอ 

หางดง จังหวัดเชียงใหม.  รายงานการศึกษาอิสระ รป.ม. ขอนแกน : วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน 

มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ฉัตยาพร เสมอใจ.  (2550)  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท. 

เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ.  (2540)  ปรัชญาและแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน.  กรุงเทพมหานคร 

: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ และชัยยะ พงษพานิช.  (2533)  ความปลอดภัยในการทํางาน.  ในเอกสารการสอนชุด    

ชีวอนามัย. พิมพครั้งท่ี 6. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ชวาล แพรัตกุล.  (2526)  เทคนคิการวัดผล.  กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน. 

ชวลิต หม่ืนนุช.  (มกราคม-มีนาคม. 2540)  “ปญหาสิ่งแวดลอมในไทย แนวทางแกไขระดับนโยบาย”  

 วารสารกฎหมายจุฬา. 5 หนา 85 

ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสง. (2521) ประชากรศาสตรและประชากรศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ไทย

วัฒนาพานชิ. 

ชูชัย สมิทธิไกร.  (2553)  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพนคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ชูศักดิ์ วิทยาภัค.  (2537)  การรับรูความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมของเมืองเชียงใหม : การสํารวจใน

ระยะแผนท่ี 6. เชยีงใหม : สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นันทสารี สุขโต และคณะ.  (2555)  หลักการตลาด. กรุงเทพมหานคร : เพียนสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโตไชนา.  
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ณรงค ณ เชียงใหม.  (2532)  อุบัติวิทยา.  กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร. 

ณัฐพล แจงอักษร.  (2553)  ความตองการและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอสายอาชีวศึกษา

นักเรียนมัธยมปท่ี 3 : การวิเคราะหจําแนก.  วิทยานิพนธ. ค.ม. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ทวีศักดิ์ ดินประภา.  (2549)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสีเขียวของคนวัยทํางาน

ในเขตปทุมวัน.  ปริญญาโท กรุงเทพมหานคร : คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิต  

พัฒนบริหารศาสตร.  

ธงชัย สันติวงษ.  (2546)   การบริหารทรัพยากรมนุษย.  พิมพครั้งท่ี 11. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 

บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคนอ่ืน ๆ  (2538)  หนาท่ีของผูบริโภคกับการคุมครองผูบริโภค.     

เอกสารการสอนชุดพฤติกรรมผูบริโภค. (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ) นนทบุรี : มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมมาธิราช. 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  (2535)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ประภาส บุญยินดี.  (2536)  ความตระหนักในการกําหนดและนําแผนพัฒนาอําเภอมาปฏิบัติของ

นายอําเภอ.  ภาคนิพนธปรญิญาโท. กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ปยมาภรณ ชวยชูหน.ู  (2559)  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคมออนไลน.  การคนควา

อิสระ. บธ.ม. (พาณิชยศาสตรและการบัญชี) กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ปรมะ สตะเวทิน.  (2546)  หลักนิเทศศาสตร.  กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ. 

ธนะ สงวนโชควณิชย.  (2554)  พฤติกรรมการบริโภค การตระหนักรู (Brand Awareness) และปจจัยการ

ตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมของผูบริโภค.  รายงานโครงการเฉพาะสวนบุคคล. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

พงษชัย เฉลิมกลิ่น.  (2551)  ความตระหนักของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิตี้ ตอลักษณะปญหา

ส่ิงแวดลอม.  ปริญญานิพนธ วท..ม. (การจัดการสิ่งแวดลอม) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย 

สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร. 

พรทิพย วรกิจโภคคาทร.  (2529)  การเลือกส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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พัชรา กาญจนารัณย.  (2522)  สวัสดิศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ. 

พะยอม วงศสารศรี.  (2545)  การบริหารทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพมหานคร : สุภา. 

ไพจิตร บุณยานุเคราะห.  (ตุลาคม 2533 - มกราคม 2534)  “นิยามบทบาทของวิศวความปลอดภัย”  

 วารสารโรงงาน.  10 หนา 50 - 54. 

ไพรวรรณ ธรรมวิฐาน.  (2544)  ความตระหนักถึงผลกระทบของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอส่ิงแวดลอม

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ ศึกษาจังหวัด

นครพนม.  การคนควาอิสระ กจ.ม. (สาขาวิชาบริหารการศึกษา) มหาสารคาม : มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 

พิเชษฐ ตุมมล.  (2546)  ความตระหนักของราษฎรตอการอนุรักษทรัพยากรปาในเขตหามลาสัตวปาถ้ํา

คางคาวและวัดเขาชองพรานจังหวัดราชบุรี.  วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ภิญโญ สาธร.  (2526)  หลักการบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : คุรุสภา. 

เมธินี พุมเพชร.  (2554)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคเครื่องใชไฟฟาและพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ

ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี.  ศ.ม. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ.  (2542)  การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ยุวดี ภูสําลี.  (2555)  การศึกษาพฤติกรรมและแนวโนมในการใชเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร.  รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  (2546)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคส

พับลิเคชั่นส. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  กรุงเทพมหานคร : ศิริวัฒนา

อินเตอร พริ้นท.  

เริงชัย คงสง.  (2547)  ความรูและความตระหนักเกี่ยวกับยาเสพติด (ยาบา) ศึกษาเปรียบเทียบเด็กและ

เยาวชนในระบบและนอกระบบโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอบาง

กรวย.  ศศ.ม. (สาขารัฐศาสตร) กรุงเทพมหานคร :  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
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วันเฉลิม พลอินทร.  (2549)  การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยการในการทํางานขององคการ

พฤติกรรมความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทปูนซีเมนตไทย ทุงสง 

จํากัด.  วิทยานิพนธ. ศศ. (สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิต

วิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

วรินทร วงษมณี และคณะ.  (2557)  โครงการศึกษาผลกระทบของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ

การเปดเสรีทางการคากับจีนเพ่ือจัดทํามาตรการการดําเนินธุรกิจและมาตรฐานสินคานําเขา.  

 ม.ป.พ. :  สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.) 

วิจิตร บุญโหตระ.  (2530)  อุบัติภัย.  พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : วคิเกอร เพาเวอร พรอยท. 

วิชัย วงษใหญ.  (2525)  พัฒนาหลักสูตรและการสอน-มิติใหม.  พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพมหานคร :  

 สุวีริยาสาสน 

วิฑูรย สิมะโชคดี.  (2541)  การบริหารงานแบบคุณภาพ.  พิมพครั้งท่ึ 7.  กรุงเทพมหานคร : เอเชียเพรส. 

วิฑูรย สิมะโชคดี และ วีรพงษ เฉลิมจิรัตน.  (2547)  วิศวกรรมและการบริหารความปลอดภัยในโรงงาน. 

พิมพครั้งท่ี 17.  กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสรมิเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน. 

วินัย บํารุงกิจ.  (2535)  ความรูและความตระหนักตอภาวะมลพิษทางส่ิงแวดลอมของนักเรียนพลตํารวจ. 

กรุงเทพมหานคร : โรงเรยีนตํารวจนครบาล. 

วิทิต กมลรัตน.  (2552)  ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการ 

พนักงานเบอรลา เคมีคัลส (ประเทศไทย) จํากัด.  ภาคนิพนธ.  กรุงเทพมหานคร :  คณะพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดลอม สถาบนัฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วริษฐา อินอํานวยศรี.  (2552)  อิทธิพลของปจจัยนําตอการใชคุณคาผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร.  การคนควาอิสระ บธ.ม. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วีรชน ขาวผอง.  (2551).  ความรู การมีสวนรวม และความตระหนักตอระบบการจัดการส่ิงแวดลอมของ

พนักงานในองคกรท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO14001) : ศึกษา

กรณี บริษัทจันทบุรีซีฟูดส จํากัด และบริษัทจันทบุรีโฟรเซนฟูดส จํากัด.  ปริญญานิพนธ วท.ม.

(การจัดการสิ่งแวดลอม) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
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จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบถวนทุกขอตามความเปนจริง เพ่ือ

ประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลของทานท่ีตอบจะถูกเก็บเปนความลับ จะนําเสนอผลการวิจัยใน

ภาพรวมผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุกๆทาน 

 แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการตัดสินใจซ้ือ  
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                                                       ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม : ผูจัดทํา 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นายมานพ แกวนันทะ 

วัน เดือน ปเกิด  29 สิงหาคม 2520 

ท่ีอยูปจจุบัน 37/2 หมูท่ี 3 ตําบลบางหัวเสือ อําเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ 10130 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2550 - 2552    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2546 - 2558  บริษัทพานาโซนิค เอ. พี. เซลส (ประเทศไทย) จํากัด 
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