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บทคัดยอ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ และศึกษา

สวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือเปนประโยชนแกธุรกิจท่ีจําหนายเชื้อเพลิงน้ํามันเตา และนําขอมูลเหลานี้ 

ไปใชในการกําหนดกลยุทธและวางแผนการตลาดไดอยางเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น โดยการวิจัยครั้งนี้ใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire)  

จากผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 230 โรงงาน สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐาน ใชสถิติคา (t-test) และคา (F-test)   

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัด

สมุทรสาคร โดยใหความสําคัญกับเกรดคุณภาพของน้ํามันเตา ความสําคัญกับสิ่งแวดลอม และราคา

ท่ีเหมาะสม อยูในระดับมาก และจากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจซ้ือ  สวนประสมทางการตลาด  น้ํามันเตา 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study personal factor buying decisions and study the 

marketing mix that affect the decision to buy fuel oil of food industry entrepreneurs 

in the province of Samut Sakhon to benefit businesses that sell fuel oil and use this 

information to formulate strategies and plan marketing appropriately. To meet the 

needs of consumers even more. This research uses data from questionnaires collection. 

(Questionnaire) from food industry entrepreneurs there were 230 factories in Samut 

Sakhon province. The statistics used for data analysis consisted of percentage, frequency, 

mean, standard deviation. The hypothesis testing used statistics, t-test and F-test. 

 From the research results it was found that Personal factor Buying decisions 

and marketing mix factors it affects the decision to buy fuel oil of food industry 

entrepreneurs in Samut Sakhon province. With emphasis on the quality grade of fuel oil. 

Importance to the environment and reasonable price at a high level and from hypothesis 

testing found that personal factor buying decisions and different marketing mix factors 

affect the decision to buy fuel oil differently statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Purchasing decision, Marketing Mix, Fuel oil  
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อันมีคายิ่ง รวมไปถึงไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษาแนะนํา ตรวจแกไขขอบกพรองดวยความเอ้ืออาทร 

ชวยใหผูศึกษาไดรับประสบการณอันมีคาอยางหาที่สุดไมได ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีเปนแหลงความรู คณาจารยทุกทานท่ี

ประสิทธิ์ประสาทวิชา และเจาหนาท่ีบัณฑิตศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล ทุกทานท่ีชวยเหลือ

เก้ือกูลในทุก ๆ ดาน ตั้งแตเริ่มการศึกษาจนจบการศึกษา 

ขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาใหความรวมมือในการใหขอมูลทุกทาน จึงทําให

การศึกษานี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ทายสุดนี้ผูศึกษาไดซาบซ้ึงถึงพระคุณบิดามารดาท่ีเปนกําลังใหและคอยสนับสนุนเปนแรงผลักดัน

ใหผูศึกษาไดประสบความสําเร็จในการศึกษาครั้งนี้ 
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33 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนก
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ในปจจุบันภาคอุตสาหกรรมมีความจําเปนอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  

อุตสาหกรรมมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงข้ึน มักจะเปนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับปจจัย 4 คือสินคาเพ่ือ

อุปโภคและบริโภค อาทิเชน อุตสาหกรรมเครื่องด่ืม อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป อุตสาหกรรมสิ่งทอ 

เปนตน ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากรัฐบาลไดมีนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทนการนําเขา แตวา

การนําเขาสินคาจะลดลงเนื่องจากมาตรการกีดกันทางภาษีทําใหประเทศไทยมีภาวะการขาดดุลการคาสูง 

และตลาดรองรับสินคาในประเทศเริ่มจํากัด ทําใหรัฐบาลหันมาเปลี่ยนแปลงนโยบายการสงออก

เพ่ิมข้ึน ดวยรัฐบาลใชท้ังสองนโยบายควบคูกันจึงทําใหมีการขยายการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนอีก (สกธพรรณ 

เนียมประดิษฐ. 2540 : 1) ทําใหมีการหาพลังงานตาง ๆ มาใชในภาคอุตสาหกรรม เชน กาซ ถานหิน 

น้ํามันเตา เปนตน  ซึ่งน้ํามันเตาก็เปนเชื้อเพลิงหลักอีกทางเลือกหนึ่งที่ใชในภาคอุตสาหกรรมท่ีมี

ปริมาณความตองการเพ่ิมมากข้ึน น้ํามันจึงถือเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทุกประเทศ 

ซ่ึงปจจุบันมีความสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันอยางมาก โดยการเดินทางและการขนสงใน

ประเทศไทยสวนใหญยังคงพ่ึงพายานพาหนะท่ีใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิง ถึงแมชวงท่ีผานมาจะมีการกระจาย

ขนสงสินคาดวยระบบรางและเทคโนโลยียานยนตที่มีการพัฒนารถยนตไฟฟาที่กาวหนาขึ้นก็ตาม   

น้ํามันสําเร็จรูปท่ีใชในปจจุบันมีวัตถุดิบการผลิตมาจาก “น้ํามันดิบ” ซ่ึงเปนปโตรเลียมท่ีมีสถานะเปน

ของเหลวพบในธรรมชาติที่มีสวนผสมของสารประกอบไฮโดรคารบอนหลายชนิด และอาจมีสารอ่ืน

ผสมดวย เชน กํามะถัน ไนโตรเจน ออกซิเจน โดยเม่ือขุดเจาะข้ึนมาแลวจะเห็นลักษณะกายภาพเปน 

สีดําหรือสีน้ําตาล 

แหลงน้ํามันดิบสําคัญของโลกสวนมากจะอยูในตะวันออกกลาง เชน ซาอุดิอาระเบีย อิหราน 

อิรัก คูเวต กาตาร สหพันธรัฐอาหรับเอมิเรตส รวมถึงกลุมประเทศแถบทะเลแคริบเบียน เชน เวนเนซูเอ

ลา โคลัมเบีย เม็กซิโก และตรินิแดด รวมถึงสหรัฐอเมริกาดวย สวนในประเทศไทยมีผลิตน้ํามันดิบ

เชนกันโดยแหลงผลิตบนบก เชน แหลงสิริกิติ์ สวนแหลงผลิตในอาวไทยไดกาซธรรมชาตเิปนหลัก 

แตน้ํามันในประเทศไทยมีไมเพียงพอกับปริมาณการใชไทยจึงจําเปนตองนําเขาน้ํามันดิบ เพื่อผลิต

เปนน้ํามันสําเร็จรูป เมื่อนําน้ํามันมาแลวยังไมสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที เพราะตองแยก

สารประกอบไฮโดรคารบอนตาง ๆ จึงจะนําไปใชประโยชนตามชนิดของสารได ซ่ึงกระบวนการนี้

เรียกวา การกลั่นน้ํามันดิบ ซึ่งจะไดผลิตภัณฑน้ํามันสําเร็จรูป เชน น้ํามันเชื้อเพลิงรถยนต น้ํามัน

เชื้อเพลิงเครื่องบิน และน้ํามันเตา ปจจุบันการจําหนายน้ํามันสําเร็จรูปในไทยอางอิงจากราคาตลาด

สิงคโปร เนื่องจากเรานําเขาน้ํามันเปนสวนใหญ และราคาตลาดสิงคโปรสะทอนถึงการซ้ือขายของทุก
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ประเทศในภูมิภาคนี้  อีกท้ังเปนตลาดท่ีสงออกน้ํามันท่ีใหญท่ีสุดในภูมิภาคเอเซีย ปริมาณการซ้ือขาย

สูงทําใหยากตอการปนราคาโดยผู ซ้ือและผูขาย แตราคาจะปรับไปตามกลไกอุปสงค-อุปทาน 

(Demand-Supply) ของตลาดในชวงเวลานั้น ๆ ปจจัยท่ีมีผลตอราคาน้ํามันท่ีสําคัญ 5 ปจจัย คือ  

1. การขยายตัวทางเศรษฐกิจและความตองการเชื้อเพลิงในแตละฤดูกาล โดยเม่ือเขาสูชวง

เศรษฐกิจขยายตัวจะสงผลใหกิจกรรมเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น และสงผลตอเนื่องใหความตองการใชน้ํามัน

เพ่ิมข้ึนและแนนอนวาเปนแรงผลักดันใหราคาน้ํามันขยับตัวสูงข้ึน  

2. ปจจัยทางภูมิรัฐศาสตรท่ีมีผลตอราคาน้ํามันในตลาดโลกสูงข้ึนในรอบหลายปท่ีผานมา 

โดยเฉพาะความขัดแยงในตะวันออกกลางซ่ึงความตรึงเครียดระหวางสหรัฐและอิหรานไดกระทบตอ

ปริมาณการผลิตน้ํามันดิบในชวงท่ีผานมา  

3. ปจจัยสภาพอากาศและภัยพิบัติ จะเห็นชัดเจนในกรณีการเกิดเฮอรริเคนในสหรัฐฯ ท่ีมีผลให

โรงกลั่นในสหรัฐฯปดตัวชั่วคราว ทําใหความตองการน้ํามันดิบเพ่ือใชในการผลิตลดลง ราคาน้ํามันดิบ

อาจปรับตัวลดลง แตราคาน้ํามันสําเร็จรูปปรับตัวสูงข้ึน   

4. ปจจัยสงครามการคาระหวางสหรัฐฯ และจีนท่ีมีผลตอการขยายตัวของเศรษฐกิจ และการคา

ระหวางประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอเศรษฐกิจหลายประเทศชะลอตัวและทําใหราคาน้ํามัน

ลดลง ถึงแมวาท่ีผานมาทําทีระหวางสหรัฐฯและจีนมีแนวโนมดีข้ึน แตยังเปนประเด็นท่ียังไมมีความแนนอน   

5. ปจจัยอัตราแลกเปลี่ยนเขามาเก่ียวของดวย โดยในชวงท่ีผานมาเงินบาทอยูในระดับแข็ง

คา ซ่ึงทําใหตนทุนในการนําเขาพลังงานลงลงและมีผลตอราคาน้ํามันขายปลีกในประเทศ สวนการใช

พลังงานทางเลือกหรือพลังงานทดแทนท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงอาจทําใหความตองการน้ํามันลดลง 

และสงผลตอเนื่องใหราคาน้ํามันปรับตัวลดลงในขณะท่ีการใชพลังงานหมุนเวียนมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน 

แตบริษัทน้ํามันคาดการณวาในระยะสั้นจะไมมีผลตอการใชน้ํามันอยางมีนัยสําคัญ 

ดังนั้นน้ํามันเตาจึงถือเปนพลังงานหลักท่ีนํามาใชในอุตสาหกรรมหลายดาน เชน เกษตรกรรม  

คมนาคม อุตสาหกรรมหลอข้ึนรูปประเภทตาง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมอาหาร เปนตน สําหรับประเทศไทย

เปนหนึ่งในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ทําใหปริมาณการใชน้ํามันเตามีปริมาณการเพ่ิมสูงข้ึน จึงตองมี

การนําเขาน้ํามันเตาจากตางประเทศเปนจํานวนมาก น้ํามันจึงมีราคาท่ีสูงข้ึนสงผลกระทบตอตนทุน

การผลิตสินคาในภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ เพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย (กุลนที เลาหะกุล. 2545 : 2)   

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหาร เพ่ือนํามาวิเคราะหในเรื่องของสวนประสมทางการตลาดในดานราคา และคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ เพ่ือการพัฒนาและเจริญกาวหนาสูระดับสากล และผลกระทบท่ีเกิดจากการใชน้ํามันเตา

ในโรงงานอุตสาหกรรมตอไป ผูวิจัยจึงเล็งเห็นประโยชนและความสําคัญของงานวิจัยในเรื่องนี้ 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงานในกิจการ 

ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินกิจการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

  2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัด

สมุทรสาคร 

  3. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

     การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรม

อาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยดําเนินการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจ 

และสวนประสมทางการตลาดในตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาของผูประกอบการอตุสาหกรรมอาหารในเขต

จังหวัดสมุทรสาคร 

1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

 1) ตัวแปรอิสระ ไดแก 

 1.1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน

ในกิจการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

 1.2) ปจจัยดานพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา ประกอบดวย ประเภทน้ํามันท่ี

สั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือน จํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือน รูปแบบการชําระเงิน 

 1.3) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานชองทางการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานบุคคลและพนักงาน ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดาน

กระบวนการ 

 2) ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

1.3.3 ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง  

 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาครท่ีใชน้ํามันเตาจํานวน 230 โรงงาน 
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1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  

 การดําเนินการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ใชระยะเวลาดําเนินการศึกษาระหวางเดือนมีนาคม - 

เดือนมิถุนายน 2563 เปนระยะเวลา 4 เดือน 

 

1.4 คํานิยามศัพท 

  น้ํามันเตา เปนผลิตภัณฑท่ีไดจากกนหอกลั่น อันเปนสวนท่ีตกคางอยูหลังจากสวนเบา ๆ  

และมีมูลคาสูง เชน Distillate Fuels ซึ่งไดแก น้ํามันกาด และน้ํามันดีเซล ไดระเหยและกลั่นตัวไป

จนหมดแลว ดวยเหตุนี้น้ํามันเตาจึงมีชื่อวา Residual Fuel (กากกลั่น) หรือ Heavy Fuel oil  

เนื่องจากเปนสวนที่หนักและขนเหนียวมาก อีกทั้งไมสะดวกในการใชงาน มีอุณหภูมิจุดเดือดตั้งแต 

371°C ไปจนถึง 482°C แตก็อาจจะมีจุดเดือดตํ่าต้ังแต 211°C-371°C ปนอยูบาง ประกอบกับน้ํามันเตา

ท่ีจําหนายในประเทศไทยมีหลายชนิด ต้ังแตใสถึงขนมาก โดยนํามาผสมกับสวนท่ีเบาใหไดความหนืด

ท่ีเหมาะสม กระทรวงพาณิชยไดกําหนดคุณภาพของน้ํามันเตาไว 5 ชนิด ซ่ึงมีความแตกตางกันท่ี

ความหนืดเปนหลัก แมวาน้ํามันเตาจะเปนพวกกากน้ํามัน (Residual) ท่ีเหลือจากการกลั่นน้ํามันดิบ 

มีสีดํา มีสิ่งตกคางตาง ๆ ปนอยู และมีราคาถูกที่สุดก็ตาม น้ํามันเตาก็ยังเปนประโยชนมหาศาลตอ

อุตสาหกรรม การคมนาคมขนสงทางเรือเดินสมุทร และการผลิตไฟฟา น้ํามันเตาจึงแบงออกเปน 2 ชนิด

ไดแก 1) น้ํามันเตา A หรือเตา 600 (Fuel oil 600, 2% sulphur) เปนน้ํามันเตาที่มีคุณภาพสูง 

มีความหนืดต่ํา ทําใหสะดวกในการใชงานเหมาะสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กและกลาง และ

ธุรกิจอ่ืน ๆ เชน โรงแรม โรงพยาบาล ในเขตชุมชน ฯลฯ เปนตน น้ํามันเตามีการเผาไหมไดสมบูรณ 

และมีเขมาต่ํา 2) น้ํามันเตา C หรือ เตา 1500 (Fuel oil 1500, 2% sulphur) เปนน้ํามันเตาท่ีมี

ความหนืดปานกลางเหมาะสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและใหญท่ีมีระบบการเผาไหม 

และเครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพ ปจจุบันเปนเชื้อเพลิงท่ีมีการใชงานอยางแพรหลาย และมีราคาจําหนาย

ต่ํากวาน้ํามันเตาชนิดท่ี 1 หรือเตา A  

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา คือ พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือและใช หรือประเมินผล

การใชน้ํามันเตาของผูประกอบการรานอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร   

1. ประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือ หมายถึง ประเภทน้ําเตาเปนน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีไดจากถาดชั้นลางสุด

ของหอกลั่น เปนสารประกอบไฮโดรคารบอน มีน้ําหนักโมเลกุลสูง เปนของเหลวขนหนืด สีเขม มีชวง

จุดเดือดสูงประมาณ 371-482 องศาเซลเซียล แบงออกเปนหลายเกรด และเรียกชื่อตาง ๆ  เชน 

บังเกอรบี (bunker B) บังเกอรซี (bunker C) น้ํามันเตาใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับหมอไอน้ําเตาเผาหรือ

เตาหลอมท่ีใชในโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องกําเนิดไฟฟาขนาดใหญ และเรือเดินสมุทร เปนตน 
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2. ปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือน หมายถึง ปริมาณการสั่งซ้ือน้ํามันเตาเพ่ือมาใชในกิจการของ

ผูประกอบการรานอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เชน 1,000-2,000 ลิตร/เดือน 2,001-3,000 ลิตร/เดือน 

3,001-4,000 ลิตร/เดือน 4,001-5,000 ลิตร/เดือน และ 5,000 ลิตรข้ึนไป 

3. จํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือน หมายถึง จํานวนครั้งท่ีซ้ือน้ํามันเตาเขามาใชในกิจการตอเดือน

ของผูประกอบการรานอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เชน 1-2 ครั้ง/เดือน 3-4 ครั้ง/เดือน 

4-5 ครั้ง/เดือน และ 6 ครั้งข้ึนไป 

4. รูปแบบการชําระเงิน หมายถึง รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ํามันเตาในกิจการตอเดือน

ของผูประกอบการรานอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เชน บัตรเครดิต เช็ค เปนตน  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) คือ การนําเสนอขายน้ํามันเตาท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารได โดยทําใหธุรกิจจําหนายน้ํามันเตานั้นบรรลุ

วัตถุประสงคในการแขงขันกับธุรกิจเดียวกันท่ีเกิดข้ึนใหมในอนาคตประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง น้ํามันเตาเพ่ือใชในอุตสาหกรรมจะมี 2 ประเภท คือ

น้ํามันเตาชนิดเกรด C และน้ํามันเตาชนิดเกรด A   

2. ดานราคา (Price)  หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการนําเสนอสินคาใหกับ

ลูกคา ซ่ึงจะมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาหรือคุณประโยชนของบริการท่ีจะนําเสนอ ซ่ึงจะตอง

พิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการสินคา (Channels) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ เครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอสื่อสาร

กับลูกคา โดยจะมีวัตถุประสงคเพ่ือแจงขาวสารหรือชกัจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การตัดสินใจซ้ือ

ท่ีเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) คือ การคัดเลือกสรรหา การฝกอบรม  

การจูงใจ พนักงานเพ่ือท่ีจะสามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง เปนความสัมพันธ

ระหวางผูขายและผูซ้ือ  

6. ดานการสราง และนําเสนอลักษณะกายภาพ เชน ลักษณะทางกายตองสะอาดเรียบรอย 

การเจรจาตองสุภาพออนโยน   

7. ดานกระบวนการ (Process) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดาน

การบริการท่ีนําเสนอใหกับลูกคาเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็วกับลูกคาได  

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา หมายถึง กระบวนการในการเลือกซ้ือท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก

ทางเลอืกตาง ๆ ท่ีมีอยู เพ่ือใชในการพิจารณาตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา ไดแก น้ํามันเตาชวยลดปญหา

ดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภัณฑอุตสาหกรรมได คราบตะกอนและคราบสกปรกตาง ๆ  
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ท่ีเกิดจากการใชน้ํามันเตาสามารถนําไปสูการสูญเสียสมรรถนะในการถายเทความรอนในระยะยาว 

การใชน้ํามันเตาชวยลดการปลอยเขมาและควันดําไดถึง 70% การใชน้ํามันเตาชวยลดคาใชจาย

ในการซอมบํารุงของหมอน้ําท่ีใชในการตมน้ําในโรงงาน และการใชน้ํามันเตาชวยลดตนทุนโดยรวม

ใหกับภาคอุตสาหกรรมได เปนตน  

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

   1. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพ่ือนําขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาครมาทําการศึกษาและปรับใชเพื่อเปนประโยชนในดาน

การตลาดแกหนวยงานและธุรกิจที่เกี่ยวของ ในการวางกลยุทธและทําการประชาสัมพันธเก่ียวกับ

ประโยชนของน้ํามันเตาเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาประกอบการนําเสนอผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน และเพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดกําหนดไว ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 ประวัติความเปนมาของน้ํามันเตา 

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 

 2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 ประวัตคิวามเปนมาของน้ํามันเตา  

น้ํามันเตา (Fuel Oils) คือน้ํามันท่ีไดจากกนหอกลั่นน้ํามันดิบ จะเปนผลิตภัณฑทายสุดท่ีเหลือ

จากการกลั่นผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ออกไปแลว เชน กาซ น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล เปนตน มีลักษณะสีดําขน 

และหนืดมาก บางครั้งเรียกวา กากกลั่น Residual Fuel หรือ Heavy Fuel Oils ซ่ึงน้ํามันเตาถือเปน

ผลิตภัณฑท่ีเปนพลังงานเชื้อเพลิงที่สําคัญในภาคอุตสาหกรรมอยางหนึ่ง เนื่องจากมีราคาถูก และให

พลังงานสูง แตมีราคาสูงกวากาซธรรมชาติหลายเทาตัว โดยมากใชในอุตสาหกรรมท่ีตองใชกระบวนการ

เผาไหม กระบวนการใหความรอน เชน โรงงานถลุงเหล็ก โรงงานรีดเหล็ก เปนตน 

องคประกอบของน้ํามันเตา ประกอบดวย Alkane รอยละ 30 Cycloalkane รอยละ 45 

และ Aromatic รอยละ 25 หากพิจารณาท่ีธาตุประกอบจะมีคารบอน รอยละ 80-88 ไฮโดรเจน รอยละ 

9-14 ออกซิเจน รอยละ 0-3 กํามะถัน รอยละ 0-5 

2.1.1 ชนิดน้ํามันเตา แบงตามความหนืด  

 1) ชนิดเบา (Light Fuel Oil, LFO หรือ Stan Fuel) มีลักษณะขนใส คาความหนืด

ไมเกิน 80 cSt ที่ 50 องศาเซลเซียล การใชน้ํามันเตาชนิดนี้มีตะกอนและน้ํานอย ไมจําเปนตอง

อุนนานมาก สามารถฉีดเปนฝอยไดดี เผาไหมเร็ว ใชมากสําหรับเผาไหมในหมอน้ําขนาดเล็ก ใชเปน

เชื้อเพลิงผลิตไอน้ําในอุตสาหกรรมตาง ๆ   
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 2) ชนิดกลาง (Medium Fuel Oil, MFO หรือ Bunker C) มีลักษณะขนใสปานกลาง 

ความหนืดไมเกิน 180 cSt ท่ี 50 องศาเซลเซียส การใชใหมีประสิทธิภาพจําเปนตองใชระบบสง และ

ฉีดพนน้ํามันที่ดี มักใชในหมอน้ํา เตาเผาขนาดเล็ก ขนาดกลางที่มีระบบอุนน้ํามัน มักใชในโรงงาน

ขนาดกลางถึงขนาดใหญ 

 3) ชนิดหนัก (Heavy Fuel Oil , HFO) เปนน้ํามันที่มีความหนืดหรือความขนสูง 

ความหนืดไมเกิน 280 cSt ท่ี 50 องศาเซลเซียส มักใชในเตาเผาขนาดใหญและตองมีระบบสง และฉีดพน

น้ํามันท่ีดี รวมถึงระบบอุนน้ํามันท่ีมีประสิทธิภาพ น้ํามันเตาชนิดนี้ราคาต่ํากวาน้ํามันเตาเกรดอ่ืน ๆ  

2.1.2 เกรดน้ํามันเตา 

 กระทรวงพลังงานไดแบงชนิดของน้ํามันเตาออกเปน 5 ชนิด ตามมาตรฐาน มอก. 

ชนิดท่ี 1, 2, 3, 4 และ 5 ท่ีมีผลิตและจําหนายมาก ไดแก 

 น้ํามันเตาชนิดท่ี 1 เกรด A เปนชนิดท่ีมีคุณภาพสูง มีกํามะถันนอยมาก มีความหนืดต่ํา

ไมมากกวา 80 เซนติสโตกส (50 องศาเซลเซียส) เหมาะสําหรับอุตสาหกรรมหรือกิจการที่ตองการ

ความรอนขนาดเล็ก และไมตองการปนเปอนของมลพิษสูง สามารถเผาไหม 

 น้ํามันเตาชนิดท่ี 2 เกรด C เปนชนิดท่ีมีกํามะถันไมเกิน 2 เปอรเซ็นต มีความหนืดต่ํา

ไมมาก 180 เซนติสโตกส (50 องศาเซลเซียส) เหมาะสําหรับใหความรอนกับเครื่องจักร เตาเผา เตาหลอม

ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและใหญ 

     น้ํามันเตาชนิดท่ี 5 (Bunker Fuel) เปนชนิดท่ีมีกํามะถันไมเกินในชวง 3.5-4.0% ตามชนิด

ผลิตภัณฑ เปนชนิดท่ีมีความหนืดต่ําไมมากกวา 380 เซนติสโตกส (50 องศาเซลเซียส) เหมาะสําหรับ

เครื่องจักรไอน้ําขนาดใหญ 

     กํามะถันเปนองคประกอบท่ีพบไดในซากพืชซากสัตวจึงเปนสวนประกอบของน้ํามันเตา

ปริมาณกํามะถันเปนสวนหนึ่งที่บงชี้ถึงเกรดของน้ํามันเตา ซึ่งโดยปกติปริมาณกํามะถันของแหลง

น้ํามันดิบแตละแหงจะแตกตางกัน และจะถูกกําจัดออกบางสวนในข้ันตอนกลั่น สําหรับน้ํามันเตาท่ีมี

กํามะถันนอยจะมีประสิทธิภาพการเผาไหม และใหมลพิษท่ีดีกวาน้ํามันเตาท่ีมีกํามะถันมาก 

2.1.3 ลักษณะจาํเพาะของน้ํามันเตา 

 1) เปนของเหลวสีดําขน มีความหนืดมาก 

 2) ความถวงจําเพาะ (Specific Gravity) ในชวง 0.98-0.99 Kg/L 
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ภาพท่ี 1  ลักษณะจําเพาะของน้ํามันเตา 

 
 

2.1.4 การใชงานของน้ํามันเตา 

      การใชงานน้ํามันเตาโดยทั่วไปจะบรรจุน้ํามันเตาในถังเก็บน้ํามันเตา และสงเขาสู

หองเผาไหม ซ่ึงกอนเขาสูหองเผาไหมตองมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการอุนน้ํามันเตาใหรอนและ

ใหความหนืดลดลงเสียกอน เพื่อชวยใหหัวฉีดสามารถฉีดสเปรยเปนละอองขนาดเล็กได ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเผาไหม และชวยปองกันไมใหเกิดการอุดตันของหัวฉีด 

 1) การอุนน้ํามันเตาอาจใชระบบฟาหรืออาศัยความรอนท่ีเหลือจากแหลงอ่ืน เชน ลม

รอน น้ํารอน เปนตน 

 2) การหยุดหรือใชงานเชื้อเพลิงบอย ๆ จะทําใหสิ้นเปลืองน้ํามันเตา เนื่องจากตองอุน

น้ํามันเตาทุกครั้ง รวมถึงตองเผาไหมน้ํามันเตาจนกวาจะไดระดับอุณหภูมิจึงจะใชงานไดโดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมหลอม และชุบโลหะ เปนตน ดังนั้น หากติดเชื้อเพลิงในแตละครั้งควรใชตอเนื่องนาน

หลายวันจะเปนการดีท่ีสุด 

2.1.5 ขอมูลความเปนอันตราย 

 1) จุดวาบไฟ (Flash Point) ไมนอยกวา 60 องศาเซลเซียส 

 2) ขีดจํากัดการติดไฟ (Flammable limits) 

     - คาต่ําสุด (LEL) 1.0 

    - คาสูงสุด (UEL) 5.0 

 3) สามารถเกิดปฏิกิริยาเคมีได (Chemical Reactivity) หากสันดาปกับความรอน 

และประกายไฟ 

 4) มีความคงตัวสูงในสภาวะการเก็บท่ัวไปและการใชงานปกติ แตตองหลีกเลี่ยงจาก

ความรอนและประกายไฟ 
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 5) การจัดเก็บควรหลีกเลี่ยงจากสารจําพวกออกซิไดซท่ีรุนแรง เชน คลอเรตไนเตรด

และเปอรออกไซด 

 6) การสลายตัว และการเผาไหมทําใหเกิดควันคารบอนมอนออกไซด ซัลเฟอรไดออกไซด 

และคารบอนไดออกไซด 

2.1.6 ขอมูลดานความปลอดภัย  

 1) การสัมผัสสารท่ีมีปริมาณมากเกินไปในระยะยาวทําใหเสี่ยงตอโรคผิวหนัง โรคระบบ

ประสาท โรคไต โรคตับ โรคโลหิตจาง โรคมะเร็งในเม็ดเลือดขาว และโรคมะเร็งท่ีไต   

 2) ควรสวมเสื้อผาใหมิดชิดขณะปฏิบัติงาน รวมถึงการสวมรองเทาบูท ถุงมือยาง 

แวนตากันสารเคมี 

 3) การสัมผัสบริเวณผิวหนังไมสามารถลางออกดวยน้ําเปลาได ควรใชผงซักฟอกหรือ

น้ํายาทําความสะอาดชวยลาง 

 4) สารประกอบหลายชนิดสามารถระเหยออกมาจากน้ํามันเตาได ควรสวมผาปดจมูก

หรือหนากากอนามัยปองกันสารพิษขณะปฏิบัติงานทุกครั้ง 

 5) การจัดเก็บตองจัดเก็บในภาชนะปดสนิทหางจากแหลงความรอน เปลวไฟ และ

ประกายไฟ 

 6) ภาชนะหรือถังจัดเก็บตองไดรับมาตรฐาน หากจัดเก็บในปริมาณมากตองไดรับ

การตรวจสอบถังจัดเก็บจากผูเชี่ยวชาญ (ท่ีมา : เว็บไซต siamchemi.com) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

    การชวยใหผูบริหารเกิดการทายใจหรือเดาใจกลุมผูบริโภคของกิจการไดถูกตองวา

กลุมผูบริโภคเหลานั้นมีความตองการอะไร มีพฤติกรรมการซ้ืออยางไร และแรงจูงใจในการซ้ือเกิดจาก

อะไร แหลงขอมูลท่ีผูบริโภคนํามาตัดสินใจซ้ือคืออะไร รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซ้ือขอมูลตาง ๆ  

เหลานี้เปนประโยชนตอการวางแผนทางการตลาด ซ่ึงจะมีรายละเอียดเปนตอน ๆ  ดังนี ้

 1) ความหมายของผูบริโภค 

 ผูบริโภค (Consumer) เปนผูท่ีมีความตองการท่ีจะซ้ือสินคา (Needs) มีพฤติกรรม

การใชสินคา (Using behavior) และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา (Purchasing behavior) และมี

อํานาจการซ้ือสินคา (Purchasing power) ดังนี้ (อภิชยา สิทธิโสด. 2551) 

 1.1) ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการสินคา (Needs) การที่จะถือวาใครเปน

ผูบริโภคนั้นบุคคลเหลานั้นจะตองมีความตองการผลิตภัณฑหรือการบริการในสินคานั้น แตถาบุคคลนั้น

ไมมีความตองการก็จะไมใชผูบริโภค ความตองการนั้นตองเปนในรูปแบบของนามธรรมเปนความตองการ
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พ้ืนฐานเบื้องตนท่ีไมใชกลาวถึงสินคาแตกลาวถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับตัวบุคคลสินคาและบริการตาง ๆ 

ท่ีนําเสนอออกมาขายเพ่ือตอบสนองความตองการเบื้องตนใหกับลูกคาได 

 1.2) ผูบริโภคเปนผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือ (Purchasing power) ซ่ึงผูบริโภค

จะเกิดแคเพียงความตองการอยางเดียวไมไดแตจะตองมีอํานาจการซ้ือสินคาดวย ดังนั้นเราตองวิเคราะห

พฤติกรรมของผูบริโภคไปท่ีตัวเงินของผูบริโภคดวย 

 1.3) การเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา (Purchasing behavior) ควรรูผูบริโภคซ้ือท่ีไหน

ซ้ือเม่ือใด ใครมากนอยแคไหนก็ไดตามความตองการของผูบริโภค 

 1.4) พฤติกรรมการใช (Using behavior) ควรรูวาผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบอย

แคไหน และซ้ือบอยแคไหน 

 2) ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

   อภิชยา สิทธิโสด (2551 : 12) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา คือ

กระบวนการที่จะตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลวจึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาวหรือ

หมายรวมถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคและการกระทําของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับ

การซ้ือและการใชสินคา 

 หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาให

การไดมาการใชสินคาและบริการท้ังนี้ 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 18) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการและ 

พฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช รวมถึงความสําคัญตอการซ้ือสินคาและบริการท้ังในอนาคต

และปจจุบัน 

 สปุญญา ไชยชาญ (2550 : 51) พฤติกรรมของผูบริโภค คือ การแสดงออกทาง

ความคิดและความรูสึกเพ่ือตอบสนองตอสิ่งเราของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจในการซ้ือมากข้ึน 

 สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สวนพลู (2552 : 241) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 

คือ ความตองการ ความคิด การกระทํา การประเมินผล และการตัดสินใจซ้ือ การใชสินคาหรือบริการ

ของผูบริโภค เพ่ือท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคเหลานั้น  

 ธนกฤต วันตะเมล (2554 : 90) พฤติกรรมผูบริโภค คือ การแสดงออกในการซ้ือสินคา 

การใชสินคา รวมถึงการประเมินทางเลือกสินคา และการกําจัดท้ิงซ่ึงสินคา บริการ และแนวคิดตาง ๆ  

ของผูบริโภค 

 ชชูัย สมิทธิไกร (2554 : 6) พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของผูบริโภคท่ีเก่ียวของ

กับการตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช (Use) ตลอดจนการกําจัดสวนที่เหลือ

(Dispose) ของสินคาหรือบริการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
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 ปณิศา มีจินดา (2553 : 10) พฤติกรรมของผูบริโภค คือ กระบวนการท่ีเก่ียวของ

ในการซ้ือสินคากับบุคคลในการเลือกซ้ือ การเลือกสรร การซ้ือ การใช และการจัดการภายหลังการบริโภค

ผลิตภัณฑ/บริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง พฤติกรรมผูบริโภค 

คือ กระบวนการท่ีเก่ียวกับการคนหาขอมูลและการซ้ือ การใช การประเมินผลในเลือกซ้ือสินคาและ

บริการ จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคนี้ สามารถแยก ไดดังนี้ 

 1) มีการแสดงกิริยาอาการของผูบริโภค ดวยการเดินทางไปจับจายเลือกซ้ือและใช

สินคาหรูรวมถึงการบริการตามความตองการของบุคคลเหลานั้น 

 2) พฤติกรรมผูบริโภคจะเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการเปดรับสื่อ การพิสูจน

ความตองการ การตรวจสอบ การแสวงหาขาวสาร การจับจาย และการพูดคุยเพ่ือคนหาคํายืนยัน 

 3) บุคคลที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ผูบริโภคคนสุดทายที่เปนครอบครัวแมบาน 

หรือซ้ือไปเปนของขวัญใหบุคคลอ่ืน 

 กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2553 : 90) ไดอธิบายถึง 

พฤติกรรมผูบริโภควา คือ ความรูสึกนึกคิดท่ีเก่ียวของกับความคิดท่ีผูบริโภคมี 3 รูปแบบ  ดังนี้ 

 1) พฤติกรรมผูบริโภคท่ีแปรเปลี่ยนได (Dynamic) สาเหตุมาจากความเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนอยู เชน สังคม สื่อสาร เทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งทําใหมีผลกระทบตอ

ปจจัยดานความคิดของผูบริโภค ความรูสึกของผูบริโภคดวย และพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงไดรับผลกระทบ

มาจากปจจัยภายนอกและภายใน ตลอดจนทําใหพฤติกรรมผูบริโภคไมหยุดนิ่งอยูเหมือนเดิม แตอาจจะ

มีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวไดตลอดเวลาตามสภาพแวดลอม 

 2) พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางการกระทํา 

ความคิด ความรูสึก และกับสิ่งแวดลอมภายนอก ดังนั้น ความเขาใจของพฤติกรรมผูบริโภคจึงจะตอง

ศึกษาท้ังปจจัยภายนอกและภายในวา ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการอะไร ซ้ือทําไม ซ้ืออยางไร   

 3) พฤติกรรมบริโภคท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) คือ ในกรณีนี้ก็คือ

การแลกเปลี่ยนระหวางผูซ้ือ(ผูบริโภค) และผูขาย(เจาของสินคา) เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 สุปญญา ไชยชาญ (2550 : 51-57) ไดกลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคไววา 

เปนอาการท่ีแสดงออกถึงการซ้ือของผูบริโภคซ่ึงแบงออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 1) พฤติกรรมการซื้อแบบเปนปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภค

กระทําการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีจะตองซ้ือถ่ี ๆ และเปนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะท่ัวไป มีราคาตอหนวย

คอนขางต่ํา มีการวางจําหนายท่ัวไป ผูซ้ือจะตัดสินใจซ้ือโดยไมยุงยากแตอยางใด 

 2) พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซอน (complex buying behavior) เปนผลิตภัณฑท่ี

ผูบริโภคจะมีความคุนเคย มีราคาคอนขางสูง มีความเสี่ยงสูง และมีความถ่ีในการซ้ือต่ํามาก บางครั้ง 

ก็อาจจะมีการซ้ือเพียงครั้งเดียวตลอดอายุของผูบริโภค กอนการลงมือซ้ือนั้นผูบริโภคจะตองเสาะแสวงหา
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สารสนเทศ เพ่ิมเติมจํานวนมากเก่ียวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ เพ่ือท่ีจะทราบถึงคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑนั้น ๆ เชน บริโภคท่ีจะลงมือซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลมาใช เปนตน 

 3) พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย ผูบริโภคบางกลุมเม่ือจะซ้ือ

ผลิตภัณฑท่ีมีความยุงยากนอย ก็ยังถือวาตราผลิตภัณฑมีความสําคัญอยู ไมอยากซ้ือตราเดิม พฤติกรรม

การซื้อจึงมีการเปลี่ยนเปนตราใหมเสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพนจากความจําเจ ซํ้าซาก อยากลอง

ของใหม 

 4) พฤติกรรมการซ้ือแลวลดความกังวลใจจะเปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภครูจักดี และรูวา

มีความแตกตางระหวางตรายี่หอนอยมาก แตผูบริโภคก็ยังคงจะตัดสินใจไดยากในการเลือกซ้ือเพราะเปน

ประเภทท่ีมีราคาความเสี่ยงคอนขางท่ีจะสูง และมีการซ้ือเปนครั้งเปนคราว 

 จากความหมายดังกลาวขางตน พอสรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภค คือ “การแสดง

อาการท่ีเปนกระบวนการเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ การใช การประเมินผลสินคาหรือบริการ จากการไดมา

ตามความตองการและคาดหวังของผูบริโภค”  

 3) ประเภทของผูบริโภค   

 สามารถจําแนกได 4 กลุมดังนี้ 

   3.1) ผูบริโภคท่ีเปนบุคคลและองคกร 

 3.1.1) องคกรในท่ีนี้คือ นิติบุคคลท่ีจัดต้ังโดยมีวัตถุประสงคมุงแสวงหากําไร

หรือไมแสวงหากําไร จัดซ้ือสินคาหรือบริการไวใชในกิจการของตนเอง 

 3.1.2) ผูบริโภคท่ีเปนบุคคลมักจะซ้ือสินคาไปใชในครัวเรือนของตนเองเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ เชน ซื้อแปง สบู ยาสีฟน ผงซักฟอก หรือซื้อไปเปนของขวัญใหกับคนรัก 

การซ้ือและใชนี้ตองเปนบุคคลสุดทาย มิไดนําไปผลิตหรือขายตอ 

  3.2) ผูบริโภคท่ีเปนบุคคลท่ีแทจริง ผูบริโภคท่ีมีศักยภาพและผูบริโภคท่ีไมแทจริง 

 3.2.1) ผูบริโภคไมแทจริง คือ บุคคลท่ีไมมีความตองการในตัวสินคาหรือบริการ 

ท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

 3.2.2) ผูบริโภคมีศักยภาพในการซ้ือ คือ บุคคลท่ีพรอมจะเลือกซ้ือสินคาหรอื

บริการแตยังไดรับการจูงใจหรือขอมูลในสินคาหรือบริการยังไมเพียงพอ 

 3.2.3) ผูบริโภคท่ีเปนบุคคลท่ีแทจริง คือ บุคคลท่ีจะเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ

จากรานคาใดรานคาหนึ่งเปนประจําสม่ําเสมอ 

        3.3) ผูบริโภคท่ีเปนอุตสาหกรรมและเปนครัวเรือน 

 3.3.1) ผูบริโภคท่ีเปนอุตสาหกรรม หมายถึง ธุรกิจท่ีซ้ือสินคาหรือบริการเพ่ือ

ไปขายตอหรือผลิตตออีกทอดหนึ่งประกอบดวยพอคาสง พอคาปลีก ตัวแทนจัดจําหนายหรือเปน
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หนวยงานรัฐบาล ธุรกิจที่ผลิตตอจะประกอบดวย โรงงานอุตสาหกรรม งานเกษตรกรรม ซื้อวัตถุดิบ

นําไปผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปอีกทอด 

 3.3.2) ผูบริโภคท่ีเปนครัวเรือน หมายถึง บุคคลท่ีมีอํานาจการซ้ือสินคาหรือ

บริการไวใหสมาชิกในครอบครัวใชในครัวเรือน เชน แมบาน 

     3.4) ผูบริโภคท่ีเปนผูคาดหวัง ในท่ีนี้คือบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีนักการตลาดตองการ

จะเขาถึงเพ่ือนําเสนอสินคาเพราะมีปจจัยหลายประการท่ีสอดคลองกับสินคาของเขา 

 4) ลักษณะการประเมินการซ้ือของผูบริโภค 

 ผูบริโภคท่ีนักการตลาดตองประเมินในท่ีนี้คือ พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งมี

พ้ืนฐานอยู 5 ขอ ดังนี้ 

 4.1) ผูบริโภคจะซื้อหรือจะไมซ้ือ กอนทําการผลิตและจําหนายสินคาหรือบริการ 

นักธุรกิจจะตองทําการสํารวจตลาดกอนวาผูบริโภคมีความตองการมากนอยเพียงใดกอนผลิตสินคา 

การจัดจําหนายตองสรางแรงจูงใจในการซ้ือสินคานั้น รวมถึงอาจใชสื่อโฆษณาถึงเหตุผลของความจําเปน 

ตองใชสินคานั้น ๆ ดวยคุณภาพและราคาเหมาะสมมากนอยเพียงใด สินคาที่จะเสนอควรเปนสินคา

หรือบริการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกคาเทานั้น จะชวยกระตุนในการซ้ือสินคานั้นได  

 4.2) ผูบริโภคซื้อสินคาหรือบริการอะไร นักการตลาดจะตองศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบริโภคแตละกลุม เพื่อที่จะไดทราบถึงปญหาและความตองการใหแนชัดวาพวกเขาตองการอะไร 

พรอมกับผลิตหรือสรรหาสินคาหรือบริการมาเสนอขายใหกับลูกคา เพ่ือใชแกไขปญหาและตอบสนอง

ความตองการนั้น ๆ ได สิ่งท่ีนักการตลาดจะตองกระทําคือ การสรางความพึงพอใจและผลประโยชนท่ี

ลูกคาจะไดรับใหมากท่ีสุด 

 4.3) ผูบริโภคซ้ือสินคาหรือบริการจากท่ีไหน นักการตลาดจะตองทราบพฤติกรรม

ของลูกคาแตละประเภทไดวามีพฤติกรรมการเลือกหาซ้ือสินคาอยางไร โดยทั่วไปผูบริโภคจะสรรหา

ซ้ือสินคา Convenience Goods ในบริเวณใกลที่พักอาศัย สินคา Shopping Goods ผูบริโภคจะ

เปรียบเทียบคุณภาพของสินคาแตละรายการ รวมถึงราคากอนตัดสินใจซ้ือ นักการตลาดควรตั้งรานคา

อยูใกล ๆ กันเปนกลุม ๆ สวนสินคา Special Goods นักการตลาดควรเนนที่ความหายากหรือมี

ลักษณะท่ีพิเศษสะดุดตาไปจากสินคาอ่ืน ๆ จนผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและยอมเสียเวลาแสวงหา

สถานท่ีซ้ือ 

  4.4) ผูบริโภคซ้ือสินคาหรือบริการเม่ือไหร สิ่งท่ีนักการตลาดจะตองตัดสินใจใหไดวา 

สินคาท่ีขายอยูผูบริโภคมีความตองการที่จะซื้อและใชเมื่อไร ทั้งนี้อาจเปนเทศกาล ฤดูกาล และตาม

โอกาสท่ีจะซ้ือ 

  4.5) ผูบริโภคซ้ือสินคาหรือบริการดวยวิธีใด การซ้ือสินคาของผูบริโภคมักจะข้ึนอยูกับ

สภาพเศรษฐกิจ ความสะดวกสบาย ความใหมสดในตัวสินคา เชน สภาพเศรษฐกิจไมดีผูบริโภคมักซ้ือ
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ดวยเงินผอนมากกวาเงินสด สวนความสะดวกสบายผูบริโภคมักจะซื้อสินคาดวยเงินสด และซ้ือใน

ปริมาณมาก ๆ เพื่อใหไดสวนลดและประหยัดคาขนสง อีกทั้งไมตองทําสัญญาใหยุงยาก การซื้อเพ่ือ 

ใหไดของใหมสดมักซ้ือจากแหลงผลิตโดยตรง อีกท้ังราคามักจะถูกกวาผานพอคาคนกลางอีกดวย 

 5) การแลกเปล่ียนทรัพยากรของผูบริโภค 

     การแลกเปลี่ยนเกิดจากนักธุรกิจตองการจะขายสินคาหรือบริการของตนเอง 

สวนผูบริโภคก็ตองการสินคาหรือบริการเพ่ือมาใชแกปญหาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคเอง 

การแลกเปลี่ยนของผูบริโภคไมใชใชเงินเพียงแตอยางเดียว แตจะใชเวลา ความรูความเขาใจ ดังตอไปนี้ 

 5.1) เงินที่นํามาใชจายเพื่อซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคนี้ รวมถึงรายได 

ทรัพยสมบัติ เครดิต ความม่ันใจในรายไดของผูบริโภคดวย ดังตอไปนี้ 

 5.1.1) ความมั่นใจในรายไดของผูบริโภค เกิดจากความคาดหมายในรายได

อันมาจากความม่ันคงในอาชีพ 

   5.1.2) รายไดเปนตัวกําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภค ถามีรายไดมากตองการ

สิ่งอํานวยความสะดวกมากข้ึน และถามีรายไดนอยผูบริโภคตองการเฉพาะสิ่งท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตเทานั้น 

   5.1.3) ทรัพยสมบัติ เกิดจากทรัพยสินหักดวยหนี้สินท้ังหมด สวนท่ีเหลือเปน

ทรัพยสมบัติสามารถนําไปใชจายในการแสวงหาดอกเบี้ย หรือใชจายไปกับเครื่องตกแตงบาน เครื่องมือ 

เครื่องใช อุปกรณการบันเทิง การทองเท่ียว การใชจายประเภทนี้จะมีมากกวาบุคคลท่ีมีฐานะตํ่ากวา 

 5.1.4) เครดิต เปนหลักฐานที่เชื่อถือไดที่ใชทางการเงิน มักประกอบดวย

ความท่ีมีชื่อเสียง มีเกียรติยศ มีบุญบารมี มีตําแหนงท่ีสูงศักด์ิ สิ่งตาง ๆ เหลานี้สามารถนํามาใชใน

การซ้ือหาสินคา หรือบริการไดในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ  เครดิตจึงมีตนทุนท่ีจะตองนํามาหักกับทรัพยากร 

 5.2) เวลา มีความสําคัญตอการจับจายใชสอยของผูบริโภคมากข้ึน ท้ังนี้เพราะเวลา

สวนใหญของผูบริโภคตองไปใชกับการทํางาน การเดินทาง ในครอบครัวปจจุบันสมาชิกท้ังครอบครัว

ตองออกไปทํางาน การมีเวลาจับจายใชสอยก็ลดลงตามไปดวย ถาพิจารณาเรื่องเวลาแลวสามารถ

วิเคราะหไดวาบุคคลตองใชเวลาไปกับการทํางาน การนอน การพักผอน เชน การดูหนังฟงเพลง 

ทองเท่ียว ฯลฯ การใชชีวิตนี้เรียกวา การดําเนินชีวิตของมนุษย Life Style ปจจุบันคาครองชีพสูงข้ึน 

ผูบริโภคตองทํางานมากข้ึน เวลาพักผอนจึงนอยลง นักธุรกิจจึงหาโอกาสขายสินคาหรือบริการใน

ชวงเวลาสั้น ๆ ดวยการปรับกลยุทธการใหขาวสาร หรือการโฆษณา ใหเปนเสมือนการใหความบันเทิง

แกผูบริโภคไปในตัวดวย สินคาท่ีผูบริโภคตองใชเวลาในการซ้ือประกอบดวย 

  5.2.1) ใชเวลามากหรือใชตลอดเวลากับการซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ สวนใหญ

เปนการซ้ือบริการเพ่ือการพักผอนมากกวา เชน ดูหนัง ฟงเพลง เลนกีฬา ทองเท่ียว ฯลฯ มักเปนไปตาม

ความพึงพอใจของผูบริโภคแตละบุคคล 
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 5.2.2) ใชเวลานอยกับการซ้ือสินคา เพ่ือเพ่ิมเวลาพักผอนของผูบริโภคมากข้ึน 

ดวยการซ้ือสนิคาจากพนักงานขายท่ีขายตามบาน ขายทางอินเตอรเน็ต ขายทางจดหมายขาย หรือซ้ือสินคา

ท่ีอยูใกลบาน 

 5.3) ความรูความเขาใจ มักเก่ียวของกับขาวสารของผูบริโภคท่ีเก็บไวในความทรงจํา 

หรือความเขาใจที่บรรจุไวในความทรงจํา ความรูจึงประกอบดวยขอเท็จจริงกับความเขาใจที่จะนํา

ขอเท็จจริงไปใช ขอเท็จจริงเกิดจากความเชื่อของบุคคลในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชนเชื่อวาคนท่ีมีการศึกษาสูง

ตองเปนคนดี จากความเชื่อนี้นักการตลาดนําไปใชกับผูบริโภคดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

  5.3.1) วิเคราะหภาพพจนของสินคาหรือบริการ ความเชื่อ (Beliefs) ของผูบริโภค

เปนตัวกําหนดภาพพจนของกิจการและสินคา นักการตลาดจะวางตําแหนงสินคาหรือบริการ มักทํา

การตรวจสอบความเชื่อของผูบริโภค เปนไปตามการวางตําแหนงสินคาหรือบริการของกิจการหรือไม 

การตรวจสอบมักตรวจสอบความรูในดานคุณสมบัติทางวัตถุของผูบริโภค การตรวจสอบและใหผูบริโภค

เปนผูตอบแบบสอบถามในคุณสมบัติท่ีผูบริโภคสนใจ ท้ังนี้อาจเปนการตรวจสอบการใหบริการหรือ

เก่ียวกับตัวสินคาก็ได 

 5.3.2) วิเคราะหความรูตัวของผูบริโภค โดยการสอบถามถึงการใหผูบริโภค

หวนระลึกถึงสินคาหรือตรายี่หอใดยี่หอหนึ่งท่ีผูบริโภคจําได เชน ขอใหทานชวยระบุตรายี่หอสินคา 

ท่ีใชในชีวิตประจําวันของทานมีอะไรบาง 

 5.3.3) วิเคราะหการนึกเห็นภาพสินคาผิดของผูบริโภคเปนการคนหาขอบกพรอง

ของกิจการในการใหขาวสารขอมูล จนทําใหผูบริโภคมีความรูท่ีผิดไปจากขอเท็จจริง โดยหาทางแกไข

เพ่ือไมใหมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 5.3.4) การวิเคราะหความรูเกี่ยวกับสินคาและราคาของผูบริโภคดังที่กลาว

มาแลววาความรูความเชื่อกับภาพพจนของสินคาหรือบริการมีความสัมพันธกัน ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ความรูท่ีนักการตลาดควรตรวจสอบคือ คําศัพทที่เกี่ยวกับสินคา ตราสินคา ลักษณะจําพวก ขนาด 

และราคาของสินคา โดยเฉพาะการตัดสินใจท่ีจะใชราคาแบบใดนั้น จะมีผลตอเม่ือผูบริโภคมีความรู

เรื่องราคาของสินคาในตรานั้น ๆ เปนอยางดี การเปลี่ยนแปลงราคาของนักการตลาดจึงจะเกิดผล 

 5.3.5) วิเคราะหความรูเก่ียวกับการซ้ือสินคาของผูบริโภค นักการตลาดจะตอง

ทราบวาผูบริโภคของตนซ้ือสินคาหรือบริการท่ีไหนและซ้ือเม่ือใด ท้ังนี้กิจการจะไดวางแผนในการหา

ทําเลท่ีตั้งจําหนายสินคาได หรือสามารถกําหนดการสงเสริมการตลาดได ในชวงท่ีมีการซ้ือกันมาก ๆ  

เชน ในชวงเทศกาล หรือฤดูกาล 

 5.3.6) วิเคราะหความรูเก่ียวกับการใชสินคาหรือบริการของผูบริโภค ความรู

ท่ีนักการตลาดควรทราบ คือใชสินคาอยางไร มีอุปกรณเสริมอะไรบาง ท่ีจะทําใหสินคาทํางานไดสมบูรณ

ยิ่งข้ึน การมีความรูนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 
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 - ผูบริโภคจะไมเห็นความสําคัญ หรือไมตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีความรู

ไมเพียงพอหรือขาดขาวสารท่ีสําคัญ 

 - ผูบริโภคจะไมซื้อสินคาที่มีขาวสารไมครบถวนบริบูรณ ทั้งนี้เพราะ

การตัดสินใจซ้ือใน 2 ขอ ดังกลาวจะมีความเสี่ยงเกิดข้ึนนั่นเอง 

 6) พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวพันกับศาสตรอ่ืน ๆ 

 6.1) จิตวิทยา เปนศาสตรท่ีศึกษาเก่ียวกับการรับรู การเรียนรู การจูงใจ ทัศนคติ 

บุคลิกภาพ สิ่งตาง ๆ เหลานี้นักการตลาดนํามาใชสรางความตองการใหเกิดขึ้นในสินคาหรือบริการ

ของตนเองในอนาคต 

 6.2) เศรษฐศาสตร เปนศาสตรท่ีศึกษาเก่ียวกับวิธีการใชจาย การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือเพ่ือใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 6.3) มนุษยวิทยา เปนศาสตรท่ีศึกษาเก่ียวกับการอยูรวมกันเปนสังคม มีการเลียนแบบ 

มีคานิยม มีวัฒนธรรมสืบทอดจากบุคคลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่ง ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 6.4) สังคมวิทยา เปนศาสตรท่ีศึกษาเก่ียวกับโครงสรางของครอบครัว อิทธิพลของ

สมาชิกภายในกลุมชั้นทางสังคม 

 6.5) จิตวิทยาสังคม เปนศาสตรท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลภายในกลุม

เปนอยางไร ไดรับอิทธิพลจากใคร เชน ผูนําทางความคิด ผูท่ีไดรับการยกยองนับถือ 

 7) ลักษณะของการเกิดพฤติกรรมผูบริโภค 

 7.1) ลักษณะของการเกิดพฤติกรรมผูบริโภคเกิดจากการจูงใจ การแสดงพฤติกรรม

ของผูบริโภคมักมีจุดมุงหมายคือ การตอบสนองความตองการหรือความพึงพอใจสูงสุดของตัวผูบริโภคเอง  

อาทิเชน แรงจูงใจท่ีเกิดจากความสะดวกสบายในการเดินทางไปทํางานดวยการซ้ือรถยนตนั่ง จะแสดง

พฤติกรรมดวยการขยันทํางาน เก็บเงิน หรือสรรหาแหลงเงินผอนมาซ้ือรถยนต เพ่ือใหไดสิ่งของท่ีตนเอง

ตองการเพ่ือสนองความตองการของตัวเอง ลักษณะการแสดงพฤติกรรมอาจมีลักษณะท่ีแตกตางกัน

ดังนี้ 

 7.1.1) ทําหนาท่ีใหเสร็จ เชน ตองการซื้อชอดอกไมเพื่อแสดงความยินดีเม่ือ

เพ่ือนสําเร็จการศึกษา หรือซ้ือสิ่งของบํารุงสุขภาพใหคนไข เพ่ือแสดงใหรูวาเปนหวงเปนใยเม่ือไปเยี่ยม 

 7.1.2) มีจุดมุงหมายมากกวาหนึ่ง เชน ตองการท่ีจะซ้ือรถยนตอเนกประสงค

ท่ีสามารถปรับเปนหองสํานักงานและใชบรรทุกสิ่งของได หรือตองการเครื่องปนอาหารท่ีสามารถใชได

ในหลาย ๆ ลักษณะ 

 7.1.3) มีจุดมุงหมายสลับซับซอน เชน นักศึกษาตองการขอเงินผูปกครองไปเท่ียว

ดวยการชวยผูปกครองทํางานบานแทน เพ่ือใหผูปกครองเห็นใจและยินดีจายเงินให หรือรานคาหาบเร

แผงลอยยอมจายเงินคาคุมครองเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทํามาหากิน 
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 7.2) เกิดจากบทบาทของผูบริโภคในหลาย ๆ ลักษณะ ดังนี้ 

 7.2.1) เปนผูซ้ือ ในท่ีนี้อาจซ้ือจากคําสั่งจากคนอ่ืน หรือซ้ือเพ่ือใชเอง หรือซ้ือ

เพ่ือใชเปนของขวัญใหแกคนรัก 

 7.2.2) เปนผูใช ในท่ีนี้ คือมีบุคคลอ่ืนซ้ือมาให เชน พอ-แม ซ้ือของมาใหลูกใช

ซ่ึงผูใชอาจไมมีอํานาจซ้ือก็ได 

 7.2.3) ผูริเริ่ม คือ ผูสรางแนวคิดในสินคาหรือบริการใหตลาดยอมรับ โดยให

คําแนะนําหรือทําใหเกิดความตองการในสินคาหรือบริการนั้น ๆ  

 7.2.4) ผูนําหรือผูมีอิทธิพลในการชักจูงใจใหมีการตัดสินใจซ้ือ คือ ผูมีอํานาจ

หรือมีอิทธิพลจูงใจใหผูอ่ืนไดปฏิบัติในการซ้ือตามผูนํา โดยการแนะนําหรือใชขอความขาวสาร หรือสราง

แรงกระตุนชักจูงใหผูตามกลุมมีการซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ  

 7.2.5) ผูตัดสินใจซ้ือในระบบครอบครัว ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี

ใชในบานมักเปนแมบาน ไมวาจะเปนของใชในครัว ของใชสําหรับเด็กเล็กหรือแมแตเสื้อผา เครื่องแตงกาย

ของพอบานดวยก็มี แตถาเปนสินคาใหญ ๆ ราคาแพง 

 7.2.6) เกิดจากกิจกรรมหลายอยางจากการซ้ือ ดังนี้ 

 - เกิดความสนใจจากการดูภาพยนตรโฆษณา หรือการจัดแสดงสินคา 

หรือเพ่ือนแนะนําใหซ้ือและใช 

 - สรรหาขอมูลจากการเยี่ยมรานคาดวยการพูดคุย หรือถกปญหากับ

พนักงานขายในรานคา หรือพูดคุยในครอบครัว หรือถกปญหากับเพ่ือน ๆ  

 - ประเมินทางเลือกโดยตอบปญหาในหัวขอตอไปนี้คือ ซ้ือสินคาอะไร 

ท่ีไหน เม่ือใด วิธีใด ใชตราอะไร สินคาชนิดไหน จากผูขายรายใด และตองจายเงินอยางไร 

 - ตัดสินใจซ้ือดวยการตกลงในรายละเอียดตาง ๆ เชน การชําระเงิน 

สถานท่ีสงมอบสินคาหรือบริการ 

 - ปฏิบัติหลังการซ้ือ ทดลองใชสินคา จัดการเก่ียวกับท่ีเก็บรักษาสินคา 

การบํารุงรักษา จัดการเตรียมซ้ือในครั้งตอ ๆ ไป การจัดการกับขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากการใชสินคา 

 7.2.7) เกิดจากปจจัยท่ีชวยในการตัดสินใจซ้ือใหงายข้ึน ดังนี้ 

     - เลือกสินคาหรือบริการท่ีนาพอใจมากกวาเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุด 

 - เชื่อในคําแนะนําในการซ้ือสินคาหรือบริการจากศูนยอิทธิพล 

 - เชื่อถือในตรายี่หอหรือซ่ือสัตยในการซ้ือสินคาหรือบริการ 

 7.2.8) เกิดจากความแตกตางระหวางบุคคล บุคคลแตละคนจะมีความแตกตางกัน

ในหลาย ๆ ลักษณะ เชน บุคลิกภาพ วิถีการดําเนินชีวิต สถานภาพ เพศ อายุ ฯลฯ สิ่งตาง ๆ เหลานี้
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จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคแตกตางกันดวย เชน บุคคลท่ีมีความทะเยอทะยานจะใฝหา

ความสะดวกสบายท่ีมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนมากกวาบุคคลอ่ืน ๆ  

 7.2.9) เกิดจากการลงทุน การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีลักษณะคลาย ๆ กับ

นักธุรกิจคือ มีวัตถุประสงคมุงแสวงหาผลประโยชนจากการลงทุน ดังนี้ 

 - ความพึงพอใจท่ีไดรับสูงสุดจากการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ 

 - ความคุมคาคุมราคาจากการตัดสินใจซ้ือ 

 - ความสะดวกสบายหลังจากใชสินคาหรือพึงพอใจมากกวาท่ีคาดหวัง 

 - ไดรับการยกยองนับถือจากสังคม จากการเลือกซ้ือสินคาใหหางท่ีมี

ความหรูหราและมีระดับ การลงทุนในภาคธุรกิจอาจมีการขาดทุนได คือลงทุนไปแลว แตไดผลตอบแทน  

 8) ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 8.1) ปจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors)  

 ปจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของผูบริโภคไดกวางขวางท่ีสุด ลึกล้ําท่ีสุด ซ่ึงแบงยอยออกเปนวัฒนธรรมหลัก (core culture) แลวก็

อนุวัฒนธรรม (subculture) และชั้นทางสังคม (social class) 

 8.1.1) วัฒนธรรมหลัก เปนสิ่งท่ีมีอยูในทุกกลุมหรือในทุกสังคมของมนุษย 

และเปนตัวที่กอใหเกิดคานิยม การรับรู และความอยากได ตลอดไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย 

สิ่งเหลานี้เม่ือเกิดข้ึนแลวก็ถายทอดใหแกกันและกันมา และดวยเหตุท่ีแตละสังคมก็มีวัฒนธรรมหลัก

เปนของตนเอง ผลก็คือพฤติกรรมการซ้ือของมนุษยในแตละสังคมก็จะผิดแปลกแตกตางไปจากเดิม 

 8.1.2) อนุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุมยอยท่ีรวมกันเขาเปน

สังคมกลุมใหญ จําแนกอนุวัฒนธรรมออกเปน 4 ลักษณะ คือ 

       (1) อนุวัฒนธรรมทางเชื้อชาติ (ethnic subculture)  

        (2) อนุวัฒนธรรมตามทองถ่ิน (regional subculture)  

       (3) อนุวัฒนธรรมทางอายุ (age subculture)  

       (4) อนุวัฒนธรรมทางอาชีพ (occupational subculture) 

 8.1.3) ชั้นทางสังคม หมายถึง คนจํานวนหนึ่งที่มีรายได อาชีพ การศึกษา 

หรือชาติตระกูลอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเหมือนกัน ชั้นทางสังคมของผูบริโภคท่ีอยูในสังคม 

 8.2) ปจจัยทางสังคม (social factors) 

      8.2.1) กลุมอางอิง (reference group)  

        8.2.2) ครอบครัว (family)  

 8.2.3) บทบาทและสถานภาพของบคุคล (role and status) 
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 8.3) ปจจัยสวนบุคคล (personal factors)  

   8.3.1) อายุ (age) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือตัดสินใจบริโภคของบุคคล

ยอมแปรเปลี่ยนไปตามระยะเวลาท่ียังมีชีวิตอยู  

   8.3.2) วัฏจักรชีวิตครอบครัว (family life cycle) หมายถึง รอบแหงชีวิต

ครอบครัว นับตั้งแตการเริ่มตนชีวิตครอบครัวไปจบลงท่ีการสิ้นสุดชีวิตครอบครัว แตละชวงของวัฏจักร

ชีวิตครอบครัวผูบริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกันออกไป วัฏจักรชีวิตครอบครัว

ของบุคคลแบงออกเปน 5 ข้ันตอนใหญ ๆ คือ 

 (1) ระยะท่ียังเปนหนุมสาวและโสดแยกตัวจากบิดามารดามาอยูอยางอิสระ  

 (2) ระยะท่ีกาวเขาสูชีวิตครอบครัว  

 (3) ระยะท่ีกอกําเนิดและเลี้ยงดูบุตร 

 (4) ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม 

 (5) ระยะสิ้นสุดชีวิตครอบครัว 

 8.3.3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบางประการ

ท่ีทําใหตองบริโภคผลิตภัณฑแตกตางไปจากผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ   

 8.3.4) รายไดสวนบุคคล (Personal income) รายไดสวนบุคคลของผูบริโภค

ท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือไมซ้ือ  

 8.3.5) รูปแบบการดําเนินชีวติ (life styles) รูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลใด 

หมายถึง พฤติกรรมการใชชีวิต ใชเงิน และใชเวลา ของบุคคลคนนั้น  

 8.4) ปจจัยทางดานจิตวิทยา   

       ปจจัยทางดานจิตวิทยาท่ีสงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 8.4.1) การจูงใจ โดยท่ัวไป หมายถึง การชักนําหรือการเกลี้ยกลอมเพ่ือใหบุคคล

เห็นคลอยตาม  

 8.4.2) การรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือสิ่งเรา

เขามาจัดระเบียบและทําความเขาใจ โดยอาศัยประสบการณเปนเครื่องมือ จากนั้นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง 

การท่ีผูบริโภคสองคนไดรับสิ่งเราอยางเดียวกันและตกอยูภายใตสถานการณเดียวกัน แตมีปฏิกิริยา

ตอบสนองแตกตางกัน เปนเพราะการรับรูนี่เอง นักการตลาดพึงเขาใจวาในชีวิตประจําวันของผูบริโภค

จะตกอยูทามกลางสิ่งเรามากมาย และผูบริโภคสามารถจะเลือกรับได สามารถจะบิดเบือนได และสามารถ

ท่ีจะเลือกจดจําเอาไวได การสงสิ่งเรา (เชน การโฆษณา) ออกไป จึงตองโดดเดน ชัดเจน และจํางาย 

จึงจะทําใหผูบริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางท่ีประสงค 

 8.4.3) การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดมี

ประสบการณ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม ผูบริโภคหากมีประสบการณมาแลววาผลิตภัณฑใด
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สามารถตอบสนองความตองการหรือสรางความพอใจใหแกความอยากไดของเขาไดดี เม่ือตกอยูในภาวะ

ท่ีความตองการหรือความอยากไดอยางเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑเดิม

ไปบริโภคอีก 

 8.4.4) ความเชื่อและทัศนคติ ความเชื่อเปนลักษณะท่ีแสดงถึงความรูสึกนึกคิด

ท่ีจะเปนไปได  

 (1) ความเชื่อ เปนตัวกอใหเกิดจินตภาพของผลิตภัณฑ ข้ึนในหมู

ผูบริโภค ถาหากปรากฏวาผูบริโภคมีความเชื่อผิด ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ ยอมเปนหนาท่ีของนักการตลาด

ท่ีจะตองทําการรณรงคเพ่ือแกไขความเชื่อใหถูกตองดวยกลวิธีตาง ๆ  

 (2) ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสกึ 

และทาทีของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงมีอิทธิพลตอการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออก

ในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได ทัศนคติที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น มีธรรมชาติที่คอนขาง

เปลี่ยนแปลงยาก แทนที่จะเปลี่ยนทัศนคติ นักการตลาดจึงควรใชวิธีปรับขอเสนอใหสอดคลองกับ

ทัศนคติแทน 

 นักการตลาดถาสามารถทําใหผูบริโภคมีความเชื่อวา ผลิตภัณฑของตนมีคุณภาพดีเดนกวา

ผลิตภัณฑของคูแขงขัน ถาสามารถทําใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑของตนได ผลิตภัณฑนั้น

ยอมมีจินตภาพท่ีดีอยูในหัวใจของผูบริโภค โอกาสท่ีผลิตภัณฑจะขายไดยอมมีมากดวย 

 จึงสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภคไมมีความแนนอนขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง 

เชน อายุ รายได ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และรสนิยม เปนตน ทําให

พฤติกรรมการใชบริการ การซ้ือ และความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแตกตางกันออกไป 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ   

 ในปจจุบันผูบริโภคอาจจะมีปญหาของการตัดสินใจในการจัดหาสิ่งของเพ่ือนํามาบริโภค 

หรือปญหาในการเลือกใชบริการเพราะสืบเนื่องมาจากสิ่งกระตุนท่ีเกิดจากภายนอกหรืออาจเกิดจาก

ความตองการท่ีเกิดจากภายในหรือท้ังสองอยางพรอม ๆ กัน ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจก็จะเกิดข้ึนทันที 

ดังนั้น การศึกษากระบวนการตัดสินใจเปนหนทางหนึ่งท่ีทําใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคได 

ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดไว ดังนี้  

      Bearden Needhamand Laforge (2005 : 58 - 61) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจวา 

การตัดสินใจนั้นคือกระบวนการสรางหรือการเกิดเลือกทางเลือกของผูบริโภค โดยเริ่มจากตัวของผูบริโภค

เกิดความตระหนักถึงความตองการในตัวสินคา (Need) หรือตระหนักถึงปญหาของสินคา (Problem) 

ซ่ึงอาจเกิดจากความปรารถนาภายใน หรือเกิดจากอิทธิพลภายนอกเขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

เชน การโฆษณาสินคา และการรับรูถึงขอมูลจากสื่อตาง ๆ เปนตน  
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        ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (2542 : 106) ไดกลาวถึงความหมายของการตัดสินใจวาเปน

ทางเลือกหนึ่งท่ีดําเนินการหรือไมดําเนินการ จากการตัดสินใจเห็นวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว หรือเลว

นอยท่ีสุด จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยมีข้ันตอนการตัดสินใจ ดังนี้ 

 1) ทําความเขาใจในปญหาและขอเท็จจริงตาง ๆ   

 2) การรวบรวมขาวสารและขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

 3) การวิเคราะหขาวสารและขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

 4) การเลือกทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพียงทางปฏิบัติเดียว 

 5) การดําเนินการใหเปนไปตามผลการตัดสินใจ 

 6) การติดตามและประเมินผลของการดําเนินการ 

 วิรัช สงวนวงศวาน (2548 : 49 - 50) กลาววาการตัดสินใจคือ การเลือกท่ีจะกระทํา

อยางหนึ่งอยางใดในทางเลือกท่ีมีอยูตั้งแตสองทางข้ึนไปและจะมีกระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจ

ท้ังหมด 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1) ระบุปญหา 

 2) ระบุเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ 

 3) กําหนดน้ําหนักใหกับเกณฑเหลานั้น 

 4) กําหนดทางเลือก 

 5) วิเคราะหทางเลือก 

 6) เลือกทางเลือก 

 7) ดําเนินการตามทางเลือก 

 8) ประเมินผลการตัดสินใจ 

 พิบูล ทีปะปาล (2549 : 107) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจวา คือกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคประกอบดวย 2 สวน สวนแรกเปนกระบวนการตัดสินใจ (Decision Process) 

ของผูซ้ือสินคาและผูใชบริการนั่นเอง สวนท่ีสองจะเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

(Factors Affecting the Process) ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือจะประกอบดวย 6 ข้ันตอน อันไดแก 

การรับรูถึงสิ่งเรา การรับรูปญหาท่ีเจอ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ รวมถึง

พฤติกรรมหลักการตัดสินใจซ้ือ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยท่ีเก่ียวกับลักษณะ

ประชากร หรือประชากรศาสตร และปจจัยทางสังคมจิตวิทยา ดังแสดงใหเห็นดวยภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  ปจจัยทางสังคมจิตวิทยา 
 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: พิบูล ทีปะปาล. 2549 : 107. 

 

 1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

  การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จะนิยมศึกษาถึงรูปแบบหรือ

โมเดลพฤติกรรมของผูบริโภค (Stimulus-Response: S-RModel) ซึ่งเริ่มจากการที่ผูบริโภคไดรับ

สิ่งกระตุนหรือสิ่งเราใจจากสิ่งแวดลอมภายนอก ทั้งสิ่งกระตุนทางการตลาดบริการและสิ่งกระตุน

ภายนอกอ่ืน ๆ ซึ่งจะสงผลตอความรูสึกในตัวของผูบริโภคเองได และเมื่อรวมกับปจจัยภายในของ

ผูบริโภคเองและกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการในท่ีสุด  

 เสรี วงษมณฑา (2542 : 32 - 38) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภควา พฤติกรรมของผูบริโภคจะถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงลักษณะ

ทางกายภาพจะถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาจะถูกกําหนดตอดวยครอบครัว 

และครอบครัวจะถูกกําหนดดวยสังคม และรวมถึงสังคมถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 

ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกจากสิ่งกระทบเหลานี้คือ พฤติกรรมผูบริโภคนั่นเอง 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคมีอยู 2 ประการดวยกัน คือ ปจจัย

ภายใน (Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) โดยปจจัยภายในนี้จะถูกเรียกวา

ตัวกําหนดพ้ืนฐานโดยมีปจจัยตาง ๆ ท่ีเขามากําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ดังนี้ 

 1.1) ปจจัยภายใน  

 1.1.1) การมีความตองการ (Wants) ความจําเปน (Needs) ความปารถนา 

(Desire) ในตัวของมนุษยเองท้ังสามประการนี้สามารถใชแทนกันได เนื่องจากความจําเปนใชสําหรับ

กายภาพท่ีจําเปนตองการดํารงชีพ ความตองการใชสําหรับความตองการที่สูงขึ้นกวาความจําเปน 

และความปรารถนาซ่ึงถือวาเปนความตองการอยางหนึ่งทางจิตวิทยาท่ีสูงท่ีสุด 

ส่ิงเรา รับรู 

ปญหา 

ตัดสินใจ 

ซ้ือ 

คนหา 

ขอมูล 

ประเมิน 

ทางเลือก 

พฤติกรรม 

หลังการซ้ือ 

ปจจัยทางสังคม 

และจิตวิทยา 

ลักษณะ 

ประชากร 
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 1.1.2) แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สภาพของปญหาท่ีถึงจุดวิกฤติท่ีทําจะให

ผูบริโภคเกิดความไมพอใจ แรงจูงใจเปนความตองการท่ีเกิดข้ึนรุนแรงสงผลใหคนคนหาวิธีมาตอบสนอง

ความพึงพอใจอาจจะเปนความไมสบายทางรางกายหรือทางจิตใจก็ไดจึงกอใหเกิดความพยายามท่ีจะ

แกไขปญหาดังกลาวนั้น โดยแรงจูงใจนั้นมีพ้ืนฐานมาจากความจําเปนเพราะถาไมมีความจําเปนก็จะ

ไมเกิดแรงจูงใจ และความจําเปนเมื่อเกิดเปนความรุนแรงขึ้นในใจแลวก็จะกลายเปนตัณหาแหง

ความตองการ แตถาความจําเปนนั้นไมรุนแรงพอก็จะไมเกิดแรงจูงใจ 

 1.1.3) บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีเกิด

การพัฒนาข้ึนมาในระยะยาว อาจมีสงผลกระทบในการกําหนดรูปแบบในการโตตอบหรือตอบสนองท่ี

ไมเหมือนกัน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพเฉพาะตัวของแตละบุคคลนั้น ๆ ดังนั้นบุคลิกภาพของบุคคล

จึงเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตอบสนองของมนุษยได 

   1.1.4) ทัศนคติ (Attitude) การประเมินดานความพอใจหรือไมพอใจของ

บุคคลนั้น ความรูสึกและทาทีของความรูสึกท่ีคนเราจะมีตอความคิดเห็นตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น ทัศนคติ

เปนสิ่งหนึ่งท่ีจะนํามาซ่ึงการปฏิบัติของผูบริโภค สิ่งท่ีจะเขามากําหนดทัศนคติไดนั้นมี 3 ประการคือ 

ความรู ความรูสึก และแนวโนมของนิสัยหรือความพรอมท่ีการกระทํา 

 1.1.5) การรับรู (Perception) เปนกระบวนการท่ีบุคคลจะตองตีนําขอมูลเพ่ือ

กําหนดภาพท่ีมีความหมายและการรับรูท่ีเปนสิ่งสําคัญมากในแงของการตลาดทางพฤติกรรมผูบริโภค

ดังคํากลาวนั้น สงครามการตลาดความจริงไมใชสงครามสินคา แตเปนสงครามการสรางการรับรู 

การเรียนรู ซึ่งอาจหมายถึง การแขงขันทางดานการตลาดไมใชการแขงขันกันเพียงทําใหสินคาดี

อยางเดียวเทานั้น แตจะแขงขันในลักษณะการสรางภาพพจนใหดีกวาในสินคา ดังนั้นการสรางภาพพจน

ของสินคาใหคนมองเห็นในภาพลักษณท่ีดีไดนั้นลวนเปนการสรางพฤติกรรมในการรับรูของผูบริโภค

ดวยท้ังสิ้น 

 1.1.6) การเรียนรู (Leaning) เปนการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในตัวบุคคล

ซ่ึงเกิดจากประสบการณตาง ๆ ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลมีสะสมไวและจะสงผล

ใหเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคเพ่ือเลือกหรือตัดสินใจในการกระทําใด ๆ  

 1.2) ปจจัยภายนอก 

 1.2.1) สภาพเศรษฐกิจ (Economy) จะเปนตัวกําหนดพลังอํานาจใน

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค และจะเปนตัวชี้วัดระดับความสามารถของผูบริโภความีกําลังจับจายซ้ือ

สิ่งท่ีตองการบริโภคนั้นมากนอยแคไหน 

 1.2.2) ความตองการของรางกายท่ีไดรับอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัวของ

ผูบริโภคเอง เพราะครอบครัวจะตองเขามามีบทบาทสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือบริโภคสิ่งตาง ๆ  
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 1.2.3) สังคม (Social Group) ลักษณะทางดานสังคมซ่ึงประกอบดวยรูปแบบ

การดําเนินชีวิต คานิยมของสังคม และความเชื่อถือ เพราะปจจัยทางดานสังคมจะมีสวนอยางมากตอ

การตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกบริโภคสิ่งตาง ๆ   

 1.2.4) วัฒนธรรม (Culture) เปนกลุมของคานิยมพื้นฐานของการรับรู

ความตองการและพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว ซ่ึงประกอบดวย

คานิยมการแสดงออก คานิยมในการใชวัสดุหรือสิ่งของ และวิธีการคิดก็ถือเปนวัฒนธรรมอีกแบบหนึ่ง

อยางสังคมไทยเปนระบบของสังคมที่ชอบแกไข ไมไดเปนระบบของสังคมปองกัน ดังนั้นพฤติกรรม

การบริโภคของสังคมไทยจึงตองมีแนวโนมที่จะบริโภคสินคาหรือบริการที่ไมไดรับการสนับสนุน

ทางดานศิลปะและวัฒนธรรมมากพอสมควร 

 วรรณี ธรรมโชติ และคณะ (2543 : 247) กลาวถึงการตัดสินใจวา เปนกระบวนการ

เลือกซ้ือสินคาทางเลือกทางใดทางหนึ่งในหลาย ๆ ทางท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงผูตัดสินใจตองใชดุลยพินิจ (Judgment) 

ในการตัดสินใจเพ่ือใหไดสิ่งท่ีคุมคาหรือบรรลุเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงผูตัดสินใจจะใชเทคนิคท่ีแตกตางกัน

ออกไป ในการตัดสินใจอาจตัดสินใจโดยใชประสบการณท่ีตนเองคนพบ ไดยิน ไดเห็นมา หรือตัดสินใจ

โดยใชขอมูลขาวสารเปนองคประกอบสําคัญ ซ่ึงการตัดสินใจมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

 1) กระบวนการตัดสินใจท่ีเปนวิธีการดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผลลัพธ

ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว การตัดสินใจท่ีเหมาะสมในการวางแผนท่ีดีจะตองใชหลักเกณฑทาง

วิชาการควบคูกับการปฏิบัติและประสบการณ การรวบรวมขอมูลท้ังการวิเคราะหในรูปแบบตาง ๆ  

ใหตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

 2) ลักษณะของการตัดสินใจภายใตสถานการณตาง ๆ สามารถแบงไดเปน 3 สวน คือ 

เปาหมายหรือมูลคาของเปาหมาย ทางเลือกหรือกิจกรรม และสถานการณตาง ๆ โดยพิจารณาตาม

ขอมูลและลักษณะของกิจกรรมนั้น ๆ โดยปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ปจจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 2.1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนวิธีการดําเนินชีวิต

ท่ีสังคมเชื่อถือวาเปนสิ่งท่ีดีงามและปฏิบัติสืบตอกันมานาน เพ่ือใหสังคมดําเนินการและมีการพัฒนาไป

ไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันก็ตองยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพ่ือการเปนอยูและอยูรวมกัน

ในสังคม วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพันบุคคลในกลุมไวดวยกัน ดังนั้นวัฒนธรรมจึงเปนสิ่งที่กําหนด

ความตองการพ้ืนฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะตองเรียนรูถึงคานิยม ทัศนคติ ความชอบ 

การรับรู และมีพฤติกรรมอยางไรนั้น จึงตองผานกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัว 

และสถาบันตาง ๆ ในสังคม คนท่ีอยูในวัฒนธรรมตางกันยอมมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีตางกัน การกําหนด   

กลยุทธจึงตองแตกตางกันไปดวยสําหรับตลาดท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกัน โดยวัฒนธรรมสามารถแบงออก

ไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  2.1.1) วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) หมายถึง สิ่งท่ีเปนรูปแบบหรือวิถีทาง

ในการดําเนินชีวิตที่สามารถเรียนรูและถายทอด สืบตอกันมาโดยผานขบวนการอบรมและขัดเกลา

ทางสังคม วัฒนธรรมจึงเปนสิ่งพ้ืนฐานในการกําหนดความตองการซ้ือและพฤติกรรมของบุคคล 

  2.1.2) วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมกลุมยอย ๆ ในแตละ

วัฒนธรรม ซ่ึงมีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคท่ีแตกตางกัน บุคคลท่ีอยูในวัฒนธรรม

กลุมยอยจะมีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมและสังคมท่ีแตกตางกันไปจากกลุมอ่ืน ๆ จึงทําใหมีผลตอชีวิต

ความเปนอยู ความตองการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกันและในกลุมเดียวกัน

ปจจัยวัฒนธรรม 
1. วัฒนธรรม 
2. วัฒนธรรมยอย 
3. ชั้นทางสังคม 

ปจจัยสังคม 
1. กลุมอางอิง 
2. กลุมครอบครัว 
3. บทบาทและฐานะ 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. อายุ 
2. อาชีพ 
3. รายได 
4. การศึกษา 
5. รูปแบบการศึกษา 

ปจจัยดานจิตวิทยา 
1. การจูงใจ 
2. การรับรู 
3. การเรียนรู 
4. ความเชื่อ 
5. ทัศนคต ิ

ปจจัยทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. ชองทางการจัดจาํหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 
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จะมีพฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน วัฒนธรรมกลุมยอย เชน กลุมเชื้อชาติ กลุมศาสนา กลุมสีผิว กลุมอาชีพ 

กลุมยอยดานอายุ กลุมยอยดานเพศ 

  2.1.3) ชั้นทางสังคม (Social class) จะเปนการจัดลําดับบุคคลในสังคม

จากระดับสูงไประดับต่ํา โดยใชลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 

 - ชั้นสูงระดับสูง (Upper-upper) มีความร่ํารวยอาจเกิดจากไดรับ

มรดกตกทอดมากมาย มีบานเรือนอยูในชุมชนคนร่ํารวย มีบานพักตากอากาศ ลูก ๆ ไดเขาเรียนใน

โรงเรียนท่ีดีท่ีสุด การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจะไมพิจารณาถึงราคามากนัก แตอาจจะคํานึงถึงรสนิยม

และความพอใจมากกวาดวย 

 - ชั้นสูงระดับต่ํา (Lower-upper) กลุมท่ีมีรายไดสูงท่ีสุดของสังคมนั้น 

กลุมนี้จะสรางฐานะความร่ํารวยจากความสามารถพิเศษของตนเอง เชน เปนประธานบริษัท หรือ

หัวหนางานอาชีพตาง ๆ ท่ีประสบผลสําเร็จ ไดรับการศึกษาสูง ชอบชวยเหลือสังคม ชอบซ้ือผลิตภัณฑท่ี

เปนสัญลักษณแสดงฐานะเพ่ือตนเอง และครอบครัว เชน มีบานราคาแพง มีสระวายน้ําสวนตัว รถยนต

ราคาแพง เปนตน และการซ้ือสินคาจะไมถือเรื่องเงินเปนสําคัญ 

 - ชั้นกลางระดับสูง (Upper-middle) กลุมคนท่ีทํางานเปนพนักงาน

ในออฟฟศท่ัวไป (white – collar workers) หรือพวกคนงานในโรงงานระดับสูง (top – level blue 

– collar worker) จํานวนมากผานการศึกษาระดับวิทยาลัย  ตองการใหสังคมยอมรับนับหนาถือตา 

และพยายามจะกระทําในสิ่งท่ีถูกตองเหมาะสม มักจะซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีนิยมเพ่ือยกระดับตนเองให

ทันสมัย 

 - ชั้นกลางระดับต่ํา (Lower-middle) กลุมผูใชแรงงานท้ังในออฟฟศ

และในโรงงานสวนท่ีเหลือ ซ่ึงเปนกลุมท่ีใหญท่ีสุดในสังคมไทย  

 - ชั้นต่ําระดับสูง (Upper-lower) กลุมผูทํางานสวนใหญซ่ึงสวนใหญ

จะเปนงานประเภทท่ีไมตองมีทักษะหรือก่ึงทักษะ ไดรับการศึกษาต่ํา รายไดนอย มีมาตรฐานการครองชีพ

ระดับความยากจนหรือเหนือกวาเพียงเล็กนอยเทานั้น การยกระดับสังคมของตนเองใหสูงข้ึนคอนขาง

จะลําบาก จึงเพียงแตปองกันมิใหฐานะตนเองตกต่ําลงไปมากกวานี้ และอาศัยอยูในบานที่พอจะสู

คาใชจายไดเทานั้น 

 - ชั้นต่ําระดับต่ํา (Lower-lower) กลุมผูวางงานไมมีงานจะทํา หรือ

หากมีจะมีทําอยูบาง สวนใหญก็เปนงานต่ําตอย (menial jobs) มีรายได การศึกษา ท่ีพักอาศัย ในระดับ

ท่ีนาสงสารมากท่ีสุด เปนกลุมชั้นลางสุดของสังคม ไมสนใจหางานทําท่ีถาวร สวนใหญประทังชีวิตอยู

ดวยการรับเงินชวยเหลือจากหนวยงานการกุศล หรือประชาสงเคราะหเทานั้น 

  2.2) ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวนั

และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมจะประกอบดวย 
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      2.2.1) กลุมอางอิง (Reference Group)  

      2.2.2) ครอบครัว (Family) 

      2.2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) ตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 4  บทบาทและสถานะของบุคคลในการตัดสินใจซ้ือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Kotler and Philip. 1994 : 161. 

 

 - ผูริเริ่ม (Initiator) คือ บุคคลผูริเริ่มคิดถึงการซื้อสินคาอยางใด

อยางหนึ่ง 

 - ผูท่ีมีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผูท่ีมีความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจ 

 - ผูตัดสินใจซื้อ (Decider) คือ บุคคลผูมีอํานาจและหนาที่ใน

การตัดสินใจซ้ือวาจะซ้ือสินคาอะไร ซ้ือท่ีไหนและซ้ืออยางไร 

 - ผูซ้ือ (Buyer) คือ บุคคลผูท่ีทําหนาท่ีในการซ้ือสินคา 

 - ผูใช (User) คือ บุคคลผูท่ีทําหนาท่ีบริโภคหรือใชสินคาและบริการ 

 2.3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือไดรับอิทธิพล

จากลักษณะสวนบุคคลของคนในดานตาง ๆ ดังนี้  

 2.3.1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 

เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟชั่น และรายการพักผอนหยอนใจ 

Buying 

D i i
 

 

Initia
 

 

Influe 

 

Decid 

 

Buyer 

 

 User 
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 2.3.2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิต

ของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอ

ความตองการทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการซ้ือ

ท่ีแตกตางกัน Kotler (2003 : 260) ไดกลาววา วงจรชีวิตครอบครัว ประกอบดวยข้ันตอนแตละข้ันตอน

จะมีลักษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน  

 2.3.3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน

และความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน 

 2.3.4) รายได (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) 

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้

ประกอบดวย รายไดการออมสินทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน สิ่งเหลานี้มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาท้ังสิ้น 

 2.3.5) การศึกษา (Education) ผู ท่ี มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมจะ

บริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา 

 2.3.6) คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 

คานิยมหรือคุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

หรือหมายถึงอัตราผลประโยชนท่ีรับรูตอตราสินคา รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบ

ของการดําเนินชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูปกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) 

ความคิดเห็น (Opinions) (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541 : 130-135) 

 2.4) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปจจัยภายใน การเลือก

ซ้ือสินคาของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา อาจถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคาปจจัยภายใน ประกอบดวย 

 2.4.1) การจงูใจ (Motivation)  

 2.4.2) การรับรู (Perception)  

 2.4.3) การเรียนรู (Learning)  

 2.4.4) ความเชื่อ (Beliefs)  

 2.4.5) ทัศนคติ (Attitudes)  

 2.4.6) บุคลิกภาพ (Personality)  

 2.4.7) แนวคิดของตนเอง (Self-concept) 
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ภาพท่ี 5  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค 
 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Philip Kotler. 1997 : 275. 

 

 2.5) ปจจัยดานการตลาด (Marketing factor)  

 2.5.1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายลูกคาสูตลาดเพื่อ

ความสนใจ การจัดหา การใชหรือการบริโภคที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Armstrong 

and Kotler. 2009 : 616)  

 2.5.2) ราคา (Price) หมายถึง จํานวนท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ/บริการ  

 2.5.3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือ

สรางความพอใจตอตราสินคาและบริการ ความคิดตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการ 

 - การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับ

องคกร และสงเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด  

 - การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) คือการสื่อสาร

ระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคลหนึ่งเพ่ือพยายามจูงใจผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ

ดวยการขายแบบเผชิญหนาโดยตรงหรือใชโทรศัพท (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 675)  

       สิ่งกระตุนจากภายนอก 

1. สิ่งกระตุนทางการตลาด 

2. สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ 

การตัดสินใจของผูซ้ือ 

1. การเลือกผลิตภัณฑ 

2. การเลือกตราสินคา 

3. การเลือกเวลาในการเขารับบรกิาร

4. การเลือกปรมิาณในการใช้บริการ 
    ท่ีเหมาะสม 

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ 

ลักษณะของผูใชบริการ กระบวนการตัดสินใจของผูใชบริการ 

ปจจัยภายใน 

1. ดานวัฒนธรรม 

2. วัฒนธรรมพ้ืนฐาน 

3. วัฒนธรรมยอย 

4. ช้ันสังคม 

 

ปจจัยภายนอก 

1. ดานสังคม 

2. กลุมอางอิง 

3. ครอบครัว 

4. บทบาทและสถานภาพ 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. อาย ุ

2. วงจรชีวิตครอบครัว 

3. อาชีพ 

4. โอกาสทางเศรษฐกิจ 

5. รูปแบบการดาํรงชีวิต 

 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

1. แรงจูงใจ 

2. การรับรู 

3. การเรียนรู 

4. ความนาเช่ือถือ 

5. ทัศนคติ 

6. บุคลิกภาพ 
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 - การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เปนสิ่งจูงใจ

ระยะสั้นที่จะชวยกระตุนใหเกิดการซื้อการขายผลิตภัณฑหรือบริการ (Armstrong and Kotler. 

2009 : 617)  

 - การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) 

 - การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response 

marketing)  

 2.5.4) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของ

ชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด 

สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด  

 2) ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process)  

 เปนลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ข้ันตอนใน

การตัดสินใจซ้ือ คือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 

และความรูสึกภายหลังการซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเห็นวากระบวนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือ 

(P.Kotler and K.L.Keller. 2012 : 188) โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอนดังนี้ 

 2.1) การรับรูปญหา  (Problem Recognition) 

 2.2) การแสวงหาขอมูล (Information Search) 

 2.3) การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of Alternative) 

 2.4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

 2.5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior)  
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ภาพท่ี 6  กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอนของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: P.Kotler and K.L.Keller. 2012 : 188. 

 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision Process) ถึงแมวาผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน 

มีความตองการแตกตางกัน แตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 (1) การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition)

ปญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพความคิด (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารูสึกวาดี

ตอตนเอง และเปนสภาพท่ีปรารถนากับสภาพท่ีเปนอยูจริง (Reality) ตอสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 

จึงกอใหเกิดความตองการท่ีจะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับสภาพท่ีเปนจริง โดยปญหา

ของแตละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกตางกันไป  

 (2) การเสาะแสวงหาขอมูล (Search for Information) เม่ือเกิดปญหาผูบริโภคก็ตอง

แสวงหาหนทางแกไข โดยหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

การรับรูปญหา 

(Problem Recognition) 

การแสวงหาขอมูล 

(Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of Alternative) 

การตัดสินใจซ้ือ 

(Purchase Decision) 

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

(Post Purchase Behavior) 
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 (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบริโภคไดขอมูลจาก

ข้ันตอนท่ี 2 แลว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบริโภคใชในการประเมิน

ทางเลือกอาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรร

ในการท่ีจะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตรายี่หอใหเหลือเพียงตรายี่หอเดียว อาจขึ้นอยูกับ

ความเชื่อนิยมศรัทธาในตราสินคานั้น ๆ หรืออาจข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคท่ีผานมาในอดีต

และสถานการณของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูดวย ท้ังนี้มีแนวคิดในการพิจารณาเพ่ือชวย

ประเมินแตละทางเลือกเพ่ือใหตัดสินใจไดงายข้ึน ดังตอไปนี้ 

 (3.1) คุณสมบัติ (Attributes)  

 (3.2) ระดับความสําคัญ (Degree of Importance)  

 (3.3) ความเชื่อถือตอตรายี่หอ (Brand Beliefs)  

 (3.4) ความพอใจ (Utility Function)   

 (3.5) กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure)  

 (4) การตัดสินใจซ้ือ (Decision Marking) ปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการ

ขอมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดท่ีแตกตางกัน นั้นคือ ผลิตภัณฑ

บางอยางตองการขอมูลมาก  หรืออาจจะตองใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตบางผลิตภัณฑ

ผูบริโภคก็ไมตองการระยะเวลาการตัดสินใจนาน 

 (5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแลว 

ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบริโภค อาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได ถาหากพอใจ

ผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตาง ๆ ของสินคาจะทําใหเกิดการซ้ือซํ้าไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคา

รายตอไปได แตถาไมพอใจผูบริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคานั้น ๆ ไปเลย ในครั้งตอไปและอาจสงผลเสีย

ตอเนื่องจากการบอกตอ ทําใหลูกคาซ้ือสินคานอยลงตามไปดวย 

 

ภาพท่ี 7  ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 

 

 

 

ท่ีมา: P.Kotler and K.L.Keller. 2012 : 188. 

 

การรับรู้

ความ

ต้องการ 

การค้นหา

ข้อมลู 

การประเมิน

ทางเลอืก 

การตดัสนิใจ

ซือ้ 

พฤติกรรม

หลงัการซือ้ 
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 สรุป  จากทฤษฎีที่กลาวมาอธิบายไดวา พฤติกรรมผูบริโภคจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 5 ข้ันตอน ดังท่ีแสดงในภาพประกอบในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค (Stage of the buying decision process) ซึ่งจะมีความสัมพันธกับความนึกคิด 

(Thought) ความรูสึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดําเนินชีวิตของมนุษยแตละคน

ซ่ึงไมจําเปนตองเหมือนกันหรืออาจเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะแตละคนมีทัศนคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ 

(Motive) ประสบการณ การรับรูหรือสิ่งกระตุน (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกที่แตกตางกัน 

ปจจัยดังกลาวจะมีผลตอความรูสึกนึกคิดที่นําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลัง

การซ้ือ การตัดสินใจของผูซ้ือเก่ียวของกับการตัดสินใจยอย 9 ประการ ไดแก 

 1. ระดับความตองการซ่ึงผูบริโภคตองรูวาตนเองตองการอะไร 

 2. ประเภทผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการ 

 3. ชนิดผลิตภัณฑตองคํานึงถึงรายได อาชีพ สถานภาพ และบทบาททางสังคม 

 4. รูปแบบของผลิตภัณฑข้ึนอยูกับราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 5. ตราผลิตภัณฑข้ึนอยูกับความเชื่อและทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา ความมีชื่อเสียงของ

สินคาและการใหบริการ 

 6. ผูขาย ถามีผูขายหรือตัวแทนจําหนายหลายราย ผูบริโภคจะเลือกรายใดข้ึนอยูกับ

บริการท่ีผูขายเสนอหรือความรูจักคุนเคย 

 7. ปริมาณท่ีจะซ้ือ ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะซ้ือผลิตภัณฑเปนจํานวนเทาใด 

การตัดสินใจซ้ือเก่ียวกับปริมาณข้ึนอยูกับความจําเปนและอัตราการใช 

 8. เวลา เม่ือตัดสินใจไดแลววาจะซื้อจํานวนเทาไร ก็มาตัดสินใจเรื่องเวลาที่จะซ้ือ 

โอกาสในการซ้ือข้ึนอยูกับฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 

 9. วิธีการชําระเงินของผูบริโภควาจะจายเปนเงินสดหรือเงินผอน 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

        1) ความหมายและองคประกอบสวนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เปนองคประกอบสําคัญใน

การดําเนินงานทางดานการตลาด ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีสามารถควบคุมได และกิจการธุรกิจจะตองสราง

สวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับการวางกลยุทธทางการตลาดดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 

2541 : 35-36, 337) สวนประสมการตลาดจะประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย 

(Place) การกําหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเราสามารถเรียกสวนประสม

ทางการตลาดไดวา 4’Ps สวนประกอบทั้ง 4 ตัวนี้ ทุกตัวจะมีความเกี่ยวพันกัน P ซึ่งแตละตัวจะมี

ความสําคัญท่ีเทาเทียมกัน ความหมายจะแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนวาจะ
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วางกลยุทธดวยวิธีไหน โดยจะเนนน้ําหนักท่ี P ใดมากกวากัน เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคากลุมตลาดเปาหมายได คือ ตัวผูบริโภค  

 1.1) ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกที่จะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกิจไดนั้น 

กิจการจะตองมีสิ่งท่ีจะนําเสนอขายสินคา อาจเปนสินคาท่ีมีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนอง

ความตองการได  

 1.2) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑที่ผูผลิตไดผลิตสินคา

ข้ึนมานั้น ถึงแมวาจะมีคุณภาพดีเพียงใด แตถาผูบริโภคไมทราบแหลงซ้ือและไมสามารถจัดหามาได

เม่ือเกิดความตองการผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาก็ไมสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองพิจารณาวา ท่ีไหน เม่ือไร และใครท่ีจะเสนอขายสินคา การจัดจําหนาย

เปนเรื่องท่ีซับซอน แตก็เปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองศึกษา การจัดจําหนายแบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ 

  1.3) ชองทางจําหนายสินคา (Channel of Distribution) โดยเนนการศึกษาชนิดของ

ชองทางการจําหนายสินคาวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรงอยางไร หรือการขายสินคา

ผานสถาบันคนกลางตาง ๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตาง ๆ เชน พอคาสง (Wholesalers) พอคา

ขายปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ท่ีมีตอตลาดอีกท้ังสวนหนึ่งของ

กิจกรรมการจัดจําหนายสินคา คือ การแจกจายตัวสินคา (Physical Distribution) การกระจายสินคา 

เขาสูตัวผูบริโภค การเลือกใชวิธีการขนสง (Transportation) ท่ีเหมาะสมในการชวยแจกจายสินคา 

สื่อโฆษณา การขนสง ไดแก การขนสงทางอากาศ ทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ และทางผูบริหาร

การตลาดจะตองคํานึงวาจะเลือกใชสื่อแบบไหนถึงจะดีที่สุด โดยเสียคาใชจายตาง ๆ และสินคานั้น

ไปถึงลูกคาไดทันเวลา ขั้นตอนที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการแจกจายตัวสินคา คือ ขั้นตอนของ

การจัดเก็บรักษาสินคา (Storage) เพ่ือรอการจําหนายใหทันเวลาท่ีผูบริโภคตองการ 

 1.4) การกําหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมา รวมท้ังหา

ชองทางการจัดจําหนายและวิธีการแจกจายตัวสินคาไดแลว สิ่งท่ีสําคัญท่ีธุรกิจจะตองดําเนินการตอไป  

 1.5) การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะเปนการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการ

ติดตอสื่อสารไปยังตลาดเปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะบอกใหลูกคาทราบเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพ่ือบอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑ

ออกจําหนายในตลาด พยายามชักชวนใหลูกคาซื้อและเพื่อเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภค 

การสงเสริมการตลาดจะตองมีการศึกษาถึงกระบวนการติดตอสื่อสาร (Communication Process) 

เพ่ือเขาใจถึงความสัมพันธระหวางผูรับกับผูสงดวย การสงเสริมการตลาดมีเครื่องมือสําคัญท่ีจะใชอยู 

5 ชนิดดวยกัน ท่ีเรียกวาสวนผสมของการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแก 

 (1) การขายโดยใชพนักงาน   

 (2) การโฆษณา   
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 (3) การสงเสริมการขาย  

 (4) การเผยแพรและประชาสัมพันธ  

 (5) กระบวนการ 

 2) สวนประสมการตลาด 7 อยาง หรือ Marketing Mix 7P's 

 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกตางจากธุรกิจ

อุตสาหกรรมสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป เพราะจะมีท้ังผลิตภัณฑท่ีจับตองได (Tangible Product) 

และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (Intangible Product) ซ่ึงสินคาและบริการท่ีนําเสนอตอลูกคาหรือตลาด 

กลยุทธการตลาดที่นํามาใชกับธุรกิจการบริการจําเปนที่จะตองจัดใหมีสวนประสมทางการตลาดท่ี

แตกตางจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจที่มีการตอนรับขับสู (Hospitality) เปน

หัวใจหลักในการทําธุรกิจ ศาสตราจารยฟลลิป ค็อตเลอร  (Philip Kotler) กูรูดานการตลาดชั้นนํา

ของโลก ไดใหแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไววา

เปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงเปนธุรกิจท่ีแตกตางกับสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป 

จําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธ

การตลาดซ่ึงประกอบดวย 

 2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product)   

 2.2 ดานราคา (Price)  

   2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

 2.4 ดานการสงเสริม (Promotions)  

 2.5 ดานบุคคล (People)  

 2.6 ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation)  

   2.7 ดานกระบวนการ (Process)  

       สวนประสมการตลาดท้ัง 7 อยางขางตนเปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดกลยุทธตาง ๆ 

ทางดานการตลาดของธุรกิจท่ีจะตองมีการจัดสวนประสมทางการตลาดแตละอยางใหมีความเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมของธุรกิจของตนเอง อุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันไปไมมีสูตรท่ีตายตัว 

  

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เกตุวด ีโรจนสัญญากุล (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง “โครงสรางตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอลื่นสาํหรับยานยนต มีผลการศึกษาดังนี้ สรุปไดวาอุตสาหกรรมน้ํามันหลอลื่นอ่ืน

สําหรับรถยนตมีลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย ในดานพฤติกรรมผูบริโภคพบวา ผูใช

รถยนตสวนใหญมีสวนรวมในการตัดสินใจและจงรักภักดีตอตราสินคา ซึ่งสถานีบริการน้ํามันเปน
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ชองทางท่ีไดรับความนิยมสูงสุด สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑเปน

สิ่งสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อ รองลงมาเปนดานชองทางการจําหนาย ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ไดแก เพศ อายุ สถานะทางสังคม อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน 

ความรูดานเครื่องยนต ความรูดานน้ํามันหลอลื่น และกลุมอางอิง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน อายุของรถยนต 

ความรูดานเครื่องยนต ความรูดานดานน้ํามันหลอลื่น สถานท่ีในการซอมและสถานท่ีในการเปลี่ยนถาย

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกตราผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่น ไดแก เพศ สถานท่ีในการซ้ือ สถานท่ี

ในการเปลี่ยนถาย กลุมอางอิง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือยี่หอผลิตภัณฑเดิมในครั้งตอไป

ไดแก ระดับการศึกษา รายไดสวนบุคคลตอเดือน กลุมอางอิง  

ณัฐวุฒิ อุทัยศรี (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

น้ํามันหลอลื่นจักรยานยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยคือ ประกอบอาชีพ

พอบาน/แมบาน มีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 10,001 บาทข้ึนไป สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25-35 ป และ

ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ระยะเวลาในการเปลี่ยนถายน้ํามันหลอลื่น 3 เดือน/ครั้ง การเลือกซ้ือ

น้ํามันหลอลื่น ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือดวยตนเองโดยดูจากคุณภาพ การรับรูคุณสมบัติของน้ํามันหลอลื่น

จากการแนะนําของเพื่อน โดยรับทราบยี่หอของน้ํามันหลอลื่นเพียง 2 ชนิดเทานั้น สวนปจจัยดาน

การตลาด ปจจัยดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ เชน การจัดให

มีของแถม การลดราคา  

ธารทิพย จันทรักษ (2547) ไดศึกษาการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตของผูใชรถยนตใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบสนองแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอระดับความรูของ

ตนเองวามีความรูในการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเครื่องในระดับนอย ขอพิจารณาอันดับแรกในการเลือกซ้ือ

น้ํามันเครื่อง คือน้ํามันเครื่องมีคุณสมบัติเหมาะกับรถยนตท่ีใช ซ่ึงชวยลดการสึกหรอของเครื่องยนต 

รับทราบขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของน้ํามันเครื่องจากพนักงานของรานคาท่ีจําหนายน้ํามันเครื่อง 

ตรายี่หอท่ีเลือกซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดจะเปลี่ยนยี่หอน้ํามันเครื่องถามียี่หออ่ืนราคาถูกกวา

แตคุณภาพเทากัน บอยท่ีสุดคือ เชลล โดยมีเหตุผลในการเลือกยี่หอคือ ศูนยบริการเปนผูจัดหาให 

ในดานสถานที่ซื้อ ผูตอบแบบสอบถามซื้อจากอูซอมรถยนต ปมน้ํามัน และศูนยบริการ จํานวน

ใกลเคียงกัน โดยมีเหตุผลคือสะดวก ใกลบานหรือท่ีทํางาน มีการเปลี่ยนน้ํามันเครื่องครั้งตอไปเม่ือใช

รถยนตถึงระยะ 4,001-5,000 กิโลเมตร ปริมาณท่ีซ้ือคือขนาด 5 ลิตร ซ่ึงเปนปริมาณท่ีเหมาะสมกับ

ซีซีเครื่องยนต และการสงเสริมการขายที่พอใจ คือมีบริการอื่นเสริมหลังเปลี่ยนน้ํามันเครื่อง เชน 

เช็คลมยาง และน้ํากลั่น สําหรับปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเครื่องโดยรวม พบวาอยูในระดับปานกลาง 

เชน การไมมีความรูในการใชน้ํามันเครื่องที่เหมาะสมกับรถยนตนั้น ๆ การไมทราบราคาทีเ่หมาะสม 

และการไมมีรายละเอียดการใชงานระบุบนฉลาก เปนตน 



38 

เกรียงศักดิ์ ชินะกุลวัฒนา (2548) การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอลื่นในตลาดธุรกิจ 

กรณีศึกษา บริษัท เชลล ดิสทริบิวเทอ จํากัด วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอลื่น

ในตลาดธุรกิจและเพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่นในตลาดธุรกิจ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการใหความสําคัญของสวนประสมทาง

การตลาด กลุมประชากรคือกลุมผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่นจํานวน 400 ราย ผลการศึกษา

พบวาเจาของกิจการคือผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่นในดานผลิตภัณฑ คือการมีใบรับรองคุณภาพ 

รองลงมาคือ ดานสถานท่ี ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวามี

ปริมาณการสั่งซ้ือ รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ และผูมีอํานาจในการตัดสินใจมีผลตอการใหความสําคัญ

กับสวนประสมทางการตลาดอยางมีนัยความสําคัญในดานผลิตภัณฑคือการมีใบรับรองคุณภาพ  

ดานการสงเสริมการตลาดคือการแจกของแถม ดานราคาคือความเหมาะสมของราคาสินคา และดาน

สถานท่ีคือกระจายสินคาสูลูกคาอยางรวดเร็ว  

อติรัส กรานรอด (2550) ศึกษาปจจัยทั่วไปและปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบวาปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในภาพรวมและพิจารณาเปนรายดานท้ัง 3 ดานของผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน

จะมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผลการเปรียบเทียบปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการน้ํามัน  

วรีรัตน ธัญญกิจ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตเบนซินของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือน้ํามันหลอลื่นในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา

สวนมากเปนเพศชายอายุ 26-30 ป ประกอบอาชีพหนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 

บาท/เดือน ใชรถยนตยี่หอโตโยตาขนาดเครื่องยนตไมเกิน 2,000 CC มีอายุการใชงาน 3-6 ป ยี่หอสินคา

ท่ีเปนท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือยี่หอ ปตท. โดยใหเหตุผลท่ีวายี่หอดังกลาวมีคุณภาพดีและราคาท่ีเหมาะสม

มากที่สุด โดยการออกแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ ในการเปลี่ยนถายน้ํามัน

เครื่องยนตเบนซินจะใชการกําหนดระยะทางทุก ๆ 10,000 กิโลเมตร จึงจะทําการเปลี่ยนถายสักครั้ง 

สําหรับปริมาณในการซ้ือครั้ง 4 ลิตร โดยนิยมไปเปลี่ยนท่ีศูนยบริการรถยนต ซ่ึงจะมีพนักงานคอยให

ความรูรายละเอียดของสินคากอนเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือดวยตัวเองเปนสวนใหญ ซ่ึงโดย

สวนมากจะชําระเงินดวยเงินสด ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสัมพันธกับระยะทางที่กําหนดใน

การเปลี่ยนถายน้ํามันหลอลื่น และระดับการศึกษายี่หอรถยนตและขนาดเครื่องยนตมีความสัมพันธกับ

สถานท่ีใชบริการในการเปลี่ยนถายน้ํามันหลอลื่น ยี่หอของรถยนต อายุการใชงานของรถยนตมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอลื่น อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย ยี่หอของ

รถยนต อายุการใชงานรถยนต และขนาดเครื่องยนตมีความสัมพันธกับยี่หอน้ํามันหลอลื่นท่ีใชเปนประจํา 
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วรรวิภา บุญแลบ (2551) จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตดีเซลในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง

พฤติกรรมและความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีอาจจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในเขตกรุงเทพฯ 

โดยการวิเคราะหขอมูลและนํามาทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test และ F-test จากการวิจัยพบวา

กลุมสวนใหญจะเลือกซื้อน้ํามันหลอลื่นยี่หอ ปตท. สูตรสังเคราะห สถานที่ซื้อสินคาสวนมากเปน 

ศูนยบริการครบวงจร โดยการเลือกซ้ือสินคามียี่หอท่ีตองการอยูแลวแตตองใหชางยนตคอยชวยแนะนํา

เพ่ิมเติม ตัวอยางเปนเพศหญิงและเพศชายใกลเคียงกัน เพศหญิงมากกวาเล็กนอย มีอายุราว 31-35 ป 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,000-20,000 บาท โดยราคาสินคาจะตองอยูในงบประมาณท่ีจายได

เพ่ือนหรือคนรูจักเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ สวนใหญใหความสนใจในสื่อประเภทวิทยุและโทรทัศน 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดในระดับ

มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาน้ํามันหลอลื่น

เครื่องยนตดีเซลมีผลตอปจจัยสวนบุคคลในเรื่องระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในเรื่องการเลือกขนาดบรรจุสินคา  

สมศักดิ์ ตรียากิจ (2552) ศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใช

น้ํามันแกสโซฮอล ซึ่งมีความตั้งใจในการซื้อซํ้าของผูใชรถยนต สวนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลของผูใช 

รถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความตั้งใจในการซ้ือซํ้าน้ํามันแกสโซฮอล 

ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ี

สงผลกระทบตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่สงผลกระทบตอการซื้อซํ้าน้ํามัน

แกสโซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยนั้น

คือ ผูท่ีใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครจะอาศัยแนวคิดการคํานวณหาคาขนาดกลุมตัวอยางของ 

Taro Yamane โดยความเชื่อม่ันท่ี 95% ทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จะใชเทคนิค

การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยมาประมวลผล

ในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) และวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน 

ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 1) ดานลักษณะประชากรศาสตร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 25-35 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานเอกชน 

และสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,001-20,000 บาท 2) ดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดพบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญพบวาเห็นดวยวาปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
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แกสโซฮอล โดยพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสินคามีระดับคะแนนเฉลี่ยของระดับความสําคัญสูง

เทากับ 3.84 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลมากท่ีสุด 

3) ดานความตั้งใจในการซ้ือซํ้า พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นดวยวาการเติมน้ํามันในครั้งตอไปจะเลือก

เติมน้ํามันแกสโซฮอล มีความตั้งใจจะเติมน้ํามันแกสโซฮอลอยางตอเนื่อง ผลการศึกษาความสัมพันธ

ของปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าน้ํามันแกสโซฮอลจะสรุปไดวาปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด จะมีอิทธิพลตอการซื้อซํ้าของน้ํามัน

แกสโซฮอล และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาถามีการปรับปรุงผลิตภัณฑ 

มีการสงเสริมดานการตลาดโดยการลดราคา และการสงเสริม การตลาด และจัดโปรโมชั่นเพ่ิมข้ึน 

ก็จะสงผลใหการซื้อซํ้าของน้ํามันแกสโซฮอลเพิ่มขึ้น 4) การทดสอบสมมติฐาน 4.1) ผลการศึกษา

เปรียบเทียบความตั้งใจในการซ้ือซํ้าน้ํามันแกสโซฮอลจําแนกตามกลุมประชากรสรุปไดวา ปจจัยทางดาน

ประชากรท่ีแตกตางกันในดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ของกลุมประชากรจะ

สงผลใหกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน และปจจัยดานประชากรดาน อายุ และสถานภาพ 

ท่ีแตกตางกันนั้น จะไมสงผลใหกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นท่ีตางกัน 4.2) ผลการศึกษาความสัมพันธ

ของปจจัยดานพฤติกรรมกับปจจัยดานประชากรสามารถสรุปไดวาปจจัยทางดานประชากรในเรื่อง 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และระดับรายได ท่ีมีความแตกตางกันนั้น จะสงผลให

พฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอลเกือบทุกประเด็นมีความแตกตางกันดวย 4.3) ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอลจําแนกตามปจจัยสวนผสมทางการตลาด โดยสรุปไดวา

สวนผสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอปจจัยดานพฤติกรรมในการศึกษา ยกเวนประเด็นประเภทของ

น้ํามันแกสโซฮอลที่เลือกใช และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชที่ปจจัยดานสวนผสมทาง

การตลาดไมมีอิทธิพลในการกําหนด 4.4) ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าน้ํามันแกสโซฮอล สรุปไดวาปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา 

และการสงเสริม การตลาด มีอิทธิพลตอการซื้อซํ้า แสดงใหเห็นวาหากมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ 

มีการสงเสริมดานการตลาดโดยการลดราคา และการสงเสริมการตลาดจัดโปรโมชั่นเพ่ิมข้ึน ก็จะสงผล

ใหการซ้ือซํ้าของน้ํามันแกสโซฮอลเพ่ิมข้ึน 

ธัญพร ประสารเกตุ และศยามล เอกะกุลานันท (2555) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ

การใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 ของผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลท่ีมาใชบริการที่สถานีบริการน้ํามันใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน เครื่องมือท่ีใชคือ คารอยละ การทดสอบแบบท่ีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุแบบชั้นตอน ผลการวิจัยพบวา 1) ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล

มีระดับทัศนคติตอการใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 โดยการยอมรับการใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง และมีความรูเก่ียวกับน้ํามันแกสโซฮอล E85 โดยรวมอยูในระดับสูง  2) ผูขับข่ี

รถยนตสวนบุคคลจะไดรับขอมูลขาวสารจากชองทางการสื่อสารตางกันมีการยอมรับการใชน้ํามัน
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แกสโซฮอล E85 ไมแตกตางกัน 3) ความรูเก่ียวกับน้ํามันแกสโซฮอล E85 และทัศนคติตอการใชน้ํามัน

แกสโซฮอล E85 มีความสัมพันธทางบวกตอการยอมรับการใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 ของผูขับข่ีรถยนต

สวนบุคคลอยางมีนัยความสําคัญทางสถิติระดับ .01 (r =.316 และ .824 ตามลําดับ) และ 4) ความรู

ดานการใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 และทัศนคติตอการใชน้ํามันแกสโซฮอล E85สามารถรวมกันพยากรณ

การยอมรับการใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 ของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลไดรอยละ 68.5 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 

 กรณิกา เลิศธนลักษณ และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันหลอลื่นรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25 – 35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 

ประกอบอาชีพพอบาน/แมบาน และมีรายได 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีทําการเปลี่ยนถาย

น้ํามันหลอลื่นมากกวา 3 เดือน/ครั้ง มีการซ้ือน้ํามันหลอลื่นจากรานซอมรถยนตท่ัวไป สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ

จากรานนี้เพราะสะดวก ใกลบาน สถานที่ที่ใชบริการเปลี่ยนถายน้ํามันหลอลื่นสวนใหญใชบริการท่ี

รานซอมรถยนตทั่วไปเหตุผลในการเลือกซื้อน้ํามันหลอลื่นรถยนต ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลใน

การเลือกซ้ือโดยดูจากคุณภาพดี สวนใหญมีการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอลื่นเอง ทราบถึงคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่นจากคําแนะนําของเพ่ือน ๆ และผูบริโภคสวนใหญรูจักน้ํามันหลอลื่น 2 ยี่หอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันหลอลื่นรถยนตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดวาปจจัยดานราคามีสวนสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ รองลงมา

คือการสงเสริมการตลาด เชน การจัดมีของแถม การลดราคา ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑ  

จิลมิกา หงสตระกูล และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีวัตถุประสงค 1) เพื่อการศึกษา

ความแตกตางกันของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 

2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานบีริการน้ํามัน 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานนี้ํามัน การศึกษาครั้งนี้กลุมตัวอยางเปนบุคคลท่ัวไปท่ีมีรถยนตหรือรถจักรยานยนตและใชบริการ

สถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล โดยสุมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามปลายปดและการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ใชคาสถิติตาง ๆ ประกอบดวย 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One Way ANOVA) และ MRA สําหรับ

วิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการศึกษาสรุปไดวา 1) ปจจัยดานประชากรศาสตรพบวา อายุ อาชีพ รายได 

ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันท่ีไมแตกตางกัน 

2) ปจจัยคุณภาพการใหบริการพบวา ดานความรวดเร็วในการบริการและขนาดของสถานีบริการท่ี
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แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันท่ีแตกตางกัน ปจจัยอ่ืน ๆ พบวา 

ดานภาพลักษณสินคา ความภักดีตอสินคา และความไววางใจ ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันแตกตางกัน 

 ธรรศพงศ วงษสวัสดิ์ (2557) งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษา 1) ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย 2) เพ่ือศึกษา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคล 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมผูขับข่ีรถยนตประเภทสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนในจังหวัดสุโขทัย 

โดยการสุมตัวอยาง จํานวน 384 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา ผูขับข่ีรถยนต

ประเภทสวนบุคคล สวนมากเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจ 

สวนตัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-25,000 บาท ผลการวิจัยพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอ 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่องของผูใชรถยนตประเภทสวนบุคคลพบวาอยูในระดับมาก ไดแก 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ ยี่หอ ท่ีตัดสินใจซ้ือ แหลงซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่อง คุณสมบัติของน้ํามันเครื่อง 

และขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ ผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช

น้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลพบวาอยู ในระดับมาก ได แก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ปจจัย 

สวนบุคคล ได แก เพศ อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกตางมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ

น้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ปจจัย 

สวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตาง มีผลตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามันเครื่องรถยนตประเภทสวนบุคคล 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เถลิงศักดิ์ บุญมี (2558) ศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนต

เบนซินชนิดก่ึงสังเคราะหและสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวม

ขอมูลจากผูซ้ือน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตเบนซินชนิดก่ึงสังเคราะหและชนิดสังเคราะหอยางละ 200 คน 

สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชคือคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 

คือ Independent Sample t-test, One-Way ANOVA และ LSD ผลการศึกษาพบวา ผูซื้อชนิด

ก่ึงสังเคราะหและชนิดสังเคราะหสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 38-47 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-

40,000 บาท ใชรถเกงเปนพาหนะ มีการใชระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ

และชองทางการจัดจําหนายในระดับมากท่ีสุด และมีแนวโนมกลับมาซ้ือซํ้า โดยท่ีผูซ้ือชนิดก่ึงสังเคราะห

สวนใหญมีประสบการณขับข่ี 6-9 ป นิยมใชยี่หอปตท. โดยซ้ือจากอูซอมรถ มีความถ่ีในการซ้ือเฉลี่ย 3.35 

ครั้ง/ป และคาใชจายในการซ้ือตอครั้ง 868.80 บาท สวนผูซ้ือชนิดสังเคราะหสวนใหญมีประสบการณ
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การขับข่ีมากกวา 9 ป ใชยี่หอเชลล โดยซ้ือจากศูนยบริการรถยนต มีความถ่ีในการซ้ือเฉลี่ย2.98 ครั้ง/ ป 

และคาใชจายในการซ้ือตอครั้ง 2,027 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาผูซ้ือชนิดก่ึงสังเคราะหท่ีมี

ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหระดับความสําคัญทางการตลาดตางกันในดาน

ชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด สวนผูซ้ือชนิดสังเคราะหท่ีมีประเภทรถยนตท่ีใช

แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน และผูซ้ือท้ัง 2 ชนิด

ท่ีมีอาชีพและประเภทรถยนตท่ีใชแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือดานแนวโนมการซ้ือยี่หอเดิมตางกัน  

มารุต จําลอง (2561) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอราคาน้ํามันสําเร็จรูปดีเซลและ

การพยากรณราคาน้ํามันดีเซลในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา อัตราภาษีสรรพสามิต (บาทตอลิตร) 

(TAX) กองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง (FUND) ดัชนีราคาผูบริโภค (CPI) และราคาน้ํามันดีเซลในตลาดสิงคโปร 

(ดอลลารสหรัฐ/บาเรล) (HSD_S) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับราคาน้ํามันดีเซลในประเทศไทย

ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวอยางมีนัยความสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

คา D.W. เทากับ 1.248 ผลปรากฏวาคาความคาดเคลื่อนเปนอิสระตอกันและจากสมการถดถอยท่ีไดนี้

ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามไดถึงรอยละ 83.1 และจากการพิจารณาคาความยืดหยุน (B) 

เทากับ 0.632, 0.383, 0.167 และ 0.166 ตามลําดับ สวนพยากรณราคาน้ํามันดีเซลในประเทศไทย 

อีก 5 ปขางหนา พบวาการพยากรณราคาน้ํามันดีเซลตั้งแตป 2561-2565 มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน จากป 2559 

โดยเฉลี่ยของป 2561 เทากับ 3.76 ป 2562 เทากับ 30.93 ป 2563 เทากับ 31.11 ป 2564 เทากับ 

31.28 ป 2565 เทากับ 31.46 ตามลําดับ 

 

2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาทําการกําหนดกรอบแนวคิด

ในการศึกษาดังตอไปนี้ 
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แผนภูมิท่ี 1  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

                                 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. ระดับการศึกษา 

3. อายุงาน 

4. ตําแหนงงานในกิจการ 

5. ทุนจดทะเบียน 

6. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 

      พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

1. ประเภทนํ้ามันท่ีสั่งซื้อ 

2. ปริมาณการสั่งซื้อตอเดือน 

3. จํานวนครั้งในการสั่งซื้อตอเดือน 

4. รูปแบบการชําระเงิน 

 

       สวนประสมทางการตลาด ( 7 Ps) 

1. ดานผลติภณัฑ  

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

5. ดานการบุคคลและพนักงาน 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ 

7. ดานกระบวนการ 

 

 

การตัดสินใจซื้อนํ้ามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง  

  3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

จํานวน 96 ราย เปนการศึกษาในรูปแบบของการสํารวจขอมูลความคิดเห็น และความตองการตาง ๆ ของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาครท่ีเลือกซ้ือน้ํามันเตา (สํานักงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสมุทรสาคร. 2563)  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัด

สมุทรสาคร จํานวน 96 ราย (สํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร. 2563) โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ขอมูลผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน (ราย) 

ระดับผูบริหาร  

       - ผูบริหาร 8 

       - ผูจัดการโรงงาน 78 

       - หัวหนาฝายจัดซ้ือ 10 

ระดับเงินลุงทุน  

       - 1-5 ลานบาท - 

       - 6-10 ลานบาท 78 

       - 11-15 ลานบาท 9 

       - 15 ลานบาทข้ึนไป 8 

ประเภทกิจการ  

       - อาหาร 96 

 



46 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  การศึกษานี้ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ซ่ึงไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนแนวทางในการสราง

เครื่องมือเพ่ือใหไดขอความครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษาโดยแบงขอคําถามออกเปน 4 สวน 

ไดแก 

  สวนท่ี 1 เปนการสอบถามเกี่ยวปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับ

การศึกษา อายุงาน ตําแหนงงานในกิจการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

สวนท่ี 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก ประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือ ปริมาณสั่งซ้ือตอเดือน จํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือน 

รูปแบบการชําระเงิน 

สวนท่ี 3 เปนการสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน

พนักงานขาย ปจจัยดานกายภาพ โดยใชรูปแบบคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

แบงออกเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของไลเคิรท (Likert Rating Scale) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระดับความสําคัญแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก น้ํามันเตา

ชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการผลิตผลิตภัณฑอุตสาหกรรมได บริษัทขายน้ํามันเตามี

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ คราบตะกอนและคราบสกปรกตาง ๆ ท่ีเกิดจากการใชน้ํามันเตาสามารถ

นําไปสูการสูญเสียสมรรถนะในการถายเทความรอนในระยะยาว น้ํามันเตาทําใหประสิทธิภาพของ

อุปกรณหมอไอน้ําลดลงเรื่อย ๆ การใชน้ํามันเตาชวยลดการปลอยเขมาและควันดําไดถึง 70% การใช

น้ํามันเตาชวยลดคาใชจายในการซอมบํารุงของหมอน้ําที่ใชในการตมน้ําในโรงงาน การใชน้ํามันเตา

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรใหดียิ่งข้ึน การใชน้ํามันเตาชวยลดตนทุนโดยรวมใหกับ

ภาคอุตสาหกรรมได และผูผลิตน้ํามันเตามีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑน้ํามันเตาอยางตอเนื่อง 

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ผูศึกษาวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบเพ่ือใหแบบสอบถามมี

ดัชนีความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสราง

ข้ึนมาตรวจสอบความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

1. การหาความถูกตองเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดรวบรวมและสราง

แบบสอบถาม โดยประยุกตจากกรอบแนวทฤษฎีท่ีเก่ียวของ และไดนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา
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ตรวจสอบเนื้อหาโครงสรางแบบสอบถาม ซึ่งอาจารยที่ปรึกษาไดใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงแกไข 

และนํามาใหตรวจสอบใหม ปรับปรุงแกไขจนเปนที่นาพอใจ มีความชัดเจนเหมาะสม และตรงตาม

เนื้อหาและโครงสรางของแบบสอบถามแลว จึงใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย 

2. การทดสอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาวิจัยไปทดลองใช 

(Pre-Test) เปนจํานวน 20 ชุด โดยนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกับกลุมประชากรจริง 

เพ่ือนํากลับมาทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity)  

3. วิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟา 

(Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) จากการวิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม

จํานวน 20 ชุด ทําการทดสอบความสมํ่าเสมอของมาตรวัดที่ใชในการศึกษา และตรวจขอความ

แบบสอบถามแตละสวน สามารถสื่อความหมายตรงตามท่ีผูศึกษาตองการ คําถามเหมาะสม ยากหรือ

งายตอการเขาใจหรือไม รวมท้ังภาษาท่ีใชในการตอบแบบสอบถามดวย แลวนํามาปรับปรุงเพ่ือใหได

แบบสอบถามท่ีสมบูรณกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนด ปรากฏวาไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

เทากับ 0.707 (ภาคผนวก ข) ซ่ึงโดยปกติเกณฑการยอมรับอยูท่ีมากกวาหรือเทากับ 0.7 ข้ึนไป (สุวิมล ติรกานันท. 

2555) 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

    การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยประกอบแหลงขอมูล 

2 แหลง ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนแหลงขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 230 โรงงาน  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนแหลงขอมูลจากการคนควาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชน ไดแก หนังสือวิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัยตาง ๆ รวมท้ังขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต เพ่ือใหครอบคลุมงานวิจัยนี้ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล   

สําหรับการศึกษาครั้งนี้จะแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 วิธี ดังตอไปนี้ 

  สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี (frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การศึกษาลักษณะท่ัวไปผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Descriptive Method) ถึงลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในดานตาง ๆ และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
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น้ํามันเตา และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา เพ่ือตอบสนองตรงตามวัตถุประสงค สถิติท่ีใชคือ  

คาสถิติพ้ืนฐานแบบคาความถ่ี (frequency) รอยละ (Percentage)   

2. การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตา 

สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชแบบสอบถามโดยแบงความสําคัญ

ออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีของไลเครท (Likert Scale) มาตราสวนประเมิน 5 ตัวเลือก คือ 

 5    คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด 

 4    คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือมาก 

 3    คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือปานกลาง 

 2    คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือนอย 

 1    คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือนอยท่ีสุด 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยจะใชเกณฑการแปลความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2562) 

 คาคะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีระดับการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 คาคะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีระดับการตัดสินใจซ้ือมาก 

    คาคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีระดับการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 

              คาคะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีระดับการตัดสินใจซ้ือนอย 

              คาคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีระดับการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 

3. สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย สถิติ t-test และ F-test ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียด

ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่แตกตางกัน  

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

ท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน  
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร” โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

อายุงาน ตําแหนงงานในกิจการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม

การซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 3) เพ่ือศึกษาสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัด

สมุทรสาคร มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

4.1  ปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

4.3  ปจจยัสวนประสมทางการตลาด ( 7 Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

4.4  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

4.5  การทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
53 
43 

 
  55.2 

      44.8 
รวม 96     100.0 

2. ระดับการศึกษา 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 

 
30 
56 
10 

 
  31.3 
  58.3 
  10.4 

รวม 96     100.0 
3. อายุงาน 
      6-10 ป 
      11-15 ป 
      15 ปข้ึนไป 

 
17 
22 
44 

 
 17.7 
 22.9 
 45.8 

รวม 96     100.0 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
4. ตําแหนงงาน 
      ผูบริหาร 
      ผูจัดการโรงงาน 
      หัวหนาฝายจดัซื้อ 

 
 8 
78 
10 

 
   8.3 
  81.3 
  10.4 

รวม 96 100.0 
5. ทุนจดทะเบียน 
      6-10 ลานบาท 
      11-15 ลานบาท 
      15 ลานบาทข้ึนไป 

 
79 
  9 
  8 

 
  82.3 
   9.4 
   8.3 

รวม 96 100.0 
6. ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
      1-5 ป 
      6-10 ป 
      11-15 ป 
      15 ปข้ึนไป 

  
 6 
17 
24 
49 

   
   6.3 
  17.7 
  25.0 
  51.0 

รวม 96 100.0 

 

จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการอุตสาหกรรม

อาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 96 คน จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน 

ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาดําเนินกิจการ ไดดังนี้ 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 55.2 

และเพศหญิง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 44.8 ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มีระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 58.3 และปริญญาเอก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.4 อายุงาน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน 15 ปข้ึนไป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมา 11-15 ป 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และ 6-10 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.7 ตําแหนงงาน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนผูจัดการโรงงาน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

81.3 รองลงมาหัวหนาฝายจัดซ้ือ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.4 และผูบริหาร จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 8.3 ทุนจดทะเบียน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทุนจดทะเบียน 6-10 ลานบาท 

จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 82.3 รองลงมา 11-15 ลานบาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และ 

15 ลานบาทข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.3  ระยะเวลาดําเนินกิจการ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 15 ปข้ึนไป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมา 11-15 ป 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และ 6-10 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.7 



51 

4.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละจําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อนํ้ามันเตา จํานวน รอยละ 
1. ประเภทนํ้ามันที่สั่งซื้อ 

      น้ํามันเตาเกรด A 

      น้ํามันเตาเกรด C 

 

78 

18 

 

  81.2 

  18.8 

รวม 96 100.0 

2. ปริมาณการสั่งซื้อตอเดือน 

      1,000-2,000 ลิตร/เดือน 

      2,001-3,000 ลิตร/เดือน 

      3,001-4,000 ลิตร/เดือน 

      4,001-5,000 ลิตร/เดือน 

      5,000 ลิตรข้ึนไป 

 

 6 

10 

13 

39 

28 

 

   6.3 

  10.4 

  13.5 

  40.6 

  29.2 

รวม 96 100.0 

3. จํานวนคร้ังในการสั่งซื้อตอเดือน 

      1-2 คร้ัง/เดือน 

      3-4 คร้ัง/เดือน 

      4-5 คร้ัง/เดือน 

      6 คร้ังข้ึนไป 

 

42 

28 

15 

11 

 

  43.8 

  29.2 

  15.6 

  11.5 

รวม 96 100.0 

4. รูปแบบการชําระเงิน 

      บัตรเครดิต 

      เช็ค 

 
28 
68 

 
  29.2 
  70.8 

รวม 96 100.0 

 

จากตารางท่ี 2 พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาท่ีเปนผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 96 คน จําแนกตามประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือน 

จํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือน และรูปแบบการชําระเงิน ไดดังนี้ 

 ประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือคือ น้ํามันเตา 

เกรด A จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 81.3 และน้ํามันเตาเกรด C จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.8 
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ปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปริมาณการสั่งซ้ือ 4,001-5,000 

ลิตร/เดือน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมา 5,000 ลิตรข้ึนไป จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 29.2 และ 3,001-4,000 ลิตร/เดือน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13.5  

 จํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือ

คือ 1-2 ครั้ง/เดือน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมา 3-4 ครั้ง/เดือน จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 29.2 และ 4-5 ครั้ง/เดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.6  

รูปแบบการชําระเงิน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการชําระเงินคือ เช็ค จํานวน 

68 คน คิดเปนรอยละ 70.8 และบัตรเครดิต จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 29.2 

 

4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

 

ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1. น้ํามันเตาอยูในเกรดคุณภาพดี 3.92 0.78 มาก 

2. บริษัทใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม 3.75 0.94 มาก 

3. ชวยลดการใชพลังงานของโรงงาน 3.65 0.98 มาก 

รวม 3.77 0.90 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา 

น้ํามันเตาอยูในเกรดคุณภาพดีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาบริษัทใหความสําคัญ

กับสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และชวยลดการใชพลังงานของโรงงานอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 

 

ตารางท่ี 4  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา 

ดานราคา 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 
1. ราคาเหมาะสมกับเง่ือนไขการสั่งซ้ือ 3.88 0.85 มาก 

2. ชวยลดตนทุนการผลิต 4.02 0.65 มาก 

รวม 3.95 0.75 มาก 
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จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวาชวยลด

ตนทุนการผลิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และราคาเหมาะสมกับเง่ือนไขการสั่งซ้ืออยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 

 

ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1. มีบริการรถขนสงน้ํามันท่ีเพียงพอ   3.46 0.91 ปานกลาง 

2. การจัดสงน้ํามันรวดเร็ว 3.47 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.89 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อจําแนกเปน

รายขอแลว พบวาการจัดสงน้ํามันรวดเร็วอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และมีบริการ

รถขนสงน้ํามันท่ีเพียงพออยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 

 

ตารางท่ี 6  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1. มีการใหของขวัญ กระเชา ในเทศกาลตาง ๆ 3.36 0.99 ปานกลาง 

2. มีการจัดทํา Promotion ของแถม 3.79 0.72 มาก 

3. มีการใหเครดิตในการซ้ือ 3.57 0.79 มาก 

4. มีบัตรสะสมคะแนน 3.75 0.87 มาก 

รวม 3.62 0.84 มาก 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว 

พบวามีการจัดทํา Promotion ของแถมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมามีบัตรสะสม

คะแนนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และมีการใหเครดิตในการซ้ืออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.57 
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ตารางท่ี 7  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการบริการ 

ดานการบริการ 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1. มีการแกไขปญหาการขนสงไดอยางรวดเร็ว 3.58 0.83 มาก 

2. มีการใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ํามันเตาหรือผลิตภัณฑอ่ืน 

   ท่ีทดแทนกันได 

 

3.80 
 

0.63 
 

มาก 

รวม 3.69 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา

มีการใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ํามันเตาหรือผลิตภัณฑอ่ืนท่ีทดแทนกันไดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.80 และมีการแกไขปญหาการขนสงไดอยางรวดเร็วอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

 

ตารางท่ี 8  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานพนักงานขาย 

ดานพนักงานขาย 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1. พนักงานมีการแจงเสนอราคาทุกวัน 3.73 0.61 มาก 

2. พนักงานมีการใหขอมูลเก่ียวสภาพตลาดในปจจุบันและแนวโนม 
   ตลาดระยะสั้น 

 

3.61 
 

0.60 
 

มาก 

3. พนักงานขายมีความเอาใจใสตอลูกคา 3.71 0.61 มาก 

4. มีบริการหลังการขายท่ีดี 3.55 0.63 มาก 

รวม 3.65 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานพนักงานขายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา 

พนักงานมีการแจงเสนอราคาทุกวันอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รองลงมาพนักงานขายมี

ความเอาใจใสตอลูกคาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และพนักงานมีการใหขอมูลเก่ียวสภาพ

ตลาดในปจจุบันและแนวโนมตลาดระยะสั้นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 

 

 



55 

ตารางท่ี 9  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานกายภาพ 

ดานกายภาพ 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1. พนักงานจัดสงน้ํามันแตงกายสะอาด สุภาพ 3.59 0.59 มาก 

2. รถขนสงน้ํามันสะอาด 3.64 0.65 มาก 

3. รถขนสงน้ํามันมีตราบริษัทชัดเจน 3.66 0.69 มาก 

รวม 3.63 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวารถขนสง

น้ํามันมีตราบริษัทชัดเจนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 รองลงมารถขนสงน้ํามันสะอาดอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และพนักงานจัดสงน้ํามันแตงกายสะอาด สุภาพ อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

 

4.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

 

ตารางท่ี 10  คารอยละจําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํมันเตา 
ซ้ือ ไมซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. นํ้ามันเตาชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการผลิต 

    ผลิตภณัฑอุตสาหกรรมได 

 

92 
 

95.8 
 

4 
 

4.2 

2. บริษัทขายนํ้ามันเตามีจรยิธรรมในการดําเนินธุรกิจ 91 94.8 5 5.2 

3. คราบตะกอนและคราบสกปรกตาง ๆ ท่ีเกิดจากการใชนํ้ามันเตา 

   สามารถนําไปสูการสูญเสียสมรรถนะในการถายเทความรอน 

   ในระยะยาว 

 

93 

 

96.9 

 

3 

 

3.1 

4. นํ้ามันเตาทําใหประสิทธิภาพของอุปกรณหมอไอนํ้าลดลงเรื่อย ๆ 92 95.8 4 4.2 

5. การใชนํ้ามันเตาชวยลดการปลอยเขมาและควันดําไดถึง 70% 93 96.9 3 3.1 

6. การใชนํ้ามันเตาชวยลดคาใชจายในการซอมบํารุงของหมอนํ้า 

   ท่ีใชในการตมนํ้าในโรงงาน  

 

93 
 

96.9 
 

3 
 

3.1 

7. การใชนํ้ามันเตาชวยเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางานของเครื่องจักร 

    ใหดียิ่งข้ึน 

 

93 
 

96.9 
 

3 
 

3.1 

8. การใชนํ้ามันเตาชวยลดตนทุนโดยรวมใหกับภาคอุตสาหกรรมได 93 96.9 3 3.1 

9. ผูผลตินํ้ามันเตามีแนวทางในการพัฒนาผลติภณัฑนํ้ามันเตาอยาง 

   ตอเน่ือง 

 

93 
 

96.9 
 

3 
 

3.1 
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จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาท่ีเปนผูประกอบการอุตสาหกรรม

อาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 96 คน จําแนกไดดังนี้ น้ํามันเตาชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอม

ท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภัณฑอุตสาหกรรมได ตอบซื้อ จํานวน 92 คน ตอบไมซื้อ 4 คน บริษัทขาย

น้ํามันเตามีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ตอบซ้ือ จํานวน 91 คน ตอบไมซ้ือ 5 คน คราบตะกอนและ

คราบสกปรกตาง ๆ ที่เกิดจากการใชน้ํามันเตาสามารถนําไปสูการสูญเสียสมรรถนะในการถายเท

ความรอนในระยะยาว ตอบซ้ือ จํานวน 93 คน ตอบไมซ้ือ 3 คน น้ํามันเตาทําใหประสิทธิภาพของ

อุปกรณหมอไอน้ําลดลงเรื่อย ๆ ตอบซื้อ จํานวน 92 คน ตอบไมซื้อ 4 คน การใชน้ํามันเตาชวยลด

การปลอยเขมาและควันดําไดถึง 70% ตอบซ้ือ จํานวน 93 คน ตอบไมซ้ือ 3 คน การใชน้ํามันเตาชวย

ลดคาใชจายในการซอมบํารุงของหมอน้ําท่ีใชในการตมน้ําในโรงงาน ตอบซ้ือ จํานวน 93 คน ตอบไมซ้ือ 

3 คน การใชน้ํามันเตาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรใหดียิ่งข้ึน ตอบซ้ือ จํานวน 93 คน 

ตอบไมซ้ือ 3 คน การใชน้ํามันเตาชวยลดตนทุนโดยรวมใหกับภาคอุตสาหกรรมได ตอบซ้ือ จํานวน 93 คน 

ตอบไมซ้ือ 3 คน และผูผลิตน้ํามันเตามีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑน้ํามันเตาอยางตอเนื่อง ตอบซ้ือ 

จํานวน 93 คน ตอบไมซ้ือ 3 คน 
 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีแตกตางกันสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน  

1.1 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา

แตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีเพศที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน  

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบคา t (Independent Sample t-test) เพ่ือใช

ทดสอบกลุมตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตา ดังนั้น

จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) ก็ตอเม่ือ Sig มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางท่ี 11  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามเพศ

โดยใช t-test 
การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา t df Sig. 

เพศ .573 94 .568 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาจําแนกตามเพศ พบวามีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

ท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน  

1.2 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 12  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

ระดับการศึกษา 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .042 2 .021 4.003 .021* 

ภายในกลุม .489 93 .005   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 12 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามระดับการศึกษา พบวามีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวาผูประกอบการอุตสาหกรรม

อาหาร ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชการทดสอบ

แบบ Scheffe’s ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 13  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามระดับ

การศึกษา  

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗� 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1.01 1.05 1.01 

ปริญญาตรี 1.01 - .042* 

(.039) 

.000 

(.1000) 

ปริญญาโท 1.05  - .042 

(.239) 

ปริญญาเอก 1.01   - 

*มีนัยความสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 13 เม่ือทดสอบความแตกตางการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามระดับการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยความสําคัญที่ระดับ 0.05 

จํานวน 1 คู ไดแก ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตามากกวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

1.3 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีอายุงานที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีอายุงานท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีอายุงานท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 14  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

อายุงาน 
การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .017 3 .006 .993 .400 

ภายในกลุม .514 92 .006   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตารางท่ี 14 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามอายุงาน พบวามีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ท่ีมีอายุงานท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

1.4 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 15  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 
ตําแหนงงาน 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .022 2 .011 1.966 .146 

ภายในกลุม .509 93 .005   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามอายุงาน พบวามีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

1.5 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีทุนจดทะเบียนท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีทุนจดทะเบียนท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 16  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

ทุนจดทะเบียน 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .006 2 .003 .507 .604 

ภายในกลุม .525 93 .006   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามทุนจดทะเบียน พบวามีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ท่ีมีทุนจดทะเบียนท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 
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1.6 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 17  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .083 3 .027 5.638 .001* 

ภายในกลุม .448 92 .005   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ พบวามีคา Sig. นอยกวา 0.05 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวาผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตา 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางจําแนกตาม

ระยะเวลาดําเนินกิจการ โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe’s ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 18  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามระยะเวลา

ดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

𝐗𝐗� 
1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 15 ปข้ึนไป 

1.15 1.02 1.03 1.03 

1-5 ป 1.15 - .128* 

(.003) 

.115* 

(.006) 

.118* 

(.002) 

6-10 ป 1.02  - .012 

(.953) 

.009 

(.969) 

11-15 ป 1.03  
 - 

.002 

(.999) 

15 ปข้ึนไป 1.03    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 18 เม่ือทดสอบความแตกตางการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

จํานวน 1 คู ไดแก ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ป, 11-15 ป, 

15 ปข้ึนไป มีการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตานอยกวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีระยะเวลา

ดําเนินกิจการ 1-5 ป 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

2.1 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีประเภทน้ํามันที่สั่งซื้อที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบคา t (Independent Sample t-test) เพื่อใช

ทดสอบกลุมตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา ดังนั้นจะ

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) ก็ตอเม่ือ Sig มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 19  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม

ประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือโดยใช t-test 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา t df Sig. 

ประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือ -.073 94 .942 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือ พบวามีคา Sig. มากกวา 0.05 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารที่มีประเภทน้ํามันที่สั่งซื้อที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตา

ไมแตกตางกัน 

2.2 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีปริมาณการสั่งซื้อตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา แตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 20  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามปริมาณ

การสั่งซ้ือตอเดือน 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .079 4 .020 3.954 .005* 

ภายในกลุม .452 91 .005   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือน พบวามีคา Sig. นอยกวา 0.05 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวาผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารที่มีปริมาณการสั่งซื้อตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางจําแนกตาม

ปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือน โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe’s ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 

 

ตารางท่ี 21  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร จําแนกตามปริมาณ

การสั่งซ้ือตอเดือน 
 

 

ปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือน 

 

 

𝐗𝐗� 

1,000-2,000 

ลิตร/เดือน 

2,001-3,000 

ลิตร/เดือน 

3,001-4,000 

ลิตร/เดือน 

4,001-5,000 

ลิตร/เดือน 

5,000 

ลิตรขึ้นไป 

1.10 1.03 1.07 1.01 1.07 

1,000-2,000 ลิตร/เดือน 1.10 - .003 

(.932) 

.068 

(.430) 

.008 

(.999) 

.067 

(.347) 

2,001-3,000 ลิตร/เดือน 1.03  - .035 

(.844) 

.024 

(.911) 

.034 

(.785) 

3,001-4,000 ลิตร/เดือน 1.07  
 

- 

 

.059 

(.145) 

.000 

(1.000) 

4,001-5,000 ลิตร/เดือน 1.01  
  

- .058* 

(.028) 

5,000 ลิตรข้ึนไป 1.07     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 21 เม่ือทดสอบความแตกตางการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยความสําคัญท่ีระดับ 0.05 

จํานวน 1 คู ไดแก 

 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีปริมาณการสั่งซื้อตอเดือน 5,000 ลิตรขึ้นไป 

มีการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตามากกวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีปริมาณการสั่งซื้อตอเดือน 

4,001-5,000 ลิตร/เดือน  
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2.3 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 22  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

จํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือน 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .064 3 .021 4.181 .008* 

ภายในกลุม .467 92 .005   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือน พบวามีคา Sig. นอยกวา 

0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารท่ีมีจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางจําแนกตาม

จํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือน โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe’s ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 23  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามจํานวนครั้ง

ในการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

จํานวนคร้ังในการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

𝐗𝐗� 
1-2 คร้ัง/เดือน 3-4 คร้ัง/เดือน 4-5 คร้ัง/เดือน 6 คร้ังขึ้นไป 

1.02 1.08 1.02 1.03 

1-2 ครั้ง/เดือน 1.02 - .059* 

(.011) 

.006 

(.993) 

.014 

(.949) 

3-4 ครั้ง/เดือน 1.08  - .053 

(.150) 

.045 

(.372) 

4-5 ครั้ง/เดือน 1.02  
 

- 

 

.008 

(.994) 

6 ครั้งข้ึนไป 1.03    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกตางการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 จํานวน 1 คู ไดแก ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือน 3-4 

ครั้ง/เดือน มีการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตามากกวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีจํานวนครั้งใน

การสั่งซ้ือตอเดือน 1-2 ครั้ง/เดือน   

2.4 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีรูปแบบการชําระเงินที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีรูปแบบการชําระเงินท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีรูปแบบการชาํระเงินท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบคา t (Independent Sample t-test) เพื่อใช

ทดสอบกลุมตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา ดังนั้นจะ

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) ก็ตอเม่ือ Sig มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังนี้ 

 

ตารางท่ี 24  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามรูปแบบ

การชําระเงินโดยใช t-test 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา t df Sig. 

รูปแบบการชําระเงิน 1.327 94 .188 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาจําแนกตามรูปแบบการชําระเงิน พบวามีคา Sig. มากกวา 0.05 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารที่มีรูปแบบการชําระเงินที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตา

ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา

แตกตางกัน 

3.1 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 25  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

ดานผลิตภัณฑ 
การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .006 4 .002 .262 .902 
ภายในกลุม .525 91 .006   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 25 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการอุตสาหกรรม

อาหารท่ีมีดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 
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3.2 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานราคาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานราคาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานราคาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 26  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

ดานราคา 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .002 3 .001 .117 .950 

ภายในกลุม .529 92 .006   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 26 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามดานราคา พบวามีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ท่ีมีดานราคาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

3.3 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 
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 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบ

ความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s  เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 27  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .019 4 .005 .853 .495 

ภายในกลุม .512 91 .006   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 27 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาจําแนกตามดานชองทางการจัดจําหนาย พบวามีคา Sig. มากกวา 

0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

ไมแตกตางกัน 

3.4 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 28  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

ดานการสงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .003 4 .001 .120 .975 

ภายในกลุม .528 91 .006   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 28 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด พบวามีคา Sig. มากกวา 0.05 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารที่มีดานการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตา 

ไมแตกตางกัน 

3.5 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานบุคคลและพนักงานขายท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานบุคคลและพนักงานขายท่ีแตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีดานบุคคลและพนักงานขายที่แตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรบัสมมติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

 

 

 

 



71 

ตารางท่ี 29  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

ดานบุคคลและพนักงานขาย 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .041 2 .021 3.897 .024* 

ภายในกลุม .490 93 .005   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 29 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามดานพนักงานขาย พบวามีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวาผูประกอบการอุตสาหกรรม

อาหารท่ีมีดานพนักงานขายท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางจําแนกตามดานพนักงานขายโดยใช

การทดสอบแบบ Scheffe’s ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 

ตารางท่ี 30  การทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามดานพนักงานขาย 
 

ดานพนักงานขาย 
 

𝐗𝐗� 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.02 1.06 1.02 

ปานกลาง 1.02 - .042* 

(.035) 

.002 

(.994) 

มาก 1.06  - .040 

(.178) 

มากท่ีสุด 1.02   - 

 

 จากตารางที่ 30 เมื่อทดสอบความแตกตางการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามดานพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยความสาํคัญที่ระดับ 0.05 

จํานวน 1 คู ไดแก ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีความคิดเห็นในดานพนักงานขายในระดับมาก 

มีการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตามากกวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีความคิดเห็นในดานพนักงานขาย

ในระดับปานกลาง 
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3.6 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีแตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มดีานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 31  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .056 2 .028 5.468 .006* 

ภายในกลุม .475 93 .005   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 31 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาจําแนกตามดานกายภาพ พบวามีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวาผูประกอบการอุตสาหกรรม

อาหารท่ีมีดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางจําแนกตาม

ดานกายภาพ โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe’s ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 32  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามดานการสราง

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ดานพนักงานขาย 
 

𝐗𝐗� 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.05 1.02 1.09 

ปานกลาง 1.05 - .030 

(.174) 

.043 

(.218) 

มาก 1.02  - .073* 

(.010) 

มากท่ีสุด 1.09   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 32 เม่ือทดสอบความแตกตางการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารจําแนกตามดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีความคิดเห็นในดานการสราง

นําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมากที่สุดมีการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตามากกวาผูประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหารท่ีมีความคิดเห็นในดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก 

3.7 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีดานกระบวนการท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้   

 H0 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีดานกระบวนการที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีดานกระบวนการที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจาก

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรบัสมมติฐาน (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 
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ตารางท่ี 33  ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารจําแนกตาม 

ดานกระบวนการ 

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .003 3 .001 .143 .934 

ภายในกลุม .528 92 .006   

รวม .531 95    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 33 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาจําแนกตามดานการบริการ พบวามีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูประกอบการอุตสาหกรรม

อาหารท่ีมีดานกระบวนการท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร” โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

อายุงาน ตําแหนงงานในกิจการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

น้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 3) เพื่อศึกษาสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัด

สมุทรสาคร มีผลการสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขต

จังหวัดสมุทรสาครสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 55.2 มีระดับการศึกษา

ปริญญาโท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 58.3 มีอายุงาน 15 ปข้ึนไป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

45.8 มีตําแหนงงานเปนผูจัดการโรงงาน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 81.3 มีทุนจดทะเบียน 6-10 

ลานบาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 82.3 และมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 15 ปข้ึนไป จํานวน 49 คน 

คิดเปนรอยละ 51.0 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา พบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัด

สมุทรสาครสวนใหญมีประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือคือ น้ํามันเตา เกรด A จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 81.3 

มีปริมาณการสั่งซื้อ 4,001-5,000 ลิตร/เดือน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 40.6 มีจํานวนครั้งใน

การสั่งซ้ือคือ 1-2 ครั้ง/เดือน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 43.8 และมีรูปแบบการชําระเงินคือ เช็ค 

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 70.8 

3. ปจจยัสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา สามารถแยก

เปนรายดาน ไดดังนี้ 

 3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.77 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวาน้ํามันเตาอยูในเกรดคุณภาพดีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.92 รองลงมาบริษัทใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และชวยลด

การใชพลังงานของโรงงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 
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 3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.95 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวาชวยลดตนทุนการผลิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 

และราคาเหมาะสมกับเง่ือนไขการสั่งซ้ืออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 

 3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลวพบวาการจัดสงน้ํามันรวดเร็วอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และมีบริการรถขนสงน้ํามันท่ีเพียงพออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 

 3.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวามีการจัดทํา Promotion ของแถมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมามีบัตรสะสมคะแนนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และมี

การใหเครดิตในการซ้ืออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 

 3.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลและพนักงานขายโดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลวพบวาพนักงานมีการแจงเสนอราคาทุกวันอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รองลงมาพนักงานขายมีความเอาใจใสตอลูกคาอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และพนักงานมีการใหขอมูลเก่ียวสภาพตลาดในปจจุบันและแนวโนมตลาด

ระยะสัน้อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 

 3.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวารถขนสงน้ํามันมีตราบริษัทชัดเจน 

อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 รองลงมารถขนสงน้ํามันสะอาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.64 และพนักงานจัดสงน้ํามันแตงกายสะอาด สุภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

 3.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.69 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวามีการใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ํามันเตาหรือผลิตภัณฑอ่ืน

ท่ีทดแทนกันไดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และมีการแกไขปญหาการขนสงไดอยางรวดเร็ว 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

4.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาที่เปนผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกไดดังนี้ น้ํามันเตาชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการผลิต

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ตอบซื้อ จํานวน 92 คน ตอบไมซื้อ 4 คน บริษัทขายน้ํามันเตามีจริยธรรม

ในการดําเนินธุรกิจ ตอบซื้อ จํานวน 91 คน ตอบไมซื้อ 5 คน คราบตะกอนและคราบสกปรกตาง ๆ 

ท่ีเกิดจากการใชน้ํามันเตาสามารถนําไปสูการสูญเสียสมรรถนะในการถายเทความรอนในระยะยาว 

ตอบซ้ือ จํานวน 93 คน ตอบไมซื้อ 3 คน น้ํามันเตาทําใหประสิทธิภาพของอุปกรณหมอไอน้ําลดลง

เรื่อย ๆ ตอบซ้ือ จํานวน 92 คน ตอบไมซ้ือ 4 คน การใชน้ํามันเตาชวยลดการปลอยเขมาและควันดํา

ไดถึง 70% ตอบซ้ือ จํานวน 93 คน ตอบไมซ้ือ 3 คน การใชน้ํามันเตาชวยลดคาใชจายในการซอมบํารุง
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ของหมอน้ําท่ีใชในการตมน้ําในโรงงาน ตอบซ้ือ จํานวน 93 คน ตอบไมซ้ือ 3 คน การใชน้ํามันเตาชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรใหดียิ่งข้ึน ตอบซ้ือ จํานวน 93 คน ตอบไมซ้ือ 3 คน การใช

น้ํามันเตาชวยลดตนทุนโดยรวมใหกับภาคอุตสาหกรรมได ตอบซื้อ จํานวน 93 คน ตอบไมซ้ือ 3 คน 

และผูผลิตน้ํามันเตามีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑน้ํามันเตาอยางตอเนื่อง ตอบซ้ือ จํานวน 93 คน 

ตอบไมซ้ือ 3 คน 

เม่ือทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

1.1 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา

ไมแตกตางกัน 

1.2 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 1.3 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีอายุงานท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

ไมแตกตางกัน 

1.4 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีม ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

1.5 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีทุนจดทะเบียนท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันเตาไมแตกตางกัน  

1.6 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ี

แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกัน 

2.1 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน   

2.2 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.3 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.4 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีรูปแบบการชําระเงินท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา

แตกตางกัน 

3.1 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

3.2 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

3.3 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทาง 

การจัดจําหนายท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

3.4 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสรมิ

การตลาดท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

3.5 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารที่มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลและ

พนักงานขายท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

3.6 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

3.7 ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 

ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาไมแตกตางกัน 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเตา 

สามารถแยกเปนรายดานไดดังนี้  

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก พบวาน้ํามันเตา

อยูในเกรดคุณภาพท่ีดี ซ่ึงบริษัทใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม และชวยลดการใชพลังงานของโรงงาน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกตุวดี  โรจนสัญญากุล (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง “โครงสรางตลาด

และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอลื่นสําหรับยานยนต พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ

เปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกตราผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่น 

ไดแก เพศ สถานที่ในการซื้อ สถานที่ในการเปลี่ยนถาย กลุมอางอิง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

การเลือกซื้อยี่หอผลิตภัณฑเดิมในครั้งตอไป ไดแก ระดับการศึกษา รายไดสวนบุคคลตอเดือน 

กลุมอางอิง อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ชินะกุลวัฒนา (2548) ศึกษาพฤติกรรม

การซ้ือน้ํามันหลอลื่นในตลาดธุรกิจ กรณีศึกษา บริษัท เชลล ดิสทริบิวเทอ จํากัด พบวาเจาของกิจการ
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คือผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่นในดานผลิตภัณฑ คือการมีใบรับรองคุณภาพ 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก พบวาน้ํามันเตาชวยลด

ตนทุนการผลิตและมีราคาเหมาะสมกับเง่ือนไขการสั่งซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ ตรียากิจ 

(2552) ไดศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน แกสโซฮอล 

และความตั้งใจในการซื้อซํ้าของผูใชรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเห็นดวยวาปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการจําหนาย วามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอล แสดงใหเห็นวา

หากมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ มีการสงเสริมดานการตลาดโดยการลดราคา และการสงเสริมการตลาด 

จัดโปรโมชั่นเพิ่มขึ้น ก็จะสงผลใหการซื้อซํ้าของน้ํามันแกสโซฮอลเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กรณิกา เลิศธนลักษณ และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันหลอลื่นรถยนตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานราคามีสวนสําคัญที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ รองลงมาคือ

การสงเสริมการตลาด เชน การจัดมีของแถม การลดราคา ซึ่งเปนสิ่งจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก  

พบวาการจัดสงน้ํามันเตามีความรวดเร็วและมีบริการรถขนสงน้ํามันที่เพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เถลิงศักดิ์ บุญมี (2558) ศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อของผูซื้อน้ํามันหลอลื่น

เครื่องยนตเบนซินชนิดกึ่งสังเคราะหและสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร พบวามีการใชระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนายในระดับมากท่ีสดุ 

และผูซ้ือชนิดกึ่งสังเคราะหที่มีระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนแตกตางกันใหระดับความสําคัญ

ทางการตลาดตางกันในดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด อีกท้ังยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สมศักดิ์ ตรียากิจ (2552) ไดศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอล และความตั้งใจในการซื้อซํ้าของผูใชรถยนต สวนบุคคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการจําหนาย วามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชน้ํามันแกสโซฮอล และพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีระดับคะแนนเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญสูงท่ีสุดเทากับ 3.84 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา 

น้ํามันเตามีการจัดทํา Promotion ของแถม อีกทั้งมีบัตรสะสมคะแนนและมีการใหเครดิตในการซ้ือ 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ อุทัยศรี (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
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ตอการเลือกซื้อน้ํามันหลอลื่นจักรยานยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดาน

การตลาด ปจจัยดานราคามีสวนสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ รองลงมาคือการสงเสริมการตลาด เชน 

การจัดใหมีของแถมการลดราคา อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ชินะกุลวัฒนา (2548)  

ศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ํามันหลอลื่นในตลาดธุรกิจ กรณีศึกษา บริษัท เชลล ดิสทริบิวเทอ จํากัด 

พบวามีปริมาณการสั่งซ้ือ รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ และผูมีอํานาจในการตัดสินใจ มีผลตอการให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดอยางมีนัยความสําคัญในดานผลิตภัณฑคือการมีใบรับรอง

คุณภาพดานการสงเสริมการตลาดคือการแจกของแถม ดานราคาคือความเหมาะสมของราคาสินคา

และดานสถานท่ีคือกระจายสินคาสูลูกคาอยางรวดเร็ว  

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลและพนักงานขายโดยรวมอยูในระดับมาก  

พบวาพนักงานมีการแจงเสนอราคาทุกวัน อีกท้ังพนักงานขายมีความเอาใจใสตอลูกคา และพนักงานมี

การใหขอมูลเก่ียวกับสภาพตลาดในปจจุบันและแนวโนมตลาดระยะสั้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ธารทิพย จันทรักษ (2547) ไดคนควาการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตของผูใชรถยนตในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบสนองแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอระดับความรูของตนเองใน

การตัดสินใจซื้อน้ํามันเครื่องวามีความรูในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเครื่องในระดับนอย รับทราบขอมูล

เก่ียวกับคุณสมบัติของน้ํามันเครื่องจากพนักงานของรานคาท่ีจําหนายน้ํามันเครื่อง อีกท้ังยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ วรีรักษ ธัญญกิจ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตเบนซินของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี พบวามีพนักงานคอยใหความรู

รายละเอียดของสินคากอนเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือดวยตัวเองเปนสวนใหญ   

 6. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก พบวารถขนสงน้ํามันมีตราบริษัทท่ีชัดเจน อีกท้ังรถขนสงน้ํามันมีความสะอาด และพนักงาน

จัดสงน้ํามันแตงกายสะอาด สุภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ วรีรักษ  ธัญญกิจ (2550) ศึกษาวิจัย

เรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตเบนซินของผูบริโภคในเขต

จังหวัดชลบุรี พบวามีพนักงานคอยใหความรูรายละเอียดของสินคากอนเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือ 

ดวยตัวเองเปนสวนใหญ และยี่หอสินคาท่ีเปนท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือยี่หอ ปตท. โดยใหเหตุผลท่ีเลือก

ยี่หอดังกลาวเปนในเรื่องของคุณภาพของน้ํามันหลอลื่นและราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ซ่ึงโดยสวนมาก

จะชําระเงินดวยเงินสด อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธารทิพย จันทรักษ (2547) ไดคนควา

การตัดสินใจซ้ือน้ํามันเครื่องรถยนตของผูใชรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาตอบสนอง

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอระดับความรูของตนเองในการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเครื่องวามีความรู

ในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเครื่องในระดับนอย รับทราบขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของน้ํามันเครื่องจาก

พนักงานของรานคาที่จําหนายน้ํามันเครื่อง ขอพิจารณาอันดับแรกในการเลือกซื้อน้ํามันเครื่อง คือ
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น้ํามันเครื่องมีคุณสมบัติเหมาะกับรถยนตท่ีใช ซ่ึงชวยลดการสึกหรอของเครื่องยนต ตรายี่หอท่ีเลือกซ้ือ

บอยท่ีสุดคือ เชลล โดยมีเหตุผลในการเลือกยี่หอคือศูนยบริการเปนผูจัดหาให 

7. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา

มีการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามันเตาหรือผลิตภัณฑอื่นที่ทดแทนกันได และมีการแกไขปญหา

การขนสงไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิลมิกา หงสตระกูล และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ 

(2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล พบวาปจจัยคุณภาพการใหบริการดานความรวดเร็วในการบริการและขนาดของสถานีบริการ

ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่แตกตางกัน ปจจัยอ่ืน ๆ 

พบวาดานภาพลักษณสินคา ความภักดีตอสินคา และความไววางใจ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันแตกตางกัน อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อติรัส 

กรานรอด (2550) ศึกษาปจจัยท่ัวไปและปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

สถานีบริการน้ํามันของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบวาดานสถานท่ีและดานบริการ

อยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภค 

จําแนกตามอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในภาพรวมและพิจารณา

เปนรายดานทั้ง 3 ดานของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และผลการเปรียบเทียบปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการน้ํามัน 

พบวาผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกัน

อยางมีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกรายการ 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

  1. จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

พบวาในเรื่องการใหของขวัญ กระเชา ในเทศกาลตาง ๆ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง

ซ่ึงมีคาเฉลี่ยนอยสุดในความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาด แสดงใหเห็นถึงการตองให

ความสําคัญในการสงเสริมการตลาดในเรื่องนี้ ซ่ึงถือวาเปนการประสานความสัมพันธระหวางคูคา 

และสรางความประทับใจในการกลับมาซ้ือน้ํามันเตาไปประกอบธุรกิจในครั้งตอไป 

  2. จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา พบวามีปจจัยในเรื่องจริยธรรมใน

การดําเนินธุรกิจของบริษัทขายน้ํามันเตา มีกลุมตัวอยางตัดสินใจท่ีจะไมซ้ือ 5 คน แสดงใหเห็นถึงวา

ผูประกอบการกลุมตัวอยางมีการพิจารณาของจริยธรรมในการขาย ดังนั้นบริษัทผูขายจึงควรใสใจใน

คุณภาพของน้ํามันเตาและโรงกลั่น รวมไปถึงการพัฒนาน้ํามันเตาเชื้อเพลิงใหมีคุณภาพท่ีดีตอไปใน

การขยายกิจการไปขายผลิตภัณฑท่ัวโลก 
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5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. มีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการอ่ืน ๆ การสรางความสัมพันธอันดีระหวางคูคา การพัฒนา

ผลิตภัณฑน้ํามันเตาใหดียิ่งขึ้น โดยการใชการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม และควรมี

การเพ่ิมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลใหสูงข้ึน เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีครอบคลุมและแมนยํามาก

ยิ่งข้ึน  

2. ทําการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวแปรอ่ืน ๆ เชน การพัฒนาสินคาและบริการเพ่ือสงมอบ

ประสบการณท่ีดีใหผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง และรายไดจากการขาย ในการวิจัยท่ีอาจสงผลตอการวิจัย

ท่ีชัดเจนขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนขึ้น และสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุง แกไข ปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ใหมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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บรรณานุกรม 

 

กรณิกา เลิศธนลักษณ และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ. (2555) “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันหลอลื่นรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

วารสารการเงิน การลงทุน การตลาด และการบริหารธุรกิจ. 2 (3) หนา 173-190. 

กวินรัตน โรจนสิริดํารงกุล และภักดี มานะหิรัญเวท. (กันยายน-ธันวาคม 2558) “ปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ประเภทตัวเก็บประจุไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรม

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนกิส” วารสารวิชาการฉบับภาษาไทย มนุษยศาสตร สังคมศาสตร 

และศิลปะ. 8 (3) หนา 919-941.   

กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช. (2553) การโฆษณาเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  

กุลนที เลาหะกุล. (2545) ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงราคาน้ํามันเตาท่ีมีตอราคาและปริมาณ

ปูนซีเมนต. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

เกรียงศักด์ิ ชินะกุลวัฒนา. (2548) พฤติกรรมการซื้อน้ํามันหลอลื่นในตลาดธุรกิจ : กรณีศึกษา 

บริษัท เชลล ดิสทริบิวเทอ จํากัด. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

เกตุวดี โรจนสัญญากุล. (2544) โครงสรางตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืน

สําหรับยานยนต. วิทยานิพนธ วท.ม. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

จิลมิกา หงสตระกูล และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ. (2556) “ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” วารสารการตลาดและการส่ือสาร. 

1 (2) หนา 796-813.  

ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550) พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท. 

ชัยเอก สอนโพธิ์. (2549) ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือพัดลมระบายอากาศอุตสาหกรรม

ของลูกคา บริษัท ครูเกอร เวนทิเลช่ัน อินดัสทรีย (ไทยแลนด) จํากัด. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ชาญชัย จงสวัสดิ์ชัย. (2556) ทัศนคติพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามันพืช

ของผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   

ชูชัย สมิทธิไกร. (2554) พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ณัฐวุฒิ อุทัยศรี. (2545) ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนจักรยานยนต 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

เถลิงศักดิ์ บุญมี. (2558) ศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินชนิดกึง่

สังเคราะหและสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร. ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

ธนกฤต วันตะเมล. (2554) หลักการโฆษณา. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   

ธรรศพงศ วงษสวัสดิ์. (2557) “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันเครื่อง

รถยนตประเภทสวนบุคคลในเขตจังหวัดสุโขทัย” วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ. 24 (2) 

หนา 227-246. 

ธัญพร ประสารเกตุ และศยามล เอกะกุลานันท. (2555) “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใช

น้ํามันแกสโซฮอล E85 ของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลท่ีมาใชบริการท่ีสถานีบริการน้ํามันแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานคร” วารสารสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร. 38 (2) หนา 223-235. 

ธารทิพย จันทรักษ. (2547) การตัดสินใจซื้อน้ํามันเครื่องรถยนตของผูใชรถยนตในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม. เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ปณิศา มีจินดา (2553) พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร. 

มารุต จําลอง. (2561) ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอราคาน้ํามันสําเร็จรูปดีเซลและการพยากรณน้ํามันดีเซล

ในประเทศไทย. การคนควาอิสระ รป.ม. (สาขาวิชาบริหารธุรกิจ) ปทุมธานี : มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ วไลยอลงกรณในพระบรมราชปูถัมภ. 

วรีรัตน ธัญญกิจ. (2550) พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซิน

ของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี. การศึกษาคนควาอิสระ ปริญญามหาบัณฑิต กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วรรวิภา บุญแลบ. (2551) พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสินคา

น้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซลในกรุงเทพมหานคร. การศึกษาคนควาอิสระ ปริญญามหาบณัฑิต 

กรงุเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธีระฟลม. 

 ศุภร เสรีรัตน. (2550) พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอ.อาร บิซิเนสเพรส. 

 สกธพรรณ เนียมประดิษฐ. (2540) การวิเคราะหการเจริญเติบโตของผลิตภาพการผลิตโดยรวม

ของอุตสาหกรรมในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุดาพร กุณฑลบุตร. (2552) หลักการตลาด (สมัยใหม). กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

สุปญญา ไชยชาญ (2550) การบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร : พี.เอ.ลีฟวิ่ง.  

 สมศักดิ์ ตรียากิจ. (2552) ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน

แกสโซฮอลและความตั้งใจในการซ้ือซํ้าของผูใชรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนนธ บธ.ม. กรุงเทพมหานคร : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 



85 

บรรณานุกรม (ตอ) 

 

สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สวนพลู. (2552) นโยบายองคกรที่มาและวิธีนําสูการปฏิบัติ

กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ด. 

สุวิมล ติรกานันท. (2555) การวิเคราะหตัวแปรพหุในงานวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อติรัส กรานรอด. (2550) ศึกษาปจจัยท่ัวไปและปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 

 Kotler, P. (1997) Marketing management: analysis, planning implementation and 

control (9th ed). New Jersey : Asimmon &Schuster. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.พงศ  หรดาล 

    ขาราชการบํานาญ   

    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุตริะ  ระบอบ 

   ภาควิชาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ       

3. อาจารย ดร.สิทธิโชค  สินรตัน 

   ภาควิชาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดสมุทรสาครท่ีใชบอยเลอรน้ํามันเตา 

 

ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท 
อายุใชงาน

(ป) 

1 

 

111-318-000001 

 

บริษัท ไทยรวมสินพฒันา

อุตสาหกรรม จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

7 

 

2 

 

111-318-000001 

 

บริษัท ไทยรวมสินพฒันา

อุตสาหกรรม จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

23 

 

3 

 

 

111-318-000009 

 

 

บริษัท เอส.เค ฟูดส

(ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

 

ทอน้าํ (Water Tube) 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

111-318-000021 

 

 

บริษัท เอส.เค ฟูดส

(ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

 

ทอไฟนอน 

 

 

18 

 

 

5 

 

 

111-318-000021 

 

 

บริษัท เอส.เค ฟูดส

(ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

 

ทอไฟนอน 

 

 

17 

 

 

6 

 

 

111-318-000021 

 

 

บริษัท เอส.เค ฟูดส

(ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

 

ทอไฟนอน 

 

 

1 

 

 

7 

 

 

111-318-000021 

 

 

บริษัท เอส.เค ฟูดส

(ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

 

ทอน้าํ (Water Tube) 

 

 

3 

 

 

8 

 

111-318-000048 

 

บริษัท เจริญอุตสาหกรรม 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

10 

 

9 

 

111-318-000048 

 

บริษัท เจริญอุตสาหกรรม 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

20 

 

10 

 

111-318-000048 

 

บริษัท เจริญอุตสาหกรรม 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

22 

 

11 

 

111-318-000048 

 

บริษัท เจริญอุตสาหกรรม 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

13 
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ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท 
อายุใชงาน

(ป) 

12 

 

111-318-000051 

 

บริษัท พูนสินทัง่งวนฮะ 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

37 

 

13 

 

111-318-000051 

 

บริษัท พูนสินทัง่งวนฮะ 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

37 

 

14 

 

111-318-000051 

 

บริษัท พูนสินทัง่งวนฮะ 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

37 

 

15 

 

111-318-000051 

 

บริษัท พูนสินทัง่งวนฮะ 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

37 

 

16 

 

111-318-000051 

 

บริษัท พูนสินทัง่งวนฮะ 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

30 

 

17 

 

111-318-000060 

 

บริษัท พัทยาฟูดอินดสัตรี 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

19 

 

18 

 

111-318-000060 

 

บริษัท พัทยาฟูดอินดสัตรี 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

18 

 

19 

 

111-318-000089 

 

บริษัท ยูนิคอรด จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

7 

 

20 

 

111-318-000089 

 

บริษัท ยูนิคอรด จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

3 

 

21 

 

111-318-000089 

 

บริษัท ยูนิคอรด จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

25 

 

22 

 

111-318-000089 

 

บริษัท ยูนิคอรด จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

25 

 

23 

 

111-318-000089 

 

บริษัท ยูนิคอรด จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

17 

 

24 

 

111-318-000089 

 

บริษัท ยูนิคอรด จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

14 

 

25 

 

111-318-000089 

 

บริษัท ยูนิคอรด จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

  

26 

 

111-318-000114 

 

บริษัท วัฒนาพรอาหาร 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

4 

 

 



91 

ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

27 

 

111-318-000114 

 

บริษัท วัฒนาพรอาหาร 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

4 

 

28 

 

111-318-000114 

 

บริษัท วัฒนาพรอาหาร 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

4 

 

29 

 

111-318-000114 

 

บริษัท วัฒนาพรอาหาร 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

4 

 

30 

 

111-318-000114 

 

บริษัท วัฒนาพรอาหาร 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

1 

 

31 

 

111-318-000123 

 

บริษัท ออโรรา เพาช  

โปรดักส อินดัสตรี จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

10 

 

32 

 

111-318-000123 

 

บริษัท ออโรรา เพาช  

โปรดักส อินดัสตรี จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

0 

 

33 

 

111-318-000143 

 

บริษัท ไทยรวมสนิพฒันา

อุตสาหกรรม จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

13 

 

34 

 

111-318-000143 

 

บริษัท ไทยรวมสินพฒันา

อุตสาหกรรม จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

21 

 

35 

 

111-318-000143 

 

บริษัท ไทยรวมสินพฒันา

อุตสาหกรรม จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

16 

 

36 

 

111-318-000143 

 

บริษัท ไทยรวมสินพฒันา

อุตสาหกรรม จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

14 

 

37 

 

111-318-000143 

 

บริษัท ไทยรวมสินพฒันา

อุตสาหกรรม จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

38 

 

111-318-000143 

 

บริษัท ไทยรวมสินพฒันา

อุตสาหกรรม จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

6 

 

39 

 

111-318-000143 

 

บริษัท ไทยรวมสินพฒันา

อุตสาหกรรม จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

13 

 

40 

 

111-318-000143 

 

บริษัท ไทยรวมสนิพฒันา

อุตสาหกรรม จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

3 

 

41 

 

111-318-000369 

 

บริษัท ณรงคซีฟูด จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

17 

 

 



92 

ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

42 

 

111-318-000369 

 

บริษัท ณรงคซีฟูด จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้ําขวาง 

 

0 

 

43 

 

111-318-000382 

 

บริษัท ลัคก้ีแคนเนอร่ี 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

24 

 

44 

 

111-318-000382 

 

บริษัท ลัคก้ีแคนเนอร่ี 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้ําขวาง 

 

2 

 

45 

 

111-318-000434 

 

บริษัท ไทยแคนฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

1 

 

46 

 

111-318-000487 

 

บริษัท ทูนา แอนด 

ซารดีน แคนนิ่ง จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

10 

 

47 

 

111-318-000511 

 

บริษัท โกลเดนไพรซ  

แคนนิ่ง จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

10 

 

48 

 

111-318-000511 

 

บริษัท โกลเดนไพรซ  

แคนนิ่ง จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

21 

 

49 

 

111-318-000511 

 

บริษัท โกลเดนไพรซ  

แคนนิ่ง จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

9 

 

50 

 

111-318-000511 

 

บริษัท โกลเดนไพรซ  

แคนนิ่ง จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

23 

 

51 

 

111-318-000511 

 

บริษัท โกลเดนไพรซ  

แคนนิ่ง จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

7 

 

52 

 

111-318-000511 

 

บริษัท โกลเดนไพรซ  

แคนนิ่ง จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

23 

 

53 

 

111-318-000572 

 

บริษัท อุตสาหกรรมทวีวงษ 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

54 

 

111-318-000572 

 

บริษัท อุตสาหกรรมทวีวงษ 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

WATER TURE 

 

3 

 

55 

 

111-318-000572 

 

บริษัท อุตสาหกรรมทวีวงษ 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

WATER TURE 

  

 



93 

ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

56 

 

 

111-318-000631 

 

 

บริษัท เซาทอีสตเอเซี่ยน

แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

 

ทอไฟนอน 

 

 

11 

 

 

57 

 

 

111-318-000631 

 

 

บริษัท เซาทอีสตเอเซี่ยน

แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

 

ทอไฟนอน 

 

 

12 

 

 

58 

 

 

111-318-000631 

 

 

บริษัท เซาทอีสตเอเซี่ยน

แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

 

ทอไฟนอน 

 

 

13 

 

 

59 

 

 

111-318-000631 

 

 

บริษัท เซาทอีสตเอเซี่ยน

แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

 

ทอไฟนอน 

 

 

7 

 

 

60 

 

 

111-318-000631 

 

 

บริษัท เซาทอีสตเอเซี่ยน

แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

 

ทอไฟนอน 

 

 

4 

 

 

61 

 

111-318-000641 

 

บริษัท ไทย แคนเนอรร่ี 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

3 

 

62 

 

111-318-000646 

 

บริษัท เอเชี่ยนซี คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้ําขวาง 

 

9 

 

63 

 

111-318-000672 

 

บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุป 

จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

27 

 

64 

 

111-318-000672 

 

บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุป 

จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

15 

 

65 

 

111-318-000672 

 

บริษัท ไทยยเูนี่ยน กรุป 

จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

9 

 

66 

 

111-318-000672 

 

บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุป 

จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

9 

 

67 

 

111-318-000672 

 

บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุป 

จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

4 

 

 



94 

ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

68 

 

111-318-000687 

 

บริษัท เอ็ม เอ็ม พี 

อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

12 

 

69 

 

111-318-000687 

 

บริษัท เอ็ม เอ็ม พี 

อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

12 

 

70 

 

111-318-000687 

 

บริษัท เอ็ม เอ็ม พี 

อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

11 

 

71 

 

111-318-000720 

 

บริษัท พี.เอ็น. มารีน 

ฟูดส โปรดักส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

72 

 

111-318-000722 

 

บริษัท ฟูดโปรแอนดพลสั 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

24 

 

73 

 

111-318-000771 

 

บริษัท เอเชี่ยน อะไลอันซ 

อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้ําตั้ง 

 

10 

 

74 

 

111-318-000771 

 

บริษัท เอเชี่ยน อะไลอันซ 

อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้ําตั้ง 

 

10 

 

75 

 

111-318-000815 

 

บริษัท โอคินอสฟูด จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

76 

 

111-318-000815 

 

บริษัท โอคินอสฟูด จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

77 

 

111-318-000816 

 

บริษัท ทูนา อําพันธ จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

1 

 

78 

 

111-318-000816 

 

บริษัท ทูนา อําพันธ จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

1 

 

79 

 

111-318-000816 

 

บริษัท ทูนา อําพันธ จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

80 

 

111-318-000816 

 

บริษัท ทูนา อําพันธ จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

81 

 

111-318-000816 

 

บริษัท ทูนา อําพันธ จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

1 

 

82 

 

111-318-000816 

 

บริษัท ทูนา อําพันธ จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

1 

 

 



95 

ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

83 

 

111-318-000816 

 

บริษัท ทูนา อําพันธ จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

84 

 

111-318-000816 

 

บริษัท ทูนา อําพันธ จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

85 

 

111-318-000822 

 

บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุป 

จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

18 

 

86 

 

111-318-000870 

 

บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซน 

โปรดักส จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

17 

 

87 

 

111-318-000870 

 

บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซน 

โปรดักส จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

88 

 

111-318-000870 

 

บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซน 

โปรดักส จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

19 

 

89 

 

111-318-000899 

 

บริษัท พี.พี.เอส.ทนูา จาํกัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

2 

 

90 

 

111-318-000906 

 

บริษัท ไดมอนด ฟูด  

โปรดักท จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

6 

 

91 

 

111-318-000920 

 

บริษัท เอส.เค.ฟูดส 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้าํ (Water Tube) 

  

92 

 

111-318-000920 

 

บริษัท เอส.เค.ฟูดส 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้าํ (Water Tube) 

  

93 

 

111-318-000947 

 

บริษัท พี.พี.เอส.ทนูา จาํกัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

3 

 

94 

 

111-318-000017 

 

บริษัท บิ๊กเอกา (ประเทศไทย) 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

0 

 

95 

 

111-318-000246 

 

บริษัท ซีพีเอฟ ฟูด แอนด 

เบฟเวอรเรจ จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

27 

 

96 

 

111-318-000246 

 

บริษัท ซีพีเอฟ ฟูด แอนด 

เบฟเวอรเรจ จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

10 

 

97 

 

111-318-000246 

 

บริษัท ซีพีเอฟ ฟูด แอนด 

เบฟเวอรเรจ จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

5 

 

 



96 

ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

98 

 

111-318-000246 

 

บริษัท ซีพีเอฟ ฟูด แอนด 

เบฟเวอรเรจ จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

1 

 

99 

 

111-318-000248 

 

บริษัท ไบรทซี จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

9 

 

100 

 

111-318-000248 

 

บริษัท ไบรทซี จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

6 

 

101 

 

111-318-000262 

 

บริษัท พัฒนาโฟรเซนฟูด 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

18 

 

102 

 

111-318-000262 

 

บริษัท พัฒนาโฟรเซนฟูด 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

103 

 

111-318-000271 

 

บริษัท แปซิฟค มารีนฟูด

โปรดักส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

10 

 

104 

 

111-318-000271 

 

บริษัท แปซิฟค มารีนฟูด

โปรดักส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

10 

 

105 

 

111-318-00027 

 

บริษัท แปซิฟค มารีนฟูด

โปรดักส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

10 

 

106 

 

111-318-000271 

 

บริษัท แปซิฟค มารีนฟูด

โปรดักส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

10 

 

107 

 

111-318-000271 

 

บริษัท แปซิฟค มารีนฟูด

โปรดักส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

22 

 

108 

 

111-318-000271 

 

บริษัท แปซิฟค มารีนฟูด

โปรดักส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

16 

 

109 

 

111-318-000271 

 

บริษัท แปซิฟค มารีนฟูด

โปรดักส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้ําขวาง 

 

11 

 

110 

 

111-318-000271 

 

บริษัท แปซิฟค มารีนฟูด

โปรดักส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

13 

 

111 

 

111-318-000290 

 

บริษัท ไอ.ซี.ซี.คอสม็อช 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

5 

 

112 

 

111-318-000298 

 

บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุป 

จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

14 

 

 



97 

ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

113 

 

111-318-000298 

 

บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุป 

จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

12 

 

114 

 

111-318-000390 

 

บริษัท องกรณหองเย็น 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

  

115 

 

111-318-000390 

 

บริษัท องกรณหองเย็น 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

  

116 

 

111-318-000390 

 

บริษัท องกรณหองเย็น 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

  

117 

 

111-318-000422 

 

บริษัท คิบุน (ไทยแลนด) 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

16 

 

118 

 

111-318-000422 

 

บริษัท คิบุน (ไทยแลนด) 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

11 

 

119 

 

111-318-000422 

 

บริษัท คิบุน (ไทยแลนด) 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ลูกหมู 

 

9 

 

120 

 

111-318-000422 

 

บริษัท คิบุน (ไทยแลนด) 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ลูกหมู 

 

9 

 

121 

 

111-318-000422 

 

บริษัท คิบุน (ไทยแลนด) 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ลูกหมู 

 

9 

 

122 

 

111-318-000422 

 

บริษัท คิบุน (ไทยแลนด) 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ลูกหมู 

 

9 

 

123 

 

111-318-000448 

 

บริษัท ธารสมุทรฟูด จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

หมอน้ําตั้ง ทอน้ําตั้ง 

 

19 

 

124 

 

111-318-000448 

 

บริษัท ธารสมุทรฟูด จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

13 

 

125 

 

111-318-000449 

 

บริษัท ซีรอเยลอาหาร

ทะเล จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

19 

 

126 

 

111-318-000455 

 

บริษัท แปซิฟค เอ.ซี.ฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

7 

 

127 

 

111-318-000470 

 

นุศรา  

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

17 

 

 



98 

ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

128 

 

111-318-000512 

 

บริษัท ศรีนานาพร มาร

เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

16 

 

129 

 

111-318-000515 

   

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

14 

 

130 

 

111-318-000671 

 

บริษัท เทพคินโซ ฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

15 

 

131 

 

111-318-000671 

 

บริษัท เทพคินโซ ฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

18 

 

132 

 

111-318-000671 

 

บริษัท เทพคินโซ ฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

  

20 

 

133 

 

111-318-000671 

 

บริษัท เทพคินโซ ฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

12 

 

134 

 

111-318-000721 

 

- 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

5 

 

135 

 

111-318-000721 

 

- 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

5 

 

136 

 

111-318-000801 

 

บริษัท หองเย็นพงษทิพย 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

16 

 

137 

 

111-318-000801 

 

บริษัท หองเย็นพงษทิพย 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

16 

 

138 

 

111-318-000809 

 

บริษัท คิงส วิช จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

22 

 

139 

 

111-318-000809 

 

บริษัท คิงส วิช จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

22 

 

140 

 

111-318-000190 

 

บริษัท เอ แอนด เอ็นฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

29 

 

141 

 

111-318-000190 

 

บริษัท เอ แอนด เอ็นฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

29 

 

142 

 

111-318-000190 

 

บริษัท เอ แอนด เอ็นฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

29 
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ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

143 

 

111-318-000190 

 

บริษัท เอ แอนด เอ็นฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

29 

 

144 

 

111-318-000190 

 

บริษัท เอ แอนด เอ็นฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

21 

 

145 

 

111-318-000190 

 

บริษัท เอ แอนด เอ็นฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

21 

 

146 

 

111-318-000190 

 

บริษัท เอ แอนด เอ็นฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

21 

 

147 

 

111-318-000190 

 

บริษัท เอ แอนด เอ็นฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

21 

 

148 

 

111-318-000279 

 

บริษัท เอ.พี.โฟรเซนฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

22 

 

149 

 

111-318-000484 

 

บริษัท ไทยนปิปอน ราบี

เจ จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

หมอน้ําใชไฟฟา 

 

10 

 

150 

 

111-318-000484 

 

บริษัท ไทยนปิปอน ราบี

เจ จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

หมอน้ําตั้ง ทอน้ําตั้ง 

 

6 

 

151 

 

111-318-000585 

 

บริษัท บิ๊ก คิทเชน จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

  

2 

 

152 

 

111-318-000654 

 

บริษัท คริสตัลโฟรเซน

ฟูดส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

11 

 

153 

 

111-318-000656 

 

บริษัท สยาม ไดชิ จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

  

8 

 

154 

 

111-318-000658 

 

บริษัท เฮสโก โซลชูั่น 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

17 

 

155 

 

111-318-000686 

 

บริษัท บูฮวดฟูดโปรดักส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

13 

 

156 

 

111-318-000703 

 

หางหุนสวนจํากัด จูพร 

มหาชัย ซีฟูดส 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

13 

 

157 

 

111-318-000777 

 

บริษัท ไบโอเทค (ประเทศ

ไทย) จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

หมอน้ําตั้ง ทอน้ําตั้ง 

 

8 

 

 



100 

ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

158 

 

111-318-000789 

 

บริษัท สมายล ฮารท ฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

12 

 

159 

 

111-318-000789 

 

บริษัท สมายล ฮารท ฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

23 

 

160 

 

111-318-000802 

 

บริษัท ปูทอง สแตนดารด 

ฟูด (ไทยแลนด) จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

หมอน้ําตั้ง ทอน้ําตั้ง 

 

6 

 

161 

 

111-318-000806 

 

บริษัท บิ๊ก คิทเชน จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

WATER TURE 

 

14 

 

162 

 

111-318-000806 

 

บริษัท บิ๊ก คิทเชน จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

Water Tube Boiler 

 

4 

 

163 

 

111-318-000813 

 

บริษัท คิงส วิช จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

26 

 

164 

 

111-318-000813 

 

บริษัท คิงส วิช จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้ําขวาง 

 

4 

 

165 

 

111-318-000821 

 

บริษัท สยาม พรีเมี่ยม ฟูดส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

  

166 

 

111-318-000841 

 

บริษัท เอสที ฟูด เซอรวิส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

23 

 

167 

 

111-318-000860 

 

บริษัท สตารฟูดส อินดสัต

ร้ีส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

4 

 

168 

 

111-318-000862 

 

บริษัท ไทยนปิปอน ราบี

เจ จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

หมอน้ําตั้ง ทอน้ําตั้ง 

 

12 

 

169 

 

111-318-000862 

 

บริษัท ไทยนปิปอน ราบี

เจ จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

หมอน้ําตั้ง ทอน้ําตั้ง 

 

8 

 

170 

 

111-318-000878 

 

บริษัท ที.ซี.ยูเนี่ยน โกลบอล 

จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

หมอน้ําตั้ง ทอน้ําตั้ง 

 

1 

 

171 

 

111-318-000878 

 

บริษัท ที.ซี.ยูเนี่ยน โกลบอล 

จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

หมอน้ําตั้ง ทอน้ําตั้ง 

 

2 

 

172 

 

111-318-000900 

 

อํานวย 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

10 
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ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

173 

 

111-318-000922 

 

บริษัท นิวทรีเท็ค จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

2 

 

174 

 

111-318-000922 

 

บริษัท นิวทรีเท็ค จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

2 

 

175 

 

111-318-000216 

 

หางหุนสวนจํากัด เอ.เค. 

อ.รุงเจริญ 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

15 

 

176 

 

111-318-000216 

 

หางหุนสวนจํากัด เอ.เค. 

อ.รุงเจริญ 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

3 

 

177 

 

111-318-000337 

 

บริษัท ยูนิคอรด จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

11 

 

178 

 

111-318-000337 

 

บริษัท ยูนิคอรด จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

24 

 

179 

 

111-318-000337 

 

บริษัท ยูนิคอรด จํากัด 

(มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

9 

 

180 

 

111-318-000531 

 

บริษัท มารีนโกลดโปรดักส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้ําตั้ง 

 

9 

 

181 

 

111-318-000531 

 

บริษัท มารีนโกลดโปรดักส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้ําตั้ง 

 9 

182 

 

111-318-000531 

 

บริษัท มารีนโกลดโปรดักส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้าํ (Water Tube) 

 5 

183 

 

111-318-000531 

 

บริษัท มารีนโกลดโปรดักส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้ําตั้ง 

 8 

184 

 

111-318-000531 

 

บริษัท มารีนโกลดโปรดักส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้าํ (Water Tube) 

 4 

185 

 

111-318-000643 

 

บริษัท อนุสรณมหาชัยซูริมิ 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 1 

186 

 

111-318-000677 

 

บริษัท กูดลัค โปรดักท 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 9 

187 

 

111-318-000677 

 

บริษัท กูดลัค โปรดักท 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 8 

 



102 

ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

188 

 

111-318-000694 

 

บริษัท เคียวคุโย โกลบอล 

ซีฟูดส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

13 

 

189 

 

111-318-000694 

 

บริษัท เคียวคุโย โกลบอล 

ซีฟูดส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

4 

 

190 

 

111-318-000713 

 

บริษัท ทูเกริล ซีฟูด จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

หมอน้ําตั้ง ทอน้ําตั้ง 

 

5 

 

191 

 

111-318-000757 

 

บริษัท พี.ซี.ทูนา จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

9 

 

192 

 

111-318-000757 

 

บริษัท พี.ซี.ทูนา จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

   

193 

 

111-318-000787 

 

บริษัท โกลเดน โอเชี่ยน 

ฟูดส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

8 

 

194 

 

111-318-000864 

 

บริษัท เค.แอล.หองเย็น 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

24 

 

195 

 

111-318-000864 

 

บริษัท เค.แอล.หองเย็น 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

1 

 

196 

 

111-318-000875 

 

บริษัท มารีน ไบโอ รีซอส

เซล จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

4 

 

197 

 

111-318-000890 

 

บริษัท โกลเดน ซี โฟรเซน

ฟูดส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

หมอน้ําตั้ง ทอน้ําตั้ง 

 

1 

 

198 

 

111-318-000908 

 

บริษัท อันดามันซูริมิ 

อินดัสทรีส จาํกัด 

สมุทรสาคร 

 

Once Through 

Package 

12 

 

199 

 

111-318-000108 

 

บริษัท เนเชอรัล เคม.

แอนด.เอ็ฟ จํากัด                         

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

6 

 

200 

 

111-318-000189 

 

บริษัท ทรอปคอล ฟูด 

อินดัสตรีส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

17 

 

201 

 

111-318-000189 

 

บริษัท ทรอปคอล ฟูด 

อินดัสตรีส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

WATER TURE 

 

9 

 

202 

 

111-318-000189 

 

บริษัท ทรอปคอล ฟูด 

อินดัสตรีส จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

10 
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ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

203 

 

111-318-000206 

 

บริษัท เกียรติเจริญฟูด 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

12 

 

204 

 

111-318-000426 

 

บริษัท ออน-กรีน โปรดิ้วส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

11 

 

205 

 

111-318-000530 

 

บริษัท ซากุระ เบฟเวอเรจ 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

17 

 

206 

 

111-318-000627 

 

บริษัท เอ็นอารอินสแตนท

โปรดิวซ จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

19 

 

207 

 

111-318-000627 

 

บริษัท เอ็นอารอินสแตนท

โปรดิวซ จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

5 

 

208 

 

111-318-000627 

 

บริษัท เอ็นอารอินสแตนท

โปรดิวซ จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

11 

 

209 

 

111-318-000627 

 

บริษัท เอ็นอารอินสแตนท

โปรดิวซ จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

11 

 

210 

 

111-318-000627 

 

บริษัท เอ็นอารอินสแตนท

โปรดิวซ จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

5 

 

211 

 

111-318-000627 

 

บริษัท เอ็นอารอินสแตนท

โปรดิวซ จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

11 

 

212 

 

111-318-000627 

 

บริษัท เอ็นอารอินสแตนท

โปรดิวซ จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

5 

 

213 

 

111-318-000627 

 

บริษัท เอ็นอารอินสแตนท

โปรดิวซ จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

5 

 

214 

 

111-318-000627 

 

บริษัท เอ็นอารอินสแตนท

โปรดิวซ จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

11 

 

215 

 

111-318-000710 

 

บริษัท ศรีนานาพร มาร

เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

16 

 

216 

 

111-318-000877 

 

บริษัท โรแยล พลัส จาํกัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

4 

 

217 

 

111-318-000879 

 

บริษัท สยามชัยอินเตอร

ฟูด จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้าํ (Water Tube) 

 

2 
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ลําดับ เลขทะเบียน ชื่อโรงงาน จังหวัด ประเภท อายุใชงาน

(ป) 

218 

 

111-318-000929 

 

บริษัท โคโคส เอ็นเตอร

ไพรศเซส (ไทยแลนด) จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

Electric Steam 

Boiler  

219 

 

111-318-000943 

 

บริษัท ออล โคโค กรุป 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอน้ําตั้ง 

 

1 

 

220 

 

111-318-000050 

 

บริษัท เกรทฟูด (ดิไฮเดรชั่น) 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

18 

 

221 

 

111-318-000050 

 

บริษัท เกรทฟูด (ดิไฮเดรชั่น) 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

4 

 

222 

 

111-318-000406 

 บริษัท ยูนิตี้ฟูด จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

13 

 

223 

 

111-318-000406 

 

บริษัท ยูนิตี้ฟูด จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

13 

 

224 

 

111-318-000406 

 

บริษัท ยูนิตี้ฟูด จํากัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

3 

 

225 

 

111-318-000608 

 

บริษัท ชินวงศฟูด จาํกัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

21 

 

226 

 

111-318-000608 

 

บริษัท ชินวงศฟูด จาํกัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

12 

 

227 

 

111-318-000608 

 

บริษัท ชินวงศฟูด จาํกัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

11 

 

228 

 

111-318-000608 

 

บริษัท ชินวงศฟูด จาํกัด 

 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

2 

 

229 

 

111-318-000871 

 

บริษัท ฐิตินันท บ ีโปรดกัส 

จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

ทอไฟนอน 

 

2 

 

230 

 

111-318-000912 

 

บริษัท เอเซีย พรีเซิรฟ 

ฟูด จํากัด 

สมุทรสาคร 

 

Combi Boiler 

 

1 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

 

คําช้ีแจง : 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในเขต

จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือนํามาศึกษาถึงสาเหตุและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหและกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน และเปนประโยชนตอกลุมธุรกิจจําหนายเชื้อเพลิง

น้ํามันเตา  

แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 ตอน 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงเพ่ือความสมบูรณในการวิจัยครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตาของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ตอนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในชอง � หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความจริงของทาน 

 

1. เพศ 

� ชาย � หญิง 

 

2. ระดับการศึกษา 

� ปริญญาตรี � ปริญญาโท � ปริญญาเอก 

 

3. อายุงาน 

� 1-5 ป � 6-10 ป � 11-15 ป � 15 ปข้ึนไป 

 

4. ตําแหนงงานในกิจการ 

� ผูบริหาร � ผูจัดการโรงงาน � หัวหนาฝายจัดซ้ือ 

 

5. ทุนจดทะเบียน 

� 1-5 ลานบาท � 6-10 ลานบาท  

� 11-15 ลานบาท � 15 ลานบาทข้ึนไป 

 

6. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

� 1-5 ป � 6-10 ป � 11-15 ป � 15 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

คําช้ีแจง  โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในชอง � หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความจริงของทาน 

 

1. ประเภทน้ํามันท่ีสั่งซ้ือ 

�  น้ํามันเตาเกรด A �   น้ํามันเตาเกรด C 

 

2. ปริมาณการสั่งซ้ือตอเดือน 

� 1,000-2,000 ลิตร/เดือน � 2,001-3,000 ลิตร/เดือน 

� 3,001-4,000 ลิตร/เดือน � 4,001-5,000 ลิตร/เดือน 

� 5,000 ลิตรข้ึนไป 

 

3. จํานวนครั้งในการสั่งซ้ือตอเดือน 

�  1-2 ครั้ง/เดือน  �  3-4 ครั้ง/เดือน   

�  4-5 ครั้ง/เดือน  �  6 ครั้งข้ึนไป 

 

4. รูปแบบการชําระเงิน 

�  บัตรเครดิต   �  เช็ค 
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ตอนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา 

คําช้ีแจง  โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในชอง � หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความจริงของทาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 
1 

ดานผลิตภัณฑ      

น้ํามันเตาอยูในเกรดคุณภาพด ี      

บริษัทใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม      

ชวยลดการใชพลังงานของโรงงาน      
ดานราคา      

ราคาเหมาะสมกับเงื่อนไขการสัง่ซื้อ      

ชวยลดตนทนุการผลิต      
ดานชองทางการจัดจําหนาย      

มีบริการรถขนสงน้าํมันที่เพียงพอ        

การจัดสงน้าํมันรวดเร็ว      
ดานการสงเสริมการตลาด      

มีการใหของขวัญ กระเชา ในเทศกาลตาง ๆ      

มีการจัดทํา Promotion ของแถม      

มีการใหเครดิตในการซื้อ      

มีบัตรสะสมคะแนน      
ดานการบริการ      

มีการแกไขปญหาการขนสงไดอยางรวดเร็ว      

มีการใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ํามนัเตา 

หรือผลิตภัณฑอ่ืนที่ทดแทนกันได 

     

ดานพนักงานขาย      

พนักงานมีการแจงเสนอราคาทกุวัน      

พนักงานมีการใหขอมูลเก่ียวสภาพตลาดในปจจุบนั

และแนวโนมตลาดระยะสัน้ 

     

พนักงานขายมีความเอาใจใสตอลูกคา      

มีบริการหลังการขายที่ด ี      
ดานกายภาพ      

พนักงานจัดสงน้ํามนัแตงกายสะอาด สุภาพ      

รถขนสงน้ํามนัสะอาด      

รถขนสงน้ํามนัมีตราบริษัทชดัเจน      
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ตอนท่ี 4  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา  

คําช้ีแจง  โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในชอง � หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความจริงของทาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเตา ซ้ือ ไมซ้ือ 

น้ํามันเตาชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภัณฑอุตสาหกรรมได   

บริษัทขายน้ํามันเตามีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ   

คราบตะกอนและคราบสกปรกตาง ๆ ท่ีเกิดจากการใชน้ํามันเตาสามารถนําไปสู

การสูญเสียสมรรถนะในการถายเทความรอนในระยะยาว 

  

น้ํามันเตาทําใหประสิทธิภาพของอุปกรณหมอไอน้ําลดลงเรื่อย ๆ   

การใชน้ํามันเตาชวยลดการปลอยเขมาและควันดําไดถึง 70%   

การใชน้ํามันเตาชวยลดคาใชจายในการซอมบํารุงของหมอน้ําท่ีใชในการตมน้ํา

ในโรงงาน  

  

การใชน้ํามันเตาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรใหดียิ่งข้ึน   

การใชน้ํามันเตาชวยลดตนทุนโดยรวมใหกับภาคอุตสาหกรรมได   

ผูผลิตน้ํามันเตามีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑน้ํามันเตาอยางตอเนื่อง   

 

 

ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวปนัดดา  แกวชัง 

วัน เดือน ปเกิด  20  มกราคม  2529 

ท่ีอยูปจจุบัน  95/150  รีเจนคอนโด  แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ 2551 - 2552 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป) 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานในปจจุบัน 

พ.ศ 2561 - 2563 บริษัท สยามออยล โปรดักส จํากัด 

   พนักงานฝายขาย 
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