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บทคัดย่อ 

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ปัจจัยความรู้เกี่ยวกับเชื้อไวรัสโควิด-19 ปัจจัยการรับรู้
ข่าวสาร และปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกับความวิตกกังวลของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศ ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการป้องกันตนเองในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ด้านการปฏิบัติงาน และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (p < 0.05) เพื่อสามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น ในการปรับตัวของพนักงานขนส่งเพื่อลด
ความวิตกกังวลในการท างานและสามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ 

ค าส าคัญ : พนักงานขนส่งสินค้า  เชื้อไวรัสโควิด-19  ความวิตกกังวล 

Abstract 

The purpose of this research was to study the relationship between personal factors. 
Factors in self-protection behavior during the epidemic situation of COVID-19 Factors of knowledge 
about the COVID-19 virus. Factors of perception of information.And the factors of working 
environment and anxiety of a private transport employee During the epidemic situation of the 
COVID-19 virus Bang Sao Thong District The results of the research found that the factors 
associated with anxiety of a private transport employee were statistically significant, namely 
gender and self-defense behavior factors during the COVID-19 epidemic situation.Operational and 
interpersonal relationships (p < 0.05) to be used as preliminary data. To adjust the transport 
workers to reduce work anxiety and can be used as a guideline to promote health care and self-
protection behavior during the epidemic situation of COVID-19. 
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บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั่วโลกยังคงทวีความรุนแรง จากข้อมูลขององค์การ
อนามัยโลก (World Health Organization: WHO) วันที่ 21 สิงหาคม 2564 มีผู้ติดเชื้อโควิด-19 ทั่วโลกสะสมอยู่ที่ 
211,553,537 ราย ผู้เสียชีวิต 4,427,767 รายและยังพบผู้ติดเชื้อรายใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (WHO,2564: 
ออนไลน์) จากข้อมูลของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (Department of Disease Control, Ministry of 
Public Health) วันที่ 21 สิงหาคม 2564 ประเทศไทยติดอันดับ 33 ที่มียอดผู้ติดเชื้อโควิด-19 สะสมมากที่สุดของ
โลก คือ 1,030,281 ราย ผู้เสียชีวิต 9,087 ราย  (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข,2564: ออนไลน์) ท าให้
ประเทศไทยได้ประกาศมาตรการป้องกันโรคขึ้น โดยใช้ประกาศข้อก าหนด ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 30) ยังมีค าสั่งปรับพื้นที่ควบคุมสูงสุดและ
เข้มงวดเป็น 29 จังหวัด (ราชกิจจานุเบกษา,2564:ออนไลน์) 

ปัจจุบันภาครัฐมีการออกมาตรการควบคุมสถานการณ์อย่างเข้มงวดอีกครั้ง ส่งผลต่อการส่งสินค้าเนื่องจากมี
การงดการเดินทางพบปะกัน และหลีกเหลี่ยงการออกจากบ้านเพื่อซื้อสินค้า จึงท าให้การซื้อสินค้าออนไลน์ในประเทศ
ไทยเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 โดยผู้บริโภคจะซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นในแพลตฟอร์มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram, LINE Official 
Account, Lazada, Shopee หรือเว็บไซต์ของแบรนด์ต่าง ๆ นั้นเพิ่มข้ึนอย่างมาก (Primal Agency,2564: ออนไลน์) 
ท าให้มียอดสินค้าที่เพิ่มขึ้นในแต่ละวันมีจ านวนมาก จึงเกิดปัญหาการจัดส่งล่าช้าตามมา ประกอบกับปัญหาพนักงาน
ติดเชื้อไวรัสโควิด-19  ท าให้เกิดการระงับการจัดส่งสินค้า (TODAY Bizview,2564: ออนไลน์)  

บริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย เผยว่า ช่วงนี้มีปริมาณพัสดุน าส่งมากกว่าปกติเฉลี่ยต่อวันสูงขึ้น
ประมาณ 20-30% ท าให้ต้องเร่งบริหารจัดการไม่ให้ส่งสินค้าล่าช้า ส่วนสถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบัน จากพนักงาน
กว่า 20,000 คน มีผู้ติดเชื้อไม่เกิน 5-10 คน และทุกกรณีเป็นการติดเชื้อจากคนในครอบครัวหรือชุมชน ไม่พบการติด
เชื้อระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ แต่หากพบพนักงานติดเชื้อโควิด-19 ก็จะด าเนินตามมาตรการที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าความ
สะอาดฆ่าเชื้อตามมาตรฐานสาธารณสุข (TODAY Bizview,2564: ออนไลน์) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความวิตกกังวล รวมถึงระดับความวิตกกังวลของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความวิตกกังวลของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 อ าเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ ่ง ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ  
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วิธีการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional descriptive research) ท าการ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชาการที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี ้ได้แก่ พนักงานขนสง่เอกชนแห่งหนึ่ง  
อ าเภอบางเสาธง จงัหวัดสมุทรปราการ จ านวน 157 คน 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้มาจากการค านวณกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์,2562) ใช้กลุ่มตัวอย่าง  125 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษา
จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 6 ส่วนดังนี้     

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปจัจัยสว่นบุคคล    จ านวน   9 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันตนเองใน   

ช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควิด-19   จ านวน   17 ข้อ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินความรู้เกี่ยว 

กับเชื้อไวรัสโควิด-19     จ านวน   12 ข้อ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัจจยัการรับรู้ข่าวสาร    จ านวน   12 ข้อ 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน  จ านวน   16 ข้อ 
ส่วนที่ 6 แบบวัดระดับความวิตกกังวล    จ านวน   20 ข้อ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 9 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบและเติมค าตอบประกอบด้วย ชื่อ-

สกุล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลา ในการนอนเฉลี่ย ระยะเวลาในการ
ท างานเฉลี่ย โรคประจ าตัว และยานพาหนะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านพฤติกรรมการป้องกันตนเองในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 จ านวน 17 ข้อ เกณฑ์ก าหนดระดับคะแนนปัจจัยด้านพฤติกรรมการป้องกันตนเองในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

คะแนนตั้งแต่ 47.00-70.00 แปลความได้ว่า มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองในระดับมาก  
คะแนนตั้งแต่ 24.00-46.00 แปลความได้ว่า มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองในระดับปานกลาง  
คะแนนตั้งแต่ 0.00-23.00   แปลความได้ว่า มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองในระดับน้อย  
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเพื่อประเมินความรู้เกี่ยวกับเชื้อไวรัสโควิด-19 จ านวน 12 ข้อ เกณฑ์ก าหนดระดับ

คะแนนเฉลี่ยประเมินความรู้เกี่ยวกับเชื้อไวรัสโควิด-19 
คะแนนตั้งแต่ 9-12 แปลความได้ว่า มีความรู้ในระดับดี 
คะแนนตั้งแต่ 5-8   แปลความได้ว่า มีความรู้ในระดับปานกลาง 
คะแนนตั้งแต่ 0-4   แปลความได้ว่า มีความรู้ในระดับต่ า 
ส่วนที่ 4  แบบสอบถามปัจจัยการรับรู้ข่าวสารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโควิด-

19 จ านวน 12 ข้อ โดยมีเกณฑ์การแปลผลคะแนน ดังนี้  
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คะแนนตั้งแต่ 48-60 แปลความได้ว่า มีการรับรู้ในระดับมาก  
คะแนนตั้งแต่ 32-47 แปลความได้ว่า มีการรับรู้ในระดับปานกลาง 
คะแนนตั้งแต่ 16-31 แปลความได้ว่า มีการรับรู้ในระดับน้อย  
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 16 ข้อ ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน 

จ านวน 9 ข้อ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ านวน 7 ข้อ โดยมีเกณฑการแปลผลคะแนน ดังนี้  
คะแนนตั้งแต่ 60-80 แปลความได้ว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก  
คะแนนตั้งแต่ 38-59 แปลความได้ว่า มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
คะแนนตั้งแต่ 16-37 แปลความได้ว่า มีความคิดเห็นในระดับน้อย  
ส่วนที ่6 แบบวัดระดับความวิตกกังวล จ านวน 20 ข้อ คะแนนรวมทั้งหมดมีค่าคะแนนสูงสุด 80 คะแนน ค่า

คะแนนต่ าสุด 20 คะแนน แบ่งระดับความวิตกกังวล ดังนี้ 
ช่วงคะแนน 20 - 40 คะแนน แสดงว่า มีความวิตกกังวลเล็กน้อย  
ช่วงคะแนน 41 - 60 คะแนน แสดงว่า มีความวิตกกังวลบ้าง 
ช่วงคะแนน 61 - 70 คะแนน แสดงว่า มีความวิตกกังวลค่อนข้างมาก 
ช่วงคะแนน 71 - 80 คะแนน แสดงว่า มีความวิตกกังวลมากที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square 
Test) 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยตามความยินยอมและความสมัครใจ โดยใช้
หลักการค านึงถึงสิทธิมนุษยชนของผู้ให้ข้อมูล ท าการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยขั้นตอนการการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
เลขที่รับรอง อ.1156/2564 

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ พบว่า จ านวนและร้อยละของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 80.80 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-29 ปี จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 มีสถานภาพเป็นสถานภาพโสด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60 ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นมากที่สุด จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
15,001-20,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการนอนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 7-9 
ชั่วโมง/วัน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 มีระยะเวลาในการท างานเฉลี่ย 8 ชั่วโมง/วัน จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.50 ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 91.20 และมียานพาหนะที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานเป็นรถจักรยานรยนต์ จ าวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.20 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันตนเองในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ผลการ

วิเคราะห์พฤติกรรมการป้องกันตนเองของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า พนักงานขนส่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการป้องกันตนเอง
ในในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อยู่ในระดับมาก จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินความรู้เกี่ยวกับเชื้อไวรัสโควิด-19  ผลการวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับ
เชื้อไวรัสโควิด-19 ของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อ าเภอ
บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า พนักงานขนส่งส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับเชื้อไวรัสโควิด -19 อยู่ในระดับดี 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยการรับรู้ข่าวสาร ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข่าวสารของพนักงานขนส่งเอกชน
แห่งหนึ่ง ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
พนักงานขนส่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโควิด -19 อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.80 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อ าเภอบาง
เสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.20 และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 

ตอนที่ 6 แบบวัดระดับความวิตกกังวล ผลการวิเคราะห์ระดับความวิตกกังวลของพนักงานขนส่งเอกชน
แห่งหนึ่ง ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า
พนักงานขนส่งส่วนใหญ่มีระดับความวิตกกังวล อยู่ในระดับความวิตกกังวลบ้าง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.80 

สรุปผลและอภิปราย 

เพศ มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-
value = 0.015) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร รุ่งเรืองกลกิจ ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองเพศภาวะกับสุขภาพจิต พบว่า 
ความแตกต่างระหว่างเพศสภาพมีผลต่อสุขภาพจิต ความชุกของการเกิดความผิดปกติทางจิตในทุกวัยในระดับประเทศ
แสดงให้เห็นว่า ความวิตกกังวลเพศหญิงมีความเสี่ยงในการเกิดมากกว่าเพศชาย และข้อมูลความผิดปกติทางจิตใน
ประเทศไทย บ่งบอกว่าเพศหญิงเป็นโรควิตกกังวล ร้อยละ 2.35 ซึ่งมากกว่าเพศชาย (สมพร รุ่งเรืองกลกิจ,2553 
:114-115) รวมทั้งเพศหญิงเป็นเพศที่มีอาการคิดมาก หรือมีความวิตกกังวล ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นเพศหญิงทั้งหมด 24 คน มีผู้ที่มีความวิตกกังวลมาก 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ซึ่งมีมากกว่าเพศ
ชายที่มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 101 มีผู้ที่มีความวิตกกังวลมากเพียง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40  
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ปัจจัยด้านพฤติกรรมการป้องกันตนเองในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 มี

ความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด-19 อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value. = 0.002) 
เนื่องจากผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า พนักงานขนส่งส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับเชื้อไวรัสโควิด-19 อยู่ในระดับ
ดี คิดเป็นร้อยละ 89.70 และมีความวิตกกังวลในระดับความวิตกกังวลบ้าง อาจจะเนื่องด้วยทางสถานประกอบกิจการ
ประเภทขนส่งมีมาตราการป้องกันการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐจิต อ้นเมฆ  
จินดา คงเจริญ อัญมณ ีตนคลัง และอาริสา เอ็มบุตร ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้าน
จิตวิทยากับพฤติกรรมขับขี่ไม่ปลอดภัยในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมการขับขี่ที่ไม่ปลอดภัย
มีความสัมพันธ์กัน (ณัฐจิต อ้นเมฆ  จินดา คงเจริญ อัญมณี ตนคลัง และอาริสา เอ็มบุตร,2563) และจากข้อมูลของ 
ศูนย์ข้อมูล COVID-19 ของประเทศไทย ประชากรมีพฤติกรรมการป้องกันตนเอง โดยภาพรวมร้อยละ 80.7 โดยมีการ
สวมหน้ากากอนามัยร้อยละ 87.9 การล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลลกอฮอล์ร้อยละ 86.2 ระวังไม่อยู่ใกล้คนอื่นร้อยละ 
73.4 และการไม่ไอจามรดกัน ร้อยละ 72.4 (ศูนย์ข้อมูล COVID-19 ของประเทศไทย,2564 : ออนไลน์)  

ด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (p-value = 0.039) เนื่องจากผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานส่งผลท าให้เกิด
วิตกกังวล เนื่องจากปริมาณงานที่มีมาก การท างานที่เร่งรีบมีเวลาเป็นตัวก าหนด และกฎระเบียบที่มีมากยิ่งขึ้นในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส-19 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล บรรดาศักดิ์ กนกอร ชาวเวียง นฤมล 
จันทรเกษม สมหวัง โรจนะ และกนกพร เทียนค าศรี ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา
พยาบาลระหว่างฝึกปฏิบัติงานหอผู้ป่วยหนัก พบว่า การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลของ
นักศึกษาอย่างมีนัยส าาคัญทางสถิติ (ธนพล บรรดาศักดิ์ กนกอร ชาวเวียง นฤมล จันทรเกษม สมหวัง โรจนะ และ
กนกพร เทียนค าศรี,2560: 7-16) และจากที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้ทางรัฐบาลได้ประกาศ
มาตรการป้องกันโรคขึ้น โดยใช้ประกาศข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 (ราชกิจจานุเบกษา,2564:ออนไลน์) 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลของพนักงานขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0.001) เนื่องจากผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลส่งผลท าให้เกิดความตกกังวล ส่วนมากจะเป็นเรื่อง เพื่อนร่วมงานไม่รับฟังความคิดเห็น หรือยอมรับ
ความสามารถ และพนักงานในที่ท างานมีการแบ่งพักพวก จ านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 16.80 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธนพล บรรดาศักดิ์ กนกอร ชาวเวียง นฤมล จันทรเกษม สมหวัง โรจนะ และกนกพร เทียนค าศรี ศึกษาเกี่ยวกับ
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบัติงานหอผู้ป่วยหนัก พบว่า สัมพันธภาพกับ
เพื่อนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลของนักศึกษาอย่างมีนัยส าาคัญทางสถิติ (ธนพล บรรดาศักดิ์ กนกอร 
ชาวเวียง นฤมล จันทรเกษม สมหวัง โรจนะ และกนกพร เทียนค าศรี,2560: 7-16) ปัทมา สุบรรณจุ้ย (ม.ป.ป.) ได้
กล่าวว่า ปฏิสัมพันธ์พัฒนากับเพื่อนร่วมงาน เนื่องด้านการท างานต้องมีการร่วมงานกับทั้งเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้า
งาน ต้องมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทั้งการท างานเป็นทีมกับเพื่อนร่วมงานที่ไม่คุ้นเคยกัน ในการปฏิบัติงานจะ
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ท าให้พนักงานขนส่งเกิดความกลัว วิตกกังวล ไม่สามารถปรับตัวได้แต่การเรียนรู้งานจะท าให้ความวิตกกังวลนั้นดีขึ้น
เร่ือย ๆ 
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