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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study practical guideline of industry 

factory which participate in environmental governance criteria project and to analyze 

awareness and acceptance level toward environmental governance criteria. The 

population and samples of this study were the entrepreneur industry factory in 

Samut Prakan province who joined in environmental governance management since 

2018, samples were 85 owners administrators staffs and community leader, the 

instruments were interview and questionnaire. The statistical analysis showed the 

frequency, percentage, average, contents analysis for interview analysis and         

Chi-square for hypothesis testing. 

The research results found that awareness and acceptance of samples 

participated on good environmental governance criteria in 7 elements were ability to 

access information, people’s participation in problem solving, transparency, social 

responsibility, rule of law, justice and sustainability were high average score and 

owner or representative have their roles for environmental problem protection and 

enthusiast to join in the project. The communication channel media to get right 

information of the impact from environmental problem via web site, newspaper and 

others. The people have chance to participate public opinion in argument suggestion. 

 

Keywords: awareness, acceptance, good environmental governance 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สถานการณสิ่งแวดลอมและภาวะโลกรอนในปจจุบันรวมถึงแนวโนมในอนาคตถือเปนภาวะ

เสี่ยง ท่ีจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริ โภคและการผลิตในทุกระดับ 

ภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเปนภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศจึงตองมีการปรับตัวและพัฒนาการผลิตใหมี

ประสิทธิภาพและเติบโตแบบเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืน        

ดวยการลดปญหาดานมลพิษและสิ่งแวดลอมในบริเวณสถานประกอบการและชุมชนใกลเคียง

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีตามลุมน้ําสายสําคัญท่ีในบางครั้งอาจมีน้ําเสียถูกปลอยลงมาผานทอระบายน้ํา      

คูคลองตาง ๆ ซ่ึงแมวาน้ําเสียเหลานั้นเกิดข้ึนมาจากหลายแหลงท้ังจากสถานประกอบการ ครัวเรือน

และภาคการเกษตรก็ตาม แตสวนใหญภาคอุตสาหกรรมจะถูกมองวาเปนตัวการของการเกิดน้ําเสียใน

ลําดับแรก และกอใหเกิดปญหาความขัดแยงในการประกอบการของโรงงานกับชุมชนในพ้ืนท่ีเปน

อยางมาก 

กระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการกําหนดหลักเกณฑ “ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม” ตามนโยบาย 

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) มาปรับใชเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางความ

ตองการของทุกฝาย คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยไดมอบหมายใหสํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดท่ัวประเทศดําเนินการภายใตโครงการสงเสริมใหสถานประกอบการอุตสาหกรรม

นําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในการประกอบกิจการ ซ่ึงจะทําใหมีการสรางความเขาใจท้ัง 3 ภาค

สวน ลดปญหาการรองเรียนเรื่องผลกระทบของสิ่งแวดลอม เหตุเดือดรอน หรือปญหาตาง ๆ มีการ

เขาไปตรวจประเมินตามหลักเกณฑทําให ภาครัฐ ภาคประชาชน ไดรูจักการประกอบกิจการของ

สถานประกอบการ ตลอดเวลาท่ีดําเนินโครงการมาต้ังแตป 2551 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

สมุทรปราการไดนําโครงการเขาไปยังสถานประกอบการแลวจํานวน 77 โรงงาน ซ่ึงทางจังหวัด

สมุทรปราการ ถือวาเปนจังหวัดท่ีมีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมต้ังอยูมากท่ีสุดของประเทศ และ

ดําเนินโครงการมาตอเนื่องทุกป ถึงแมวาหนวยงานทางราชการโดยสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดใน

แตละจั งหวัดได ดําเนินการในเชิ งรุกดวยการกําหนดและวางมาตรการในการตรวจตรา             

สถานประกอบการท่ีอยูริมแมนําสายหลักท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาน้ําเสียอยางตอเนื่อง      

เพ่ือสรางความตระหนักและปองกันไมใหสถานประกอบการสรางมลพิษตอสิ่งแวดลอม อีกท้ังกําหนด

แนวทางและหลักเกณฑการปฏิบัติเพ่ือสรางความม่ันใจวาโรงงานท้ังท่ีอยูริมแมน้ําสายหลักและใน

พ้ืนท่ีอ่ืนท่ัวไปมิใหสรางมลพิษท่ีสงผลกระทบตอชุมชน โดยกําหนดท่ีจะนําระบบธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมมาดําเนินการกับสถานประกอบการ เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมต้ังแตการเริ่มตน
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ดําเนินการ การเปดเผยขอมูลการเขาไปตรวจสอบขอมูลและการแกปญหารวมกัน เพ่ือนําไปสูการ

ดูแลสถานประกอบการและเฝาระวังอุตสาหกรรมใหปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือไมใหเกิด

ปญหากระทบตอชุมชนและทรัพยากรน้ํา 
ในการรณรงคและสรางจิตสํานึกของประชาชนในชุมชน การดําเนินกิจกรรมเพ่ือบริหาร

จัดการลุมน้ําและวางระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม มุงเนนการเปดโอกาสใหชุมชน สถาน

ประกอบการรวมท้ังสวนราชการท่ีเก่ียวของ ไดมีสวนรวมในการปองกันและเฝาระวังการเกิดปญหา

ดานมลพิษในรูปแบบเครือขายการเผาระวังท่ีเนนการปองกันแบบเชิงรุก อันจะสงผลในการเพ่ิมขีด

ความสามารถการปองกันผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของสถานประกอบการไดเปนอยางดี ซ่ึงการดําเนินการ

เหลานี้จะเกิดเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนได ตองอาศัยความรวมมือจากภาคชุมชน สถานประกอบการและ

สวนราชการท่ีเก่ียวของ รวมกันเผาระวังการเกิดปญหาดานมลพิษและนําไปสูการสรางมวลชนสัมพันธ

เพ่ือการปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอมกันอยางตอเนื่อง 

ผูเสนอเคาโครงรางวิจัยเห็นวา ท่ีผานมายังไมมีการศึกษาวาสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ไดเห็นความสําคัญของโครงการ หรือมีการยอมรับนําหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปดําเนินการ

ตอเนื่อง หรือขยายผลหลังจากจบโครงการหรือไมอยางไร จึงนําเสนองานเพ่ือศึกษาถึงความตระหนัก

และการยอมรับตอเกณฑดังกลาวของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการ เพ่ือเปน

ขอมูลนําเสนอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทราบเพ่ือขยายผลในการดําเนินโครงการหรือนํามาปรับแก

วิธีการดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการในการ

ปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

2. เพ่ือวิเคราะหระดับความตระหนักและยอมรับหลักตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการบริหารจัดการดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษา เปนการศึกษาเก่ียวกับระดับความตระหนักและการยอมรับตอการนํา

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใชในสถานประกอบการของอุตสาหกรรมของผูประกอบการ 

ไดแก เจาของ ผูบริหาร หรือพนักงาน ผูแทนชุมชน ตัวแทนภารัฐ ท่ีเขารวมโครงการบริหารจัดการ

ดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในจังหวัดสมุทรปราการ 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงสภาพการณของการนําหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชกับการ

ดําเนินงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงเพ่ือเปนแนวทางพัฒนาสูความตระหนัก

และยอมรับของผูประกอบการในอุตสาหกรรมยิ่งข้ึน 

2. เพ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการมีความตระหนักและการยอมรับ

เกณฑ ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมรวมท้ังมีการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีถูกตอง สําหรับเปนแนวทางสราง

ความเขาใจท่ีดีใหกับชุมชนและสถานประกอบการอุตสาหกรรมรวมกัน 

3 เพ่ือเปนขอมูลสําหรับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนแนวทางสงเสริมการสราง

เครือขายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมใหกวางขวางยิ่งข้ึน 

 

1.5 คํานิยามศัพท 

ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ี

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร  มีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบาย ยุทธศาสตร แผน 

โครงการ และกิจกรรมท่ีสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีมีความโปรงใส  มีความ

พรอมรับผิด มีนิติธรรม เปนท่ีคาดหมายได และมีความยุติธรรม 

นโยบายธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม หมายถึง เอกสารท่ีแสดงถึงเจตนารมณของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะประกอบกิจการท่ีคํานึงถึงการจัดการดานมลภาวะอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย และสามารถเปดเผยขอมูลการจัดการมลภาวะเหลานั้นอยางโปรงใส โดยเปดให

ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ แกปญหา มีการบริหารจัดการเพ่ืออนุรักษพลังงาน และจัดสรร

การใชทรัพยากรรวมกับชุมชนอยางเหมาะสม มีชองทางการรับฟงขอคิดเห็นและตอบสนองขอ

รองเรียนรวมถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรม 

เกณฑธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม หมายถึงหลักเกณฑท่ีใชในการประเมินการใชธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมท่ีดีของสถานประกอบการในโครงการ เพ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถ

นําไปใชในมาตรฐานเดียวกันในการประกอบการ เพ่ือสรางความเขาใจท่ีดีตอชุมชนสามารถอยูรวมกัน

ไดอยางยั่งยิน โดยมีองคประกอบ 7 ประการ ไดแก ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ประชาชน

มีสวนรวมในการแกไขปญหา ความโปรงใส ความรับผิดชอบตอสังคม นิติธรรม ความยุติธรรม และ

ความยั่งยืน 

โครงการธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม หมายถึง โครงการของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

สมุทรปราการท่ีกําหนดและวางมาตรการในการตรวจสอบสถานประกอบการในอันท่ีจะสรางความ

ตระหนักและปองกันไมใหสรางมลพิษตอสิ่งแวดลอม โดยนําระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมา

ดําเนินการกับสถานประกอบการ เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมต้ังแตเริ่มตนดําเนินการ การ
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เปดเผยขอมูลการเขาไปตรวจสอบขอมูลและการแกไขปญหารวมกัน เพ่ือนําไปสูการดูแลสถาน

ประกอบการและเฝาระวังอุตสาหกรรมใหปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

สถานประกอบการอุตสาหกรรม หมายถึง สถานประกอบการอุตสาหกรรม โรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

สมุทรปราการ และผานการประเมินแลว จํานวน 77 โรงงาน 

ผูนําชุมชน หมายถึง ผูแทนภาคประชาชนหรือเครือขายสิ่งแวดลอม ท่ีเปนกรรมการใน

คณะกรรมการประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของแตละสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวม

โครงการในแตละพ้ืนท่ี 

หัวหนาสวนราชการ หรือ ผูแทนภาครัฐ หมายถึง เจาหนาท่ีของอุตสาหกรรมจังหวัดและ

สวนราชการท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีท่ีเปนกรรมการประเมินเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ี 

ความตระหนักรู หมายถึง การกระทําท่ีเกิดจากความสํานึกในเรื่องธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม

ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการซ่ึงในงานศึกษานี้มีความหมายถึงการท่ี

ผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม มีความตระหนักรูในเกณฑ 

ธรรมาภิบาล 7 ประการ ไดแก ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ประชาชนมีสวนรวมในการ

แกไขปญหา ความโปรงใส ความรับผิดชอบตอสังคม นิติธรรม ความยุติธรรม และความยั่งยืน 

การยอมรับ หมายถึง การท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมในจังหวัดสมุทรปราการใหการยอมรับตอเกณฑธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอม 7 ประการ 

ไดแก ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา ความโปรงใส 

ความรับผิดชอบตอสังคม นิติธรรม ความยุติธรรม และความยั่งยืน 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา และผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับความ

ตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : กรณีศึกษาสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงงานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมทางอุตสาหกรรม 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีความตระหนักรูและการยอมรับ 

 2.4 โครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมทางอุตสาหกรรม 

 2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม 

ภาคอุตสาหกรรมเปนปจจัยสําคัญท่ีขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

จากยุคสังคมเกษตรกรรมในอดีตมาสูสังคมอุตสาหกรรมและสังคมเมือง มีการเคลื่อนยายแรงงานจาก

ชนบทเขามาอยูในเมือง เกิดความตองการในสินคาและบริการเพ่ิมมากข้ึนตามจํานวนประชากร 

อุตสาหกรรมการผลิตมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว จากการผลิตเพ่ือทดแทนการนําเขามาเปนการ

ผลิตเพ่ือการสงออก การผลิตขยายตัวอยางรวดเร็วเปนลักษณะของการผลิตจํานวนมาก (Mass 

Production) ภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนท่ีเปนยุคของสังคมแหงการบริโภค  

การแขงขันทางธุรกิจมีความเขมขนมากข้ึน ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมตางปรับตัวรองรับการ

เปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารโทรคมนาคม ผลกระทบจาก

เทคโนโลยีท่ีมีตอการผลิตขยายตัวเปนวงกวาง สิ่งท่ีเกิดข้ึนก็คือ ปริมาณการใชทรัพยากรธรรมชาติเกิด

ความไมสมดุล ผลเสียจากมลภาวะเปนพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม ทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม

ลงอยางรวดเร็ว เกิดปญหาสังคมทางดานสิ่งแวดลอม ปญหาโลกรอน ปญหาการแยงชิงกันใช

ทรัพยากร หรือการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง เนื่องจากขาดการบริหารจัดการท่ีดีตลอดจนจิตสํานึก

ของสถานประกอบการในอันท่ีจะอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน จากสภาพการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาว  

ทําใหสังคมเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของสภาพแวดลอม เกิดแนวคิดธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมสําหรับ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมเพ่ือฟนฟูและปองกันมิใหสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลงไปจากเดิม มีการ

กําหนดมาตรการหรือเกณฑตาง ๆ ท่ีนํามาใชกับการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม และมีการผลักดันให

นําหลักธรรมาภิบาลเขามาใชในสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมากข้ึน มีหลายองคการหรือ
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หนวยงานพยายามสงเสริมและผลักดันใหภาคอุตสาหกรรมนําเอาหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใช

ในองคกรมากข้ึน แตปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการขาดประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการดานสิ่งแวดลอมขององคกร ขาดการลงมือปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง ผูประกอบการขาด

ความตระหนักถึงความสําคัญและการมีสวนรวมของภาคประชาชนและชุมชน จึงทําใหการพัฒนาดาน

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมไมคืบหนาเทาท่ีควรและยังไมมีการ

ปฏิบัติท่ีเดนชัดและเปนรูปธรรม (สุธาวัลย เสถียรไทย, 2554) 

คําวา ธรรมาภิบาล เริ่มไดรับความสนใจจากสังคมนับต้ังแตหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 เปนตน

มา โดยเปนแนวคิดเก่ียวกับการใชอํานาจในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เพ่ือการพัฒนา โดยครอบคลุมประเด็นในเรื่องของการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ การบริหาร

จัดการของภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบของกฎหมายเก่ียวกับการพัฒนา ความโปรงใสและขอมูล

ขาวสารหลังจากนั้นจึงเกิดแนวคิด ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมข้ึน 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับเกณฑธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมทางอุตสาหกรรม 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม หมายถึง การบริหารจัดการท่ีมีความโปรงใส ความยุติธรรม และ

การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของ

ประชาชนจะเปนแรงผลักดันท่ีทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจท่ีเหมาะสม ท้ังในระดับนโยบาย และ

การปฏิบัติท่ีดีในการแกปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยมีการดําเนินการ 7 ประเด็นหลัก ไดแก  

1. การใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร  

2. การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกปญหา  

3. ความโปรงใส  

4. ความรับผิดชอบตอสังคม  

5. หลักนิติธรรม  

6. ความยุติธรรม  

7. ความยั่งยืน   

นอกจากนี้ สถาบันสิ่งแวดลอมไทย ไดใหคําอธิบาย ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไทย วาหมายถึง 

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร มี

สวนรวมในการตัดสินใจ ในการกําหนดและดําเนินโยบาย ยุทธศาสตร แผน ผังเมือง โครงการ และ

กิจกรรม ท่ีจะสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ท่ีมีความโปรงใส มีความ

รับผิดชอบ มีนิติธรรม เปนท่ีคาดหมายได และมีความยุติธรรม (สมฤดี นิโครวัฒนยิ่งยง, 2556) 
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การแกไขปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมปจจัยสําคัญท่ีสุด ไดแก การใหชุมชนเขามามี  

สวนรวมในการแกปญหา ควบคูไปกับการการดําเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชน อีกท้ัง

ผูประกอบการเอง จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดลอม รวมถึงกฎหมายสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด 

สําหรับเกณฑการจัดการสิ่งแวดลอม โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาลวาจะตองเนนหลักการคานและ

ถวงดุลอํานาจ โดยทําใหเกิดประโยชนตอสวนรวมและสามารถตรวจสอบได หลักความยุติธรรม       

มีการสรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมและสามารถเอาผิดและชดเชยผูเสียหายไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ยุติธรรม หลักการตรวจสอบ ตองสามารถเปดเผยขอมูลตอสาธารณชนได และขอมูลนั้นตองมี    

ความนาเชื่อถือ หลักความมีสวนรวม โดยตองสรางองคความรู กระบวนการ เรียนรูและคนหาขอมูล

ผานการมีสวนรวมของประชาชน หลักคุณธรรม โดยตองมีการปองกันการ การคอรรัปชั่นและตองมี

การสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึก และสุดทาย คือ หลักความคุมคา โดยตองทําให

ระบบมีประสิทธิภาพดวยการลดตนทุนหรือลดการสูญเปลา (สุธาวัลย เสถียรไทย และคณะ, 2546)  

หลักเกณฑการประเมิน 

หลักเกณฑการประเมินการใชธรรมาภิบาลสิ่ งแวดลอมท่ีดีของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชในมาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้ในการปรับหลักเกณฑจะ

ดําเนินการโดยไมกระทบตอสาระสําคัญของหลักเกณฑการประเมินท่ีไดกําหนดไว 

 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีดีของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

หลักการ แนวทาง การปฏิบัต ิ

1. ประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสาร 

1.1 ขอมูลการจัดการมลภาวะที่

ถูกตอง 

1.1.1 มีขอมูลการจัดการมลภาวะน้ํา 

อากาศ กาก เสียง สารเคมี กลิน่ 

1.2 ชองทางในการเปดเผยขอมูล 1.2.1 เปดเผยขอมูล ณ สถาน

ประกอบการ พื้นที่ ชุมชน วัด โรงเรียน 

สถานีอนามัย และองคการปกครอง

สวนทองถ่ิน 

2. ประชาชนมีสวน

รวมในการแกไข

ปญหา 

2.1 แจงขอมูลเม่ือการประกอบการ

อาจกอผลกระทบ 

2.1.1 แจงหนวยงานราชการ สถาน

ประกอบการ องคกรการปกครองสวน

ทองถ่ิน 

2.2 ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

มีสวนรวมในการแกไขปญหา 

2.2.2 ชุมชนมีสวนรวมแสดงความเห็น

เสนอแนะ แนวทางแกไขปญหา 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

หลักการ แนวทาง การปฏิบัต ิ

3. ความโปรงใส 3.1 มีขอมูลมลภาวะ 3.1.1 มีขอมูลการจัดการมลภาวะทาง

น้ํา อากาศ เสียง สารเคมี 

3.2 เปดเผยขอมูล 3.2.1 เปดเผยขอมูล ณ สถาน

ประกอบการ 

4. ความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

4.1 แสดงความรับผิดชอบเม่ือกิจการ

กอผลกระทบตอสังคม 

4.1.1 ปรับปรุงแกไขและรับผิดชอบ

ทางกฎหมาย 

4.2 มีชองทางรับฟงความคิดเห็น และ

มีขบวนการในการตอบสนองขอ

รองเรียน 

4.2.1 มีชองทางรับฟงขอรองเรียน 

4.2.2 มีการนําเร่ืองขอรอเรียนเขาสู

ระบบแกไขปองกัน 

4.2.3 ผูรองเรียนไดรับขอชี้แจง 

5. นิติธรรม 5.1 มีการจัดการดานมลภาวะเปนไป

ตามกฎหมาย 

5.1.1 มีขอมูลการตรวจวัดคุณภาพ

มลภาวะที่เปนไปตามกฎหมาย 

5.2 มีการจัดการดานความปลอดภัย

เปนไปตามกฎหมาย 

5.2.1 มีเอกสารรับรองความปลอดภัย 

6. ความยุติธรรม 6.1 การจัดสรรทรัพยากรอยาง

เหมาะสม 

6.1.1 การอนุรักษพลังงานและ

ประหยัดทรัพยากร 

6.2 คืนประโยชนใหสังคม 6.2.1 มีการตอบสนองทางดานที่เปน

ประโยชนตอสังคม 

7. ความยั่งยนื 7.1 ผูประกอบการ ประกอบกิจการ

อยางมีจิตสาํนึกและไมมีผลกระทบตอ

ชุมชน และสิง่แวดลอม 

7.1.1 ผูประกอบการกระกอบกิจการ 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

7.2 ลดปญหาการรองเรียน 7.2.1 การรองเรียนนอยลงหรือไมมี 

7.3 ผูประกอบการและชุมชนอยู

ดวยกันอยางมีความสุข 

7.3.1 ผูประกอบการและชุมชนรวมกัน

พัฒนาอุตสาหกรรมและสังคมอยาง

ยั่งยืน 
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1. ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร   

 การเขาถึงขอมูลขาวสารของบุคคล และชุมชนตาง ๆ นั้น เก่ียวของกับแนวคิดสิทธิไดรู ซ่ึง

ไดรับการยอมรับวาเปนสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ท่ีไดรับรองสิทธิไดรูของประชาชนเอาไว ซ่ึงจากลักษณะสําคัญของสิทธิตาง ๆ ใน

พระราชบัญญัติพอสรุปความหมายของสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการวา หมายถึง อํานาจโดย

ชอบธรรมตามกฎหมายของประชาชนเพ่ือไดรับรู เขาใจ แจงถึงสิ่งท่ีสื่อความหมายใหรูเรื่องราว 

ขอเท็จจริง ขอมูล หรือสิ่งใด ๆ ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือ    

โดยผานวิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผังแผนท่ี 

ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดท่ี

ทําใหบันทึกไวปรากฏได (ไพรัช ธีระชัยมหิทธิ์ และคณะ, 2554) 

ในพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 6 ได

ระบุวาบุคคลอาจมีสิทธิและหนาท่ีในการไดรับทราบขอมูลและขาวสารจากทางราชการในเรื่อง 

เก่ียวกับการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เวนแต ขอมูลหรือขาวสารท่ีทางราชการถือวา เปน

ความลับเก่ียวของกับการรักษาความม่ันคงแหงชาติ หรือเปนความลับเก่ียวกับสิทธิสวนบุคคล สิทธิใน

ทรัพยสิน หรือสิทธิทางการคา หรือกิจการของบุคคลท่ีไดรับความคุมครองทางกฎหมาย (ปรารถนา 

ยุกติรัตน, 2557) ซ่ึงการใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารนั้นจะตองมีการจัดการขอมูล มลภาวะ ซ่ึง

ขอมูลเหลานั้นตองผานการจัดการท่ีถูกตอง มีความเปนปจจุบัน มีความรวดเร็ว ทันตอ ความตองการ

ของผู ท่ีจะนําไปใช ขอมูลจะตองเปนขอมูลท่ีทันสมัย กระชับ มีความสอดคลองตามมาตรฐาน

อุตสาหกรรม ในสวนของชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารควรมีหลายชองทาง เชน วิทยุ โทรทัศน 

วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร เว็ปไซตของสถานประกอบการ เปนตน 

2. ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

 การมีสวนรวมเปนการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนใน

เรื่องตาง ๆ หรือกิจกรรม อาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการบริหาร

ประสิทธิผลขององคการ ข้ึนอยูกับการรวมพลังของบุคคลท่ีเก่ียวของกับองคกรนั้น ในการปฏิบัติ

ภารกิจใหบรรลุเปาหมาย การใหบุคคลมีสวนรวมในองคกรนั้น บุคคลตองมีสวนเก่ียวของใน การ

ดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เปนผลใหบุคคลนั้นมีความผูกพันตอกิจกรรมและองคกร (เสริม

ศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2537) การมีสวนรวมของชุมชนนั้น ประกอบไปดวยการมีสวนรวมในการวางแผน 

โดยรวมกันกําหนดความสําคัญของปญหา รวมกันระดมความคิด การเลือกทางท่ีเหมาะสม ในการ

แกปญหา และรวมกันนําทางเลือกเหลานั้นไปรวมกันปฏิบัติ ตลอดจนมีสวนรวมในการ ติดตามการ

ปฏิบัติงานท้ังในดานประสิทธิภาพ และผลกระทบ ซ่ึงสถานประกอบการอุตสาหกรรม จะตองเปด

โอกาสใหมีการตรวจสอบไดตลอดเวลาดวย (อนุวัต กระสังข, 2558)   
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3. ความโปรงใส 

 ในการดําเนินการ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายหลักความโปรงใสไววา เปนการทําใหสังคมไทย

เปนสังคมท่ีมีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดย

การปรับปรุง ระบบและกลไกการทํางานขององคการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร

หรือเปดให ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและ 

ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน และชวยใหการทํางาน 

ของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรรัปชั่น ความโปรงใสเปนแนวปฏิบัติและมาตรฐาน

ท่ีทุกองคกรควรตองมี เปนคานิยมรวมขององคกรท่ีบุคลากรทุกคนควร ยึดถือปฏิบัติ ความโปรงใสนั้น

ควรแบงออกเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานการดําเนินการขององคกร อันครอบคลุมถึงมาตรฐานในการ

ใหบริการ การใหความเปนธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ การดําเนินการ อยางมีกฎระเบียบ การเปดโอกาส

ใหทุกฝายเขามามีสวนรวม และตองคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเปนหลัก ดานการเปดเผย

ขอมูลอยางตรงไปตรงมาของสถานประกอบการ ท้ังในเรื่องของวิสัยทัศน นโยบายดานสิ่งแวดลอม ผล

การดําเนินงาน ผลกระทบท่ีมีตอสภาพแวดลอมหรือชุมชน โดยรอบ รวมถึงการเปดเผยขอมูลอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของดวย และสุดทาย คือ ดานกระบวนการตอบสนอง ขอรองเรียน ซ่ึงตองมีข้ันตอนในการ

แตงต้ังคณะทํางานรับเรื่องรองเรียน มีการตรวจสอบ บันทึก ขอมูล มีการวิเคราะหระดับเรื่อง

รองเรียน มีการประสานงานแกไขปญหา แจงปญหากลับผูรองเรียน มีการติดตามประเมินผล และ

รายงานผลใหกับผูบริหาร เจาของสถานประกอบการใหไดรับทราบ 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม  

 ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องของบทบาท ภาระหนาท่ี ตลอดจนคุณธรรมและ

จริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคล สมาชิกของสังคมหรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมท่ีภาค

ธุรกิจไดจัดข้ึนเพ่ือใหความชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีข้ึน ขณะเดียวกัน

เองประชาชนก็มีสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึนดวย (พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล, 2546) ความรับผิดชอบเปน

ภาระหรือพันธะผูกพันในการปฏิบัติหนาท่ีการงานของผูรวมงานใหเปนไปตาม เปาหมายขององคการ 

เนื่องจากบุคคลตองอยูรวมกันทํางานในองคการจําเปนตองมีการปรับนิสัย เจตคติของบุคคลเพ่ือชวย

เปนเครื่องเปนผลักดันใหการปฏิบัติงานนั้นบรรลุไปสูเปาหมาย หากมองในหนวยท่ีใหญข้ึน องคกรเอง

ก็มีภาระหรือพันธะผูกพันตอสังคมและชุมชนโดยรอบ องคกรจะตองมีการปรับเจตคติ เปาหมายและ

แนวทางการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและชุมชนโดยรอบ 

โดยความรับผิดชอบในท่ีนี้หมายรวมถึงท้ังความรับผิดชอบตอสังคมและความรับผิดชอบใน

กระบวนการดําเนินงาน ความรับผิดชอบเปนเรื่องของคุณธรรม หนาท่ี และจริยธรรมสวนบุคคล ซ่ึง
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องคกรหรือ สถานประกอบการจะตองมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ การ

คํานึงถึงสุขภาพความปลอดภัยของพนักงาน และตองมีการรับฟงความคิดเห็นจากคนสวนใหญดวย 

5. นิติธรรม  

 การกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายดวยความสมัครใจ  การยินยอมปฏิบัติตามและการเชื่อ

ฟงกฎเกณฑของกฎหมายมองสังคมเปนผูตรากฎหมาย และสรางผูท่ีมีอํานาจในการใชกฎหมายเพ่ือ

บริหารจัดการพฤฒิกรรมของสมาชิกในสังคมดวยการ ขัดขวางพฤฒิกรรมท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย

ตอสังคม และจัดรูปแบบใหพฤฒิกรรมของประชาชน เปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงค หากประชาชนไม

เชื่อฟงกฎหมาย ระบบกฎหมายและการควบคุมทาง สังคมโดยกฎหมายก็จะไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

ประสิทธิภาพของระบบกฎหมายจึงข้ึนอยูกับการ ยินยอมปฏิบัติตามและการเชื่อฟงกฎหมายของ

ประชาชน และการออกกฎหมายท่ีจํากัดหรือหาม ปรามการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยางจะไมเกิด

ประโยชน (Tyler, Tom R, 1990) โดยการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายดวยความสมัครใจตาม

แนวทางของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมนั้น ไดแก การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การจัดการดาน

ความปลอดภัยใหเปนไปตามกฎหมาย โดยยึดหลักความยุติธรรม เสมอภาค เทาเทียม เปนท่ีต้ัง   

6. ความยุติธรรม 

 ความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอม (Environmental Justice) หมายถึง ความเทาเทียมใน

การไดรับประโยชนจากสิ่งแวดลอมและความเปนธรรมในการตองรับภาระจากอันตรายสิ่งแวดลอม 

ความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมสัมพันธกับแนวคิดเรื่องความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) โดยมี

องคประกอบรวมกัน คือ ความยุติธรรมท่ีกระจาย ความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมกับแนวคิดเรื่อง   

การพัฒนาท่ียั่งยืน มีประเด็นท่ีผูกโยงกันอยูในเรื่องการแจกจายผลประโยชนและคาใชจายของการ

พัฒนาท้ังภายในคนรุนเดียวกัน (Intra Generations)  และระหวางคนตางรุน (Inter Generations) 

นําไปสูความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมระหวางคนตางรุน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาท่ียั่งยืน

และจรรโลงความยุตธรรมทางสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน มีกลุมผูดอยโอกาสบางประเภทท่ีตองไดรับ

ความสนใจเปนพิเศษภายใตปฏิญญาแหงกรุงริโอวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา ไดแก สตรี 

เยาวชน และชุมชนพ้ืนเมือง/ชุมชนทองถ่ิน 

ความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอม ( Environmental Justice) กับการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development) มีประเด็นท่ีผูกโยงกันอยูในเรื่องการแจกจายผลประโยชนและ

คาใชจายของการพัฒนา ท้ังภายในคนรุนเดียวกัน และระหวางคนตางรุน โดยมีขอตระหนักรวมกันใน

การทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน และในการเพ่ิมการเขาถึงทรัพยากรใหมากข้ึน ทําให 

“ความเทาเทียม” ในการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติกลายเปนประเด็นรวมกันท่ีโดดเดน ขบวนการ

ความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอม (Environmental Justice Movement) สามารถชูประเด็นบทบาท

ของชุมชนจากการถูกปฏิบัติดวยความอยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมไดเดนชัดกวาเอกสารระหวางประเทศ
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เก่ียวกับการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีแสดงใหเห็นถึงบทบาทของรัฐและปจเจกชนในการไดรับความยุติธรรม

ทางสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่งความอยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมท่ีเห็นไดจากชุมชนผิวสีและชุมชนท่ี

มีรายไดตํ่า ท่ีตองรับภาระทางสิ่งแวดลอมมากเกินสัดสวนท่ีเหมาะสม แตกลับไมไดรับผลประโยชน

ทางสิ่งแวดลอมในสัดสวนท่ีสมควร 

7. ความยั่งยืน 

 การจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน  การพัฒนาอยางเปนการพัฒนาในลักษณะบูรณาการ

เปนองครวมท่ีตัวแปรท้ังหลายตองมา ประสานกันครบอยางมีดุลยภาพ แมวาจะอยูในบริบท ท่ีมีความ

หลากหลายบนความแตกตาง ทางดานเศรษฐกิจ ท่ีตองคํานึงถึงการพัฒนาตามขีดความสามารถใน

การแขงขันบนพ้ืนฐานทรัพยากรของตนเอง ดานสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีตองใหความสําคัญกับการ

ตอบสนองความตองการของ ผูเก่ียวของอยางสอดคลองกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม การพัฒนา

ท่ียั่งยืนจึงเปนความพยายามในการทําใหดีข้ึนอยางม่ันคง ถาวร บนพ้ืนฐานของศักยภาพและ

ทรัพยากรท่ีมีจํากัด โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของทุกดาน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม ใหเกิดความสมดุลทุกมิติ เนนการพัฒนาบนพ้ืนฐานทรัพยากร จุดแข็ง และศักยภาพของ

ตนเอง รวมท้ังการ สรางการมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของอยางจริงจังและตอเนื่อง ตลอดจน

สามารถอยูรวมกัน อยางสันติสุขและยั่งยืนตลอดไป (ประพัฒน ปญญาชาติรักษ, 2546) จากการ

นําเอาแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนมาเปนพ้ืนฐาน การจัดการทรัพยากรอยาง ยั่งยืน จึงหมายถึง การ

ใชทรัพยากรโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอม ชุมชน และอนาคต องคกรจะตองมีการ

บริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพในทุกข้ันตอน และคํานึงถึงขีดจํากัดของ

ทรัพยากรธรรมชาติอยูเสมอ กระบวนการผลิตจะตองไมทําลายสิ่งแวดลอม องคกรจะตองมีการ

พัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือความยั่งยืน โดยเทคโนโลยีเหลานี้จะตองเปนไปในเชิง

สรางสรรคและมีความสอดคลองกับชุมชน นอกจากนี้ องคการจะตองพัฒนาคนใหมีความรู       

ความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการใชทรัพยากรอยางยั่งยืนดวย 

บทสรุปของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของภาคอุตสาหกรรมไทย  ในยุคปจจุบันท่ีเศรษฐกิจถูก

ขับเคลื่อนโดยภาคอุตสาหกรรมเปนหลัก สงผลใหอุตสาหกรรมมีการเติบโตและขยายตัวมากข้ึน 

กอใหเกิดปญหาตามมา อันไดแก ปญหาขาดแคลนทรัพยากร ปญหามลพิษ ปญหาดานสุขภาพ 

ปญหาโลกรอน ปญหาสภาวะเรือนกระจก และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ปญหาเหลานี้ไมเพียงกระทบตอ

สังคม และชุมชนเทานั้น แตยังสงผลกระทบในระดับนานาชาติ กลายเปนปญหาระดับโลกท่ีทุกฝาย

จะตองใสใจ และรวมมือกันในการแกไขปญหาเหลานี้ จากการตระหนักถึงความสําคัญของปญหา และ

ความใสใจมุงม่ันท่ีจะแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมเหลานี้ หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนจึงไดมีความพยายาม ผลักดันใหสถานประกอบการนําหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใช
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ในภาคอุตสาหกรรม ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม โดยมีหลักอันไดแก 

1) การใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร  

2) การเปดโอกาสใหชุมชนหรือผูนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหา ท้ังการวางแผน

และติดตาม  

3) การมีความโปรงใสในการดําเนินการ ซ่ึงจะตองมีความโปรงใส เปดเผยขอมูลไดอยาง

ตรงไปตรงมา และมีกระบวนการตอบสนองขอรองเรียน  

4) การมีความรับผิดชอบตอสังคม มีการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม คํานึงถึง

ความปลอดภัยของพนักงาน และรับฟงความคิดเห็นของคนสวนใหญ  

5) การกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายดวยความสมัครใจ โดยมีการควบคุม จัดระเบียบดาน

ความปลอดภัยและดานตาง ๆ โดยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของหลักความยุติธรรม เทาเทียม เสมอภาค  

6) การจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม 

วางแผน สํารวจการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเอ้ือประโยชนตอทุกฝาย รวมไปถึงการพัฒนา

กระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การลดใชพลังงาน การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

การลดของเสียจากแหลงกําเนิด การนําเอากลับมาใชใหม การใชพลังงานทดแทน เปนตน   

ปจจุบันการนําเอาหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

เริ่มมีมากข้ึน หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง ๆ เริ่มมีการตระหนักถึงความสําคัญของ         

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม และมีการประชาสัมพันธถึงความสําคัญใหผูประกอบการโรงงาน 

อุตสาหกรรมไดรับรู การนําเอาหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจะตองมีความจริงจังและตระหนักถึง 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางแทจริง อยางไรก็ตาม ผลท่ีไดรับนั้น ไมเพียงแตโรงงานอุตสาหกรรมจะได

ประโยชนในแงของผลกําไรท่ีมากข้ึนเทานั้น แตยังสงผลใหสถานประกอบการมีภาพลักษณท่ีดี ท่ีแสดง

ใหทุกคนเห็นวาสถานประกอบการพรอมท่ีจะใหความรวมมือ ใสใจดูแลสิ่งแวดลอม และรวม

รับผิดชอบตอผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอม และสิ่งสําคัญท่ีสุดคือสถานประกอบการจะเปน

สวนสําคัญในการอนุรักษเก็บรักษาทรัพยากร และสิ่งแวดลอมไวเพ่ือคนรุนหลังตอไปดวย  

กระทรวงอุตสาหกรรมไดจัดทําคูมือการดําเนินงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

(2553) ตามโครงการท่ีจัดทําข้ึน และไดมีการดําเนินการตามนโยบายสงเสริมใหสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมเขาสูระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม และไดกําหนดใหมีกิจกรรมเปนตัวชี้วัดผลระดับ

ความสําเร็จในการสงเสริมสถานประกอบการอุตสาหกรรม ดังนั้น เพ่ือใหการเขาสูระบบธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ จะตองเปนไปตามมาตรฐานเดียวกันและ

เปนแนวทางสําหรับการใชอางอิง สนับสนุน และตรวจประเมินสถานประกอบการอุตสาหกรรม ท่ีจะ

เขาสูระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม กระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดมีการจัดทําคูมือเพ่ือเปนแนวทาง
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ปฏิบั ติและขยายความเพ่ือสรางความเขาใจให กับผูบริหารสถานประกอบการ นอกจากนี้ 

ความสัมพันธของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ภาครัฐและประชาชน ซ่ึงแตเดิมประชาชนยังไมมี

ความรูความเขาใจในการประกอบกิจการท้ังในดานวัตถุดิบ สารเคมี กระบวนการผลิต การแกไข

ปญหาของเสียจากระบบ ทําใหประชาชนเกิดการไมยอมรับสถานประกอบการอุตสาหกรรมและ

พิจารณาวาเปนตนเหตุในการสรางมลพิษ โรคภัยตาง ๆ ใหแกชุมชน และชุมชนยังไมไวใจภาครัฐท่ี

กํากับดูแลสถานประกอบการอุตสาหกรรม เพราะไมไดรับคําชี้แจง ดังนั้น เพ่ือใหสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ภาครัฐ และประชาชน ไดปรับตัวเขาหากันและสรางการยอมรับ อันจะนําสูความผาสุก

และการพัฒนาอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรม ควบคุมไปกับสังคมและสิ่งแวดลอม การพัฒนาจะตอง

ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

 

แผนภูมิท่ี 1 ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
 

ท่ีมา: Industrial Management, 2550 
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1. ดานเศรษฐกิจคือ สถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถประกอบกิจการได สามารถ

สรางสรรคผลผลิต ผลิตภัณฑตาง ๆ และนํามาซ่ึงรายได เพ่ือสรางความเจริญเติบโตใหกับธุรกิจได 

2. ดานสังคม คือ สถานประกอบการอุตสาหกรรมไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งของ

สังคม ชุมชน เนื่องดวยสถานประกอบการอุตสาหกรรมใหความสําคัญในการมีสวนรวม โปรงใส เปน

ธรรม คืนประโยชนใหสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบ พรอมท้ังมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและชุมชนให

เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 

3. ดานสิ่งแวดลอม คือ สถานประกอบการอุตสาหกรรมประกอบกิจการดวยการปฏิบัติตาม

กฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ดานสิ่งแวดลอม ตระหนักถึงคุณคาของพลังงานและทรัพยากร รวมถึง

ความพยายามในการประกอบกิจการท่ีจะเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) นับเปนกระแสท่ีทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาครัฐ ภาค

ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ใหความสนใจ และนํามาประยุกตใชในการดําเนินงานขององคกร

ดวยหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการคือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ และหลักความคุมคา เปนความสอดคลองกับ

ความรูสึกและความตองการของสาธารณะชน และสาธารณะชนก็มีความคาดหวังใหทุกภาคสวนมีการ

ปฏิบัติอยางแทจริง มิใชเปนเพียงแตกระแสนิยมเทานั้น ดวยผลลัพธของการดําเนินงานดวยหลัก    

ธรรมาภิบาล จะนํามาซ่ึงสันติสุขแหงมวลมนุษยชาติอยางยั่งยืน 

ประโยชนของธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ถือเปนหลักพ้ืนฐานท่ีผูประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรมไทย 

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนํามาใชในการบริหารจัดการ เพราะจะชวยใหสามารถบริหารงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังทําใหพนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน และยังชวยสรางขวัญและกําลังใจ

ท่ีดี พรอมปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีตนไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ ซ่ึงจะสงผลดีโดยรวมกับ

การดําเนินงานใหเจริญกาวหนาตอไปไดในอนาคต โดยประโยชนท่ีบริษัทหรือสถานประกอบการจะ

ไดรับจากการใชธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในโรงงานอุตสาหกรรมมีดังตอไปนี้ 

1. หลักธรรมาภิบาลสรางระบบการปกครองท่ีดี สามารถชวยสรางระบบการปกครองท่ีดีได 

เพราะเนื้อแทของหลักการเปนเรื่องการใชหลักคุณธรรม และความเสมอภาคเทาเทียมเปนตัวต้ัง     

ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลจะชวยทําใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น มีสิทธิ และ

เสรีภาพโดยเทาเทียมกันจากผูบังคับบัญชาโดยยึดหลักคุณธรรมทางสายกลางเปนกรอบในการทํางาน 

อีกท้ังผูบังคับบัญชายังยึดหลักคิดในเรื่องการเอาใจเขามาใสใจเรา ชวยใหเขาใจและเขาถึงความ

ตองการของลูกนองไดเปนอยางดี นํามาซ่ึงความเคารพนับถือท่ีลูกนองควรมีตอผูบังคับบัญชาโดยท่ีเรา

ไมตองออกแรงใชการบังคับแตอยางใด ซ่ึงจะสงผลดีตอการทํางานรวมกันของพนักงานทุกคนของ

บริษัท 
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2. หลักธรรมาภิบาลมีความโปรงใส เปนหัวใจสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล 

เพราะชวยใหบุคคลท้ังภายในและภายนอกบริษัทสามารถตรวจสอบกันและกันได โดยวิธีการท่ีชวยให

บริษัทมีความโปรงใส คือเปดเผยขอมูลใหสาธารณชนไดรับรูวัตถุประสงคตาง ๆ ของบริษัทอยาง

ตรงไปตรงมา การเปดเผยขอมูลท่ีวานี้ชวยสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนและนําพาใหบริษัทกาวเดิน

ตอไปขางหนาไดอีกยาวไกล 

3. หลักธรรมาภิบาลสรางความนาเช่ือถือในสายตาผูอ่ืน การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช

ปกครองบริษัทไดนั้นจะตองปฏิบัติตามรายละเอียดเรื่องตาง ๆ อยางเครงครัด และหลักธรรมาภิบาล

ข้ึนชื่อเรื่องประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารการทํางานในระดับโลกอยูแลว ดังนั้น

บุคคลภายนอกก็อาจเลื่อมใสและเชื่อถือในการบริหารงานของบริษัทและองคกรท่ีใชหลักการ       

ธรรมาภิบาลบริหารงานเพราะมีมาตรฐานการทํางานสูง และอาจทําใหพวกเขาอยากติดตอทําธุรกิจ

ดวยก็เปนได 

4. หลักธรรมาภิบาลสรางประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน บริษัทท่ีบริหารงานดวยหลัก

ธรรมาภิบาลอยางเครงครัดจะทําใหบุคลากรภายในบริษัททุกคนมีความสุขจากการทํางาน เนื่องจาก

ผูบังคับบัญชาเขาใจใหความเปนธรรมเทาเทียมกันทุกคน และอาจสงผลใหงานออกมามีคุณภาพสูง

ตามไปดวย เนื่องดวยความสุขท่ีไดจากการทํางานนั่นเอง 

การปฏิบัติตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมสถาน

ประกอบการท่ีเขารวมโครงการกับสํานกงานอุตสาหกรรมจังหวัดจะตองนําเอาหลักเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมท้ังหมดมาพัฒนาใหเปนข้ันตอนการปฏิบัติ สําหรับสถานประกอบการอุตสาหกรรมจํานวน 

9 ข้ันตอน โดยสถานประกอบการอุตสาหกรรมสมารถประยุกตใชข้ันตอนการปฏิบัติกับองคการของ

ตนเองได โดยควรเริ่มเตรียมการจากภายในองคการกอนท่ีจะใหสื่อสารขอมูลทางออกสูสาธารณชน 

หรืออาจดําเนินการท้ังสองสวนพรอมกันตามศักยภาพ ความพรอม และความเรงดวนของประเด็น

ปญหาดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการองคกรแตละแหง โดยมีรายละเอียดของแตละข้ันตอน

การดําเนินการดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบข้ันตอนการปฏิบัติงานสําหรับสถานประกอบการอุตสาหกรรมกับหลักเกณฑ

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมสําหรับสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ที่ รหัสเอกสาร ขั้นตอนการปฏิบัติงานสําหรับสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม 

หลักเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมสําหรับสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม 

1. ECGP-001 การจัดทํานโยบายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 7, 7.1, 7.1.1 

2. ECGP-002 การรวบรวมกฎหมาย  ข อ กํ าหนด อ่ืน  ที่

เก่ียวของและการตรวจรับรองความปลอดภัย 

3, 3.1, 3.1.1, 5, 5.1, 

5.1.1, 5.2, 5.2.1 

3. ECGP-003 การจัดทําขอมูลดานมลภาวะ และวิธีการ

จัดการ 

1, 1.1, 1.1.1, 3, 3.1, 3.1.1 

4. ECGP-004 การเปดเผยขอมูลการจัดการ และผลการ

ตรวจวัดระดับมลภาวะ 

1, 1.2, 1.2.1, 3, 3.2, 3.2.1 

5. ECGP-005 การยอมรับความคิดเห็นของประชาชน และให

ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

2, 2.1, 2.1.1, 2.2, 2.2.1, 

4, 4.2, 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 

6. ECGP-006 การปรับปรุงแกไข และรับผิดทางกฎหมาย 4, 4.1, 4.1.1 

7. ECGP-007 การดํา เนินการดานอนุ รักษพลั งงานและ

ประหยัดทรัพยากร 

6, 6.1, 6.1.1 

8. ECGP-008 การคืนประโยชนใหสังคม 6, 6.2, 6.2.1 

9. ECGP-009 การพิจารณาความยั่งยืน 7, 7.1, 7.1.1, 7.2, 7.2.1, 

7.3, 7.3.1 

 

นโยบายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีตองการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

ความเชื่อมโยงของการจัดทํานโยบายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม กับเกณฑการประเมินการมี

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 7, 7.1, 7.1.1 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 2 ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-

001 
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แผนภูมิท่ี 2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-001 

 

 
 

 โดยแนวทางในการดําเนินการดังกลาว อาจมีการจัดทําในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการ

กําหนดเปนนโยบายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมได เชน กําหนดไวในพันธกิจ จรรยาบรรณ หรือกลยุทธ

การบริหารองคกรเปนตน 

 เพ่ือใหมีการผลักดันใหการดําเนินงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเปนไปตามท่ี

นโยบายกําหนดสถานประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการจัดต้ังคณะทํางานท่ีมาจากสวนงานตางๆท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหมีการนําเอานโยบายท่ีกําหนดข้ึนไปสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ

ภายนอกไดรับทราบ พรอมท้ังบูรณาการนโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติท่ัวท้ังองคการ 

 

แผนภูมิท่ี 3 โครงสรางคณะทํางานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 
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 ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 2 (ECGP-002) การรวบรวมกฎหมายขอกําหนดอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของ

และการตรวจรับรองความปลอดภัย 

 สถานประกอบอุตสาหกรรมการควรมีการดําเนินการรวบรวมกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม ครอบคลุมถึง น้ํา อากาศ กาก เสียง สารเคมี และกลิ่น โดย

เบื้องตนตองครอบคลุมตามกฎหมายท่ีเก่ียวของตามประเภทธุรกิจภายในประเทศกอน โดยบางกรณี

อาจมีการดําเนินการครอบคลุมถึงขอตกลง หรือขอกําหนดอ่ืน ๆ ดานสิ่งแวดลอมท่ีประเทศไทยมี

ขอตกลงรวมกับหนวยงาน หรือองคกรตางประเทศไวดวย 

 ท้ังนี้ สถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถรวบรวมกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของไดหลากหลายชองทาง เชน รวบรวมจากเอกสาร ติดตามรวบรวมจากเว็บไซต และเปน

สมาชิกกับหนวยงานท่ีทําหนาท่ีติดตามความทันสมัยของกฎหมายดานสิ่งแวดลอม 

 ทะเบียนกฎหมายท่ีจัดทําข้ึน สามารถใชทบทวนความถูกตองของการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอมตาง ๆ ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมได เผื่อนําไปสูกระบวนการเฝาระวัง และ

ควบคุมมลภาวะจากการดําเนินการใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองดําเนินการเฝาระวังและตรวจวัด (Monitoring and 

Measurement) มลภาวะท่ีสามารถสงผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยตามกฎหมายท้ัง

ภายในและภายนอกสถานประกอบการอุตสาหกรรมโดยเฉพาะมลภาวะท่ีสามารถสงผลกระทบตอ

สุขภาพ และความปลอดภัยของชุมชน 

 นอกจากนั้น สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองจัดใหมีการรับรองความปลอดภัยในการ

ดําเนินกิจการหรือกระบวนการท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและหรือชุมชน อยางถูกตอง

ตามกฎหมายท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีใชงานอยู โดยครอบคลุมถึง ระบบไฟฟา (Electricity 

safely inspection) หมอไอน้ํา (Boiler safety inspection) อุปกรณและถังรับแรงดัน (Pressure 

vessel & equipment safety inspection) เปนตน 

 ท้ังนี้ ตองแสดงเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของใหครบถวน เชน เลขท่ีใบอนุญาต (Register No.)

ของผูดูแลระบบ วันท่ีตรวจสอบความปลอดภัย การบํารุงรักษา เปนตัน 

 ความเชื่อมโยงของกิจกรรมการรวบรวมกฎหมายและขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับหลักเกณฑการ

ประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ขอ 3, 3.1, 3.1.1, 5, 5.1, 5.1.1, 5.2, 5.21 ดังแสดงใน

แผนภูมิท่ี 4 
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แผนภูมิท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-002 

 

 
  

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 3 (ECGP-003) การจัดทําขอมูลดานมลภาวะ และวิธีการจัดการ 

 เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดทําการรวบรวมกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของตนเองแลว จะทําใหสถานประกอบการอุตสาหกรรม

ไดทราบวาตนเองมีความเก่ียวของและตองปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมใดบาง จึงนํามาสู

ข้ันตอนการปฏิบัติตอมา คือ การจัดทําขอมูลดานมลภาวะของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 การจัดทําขอมูลดานมลภาวะของสถานประกอบการอุตสาหกรรม เปนการรวบรวมประเด็น

ปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสอดคลองกับลักษณะและกิจกรรมตางๆ ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม

และนําคัดเลือกประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ พรอมระบุวิธีการจัดการมลภาวะและจัดทํา

เปนทะเบียนขอมูลคนมลภาวะท่ีถูกตองของ สถานประกอบการอุตสาหกรรมรายละเอียดข้ันตอนการ

ดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
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 1. รวบรวมประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอม 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการดําเนินการวิเคราะหประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอมท่ีครอบคลุม วัตถุดิบ กิจกรรม ผลิตภัณฑ บริการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมโดย

สถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถวิเคราะหเพ่ือรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ ไดแก 

 1.1 การพิจารณาปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ปจจัยนําออก (Output) 

 1.2 เทคโนโลยีสะอาด (Cleaner Technology) 

 1.3 มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 

 1.4 การประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ (Life Cycle Assessment) 

 ท้ังนี้ เ พ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถรวบรวมประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอมซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหเกิดมลภาวะ จะนํามาสูการจัดลําดับความสําคัญเพ่ือพิจารณาสู    

การจัดการท่ีเหมาะสมในลําดับตอไป 

 2. การคัดเลือกประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ 

 เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดรวบรวมประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมซ่ึงจะเปน

สาเหตุใหเกิดมลภาวะไดแลว จํานวนประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมอาจมีหลายประเด็นท้ังประเด็นท่ี

อาจสงผลกระทบรุนแรงและไมรุนแรง บางประเด็นอาจจะสามารถสงผลกระทบถึงชุมชนรอบขาง 

ดังนั้นสถานประกอบการอุตสาหกรรมจะตองมีกระบวนการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นปญหา

ดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดมลภาวะท่ีกอใหเกิดผลกระทบท่ีรุนแรงโดยอาจทําวิธีการ

ตาง ๆ ไดแก 

 2.1 การวิเคราะหแบบการใหน้ําหนักแตละเกณฑแตกตางกัน 

 2.2 การวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหา 

 2.3 การวิเคราะหแบบงายโดยใชการระดมสมอง 

 ท้ังนี้ เม่ือไดผลการจัดลําดับประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ หมายถึงประเด็น

ปญหาท่ีมีโอกาสกอใหเกิดมลภาวะสูง เปนประเด็นท่ีจะตองนําไปสูการกําหนดวิธีการจัดการเพ่ือแกไข

ปองกันไมใหเกิดปญหา อยางไรก็ตาม ไมเฉพาะประเด็นท่ีมีโอกาสสูงทํานั้น แตประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอมท่ีมีความเก่ียวของกับกฎหมายดานสิ่งแวดลอม จําเปนจะตองนํามาสูการพิจารณารวบรวม

ขอมูลไวเพ่ือนํามาสูการกําหนดการควบคุม หรือปองกันไมใหเกิดมลภาวะ โดยเฉพาะโอกาสการเกิด

มลภาวะท่ีอาจสงผลกระทบตอชุมชน 

 3. การจัดการมลภาวะ 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองระบุวิธีการ หรือระบบท่ีใชจริงในการจัดการมลภาวะ

แตละประเภท โดยเฉพาะวิธีการจัดการกับประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ โดยตองครอบคลุม

การจัดการมลภาวะทางน้ํา การจัดการมลภาวะทางอากาศ การจัดการสิ่งปฏิกูล และวัสดุท่ีไมใชแลว 
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การจัดการมลภาวะทางเสียง การจัดการสารเคมีอันตรายในกระบวนการผลิต การจัดการมลภาวะ

กลิ่น 

 4. ขอมูลดานมลภาวะ 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองจัดเก็บขอมูลมลภาวะในดานตาง ๆ ท่ีอาจครอบคลุม

ถึงมลภาวะทางน้ํา อากาศ สิ่งปฏิกูล วัสดุท่ีไมใชแลว เสียง สารเคมีอันตรายท่ีใชและกลิ่นท่ีเกิดจาก

กระบวนการผลิต เพ่ือจะไดทราบวาการดําเนินงานขององคกรนั้น กอใหเกิดมลภาวะอะไรบาง ซ่ึงการ

จัดทําขอมูลดานมลภาวะนี้ ควรจัดทําขอมูลท่ีมีความสอดคลองกับลักษณะของประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอมท่ีสําคัญของสถานประกอบการอุตสาหกรรมดวย 

 ความเชื่อมโยงของการจัดทําขอมูลดานมลภาวะและวิธีการจัดการ กับเกณฑการประเมิน

การมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 1, 1.1, 1.1.1, 3, 3.1, 3.1.1 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 5 ข้ันตอนการ

ปฏิบัติ ECGP-003 

 

แผนภูมิท่ี 5 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-003 

 

 
  

 

  



23 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 4 (ECGP-004) การเปดเผยขอมูลการจัดการ และผลการตรวจวัดระดับ

มลภาวะ 

 ในกระบวนการผลิตของสถานประกอบการอุตสาหกรรมมักกอใหเกิดมลภาวะในดานตาง ๆ 

เชน มลภาวะทางน้ํา อากาศ สิ่งปฏิกูล วัสดุท่ีไมใชแลว เสียง สารเคมีอันตรายท่ีใช และกลิ่นท่ีเกิดจาก

กระบวนการผลิต ดังนั้น สถานประกอบการอุตสาหกรรมจึงตองมีวิธีการจัดการควบคุมมลภาวะ

ดังกลาวอยางถูกตองเหมาะสม พรอมจัดทําผลการจัดการมลภาวะนั้น 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองเปดเผยขอมูลผลการตรวจวัดระดับมลภาวะหรือผลการ

ดําเนินการจัดการควบคุมมลภาวะอยางถูกตอง ท้ังดานบวก (ควบคุมได) และดานลบ (ควบคุมไมได) 

ของตนเอง โดยตองเปนขอมูลท่ีไดจากการดําเนินการดวยกําลังการผลิตปกติ ปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึน

และวิธีการตรวจวัดท่ีเปนไปตามมาตรฐาน 

 การแสดงขอมูล สามารถทําไดหลากหลายชองทางตามความเหมาะสมกับบริบทของ    

สถานประกอบการอุตสาหกรรมและผูท่ีเก่ียวของ โดยสามารถเปดเผยขอมูลได ณ สถานประกอบการ

อุตสาหกรรมหรือสถานท่ีท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย เชน พ้ืนท่ีชุมชน วัด สถานี

อนามัย เทศบาล องคกรบริหารสวนตําบล หรือผานทางเว็บไซต 

 อยางไรก็ตาม ขอมูลผลการตรวจวัดระดับมลภาวะ ท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมนํามา

เปดเผยนั้น ควรงายตอการทําความเขาใจ และงายตอการท่ีประชาชนสามารถขาถึงและรับรูรับทราบ

ดวย ในกรณีท่ีการเขาถึงตองมีวิธีการปฏิบัติพิเศษ สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองประชาสัมพันธ

เผยแพร หรือใหความรูแกชุมชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียใหสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย เชน  

- กรณีเปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ตองระบุชื่อเว็บไซตใหชัดเจน  

- กรณีเว็บไซดมีรหัสผาน ตองระบุวิธีการไดมาซ่ึงรหัสผานท่ีชัดเจน 

 ความเชื่อมโยงของการเปดเผยขอมูลการจัดการและผลการตรวจวัดระดับมลภาวะ กับ

หลักเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 1, 12, 1.21, 3, 3.2, 3.2.1 ดังแสดงใน

แผนภูมิท่ี 6 
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แผนภูมิท่ี 6 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-004 

 

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 5 (ECGP-005) การยอมรับความคิดเห็นของประชาชน และให

ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

 การยอมรับความคิดเห็นของประชาชนและการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไข

ปญหาผานชองทางรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนท่ีเหมาะสม พรอมท้ังมีกระบวนการพิจารณา

แกไขและปองกันตลอดจนการแจงขอมูลยอนกลับเพ่ือใหผูรองเรียนไดรับทราบ 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองจัดใหมีชองทางรับขอรองเรียน ขอคิดเห็น หรือ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการประกอบกิจการท่ีอาจสงผลกระทบตอชุมชน โดยชองทางรับขอรองเรียน

ดังกลาว ไดแกกลองรับขอคิดเห็น การยื่นหนังสือรองเรียน โทรศัพทแจงสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมโดยตรงเว็บไซด (Website) รับขอรองเรียน การสงจดหมาย อิเล็กทรอนิกส (e-mail) ถึง

ผูรับขอรองเรียนศูนยบริการรับขอรองเรียน และการจัดทําแบบสอบถามเชิงรุกตอชุมชนสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดผูรับผิดชอบ รวมท้ังมีการประชาสัมพันธใหชุมชนทราบถึง

วิธีการท่ีสามารถสงขอรองเรียนดวย และในกรณีท่ีมีการรองเรียนดวยวาจาควรจัดทําบันทึก          

ขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษร 

 เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดรับเรื่องรองเรียน หรือขอเสนอแนะจากชองทางตาง ๆ 

ตองนําเขาสูกระบวนการพิจารณา หากสถานประกอบการ อุตสาหกรรมมีข้ันตอนการปฏิบัติอยูแลว

สามารถนํามาประยุกตใชไดเชน มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เปนตน ซ่ึงใน
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กระบวนการนี้ ประชาชนผูรองเรียนจะเขามามีบทบาทการรวมแกไขปญหา เพ่ือหาแนวทางในการ

จัดการปญหารวมกันท้ังดานเทคนิคและความพึงพอใจหรือการยอมรับผลกระทบอยางชอบธรรม 

 ท้ังนี้ กระบวนการแกไข ควรทําควบคูไปกับการกําหนดมาตรการปองกันการเกิดช้ําอยางมี

รูปแบบและไดรับการยอมรับจากชุมชน ขอมูลขอรองเขียนตลอดจนการดําเนินการแกไขและปองกันนี้

ควรจัดทําเปนบันทึก และเก็บรักษาไวอยางนอย 1 ป 

 สุดทาย เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดมีการพิจารณาและดําเนินการตอบสนอง    

ขอรองเรียน หรือขอเสนอแนะแลว ควรกําหนดใหมีแนวทางการสรุปผลการดําเนินงานแกไขและ

ปองกันขอรองเรียนดานมลภาวะท่ีเกิดข้ึน และตองดําเนินการแจงใหกับผูรองเรียนหรือผูเก่ียวของได

รับทราบถึงการแกปญหานั้น ๆ ความเชื่อมโยงของกิจกรรมการยอมรับความคิดเห็นของประชาชน 

และใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา กับหลักเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมขอ 2, 21, 2.1.1, 2.2, 2.2.1, 4, 4:2, 42.1, 4, 2.2, 4.23 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 7 

 

แผนภูมิท่ี 7 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-005 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 6 (ECGP-006) การปรับปรุงแกไข และรับผิดทางกฎหมาย 

การปรับปรุงแกไขและรับผิดทางกฎหมาย เปนการแสดงความรับผิดชอบตามกฎหมายเม่ือ

กิจการกอใหเกิดผลกระทบดานมลภาวะตอสังคมและมีการดําเนินการแกไขความผิดพลาดเหลานั้น 

สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองแสดงความรับผิดชอบเม่ือกิจการกอใหเกิดผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอมตอสังคมและชุมชน โดยเม่ือสถานประกอบอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมในการแกไขปญหา ผานชองทางตางๆ ท่ีองคกรไดจัดเตรียมไว (ECGP-005: การยอมรับความ

คิดเห็นของประชาชนและใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา) พรอมท้ังนําเรื่องขัดรองเรียนเขา

สูกระบวนการพิจารณาแนวทางแกไขและปองกันและจัดทําเปนแผนการปรับปรุงแกไขอยางเปน

ระบบ โดยแผนท่ีจัดทําควรคํานึงถึงหลักการ PDCA หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ 

และการทบทวน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับผิดชอบ วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลาการ

ดําเนินงานท่ีมีความชัดเจนสามารถติดตามตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานได 

ท้ังนี้ การวางแผนปรับปรุงแกไขตองพิจารณากําหนดเปาหมายการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับคาพารามิเตอร (Parameter) ตามท่ีกฎหมายกําหนดไวดวย (ECGP-002: การรวบรวมกฎหมาย 

และขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือติดตามวัดผล การปฏิบัติ) สถานประกอบการอุตสาหกรรมตอง

กําหนดบุคลากรเพ่ือดําเนินงานปรับปรุงแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมเม่ือเกิดขอผิดพลาดและ

รับผิดชอบในผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอมและชุมชนตามกฎหมาย โดยปฏิบัติการแกไขและ

ปรับปรุงนี้จะดําเนินการได ตองไดรับการยอมรับจากชุมชนท่ีไดรับผลกระทบดวย (ECGP-005: การ

ยอมรับความคิดเห็นของประชาชน และใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา) 

และเม่ือไดมีการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาแลว สถานประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ เพ่ือเฝาระวังไมใหเกิดปญหาเดิมเกิดซํ้า ในกรณีท่ีพบวาผลการ

ดําเนินงานมีปญหาตองนํามาสูการแกไขและทบทวนแผนเพ่ือใหสามารถดําเนินงานบรรลุตาม

เปาหมายได 

ความเชื่อมโยงของการปรับปรุงแกไขและรับผิดทางกฎหมาย กับหลักเกณฑการประเมินการ

มีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 4, 4.1, 4.1.1 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 8 
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แผนภูมิท่ี 8 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-006 

 

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 7 (ECGP-007) การดําเนินงานดานอนุรักษพลังงานและประหยัด

ทรัพยากร 

นอกจากความรับผิดชอบตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากสถานประกอบการอุตสาหกรรม

แลวการคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ผานแผนการอนุรักษพลังงานและประหยัด

ทรัพยากรรวมถึงการจัดสรรการใชทรัพยากรรวมกับชุมชนอยางเหมาะสม ก็เปนอีกแนวทางท่ีจะทําให

สถานประกอบการอุตสาหกรรมและชุมชนไดรับประโยชนรวมกัน โดยสถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถลด

คาใชจายท้ังดานตนทุนการผลิตและการกําจัดของเสีย ซ่ึงจะสงผลใหผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีอาจกระทบตอ

ชุมชนลดนอยลงดวย 

สถานประกอบการอุตสาหกรรม ตองมีมาตรการในการอนุรักษพลังงานและประหยัด

ทรัพยากรในการดําเนินงานโดยเฉพาะ พลังงานไฟฟา น้ํา และเชื้อเพลิง ซ่ึงสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมสามารถดําเนินการไดในหลายรูปแบบ เชน การจัดทําแผนงานรณรงคเพ่ือสรางจิตสํานึก 

การจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือลดการใชพลังงานในการดําเนินงาน การจัดทําแผนงานเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชพลังงานนอยกวาเดิม เปนตน 

ในกรณีท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมตองใชทรัพยากรรวมกับชุมชน ควรมีการจัดสรร

ทรัพยากรรวมกับชุมชนอยางเหมาะสม ไมเอาเปรียบชุมชนทองถ่ินในการเขาถึงทรัพยากรท่ี
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จําเปนตองใชรวมกัน เชน มีมาตรการควบคุมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชเทคโนโลยี

สมัยใหมเพ่ือชวยการบริหารจัดการ มีการสรรหาสิ่งทดแทนทรัพยากรธรรมชาติมาใชในการ

ดําเนินการ 

ท้ังนี้ สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาจดําเนินการโดยเขามามีสวนรวมกับชุมชนใน      

การจัดสรรทรัพยากร หรือ การขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญเพ่ือแนะนําและกําหนดแนวทางใน 

การบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังในสวนการใชงานของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมและการใชงานของชุมชน ควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

 ความเชื่อมโยงของกิจกรรมดานอนุรักษพลังงานและประหยัดทรัพยากร กับหลักเกณฑการ

ประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 6, 6.6, 6.1.1 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 9 

 

แผนภูมิท่ี 9 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-007 

 

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 2-8 (ECGP-008) การคืนประโยชนใหสังคม 

 การคืนประโยชนใหสังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม โดยแบงเปนข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1. การจัดทําทะเบียนชุมชนโดยรอบ สถานประกอบการอุตสาหกรรม  

 เปนเครื่องมือเพ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดทราบรูปแบบของชุมชนโดยรอบ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมเพ่ือใชประกอบการพิจารณาในการเลือกกิจกรรมอาจะประยุกตใช

วิธีการบางสวนของการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Analysis) มาใชได 
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2. การสํารวจความตองการของชุมชน  

 ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการวางแผนการดําเนินงาน

รวมกับชุมชนและประชาสัมพันธทําความเขาใจเรื่องการเปดเผยขอมูล และการเขาถึงขอมูล (ECGP-

004: การเปดเผยขอมูลการจัดการและผลการตรวจวัดระดับมลภาวะ) (ECGP-005: การยอมรับความ

คิดเห็นของประชาชนและใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา) การสํารวจความตองการของ

ชุมชนอาจทําไดหลายวิธี  เชน การทําประชาวิจารณรวมกับชุมชน การสัมภาษณโดยสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม การมอบหมายใหผูเชี่ยวชาญทําการสํารวจความเชื่อมโยงของกิจกรรมการ

คืนประโยชนใหสังคมกับหลักเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 6, 6.2, 6.2.1 ดัง

แสดงในแผนภูมิท่ี 10 

 

แผนภูมิท่ี 10 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-008 

 

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 9 (ECGP-009) การพิจารณาความย่ังยืน 

การพิจารณาความยั่งยืน เปนแนวทางเพ่ือใหสถานประกอบอุตสาหกรรมการเกิดความยั่งยืน

โดยยึดหลักปฏิบัติตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมและ

สังคมอยางยั่งยืน 

การดําเนินการใหสอดคลองกับหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เปนการแสดงถึงการ

ดําเนินงานของสถานประประกอบการอุตสาหกรรมในการจัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตาม

กฎหมายและสามารถเปดเผยขอมูลการจัดการมลภาวะของตนอยางโปรงใส โดยใหประชาชนมีสวน
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รวมเสนอแนะในการแกปญหาได มีการบริหารจัดการเพ่ืออนุรักษพลังงานและจัดสรรการใชทรัพยากร

รวมกันกับชุมชนอยางเหมาะสม มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นและตอบสนองขอรองเรียน รวมถึงการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเหมาะสม 

ท้ังนี้ สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาจเริ่มตนแสดงถึงความต้ังใจของการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไดโดยกําหนดเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานขององคกรในรูปแบบ 

ตาง ๆ 

เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดมีการดําเนินการแกไขปรับปรุงขอรองเรียนดวย   

ความรับผิดชอบและสรางการยอมรับของชุมชนในแนวทางท่ีถูกตองเหมาะสมแลว การรองเรียนจาก

ชุมชนยอมนอยลงโดยใชอางอิงขอมูลการรองเรียนจากอุตสาหกรรมจังหวัดท่ีดูแลสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมในรอบปงบประมาณท่ีผานมาสถานประกอบการอุตสาหกรรมควรจัดเก็บขอมูลการ

รองเรียน การดําเนินการแกไขปรับปรุง ตลอดจนการสรุปการดําเนินงานไวเปนลายลักษณอักษรท่ี

ชัดเจนเพ่ือเปนหลักฐานประกอบการดําเนินงาน (ECGP-005: การยอมรับความรับความคิดเห็นของ

ประชาชนและใหประชาชนมีความสวนรวมในการแกไขปญหา) 

กระบวนการตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จะสรางใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม

และสังคมอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางในการสงเสริมใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถ

ดําเนินการใหอยางเขมแข็งผานเครือขายรวมกันได 3 รูปแบบ ดังนี้ 

  - เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรมกับชุมชนโดยรอบสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม 

- เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรมกับสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ในกรณีท่ีอยูใกลเคียงกัน 

- เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรม ภาครัฐ และชุมชน 

ความเชื่อมโยงของกิจกรรมการพิจารณาความยั่งยืน ดวยกิจกรรมการสรางเครือขายรูปแบบ

ตาง ๆ กับหลักเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 7, 7.1, 7.1.1, 7.2, 7.2.1, 7.3, 

7.3.1 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 11 
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แผนภูมิท่ี 11 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-009 

 

 
 

การตรวจประเมินการดําเนินการงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม 

นอกจากการขยายความและสรางความเขาในในหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและ

แนวทางท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมตองนําไปปฏิบัติใหตรงกับวัตถุประสงคของโครงการแลว 

สวนท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งสวนตอมา คือ แนวทางการตรวจประเมินการปฏิบัติตามหลักเกณฑ    

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเชิงลึก ผูท่ีทําหนาท่ีในการเปนผูประเมิน ตองทําความเขาใจ เพ่ือใหมีเกณฑ

และแนวทางในการตรวจประเมินในทิศทางเดียวกัน 

ดังนั้น นอกจากผูประเมินตองมีความเขาใจในหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมอยางดีแลว

ตองมีความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติตามหลักเกณฑ และข้ันตอนการตรวจประเมินท่ีชัดเจนเพ่ือท่ีจะ

ไดนําไปสูการตรวจประเมินอยางถูกตอง เปนสวนท่ีสําคัญท่ีผูรับประเมินตองมีความเขาใจตรงกัน    

ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 12 

 

 

 

 

 



32 
 

แผนภูมิท่ี 12 การตรวจประเมินการดําเนินงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม 

 

 
  

 การตรวจประเมินการดําเนินงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เปนการตรวจ

ประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑธรรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ โดยท่ีแนวทางการ

ประเมินไดใชแนวทางการประเมิน ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมปงบประมาณ 2552 และพัฒนาใหมี

รูปแบบการประเมินเปนระบบ (Systematic Audit) โดยประยุกตจากมาตรฐาน (ISO 9001และ ISO 

14001) ดังนั้นเพ่ือใหผูทําหนาท่ีเปนผูประเมินการปฏิบัติตาม หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมี

แนวทางการปฏิบัติในการประเมินตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีชัดเจน โดยมีขอบเขตของ

การปฏิบัติตนของผูประเมินและหลักการเก่ียวกับการตรวจประเมินตามแนวทางตามมาตรฐาน ISO 

19011 ดังนี้ 

 1. หลักการตรวจประเมิน  

 1.1 หลักการท่ีเก่ียวกับผูประเมิน 

 1.1.1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ (Ethical conduct) 
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 - อยูบนพ้ืนฐานทางวิชาชีพ 

 - มีความนาเชื่อถือ มีความเพียบพรอม และสามารถรักษาความลับได 

 1.1.2 การนําเสนออยางเปนธรรม (Fair presentation) 

 - รายงานถูกตองและเปนจริง 

 1.1.3 การปฏิบัติอยางมืออาชีพ (Due professional care) 

 - การใชความรูความสามารถและการวินิจฉัยในการตรวจประเมิน 

 1.2 หลักการเก่ียวกับการตรวจประเมิน 

 1.2.1 ความเปนอิสระ (Independence) 

 - พ้ืนฐานสําหรับความเปนกลางในการตรวจประเมินและความเปนจริงของ

สรุปผลการตรวจประเมิน 

  - เปนอิสระจากกิจกรรมท่ีตรวจประเมิน ไมมีอคติและการมีสวนไดสวนเสีย

อยูบนพ้ืนฐานหลักฐานการตรวจประเมิน 

 1.2.2 การมุงเนนท่ีหลักฐาน (Evidence-based approach) 

 - การใชหลักแหงเหตุผลเพ่ือใหไดสรุป ผลการตรวจประเมินท่ีเชื่อถือไดและ

เปนแนวทางเดียวกันในการตรวจประเมินอยางเปนระบบ 

 - การตรวจสอบหลักฐานโดยใชการสุมตัวอยางท่ีทําใหเกิดความเชื่อม่ัน 

2. การตรวจประเมิน 

การเริ่มตนควรประเมินในแตละครั้ง ตองมีการแตงต้ังหัวหนากลุมผูประเมิน (Audit team 

leader) และตองกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และเกณฑในการตรวจประเมินแตละครั้งใหชัดเจน 

จากนั้นจึงเขาสูการประเมินแตละข้ันตอนตามลําดับ ไดแก การประเมินเอกสาร การประเมินข้ันตอนท่ี 

1 และการประเมินข้ันตอนท่ี 2 

 2.1 การประเมินเอกสาร (Document Review) 

 การประเมินเอกสาร (Document Review) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของผูประกอบการทางเอกสารเปนหลัก โดยใชฟอรม ECGF-001 

แบบประเมินการดําเนินงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม กระทรวงอุตสาหกรรมได

พัฒนาข้ึนมาจากฉบับเดิมท่ีลงวันท่ี 17 มีนาคม 2551 โดยใหทางสถานประกอบการอุตสาหกรรมเปน

ผูกรอกขอมูลพรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของเสนอแกผูรับผิดชอบในการตรวจประเมินของ

อุตสาหกรรมจังหวัด เพ่ือใชตรวจสอบความสอดคลองของการดําเนินการเบื้องตน และเปนขอมูล

สําหรับการเตรียม การตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 1 (Stage 1 audit) ณ สถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ดังตัวอยางเชน แบบประเมินการดําเนินงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีได

ปรับปรุงใหม 
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 การประเมินเอกสาร ผูประเมินตองทําการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ รวมท้ังบันทึก และ

พิจารณาความเพียงพอของเอกสารตามเกณฑการตรวจประเมิน 

 - เทียบกับเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีดี 

 - เอกสาร/ขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน ผลการดําเนินงานในการจัดการมลภาวะ 

 ถาพบวาเอกสารไมเพียงพอ หัวหนาทีมผูประเมินจะตองแจงใหกับผูรับการตรวจประเมิน

ทราบ เพ่ือดําเนินการชี้แจง หรือสงเอกสารเพ่ิมเติมใหครบถวนโดยนอกจากผูประเมินธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมจะตรวจสอบขอมูลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม

แลว ยังตองมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานการสงเสริม       

ธรรมาภิบาลสงแวดลอมในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 2.2 การประเมินข้ันตอนท่ี 1 (Stage 1 Audit) 

 ผูประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ดําเนินการวางแผน และนัดหมายสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมเพ่ือดําเนินการตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 1 โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือประเมินประสิทธิผลการ

ดําเนินงานของผูประกอบการอุตสาหกรรม ในสวนท่ีเก่ียวของกับหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม

โดยกอนการเขาตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการอุตสาหกรรม ผูประเมินตองจัดทํารายการ

ประเด็นขอสังเกตเก่ียวกับการคําเนินการตางๆ โดยใชแบบรายการตรวจประเมินธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอม ECGF-002 : Checklist เพ่ือเปนคูมือในการตรวจประเมินความสอดคลองของการ

ดําเนินงาน การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานของผูประกอบการ ในสวนท่ีเก่ียวของกับ

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม การตรวจประเมินจะคําเนินการโดยการตรวจสอบการปฏิบัติจริง

ในพ้ืนท่ีของสถานประกอบการอุตสาหกรรมและชุมชน การสัมภาษณผูบริหาร พนักงาน ชุมชน และ

ผูเก่ียวของ ดังแบบฟอรม แบบรายการตรวจประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Checklist) ดังนี้ 
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กระทรวงอุตสาหกรรม        แบบฟอรม 

ธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

แบบรายการตรวจประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Checklist) 

รหัสเอกสาร ECGF-002 

ฉบับท่ี 1  

แกไขครั้งท่ี 0 

 

ชื่อสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม………………………………………………………………………………………………. 

รายชื่อผูตรวจประเมิน 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ท่ี รายการท่ีตรวจประเมิน ส่ิงท่ีพบจากการตรวจประเมิน 

   

   

   

 

 

โดยผูประเมินจะตองรายงานใหผูประกอบการทราบถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม โดยจะระบุขอดี และ/หรือขอบกพรองท่ีตองปรับปรุง ในสวนท่ี

เก่ียวของกับหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

ผลการประเมินท่ีพบ จะนํามากรอกในแบบรายงานผลการประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

ECGF-003: Audit Report เพ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดนํามาสูการปรับปรุงภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด ดังตัวอยางแบบฟอรม แบบรายงานประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Audit 

report) ดังนี้ 
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กระทรวงอุตสาหกรรม        แบบฟอรม 

ธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

แบบรายการตรวจประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Audit Report) 

รหัสเอกสาร ECGF-002 

ฉบับท่ี 1  

แกไขครั้งท่ี 0 

1. ขอมูลท่ัวไป 

ชื่อสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม…………………………………………………………………………………………………………………….. 

ชื่อผูรับการตรวจ

ประเมิน…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทีมผูตรวจ

ประเมิน……………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัน เดือน ป ท่ี

ตรวจ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเภทการประเมิน           การประเมินข้ันตอนท่ี 1  (Stage 1 Audit) 

                                    การประเมินข้ันตอนท่ี 2  (Stage 2 Audit) 

จุดเดน/ขอดีท่ีพบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 2.3 การประเมินข้ันตอนท่ี 2 (Stage 2 Audit) 

 ผูประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ดําเนินการวางแผน และนัดหมาย สถานประกอบการ

อุตสาหกรรม เพ่ือดําเนินการประเมินข้ันตอนท่ี 2 โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการประเมินประสิทธิผลของ

การดําเนินการแกไข และปรับปรุงขอบกพรอง หรือการพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะในสวนท่ี

เก่ียวของกับหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม การตรวจประเมินจะดําเนินการโดยการตรวจสอบผล

การปฏิบัติการแกไขตามท่ีไดมีการใหขอสังเกตจากการประเมินข้ันตอนท่ี 1 ท่ีสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมไดดําเนินการไป และจัดทํารวมกับการสัมภาษณ ผูบริหารพนักงาน ชุมชน และ

ผูเก่ียวของ 
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 โดยผูประเมินจะตองรายงานใหผูประกอบการทราบถึงประสิทธิผลของการดําเนินการ

แกไขและปรับปรุงขอบกพรอง ในสวนท่ีเก่ียวของกับหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ผลการ

ประเมินข้ันตอนท่ี 2 (Stage 2 Audit) ผูประเมินตองนํามาสรุปรายงานผลการดําเนินการใหประธาน

คณะทํางานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาสิ่งแวดลอม เพ่ือนําไปเสนอตอกระทรวงอุตสาหกรรมตามวิธี

ของแตละจังหวัดตอไป 

 กระทรวงประเมินการปฏิบัติในแตละข้ันตอน ผูประเมินตองพิจารณารายละเอียดของการ

ปฏิบัติในแตละข้ันตอนดังนี้ 

 1. การตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 1 (ECGP-001) นโยบาย 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

 การตรวจสอบการมีแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม

สามารถมุงไปท่ีเอกสารนโยบายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมมี โดยใน

เอกสารนโยบายดังกลาว ควรมีการระบุรายละเอียดเบื้องตน เก่ียวกับองคการวาตนเองประกอบ

กิจการประเภทไหนอยางไร และมีความมุงม่ันในการดําเนินการใหสอดคลองกับหลักเกณฑ          

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมอยางไรพรอมท้ังควรมีการสื่อสารความมุงม่ันดังกลาวไปยังสวนงานท่ี

เก่ียวของท้ังภายในและภายนอก (ผู เ ก่ียวของ อ่ืน ๆ เชน ผูสงมอบวัตถุดิบ ผูรับเหมา ฯลฯ)          

เพ่ือประสิทธิภาพในการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม 

 2. การตรวจประเมินการปฏิบัติข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 2 (ECGP-002) การรวบรวม

กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือติดตามวัดผล 

 เนื่องจากสถานประกอบการอุตสาหกรรมแตละแหงมีรายละเอียดในการประกอบธุรกิจ

แตกตางกันไปตาม กิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ ขอกําหนดหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของเฉพาะธุรกิจ 

จึงเปนสิ่งท่ีผูประเมินทราบถึงขอกําหนดเฉพาะของธุรกิจแตละประเภท แตก็ไมควรละเลยกฎหมาย

และขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจดวยเชนกัน สิ่งท่ีผูประเมินควร

ตรวจสอบไดแก ทะเบียน/รายการกฎหมาย หรือขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ

ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมนั้น ๆ ความนาเชื่อถือของแหลงท่ีมาในการรวบรวม ความ

ทันสมัย (Up to date) ของขอมูล และความครอบคลุมของขอกฎหมายท่ีทะเบียน หรือรายการ

กฎหมาย 

 นอกจากนั้น หากสถานประกอบการอุตสาหกรรม มีกิจกรรมท่ีกฎหมายกําหนดไววาตอง

ทําการขออนุญาตดําเนินกิจกรรม การตรวจสอบเอกสารการอนุญาตดําเนินกิจกรรมและสังเกตการ

ดําเนินกิจกรรมจริงในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือดูวาไดมีการปฏิบัติเปนไปตามท่ีระบุในเอกสารหรือไมก็เปน

สิ่งจําเปนเพ่ือชี้บงการกระทําตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน เอกสารรับรองความปลอดภัยระบบไฟฟา 
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(Electricity safety inspection) แบบเอกสารรับรองความปลอดภัยในการใชหมอน้ํา/ภาชนะรับ

แรงดัน แบบคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูควบคุมประจําหมอน้ํา และรายงานท่ีเก่ียวของตาง ๆ เปนตัน 

3. การตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 3 (ECGP-003) การจัดทํา

ขอมูลดานมลภาวะ และวิธีการจัดการ 

ขอมูลดานมลภาวะของสถานประกอบการอุตสาหกรรม เปนการรวบรวมประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอมท่ี เก่ียวกับ กิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมแลว

นํามาคัดเลือกประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสามารถสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม พรอม

ระบุวิธีการจัดการมลภาวะ และจัดทําเปนทะเบียนขอมูลดานมลภาวะท่ีถูกตองของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมผูประเมินควรดําเนินการตรวจสอบในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

- รายการประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความ

ครอบคลุมเพียงพอหรือไม 

- ประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ หรือประเด็นที่มีโอกาสสรางผลกระทบสูงคือ

อะไร 

- วิธีการจัดการท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมมี หรือเตรียมไวเพ่ือรับมือ 

- บันทึกขอมูลมลภาวะ วิธีการ และผลการจัดการ 

ท้ังนี้ ขอมูลดานมลภาวะดังกลาวตองเปนขอมูลท่ีเปนจริงของการดําเนินการผลิตปกติ อีกท้ัง

กระบวนการในการควบคุมและวิธีการตรวจวัดก็ตองเปนวิธีการมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับอยางไร  

ก็ตาม ไมเฉพาะประเด็นท่ีมีโอกาสสูงเทานั้น แตประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีมีความเก่ียวของกับ

กฎหมายดานสิ่งแวดลอม และขอกําหนดท่ีเก่ียวของ ก็จําเปนจะตองนํามาสูการพิจารณารวบรวม

ขอมูลไวเพ่ือนํามาสูการกําหนดมาตรการควบคุม ปองกัน โดยเฉพาะโอกาสการเกิดมลภาวะท่ีอาจ

สงผลกระทบตอชุมชน 

 4. การตรวจประเมินการปฏิบัติตาม ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 4 (ECGP-004) การ

เปดเผยขอมูลการจัดการ และผลการตรวจวัดระดับมลภาวะ 

 เพ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดมีการสื่อสารการจัดการควบคุมมลภาวะท่ีเกิดจาก

การดําเนินงานใหประชนชน หรือผูท่ีเก่ียวของไดรับรู รับทราบ แสดงความโปรงใสเก่ียวกับการ

ดําเนินการดานสิ่งแวดลอม และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสม 

 ผูประเมินควรพิจารณาความเหมาะสม และประสิทธิภาพของชองทางในกระบวนการเปดเผย 

ขอมูลมลภาวะ วิธีการ และผลการจัดการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ดังนี้ 

- ความถูกตองและชัดเจนของขอมูล 

- วิธีการเปดเผยขอมูล 

- ข้ันตอน/วิธีการเขาถึงขอมูล 
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- ความเหมาะสมของชองทางการเปดเผยกับกลุมเปาหมาย หรือผูเก่ียวของ 

5. การตรวจประเมินการปฏิบัติตาม ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 5 (ECGP-005) การยอมรับ 

ความคิดเห็นของประชาชนและใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

 ในกระบวนการรับฟงขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมจากผูเก่ียวของหรือชุมชนท่ีไดรับผลกระทบนั้น ผูประเมินควรพิจารณาถึง

ความเหมาะสมของชองทางรับขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมจัดเตรียมไว 

 ผูประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของกระบวนการในการจัดการแกไขเรื่องรองเรียนของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมวามี รวมถึงการใหความสําคัญในการดําเนินการแกไขปญหาของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมรวมกับผูรองเรียนหรือชุมชน การแจงผลการดําเนินการแกไขใหผู

รองเรียนไดทราบ รวมถึงหลักฐานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเปนลายลักษณอักษร (ขอรองเรียน การจัดการ

แกไข และผลการดําเนินการ) เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาความสําคัญ หรือความเรงดวนของ

ประเด็นปญหานั้น ๆ และเก็บรักษาไวอยางนอย 1 ป 

6. การตรวจประเมินการปฏิบัติตาม ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี (ECGP-006) การปรับปรุง

แกไขและรับผิดทางกฎหมาย 

ในกรณีท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคยมีประเด็นขอรองเรียนหรือเหตุการณใด ๆ ท่ี

สรางผลกระทบตอชุมชนท้ังท่ีท้ังใจและไมต้ังใจ การแสดงความรับผิดชอบเปนสิ่งท่ีสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมควรมีการดําเนินการ 

ผูประเมินควรพิจารณารวมกันระหวางขอมูลการรองเรียนท่ีมี ณ สถานประกอบการ

อุตสาหกรรมและขอมูลของอุตสาหกรรมจังหวัดถึงความเปนเหตุเปนผลและขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน

รวมถึงองคประกอบเหลานี้เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาและไดรับการยอมรับ

จากชุมชนท่ีไดรับผลกระทบมีแผนการปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบ (หลักการ PDCA) ความชัดเจน

ของวัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับผิดชอบ วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน ตองสามารถ

ติดตามตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานไดสอดคลองตามกฎหมายมีแผนการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานเปนระยะและเปดเผยขอมูลผานชองทางตาง ๆ 

7. การตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 7 (ECGP-007) การ

ดําเนินงานดานอนุรักษพลังงานและประหยัดทรัพยากร 

เพ่ือใหเกิดการแสดงความรับผิดชอบเบื้องตนตอการดําเนินกิจการของตนเอง การคํานึงถึง

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ผานแผนการอนุรักษพลังงานและประหยัดทรัพยากร รวมถึง

การจัดสรรการใชทรัพยากรรวมกับชุมชนอยางเหมาะสม ถือเปนกิจกรรมท่ีสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมตองดําผูประเมินสามารถตรวจสอบแผนการดานการอนุรักษพลังงานของสถาน
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ประกอบการอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมแหลงพลังงานหลักท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมใช 

โดยเฉพาะพลังงานไฟฟา น้ําและเชื้อเพลิง ซ่ึงสามารถจัดทําไดหลาย รูปแบบ การจัดทําแผนงาน

รณรงคเพ่ือสรางจิตสํานึกการจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือลดการใชพลังงาน การจัดทําแผนงานเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนเครื่องมืออุปกรณท่ีใชพลังงานนอยกวาเดิม เปนตน 

ในกรณีท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมตองใชทรัพยากรรวมกับชุมชน ผูประเมินตอง

พิจารณาแนวทางการจัดสรรทรัพยากรรวมกับชุมชนของสถานประกอบการอุตสาหกรรม โดยเนน

ความเปนธรรมไมเอาเปรียบชุมชนทองถ่ินในการเขาถึงทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชรวมกัน ไดแก 

- มีมาตรการควบคุมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

- มีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือชวยการบริหารจัดการทรัพยากร 

- มีการสรรหาสิ่งทดแทนทรัพยากรธรรมชาติมาใชในการดําเนินการ เปนตน 

8. การตรวจประเมินการปฏิบัติการตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 8 (ECGP-008) การคืน

ประโยชนใหสังคม 

ถึงแมวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมจะมีการดําเนินการอยางใสใจสิ่งแวดลอม แตก็ไม

สามารถปฏิเสธไดวามิไดสรางภาระใหแกสิ่งแวดลอม การคืนประโยชนใหสังคมจึงถือเปนการแสดง

ความรับผิดชอบอีกสวนหนึ่งท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมพึงปฏิบัติและเพ่ือใหการคืนประโยชนสู

สังคมอยางมีรูปแบบ ผูประเมินควรพิจารณาการดําเนินการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน

ข้ันตอนตอไปนี้ 

- ทะเบียนชุมชนโดยรอบสถานประกอบการอุตสาหกรรมและรายละเอียดท่ีเก่ียวของ 

- ผลการสํารวจความตองการของชุมชน โดยพิจารณารวมกับการมีสวนรวมของประชาชน

เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีเปนจริงและสอดรับกับสิ่งท่ีชุมชนตองการ 

 ท้ังนี้ เชนเดียวกับการจัดทําแผนงานอยางมีระบบท่ัวไป กิจกรรมเพ่ือคืนประโยชนใหชุมชน

ควรจัดทําเปนแผนงานท่ีชัดเจน โดยยึดหลักการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการทบทวน 

(PDCA) เพ่ือความมีประสิทธิภาพของการดําเนินการตามแผนงาน การติดตามวัดผล และปรับปรุง

กิจกรรมไดอยางตอเนื่องตอไป 

9. การตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 9 (ECGP-009) การ

พิจารณาความย่ังยืน 

 แนวทางการสงเสริมใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมเกิดความยั่งยืนโดยยึดหลักปฏิบัติตาม

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เปนการบูรณาการหลักเกณฑธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมทุก ๆ

เกณฑ การเขาสูการปฏิบัติของตนเอง เพ่ือสรางใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกร

ท่ีเก่ียวของ ไดแก สถานประกอบการอุตสาหกรรม ชุมชนและภาครัฐ 
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 ผูประเมินควรพิจารณาการดําเนินงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมวามีความ

สอดคลองกับเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในประเด็นดานการจัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตาม

กฎหมาย การเปดเผยขอมูลการจัดการมลภาวะของตนอยางโปรงใส เปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมเสนอแนะในการแกปญหาได มีการบริหารจัดการเพ่ืออนุรักษพลังงาน และจัดสรรการใช

ทรัพยากรรวมกันกับชุมชน มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นและตอบสนองขอรองเรียน รวมถึงการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม 

ท้ังนี้ ผูประเมินอาจพิจารณารวมกับเอกสารหรือกิจกรรมท่ีแสดงความต้ังใจของการปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ผานการกําหนดเปน

ข้ันตอนการปฏิบัติงานขององคกรหรือกําหนดเปนนโยบาย วิสัยทัศนพันกิจหรือเปาหมายขององคกร 

และจํานวนขอรองเรียนท่ีลดลง 

ความสมบูรณของการพัฒนาความยั่งยืน เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดมีการปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมครบถวนทุกหัวขอ ยอมกอใหเกิดเครือขายการเรียนรู และการ

อยูรวมกันอยางมีความสุข โดยแนวทางในการสงเสริมใหเกิดความเขมแข็งผานเครือขายรวมกันนั้น 

สามารถจําแนกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

- เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรมกับชุมชน โดยรอบสถาน 

ประกอบการอุตสาหกรรม 

- เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรมกับสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ในกรณีท่ีอยูใกลเคียงกัน 

- เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรม ภาครัฐ และชุมชน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีความตระหนักรูและการยอมรับ 

แนวคิดและทฤษฎีความตระหนักรู 

แนวคิดเก่ียวความตระหนัก (Awareness) เปนแนวคิดเชิงจิตวิทยา (Psychological 

Approach) ผสมผสานกับแนวความคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavior Science) โดยมีนักวิชาการ

ใหความหมายแตกตางกัน 

ความหมายของความตระหนัก 

ความตระหนักหรือ Awareness มีความหมายวา แนวคิดเชิงจิตวิทยากับแนวคิดเชิง

พฤติกรรมศาสตร จากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความตระหนัก ใหความหมายดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2545: 428) ความตระหนัก หมายถึง รูประจักษชัด รูชัดแจง 
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เกษม จันทรแกว (2547) ความตระหนัก หมายถึง การท่ีบุคคลไดฉุกคิด เหตุการณหนึ่ง ๆ 

ภายใตสภาวะจิตใจท่ีสามารถแสดงออกมาใน คําพูด การเขียน หรือบริบทอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลอ่ืน

เขาใจได ดังนั้น ความตระหนักจะนําไปสูพฤติกรรมท่ีแสดงออกในสิ่งนั้น ๆ 

กุลวดี สุดเหลา (2550) ความตระหนัก หมายถึง การแสดงออกทางความรูสึก ความเห็น

ภายใตจิตสํานึก ท่ีบุคคลเขาใจและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนกับตนเองได โดยอาศัย เหตุการณ 

ประสบการณ หรือปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความตระหนัก 

เบนจามิน เอส บลูม (Bloom 1971: 273) ความตระหนัก หมายถึง ความตระหนักจะคลาย

กับความรูตาง ๆ เชน ความรูและความตระหนัก โดยไมเนนลักษณะของสิ่งเรา และความตระหนักไม

ตองเนนประสบการณหรือสิ่งอ่ืน ๆ โดยความตระหนักจะเกิดข้ึนไดเม่ือมีสิ่งเรามาทําใหเกิดความ

ตระหนัก 

เบนจามิน บี โวลแมน (Wolman 1973: 32) ความตระหนัก หมายถึง การกระทําท่ีเกิดจาก

ความสํานึก 

คารเตอร วี กูด (Good 1973: 54) ใหความหมายของ ความตระหนัก ไววา การกระทําท่ี

แสดงวาจําได การรับรูหรือมีความรูและความตระหนัก มีความหมายเหมือนกับความสํานึก 

(Consciousness)  

คอฟฟกา (Koffka. 1973: 212) กลาวถึงความตระหนักไววา มีความหมายคลายกับความ

สํานึกในแงของภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวกับความรูสึก ความคิดและความปรารถนาตาง ๆ ความตระหนัก

เปนสภาวะท่ีบุคคลไดรับรูหรือไดประสบการณตาง ๆ แลวมีการประเมินคาและตระหนักถึง

ความสําคัญในการท่ีตนเองมีสิ่งนั้น ๆ นั่นคือ ประสบการณและสภาวะแวดลอม หรือสิ่งเราภายนอก

เปนปจจัยท่ีสําคัญทําใหบุคคลเกิดความตระหนัก 

เบรคเลอร (Breckler, 1986 อางถึงใน วรรณา เจือรัตนศิริกุล, 2531: 11) ไดกลาวไววา 

ความตระหนักเกิดจากทัศนคติท่ีมีตอสิ่งเรา อันไดแก บุคคล สถานการณกลุมสังคมและสิ่งตาง ๆ ท่ี

โนมเอียง หรือท่ีจะสนองตอบในทางบวกหรือทางลบเปนสิ่งเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ 

เดวิด อาร แครธโวล และคณะ (อางใน อุทุมพร ทองอุทัย 2523: 99) กลาววา ความ

ตระหนัก หมายถึง ความรูสึกไวตอการมีอยูของปรากฏการณบางอยางและของสิ่งเราบางอยางซ่ึงเรา

ตองการรับรู 

รูนส (Runes, 1979: 32) กลาวถึง ความตระหนักวา เปนการกระทําท่ีเกิดจากความสํานึกใน

เรื่องหรือเหตุการณนั้น ๆ 

  



43 
 

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความตระหนัก 

เบรคเลอรไดจําแนกองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดความตระหนักมีอยูดวยกัน 3 ประการ 

ดังนี้ 

1. ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) จะเริ่มตนจากระดับงายและมีการพัฒนา

เพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ 

2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทัศนคติคานิยม ความ

ตระหนักชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดีเปนองคประกอบในการประเมินสิ่งเราตาง ๆ 

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกท้ังทางวาจา กิริยา ทาทางท่ีมี

ตอสิ่งเราหรือแนวโนมท่ีบุคคลจะกระทํา 

ความสัมพันธระหวางความตระหนักและความรู 

 ความตระหนักเปนพฤติกรรมดานอารมณ ความรูสึก ซ่ึงเปนพฤติกรรมข้ันตํ่าสุดของความรู 

โดยมีปจจัยดานอารมณ หรือ ดานความรูสึก หรือควบคูท้ัง 2 อยาง เขาดวยกัน เปนท่ีมาของความรู

และความคิด ซ่ึงความรู เกิดจากประสบการณ การสัมผัสรู การไตรตรอง สวนความตระหนัก เกิดจาก

โอกาสหรือสิ่งเราโดยไมไดต้ังใจ (ประสาท อิศรปรีดา, 2553: 177) 

ข้ันตอนกระบวนการเกิดความตระหนัก 

 Good (1973: 54) ไดกลาวไววา ความตระหนักเกิดจากกระบวนการทางปญญา คือ เม่ือ

บุคคลไดรับแรงกระตุนหรือสิ่งเรา แลวจะเกิดความรูเม่ือไดรับรูข้ันตอนแตละข้ันตอนจะไดรับความ

เขาใจจากสิ่งนั้น ๆ หรือเกิดความคิดรวบยอดและนําไปสูการเรียนรู โดยความรูและความตระหนักจะ

นําไปสูการแสดงออกทางความคิดและอารมณ หรือสรุปตามข้ันตอนไดวา ข้ันตอนแรกความรู ข้ันตอน

ท่ีสองเจตคติ ข้ันตอนท่ีสามความลุมลึกชัดแจง และข้ันตอนสุดทายคือ ความตระหนัก  

ปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนัก 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนักและมีอิทธิพลตอการรับรูแตละบุคคลจะประกอบไปดวย 3 

ประการ รายละเอียดดังนี้ 

 1. ประสบการณการรับรูจะข้ึนอยู กับประสบการณท้ังในอดีตจนถึงปจจุบัน และใน

ชีวิตประจําวัน การรับรูเรื่องราวข้ึนอยูกับความเก่ียวของกับเหตุการณนั้น ทําใหเกิดความรับรูในระดับ

ท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับเหตุการณท่ีไดรับ 

 2. ความใสใจและการเห็นคุณคาของความตระหนักในการรับรูเรื่องตาง ๆ ซ่ึงสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดตามระดับความตองการ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนกับเรื่องนั้น 

 3. ลักษณะรูปแบบการรับรู นอกจากจะข้ึนอยูกับประสบการณการรับรูแลว ลักษณะรูปแบบ

การรับความตระหนัก จะข้ึนอยูกับบุคคล เม่ือไดเจอเหตุการณตาง ๆ และการรับรูของบุคคลนั้น 

(บัณฑิต จุฬาศัย, 2528) 



44 
 

ตัวแปรท่ีมีผลตอการเกิดความตระหนัก 

 1. ความรู (Knowledge) ประสบการณจะสอนใหบุคคลมีพ้ืนฐานของความรู และจุดเริ่มตน

ของความรูเริ่มจากการสัมผัสแลวใช จิตวิทยาในการไตรตรององคความรูท่ีไดรับ เพ่ือหาเกณฑ ในการ

คิดวิเคราะห ซ่ึงความรูจะเกิดจากประสบการณ การสัมผัส และความคิดในจิตใจ (ประสาท อิสรปรีดา

, 2523: 19) 

 2. ความใสใจและเห็นคุณคา (Attention) การใสใจ เปนปจจัยตอการรับรู ซ่ึงการท่ีบุคคลจะ

รับรูในสิ่งใดนั้น บุคคลนั้นจะตองเกิดการใสใจในสิ่งนั้น เสมือนท่ีตัวพรอมจะรับรูในสิ่งท่ีตัวเองสนใจ 

ข้ึนอยูกับสภาพสิ่งแวดลอม สังคมท่ีแตละบุคคลอาศัยอยู (ถวิล ธาราโภชน, 2540: 70-77) 

 3. ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเรา เปนสิ่งท่ีบุคคลไดรับรู เห็น สัมผัส และจะทําใหบุคคลนั้น

เกิดการใสใจตอความตระหนักมากนอยเพียงใด อาจพิจารณาไดดังนี้ 

 3.1 ความเขม (Intensity) คือ ระดับความรูสึกตอสิ่งเรา  

 3.2 ขนาด (size) คือ ขนาดของความตระหนัก ท่ีข้ึนอยูกับความใสใจของแตละบุคคล  

 3.3 ทําตรงกันขาม (contrast) เม่ือทําสิ่งใดท่ีตางจากเดิม จะทําใหเกิดความใสใจในสิ่งนั้น

มากข้ึน  

 3.4 การทําซํ้า (repetition) เม่ือทําสิ่งใดซํ้า ๆ ทําใหเกิดความชํานาญและมีความใสใจตอ

สิ่งนั้นเพ่ิมข้ึน 

 3.5 การเคลื่อนไหว (movement) คือ เปนการทําใหสิ่งเราเคลื่อนท่ี เพ่ือเพ่ิมความใสใจ

ตอสิ่งเรามากข้ึน 

 3.6 ระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู คือ แสดงใหเห็นถึงโอกาสท่ีจะไดรับความรูอยูเสมอ  

ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการยอมรับ 

ความหมาย 

ฟอสเตอร (Foster, 1973, pp.146-147) ใหความหมายการยอมรับวา ประชาชนไดเรียนรู

โดยผานการศึกษา สามารถบรรยายไดโดยผานข้ันการเรียนรูการยอมรับจะเกิดข้ึนไดหากมีเรียนรูดวย

ตนเอง และการเรียนรูจะไดผลดีก็ตอเม่ือ บุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติเม่ือแนใจวาสิ่งประดิษฐนั้น

สามารถใหประโยชนอยางแนนอน เขาจึงกลาลงทุนซ้ือสิ่งประดิษฐนั้น 

โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers & Shoemaker, 1971) ใหความหมายของการยอมรับวา 

เปนกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแตละคนท่ีเริ่มตนต้ังแตการรับรูขาวเก่ียวกับนวัตกรรม หรือ

เทคโนโลยีหนึ่ง ๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยีนั้น ๆ ไปใชอยางเปดเผย 

พรรณทิพา แอดา (2549, หนา 51 อางถึงใน หทัยกาญจนวรรธนสิทธิโชค, 2551) กลาวถึง

แนวคิด เก่ียวกับการยอมรับสิ่งใหมวา เปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีชวยพัฒนาคุณสมบัติของบุคคล 

เชน ความรูคานิยม ทัศนคติทําใหสมาชิกของสังคมไดรับรูการเปลี่ยนแปลง มีความรูความเขาใจในสิ่ง
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ใหมไดงาย นอกจากนี้การติดตอสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ อยูเสมอ ความสนใจรับรูขาวสารแขนงใหม

จากสื่อสารมวลชนมีบทบาทสําคัญ ยิ่งตอการกอใหเกิด การรับรูความสนใจและพยายามนําไปปฏิบัติ

ในท่ีสุด 

สรุปกระบวนการยอมรับ คือกระบวนการทางความคิดของผูบริโภค ในการแสดงพฤติกรรม

ของผูบริโภค นับต้ังแตจากการรับรูนวัตกรรมใหมครั้งแรกไปจนถึงการยอมรับนวัตกรรมใหม โดยท่ี

กระบวนการตัดสินใจนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและตองอาศัยเวลา 

ข้ันตอนในกระบวนการยอมรับ 

การยอมรับนวัตกรรมใหม (เยาวพา ชูประภาวรรณ, 2547) เปนกระบวนการตัดสินใจของ

ผูบริโภค โดยอาศัยการสื่อสารสนับสนุน ซ่ึงข้ันตอนในกระบวนการยอมรับประกอบดวย 5 ข้ันตอน

ดังนี้ 

1. การรับรู (Awareness) เปนข้ันแรกท่ีจะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมใหม โดย

บุคคลรับรูวามีนวัตกรรมใหมครั้งแรก เปนข้ันตอนของการรับทราบเทานั้นวานวัตกรรมไดเกิดข้ึนและ

มีอยูจริง แตยังไดรับขอมูลไมครบถวน 

2. ความสนใจ (Interest) บุคคลเริ่มมีความสนใจ เริ่มคนหาขอมูลและเรียนรูเก่ียวกับ

นวัตกรรมนั้นเพ่ิมข้ึน พฤติกรรมนี้เปนไปในลักษณะท่ีต้ังใจและใชกระบวนการคิดมากกวาข้ันการรับรู

ในข้ันนี้จะทําใหบุคคลไดรับความรูเก่ียวกับนวัตกรรมใหมนั้นมากข้ึน บุคลิกภาพ คานิยม สังคมหรือ

ประสบการณเกา ๆ จะมีผลตอบุคคลนั้น และมีผลตอการติดตามขาวสาร 

3. การประเมิน (Evaluation) เปนข้ันไตรตรอง บุคคลจะนําขอมูลท่ีไดนํามาพิจารณาขอดี

ขอเสีย เพ่ือตัดสินใจวาควรจะทดลองนวัตกรรมใหมหรือไมข้ันนี้จะแตกตางจากข้ันอ่ืน ๆ ตรงท่ีเกิดการ

ตัดสินใจท่ีจะลองความคิดใหมๆ โดยบุคคลมักคิดวา การใชสิ่งใหมๆ นั้นเปนการเสี่ยงท่ีไมแนใจ ผลท่ี

จะไดรับในข้ันนี้จึงตองการแรงเสริม (Reinforcement) เพ่ือสรางความม่ันใจยิ่งข้ึนวาสิ่งท่ีไดตัดสินใจ

ทดลองนั้นถูกตอง โดยการใหคําแนะนําขาวสารเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4. การทดลอง (Trial) เปนข้ันท่ีบุคคลทดลองนวัตกรรมใหม โดยอาจลองปฏิบัติท้ังหมดหรือ

บางสวน เพ่ือพิสูจนประโยชนของนวัตกรรมใหมนั้น และรอตัดสินใจวาจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม 

ในข้ันนี้บุคคลจะแสวงหา ขาวสาร ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับนวัตกรรมใหมซ่ึงผลทดลองจะมี

ความสําคัญยิ่งตอการตัดสินใจ ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับตอไป 

5. การยอมรับ (Adoption) เปนข้ันสุดทายในกระบวนการยอมรับ เปนข้ันท่ีบุคคลยอมรับ

นวัตกรรมใหม หลังจากไดทดลองปฏิบัติแลว และนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง หลังจากยอมรับ

นวัตกรรมแลว กลุมเปาหมายจะมีการแสวงหาขาวสารเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจยอมรับ ถา

ขาวสารท่ีไดรับภายหลังมีผลวาไมสมควรรับนวัตกรรมนั้น อาจทําใหเกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับ

นวัตกรรมนั้นไดแตถาไดรับขาวสารท่ีดีภายหลัง อาจจะกลับมา ยอมรับใหมไดอีก 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการยอมรับ (Factors Influencing the Adoption Process) 

นักการตลาดตางยอมรับในคุณลักษณะของกระบวนการยอมรับของผูบริโภค ดังนี้ 

1. ความพรอมยอมรับสื่อใหม (Readiness to Try New Products) Rogers (2004) 

อธิบายความตนคิดของบุคคล (Person’s Innovativeness) วาเปนระดับท่ีบุคคลจะยอมรับความคิด

ใหมไดรวดเร็วเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกับคนอ่ืนในสังคม บางคนอาจรับสินคาใหม แตบางคนอาจรอ

กอนระยะหนึ่ง บางคนอาจจะไมสนใจเลย Rogers ไดแยกกลุมคนท่ีแตกตางกันในการมองคุณคาสิ่ง

ใหมออกเปน 5 กลุม 

 1.1 นวัตกร (Innovators) กลุมนี้เปนพวกชอบทดลองสิ่งใหม ๆ เปนพวกกลาไดกลาเสีย 

พวกเขาจะทดลองความคิดใหม ๆ อยูเสมอ กลุมนี้จะสําคัญมากท่ีจะทําใหนวัตกรรมใหมเปนท่ียอมรับ

ในตลาด แมจํานวนนอยประมาณ 2.5% แตเปนกลุมเต็มใจทดลองใชมักเปนกลุมหนุมสาวมีฐานะ

การเงินดีมีการศึกษาสูง เปนพวกใจกวาง เขากับสังคมไดดีมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

 1.2 กลุมลาสมัย (Early Adopters) กลุมใหญกวากลุมแรกมีประมาณ 13.5% ชอบความ

แปลกใหม นอยกวากลุมแรก เปนผูมีรายไดมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีการศึกษา มีความคิดริเริ่ม เปน

ผูนําดานความคิด และยอมรับสิ่งใหมเร็วแตดวยความระมัดระวัง ซ่ึงจะชวยพิจารณาวานวัตกรรมใหม

เปนท่ียอมรับหรือไม กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอเพ่ือนและผูรวมงาน เปนกลุมเปาหมายสําคัญในการ

โฆษณาและการสงเสริมการตลาด 

 1.3 กลุมทันสมัย (Early Majority) เปนกลุมขนาดใหญถึง 34% มีลักษณะสุขุมตัดสินใจ

ดวยความละเอียดรอบคอบ แมวาคนกลุมนี้จะไมใชพวกแรกท่ีรับนวัตกรรมใหม แตก็ชอบใชกอนคน

สวนใหญในสังคมนั้น คนกลุมนี้อยูในสังคมระดับกลาง เม่ือกลุมนี้ยอมรับสินคา แสดงวาเปนท่ียอมรับ

ของตลาดสวนใหญ 

 1.4 กลุมตามสมัย (Late Majority) เปนกลุมขนาดใหญถึงรอยละ 34 ซ่ึงยอมรับ

ผลิตภัณฑหลังกลุมท่ี 3 ถือวาเปนกลุมผูตาม ลักษณะเดนของกลุมคอนขางอนุรักษนิยม เครงครัดใน

ระเบียบประเพณีและคอนขางมีอายุมาก 

 1.5 กลุมลาหลัง (Laggards) กลุมสุดทายนี้เปนพวกหัวโบราณเปนพวกข้ีสงสัย ข้ีระแวง ไม

เชื่ออะไรงาย ๆ กลัวการเปลี่ยนแปลง ยึดม่ันกับประเพณีนิยม จะยอมรับเม่ือสามารถวัดออกมาไดวา

เก่ียวพันกับจารีตประเพณีของตน กลุมนี้เปนกลุมท่ีมีอายุมาก มีฐานะทางการเงิน สังคมและ

การศึกษาอยูในระดับตํ่า ความไมเชื่อม่ันในตัวเอง 

2. ผูมีอิทธิพล (Personal Influence) เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและโอกาสในการ

บริโภคสินคา ของบุคคลอ่ืน ถึงแมวาผูอิทธิพลจะเปนปจจัยสําคัญ แตก็มีความสําคัญเฉพาะกับบาง

สถานการณ หรือกับบางคนเทานั้น ผูมีอิทธิพลจะมีความสําคัญในข้ันการประเมินมากกวาข้ันอ่ืน 



47 
 

3. คุณลักษณะของนวัตกรรม (Characteristics of The Innovation) สินคาบางชนิดอาจ

ไดรับการยอมรับ อยางรวดเร็ว แตบางชนิดตองใชเวลานานกวาจะไดรบการยอมรับคุณลักษณะท่ีมีผล

ตอการยอมรับสินคาใหมมี 5 ประการ ดังนี้ 

 3.1 ประโยชนหรือความเปนไปไดเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือการท่ีผูรับ

นวัตกรรม คิดวามีประโยชนเหนือกวาสินคาเดิมอยางชัดเจนเชน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดกวายิ่งผูรับ

นวัตกรรม เห็นคุณคามากเพียงใด โอกาสท่ีจะยอมรับนวัตกรรมยิ่งมีมากข้ึน 

 3.2 ความเขากันไดหรือสอดคลอง (Compatibility) การท่ีผูรับนวัตกรรม รูสึกวา

นวัตกรรมนั้นสอดคลองกับคุณคา คานิยม และประสบการณของผูใชจะทําใหผูรับนวัตกรรมรูสึกม่ันใจ

และคิดวา นวัตกรรมมีความหมายมากยิ่งข้ึน 

 3.3 ความยุงยาก หรือความซับซอน (Complexity) การท่ีผูรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรม

นั้น เปนท่ีเขาใจ หรือสามารถนํามาใชไดยากหรืองายเพียงใด ถาผลิตภัณฑใหมมีความยุงยากตอการใช

งานก็ยากท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับไดยาก ดังนั้น ผลิตภัณฑใหมจึงควรผลิตใหงายตอการใชงาน กลาว

ไดวาความยุงยากมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับการยอมรับนวัตกรรม 

 3.4 การทดลองใช (Trial Ability) คือ การท่ีผูรับนวัตกรรมสามารถนําบางสวนของ

นวัตกรรม ไปทดลอง จนเปนท่ียอมรับ จะชวยเพ่ิมอัตราการยอมรับเพราะทําใหผูรับนวัตกรรมรูสึกวา

ไมเสี่ยงภัย 

 3.5 สังเกตได (Absorbability) คือการท่ีผลของนวัตกรรมเปนสิ่งท่ีมองเห็นไดงายเปน

รูปธรรม (Material Innovation) จะไดรับการยอมรับงายกวานวัตกรรมท่ีเปนนามธรรม (Non-

Material Innovation) คุณลักษณะอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตออัตราการยอมรับ เชน ตนทุน ความเสี่ยง ความ

ไมแนนอน ความนาเชื่อถือในเชิงวิทยาศาสตรและการยอมรับจากสังคม นักการตลาดจะตองวิจัย

ปจจัยท่ีเก่ียวของท้ังหมด เพ่ือดึงดูดใจผูบริโภคและทําการวางแผนการตลาด 

4. ความพรอมขององคการ (Organizations’ Readiness to Adopt Innovation) การ

ยอมรับผลิตภัณฑใหมเก่ียวของกับตัวแปรสภาพแวดลอมขององคการ เชน ความกาวหนาและรายได

ขององคกร ตัวแปรภายในองคการ เชน ขนาดองคกร ผลกําไร แรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

และการบริหาร เชน ระดับการศึกษา อายุ นอกจากนั้นยังอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีมาจากภาครัฐบาล 

Robertson (1970) ไดนําเสนอรูปแบบกระบวนการยอมรับ โดยแบงเปน 6 ข้ันตอนดังนี้ 

- ข้ันรับทราบ (Awareness) เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภครับรูวา มีสินคาใหมในตลาด โดยมีขอมูล

เพียงเล็กนอย ยังไมมีทัศนคติใด ๆ ตอสินคาใหมเลย 

- ข้ันความเขาใจ (Comprehension) เปนข้ันท่ีแสดงวา ผูบริโภคมีความรูและความเขาใจใน

สินคาใหมมากข้ึน ทราบวาสินคาใหมนี้มีประโยชนอะไร สามารถนําไปใชทําอะไรไดบาง 
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- ข้ันทัศนคติ (Attitude) เปนข้ันท่ีผูบริโภค เริ่มมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอสินคาใหม 

เริ่มมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจ ถาผูบริโภคมีทัศนคติท่ีไมดีตอสินคาใหม จะสงผลใหสิ้นสุดกระบวนการ 

- ข้ันยืนยัน (Confirmation) เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคมีความเชื่อวา สินคาใหมเหมาะสม และ

พิจารณาถึงประโยชนท่ีไดรับ โดยการประเมินจากคุณลักษณะสินคา 

- ข้ันทดลอง (Trial) เปนข้ันท่ีผูบริโภคมีการทดสอบ หรือทดลองใชสินคาใหม และพิจารณา

ถึงประโยชนท่ีไดรับ ซ่ึงในข้ันนี้อาจมีการทดลองใชงานจริงเพียงบางสวน หรือท้ังหมดข้ึนอยูกับ

ลักษณะของสินคา 

- ข้ันการยอมรับ (Adoption) ในข้ันนี้ผูบริโภคจะตัดสินใจวาจะใชหรือไมใชสินคาใหมอยาง

ถาวร ถายังมีการซ้ือ ก็แสดงวากระบวนการยอมรับสมบูรณ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม Rogers (1983 อางถึงใน หทัยกาญจน วรรธนสิทธิโชค

, 2551) กลาววา ลักษณะของบุคคลท่ีสงผลตอระยะเวลาในการยอมรับนวัตกรรมเร็วหรือชา มี 3 

ประการ ดังนี้ 

1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูมีการศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจและทางสังคมและ

นวัตกรรมนั้นสอดคลองกับชีวิต จะเกิดการยอมรับสูงกวาและเร็วกวา ผูท่ีไดรับการศึกษาและมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมนอยกวา 

2. บุคลิกภาพ กลุมท่ียอมรับนวัตกรรมไดเร็วและรับไดมาก มักจะเปนผูไมยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ 

มีความสามารถเอาใจเขามาใสใจเรามากกวา เปนผูมีเหตุผลและทัศนคติดีสามารถคิดและเขาใจ

นามธรรมดีกวา เปนผูชอบเสี่ยงภัย มีทัศนคติท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลงมากกวา 

3. พฤติกรรมในการสื่อสาร ถาบุคคลมีสวนรวมในสังคมและทําตัวเปนสวนหนึ่งของระบบ

สังคมไดดีมีการเดินทางบอยครั้ง มีโอกาสติดตอกับผูนําในการเผยแพรนวัตกรรม มีโอกาสเปดรับ

สื่อมวลชนหรือสื่อระหวางบุคคล เปนผูท่ีมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมมาก เพราะมีโอกาสแสวงหา

ขาวสารมากและเปนผูท่ีมีระดับการเปนผูนําทางความคิดสูงองคประกอบของการยอมรับนวัตกรรมท่ี

สําคัญมี 4 ประการคือ 

- ลักษณะของนวัตกรรมเอง มีองคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดการยอมรับ เชนองคประกอบ

ภายใน ความสอดคลอง แบงเปนข้ันตอน สามารถแยกทําไดสามารถปรับใชงานไดอยางเต็มท่ีสวน

ลักษณะภายนอกปฏิบัติตามไดงาย เขาใจงาย มีการปฏิบัติอยางไดผลมาแลว ใชเวลานอย 

- ผูนําการเปลี่ยนแปลง การชักนําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมอยางรวดเร็วนั้น ผูนําการ

เปลี่ยนแปลงตองกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน พรอมสถานการณแวดลอม เพ่ือวินิจฉัยบทบาท

ของผูถายทอดนวัตกรรม และสวนประกอบตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผลดีและวางแผนเพ่ือดําเนินการตาม  

กลยุทธท่ีวางไว 
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- กลุมบุคคลหรือองคกรเปาหมาย อัตราการยอมรับนวัตกรรมในกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน

ออกไป ปริมาณการยอมรับนวัตกรรมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในกลุมบุคคลท่ีมีความตองการทําลาย

พฤติกรรมเกาท่ีไมเหมาะสม ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมท่ีดีกวา ตองการแสวงหาความชํานาญ  

ใหม ๆ ตองการเปลี่ยนแปลงคานิยมและตองการไดรับความม่ันคงจากการยอมรับนวัตกรรมนั้น 

- สถานการณและสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมความเชื่อ 

ขนบธรรมเนียม ความหนาแนนของประชากร การเมือง และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีเหมาะกับ

สภาพของนวัตกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับการรับรู 

ความหมายของการยอมรับการรับรู 

 กันยา สุวรรณแสง (2540) การรับรู หมายถึง การใชประสบการณเดิมในการแปลความหมาย

ของการรับรู ท่ีผานสิ่งเรา ประสาทสัมผัส ท่ีทําใหเกิดความรูสึก ระลึกความหมาย วาเกิดอะไรข้ึน เกิด

จากอะไร โดยการรับรูนั้นเปนกระบวนการท่ีใกลเคียงกับความเขาใจ ความคิด ความรูสึก การเรียนรู 

เปนตน ท้ังหมดนี้เปนพฤติกรรมของการรับรู แทรกอยูในสิ่งเรานั้นเอง 

 โวลแมน (อางถึงใน อริศรา ปาดแมน, 2543) การรับรู หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการรวบรวม

ของตนเองผาน ประสบการณ สัมผัสสิ่งตาง ๆ ทําใหเกิดภาพรวมครอบคลุมกระบวนการการรับรูในสิ่ง

นั้น 

 ร็อบบินส (อางถึงใน วันชัย มีชาติ, 2544) อธิบายเก่ียวกับการรับรูวา การรับรูเปน

กระบวนการท่ีบุลคลท่ีจัดการการรับรู และอธิบายดวยความรูสึก ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมดวย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) การรับรู หมายถึง เปนกระบวนการท่ีบุคคลจัดการ

ระเบียบและตีเปนความรูสึกตอสิ่งแวดลอมและตนเองและสามารถตีความใหมีความแตกตางจาก

ความเปนจริงไดอยากมาก 

 ถวิล ธาราโภชนและศรัณย ศิริสุข (2545) การรับรู หมายถึง กระบวนการจัดการขอมูลท่ีเปน

ระบบ มีการรวบรวมและตีความขอมูลตางๆ เพ่ือใหไดมาดวยความรูสึก ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีความ

ตอเนื่องมาจากความรูสึก โดยไมสามารถแยกไดชัดเจนระหวาง การรับรูท่ีจะเกิดตอจากการรูสึก และ

เราสามารถกลาวไดวา การรูสึกจะมีลักษณะแบบตรงไปตรงมา และจะไมข้ึนอยูกับการเรียนรู การจูง

ใจ หรืออารมณ เปนตน การรับรูจะตรงขามกับการรูสึก 

องคประกอบท่ีมีผลตอการรับรู 

 องคประกอบท่ีมีผลตอการรับรู เปนปรากฏการณของแตละเรื่องในเหตุการณนั้น ๆ ซ่ึงจะ

ประกอบไปดวยหลายปจจัยเขามาเก่ียวของ และปจจัยแตละประการเหลานี้ จะมีผลตอการรับรูท่ี

แตกตางกันออกไป ทําใหเกิดขอเปรียบเทียบระหวาง การรับรูบางคนดี เร็วกวา บางคนท่ีรับรูไดชา 
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(ถวิท, 2545) ซ่ึงจะข้ึนอยูกับประการณท่ีผานมาของแตละบุคคลดวย สิ่งเราท่ีเกิดข้ึนแตละคนท่ีเคย

ไดรับก็แตกตางกันไป ทําใหการรับรูของแตละบุคคลไมเหมือนกัน โดยจะมีสวนเก่ียวของดังนี้ 

 1. การใสใจ (Attention) การใสใจตอสิ่งใด ท่ีเรามีความสนใจในการรับรู ยิ่งมีการสนใจมาก

เทาไหร อิทธิพลของการรับรูสิ่งเหลานี้ ยิ่งเพ่ิมข้ึน ทําใหมีการเขาใจ พัฒนา รับรู ในสิ่งนั้นไดรวดเร็ว

ข้ึน ซ่ึง ถวิล (2545) ไดกลาวไววา การใสใจเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการรับรู การท่ีบุคคลมีการ

รับรูในสิ่งใด บุคคลนั้นจะเกิดการใสใจตอสิ่งนั้น  

 ภาวะของผูรับรู (State of the Perceiver) หมายถึง สภาพของบุคคลท่ีรับรูไดวา สภาพตอน

นั้นมีการรับรูเปนอยางไร เพราะแตละบุคคลมีการรับรูท่ีแตกตางกันออกไป การเจริญเติบโตมาใน

สังคมท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดความคิดหรือการปฏิบัติท่ีแตกตางกันในความตองการเดียวกัน แรงจูงใจ 

หรือ การคาดหวัง ซ่ึงนับเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการกระตุนตอการรับรู 

 ความตองการ (Need) ความตองการแตละบุคคลมีความตองการท่ีไมเทากัน ความตองการ

จะเกิดข้ึนเม่ือเราขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไป แตละบุคคลเติบโตมาในสังคมท่ีแตกตางกัน ยอมมีความตองการ

ท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้น ความตองการ ก็เหมือนกับการใสใจ ท่ีเราตองการสิ่งนั้นมาเติมเต็มในสวนท่ีขาด

ไปของแตละบุคคล 

 แรงจูงใจ (Motives) แรงจูงใจ คือสิ่งท่ีทําใหเรามีความกระตุนตอความตองการ หรือมีการ

ต้ังเปาหมายไว เพ่ือใหเรามีแรงบันดาลใจในการทํางานตอ เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในชีวิต  

 การคาดหวัง (Expectancy) เปนอีกสิ่งหนึ่งสําคัญสําหรับบุคคล ท่ีจะทําใหเกิดการใสใจวามี

การใสใจตอสิ่งนั้นมากนอยเพียงใด ถาสิ่งนั้นเรามีความตองการสูง การคาดหวังในสิ่งนั้น ก็จะสูงตาม

ข้ึนดวย 

 2. ประสบการณเดิม (Previous Experience) เรื่องราวประสบการณเดิมของแตละบุคคลจะ

แตกตางกันไปและประสบการณเดิมจะเปนเครื่องมือในการตีความจากความรูสึกใหดีข้ึน เห็นชัดมาก

ยิ่งข้ึน สิ่งเหลานี้จะนํามาคาดคะเน หรือเตรียมการเพ่ือการรับรูของแตละบุคคล 

อุปสรรคในการรับรู 

 ความสามารถการรับรูของแตละบุคคลอาจมีความแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับหลากหลายปจจัย

ท่ีไดกลาวมาขางตน ซ่ึงการรับรูเปนการแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา ซ่ึงการปองกันมิใหเกิดปญหาการ

รับรูท่ีไมตรงกันกับความเปนจริง มีสิ่งท่ีทําใหการรับรูท่ีคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงไดแก 

 ผลฮาโล (halo effect) คือลักษณะทางจิตวิทยา ของผูรับเกิดจากปจจัยหลากหลายปจจัย 

จนทําใหมองขามปจจัยสําคัญไป 

 การมองแบบเหมารวม คือ เปนการมองโดยอาศัยสังคมท่ีอยู สภาพแวดลอม โดยไมสนใจเลย

วา บุคคลท่ีอยูในสังคมหรือสภาพแวดลอมแบบนั้น อาจไมไดมีการรับรูแบบท่ีคิดไวก็ได 
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 ความคาดหวัง คือ ความคาดหวังจะเปนตัวจํากัดการรับรูของบุคคล เพราะแตละบุคคลมี

ความคาดหวังในสิ่งท่ีใสใจตางกัน หรือมีความพยายามในการเลือกรับรูเฉพาะสิ่งท่ีเราตองการนั้นเอง 

 การกลาวโทษผูอ่ืน (Projection) เปนการมีอคติในการรับรูเรื่องราว และอารมณ จนทําให

เกิดการโทษผูอ่ืน ซ่ึงบางเรื่องอาจเกิดข้ึนท่ีตัวเรา ท่ีไมกลายอมรับความผิดท่ีไดทําข้ึน จึงมีการ

กลาวโทษคนอ่ืนเพ่ือใหตนเองไมผิดในสถานการณนั้น ๆ 

 

2.4 โครงการธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมทางอุตสาหกรรม 

ธรรมาภิบาลในการจัดการสิ่งแวดลอมในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาการใชเทคโนโลยี

การผลิตท่ีสะอาดในอุตสาหกรรมนมและผลิตภัณฑนม 

ธรรมาภิบาล (good governance)นับเปนกระแสท่ีทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาครัฐภาคธุรกิจ

เอกชนและภาคประชาชนใหความสนใจและนํามาประยุกตใชในการดําเนินงานขององคกรดวย

หลักธรรมภิบาลซ่ึงประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการ คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคาเปนความสอดคลองกับ

ความรูสึก และความตองการของสาธารณะชนและสาธารณะชนก็มีความคาดหวังใหทุกภาคสวนมีการ

ปฏิบัติอยางแทจริง มิใชเปนเพียงแตกระแสนิยมนั้นดวยผลลัพธของการดําเนินงานดวยหลัก        

ธรรมาภิบาลจะนํามาซ่ึงสันติสุขแหงมวลมนุษยชาติอยางยั่งยืน 

หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หมายความวา หลักการ

บริหารงานภาครัฐเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐไมมี

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปนมีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ

ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

ธรรมาภิบาลตามในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 มีหลักพ้ืนฐาน 6 ประการดังนี้ 

(1) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึงการตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับใช

กฎหมายการกําหนดกฎกติกาและการปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด โดยคํานึงถึง

สิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

(2) หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงามการสงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตยจริงใจขยันอดทนมีระเบียบวินัย

ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

(3) หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึงการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคน

ในชาติ โดยการปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส 
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(4) หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู

และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็นการไต

สวนสาธารณะการประชาพิจารณการแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

(5) หลักสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกใน

ความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการ

แกปญหาตลอดจนความเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจาก

การกระทําของตนเอง 

(6) หลักความคุมคา (Value for Money) หมายถึง การบริหารจัดการและการใชทรัพยากร

ท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยใหมีองคกรหรือประชาชนมีความประหยัดใชของ

อยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยังยืน 

คําวา good governance นอกจากใชคําศัพทวาธรรมาภิบาลแลว ยังมีคําศัพทอ่ืนท่ีใชคือ

ธรรมรัฐแหงชาติวิธีการปกครองท่ีดีสําหรับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ใชคําวา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี สําหรับ

ในบทความนี้ผูเขียนขอใชคําวาธรรมาภิบาลและขอนําเสนอโครงการตัวอยางของภาครัฐท่ีเกิดผลอยาง

เปนธรรมในการจัดการสิ่งแวดลอมโรงงานดวยการใชหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการ

ดําเนินงาน 

กลาวคือ งานการสงเสริมเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด (Cleaner Technology/CT) ของกรม

โรงงานอุตสาหกรรมไปสูการปฏิบัติใชของภาคอุตสาหกรรมระดับรายสาขาผานโครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตและการปองกันมลพิษระดับรายสาขาป พ.ศ. 2544 และโครงการติดตามผล

การนําเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาดไปปฏิบัติเพ่ือการปองกันมลพิษระดับรายสาขาป พ.ศ. 2550 กลุม

อุตสาหกรรมท่ีนํามาใชวิเคราะหในการศึกษานี้คืออุตสาหกรรมรายสาขานมและผลิตภัณฑนม 

ผลการศึกษา สรุปไดวา การจัดการสิ่งแวดลอมในโรงงานอุตสาหกรรมนมและผลิตภัณฑนม 

โดยการใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาดของกรมโรงงานอุตสาหกรรมเปนการดําเนิน อันเปนการ

สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปรงใส

หลักการมีสวนรวมหลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคา โดยหลักธรรมาภิบาลท่ีจะมีสวนสําคัญ

ในการผลักดันใหเกิดการนําเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด ไปสูการปฏิบัติใชในการจัดการสิ่งแวดลอม

โรงงานอุตสาหกรรม ใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรมคือ หลักสํานึกรับผิดชอบ ดวยภาครัฐมีแผน

นโยบายดานเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด อันเปนแผนปฏิบัติงานในการสงเสริมเทคโนโลยีการผลิตท่ี

สะอาดไปสูการปฏิบัติใชของภาคอุตสาหกรรมและมีกลไกการดําเนินการรวมกันอันเปนการสอดคลอง

ตามหลักการความมีสวนรวมเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีนําไปสูผลสําเร็จของการ
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ดําเนินงานอันจะสงผลตอการลดดนทุนการผลิต การใชทรัพยากรอยางคุมคาทําใหอุตสาหกรรมมี

ประสิทธิภาพในการผลิตและมีความสามารถในการแขงขันรวมท้ังเปนการปองกันปญหาสิ่งแวดลอม

ซ่ึงเปนธรรมาภิบาลตามหลักความคุมคา 

อนึ่ง รายละเอียดการวิเคราะหสรุปผลนี้ผูอานสามารถอานไดจากรายงานวิชาการของ

การศึกษาตามหลักสูตรการบริหารสําหรับนักบริหารระดับกลางของกระทรวงอุตสาหกรรมรุนท่ี 13 

และ รุนท่ี 14 สถาบันพระปกเกลา พ.ศ. 2550 (สุกัญญา บรรณเภสัช) เรื่อง ธรรมาภิบาลในการ

จัดการสิ่งแวดลอมในโรงงานอุตสาหกรรม 

ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมอุตสาหกรรมส่ิงแวดลอมเหมืองแรและอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานละการเหมืองแร ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากร

แร ข้ึนมาใชประโยชน จะตองดําเนินการใหควบคูกับการดูแลรักษาความปลอดภัยตอสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดลอม จึงเห็นวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมเหมืองแรและอุตสาหกรรมพ้ืนฐานควรจะ

ไดนําหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ไปใชเพ่ือใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรแร และ

อุตสาหกรรมพ้ืนฐานท่ียั่งยืน 

หลักธรรมาภิบาลท่ีไดกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑละวิธีการบริหาร

จัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีหลักพ้ืนฐาน 6 ประการดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึงการตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับใช

กฎหมาย การกําหนด กฎกติกา และการปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด โดยคํานึงถึง

สิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยันอดทนมีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

3. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึงการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคน

ในชาติ โดยการปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู

และเสนอความเห็นในการตัดสินใจ ปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็น การไต

สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

5. หลักสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึก

ในความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนในการ

แกปญหาตลอดจนความเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลดี และเสียจาก

การกระทําของตนเอง 
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6. หลักความคุมคา (Value for Money) หมายถึงการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรท่ีมี

จํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยใหมีองคกรหรือประชาชนมีความประหยัดใชของ

อยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

 สํ าหรั บความหมายของธรรมาภิบาลสิ่ ง แวดล อมหมาย ถึง  การบริหารจั ดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในนโยบาย ยุทศาสตรแผนโครงการ และกิจกรรมท่ีสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมท่ีมีความโปรงใสมีความพรอมรับผิด มีนิติธรรม เปนท่ีคาดหมายได และมีความยุติธรรม 

 สํานักบริหารสิ่งแวดลอม กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือนแร เห็นวาการนําหลัก  

ธรรมาภิบาลมาใชในการจัดการสิ่งแวดลอมในสถานประกอบการจะชวยสนับสนุนใหสถาน

ประกอบการมีการดูแลสิ่งแวดลอมสังคมและชุมดีข้ึนและจะไดรับการสนับสนุนใหมีการพัฒนา

อุตสาหกรรมเหมืองแรและอุตสาหกรรมพ้ืนฐานไดอยางตอเนื่อง 

 

ตารางท่ี 3 แนวทางและวิธีการปฏิบัติเพ่ือใหเปนเกณฑการประเมิน 

หลักธรรมาภิบาล แนวทางปฏิบัต ิ วิธีการปฏิบัต ิ

1. หลักนิติธรรม - มีกฎระเบียบที่ชัดเจน 

- มีการปฏิบัติตามแผนผังโครงการทํา

เหมืองหรือเงื่อนไขในการอนุญาต 

ตลอดจนมาตรการปองกันและแกไข

ผลกระทบสิ่งแวดลอม 

- รวบรวมขอมูลเก่ียวกับกฎระเบียบ

เงื่อนไข ตลอดจนแผนผังโครงการใน

การอนุญาต 

- เปดเผยขอมูลสถานประกอบการให

ชุมชน และวัดทราบ 

2. หลักคุณธรรม - มีความซ่ือสัตย และเปนตัวอยาง 

ที่ดีของสังคม 

- มีการรณรงคพนักงานใหปฏิบตัิงาน

ดวยความซ่ือสัตย ขยัน อดทน มี

ระเบียบวินยั ประกอบอาชีพโดยสุจริต 

เปนตัวอยางที่ดีตอชุมชนและสังคม

โดยรอบ 

3. หลักความโปรงใส - เปดเผยขอมูลเก่ียวกับคุณภาพ

สิ่งแวดลอมกอนและระหวาง

ดําเนินการ 

- มีขอมูลอากาศ น้ํา เสียง ความ

สั่นสะเทือน ฯลฯ 

- มีการแสดงขอมูล อากาศ น้าํ เสีย

ความสั่นสะเทือน ฯลฯ สถาน

ประกอบการหรือโรงเรียน หรือที่ทํา

การ อปท. สามารถตรวจสอบได 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

หลักธรรมาภิบาล แนวทางปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ 

4. หลักการมีสวน

รวม 

- รังฟงความคิดเห็นสมาชิกใน

องคกร หรือประชาชน 

- มีการตกลงรวมกันถึงขอมูลท่ี

ตองการใหแสดงตอชุมชน 

- ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ

ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนแสดง

ความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางใน

การแกไขปญหา 

5. หลักสํานึก

รับผิดชอบ 

- ความรับผิดชอบเม่ือกิจการ

กอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอม 

- มีการรับพนักงานในทองถ่ิน 

- กําหนดแนวทางแกไขผลกระทบ

สิ่งแวดลอมใหครบถวนและชัดเจน

ทุกกรณีและกระตือรือรนในการ

แกไขปญหา 

- แจงผลการแกปญหาใหแกชุมชน

ทราบ 

- รับพนักงานในทองถ่ินไมนอยกวา 

20 เปอรเซ็นต 

6. หลักความคุมคา - มีการใชทรัพยากรในการผลิตท่ี

คุมคาเหมาะสม 

- มีขอมูลแสดงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการผลิต หรือประหยัดพลังงาน มี

การนําหลัก 3 R มาใชในองคกร 

 

การดําเนินการดังกลาวจะเริ่มนํามาใชในปงบประมาณ 2553 โดยมีการดําเนินการแตงต้ัง

คณะกรรมการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมโดยประกอบดวยผูแทนของกรมฯ ท้ังในสวนกลางและภูมิภาค 

สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด คณะกรรมการฯ จะลงนามบันทึกขอตกลงกับผูประกอบการท่ีจะเขา

รวมโครงการ จากนั้นจะมีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อาทิ เชน ใหความรูเก่ียวกับการนําหลัก        

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใช ตรวจประเมิน และติดตามผลการดําเนินงาน รวมเยี่ยมชมสถาน

ประกอบการ เผยแพรขอมูลตอสาธารณะ จัดนิทรรศการใหความรูแกชุมชน มอบโลและประกาศ

เกียรติคุณใหแกสถานประกอบการ 

จะเห็นไดวาการใชหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนแนวทางในการประกอบกิจการ จะชวย

ใหสถานประกอบการมีความตระหนักในเรื่องของความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม และ มีการจัดการ

มลพิษท่ีเกิดจากการประกอบการใหเปนไปตามเง่ือนไขในการอนุญาต มีการใหความรูแกชุมชน และ
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ชุมชนมีสวนรวมกับสถานประกอบการ มีการเปดเผยขอมูลตางๆใหชุมชน ในกรณีท่ีอาจกอใหเกิด

ผลกระทบตอชุมชน และชุมชนเปนเครือขายในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมนอกจากนี้ยังเปนตัวชี้วัด

ระดับความรวมมือและชองวางของปญหาการขาดขอมูลขาวสาร 

 

2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Ashok Kumar Sar (2018) วิจัยเรื่อง Impact of Corporate Governance on Sustainability: 

A Study of the Indian Fast Moving Consumer Goods Industry โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

ตระหนักถึงผลกระทบของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมกับความสัมพันธระหวางโครงสรางแบบ

คณะกรรมการ การเปดเผยตอสาธารณะ กับการทําธุรกรรม สิทธิของผูถือหุน ระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน 

และศักยภาพทางเศรษฐกิจและการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ศักยภาพทางสภาพแวดลอมและความ

เทาเทียมกันทางสังคม ของสถานประกอบการท่ีเปนบริษัทผูผลิตในอุตสาหกรรมสินคาผูบริโภคบริโภค

ท่ีมีความเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วในตลาดผูบริโภค เปนการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 122 บริษัท 

จากรายชื่อท่ีปรากฏในทําเนียบผูประกอบการจํานวน 159 บริษัทในฐานขอมูล CMIE PROWESS 

database โดยใชระเบียบวิธีวิจัยจากการวิเคราะหรายละเอียดเก่ียวกับธรรมาภิบาลของบริษัทภายใต

บริบทของทฤษฎีการเสริมสรางและการจัดโครงสรางท่ียั่งยืน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาบริษัทหรือ

สถานประกอบการท่ีมีการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลสูงจะมีความสัมพันธท่ีสอดคลองกับ

ศักยภาพในการพัฒนาท่ียั่งยืนในระดับสูงดวยเชนกัน 

เถลิงเกียรติ ผันผอน (2560) วิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาลในการใหบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกลุมผูใชบริการท่ีมีตอธรรมาภิบาลใน

การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมผูใชบริการท่ีมี

ตอธรรมาภิบาลในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทการ

ใหบริการ กลุมตัวอยางท่ีในในการวิจัยคือ ประชาชนท่ีใชบริการท้ังภายในและภายนอกสํานักงานการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดชนบุรีรวม 300 คน แบงเปนใชบริการท้ังภายในสํานักงาน 251 คน ภายนอก

สํานักงาน 41 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามลักษณะเปนแบบปลายปดและมาตราสวนประมาณ

คา ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีใชบริการเห็นวาธรรมาภิบาลในการใหบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดชลบุรี ท้ังในรายดานและภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก หมายความวา การไฟฟา

สวนภูมิภาคจังหวัดชลบุรีมีธรรมาภิบาลในการใหบริการสูง โดยมีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 3.97 และ 0.34 ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายดานพบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีใช

บริการโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความคุมคา         

หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

กลุมผูใชบริการท่ีมีตอธรรมาภิบาลในการใหบริการจําแนกตามประเภทการใหบริการ คือภายใน
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สํานักงานและภายนอกสํานักงาน พบวาคาเฉลี่ยของท้ังสองกลุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.5 ในอยูในระดับมาก ซ่ึงหมายความวา กลุมผูรับบริการหรือประชาชนท่ีมี

ประเภทการเขารับบริการตางกันจะมีความคิดเห็นตอธรรมาภิบาลในการใหบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 

วรวุฒิ ไชยศร และคณะ (2560) วิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจกับการ

พัฒนาท่ียั่งยืน: กรณีศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม 6 บริษัท มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

สาเหตุ ความจําเปน เปาหมาย การดําเนินการในความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจท่ีเปนไป

ตามแนวคิด ทฤษฎีในดานความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืน สังเคราะหความคิดเห็น

และเหตุผลโครงการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจตามแนวคิด ทฤษฎีดานความ

รับผิดชอบตอสังคมกับการพัฒนาท่ียั่งยืน และแนวคิดทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้  คือ บริษัทจํากัด (มหาชน) ท่ีเปนบริษัทขนาดใหญ มีการจดทะเบียนบริษัท (มหาชน)             

ในประเทศไทย และมีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามขอกําหนดของคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) แหงประเทศไทย ท้ังนี้บริษัทจดทะเบียน (มหาชน) ใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีจํานวนท้ังหมด 6 แหง โดยเลือกศึกษาโครงการดานสังคมท่ีโดด

เดนและมีลักษณะความยั่งยืนของโครงการ รวมท้ังเปนโครงการท่ีดําเนินการมามากกวา 10 ปข้ึนไป 

ท้ังนี้จะเลือกนํามาศึกษาเพ่ือประเมินความยั่งยืน โครงการบริษัทละ 1 โครงการ เครื่องมือท่ีใชใน

การศึกษาคือ ใชแบบสัมภาษณโดยทําการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตกับกลุมบริษัท ซ่ึงใชเปน

หนวยในการวิเคราะห และการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูมีสวนไดเสียซ่ึงเปนบุคคลภายนอกบริษัทผล

การศึกษาพบวา ผูบริหารบริษัท/ผูแทนบริษัท นักวิชาการ และผูบริหารองคกรมีความคิดเห็น

สอดคลองกันในดานความจําเปน เปาหมาย การดําเนินการตอประเด็นหลัก 4 ขอ คือ 1) CSR มีความ

จําเปนและสําคัญมาก และเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได 2) มองวาองคกรธุรกิจตองไดรับการยอมรับจาก

สังคม (พ่ึงพาอาศัย/เก้ือกูลกันและกัน/องคกรมีรายได-ชุมชนมีรายได) ทําใหไดใบอนุญาตจากสังคม 

3) ความรับผิดชอบตอสังคมทําใหองคกร/ชุมชนมีความยั่งยืน 4) ผูบริหารมีความสําคัญมากในการ

สรางวัฒนธรรมองคกร/นโยบายองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืน สวน

ความคิดเห็นในประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืนตอผูมีสวนไดเสียใน

โครงการ Corresponding Author E-mail: chaisornworavuth9@gmail.com ผานการรับรอง

คุณภาพจาก TCI (กลุมท่ี 1) สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และเขาสูฐานขอมูล ASEAN 
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ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีบริษัทดําเนินการอยูอยางตอเนื่อง 6 บริษัท พบวา มี 10 รายการท่ี

ผูบริหาร/ตัวแทนบริษัทและผูมีสวนไดเสียมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกัน ดังนี้ 1) โครงการท่ีทําอยู

นําไปสูความยั่งยืนได 2) สรางประโยชนใหกับชุมชน 3) มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีความสมํ่าเสมอ
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ในการดําเนินโครงการ 4) ตระหนักถึงความสําคัญของสังคม 5) ตระหนักถึงความสําคัญของเศรษฐกิจ 

6) เนนการมีสวนรวมของคนในชุมชน 7) สรางรายได สรางอาชีพใหคนในชุมชน 8) สรางความ

เขมแข็งใหชุมชนยืนไดดวยตนเอง 9) เริ่มตนจากแนวคิดผูบริหาร 10) พ่ึงพาอาศัย เก้ือกูลซ่ึงกันและ

กันระหวางบริษัทและชุมชนในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทนั้น นอกจากบริษัท

จะตองไมขาดทุนซ่ึงเปนการสรางภาระใหแกสังคมแลว ยังตองสรางผลกําไรเพ่ือตอบแทนผูถือหุน ตอง

ดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนและดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียดวย ซ่ึงตามนัยนี้ บริษัทจะตองไมเปน

ภาระของสังคมและไมสรางความเสียหายใหแกผูมีสวนไดเสีย รวมท้ังระบบเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม รวมท้ังตองทําใหสังคมเจริญกาวหนาดวย ความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน

ของบริษัท บริษัทตองทําหนาท่ีเปนจุดศูนยกลาง (HUB) เชื่อมโยงคนจากทุกภาคสวน ท้ังภาคธุรกิจ 

ภาครัฐภาคประชาสังคม มารวมทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ภายใต

นวัตกรรมสังคมรูปแบบใหมเพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล (Sustainable CSR 

Model) 

ภัทรวัต มหาภิรมย (2559) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ควรใหชุมชนเขาถึง

ขอมูลการจัดการมลภาวะของโรงงานและมีชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งทางเวปไซตและทางโซเชียล มีเดีย ซ่ึงเปนการเขาถึงท่ีงายและสะดวก นอกจากนี้สถาน

ประกอบการควรเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา รวมกันวางแผน และรวมในการ

ติดตามของชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา มีกระบวนการ

ตอบสนองขอรองเรียนท่ีทันตอเหตุการณ รวมท้ังแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการกําหนด

แนวทางดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีชัดเจน ควรคํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย

ของพนักงานและการรับฟงความคิดเห็นของชุมชนอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้จะตองปฏิบัติตาม

กฎหมายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมอยางเครงคัด รวมถึงใชหลักความยุติธรรม 

เทาเทียม เสมอภาคในการดําเนินงานตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน มีการจัดการทรัพยากรอยาง

เหมาะสม และมีกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และเปดโอกาสใหหนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาสังคมเขาตรวจสอบไดตลอดเวลา 

วาทิต สองศริ  (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม : 

กรณีศึกษา บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาบริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) มี

การจัดการสิ่งแวดลอมโดยยึดหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เปด

โอกาสใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือหาแนวทางปองกันและแกไข

ผลกระทบสิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนกับชุมชน อันเนื่องมากจากการดําเนินกิจกรรมของบริษัท อีกท้ังมี

แนวทางการดําเนินงานท่ีโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ สงผลใหบริษัทประสบความสําเร็จในการ
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จัดการสิ่งแวดลอมตามหลักธรรมาภิบาล สําหรับขอเสนอแนะ เพ่ือใหเกิดการสงเสริมการดําเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน องคการควรมีการปฏิบัติตามขอกําหนด กฎหมายอยาง

เครงคัด สงเสริมความรูใหกับประชาชนในเรื่องของขอกําหนด กฎหมายสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีเปน

ประโยชนกับประชาชนในการปกปองรักษาสิ่งแวดลอมในบานเกิด สนับสนุนและยกยองเจาหนาท่ี 

บุคลากรภายในบริษัทท่ีมีผลงานสนับสนุนการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ

และเปนการสรางคานิยมท่ีดีในการทํางาน อบรมเสริมสรางความรูขอมูลท่ีเปนประโยชนกับประชาชน

ท่ีอาศัยโดยรอบสถานประกอบการ  เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินในการ

ดําเนินกิจกรรมโครงการตาง ๆ และสรางความตระหนักใหแกบุคลากรโดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอมใหมี

ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และใหความสําคัญกับประโยชนและโทษจากการดําเนินงานของบริษัท 

วาสนา ศิริมงคล (2556) ศึกษาเรื่องความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดลําปาง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ     

ความตระหนักและปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดลําปางรวมท้ังศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือทําให

เกิดความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมของผูประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัด 

ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดลําปางมีความตระหนัก

เก่ียวกับมลพิษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลางโดยมีความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษทางอากาศใน

ระดับปานกลางและความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษทางดินในระดับตํ่าเม่ือทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมพบวาอายุระดับการศึกษาภูมิลําเนาสถานภาพ

การประกอบการขนาดของโรงงานอุตสาหกรรมประเภทของผลิตภัณฑรายไดตอปของโรงงาน

อุตสาหกรรมการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมและความรูเก่ียวกับปญหามลพิษ

สิ่งแวดลอมมีผลตอความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 ปจจัยระยะเวลาท่ีประกอบกิจการมีผลตอความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปญหาอุปสรรคในการเสริมสรางความตระหนักเก่ียวกับ

ปญหามลพิษสิ่งแวดลอมคือการขาดความรูและความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอม

การไมใหความสําคัญกับปญหามลพิษสิ่ งแวดลอมท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตเซรามิกของ

ผูประกอบการบางรายผูประกอบการไดรับขอมูลขาวสารของปญหามลพิษสิ่งแวดลอมนอยการขาด

แรงจูงใจในการแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอมและการเพ่ิมข้ึนของตนทุนการผลิตขอเสนอแนะจากการ

วิจัยคือหนวยงานรัฐควรเขามามีบทบาทในการสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองในเรื่องปญหามลพิษ

สิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตเซรามิกและจัดสรรงบประมาณบางสวนเพ่ือชวยเหลือ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมเผยแพรความรูเก่ียวกับปญหามลพิษ

สิ่งแวดลอมทางสื่อทุกประเภท 
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 เอกลักษณ ธนเจริญพิศาลและจําลอง โพธิ์บุญ (2555) ศึกษาเรื่องความตระหนักและการ

ยอมรับการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) มาใชในองคการภาครัฐ: กรณีศึกษา 

สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

ตระหนักและการยอมรับของบุคลากรในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชและเพ่ือศึกษาถึง

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความตระหนักและการยอมรับการนําระบบฯ มาใชในสํานักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามบุคลากร

ของ สผ. ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 224 คน และสัมภาษณผูบริหารและตัวแทนคณะทํางาน ISO 

14001 จํานวน 13 ทาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม คือ คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานคือ คา t-test F-test     

การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี LSD และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน    

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-33 

ปจบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีอายุงานนอยกวา 5 ปสังกัดสํานักวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม

มากท่ีสุด มีตําแหนงงานเปนขาราชการ เคยไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใน

หลักสูตรลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด มีความรูเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดลอมระดับปานกลาง 

รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีความตระหนัก

ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับสูง และมีการยอมรับการนําระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอมมาใชในระดับคอนขางสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความ

ตระหนักดานสิ่งแวดลอมมี2 ปจจัยคือ การฝกอบรมดานสิ่งแวดลอม และความรูและความเขาใจ

เก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการยอมรับการนําระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใชในองคการมี3 ปจจัยคือ อายุความรูและความเขาใจเก่ียวกับ

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และความตระหนักถึงความสําคัญของระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม ISO 14001 

 Mihaela Kardos (2012) วิจัยเรื่อง The reflection of good governance in 

Sustainable development strategies โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน

โดยใชธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนเครื่องมือสําคัญ และศึกษาปจจัยสําคัญสําหรับสถานประกอบการ

สําหรับการกําหนดกลยุทธพัฒนาท่ียั่งยืน การวิจัยครั้งนี้ไดสํารวจระบบและกลไกท่ีเปนกลยุทธของ

สถานประกอบการในการใหความสําคัญของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมเปนการใหคําม่ันสัญญาตามวัตถุประสงคของสถานประกอบการระยะยาว การกําหนด

นโยบายและการประสานงานท้ังในแนวต้ังและแนวนอน กระบวนการมีสวนรวมอยางโปรงใส 

ตลอดจนการใหขอเสนอแนะแกผูมีสวนเก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

อันจะนํามาซ่ึงการกําหนดกลยุทธการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมีความสัมพันธใกลชิดกับชุมชนในทองถ่ินและ
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กับประชาชนท่ัวไป สําหรับระเบียบวิธีการศึกษา เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและการวิเคราะห

เนื้อหาเก่ียวกับผลของการจัดการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีมีตอการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศกลุม

ตลาดรวมยุโรปกลยุทธการพัฒนาท่ียั่งยืน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนผล

จากการวาง กลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบและกลไกในการตรวจสอบท่ีดี ความตระหนักถึง

ความสําคัญของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม รวมท้ังการมีระบบและกลไกในแนวต้ังหรือโดยตรง การ

เผยแพรรูปแบบของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีดีโดยมีกระบวนการท่ีชุมชนเขามามีสวนรวมในการเปน

ผูใหคําปรึกษา โดยมีการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลอยางใกลชิดกับชุมชนโดยจะเปนประโยชน

สําหรับการกําหนดนโยบายดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและเปนประเด็นสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 กรนภา วัชระธํารงกุล (2552) ศึกษาเรื่อง การสรางแบบวัดความตระหนักรูตอผลกระทบของ

สภาวะโลกรอนสําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร    

เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางและหาคุณภาพแบบวัดความตระหนักรูตอผลกระทบ    

ของสภาวะโลกรอนสําหรับนักเรียนในชวงชั้นท่ี 4 และเปรียบเทียบความตระหนักรูตอผลกระทบ   

ของสภาวะโลกรอนของนักเรียนในแตละระดับชั้นกลุมตัวอยางท่ีใชจํานวน 1,332 คน ไดมาจากการ

สุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage random sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบวัดความ

ตระหนักรูตอผลกระทบของสภาวะโลกรอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบคือการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว ผลการวิจัย

สรุปไดดังนี้ 

แบบวัดความตระหนักรูตอผลกระทบของสภาวะโลกรอนสําหรับนักเรียนในชวงชั้นท่ี 4 มี

คุณภาพดังนี้คาอํานาจจําแนก ( bis r ) อยูระหวา 0.259 - 0.486 คาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวย

วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคมีคา 0.862 และดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน

ของฮอยทมีคา 0.858 คาความเท่ียงตรงของแบบวัดดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ

(Exploratory Factor Analysis) พบวาจํานวนองคประกอบท่ีเหมาะสมของแบบวัดความตระหนักรู

ตอของสภาวะโลกรอนมี 2 องคประกอบโดยองคประกอบท่ี 1 มีจํานวน 18 ขอผูวิจัยต้ังชื่อ

องคประกอบนี้วาการลดการใชหาวัสดุทดแทนและการประหยัดพลังงานสวนองคประกอบท่ี 2 มี

จํานวน 10 ขอผูวิจัยต้ังชื่อองคประกอบนี้วาการไมทําลายสิ่งแวดลอมนักเรียนท่ีมีระดับชั้นตางกันมี

ความตระหนักรูตอผลกระทบของสภาวะโลกรอนท้ังดานการลดการใชหาวัสดุทดแทนและการ

ประหยัดพลังงานและดานการไมทําลายสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ณัฐนันท เขียวเกษม และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรม 

ปโตรเคมี กรณีศึกษา บริษัทไออารพีซี จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาธรรมาภิบาล         

สิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมปโตรเคมี ปญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการสงเสริมและสนับสนุน

การจัดการสิ่งแวดลอมตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) เปน
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งานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึกกับผูมีสวนไดสวนเสียรวมกับ

การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) มีการจัดการ

สิ่งแวดลอมโดยยึดหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เปดโอกาสให

ชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือหาแนวทางปองกันและแกไขผลกระทบ

สิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนกับชุมชน อันเนื่องมาจากการดําเนินกิจกรรมของบริษัท อีกท้ังมีแนวทางการ

ดําเนินงานท่ีโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ สงผลใหบริษัทไออารพีซี จํากัด (มหาชน) ประสบ

ความสําเร็จในการจัดการสิ่งแวดลอมตามหลักธรรมาภิบาล สําหรับขอเสนอแนะเพ่ือใหเกิดการ

สงเสริมการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน องคกรควรมีการสื่อสารและให

ขอมูลกับประชาชนทุกระดับชั้นอยางท่ัวถึงในทุกดาน 

 

2.6 กรอบแนวคิด 

การศึกษาครั้งนี้ใชกรอบแนวคิดการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท้ัง 7 ดานของ

กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีนําไปสงเสริมใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีมีปญหาผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากร กระทบความเปนอยูของประชาชนโดยรอบสถาน

ประกอบการ มีปญหาการรองเรียน มีขอขัดแยงกับชุมชนดานตาง ภายหลังการเขารวมโครงการ

สงเสริมการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและผานการประเมินตามหลักเกณฑแลว ทางสถาน

ประกอบการมีการดําเนินการอยางตอเนื่องหรือมีความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมท้ัง 7 ดานอยางไร โดยดูท่ีสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามตองเปนผูบริหารสถาน

ประกอบการหรือเจาของหรือผูรับผิดชอบโครงการ โดยสอบถามในประเด็นกระบวนการจัดการตาม

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท้ัง 7 ดาน เพ่ือตองการทราบระดับความตระหนักและการยอมรับการ

นําหลักเกณฑธรรมาภิบาลมาใชในการประกอบการหลังจากเขารวมโครงการกับทางสํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 13 
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แผนภูมิท่ี 13 กรอบแนวคิด 

 
 

 

 
 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

ความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : กรณีศึกษาสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงงานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จังหวัดสมุทรปราการ 

ผูทําการศึกษาไดดําเนินการตามลําดับตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

3.6 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูบริหารสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีเขารวมโครงการ       

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในจังหวัดสมุทรปราการต้ังแตป พ.ศ. 2561 ประกอบดวย เจาของ ผูบริหาร 

พนักงานท่ีเก่ียวของผูนําชุมชน ตัวแทนภาครัฐรวมจํานวน 85 คน 

 

ตารางท่ี 4 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร/กลุมตัวอยาง จํานวน 

1. ผูบริหารสถานประกอบการ 77 

2. หัวหนาสวนราชการหรือตัวแทนท่ีเก่ียวของ 3 

3. ผูนําชุมชน 5 

รวม 85 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

รูปแบบการศึกษา 

งานศึกษานี้เปนลักษณะผสมผสานท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 

(Quality) โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
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1. แบบสอบถาม 

             มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการเปนแบบสอบถามปลายปดมีจํานวน 8 ขอ 

ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงงาน อายุการทํางาน 

ลักษณะของสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ การมีสวนรวมเก่ียวกับเกณฑ         

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

   สวนท่ี 2 ขอมูลระดับการตระหนักและการยอมรับการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไป

ใชในองคการเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก 

ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยท่ีสุดรวม 15 ขอ โดยใชมาตรวัดของ

ลิเคริ์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

                     ระดับมากท่ีสุด               เทากับ 5 คะแนน 

                     ระดับมาก เทากับ 4 คะแนน 

                     ระดับปานกลาง             เทากับ 3 คะแนน 

                     ระดับนอย                  เทากับ 2 คะแนน 

                     ระดับนอยท่ีสุด             เทากับ 1 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายสําหรับในแตละชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  แปลความหมายมีการตระหนัก/ยอมรับนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  แปลความหมายมีการตระหนัก/ยอมรับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความหมายมีการตระหนัก/ยอมรับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความหมายมีการตระหนัก/ยอมรับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความหมายมีการตระหนัก/ยอมรับมากท่ีสุด 

    สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหผูบริหารสถานประกอบการ ไดแสดงความคิดเห็น

แบงออกเปน 5 ขอ ในแตละประเด็น 

             สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด ไดแสดง ขอเสนอแนะ 

2. แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารระดับสูง

ขอสวนราชการในจังหวัดสมุทรปราการหรือตัวแทนและผูนําชุมชนท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวยขอคําถาม 7 ขอ ไดแก 

ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับการประกอบการ (วัตถุดิบ กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ) ลักษณะของการ

ใชพลังงานเชื้อเพลิง มาตรการดานการควบคุมปองกันมลภาวะดานตาง ๆ ผลกระทบท่ีอาจสงผล

กระทบตอชุมชน การบริหารทรัพยากรท่ีเหมาะสม และขอคิดเห็นเสนอแนะ  
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ข้ันตอนการสรางเครื่องมือการศึกษา 

1. รางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

2. มีหนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ จํานวน 3 คน  

3. นําเครื่องมือท่ีไดรับการตรวจแกแลวรางฉบับจริง 

4. ใชเครื่องมือท่ีแกไขแลวทดลองกับบุคคลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน (Pre-test) 

5. ปรับปรุงแบบสอบถาม 

6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเก็บขอมูลจากตัวอยางท่ีศึกษา 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 งานศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการนําไปทดลองใช (Try Out) 

กับผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ีไมไดเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จํานวน 15 ราย กอน

นําไปใชเก็บขอมูลจริงจากผูประกอบการอุตสาหกรรมเปาหมาย เพ่ือหาคาความเชื่อมโยงของ

เครื่องมือ (Reliability Test) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alfa Coefficient) ของ คอนบราค 

(Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแตละดานมีคาเทากับ 0.962 ในการทดสอบความเชื่อม่ันของ

เครื่องมือ กอนท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

 

3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

เม่ือสรางแบบสอบถาม พรอมนําเสนอท่ีปรึกษาเพ่ือแกไข แนะนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไขแลว จากนั้นผูศึกษาไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบกับผูประเมินซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทาน 

 เม่ือผูทรงคุณวุฒิไดทําการประเมินแลว ผูศึกษาไดหาคาอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

โดย Index Consistency: IOC ต้ังแต 0.50 ข้ึนไป 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

1. ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณประชากรและ

กลุมตัวอยางเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : กรณีศึกษา

สถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจังหวัดสมุทรปราการ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก แผนพัฒนา

อุตสาหกรรมสีเขียว เอกสารเผยแพรของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการเก่ียวกับ

โครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม นโยบายและแผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 
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ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. จัดทํารายชื่อประชากรและกลุมตัวอยางเปาหมาย 

2. ขอความอนุเคราะหคณะบริหารธุรกิจมีหนังสือเก็บรวบรวมขอมูล 

3. เก็บรวบรวมขอมูล 

4. นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหและสรุปผล 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

           สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรเพ่ือคํานวณคาสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก รอยละ (Percentage) สัดสวน อัตราสวน คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สําหรับขอมูล

ท่ัวไปและขอมูลความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของผูเขารวม

โครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจังหวัดสมุทรปราการ ใชสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ t-test, F-test 

 วิเคราะหขอมูลโดยการนําแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการในการปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เพ่ือเสนอแนะ

แนวทางเก่ียวกับความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

สถิติในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาอยางงาย 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ พรอมท้ังเสนอขอมูลในตารางประกอบคําบรรยายเปรียบเทียบ 

สวนท่ี 2 ขอมูลระดับการตระหนักรูการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคการเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหผูบริหารสถานประกอบการ ไดแสดงความคิดเห็น 

วิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากการตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะวิเคราะหขอมูลวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) จากการตอบแบบสอบถาม 
 



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวม

โครงการในการปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและวิเคราะหระดับความตระหนักและการ

ยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการ

บริหารจัดการดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมใชวิธีการสอบถามและการสัมภาษณผูบริหารหรือผูแทน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมและผูเก่ียวของ ผลการศึกษาจะแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3

สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 ระดับการตระหนักรูการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกร 

สวนท่ี 3 ความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไป 

 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีตอบแบบสอบถามใชสถิติอยางงาย ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ 

ความถ่ี คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน

รูปแบบตารางประกอบคําอธิบายเพ่ือความสะดวกในการอธิบายผล 

 

ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานประกอบการ จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

1. ชาย 34 44.2 

2. หญิง 43 55.8 

รวม 77 100 

 

จากตาราง 5 พบวากลุมตัวอยางผูบริหารสถานประกอบการ สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 

43 คน คิดเปนรอยละ 55.8 และเพศชายจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 44.2 
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ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. ประถมศึกษา 2 2.6 

2. มัธยมศึกษา 11 14.3 

3. ปริญญาตรี 54 70.1 

4. สูงกวาปริญญาตรี 10 13.0 

รวม 77 100 

 

จากตาราง 6 พบวากลุมตัวอยางผูบริหารสถานประกอบการ สําเร็จการศึกษาระดับ  

ปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา จํานวน 11 คิดเปนรอยละ 14.3 และนอยท่ีสุด สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 

จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 2.6 

 

ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานประกอบการ จําแนกตามสถานภาพ/ตําแหนงงาน 

ในสถานประกอบการปจจุบัน 

สถานภาพ/ตําแหนงงานใน

สถานประกอบการปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

1.เจาของกิจการ 2 2.6 

2. หุนสวน 6 7.8 

3. เจาของและผูจัดการ 2 2.6 

4. ผูจัดการ 22 28.6 

5. หัวหนางาน  26 33.8 

6. อ่ืนๆ 19 24.7 

รวม 77 100 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูบริหารสถานประกอบการ สวนใหญมีตําแหนงหัวหนางานมากท่ีสุด

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาตําแหนงผูจัดการจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 28.6

และนอยท่ีสุดตําแหนงเจาของและผูจัดการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
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ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการจนถึงปจจุบัน 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการจนถึงปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

1. ตํ่ากวา 3 ป 9 11.7 

2. 3-6 ป 32 41.6 

3. 7-10 ป 17 22.1 

4. มากกวา 10 ป 19 24.7 

รวม 77 100 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวาผูบริหารสถานประกอบการ มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการจนถึงปจจุบันมากท่ีสุดเปนเวลา 3-6 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 41.6 รองลงมา

เปนเวลามากกวา 10 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 24.7 และนอยท่ีสุดเปนเวลาตํ่ากวา 3 ป 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.7 

 

ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานประกอบการ จําแนกตามลักษณะการประกอบ

กิจการ 

ลักษณะการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 

1. การผลิตตามคําสั่งซ้ือ 17 22.1 

2. การผลิตเพ่ือรอการจําหนาย 15 19.5 

3. การผลิตและขาย 32 41.6 

4. อ่ืน ๆ  13 16.9 

รวม 77 100 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา สถานประกอบการของผูบริหารกิจการสวนใหญเปนลักษณะการผลิต

และขายมากท่ีสุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 41.6 รองลงมา เปนลักษณะการผลิตตามคําสั่งซ้ือ

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 22.1 และนอยท่ีสุด มีลักษณะการประกอบกิจการอ่ืน ๆ จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 16.9 
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ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ      

ต้ังแตเริ่มตนถึงปจจุบัน 

ระยะเวลาดําเนินกิจการตั้งแต

เร่ิมตนถึงปจจบุัน 
จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 3 ป 12 15.6 

2. 3-5 ป 10 13.0 

3. 6-10 ป 15 19.5 

4. มากกวา 10 ป 40 51.9 

รวม 77 100 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา สถานประกอบการมีระยะเวลาดําเนินกิจการต้ังแตเริ่มตนถึงปจจุบัน 

มากท่ีสุดคือ มากกวา 10 ปจํานวน40ราย คิดเปนรอยละ 51.9รองลงมา6-10 ปจํานวน15ราย คิดเปน

รอยละ19.5และนอยท่ีสุดจํานวน3-5 ป จํานวน10ราย คิดเปนรอยละ13.0  
 

4.2 ระดับความตระหนักและการยอมรับ เกณฑธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมไปใชในองคการ  
 

ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานประชาชนสามารถเขาถงึขอมูลขาวสาร 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชน 

   รับทราบขอมูลที่ถูกตองเสมอ  

4.42 0.636 มาก

ที่สุด 

4.22 0.754 มาก

ที่สุด 

2. ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของ 

   ประชาชนควรมีความชัดเจน  

4.29 0.686 มาก

ที่สุด 

4.21 0.749 มาก

ที่สุด 

3. องคการควรเปดเผยขอขอรองเรียนให 

   สาธารณชนไดรับทราบทุกคร้ัง  

4.40 0.674 มาก

ที่สุด 

4.39 0.652 มาก

ที่สุด 

4. ประชาชนสามารถติดตอขอรับทราบ 

   ขอมูลไดหลายชองทาง  

4.36 0.667 มาก

ที่สุด 

4.30 0.779 มาก

ที่สุด 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

5. มีเว็ปไซดเผยแพรขอมูลขาวสาร 

   สิ่งแวดลอมทางสื่ออินเทอรเน็ต 

4.30 0.844 มาก

ที่สุด 

4.23 0.667 มาก

ที่สุด 

รวม 4.35 0.701 มาก

ที่สุด 

4.32 0.611 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกร ดาน

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารภาพรวมท้ังระดับความตระหนักและระดับการยอมรับอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x� = 4.35) และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยพบวาระดับความตระหนักและระดับการ

ยอมรับมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเชนกัน คือ ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลท่ีถูกตอง

เสมอ (x� =4.42, x� =4.22) สําหรับระดับความตระหนักและระดับการยอมรับท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอย

ท่ีสุดเทากันคือ ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของประชาชนควรมีความชัดเจน (x� =4.29,           

x� =4.21) 
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ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานประชาชนมีสวน

รวมในการแกไขปญหา 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชน 

   รับทราบขอมูลที่ถูกตองเสมอ  

4.22 0.754 มาก

ที่สุด 

4.38 0.812 มาก

ที่สุด 

2. คณะกรรมการสิ่งแวดลอมควรมีตัวแทน 

   ภาคประชาชนเขารวม  

4.23 0.667 มาก

ที่สุด 

4.29 0.776 มาก

ที่สุด 

3. กรอบเวลาในการแกไขปญหาควรแจงให 

   ประชาชนทราบอยางชัดเจน  

4.30 0.779 มาก

ที่สุด 

4.21 0.749 มาก

ที่สุด 

4. ประชาชนมีสิทธิเขาถึงขอมูลเก่ียวกับ 

   ผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมทุกคร้ัง  

4.21 0.749 มาก

ที่สุด 

4.39 0.652 มาก

ที่สุด 

5. ประชาชนสามารถติดตามความคืบหนา 

   ของการแกไขปญหาได  

4.22 0.700 มาก

ที่สุด 

4.20 0.614 มาก 

รวม 4.24 0.730 มาก

ที่สุด 

4.30 0.779 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 4-8พบวาผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดาน

ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.24, x� = 4.30) และเม่ือ

พิจารณาแตละขอยอย พบวา ระดับความตระหนักท่ีมากท่ีสุดคือ กรอบเวลาในการแกไขปญหาควร

แจงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน(x�=4.30) สําหรับระดับการยอมรับคือประชาชนมีสิทธิเขาถึง

ขอมูลเก่ียวกับผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมทุกครั้ง (x� =4.39)สําหรับระดับความตระหนักท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ประชาชนมีสิทธิเขาถึงขอมูลเก่ียวกับผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมทุก

ครั้ง (x� =4.21)สําหรับระดับการยอมรับคือประชาชนสามารถติดตามความคืบหนาของการแกไข

ปญหาได(x� =4.20) 
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ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานความโปรงใส 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานความโปรงใส 

1. ขอมูลขาวสารผลกระทบจากปญหา 

   สิ่งแวดลอมควรเปดเผยตอสาธารณชน  

4.44 0.698 มาก

ที่สุด 

4.36 0.747 มาก

ที่สุด 

2. การแตงตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอมควร 

   มาจากตัวแทนที่หลากหลาย  

4.39 0.652 มาก

ที่สุด 

4.40 0.674 มาก

ที่สุด 

3. การตัดสินใจแกปญหาสิ่งแวดลอมควร 

   กระทําโดยเปดเผยทุกคร้ัง  

4.38 0.812 มาก

ที่สุด 

4.56 0.596 มาก

ที่สุด 

4. ผูแทนกรรมการในการแกปญหา 

   สิ่งแวดลอมควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสม  

4.29 0.776 มาก

ที่สุด 

4.30 0.779 มาก

ที่สุด 

5. ตัวแทนแตละฝายในคณะกรรมการ 

   สิ่งแวดลอมควรมีสัดสวนเหมาะสม  

4.31 0.799 มาก

ที่สุด 

4.40 

 

0.613 

 

มาก

ที่สุด 

รวม 4.36 0.747 มาก

ที่สุด 
4.42 0.656 

มาก

ที่สุด 

  

จากตารางท่ี 13 พบวาผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกร ดานความ

โปรงใสภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.36, x� = 4.42) และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยพบวา 

ดานความตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ขอมูลขาวสารผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมควร

เปดเผยตอสาธารณชนมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด (x� =4.39) สําหรับการยอมรับคือ การตัดสินใจ

แกปญหาสิ่งแวดลอมควรกระทําโดยเปดเผยทุกครั้ง (x� =4.56) สําหรับความตระหนักและการยอมรับ

มีระดับท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดเหมือนกันคือ ผูแทนกรรมการในการแกปญหาสิ่งแวดลอมควรมี

คุณสมบัติท่ีเหมาะสม (x� =4.29, x� =4.30) 
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ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1. ผูบริหารควรรับผิดชอบตอปญหา 

   สิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนจากองคการ  

4.56 0.618 มาก

ที่สุด 

4.30 0.779 มาก

ที่สุด 

2. ควรมีการชดเชยความเสียหายที่เปนธรรม 

   จากปญหาสิ่งแวดลอม  

4.40 0.674 มาก

ที่สุด 

4.31 0.799 มาก

ที่สุด 

3. ผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหา 

   ขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่งแวดลอม  

4.56 0.596 มาก

ที่สุด 

4.20 0.614 มาก 

4. ผูประกอบการควรกําหนดมาตรการ 

   ลวงหนาเพื่อปองกันปญหาสิง่แวดลอม  

4.53 0.640 มาก

ที่สุด 

4.38 0.812 มาก

ที่สุด 

5. ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

   สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด  

4.57 0.637 มาก

ที่สุด 

4.36 0.747 มาก

ที่สุด 

รวม 4.52 0.633 มาก

ที่สุด 

4.44 0.698 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกร ดานความ

รับผิดชอบตอสังคมภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด (x� =4.52, x� =4.44) และเม่ือพิจารณาแตละขอ

ยอยพบวา ดานการตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย

สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด (x� =4.57) สําหรับการยอมรับคือ ผูประกอบการ

ควรกําหนดมาตรการลวงหนาเพ่ือปองกันปญหาสิ่งแวดลอม (x� =4.38) สําหรับระดับการตระหนักท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ควรมีการชดเชยความเสียหายท่ีเปนธรรมจากปญหาสิ่งแวดลอม (x� =4.40)

สําหรับการยอมรับคือ ผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่งแวดลอม       

(x� =4.20) 
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ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานนิติธรรม 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานนิติธรรม 

1. ผูประกอบการจะตองมีหนาที่และความ 

   รับผิดชอบตามที่กฎหมายกําหนด  

4.62 0.629 มาก

ที่สุด 

4.57 0.637 มาก

ที่สุด 

2. ผูประกอบการตองดูแลเอาใจใสตอการ 

   ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด  

4.65 0.602 มาก

ที่สุด 

4.42 0.656 มาก

ที่สุด 

3. ผูประกอบการไมพึงหลีกเลี่ยงกฎหมาย 

   สิ่งแวดลอมเม่ือมีโอกาส  

4.62 0.608 มาก

ที่สุด 

4.56 0.618 มาก

ที่สุด 

4. ผูประกอบการจะตองไมแสวงหาประโยชน 

   จากชองวางของกฎหมาย  

4.60 0.613 มาก

ที่สุด 

4.44 0.698 มาก

ที่สุด 

5. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการ 

   ปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย  

4.53 0.661 มาก

ที่สุด 

4.40 0.674 มาก

ที่สุด 

รวม 4.60 0.623 มาก

ที่สุด 

4.43 0.696 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานนิติธรรม

ภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด (x� =4.60, x� =4.43) และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยพบวา ดานการ

ตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผูประกอบการตองดูแลเอาใจใสตอการปฏิบัติตามกฎหมาย

อยางเครงครัด (x� =4.65) สําหรับการยอมรับคือ ผูประกอบการจะตองมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด(x� =4.57) สําหรับระดับการตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย (x� =4.53) สําหรับการยอมรับ

คือ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย (x� =4.40) 

  



77 

 

ตารางท่ี 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานความยุติธรรม 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานความยุติธรรม 

1. การใหความยุติธรรมตอผูไดรับผลกระทบ 

   ปญหาสิ่งแวดลอมเปนสิง่ที่พึงกระทํา 

4.48 0.661 มาก

ที่สุด 

4.56 0.618 มาก

ที่สุด 

2. การไดรับชดเชยจากปญหาสิง่แวดลอม 

   เปนสิทธชิอบธรรมของประชาชน 

4.45 0.699 มาก

ที่สุด 

4.44 0.698 มาก

ที่สุด 

3. ความยุติธรรมเปนสิ่งที่อยูเหนือเหตุผลของ 

   การดาเนินธุรกิจ 

4.52 0.661 มาก

ที่สุด 

4.53 0.661 มาก

ที่สุด 

4. ผูประกอบการควรเปดโอกาสใหประชาชน 

   ที่ไมไดรับความเปนธรรมรองเรียนได 

4.52 0.681 มาก

ที่สุด 

4.42 0.656 มาก

ที่สุด 

5. คณะกรรมการสิ่งแวดลอมควรยึดหลัก 

   ความยุติธรรมอยางเครงครัด 

4.61 0.632 มาก

ที่สุด 

4.43 0.696 มาก

ที่สุด 

รวม 4.52 0.667 มาก

ที่สุด 

4.56 0.618 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานนิติธรรม

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� =4.52, x� =4.56) และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยพบวา ดานการ

ตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความยุติธรรมเปนสิ่งท่ีอยูเหนือเหตุผลของการดําเนินธุรกิจ 

และผูประกอบการควรเปดโอกาสใหประชาชนท่ีไมไดรับความเปนธรรมรองเรียนไดมีคะแนนเฉลี่ย

เทากัน (x� =4.52) สําหรับการยอมรับคือ การใหความยุติธรรมตอผูไดรับผลกระทบปญหาสิ่งแวดลอม

เปนสิ่งท่ีพึงกระทํา (x� =4.56) สําหรับระดับการตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การไดรับ

ชดเชยจากปญหาสิ่งแวดลอมเปนสิทธิชอบธรรมของประชาชน (x� =4.45) สําหรับการยอมรับคือ  

ผูประกอบการควรเปดโอกาสใหประชาชนท่ีไมไดรับความเปนธรรมรองเรียนได (x� =4.42) 
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ตารางท่ี 17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานความยั่งยืน 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานความย่ังยืน 

1. ผูประกอบการควรมีจิตสํานึกที่ดีตอการ 

   แกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 

4.51 0.661 มาก

ที่สุด 

4.40 0.674 มาก

ที่สุด 

2. ผูประกอบการควรยึดหลักดําเนินงานตาม 

   หลักธรรมาภิบาล 

4.40 0.613 มาก

ที่สุด 

4.56 0.596 มาก

ที่สุด 

3. ควรมีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อลด 

   ปญหาขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม 

4.42 0.656 มาก

ที่สุด 

4.44 0.698 มาก

ที่สุด 

4. ผูประกอบการและชุมชนควรสราง 

   บรรยากาศการอยูรวมกันอยางมีความสุข 

4.43 0.696 มาก

ที่สุด 

4.43 0.696 มาก

ที่สุด 

5. ผูประกอบการควรจัดกิจกรรมสงเสริม 

   การอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

4.38 0.744 มาก

ที่สุด 

4.48 0.661 มาก

ที่สุด 

รวม 4.43 0.674 มาก

ที่สุด 

4.45 0.699 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานความ

ยั่งยืนภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด (x� =4.43, x� =4.45) และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยพบวาดาน

ความตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือผูประกอบการควรมีจิตสํานึกท่ีดีตอการแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมอยางจริงจัง (x� =4.51) สําหรับการยอมรับคือผูประกอบการควรยึดหลักการดําเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล (x� =4.56) สําหรับระดับความตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

ผูประกอบการควรจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง (x�= 4.38) สําหรับการ

ยอมรับคือ ผูประกอบการควรมีจิตสํานึกท่ีดีตอการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง (x�= 4.40) 

 

  



79 

 

4.3 ความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมของผูนําชุมชนและตัวแทน 

สวนราชการ 

ผลการวิเคราะหความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมโดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณตัวแทนสวนราชการและผูนําชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับเกณฑ     

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในจังหวัดสมุทรปราการ สรุปดังนี้ 

ความเห็นของผูนําชุมชน 

 1. การมีสวนรวมในโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของจังหวัดสมุทรปราการผูนําชุมชน

สวนสวนใหญมีบทบาทในดานการดูแลสิ่งแวดลอมบริเวณสถานประกอบการโดยรอบการเฝาระวังเหตุ

หรือแจงตัวแทนชุมชนหรือชาวบาน 

 2. สําหรับประเด็นขอคิดเห็นเก่ียวกับสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความมุงม่ันท่ีจะ

ประกอบกิจการท่ีคํานึงถึงการจัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตามกฎหมายหรือไม มากนอยเพียงใด

ไดขอสรุปวาสถานประกอบการสวนใหญมีความมุงม่ันเปนอยางมาก เนื่องจากเล็งเห็นวาเปนปญหาท่ี

สงผลกระทบดานลบตอชุมชน ยกเวนยังมีผูประกอบการบางรายท่ียังไมใหความสําคัญกับการจัดการ

ดานมลภาวะอยางถูกตอง 

 3. การเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตองเก่ียวกับผลกระทบของปญหาสิ่งแวดลอม ในทัศนะของ

ผูนําชุมชนเห็นวาสถานประกอบการสวนใหญใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอมใหกับชุมชนไดทราบและเปนขาวสารท่ีมีความถูกตอง โดยใชชองทางตาง ๆ ไดแก เว็ปไซด 

ขาวสาร หนังสือพิมพชุมชน รวมท้ังสื่อประชาสัมพันธอ่ืน 

 4. สถานประกอบการอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมในลักษณะของการสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการแสดงประชามติ 

การมีกรณีพิพาทตาง ๆ เม่ือเกิดปญหา การประชุมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรวมกัน และการระดมความ

คิดเห็นในการแกไขปญหาตาง ๆ  

 5. ในประเด็นท่ีเก่ียวกับสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีการดําเนินงานท่ีเปนการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรมในลักษณะของการเปดโอกาสใหชุมชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมใน

การเฝาระวังและการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม รวมท้ังการจัดกิจกรรมรวมกัน 

ความเห็นของหัวหนาหรือตัวแทนสวนราชการ 

 1. การมีสวนรวมในโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของจังหวัดสมุทรปราการผูนําชุมชน

สวนสวนใหญมีบทบาทในดานการดูแลสิ่งแวดลอมบริเวณสถานประกอบการโดยรอบ การเฝาระวัง

เหตุหรือแจงตัวแทนชุมชนหรือชาวบานรวมท้ังการเปนตัวแทนในการประสานงานระหวางหนวยงาน

ของรัฐและสถานประกอบการ รวมท้ังการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 
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ตลอดจนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และการเชิญชวนใหสถานประกอบการมีสวนรวมในการ

ประชุมหรือรวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึน 

 2. ในทัศนะของสวนราชการเห็นวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความมุงม่ันท่ีจะ

ประกอบกิจการท่ีคํานึงถึงการจัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตามกฎหมายเปนสวนใหญ เนื่องจาก

ปจจุบันสถานประกอบการอุตสาหกรรมจะมีความเขาใจขอกฎหมายในดานสิ่งแวดลอมมากข้ึน ขณะท่ี

มีเพียงสวนนอยท่ีปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดเทานั้น 

 3. การเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตองเก่ียวกับผลกระทบของปญหาสิ่งแวดลอม ในทัศนะของ

ตัวแทนสวนราชการเห็นวาสถานประกอบการสวนใหญใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับสิ่งแวดลอมใหกับชุมชนไดทราบและเปนขาวสารท่ีมีความถูกตอง โดยใชชองทางตาง ๆ ไดแก 

เว็ปไซด ขาวสาร หนังสือพิมพชุมชน การประชาสัมพันธผานทางบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

รวมท้ังสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบอ่ืน ๆ 

 4. ในประเด็นท่ีเก่ียวกับสถานประกอบการอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในลักษณะของการสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ผูประกอบการ  

สวนใหญจะเขามามีสวนรวมในการแสดงประชามติ เม่ือเกิดปญหาหรือกรณีพิพาทตาง ๆ มีการ

ประชุมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรวมกัน และการระดมความคิดเห็นในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 5. หนวยงานของรัฐเห็นวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีการดําเนินงานท่ีเปนการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรม เชนการเปดโอกาสใหชุมชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมในการเฝาระวัง

และการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม รวมท้ังการจัดทําโครงการ CSR ชวยเหลือชุมชนและสิ่งแวดลอม ใน

บริเวณท่ีต้ังโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเสี่ยงตอการเกิดปญหาสิ่งแวดลอม 

 6. สําหรับปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในการปฏิบัติตาม

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในความเห็นของตัวแทนสวนงานของทางราชการ ก็คือปญหาดาน

การเงินในการขับเคลื่อนโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม แนวทางการชวยเหลือโดยใหภาครัฐมีแหลง

กูเงินอัตราดอกเบี้ยงตํ่า เชน การแกไขระบบบําบัดมลพิษใหคุณภาพท่ีดีกวาเดิมใหมีแหลงเงินกูใน

อัตราดอกเบี้ยตํ่าไมเกินรอยละ 1 สถานประกอบการบางแหงไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนมลพิษกับ

สิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากโรงงานของตน วิธีแกตองใหภาครัฐเขาไปตรวจสอบเสมอและตอเนื่อง หรืออาจ

ใหชุมชนสามารถสงเรื่องรองเรียนเขามายังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษา เรื่อง ความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : 

กรณีศึกษาสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จังหวัด

สมุทรปราการมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวม

โครงการในการปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม และวิเคราะหระดับความตระหนักและ

ยอมรับหลักตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการ

บริหารจัดการดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมสรุปผลดังนี้ 

แนวทางปฏิบัติของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการในการปฏิบัติตาม

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกร ดาน

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารภาพรวมท้ังระดับความตระหนักและระดับการยอมรับอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลท่ีถูกตองเสมอ อยางไรก็ตาม 

ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของประชาชนควรมีความชัดเจนเปนสิ่ง ท่ีตองปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดานประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาระดับความตระหนักและการยอมรับ

อยูในระดับท่ีมากท่ีสุด โดยควรใหประชาชนมีสิทธิเขาถึงขอมูลเก่ียวกับผลกระทบจากปญหาทุกครั้ง

ขอพิจารณาคือควรใหประชาชนติดตามความคืบหนาของการแกไขปญหาได ดานความโปรงใส

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอมูลขาวสารผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมควรเปดเผยตอ

สาธารณชนอยูในระดับมากท่ีสุด การตัดสินใจแกปญหาสิ่งแวดลอมควรกระทําโดยเปดเผยทุกครั้ง 

สําหรับประเด็นท่ีตองพิจารณาก็คือ ผูแทนกรรมการในการแกปญหาสิ่งแวดลอมควรมีคุณสมบัติท่ี

เหมาะสม ดานความรับผิดชอบตอสังคมภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ผูประกอบการจะตองปฏิบัติ

ตามกฎหมายสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด สําหรับการยอมรับคือ ผูประกอบการควรกําหนดมาตรการ

ลวงหนาเพ่ือปองกันปญหาสิ่งแวดลอม ขอพิจารณาคือ ควรมีการชดเชยความเสียหายท่ีเปนธรรมจาก

ปญหาสิ่งแวดลอม และผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ดาน

นิติธรรม ระดับความตระหนักและการยอมรับภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ขอพิจารณาคือ

ผูประกอบการตองไมแสวงหาผลประโยชนจากชองวางของกฎหมายและไมควรหลีกเลี่ยงกฎหมายเม่ือ

มีโอกาส ดานความยุติธรรมระดับความตระหนักและการยอมรับอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ขอพิจารณา

คือ การไดรับการชดเชยจากปญหาสิ่งแวดลอมเปนสิทธิอันชอบธรรมของประชาชนและควรใหความ

ยุติธรรมตอผูไดรับผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมเปนสิ่งท่ีพึงกระทํา  ดานความยั่งยืนระดับความ
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ตระหนักและการยอมรับอยู ในระดับท่ีมากท่ีสุด ขอพิจารณาคือผูประกอบการควรยึดหลัก           

ธรรมาภิบาล 

จากการสัมภาษณผูนําชุมชนและตัวแทนสวนราชการพบวามีความเห็นตอเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันคือ ผูนําชุมชนมีบทบาทในการเฝาระวังและแจงขอมูล

สิ่งแวดลอมสถานประกอบการ ผูประกอบการมีความมุงม่ันในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม มีการ

เปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมใหชุมชนทราบมากข้ึน เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไข

ปญหาสิ่งแวดลอมและมีการดําเนินการท่ีเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรมมีการ

จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 

ในการวิเคราะหระดับความตระหนักและยอมรับหลักตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการบริหารจัดการดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมมีความมุงม่ันท่ีจะประกอบกิจการท่ีคํานึงถึงการจัดการดานมลภาวะอยาง

ถูกตองตามกฎหมายเนื่องจากเล็งเห็นวาเปนปญหาท่ีสงผลกระทบดานลบตอชุมชน สถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในลักษณะ

ของการสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการแสดงประชามติ การมีกรณีพิพาท 

ตาง ๆ เม่ือเกิดปญหา การประชุมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรวมกัน และการระดมความคิดเห็นในการ

แกไขปญหาตาง ๆ สถานประกอบการบางแหงไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนมลพิษกับสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจาก

โรงงานของตน วิธีแกตองใหภาครัฐเขาไปตรวจสอบเสมอและตอเนื่อง หรืออาจใหชุมชนสามารถสง

เรื่องรองเรียนเขามายังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดกลุมผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนระดับผูจัดการหรือหัวหนาแผนกสิ่งแวดลอมหรือระดับพนักงานท่ี

รับผิดชอบโครงการ มีเจาของหรือผูบริหารระดับสูงเปนสวนนอย ความเห็นสวนใหญจึงไมใชเจาของ

หรือผูบริหารสูงสุดขององคกร บางสถานประกอบการเขารวมโครงการมาต้ังแตป พ.ศ.2551 พนักงาน

ท่ีรับตอบแบบสอบถามอาจไมไดอยูรวมดําเนินโครงการในขณะนั้น แตก็ยังไดรับมอบหมายใหตอบ

แบบสอบถามในฐานะท่ีรับผิดชอบดานนี้ 

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากผลศึกษาท่ีพบวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมกับจังหวัดสมุทรปราการ มีแนวทางในการดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม  

ท้ัง 7 ดานในการประกอบกิจการในการประกอบกิจการอยางตอเนื่องจากท่ีเขารวมโครงการ ซ่ึงการ

ดําเนินการดังกลาวจะสรางความสัมพันธท่ีดีกับภาคประชาชนและภาครัฐลดปญหาขอขัดแยงกับ

ชุมชน และโรงงานอุตสาหกรรมเปนสวนหนึ่งของชุมชน มีกิจกรรมรวมกัน มีความรับผิดชอบตอสังคม 
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ระดับความตระหนักและระดับการยอมรับของการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมอยูใน

ระดับท่ีมากท่ีสุดทุกดานดานท่ีมีระดับความตระหนักสูงสุด คือดานนิติธรรม ในประเด็นผูประกอบการ

ตองดูแลเอาใจใสตอการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เนื่องจากปจจุบันสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมมีกฎหมายหลายฉบับตองปฏิบัติตาม หากหากการประกอบกิจการผิดกฎหมายฉบับใด

ฉบับหนึ่งยอมกอผลกระทบตอการประกอบกิจการและกอความเสียหายตอประชาชน ผูประกอบ

กิจการจึงตองระมัดระวังอยางเขมงวด สวนดานท่ีมีระดับความตระหนักนอยท่ีสุด คือดานประชาชน

เขามามีสวนรวมในการแกไขปญหา ประเด็น ประชาชนมีสิทธิเขาถึงขอมูลเก่ียวกับผลกระทบจาก

ปญหาสิ่งแวดลอมทุกครั้ง ซ่ึงทางสถานประกอบการบางรายอาจมีขอจํากัดในการใหบุคคลภายนอก

รับรูขอมูลบางประเด็นท่ีเปนความลับอยู ในสวนระดับการยอมรับท่ีมากท่ีสุดคือ ดานนิติธรรม  

ในประเด็นผูประกอบการจะตองมีหนาท่ีรับผิดชอบตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน ท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายและมีธรรมาภิบาล สวนระดับการยอมรับท่ีนอยท่ีสุด

คือ ดานประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารในประเด็น ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของประชนควรมี

ความชัดเจน อาจเปนเพราะหลายหนวยงานมีวิธีการรับฟงความเห็นของประชาชนหลายวิธีท่ีแตกตาง

กัน ดานประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาในประเด็นเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

แกไขปญหาสิ่งแวดลอมในลักษณะของการสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการ

แสดง กรอบเวลาในการแกไขปญหาควรแจงใหประชาชนทราบอยางชัดเจนและในดานความ

รับผิดชอบตอสังคม ในประเด็นผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอม ซ่ึงบางกรณี การแกไขปญหาของผูประกอบการอาจมีข้ันตอนท่ีทําใหประชาชนเขาใจวา

เพิกเฉยหากไมการประชาสัมพันธท่ีดี สถานประกอบการควรมีการสื่อสารผานสื่อตางๆใหประชาชนได

ทราบอยางรวดเร็วและมีขอพิจารณาในดานตาง ๆ ดังนี้ประชาชนควรมีสิทธิเขาถึงขอมูลเก่ียวกับ

ผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมทุกครั้งและติดตามความคืบหนาของการแกไขปญหาได ผูแทนใน

กรรมการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมควรมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ควรมีการชดเชยความเสียหายท่ีเปน

ธรรมและรวดเร็วผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่ งแวดลอม 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย ควรใหความสําคัญกับการ

ชดเชยความเสียหายและเปดโอกาสใหประชาชนท่ีไมไดรับความเปนธรรมรองเรียนได ควรจัดกิจกรรม

สงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องและควรมีจิตสํานึกท่ีดีตอการแกปญหาสิ่งแวดลอมอยาง

จริงจัง 

จากบทสัมภาษณผูนําชุมชนและตัวแทนสวนราชการมีประเด็นท่ีสอดคลองกันคือผูนําชุมชน 

มีบทบาทในการดูแลสิ่งแวดลอมโดยรอบสถานประกอบการเฝาระวังและแจงเหตุใหภาครัฐหรือสถาน

ประกอบทราบเพ่ือแกไขปญหา เห็นวาสถานประกอบการเม่ือเขารวมโครงการแลวมีความมุงม่ัน 

ในการแกปญหาใหความสําคัญกับขอรองเรียนของประชาชนและรับฟงขอเสนอแนะของประชาชน
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มากข้ึน สถานประกอบการสวนใหญใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิ่งแวดลอม

ใหกับชุมชนไดทราบและเปนขาวสารท่ีมีความถูกตอง โดยใชชองทางตาง ๆ ไดแก เว็ปไซด ขาวสาร 

หนังสือพิมพชุมชน การประชาสัมพันธผานทางบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน รวมท้ังสื่อ

ประชาสัมพันธในรูปแบบอ่ืน ๆและใหความสําคัญกับการแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนดีข้ึนแตยังมี

สถานประกอบการบางแหงก็ไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนมลพิษกับชุมชนสําหรับปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในการปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในความเห็นของ

ตัวแทนสวนงานของทางราชการ ก็คือปญหาดานการเงินในการขับเคลื่อนโครงการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอม แนวทางการชวยเหลือโดยใหภาครัฐหาแหลงกูเงินอัตราดอกเบี้ยตํ่า เชน การแกไขระบบ

บําบัดมลพิษใหมีคุณภาพท่ีดีกวาเดิมใหมีแหลงเงินกูในอัตราดอกเบี้ยตํ่า ลดหยอนหรือยกเวน

คาธรรมเนียมตางๆสําหรับสถานประกอบการท่ีผานการประมินแลว 

 จากการศึกษาสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม  

ยังมีแนวทางปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีเคยเขารวมโครงการเห็นไดจากผลการศึกษา

ระดับความตระหนักและระดับการยอมรับอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน สอดคลองกับความเห็นของ

ผูแทนชุมชนและตัวแทนสวนราชการสถานประกอบการอุตสาหกรรมควรยึดหลักการดําเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล ผูแทนชุมชนมีบทบาทมากข้ึนในการเฝาระวังปญหาสิ่งแวดลอมจากสถาน

ประกอบการแจงขอมูลใหผูประกอบการหรือสวนราชการไดทราบและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  

ทุกฝายมีสวนเก่ียวของกับการปองกันปญหาสิ่งแวดลอมและกระตือรือรนเขามามีสวนรวมกับโครงการ 

สําหรับชองทางการสื่อสารเพ่ือใหเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง อันจะมีผลกระทบตอปญหา

สิ่งแวดลอม ผานทางเว็ปไซด หนังสือพิมพ และอ่ืน ๆ ประชาชนมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการแกไข

และแสดงขอคิดเห็นหรือเสนอแนวทางการแกไขปญหาขอขัดแยงไดสอดคลองกับรายงานวิจัยของ

วาทิต สองศริ (2558) ท่ีวาสถานประกอบการควรมีการจัดการสิ่งแวดลอมโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอม ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการ

จัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือหาแนวทางปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนกับชุมชน และ

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินในการดําเนินกิจกรรมโครงการตาง ๆ และสราง

ความตระใหแกบุคลากรโดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอมใหมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี และใหความสําคัญกับ

ประโยชนและโทษจากการดําเนินงานของบริษัทสอดคลองกับรายงานวิจัยของภัทรวัต มหาภิรมย (2559) 

ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และณัฐนันท 

เขียวเกษม และคณะ (2551)ผลการวิจัยพบวา สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ควรใหชุมชน

เขาถึงขอมูลการจัดการมูลภาวะของโรงงานและมีชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งทางเว็ปไซตและทางโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเปนการเขาถึงท่ีงายและสะดวก นอกจากนี้

สถานประกอบการควรเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกันวางแผน และรวมใน
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การติดตามของชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา  

มีกระบวนการตอบสนองขอรองเรียนท่ีทันตอเหตุการณ รวมท้ังแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวย

การกําหนดแนวทางดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีชัดเจนสอดคลองกับรายงานของ 

Mihaela Kardos (2012) วิจัยเรื่อง The reflection of good governance in sustainable 

development strategiesสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนการให 

คํา ม่ันสัญญาตามวัตถุประสงคของสถานประกอบการระยะยาว การกําหนดนโยบายและ 

การประสานงานท้ังในแนวต้ังและแนวนอน กระบวนการมีสวนรวมอยางโปรงใส ตลอดจนการให

ขอเสนอแนะแกผูมีสวนเก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม อันจะนํามาซ่ึง

การกําหนดกลยุทธการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมีความสัมพันธใกลชิดกับชุมชนในทองถ่ินและกับประชาชน

ท่ัวไปการเผยแพรรูปแบบของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีดีโดยมีกระบวนการท่ีชุมชนเขามามีสวนรวม

ในการเปนผูใหคําปรึกษา โดยมีการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลอยางใกลชิดกับชุมชนโดยจะเปน

ประโยชนสําหรับการกําหนดนโยบายดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและเปนประเด็นสําหรับการวิจัย

ครั้งตอไปและสอดคลองกับงานวิจัยของ Ashok Kumar Sar (2018) วิจัยเรื่อง Impact of 

Corporate Governance on Sustainability: A Study of the Indian Fast Moving Consumer 

Goods Industry. โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตระหนักถึงผลกระทบของธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมกับความสัมพันธระหวางโครงสรางแบบคณะกรรมการ การเปดเผยตอสาธารณะ กับการ

ทําธุรกรรม สิทธิของผูถือหุน ระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน และศักยภาพทางเศรษฐกิจและการดําเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืน ศักยภาพทางสภาพแวดลอมและความเทาเทียมกันทางสังคม ของสถานประกอบการ 

ท่ีเปนบริษัทผูผลิตในอุตสาหกรรมสินคาผูบริโภคบริโภคท่ีมีความเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วในตลาด

ผูบริโภค เปนการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 122 บริษัท จากรายชื่อท่ีปรากฎในทําเนียบ

ผูประกอบการจํานวน 159 บริษัทในฐานขอมูลCMIE PROWESS databaseผลการวิจัยแสดงใหเห็น

วาบริษัทหรือสถานประกอบการท่ีมีการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลสูงจะมีความสัมพันธท่ี

สอดคลองกับศักยภาพในการพัฒนาท่ียั่งยืนในระดับสูงดวยเชนกัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากสรุปผลการศึกษาเรื่องความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : 

กรณีศึกษาสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จังหวัด

สมุทรปราการพบวายังมีปญหาและอุปสรรคท่ีคนพบจากผลการศึกษาในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. ควรมีกรอบเวลาท่ีชัดเจนในลักษณะท่ีประชาชนสามารถติดตามความคืบหนาของการ

แกไขปญหาได เชน การจัดเสวนาความคืบหนาในการแกปญหาดานสิ่งแวดลอมของสถาน
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ประกอบการท่ีมีตอชุมชนในพ้ืนท่ี การจัดทําขอมูลขาวสารผานทางสื่อมีเดียตาง ๆ เพ่ือใหประชาชน

รับทราบสถานะของปญหา ผลกระทบตลอดจนการเตรียมการปองกัน 

2. ผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่งแวดลอม  

3. ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของประชนควรมีความชัดเจน อาจเปนเพราะหลาย

หนวยงานมีวิธีการรับฟงความเห็นของประชาชนหลายวิธีท่ีแตกตางกันควรทําเปนมาตรฐานเดียวกัน 

4. สถานประกอบการควรมีเว็ปไซดเผยแพรขอมูลขาวสารสิ่งแดลอมทางสื่ออินเทอรเน็ต 

5. ควรสรางเครือขายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท้ัง 3 ภาคสวนในจังหวัดเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู

แจงขอมูลขาวสารเชน กลุมไลนเปนตน 

6. ภาครัฐควรมีโครงการชวยเหลือผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการและผานการประเมินเพ่ือ

แกปญหาดานการเงินในการขับเคลื่อนโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ แนว

ทางการชวยเหลือโดยใหภาครัฐควรจัดใหมีแหลงกูเงินอัตราดอกเบี้ยตํ่า เพ่ือปรับปรุงแกไขระบบบําบัด

มลพิษใหคุณภาพและประสิทธิภาพทันสมัยกวาเดิม ลดหยอนหรือยกเวนคาธรรมเนียมตาง ๆ

 ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาวาการสรางเครือขายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจะกอใหเกิดการนําโครงการ

ไปใชในสถานประกอบการใหแพรหลายมากข้ึนหรือไมอยางไร 

2. ควรศึกษาการพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารขอมูลความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมผานทาง

โซเชียลมีเดียรูปแบบตาง ๆ ในอันท่ีจะทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีจําเปนไดอยาง

รวดเร็ว 

3. ควรมีการวิจัยหรือศึกษาการจัดโครงการสนับสนุนเยาวชนรุนใหมใหมีสวนรวมทางดาน

การรักษาสิ่งแวดลอมใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือปลูกฝงทัศนคติและคานิยมในการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมผาน

โครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

4. ควรมีการศึกษาหรือวิจัยในลักษณะท่ีเปนการประเมินและติดตามผลการพิจารณาท่ี

เก่ียวกับขอรองเรียนของชุมชนหรือประชาชนเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเรื่อง “ความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : 

กรณีศึกษาสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่เขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จังหวัด

สมุทรปราการ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการณของการนําหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม

ไปใชกับการดําเนินงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ และวิเคราะห

ระดับความตระหนักและยอมรับหลักตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถาน ประกอบการ

อุตสาหกรรมที่เขารวมโครงการบริหารจัดการดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ไดแก 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป 

 สวนที่ 2 ระดับการตระหนักรูการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคการ 

สวนที่ 3 ความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

สวนที่ 4 ขอคิดเห็นเสนอแนะ 

 จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็น และความเปน

จริงมากที่สุดสําหรับใชเปนขอมูลประกอบการวิจัย คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะ

นํามาใชเปนประโยชนในการวิจัยเทานั้น 

 

 

ขอขอบคุณลวงหนา ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัย 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

 1) ชาย     1) หญิง 

2.  ระดับการศึกษา 

 1) ประถมศึกษา    2) มัธยมศึกษา 

 3) ปริญญาตรี    4) สูงกวาปริญญาตรี 

3. สถานภาพ/ตําแหนงงานในสถานประกอบการปจจุบัน 

 1) เจาของกิจการ    2) หุนสวน 

 3) เจาของและผูจัดการ   4) ผูจัดการ 

 5) หัวหนางาน    6) อื่น ๆ (โปรดระบุ…………………………..)  

4. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในสถานประกอบการจนถึงปจจุบัน 

 1) ต่ํากวา 3 ป     2) 3-6 ป 

 3) 7-10 ป     4) มากกวา 10 ป 

5.ลักษณะการประกอบกิจการ 

 1) การผลิตตามคําสั่งซื้อ   2) การผลิตเพื่อรอการจําหนาย 

 3) การผลิตและขาย    4) อื่น ๆ (โปรดระบุ……………………..…..) 

6.ระยะเวลาดําเนินกิจการตั้งแตเริ่มตนถึงปจจุบัน 

 1) ต่ํากวา 3 ป     2) 3-5 ป 

 3) 6-10 ป     4) มากกวา 10 ป 
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สวนที่ 2  ระดับการตระหนักรูการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคการ 

การนําเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมไปใชในองคการ 

ระดับการตระหนักรู ระดับการยอมรับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ดานประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชน

รับทราบขอมูลที่ถูกตองเสมอ 

          

2. ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของ

ประชาชนควรมีความชัดเจน 

          

3. องคการควรเปดเผยขอขอรองเรียน

ใหสาธารณชนไดรับทราบทุกครั้ง 

          

4. ประชาชนสามารถติดตอขอรับทราบ

ขอมูลไดหลายชองทาง   

          

5. มีเว็ปไซดเผยแพรขอมูลขาวสาร

สิ่งแวดลอมทางสื่ออินเทอรเน็ต 

          

ดานประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

1. ประชาชนควรมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม 

          

2. คณะกรรมการสิ่งแวดลอมควรมี

ตัวแทนภาคประชาชนเขารวม 

          

3. กรอบเวลาในการแกไขปญหาควร

แจงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

          

4. ประชาชนมีสิทธิเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมทุกครั้ง 

          

5. ประชาชนสามารถติดตามความ

คืบหนาของการแกไขปญหาได 

          

ความโปรงใส 

1. ขอมูลขาวสารผลกระทบจากปญหา

สิ่งแวดลอมควรเปดเผยตอสาธารณชน 

          

2. การแตงตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอม

ควรมาจากตวัแทนที่หลากหลาย 

          

3. การตัดสินใจแกปญหาสิ่งแวดลอม

ควรกระทําโดยเปดเผยทุกครั้ง     

          

4. ผูแทนกรรมการในการแกปญหา

สิ่งแวดลอมควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสม 

          

5. ตัวแทนแตละฝายในคณะ 

กรรมการสิ่งแวดลอมควรมีสัดสวน

เหมาะสม 
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การนําเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมไปใชในองคการ 

ระดับการตระหนักรู ระดับการยอมรับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1. ผูบริหารควรรับผิดชอบตอปญหา

สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากองคการ 

          

2. ควรมีการชดเชยความเสียหายที่เปน

ธรรมจากปญหาสิ่งแวดลอม 

          

3. ผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอ

ปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

          

4. ผูประกอบการควรกําหนดมาตรการ

ลวงหนาเพื่อปองกันปญหาสิ่งแวดลอม 

          

5. ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตา

กฎหมายสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด 

          

ดานนิติธรรม 

1. ผูประกอบการจะตองมีหนาที่และ

ความรับผิดชอบตามทีก่ฎหมายกําหนด 

          

2. ผูประกอบการตองดูแลเอาใจใสตอ

การปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

          

3. ผูประกอบการไมพึงหลีกเลี่ยง

กฎหมายสิ่งแวดลอมเมื่อมโีอกาส 

          

4. ผูประกอบการจะตองไมแสวงหา

ประโยชนจากชองวางของกฎหมาย 

          

5. ผูประกอบการควรใหความสาํคัญกับ

การปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย 

          

ความยุตธิรรม 

1. การใหความยุติธรรมตอผูไดรับ

ผลกระทบปญหาสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่พึง

กระทํา 

          

2. การไดรับชดเชยจากปญหา

สิ่งแวดลอมเปนสิทธิชอบธรรมของ

ประชาชน 

          

3. ความยุติธรรมเปนสิ่งที่อยูเหนอื

เหตุผลของการดําเนินธุรกิจ 

          

4. ผูประกอบการควรเปดโอกาสให

ประชาชนที่ไมไดรับความเปนธรรม

รองเรียนได 
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การนําเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมไปใชในองคการ 

ระดับการตระหนักรู ระดับการยอมรับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

5. คณะกรรมการสิ่งแวดลอมควรยึด

หลักความยุติธรรมอยางเครงครัด 

          

ความยั่งยืน 

1. ผูประกอบการควรมีจิตสํานกึที่ดีตอ

การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 

          

2. ผูประกอบการควรยึดหลกัการ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

          

3. ควรมีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน

เพื่อสดปญหาขอรองเรียนดาน

สิ่งแวดลอม 

          

4. ผูประกอบการและชุมชนควรสราง

บรรยากาศการอยูรวมกันอยางมี

ความสุข 

          

5. ผูประกอบการควรจัดกจิกรรม

สงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยาง

ตอเนื่อง 

          

 

สวนที่ 3 ความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

ขอ 1. ทานมีการดําเนินงานตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน

จังหวัดสมุทรปราการในดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 2. ทานมีความมุงมั่นที่จะประกอบกิจการที่คํานึงถึงการจัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตาม

กฎหมายอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 3. สถานประกอบการของทานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับผลกระทบของปญหา

สิ่งแวดลอมอยางไร และในชองทางใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขอ 4. สถานประกอบการของทานเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอมใน

ลักษณะใด และอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 5. สถานประกอบการของทานมีการดําเนินงานที่เปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปน

ธรรม อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สวนที่ 4 ขอคิดเห็นเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………...

. 
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ภาคผนวก จ 

แบบสัมภาษณ  

 

แบบสัมภาษณ (ตัวแทนประชาชน/ชุมชน) 
 

ขอ 1. ทานมีสวนรวมในการแกไขผลกระทบจากสิ่งแวดลอมจากสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน

จังหวัดสมุทรปราการในดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 2. ทานคิดวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความมุงมั่นที่จะประกอบกิจการที่คํานึงถึงการ

จัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตามกฎหมายหรือไม มากนอยเพียงใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 3. สถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตอง

เกี่ยวกับผลกระทบของปญหาสิ่งแวดลอมอยางไร และในชองทางใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 4. ทานคิดวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมในลักษณะใด และอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 5. ในทัศนะของทาน สถานประกอบการอุตสาหกรรมมีการดําเนินงานที่เปนการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรม อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 6. ขอคิดเห็นเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ (ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ) 
 

ขอ 1. ทานมีสวนรวมในโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของจังหวัดสมุทรปราการในดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 2. ทานคิดวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความมุงมั่นที่จะประกอบกิจการที่คํานึงถึงการ

จัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตามกฎหมายหรือไม มากนอยเพียงใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 3. ในทัศนะของทาน สถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมีการเปดเผยขอมูล

ขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับผลกระทบของปญหาสิ่งแวดลอมอยางไร และในชองทางใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 4. ทานคิดวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมในลักษณะใด และอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 5. ในทัศนะของทาน สถานประกอบการอุตสาหกรรมมีการดําเนินงานที่เปนการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรม อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 6. ทานคิดวาปญหาอุปสรรคที่สําคัญของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในการปฏิบัติตามเกณฑ    

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมคืออะไร และจะมีแนวทางแกไขอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 7. ขอคิดเห็นเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นายสมพล โนดไธสง 

วัน เดือน ปเกิด  14 ตุลาคม 2506 

ท่ีอยูปจจุบัน  333/36 หมูบานเบสทโฮม 1 ถนนจอมพล หมู 13 ตําบลในเมือง                  

อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 40000 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2529    คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมเกษตร) 

พ.ศ. 2535    คณะรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2560 - 2562 อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ 

พ.ศ. 2562 - ปจจุบัน   รองเลขาธิการคณะกรรมการออยและน้ําตาลทราย 

 ผูตรวจราชการกระทรวงอุตสาหกรรม  
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