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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study practical guideline of industry 

factory which participate in environmental governance criteria project and to analyze 

awareness and acceptance level toward environmental governance criteria. The 

population and samples of this study were the entrepreneur industry factory in 

Samut Prakan province who joined in environmental governance management since 

2018, samples were 85 owners administrators staffs and community leader, the 

instruments were interview and questionnaire. The statistical analysis showed the 

frequency, percentage, average, contents analysis for interview analysis and         

Chi-square for hypothesis testing. 

The research results found that awareness and acceptance of samples 

participated on good environmental governance criteria in 7 elements were ability to 

access information, people’s participation in problem solving, transparency, social 

responsibility, rule of law, justice and sustainability were high average score and 

owner or representative have their roles for environmental problem protection and 

enthusiast to join in the project. The communication channel media to get right 

information of the impact from environmental problem via web site, newspaper and 

others. The people have chance to participate public opinion in argument suggestion. 

 

Keywords: awareness, acceptance, good environmental governance 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สถานการณสิ่งแวดลอมและภาวะโลกรอนในปจจุบันรวมถึงแนวโนมในอนาคตถือเปนภาวะ

เสี่ยง ท่ีจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริ โภคและการผลิตในทุกระดับ 

ภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเปนภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศจึงตองมีการปรับตัวและพัฒนาการผลิตใหมี

ประสิทธิภาพและเติบโตแบบเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืน        

ดวยการลดปญหาดานมลพิษและสิ่งแวดลอมในบริเวณสถานประกอบการและชุมชนใกลเคียง

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีตามลุมน้ําสายสําคัญท่ีในบางครั้งอาจมีน้ําเสียถูกปลอยลงมาผานทอระบายน้ํา      

คูคลองตาง ๆ ซ่ึงแมวาน้ําเสียเหลานั้นเกิดข้ึนมาจากหลายแหลงท้ังจากสถานประกอบการ ครัวเรือน

และภาคการเกษตรก็ตาม แตสวนใหญภาคอุตสาหกรรมจะถูกมองวาเปนตัวการของการเกิดน้ําเสียใน

ลําดับแรก และกอใหเกิดปญหาความขัดแยงในการประกอบการของโรงงานกับชุมชนในพ้ืนท่ีเปน

อยางมาก 

กระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการกําหนดหลักเกณฑ “ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม” ตามนโยบาย 

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) มาปรับใชเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางความ

ตองการของทุกฝาย คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยไดมอบหมายใหสํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดท่ัวประเทศดําเนินการภายใตโครงการสงเสริมใหสถานประกอบการอุตสาหกรรม

นําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในการประกอบกิจการ ซ่ึงจะทําใหมีการสรางความเขาใจท้ัง 3 ภาค

สวน ลดปญหาการรองเรียนเรื่องผลกระทบของสิ่งแวดลอม เหตุเดือดรอน หรือปญหาตาง ๆ มีการ

เขาไปตรวจประเมินตามหลักเกณฑทําให ภาครัฐ ภาคประชาชน ไดรูจักการประกอบกิจการของ

สถานประกอบการ ตลอดเวลาท่ีดําเนินโครงการมาต้ังแตป 2551 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

สมุทรปราการไดนําโครงการเขาไปยังสถานประกอบการแลวจํานวน 77 โรงงาน ซ่ึงทางจังหวัด

สมุทรปราการ ถือวาเปนจังหวัดท่ีมีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมต้ังอยูมากท่ีสุดของประเทศ และ

ดําเนินโครงการมาตอเนื่องทุกป ถึงแมวาหนวยงานทางราชการโดยสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดใน

แตละจั งหวัดได ดําเนินการในเชิ งรุกดวยการกําหนดและวางมาตรการในการตรวจตรา             

สถานประกอบการท่ีอยูริมแมนําสายหลักท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาน้ําเสียอยางตอเนื่อง      

เพ่ือสรางความตระหนักและปองกันไมใหสถานประกอบการสรางมลพิษตอสิ่งแวดลอม อีกท้ังกําหนด

แนวทางและหลักเกณฑการปฏิบัติเพ่ือสรางความม่ันใจวาโรงงานท้ังท่ีอยูริมแมน้ําสายหลักและใน

พ้ืนท่ีอ่ืนท่ัวไปมิใหสรางมลพิษท่ีสงผลกระทบตอชุมชน โดยกําหนดท่ีจะนําระบบธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมมาดําเนินการกับสถานประกอบการ เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมต้ังแตการเริ่มตน
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ดําเนินการ การเปดเผยขอมูลการเขาไปตรวจสอบขอมูลและการแกปญหารวมกัน เพ่ือนําไปสูการ

ดูแลสถานประกอบการและเฝาระวังอุตสาหกรรมใหปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือไมใหเกิด

ปญหากระทบตอชุมชนและทรัพยากรน้ํา 
ในการรณรงคและสรางจิตสํานึกของประชาชนในชุมชน การดําเนินกิจกรรมเพ่ือบริหาร

จัดการลุมน้ําและวางระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม มุงเนนการเปดโอกาสใหชุมชน สถาน

ประกอบการรวมท้ังสวนราชการท่ีเก่ียวของ ไดมีสวนรวมในการปองกันและเฝาระวังการเกิดปญหา

ดานมลพิษในรูปแบบเครือขายการเผาระวังท่ีเนนการปองกันแบบเชิงรุก อันจะสงผลในการเพ่ิมขีด

ความสามารถการปองกันผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของสถานประกอบการไดเปนอยางดี ซ่ึงการดําเนินการ

เหลานี้จะเกิดเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนได ตองอาศัยความรวมมือจากภาคชุมชน สถานประกอบการและ

สวนราชการท่ีเก่ียวของ รวมกันเผาระวังการเกิดปญหาดานมลพิษและนําไปสูการสรางมวลชนสัมพันธ

เพ่ือการปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอมกันอยางตอเนื่อง 

ผูเสนอเคาโครงรางวิจัยเห็นวา ท่ีผานมายังไมมีการศึกษาวาสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ไดเห็นความสําคัญของโครงการ หรือมีการยอมรับนําหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปดําเนินการ

ตอเนื่อง หรือขยายผลหลังจากจบโครงการหรือไมอยางไร จึงนําเสนองานเพ่ือศึกษาถึงความตระหนัก

และการยอมรับตอเกณฑดังกลาวของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการ เพ่ือเปน

ขอมูลนําเสนอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทราบเพ่ือขยายผลในการดําเนินโครงการหรือนํามาปรับแก

วิธีการดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการในการ

ปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

2. เพ่ือวิเคราะหระดับความตระหนักและยอมรับหลักตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการบริหารจัดการดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษา เปนการศึกษาเก่ียวกับระดับความตระหนักและการยอมรับตอการนํา

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใชในสถานประกอบการของอุตสาหกรรมของผูประกอบการ 

ไดแก เจาของ ผูบริหาร หรือพนักงาน ผูแทนชุมชน ตัวแทนภารัฐ ท่ีเขารวมโครงการบริหารจัดการ

ดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในจังหวัดสมุทรปราการ 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงสภาพการณของการนําหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชกับการ

ดําเนินงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงเพ่ือเปนแนวทางพัฒนาสูความตระหนัก

และยอมรับของผูประกอบการในอุตสาหกรรมยิ่งข้ึน 

2. เพ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการมีความตระหนักและการยอมรับ

เกณฑ ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมรวมท้ังมีการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีถูกตอง สําหรับเปนแนวทางสราง

ความเขาใจท่ีดีใหกับชุมชนและสถานประกอบการอุตสาหกรรมรวมกัน 

3 เพ่ือเปนขอมูลสําหรับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนแนวทางสงเสริมการสราง

เครือขายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมใหกวางขวางยิ่งข้ึน 

 

1.5 คํานิยามศัพท 

ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ี

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร  มีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบาย ยุทธศาสตร แผน 

โครงการ และกิจกรรมท่ีสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีมีความโปรงใส  มีความ

พรอมรับผิด มีนิติธรรม เปนท่ีคาดหมายได และมีความยุติธรรม 

นโยบายธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม หมายถึง เอกสารท่ีแสดงถึงเจตนารมณของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะประกอบกิจการท่ีคํานึงถึงการจัดการดานมลภาวะอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย และสามารถเปดเผยขอมูลการจัดการมลภาวะเหลานั้นอยางโปรงใส โดยเปดให

ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ แกปญหา มีการบริหารจัดการเพ่ืออนุรักษพลังงาน และจัดสรร

การใชทรัพยากรรวมกับชุมชนอยางเหมาะสม มีชองทางการรับฟงขอคิดเห็นและตอบสนองขอ

รองเรียนรวมถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรม 

เกณฑธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม หมายถึงหลักเกณฑท่ีใชในการประเมินการใชธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมท่ีดีของสถานประกอบการในโครงการ เพ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถ

นําไปใชในมาตรฐานเดียวกันในการประกอบการ เพ่ือสรางความเขาใจท่ีดีตอชุมชนสามารถอยูรวมกัน

ไดอยางยั่งยิน โดยมีองคประกอบ 7 ประการ ไดแก ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ประชาชน

มีสวนรวมในการแกไขปญหา ความโปรงใส ความรับผิดชอบตอสังคม นิติธรรม ความยุติธรรม และ

ความยั่งยืน 

โครงการธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม หมายถึง โครงการของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

สมุทรปราการท่ีกําหนดและวางมาตรการในการตรวจสอบสถานประกอบการในอันท่ีจะสรางความ

ตระหนักและปองกันไมใหสรางมลพิษตอสิ่งแวดลอม โดยนําระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมา

ดําเนินการกับสถานประกอบการ เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมต้ังแตเริ่มตนดําเนินการ การ
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เปดเผยขอมูลการเขาไปตรวจสอบขอมูลและการแกไขปญหารวมกัน เพ่ือนําไปสูการดูแลสถาน

ประกอบการและเฝาระวังอุตสาหกรรมใหปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

สถานประกอบการอุตสาหกรรม หมายถึง สถานประกอบการอุตสาหกรรม โรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

สมุทรปราการ และผานการประเมินแลว จํานวน 77 โรงงาน 

ผูนําชุมชน หมายถึง ผูแทนภาคประชาชนหรือเครือขายสิ่งแวดลอม ท่ีเปนกรรมการใน

คณะกรรมการประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของแตละสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวม

โครงการในแตละพ้ืนท่ี 

หัวหนาสวนราชการ หรือ ผูแทนภาครัฐ หมายถึง เจาหนาท่ีของอุตสาหกรรมจังหวัดและ

สวนราชการท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีท่ีเปนกรรมการประเมินเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ี 

ความตระหนักรู หมายถึง การกระทําท่ีเกิดจากความสํานึกในเรื่องธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม

ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการซ่ึงในงานศึกษานี้มีความหมายถึงการท่ี

ผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม มีความตระหนักรูในเกณฑ 

ธรรมาภิบาล 7 ประการ ไดแก ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ประชาชนมีสวนรวมในการ

แกไขปญหา ความโปรงใส ความรับผิดชอบตอสังคม นิติธรรม ความยุติธรรม และความยั่งยืน 

การยอมรับ หมายถึง การท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมในจังหวัดสมุทรปราการใหการยอมรับตอเกณฑธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอม 7 ประการ 

ไดแก ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา ความโปรงใส 

ความรับผิดชอบตอสังคม นิติธรรม ความยุติธรรม และความยั่งยืน 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา และผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับความ

ตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : กรณีศึกษาสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงงานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมทางอุตสาหกรรม 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีความตระหนักรูและการยอมรับ 

 2.4 โครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมทางอุตสาหกรรม 

 2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม 

ภาคอุตสาหกรรมเปนปจจัยสําคัญท่ีขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

จากยุคสังคมเกษตรกรรมในอดีตมาสูสังคมอุตสาหกรรมและสังคมเมือง มีการเคลื่อนยายแรงงานจาก

ชนบทเขามาอยูในเมือง เกิดความตองการในสินคาและบริการเพ่ิมมากข้ึนตามจํานวนประชากร 

อุตสาหกรรมการผลิตมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว จากการผลิตเพ่ือทดแทนการนําเขามาเปนการ

ผลิตเพ่ือการสงออก การผลิตขยายตัวอยางรวดเร็วเปนลักษณะของการผลิตจํานวนมาก (Mass 

Production) ภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนท่ีเปนยุคของสังคมแหงการบริโภค  

การแขงขันทางธุรกิจมีความเขมขนมากข้ึน ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมตางปรับตัวรองรับการ

เปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารโทรคมนาคม ผลกระทบจาก

เทคโนโลยีท่ีมีตอการผลิตขยายตัวเปนวงกวาง สิ่งท่ีเกิดข้ึนก็คือ ปริมาณการใชทรัพยากรธรรมชาติเกิด

ความไมสมดุล ผลเสียจากมลภาวะเปนพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม ทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม

ลงอยางรวดเร็ว เกิดปญหาสังคมทางดานสิ่งแวดลอม ปญหาโลกรอน ปญหาการแยงชิงกันใช

ทรัพยากร หรือการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง เนื่องจากขาดการบริหารจัดการท่ีดีตลอดจนจิตสํานึก

ของสถานประกอบการในอันท่ีจะอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน จากสภาพการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาว  

ทําใหสังคมเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของสภาพแวดลอม เกิดแนวคิดธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมสําหรับ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมเพ่ือฟนฟูและปองกันมิใหสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลงไปจากเดิม มีการ

กําหนดมาตรการหรือเกณฑตาง ๆ ท่ีนํามาใชกับการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม และมีการผลักดันให

นําหลักธรรมาภิบาลเขามาใชในสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมากข้ึน มีหลายองคการหรือ
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หนวยงานพยายามสงเสริมและผลักดันใหภาคอุตสาหกรรมนําเอาหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใช

ในองคกรมากข้ึน แตปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการขาดประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการดานสิ่งแวดลอมขององคกร ขาดการลงมือปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง ผูประกอบการขาด

ความตระหนักถึงความสําคัญและการมีสวนรวมของภาคประชาชนและชุมชน จึงทําใหการพัฒนาดาน

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมไมคืบหนาเทาท่ีควรและยังไมมีการ

ปฏิบัติท่ีเดนชัดและเปนรูปธรรม (สุธาวัลย เสถียรไทย, 2554) 

คําวา ธรรมาภิบาล เริ่มไดรับความสนใจจากสังคมนับต้ังแตหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 เปนตน

มา โดยเปนแนวคิดเก่ียวกับการใชอํานาจในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เพ่ือการพัฒนา โดยครอบคลุมประเด็นในเรื่องของการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ การบริหาร

จัดการของภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบของกฎหมายเก่ียวกับการพัฒนา ความโปรงใสและขอมูล

ขาวสารหลังจากนั้นจึงเกิดแนวคิด ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมข้ึน 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับเกณฑธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมทางอุตสาหกรรม 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม หมายถึง การบริหารจัดการท่ีมีความโปรงใส ความยุติธรรม และ

การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของ

ประชาชนจะเปนแรงผลักดันท่ีทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจท่ีเหมาะสม ท้ังในระดับนโยบาย และ

การปฏิบัติท่ีดีในการแกปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยมีการดําเนินการ 7 ประเด็นหลัก ไดแก  

1. การใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร  

2. การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกปญหา  

3. ความโปรงใส  

4. ความรับผิดชอบตอสังคม  

5. หลักนิติธรรม  

6. ความยุติธรรม  

7. ความยั่งยืน   

นอกจากนี้ สถาบันสิ่งแวดลอมไทย ไดใหคําอธิบาย ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไทย วาหมายถึง 

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร มี

สวนรวมในการตัดสินใจ ในการกําหนดและดําเนินโยบาย ยุทธศาสตร แผน ผังเมือง โครงการ และ

กิจกรรม ท่ีจะสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ท่ีมีความโปรงใส มีความ

รับผิดชอบ มีนิติธรรม เปนท่ีคาดหมายได และมีความยุติธรรม (สมฤดี นิโครวัฒนยิ่งยง, 2556) 
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การแกไขปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมปจจัยสําคัญท่ีสุด ไดแก การใหชุมชนเขามามี  

สวนรวมในการแกปญหา ควบคูไปกับการการดําเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชน อีกท้ัง

ผูประกอบการเอง จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดลอม รวมถึงกฎหมายสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด 

สําหรับเกณฑการจัดการสิ่งแวดลอม โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาลวาจะตองเนนหลักการคานและ

ถวงดุลอํานาจ โดยทําใหเกิดประโยชนตอสวนรวมและสามารถตรวจสอบได หลักความยุติธรรม       

มีการสรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมและสามารถเอาผิดและชดเชยผูเสียหายไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ยุติธรรม หลักการตรวจสอบ ตองสามารถเปดเผยขอมูลตอสาธารณชนได และขอมูลนั้นตองมี    

ความนาเชื่อถือ หลักความมีสวนรวม โดยตองสรางองคความรู กระบวนการ เรียนรูและคนหาขอมูล

ผานการมีสวนรวมของประชาชน หลักคุณธรรม โดยตองมีการปองกันการ การคอรรัปชั่นและตองมี

การสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึก และสุดทาย คือ หลักความคุมคา โดยตองทําให

ระบบมีประสิทธิภาพดวยการลดตนทุนหรือลดการสูญเปลา (สุธาวัลย เสถียรไทย และคณะ, 2546)  

หลักเกณฑการประเมิน 

หลักเกณฑการประเมินการใชธรรมาภิบาลสิ่ งแวดลอมท่ีดีของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชในมาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้ในการปรับหลักเกณฑจะ

ดําเนินการโดยไมกระทบตอสาระสําคัญของหลักเกณฑการประเมินท่ีไดกําหนดไว 

 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีดีของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

หลักการ แนวทาง การปฏิบัต ิ

1. ประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสาร 

1.1 ขอมูลการจัดการมลภาวะที่

ถูกตอง 

1.1.1 มีขอมูลการจัดการมลภาวะน้ํา 

อากาศ กาก เสียง สารเคมี กลิน่ 

1.2 ชองทางในการเปดเผยขอมูล 1.2.1 เปดเผยขอมูล ณ สถาน

ประกอบการ พื้นที่ ชุมชน วัด โรงเรียน 

สถานีอนามัย และองคการปกครอง

สวนทองถ่ิน 

2. ประชาชนมีสวน

รวมในการแกไข

ปญหา 

2.1 แจงขอมูลเม่ือการประกอบการ

อาจกอผลกระทบ 

2.1.1 แจงหนวยงานราชการ สถาน

ประกอบการ องคกรการปกครองสวน

ทองถ่ิน 

2.2 ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

มีสวนรวมในการแกไขปญหา 

2.2.2 ชุมชนมีสวนรวมแสดงความเห็น

เสนอแนะ แนวทางแกไขปญหา 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

หลักการ แนวทาง การปฏิบัต ิ

3. ความโปรงใส 3.1 มีขอมูลมลภาวะ 3.1.1 มีขอมูลการจัดการมลภาวะทาง

น้ํา อากาศ เสียง สารเคมี 

3.2 เปดเผยขอมูล 3.2.1 เปดเผยขอมูล ณ สถาน

ประกอบการ 

4. ความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

4.1 แสดงความรับผิดชอบเม่ือกิจการ

กอผลกระทบตอสังคม 

4.1.1 ปรับปรุงแกไขและรับผิดชอบ

ทางกฎหมาย 

4.2 มีชองทางรับฟงความคิดเห็น และ

มีขบวนการในการตอบสนองขอ

รองเรียน 

4.2.1 มีชองทางรับฟงขอรองเรียน 

4.2.2 มีการนําเร่ืองขอรอเรียนเขาสู

ระบบแกไขปองกัน 

4.2.3 ผูรองเรียนไดรับขอชี้แจง 

5. นิติธรรม 5.1 มีการจัดการดานมลภาวะเปนไป

ตามกฎหมาย 

5.1.1 มีขอมูลการตรวจวัดคุณภาพ

มลภาวะที่เปนไปตามกฎหมาย 

5.2 มีการจัดการดานความปลอดภัย

เปนไปตามกฎหมาย 

5.2.1 มีเอกสารรับรองความปลอดภัย 

6. ความยุติธรรม 6.1 การจัดสรรทรัพยากรอยาง

เหมาะสม 

6.1.1 การอนุรักษพลังงานและ

ประหยัดทรัพยากร 

6.2 คืนประโยชนใหสังคม 6.2.1 มีการตอบสนองทางดานที่เปน

ประโยชนตอสังคม 

7. ความยั่งยนื 7.1 ผูประกอบการ ประกอบกิจการ

อยางมีจิตสาํนึกและไมมีผลกระทบตอ

ชุมชน และสิง่แวดลอม 

7.1.1 ผูประกอบการกระกอบกิจการ 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

7.2 ลดปญหาการรองเรียน 7.2.1 การรองเรียนนอยลงหรือไมมี 

7.3 ผูประกอบการและชุมชนอยู

ดวยกันอยางมีความสุข 

7.3.1 ผูประกอบการและชุมชนรวมกัน

พัฒนาอุตสาหกรรมและสังคมอยาง

ยั่งยืน 

 

 

 

 

 



9 
 

1. ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร   

 การเขาถึงขอมูลขาวสารของบุคคล และชุมชนตาง ๆ นั้น เก่ียวของกับแนวคิดสิทธิไดรู ซ่ึง

ไดรับการยอมรับวาเปนสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ท่ีไดรับรองสิทธิไดรูของประชาชนเอาไว ซ่ึงจากลักษณะสําคัญของสิทธิตาง ๆ ใน

พระราชบัญญัติพอสรุปความหมายของสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการวา หมายถึง อํานาจโดย

ชอบธรรมตามกฎหมายของประชาชนเพ่ือไดรับรู เขาใจ แจงถึงสิ่งท่ีสื่อความหมายใหรูเรื่องราว 

ขอเท็จจริง ขอมูล หรือสิ่งใด ๆ ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือ    

โดยผานวิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผังแผนท่ี 

ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดท่ี

ทําใหบันทึกไวปรากฏได (ไพรัช ธีระชัยมหิทธิ์ และคณะ, 2554) 

ในพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 6 ได

ระบุวาบุคคลอาจมีสิทธิและหนาท่ีในการไดรับทราบขอมูลและขาวสารจากทางราชการในเรื่อง 

เก่ียวกับการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เวนแต ขอมูลหรือขาวสารท่ีทางราชการถือวา เปน

ความลับเก่ียวของกับการรักษาความม่ันคงแหงชาติ หรือเปนความลับเก่ียวกับสิทธิสวนบุคคล สิทธิใน

ทรัพยสิน หรือสิทธิทางการคา หรือกิจการของบุคคลท่ีไดรับความคุมครองทางกฎหมาย (ปรารถนา 

ยุกติรัตน, 2557) ซ่ึงการใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารนั้นจะตองมีการจัดการขอมูล มลภาวะ ซ่ึง

ขอมูลเหลานั้นตองผานการจัดการท่ีถูกตอง มีความเปนปจจุบัน มีความรวดเร็ว ทันตอ ความตองการ

ของผู ท่ีจะนําไปใช ขอมูลจะตองเปนขอมูลท่ีทันสมัย กระชับ มีความสอดคลองตามมาตรฐาน

อุตสาหกรรม ในสวนของชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารควรมีหลายชองทาง เชน วิทยุ โทรทัศน 

วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร เว็ปไซตของสถานประกอบการ เปนตน 

2. ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

 การมีสวนรวมเปนการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนใน

เรื่องตาง ๆ หรือกิจกรรม อาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการบริหาร

ประสิทธิผลขององคการ ข้ึนอยูกับการรวมพลังของบุคคลท่ีเก่ียวของกับองคกรนั้น ในการปฏิบัติ

ภารกิจใหบรรลุเปาหมาย การใหบุคคลมีสวนรวมในองคกรนั้น บุคคลตองมีสวนเก่ียวของใน การ

ดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เปนผลใหบุคคลนั้นมีความผูกพันตอกิจกรรมและองคกร (เสริม

ศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2537) การมีสวนรวมของชุมชนนั้น ประกอบไปดวยการมีสวนรวมในการวางแผน 

โดยรวมกันกําหนดความสําคัญของปญหา รวมกันระดมความคิด การเลือกทางท่ีเหมาะสม ในการ

แกปญหา และรวมกันนําทางเลือกเหลานั้นไปรวมกันปฏิบัติ ตลอดจนมีสวนรวมในการ ติดตามการ

ปฏิบัติงานท้ังในดานประสิทธิภาพ และผลกระทบ ซ่ึงสถานประกอบการอุตสาหกรรม จะตองเปด

โอกาสใหมีการตรวจสอบไดตลอดเวลาดวย (อนุวัต กระสังข, 2558)   
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3. ความโปรงใส 

 ในการดําเนินการ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายหลักความโปรงใสไววา เปนการทําใหสังคมไทย

เปนสังคมท่ีมีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดย

การปรับปรุง ระบบและกลไกการทํางานขององคการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร

หรือเปดให ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและ 

ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน และชวยใหการทํางาน 

ของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรรัปชั่น ความโปรงใสเปนแนวปฏิบัติและมาตรฐาน

ท่ีทุกองคกรควรตองมี เปนคานิยมรวมขององคกรท่ีบุคลากรทุกคนควร ยึดถือปฏิบัติ ความโปรงใสนั้น

ควรแบงออกเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานการดําเนินการขององคกร อันครอบคลุมถึงมาตรฐานในการ

ใหบริการ การใหความเปนธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ การดําเนินการ อยางมีกฎระเบียบ การเปดโอกาส

ใหทุกฝายเขามามีสวนรวม และตองคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเปนหลัก ดานการเปดเผย

ขอมูลอยางตรงไปตรงมาของสถานประกอบการ ท้ังในเรื่องของวิสัยทัศน นโยบายดานสิ่งแวดลอม ผล

การดําเนินงาน ผลกระทบท่ีมีตอสภาพแวดลอมหรือชุมชน โดยรอบ รวมถึงการเปดเผยขอมูลอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของดวย และสุดทาย คือ ดานกระบวนการตอบสนอง ขอรองเรียน ซ่ึงตองมีข้ันตอนในการ

แตงต้ังคณะทํางานรับเรื่องรองเรียน มีการตรวจสอบ บันทึก ขอมูล มีการวิเคราะหระดับเรื่อง

รองเรียน มีการประสานงานแกไขปญหา แจงปญหากลับผูรองเรียน มีการติดตามประเมินผล และ

รายงานผลใหกับผูบริหาร เจาของสถานประกอบการใหไดรับทราบ 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม  

 ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องของบทบาท ภาระหนาท่ี ตลอดจนคุณธรรมและ

จริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคล สมาชิกของสังคมหรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมท่ีภาค

ธุรกิจไดจัดข้ึนเพ่ือใหความชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีข้ึน ขณะเดียวกัน

เองประชาชนก็มีสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึนดวย (พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล, 2546) ความรับผิดชอบเปน

ภาระหรือพันธะผูกพันในการปฏิบัติหนาท่ีการงานของผูรวมงานใหเปนไปตาม เปาหมายขององคการ 

เนื่องจากบุคคลตองอยูรวมกันทํางานในองคการจําเปนตองมีการปรับนิสัย เจตคติของบุคคลเพ่ือชวย

เปนเครื่องเปนผลักดันใหการปฏิบัติงานนั้นบรรลุไปสูเปาหมาย หากมองในหนวยท่ีใหญข้ึน องคกรเอง

ก็มีภาระหรือพันธะผูกพันตอสังคมและชุมชนโดยรอบ องคกรจะตองมีการปรับเจตคติ เปาหมายและ

แนวทางการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและชุมชนโดยรอบ 

โดยความรับผิดชอบในท่ีนี้หมายรวมถึงท้ังความรับผิดชอบตอสังคมและความรับผิดชอบใน

กระบวนการดําเนินงาน ความรับผิดชอบเปนเรื่องของคุณธรรม หนาท่ี และจริยธรรมสวนบุคคล ซ่ึง
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องคกรหรือ สถานประกอบการจะตองมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ การ

คํานึงถึงสุขภาพความปลอดภัยของพนักงาน และตองมีการรับฟงความคิดเห็นจากคนสวนใหญดวย 

5. นิติธรรม  

 การกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายดวยความสมัครใจ  การยินยอมปฏิบัติตามและการเชื่อ

ฟงกฎเกณฑของกฎหมายมองสังคมเปนผูตรากฎหมาย และสรางผูท่ีมีอํานาจในการใชกฎหมายเพ่ือ

บริหารจัดการพฤฒิกรรมของสมาชิกในสังคมดวยการ ขัดขวางพฤฒิกรรมท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย

ตอสังคม และจัดรูปแบบใหพฤฒิกรรมของประชาชน เปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงค หากประชาชนไม

เชื่อฟงกฎหมาย ระบบกฎหมายและการควบคุมทาง สังคมโดยกฎหมายก็จะไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

ประสิทธิภาพของระบบกฎหมายจึงข้ึนอยูกับการ ยินยอมปฏิบัติตามและการเชื่อฟงกฎหมายของ

ประชาชน และการออกกฎหมายท่ีจํากัดหรือหาม ปรามการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยางจะไมเกิด

ประโยชน (Tyler, Tom R, 1990) โดยการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายดวยความสมัครใจตาม

แนวทางของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมนั้น ไดแก การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การจัดการดาน

ความปลอดภัยใหเปนไปตามกฎหมาย โดยยึดหลักความยุติธรรม เสมอภาค เทาเทียม เปนท่ีต้ัง   

6. ความยุติธรรม 

 ความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอม (Environmental Justice) หมายถึง ความเทาเทียมใน

การไดรับประโยชนจากสิ่งแวดลอมและความเปนธรรมในการตองรับภาระจากอันตรายสิ่งแวดลอม 

ความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมสัมพันธกับแนวคิดเรื่องความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) โดยมี

องคประกอบรวมกัน คือ ความยุติธรรมท่ีกระจาย ความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมกับแนวคิดเรื่อง   

การพัฒนาท่ียั่งยืน มีประเด็นท่ีผูกโยงกันอยูในเรื่องการแจกจายผลประโยชนและคาใชจายของการ

พัฒนาท้ังภายในคนรุนเดียวกัน (Intra Generations)  และระหวางคนตางรุน (Inter Generations) 

นําไปสูความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมระหวางคนตางรุน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาท่ียั่งยืน

และจรรโลงความยุตธรรมทางสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน มีกลุมผูดอยโอกาสบางประเภทท่ีตองไดรับ

ความสนใจเปนพิเศษภายใตปฏิญญาแหงกรุงริโอวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา ไดแก สตรี 

เยาวชน และชุมชนพ้ืนเมือง/ชุมชนทองถ่ิน 

ความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอม ( Environmental Justice) กับการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development) มีประเด็นท่ีผูกโยงกันอยูในเรื่องการแจกจายผลประโยชนและ

คาใชจายของการพัฒนา ท้ังภายในคนรุนเดียวกัน และระหวางคนตางรุน โดยมีขอตระหนักรวมกันใน

การทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน และในการเพ่ิมการเขาถึงทรัพยากรใหมากข้ึน ทําให 

“ความเทาเทียม” ในการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติกลายเปนประเด็นรวมกันท่ีโดดเดน ขบวนการ

ความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอม (Environmental Justice Movement) สามารถชูประเด็นบทบาท

ของชุมชนจากการถูกปฏิบัติดวยความอยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมไดเดนชัดกวาเอกสารระหวางประเทศ
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เก่ียวกับการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีแสดงใหเห็นถึงบทบาทของรัฐและปจเจกชนในการไดรับความยุติธรรม

ทางสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่งความอยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมท่ีเห็นไดจากชุมชนผิวสีและชุมชนท่ี

มีรายไดตํ่า ท่ีตองรับภาระทางสิ่งแวดลอมมากเกินสัดสวนท่ีเหมาะสม แตกลับไมไดรับผลประโยชน

ทางสิ่งแวดลอมในสัดสวนท่ีสมควร 

7. ความยั่งยืน 

 การจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน  การพัฒนาอยางเปนการพัฒนาในลักษณะบูรณาการ

เปนองครวมท่ีตัวแปรท้ังหลายตองมา ประสานกันครบอยางมีดุลยภาพ แมวาจะอยูในบริบท ท่ีมีความ

หลากหลายบนความแตกตาง ทางดานเศรษฐกิจ ท่ีตองคํานึงถึงการพัฒนาตามขีดความสามารถใน

การแขงขันบนพ้ืนฐานทรัพยากรของตนเอง ดานสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีตองใหความสําคัญกับการ

ตอบสนองความตองการของ ผูเก่ียวของอยางสอดคลองกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม การพัฒนา

ท่ียั่งยืนจึงเปนความพยายามในการทําใหดีข้ึนอยางม่ันคง ถาวร บนพ้ืนฐานของศักยภาพและ

ทรัพยากรท่ีมีจํากัด โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของทุกดาน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม ใหเกิดความสมดุลทุกมิติ เนนการพัฒนาบนพ้ืนฐานทรัพยากร จุดแข็ง และศักยภาพของ

ตนเอง รวมท้ังการ สรางการมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของอยางจริงจังและตอเนื่อง ตลอดจน

สามารถอยูรวมกัน อยางสันติสุขและยั่งยืนตลอดไป (ประพัฒน ปญญาชาติรักษ, 2546) จากการ

นําเอาแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนมาเปนพ้ืนฐาน การจัดการทรัพยากรอยาง ยั่งยืน จึงหมายถึง การ

ใชทรัพยากรโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอม ชุมชน และอนาคต องคกรจะตองมีการ

บริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพในทุกข้ันตอน และคํานึงถึงขีดจํากัดของ

ทรัพยากรธรรมชาติอยูเสมอ กระบวนการผลิตจะตองไมทําลายสิ่งแวดลอม องคกรจะตองมีการ

พัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือความยั่งยืน โดยเทคโนโลยีเหลานี้จะตองเปนไปในเชิง

สรางสรรคและมีความสอดคลองกับชุมชน นอกจากนี้ องคการจะตองพัฒนาคนใหมีความรู       

ความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการใชทรัพยากรอยางยั่งยืนดวย 

บทสรุปของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของภาคอุตสาหกรรมไทย  ในยุคปจจุบันท่ีเศรษฐกิจถูก

ขับเคลื่อนโดยภาคอุตสาหกรรมเปนหลัก สงผลใหอุตสาหกรรมมีการเติบโตและขยายตัวมากข้ึน 

กอใหเกิดปญหาตามมา อันไดแก ปญหาขาดแคลนทรัพยากร ปญหามลพิษ ปญหาดานสุขภาพ 

ปญหาโลกรอน ปญหาสภาวะเรือนกระจก และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ปญหาเหลานี้ไมเพียงกระทบตอ

สังคม และชุมชนเทานั้น แตยังสงผลกระทบในระดับนานาชาติ กลายเปนปญหาระดับโลกท่ีทุกฝาย

จะตองใสใจ และรวมมือกันในการแกไขปญหาเหลานี้ จากการตระหนักถึงความสําคัญของปญหา และ

ความใสใจมุงม่ันท่ีจะแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมเหลานี้ หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนจึงไดมีความพยายาม ผลักดันใหสถานประกอบการนําหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใช
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ในภาคอุตสาหกรรม ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม โดยมีหลักอันไดแก 

1) การใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร  

2) การเปดโอกาสใหชุมชนหรือผูนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหา ท้ังการวางแผน

และติดตาม  

3) การมีความโปรงใสในการดําเนินการ ซ่ึงจะตองมีความโปรงใส เปดเผยขอมูลไดอยาง

ตรงไปตรงมา และมีกระบวนการตอบสนองขอรองเรียน  

4) การมีความรับผิดชอบตอสังคม มีการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม คํานึงถึง

ความปลอดภัยของพนักงาน และรับฟงความคิดเห็นของคนสวนใหญ  

5) การกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายดวยความสมัครใจ โดยมีการควบคุม จัดระเบียบดาน

ความปลอดภัยและดานตาง ๆ โดยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของหลักความยุติธรรม เทาเทียม เสมอภาค  

6) การจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม 

วางแผน สํารวจการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเอ้ือประโยชนตอทุกฝาย รวมไปถึงการพัฒนา

กระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การลดใชพลังงาน การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

การลดของเสียจากแหลงกําเนิด การนําเอากลับมาใชใหม การใชพลังงานทดแทน เปนตน   

ปจจุบันการนําเอาหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

เริ่มมีมากข้ึน หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง ๆ เริ่มมีการตระหนักถึงความสําคัญของ         

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม และมีการประชาสัมพันธถึงความสําคัญใหผูประกอบการโรงงาน 

อุตสาหกรรมไดรับรู การนําเอาหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจะตองมีความจริงจังและตระหนักถึง 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางแทจริง อยางไรก็ตาม ผลท่ีไดรับนั้น ไมเพียงแตโรงงานอุตสาหกรรมจะได

ประโยชนในแงของผลกําไรท่ีมากข้ึนเทานั้น แตยังสงผลใหสถานประกอบการมีภาพลักษณท่ีดี ท่ีแสดง

ใหทุกคนเห็นวาสถานประกอบการพรอมท่ีจะใหความรวมมือ ใสใจดูแลสิ่งแวดลอม และรวม

รับผิดชอบตอผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอม และสิ่งสําคัญท่ีสุดคือสถานประกอบการจะเปน

สวนสําคัญในการอนุรักษเก็บรักษาทรัพยากร และสิ่งแวดลอมไวเพ่ือคนรุนหลังตอไปดวย  

กระทรวงอุตสาหกรรมไดจัดทําคูมือการดําเนินงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

(2553) ตามโครงการท่ีจัดทําข้ึน และไดมีการดําเนินการตามนโยบายสงเสริมใหสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมเขาสูระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม และไดกําหนดใหมีกิจกรรมเปนตัวชี้วัดผลระดับ

ความสําเร็จในการสงเสริมสถานประกอบการอุตสาหกรรม ดังนั้น เพ่ือใหการเขาสูระบบธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ จะตองเปนไปตามมาตรฐานเดียวกันและ

เปนแนวทางสําหรับการใชอางอิง สนับสนุน และตรวจประเมินสถานประกอบการอุตสาหกรรม ท่ีจะ

เขาสูระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม กระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดมีการจัดทําคูมือเพ่ือเปนแนวทาง
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ปฏิบั ติและขยายความเพ่ือสรางความเขาใจให กับผูบริหารสถานประกอบการ นอกจากนี้ 

ความสัมพันธของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ภาครัฐและประชาชน ซ่ึงแตเดิมประชาชนยังไมมี

ความรูความเขาใจในการประกอบกิจการท้ังในดานวัตถุดิบ สารเคมี กระบวนการผลิต การแกไข

ปญหาของเสียจากระบบ ทําใหประชาชนเกิดการไมยอมรับสถานประกอบการอุตสาหกรรมและ

พิจารณาวาเปนตนเหตุในการสรางมลพิษ โรคภัยตาง ๆ ใหแกชุมชน และชุมชนยังไมไวใจภาครัฐท่ี

กํากับดูแลสถานประกอบการอุตสาหกรรม เพราะไมไดรับคําชี้แจง ดังนั้น เพ่ือใหสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ภาครัฐ และประชาชน ไดปรับตัวเขาหากันและสรางการยอมรับ อันจะนําสูความผาสุก

และการพัฒนาอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรม ควบคุมไปกับสังคมและสิ่งแวดลอม การพัฒนาจะตอง

ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

 

แผนภูมิท่ี 1 ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
 

ท่ีมา: Industrial Management, 2550 
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1. ดานเศรษฐกิจคือ สถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถประกอบกิจการได สามารถ

สรางสรรคผลผลิต ผลิตภัณฑตาง ๆ และนํามาซ่ึงรายได เพ่ือสรางความเจริญเติบโตใหกับธุรกิจได 

2. ดานสังคม คือ สถานประกอบการอุตสาหกรรมไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งของ

สังคม ชุมชน เนื่องดวยสถานประกอบการอุตสาหกรรมใหความสําคัญในการมีสวนรวม โปรงใส เปน

ธรรม คืนประโยชนใหสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบ พรอมท้ังมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและชุมชนให

เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 

3. ดานสิ่งแวดลอม คือ สถานประกอบการอุตสาหกรรมประกอบกิจการดวยการปฏิบัติตาม

กฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ดานสิ่งแวดลอม ตระหนักถึงคุณคาของพลังงานและทรัพยากร รวมถึง

ความพยายามในการประกอบกิจการท่ีจะเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) นับเปนกระแสท่ีทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาครัฐ ภาค

ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ใหความสนใจ และนํามาประยุกตใชในการดําเนินงานขององคกร

ดวยหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการคือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ และหลักความคุมคา เปนความสอดคลองกับ

ความรูสึกและความตองการของสาธารณะชน และสาธารณะชนก็มีความคาดหวังใหทุกภาคสวนมีการ

ปฏิบัติอยางแทจริง มิใชเปนเพียงแตกระแสนิยมเทานั้น ดวยผลลัพธของการดําเนินงานดวยหลัก    

ธรรมาภิบาล จะนํามาซ่ึงสันติสุขแหงมวลมนุษยชาติอยางยั่งยืน 

ประโยชนของธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอม 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ถือเปนหลักพ้ืนฐานท่ีผูประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรมไทย 

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนํามาใชในการบริหารจัดการ เพราะจะชวยใหสามารถบริหารงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังทําใหพนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน และยังชวยสรางขวัญและกําลังใจ

ท่ีดี พรอมปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีตนไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ ซ่ึงจะสงผลดีโดยรวมกับ

การดําเนินงานใหเจริญกาวหนาตอไปไดในอนาคต โดยประโยชนท่ีบริษัทหรือสถานประกอบการจะ

ไดรับจากการใชธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในโรงงานอุตสาหกรรมมีดังตอไปนี้ 

1. หลักธรรมาภิบาลสรางระบบการปกครองท่ีดี สามารถชวยสรางระบบการปกครองท่ีดีได 

เพราะเนื้อแทของหลักการเปนเรื่องการใชหลักคุณธรรม และความเสมอภาคเทาเทียมเปนตัวต้ัง     

ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลจะชวยทําใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น มีสิทธิ และ

เสรีภาพโดยเทาเทียมกันจากผูบังคับบัญชาโดยยึดหลักคุณธรรมทางสายกลางเปนกรอบในการทํางาน 

อีกท้ังผูบังคับบัญชายังยึดหลักคิดในเรื่องการเอาใจเขามาใสใจเรา ชวยใหเขาใจและเขาถึงความ

ตองการของลูกนองไดเปนอยางดี นํามาซ่ึงความเคารพนับถือท่ีลูกนองควรมีตอผูบังคับบัญชาโดยท่ีเรา

ไมตองออกแรงใชการบังคับแตอยางใด ซ่ึงจะสงผลดีตอการทํางานรวมกันของพนักงานทุกคนของ

บริษัท 
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2. หลักธรรมาภิบาลมีความโปรงใส เปนหัวใจสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล 

เพราะชวยใหบุคคลท้ังภายในและภายนอกบริษัทสามารถตรวจสอบกันและกันได โดยวิธีการท่ีชวยให

บริษัทมีความโปรงใส คือเปดเผยขอมูลใหสาธารณชนไดรับรูวัตถุประสงคตาง ๆ ของบริษัทอยาง

ตรงไปตรงมา การเปดเผยขอมูลท่ีวานี้ชวยสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนและนําพาใหบริษัทกาวเดิน

ตอไปขางหนาไดอีกยาวไกล 

3. หลักธรรมาภิบาลสรางความนาเช่ือถือในสายตาผูอ่ืน การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช

ปกครองบริษัทไดนั้นจะตองปฏิบัติตามรายละเอียดเรื่องตาง ๆ อยางเครงครัด และหลักธรรมาภิบาล

ข้ึนชื่อเรื่องประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารการทํางานในระดับโลกอยูแลว ดังนั้น

บุคคลภายนอกก็อาจเลื่อมใสและเชื่อถือในการบริหารงานของบริษัทและองคกรท่ีใชหลักการ       

ธรรมาภิบาลบริหารงานเพราะมีมาตรฐานการทํางานสูง และอาจทําใหพวกเขาอยากติดตอทําธุรกิจ

ดวยก็เปนได 

4. หลักธรรมาภิบาลสรางประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน บริษัทท่ีบริหารงานดวยหลัก

ธรรมาภิบาลอยางเครงครัดจะทําใหบุคลากรภายในบริษัททุกคนมีความสุขจากการทํางาน เนื่องจาก

ผูบังคับบัญชาเขาใจใหความเปนธรรมเทาเทียมกันทุกคน และอาจสงผลใหงานออกมามีคุณภาพสูง

ตามไปดวย เนื่องดวยความสุขท่ีไดจากการทํางานนั่นเอง 

การปฏิบัติตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมสถาน

ประกอบการท่ีเขารวมโครงการกับสํานกงานอุตสาหกรรมจังหวัดจะตองนําเอาหลักเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมท้ังหมดมาพัฒนาใหเปนข้ันตอนการปฏิบัติ สําหรับสถานประกอบการอุตสาหกรรมจํานวน 

9 ข้ันตอน โดยสถานประกอบการอุตสาหกรรมสมารถประยุกตใชข้ันตอนการปฏิบัติกับองคการของ

ตนเองได โดยควรเริ่มเตรียมการจากภายในองคการกอนท่ีจะใหสื่อสารขอมูลทางออกสูสาธารณชน 

หรืออาจดําเนินการท้ังสองสวนพรอมกันตามศักยภาพ ความพรอม และความเรงดวนของประเด็น

ปญหาดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการองคกรแตละแหง โดยมีรายละเอียดของแตละข้ันตอน

การดําเนินการดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบข้ันตอนการปฏิบัติงานสําหรับสถานประกอบการอุตสาหกรรมกับหลักเกณฑ

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมสําหรับสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ที่ รหัสเอกสาร ขั้นตอนการปฏิบัติงานสําหรับสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม 

หลักเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมสําหรับสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม 

1. ECGP-001 การจัดทํานโยบายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 7, 7.1, 7.1.1 

2. ECGP-002 การรวบรวมกฎหมาย  ข อ กํ าหนด อ่ืน  ที่

เก่ียวของและการตรวจรับรองความปลอดภัย 

3, 3.1, 3.1.1, 5, 5.1, 

5.1.1, 5.2, 5.2.1 

3. ECGP-003 การจัดทําขอมูลดานมลภาวะ และวิธีการ

จัดการ 

1, 1.1, 1.1.1, 3, 3.1, 3.1.1 

4. ECGP-004 การเปดเผยขอมูลการจัดการ และผลการ

ตรวจวัดระดับมลภาวะ 

1, 1.2, 1.2.1, 3, 3.2, 3.2.1 

5. ECGP-005 การยอมรับความคิดเห็นของประชาชน และให

ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

2, 2.1, 2.1.1, 2.2, 2.2.1, 

4, 4.2, 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 

6. ECGP-006 การปรับปรุงแกไข และรับผิดทางกฎหมาย 4, 4.1, 4.1.1 

7. ECGP-007 การดํา เนินการดานอนุ รักษพลั งงานและ

ประหยัดทรัพยากร 

6, 6.1, 6.1.1 

8. ECGP-008 การคืนประโยชนใหสังคม 6, 6.2, 6.2.1 

9. ECGP-009 การพิจารณาความยั่งยืน 7, 7.1, 7.1.1, 7.2, 7.2.1, 

7.3, 7.3.1 

 

นโยบายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีตองการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

ความเชื่อมโยงของการจัดทํานโยบายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม กับเกณฑการประเมินการมี

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 7, 7.1, 7.1.1 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 2 ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-

001 
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แผนภูมิท่ี 2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-001 

 

 
 

 โดยแนวทางในการดําเนินการดังกลาว อาจมีการจัดทําในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการ

กําหนดเปนนโยบายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมได เชน กําหนดไวในพันธกิจ จรรยาบรรณ หรือกลยุทธ

การบริหารองคกรเปนตน 

 เพ่ือใหมีการผลักดันใหการดําเนินงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเปนไปตามท่ี

นโยบายกําหนดสถานประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการจัดต้ังคณะทํางานท่ีมาจากสวนงานตางๆท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหมีการนําเอานโยบายท่ีกําหนดข้ึนไปสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ

ภายนอกไดรับทราบ พรอมท้ังบูรณาการนโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติท่ัวท้ังองคการ 

 

แผนภูมิท่ี 3 โครงสรางคณะทํางานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 
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 ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 2 (ECGP-002) การรวบรวมกฎหมายขอกําหนดอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของ

และการตรวจรับรองความปลอดภัย 

 สถานประกอบอุตสาหกรรมการควรมีการดําเนินการรวบรวมกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม ครอบคลุมถึง น้ํา อากาศ กาก เสียง สารเคมี และกลิ่น โดย

เบื้องตนตองครอบคลุมตามกฎหมายท่ีเก่ียวของตามประเภทธุรกิจภายในประเทศกอน โดยบางกรณี

อาจมีการดําเนินการครอบคลุมถึงขอตกลง หรือขอกําหนดอ่ืน ๆ ดานสิ่งแวดลอมท่ีประเทศไทยมี

ขอตกลงรวมกับหนวยงาน หรือองคกรตางประเทศไวดวย 

 ท้ังนี้ สถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถรวบรวมกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของไดหลากหลายชองทาง เชน รวบรวมจากเอกสาร ติดตามรวบรวมจากเว็บไซต และเปน

สมาชิกกับหนวยงานท่ีทําหนาท่ีติดตามความทันสมัยของกฎหมายดานสิ่งแวดลอม 

 ทะเบียนกฎหมายท่ีจัดทําข้ึน สามารถใชทบทวนความถูกตองของการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอมตาง ๆ ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมได เผื่อนําไปสูกระบวนการเฝาระวัง และ

ควบคุมมลภาวะจากการดําเนินการใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองดําเนินการเฝาระวังและตรวจวัด (Monitoring and 

Measurement) มลภาวะท่ีสามารถสงผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยตามกฎหมายท้ัง

ภายในและภายนอกสถานประกอบการอุตสาหกรรมโดยเฉพาะมลภาวะท่ีสามารถสงผลกระทบตอ

สุขภาพ และความปลอดภัยของชุมชน 

 นอกจากนั้น สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองจัดใหมีการรับรองความปลอดภัยในการ

ดําเนินกิจการหรือกระบวนการท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและหรือชุมชน อยางถูกตอง

ตามกฎหมายท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีใชงานอยู โดยครอบคลุมถึง ระบบไฟฟา (Electricity 

safely inspection) หมอไอน้ํา (Boiler safety inspection) อุปกรณและถังรับแรงดัน (Pressure 

vessel & equipment safety inspection) เปนตน 

 ท้ังนี้ ตองแสดงเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของใหครบถวน เชน เลขท่ีใบอนุญาต (Register No.)

ของผูดูแลระบบ วันท่ีตรวจสอบความปลอดภัย การบํารุงรักษา เปนตัน 

 ความเชื่อมโยงของกิจกรรมการรวบรวมกฎหมายและขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับหลักเกณฑการ

ประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ขอ 3, 3.1, 3.1.1, 5, 5.1, 5.1.1, 5.2, 5.21 ดังแสดงใน

แผนภูมิท่ี 4 
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แผนภูมิท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-002 

 

 
  

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 3 (ECGP-003) การจัดทําขอมูลดานมลภาวะ และวิธีการจัดการ 

 เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดทําการรวบรวมกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของตนเองแลว จะทําใหสถานประกอบการอุตสาหกรรม

ไดทราบวาตนเองมีความเก่ียวของและตองปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมใดบาง จึงนํามาสู

ข้ันตอนการปฏิบัติตอมา คือ การจัดทําขอมูลดานมลภาวะของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 การจัดทําขอมูลดานมลภาวะของสถานประกอบการอุตสาหกรรม เปนการรวบรวมประเด็น

ปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสอดคลองกับลักษณะและกิจกรรมตางๆ ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม

และนําคัดเลือกประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ พรอมระบุวิธีการจัดการมลภาวะและจัดทํา

เปนทะเบียนขอมูลคนมลภาวะท่ีถูกตองของ สถานประกอบการอุตสาหกรรมรายละเอียดข้ันตอนการ

ดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
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 1. รวบรวมประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอม 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการดําเนินการวิเคราะหประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอมท่ีครอบคลุม วัตถุดิบ กิจกรรม ผลิตภัณฑ บริการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมโดย

สถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถวิเคราะหเพ่ือรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ ไดแก 

 1.1 การพิจารณาปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ปจจัยนําออก (Output) 

 1.2 เทคโนโลยีสะอาด (Cleaner Technology) 

 1.3 มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 

 1.4 การประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ (Life Cycle Assessment) 

 ท้ังนี้ เ พ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถรวบรวมประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอมซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหเกิดมลภาวะ จะนํามาสูการจัดลําดับความสําคัญเพ่ือพิจารณาสู    

การจัดการท่ีเหมาะสมในลําดับตอไป 

 2. การคัดเลือกประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ 

 เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดรวบรวมประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมซ่ึงจะเปน

สาเหตุใหเกิดมลภาวะไดแลว จํานวนประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมอาจมีหลายประเด็นท้ังประเด็นท่ี

อาจสงผลกระทบรุนแรงและไมรุนแรง บางประเด็นอาจจะสามารถสงผลกระทบถึงชุมชนรอบขาง 

ดังนั้นสถานประกอบการอุตสาหกรรมจะตองมีกระบวนการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นปญหา

ดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดมลภาวะท่ีกอใหเกิดผลกระทบท่ีรุนแรงโดยอาจทําวิธีการ

ตาง ๆ ไดแก 

 2.1 การวิเคราะหแบบการใหน้ําหนักแตละเกณฑแตกตางกัน 

 2.2 การวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหา 

 2.3 การวิเคราะหแบบงายโดยใชการระดมสมอง 

 ท้ังนี้ เม่ือไดผลการจัดลําดับประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ หมายถึงประเด็น

ปญหาท่ีมีโอกาสกอใหเกิดมลภาวะสูง เปนประเด็นท่ีจะตองนําไปสูการกําหนดวิธีการจัดการเพ่ือแกไข

ปองกันไมใหเกิดปญหา อยางไรก็ตาม ไมเฉพาะประเด็นท่ีมีโอกาสสูงทํานั้น แตประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอมท่ีมีความเก่ียวของกับกฎหมายดานสิ่งแวดลอม จําเปนจะตองนํามาสูการพิจารณารวบรวม

ขอมูลไวเพ่ือนํามาสูการกําหนดการควบคุม หรือปองกันไมใหเกิดมลภาวะ โดยเฉพาะโอกาสการเกิด

มลภาวะท่ีอาจสงผลกระทบตอชุมชน 

 3. การจัดการมลภาวะ 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองระบุวิธีการ หรือระบบท่ีใชจริงในการจัดการมลภาวะ

แตละประเภท โดยเฉพาะวิธีการจัดการกับประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ โดยตองครอบคลุม

การจัดการมลภาวะทางน้ํา การจัดการมลภาวะทางอากาศ การจัดการสิ่งปฏิกูล และวัสดุท่ีไมใชแลว 
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การจัดการมลภาวะทางเสียง การจัดการสารเคมีอันตรายในกระบวนการผลิต การจัดการมลภาวะ

กลิ่น 

 4. ขอมูลดานมลภาวะ 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองจัดเก็บขอมูลมลภาวะในดานตาง ๆ ท่ีอาจครอบคลุม

ถึงมลภาวะทางน้ํา อากาศ สิ่งปฏิกูล วัสดุท่ีไมใชแลว เสียง สารเคมีอันตรายท่ีใชและกลิ่นท่ีเกิดจาก

กระบวนการผลิต เพ่ือจะไดทราบวาการดําเนินงานขององคกรนั้น กอใหเกิดมลภาวะอะไรบาง ซ่ึงการ

จัดทําขอมูลดานมลภาวะนี้ ควรจัดทําขอมูลท่ีมีความสอดคลองกับลักษณะของประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอมท่ีสําคัญของสถานประกอบการอุตสาหกรรมดวย 

 ความเชื่อมโยงของการจัดทําขอมูลดานมลภาวะและวิธีการจัดการ กับเกณฑการประเมิน

การมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 1, 1.1, 1.1.1, 3, 3.1, 3.1.1 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 5 ข้ันตอนการ

ปฏิบัติ ECGP-003 

 

แผนภูมิท่ี 5 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-003 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 4 (ECGP-004) การเปดเผยขอมูลการจัดการ และผลการตรวจวัดระดับ

มลภาวะ 

 ในกระบวนการผลิตของสถานประกอบการอุตสาหกรรมมักกอใหเกิดมลภาวะในดานตาง ๆ 

เชน มลภาวะทางน้ํา อากาศ สิ่งปฏิกูล วัสดุท่ีไมใชแลว เสียง สารเคมีอันตรายท่ีใช และกลิ่นท่ีเกิดจาก

กระบวนการผลิต ดังนั้น สถานประกอบการอุตสาหกรรมจึงตองมีวิธีการจัดการควบคุมมลภาวะ

ดังกลาวอยางถูกตองเหมาะสม พรอมจัดทําผลการจัดการมลภาวะนั้น 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองเปดเผยขอมูลผลการตรวจวัดระดับมลภาวะหรือผลการ

ดําเนินการจัดการควบคุมมลภาวะอยางถูกตอง ท้ังดานบวก (ควบคุมได) และดานลบ (ควบคุมไมได) 

ของตนเอง โดยตองเปนขอมูลท่ีไดจากการดําเนินการดวยกําลังการผลิตปกติ ปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึน

และวิธีการตรวจวัดท่ีเปนไปตามมาตรฐาน 

 การแสดงขอมูล สามารถทําไดหลากหลายชองทางตามความเหมาะสมกับบริบทของ    

สถานประกอบการอุตสาหกรรมและผูท่ีเก่ียวของ โดยสามารถเปดเผยขอมูลได ณ สถานประกอบการ

อุตสาหกรรมหรือสถานท่ีท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย เชน พ้ืนท่ีชุมชน วัด สถานี

อนามัย เทศบาล องคกรบริหารสวนตําบล หรือผานทางเว็บไซต 

 อยางไรก็ตาม ขอมูลผลการตรวจวัดระดับมลภาวะ ท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมนํามา

เปดเผยนั้น ควรงายตอการทําความเขาใจ และงายตอการท่ีประชาชนสามารถขาถึงและรับรูรับทราบ

ดวย ในกรณีท่ีการเขาถึงตองมีวิธีการปฏิบัติพิเศษ สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองประชาสัมพันธ

เผยแพร หรือใหความรูแกชุมชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียใหสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย เชน  

- กรณีเปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ตองระบุชื่อเว็บไซตใหชัดเจน  

- กรณีเว็บไซดมีรหัสผาน ตองระบุวิธีการไดมาซ่ึงรหัสผานท่ีชัดเจน 

 ความเชื่อมโยงของการเปดเผยขอมูลการจัดการและผลการตรวจวัดระดับมลภาวะ กับ

หลักเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 1, 12, 1.21, 3, 3.2, 3.2.1 ดังแสดงใน

แผนภูมิท่ี 6 
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แผนภูมิท่ี 6 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-004 

 

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 5 (ECGP-005) การยอมรับความคิดเห็นของประชาชน และให

ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

 การยอมรับความคิดเห็นของประชาชนและการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไข

ปญหาผานชองทางรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนท่ีเหมาะสม พรอมท้ังมีกระบวนการพิจารณา

แกไขและปองกันตลอดจนการแจงขอมูลยอนกลับเพ่ือใหผูรองเรียนไดรับทราบ 

 สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองจัดใหมีชองทางรับขอรองเรียน ขอคิดเห็น หรือ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการประกอบกิจการท่ีอาจสงผลกระทบตอชุมชน โดยชองทางรับขอรองเรียน

ดังกลาว ไดแกกลองรับขอคิดเห็น การยื่นหนังสือรองเรียน โทรศัพทแจงสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมโดยตรงเว็บไซด (Website) รับขอรองเรียน การสงจดหมาย อิเล็กทรอนิกส (e-mail) ถึง

ผูรับขอรองเรียนศูนยบริการรับขอรองเรียน และการจัดทําแบบสอบถามเชิงรุกตอชุมชนสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดผูรับผิดชอบ รวมท้ังมีการประชาสัมพันธใหชุมชนทราบถึง

วิธีการท่ีสามารถสงขอรองเรียนดวย และในกรณีท่ีมีการรองเรียนดวยวาจาควรจัดทําบันทึก          

ขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษร 

 เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดรับเรื่องรองเรียน หรือขอเสนอแนะจากชองทางตาง ๆ 

ตองนําเขาสูกระบวนการพิจารณา หากสถานประกอบการ อุตสาหกรรมมีข้ันตอนการปฏิบัติอยูแลว

สามารถนํามาประยุกตใชไดเชน มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เปนตน ซ่ึงใน
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กระบวนการนี้ ประชาชนผูรองเรียนจะเขามามีบทบาทการรวมแกไขปญหา เพ่ือหาแนวทางในการ

จัดการปญหารวมกันท้ังดานเทคนิคและความพึงพอใจหรือการยอมรับผลกระทบอยางชอบธรรม 

 ท้ังนี้ กระบวนการแกไข ควรทําควบคูไปกับการกําหนดมาตรการปองกันการเกิดช้ําอยางมี

รูปแบบและไดรับการยอมรับจากชุมชน ขอมูลขอรองเขียนตลอดจนการดําเนินการแกไขและปองกันนี้

ควรจัดทําเปนบันทึก และเก็บรักษาไวอยางนอย 1 ป 

 สุดทาย เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดมีการพิจารณาและดําเนินการตอบสนอง    

ขอรองเรียน หรือขอเสนอแนะแลว ควรกําหนดใหมีแนวทางการสรุปผลการดําเนินงานแกไขและ

ปองกันขอรองเรียนดานมลภาวะท่ีเกิดข้ึน และตองดําเนินการแจงใหกับผูรองเรียนหรือผูเก่ียวของได

รับทราบถึงการแกปญหานั้น ๆ ความเชื่อมโยงของกิจกรรมการยอมรับความคิดเห็นของประชาชน 

และใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา กับหลักเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมขอ 2, 21, 2.1.1, 2.2, 2.2.1, 4, 4:2, 42.1, 4, 2.2, 4.23 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 7 

 

แผนภูมิท่ี 7 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-005 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 6 (ECGP-006) การปรับปรุงแกไข และรับผิดทางกฎหมาย 

การปรับปรุงแกไขและรับผิดทางกฎหมาย เปนการแสดงความรับผิดชอบตามกฎหมายเม่ือ

กิจการกอใหเกิดผลกระทบดานมลภาวะตอสังคมและมีการดําเนินการแกไขความผิดพลาดเหลานั้น 

สถานประกอบการอุตสาหกรรมตองแสดงความรับผิดชอบเม่ือกิจการกอใหเกิดผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอมตอสังคมและชุมชน โดยเม่ือสถานประกอบอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมในการแกไขปญหา ผานชองทางตางๆ ท่ีองคกรไดจัดเตรียมไว (ECGP-005: การยอมรับความ

คิดเห็นของประชาชนและใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา) พรอมท้ังนําเรื่องขัดรองเรียนเขา

สูกระบวนการพิจารณาแนวทางแกไขและปองกันและจัดทําเปนแผนการปรับปรุงแกไขอยางเปน

ระบบ โดยแผนท่ีจัดทําควรคํานึงถึงหลักการ PDCA หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ 

และการทบทวน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับผิดชอบ วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลาการ

ดําเนินงานท่ีมีความชัดเจนสามารถติดตามตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานได 

ท้ังนี้ การวางแผนปรับปรุงแกไขตองพิจารณากําหนดเปาหมายการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับคาพารามิเตอร (Parameter) ตามท่ีกฎหมายกําหนดไวดวย (ECGP-002: การรวบรวมกฎหมาย 

และขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือติดตามวัดผล การปฏิบัติ) สถานประกอบการอุตสาหกรรมตอง

กําหนดบุคลากรเพ่ือดําเนินงานปรับปรุงแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมเม่ือเกิดขอผิดพลาดและ

รับผิดชอบในผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอมและชุมชนตามกฎหมาย โดยปฏิบัติการแกไขและ

ปรับปรุงนี้จะดําเนินการได ตองไดรับการยอมรับจากชุมชนท่ีไดรับผลกระทบดวย (ECGP-005: การ

ยอมรับความคิดเห็นของประชาชน และใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา) 

และเม่ือไดมีการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาแลว สถานประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ เพ่ือเฝาระวังไมใหเกิดปญหาเดิมเกิดซํ้า ในกรณีท่ีพบวาผลการ

ดําเนินงานมีปญหาตองนํามาสูการแกไขและทบทวนแผนเพ่ือใหสามารถดําเนินงานบรรลุตาม

เปาหมายได 

ความเชื่อมโยงของการปรับปรุงแกไขและรับผิดทางกฎหมาย กับหลักเกณฑการประเมินการ

มีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 4, 4.1, 4.1.1 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 8 

 

  



27 
 

แผนภูมิท่ี 8 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-006 

 

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 7 (ECGP-007) การดําเนินงานดานอนุรักษพลังงานและประหยัด

ทรัพยากร 

นอกจากความรับผิดชอบตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากสถานประกอบการอุตสาหกรรม

แลวการคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ผานแผนการอนุรักษพลังงานและประหยัด

ทรัพยากรรวมถึงการจัดสรรการใชทรัพยากรรวมกับชุมชนอยางเหมาะสม ก็เปนอีกแนวทางท่ีจะทําให

สถานประกอบการอุตสาหกรรมและชุมชนไดรับประโยชนรวมกัน โดยสถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถลด

คาใชจายท้ังดานตนทุนการผลิตและการกําจัดของเสีย ซ่ึงจะสงผลใหผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีอาจกระทบตอ

ชุมชนลดนอยลงดวย 

สถานประกอบการอุตสาหกรรม ตองมีมาตรการในการอนุรักษพลังงานและประหยัด

ทรัพยากรในการดําเนินงานโดยเฉพาะ พลังงานไฟฟา น้ํา และเชื้อเพลิง ซ่ึงสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมสามารถดําเนินการไดในหลายรูปแบบ เชน การจัดทําแผนงานรณรงคเพ่ือสรางจิตสํานึก 

การจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือลดการใชพลังงานในการดําเนินงาน การจัดทําแผนงานเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชพลังงานนอยกวาเดิม เปนตน 

ในกรณีท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมตองใชทรัพยากรรวมกับชุมชน ควรมีการจัดสรร

ทรัพยากรรวมกับชุมชนอยางเหมาะสม ไมเอาเปรียบชุมชนทองถ่ินในการเขาถึงทรัพยากรท่ี
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จําเปนตองใชรวมกัน เชน มีมาตรการควบคุมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชเทคโนโลยี

สมัยใหมเพ่ือชวยการบริหารจัดการ มีการสรรหาสิ่งทดแทนทรัพยากรธรรมชาติมาใชในการ

ดําเนินการ 

ท้ังนี้ สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาจดําเนินการโดยเขามามีสวนรวมกับชุมชนใน      

การจัดสรรทรัพยากร หรือ การขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญเพ่ือแนะนําและกําหนดแนวทางใน 

การบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังในสวนการใชงานของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมและการใชงานของชุมชน ควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

 ความเชื่อมโยงของกิจกรรมดานอนุรักษพลังงานและประหยัดทรัพยากร กับหลักเกณฑการ

ประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 6, 6.6, 6.1.1 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 9 

 

แผนภูมิท่ี 9 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-007 

 

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 2-8 (ECGP-008) การคืนประโยชนใหสังคม 

 การคืนประโยชนใหสังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม โดยแบงเปนข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1. การจัดทําทะเบียนชุมชนโดยรอบ สถานประกอบการอุตสาหกรรม  

 เปนเครื่องมือเพ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดทราบรูปแบบของชุมชนโดยรอบ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมเพ่ือใชประกอบการพิจารณาในการเลือกกิจกรรมอาจะประยุกตใช

วิธีการบางสวนของการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Analysis) มาใชได 
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2. การสํารวจความตองการของชุมชน  

 ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการวางแผนการดําเนินงาน

รวมกับชุมชนและประชาสัมพันธทําความเขาใจเรื่องการเปดเผยขอมูล และการเขาถึงขอมูล (ECGP-

004: การเปดเผยขอมูลการจัดการและผลการตรวจวัดระดับมลภาวะ) (ECGP-005: การยอมรับความ

คิดเห็นของประชาชนและใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา) การสํารวจความตองการของ

ชุมชนอาจทําไดหลายวิธี  เชน การทําประชาวิจารณรวมกับชุมชน การสัมภาษณโดยสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม การมอบหมายใหผูเชี่ยวชาญทําการสํารวจความเชื่อมโยงของกิจกรรมการ

คืนประโยชนใหสังคมกับหลักเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 6, 6.2, 6.2.1 ดัง

แสดงในแผนภูมิท่ี 10 

 

แผนภูมิท่ี 10 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-008 

 

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 9 (ECGP-009) การพิจารณาความย่ังยืน 

การพิจารณาความยั่งยืน เปนแนวทางเพ่ือใหสถานประกอบอุตสาหกรรมการเกิดความยั่งยืน

โดยยึดหลักปฏิบัติตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมและ

สังคมอยางยั่งยืน 

การดําเนินการใหสอดคลองกับหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เปนการแสดงถึงการ

ดําเนินงานของสถานประประกอบการอุตสาหกรรมในการจัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตาม

กฎหมายและสามารถเปดเผยขอมูลการจัดการมลภาวะของตนอยางโปรงใส โดยใหประชาชนมีสวน
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รวมเสนอแนะในการแกปญหาได มีการบริหารจัดการเพ่ืออนุรักษพลังงานและจัดสรรการใชทรัพยากร

รวมกันกับชุมชนอยางเหมาะสม มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นและตอบสนองขอรองเรียน รวมถึงการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเหมาะสม 

ท้ังนี้ สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาจเริ่มตนแสดงถึงความต้ังใจของการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไดโดยกําหนดเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานขององคกรในรูปแบบ 

ตาง ๆ 

เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดมีการดําเนินการแกไขปรับปรุงขอรองเรียนดวย   

ความรับผิดชอบและสรางการยอมรับของชุมชนในแนวทางท่ีถูกตองเหมาะสมแลว การรองเรียนจาก

ชุมชนยอมนอยลงโดยใชอางอิงขอมูลการรองเรียนจากอุตสาหกรรมจังหวัดท่ีดูแลสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมในรอบปงบประมาณท่ีผานมาสถานประกอบการอุตสาหกรรมควรจัดเก็บขอมูลการ

รองเรียน การดําเนินการแกไขปรับปรุง ตลอดจนการสรุปการดําเนินงานไวเปนลายลักษณอักษรท่ี

ชัดเจนเพ่ือเปนหลักฐานประกอบการดําเนินงาน (ECGP-005: การยอมรับความรับความคิดเห็นของ

ประชาชนและใหประชาชนมีความสวนรวมในการแกไขปญหา) 

กระบวนการตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จะสรางใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม

และสังคมอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางในการสงเสริมใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถ

ดําเนินการใหอยางเขมแข็งผานเครือขายรวมกันได 3 รูปแบบ ดังนี้ 

  - เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรมกับชุมชนโดยรอบสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม 

- เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรมกับสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ในกรณีท่ีอยูใกลเคียงกัน 

- เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรม ภาครัฐ และชุมชน 

ความเชื่อมโยงของกิจกรรมการพิจารณาความยั่งยืน ดวยกิจกรรมการสรางเครือขายรูปแบบ

ตาง ๆ กับหลักเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมขอ 7, 7.1, 7.1.1, 7.2, 7.2.1, 7.3, 

7.3.1 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 11 
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แผนภูมิท่ี 11 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ECGP-009 

 

 
 

การตรวจประเมินการดําเนินการงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม 

นอกจากการขยายความและสรางความเขาในในหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและ

แนวทางท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมตองนําไปปฏิบัติใหตรงกับวัตถุประสงคของโครงการแลว 

สวนท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งสวนตอมา คือ แนวทางการตรวจประเมินการปฏิบัติตามหลักเกณฑ    

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเชิงลึก ผูท่ีทําหนาท่ีในการเปนผูประเมิน ตองทําความเขาใจ เพ่ือใหมีเกณฑ

และแนวทางในการตรวจประเมินในทิศทางเดียวกัน 

ดังนั้น นอกจากผูประเมินตองมีความเขาใจในหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมอยางดีแลว

ตองมีความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติตามหลักเกณฑ และข้ันตอนการตรวจประเมินท่ีชัดเจนเพ่ือท่ีจะ

ไดนําไปสูการตรวจประเมินอยางถูกตอง เปนสวนท่ีสําคัญท่ีผูรับประเมินตองมีความเขาใจตรงกัน    

ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 12 
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แผนภูมิท่ี 12 การตรวจประเมินการดําเนินงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม 

 

 
  

 การตรวจประเมินการดําเนินงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เปนการตรวจ

ประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑธรรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ โดยท่ีแนวทางการ

ประเมินไดใชแนวทางการประเมิน ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมปงบประมาณ 2552 และพัฒนาใหมี

รูปแบบการประเมินเปนระบบ (Systematic Audit) โดยประยุกตจากมาตรฐาน (ISO 9001และ ISO 

14001) ดังนั้นเพ่ือใหผูทําหนาท่ีเปนผูประเมินการปฏิบัติตาม หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมี

แนวทางการปฏิบัติในการประเมินตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีชัดเจน โดยมีขอบเขตของ

การปฏิบัติตนของผูประเมินและหลักการเก่ียวกับการตรวจประเมินตามแนวทางตามมาตรฐาน ISO 

19011 ดังนี้ 

 1. หลักการตรวจประเมิน  

 1.1 หลักการท่ีเก่ียวกับผูประเมิน 

 1.1.1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ (Ethical conduct) 
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 - อยูบนพ้ืนฐานทางวิชาชีพ 

 - มีความนาเชื่อถือ มีความเพียบพรอม และสามารถรักษาความลับได 

 1.1.2 การนําเสนออยางเปนธรรม (Fair presentation) 

 - รายงานถูกตองและเปนจริง 

 1.1.3 การปฏิบัติอยางมืออาชีพ (Due professional care) 

 - การใชความรูความสามารถและการวินิจฉัยในการตรวจประเมิน 

 1.2 หลักการเก่ียวกับการตรวจประเมิน 

 1.2.1 ความเปนอิสระ (Independence) 

 - พ้ืนฐานสําหรับความเปนกลางในการตรวจประเมินและความเปนจริงของ

สรุปผลการตรวจประเมิน 

  - เปนอิสระจากกิจกรรมท่ีตรวจประเมิน ไมมีอคติและการมีสวนไดสวนเสีย

อยูบนพ้ืนฐานหลักฐานการตรวจประเมิน 

 1.2.2 การมุงเนนท่ีหลักฐาน (Evidence-based approach) 

 - การใชหลักแหงเหตุผลเพ่ือใหไดสรุป ผลการตรวจประเมินท่ีเชื่อถือไดและ

เปนแนวทางเดียวกันในการตรวจประเมินอยางเปนระบบ 

 - การตรวจสอบหลักฐานโดยใชการสุมตัวอยางท่ีทําใหเกิดความเชื่อม่ัน 

2. การตรวจประเมิน 

การเริ่มตนควรประเมินในแตละครั้ง ตองมีการแตงต้ังหัวหนากลุมผูประเมิน (Audit team 

leader) และตองกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และเกณฑในการตรวจประเมินแตละครั้งใหชัดเจน 

จากนั้นจึงเขาสูการประเมินแตละข้ันตอนตามลําดับ ไดแก การประเมินเอกสาร การประเมินข้ันตอนท่ี 

1 และการประเมินข้ันตอนท่ี 2 

 2.1 การประเมินเอกสาร (Document Review) 

 การประเมินเอกสาร (Document Review) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของผูประกอบการทางเอกสารเปนหลัก โดยใชฟอรม ECGF-001 

แบบประเมินการดําเนินงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม กระทรวงอุตสาหกรรมได

พัฒนาข้ึนมาจากฉบับเดิมท่ีลงวันท่ี 17 มีนาคม 2551 โดยใหทางสถานประกอบการอุตสาหกรรมเปน

ผูกรอกขอมูลพรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของเสนอแกผูรับผิดชอบในการตรวจประเมินของ

อุตสาหกรรมจังหวัด เพ่ือใชตรวจสอบความสอดคลองของการดําเนินการเบื้องตน และเปนขอมูล

สําหรับการเตรียม การตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 1 (Stage 1 audit) ณ สถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ดังตัวอยางเชน แบบประเมินการดําเนินงานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีได

ปรับปรุงใหม 
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 การประเมินเอกสาร ผูประเมินตองทําการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ รวมท้ังบันทึก และ

พิจารณาความเพียงพอของเอกสารตามเกณฑการตรวจประเมิน 

 - เทียบกับเกณฑการประเมินการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีดี 

 - เอกสาร/ขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน ผลการดําเนินงานในการจัดการมลภาวะ 

 ถาพบวาเอกสารไมเพียงพอ หัวหนาทีมผูประเมินจะตองแจงใหกับผูรับการตรวจประเมิน

ทราบ เพ่ือดําเนินการชี้แจง หรือสงเอกสารเพ่ิมเติมใหครบถวนโดยนอกจากผูประเมินธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมจะตรวจสอบขอมูลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม

แลว ยังตองมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานการสงเสริม       

ธรรมาภิบาลสงแวดลอมในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 2.2 การประเมินข้ันตอนท่ี 1 (Stage 1 Audit) 

 ผูประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ดําเนินการวางแผน และนัดหมายสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมเพ่ือดําเนินการตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 1 โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือประเมินประสิทธิผลการ

ดําเนินงานของผูประกอบการอุตสาหกรรม ในสวนท่ีเก่ียวของกับหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม

โดยกอนการเขาตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการอุตสาหกรรม ผูประเมินตองจัดทํารายการ

ประเด็นขอสังเกตเก่ียวกับการคําเนินการตางๆ โดยใชแบบรายการตรวจประเมินธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอม ECGF-002 : Checklist เพ่ือเปนคูมือในการตรวจประเมินความสอดคลองของการ

ดําเนินงาน การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานของผูประกอบการ ในสวนท่ีเก่ียวของกับ

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม การตรวจประเมินจะคําเนินการโดยการตรวจสอบการปฏิบัติจริง

ในพ้ืนท่ีของสถานประกอบการอุตสาหกรรมและชุมชน การสัมภาษณผูบริหาร พนักงาน ชุมชน และ

ผูเก่ียวของ ดังแบบฟอรม แบบรายการตรวจประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Checklist) ดังนี้ 
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กระทรวงอุตสาหกรรม        แบบฟอรม 

ธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

แบบรายการตรวจประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Checklist) 

รหัสเอกสาร ECGF-002 

ฉบับท่ี 1  

แกไขครั้งท่ี 0 

 

ชื่อสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม………………………………………………………………………………………………. 

รายชื่อผูตรวจประเมิน 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ท่ี รายการท่ีตรวจประเมิน ส่ิงท่ีพบจากการตรวจประเมิน 

   

   

   

 

 

โดยผูประเมินจะตองรายงานใหผูประกอบการทราบถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม โดยจะระบุขอดี และ/หรือขอบกพรองท่ีตองปรับปรุง ในสวนท่ี

เก่ียวของกับหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

ผลการประเมินท่ีพบ จะนํามากรอกในแบบรายงานผลการประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

ECGF-003: Audit Report เพ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดนํามาสูการปรับปรุงภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด ดังตัวอยางแบบฟอรม แบบรายงานประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Audit 

report) ดังนี้ 
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กระทรวงอุตสาหกรรม        แบบฟอรม 

ธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

แบบรายการตรวจประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Audit Report) 

รหัสเอกสาร ECGF-002 

ฉบับท่ี 1  

แกไขครั้งท่ี 0 

1. ขอมูลท่ัวไป 

ชื่อสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม…………………………………………………………………………………………………………………….. 

ชื่อผูรับการตรวจ

ประเมิน…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทีมผูตรวจ

ประเมิน……………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัน เดือน ป ท่ี

ตรวจ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเภทการประเมิน           การประเมินข้ันตอนท่ี 1  (Stage 1 Audit) 

                                    การประเมินข้ันตอนท่ี 2  (Stage 2 Audit) 

จุดเดน/ขอดีท่ีพบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 2.3 การประเมินข้ันตอนท่ี 2 (Stage 2 Audit) 

 ผูประเมินธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ดําเนินการวางแผน และนัดหมาย สถานประกอบการ

อุตสาหกรรม เพ่ือดําเนินการประเมินข้ันตอนท่ี 2 โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการประเมินประสิทธิผลของ

การดําเนินการแกไข และปรับปรุงขอบกพรอง หรือการพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะในสวนท่ี

เก่ียวของกับหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม การตรวจประเมินจะดําเนินการโดยการตรวจสอบผล

การปฏิบัติการแกไขตามท่ีไดมีการใหขอสังเกตจากการประเมินข้ันตอนท่ี 1 ท่ีสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมไดดําเนินการไป และจัดทํารวมกับการสัมภาษณ ผูบริหารพนักงาน ชุมชน และ

ผูเก่ียวของ 
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 โดยผูประเมินจะตองรายงานใหผูประกอบการทราบถึงประสิทธิผลของการดําเนินการ

แกไขและปรับปรุงขอบกพรอง ในสวนท่ีเก่ียวของกับหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ผลการ

ประเมินข้ันตอนท่ี 2 (Stage 2 Audit) ผูประเมินตองนํามาสรุปรายงานผลการดําเนินการใหประธาน

คณะทํางานตามหลักเกณฑธรรมาภิบาสิ่งแวดลอม เพ่ือนําไปเสนอตอกระทรวงอุตสาหกรรมตามวิธี

ของแตละจังหวัดตอไป 

 กระทรวงประเมินการปฏิบัติในแตละข้ันตอน ผูประเมินตองพิจารณารายละเอียดของการ

ปฏิบัติในแตละข้ันตอนดังนี้ 

 1. การตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 1 (ECGP-001) นโยบาย 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

 การตรวจสอบการมีแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม

สามารถมุงไปท่ีเอกสารนโยบายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมมี โดยใน

เอกสารนโยบายดังกลาว ควรมีการระบุรายละเอียดเบื้องตน เก่ียวกับองคการวาตนเองประกอบ

กิจการประเภทไหนอยางไร และมีความมุงม่ันในการดําเนินการใหสอดคลองกับหลักเกณฑ          

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมอยางไรพรอมท้ังควรมีการสื่อสารความมุงม่ันดังกลาวไปยังสวนงานท่ี

เก่ียวของท้ังภายในและภายนอก (ผู เ ก่ียวของ อ่ืน ๆ เชน ผูสงมอบวัตถุดิบ ผูรับเหมา ฯลฯ)          

เพ่ือประสิทธิภาพในการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม 

 2. การตรวจประเมินการปฏิบัติข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 2 (ECGP-002) การรวบรวม

กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือติดตามวัดผล 

 เนื่องจากสถานประกอบการอุตสาหกรรมแตละแหงมีรายละเอียดในการประกอบธุรกิจ

แตกตางกันไปตาม กิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ ขอกําหนดหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของเฉพาะธุรกิจ 

จึงเปนสิ่งท่ีผูประเมินทราบถึงขอกําหนดเฉพาะของธุรกิจแตละประเภท แตก็ไมควรละเลยกฎหมาย

และขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจดวยเชนกัน สิ่งท่ีผูประเมินควร

ตรวจสอบไดแก ทะเบียน/รายการกฎหมาย หรือขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ

ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมนั้น ๆ ความนาเชื่อถือของแหลงท่ีมาในการรวบรวม ความ

ทันสมัย (Up to date) ของขอมูล และความครอบคลุมของขอกฎหมายท่ีทะเบียน หรือรายการ

กฎหมาย 

 นอกจากนั้น หากสถานประกอบการอุตสาหกรรม มีกิจกรรมท่ีกฎหมายกําหนดไววาตอง

ทําการขออนุญาตดําเนินกิจกรรม การตรวจสอบเอกสารการอนุญาตดําเนินกิจกรรมและสังเกตการ

ดําเนินกิจกรรมจริงในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือดูวาไดมีการปฏิบัติเปนไปตามท่ีระบุในเอกสารหรือไมก็เปน

สิ่งจําเปนเพ่ือชี้บงการกระทําตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน เอกสารรับรองความปลอดภัยระบบไฟฟา 
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(Electricity safety inspection) แบบเอกสารรับรองความปลอดภัยในการใชหมอน้ํา/ภาชนะรับ

แรงดัน แบบคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูควบคุมประจําหมอน้ํา และรายงานท่ีเก่ียวของตาง ๆ เปนตัน 

3. การตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 3 (ECGP-003) การจัดทํา

ขอมูลดานมลภาวะ และวิธีการจัดการ 

ขอมูลดานมลภาวะของสถานประกอบการอุตสาหกรรม เปนการรวบรวมประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอมท่ี เก่ียวกับ กิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมแลว

นํามาคัดเลือกประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสามารถสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม พรอม

ระบุวิธีการจัดการมลภาวะ และจัดทําเปนทะเบียนขอมูลดานมลภาวะท่ีถูกตองของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมผูประเมินควรดําเนินการตรวจสอบในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

- รายการประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความ

ครอบคลุมเพียงพอหรือไม 

- ประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ หรือประเด็นที่มีโอกาสสรางผลกระทบสูงคือ

อะไร 

- วิธีการจัดการท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมมี หรือเตรียมไวเพ่ือรับมือ 

- บันทึกขอมูลมลภาวะ วิธีการ และผลการจัดการ 

ท้ังนี้ ขอมูลดานมลภาวะดังกลาวตองเปนขอมูลท่ีเปนจริงของการดําเนินการผลิตปกติ อีกท้ัง

กระบวนการในการควบคุมและวิธีการตรวจวัดก็ตองเปนวิธีการมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับอยางไร  

ก็ตาม ไมเฉพาะประเด็นท่ีมีโอกาสสูงเทานั้น แตประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีมีความเก่ียวของกับ

กฎหมายดานสิ่งแวดลอม และขอกําหนดท่ีเก่ียวของ ก็จําเปนจะตองนํามาสูการพิจารณารวบรวม

ขอมูลไวเพ่ือนํามาสูการกําหนดมาตรการควบคุม ปองกัน โดยเฉพาะโอกาสการเกิดมลภาวะท่ีอาจ

สงผลกระทบตอชุมชน 

 4. การตรวจประเมินการปฏิบัติตาม ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 4 (ECGP-004) การ

เปดเผยขอมูลการจัดการ และผลการตรวจวัดระดับมลภาวะ 

 เพ่ือใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดมีการสื่อสารการจัดการควบคุมมลภาวะท่ีเกิดจาก

การดําเนินงานใหประชนชน หรือผูท่ีเก่ียวของไดรับรู รับทราบ แสดงความโปรงใสเก่ียวกับการ

ดําเนินการดานสิ่งแวดลอม และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสม 

 ผูประเมินควรพิจารณาความเหมาะสม และประสิทธิภาพของชองทางในกระบวนการเปดเผย 

ขอมูลมลภาวะ วิธีการ และผลการจัดการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ดังนี้ 

- ความถูกตองและชัดเจนของขอมูล 

- วิธีการเปดเผยขอมูล 

- ข้ันตอน/วิธีการเขาถึงขอมูล 
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- ความเหมาะสมของชองทางการเปดเผยกับกลุมเปาหมาย หรือผูเก่ียวของ 

5. การตรวจประเมินการปฏิบัติตาม ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 5 (ECGP-005) การยอมรับ 

ความคิดเห็นของประชาชนและใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

 ในกระบวนการรับฟงขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมจากผูเก่ียวของหรือชุมชนท่ีไดรับผลกระทบนั้น ผูประเมินควรพิจารณาถึง

ความเหมาะสมของชองทางรับขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมจัดเตรียมไว 

 ผูประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของกระบวนการในการจัดการแกไขเรื่องรองเรียนของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมวามี รวมถึงการใหความสําคัญในการดําเนินการแกไขปญหาของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมรวมกับผูรองเรียนหรือชุมชน การแจงผลการดําเนินการแกไขใหผู

รองเรียนไดทราบ รวมถึงหลักฐานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเปนลายลักษณอักษร (ขอรองเรียน การจัดการ

แกไข และผลการดําเนินการ) เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาความสําคัญ หรือความเรงดวนของ

ประเด็นปญหานั้น ๆ และเก็บรักษาไวอยางนอย 1 ป 

6. การตรวจประเมินการปฏิบัติตาม ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี (ECGP-006) การปรับปรุง

แกไขและรับผิดทางกฎหมาย 

ในกรณีท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคยมีประเด็นขอรองเรียนหรือเหตุการณใด ๆ ท่ี

สรางผลกระทบตอชุมชนท้ังท่ีท้ังใจและไมต้ังใจ การแสดงความรับผิดชอบเปนสิ่งท่ีสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมควรมีการดําเนินการ 

ผูประเมินควรพิจารณารวมกันระหวางขอมูลการรองเรียนท่ีมี ณ สถานประกอบการ

อุตสาหกรรมและขอมูลของอุตสาหกรรมจังหวัดถึงความเปนเหตุเปนผลและขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน

รวมถึงองคประกอบเหลานี้เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาและไดรับการยอมรับ

จากชุมชนท่ีไดรับผลกระทบมีแผนการปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบ (หลักการ PDCA) ความชัดเจน

ของวัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับผิดชอบ วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน ตองสามารถ

ติดตามตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานไดสอดคลองตามกฎหมายมีแผนการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานเปนระยะและเปดเผยขอมูลผานชองทางตาง ๆ 

7. การตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 7 (ECGP-007) การ

ดําเนินงานดานอนุรักษพลังงานและประหยัดทรัพยากร 

เพ่ือใหเกิดการแสดงความรับผิดชอบเบื้องตนตอการดําเนินกิจการของตนเอง การคํานึงถึง

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ผานแผนการอนุรักษพลังงานและประหยัดทรัพยากร รวมถึง

การจัดสรรการใชทรัพยากรรวมกับชุมชนอยางเหมาะสม ถือเปนกิจกรรมท่ีสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมตองดําผูประเมินสามารถตรวจสอบแผนการดานการอนุรักษพลังงานของสถาน
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ประกอบการอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมแหลงพลังงานหลักท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมใช 

โดยเฉพาะพลังงานไฟฟา น้ําและเชื้อเพลิง ซ่ึงสามารถจัดทําไดหลาย รูปแบบ การจัดทําแผนงาน

รณรงคเพ่ือสรางจิตสํานึกการจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือลดการใชพลังงาน การจัดทําแผนงานเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนเครื่องมืออุปกรณท่ีใชพลังงานนอยกวาเดิม เปนตน 

ในกรณีท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมตองใชทรัพยากรรวมกับชุมชน ผูประเมินตอง

พิจารณาแนวทางการจัดสรรทรัพยากรรวมกับชุมชนของสถานประกอบการอุตสาหกรรม โดยเนน

ความเปนธรรมไมเอาเปรียบชุมชนทองถ่ินในการเขาถึงทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชรวมกัน ไดแก 

- มีมาตรการควบคุมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

- มีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือชวยการบริหารจัดการทรัพยากร 

- มีการสรรหาสิ่งทดแทนทรัพยากรธรรมชาติมาใชในการดําเนินการ เปนตน 

8. การตรวจประเมินการปฏิบัติการตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 8 (ECGP-008) การคืน

ประโยชนใหสังคม 

ถึงแมวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมจะมีการดําเนินการอยางใสใจสิ่งแวดลอม แตก็ไม

สามารถปฏิเสธไดวามิไดสรางภาระใหแกสิ่งแวดลอม การคืนประโยชนใหสังคมจึงถือเปนการแสดง

ความรับผิดชอบอีกสวนหนึ่งท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมพึงปฏิบัติและเพ่ือใหการคืนประโยชนสู

สังคมอยางมีรูปแบบ ผูประเมินควรพิจารณาการดําเนินการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน

ข้ันตอนตอไปนี้ 

- ทะเบียนชุมชนโดยรอบสถานประกอบการอุตสาหกรรมและรายละเอียดท่ีเก่ียวของ 

- ผลการสํารวจความตองการของชุมชน โดยพิจารณารวมกับการมีสวนรวมของประชาชน

เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีเปนจริงและสอดรับกับสิ่งท่ีชุมชนตองการ 

 ท้ังนี้ เชนเดียวกับการจัดทําแผนงานอยางมีระบบท่ัวไป กิจกรรมเพ่ือคืนประโยชนใหชุมชน

ควรจัดทําเปนแผนงานท่ีชัดเจน โดยยึดหลักการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการทบทวน 

(PDCA) เพ่ือความมีประสิทธิภาพของการดําเนินการตามแผนงาน การติดตามวัดผล และปรับปรุง

กิจกรรมไดอยางตอเนื่องตอไป 

9. การตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 9 (ECGP-009) การ

พิจารณาความย่ังยืน 

 แนวทางการสงเสริมใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมเกิดความยั่งยืนโดยยึดหลักปฏิบัติตาม

หลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เปนการบูรณาการหลักเกณฑธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมทุก ๆ

เกณฑ การเขาสูการปฏิบัติของตนเอง เพ่ือสรางใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกร

ท่ีเก่ียวของ ไดแก สถานประกอบการอุตสาหกรรม ชุมชนและภาครัฐ 
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 ผูประเมินควรพิจารณาการดําเนินงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมวามีความ

สอดคลองกับเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในประเด็นดานการจัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตาม

กฎหมาย การเปดเผยขอมูลการจัดการมลภาวะของตนอยางโปรงใส เปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมเสนอแนะในการแกปญหาได มีการบริหารจัดการเพ่ืออนุรักษพลังงาน และจัดสรรการใช

ทรัพยากรรวมกันกับชุมชน มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นและตอบสนองขอรองเรียน รวมถึงการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม 

ท้ังนี้ ผูประเมินอาจพิจารณารวมกับเอกสารหรือกิจกรรมท่ีแสดงความต้ังใจของการปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ผานการกําหนดเปน

ข้ันตอนการปฏิบัติงานขององคกรหรือกําหนดเปนนโยบาย วิสัยทัศนพันกิจหรือเปาหมายขององคกร 

และจํานวนขอรองเรียนท่ีลดลง 

ความสมบูรณของการพัฒนาความยั่งยืน เม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดมีการปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมครบถวนทุกหัวขอ ยอมกอใหเกิดเครือขายการเรียนรู และการ

อยูรวมกันอยางมีความสุข โดยแนวทางในการสงเสริมใหเกิดความเขมแข็งผานเครือขายรวมกันนั้น 

สามารถจําแนกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

- เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรมกับชุมชน โดยรอบสถาน 

ประกอบการอุตสาหกรรม 

- เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรมกับสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ในกรณีท่ีอยูใกลเคียงกัน 

- เครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการอุตสาหกรรม ภาครัฐ และชุมชน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีความตระหนักรูและการยอมรับ 

แนวคิดและทฤษฎีความตระหนักรู 

แนวคิดเก่ียวความตระหนัก (Awareness) เปนแนวคิดเชิงจิตวิทยา (Psychological 

Approach) ผสมผสานกับแนวความคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavior Science) โดยมีนักวิชาการ

ใหความหมายแตกตางกัน 

ความหมายของความตระหนัก 

ความตระหนักหรือ Awareness มีความหมายวา แนวคิดเชิงจิตวิทยากับแนวคิดเชิง

พฤติกรรมศาสตร จากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความตระหนัก ใหความหมายดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2545: 428) ความตระหนัก หมายถึง รูประจักษชัด รูชัดแจง 
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เกษม จันทรแกว (2547) ความตระหนัก หมายถึง การท่ีบุคคลไดฉุกคิด เหตุการณหนึ่ง ๆ 

ภายใตสภาวะจิตใจท่ีสามารถแสดงออกมาใน คําพูด การเขียน หรือบริบทอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลอ่ืน

เขาใจได ดังนั้น ความตระหนักจะนําไปสูพฤติกรรมท่ีแสดงออกในสิ่งนั้น ๆ 

กุลวดี สุดเหลา (2550) ความตระหนัก หมายถึง การแสดงออกทางความรูสึก ความเห็น

ภายใตจิตสํานึก ท่ีบุคคลเขาใจและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนกับตนเองได โดยอาศัย เหตุการณ 

ประสบการณ หรือปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความตระหนัก 

เบนจามิน เอส บลูม (Bloom 1971: 273) ความตระหนัก หมายถึง ความตระหนักจะคลาย

กับความรูตาง ๆ เชน ความรูและความตระหนัก โดยไมเนนลักษณะของสิ่งเรา และความตระหนักไม

ตองเนนประสบการณหรือสิ่งอ่ืน ๆ โดยความตระหนักจะเกิดข้ึนไดเม่ือมีสิ่งเรามาทําใหเกิดความ

ตระหนัก 

เบนจามิน บี โวลแมน (Wolman 1973: 32) ความตระหนัก หมายถึง การกระทําท่ีเกิดจาก

ความสํานึก 

คารเตอร วี กูด (Good 1973: 54) ใหความหมายของ ความตระหนัก ไววา การกระทําท่ี

แสดงวาจําได การรับรูหรือมีความรูและความตระหนัก มีความหมายเหมือนกับความสํานึก 

(Consciousness)  

คอฟฟกา (Koffka. 1973: 212) กลาวถึงความตระหนักไววา มีความหมายคลายกับความ

สํานึกในแงของภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวกับความรูสึก ความคิดและความปรารถนาตาง ๆ ความตระหนัก

เปนสภาวะท่ีบุคคลไดรับรูหรือไดประสบการณตาง ๆ แลวมีการประเมินคาและตระหนักถึง

ความสําคัญในการท่ีตนเองมีสิ่งนั้น ๆ นั่นคือ ประสบการณและสภาวะแวดลอม หรือสิ่งเราภายนอก

เปนปจจัยท่ีสําคัญทําใหบุคคลเกิดความตระหนัก 

เบรคเลอร (Breckler, 1986 อางถึงใน วรรณา เจือรัตนศิริกุล, 2531: 11) ไดกลาวไววา 

ความตระหนักเกิดจากทัศนคติท่ีมีตอสิ่งเรา อันไดแก บุคคล สถานการณกลุมสังคมและสิ่งตาง ๆ ท่ี

โนมเอียง หรือท่ีจะสนองตอบในทางบวกหรือทางลบเปนสิ่งเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ 

เดวิด อาร แครธโวล และคณะ (อางใน อุทุมพร ทองอุทัย 2523: 99) กลาววา ความ

ตระหนัก หมายถึง ความรูสึกไวตอการมีอยูของปรากฏการณบางอยางและของสิ่งเราบางอยางซ่ึงเรา

ตองการรับรู 

รูนส (Runes, 1979: 32) กลาวถึง ความตระหนักวา เปนการกระทําท่ีเกิดจากความสํานึกใน

เรื่องหรือเหตุการณนั้น ๆ 
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องคประกอบท่ีกอใหเกิดความตระหนัก 

เบรคเลอรไดจําแนกองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดความตระหนักมีอยูดวยกัน 3 ประการ 

ดังนี้ 

1. ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) จะเริ่มตนจากระดับงายและมีการพัฒนา

เพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ 

2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทัศนคติคานิยม ความ

ตระหนักชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดีเปนองคประกอบในการประเมินสิ่งเราตาง ๆ 

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกท้ังทางวาจา กิริยา ทาทางท่ีมี

ตอสิ่งเราหรือแนวโนมท่ีบุคคลจะกระทํา 

ความสัมพันธระหวางความตระหนักและความรู 

 ความตระหนักเปนพฤติกรรมดานอารมณ ความรูสึก ซ่ึงเปนพฤติกรรมข้ันตํ่าสุดของความรู 

โดยมีปจจัยดานอารมณ หรือ ดานความรูสึก หรือควบคูท้ัง 2 อยาง เขาดวยกัน เปนท่ีมาของความรู

และความคิด ซ่ึงความรู เกิดจากประสบการณ การสัมผัสรู การไตรตรอง สวนความตระหนัก เกิดจาก

โอกาสหรือสิ่งเราโดยไมไดต้ังใจ (ประสาท อิศรปรีดา, 2553: 177) 

ข้ันตอนกระบวนการเกิดความตระหนัก 

 Good (1973: 54) ไดกลาวไววา ความตระหนักเกิดจากกระบวนการทางปญญา คือ เม่ือ

บุคคลไดรับแรงกระตุนหรือสิ่งเรา แลวจะเกิดความรูเม่ือไดรับรูข้ันตอนแตละข้ันตอนจะไดรับความ

เขาใจจากสิ่งนั้น ๆ หรือเกิดความคิดรวบยอดและนําไปสูการเรียนรู โดยความรูและความตระหนักจะ

นําไปสูการแสดงออกทางความคิดและอารมณ หรือสรุปตามข้ันตอนไดวา ข้ันตอนแรกความรู ข้ันตอน

ท่ีสองเจตคติ ข้ันตอนท่ีสามความลุมลึกชัดแจง และข้ันตอนสุดทายคือ ความตระหนัก  

ปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนัก 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนักและมีอิทธิพลตอการรับรูแตละบุคคลจะประกอบไปดวย 3 

ประการ รายละเอียดดังนี้ 

 1. ประสบการณการรับรูจะข้ึนอยู กับประสบการณท้ังในอดีตจนถึงปจจุบัน และใน

ชีวิตประจําวัน การรับรูเรื่องราวข้ึนอยูกับความเก่ียวของกับเหตุการณนั้น ทําใหเกิดความรับรูในระดับ

ท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับเหตุการณท่ีไดรับ 

 2. ความใสใจและการเห็นคุณคาของความตระหนักในการรับรูเรื่องตาง ๆ ซ่ึงสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดตามระดับความตองการ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนกับเรื่องนั้น 

 3. ลักษณะรูปแบบการรับรู นอกจากจะข้ึนอยูกับประสบการณการรับรูแลว ลักษณะรูปแบบ

การรับความตระหนัก จะข้ึนอยูกับบุคคล เม่ือไดเจอเหตุการณตาง ๆ และการรับรูของบุคคลนั้น 

(บัณฑิต จุฬาศัย, 2528) 
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ตัวแปรท่ีมีผลตอการเกิดความตระหนัก 

 1. ความรู (Knowledge) ประสบการณจะสอนใหบุคคลมีพ้ืนฐานของความรู และจุดเริ่มตน

ของความรูเริ่มจากการสัมผัสแลวใช จิตวิทยาในการไตรตรององคความรูท่ีไดรับ เพ่ือหาเกณฑ ในการ

คิดวิเคราะห ซ่ึงความรูจะเกิดจากประสบการณ การสัมผัส และความคิดในจิตใจ (ประสาท อิสรปรีดา

, 2523: 19) 

 2. ความใสใจและเห็นคุณคา (Attention) การใสใจ เปนปจจัยตอการรับรู ซ่ึงการท่ีบุคคลจะ

รับรูในสิ่งใดนั้น บุคคลนั้นจะตองเกิดการใสใจในสิ่งนั้น เสมือนท่ีตัวพรอมจะรับรูในสิ่งท่ีตัวเองสนใจ 

ข้ึนอยูกับสภาพสิ่งแวดลอม สังคมท่ีแตละบุคคลอาศัยอยู (ถวิล ธาราโภชน, 2540: 70-77) 

 3. ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเรา เปนสิ่งท่ีบุคคลไดรับรู เห็น สัมผัส และจะทําใหบุคคลนั้น

เกิดการใสใจตอความตระหนักมากนอยเพียงใด อาจพิจารณาไดดังนี้ 

 3.1 ความเขม (Intensity) คือ ระดับความรูสึกตอสิ่งเรา  

 3.2 ขนาด (size) คือ ขนาดของความตระหนัก ท่ีข้ึนอยูกับความใสใจของแตละบุคคล  

 3.3 ทําตรงกันขาม (contrast) เม่ือทําสิ่งใดท่ีตางจากเดิม จะทําใหเกิดความใสใจในสิ่งนั้น

มากข้ึน  

 3.4 การทําซํ้า (repetition) เม่ือทําสิ่งใดซํ้า ๆ ทําใหเกิดความชํานาญและมีความใสใจตอ

สิ่งนั้นเพ่ิมข้ึน 

 3.5 การเคลื่อนไหว (movement) คือ เปนการทําใหสิ่งเราเคลื่อนท่ี เพ่ือเพ่ิมความใสใจ

ตอสิ่งเรามากข้ึน 

 3.6 ระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู คือ แสดงใหเห็นถึงโอกาสท่ีจะไดรับความรูอยูเสมอ  

ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการยอมรับ 

ความหมาย 

ฟอสเตอร (Foster, 1973, pp.146-147) ใหความหมายการยอมรับวา ประชาชนไดเรียนรู

โดยผานการศึกษา สามารถบรรยายไดโดยผานข้ันการเรียนรูการยอมรับจะเกิดข้ึนไดหากมีเรียนรูดวย

ตนเอง และการเรียนรูจะไดผลดีก็ตอเม่ือ บุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติเม่ือแนใจวาสิ่งประดิษฐนั้น

สามารถใหประโยชนอยางแนนอน เขาจึงกลาลงทุนซ้ือสิ่งประดิษฐนั้น 

โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers & Shoemaker, 1971) ใหความหมายของการยอมรับวา 

เปนกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแตละคนท่ีเริ่มตนต้ังแตการรับรูขาวเก่ียวกับนวัตกรรม หรือ

เทคโนโลยีหนึ่ง ๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยีนั้น ๆ ไปใชอยางเปดเผย 

พรรณทิพา แอดา (2549, หนา 51 อางถึงใน หทัยกาญจนวรรธนสิทธิโชค, 2551) กลาวถึง

แนวคิด เก่ียวกับการยอมรับสิ่งใหมวา เปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีชวยพัฒนาคุณสมบัติของบุคคล 

เชน ความรูคานิยม ทัศนคติทําใหสมาชิกของสังคมไดรับรูการเปลี่ยนแปลง มีความรูความเขาใจในสิ่ง



45 
 

ใหมไดงาย นอกจากนี้การติดตอสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ อยูเสมอ ความสนใจรับรูขาวสารแขนงใหม

จากสื่อสารมวลชนมีบทบาทสําคัญ ยิ่งตอการกอใหเกิด การรับรูความสนใจและพยายามนําไปปฏิบัติ

ในท่ีสุด 

สรุปกระบวนการยอมรับ คือกระบวนการทางความคิดของผูบริโภค ในการแสดงพฤติกรรม

ของผูบริโภค นับต้ังแตจากการรับรูนวัตกรรมใหมครั้งแรกไปจนถึงการยอมรับนวัตกรรมใหม โดยท่ี

กระบวนการตัดสินใจนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและตองอาศัยเวลา 

ข้ันตอนในกระบวนการยอมรับ 

การยอมรับนวัตกรรมใหม (เยาวพา ชูประภาวรรณ, 2547) เปนกระบวนการตัดสินใจของ

ผูบริโภค โดยอาศัยการสื่อสารสนับสนุน ซ่ึงข้ันตอนในกระบวนการยอมรับประกอบดวย 5 ข้ันตอน

ดังนี้ 

1. การรับรู (Awareness) เปนข้ันแรกท่ีจะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมใหม โดย

บุคคลรับรูวามีนวัตกรรมใหมครั้งแรก เปนข้ันตอนของการรับทราบเทานั้นวานวัตกรรมไดเกิดข้ึนและ

มีอยูจริง แตยังไดรับขอมูลไมครบถวน 

2. ความสนใจ (Interest) บุคคลเริ่มมีความสนใจ เริ่มคนหาขอมูลและเรียนรูเก่ียวกับ

นวัตกรรมนั้นเพ่ิมข้ึน พฤติกรรมนี้เปนไปในลักษณะท่ีต้ังใจและใชกระบวนการคิดมากกวาข้ันการรับรู

ในข้ันนี้จะทําใหบุคคลไดรับความรูเก่ียวกับนวัตกรรมใหมนั้นมากข้ึน บุคลิกภาพ คานิยม สังคมหรือ

ประสบการณเกา ๆ จะมีผลตอบุคคลนั้น และมีผลตอการติดตามขาวสาร 

3. การประเมิน (Evaluation) เปนข้ันไตรตรอง บุคคลจะนําขอมูลท่ีไดนํามาพิจารณาขอดี

ขอเสีย เพ่ือตัดสินใจวาควรจะทดลองนวัตกรรมใหมหรือไมข้ันนี้จะแตกตางจากข้ันอ่ืน ๆ ตรงท่ีเกิดการ

ตัดสินใจท่ีจะลองความคิดใหมๆ โดยบุคคลมักคิดวา การใชสิ่งใหมๆ นั้นเปนการเสี่ยงท่ีไมแนใจ ผลท่ี

จะไดรับในข้ันนี้จึงตองการแรงเสริม (Reinforcement) เพ่ือสรางความม่ันใจยิ่งข้ึนวาสิ่งท่ีไดตัดสินใจ

ทดลองนั้นถูกตอง โดยการใหคําแนะนําขาวสารเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4. การทดลอง (Trial) เปนข้ันท่ีบุคคลทดลองนวัตกรรมใหม โดยอาจลองปฏิบัติท้ังหมดหรือ

บางสวน เพ่ือพิสูจนประโยชนของนวัตกรรมใหมนั้น และรอตัดสินใจวาจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม 

ในข้ันนี้บุคคลจะแสวงหา ขาวสาร ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับนวัตกรรมใหมซ่ึงผลทดลองจะมี

ความสําคัญยิ่งตอการตัดสินใจ ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับตอไป 

5. การยอมรับ (Adoption) เปนข้ันสุดทายในกระบวนการยอมรับ เปนข้ันท่ีบุคคลยอมรับ

นวัตกรรมใหม หลังจากไดทดลองปฏิบัติแลว และนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง หลังจากยอมรับ

นวัตกรรมแลว กลุมเปาหมายจะมีการแสวงหาขาวสารเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจยอมรับ ถา

ขาวสารท่ีไดรับภายหลังมีผลวาไมสมควรรับนวัตกรรมนั้น อาจทําใหเกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับ

นวัตกรรมนั้นไดแตถาไดรับขาวสารท่ีดีภายหลัง อาจจะกลับมา ยอมรับใหมไดอีก 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการยอมรับ (Factors Influencing the Adoption Process) 

นักการตลาดตางยอมรับในคุณลักษณะของกระบวนการยอมรับของผูบริโภค ดังนี้ 

1. ความพรอมยอมรับสื่อใหม (Readiness to Try New Products) Rogers (2004) 

อธิบายความตนคิดของบุคคล (Person’s Innovativeness) วาเปนระดับท่ีบุคคลจะยอมรับความคิด

ใหมไดรวดเร็วเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกับคนอ่ืนในสังคม บางคนอาจรับสินคาใหม แตบางคนอาจรอ

กอนระยะหนึ่ง บางคนอาจจะไมสนใจเลย Rogers ไดแยกกลุมคนท่ีแตกตางกันในการมองคุณคาสิ่ง

ใหมออกเปน 5 กลุม 

 1.1 นวัตกร (Innovators) กลุมนี้เปนพวกชอบทดลองสิ่งใหม ๆ เปนพวกกลาไดกลาเสีย 

พวกเขาจะทดลองความคิดใหม ๆ อยูเสมอ กลุมนี้จะสําคัญมากท่ีจะทําใหนวัตกรรมใหมเปนท่ียอมรับ

ในตลาด แมจํานวนนอยประมาณ 2.5% แตเปนกลุมเต็มใจทดลองใชมักเปนกลุมหนุมสาวมีฐานะ

การเงินดีมีการศึกษาสูง เปนพวกใจกวาง เขากับสังคมไดดีมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

 1.2 กลุมลาสมัย (Early Adopters) กลุมใหญกวากลุมแรกมีประมาณ 13.5% ชอบความ

แปลกใหม นอยกวากลุมแรก เปนผูมีรายไดมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีการศึกษา มีความคิดริเริ่ม เปน

ผูนําดานความคิด และยอมรับสิ่งใหมเร็วแตดวยความระมัดระวัง ซ่ึงจะชวยพิจารณาวานวัตกรรมใหม

เปนท่ียอมรับหรือไม กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอเพ่ือนและผูรวมงาน เปนกลุมเปาหมายสําคัญในการ

โฆษณาและการสงเสริมการตลาด 

 1.3 กลุมทันสมัย (Early Majority) เปนกลุมขนาดใหญถึง 34% มีลักษณะสุขุมตัดสินใจ

ดวยความละเอียดรอบคอบ แมวาคนกลุมนี้จะไมใชพวกแรกท่ีรับนวัตกรรมใหม แตก็ชอบใชกอนคน

สวนใหญในสังคมนั้น คนกลุมนี้อยูในสังคมระดับกลาง เม่ือกลุมนี้ยอมรับสินคา แสดงวาเปนท่ียอมรับ

ของตลาดสวนใหญ 

 1.4 กลุมตามสมัย (Late Majority) เปนกลุมขนาดใหญถึงรอยละ 34 ซ่ึงยอมรับ

ผลิตภัณฑหลังกลุมท่ี 3 ถือวาเปนกลุมผูตาม ลักษณะเดนของกลุมคอนขางอนุรักษนิยม เครงครัดใน

ระเบียบประเพณีและคอนขางมีอายุมาก 

 1.5 กลุมลาหลัง (Laggards) กลุมสุดทายนี้เปนพวกหัวโบราณเปนพวกข้ีสงสัย ข้ีระแวง ไม

เชื่ออะไรงาย ๆ กลัวการเปลี่ยนแปลง ยึดม่ันกับประเพณีนิยม จะยอมรับเม่ือสามารถวัดออกมาไดวา

เก่ียวพันกับจารีตประเพณีของตน กลุมนี้เปนกลุมท่ีมีอายุมาก มีฐานะทางการเงิน สังคมและ

การศึกษาอยูในระดับตํ่า ความไมเชื่อม่ันในตัวเอง 

2. ผูมีอิทธิพล (Personal Influence) เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและโอกาสในการ

บริโภคสินคา ของบุคคลอ่ืน ถึงแมวาผูอิทธิพลจะเปนปจจัยสําคัญ แตก็มีความสําคัญเฉพาะกับบาง

สถานการณ หรือกับบางคนเทานั้น ผูมีอิทธิพลจะมีความสําคัญในข้ันการประเมินมากกวาข้ันอ่ืน 
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3. คุณลักษณะของนวัตกรรม (Characteristics of The Innovation) สินคาบางชนิดอาจ

ไดรับการยอมรับ อยางรวดเร็ว แตบางชนิดตองใชเวลานานกวาจะไดรบการยอมรับคุณลักษณะท่ีมีผล

ตอการยอมรับสินคาใหมมี 5 ประการ ดังนี้ 

 3.1 ประโยชนหรือความเปนไปไดเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือการท่ีผูรับ

นวัตกรรม คิดวามีประโยชนเหนือกวาสินคาเดิมอยางชัดเจนเชน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดกวายิ่งผูรับ

นวัตกรรม เห็นคุณคามากเพียงใด โอกาสท่ีจะยอมรับนวัตกรรมยิ่งมีมากข้ึน 

 3.2 ความเขากันไดหรือสอดคลอง (Compatibility) การท่ีผูรับนวัตกรรม รูสึกวา

นวัตกรรมนั้นสอดคลองกับคุณคา คานิยม และประสบการณของผูใชจะทําใหผูรับนวัตกรรมรูสึกม่ันใจ

และคิดวา นวัตกรรมมีความหมายมากยิ่งข้ึน 

 3.3 ความยุงยาก หรือความซับซอน (Complexity) การท่ีผูรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรม

นั้น เปนท่ีเขาใจ หรือสามารถนํามาใชไดยากหรืองายเพียงใด ถาผลิตภัณฑใหมมีความยุงยากตอการใช

งานก็ยากท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับไดยาก ดังนั้น ผลิตภัณฑใหมจึงควรผลิตใหงายตอการใชงาน กลาว

ไดวาความยุงยากมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับการยอมรับนวัตกรรม 

 3.4 การทดลองใช (Trial Ability) คือ การท่ีผูรับนวัตกรรมสามารถนําบางสวนของ

นวัตกรรม ไปทดลอง จนเปนท่ียอมรับ จะชวยเพ่ิมอัตราการยอมรับเพราะทําใหผูรับนวัตกรรมรูสึกวา

ไมเสี่ยงภัย 

 3.5 สังเกตได (Absorbability) คือการท่ีผลของนวัตกรรมเปนสิ่งท่ีมองเห็นไดงายเปน

รูปธรรม (Material Innovation) จะไดรับการยอมรับงายกวานวัตกรรมท่ีเปนนามธรรม (Non-

Material Innovation) คุณลักษณะอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตออัตราการยอมรับ เชน ตนทุน ความเสี่ยง ความ

ไมแนนอน ความนาเชื่อถือในเชิงวิทยาศาสตรและการยอมรับจากสังคม นักการตลาดจะตองวิจัย

ปจจัยท่ีเก่ียวของท้ังหมด เพ่ือดึงดูดใจผูบริโภคและทําการวางแผนการตลาด 

4. ความพรอมขององคการ (Organizations’ Readiness to Adopt Innovation) การ

ยอมรับผลิตภัณฑใหมเก่ียวของกับตัวแปรสภาพแวดลอมขององคการ เชน ความกาวหนาและรายได

ขององคกร ตัวแปรภายในองคการ เชน ขนาดองคกร ผลกําไร แรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

และการบริหาร เชน ระดับการศึกษา อายุ นอกจากนั้นยังอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีมาจากภาครัฐบาล 

Robertson (1970) ไดนําเสนอรูปแบบกระบวนการยอมรับ โดยแบงเปน 6 ข้ันตอนดังนี้ 

- ข้ันรับทราบ (Awareness) เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภครับรูวา มีสินคาใหมในตลาด โดยมีขอมูล

เพียงเล็กนอย ยังไมมีทัศนคติใด ๆ ตอสินคาใหมเลย 

- ข้ันความเขาใจ (Comprehension) เปนข้ันท่ีแสดงวา ผูบริโภคมีความรูและความเขาใจใน

สินคาใหมมากข้ึน ทราบวาสินคาใหมนี้มีประโยชนอะไร สามารถนําไปใชทําอะไรไดบาง 
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- ข้ันทัศนคติ (Attitude) เปนข้ันท่ีผูบริโภค เริ่มมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอสินคาใหม 

เริ่มมีพฤติกรรมดานแรงจูงใจ ถาผูบริโภคมีทัศนคติท่ีไมดีตอสินคาใหม จะสงผลใหสิ้นสุดกระบวนการ 

- ข้ันยืนยัน (Confirmation) เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคมีความเชื่อวา สินคาใหมเหมาะสม และ

พิจารณาถึงประโยชนท่ีไดรับ โดยการประเมินจากคุณลักษณะสินคา 

- ข้ันทดลอง (Trial) เปนข้ันท่ีผูบริโภคมีการทดสอบ หรือทดลองใชสินคาใหม และพิจารณา

ถึงประโยชนท่ีไดรับ ซ่ึงในข้ันนี้อาจมีการทดลองใชงานจริงเพียงบางสวน หรือท้ังหมดข้ึนอยูกับ

ลักษณะของสินคา 

- ข้ันการยอมรับ (Adoption) ในข้ันนี้ผูบริโภคจะตัดสินใจวาจะใชหรือไมใชสินคาใหมอยาง

ถาวร ถายังมีการซ้ือ ก็แสดงวากระบวนการยอมรับสมบูรณ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม Rogers (1983 อางถึงใน หทัยกาญจน วรรธนสิทธิโชค

, 2551) กลาววา ลักษณะของบุคคลท่ีสงผลตอระยะเวลาในการยอมรับนวัตกรรมเร็วหรือชา มี 3 

ประการ ดังนี้ 

1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูมีการศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจและทางสังคมและ

นวัตกรรมนั้นสอดคลองกับชีวิต จะเกิดการยอมรับสูงกวาและเร็วกวา ผูท่ีไดรับการศึกษาและมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมนอยกวา 

2. บุคลิกภาพ กลุมท่ียอมรับนวัตกรรมไดเร็วและรับไดมาก มักจะเปนผูไมยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ 

มีความสามารถเอาใจเขามาใสใจเรามากกวา เปนผูมีเหตุผลและทัศนคติดีสามารถคิดและเขาใจ

นามธรรมดีกวา เปนผูชอบเสี่ยงภัย มีทัศนคติท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลงมากกวา 

3. พฤติกรรมในการสื่อสาร ถาบุคคลมีสวนรวมในสังคมและทําตัวเปนสวนหนึ่งของระบบ

สังคมไดดีมีการเดินทางบอยครั้ง มีโอกาสติดตอกับผูนําในการเผยแพรนวัตกรรม มีโอกาสเปดรับ

สื่อมวลชนหรือสื่อระหวางบุคคล เปนผูท่ีมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมมาก เพราะมีโอกาสแสวงหา

ขาวสารมากและเปนผูท่ีมีระดับการเปนผูนําทางความคิดสูงองคประกอบของการยอมรับนวัตกรรมท่ี

สําคัญมี 4 ประการคือ 

- ลักษณะของนวัตกรรมเอง มีองคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดการยอมรับ เชนองคประกอบ

ภายใน ความสอดคลอง แบงเปนข้ันตอน สามารถแยกทําไดสามารถปรับใชงานไดอยางเต็มท่ีสวน

ลักษณะภายนอกปฏิบัติตามไดงาย เขาใจงาย มีการปฏิบัติอยางไดผลมาแลว ใชเวลานอย 

- ผูนําการเปลี่ยนแปลง การชักนําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมอยางรวดเร็วนั้น ผูนําการ

เปลี่ยนแปลงตองกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน พรอมสถานการณแวดลอม เพ่ือวินิจฉัยบทบาท

ของผูถายทอดนวัตกรรม และสวนประกอบตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผลดีและวางแผนเพ่ือดําเนินการตาม  

กลยุทธท่ีวางไว 
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- กลุมบุคคลหรือองคกรเปาหมาย อัตราการยอมรับนวัตกรรมในกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน

ออกไป ปริมาณการยอมรับนวัตกรรมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในกลุมบุคคลท่ีมีความตองการทําลาย

พฤติกรรมเกาท่ีไมเหมาะสม ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมท่ีดีกวา ตองการแสวงหาความชํานาญ  

ใหม ๆ ตองการเปลี่ยนแปลงคานิยมและตองการไดรับความม่ันคงจากการยอมรับนวัตกรรมนั้น 

- สถานการณและสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมความเชื่อ 

ขนบธรรมเนียม ความหนาแนนของประชากร การเมือง และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีเหมาะกับ

สภาพของนวัตกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับการรับรู 

ความหมายของการยอมรับการรับรู 

 กันยา สุวรรณแสง (2540) การรับรู หมายถึง การใชประสบการณเดิมในการแปลความหมาย

ของการรับรู ท่ีผานสิ่งเรา ประสาทสัมผัส ท่ีทําใหเกิดความรูสึก ระลึกความหมาย วาเกิดอะไรข้ึน เกิด

จากอะไร โดยการรับรูนั้นเปนกระบวนการท่ีใกลเคียงกับความเขาใจ ความคิด ความรูสึก การเรียนรู 

เปนตน ท้ังหมดนี้เปนพฤติกรรมของการรับรู แทรกอยูในสิ่งเรานั้นเอง 

 โวลแมน (อางถึงใน อริศรา ปาดแมน, 2543) การรับรู หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการรวบรวม

ของตนเองผาน ประสบการณ สัมผัสสิ่งตาง ๆ ทําใหเกิดภาพรวมครอบคลุมกระบวนการการรับรูในสิ่ง

นั้น 

 ร็อบบินส (อางถึงใน วันชัย มีชาติ, 2544) อธิบายเก่ียวกับการรับรูวา การรับรูเปน

กระบวนการท่ีบุลคลท่ีจัดการการรับรู และอธิบายดวยความรูสึก ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมดวย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) การรับรู หมายถึง เปนกระบวนการท่ีบุคคลจัดการ

ระเบียบและตีเปนความรูสึกตอสิ่งแวดลอมและตนเองและสามารถตีความใหมีความแตกตางจาก

ความเปนจริงไดอยากมาก 

 ถวิล ธาราโภชนและศรัณย ศิริสุข (2545) การรับรู หมายถึง กระบวนการจัดการขอมูลท่ีเปน

ระบบ มีการรวบรวมและตีความขอมูลตางๆ เพ่ือใหไดมาดวยความรูสึก ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีความ

ตอเนื่องมาจากความรูสึก โดยไมสามารถแยกไดชัดเจนระหวาง การรับรูท่ีจะเกิดตอจากการรูสึก และ

เราสามารถกลาวไดวา การรูสึกจะมีลักษณะแบบตรงไปตรงมา และจะไมข้ึนอยูกับการเรียนรู การจูง

ใจ หรืออารมณ เปนตน การรับรูจะตรงขามกับการรูสึก 

องคประกอบท่ีมีผลตอการรับรู 

 องคประกอบท่ีมีผลตอการรับรู เปนปรากฏการณของแตละเรื่องในเหตุการณนั้น ๆ ซ่ึงจะ

ประกอบไปดวยหลายปจจัยเขามาเก่ียวของ และปจจัยแตละประการเหลานี้ จะมีผลตอการรับรูท่ี

แตกตางกันออกไป ทําใหเกิดขอเปรียบเทียบระหวาง การรับรูบางคนดี เร็วกวา บางคนท่ีรับรูไดชา 



50 
 

(ถวิท, 2545) ซ่ึงจะข้ึนอยูกับประการณท่ีผานมาของแตละบุคคลดวย สิ่งเราท่ีเกิดข้ึนแตละคนท่ีเคย

ไดรับก็แตกตางกันไป ทําใหการรับรูของแตละบุคคลไมเหมือนกัน โดยจะมีสวนเก่ียวของดังนี้ 

 1. การใสใจ (Attention) การใสใจตอสิ่งใด ท่ีเรามีความสนใจในการรับรู ยิ่งมีการสนใจมาก

เทาไหร อิทธิพลของการรับรูสิ่งเหลานี้ ยิ่งเพ่ิมข้ึน ทําใหมีการเขาใจ พัฒนา รับรู ในสิ่งนั้นไดรวดเร็ว

ข้ึน ซ่ึง ถวิล (2545) ไดกลาวไววา การใสใจเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการรับรู การท่ีบุคคลมีการ

รับรูในสิ่งใด บุคคลนั้นจะเกิดการใสใจตอสิ่งนั้น  

 ภาวะของผูรับรู (State of the Perceiver) หมายถึง สภาพของบุคคลท่ีรับรูไดวา สภาพตอน

นั้นมีการรับรูเปนอยางไร เพราะแตละบุคคลมีการรับรูท่ีแตกตางกันออกไป การเจริญเติบโตมาใน

สังคมท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดความคิดหรือการปฏิบัติท่ีแตกตางกันในความตองการเดียวกัน แรงจูงใจ 

หรือ การคาดหวัง ซ่ึงนับเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการกระตุนตอการรับรู 

 ความตองการ (Need) ความตองการแตละบุคคลมีความตองการท่ีไมเทากัน ความตองการ

จะเกิดข้ึนเม่ือเราขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไป แตละบุคคลเติบโตมาในสังคมท่ีแตกตางกัน ยอมมีความตองการ

ท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้น ความตองการ ก็เหมือนกับการใสใจ ท่ีเราตองการสิ่งนั้นมาเติมเต็มในสวนท่ีขาด

ไปของแตละบุคคล 

 แรงจูงใจ (Motives) แรงจูงใจ คือสิ่งท่ีทําใหเรามีความกระตุนตอความตองการ หรือมีการ

ต้ังเปาหมายไว เพ่ือใหเรามีแรงบันดาลใจในการทํางานตอ เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในชีวิต  

 การคาดหวัง (Expectancy) เปนอีกสิ่งหนึ่งสําคัญสําหรับบุคคล ท่ีจะทําใหเกิดการใสใจวามี

การใสใจตอสิ่งนั้นมากนอยเพียงใด ถาสิ่งนั้นเรามีความตองการสูง การคาดหวังในสิ่งนั้น ก็จะสูงตาม

ข้ึนดวย 

 2. ประสบการณเดิม (Previous Experience) เรื่องราวประสบการณเดิมของแตละบุคคลจะ

แตกตางกันไปและประสบการณเดิมจะเปนเครื่องมือในการตีความจากความรูสึกใหดีข้ึน เห็นชัดมาก

ยิ่งข้ึน สิ่งเหลานี้จะนํามาคาดคะเน หรือเตรียมการเพ่ือการรับรูของแตละบุคคล 

อุปสรรคในการรับรู 

 ความสามารถการรับรูของแตละบุคคลอาจมีความแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับหลากหลายปจจัย

ท่ีไดกลาวมาขางตน ซ่ึงการรับรูเปนการแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา ซ่ึงการปองกันมิใหเกิดปญหาการ

รับรูท่ีไมตรงกันกับความเปนจริง มีสิ่งท่ีทําใหการรับรูท่ีคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงไดแก 

 ผลฮาโล (halo effect) คือลักษณะทางจิตวิทยา ของผูรับเกิดจากปจจัยหลากหลายปจจัย 

จนทําใหมองขามปจจัยสําคัญไป 

 การมองแบบเหมารวม คือ เปนการมองโดยอาศัยสังคมท่ีอยู สภาพแวดลอม โดยไมสนใจเลย

วา บุคคลท่ีอยูในสังคมหรือสภาพแวดลอมแบบนั้น อาจไมไดมีการรับรูแบบท่ีคิดไวก็ได 
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 ความคาดหวัง คือ ความคาดหวังจะเปนตัวจํากัดการรับรูของบุคคล เพราะแตละบุคคลมี

ความคาดหวังในสิ่งท่ีใสใจตางกัน หรือมีความพยายามในการเลือกรับรูเฉพาะสิ่งท่ีเราตองการนั้นเอง 

 การกลาวโทษผูอ่ืน (Projection) เปนการมีอคติในการรับรูเรื่องราว และอารมณ จนทําให

เกิดการโทษผูอ่ืน ซ่ึงบางเรื่องอาจเกิดข้ึนท่ีตัวเรา ท่ีไมกลายอมรับความผิดท่ีไดทําข้ึน จึงมีการ

กลาวโทษคนอ่ืนเพ่ือใหตนเองไมผิดในสถานการณนั้น ๆ 

 

2.4 โครงการธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมทางอุตสาหกรรม 

ธรรมาภิบาลในการจัดการสิ่งแวดลอมในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาการใชเทคโนโลยี

การผลิตท่ีสะอาดในอุตสาหกรรมนมและผลิตภัณฑนม 

ธรรมาภิบาล (good governance)นับเปนกระแสท่ีทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาครัฐภาคธุรกิจ

เอกชนและภาคประชาชนใหความสนใจและนํามาประยุกตใชในการดําเนินงานขององคกรดวย

หลักธรรมภิบาลซ่ึงประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการ คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคาเปนความสอดคลองกับ

ความรูสึก และความตองการของสาธารณะชนและสาธารณะชนก็มีความคาดหวังใหทุกภาคสวนมีการ

ปฏิบัติอยางแทจริง มิใชเปนเพียงแตกระแสนิยมนั้นดวยผลลัพธของการดําเนินงานดวยหลัก        

ธรรมาภิบาลจะนํามาซ่ึงสันติสุขแหงมวลมนุษยชาติอยางยั่งยืน 

หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หมายความวา หลักการ

บริหารงานภาครัฐเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐไมมี

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปนมีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ

ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

ธรรมาภิบาลตามในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 มีหลักพ้ืนฐาน 6 ประการดังนี้ 

(1) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึงการตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับใช

กฎหมายการกําหนดกฎกติกาและการปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด โดยคํานึงถึง

สิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

(2) หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงามการสงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตยจริงใจขยันอดทนมีระเบียบวินัย

ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

(3) หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึงการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคน

ในชาติ โดยการปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส 
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(4) หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู

และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็นการไต

สวนสาธารณะการประชาพิจารณการแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

(5) หลักสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกใน

ความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการ

แกปญหาตลอดจนความเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจาก

การกระทําของตนเอง 

(6) หลักความคุมคา (Value for Money) หมายถึง การบริหารจัดการและการใชทรัพยากร

ท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยใหมีองคกรหรือประชาชนมีความประหยัดใชของ

อยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยังยืน 

คําวา good governance นอกจากใชคําศัพทวาธรรมาภิบาลแลว ยังมีคําศัพทอ่ืนท่ีใชคือ

ธรรมรัฐแหงชาติวิธีการปกครองท่ีดีสําหรับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ใชคําวา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี สําหรับ

ในบทความนี้ผูเขียนขอใชคําวาธรรมาภิบาลและขอนําเสนอโครงการตัวอยางของภาครัฐท่ีเกิดผลอยาง

เปนธรรมในการจัดการสิ่งแวดลอมโรงงานดวยการใชหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการ

ดําเนินงาน 

กลาวคือ งานการสงเสริมเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด (Cleaner Technology/CT) ของกรม

โรงงานอุตสาหกรรมไปสูการปฏิบัติใชของภาคอุตสาหกรรมระดับรายสาขาผานโครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตและการปองกันมลพิษระดับรายสาขาป พ.ศ. 2544 และโครงการติดตามผล

การนําเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาดไปปฏิบัติเพ่ือการปองกันมลพิษระดับรายสาขาป พ.ศ. 2550 กลุม

อุตสาหกรรมท่ีนํามาใชวิเคราะหในการศึกษานี้คืออุตสาหกรรมรายสาขานมและผลิตภัณฑนม 

ผลการศึกษา สรุปไดวา การจัดการสิ่งแวดลอมในโรงงานอุตสาหกรรมนมและผลิตภัณฑนม 

โดยการใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาดของกรมโรงงานอุตสาหกรรมเปนการดําเนิน อันเปนการ

สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปรงใส

หลักการมีสวนรวมหลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคา โดยหลักธรรมาภิบาลท่ีจะมีสวนสําคัญ

ในการผลักดันใหเกิดการนําเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด ไปสูการปฏิบัติใชในการจัดการสิ่งแวดลอม

โรงงานอุตสาหกรรม ใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรมคือ หลักสํานึกรับผิดชอบ ดวยภาครัฐมีแผน

นโยบายดานเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด อันเปนแผนปฏิบัติงานในการสงเสริมเทคโนโลยีการผลิตท่ี

สะอาดไปสูการปฏิบัติใชของภาคอุตสาหกรรมและมีกลไกการดําเนินการรวมกันอันเปนการสอดคลอง

ตามหลักการความมีสวนรวมเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีนําไปสูผลสําเร็จของการ
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ดําเนินงานอันจะสงผลตอการลดดนทุนการผลิต การใชทรัพยากรอยางคุมคาทําใหอุตสาหกรรมมี

ประสิทธิภาพในการผลิตและมีความสามารถในการแขงขันรวมท้ังเปนการปองกันปญหาสิ่งแวดลอม

ซ่ึงเปนธรรมาภิบาลตามหลักความคุมคา 

อนึ่ง รายละเอียดการวิเคราะหสรุปผลนี้ผูอานสามารถอานไดจากรายงานวิชาการของ

การศึกษาตามหลักสูตรการบริหารสําหรับนักบริหารระดับกลางของกระทรวงอุตสาหกรรมรุนท่ี 13 

และ รุนท่ี 14 สถาบันพระปกเกลา พ.ศ. 2550 (สุกัญญา บรรณเภสัช) เรื่อง ธรรมาภิบาลในการ

จัดการสิ่งแวดลอมในโรงงานอุตสาหกรรม 

ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมอุตสาหกรรมส่ิงแวดลอมเหมืองแรและอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานละการเหมืองแร ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากร

แร ข้ึนมาใชประโยชน จะตองดําเนินการใหควบคูกับการดูแลรักษาความปลอดภัยตอสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดลอม จึงเห็นวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมเหมืองแรและอุตสาหกรรมพ้ืนฐานควรจะ

ไดนําหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ไปใชเพ่ือใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรแร และ

อุตสาหกรรมพ้ืนฐานท่ียั่งยืน 

หลักธรรมาภิบาลท่ีไดกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑละวิธีการบริหาร

จัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีหลักพ้ืนฐาน 6 ประการดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึงการตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับใช

กฎหมาย การกําหนด กฎกติกา และการปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด โดยคํานึงถึง

สิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยันอดทนมีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

3. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึงการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคน

ในชาติ โดยการปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู

และเสนอความเห็นในการตัดสินใจ ปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็น การไต

สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

5. หลักสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึก

ในความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนในการ

แกปญหาตลอดจนความเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลดี และเสียจาก

การกระทําของตนเอง 
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6. หลักความคุมคา (Value for Money) หมายถึงการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรท่ีมี

จํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยใหมีองคกรหรือประชาชนมีความประหยัดใชของ

อยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

 สํ าหรั บความหมายของธรรมาภิบาลสิ่ ง แวดล อมหมาย ถึง  การบริหารจั ดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในนโยบาย ยุทศาสตรแผนโครงการ และกิจกรรมท่ีสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมท่ีมีความโปรงใสมีความพรอมรับผิด มีนิติธรรม เปนท่ีคาดหมายได และมีความยุติธรรม 

 สํานักบริหารสิ่งแวดลอม กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือนแร เห็นวาการนําหลัก  

ธรรมาภิบาลมาใชในการจัดการสิ่งแวดลอมในสถานประกอบการจะชวยสนับสนุนใหสถาน

ประกอบการมีการดูแลสิ่งแวดลอมสังคมและชุมดีข้ึนและจะไดรับการสนับสนุนใหมีการพัฒนา

อุตสาหกรรมเหมืองแรและอุตสาหกรรมพ้ืนฐานไดอยางตอเนื่อง 

 

ตารางท่ี 3 แนวทางและวิธีการปฏิบัติเพ่ือใหเปนเกณฑการประเมิน 

หลักธรรมาภิบาล แนวทางปฏิบัต ิ วิธีการปฏิบัต ิ

1. หลักนิติธรรม - มีกฎระเบียบที่ชัดเจน 

- มีการปฏิบัติตามแผนผังโครงการทํา

เหมืองหรือเงื่อนไขในการอนุญาต 

ตลอดจนมาตรการปองกันและแกไข

ผลกระทบสิ่งแวดลอม 

- รวบรวมขอมูลเก่ียวกับกฎระเบียบ

เงื่อนไข ตลอดจนแผนผังโครงการใน

การอนุญาต 

- เปดเผยขอมูลสถานประกอบการให

ชุมชน และวัดทราบ 

2. หลักคุณธรรม - มีความซ่ือสัตย และเปนตัวอยาง 

ที่ดีของสังคม 

- มีการรณรงคพนักงานใหปฏิบตัิงาน

ดวยความซ่ือสัตย ขยัน อดทน มี

ระเบียบวินยั ประกอบอาชีพโดยสุจริต 

เปนตัวอยางที่ดีตอชุมชนและสังคม

โดยรอบ 

3. หลักความโปรงใส - เปดเผยขอมูลเก่ียวกับคุณภาพ

สิ่งแวดลอมกอนและระหวาง

ดําเนินการ 

- มีขอมูลอากาศ น้ํา เสียง ความ

สั่นสะเทือน ฯลฯ 

- มีการแสดงขอมูล อากาศ น้าํ เสีย

ความสั่นสะเทือน ฯลฯ สถาน

ประกอบการหรือโรงเรียน หรือที่ทํา

การ อปท. สามารถตรวจสอบได 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

หลักธรรมาภิบาล แนวทางปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ 

4. หลักการมีสวน

รวม 

- รังฟงความคิดเห็นสมาชิกใน

องคกร หรือประชาชน 

- มีการตกลงรวมกันถึงขอมูลท่ี

ตองการใหแสดงตอชุมชน 

- ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ

ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนแสดง

ความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางใน

การแกไขปญหา 

5. หลักสํานึก

รับผิดชอบ 

- ความรับผิดชอบเม่ือกิจการ

กอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอม 

- มีการรับพนักงานในทองถ่ิน 

- กําหนดแนวทางแกไขผลกระทบ

สิ่งแวดลอมใหครบถวนและชัดเจน

ทุกกรณีและกระตือรือรนในการ

แกไขปญหา 

- แจงผลการแกปญหาใหแกชุมชน

ทราบ 

- รับพนักงานในทองถ่ินไมนอยกวา 

20 เปอรเซ็นต 

6. หลักความคุมคา - มีการใชทรัพยากรในการผลิตท่ี

คุมคาเหมาะสม 

- มีขอมูลแสดงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการผลิต หรือประหยัดพลังงาน มี

การนําหลัก 3 R มาใชในองคกร 

 

การดําเนินการดังกลาวจะเริ่มนํามาใชในปงบประมาณ 2553 โดยมีการดําเนินการแตงต้ัง

คณะกรรมการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมโดยประกอบดวยผูแทนของกรมฯ ท้ังในสวนกลางและภูมิภาค 

สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด คณะกรรมการฯ จะลงนามบันทึกขอตกลงกับผูประกอบการท่ีจะเขา

รวมโครงการ จากนั้นจะมีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อาทิ เชน ใหความรูเก่ียวกับการนําหลัก        

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใช ตรวจประเมิน และติดตามผลการดําเนินงาน รวมเยี่ยมชมสถาน

ประกอบการ เผยแพรขอมูลตอสาธารณะ จัดนิทรรศการใหความรูแกชุมชน มอบโลและประกาศ

เกียรติคุณใหแกสถานประกอบการ 

จะเห็นไดวาการใชหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนแนวทางในการประกอบกิจการ จะชวย

ใหสถานประกอบการมีความตระหนักในเรื่องของความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม และ มีการจัดการ

มลพิษท่ีเกิดจากการประกอบการใหเปนไปตามเง่ือนไขในการอนุญาต มีการใหความรูแกชุมชน และ
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ชุมชนมีสวนรวมกับสถานประกอบการ มีการเปดเผยขอมูลตางๆใหชุมชน ในกรณีท่ีอาจกอใหเกิด

ผลกระทบตอชุมชน และชุมชนเปนเครือขายในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมนอกจากนี้ยังเปนตัวชี้วัด

ระดับความรวมมือและชองวางของปญหาการขาดขอมูลขาวสาร 

 

2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Ashok Kumar Sar (2018) วิจัยเรื่อง Impact of Corporate Governance on Sustainability: 

A Study of the Indian Fast Moving Consumer Goods Industry โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

ตระหนักถึงผลกระทบของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมกับความสัมพันธระหวางโครงสรางแบบ

คณะกรรมการ การเปดเผยตอสาธารณะ กับการทําธุรกรรม สิทธิของผูถือหุน ระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน 

และศักยภาพทางเศรษฐกิจและการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ศักยภาพทางสภาพแวดลอมและความ

เทาเทียมกันทางสังคม ของสถานประกอบการท่ีเปนบริษัทผูผลิตในอุตสาหกรรมสินคาผูบริโภคบริโภค

ท่ีมีความเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วในตลาดผูบริโภค เปนการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 122 บริษัท 

จากรายชื่อท่ีปรากฏในทําเนียบผูประกอบการจํานวน 159 บริษัทในฐานขอมูล CMIE PROWESS 

database โดยใชระเบียบวิธีวิจัยจากการวิเคราะหรายละเอียดเก่ียวกับธรรมาภิบาลของบริษัทภายใต

บริบทของทฤษฎีการเสริมสรางและการจัดโครงสรางท่ียั่งยืน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาบริษัทหรือ

สถานประกอบการท่ีมีการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลสูงจะมีความสัมพันธท่ีสอดคลองกับ

ศักยภาพในการพัฒนาท่ียั่งยืนในระดับสูงดวยเชนกัน 

เถลิงเกียรติ ผันผอน (2560) วิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาลในการใหบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกลุมผูใชบริการท่ีมีตอธรรมาภิบาลใน

การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมผูใชบริการท่ีมี

ตอธรรมาภิบาลในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทการ

ใหบริการ กลุมตัวอยางท่ีในในการวิจัยคือ ประชาชนท่ีใชบริการท้ังภายในและภายนอกสํานักงานการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดชนบุรีรวม 300 คน แบงเปนใชบริการท้ังภายในสํานักงาน 251 คน ภายนอก

สํานักงาน 41 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามลักษณะเปนแบบปลายปดและมาตราสวนประมาณ

คา ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีใชบริการเห็นวาธรรมาภิบาลในการใหบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดชลบุรี ท้ังในรายดานและภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก หมายความวา การไฟฟา

สวนภูมิภาคจังหวัดชลบุรีมีธรรมาภิบาลในการใหบริการสูง โดยมีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 3.97 และ 0.34 ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายดานพบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีใช

บริการโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความคุมคา         

หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

กลุมผูใชบริการท่ีมีตอธรรมาภิบาลในการใหบริการจําแนกตามประเภทการใหบริการ คือภายใน
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สํานักงานและภายนอกสํานักงาน พบวาคาเฉลี่ยของท้ังสองกลุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.5 ในอยูในระดับมาก ซ่ึงหมายความวา กลุมผูรับบริการหรือประชาชนท่ีมี

ประเภทการเขารับบริการตางกันจะมีความคิดเห็นตอธรรมาภิบาลในการใหบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 

วรวุฒิ ไชยศร และคณะ (2560) วิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจกับการ

พัฒนาท่ียั่งยืน: กรณีศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม 6 บริษัท มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

สาเหตุ ความจําเปน เปาหมาย การดําเนินการในความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจท่ีเปนไป

ตามแนวคิด ทฤษฎีในดานความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืน สังเคราะหความคิดเห็น

และเหตุผลโครงการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจตามแนวคิด ทฤษฎีดานความ

รับผิดชอบตอสังคมกับการพัฒนาท่ียั่งยืน และแนวคิดทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้  คือ บริษัทจํากัด (มหาชน) ท่ีเปนบริษัทขนาดใหญ มีการจดทะเบียนบริษัท (มหาชน)             

ในประเทศไทย และมีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามขอกําหนดของคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) แหงประเทศไทย ท้ังนี้บริษัทจดทะเบียน (มหาชน) ใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีจํานวนท้ังหมด 6 แหง โดยเลือกศึกษาโครงการดานสังคมท่ีโดด

เดนและมีลักษณะความยั่งยืนของโครงการ รวมท้ังเปนโครงการท่ีดําเนินการมามากกวา 10 ปข้ึนไป 

ท้ังนี้จะเลือกนํามาศึกษาเพ่ือประเมินความยั่งยืน โครงการบริษัทละ 1 โครงการ เครื่องมือท่ีใชใน

การศึกษาคือ ใชแบบสัมภาษณโดยทําการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตกับกลุมบริษัท ซ่ึงใชเปน

หนวยในการวิเคราะห และการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูมีสวนไดเสียซ่ึงเปนบุคคลภายนอกบริษัทผล

การศึกษาพบวา ผูบริหารบริษัท/ผูแทนบริษัท นักวิชาการ และผูบริหารองคกรมีความคิดเห็น

สอดคลองกันในดานความจําเปน เปาหมาย การดําเนินการตอประเด็นหลัก 4 ขอ คือ 1) CSR มีความ

จําเปนและสําคัญมาก และเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได 2) มองวาองคกรธุรกิจตองไดรับการยอมรับจาก

สังคม (พ่ึงพาอาศัย/เก้ือกูลกันและกัน/องคกรมีรายได-ชุมชนมีรายได) ทําใหไดใบอนุญาตจากสังคม 

3) ความรับผิดชอบตอสังคมทําใหองคกร/ชุมชนมีความยั่งยืน 4) ผูบริหารมีความสําคัญมากในการ

สรางวัฒนธรรมองคกร/นโยบายองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืน สวน

ความคิดเห็นในประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืนตอผูมีสวนไดเสียใน

โครงการ Corresponding Author E-mail: chaisornworavuth9@gmail.com ผานการรับรอง

คุณภาพจาก TCI (กลุมท่ี 1) สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และเขาสูฐานขอมูล ASEAN 

Citation Index (ACI) Panyapiwat Journal Vol.9 No.3 September - December 2017 141 

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีบริษัทดําเนินการอยูอยางตอเนื่อง 6 บริษัท พบวา มี 10 รายการท่ี

ผูบริหาร/ตัวแทนบริษัทและผูมีสวนไดเสียมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกัน ดังนี้ 1) โครงการท่ีทําอยู

นําไปสูความยั่งยืนได 2) สรางประโยชนใหกับชุมชน 3) มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีความสมํ่าเสมอ
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ในการดําเนินโครงการ 4) ตระหนักถึงความสําคัญของสังคม 5) ตระหนักถึงความสําคัญของเศรษฐกิจ 

6) เนนการมีสวนรวมของคนในชุมชน 7) สรางรายได สรางอาชีพใหคนในชุมชน 8) สรางความ

เขมแข็งใหชุมชนยืนไดดวยตนเอง 9) เริ่มตนจากแนวคิดผูบริหาร 10) พ่ึงพาอาศัย เก้ือกูลซ่ึงกันและ

กันระหวางบริษัทและชุมชนในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทนั้น นอกจากบริษัท

จะตองไมขาดทุนซ่ึงเปนการสรางภาระใหแกสังคมแลว ยังตองสรางผลกําไรเพ่ือตอบแทนผูถือหุน ตอง

ดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนและดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียดวย ซ่ึงตามนัยนี้ บริษัทจะตองไมเปน

ภาระของสังคมและไมสรางความเสียหายใหแกผูมีสวนไดเสีย รวมท้ังระบบเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม รวมท้ังตองทําใหสังคมเจริญกาวหนาดวย ความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน

ของบริษัท บริษัทตองทําหนาท่ีเปนจุดศูนยกลาง (HUB) เชื่อมโยงคนจากทุกภาคสวน ท้ังภาคธุรกิจ 

ภาครัฐภาคประชาสังคม มารวมทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ภายใต

นวัตกรรมสังคมรูปแบบใหมเพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล (Sustainable CSR 

Model) 

ภัทรวัต มหาภิรมย (2559) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ควรใหชุมชนเขาถึง

ขอมูลการจัดการมลภาวะของโรงงานและมีชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งทางเวปไซตและทางโซเชียล มีเดีย ซ่ึงเปนการเขาถึงท่ีงายและสะดวก นอกจากนี้สถาน

ประกอบการควรเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา รวมกันวางแผน และรวมในการ

ติดตามของชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา มีกระบวนการ

ตอบสนองขอรองเรียนท่ีทันตอเหตุการณ รวมท้ังแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการกําหนด

แนวทางดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีชัดเจน ควรคํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย

ของพนักงานและการรับฟงความคิดเห็นของชุมชนอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้จะตองปฏิบัติตาม

กฎหมายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมอยางเครงคัด รวมถึงใชหลักความยุติธรรม 

เทาเทียม เสมอภาคในการดําเนินงานตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน มีการจัดการทรัพยากรอยาง

เหมาะสม และมีกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และเปดโอกาสใหหนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาสังคมเขาตรวจสอบไดตลอดเวลา 

วาทิต สองศริ  (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม : 

กรณีศึกษา บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาบริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) มี

การจัดการสิ่งแวดลอมโดยยึดหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เปด

โอกาสใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือหาแนวทางปองกันและแกไข

ผลกระทบสิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนกับชุมชน อันเนื่องมากจากการดําเนินกิจกรรมของบริษัท อีกท้ังมี

แนวทางการดําเนินงานท่ีโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ สงผลใหบริษัทประสบความสําเร็จในการ
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จัดการสิ่งแวดลอมตามหลักธรรมาภิบาล สําหรับขอเสนอแนะ เพ่ือใหเกิดการสงเสริมการดําเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน องคการควรมีการปฏิบัติตามขอกําหนด กฎหมายอยาง

เครงคัด สงเสริมความรูใหกับประชาชนในเรื่องของขอกําหนด กฎหมายสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีเปน

ประโยชนกับประชาชนในการปกปองรักษาสิ่งแวดลอมในบานเกิด สนับสนุนและยกยองเจาหนาท่ี 

บุคลากรภายในบริษัทท่ีมีผลงานสนับสนุนการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ

และเปนการสรางคานิยมท่ีดีในการทํางาน อบรมเสริมสรางความรูขอมูลท่ีเปนประโยชนกับประชาชน

ท่ีอาศัยโดยรอบสถานประกอบการ  เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินในการ

ดําเนินกิจกรรมโครงการตาง ๆ และสรางความตระหนักใหแกบุคลากรโดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอมใหมี

ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และใหความสําคัญกับประโยชนและโทษจากการดําเนินงานของบริษัท 

วาสนา ศิริมงคล (2556) ศึกษาเรื่องความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดลําปาง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ     

ความตระหนักและปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดลําปางรวมท้ังศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือทําให

เกิดความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมของผูประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัด 

ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดลําปางมีความตระหนัก

เก่ียวกับมลพิษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลางโดยมีความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษทางอากาศใน

ระดับปานกลางและความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษทางดินในระดับตํ่าเม่ือทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมพบวาอายุระดับการศึกษาภูมิลําเนาสถานภาพ

การประกอบการขนาดของโรงงานอุตสาหกรรมประเภทของผลิตภัณฑรายไดตอปของโรงงาน

อุตสาหกรรมการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมและความรูเก่ียวกับปญหามลพิษ

สิ่งแวดลอมมีผลตอความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 ปจจัยระยะเวลาท่ีประกอบกิจการมีผลตอความตระหนักเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปญหาอุปสรรคในการเสริมสรางความตระหนักเก่ียวกับ

ปญหามลพิษสิ่งแวดลอมคือการขาดความรูและความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับปญหามลพิษสิ่งแวดลอม

การไมใหความสําคัญกับปญหามลพิษสิ่ งแวดลอมท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตเซรามิกของ

ผูประกอบการบางรายผูประกอบการไดรับขอมูลขาวสารของปญหามลพิษสิ่งแวดลอมนอยการขาด

แรงจูงใจในการแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอมและการเพ่ิมข้ึนของตนทุนการผลิตขอเสนอแนะจากการ

วิจัยคือหนวยงานรัฐควรเขามามีบทบาทในการสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองในเรื่องปญหามลพิษ

สิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตเซรามิกและจัดสรรงบประมาณบางสวนเพ่ือชวยเหลือ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมเผยแพรความรูเก่ียวกับปญหามลพิษ

สิ่งแวดลอมทางสื่อทุกประเภท 
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 เอกลักษณ ธนเจริญพิศาลและจําลอง โพธิ์บุญ (2555) ศึกษาเรื่องความตระหนักและการ

ยอมรับการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) มาใชในองคการภาครัฐ: กรณีศึกษา 

สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

ตระหนักและการยอมรับของบุคลากรในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชและเพ่ือศึกษาถึง

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความตระหนักและการยอมรับการนําระบบฯ มาใชในสํานักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามบุคลากร

ของ สผ. ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 224 คน และสัมภาษณผูบริหารและตัวแทนคณะทํางาน ISO 

14001 จํานวน 13 ทาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม คือ คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานคือ คา t-test F-test     

การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี LSD และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน    

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-33 

ปจบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีอายุงานนอยกวา 5 ปสังกัดสํานักวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม

มากท่ีสุด มีตําแหนงงานเปนขาราชการ เคยไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใน

หลักสูตรลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด มีความรูเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดลอมระดับปานกลาง 

รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีความตระหนัก

ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับสูง และมีการยอมรับการนําระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอมมาใชในระดับคอนขางสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความ

ตระหนักดานสิ่งแวดลอมมี2 ปจจัยคือ การฝกอบรมดานสิ่งแวดลอม และความรูและความเขาใจ

เก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการยอมรับการนําระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใชในองคการมี3 ปจจัยคือ อายุความรูและความเขาใจเก่ียวกับ

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และความตระหนักถึงความสําคัญของระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม ISO 14001 

 Mihaela Kardos (2012) วิจัยเรื่อง The reflection of good governance in 

Sustainable development strategies โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน

โดยใชธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนเครื่องมือสําคัญ และศึกษาปจจัยสําคัญสําหรับสถานประกอบการ

สําหรับการกําหนดกลยุทธพัฒนาท่ียั่งยืน การวิจัยครั้งนี้ไดสํารวจระบบและกลไกท่ีเปนกลยุทธของ

สถานประกอบการในการใหความสําคัญของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมเปนการใหคําม่ันสัญญาตามวัตถุประสงคของสถานประกอบการระยะยาว การกําหนด

นโยบายและการประสานงานท้ังในแนวต้ังและแนวนอน กระบวนการมีสวนรวมอยางโปรงใส 

ตลอดจนการใหขอเสนอแนะแกผูมีสวนเก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

อันจะนํามาซ่ึงการกําหนดกลยุทธการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมีความสัมพันธใกลชิดกับชุมชนในทองถ่ินและ
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กับประชาชนท่ัวไป สําหรับระเบียบวิธีการศึกษา เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและการวิเคราะห

เนื้อหาเก่ียวกับผลของการจัดการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีมีตอการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศกลุม

ตลาดรวมยุโรปกลยุทธการพัฒนาท่ียั่งยืน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนผล

จากการวาง กลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบและกลไกในการตรวจสอบท่ีดี ความตระหนักถึง

ความสําคัญของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม รวมท้ังการมีระบบและกลไกในแนวต้ังหรือโดยตรง การ

เผยแพรรูปแบบของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีดีโดยมีกระบวนการท่ีชุมชนเขามามีสวนรวมในการเปน

ผูใหคําปรึกษา โดยมีการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลอยางใกลชิดกับชุมชนโดยจะเปนประโยชน

สําหรับการกําหนดนโยบายดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและเปนประเด็นสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 กรนภา วัชระธํารงกุล (2552) ศึกษาเรื่อง การสรางแบบวัดความตระหนักรูตอผลกระทบของ

สภาวะโลกรอนสําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร    

เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางและหาคุณภาพแบบวัดความตระหนักรูตอผลกระทบ    

ของสภาวะโลกรอนสําหรับนักเรียนในชวงชั้นท่ี 4 และเปรียบเทียบความตระหนักรูตอผลกระทบ   

ของสภาวะโลกรอนของนักเรียนในแตละระดับชั้นกลุมตัวอยางท่ีใชจํานวน 1,332 คน ไดมาจากการ

สุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage random sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบวัดความ

ตระหนักรูตอผลกระทบของสภาวะโลกรอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบคือการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว ผลการวิจัย

สรุปไดดังนี้ 

แบบวัดความตระหนักรูตอผลกระทบของสภาวะโลกรอนสําหรับนักเรียนในชวงชั้นท่ี 4 มี

คุณภาพดังนี้คาอํานาจจําแนก ( bis r ) อยูระหวา 0.259 - 0.486 คาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวย

วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคมีคา 0.862 และดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน

ของฮอยทมีคา 0.858 คาความเท่ียงตรงของแบบวัดดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ

(Exploratory Factor Analysis) พบวาจํานวนองคประกอบท่ีเหมาะสมของแบบวัดความตระหนักรู

ตอของสภาวะโลกรอนมี 2 องคประกอบโดยองคประกอบท่ี 1 มีจํานวน 18 ขอผูวิจัยต้ังชื่อ

องคประกอบนี้วาการลดการใชหาวัสดุทดแทนและการประหยัดพลังงานสวนองคประกอบท่ี 2 มี

จํานวน 10 ขอผูวิจัยต้ังชื่อองคประกอบนี้วาการไมทําลายสิ่งแวดลอมนักเรียนท่ีมีระดับชั้นตางกันมี

ความตระหนักรูตอผลกระทบของสภาวะโลกรอนท้ังดานการลดการใชหาวัสดุทดแทนและการ

ประหยัดพลังงานและดานการไมทําลายสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ณัฐนันท เขียวเกษม และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรม 

ปโตรเคมี กรณีศึกษา บริษัทไออารพีซี จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาธรรมาภิบาล         

สิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมปโตรเคมี ปญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการสงเสริมและสนับสนุน

การจัดการสิ่งแวดลอมตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) เปน
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งานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึกกับผูมีสวนไดสวนเสียรวมกับ

การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) มีการจัดการ

สิ่งแวดลอมโดยยึดหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เปดโอกาสให

ชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือหาแนวทางปองกันและแกไขผลกระทบ

สิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนกับชุมชน อันเนื่องมาจากการดําเนินกิจกรรมของบริษัท อีกท้ังมีแนวทางการ

ดําเนินงานท่ีโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ สงผลใหบริษัทไออารพีซี จํากัด (มหาชน) ประสบ

ความสําเร็จในการจัดการสิ่งแวดลอมตามหลักธรรมาภิบาล สําหรับขอเสนอแนะเพ่ือใหเกิดการ

สงเสริมการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน องคกรควรมีการสื่อสารและให

ขอมูลกับประชาชนทุกระดับชั้นอยางท่ัวถึงในทุกดาน 

 

2.6 กรอบแนวคิด 

การศึกษาครั้งนี้ใชกรอบแนวคิดการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท้ัง 7 ดานของ

กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีนําไปสงเสริมใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีมีปญหาผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากร กระทบความเปนอยูของประชาชนโดยรอบสถาน

ประกอบการ มีปญหาการรองเรียน มีขอขัดแยงกับชุมชนดานตาง ภายหลังการเขารวมโครงการ

สงเสริมการมีธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและผานการประเมินตามหลักเกณฑแลว ทางสถาน

ประกอบการมีการดําเนินการอยางตอเนื่องหรือมีความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมท้ัง 7 ดานอยางไร โดยดูท่ีสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามตองเปนผูบริหารสถาน

ประกอบการหรือเจาของหรือผูรับผิดชอบโครงการ โดยสอบถามในประเด็นกระบวนการจัดการตาม

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท้ัง 7 ดาน เพ่ือตองการทราบระดับความตระหนักและการยอมรับการ

นําหลักเกณฑธรรมาภิบาลมาใชในการประกอบการหลังจากเขารวมโครงการกับทางสํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 13 
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แผนภูมิท่ี 13 กรอบแนวคิด 

 
 

 

 
 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

ความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : กรณีศึกษาสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงงานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จังหวัดสมุทรปราการ 

ผูทําการศึกษาไดดําเนินการตามลําดับตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

3.6 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูบริหารสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีเขารวมโครงการ       

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในจังหวัดสมุทรปราการต้ังแตป พ.ศ. 2561 ประกอบดวย เจาของ ผูบริหาร 

พนักงานท่ีเก่ียวของผูนําชุมชน ตัวแทนภาครัฐรวมจํานวน 85 คน 

 

ตารางท่ี 4 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร/กลุมตัวอยาง จํานวน 

1. ผูบริหารสถานประกอบการ 77 

2. หัวหนาสวนราชการหรือตัวแทนท่ีเก่ียวของ 3 

3. ผูนําชุมชน 5 

รวม 85 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

รูปแบบการศึกษา 

งานศึกษานี้เปนลักษณะผสมผสานท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 

(Quality) โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
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1. แบบสอบถาม 

             มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการเปนแบบสอบถามปลายปดมีจํานวน 8 ขอ 

ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงงาน อายุการทํางาน 

ลักษณะของสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ การมีสวนรวมเก่ียวกับเกณฑ         

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

   สวนท่ี 2 ขอมูลระดับการตระหนักและการยอมรับการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไป

ใชในองคการเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก 

ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยท่ีสุดรวม 15 ขอ โดยใชมาตรวัดของ

ลิเคริ์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

                     ระดับมากท่ีสุด               เทากับ 5 คะแนน 

                     ระดับมาก เทากับ 4 คะแนน 

                     ระดับปานกลาง             เทากับ 3 คะแนน 

                     ระดับนอย                  เทากับ 2 คะแนน 

                     ระดับนอยท่ีสุด             เทากับ 1 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายสําหรับในแตละชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  แปลความหมายมีการตระหนัก/ยอมรับนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  แปลความหมายมีการตระหนัก/ยอมรับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความหมายมีการตระหนัก/ยอมรับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความหมายมีการตระหนัก/ยอมรับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความหมายมีการตระหนัก/ยอมรับมากท่ีสุด 

    สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหผูบริหารสถานประกอบการ ไดแสดงความคิดเห็น

แบงออกเปน 5 ขอ ในแตละประเด็น 

             สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด ไดแสดง ขอเสนอแนะ 

2. แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารระดับสูง

ขอสวนราชการในจังหวัดสมุทรปราการหรือตัวแทนและผูนําชุมชนท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวยขอคําถาม 7 ขอ ไดแก 

ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับการประกอบการ (วัตถุดิบ กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ) ลักษณะของการ

ใชพลังงานเชื้อเพลิง มาตรการดานการควบคุมปองกันมลภาวะดานตาง ๆ ผลกระทบท่ีอาจสงผล

กระทบตอชุมชน การบริหารทรัพยากรท่ีเหมาะสม และขอคิดเห็นเสนอแนะ  
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ข้ันตอนการสรางเครื่องมือการศึกษา 

1. รางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

2. มีหนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ จํานวน 3 คน  

3. นําเครื่องมือท่ีไดรับการตรวจแกแลวรางฉบับจริง 

4. ใชเครื่องมือท่ีแกไขแลวทดลองกับบุคคลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน (Pre-test) 

5. ปรับปรุงแบบสอบถาม 

6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเก็บขอมูลจากตัวอยางท่ีศึกษา 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 งานศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการนําไปทดลองใช (Try Out) 

กับผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ีไมไดเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จํานวน 15 ราย กอน

นําไปใชเก็บขอมูลจริงจากผูประกอบการอุตสาหกรรมเปาหมาย เพ่ือหาคาความเชื่อมโยงของ

เครื่องมือ (Reliability Test) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alfa Coefficient) ของ คอนบราค 

(Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแตละดานมีคาเทากับ 0.962 ในการทดสอบความเชื่อม่ันของ

เครื่องมือ กอนท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

 

3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

เม่ือสรางแบบสอบถาม พรอมนําเสนอท่ีปรึกษาเพ่ือแกไข แนะนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไขแลว จากนั้นผูศึกษาไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบกับผูประเมินซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทาน 

 เม่ือผูทรงคุณวุฒิไดทําการประเมินแลว ผูศึกษาไดหาคาอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

โดย Index Consistency: IOC ต้ังแต 0.50 ข้ึนไป 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

1. ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณประชากรและ

กลุมตัวอยางเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : กรณีศึกษา

สถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจังหวัดสมุทรปราการ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก แผนพัฒนา

อุตสาหกรรมสีเขียว เอกสารเผยแพรของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการเก่ียวกับ

โครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม นโยบายและแผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 
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ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. จัดทํารายชื่อประชากรและกลุมตัวอยางเปาหมาย 

2. ขอความอนุเคราะหคณะบริหารธุรกิจมีหนังสือเก็บรวบรวมขอมูล 

3. เก็บรวบรวมขอมูล 

4. นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหและสรุปผล 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

           สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรเพ่ือคํานวณคาสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก รอยละ (Percentage) สัดสวน อัตราสวน คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สําหรับขอมูล

ท่ัวไปและขอมูลความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของผูเขารวม

โครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจังหวัดสมุทรปราการ ใชสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ t-test, F-test 

 วิเคราะหขอมูลโดยการนําแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการในการปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เพ่ือเสนอแนะ

แนวทางเก่ียวกับความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

สถิติในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาอยางงาย 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ พรอมท้ังเสนอขอมูลในตารางประกอบคําบรรยายเปรียบเทียบ 

สวนท่ี 2 ขอมูลระดับการตระหนักรูการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคการเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหผูบริหารสถานประกอบการ ไดแสดงความคิดเห็น 

วิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากการตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะวิเคราะหขอมูลวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) จากการตอบแบบสอบถาม 
 



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวม

โครงการในการปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและวิเคราะหระดับความตระหนักและการ

ยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการ

บริหารจัดการดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมใชวิธีการสอบถามและการสัมภาษณผูบริหารหรือผูแทน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมและผูเก่ียวของ ผลการศึกษาจะแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3

สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 ระดับการตระหนักรูการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกร 

สวนท่ี 3 ความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไป 

 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีตอบแบบสอบถามใชสถิติอยางงาย ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ 

ความถ่ี คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน

รูปแบบตารางประกอบคําอธิบายเพ่ือความสะดวกในการอธิบายผล 

 

ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานประกอบการ จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

1. ชาย 34 44.2 

2. หญิง 43 55.8 

รวม 77 100 

 

จากตาราง 5 พบวากลุมตัวอยางผูบริหารสถานประกอบการ สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 

43 คน คิดเปนรอยละ 55.8 และเพศชายจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 44.2 
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ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. ประถมศึกษา 2 2.6 

2. มัธยมศึกษา 11 14.3 

3. ปริญญาตรี 54 70.1 

4. สูงกวาปริญญาตรี 10 13.0 

รวม 77 100 

 

จากตาราง 6 พบวากลุมตัวอยางผูบริหารสถานประกอบการ สําเร็จการศึกษาระดับ  

ปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา จํานวน 11 คิดเปนรอยละ 14.3 และนอยท่ีสุด สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 

จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 2.6 

 

ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานประกอบการ จําแนกตามสถานภาพ/ตําแหนงงาน 

ในสถานประกอบการปจจุบัน 

สถานภาพ/ตําแหนงงานใน

สถานประกอบการปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

1.เจาของกิจการ 2 2.6 

2. หุนสวน 6 7.8 

3. เจาของและผูจัดการ 2 2.6 

4. ผูจัดการ 22 28.6 

5. หัวหนางาน  26 33.8 

6. อ่ืนๆ 19 24.7 

รวม 77 100 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูบริหารสถานประกอบการ สวนใหญมีตําแหนงหัวหนางานมากท่ีสุด

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาตําแหนงผูจัดการจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 28.6

และนอยท่ีสุดตําแหนงเจาของและผูจัดการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
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ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการจนถึงปจจุบัน 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการจนถึงปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

1. ตํ่ากวา 3 ป 9 11.7 

2. 3-6 ป 32 41.6 

3. 7-10 ป 17 22.1 

4. มากกวา 10 ป 19 24.7 

รวม 77 100 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวาผูบริหารสถานประกอบการ มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการจนถึงปจจุบันมากท่ีสุดเปนเวลา 3-6 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 41.6 รองลงมา

เปนเวลามากกวา 10 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 24.7 และนอยท่ีสุดเปนเวลาตํ่ากวา 3 ป 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.7 

 

ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานประกอบการ จําแนกตามลักษณะการประกอบ

กิจการ 

ลักษณะการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 

1. การผลิตตามคําสั่งซ้ือ 17 22.1 

2. การผลิตเพ่ือรอการจําหนาย 15 19.5 

3. การผลิตและขาย 32 41.6 

4. อ่ืน ๆ  13 16.9 

รวม 77 100 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา สถานประกอบการของผูบริหารกิจการสวนใหญเปนลักษณะการผลิต

และขายมากท่ีสุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 41.6 รองลงมา เปนลักษณะการผลิตตามคําสั่งซ้ือ

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 22.1 และนอยท่ีสุด มีลักษณะการประกอบกิจการอ่ืน ๆ จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 16.9 
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ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ      

ต้ังแตเริ่มตนถึงปจจุบัน 

ระยะเวลาดําเนินกิจการตั้งแต

เร่ิมตนถึงปจจบุัน 
จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 3 ป 12 15.6 

2. 3-5 ป 10 13.0 

3. 6-10 ป 15 19.5 

4. มากกวา 10 ป 40 51.9 

รวม 77 100 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา สถานประกอบการมีระยะเวลาดําเนินกิจการต้ังแตเริ่มตนถึงปจจุบัน 

มากท่ีสุดคือ มากกวา 10 ปจํานวน40ราย คิดเปนรอยละ 51.9รองลงมา6-10 ปจํานวน15ราย คิดเปน

รอยละ19.5และนอยท่ีสุดจํานวน3-5 ป จํานวน10ราย คิดเปนรอยละ13.0  
 

4.2 ระดับความตระหนักและการยอมรับ เกณฑธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมไปใชในองคการ  
 

ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานประชาชนสามารถเขาถงึขอมูลขาวสาร 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชน 

   รับทราบขอมูลที่ถูกตองเสมอ  

4.42 0.636 มาก

ที่สุด 

4.22 0.754 มาก

ที่สุด 

2. ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของ 

   ประชาชนควรมีความชัดเจน  

4.29 0.686 มาก

ที่สุด 

4.21 0.749 มาก

ที่สุด 

3. องคการควรเปดเผยขอขอรองเรียนให 

   สาธารณชนไดรับทราบทุกคร้ัง  

4.40 0.674 มาก

ที่สุด 

4.39 0.652 มาก

ที่สุด 

4. ประชาชนสามารถติดตอขอรับทราบ 

   ขอมูลไดหลายชองทาง  

4.36 0.667 มาก

ที่สุด 

4.30 0.779 มาก

ที่สุด 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

5. มีเว็ปไซดเผยแพรขอมูลขาวสาร 

   สิ่งแวดลอมทางสื่ออินเทอรเน็ต 

4.30 0.844 มาก

ที่สุด 

4.23 0.667 มาก

ที่สุด 

รวม 4.35 0.701 มาก

ที่สุด 

4.32 0.611 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกร ดาน

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารภาพรวมท้ังระดับความตระหนักและระดับการยอมรับอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x� = 4.35) และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยพบวาระดับความตระหนักและระดับการ

ยอมรับมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเชนกัน คือ ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลท่ีถูกตอง

เสมอ (x� =4.42, x� =4.22) สําหรับระดับความตระหนักและระดับการยอมรับท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอย

ท่ีสุดเทากันคือ ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของประชาชนควรมีความชัดเจน (x� =4.29,           

x� =4.21) 
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ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานประชาชนมีสวน

รวมในการแกไขปญหา 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชน 

   รับทราบขอมูลที่ถูกตองเสมอ  

4.22 0.754 มาก

ที่สุด 

4.38 0.812 มาก

ที่สุด 

2. คณะกรรมการสิ่งแวดลอมควรมีตัวแทน 

   ภาคประชาชนเขารวม  

4.23 0.667 มาก

ที่สุด 

4.29 0.776 มาก

ที่สุด 

3. กรอบเวลาในการแกไขปญหาควรแจงให 

   ประชาชนทราบอยางชัดเจน  

4.30 0.779 มาก

ที่สุด 

4.21 0.749 มาก

ที่สุด 

4. ประชาชนมีสิทธิเขาถึงขอมูลเก่ียวกับ 

   ผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมทุกคร้ัง  

4.21 0.749 มาก

ที่สุด 

4.39 0.652 มาก

ที่สุด 

5. ประชาชนสามารถติดตามความคืบหนา 

   ของการแกไขปญหาได  

4.22 0.700 มาก

ที่สุด 

4.20 0.614 มาก 

รวม 4.24 0.730 มาก

ที่สุด 

4.30 0.779 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 4-8พบวาผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดาน

ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.24, x� = 4.30) และเม่ือ

พิจารณาแตละขอยอย พบวา ระดับความตระหนักท่ีมากท่ีสุดคือ กรอบเวลาในการแกไขปญหาควร

แจงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน(x�=4.30) สําหรับระดับการยอมรับคือประชาชนมีสิทธิเขาถึง

ขอมูลเก่ียวกับผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมทุกครั้ง (x� =4.39)สําหรับระดับความตระหนักท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ประชาชนมีสิทธิเขาถึงขอมูลเก่ียวกับผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมทุก

ครั้ง (x� =4.21)สําหรับระดับการยอมรับคือประชาชนสามารถติดตามความคืบหนาของการแกไข

ปญหาได(x� =4.20) 
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ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานความโปรงใส 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานความโปรงใส 

1. ขอมูลขาวสารผลกระทบจากปญหา 

   สิ่งแวดลอมควรเปดเผยตอสาธารณชน  

4.44 0.698 มาก

ที่สุด 

4.36 0.747 มาก

ที่สุด 

2. การแตงตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอมควร 

   มาจากตัวแทนที่หลากหลาย  

4.39 0.652 มาก

ที่สุด 

4.40 0.674 มาก

ที่สุด 

3. การตัดสินใจแกปญหาสิ่งแวดลอมควร 

   กระทําโดยเปดเผยทุกคร้ัง  

4.38 0.812 มาก

ที่สุด 

4.56 0.596 มาก

ที่สุด 

4. ผูแทนกรรมการในการแกปญหา 

   สิ่งแวดลอมควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสม  

4.29 0.776 มาก

ที่สุด 

4.30 0.779 มาก

ที่สุด 

5. ตัวแทนแตละฝายในคณะกรรมการ 

   สิ่งแวดลอมควรมีสัดสวนเหมาะสม  

4.31 0.799 มาก

ที่สุด 

4.40 

 

0.613 

 

มาก

ที่สุด 

รวม 4.36 0.747 มาก

ที่สุด 
4.42 0.656 

มาก

ที่สุด 

  

จากตารางท่ี 13 พบวาผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกร ดานความ

โปรงใสภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.36, x� = 4.42) และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยพบวา 

ดานความตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ขอมูลขาวสารผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมควร

เปดเผยตอสาธารณชนมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด (x� =4.39) สําหรับการยอมรับคือ การตัดสินใจ

แกปญหาสิ่งแวดลอมควรกระทําโดยเปดเผยทุกครั้ง (x� =4.56) สําหรับความตระหนักและการยอมรับ

มีระดับท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดเหมือนกันคือ ผูแทนกรรมการในการแกปญหาสิ่งแวดลอมควรมี

คุณสมบัติท่ีเหมาะสม (x� =4.29, x� =4.30) 
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ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1. ผูบริหารควรรับผิดชอบตอปญหา 

   สิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนจากองคการ  

4.56 0.618 มาก

ที่สุด 

4.30 0.779 มาก

ที่สุด 

2. ควรมีการชดเชยความเสียหายที่เปนธรรม 

   จากปญหาสิ่งแวดลอม  

4.40 0.674 มาก

ที่สุด 

4.31 0.799 มาก

ที่สุด 

3. ผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหา 

   ขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่งแวดลอม  

4.56 0.596 มาก

ที่สุด 

4.20 0.614 มาก 

4. ผูประกอบการควรกําหนดมาตรการ 

   ลวงหนาเพื่อปองกันปญหาสิง่แวดลอม  

4.53 0.640 มาก

ที่สุด 

4.38 0.812 มาก

ที่สุด 

5. ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

   สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด  

4.57 0.637 มาก

ที่สุด 

4.36 0.747 มาก

ที่สุด 

รวม 4.52 0.633 มาก

ที่สุด 

4.44 0.698 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกร ดานความ

รับผิดชอบตอสังคมภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด (x� =4.52, x� =4.44) และเม่ือพิจารณาแตละขอ

ยอยพบวา ดานการตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย

สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด (x� =4.57) สําหรับการยอมรับคือ ผูประกอบการ

ควรกําหนดมาตรการลวงหนาเพ่ือปองกันปญหาสิ่งแวดลอม (x� =4.38) สําหรับระดับการตระหนักท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ควรมีการชดเชยความเสียหายท่ีเปนธรรมจากปญหาสิ่งแวดลอม (x� =4.40)

สําหรับการยอมรับคือ ผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่งแวดลอม       

(x� =4.20) 
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ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานนิติธรรม 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานนิติธรรม 

1. ผูประกอบการจะตองมีหนาที่และความ 

   รับผิดชอบตามที่กฎหมายกําหนด  

4.62 0.629 มาก

ที่สุด 

4.57 0.637 มาก

ที่สุด 

2. ผูประกอบการตองดูแลเอาใจใสตอการ 

   ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด  

4.65 0.602 มาก

ที่สุด 

4.42 0.656 มาก

ที่สุด 

3. ผูประกอบการไมพึงหลีกเลี่ยงกฎหมาย 

   สิ่งแวดลอมเม่ือมีโอกาส  

4.62 0.608 มาก

ที่สุด 

4.56 0.618 มาก

ที่สุด 

4. ผูประกอบการจะตองไมแสวงหาประโยชน 

   จากชองวางของกฎหมาย  

4.60 0.613 มาก

ที่สุด 

4.44 0.698 มาก

ที่สุด 

5. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการ 

   ปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย  

4.53 0.661 มาก

ที่สุด 

4.40 0.674 มาก

ที่สุด 

รวม 4.60 0.623 มาก

ที่สุด 

4.43 0.696 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานนิติธรรม

ภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด (x� =4.60, x� =4.43) และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยพบวา ดานการ

ตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผูประกอบการตองดูแลเอาใจใสตอการปฏิบัติตามกฎหมาย

อยางเครงครัด (x� =4.65) สําหรับการยอมรับคือ ผูประกอบการจะตองมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด(x� =4.57) สําหรับระดับการตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย (x� =4.53) สําหรับการยอมรับ

คือ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย (x� =4.40) 
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ตารางท่ี 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานความยุติธรรม 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานความยุติธรรม 

1. การใหความยุติธรรมตอผูไดรับผลกระทบ 

   ปญหาสิ่งแวดลอมเปนสิง่ที่พึงกระทํา 

4.48 0.661 มาก

ที่สุด 

4.56 0.618 มาก

ที่สุด 

2. การไดรับชดเชยจากปญหาสิง่แวดลอม 

   เปนสิทธชิอบธรรมของประชาชน 

4.45 0.699 มาก

ที่สุด 

4.44 0.698 มาก

ที่สุด 

3. ความยุติธรรมเปนสิ่งที่อยูเหนือเหตุผลของ 

   การดาเนินธุรกิจ 

4.52 0.661 มาก

ที่สุด 

4.53 0.661 มาก

ที่สุด 

4. ผูประกอบการควรเปดโอกาสใหประชาชน 

   ที่ไมไดรับความเปนธรรมรองเรียนได 

4.52 0.681 มาก

ที่สุด 

4.42 0.656 มาก

ที่สุด 

5. คณะกรรมการสิ่งแวดลอมควรยึดหลัก 

   ความยุติธรรมอยางเครงครัด 

4.61 0.632 มาก

ที่สุด 

4.43 0.696 มาก

ที่สุด 

รวม 4.52 0.667 มาก

ที่สุด 

4.56 0.618 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานนิติธรรม

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� =4.52, x� =4.56) และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยพบวา ดานการ

ตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความยุติธรรมเปนสิ่งท่ีอยูเหนือเหตุผลของการดําเนินธุรกิจ 

และผูประกอบการควรเปดโอกาสใหประชาชนท่ีไมไดรับความเปนธรรมรองเรียนไดมีคะแนนเฉลี่ย

เทากัน (x� =4.52) สําหรับการยอมรับคือ การใหความยุติธรรมตอผูไดรับผลกระทบปญหาสิ่งแวดลอม

เปนสิ่งท่ีพึงกระทํา (x� =4.56) สําหรับระดับการตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การไดรับ

ชดเชยจากปญหาสิ่งแวดลอมเปนสิทธิชอบธรรมของประชาชน (x� =4.45) สําหรับการยอมรับคือ  

ผูประกอบการควรเปดโอกาสใหประชาชนท่ีไมไดรับความเปนธรรมรองเรียนได (x� =4.42) 
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ตารางท่ี 17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑ

ธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานความยั่งยืน 

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชใน

องคกร 

ระดับความ

ตระหนัก แปลผล 

ระดับการ

ยอมรับ แปลผล 

x� S.D. x� S.D. 

ดานความย่ังยืน 

1. ผูประกอบการควรมีจิตสํานึกที่ดีตอการ 

   แกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 

4.51 0.661 มาก

ที่สุด 

4.40 0.674 มาก

ที่สุด 

2. ผูประกอบการควรยึดหลักดําเนินงานตาม 

   หลักธรรมาภิบาล 

4.40 0.613 มาก

ที่สุด 

4.56 0.596 มาก

ที่สุด 

3. ควรมีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อลด 

   ปญหาขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม 

4.42 0.656 มาก

ที่สุด 

4.44 0.698 มาก

ที่สุด 

4. ผูประกอบการและชุมชนควรสราง 

   บรรยากาศการอยูรวมกันอยางมีความสุข 

4.43 0.696 มาก

ที่สุด 

4.43 0.696 มาก

ที่สุด 

5. ผูประกอบการควรจัดกิจกรรมสงเสริม 

   การอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

4.38 0.744 มาก

ที่สุด 

4.48 0.661 มาก

ที่สุด 

รวม 4.43 0.674 มาก

ที่สุด 

4.45 0.699 มาก

ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกรดานความ

ยั่งยืนภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด (x� =4.43, x� =4.45) และเม่ือพิจารณาแตละขอยอยพบวาดาน

ความตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือผูประกอบการควรมีจิตสํานึกท่ีดีตอการแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมอยางจริงจัง (x� =4.51) สําหรับการยอมรับคือผูประกอบการควรยึดหลักการดําเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล (x� =4.56) สําหรับระดับความตระหนักท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

ผูประกอบการควรจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง (x�= 4.38) สําหรับการ

ยอมรับคือ ผูประกอบการควรมีจิตสํานึกท่ีดีตอการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง (x�= 4.40) 
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4.3 ความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมของผูนําชุมชนและตัวแทน 

สวนราชการ 

ผลการวิเคราะหความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมโดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณตัวแทนสวนราชการและผูนําชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับเกณฑ     

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในจังหวัดสมุทรปราการ สรุปดังนี้ 

ความเห็นของผูนําชุมชน 

 1. การมีสวนรวมในโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของจังหวัดสมุทรปราการผูนําชุมชน

สวนสวนใหญมีบทบาทในดานการดูแลสิ่งแวดลอมบริเวณสถานประกอบการโดยรอบการเฝาระวังเหตุ

หรือแจงตัวแทนชุมชนหรือชาวบาน 

 2. สําหรับประเด็นขอคิดเห็นเก่ียวกับสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความมุงม่ันท่ีจะ

ประกอบกิจการท่ีคํานึงถึงการจัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตามกฎหมายหรือไม มากนอยเพียงใด

ไดขอสรุปวาสถานประกอบการสวนใหญมีความมุงม่ันเปนอยางมาก เนื่องจากเล็งเห็นวาเปนปญหาท่ี

สงผลกระทบดานลบตอชุมชน ยกเวนยังมีผูประกอบการบางรายท่ียังไมใหความสําคัญกับการจัดการ

ดานมลภาวะอยางถูกตอง 

 3. การเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตองเก่ียวกับผลกระทบของปญหาสิ่งแวดลอม ในทัศนะของ

ผูนําชุมชนเห็นวาสถานประกอบการสวนใหญใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอมใหกับชุมชนไดทราบและเปนขาวสารท่ีมีความถูกตอง โดยใชชองทางตาง ๆ ไดแก เว็ปไซด 

ขาวสาร หนังสือพิมพชุมชน รวมท้ังสื่อประชาสัมพันธอ่ืน 

 4. สถานประกอบการอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมในลักษณะของการสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการแสดงประชามติ 

การมีกรณีพิพาทตาง ๆ เม่ือเกิดปญหา การประชุมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรวมกัน และการระดมความ

คิดเห็นในการแกไขปญหาตาง ๆ  

 5. ในประเด็นท่ีเก่ียวกับสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีการดําเนินงานท่ีเปนการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรมในลักษณะของการเปดโอกาสใหชุมชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมใน

การเฝาระวังและการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม รวมท้ังการจัดกิจกรรมรวมกัน 

ความเห็นของหัวหนาหรือตัวแทนสวนราชการ 

 1. การมีสวนรวมในโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของจังหวัดสมุทรปราการผูนําชุมชน

สวนสวนใหญมีบทบาทในดานการดูแลสิ่งแวดลอมบริเวณสถานประกอบการโดยรอบ การเฝาระวัง

เหตุหรือแจงตัวแทนชุมชนหรือชาวบานรวมท้ังการเปนตัวแทนในการประสานงานระหวางหนวยงาน

ของรัฐและสถานประกอบการ รวมท้ังการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 



80 

 

ตลอดจนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และการเชิญชวนใหสถานประกอบการมีสวนรวมในการ

ประชุมหรือรวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึน 

 2. ในทัศนะของสวนราชการเห็นวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความมุงม่ันท่ีจะ

ประกอบกิจการท่ีคํานึงถึงการจัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตามกฎหมายเปนสวนใหญ เนื่องจาก

ปจจุบันสถานประกอบการอุตสาหกรรมจะมีความเขาใจขอกฎหมายในดานสิ่งแวดลอมมากข้ึน ขณะท่ี

มีเพียงสวนนอยท่ีปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดเทานั้น 

 3. การเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตองเก่ียวกับผลกระทบของปญหาสิ่งแวดลอม ในทัศนะของ

ตัวแทนสวนราชการเห็นวาสถานประกอบการสวนใหญใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับสิ่งแวดลอมใหกับชุมชนไดทราบและเปนขาวสารท่ีมีความถูกตอง โดยใชชองทางตาง ๆ ไดแก 

เว็ปไซด ขาวสาร หนังสือพิมพชุมชน การประชาสัมพันธผานทางบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

รวมท้ังสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบอ่ืน ๆ 

 4. ในประเด็นท่ีเก่ียวกับสถานประกอบการอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในลักษณะของการสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ผูประกอบการ  

สวนใหญจะเขามามีสวนรวมในการแสดงประชามติ เม่ือเกิดปญหาหรือกรณีพิพาทตาง ๆ มีการ

ประชุมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรวมกัน และการระดมความคิดเห็นในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 5. หนวยงานของรัฐเห็นวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีการดําเนินงานท่ีเปนการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรม เชนการเปดโอกาสใหชุมชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมในการเฝาระวัง

และการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม รวมท้ังการจัดทําโครงการ CSR ชวยเหลือชุมชนและสิ่งแวดลอม ใน

บริเวณท่ีต้ังโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเสี่ยงตอการเกิดปญหาสิ่งแวดลอม 

 6. สําหรับปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในการปฏิบัติตาม

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในความเห็นของตัวแทนสวนงานของทางราชการ ก็คือปญหาดาน

การเงินในการขับเคลื่อนโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม แนวทางการชวยเหลือโดยใหภาครัฐมีแหลง

กูเงินอัตราดอกเบี้ยงตํ่า เชน การแกไขระบบบําบัดมลพิษใหคุณภาพท่ีดีกวาเดิมใหมีแหลงเงินกูใน

อัตราดอกเบี้ยตํ่าไมเกินรอยละ 1 สถานประกอบการบางแหงไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนมลพิษกับ

สิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากโรงงานของตน วิธีแกตองใหภาครัฐเขาไปตรวจสอบเสมอและตอเนื่อง หรืออาจ

ใหชุมชนสามารถสงเรื่องรองเรียนเขามายังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษา เรื่อง ความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : 

กรณีศึกษาสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จังหวัด

สมุทรปราการมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวม

โครงการในการปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม และวิเคราะหระดับความตระหนักและ

ยอมรับหลักตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการ

บริหารจัดการดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมสรุปผลดังนี้ 

แนวทางปฏิบัติของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการในการปฏิบัติตาม

เกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ผูบริหารสถานประกอบการมีระดับความตระหนักและการยอมรับตอ

เกณฑธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอมจําแนกตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคกร ดาน

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารภาพรวมท้ังระดับความตระหนักและระดับการยอมรับอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลท่ีถูกตองเสมอ อยางไรก็ตาม 

ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของประชาชนควรมีความชัดเจนเปนสิ่ง ท่ีตองปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดานประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาระดับความตระหนักและการยอมรับ

อยูในระดับท่ีมากท่ีสุด โดยควรใหประชาชนมีสิทธิเขาถึงขอมูลเก่ียวกับผลกระทบจากปญหาทุกครั้ง

ขอพิจารณาคือควรใหประชาชนติดตามความคืบหนาของการแกไขปญหาได ดานความโปรงใส

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอมูลขาวสารผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมควรเปดเผยตอ

สาธารณชนอยูในระดับมากท่ีสุด การตัดสินใจแกปญหาสิ่งแวดลอมควรกระทําโดยเปดเผยทุกครั้ง 

สําหรับประเด็นท่ีตองพิจารณาก็คือ ผูแทนกรรมการในการแกปญหาสิ่งแวดลอมควรมีคุณสมบัติท่ี

เหมาะสม ดานความรับผิดชอบตอสังคมภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ผูประกอบการจะตองปฏิบัติ

ตามกฎหมายสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด สําหรับการยอมรับคือ ผูประกอบการควรกําหนดมาตรการ

ลวงหนาเพ่ือปองกันปญหาสิ่งแวดลอม ขอพิจารณาคือ ควรมีการชดเชยความเสียหายท่ีเปนธรรมจาก

ปญหาสิ่งแวดลอม และผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ดาน

นิติธรรม ระดับความตระหนักและการยอมรับภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ขอพิจารณาคือ

ผูประกอบการตองไมแสวงหาผลประโยชนจากชองวางของกฎหมายและไมควรหลีกเลี่ยงกฎหมายเม่ือ

มีโอกาส ดานความยุติธรรมระดับความตระหนักและการยอมรับอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ขอพิจารณา

คือ การไดรับการชดเชยจากปญหาสิ่งแวดลอมเปนสิทธิอันชอบธรรมของประชาชนและควรใหความ

ยุติธรรมตอผูไดรับผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมเปนสิ่งท่ีพึงกระทํา  ดานความยั่งยืนระดับความ
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ตระหนักและการยอมรับอยู ในระดับท่ีมากท่ีสุด ขอพิจารณาคือผูประกอบการควรยึดหลัก           

ธรรมาภิบาล 

จากการสัมภาษณผูนําชุมชนและตัวแทนสวนราชการพบวามีความเห็นตอเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันคือ ผูนําชุมชนมีบทบาทในการเฝาระวังและแจงขอมูล

สิ่งแวดลอมสถานประกอบการ ผูประกอบการมีความมุงม่ันในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม มีการ

เปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมใหชุมชนทราบมากข้ึน เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไข

ปญหาสิ่งแวดลอมและมีการดําเนินการท่ีเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรมมีการ

จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 

ในการวิเคราะหระดับความตระหนักและยอมรับหลักตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการบริหารจัดการดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมมีความมุงม่ันท่ีจะประกอบกิจการท่ีคํานึงถึงการจัดการดานมลภาวะอยาง

ถูกตองตามกฎหมายเนื่องจากเล็งเห็นวาเปนปญหาท่ีสงผลกระทบดานลบตอชุมชน สถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในลักษณะ

ของการสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการแสดงประชามติ การมีกรณีพิพาท 

ตาง ๆ เม่ือเกิดปญหา การประชุมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรวมกัน และการระดมความคิดเห็นในการ

แกไขปญหาตาง ๆ สถานประกอบการบางแหงไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนมลพิษกับสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจาก

โรงงานของตน วิธีแกตองใหภาครัฐเขาไปตรวจสอบเสมอและตอเนื่อง หรืออาจใหชุมชนสามารถสง

เรื่องรองเรียนเขามายังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดกลุมผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนระดับผูจัดการหรือหัวหนาแผนกสิ่งแวดลอมหรือระดับพนักงานท่ี

รับผิดชอบโครงการ มีเจาของหรือผูบริหารระดับสูงเปนสวนนอย ความเห็นสวนใหญจึงไมใชเจาของ

หรือผูบริหารสูงสุดขององคกร บางสถานประกอบการเขารวมโครงการมาต้ังแตป พ.ศ.2551 พนักงาน

ท่ีรับตอบแบบสอบถามอาจไมไดอยูรวมดําเนินโครงการในขณะนั้น แตก็ยังไดรับมอบหมายใหตอบ

แบบสอบถามในฐานะท่ีรับผิดชอบดานนี้ 

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากผลศึกษาท่ีพบวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมกับจังหวัดสมุทรปราการ มีแนวทางในการดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม  

ท้ัง 7 ดานในการประกอบกิจการในการประกอบกิจการอยางตอเนื่องจากท่ีเขารวมโครงการ ซ่ึงการ

ดําเนินการดังกลาวจะสรางความสัมพันธท่ีดีกับภาคประชาชนและภาครัฐลดปญหาขอขัดแยงกับ

ชุมชน และโรงงานอุตสาหกรรมเปนสวนหนึ่งของชุมชน มีกิจกรรมรวมกัน มีความรับผิดชอบตอสังคม 
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ระดับความตระหนักและระดับการยอมรับของการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมอยูใน

ระดับท่ีมากท่ีสุดทุกดานดานท่ีมีระดับความตระหนักสูงสุด คือดานนิติธรรม ในประเด็นผูประกอบการ

ตองดูแลเอาใจใสตอการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เนื่องจากปจจุบันสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมมีกฎหมายหลายฉบับตองปฏิบัติตาม หากหากการประกอบกิจการผิดกฎหมายฉบับใด

ฉบับหนึ่งยอมกอผลกระทบตอการประกอบกิจการและกอความเสียหายตอประชาชน ผูประกอบ

กิจการจึงตองระมัดระวังอยางเขมงวด สวนดานท่ีมีระดับความตระหนักนอยท่ีสุด คือดานประชาชน

เขามามีสวนรวมในการแกไขปญหา ประเด็น ประชาชนมีสิทธิเขาถึงขอมูลเก่ียวกับผลกระทบจาก

ปญหาสิ่งแวดลอมทุกครั้ง ซ่ึงทางสถานประกอบการบางรายอาจมีขอจํากัดในการใหบุคคลภายนอก

รับรูขอมูลบางประเด็นท่ีเปนความลับอยู ในสวนระดับการยอมรับท่ีมากท่ีสุดคือ ดานนิติธรรม  

ในประเด็นผูประกอบการจะตองมีหนาท่ีรับผิดชอบตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน ท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายและมีธรรมาภิบาล สวนระดับการยอมรับท่ีนอยท่ีสุด

คือ ดานประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารในประเด็น ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของประชนควรมี

ความชัดเจน อาจเปนเพราะหลายหนวยงานมีวิธีการรับฟงความเห็นของประชาชนหลายวิธีท่ีแตกตาง

กัน ดานประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาในประเด็นเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

แกไขปญหาสิ่งแวดลอมในลักษณะของการสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการ

แสดง กรอบเวลาในการแกไขปญหาควรแจงใหประชาชนทราบอยางชัดเจนและในดานความ

รับผิดชอบตอสังคม ในประเด็นผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอม ซ่ึงบางกรณี การแกไขปญหาของผูประกอบการอาจมีข้ันตอนท่ีทําใหประชาชนเขาใจวา

เพิกเฉยหากไมการประชาสัมพันธท่ีดี สถานประกอบการควรมีการสื่อสารผานสื่อตางๆใหประชาชนได

ทราบอยางรวดเร็วและมีขอพิจารณาในดานตาง ๆ ดังนี้ประชาชนควรมีสิทธิเขาถึงขอมูลเก่ียวกับ

ผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมทุกครั้งและติดตามความคืบหนาของการแกไขปญหาได ผูแทนใน

กรรมการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมควรมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ควรมีการชดเชยความเสียหายท่ีเปน

ธรรมและรวดเร็วผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่ งแวดลอม 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย ควรใหความสําคัญกับการ

ชดเชยความเสียหายและเปดโอกาสใหประชาชนท่ีไมไดรับความเปนธรรมรองเรียนได ควรจัดกิจกรรม

สงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องและควรมีจิตสํานึกท่ีดีตอการแกปญหาสิ่งแวดลอมอยาง

จริงจัง 

จากบทสัมภาษณผูนําชุมชนและตัวแทนสวนราชการมีประเด็นท่ีสอดคลองกันคือผูนําชุมชน 

มีบทบาทในการดูแลสิ่งแวดลอมโดยรอบสถานประกอบการเฝาระวังและแจงเหตุใหภาครัฐหรือสถาน

ประกอบทราบเพ่ือแกไขปญหา เห็นวาสถานประกอบการเม่ือเขารวมโครงการแลวมีความมุงม่ัน 

ในการแกปญหาใหความสําคัญกับขอรองเรียนของประชาชนและรับฟงขอเสนอแนะของประชาชน
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มากข้ึน สถานประกอบการสวนใหญใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิ่งแวดลอม

ใหกับชุมชนไดทราบและเปนขาวสารท่ีมีความถูกตอง โดยใชชองทางตาง ๆ ไดแก เว็ปไซด ขาวสาร 

หนังสือพิมพชุมชน การประชาสัมพันธผานทางบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน รวมท้ังสื่อ

ประชาสัมพันธในรูปแบบอ่ืน ๆและใหความสําคัญกับการแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนดีข้ึนแตยังมี

สถานประกอบการบางแหงก็ไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนมลพิษกับชุมชนสําหรับปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในการปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในความเห็นของ

ตัวแทนสวนงานของทางราชการ ก็คือปญหาดานการเงินในการขับเคลื่อนโครงการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอม แนวทางการชวยเหลือโดยใหภาครัฐหาแหลงกูเงินอัตราดอกเบี้ยตํ่า เชน การแกไขระบบ

บําบัดมลพิษใหมีคุณภาพท่ีดีกวาเดิมใหมีแหลงเงินกูในอัตราดอกเบี้ยตํ่า ลดหยอนหรือยกเวน

คาธรรมเนียมตางๆสําหรับสถานประกอบการท่ีผานการประมินแลว 

 จากการศึกษาสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม  

ยังมีแนวทางปฏิบัติตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีเคยเขารวมโครงการเห็นไดจากผลการศึกษา

ระดับความตระหนักและระดับการยอมรับอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน สอดคลองกับความเห็นของ

ผูแทนชุมชนและตัวแทนสวนราชการสถานประกอบการอุตสาหกรรมควรยึดหลักการดําเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล ผูแทนชุมชนมีบทบาทมากข้ึนในการเฝาระวังปญหาสิ่งแวดลอมจากสถาน

ประกอบการแจงขอมูลใหผูประกอบการหรือสวนราชการไดทราบและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  

ทุกฝายมีสวนเก่ียวของกับการปองกันปญหาสิ่งแวดลอมและกระตือรือรนเขามามีสวนรวมกับโครงการ 

สําหรับชองทางการสื่อสารเพ่ือใหเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง อันจะมีผลกระทบตอปญหา

สิ่งแวดลอม ผานทางเว็ปไซด หนังสือพิมพ และอ่ืน ๆ ประชาชนมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการแกไข

และแสดงขอคิดเห็นหรือเสนอแนวทางการแกไขปญหาขอขัดแยงไดสอดคลองกับรายงานวิจัยของ

วาทิต สองศริ (2558) ท่ีวาสถานประกอบการควรมีการจัดการสิ่งแวดลอมโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอม ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการ

จัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือหาแนวทางปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนกับชุมชน และ

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินในการดําเนินกิจกรรมโครงการตาง ๆ และสราง

ความตระใหแกบุคลากรโดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอมใหมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี และใหความสําคัญกับ

ประโยชนและโทษจากการดําเนินงานของบริษัทสอดคลองกับรายงานวิจัยของภัทรวัต มหาภิรมย (2559) 

ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และณัฐนันท 

เขียวเกษม และคณะ (2551)ผลการวิจัยพบวา สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ควรใหชุมชน

เขาถึงขอมูลการจัดการมูลภาวะของโรงงานและมีชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งทางเว็ปไซตและทางโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเปนการเขาถึงท่ีงายและสะดวก นอกจากนี้

สถานประกอบการควรเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกันวางแผน และรวมใน
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การติดตามของชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา  

มีกระบวนการตอบสนองขอรองเรียนท่ีทันตอเหตุการณ รวมท้ังแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวย

การกําหนดแนวทางดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีชัดเจนสอดคลองกับรายงานของ 

Mihaela Kardos (2012) วิจัยเรื่อง The reflection of good governance in sustainable 

development strategiesสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนการให 

คํา ม่ันสัญญาตามวัตถุประสงคของสถานประกอบการระยะยาว การกําหนดนโยบายและ 

การประสานงานท้ังในแนวต้ังและแนวนอน กระบวนการมีสวนรวมอยางโปรงใส ตลอดจนการให

ขอเสนอแนะแกผูมีสวนเก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม อันจะนํามาซ่ึง

การกําหนดกลยุทธการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมีความสัมพันธใกลชิดกับชุมชนในทองถ่ินและกับประชาชน

ท่ัวไปการเผยแพรรูปแบบของธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีดีโดยมีกระบวนการท่ีชุมชนเขามามีสวนรวม

ในการเปนผูใหคําปรึกษา โดยมีการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลอยางใกลชิดกับชุมชนโดยจะเปน

ประโยชนสําหรับการกําหนดนโยบายดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและเปนประเด็นสําหรับการวิจัย

ครั้งตอไปและสอดคลองกับงานวิจัยของ Ashok Kumar Sar (2018) วิจัยเรื่อง Impact of 

Corporate Governance on Sustainability: A Study of the Indian Fast Moving Consumer 

Goods Industry. โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตระหนักถึงผลกระทบของธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมกับความสัมพันธระหวางโครงสรางแบบคณะกรรมการ การเปดเผยตอสาธารณะ กับการ

ทําธุรกรรม สิทธิของผูถือหุน ระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน และศักยภาพทางเศรษฐกิจและการดําเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืน ศักยภาพทางสภาพแวดลอมและความเทาเทียมกันทางสังคม ของสถานประกอบการ 

ท่ีเปนบริษัทผูผลิตในอุตสาหกรรมสินคาผูบริโภคบริโภคท่ีมีความเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วในตลาด

ผูบริโภค เปนการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 122 บริษัท จากรายชื่อท่ีปรากฎในทําเนียบ

ผูประกอบการจํานวน 159 บริษัทในฐานขอมูลCMIE PROWESS databaseผลการวิจัยแสดงใหเห็น

วาบริษัทหรือสถานประกอบการท่ีมีการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลสูงจะมีความสัมพันธท่ี

สอดคลองกับศักยภาพในการพัฒนาท่ียั่งยืนในระดับสูงดวยเชนกัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากสรุปผลการศึกษาเรื่องความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : 

กรณีศึกษาสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จังหวัด

สมุทรปราการพบวายังมีปญหาและอุปสรรคท่ีคนพบจากผลการศึกษาในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. ควรมีกรอบเวลาท่ีชัดเจนในลักษณะท่ีประชาชนสามารถติดตามความคืบหนาของการ

แกไขปญหาได เชน การจัดเสวนาความคืบหนาในการแกปญหาดานสิ่งแวดลอมของสถาน
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ประกอบการท่ีมีตอชุมชนในพ้ืนท่ี การจัดทําขอมูลขาวสารผานทางสื่อมีเดียตาง ๆ เพ่ือใหประชาชน

รับทราบสถานะของปญหา ผลกระทบตลอดจนการเตรียมการปองกัน 

2. ผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่งแวดลอม  

3. ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของประชนควรมีความชัดเจน อาจเปนเพราะหลาย

หนวยงานมีวิธีการรับฟงความเห็นของประชาชนหลายวิธีท่ีแตกตางกันควรทําเปนมาตรฐานเดียวกัน 

4. สถานประกอบการควรมีเว็ปไซดเผยแพรขอมูลขาวสารสิ่งแดลอมทางสื่ออินเทอรเน็ต 

5. ควรสรางเครือขายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมท้ัง 3 ภาคสวนในจังหวัดเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู

แจงขอมูลขาวสารเชน กลุมไลนเปนตน 

6. ภาครัฐควรมีโครงการชวยเหลือผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการและผานการประเมินเพ่ือ

แกปญหาดานการเงินในการขับเคลื่อนโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ แนว

ทางการชวยเหลือโดยใหภาครัฐควรจัดใหมีแหลงกูเงินอัตราดอกเบี้ยตํ่า เพ่ือปรับปรุงแกไขระบบบําบัด

มลพิษใหคุณภาพและประสิทธิภาพทันสมัยกวาเดิม ลดหยอนหรือยกเวนคาธรรมเนียมตาง ๆ

 ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาวาการสรางเครือขายธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจะกอใหเกิดการนําโครงการ

ไปใชในสถานประกอบการใหแพรหลายมากข้ึนหรือไมอยางไร 

2. ควรศึกษาการพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารขอมูลความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมผานทาง

โซเชียลมีเดียรูปแบบตาง ๆ ในอันท่ีจะทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีจําเปนไดอยาง

รวดเร็ว 

3. ควรมีการวิจัยหรือศึกษาการจัดโครงการสนับสนุนเยาวชนรุนใหมใหมีสวนรวมทางดาน

การรักษาสิ่งแวดลอมใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือปลูกฝงทัศนคติและคานิยมในการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมผาน

โครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

4. ควรมีการศึกษาหรือวิจัยในลักษณะท่ีเปนการประเมินและติดตามผลการพิจารณาท่ี

เก่ียวกับขอรองเรียนของชุมชนหรือประชาชนเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเรื่อง “ความตระหนักและการยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : 

กรณีศึกษาสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่เขารวมโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จังหวัด

สมุทรปราการ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการณของการนําหลักเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม

ไปใชกับการดําเนินงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ และวิเคราะห

ระดับความตระหนักและยอมรับหลักตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถาน ประกอบการ

อุตสาหกรรมที่เขารวมโครงการบริหารจัดการดานธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ไดแก 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป 

 สวนที่ 2 ระดับการตระหนักรูการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคการ 

สวนที่ 3 ความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

สวนที่ 4 ขอคิดเห็นเสนอแนะ 

 จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็น และความเปน

จริงมากที่สุดสําหรับใชเปนขอมูลประกอบการวิจัย คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะ

นํามาใชเปนประโยชนในการวิจัยเทานั้น 

 

 

ขอขอบคุณลวงหนา ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัย 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

 1) ชาย     1) หญิง 

2.  ระดับการศึกษา 

 1) ประถมศึกษา    2) มัธยมศึกษา 

 3) ปริญญาตรี    4) สูงกวาปริญญาตรี 

3. สถานภาพ/ตําแหนงงานในสถานประกอบการปจจุบัน 

 1) เจาของกิจการ    2) หุนสวน 

 3) เจาของและผูจัดการ   4) ผูจัดการ 

 5) หัวหนางาน    6) อื่น ๆ (โปรดระบุ…………………………..)  

4. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในสถานประกอบการจนถึงปจจุบัน 

 1) ต่ํากวา 3 ป     2) 3-6 ป 

 3) 7-10 ป     4) มากกวา 10 ป 

5.ลักษณะการประกอบกิจการ 

 1) การผลิตตามคําสั่งซื้อ   2) การผลิตเพื่อรอการจําหนาย 

 3) การผลิตและขาย    4) อื่น ๆ (โปรดระบุ……………………..…..) 

6.ระยะเวลาดําเนินกิจการตั้งแตเริ่มตนถึงปจจุบัน 

 1) ต่ํากวา 3 ป     2) 3-5 ป 

 3) 6-10 ป     4) มากกวา 10 ป 
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สวนที่ 2  ระดับการตระหนักรูการนําเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมไปใชในองคการ 

การนําเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมไปใชในองคการ 

ระดับการตระหนักรู ระดับการยอมรับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ดานประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชน

รับทราบขอมูลที่ถูกตองเสมอ 

          

2. ระบบและกลไกรับฟงขอคิดเห็นของ

ประชาชนควรมีความชัดเจน 

          

3. องคการควรเปดเผยขอขอรองเรียน

ใหสาธารณชนไดรับทราบทุกครั้ง 

          

4. ประชาชนสามารถติดตอขอรับทราบ

ขอมูลไดหลายชองทาง   

          

5. มีเว็ปไซดเผยแพรขอมูลขาวสาร

สิ่งแวดลอมทางสื่ออินเทอรเน็ต 

          

ดานประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

1. ประชาชนควรมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม 

          

2. คณะกรรมการสิ่งแวดลอมควรมี

ตัวแทนภาคประชาชนเขารวม 

          

3. กรอบเวลาในการแกไขปญหาควร

แจงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

          

4. ประชาชนมีสิทธิเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมทุกครั้ง 

          

5. ประชาชนสามารถติดตามความ

คืบหนาของการแกไขปญหาได 

          

ความโปรงใส 

1. ขอมูลขาวสารผลกระทบจากปญหา

สิ่งแวดลอมควรเปดเผยตอสาธารณชน 

          

2. การแตงตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอม

ควรมาจากตวัแทนที่หลากหลาย 

          

3. การตัดสินใจแกปญหาสิ่งแวดลอม

ควรกระทําโดยเปดเผยทุกครั้ง     

          

4. ผูแทนกรรมการในการแกปญหา

สิ่งแวดลอมควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสม 

          

5. ตัวแทนแตละฝายในคณะ 

กรรมการสิ่งแวดลอมควรมีสัดสวน

เหมาะสม 
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การนําเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมไปใชในองคการ 

ระดับการตระหนักรู ระดับการยอมรับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1. ผูบริหารควรรับผิดชอบตอปญหา

สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากองคการ 

          

2. ควรมีการชดเชยความเสียหายที่เปน

ธรรมจากปญหาสิ่งแวดลอม 

          

3. ผูประกอบการไมควรเพิกเฉยตอ

ปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

          

4. ผูประกอบการควรกําหนดมาตรการ

ลวงหนาเพื่อปองกันปญหาสิ่งแวดลอม 

          

5. ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตา

กฎหมายสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด 

          

ดานนิติธรรม 

1. ผูประกอบการจะตองมีหนาที่และ

ความรับผิดชอบตามทีก่ฎหมายกําหนด 

          

2. ผูประกอบการตองดูแลเอาใจใสตอ

การปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

          

3. ผูประกอบการไมพึงหลีกเลี่ยง

กฎหมายสิ่งแวดลอมเมื่อมโีอกาส 

          

4. ผูประกอบการจะตองไมแสวงหา

ประโยชนจากชองวางของกฎหมาย 

          

5. ผูประกอบการควรใหความสาํคัญกับ

การปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย 

          

ความยุตธิรรม 

1. การใหความยุติธรรมตอผูไดรับ

ผลกระทบปญหาสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่พึง

กระทํา 

          

2. การไดรับชดเชยจากปญหา

สิ่งแวดลอมเปนสิทธิชอบธรรมของ

ประชาชน 

          

3. ความยุติธรรมเปนสิ่งที่อยูเหนอื

เหตุผลของการดําเนินธุรกิจ 

          

4. ผูประกอบการควรเปดโอกาสให

ประชาชนที่ไมไดรับความเปนธรรม

รองเรียนได 
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การนําเกณฑธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมไปใชในองคการ 

ระดับการตระหนักรู ระดับการยอมรับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

5. คณะกรรมการสิ่งแวดลอมควรยึด

หลักความยุติธรรมอยางเครงครัด 

          

ความยั่งยืน 

1. ผูประกอบการควรมีจิตสํานกึที่ดีตอ

การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 

          

2. ผูประกอบการควรยึดหลกัการ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

          

3. ควรมีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน

เพื่อสดปญหาขอรองเรียนดาน

สิ่งแวดลอม 

          

4. ผูประกอบการและชุมชนควรสราง

บรรยากาศการอยูรวมกันอยางมี

ความสุข 

          

5. ผูประกอบการควรจัดกจิกรรม

สงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยาง

ตอเนื่อง 

          

 

สวนที่ 3 ความตระหนักและยอมรับตอเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

ขอ 1. ทานมีการดําเนินงานตามเกณฑธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน

จังหวัดสมุทรปราการในดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 2. ทานมีความมุงมั่นที่จะประกอบกิจการที่คํานึงถึงการจัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตาม

กฎหมายอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 3. สถานประกอบการของทานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับผลกระทบของปญหา

สิ่งแวดลอมอยางไร และในชองทางใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขอ 4. สถานประกอบการของทานเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอมใน

ลักษณะใด และอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 5. สถานประกอบการของทานมีการดําเนินงานที่เปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปน

ธรรม อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สวนที่ 4 ขอคิดเห็นเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………...

. 
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ภาคผนวก จ 

แบบสัมภาษณ  

 

แบบสัมภาษณ (ตัวแทนประชาชน/ชุมชน) 
 

ขอ 1. ทานมีสวนรวมในการแกไขผลกระทบจากสิ่งแวดลอมจากสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน

จังหวัดสมุทรปราการในดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 2. ทานคิดวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความมุงมั่นที่จะประกอบกิจการที่คํานึงถึงการ

จัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตามกฎหมายหรือไม มากนอยเพียงใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 3. สถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตอง

เกี่ยวกับผลกระทบของปญหาสิ่งแวดลอมอยางไร และในชองทางใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 4. ทานคิดวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมในลักษณะใด และอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 5. ในทัศนะของทาน สถานประกอบการอุตสาหกรรมมีการดําเนินงานที่เปนการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรม อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 6. ขอคิดเห็นเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ (ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ) 
 

ขอ 1. ทานมีสวนรวมในโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมของจังหวัดสมุทรปราการในดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 2. ทานคิดวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความมุงมั่นที่จะประกอบกิจการที่คํานึงถึงการ

จัดการดานมลภาวะอยางถูกตองตามกฎหมายหรือไม มากนอยเพียงใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 3. ในทัศนะของทาน สถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมีการเปดเผยขอมูล

ขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับผลกระทบของปญหาสิ่งแวดลอมอยางไร และในชองทางใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 4. ทานคิดวาสถานประกอบการอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมในลักษณะใด และอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 5. ในทัศนะของทาน สถานประกอบการอุตสาหกรรมมีการดําเนินงานที่เปนการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางเปนธรรม อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 6. ทานคิดวาปญหาอุปสรรคที่สําคัญของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในการปฏิบัติตามเกณฑ    

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมคืออะไร และจะมีแนวทางแกไขอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ 7. ขอคิดเห็นเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นายสมพล โนดไธสง 

วัน เดือน ปเกิด  14 ตุลาคม 2506 

ท่ีอยูปจจุบัน  333/36 หมูบานเบสทโฮม 1 ถนนจอมพล หมู 13 ตําบลในเมือง                  

อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 40000 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2529    คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมเกษตร) 

พ.ศ. 2535    คณะรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2560 - 2562 อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ 

พ.ศ. 2562 - ปจจุบัน   รองเลขาธิการคณะกรรมการออยและน้ําตาลทราย 

 ผูตรวจราชการกระทรวงอุตสาหกรรม  
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