
 
 
 
 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุจากการท างาน

แบบมีส่วนร่วมของพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน และเพ่ือสร้างต้นแบบในการ
อธิบายการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานโดยใช้กิจกรรมปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research : PAR) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงาน ที่มีอุบัติเหตุ
เกิดข้ึนในแผนก จ านวน 9 คน โดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ โดยได้สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล
เป็นประเด็นส าคัญดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นเพศชาย จ านวน 9 คน โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 4 คน รองลงมา คืออายุระหว่าง 41–50 ปี จ านวน 2 คน และมีอายุ
ระหว่าง 51–60 ปี จ านวน 3 คน โดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 43.67 ปี ด้านต าแหน่ง พบว่า          
มีต าแหน่งเป็นพนักงาน จ านวน 3 คน ต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 3 คน และต าแหน่งผู้จัดการ 
จ านวน 3 คน  ด้านสถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (อยู่ด้วยกัน) จ านวน 8 คน และสถานภาพ
โสด จ านวน 1 คน ด้านระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
จ านวน 7 คน ด้านระดับมัธยม ศึกษาตอนต้น จ านวน 1 คน และระดับปริญญาตรี จ านวน 1 คน ด้าน
อายุงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุงานเฉลี่ยเท่ากับ 19 ปี มีอายุงานระหว่าง 1-15 ปี จ านวน 3 คน 
รองลงมามีอายุงานระหว่าง 16-30 ปี จ านวน 5 คน และมีอายุงานระหว่าง 31-45 จ านวน 1 คน 

5.1.2 ความคิดเห็นต่อสภาพการลดอุบัติเหตุจากการท างาน 
1. ก่อนเกิดอุบัติเหตุ การอบรมด้านความปลอดภัย ได้แก่ แผนงานการอบรม หัวข้อ

การอบรม ระยะเวลาการอบรม การติดตามและประเมินผล ที่ครอบคลุมข้ันตอนการท างานที่ปลอดภัย 
และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ขณะเกิดอุบัติเหตุ พนักงานมีความเข้าใจถึงขั้นตอนการรายงานเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น
จากการท างาน และรู้เข้าใจขั้นตอนปฏิบัติต่อพนักงานที่ได้รับอุบัติเหตุ   

3. หลังการเกิดอุบัติเหตุ มีการด าเนินการประชุมตามวิธีการแก้ไขปรับปรุง แต่การ
สื่อสารยังไม่ทั่วถึงเม่ือมีอุบัติเกิดขึ้นพนักงานทราบบ้างไม่ทราบบ้าง การติดป้ายแสดงจุดอันตรายนั้นก็
มีการด าเนินการไม่ทั่วถึง 
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5.1.3 การพัฒนารูปแบบหรือมาตรการการลดอุบัติเหตุแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research : PAR) 

จากการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน จากการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา พบว่าปัจจัยที่ต้องด าเนินการท าเพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุ คือ มาตรการการด าเนินการก่อน
เกิดอุบัติเหตุเพ่ือลดอุบัติเหตุ เป็นมาตรการที่ตกลงร่วมกันที่จะน ามาด าเนินการปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม เพ่ือช่วยในการลดการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน จากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาพบว่ามาตรการ
ด าเนินการขณะเกิดอุบัติเหตุ และหลังเกิดอุบัติเหตุ พนักงานมีความเข้าใจในการด าเนินการเป็นอย่าง
ดี โดยมีต้นแบบในการอธิบายการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน แสดงดังแผนภูมิที่ 12 

 
แผนภูมิที่ 12 ต้นแบบในการอธิบายการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานโดยใช้กิจกรรมปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.4 การติดตามการลดอุบัติเหตทุี่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
ผลจากการด าเนินการท าปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยได้ด าเนินการติดตามตามมาตรการที่

ตกลงร่วมกันเป็นระยะเวลา 1 เดือน พบว่าช่วงที่ท าการเก็บข้อมูลนั้นไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นเลยในทั้ง 
3 แผนกที่ท าการศึกษา 
 
5.2 อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุจากการท างานแบบมีส่วนร่วมของพนักงานในบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถสรุปได้เป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเกิด

อบรมให้ความรู้ 
ขั้นตอนการท างาน 

มาตรการลด
อุบัติเหตุก่อนเกดิ

อุบัติเหต ุ

ควบคุมดูแลการสวม
ใส่อุปกรณ์ป้องกัน
ความปลอดภัยส่วน
บุคคลขณะท างาน 

อบรมให้ความรู้  
ด้านความปลอดภยั 

ติดตามประเมินผล 
ด าเนินการตาม

กฎหมาย 
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อุบัติเหตุในการท างาน และเพ่ือสร้างต้นแบบในการอธิบายการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานโดยใช้
กิจกรรมปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

5.2.1 ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ อายุงาน ต าแหน่งงาน  และการศึกษา ไม่มีผลต่อเกิด

อุบัติเหตุจากการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทิต กมลรัตน์ (2552) ที่ศึกษาพบว่าอายุไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ          
พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต (2545) ที่ศึกษาพบว่า อายุของพนักงานนั้นมีความสัมพันธ์กับการเกิด
อุบัติเหตุในการท างานของพนักงาน โดยพบว่า พนักงานที่มีอายุมากจะมีความรอบคอบระมัดระวังใน
การปฏิบัติงานมากท าให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน ส่วนพนักงานที่มีอายุน้อยจะมีความรอบคอบ
ระมัดระวังในการปฏิบัติงานน้อยจึงส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุได้มากกว่า 

2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ เสียง แสงสว่าง และฝุ่น ไม่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ

ในการท างาน เนื่องจากพ้ืนที่การท างานที่มีสภาพแวดล้อมจากการท างานที่มีเสียงดัง และมีฝุ่นเกิดขึ้น
ในขั้นตอนการท างานพนักงานมีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และจากผลการตรวจวัด
สภาพแวดล้อมในพื้นที่การท างานมีค่าไม่เกินค่ามาตรฐานตามที่ กฎกระทรวง พ.ศ. 2549 เรื่อง 
“ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล เกตุทิม 
(2543) ที่กล่าวไว้ว่า การไม่จัดเตรียมและสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลเป็นสาเหตุทางอ้อม
ที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้ประสบอุบัติเหตุจากการท างานไม่เคยได้รับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับความปลอดภัยมาก่อนประกอบกับไม่มีการจัดเตรียมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคลไว้ให้ 
คนงานจึงขาดความรู้และการระมัดระวังตนเองจึงมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นได้ง่าย 

3. ปัจจัยพฤติกรรมส่วนบุคคล 
ประสบการณ์การท างานไม่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุระหว่าง

ปีพ.ศ. 2555–2556 พนักงานที่มีประสบการณ์มาก และพนักงานที่มีประสบการณ์น้อย มีความเสี่ยง
ต่อการเกิดอุบัติเหตุที่ไม่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของพนักงานแต่ละคนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต (2545) พบว่า ประสบการณ์การท างานกับการประสบอุบัติเหตุในการ
ท างานของพนักงานไม่ความสัมพันธ์กัน 

5.2.2 ต้นแบบในการอธิบายการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานโดยใช้กิจกรรมปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR)  
 จากการสนทนากลุ่มมีมติร่วมกันโดยก าหนดมาตรการการลดอุบัติเหตุจากการท างาน ดังนี้ 
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1. การฝึกอบรมให้ความรู้ขั้นตอนการท างานด้านความปลอดภัย 
ผู้ให้ข้อมูลตกลงร่วมกันโดยก าหนดมาตรการ คืออบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย

ก่อนเริ่มต้นปฏิบัติงานในครั้งแรก และอบรมให้ความรู้ขั้นตอนการท างานโดยหัวหน้างาน เพ่ือให้การ
ท างานเป็นขั้นเป็นตอนไม่ปฏิบัติงานข้ามขั้นตอน เมื่อปฏิบัติงานตามขั้นตอนก็จะไม่เกิดความประมาท 
ส่งผลให้ไม่มีอุบัติเหตุในการท างานเกิดขึ้น 

2. การควบคุมดูแลการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคลขณะท างาน  
ผู้ให้ข้อมูลมีการแนะน าเรื่องการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคลในแต่ละ

ขั้นตอนการท างานตลอดจนควบคุมดูแลการสวมใส่อุปกรณ์ของพนักงานเพ่ือลดอุบัติเหตุในการท างาน 
ซึ่งสอดคล้องกับ วสันต์ สุขสว่าง (2550) พบว่า พนักงานที่เกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลขณะปฏิบัติงานจะสวมใส่เป็นบางครั้ง และสอดคล้องกับ นฤมล เกตุทิม (2543) 
สาเหตุทางอ้อมที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุเพราะไม่มีการจัดเตรียมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคลไว้ให้ 

3. การด าเนินการตามกฎหมาย  
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่าบริษัทมีการปฏิบัติ และด าเนินการตามกฎหมาย

ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุโดยเพ่ิมมาตรการ
ควบคุมและน าไปประยุกต์ใช้งาน จากนั้นจะต้องคอยติดตามผลการปฏิบัติเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด
ในการท างานซึ่งสอดคล้องกับ อุฤทธิ์ ศรีหนองโคตร (2540) พบว่า อัตราการเกิดอุบัติเหตุของ
โรงงานในรอบ 6 เดือน มีการใช้มาตรการทางกฎหมายโดยให้เจ้าหน้าที่รัฐติดตามควบคุมดูแล
โรงงานอย่างใกล้ชิดเพื่อให้โรงงานเคารพในกฎระเบียบของกระทรวงอุตสาหกรรม  ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยซึ่งภายหลังจากการใส่กิจกรรมเสริมดังกล่าวในรอบ 6 เดือนต่อมา 
พบว่าอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลงเหลือเพียง 122 ต่อพัน ซึ่งชี้ให้เห็นว่ากิจกรรมเสริมที่ใส่มีผลต่อการ
ลดอุบัติเหตุในโรงงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยใช้ค่าสถิติ Chi-Square 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท าวิจัยในครั้งนี้  
ควรด าเนินการติดตามรูปแบบการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการกระตุ้นให้พนักงาน

เกิดความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
มาตรการในการป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน แล้วน าไปปฏิบัติร่วมกับรูปแบบที่
ด าเนินการท าอยู่จากการวิจัย 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
        1. ควรมีการพัฒนาโดยท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือทดสอบรูปแบบที่ได้จากงานวิจัย

ในกลุ่มอย่างอ่ืนในระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น 
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  2. ประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุในเชิงป้องกันมาพัฒนารูปแบบ
ในการลดอุบัติเหตุที่ครอบคลุมมากขึ้น 

 
 


