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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขส่วนบุคคลและความสุขในการทำงาน 
ความสัมพันธ์ของความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการทำงาน ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลกับ
ความสุขในการทำงานกับความสุขในการทำงาน และเพื่อศึกษาแนวทางของพนักงานระดับผู้บริหาร    
ที่มีต่อความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ เป็นการ
วิจัยโดยใช้ผสานวิธี ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
พนักงานจำนวน 328 คน ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติ  
ที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสุขส่วนบุคคลและความสุขในการทำงานในภาพรวมอยู ่ใน  
ระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการทำงาน          
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ที่ระดับนัยสำคัญ .01 หมายความว่า ถ้าพนักงาน         
มีความสุขส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น จะทำให้ความสุขในการทำงานของพนักงานเพิ่มขึ้นในระดับสูง และ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงาน ประกอบด้วย การติดต่อสัมพันธ์ ความรัก
ในงาน ความสำเร็จในงาน การเป็นที ่ยอมรับ ก็มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุข              
ในการทำงานในระดับสูง ที่ระดับนัยสำคัญ .01 เช่นกัน นั ่นหมายความว่า ถ้าพนักงานมีปัจจัย        
ทั้ง 4 ด้านนี้เพิ่มข้ึน จะทำให้ความสุขในการทำงานของพนักงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง  
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ABSTRACT 
  

The purpose of this research was to study the state of level personal happiness 
and happiness at work, The relation between personal happiness and happiness at 
work, The relation between factors affecting work happiness and happiness at work 
and to study the direction of the management level employees towards Bangkok Port 
employee’s happiness at work of Port Authority of Thailand. The research using              
a combination of methods. It consists of quantitative and qualitative research.            
The sample group was 328 employees. Questionnaire and In-depth interview were 
used to collect the data. The statistics were analyzed by frequency, mean, percentage, 
standard deviation, Pearson product moment correlation coefficient, independent       
t-test and one-way analysis of variance. The qualitative data used In-depth interview 
were showed on content analysis. 

Results of the study found that the employees’ opinion toward overall             
of personal happiness and happiness at work was at the high level. Personal happiness 
were positively related to happiness at work at significant level of .01 that means            
if the employees have increased personal happiness it will increase the happiness of 
the employee and the factors affecting work happiness, which included connections, 
love at work, achievement, recognition were positively related to happiness at work   
at significant level of .01 that means if the employees have these 4 factors it will 
increase the happiness of employees.  
 
Keywords:  Happiness at work,  Port Authority of Thailand 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาเรื ่ อง ปัจจัยที ่ ม ีความสัมพันธ์ก ับความสุขในการทำงานของพนักงาน        
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอันเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
ที ่ประสิทธิ ์ประสาทวิชาและเจ้าหน้าที่บ ัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่ ให้คำแนะนำและตรวจสอบ         
ความสมบูรณ์ของรูปเล่มวิทยานิพนธ์ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือและ        
ให้กำลังใจมาโดยตลอด ทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 เนื่องจากประเทศไทยในปัจจุบันต้องเผชิญกับแรงกดดันและความเสี่ยงที่เพิ่มมากขึ้ น
ภายใต้สถานการณ์ที่เรียกว่า กระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นโลกไร้พรมแดน มีการเคลื่อนย้ายคน 
เงินทุน องค์ความรู้  เทคโนโลยี ข่าวสาร สินค้าและบริการอย่างเสรี ทำให้การแข่งขันใน
ตลาดโลกรุนแรงขึ้น สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้การดำรงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันเกิดความเครียดและ
ความกดดันขึ ้นอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้  แผนพัฒนาเศรษฐกิ จและสังคมแห่งชาติฉบับที ่  12     
(พ.ศ.2560-2564) ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที ่ ยั ่ งยืนและมีคน         
เป็นศูนย์กลางการพัฒนา ประเด็นพัฒนาหนึ่งที่ถูกพูดถึงคือ การเตรียมพร้อมด้านกำลังคน
และการเสริมสร้างศักยภาพของประชากร แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายข องแผนพัฒนาฯ 
เน้นคนเป็นจุดศูนย์กลางในการพัฒนา มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ 
หล่อหลอมให้คนไทยมีค่ านิยมตามบรรทัดฐานที ่ ด ีทางสั งคม เป็นคนดี  มีสุขภาวะที ่ ด ี              
มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตสำนึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม ส่งเสริมให้คนไทย   
อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม เมื่อคน
ในระดับปัจเจกมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขแล้ว ก็จะส่งผลไปถึงชุมชนและขยายไปยังสถาบัน
ต่าง ๆ รวมไปถึงในระดับประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. 2559 : ออนไลน์) 
 การทำงานในปัจจุบันมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรและพนักงานมากมาย เช่น 
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำในยุโรปและอเมริกา ค่าเงินบาท หรือผลกระทบในเรื่องค่าแรงขั้นต่ำ 
300 บาท รวมถึงผลกระทบจากภัยทางการเมือง สาธารณภัยต่าง ๆ ในภาวะที่ต้องเผชิญกับ
วิกฤตเหล่านี ้องค์กรสมัยใหม่จึ งมีแนวโน้มในการบริหารองค์กรแบบองค์รวมมากยิ ่ งขึ ้น       
โดยเน้นการเติบโตแบบยั ่ งยืน การมีคุณธรรมในการดำเนินธุรกิจเน้นการเพิ ่ มผลผลิต                
แต่ขณะเดียวกันก็ เน้นการปรับตัวเป็นองค์กรที ่พนักงาน ชุ มชน และภาคส่วนมีความสุข 
เพื ่อให้องค์กรอยู ่ รอดจากวิกฤตและเติบโตอย่างยั ่ งยืน โดยได้ทั ้ งผลผลิตและพนักงาน            
มีความสุขรวมแล้วเรียกว่าองค์กรสุขภาวะ หรือองค์กรสุขภาพดี นอกจากนี้แล้วยังมีการ
บริหารจัดการที่มีรูปแบบคล้ายกันหรือมีลักษณะอย่างเดียวกัน ซึ่งถูกเ รียกชื่อแตกต่างกัน
ออกไป เช่น จิตวิญญาณแห่งองค์กร องค์กรแห่งความเบิกบานใจ องค์กรที่มีความยืดหยุ่นหรือ
องค์กรแห่งความสุข (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ , จุลัยวรรณ ด้วงโคตะ และนพพร ทิแก้วศรี. 
2556 : 4) 
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 องค์กรแห่งความสุข ได้เปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการบริหารทรัพยากรมนุษ ย์และ   
การพัฒนาองค์กรโดยแต่ก่อนองค์กรส่วนใหญ่มุ่งพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถภาพสูง 
ด้วยการมุ่งผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสังเกตได้จากเครื่องมือทางการบริหาร    
ที่นิยมนำมาใช้ เช่น Balanced Scorecard, Competency, KPIs, Individual Action Plan 
เป็นต้น ผลของการมุ่งเน้นแต่ผลงานเพียงอย่างเดียวก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะ
ปัญหาที่เกิดจากคนหรือพนักงาน ความเบื่อหน่ายงาน การเครียดในงาน การทำงานตามคำสั่ง 
ความไม่รักองค์กร ฯลฯ ดังนั้น องค์กรชั้นแนวหน้าหลายองค์กรที่มุ่งพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรที ่ มีสมรรถนะสูงมักมีนโยบายสร้างความผูกพันต่อองค์กรควบคู่กันไปด้วย ทั ้ งนี ้
เพราะว่า การพัฒนาองค์กรที่มุ่งเน้นแต่ผลงานเป็นเหมือนการมองพนักงานเป็นเครื่องจักร   
ซึ ่ งสิ ่ งนี ้ ไม่อาจสร้างความเติบโตที ่ยั ่ งยืน ขึ ้นได้  (ชาญวิทย์  วสันต์ธนารัตน์  และธีร์ธรรม                 
วุฑฒิวัตรชัยแก้ว. 2559 : 1) 
 การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เป็นรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการในสังกัดกระทรวง
คมนาคม ให้บริการควบคุมการขนถ่ายและบรรทุกสินค้าทางเรือ ยกขน เคลื่อนย้าย เก็บรักษา 
และส่งมอบสินค้า ตลอดจนร่วมมือและประสานงานกับส่วนราชการและท่าเรือต่างประเท ศ 
รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงกิจการท่าเรือให้เจริญก้าวหน้า ทันสมัยตามสภาวะเศรษฐกิจ และ        
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (กระทรวงคมนาคม. 2563 : ออนไลน์) 
โดยมีพนักงานในสังกัดท่าเรือกรุงเทพฯ กว่า 1,800 คน ซึ่งการท่าเรือแห่งประเทศไทยก็ได้มี
นโยบายเกี่ยวกับแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้ความสนใจเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน
ของพนักงานซึ ่ งสอดคล้องกับหลักแนวคิดของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) เนื่องจากเห็นว่าพนักงานนั้นมีความสำคัญต่อการได้เปรียบทางการแข่งขัน 
พนักงานที ่ ม ีความสุขกับการทำงานจะสามารถทำงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ทุ ่ ม เท
ความสามารถเพื ่ อที ่จะบรรลุ เป้ าหมาย ทำให้องค์กรพัฒนาและสามารถสร้างผลกำไร            
ได้มากขึ้น นอกจากนั้นพนักงานยังเกิดความผูกพันและเชื่อมั่นในองค์กรส่งผลให้มีอัตรา      
การลาออกลดลง (การท่าเรือแห่งประเทศไทย. 2563 : ออนไลน์)  
 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ถึงความสำคัญของความสุขในการทำงานของพนักงาน 
ผู ้ ว ิจ ัยจึงสนใจที ่ จะศึกษาเกี ่ ยวกับ เรื ่ องความสุขในการทำงานของพนักงานการท่า เร ื อ                
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จำนวน 1,825 คน รวมถึงข้อเสนอแนะและแนวทาง
ของพนักงานระดับผู้บริหารที่มีต่อความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ เพื่อนำข้อมูลใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงนโยบาย
ต่อไปในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาระดับความสุขส่วนบุคคลและระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน       

การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
2. เพื ่อหาความสัมพันธ์ของความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการทำงานของพนักงาน     

การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
3. เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานกับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
4. เพื่อศึกษาแนวทางของพนักงานระดับผู้บริหารที่มีต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน

การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรื อ
กรุงเทพ จำนวนทั ้งหมด 1,825 คน โดยแบ่งเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า          
ฝ่ายบริการท่าและเครื่องมือทุ่นแรงและฝ่ายบริหารงานสนับสนุน  
 1.3.2 ขอบเขตตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  1) ตัวแปรอิสระ 
   1.1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
    (1) เพศ 
    (2) อายุ 
    (3) สถานภาพสมรส 
    (4) ระดับการศึกษา 
    (5) สังกัดฝ่าย 
    (6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    (7) ระยะเวลาในการทำงาน 
   1.2) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงาน ได้แก่ 
    (1) การติดต่อสัมพันธ์ 
    (2) ความรักในงาน 
    (3) ความสำเร็จในงาน 
    (4) การเป็นที่ยอมรับ 
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  2) ตัวแปรตาม 
   2.1) ความสุข 8 ประการ ภายใต้กรอบแนวคิดองค์กรแห่งความสุขของสำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. 2552 :   
6-13) ประกอบด้วย 
    (1) สุขภาพดี 
    (2) น้ำใจงาม 
    (3) การผ่อนคลาย 
    (4) การหาความรู้ 
    (5) คุณธรรม 
    (6) ใช้เงินเป็น 
    (7) ความสุขของครอบครัว 
    (8) ความสุขขององค์กรและสังคม 
   2.2) ความสุขในการทำงาน 

   (1) ความรื่นรมย์ในงาน 
   (2) ความพึงพอใจในงาน 

    (3) ความกระตือรือร้นในงาน 
            
1.4 คำนิยามศัพท์ 
 ความสุขส่วนบุคคล หมายถึง ความรู ้ส ึกที่ เกิดขึ ้นภายในใจของพนักงานการท่าเรือ          
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ โดยแบ่งเป็นความสุขของโลก 3 ใบที่ทับซ้อนกัน คือ ความสุข
ของตนเอง ความสุขของครอบครัวและความสุขขององค์กร/สังคม ตามแนวคิดความสุข 8 ประการ 
ได้แก่ ด้านสุขภาพดี ด้านน้ำใจงาม ด้านการผ่อนคลาย ด้านการหาความรู้ ด้านคุณธรรม ด้านใช้เงิน
เป็น ด้านครอบครัวที่ดี ด้านความสุขขององค์กรและสังคม 
 ความสุขในการทำงาน หมายถึง การรับรู้หรือความรู้สึกพึงพอใจของพนักงานการท่าเรือ    
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพที่มีต่อการทำงาน ประกอบด้วยความรู้สึกรื่นรมย์ พอใจในงาน
และความกระตือรือร้นที่จะทำงาน 
 การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ หมายถึง รัฐวิสาหกิจสาธารณูปการ       
ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ตั้งอยู่ที่ 444 ถ.ท่าเรือ คลองเตย คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
แบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า ฝ่ายบริการท่าและเครื ่องมือทุ่ นแรง และ           
ฝ่ายบริหารงานสนับสนุน 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทำให้ทราบถึงระดับความสุขส่วนบุคคลและระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน   

การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพว่าอยู่ในระดับใด 
2. ทำให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ของความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการทำงานของพนักงาน

การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
3. ทำให้สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที ่มีผลต่อความสุขในการทำงานกับ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
4. เพื ่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการนำไปปรับปรุงพัฒนานโยบายการจัดการความสุข        

ในการทำงานของพนักงานในอนาคต เพ่ือกระตุ ้นและส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทำงาน              
ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรและตัวพนักงาน 
 
1.6 สมมติฐานของการวิจัย 

พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สังกัดฝ่าย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการทำงาน 
ต่างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ   

แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความสุขในการทำงาน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งความสุข 
2.4 การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 
2.1.1 ความหมายและแนวคิดของความสุข 
  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ได้ให้ความหมายของคำว่า สุข 

หมายถึง ความสบายกาย สบายใจ    
   พุทธทาสภิกขุ (2542) ได้กล่าวถึงความสุข 3 ระดับ คือ    
  1. สุข เพราะไม่เบียดเบียน ไม่เห็นแก่ตัว  
  2. สุข เพราะอยู่เหนืออำนาจของกิเลส ซึ่งกิเลสต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นในตัวเราเป็นบ่อเกิด

แห่งความทุกข์ท้ังสิ้น  
  3. สุข เพราะไม่ยึดมั่นถือมั่น ละทิ้งตัวกูของกู อยากท่ีจะเหนือกว่าผู้อื่น          
  ความสุขในทางจิตวิทยา มักใช้คำว่า สุขภาวะ (Subjective Well-being) ตามนิยาม

ขององค์การอนามัยโลก (WHO. 1996) ว่า สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจและ 
สังคม และมิได้หมายความเพียงการปราศจากโรคและความพิการเท่านั้น   

  Diener (2000) อธิบายว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุขคือ ความพึงพอใจ    
ในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์
ความรู้สึก ด้านลบต่ำ คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ 
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตนำมาซึ่งความสุข ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจใน   
สิ่งที่ตนเองเป็นและกระทำอยู ่ มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกับความเป็นจริง 
สามารถกระทำได้ตามความตั้งใจสมเหตุสมผลเข้าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่จำเป็นต้องปรับตัว       
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  2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที ่บุคคลได้ทำในสิ่งที่
ตนเองรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสุขเมื่ องานที่ทำสำเร็จลุล่วง         
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตลอดจนงานทำเกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม   
  3. อารมณ์ทางบวก (Positive Affect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู ้ส ึกเป็นสุข
สนุกสนานกับงานที่ทำ ยิ ้มแย้มสดใส เลื ่อมใสศรัทธาในสิ ่งที่ตนได้ทำ รับรู ้ถ ึงความดีงามและ
คุณประโยชน์ของงานที่ทำ  
  4. อารมณ์ทางลบ (Negative Affect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์และความรู้สึก    
ที่เป็นทุกข์กับสิ่งไม่ดีที่เกิดขึ้นในการทำงาน เช่น อึดอัดใจ เบื่อหน่าย ไม่สบายใจเมื่อเห็นการกระทำ    
ที่ไม่ถูกต้อง อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นเพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของตนให้มีความสุข 

2.1.2 ความหมายและแนวคิดของความสุขในการทำงาน 
 Warr (1990) กล่าวว่า ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายใน

จิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการทำงาน โดยที่บุคคลนั้นมีความรู้สึกรื่นรมย์    
ในการทำงาน ความพึงพอใจในงานและความกระตือรือร้นในการทำงาน สามารถอธิบายได้ว่า 

 1. ความรื่นรมย์ในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทำงาน โดยเกิดความ
สนุกสนานกับการทำงานและไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทำงาน 

 2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลทีเกิดขึ้นในขณะทำงาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ มีความถูกต้องและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

 3. ความกระตือรือร้นในการทำงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทำงาน
โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทำงาน มีความตื่นตัว ทำงานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉับกระเฉง    
มีชีวิตชีวาในการทำงาน 

 Manion (2003) ได้กล่าวถึงความสุขในการทำงานว่าคือผลตอบสนองต่อการกระทำ  
ทีเ่กิดจากการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ของตนเอง โดยมีการแสดงออกด้วยความสนุกสนาน ความสุข 
ผูกพัน มีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงาน เกิดสัมพันธภาพที่ดี มีความรู้สึกอยากที่จะทำงานและอยากให้
องค์กรคงอยู่ตลอดไป 

 Diener (2000) กล่าวว่า ความสุขในการทำงาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์
ความรู้สึกชื่นชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจหลัก อันเป็นผลมาจากการทำงาน สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการทำงานซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเองให้ชีวิตมีคุณค่า ได้ทำงานท่ีเกิดประโยชน์ 
เกิดความสมหวังในประสบการณ์ท่ีได้รับ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทำงาน 
ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
มาสโลว์ (Maslow. 1970) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์

และได้พัฒนาทฤษฎีลำดับขั ้นความต้องการของมนุษย์ ซึ ่งประกอบด้วยลำดับขั ้นความต้องการ         
5 ระดับ คือ 

1. ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการปัจจัยพ้ืนฐาน
ในการดำรงชีว ิตเพื ่อความอยู่ รอด เช่น ความต้องการอาหาร น้ำดื ่ม ที ่พักอาศัย ยารักษาโรค           
การพักผ่อนนอนหลับ อุณหภูมิที่เหมาะสม เป็นต้น 

2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัยมั่ นคง (Safety Needs) มนุษย์ปรารถนาให้           
มีความปลอดภัยและมั่นคงในการดำรงชีวิต เช่น ปลอดภัยจากอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับร่างกายรวมทั้ง
จิตใจ ปลอดภัยจากภาวะคุกคาม ความเจ็บป่วย และการสูญเสียความมั่นคงในหน้าที่การงาน เป็นต้น 

3. ความต้องการทางสังคม (Love/Belonging Needs) ต้องการที่จะเข้าร่วมและได้รับ     
การยอมรับจากสังคม ต้องการความรักและความเป็นมิตร โดยรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
เช่น การมีครอบครัว มีเพ่ือน คนรัก การมีความสัมพันธ์กับคนในสังคมหรือชุมชน เป็นต้น 

4. ความต้องการได้ร ับความยกย่องในสังคม (Esteem Needs) ความมั ่นใจในความรู้
ความสามารถของตน โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ ขั้นพื้นฐาน เช่น เป็นที่สนใจ ได้รับการ
ยอมรับนับถือ มีชื่อเสียง และระดับสูง เช่น มีความสำเร็จ มีความมั่นคงในงาน ต้องการที่จะให้ผู้อ่ืน  
ยกย่องสรรเสริญ ต้องการมีชื่อเสียงเกียรติยศ  

5. ความต้องการที่จะได้ร ับความสำเร ็จในชีว ิต (Self Actualization Needs) นับเป็น     
ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ต้องการที่จะสำเร็จในทุกสิ่งที่ตั้งใจไว้ ซึ่งจะเกิดข้ึนเมื่อความต้องการ
ในระดับต้นได้รับการตอบสนองแล้ว 

สรุปได้ว่าทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow เป็นความต้องการของมนุษย์ที่เรียง  
เป็นลำดับตามความสำคัญจากความต้องการขั้นต่ำสุดไปความต้องการขั้นสูงสุด เมื่อความต้องการ   
ขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้วก็จะเกิดความต้องการระดับต่อไปขึ้นมา เช่น เมื่อได้รับการตอบสนอง
ในด้านความต้องการทางด้านกายภาพ คือ อาหาร ความต้องการขั ้นต่อไปก็จะตามมา คือ            
ความต้องการทางด้านความปลอดภัยมั่นคง ความต้องการทางสังคม ความต้องการได้รับความยกย่อง
ในสังคม และความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จในชีวิต 

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Two-Factor Herzberg’s Theory) 
เฮอร์ซเบิร์ก มอสเนอร์ และซไนเดอร์แมน (Herzberg Mausner & Snyderman. 1959 : 

110-111) อธิบายทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก โดยตั้งสมมติฐานไว้ว่า ปัจจัยซึ่งมีความสัมพันธ์และ 
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เกี่ยวข้องกับความพอใจในการทำงานนั้นต้องแยกออกและทำให้เห็นถึงความแตกต่างจากปัจจัยที่จะ
นำไปสู่ความไม่พอใจในการทำงาน ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัยโดยวิธีสัมภาษณ์วิศวกรและสมุหบัญชี 
จำนวน 200 คน จากบริษัทต่าง ๆ 9 แห่งในเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐเพนซิลวาเนีย เพื่อหาคำตอบว่า
ประสบการณ์จากการทำงานแบบใดที่ทำให้บุคคลเหล่านั้นเกิดทัศนคติที่ส่งผลต่อความรู้สึกที่ดีหรือ   
ไม่ดีในงาน และความรู้สึกที่มีต่อประสบการณ์แต่ละแบบของแต่ละบุคคลนั้นเป็นไปในทางบวกหรือ
ทางลบ เมื่อได้คำตอบแล้วเฮอร์ซเบิร์ก และคณะได้นำมาวิเคราะห์และจัดเรียงลำดับ สามารถสรุป   
ได้ว่า มีปัจจัยสองปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนหรือ
ปัจจัยสุขอนามัย ซึ่งกล่าวได้ว่าปัจจัยจูงใจนั้นเป็นปัจจัยที่นำไปสู่ทัศนคติในทางบวกหรือพึงพอใจ     
ในงาน เพราะเป็นความรู้สึกที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะสัมพันธ์กับเรื่อง
ของงานโดยตรง ในขณะที่อีกปัจจัยคือ ปัจจัยค้ำจุนนั้นเป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นสภาวะแวดล้อมหรือส่วนประกอบอื่น ๆ ของงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
อาจนำไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ 

องค์ประกอบที่สำคัญที่ทำให้เกิดความสุขจากการทำงาน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัย  
จูงใจและปัจจัยค้ำจุนนั้น เฮอร์ซเบิร์ก ได้อธิบายรายละเอียดไว้ ดังนี้ (ศิริสรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 
2541 อ้างใน ชินกร น้อยคำยาง และปภาดา น้อยคำยาง. 2555) 

1. ปัจจัยกระตุ ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน (Motivator Factors) เป็นปัจจัยภายใน     
เป็นความต้องการภายในของพนักงานที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการทำงาน เป็นปัจจัย  
ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานโดยตรง เป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานทำงานด้วยความพึงพอใจและนำไปสู่
ทัศนคติทางบวก ประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน คือ 

 1) ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลากรสามารถทำงาน
ได้ตามความสามารถแห่งสติปัญญาของตนได้อย่างเป็นอิสระ สำเร็จทันตามเป้าหมาย สามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ รู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น และมีความสำเร็จเป็นอย่างดีในการทำงาน จึงเกิดเป็น
ความรู้สึกภูมิใจและปลาบปลื้มในผลสำเร็จแห่งงานนั้น เช่น การได้ใช้ความรู้ทางวิชาการในการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่คาดไว้ การเปิดโอกาสให้ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม      
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จ และผลงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 2) การยอมรับนับถือในความสามารถและได้รับการยกย่อง (Recognition) หมายถึง    
การได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง ผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอรับคำปรึกษาหรือจาก
บุคคลในหน่วยงาน ได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถทั้งการให้กำลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใด
ที่แสดงให้เห ็นถ ึงการยอมร ับในความสามารถ เช ่น ได ้ร ับการยกย่อง ชมเชยภายในองค์กร            
ความภาคภูมิใจในอาชีพของตน ได้รับการยอมรับจากองค์กร ได้รับกสนยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน    
มีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพของตน 
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 3) ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความน่าสนใจของงานที่ทำ มีความท้าทาย
ความสามารถในการทำงาน เป็นอิสระในงาน อาศัยความคิดริเริ ่ม มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นงาน       
ที่ตรงกับความถนัด ตรงกับวิชาความรู้ที่ได้ศึกษา 
 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การที่พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ได้รับมอบหมายหรือมีส่วนร่วมในงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานของตนและมีอำนาจ       
ในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ ไม่ควบคุมมาเกินไปจนขาดอิสระในการทำงาน เช่น ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน การได้รับความเชื่อถือและความไว้วางใจให้ได้รับมอบหมายงานที่สำคัญ 
 5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ผลของการเปลี ่ยนแปลงในสถานภาพ    
ของบุคคลในสถานที่ทำงาน เช่น การเลื่อนตำแหน่งหรือการได้มีโอกาสในการศึกษาต่อหรือการอบรม
ความรู้เพิ่มเติม การมีโอกาสก้าวหน้าขึ้นสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นเม่ือปฏิบัติงานสำเร็จ 
 6) โอกาสที่จะได้รับความเจริญรุ่งเรือง (Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคลากร
ขององค์การได้มีโอกาสในการแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่ง ในระดับท่ีสูงขึ้น รวมถึงโอกาสในการเพ่ิมพูน
ความสามารถ ความชำนาญ 

2. ปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยที ่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทำงาน (Hygiene Factors)     
เป็นปัจจัยภายนอกที่ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในงาน เป็นปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน
โดยตรง แต่เป ็นเพียงส ิ ่งที่ ช ่วยสกัดกั ้นไม ่ให ้พนักงานเกิดความไม่พ ึงพอใจ โดยส่วนใหญ่                  
เป็นปัจจัยพื้นฐานที่จำเป็นต่อพนักงาน ถ้าไม่ให้เลยหรือให้ไม่เพียงพอกับความต้องการจะทำให้
พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในงาน มี 10 ด้าน คือ 

 1) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง   
การจัดการ การบริหารงานขององค์การซึ่งสอดคล้องกับนโยบายขององค์การนั้น เช่น นโยบายการ
ควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ข้อบังคับ วิธีการทำงาน การจัดการหรือวิธีการบริหารงาน
ขององค์กรมีการแบ่งงานไม่ซ้ำซ้อน มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายที่ชัดเจน มีการแจ้งนโยบาย
ให้ทราบอย่างทั่วถึง 

 2) การปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการดำเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหาร เช่น มีความยุติธรรมในการกระจายงาน
ของผู้บังคับบัญชา ความสามารถในการทำงานของผู้บังคับบัญชาในการดำเนินงานและแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ การให้คำแนะนำแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา การสั่งงาน การมอบหมายงานมีความชัดเจน รับฟัง   
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 3) ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ( Interpersonal Relations-Supervisor) หมายถึง 
การติดต่อระหว่างบุคคลกับผู้บังคับบัญชาที่ แสดงถึง ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความสนิทสนม 
จริงใจ ได้รับความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชา สามารถทำงานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน   
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 4) สภาพการปฏิบัติงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทำงาน รวมถึงลักษณะทางกายภาพที่เป็นสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น 
อุปกรณ์ในการทำงาน เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  

 5) เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าจ้าง ค่าแรงงานหรือรายได้ประจำเดือนที่เป็นธรรม    
ซึ่งบุคคลกรขององค์กรจะได้รับเป็นผลตอบแทนจากการทำงาน หากบุคลากรได้รับเงินเดือนที่มีความ
เป็นธรรมย่อมส่งผลดีต่อการเพิ ่มผลิตผลในการทำงาน และความพึงพอใจในงานที่ทำ ทำให้เกิด    
ความภักดีต่อองค์กรตามมา  

 6) ความส ัมพ ันธ ์ก ับเ พ่ือนร ่วมงาน ( Interpersonal Relations - Peers) หมายถึง        
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกรในองค์การซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันและกัน และสามารถ
ทำงานร่วมกันอย่างเข้าใจซึ่งกันและกัน  

 7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในเรื่องชีวิต
ส่วนตัวซึ ่งมีความสัมพันธ์กับผลการทำงาน สภาพความเป็นอยู ่ในชีวิตประจำวัน ความสะดวก          
ในการเดินทางมาทำงาน  

 8) ความสัมพันธ ์ก ับผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชา ( Interpersonal Relations-Subordinates) 
หมายถึง สถานะของบุคคลที่ต่างระดับกัน สามารถทำงานร่วมกันและมีความเข้าใจที่ดีต่อกัน  

 9) สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพงานที่ทำนั ้นเป็นที่ยอมรับนับถือ        
ของสังคมโดยรวมทั้งยังมีเกียรติและมีศักดิ์ศรีแห่งอาชีพ  

 10) ความมั ่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Job Security) หมายถึง ความรู ้สึกของ
บุคลากรที่มีต่อความมั่นคงในงาน ความยั่งยืนในอาชีพ หรือความมั ่นคงขององค์การ ภาพพจน์ 
ชื่อเสียง 

สถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเร ียนรู ้ (อ้างถึงใน นฤมล แสวงผล. 2554)            
ได้กล่าวถึงสิ่งประกอบสำคัญท่ีทำให้การทำงานมีความสุขไว้ ดังนี้ 

1. แรงจูงใจในการทำงาน 
 เป็นสิ ่งประกอบสำคัญที่ทำให้การทำงานมีความสุข เป็นส่วนสำคัญที่ สุดที่จะทำให้       

งานสำเร็จ แรงจูงใจในการทำงาน มีดังต่อไปนี้ 
 1.1 ขวัญและกำลังใจในการทำงาน คือ ความรัก ศรัทธาในอาชีพ ความพึงพอใจในงาน    

ที่ทำอาจเกิดจากค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ หรือเกิดจากความมุ่งหวังในการเลื่อนตำแหน่ง     
ที่สูงขึ้น รวมถึงความมั่นคงในอาชีพ บุคคลที่มีขวัญกำลังใจในการทำงานที่ดี จะส่งผลต่อความสำเร็จ
และได้ผลออกมาดี     
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 1.2 การเผยแพร่และการแสดงผลงาน เป็นแรงจูงใจที ่สำคัญอีกประการหนึ่ งเพราะ       
จะทำให้บุคคลภูมิใจ มั ่นใจในความสามารถของตัวเอง และได้รับการยอมรับจากบุคคลทั ่วไป          
ซึ่งจะจูงใจให้บุคคลอยากทำงาน ทำงานแล้วมีความสุข 

 1.3 ความสัมพันธ์ของคนในหน่วยงาน เป็นแรงจูงใจให้บุคลากรอยากทำงาน นั่นคือ      
ทั้งผู้บริหารและสมาชิกนั้นเข้าใจกันดี ไม่บังคับขู่เข็ญ ไม่ลำบากใจ ทุกคนช่วยเหลือกัน การทำงาน     
ก็จะมีความสุข 

  วิธีสร้างแรงจูงใจในการทำงาน มีดังต่อไปนี้ 
  (1) การสร้างเจตคติที่ดีในการทำงาน มีการวางแผนร่วมกัน 
  (2) มีมาตรฐานวัดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน มีเครื่องมือวัด 
  (3) ให้บำเหน็จค่าจ้างรางวัลคุ้มค่าเหมาะสมกับการทำงาน 
  (4) การยอมรับสมาชิกด้วยการสร้างความสัมพันธ์แบบพ่ีน้องแบบเพ่ือน 
  (5) ให้ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เหมาะสม 
  (6) จัดสวัสดิการที่ดี เหมาะสม 
  (7) สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ติดต่อสัมพันธ์พบปะสังสรรค์อย่างสม่ำเสมอ 
  สำหรับสิ่งจูงใจให้คนพอใจในการทำงาน มี 5 ประการ คือ 
  (1) งานสำเร็จลุล่วงด้วยดี 
  (2) มีการถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน 
  (3) มีความสุขในงานท่ีทำ 
  (4) มีความเร่งรัดและรับผิดชอบในงาน 
  (5) ได้ผลตอบแทนคือความก้าวหน้าในงาน 
2. บรรยากาศในการทำงาน 
 บรรยากาศในการทำงาน คือ สภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไป เช่น สถานที่ทำงาน เครื่องมือ 

อุปกรณ์ รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้อง นั้นมีสภาพที่สบายกายสบายใจในการทำงาน การทำงานก็จะ    
มีความสุขซึ่งเก่ียวข้องกับเรื่องต่อไปนี้ 

 2.1 สถานที่ทำงาน สถานที่ทำงานเป็นสิ่งประกอบที่ทำให้การทำงานมีความสุข เพราะ
สถานที่ทำงานสามารถบ่งบอกถึงภารกิจและความมั่นคงของหน่วยงาน การจัดและตกแต่งสถานที่
ทำงานให้สะอาด ร่มรื่น สวยงาม จะเป็นการสร้างบรรยากาศให้คนในหน่วยงานมีความสบายใจ   
อยากทำงาน โดยเฉพาะงานธุรกิจเอกชน มักจะเน้นหนักในเรื่องอาคารสำนักงาน เพราะเป็นสิ่งที่  
แสดงให้เห็นถึงความมั่นคง อันดับแรกของหน่วยงาน ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการก็จะเกิดความมั่นใจและ
เต็มใจใช้บริการ สถานที่ทำงานจึงเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะช่วยสร้างบรรยากาศในหน่วยงาน 
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 2.2 ภารกิจหรืองานที่ทำ ภารกิจหรืองานหลักของหน่วยงานเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในการ  
สร้างบรรยากาศในหน่วยงาน ลักษณะของงานที่ถือว่าเป็นบรรยากาศท่ีดีในหน่วยงาน มีลักษณะ ดังนี้ 

  1) มีความชัดเจนในภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย รวมทั้งชัดเจนในผลตอบแทนที่เป็น
รูปธรรม เช่น ผลตอบแทนในเรื่องของกำไรหรือขาดทุน 

  2) มีความต่อเนื ่อง คือ งานที่ทำต้องไม่ขาดช่วง มีความต่อเนื ่อง มีงานทำอย่าง
สม่ำเสมอ ก็จะทำให้การทำงานมีชีวิตชีวา 

  3) มีความมั่นคงซึ ่งเป็นหลักประกันให้บุคคลรู้สึกว่างานจะช่วยให้เขามีความสุข       
ได้ตลอดชีวิตอีกท้ังได้รับความเป็นธรรมในงานที่ทำ 

 2.3 เพ่ือนร่วมงาน เป็นสิ่งประกอบสำคัญในการทำงานให้มีความสุขโดยเฉพาะบรรยากาศ
ในการทำงานร่วมกัน จะบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ที่ดีหรือความขัดแย้ง อย่างชัดเจน ซึ่งการสร้าง
บรรยากาศนั้นมีวิธีการ เช่น การจัดกิจกรรมนันทนาการร่วมกัน การทัศนะศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
การเยี่ยมครอบครัว การสัมมนาหรือประชุมมีกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การสรุปผลงาน 

3.  เครื่องอำนวยความสะดวกในการทำงาน 
 เครื ่องอำนวยความสะดวกในการทำงานเป็นสิ ่งประกอบสำคัญที ่ทำให้การทำงาน           

มีความสุข การทำงานมีความสะดวกรวดเร็ว ในหน่วยงานควรมีเครื่องอำนวยความสะดวก ดังต่อไปนี้ 
 3.1 เคร ื ่องทุ่นแรง ค ือ เครื่องม ือทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ ช ่วยในการผ่อนแรง               

ในการทำงาน เช่น เครื่องใช้สำนักงาน เครื่องจักรกล เครื่องไฟฟ้าทุกชนิด 
 3.2 เครื่องอำนวยความสะดวกในการประสานงาน เช ่น ว ิทย ุ ม ือถ ือ โทรศัพท์ 

รถจักรยานยนต์ 
 3.3 เครื ่องอำนวยความสะดวกด้านวิชาการ คือ มีเอกสารแบบพิมพ์ที่ เป็นความรู้         

ทางวิชาการ มุมหนังสือ โดยจัดให้มีเครื่องอำนวยความสะดวกพร้อมทุกอย่าง เช่น คอมพิวเตอร์ 
เครื่องอำนวยความสะดวกด้านอื่น ๆ เช่น มีห้องน้ำ มีที่พักที่ บริการน้ำดื่มที่จำเป็น สถานที่จอดรถ 
เป็นต้น 

4. การรับทราบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับงานของตน 
 ยุคนี้เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ในการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับงาน    

ของคนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่องานอาชีพของตน ซึ่งถือเป็นสิ่งประกอบสำคัญที่ ทำให้การทำงาน        
มีความสุขและประสบความสำเร็จด้วยดี โดยมีวิธีดังต่อไปนี้ 

 4.1 รับทราบข่าวสารจากสื่อสารมวลชนทุกชนิด เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ โทรสาร 
และเครื่องมือโทรคมนาคมอ่ืน ๆ 

 4.2 รับทราบข่าวสารจากข้อมูลจากแหล่งข่าว หมายถึง การหาข่าวด้วยตนเอง หรือ
มอบหมายให้บุคคลที่เก่ียวข้องเข้าไปดูข้อเท็จจริง ก็จะเป็นการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด  
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 4.3 การร ับทราบข่าวสารข้อมูลในกลุ่ มอาช ีพ เช ่น จากสมาคม ชมรมสหกรณ์           
ตลาดหลักทรัพย์ จะมีประโยชน์สำหรับการรับทราบข่าวสารความเคลื่อนไหวที่ทันสมัยในงานอาชีพ
เดียวกันทั้งยังสามารถคาดการณ์แนวโน้มของปัจจุบันและอนาคตได้ 

 4.4 การรับทราบข่าวสารจากการศึกษาค้นคว้าและการศึกษาดูงาน ก็จะเป็นประโยชน์   
ในการนำความรู้ที่ได้มาพัฒนางานในอาชีพของตนเพราะจะทำให้ได้ข้อเท็จจริงที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 4.5 การรับทราบข่าวสารข้อมูลจากหน่วยงานของทางราชการ ถือเป็นเรื่องสำคัญเพราะ
รัฐบาลจะพยายามส่งเสริมให้ประชาชนได้ประกอบอาชีพที่มีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัว  
ก็จะตั้งหน่วยงานส่งเสริมอาชีพ ตามกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ครอบคลุมทุกอาชีพ 

นอกจากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ยังมีผู ้ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของปัจจัยที่ทำให้เกิด
ความสุขในการทำงาน ครอบคลุมทั้งปัจจัยที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลและเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก คือ 
Manion (2003) โดยอธิบายว่า ความสุขในการทำงาน คือ การเรียนรู้จากการกระทำของตนเอง        
มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ ความปลาบปลื้มใจ นำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ รู้สึก
อยากทำงาน ผูกพัน และพอใจที่ได้ทำงานร่วมกัน และมีองค์ประกอบของปัจจัยที่ทำให้เกิดความสุขใน
การทำงานอยู่ 4 ประการด้วยกัน คือ การติดต่อความสัมพันธ์ ความรักในงาน ความสำเร็จในงาน และ
การเป็นที่ยอมรับ 

1. การติดต่อความสัมพันธ์ (Connection) เป็นพื้นฐานที่ทำให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากร
ในสถานที่ทำงาน โดยที่บุคลากรมาช่วยกันทำงานให้เกิดสังคมในการทำงานขึ้น เกิดสัมพันธ์ภาพที่ดี
กับเพื่อนร่วมงาน ให้ความร่วมมือ การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและได้รับ
การช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน ทำให้เกิดมิตรภาพอันดีระหว่างการปฏิบัติงานกับบุคลากรต่าง ๆ ขึ้น 

2. ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู ้ถึงความรู ้สึกรักและความผูกพัน    
อย่างเหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่ามีภาระที่ต้องปฏิบัติงานให้สำเร็จ มีความยินดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง      
ของงาน มีความกระตือรือร้นในการทำงาน  เกิดความรู้สึกทางบวกที่ได้ทำงาน รู้สึกสนุกสนานในงาน      
ที่ได้รับและรู้สึกภูมิใจต่องาน 

3. ความสำเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ว่าได้ทำงานสำเร็จตามเป้าหมาย
ที่ได้กำหนดไว้โดยได้รับความสำเร็จในการทำงาน ได้รับมอบหมายให้ทำงานท้าทายให้สำเร็จจนรู้สึกว่า
ชีวิตตนเองนั้นมีคุณค่า  

4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) เป็นความรู ้สึกว่าตนเองได้รับความน่าเชื่ อถือจาก
ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ได้รับการยอมรับที่ดี และได้รับความไว้วางใจเพื่อให้ได้ทำงาน มีความรู้สึก
เป็นส่วนสำคัญในการทำงาน 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข 
2.3.1 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข 
 องค์การอนามัยโลกให้คำนิยามองค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุข (Happy 

Workplace) ว่าเป็นสถานที่ทำงานซึ่งพนักงานและผู้บริหารร่วมมือกันเพื่อพัฒนากระบวนการของ
การปกป้องและสนับสนุนสุขภาพ ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ของพนักงานทุกคน และเพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนใน 4 มิติ คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคมจิตวิทยา ทรัพยากร
บุคลากรที่มีสุขภาพดี และการมีส่วนร่วมของชุมชนกับองค์การ (Burton, J., 2010) 

 สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ให้ความหมายขององคก์ร
แห่งความสุขไว้ 2 มุมมอง คือ 

 1. การอธิบายองค์กรแห่งความสุขที่เน้นกระบวนการ ซึ่งองค์กรแห่งความสุข หมายถึง
กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์           
ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง นำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

 2. การอธิบายองค์กรแห่งความสุข ที่เน้นลักษณะองค์กรแห่งความสุข ซึ่งองค์กร      
แห่งความสุข หมายถึง องค์กรที่คนทำงานมีความสุข ที่ทำงานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ (ชาญวิทย์       
วสันต์ธนารัตน์ และธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว. 2559) 

 องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และ 
ยุทศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง นำพา
องค์กรไปสู ่การเติบโตอย่างยั ่งยืน (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. 2552 : 
ออนไลน์) 

 นอกจากนี้แล้ว ขวัญเมือง แก้วดำเกิง (2553) ให้ความหมายขององค์กรสุขภาวะหรือ
องค์กรแห่งความสุข ว่าองค์กรที่มีการส่งเสริมและพัฒนาคนในองค์กรให้ มคุณภาพชีวิตที่ดีโดย         
มีเป้าหมายให้คนทำงานในองค์กรมีสุขภาพที่ดีในการทำงาน มีความปลอดภัยและชีวอนามัยที่ ดี         
มีสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน มีทักษะและประสิทธิภาพที่ดีในการทำงาน มีความรักและผูกพัน
องค์กร เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ของระบบการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมและยั่งยืน 

กล่าวโดยสรุป องค์กรแห่งความสุข เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นให้ส่งเสริมและสนับสนุน นโยบาย   
ในการสร้างความสุขทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักคือ บุคลากรในองค์กร 
เนื่องจากเมื่อคนทำงานมีความสุข ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ทำให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุขจากตัวบุคลากร สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพในการทำงานและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นแนวทางการเจริญเติบโตและอยู่ได้
อย่างยั่งยืน 
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2.3.2 ความสำคัญขององค์กรแห่งความสุข 
 1. เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนักงานเนื่องจาก

หลักการบริหารที่เน้นแต่ผลงานเพียงอย่างเดียว จะทำให้พนักงานเกิดความเครียด ดังนั้นองค์กรควร
สร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีให้แก่พนักงาน นอกจากนั้น แนวโน้มของการบริหารงานยังต้อง
พยายามลดความเหลื่อมล้ำต่าง ๆ เช่น ความเท่าเทียมกันของผู้ชายและผู้หญิง 

 ปัจจุบันได้มีกฎหมายปกป้องสิทธิและเสรีภาพ ส่งเสริมสวัสดิการของพนักงานมากข้ึน 
ดังนั้นองค์กรต้องส่งเสริมสิทธิของพนักงาน มาตรฐานการทำงาน สิ่งแวดล้อม และบริหารองค์กรให้     
มีความโปร่งใส 

 ในมุมมองของพนักงาน ควรได้เรียนรู้สิทธิที ่ตนเองมีสิทธิ์ได้รับซึ่งต้องไม่น้อยกว่า       
ที่กฎหมายกำหนด นอกจากนี้ยังพบว่าพนักงานไม่เพียงแต่ต้องการความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม       
ในการทำงานที่ดีเท่านั้น แต่ยังต้องการความเป็นอยู่ที่ยั่งยืนด้วย 

 2. เพ่ือส่งเสริมความสำเร ็จขององค์กร เนื่องจากในระยะยาวความสำเร็จและ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านและความปลอดภัยของพนักงาน 

 นอกจากนี้ National Heart Foundation of Australia นำเสนอเพิ่มเติมว่า องค์กร
แห่งความสุขช่วยลดการลาออก การขาดงาน การป่วยของพนักงาน ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที ่ดี        
ในองค์กร รวมถึงช่วยให้พนักงานมีคุณธรรม มีแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจ ความรัก         
ความผูกพันต่อองค์กร ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กรและทำให้องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้น 

 3. กฎหมายกำหนดให้ต้องดำเนินการ โดยประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมายเพื่อปกป้องสิทธิ 
เสรีภาพของพนักงาน อย่างน้อยที่สุดคือปกป้องพนักงานจากอันตรายจากการทำงาน เพื่อหลีกเลี่ยง
ค่าปรับและการเรียกร้องของพนักงาน องค์กรควรดำเนินการเชิงรุก ด้วยการให้ความสำคัญต่อสุขภาพ 
ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีกับพนักงาน ซึ่งเป็นกรอบของกฎหมายแรงงานที่ได้รับความนิยม
ในประเทศต่าง ๆ 

 4. องค์กรแห่งความสุขเป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลกสืบเนื่องจาก  
ทั้งองค์การอนามัยโลก (WHO) และองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ต่างเห็นว่า แรงงานทั่วโลก  
ยังมีปัญหาเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี ดังนั้นจึงพยายามส่งเสริมเงื่อนไขในการ
ทำงานที่ดีให้แก่แรงงานทั้งในกลุ่มผู้หญิง เด็ก และผู้ชาย 

นอกจากนี้องค์กรแห่งความสุข มีประโยชน์ทั้งต่อพนักงานและองค์กร ดังนี้ 
 1.1 ประโยชน์ต่อพนักงาน 
  (1) พนักงานได้รับการดูแล อย่างน้อยตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด 
  (2) พนักงานมีความเครียดน้อยลง 
             (3) ลดการลาออกของพนักงาน 
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  (4) ลดการขาดงานของพนักงาน 
  (5) ลดการป่วยของพนักงาน 
  (6) ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ 
  (7) พนักงานตระหนักและมีความรู้ด้านสุขภาพ 
  (8) พนักงานมีสุขภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจดีขึ้น 
  (9) พนักงานมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ส่งเสริมให้มีสุขภาพดี 
  (10) พนักงานมีคุณธรรม 
  (11) พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงาน 
  (12) พนักงานมีความพึงพอใจต่องานและองค์กร 
  (13) พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร 
 1.2 ประโยชน์ต่อองค์กร 
  (1) ลดต้นทุนทางด้านค่ารักษาพยาบาลและด้านประกันสุขภาพ และการลดอัตรา

เรียกร้องสิทธิจากการทำประกัน 
  (2) ลดความเหลื่อมล้ำในองค์กร 
  (3) พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กร 
  (4) มีบรรยากาศการทำงานที่ด ี
  (5) สามารถบริหารอัตรากำลังและบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ง่ายขึ้น 
  (6) สามารถสรรหาและคัดเลือกพนักงานได้ง่ายขึ้น 
  (7) ลดอัตราการขาดงาน 
  (8) ลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
  (9) พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร 
  (10) พนักงานมีขวัญกำลังใจในการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 
  (11) องค์กรมีผลการดำเนินงานที่ดี 
  (12) สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 
2.3.3 องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข 
 1. คนทำงานมีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได้ 

รวมถึงตระหนักว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความสำคัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่    
มีครอบครัวที่อบอุ่น มีศีลธรรมอันดีงาม และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม 

 ความสุขของคนทำงานจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสามารถจัดสมดุลชีวิตตนเองได้ โดยเป็น
ความสุขของโลก 3 ใบที่ทับซ้อนกัน คือ ความสุขของตนเอง ความสุขของครอบครัวและความสุขของ
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องค์กร/สังคม จึงเกิดเป็นองค์ประกอบแห่งความสุขในการทำงาน เรียกว่า ความสุขทั ้ง 8 หรือ          
ที่เรียกว่า Happy 8 นำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน  

 โดยความสุขทั้ง 8 ประการ ประกอบด้วย (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และธีรธรรม  
วุฑฒิวัตรชัยแก้ว. 2559) 

  1.1 เป็นผู้ที ่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื ่น (Happy Body) คือ         
มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน 

  1.2 เป็นผู้ที่มีน้ำใจรู้จักช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) คือ การมีน้ำใจ การนึกถึง
คนอื่น มีน้ำใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน การรู้บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาท
ของคุณแม่และผลของการกระทำของตนเองต่อสิ่งต่าง ๆ 

  1.3 เป็นผู้ที ่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) คือ การรู้จัก
ผ่อนคลายกับสิ ่งต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการทำงานหรือการดำเนินชีวิตประจำวัน                
มีความเครียด ต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพ่ือรักษาสมดุลของชีวิตไว้ 

  1.4 เป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) คือ 
การศึกษาหาความรู้ การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ และเพื่อให้เกิดความมั่ นคง
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

  1.5 เป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) คือ การเป็นผู้ที่มีคุณธรรม 
โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ (ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระทำของตน) ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้น
พ้ืนฐานขอการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย์และเป็นคุณธรรมที่สำคัญต่ออการทำงานเป็นทีม นอกจากนี้
ควรมีคุณธรรมอื่น ๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการดำเนินชีวิต มีความ
ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา เป็นต้น 

  1.6 เป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ เป็นหนี้
อย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลที่สามารถจัดการรายรับ
รายจ่ายของตนเองได้ ทั้งต้องบริหารจัดการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว โดยอาจทำ
บัญชีรายรับรายจ่าย 

  1.7 เป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) คือ การมีครอบครัว     
ที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความสำคัญต่อครอบครัว และครอบครัวเป็นกำลังใจที่ดีในการทำงาน เพราะ
ครอบครัวเป็นเหมือนภูมิค ุ ้มกัน เป็นกำลังใจเมื ่อต้องเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต             
การมีครอบครัวเข้มแข็งจะทำให้สังคมมั่นคงด้วย 

  1.8 เป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society) คือ การเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กรและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับ คือ สังคมในที่ทำงานกับสังคมนอกที่ทำงาน 
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 ความสุข 8 ประการเป็นแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตเพื่อให้มีความสุข ดังนั้น การจัด
สมดุลของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน ตามต้นทุนและบริบทของตนเอง ครอบครัว และองค์กร/ชุมชน 
ส่งผลให้ความสุขของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกัน แต่การมีความสุขของบุคคลหนึ่ง จะต้องไม่ทำให้
ตนเอง ครอบครัว และองค์กร/ชุมชนเดือดร้อน เช่น การทำงานหนักเพื่อให้ตนเองก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน จนไม่มีเวลาให้กับครอบครัว หรือป่วยจนกลายเป็นภาระ 

 2. ที่ทำงานน่าอยู่ (Happy Home) พนักงานต้องรู้สึกว่าที่ทำงานคือบ้านหลังที่ 2   
ของพนักงาน มีความรัก ความสามัคคีในองค์กร โดยที่ทำงานน่าอยู่นี ้ประกอบด้วย ความอบอุ่น      
ของบ้าน คนในองค์กรและความสุข ลักษณะของที่ทำงานน่าอยู่ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

  2.1 เป็นองค์กรที่มีการทำงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึงการร่วมกันทำงาน
ของสมาชิกเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ การทำงานเป็นทีมต้องทำงานร่วมกันอย่าง        
มีชีวิตชีวา ทำด้วยใจ และเห็นคุณค่าของสมาชิกจากงานที่ทำ และเป้าหมายของงานเพ่ื อสร้างการ
ทำงานเป็นทีม และเชื่อมต่อความคิดของผู้บริหารกับความคิดของพนักงาน รวมถึงการให้พนักงาน       
มีความรู้สึกร่วมกับวิสัยทัศน์ขององค์กรพัฒนาตนให้มีทักษะ มีความพร้อมเพื่อเติบโตร่วมกับองค์กร 
การสื่อสารจึงเป็นหัวใจสำคัญของการบริหาร 

กล่าวโดยสรุป บรรยากาศการทำงานเป็นทีม เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรน่าอยู่ องค์กรต้องทำให้
เกิดการทำงานเป็นทีม โดยเน้นไปที่การสื่อสาร โดยเฉพาะการสื ่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ         
ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร นอกจากนี้การสื่อสารอย่างต่อเนื่องยังลดความกลัวการเปลี่ยนแปลง
ของพนักงานด้วย 

  2.2 เป็นองค์กรที่มีความสุขในการทำงานร่วมกัน (Happy 8) 
  2.3 เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน 

(Creativity) หมายถึง การสร้างองค์กรแห่งความสุขที่เป็นแบบเฉพาะและเหมาะสมกับองค์กร โดยเริ่ม
จากการทำความเข้าใจว่า แต่ละองค์กรมีกุญแจเปิดประตูสู่องค์กรแห่งความสุขที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
บริบทขององค์กร เช่น ความแตกต่างพนักงาน วัฒนธรรมองค์กร ระบบการทำงาน เป้าหมาย/
วิสัยทัศน์ขององค์กร ฯลฯ ดังนั้นองค์กรแต่ละองค์กรต้องพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนา     
แนวทางการอยู่ร่วมกันที่เหมาะสมกับองค์กร โดยเป็นการพัฒนาของการมีส่วนร่วมจากพนักงาน     
ทุกคน ทั้งผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน 

 3. ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Team Work) ชุมชนต้องมีความสามัคคี มีการทำงาน
เป็นทีม มีการช่วยเหลือเกื ้อกูลซึ่งกันและกันและเอื ้ออาทรกับสังคมรอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์         
ยังหมายความรวมถึง ลูกค้าหรือผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึงชุมชน สังคมพึงพอใจ             
กับการปฏิบัติงานขององค์กร 
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2.4 การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เป็นรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2494 มีวัตถุประสงค์ เพื่อจัด
ดำเนินการและนำมาซึ่งความเจริญของกิจการท่าเรือ เพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน ปัจจุบั น 
การท่าเรือแห่งประเทศไทยรับผิดชอบบริหารท่าเรือที่สำคัญ ได้แก่ ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบัง 
ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง 

หลังจากประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงระบบการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็น 
ประชาธิปไตย เมื่อปี พ.ศ. 2475 ความคิดในการสร้างท่าเรือของรัฐให้ทันสมัย โดยพลเรือโท พระยา
ราชวังสันซึ่งดำรงตำแหน่ง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมในขณะนั้น ได้นำเสนอโครงการขุดลอก
สันดอนปากน้ำเจ้าพระยา เพื่อส่งเสริมกิจการด้านพาณิชย์นาวีเพื่อให้เรือเดินสมุทรที่มีขนาดใหญ่
สามารถผ่านร่องน้ำเข้ามาบรรทุกและขนถ่ายสินค้าได้อย่างสะดวกและปลอดภัย แทนที่จะลำเลียง
สินค้าระหว่างกรุงเทพ - เกาะสีชังอย่างที่เคยปฏิบัติกันมา และปรับปรุงท่าเรือที่มีอยู่ให้เป็นท่าเรือ     
ที่ทันสมัย เพ่ือส่งเสริมการค้ากับต่างประเทศ แต่โครงการของพลเรือโท พระยาราชวังสัน ต้องประสบ
กับอุปสรรคนานัปการ ดังนั ้น รัฐบาลไทยจึงได้ส่งเรื ่องขอความช่วยเหลือไปยังสำนักงานใหญ่    
สันนิบาตชาติ ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

สองปีต่อมา สันนิบาตชาติได้ส่งผู ้เช ี ่ยวชาญเดินทางมาสำรวจสภาพเศรษฐกิจการค้า             
ในกรุงเทพ และสำรวจสถานที่สร้างท่าเรือของรัฐบาลไทย ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ได้เสนอให้มีการขุดลอก
ร่องน้ำในแม่น้ำเจ้าพระยา และเสนอบริเวณที่จะก่อสร้างท่าเรือให้รัฐบาลไทยเลือก 2 แห่ง คือ          
ที่ปากน้ำสมุทรปราการ กับที่ตำบลคลองเตย รัฐบาลจึงเลือกที่ตำบลคลองเตยเป็นที่ก่อสร้างท่าเรือ      
ซึ่งก็คือ อาณาบริเวณของการท่าเรือแห่งประเทศไทยในปัจจุบัน        

ปี พ.ศ. 2478 รัฐบาลจัดตั้งคณะกรรมการจัดสร้างท่าเรือขึ้น มีพลเอก พระบริภัณฑ์ยุทธกิจ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเศรษฐการเป็นประธานกรรมการดำเนินการขุดลอกสันดอนปาก แม่น้ำ
เจ้าพระยา และสร้างท่าเรือที่ทันสมัยที่ตำบลคลองเตยตามข้อเสนอของสันนิบาตชาติ  

 ปี พ.ศ. 2479 คณะกรรมการจัดสร้างท่าเรือดำเนิน การประกวดการออกแบบก่อสร้างท่าเรือ 
ปรากฏว่าแบบก่อสร้างท่าเรือของศาสตราจารย์อากัตซ์ ชาวเยอรมันได้รับการคัดเลือกสำหรับการ
ประกวดราคาค่าก่อสร้างท่าเรือ ปรากฏว่าบริษัทคริสเตียนีแอนด์นีลเสน ได้ร ับเลือกให้เป็น
ผู้รับเหมาก่อสร้างท่าเรือในวงเงิน 20 ล้านบาท  

ปี พ.ศ. 2481 รัฐบาลได้จัดตั้งสำนักงานท่าเรือกรุงเทพ ให้หลวงประเสริฐวิถีรัถ นายช่าง    
จากกรมรถไฟมาดำรงตำแหน่งหัวหน้าสำนักงานท่าเรือกรุงเทพ (พ.ศ. 2481-2486) และควบคุมการ
ก่อสร้าง โดยมีนายโรเบอร์ต ชวาทเก เป็นนายช่างที่ปรึกษา ขึ้นตรงต่อกระทรวงเศรษฐการและเริ่ม     
ลงมือก่อสร้างท่าเรือที่คลองเตย 
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ปี พ.ศ. 2483 รัฐบาลได้สั ่งต่อเรือสันดอน 1 จากประเทศเนเธอร์แลนด์ และเริ่มขุดลอก     
ร่องน้ำ แต่งานขุดลอกร่องน้ำและการก่อสร้าง ท่าเรือต้องหยุดชะงักไปเนื่องจากสงครามโลกครั้งที่ 2 
ในขณะนั้น ท่าเรือกรุงเทพมีเพียงเขื่อนเทียบเรือยาว 1,500 เมตร มีโรงพักสินค้า 4 หลัง คลังสินค้า
สามชั้น 1 หลัง อาคาร OB  

ปี พ.ศ. 2490 ได้เปิดดำเนินกิจการท่าเรือ โดยมีหลวงยุกตเสวีวิวัฒน์เป็นผู้อำนวยการและ
คณะรัฐมนตรีได้แต่งตั้ง คณะกรรมการจัดวางนโยบายและควบคุมกิจการสำนักงานท่าเรือกรุงเทพ     
มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมเป็นประธาน  

ปี พ.ศ. 2491 นาวาเอกหลวงสุภีอุทกธาร (สุภี จันทมาส) ดำรงตำแหน่งผู้ อำนวยการ
สำนักงานท่าเรือกรุงเทพ ดำเนินการซ่อมแซมอาคารต่าง ๆ ที ่ได้รับความเสียหายจากสงคราม      
พร้อมกับก่อสร้างเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 2494  รัฐบาลกู้เงินจากธนาคารโลกมาดำเนินการขุดลอกร่องน้ำสันดอนทางเดินเรือ 
จากปากน้ำสมุทรปราการ-ในแม่น้ำเจ้าพระยาถึงท่าเรือคลองเตย รวมระยะทางประมาณ 66 กิโลเมตร 
และจัดซื้ออุปกรณ์การยกขนสินค้ามาพัฒนาท่าเรือกรุงเทพ 

ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2494 รัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
พุทธศักราช 2494 จัดตั้งการท่าเรือแห่งประเทศไทยขึ้น เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
พร้อมรับโอนกิจการท่าเรือจากสำนักงานท่าเรือกรุงเทพมาดำเนินการ 

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2494 ที่การท่าเรือแห่งประเทศไทยได้รับการก่อตั้งเป็นต้นมา กิจการ      
ด้านการขนส่งทางน้ำได้มีการพัฒนาเรื่อยมาเป็นลำดับจนถึงปัจจุบัน โดยในอดีตสินค้าที ่ขนส่ง         
ทางทะเลเป็นเรือสินค้าทั ่วไปและสินค้ากอง ท่าเทียบเรือที ่มีอยู ่ในขณะนั้นได้แก่ ท่าเทียบเรือ             
เขื่อนตะวันตก จำนวน 9 ท่า เป็นท่าสำหรับบรรทุก - ขนถ่ายสินค้าทั่วไปและสินค้ากอง จนกระทั่ง
การขนส่งสินค้าด้วยระบบคอนเทนเนอร์ได้แพร่ขยายเข้ามาสู่ประเทศไทย ประมาณปี 2518 -2520 
การท่าเรือฯ จึงได้ดำเนินการก่อสร้างท่าเทียบเรือเขื่อนตะวันออกเพื่อใช้เป็นท่า อเนกประสงค์และ    
จัดให้รับตู้สินค้า โดยเปิดใช้งานได้ในปี 2520 

ตั้งแต่ปี 2520 เป็นต้นมา มีการบรรทุก - ขนถ่ายตู้สินค้าที่ท่าเรือกรุงเทพจำนวนเพ่ิมขึ้นทุกปี 
จนท่าเรือกรุงเทพเริ ่มแออัดเนื ่องจากเครื ่องมือทุ ่นแรงที ่จำเป็นสำหรับ บรรทุก - ขนถ่ายและ
เคลื ่อนย้ายตู ้สินค้ามีไม่เพียงพอ จนกระทั่งปี 2530-2531 เกิดภาวะความแออัดอย่างรุนแรง           
การท่าเรือฯ จึงได้เร่งพัฒนาท่าเทียบเรือเขื่อนตะวันออกเป็นท่าเทียบเรือตู้สินค้า โดยติดตั้งปั้นจั่น   
หน้าท่าในระยะเริ่มแรกจำนวน 7 คัน และได้จัดซื้อเพ่ิมเติมจนปัจจุบันมีจำนวน 14 คัน ปรับปรุงพ้ืนที่   
หลังท่าให้สามารถวางตู้สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมือทุ่นแรงบริเวณหลังท่า 
เพื่อใช้จัดเรียงตู้สินค้า และนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในกิจการ ทำให้สามารถในการรับตู้สิน ค้า
เพ่ิมข้ึนเป็น 1.3 ล้านที.อี.ยู. ภายหลังรัฐบาลได้มีนโยบายการจำกัดตู้สินค้าที่ท่าเรือกรุงเทพไว้ที่จำนวน 
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1 ล้าน ที.อี.ยู. ต่อปี เพื่อลดปัญหาการจราจรและส่งเสริมให้มีผู้ไปใช้ท่าเรือแหลมฉบังเพ่ิมมากขึ้น 
 เนื่องจากท่าเรือกรุงเทพเป็นท่าเรือแม่น้ำ ทำให้มีข้อจำกัดในการรองรับเรือสินค้าขนาดใหญ่ 
ประกอบกับความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาท่าเรือขนาดใหญ่เพื่อที่จะ
รองรับเรือและสินค้าที่เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้เกิดความแออัดขึ้นอย่างรุนแรงในปี พ.ศ. 2530 - 2531 
ทำให้รัฐบาลเร่งให้มีการก่อสร้างท่าเรือแหลมฉบังขึ้น ซึ่งแล้วเสร็จสมบูรณ์ปลายปี พ.ศ. 2533 และเริ่ม
ให้บริการครั้งแรกในเดือนมกราคม พ.ศ. 2534 โดยในระหว่างการก่อสร้าง มีการเปิดใช้ท่าเอกชน      
ในแม่น้ำเจ้าพระยาสำหรับบรรทุกขนถ่ายตู้สินค้าเป็นการชั่วคราว เพื่อผ่อนคลายความแออัดที่ท่าเรือ
กรุงเทพ 
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาการท่าเรือฯ ได้พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพงานบริการของท่าเรือ
ต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบนอกจากนี้ยังได้นำระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่และ เทคโนโลยี    
ที่ทันสมัยมาใช้ รวมทั้งปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานเป็นแบบธุรกิจเอกชน เพื่อความคล่องตัว    
ในการดำเนินงานและรองรับการขยายธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต ตลอดจนนำระบบรับรอง
มาตรฐานคุณภาพต่าง ๆ มาใช้เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ ณ วันนี้การท่าเรือฯ ได้ก้าวมา
เป็นรัฐวิสาหกิจที ่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ การค้าของประเทศ         
มีผลประกอบการที่ด ีต ิด 10 อันด ับแรกของรัฐว ิสาหกิจที่ นำเง ินรายได้เข ้าร ัฐส ูงส ุด ได ้รับ                
การประเมินผลงานจากรัฐบาลให้เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นดีติดต่อกันหลายปี เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ
ทั้งในและต่างประเทศ 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุมาลี ดวงกลาง (2560) ได้วิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานกับประสิทธิผลการปฎิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสุขในการ
ทำงานต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ประชากร         
ที่ศึกษาคือเจ้าหน้าที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จำนวน 83 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทดสอบสมมุติฐานใช้การวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณด้วย
วิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการพยากรณ์แบบ Stepwise ผลการศึกษาความสุขในการทำงานกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ พบว่า ความสุขในการ
ทำงานทั้ง 8 ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงลำดับจากมาก     
ไปหาน้อย ดังนี้ คือ ด้านการมีศีลธรรม ด้านการผ่อนคลายด้านครอบครัวอบอุ่น ด้านการศึกษาหา
ความรู้ ด้านมีน้ำใจเอ้ืออาทร ด้านการมีเงิน ด้านสังคมดีและด้านสุขภาพกายและใจดี ส่วนประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงลำดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ คือตามประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านผลสัมฤทธิ ์ของงานด้าน
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พฤติกรรมการปฏิบัติราชการผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าความสุขในการทำงานด้านสังคมดีและ
ด้านการศึกษาหาความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเป็นไปในทิศทางเชิงบวกตาม
นัยยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ว่าเมื่อพิจารณาจากค่า R มีค่าเท่ากับ .644
และเม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายด้วยสมการถดถอยคิดเป็นร้อยละ 41.4 ส่วนด้าน
สุขภาพกายและใจดี ด้านมีน้ำใจเอ้ืออาทร ด้านการเงิน ด้านการผ่อนคลาย ด้านศีลธรรมและ       
ด้านครอบครัวอบอุ่นไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 ณิชารีย์ แก้วไชยษา (2559) ได้วิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานในบริษัทนำเข้าและจัดจำหน่ายสินค้าแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุข   
ในการทำงาน ระดับความผูกพันต่อองค์กร รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำงานกับ
ความผูกพันต่อองค์กร รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในบริษัทนำเข้าและ     
จัดจำหน่ายสินค้าแห่งหนึ่ง เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เก็บข้อมูลจากพนักงาน
ในบริษัท จำนวน 239 คน ใช้แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไป แบบสอบถามความสุขในการทำงาน 
แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร และแบบสอบถามทุนพลังใจทางบวก ใช้สถิติเชิงพรรณนา       
ในการวิเคราะห์ข้อมูล Independent sample t-test, One way ANOVA, สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน และใช้สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่พบส่วนใหญ่มีความสุขในการทำงาน    
ในระดับปานกลาง มีความผูกพันธ์พันต่อองค์กรในระดับสูง ความสุขในการทำงานมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์กรในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่า r เท่ากับ 0.665 ปัจจัยที่จะส่งผล
ต่อความสุขในการทำงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ครอบครัวที่ต้องดูแล 
ตำแหน่งงาน อายุการทำงาน การทำงานล่วงเวลา การลาป่วย เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด และ
ทุนพลังใจทางบวก 
 พิกุล พุ่มช้าง (2559) ได้วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ของสถานศึกษา : การวิเคราะห์โมเดลเปรียบเทียบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์
เพ่ือวิเคราะห์องประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาไทย เพ่ือเปรียบเทียบโมเดล
องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขระหว่างสถาบันศึกษาขั ้นพื ้นฐานและสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 900 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น 
แบบสอบถาม ชนิดมาตราประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 52 ข้อ มีค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.935 และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
ตัวชี้วัดของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาไทย โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบสำคัญ 
การหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์ ซึ่งได้องค์ประกอบทั้งหมด 9 องค์ประกอบ 
สามารถอธิบายองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาไทย ได้ร้อยละ 65.166 
และพบว่าองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้องค์ประกอบ
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ทั้งหมด 9 องค์ประกอบ สามารถอธิบายองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
ขั ้นพื ้นฐานได้ร้อยละ 65.431 และพบว่าองค์ประกอบตัวชี ้ว ัดของการเป็นองค์กรแห่งความสุข         
ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้องค์ประกอบทั ้งหมด 10 องค์ประกอบสามารถอธิบาย
องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ร้อยละ 71.102 
 เด่นชัย อาทิตย์เจริญชัย (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน      
ศรีบุณยานนท์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ สภาพการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนศรีบุณยานนท์ 
ทัศนะของบุคลากรในโรงเรียนศรีบุณยานนท์ต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูจำนวน 104 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยปรับจากแบบสอบถาม
ความสุขด้วยตนเอง ตามแนวคิดของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยมหิดล สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา จากการวิจัยพบว่า องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน
ศรีบุณยานนท์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาตามด้านระดับมาก 5 ด้าน เรียงลำดับค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ คุณธรรม น้ำใจงาม การหาความรู้ ครอบครัวที่ดี และความสุขของ
องค์กรและสังคม ระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ การผ่อนคลาย ใช้เงินเป็น และสุขภาพดี ทัศนะของ
บุคลากรในโรงเรียนศรีบุณยานนท์ พบว่า ด้านสุขภาพ บุคลากรออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอและมี
ตรวจสุขภาพประจำปี ด้านน้ำใจงาม บุคลากร มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันและแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ 
ทำงานเป็นทีม ด้านการผ่อนคลาย มีการผ่อนคลายความเครียดด้วยการปรับใจรับสิ ่งที ่ เกิด         
สภาพปัญหา สถานการณ์ และใช้เวลาว่างกับครอบครัว ด้านการหาความรู้ บุคลากรมีการใฝ่หาความรู้            
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือพัฒนาตนเอง ด้านคุณธรรมบุคลากรมีคุณธรรม รู้จักให้อภัย นำคำสอนทางศาสนา
มาใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้เงินเป็นบุคลากรมีรายได้ที่เพียงพอ ไม่มีภาระหนี้สิน รู้จักวางแผน
การใช้เงิน ด้านครอบครัวที่ดี บุคลากรให้ความสำคัญกับครอบครัว มีเวลาให้ครอบครัวโดยการ       
ทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ด้านความสุขขององค์กรและสังคม บุคลากรมีความสุขที่ได้ทำงานในองค์กร
เพราะมีส่วนร่วมและสังคมในการทำงานได้รับการยอมรับและรักองค์กร 
 วีระวัฒณ์ ทองป้อง (2558) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการ
ทำงานของพนักงาน : กรณีศึกษาองค์การผู้ประกอบการโลจิสติกส์ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาในด้าน
ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านการจัดการ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความผูกพันธ์
ต่อองค์กร ซึ่งพิจารณาจากการยอมรับในเป้าหมายขององค์กร การทำงานอย่างเต็มความสามารถ 
ความรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอาวุโส หัวหน้าแผนก ผู้จัดการส่วน ผู้จัดการฝ่าย จำนวน 225 
คน จากประชากรทั้งหมด 300 คน การวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อใช้ทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อ
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ความผูกพันธ์ต่อองค์การและใช้การทดสอบ Tukey เพื่อระบุระดับปัจจัยที่มีความผูกพันต่อองค์การ 
ผลการวิจัยจะทำให้ผู้บริหารองค์การทราบแนวทางการจัดการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีข้ึนต่อไป 
 สมคิด ปิ่นทอง (2556) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการการกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.)     
ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่จะทำให้พนักงาน (กกท.) มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์กรแห่งความสุข เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร         
แห่งความสุขของพนักงาน (กกท.) เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการกกท. ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข     
โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสม ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งอาศัยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจาก
ผู้บริหารระดับสูง ผู้ว่าการและรองผู้ว่าการ กกท. ควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม 
เพื่อวิเคราะห์เส้นทางด้วยรูปแบบสมการเชิงโครงการจากพนักงานทั้งหมดที่ทำงานอยู่ในการกีฬา     
แห่งประเทศไทย (ไม่รวมผู้ว่าการฯ) ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจำนวน 1,231 คน ผลจากการ
วิจัยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดับการศึกษาอยู ่ในระดับปริญญาตรี 
สถานภาพโสด ประสบการณ์ทำงานสูงกว่า 12 ปี หน้าที่รับผิดชอบส่วนใหญ่อยู่ในระดับลูกจ้าง มีอายุ
เฉลี ่ย 36 ปี มีรายได้เฉลี ่ยที ่ 32,532.32 บาท ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอ           
แต่ไม่เหลือเก็บ ไม่มีโรคประจำตัว ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่าอิทธิพลที่มีผลต่อพฤติกรรมการ    
เป็นสมาชิกขององค์กรแห่งความสุขการกีฬาแห่งประเทศไทยได้รับอิทธิพลมาจากการทำให้เกิดองค์กร
แห่งความสุขและความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติโดยตัวแบบดังกล่าวมีอำนาจในการ
พยากรณ์ ร้อยละ 73 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร         
แห่งความสุขพบว่าทุกปัจจัยมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรแห่งความสุข โดยปัจจัย     
ที่ส่งผลมากที่สุดคือ ด้านความสำนึกในหน้าที่ ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน กกท. พบว่าทุกปัจจัยมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรแห่งความสุขปัจจัย   
ที่ส่งผลมากที่สุดคือความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ในองค์กร ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักปัจจัย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรแห่งความสุข พบว่า ทุกปัจจัยมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์กรแห่งความสุขปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการหาความรู้ 
 อภิชาติ นิลภาทย์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานกับ สมรรถนะของข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบระดับความสุขในการทำงาน
และสมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสุขในการทำงานกับสมรรถนะของข้าราชการครู กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 
ทรรศนะของผู้บริหารเกี่ยวกับการส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทำงานกับสมรรถนะของข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด โดยมีข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานครในพื้นที่
สำนักงานเขตบางพลัด จำนวน 11 โรงเรียน เป็นหน่วยวิเคราะห์ แบ่งเป็นครูชาย 22 คน และเป็น    
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ครูหญิง 114 คน รวมทั้งสิ้น 136 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุข    
ในการทำงานตามแนวคิดของ Diener และเกี่ยวกับสมรรถนะของครูกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ์
สมรรถนะหลักของกรุงเทพมหานคร และสมรรถนะประจำสายงานของครูสำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน แบบสัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษา สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และ
การวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า ความสุขในการทำงานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงาน
เขตบางพลัด นั้นอยู่ในระดับมากและเมื่อทำการวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่ามี 2 ด้าน ที่มีค่ าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ด้านความพึงพอใจในงาน และด้านอารมณ์ทางบวก และอีก 2 ด้านที่อยู ่ใน    
ระดับมาก คือ ด้านความพึงพอใจในชีวิตและด้านอารมณ์ทางลบในระดับต่ำ ในส่วนของสมรรถนะ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครสังกัดสำนักงานเขตบางพลัดนั้นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำงานกับสมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร      
สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทรรศนะ      
ของผู้บริหารในการส่งเสริมความสุขในการทำงาน ผู้บริหารจะเน้นการทำงานแบบให้ครูมีส่วนร่วม 
และหาแนวทางร่วมกันในการทำงาน สนับสนุน ช่วยเหลือครูทุกด้าน ให้อิสระในการทำงานและให้
คำนึงถึงผู้เรียนเป็นหลักเป็นตัวอย่างที่ดี เต็มที่และเต็มใจทำงานร่วมกันกับครู มีความเป็นกลางช่วย
ประสานให้เกิดความร่วมมือ ส่วนแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ ผู้บริหารเน้นการทำงานเป็นทีม 
นิเทศสอนงานให้ เป็นกัลยาณมิตรกับครู มอบหมายงานให้ตามความถนัด สนับสนุนให้เข้ารับ       
การฝึกอบรมและการศึกษาต่อเพื่อพัฒนาศักยภาพ สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์เต็มที่ เน้นย้ำให้ครูเต็มใจ
ให้บริการผู้เรียน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ 
 นฤมล แสวงผล (2554) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของ
บุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และเพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานกับ
ความสุขในการทำงานของบุคลากร ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จำนวน 128 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-Way ANOVA (F-test), 
Least Significant Difference (LSD) และ  Pearson Correlation Coefficient ผลกา ร ศึ ก ษ า       
ส่วนใหญ่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 30-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ระยะเวลาการทำงานมากกว่า 5-10 ปี 
อยู่ในสายงานวิชาการและข้าราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงาน
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ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เรียงลำดับ คือ ความรักในงาน ความสำเร็จในงาน การเป็นที ่ยอมรับ       
และการติดต่อสัมพันธ์ บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เรียงลำดับคือ ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการทำงาน และความรื่นรมย์ในงาน 
นอกจากนั้นยังพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการทำงาน ที่แตกต่างกัน
มีผลต่อความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา สายงานที่ปฏิบัติ และประเภท
บุคลากรที ่แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการทำงานแตกต่างกัน และปัจจัยที่ มีผลต่อความสุข         
ในการทำงาน ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความสำเร็จในงาน การเป็นที่ ยอมรับ           
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทำงาน 
 อรรถพร คงเขียว (2554) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความสุขในการทำงาน
ของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟิแดนท์ จำกัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี    
ผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานบริษัทดี.อี.เอ็ม คอนฟิแดนท์ จำกัด เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 
โดยทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครั้งเดียว ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือพนักงานบริษัทจำนวน 95 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่เป็นช่าง     
มีอายุต่ำกว่า 20 ปี มีภาระรับผิดชอบ มีการศึกษาระดับม.3 หรือต่ำกว่า รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 
10,001 บาท ประสบการณ์ทำงานในปัจจุบัน 1-3 ปี โดยให้ความสำคัญระดับเห็นด้วยกับ ปัจจัยการ
ปฎิบัติงานในด้านความสำเร็จในงาน ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ วิธีบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และสภาพการทำงาน อย่างไรก็ดีผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกเฉย ๆ กับ
ปัจจัยการปฏิบัติงานในด้านการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในงาน นโยบายและการบริหาร เงินเดือน
และค่าตอบแทน เนื่องจากส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานน้อย และมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ม.3 
ทำให้พนักงานไม่เห็นโอกาสในความก้าวหน้าของตน และค่าตอบแทนไม่เพียงพอกับค่าครองชีพ     
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการปฎิบัติงานกับระดับความสุขในการทำงานโดยใช้      
ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานในด้านลักษณะงาน ความก้าวหน้าในงาน นโยบาย
และการบริหาร มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการทำงานระดับปานกลาง นอกจากนั้นการ
ปฏิบัติงานในด้านความสำเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการทำงานระดับต่ำ 
 ชินกร น้อยคำยางและปภาดา น้อยคำยาง (2553) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนีความสุข
ในการทำงานของบุคลากรในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับความสุขในการทำงานและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
ครอบครัว และปัจจัยด้านองค์กร กับความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทำนายความสุขในการทำงานของบุคลากร
ในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย บุคลากรในสำนัก
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หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 104 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า  ความสุขในการทำงานของ
บุคลากรในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยู ่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงานของบุคลากรในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย    
ศรีนครินทรวิโรฒ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ปัจจัย
ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านคุณลักษณะ ด้านสัมพันธภาพในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ  
นับถือ และด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของบุคลากรในสำนัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติมี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลาในการทำงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และ
ด้านขวัญกำลังใจในการทำงาน ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรในสำนัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อย่างไม่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 5 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน ด้านบุคลิกภาพ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านสัมพันธภาพ      
ในที่ทำงานและด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 รุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีวิวัฒน์ (2552) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล      
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความตึงเครียดในการทำงาน
กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของความยุติธรรมในการทำงาน            
กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความผูกพันในองค์กรกับ   
ความพึงพอใจในงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน     
การวิจัยครั้งนี้ มีจำนวน 216 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติต่าง ๆ ได้แก่ 
ร้อยละความถี่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยสามารถ        
สรุปได้ว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 42-49 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 19,000 บาท ประสบการณ์มากกว่า 12 ปีขึ ้นไป มีความคิดเห็นต่อความตึงเครียด     
ความยุติธรรมในการทำงานความผูกพันในองค์กร ความพอใจในงานโดยรวมอยู ่ในระดับมาก       
ปัจจัยความตึงเครียด ความยุติธรรมในการทำงาน และความผูกพันในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ   
ความพึงพอใจในงานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับองค์กรแห่งความสุข       

ของสำนักงานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ประกอบด้วยความสุข 8 ประการ แนวคิดเก่ียวกับ
ความสุขในการทำงานของ Warr และ ปัจจัยที ่ม ีผลกับความสุขในการทำงานของ Manion             
ดังแผนภูมิที่ 1 

 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

  
 
 
 
 

 

  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพสมรส

4. ระดับการศึกษา

5. สังกัดฝ่าย

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน

7. ระยะเวลาในการท างาน

ความสุขในการท างาน 

1. ความร่ืนรมย์ในงาน

2. ความพึงพอใจในงาน

3. ความกระตือรือร้นในงาน

ความสุข 8 ประการ 

1. สุขภาพดี

2. มีน  าใจช่วยเหลือผู้อ่ืน

3. สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง

4. รักการเรียนรู้

5. มีคุณธรรมและความกตัญญู

6. ใช้เงินเป็น

7. รักและดูแลครอบครัว

8. รักและดูแลองค์กร/สังคม

ปัจจัยท่ีมีผลกับ

ความสุขในการท างาน

4. การเป็นท่ียอมรับ 

1. การติดต่อความสัมพันธ์ 

2. ความรักในงาน 

3. ความส าเร็จในงาน 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร   

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือ
กรุงเทพ จำนวนทั้งหมด 1,825 คน โดยแบ่งเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า จำนวน 
1,085 คน ฝ่ายบริการท่าและเครื่องมือทุ่นแรง จำนวน 638 คน และฝ่ายบริหารงานสนับสนุน จำนวน 
102 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง                                            
        กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกั ด

ท่าเรือกรุงเทพ จากประชากรจำนวน 1,825 คน โดยใช้สูตรคำนวณของ Taro Yamane กำหนด
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ซึ่งสูตรที่ใช้ในการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ 
(Yamane. 1970 : 580-581)   

 

n=
N

1+Ne2 

 
 เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   e แทน ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ คือ 0.05 
 
แทนค่าในสมการ ดังนี้  
 

n = 
1,825

1+1,825(0.05)2
  

                                              n = 328 
 

 ดังนั้นจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 328 คน เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างแล้ว 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Proportional 
Stratified Random Sampling) จำแนกพนักงานออกเป็น 3 ฝ่าย รวมให้ได้จำนวน 328 คน         
ดังแสดงตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 
  จากนั้นใช้การสุ ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามให้ได้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ตามตารางที่ 1 
  นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พนักงานระดับผู้บริหาร จำนวน 3 คน แบ่งตามฝ่าย
ปฏิบัติงาน คือ ฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า ฝ่ายบริการท่าและเครื่องมือทุ่นแรง และฝ่ายบริหารงาน
สนับสนุน 
 

หน่วยงาน 
จำนวน

ประชากร (คน) 

สัดส่วนเมื่อเทียบ
กับจำนวน

ประชากรทั้งหมด 

จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

ฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า 1085 59% 195 

     กองปฏิบัติการสินค้า1 214 12% 38 

     กองปฏิบัติการสินค้า2 210 12% 38 

     กองปฏิบัติการสินค้า3 83 5% 15 

     กองคลังสินค้า 79 4% 14 

     กองท่าบริการตู้สินค้า1 278 15% 50 

     กองท่าบริการตู้สินค้า2 221 12% 40 

ฝ่ายบริการท่าและเครื่องมือทุ่นแรง 638 35% 115 

     กองบริการท่า 163 9% 30 

     กองเครื่องมือทุ่นแรง 401 22% 72 

     กองซ่อมเครื่องมือทุ่นแรง 74 4% 13 

ฝ่ายบริหารงานสนับสนุน 102 6% 18 

     กองบริหารงานทั่วไป 28 2% 5 

     กองรักษาความปลอดภัย 53 3% 9 
     กองความปลอดภัยอาชีวอนามัย    
     และสิ่งแวดล้อม 21 1% 4 

รวม 1,825 100% 328 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามจำนวน 328 ชุดและแบบสัมภาษณ์สำหรับ
พนักงานระดับผู้บริหาร 
 3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือตามลำดับ ดังนี้ 
  1. ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  2. ศึกษาแบบสอบถามความสุขด ้วยตนเองระดับบุคคล Happinometer ของ
สำนักงานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดทำแบบสอบถาม  
  3. นำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาออกแบบสอบถาม รวมถึงแบบสัมภาษณ์เชิงลึก   
ที่ใช้สำหรับพนักงานระดับผู้บริหาร  
  4. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
  5. นำแบบสอบถามที่แก้ไขตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์    
แล ้วนำเสนอต่อผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเที่ยงตรง             
ตามโครงสร้าง ตลอดจนความชัดเจนของภาษา แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข 
  6. นำแบบสอบถามที่ผ ่านการวิเคราะห์ความเที ่ยงตรงของเนื้ อหาไปทดลองใช้        
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ หาค่าความเชื่อมั่นหรือความ
เชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach 
Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ซึ่งถือว่าแบบสอบถาม
นี้มีความเชื่อถือสามารถนำไปเก็บข้อมูลได้จริง 
 3.2.2 ลักษณะของเครื่องมือ 
 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สังกัดฝ่าย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ
ระยะเวลาในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับความสุขส่วนบุคคล ดัดแปลงจากแบบสอบถาม
ความสุขด้วยตนเองระดับบุคคล Happinometer ของสำนักงานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล แบ่งเป็น 8 ประการ จำนวน 40 ข้อ ได้แก่ 
  1) สุขภาพดี  
  2) มีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น 
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  3) สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
  4) รักการเรียนรู้ 
  5) มีคุณธรรมและความกตัญญู  
  6) ใช้เงินเป็น 
  7) รักและดูแลครอบครัว 
  8) รักและดูแลองค์กร/สังคม 

 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert’s Scale)     
โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543 : 107-108) 

   ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
   เห็นด้วยมากที่สุด   เท่ากับ  5 คะแนน 
   เห็นด้วยมาก   เท่ากับ  4 คะแนน 
   เห็นด้วยปานกลาง   เท่ากับ  3 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อย   เท่ากับ  2 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อยที่สุด   เท่ากับ  1 คะแนน 
 ในการว ิเคราะห์ข ้อม ูล ผ ู ้ว ิจ ัยนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาประเมินค่าเ พ่ือ              

แปลความหมายหาค่าคะแนนเฉลี่ ย โดยใช้ส ูตรการหาความกว ้างของอันตรภาคชั้น (กัลยา               
วานิชย์บัญชา. 2545 : 27) 

 

ความกว้างอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

 

ความกว้างอันตรภาคชั้น = 
5-1

5
 = 0.8 

 
 จากนั้นกำหนดเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยเพ่ือประเมินแบบสอบถาม ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย                   ระดับความสุข 
   ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00    แสดงว่า    พนักงานมีความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20    แสดงว่า    พนักงานมีความสุขอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40    แสดงว่า    พนักงานมีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60    แสดงว่า    พนักงานมีความสุขอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80    แสดงว่า    พนักงานมีความสุขอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน ตามแนวคิดของ Warr (1990) 
จำนวน 15 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

    1. ความรื่นรมย์ในงาน 
    2. ความพึงพอใจในงาน 
    3. ความกระตือรือร้นในงาน 
 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert’s Scale)               

โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
  เห็นด้วยมากที่สุด   เท่ากับ  5 คะแนน 
  เห็นด้วยมาก   เท่ากับ  4 คะแนน 
  เห็นด้วยปานกลาง   เท่ากับ  3 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อย   เท่ากับ  2 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด   เท่ากับ  1 คะแนน 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจัยนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาประเมินค่าเพื ่อแปล
ความหมายหาค่าคะแนนเฉลี่ย โดยใช้สูตรการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น 

 

ความกว้างอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

 

ความกว้างอันตรภาคชั้น = 
5-1

5
 = 0.8 

 
 จากนั้นกำหนดเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยเพ่ือประเมินแบบสอบถาม ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย                       ระดับความสุข 
  ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00   แสดงว่า   พนักงานมีความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20   แสดงว่า   พนักงานมีความสุขอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40   แสดงว่า   พนักงานมีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60   แสดงว่า   พนักงานมีความสุขอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80   แสดงว่า   พนักงานมีความสุขอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการทำงาน    
ตามแนวคิดของ Manion จำนวน 20 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 
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   1. การติดต่อความสัมพันธ์ 
   2. ความรักในงาน 
   3. ความสำเร็จในงาน 
   4. การเป็นที่ยอมรับ 

 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert’s Scale)    
โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
  เห็นด้วยมากที่สุด   เท่ากับ  5 คะแนน 
  เห็นด้วยมาก   เท่ากับ  4 คะแนน 
  เห็นด้วยปานกลาง   เท่ากับ  3 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อย   เท่ากับ  2 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด   เท่ากับ  1 คะแนน 
  แบบสัมภาษณ์ 
  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเกี่ ยวกับข้อเสนอแนะและ
แนวทางของพนักงานระดับผู ้บร ิหารที่ ม ีต ่อความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ             
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 ประเภทของข้อมูล 
  1. ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ  (Primary Data) เป ็นข ้อม ูลที่ ได ้จากการเก ็บข ้อม ูลโดยใช้
แบบสอบถามและบทสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้าและ
รวบรวมข้อมูลจากสิ่งตีพิมพ์ เอกสารต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงหนังสือ วารสาร
วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.3.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย     
สังกัดท่าเรือกรุงเทพ เพ่ือนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ผ ู ้ว ิจ ัยดำเน ินการขอหนังส ือจากมหาว ิทยาล ัยห ัวเฉ ียวเฉล ิมพระเกียรติ                   
ถึงผู้อำนวยการการท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เพ่ือขออนุญาตเข้าไปเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ 
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  2. ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจำนวนพนักงาน และประสานงานกับ    
การท่าเรือแห่งประเทศไทย ในการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 
  3. ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง และทำการสัมภาษณ์ข้อมูล
ด้วยตนเอง 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้น  
ลงข้อมูล คำนวนค่าทางสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ใช้สถิติในการวิจัย ดังนี้ 
 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนาหรือสถิติขั้นพื้นฐาน (Descriptive Statistics Analysis) ได้แก่ 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage)  
  2. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ได้แก่ 
  1. ค่า t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม   
ที่เป็นอิสระต่อกัน 
  2. สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป 
  3. สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ตัวแปรสองตัวที่อิสระต่อกัน (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544 
: 314 อ้างใน พิรุณรัตน์ เลาหกุล. 2560) 
  โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1≤r≤1 ความหมายของค่า r คือ 
  1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่าตัวแปรอิสระ X และตัวแปรตาม Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้าม คือ ถ้า X เพ่ิม Y จะลด ถ้า Y ลด X จะเพ่ิม  
  2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่าตัวแปรอิสระ X และตัวแปรตาม Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน คือ ถ้า X เพ่ิม Y จะเพ่ิมด้วย ถ้า Y ลด X จะลดลงด้วย 
  3) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง ตัวแปรอิสระ X และตัวแปรตาม Y มีความสัมพันธ์   
ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 
  4) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง ตัวแปรอิสระ X และตัวแปรตาม Y มีความสัมพันธ์  
ในทิศทางตรงกันข้ามกันและมีความสัมพันธ์กันมาก  
  5) ถ้า r=0 แสดงว่าตัวแปรอิสระ X และตัวแปรตาม Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  6) ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรอิสระ X และตัวแปรตาม Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 
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  เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีดังนี้ 
    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   ระดับความสัมพันธ์ 
    0.81-1.00   มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
    0.61-0.80   มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
    0.41-0.60   มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
    0.21-0.40   มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 
    0.01-0.20   มีความสัมพันธ์ระดับต่ำมาก 
    0.00    ไม่มีความสัมพันธ์ 
 3.4.3 สถิติที่ใช้หาคุณภาพแบบสอบถาม  
  หาความเชื่อมั่นหร ือความเชื่อถ ือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ว ิธี           
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) 
  วิเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางของพนักงานระดับผู ้บริหารที ่มีต่อความสุข         
ในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 
3.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย   
 เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
  

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ   

แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ผู้วิจัยได้นำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสองส่วน คือ ข้อมูล  
เชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพและเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผู้วิจัย    
ได้กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 X̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D.    แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 N  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณา (t – distribution)  
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณา (F – distribution)  
 r   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
 Sig  แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  
 H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  
 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
 df  แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom)  
 SS   แทน  ผลบวกกำลังสองของคะแนน (Sum of Freedom)  
 MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกกำลังสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 *   แทน  นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 **    แทน  นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
4.1 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 5 ตอน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้     
จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์หาค่าสถิติตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สังกัดฝ่าย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการทำงาน 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความสุขส่วนบุคคลของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
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  ตอนที่  3 การว ิ เคราะห ์ความส ุขในการทำงานของพน ักงานการท ่า เรื อ               
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 

  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลกับความสุข        
ในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 

  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงาน
กับความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 

  ตอนที่ 6 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

กับพนักงานระดับผู้บริหารเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สังกัดฝ่าย รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน และระยะเวลา            
ในการทำงาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ชาย 278 84.8 
2. หญิง 50 15.2 

รวม 328 100 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 278 คน คิดเป็น

ร้อยละ 84.8 และเพศหญิงจำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 
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ตารางท่ี 3 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. อายุระหว่าง 20-26 ปี 15 4.6 
2. อายุระหว่าง 27-33 ปี 83 25.3 
3. อายุระหว่าง 34-40 ปี 101 30.8 
4. อายุระหว่าง 41-47 ปี 27 8.2 
5. อายุ 48 ปีขึ้นไป 102 31.1 

รวม 328 100 
 
จากตารางที ่ 3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 48 ปีขึ ้นไปและอายุระหว่าง      

34-40 ปี ใกล้เคียงกัน จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 และ จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.8 ตามลำดับ รองลงมามีอายุระหว่าง 27-33 ปี จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และน้อยที่สุด
อายุระหว่าง 20-26 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 

 
ตารางท่ี 4 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจำแนกตามสถานภาพสมรส  

สถานภาพสมรส จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. โสด 122 37.2 
2. สมรส 189 57.6 
3. หย่าร้าง/หม้าย 17 5.2 

รวม 328 100 

 
จากตารางที ่ 4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 189 คน      

คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 และน้อยที่สุด
คือ สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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ตารางท่ี 5 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 52 15.9 
2. อนุปริญญา/ปวส. 72 22 
3. ปริญญาตรี 170 51.8 
4. ปริญญาโท 34 10.4 
รวม 328 100 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 

170 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมาเป็นผู้จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 72 คน   
คิดเป็นร้อยละ 22 และน้อยที่สุดคือผู้ที ่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท จำนวน 34 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 10.4 

 
ตารางท่ี 6 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจำแนกตามสังกัดฝ่าย 
สังกัดฝ่าย จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า 195 59.5 
2. ฝ่ายบริการท่าและเครื่องมือทุ่นแรง 155 35.1 
3. ฝ่ายบริหารงานสนับสนุน 18 5.5 

รวม 328 100 
 
จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเรือและ

สินค้า จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือพนักงานฝ่ายบริการท่าและเครื่องมือทุ่นแรง 
จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และน้อยที่สุด คือ พนักงานฝ่ายบริหารงานสนับสนุน จำนวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 7 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เท่ากับหรือต่ำกว่า 20,000 บาท 59 18 
2. 20,001-40,000 บาท 147 44.8 
3. 40,001-60,000 บาท 87 26.5 
4. 60,001-80,000 บาท 28 8.5 
5. 80,001 บาทข้ึนไป 7 2.1 

รวม 328 100 
 
จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-40,000 บาท 

จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ มีรายได้ต่อเดือน 40,001-60,000 บาท จำนวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และเป็นผู้มีรายได้ต่อเดือน 80,001 บาทขึ้นไปน้อยที่สุด จำนวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 
ตารางท่ี 8 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน 

ระยะเวลาในการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เท่ากับหรือน้อยกว่า 7 ปี                     120 36.6 
2. 8-14 ปี 82 25 
3. 15-21 ปี 13 4 
4. 22-28 ปี 53 16.2 
5. 29 ปีขึ้นไป 60 18.3 

รวม 328 100 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทำงานเท่ากับหรือ   

น้อยกว่า 7 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมาคือมีระยะเวลาในการทำงาน 8-14 ปี 
จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และมีระยะเวลาในการทำงาน 15-21 ปี น้อยที่สุด จำนวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความสุขส่วนบุคคลของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย       
สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 

 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะห์ความสุขส่วนบุคคลของพนักงาน
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สามารถสรุประดับความคิดเห็น ได้ดังนี้ 

 
ตารางที ่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานความสุขส่วนบุคคลของพนักงานการท่าเรือ         
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพในภาพรวม 

ความสุขส่วนบุคคล 8 ประการ X̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านสุขภาพดี  3.10 .776 ปานกลาง 
2. ด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น 3.67 .651 มาก 
3. ด้านสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 3.53 .632 มาก 
4. ด้านรักการเรียนรู้ 3.72 .664 มาก 
5. ด้านคุณธรรมและความกตัญญู  3.87 .642 มาก 
6. ด้านใช้เงินเป็น 3.53 .756 มาก 
7. ด้านรักและดูแลครอบครัว 3.77 .757 มาก 
8. ด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม 3.84 .654 มาก 
รวม 3.63 .504 มาก 

 
จากตารางที ่ 9 พบว่า ความสุขส่วนบุคคลของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย        

สังกัดท่าเรือกรุงเทพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และเมื่อพิจารณาเป็น     
รายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรมและความกตัญญูอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
รองลงมาคือ ด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และน้อยที่สุดคือด้านสุขภาพดี   
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 
 จากภาพรวมดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ความสุขส่วนบุคคลของพนักงาน    
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ โดยแยกเป็นด้านต่าง ๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ด้านสุขภาพดี สามารถสรุประดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานด้านสุขภาพดี 

ด้านสุขภาพดี  X̅ S.D. ระดับ 
1. ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ 3.52 .806 มาก 
2. ท่านไม่สูบบุหรี่ 3.23 1.643 ปานกลาง 
3. ท่านไม่ดื่มแอลกอฮอล์ 3.12 1.395 ปานกลาง 
4. ท่านออกกำลังกายเป็นประจำ 2.93 1.395 ปานกลาง 
5. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยู่เสมอ 2.72 1.028 ปานกลาง 

รวม 3.10 .776 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ความสุขส่วนบุคคลด้านสุขภาพดีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่                 
มีค่ามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 รองลงมาคือ ท่านไม่สูบบุหรี่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 และ   
น้อยที่สุดคือ ท่านเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 

ด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อ่ืน สามารถสรุประดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น 
ด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อ่ืน X̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านรู้สึกเอ้ืออาทรและห่วงใยต่อคนรอบข้าง 3.83 .784 มาก 
2. ท่านให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้างอยู่เสมอ 3.79 .772 มาก 
3. ท่านเต็มใจและยินดีในการทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม 3.86 .795 มาก 
4. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  3.32 .934 ปานกลาง 
5. ท่านทำกิจกรรมที่สามารถทำได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์
ต่อสังคม เช่น คัดแยกขยะ ลดใช้ถุงพลาสติก 

3.57 .889 มาก 

รวม 3.67 .651 มาก 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความสุขส่วนบุคคลด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื ่น ในภาพรวมอยู่ใน  
ระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.67 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านเต็มใจและยินดีในการ          
ทำประโยชน์เพื่อส่วนรวมมีค่ามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกเอื้ออาทร
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และห่วงใยต่อคนรอบข้าง มีค ่าเฉลี่ยเท ่าก ับ 3.83 และน้อยที่ส ุดค ือ ท่านเข้าร่วมกิจกรรม                  
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า บริจาคสิ่งของ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 

ด้านสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง สามารถสรุประดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานด้านสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
ด้านสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง X̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านสามารถทนต่อแรงกดดันที่เกิดจากการทำงานได้ 3.64 .819 มาก 
2. ท่านไม่มีความเครียด   3.31 .900 ปานกลาง 
3. ท่านทำกิจกรรมเพ่ือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ 3.68 .848 มาก 
4. ท่านได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอในหนึ่งสัปดาห์ 3.38 .883 ปานกลาง 
5. หากท่านประสบปัญหาในชีวิตสามารถจัดการกับปัญหาได้ 3.66 .817 มาก 

รวม 3.53 .632 มาก 
 
 จากตารางที ่ 12 พบว่า ความสุขส่วนบุคคลด้านสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง         
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านทำกิจกรรม
เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจมีค่ามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 รองลงมาคือ หากท่านประสบ
ปัญหาในชีวิตสามารถจัดการกับปัญหาได้  มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.66 และน้อยที ่ส ุดคือ ท่านไม่มี
ความเครียด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31  
 ด้านรักการเรียนรู้ สามารถสรปุระดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานด้านรักการเรียนรู้ 

ด้านรักการเรียนรู ้ X̅ S.D. ระดับ 
1. ท่านศึกษาหาความรู้ทุกครั้งที่มีโอกาส 3.64 .801 มาก 
2. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู ้ใหม่ๆเพิ่มเติมจากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ  

3.72 .791 มาก 

3. ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเอง เพ่ือความก้าวหน้าในชีวิต 3.90 .788 มาก 
4. ท่านมีโอกาสได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพัฒนา
ทักษะและความสามารถของตนเอง 

3.46 .911 มาก 

5. ท่านยินดีรับคำแนะนำจากผู้อื่นเพ่ือพัฒนาตนเอง 3.88 .784 มาก 

รวม 3.71 .664 มาก 
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จากตารางที่ 13 พบว่า ความสุขส่วนบุคคลด้านรักการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเองมีค่ามากที่สุด    
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือ ท่านยินดีรับคำแนะนำจากผู้อื่นเพื่อพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.88 และน้อยที่สุดคือ ท่านมีโอกาสได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 
 ด้านคุณธรรมและความกตัญญู สามารถสรุประดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานด้านคุณธรรมและความกตัญญู 

ด้านคุณธรรมและความกตัญญู  X̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านปฏิบัติตนตามหลักคำสอนของศาสนา 3.77 .823 มาก 
2. ท่านทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม/ศาสนา/การให้ทาน 3.73 .811 มาก 
3. ท่านยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ที่สำนึกผิด 3.77 .782 มาก 
4. ท่านใช้ชีวิตโดยไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 4.01 .785 มาก 
5. ท่านตอบแทนและช่วยเหลือผู้ที่มีพระคุณต่อท่าน 4.09 .796 มาก 

รวม 3.87 .642 มาก 
 

จากตารางที่ 14 พบว่า ความสุขส่วนบุคคลด้านคุณธรรมและความกตัญญู ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านตอบแทนและช่วยเหลือผู้ที ่มี
พระคุณต่อท่านมีค่ามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 รองลงมาคือ ท่านใช้ชีวิตโดยไม่เบียดเบียน
ผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และน้อยที่สุดคือ ท่านทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม/ศาสนา/การให้ทาน     
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73  
 ด้านใช้เงินเป็น สามารถสรุประดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานด้านใช้เงินเป็น 

ด้านใช้เงินเป็น X̅ S.D. ระดับ 
1. ท่านมีการวางแผนการใช้เงิน 3.69 .896 มาก 
2. ท่านผ่อนชำระหนี้ตามกำหนดทุกครั้ง 4.08 .900 มาก 
3. ท่านมีเงินสำรองไว้ใช้เมื่อยามฉุกเฉิน  3.50 .967 มาก 
4. ท่านมีเงินเหลือเก็บทุกเดือน 3.20 1.085 ปานกลาง 
5. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน 3.17 1.013 ปานกลาง 

รวม 3.53 .756 มาก 
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จากตารางที ่ 15 พบว่า ความสุขส่วนบุคคลด้านใช้เงินเป็น ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านผ่อนชำระหนี้ตามกำหนดทุกครั้ง มีค่า   
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 รองลงมาคือ ท่านมีการวางแผนการใช้เงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
และน้อยที่สุดคือค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17  
 ด้านรักและดูแลครอบครัว สามารถสรุประดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานด้านรักและดูแลครอบครัว 

ด้านรักและดูแลครอบครัว X̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านมีเวลาให้กับสมาชิกในครอบครัว 3.66 .918 มาก 
2. ท่านทำกิจกรรมร่วมกับสมาชิกในครอบครัวเสมอ 3.70 .917 มาก 
3. ท่านและสมาชิกในครอบครัวพูดคุยปรึกษากันได้ทุกเรื่อง 3.77 .865 มาก 
4. ท่านและสมาชิกในครอบครัวเอาใจใส่ดูแลซึ่งกันและกัน 3.91 .865 มาก 
5. ท่านรู้สึกว่าครอบครัวของท่านมีความม่ันคง 3.82 .883 มาก 

รวม 3.77 .757 มาก 
 

จากตารางที่ 16 พบว่า ความสุขส่วนบุคคลด้านรักและดูแลครอบครัว ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านและสมาชิกในครอบครัวเอาใจใส่ดูแล
ซึ่งกันและกัน มีค่ามากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.91 รองลงมาคือ ครอบครัวของท่านมีความมั่นคง     
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และน้อยที่สุดคือ ท่านมีเวลาให้กับสมาชิกในครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 
 ด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม สามารถสรุประดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม 

ด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม X̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของสังคม 3.89 .799 มาก 
2. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบของท่าน 3.77 .766 มาก 
3. ท่านเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น 4.04 .777 มาก 
4. ท่านให้ความสำคัญและส่งเสริมหลักการต่าง ๆเกี ่ยวกับ 
ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 

3.89 .756 มาก 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของท่านตามโอกาส 3.60 .821 มาก 

รวม 3.84 .654 มาก 
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จากตารางที ่ 17 พบว่า ความสุขส่วนบุคคลด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม ในภาพรวม       
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านเคารพสิทธิเสรีภาพของ
ผู้อื่นมีค่ามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของ
สังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และน้อยที่สุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของท่านตามโอกาส 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60  

 ตอนที่  3  การว ิ เคราะห ์ความส ุขในการทำงานของพน ักงานการท ่าเรือ               
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 

ผู ้วิจัยได้นำแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะห์ความสุขในการทำงานของพนักงาน     
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สามารถสรุประดับความคิดเห็น ได้ดังตาราง 

 
ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ    
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพในภาพรวม 

ความสุขในการทำงาน X̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านความรื่นรมย์ในงาน 3.55 .717 มาก 
2. ด้านความพึงพอใจในงาน  3.78 .645 มาก 
3. ด้านความกระตือรือร้นในงาน  3.71 .697 มาก 
รวม 3.68 .634 มาก 

 
จากตารางที่ 18 พบว่า ความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย    

สังกัดท่าเรือกรุงเทพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด ้านความพึงพอใจในงานมีค ่ามากที่ส ุด โดยม ีค่าเฉลี่ยเท ่าก ับ 3.78 รองลงมาคือ                 
ด้านความกระตือรือร้นในงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และน้อยที่สุดคือ ด้านความรื่นรมย์ในงาน         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.55 

จากภาพรวมดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ความสุขในการทำงานของพนักงาน
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ โดยแยกเป็นด้านต่าง ๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ด้านความรื่นรมย์ในงาน สามารถสรุประดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานด้านความรื่นรมย์ในงาน 

ด้านความรื่นรมย์ในงาน X̅ S.D. ระดับ 
1. ท่านรู้สึกสนุกสนานกับการทำงาน 3.59 .838 มาก 
2. ท่านทำงานด้วยความรู้สึกเป็นสุขไม่มีความวิตกกังวลใด ๆ 3.53 .812 มาก 
3. ท่านยิ้มแย้มแจ่มใสได้เสมอขณะทำงาน 3.70 .797 มาก 
4. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการทำงานของท่านจนลืมเวลา 3.42 .868 มาก 
5. ท่านรู้สึกสบายใจ รวมทั้งรู้สึกปลอดภัยทั้งกายและใจ 3.53 .835 มาก 

รวม 3.55 0.717 มาก 
 

จากตารางที่ 19 พบว่า ความสุขในการทำงานด้านความรื่นรมย์ในงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านยิ้มแย้มแจ่มใสได้เสมอมีค่ามาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกสนุกสนานกับการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.59 และน้อยที่สุดคือ ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการทำงานของท่านจนลืมเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42  
 ด้านความพึงพอใจในงาน สามารถสรุประดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานด้านความพึงพอใจในงาน 

ด้านความพึงพอใจในงาน  X̅  S.D. ระดับ 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย 3.69 .738 มาก 
2. ท่านรู้สึกยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 3.90 .733 มาก 
3. ท่านทุ่มเทและเอาใจใส่กับงานที่ทำอยู่เสมอ 3.88 .751 มาก 
4. ท่านมักประสบความสำเร็จตามเป้าหมายในการทำงาน 3.72 .805 มาก 
5. ท่านรู้สึกว่างานที่ทำเหมาะกับตัวท่าน 3.71 .816 มาก 

รวม 3.78 .645 มาก 
 

จากตารางที่ 20 พบว่า ความสุขในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านรู้สึกยินดีและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถมีค่ามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือ ท่านทุ่มเท
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และเอาใจใส่กับงานที่ทำอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และน้อยที่สุดคือ ท่านมีความพึงพอใจต่องาน
ที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69  
 ด้านความกระตือรือร้นในงาน สามารถสรุประดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานด้านความกระตือรือร้นในงาน 

ด้านความกระตือรือร้นในงาน  X̅  S.D. ระดับ 

1. ท่านรู้สึกอยากทำงานทุกวัน   3.56 .866 มาก 
2. ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวาขณะทำงาน 3.60 .798 มาก 
3. ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยความคล่องแคล่ว รวดเร็ว 3.77 .788 มาก 
4. ท่านมีความกระตือรือร้น พร้อมจะทำงานตลอดเวลา 3.75 .785 มาก 
5. ท่านรู้สึกชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ทำงาน 3.88 .848 มาก 

รวม 3.71 .697 มาก 
 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ความสุขในการทำงานด้านความกระตือรือร้นในงาน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านรู้สึกชีวิตมีคุณค่าเมื่อ        
ได้ทำงานมีค่ามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือ ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยความ
คล่องแคล่ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และน้อยที่สุดคือท่านอยากทำงานทุกวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลกับความสุข       
ในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
 
ตารางท่ี 22 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการทำงานในภาพรวม 

ความสุขส่วนบุคคล 8 ประการ 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ด้านสุขภาพดี  .274** .000 ต่ำ 
2. ด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น .605** .000 สูง 
3. ด้านสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง .557** .000 ปานกลาง 
4. ด้านรักการเรียนรู้ .583** .000 ปานกลาง 
5. ด้านคุณธรรมและความกตัญญู  .638** .000 สูง 
6. ด้านใช้เงินเป็น .496** .000 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 

ความสุขส่วนบุคคล 8 ประการ 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

7. ด้านรักและดูแลครอบครัว 0.600** 0.000 ปานกลาง 
8. ด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม 0.648** 0.000 สูง 

รวม 0.746** 0.000 สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการ
ทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติ
สัมประสิทธิ์อย่างง่ายเพียร์สัน พบว่า ความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการทำงานของพนักงาน     
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .746 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันระดับสูง กล่าวคือถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลโดยรวมเพิ ่มขึ ้น จะทำให้ความสุข           
ในการทำงานของพนักงานเพ่ิมขึ้นในระดับสูง  

โดยผู้วิจัยได้แสดงผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 
ด้านสุขภาพดี 
 

ตารางท่ี 23 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านสุขภาพดกีับความสุขในการทำงาน 

ด้านสุขภาพดี  
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ .246** .000 ต่ำ 
2. ท่านไม่สูบบุหรี่ .117* .034 ต่ำมาก 
3. ท่านไม่ดื่มแอลกอฮอล์ .133* .016 ต่ำมาก 
4. ท่านออกกำลังกายเป็นประจำ .240** .000 ต่ำ 
5. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยู่เสมอ .225** .000 ต่ำ 

รวม .274** .000 ต่ำ 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่  23 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านสุขภาพดีกับความสุข           
ในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ พบว่ามีค่า  Sig.            
(2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
.274 ซึ ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคล       
ด้านสุขภาพดเีพ่ิมข้ึนจะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ  
 เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านสุขภาพดี พบว่า 
 1. ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู ่ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน      
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที่ ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ ์สหส ัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ .246                 
ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ กล่าวคือ ถ้าพนักงานรับประทานอาหารครบ 5 หมู่     
จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ 
 2. ท่านไม่สูบบุหรี่ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .117 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ระดับต่ำมาก กล่าวคือ ถ้าพนักงานไม่สูบบุหรี่ จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำมาก 
 3. ท่านไม่ดื่มแอลกอฮอล์ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .133 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันระดับต่ำมาก กล่าวคือ ถ้าพนักงานไม่ดื่มแอลกอฮอล์ จะทำให้ความสุขในการทำงานเพิ่มขึ้น
ในระดับต่ำมาก 
 4. ท่านออกกำลังกายเป็นประจำ พบว่า มีความสัมพันธ ์ก ับความสุขในการทำงาน           
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที่ ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ ์สหส ัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ .240                
ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ กล่าวคือ ถ้าพนักงานออกกำลังกายเป็นประจำ จะทำให้
ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ 
 5. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยู ่เสมอ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข            
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
.225 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ กล่าวคือ ถ้าพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพอยู่เสมอ จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ 
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ด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อ่ืน 
 

ตารางที ่ 24 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู ้อื ่นกับความสุข          
ในการทำงาน 

ด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อ่ืน 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านรู้สึกเอ้ืออาทรและห่วงใยต่อคนรอบข้าง .531** .000 ปานกลาง 
2. ท่านให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้างอยู่เสมอ .595** .000 ปานกลาง 
3. ท่านยินดีในการทำประโยชน์เพ่ือส่วนรวม .514** .000 ปานกลาง 
4. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
เช่น การปลูกป่า บริจาคสิ่งของ 

.379** .000 ต่ำ 

5. ท่านทำกิจกรรมที่สามารถทำได้ด้วยตนเอง
และมีประโยชน์ต่อสังคม เช่น คัดแยกขยะ  
ลดใช้ถุงพลาสติก 

.373** .000 ต่ำ 

รวม .605** .000 สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางที่ 24 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื ่นกับ

ความสุขในการทำงาน พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .605 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง กล่าวคือ 
ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่นเพิ่มขึ้น จะทำให้ความสุขในการทำงาน
เพ่ิมข้ึนในระดับสูง  

เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น พบว่า 
1. ท่านรู ้ส ึกเอ้ืออาทรและห่วงใยต่อคนรอบข้าง พบว่า มีความสัมพันธ์ก ับความสุข             

ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
.531 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานรู้สึกเอื้ออาทรและ
ห่วงใยต่อคนรอบข้างจะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 2. ท่านให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้างอยู ่เสมอ พบว่า  มีความสัมพันธ์กับความสุข             
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสั มพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
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.595 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานให้ความช่วยเหลือ    
แก่คนรอบข้างอยู่เสมอ จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 3. ท่านเต็มใจและยินดีในการทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม พบว่า  มีความสัมพันธ์กับความสุข    
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
.514 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานเต็มใจและยินดีในการ
ทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 4. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า บริจาคสิ่ งของ พบว่า       
มีความสัมพันธ์กับ ความสุขในการทำงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .379 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ กล่าวคือ 
ถ้าพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า บริจาคสิ่งของ จะทำให้
ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ 
 5. ท่านทำกิจกรรมที่สามารถทำได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม พบว่า มีความสัมพันธ์
กับความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า
เท่ากับ .373 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับระดับต่ำ กล่าวคือ ถ้าพนักงานทำกิจกรรมที่สามารถ
ทำได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ 
 ด้านสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
 
ตารางที่ 25 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง     
กับความสุขในการทำงาน 

ด้านสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านสามารถทนต่อแรงกดดันที่เกิดจากการ 
ทำงานได้ 

.545** .000 ปานกลาง 

2. ท่านไม่มีความเครียด  .361** .000 ต่ำ 
3. ท่านทำกิจกรรมเพ่ือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ .449** .000 ปานกลาง 
4. ท่านได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ  .321** .000 ต่ำ 
5. หากท่านสามารถจัดการกับปัญหาได ้ .398** .000 ต่ำ 
รวม .557** .000 ปานกลาง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 25 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านสามารถจัดการกับอารมณ์  
ของตนเองกับความสุขในการทำงาน พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที ่ระดับนัยสำคัญ      
ทางสถิติ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .557 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลด้านสามารถจัดการกับอารมณ์   
ของตนเองเพ่ิมข้ึนจะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง พบว่า 
1. ท่านสามารถทนต่อแรงกดดันที่เกิดจากการทำงานได้ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข  

ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
.545 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานสามารถทนต่อ      
แรงกดดนัที่เกิดจากการทำงานได้ จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 

2. ท่านไม่มีความเครียด (เครียดจากการทำงาน/เรื ่องอื ่น  ๆ) พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า
เท่ากับ .361 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ำกล่าวคือ ถ้าพนักงานไม่มีความเครียด 
(เครียดจากการทำงาน/เรื่องอ่ืน ๆ) จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ 
 3. ท่านทำกิจกรรมเพ่ือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ พบว่า มีความสัมพันธ์ก ับความสุข           
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
.449 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานทำกิจกรรมเพื่อเป็น
การพักผ่อนหย่อนใจ จะทำให้ความสุขในการทำงานในระดับปานกลาง 
 4. ท่านได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอในหนึ่งสัปดาห์  พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข      
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
.321 ซึ ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ กล่าวคือ ถ้าพนักงานได้ร ับการพักผ่อน           
อย่างเพียงพอในหนึ่งสัปดาห์ จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ 
 5. หากท่านประสบปัญหาในชีวิต ท่านสามารถจัดการกับปัญหาได้ พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่า
เท่ากับ .398 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ กล่าวคือ หากพนักงานประสบปัญหา      
ในชีวิต พนักงานสามารถจัดการกับปัญหาได้ จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ 
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ด้านรักการเรียนรู้ 
 

ตารางท่ี 26 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านรักการเรียนรู้กับความสุขในการทำงาน 

ด้านรักการเรียนรู้ 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านศึกษาหาความรู้ทุกครั้งที่มีโอกาส .482** .000 ปานกลาง 
2. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพ่ิมเติม  .436** .000 ปานกลาง 
3. ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเอง .495** .000 ปานกลาง 
4. ท่านมีโอกาสได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน  .419** .000 ปานกลาง 
5. ท่านยินดีรับคำแนะนำจากผู้อื่น .546** .000 ปานกลาง 
รวม .583** .000 ปานกลาง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางที่ 26 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านรักการเรียนรู้กับความสุข      

ในการทำงาน พบว่ามีค ่า  Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ .01 โดย               
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .583 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลด้านรักการเรียนรู้เพิ่มขึ้น จะทำให้ความสุขในการทำงาน
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านรักการเรียนรู้ พบว่า 
 1. ท่านศึกษาหาความรู้ทุกครั้งที่มีโอกาส พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ .482 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานศึกษาหาความรู ้ทุกครั้ง           
ที่มีโอกาส จะทำให้ความสุขในการทำงานของพนักงานเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 2. ท ่านสนใจในการแสวงหาความร ู ้ ใหม่ ๆเพ่ิมเต ิมจากแหล ่งความร ู ้ต ่าง  ๆ พบว่า                   
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .436 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ         
ถ้าพนักงานสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิ ่มเติมจากแหล่ งความรู ้ต่าง ๆ จะทำให้ความสุข         
ในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 3. ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
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.495 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกล่าวคือ ถ้าพนักงานสนใจที่จะพัฒนา
ตนเอง เพ่ือความก้าวหน้าในชีวิต จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 4. ท่านมีโอกาสได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของ
ตนเอง พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .419 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีโอกาสได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถ
ของตนเอง จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 5. ท่านยินดีรับคำแนะนำจากผู้อื ่นเพื ่อพัฒนาตนเอง พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข       
ในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .546 
ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานท่านยินดีรับคำแนะนำ     
จากผู้อื่นเพ่ือพัฒนาตนเอง จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 ด้านคุณธรรมและความกตัญญู 
 
ตารางที่ 27 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านคุณธรรมและความกตัญญูกับความสุข    
ในการทำงาน 

ด้านคุณธรรมและความกตัญญู  
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านปฏิบัติตนตามหลักคำสอนของศาสนา .502** .000 ปานกลาง 
2. ท่านทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม/ศาสนา/การ
ให้ทาน 

.481** .000 ปานกลาง 

3. ท่านยกโทษและให้อภัยอย ่างจร ิงใจต่อผู้        
ที่สำนึกผิด 

.543** .000 ปานกลาง 

4. ท่านใช้ชีวิตโดยไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน .514** .000 ปานกลาง 
5. ท่านตอบแทนและช่วยเหลือผู ้ที ่ม ีพระคุณ    
ต่อท่าน 

.523** .000 ปานกลาง 

รวม .638** .000 สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 27 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านคุณธรรมและความกตัญญู   
กับความสุขในการทำงาน พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01   
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โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .638 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง 
กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลด้านคุณธรรมและความกตัญญูเพิ่มขึ้น จะทำให้ความสุข   
ในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง  

เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านคุณธรรมและความกตัญญู พบว่า 
1. ท่านปฏิบัติตนตามหลักคำสอนของศาสนา พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ .502 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานปฏิบัติตนตามหลักคำสอน    
ของศาสนา จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 2. ท่านทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม/ศาสนา/การให้ทาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข  
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
.481 ซึ ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานทำนุบำรุง
ศิลปะวัฒนธรรม/ศาสนา/การให้ทาน จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 3. ท่านยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ที ่สำนึกผิด พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข    
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
.543 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานท่านยกโทษและ      
ให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ที่สำนึกผิด จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 4. ท่านใช้ชีวิตโดยไม่เบียดเบียนผู้อื่น พบว่า มีความสัมพันธ์กับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .514 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานใช้ชีวิตโดยไม่เบียดเบียนผู้อื่น จะทำให้ความสุขในการทำงาน
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 5. ท่านตอบแทนและช่วยเหลือผู้ที ่มีพระคุณต่อท่าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข       
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
.523 ซึ ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานตอบแทนและ
ช่วยเหลือผู้ที่มีพระคุณต่อท่าน จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
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ด้านใช้เงินเป็น 
 

ตารางท่ี 28 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านใช้เงินเป็นกับความสุขในการทำงาน 

ด้านใช้เงินเป็น 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านมีการวางแผนการใช้เงิน .437** .000 ปานกลาง 
2. ท่านผ่อนชำระหนี้ตามกำหนดทุกครั้ง .429** .000 ปานกลาง 
3. ท่านมีเงินสำรองไว้ใช้เมื่อยามฉุกเฉิน  .393** .000 ต่ำ 
4. ท่านมีเงินเหลือเก็บทุกเดือน .313** .000 ต่ำ 
5. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่าย 
ในแต่ละเดือน 

.371** .000 ต่ำ 

รวม .496** .000 ปานกลาง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางที่ 28 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านใช้เงินเป็น กับความสุขในการ

ทำงาน พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .496 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ        
ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลด้านใช้เงินเป็นเพ่ิมข้ึน จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมขึ้นในระดับ
ปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านใช้เงินเป็น พบว่า 
1. ท ่านมีการวางแผนการใช ้ เง ิน พบว ่า  มีความสัมพันธ ์ก ับความสุขในการทำงาน             

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ .437 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีการวางแผนการใช้เงิน         
จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 2. ท่านผ่อนชำระหนี้ตามกำหนดทุกครั้ง พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .429 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานผ่อนชำระหนี้ตามกำหนด      
ทุกครั้ง จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 3. ท่านมีเงินสำรองไว้ใช้เมื ่อยามฉุกเฉิน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .393 ซึ่งมี
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ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีเงินสำรองไว้ใช้เมื่อยามฉุกเฉิน         
จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ 
 4. ท ่านมีเง ินเหล ือเก ็บทุกเด ือน พบว ่า  มีความสัมพันธ ์ก ับความสุขในการทำงาน              
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ .313 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีเงินเหลือเก็บทุกเดือน จะทำให้
ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ 
 5. ค่าตอบแทนที ่ท่านได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนพบว่า  มีความสัมพันธ์         
กับความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า
เท่ากับ .371 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ กล่าวคือ ถ้าค่าตอบแทนที่พนักงานได้รับ
เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับต่ำ 
 ด้านรักและดูแลครอบครัว 
 
ตารางที่  29 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่ างความส ุขส ่วนบ ุคคลด ้านร ักและด ูแลครอบคร ัว กับ               
ความสุขในการทำงาน 

ด้านรักและดูแลครอบครัว 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านมีเวลาให้กับสมาชิกในครอบครัว .491** .000 ปานกลาง 
2. ท่านทำกิจกรรมร่วมกับสมาชิกในครอบครัว
ของท่านเสมอ 

.516** .000 ปานกลาง 

3. ท่านและสมาชิกในครอบครัวพูดคุยปรึกษากัน
ได้ทุกเรื่อง 

.559** .000 ปานกลาง 

4. ท่านและสมาชิกในครอบครัวเอาใจใส่ดูแลซึ่ง
กันและกันอย่างสม่ำเสมอ 

.530** .000 ปานกลาง 

5. ท่านรู้สึกว่าครอบครัวของท่านมีความม่ันคง .500** .000 ปานกลาง 

รวม .600** .000 ปานกลาง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที ่ 29 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านรักและดูแลครอบครัว         
กับความสุขในการทำงาน พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01    
โดยมีค่าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ .600 ซึ ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน           
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ระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลด้านรักและดูแลครอบครัวเพิ ่มขึ้น          
จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านรักและดูแลครอบครัว พบว่า 
1. ท่านมีเวลาให้กับสมาชิกในครอบครัว พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ .491 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีเวลาให้กับสมาชิกในครอบครัว 
จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 

2. ท่านทำกิจกรรมร่วมกับสมาชิกในครอบครัวเสมอ พบว่า  มีความสัมพันธ์กับความสุข       
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
.516 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานทำกิจกรรมร่วมกับ
สมาชิกในครอบครัวเสมอทำกิจกรรมร่วมกับสมาชิกในครอบครัวเสมอ จะทำให้ความสุขในการทำงาน
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 

3. ท่านและสมาชิกในครอบครัวพูดคุยปรึกษากันได้ทุกเรื ่อง  พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า
เท่ากับ .559 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานและสมาชิก  
ในครอบครัวพูดคุยปรึกษากันได้ทุกเรื่อง จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 4. ท่านและสมาช ิกในครอบครัวเอาใจใส ่ด ูแลซึ ่งก ันและกันอย่างสม่ำเสมอ  พบว่า                 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .530 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ        
ถ้าพนักงานและสมาชิกในครอบครัวเอาใจใส่ดูแลซึ่งกันและกันอย่างสม่ำเสมอ จะทำให้ความสุข      
ในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 5. ท่านรู ้ส ึกว ่าครอบครัวของท่านมีความมั ่นคง  พบว่า มีความสัมพันธ์ก ับความสุข              
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
.500 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานรู้สึกว่าครอบครัว     
ของท่านมีความม่ันคง จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
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ด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม 
 
ตารางที่  30 ความสัมพันธ ์ระหว ่างความสุขส ่วนบุคคลด้านร ักและด ูแลองค์กร/ส ังคมกับ          
ความสุขในการทำงาน 

ด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของสังคม .554** .000 ปานกลาง 
2. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ .571** .000 ปานกลาง 
3. ท่านเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น .518** .000 ปานกลาง 
4. ท่านส่งเสริมหลักการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม .532** .000 ปานกลาง 
5. ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนตามโอกาส .529** .000 ปานกลาง 

รวม .648** .000 สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 30 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม     
กับความสุขในการทำงาน พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01    
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .648 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง 
กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลด้านรักและดูแลองค์กร/สังคมเพ่ิมขึ้น จะทำให้ความสุข    
ในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง  

เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม พบว่า 
1. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของสังคม พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข           

ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
.554 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับของสังคม จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 2. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบของท่าน พบว่า  มีความสัมพันธ์กับความสุข      
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
.571 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดี    
กับชุมชนโดยรอบของท่าน จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 

3. ท่านเคารพสิทธิเสรีภาพของผู ้อื ่น  พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน        
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .518 ซึ่งมี
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ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน    
จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 4. ท่านให้ความสำคัญและส่งเสริมหลักการต่าง ๆ เกี่ยวกับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .532 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กล่าวคือ ถ้าพนักงานให้ความสำคัญและส่งเสริมหลักการต่าง  ๆ เกี ่ยวกับความรับผิดชอบ                
ด้านสิ่งแวดล้อม จะทำให้ความสุขในการทำงานเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
 5. ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของท่านตามโอกาส พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการทำงานกรุงเทพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่า
เท่ากับ .529 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีส่วนร่วม    
ในการพัฒนาชุมชนของท่านตามโอกาส จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงาน           
กับความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 

การติดต่อสัมพันธ์ 
 

ตารางที่ 31 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านการติดต่อสัมพันธ์กับ
ความสุขในการทำงาน 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านและเพ่ือนร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร .583** .000 ปานกลาง 
2. เพื ่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือใน 
การทำงานเป็นอย่างด ี

.597** .000 ปานกลาง 

3. เมื่อท่านมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือ
จากเพ่ือนร่วมงานได้ 

.567** .000 ปานกลาง 

4. หัวหน้างานให้ความสนิทสนมและเป็นกันเอง .509** .000 ปานกลาง 
5. เมื่อมีปัญหาสามารถบอกได้ตามตรง .489** .000 ปานกลาง 

รวม .686** .000 สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 31 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ กับความสุขในการทำงาน พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .686 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง 
กล่าวคือ ถ้าปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านการติดต่อสัมพันธ์เพิ่มขึ้น จะทำให้ความสุข   
ในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง  

เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านการติดต่อสัมพันธ์ พบว่า 
 1. ท่านและเพ่ือนร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข         
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
.583 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานและเพื่อนร่วมงาน
พูดคุยกันอย่างเป็นมิตร จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 2. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการทำงานเป็นอย่างดี พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่า
เท่ากับ .597 ซึ ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าเพื ่อนร่วมงาน        
ของพนักงานให้ความร่วมมือในการทำงานเป็นอย่างดี จะทำให้ความสุขในการทำงานเพิ่มขึ ้นใน     
ระดบัปานกลาง 
 3. เมื่อท่านมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได้  พบว่า มีความสัมพันธ์  
กับความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า
เท่ากับ .567 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าเมื่อพนักงานมีปัญหา
สามารถขอความช ่วยเหล ือจากเพ ื ่อนร ่วมงานได ้ จะทำให ้ความสุขในการทำงานเพ ิ ่มขึ้น                    
ในระดับปานกลาง 
 4. หัวหน้างานให้ความสนิทสนมและเป็นกันเองกับท่าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข  
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
.509 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าหัวหน้างานให้ความสนิทสนม
และเป็นกันเองกับท่าน จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 5. เมื่อมีปัญหาสามารถบอกหัวหน้างาน/เพื่อนร่วมงานได้ตามตรง พบว่า มีความสัมพันธ์   
กับความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า
เท่ากับ .489 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีปัญหา
สามารถบอกหัวหน้างาน/เพื ่อนร่วมงานได้ตามตรง จะทำให้ความสุขในการทำงานเพิ ่มขึ้น               
ในระดับปานกลาง 
 
 



65 

ความรักในงาน 
 

ตารางที่ 32 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านความรักในงาน         
กับความสุขในการทำงาน 

ด้านความรักในงาน 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านภูมิใจในตำแหน่งงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน .609** .000 สูง 
2. ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ทำ .645** .000 สูง 
3. ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะทำงานให้สำเร็จ .620** .000 สูง 
4. ท่านมีความเพลิดเพลินเมื่อได้ทำงาน .759** .000 สูง 
5. ท่านภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์กร .513** .000 ปานกลาง 

รวม .752** .000 สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 32 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านความรัก   
ในงานกับความสุขในการทำงาน พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .752 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง 
กล่าวคือ ถ้าปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านความรักในงานเพิ่มขึ้น จะทำให้ความสุข       
ในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านความรักในงาน พบว่า 
 1. ท่านภูมิใจในตำแหน่งงานที่ทำอยู ่ในปัจจ ุบ ัน พบว่า มีความสัมพันธ์ก ับความสุข             
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
.609 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง กล่าวคือ ถ้าพนักงานภูมิใจในตำแหน่งงานที่ทำอยู่
ในปัจจุบัน จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 2. ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ทำ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน     
ของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .645 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง 
กล่าวคือ ถ้าพนักงานรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ทำ จะทำให้ความสุขในการทำงานของพนักงาน
เพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
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3. ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะทำงานให้ประสบผลสำเร็จ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .620 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ระดับสูง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะทำงานให้ประสบผลสำเร็จ จะทำให้ความสุข    
ในการทำงานของพนักงานเพ่ิมขึ้นในระดับสูง 
 4. ท่านมีความเพลิดเพลินเมื่อได้ทำงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน    
ของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .759 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง 
กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความเพลิดเพลินเมื่อได้ทำงาน จะทำให้ความสุขในการทำงานของพนักงาน
เพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 5. ท่านภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน
ของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .513 ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับ       
ปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์กร จะทำให้ความสุขในการทำงาน       
ของพนักงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 ความสำเร็จในงาน 
 
ตารางที่ 33 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านความสำเร็จในงาน      
กับความสุขในการทำงาน 

ด้านความสำเร็จในงาน 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านสามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ .647** .000 สูง 
2. หัวหน้างานชื่นชมในความสำเร็จของท่าน .580** .000 ปานกลาง 
3. ท่านสามารถทำงานที่ท้าทายได้สำเร็จ .637** .000 สูง 
4. ท่านรู้สึกมีคุณค่าจากงานที่ทำ .674** .000 สูง 
5. ท่านมีความก้าวหน้าในสายงานของท่าน .556** .000 ปานกลาง 

รวม .768** .000 สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 33 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านความสำเร็จ
ในงาน กับความสุขในการทำงาน พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .768 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง 
กล่าวคือ ถ้าปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านความสำเร็จในงานเพิ่มขึ้น จะทำให้ความสุข    
ในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง  
 เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านความสำเร็จในงาน พบว่า 
 1. ท่านสามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแผนงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
.647 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง กล่าวคือ ถ้าพนักงานสามารถทำงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ในแผนงาน จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 2. หัวหน้างานชื่นชมในความสำเร็จของท่าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน
ของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .580 ซึ ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับ       
ปานกลาง กล่าวคือ ถ้าหัวหน้างานชื่นชมในความสำเร็จของท่าน จะทำให้ความสุขในการทำงาน
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 3. ท่านสามารถทำงานที่ท้าทายได้สำเร็จ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ .637 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง กล่าวคือ ถ้าพนักงานสามารถทำงานที่ท้าทายได้สำเร็จ       
จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 4. ท่านรู ้ส ึกมีค ุณค่าจากงานที ่ทำ พบว่า มีความสัมพันธ์ก ับความสุขในการทำงาน           
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .674 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง กล่าวคือ ถ้าพนักงานรู ้ส ึกมีค ุณค่าจากงานที ่ทำ                
จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 5. ท่านมีความก้าวหน้าในสายงานที่ท่านปฏิบัติอยู่  พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข         
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
.556 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความก้าวหน้า       
ในสายงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
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การเป็นที่ยอมรับ 
 

ตารางที่ 34 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านการเป็นที่ยอมรับ      
กับความสุขในการทำงาน 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
ความสุขในการทำงานโดยรวม 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ท่านได้รับการสนับสนุนและความไว้วางใจ .588** .000 ปานกลาง 
2. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเมื ่อทำผลงาน
ออกมาดี 

.537** .000 ปานกลาง 

3. ท่านได้รับมอบหมายให้ทำงานที่ท้าทาย .569** .000 ปานกลาง 
4. เพ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ .637** .000 สูง 
5. ท่านสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วมงานได้ .647** .000 สูง 
รวม .689** .000 สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางที่  34 ความสัมพันธ ์ระหว ่างปัจจ ัยที ่ม ีผลกับความสุขในการทำงานด ้าน             
การเป็นที่ยอมรับกับความสุขในการทำงาน พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .689 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันระดับสูง กล่าวคือ ถ้าปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านการเป็นที่ยอมรับเพิ่มขึ้น     
จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง  
 เมื่อพิจารณารายข้อเกี่ยวกับด้านการเป็นที่ยอมรับ พบว่า 
 1. ท่านได้รับการสนับสนุนและความไว้วางใจจากหัวหน้างาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่า
เท่ากับ .588 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานได้รับการ
สนับสนุนและความไว้วางใจจากหัวหน้างาน จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 2. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อทำผลงานออกมาดี พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขใน
การทำงาน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .537 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อทำ
ผลงานออกมาดี จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
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 3. ท่านได้รับมอบหมายให้ทำงานที่ยากและท้าทาย พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .569 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานได้รับมอบหมายให้ทำงานที่ยาก
และท้าทาย จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 4. เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 
.637 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง กล่าวคือ ถ้าเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 5. ท่านสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วมงานได้ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .647 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง กล่าวคือ ถ้าพนักงานสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วมงานได้ 
จะทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานของการวิจัยนี้ คือ พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือ
กรุงเทพ ที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สังกัดฝ่าย รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการทำงานต่างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 
 ข้อมูลส่วนบุคคลในด้าน เพศ สถิต ิท ี ่ใช ้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ 
Independent t-test ในด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สังกัดฝ่าย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และระยะเวลาในการทำงาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ One-way ANOVA       

 สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ       
ที่มีเพศต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน  

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีเพศต่างกัน     
มีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน    

 H1 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีเพศต่างกัน      
มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 

 สำหรับสถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าคะแนน
เฉลี ่ยของกลุ ่มประชากร 2 กลุ ่ม ที ่เป็นอิสระต่อกัน ( Independent Sample t-test) ใช้ระดับ      
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ         
มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 35 
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ตารางท่ี 35 การเปรียบเทียบความความสุขในการทำงานโดยรวมจำแนกตามเพศ 

ความสุขในการทำงาน 

Levene's test for  
Equality of 
Variances เพศ X̅ S.D. t df Sig. 

F Sig. 
ด้านความร่ืนรมย์ในงาน                 
Equal Variances assumed  3.316 .070 ชาย 3.52 .737 1.852 326 .065 
      หญิง 3.72 .564       
ด้านความพึงพอใจในงาน                  
Equal Variances assumed  1.825 .178 ชาย 3.75 .649 2.255 326 .025* 
      หญิง 3.97 .590       
ด้านความกระตือรือร้นในงาน                
Equal Variances assumed  1.700 .193 ชาย 3.68 .712 1.640 326 .102 
      หญิง 3.86 .591       
ความสุขในการทำงานโดยรวม               
Equal Variances assumed  2.267 .133 ชาย 3.65 .648 2.064 326 .040* 
      หญิง 3.85 .523       

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่ 35 ผลการทดสอบสมมติฐานความสุขในการทำงานโดยรวมของพนักงาน      
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จำแนกตามเพศ พบว่า ความสุขในการทำงาน 
Levene's test for Equality of Variances มีค่า Sig. เท่ากับ .133 ซึ่งมากกว่า .05 ดังนั้นจะใช้ค่า 
Equal Variances assumed สำหรับค่า t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากัน ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างความสุขในการทำงาน จำแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
.040 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความสุขในการทำงานโดยรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านความรื่นรมย์ในงาน Levene's test for Equality of Variances มีค่า Sig. เท่ากับ .070 
ซึ่งมากกว่า .05 ดังนั้นจะใช้ค่า Equal Variances assumed สำหรับค่า t-test กรณีความแปรปรวน
เท่ากัน ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความสุขในการทำงาน จำแนกตามเพศ พบว่า 
ความสุขในการทำงานด้านความรื่นรมย์ในงาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .065 ซึ่งมากกว่า .05     
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นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานมีเพศ
ต่างกันมีความสุขในการทำงานด้านความรื่นรมย์ในงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 ด้านความพึงพอใจในงาน Levene's test for Equality of Variances มีค่า Sig. เท่ากับ 
.178 ซ่ึงมากกว ่า .05 ด ังน ั ้นจะใช ้ค ่า Equal Variances assumed สำหร ับค่า t-test กรณี            
ความแปรปรวนเท่ากัน ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความสุขในการทำงาน  จำแนก   
ตามเพศ พบว่า ความสุขในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน  มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .025 
ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พน ักงานที่ มี เพศต่ างก ันมีความส ุขในการทำงานด ้านความพึงพอใจในงานแตกต่ างกัน                       
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 ด้านความกระตือรือร้นในงาน  Levene's test for Equality of Variances มีค่า Sig. เท่ากับ 
.193 ซ ึ ่ งมากกว ่า .05 ด ังน ั ้นจะใช ้ค ่า Equal Variances assumed สำหร ับค ่า t-test กรณี            
ความแปรปรวนเท่ากัน ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความสุขในการทำงาน จำแนก   
ตามเพศ พบว่า ความสุขในการทำงานด้านความกระตือรือร้นในงาน  มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
.102 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความสุขในการทำงานด้านความกระตือรือร้นในงานไม่แตกต่างกัน        
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
   สมมติฐานข้อที ่ 2 พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ        
ที่มีอายุต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
  H0 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีอายุต่างกัน          

มีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน    
  H1 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีอายุต่างกัน           

มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 
  สำหรับสถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมุติฐาน จะใช้สถิติค่า F แบบการวิเคราะห์           

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงดังตารางที่ 36 
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ตารางท่ี 36 ผลการเปรียบเทียบความความสุขในการทำงานโดยรวมจำแนกตามอายุ 

ความสุขในการทำงาน 
เกณฑ์ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านความรื่นรมย์ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 4.394 4 1.098 2.169 0.072 

ภายในกลุ่ม 163.605 323 0.507     

รวม 167.999 327       

2. ด้านความพึงพอใจในงาน  

ระหว่างกลุม่ 1.038 4 0.26 0.622 0.647 

ภายในกลุ่ม 134.869 323 0.418     

รวม 135.907 327       

3. ด้านความกระตือรือร้นในงาน  

ระหว่างกลุม่ 1.853 4 0.463 0.953 0.433 

ภายในกลุ่ม 156.983 323 0.486     

รวม 158.836 327       

ความสุขในการทำงานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.113 4 0.528 1.318 0.263 

ภายในกลุ่ม 129.441 323 0.401     

รวม 131.554 327       

 
จากตารางที่ 36 ผลการทดสอบสมมติฐานความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ  

แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จำแนกตามอายุ ใช้การทดสอบด้วยค่า F-test โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 พบว่า ความสุข       
ในการทำงานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .263 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)    
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความสุขในการทำงาน         
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรื่นรมย์ในงาน ด้านความพึงพอใจในงานและ    
ด้านความกระตือรือร้นในงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .072, .647 และ .433 ตามลำดับ ซึ่งมากกว่า .05  
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีอายุ
ต่างกันมีความสุขในการทำงานในด้านความรื่ นรมย์ในงาน ด ้านความพึงพอใจในงานและ             
ด้านความกระตือรือร้นในงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05   
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 สมมติฐานข้อที ่ 3 พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ            
ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
  H0 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีสถานภาพสมรส

ต่างกันมีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน    
  H1 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีสถานภาพสมรส

ต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 
  สำหรับสถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้สถิติค่า F แบบการวิเคราะห์        

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงดังตารางที่ 37 

 
ตารางท่ี 37 การเปรียบเทียบความความสุขในการทำงานโดยรวมจำแนกตามสถานภาพสมรส 

ความสุขในการทำงาน 
เกณฑ์ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านความรื่นรมย์ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 1.496 2 .748 1.46 .234 

ภายในกลุ่ม 166.503 325 .512     

รวม 167.999 327       

2. ด้านความพึงพอใจในงาน  

ระหว่างกลุม่ .329 2 .164 .394 .674 

ภายในกลุ่ม 135.578 325 .417     

รวม 135.907 327       

3. ด้านความกระตือรือร้นในงาน  

ระหว่างกลุม่ 2.608 2 1.304 2.713 .068 

ภายในกลุ่ม 156.228 325 .481     

รวม 158.836 327       

ความสุขในการทำงานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.231 2 .616 1.535 .217 

ภายในกลุ่ม 130.323 325 .401     

รวม 131.554 327       
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จากตารางที่ 37 ผลการทดสอบสมมติฐานความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ   
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จำแนกตามสถานภาพสมรส ใช้การทดสอบด้วยค่า F-test   
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที ่ระดับนัยสำคัญ .05 พบว่า 
ความสุขในการทำงานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .217 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความสุข     
ในการทำงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรื่นรมย์ในงาน ด้านความพึงพอใจในงาน และ 
ด้านความกระตือรือร้นในงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .234, .674 และ .068 ตามลำดับ ซึ่งมากกว่า .05   
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มี
สถานภาพสมรสต่างกันมีความสุขในการทำงานในด้านความรื่นรมย์ในงาน ด้านความพึงพอใจในงาน 
และ ด้านความกระตือรือร้นในงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05   

 สมมติฐานข้อที ่ 4 พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ       
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีระดับการศึกษา

ต่างกันมีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน    
 H1 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีระดับการศึกษา

ต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 
  สำหรับสถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้สถิติค่า F แบบการวิเคราะห์    

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงดังตารางที่ 38 

 
ตารางท่ี 38 การเปรียบเทียบความความสุขในการทำงานโดยรวมจำแนกตามระดับการศึกษา 

ความสุขในการทำงาน 
เกณฑ์ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านความรื่นรมย์ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 3.831 3 1.277 2.52 0.058 

ภายในกลุ่ม 164.168 324 0.507     

รวม 167.999 327       
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ตารางท่ี 38 (ต่อ)  

ความสุขในการทำงาน 
เกณฑ์ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. ด้านความพึงพอใจในงาน  

ระหว่างกลุม่ 2.075 3 0.692 1.675 0.172 

ภายในกลุ่ม 133.832 324 0.413     

รวม 135.907 327       

3. ด้านความกระตือรือร้นในงาน  

ระหว่างกลุม่ 6.713 3 2.238 4.766 0.003** 

ภายในกลุ่ม 152.123 324 0.47     

รวม 158.836 327       

ความสุขในการทำงานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.732 3 1.244 3.153 0.025* 

ภายในกลุ่ม 127.822 324 0.395     

รวม 131.554 327       

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 38 ผลการทดสอบสมมติฐานความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ   
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จำแนกตามระดับการศึกษา ใช้การทดสอบด้วยค่า F-test     
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที ่ระดับนัยสำคัญ .05 พบว่า 
ความสุขในการทำงานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .025 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว ่า พนักงานที่ มีส ังก ัดฝ่ายต่างกันมีความสุข                
ในการทำงานแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่   
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least-Significant Different (LSD) แสดงดังตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานโดยรวม เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ Least-Significant 
Different (LSD) จำแนกตามระดับการศึกษา 

ความสุขในการทำงาน ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา 
Mean  

Difference 
Std. 
Error 

Sig. 

ความสุขใน 
การทำงานโดยรวม 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

-0.25* 0.11 .03 

ปริญญาตร ี -0.29* 0.10 .00 
ปริญญาโท -0.35* 0.14 .01 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

0.25* 0.11 .03 

ปริญญาตร ี -0.03 0.09 .70 
ปริญญาโท -0.09 0.13 .47 

ปริญญาตร ี

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

0.29* 0.10 .00 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

0.03 0.09 .70 

ปริญญาโท -0.06 0.12 .61 

ปริญญาโท 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

0.35* 0.14 .01 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

0.09 0.13 .47 

ปริญญาตร ี 0.06 0.12 .61 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะห์แสดงว่าพนักงานที่จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานโดยรวมน้อยกว่าพนักงานที่จบการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .25 

พนักงานที่จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่าเฉลี ่ยความสุขในการทำงาน
โดยรวม น้อยกว่าพนักงานที่จบการศึกษาปริญญาตรี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ .29 
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พนักงานที่จบการศึกษาปริญญาโท มีค่าเฉลี ่ยความสุขในการทำงานโดยรวม น้อยกว่า
พนักงานที่จบการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ .35 

ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ  ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความรื่นรมย์ในงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .058 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน            
มีความสุขในการทำงานด้านความรื่นรมย์ในงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

ด้านความพึงพอใจในงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .172 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน             
มีความสุขในการทำงานด้านความพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

ด้านความกระตือรือร้นในงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .003 ซึ ่งน้อยกว่า .01 นั ่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงาน ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความสุขในการทำงานด้านความกระตือรือร้นในงานแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
.01 จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least-Significant Different 
(LSD) แสดงดังตารางที่ 40 

 
ตารางท่ี 40 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานด้านความกระตือรือร้นในงาน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ 
Least-Significant Different (LSD) จำแนกตามระดับการศึกษา 

ความสุขในการทำงาน ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา 
Mean  

Difference 
Std. 
Error 

Sig. 

ด้าน 
ความกระตือรือร้น 

ในงาน  

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

-0.31* 0.12 .01 

ปริญญาตร ี -0.38* 0.11 .00 
ปริญญาโท -0.47* 0.15 .00 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

0.31* 0.12 .01 

ปริญญาตร ี -0.07 0.10 .49 
ปริญญาโท -0.15 0.14 .28 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ) 

ความสุขในการทำงาน ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา 
Mean  

Difference 
Std. 
Error 

Sig. 

ด้าน 
ความกระตือรือร้น 

ในงาน 

ปริญญาตร ี

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

0.38* 0.11 .00 

อนุปริญญา/ปวส. 0.07 0.10 .49 
ปริญญาโท -0.0871 0.13 .50 

ปริญญาโท 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

0.47* 0.15 .00 

อนุปริญญา/ปวส. 0.15 0.14 .28 
ปริญญาตร ี 0.09 0.13 .50 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์แสดงว่า พนักงานจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานด้านความกระตือรือร้นในงาน น้อยกว่าพนักงานที่จบการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .31 

พนักงานที่จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่าเฉลี ่ยความสุขในการทำงาน       
ด้านความกระตือรือร้นในงาน น้อยกว่าพนักงานที่จบการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .05 โดยผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .38 

พนักงานที่จบการศึกษาปริญญาโท มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานด้านความกระตือรือร้น   
ในงาน น้อยกว่าพนักงานที่จบการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05      
โดยผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .47 

ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
  สมมติฐานข้อที ่ 5 พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ           

ที่มีสังกัดฝ่ายต่างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 
  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
  H0 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีสังกัดฝ่าย

ต่างกัน มีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน    
  H1 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีสังกัดฝ่าย

ต่างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 
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 สำหรับสถิต ิท ี ่ใช้ในการทดสอบสมุติฐาน จะใช้สถิต ิค ่า F แบบการวิเคราะห์        
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมุติฐาน 
แสดงดังตารางที่ 41 
 
ตารางท่ี 41 เปรียบเทียบความความสุขในการทำงานโดยรวมจำแนกตามสังกัดฝ่าย 

ความสุขในการทำงาน 
เกณฑ์ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านความรื่นรมย์ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 1.174 2 0.587 1.143 0.32 

ภายในกลุ่ม 166.825 325 0.513     

รวม 167.999 327       

2. ด้านความพึงพอใจในงาน  

ระหว่างกลุม่ 0.562 2 0.281 0.674 0.51 

ภายในกลุ่ม 135.346 325 0.416     

รวม 135.907 327       

3. ด้านความกระตือรือร้นในงาน  

ระหว่างกลุม่ 1.258 2 0.629 1.297 0.275 

ภายในกลุ่ม 157.578 325 0.485     

รวม 158.836 327       

ความสุขในการทำงานโดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 0.882 2 0.441 1.097 0.335 

ภายในกลุ่ม 130.672 325 0.402     

รวม 131.554 327       

 
จากตารางที่ 41 ผลการทดสอบสมมติฐานความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ   

แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จำแนกตามสังกัดฝ่าย ใช้การทดสอบด้วยค่า F-test โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 พบว่า ความสุข        
ในการทำงานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .335 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีสังกัดฝ่ายแตกต่างกันมีความสุขในการทำงาน          
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05   
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรื่นรมย์ในงาน ด้านความพึงพอใจในงานและ    
ด้านความกระตือรือร้นในงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .32, .51 และ .275 ตามลำดับ ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีสังกัดฝ่าย
ต่างกันมีความสุขในการทำงานในด้านความรื่ นรมย์ในงาน ด ้านความพึงพอใจในงานและ             
ด้านความกระตือรือร้นในงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05   

 สมมติฐานข้อที ่ 6 พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ            
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
  H0 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่รายได้เฉลี่ย        

ต่อเดือนต่างกันมีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน    
  H1 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่รายได้เฉลี่ย       

ต่อเดือนต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 
  สำหรับสถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมุติฐาน จะใช้สถิติค่า F แบบการวิเคราะห์           

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมุติฐาน 
แสดงดังตารางที่ 42 

 
ตารางท่ี 42 เปรียบเทียบความความสุขในการทำงานโดยรวมจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความสุขในการทำงาน 
เกณฑ์ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านความรื่นรมย์ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 4.438 4 1.109 2.191 0.070 

ภายในกลุ่ม 163.561 323 0.506     

รวม 167.999 327       

2. ด้านความพึงพอใจในงาน  

ระหว่างกลุม่ 1.156 4 0.289 0.693 0.597 

ภายในกลุ่ม 134.751 323 0.417     

รวม 135.907 327       

 
 
 



81 

ตารางท่ี 42 (ต่อ) 

ความสุขในการทำงาน 
เกณฑ์ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. ด้านความกระตือรือร้นในงาน  

ระหว่างกลุม่ 2.965 4 0.741 1.536 0.191 

ภายในกลุ่ม 155.871 323 0.483     

รวม 158.836 327       

ความสุขในการทำงานโดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 2.552 4 0.638 1.598 0.175 

ภายในกลุ่ม 129.001 323 0.399     

รวม 131.554 327       

 
จากตารางที่ 42 ผลการทดสอบสมมติฐานความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ      

แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การทดสอบด้วยค่า F-test    
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที ่ระดับนัยสำคัญ .05 พบว่า 
ความสุขในการทำงานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .175 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีสังกัดฝ่ายแตกต่างกันมีความสุข      
ในการทำงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05   

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรื ่นรมย์ในงาน ด้านความพึงพอใจในงาน         
และด้านความกระตือรือร้นในงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .070, .597 และ .191 ตามลำดับ ซึ่งมากกว่า .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความสุขในการทำงานในด้านความรื่นรมย์ในงาน ด้านความพึงพอใจในงาน
และ ด้านความกระตือรือร้นในงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

  สมมติฐานข้อที ่ 7 พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุ งเทพ           
ที่มีระยะเวลาในการทำงานต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
  H0 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีระยะเวลา          

ในการทำงานต่างกันมีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน    
  H1 : พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ที่มีระยะเวลา          

ในการทำงานต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 
  สำหรับสถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมุติฐาน จะใช้สถิติค่า F แบบการวิเคราะห์       

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง      
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คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมุติฐาน 
แสดงดังตารางที่ 43 

 
ตารางท่ี 43 เปรียบเทียบความความสุขในการทำงานโดยรวมจำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน 

ความสุขในการทำงาน 
เกณฑ์ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านความรื่นรมย์ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 4.87 4 1.217 2.411 .049* 

ภายในกลุ่ม 163.129 323 0.505     

รวม 167.999 327       

2. ด้านความพึงพอใจในงาน  

ระหว่างกลุม่ 3.573 4 0.893 2.18 .071 

ภายในกลุ่ม 132.334 323 0.41     

รวม 135.907 327       

3. ด้านความกระตือรือร้นในงาน  

ระหว่างกลุม่ 5.151 4 1.288 2.707 .030* 

ภายในกลุ่ม 153.685 323 0.476     

รวม 158.836 327       

ความสุขในการทำงานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.392 4 1.098 2.789 .027* 

ภายในกลุ่ม 127.161 323 0.394     

รวม 131.554 327       

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 43 ผลการทดสอบสมมติฐานความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ  

แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน ใช้การทดสอบด้วย        
ค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 
พบว่า ความสุขในการทำงานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .027 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานต่างกัน            
มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least-Significant Different (LSD) แสดงดังตารางที่ 44 
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ตารางที่ 44 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานโดยรวม เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ Least-Significant 
Different (LSD) จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน 

ความสุขในการทำงาน 
ระยะเวลา 

ในการทำงาน 
ระยะเวลา 

ในการทำงาน 
Mean  

Difference 
Std. 
Error 

Sig. 

ความสุขในการทำงาน
โดยรวม 

เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 7 ปี 

8-14 ปี 0.22* 0.09 .02 
15-21 ปี 0.33 0.18 .07 
22-28 ปี 0.28* 0.10 .01 

29 ปีขึ้นไป 0.19 0.10 .06 

8-14 ปี 

เท่ากับ/น้อยกว่า7ปี -0.22* 0.09 .02 
15-21 ปี 0.11 0.19 .54 
22-28 ปี 0.06 0.11 .59 

29 ปีขึ้นไป -0.03 0.11 .81 

15-21 ปี 

เท่ากับ/น้อยกว่า7ปี -0.33 0.18 .07 
8-14 ปี -0.11 0.19 .54 
22-28 ปี -0.05 0.19 .78 

29 ปีขึ้นไป -0.14 0.19 .47 

22-28 ปี 

เท่ากับ/น้อยกว่า7ปี -0.28* 0.10 .01 
8-14 ปี -0.06 0.11 .59 
15-21 ปี 0.05 0.19 .78 

29 ปีขึ้นไป -0.09 0.12 .47 

29 ปีขึ้นไป 

เท่ากับ/น้อยกว่า7ปี -0.19 0.10 .06 
8-14 ปี 0.03 0.11 .81 
15-21 ปี 0.14 0.19 .47 
22-28 ปี 0.09 0.12 .47 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 44 ผลการวิเคราะห์แสดงว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานเท่ากับหรือ

น้อยกว่า 7 ปี มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานโดยรวม มากกว่าพนักงานมีระยะเวลาในการทำงาน   
8-14 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .22 
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พนักงานที่ มีระยะเวลาในการทำงานเท่าก ับหร ือน ้อยกว ่า  7 ปี ม ีค ่าเฉล ี ่ยความสุข              
ในการทำงานโดยรวม มากกว่าพนักงานมีระยะเวลาในการทำงาน 22-28 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 โดยผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .28 

ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านความรื่นรมย์ในงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .049 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานต่างกัน   
มีความสุขในการทำงาน ด้านความรื่นรมย์ในงานแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จึงทำการ
ทดสอบความแตกต่างเป ็นรายค ู ่  โดยใช ้ว ิธ ีทดสอบแบบ Least-Significant Different (LSD)        
แสดงดังตารางที่ 45 
 
ตารางที ่ 45 เปรียบเทียบความสุขในการทำงาน ด้านความรื่นรมย์ในงานเป็นรายคู ่ด้วยวิธีการ    
Least-Significant Different (LSD) จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน 

ความสุขในการทำงาน 
ระยะเวลา 

ในการทำงาน 
ระยะเวลา 

ในการทำงาน 
Mean  

Difference 
Std. 
Error 

Sig. 

ด้านความรื่นรมย์ 
ในงาน  

เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 7 ปี 

8-14 ปี 0.23* 0.10 .02 

15-21 ปี 0.26 0.21 .20 

22-28 ปี 0.29* 0.12 .01 

29 ปีขึ้นไป 0.23* 0.11 .04 

8-14 ปี 

เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 7 ปี 

-0.23* 0.10 .02 

15-21 ปี 0.03 0.21 .88 

22-28 ปี 0.05 0.13 .64 

29 ปีขึ้นไป 0.00 0.12 .99 

 
 
 
 



85 

ตารางท่ี 45 (ต่อ)  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 45 ผลการวิเคราะห์แสดงว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานเท่ากับหรือ
น้อยกว่า 7 ปี มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานด้านความรื่นรมย์ในงาน มากกว่าพนักงานมีระยะเวลา
ในการทำงาน 8-14 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .23 

พนักงานที่ มีระยะเวลาในการทำงานเท่าก ับหรือน ้อยกว ่า  7 ปี ม ีค ่าเฉล ี ่ยความสุข               
ในการทำงานด้านความรื ่นรมย์ในงาน มากกว่าพนักงานมีระยะเวลาในการทำงาน 22-28 ปี          
อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .29 

 

ความสุขในการทำงาน 
ระยะเวลา 

ในการทำงาน 
ระยะเวลา 

ในการทำงาน 
Mean  

Difference 
Std. 
Error 

Sig. 

ด้านความรื่นรมย์ 
ในงาน 

15-21 ปี 

เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 7 ปี 

-0.26 0.21 .20 

8-14 ปี -0.03 0.21 .88 

22-28 ปี 0.03 0.22 .90 

29 ปีขึ้นไป -0.03 0.22 .89 

22-28 ปี 

เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 7 ปี 

-0.29* 0.12 .01 

8-14 ปี -0.06 0.13 .64 

15-21 ปี -0.03 0.22 .90 

29 ปีขึ้นไป -0.06 0.13 .67 

29 ปีขึ้นไป 

เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 7 ปี 

-0.23* 0.11 .04 

8-14 ปี 0.00 0.12 .99 

15-21 ปี 0.03 0.22 .89 

22-28 ปี 0.06 0.13 .67 
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พนักงานที่ มีระยะเวลาในการทำงานเท่าก ับหร ือน ้อยกว ่า  7 ปี ม ีค ่าเฉลี่ยความสุข              
ในการทำงานด้านความรื่นรมย์ในงาน มากกว่าพนักงานมีระยะเวลาในการทำงาน 9 ปีขึ ้นไป        
อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .23 

ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความพึงพอใจในงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .049 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานต่างกัน   
มีความสุขในการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

ด้านความกระตือรือร้นในงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .030 ซึ ่งน้อยกว่า .05 นั ่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ทำงานต่างกันมีความสุขในการทำงาน ด้านความกระตือรือร้นในงานแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ  
ทางสถิติ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least-Significant 
Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ แสดงดังตารางที่ 46 

 
ตารางที่ 46 เปรียบเทียบความสุขในการทำงาน ด้านความกระตือรือร้นในงาน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ 
Least-Significant Different (LSD) จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน 

ความสุขในการทำงาน 
ระยะเวลา 

ในการทำงาน 
ระยะเวลา 

ในการทำงาน 
Mean  

Difference 
Std. 
Error 

Sig. 

  ด้านความ 
กระตือรือร้นในงาน 

เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 7 ปี 

8-14 ปี 0.23* 0.10 0.02 

15-21 ปี 0.38 0.20 0.06 

22-28 ปี 0.29* 0.11 0.01 
29 ปีขึ้นไป 0.21 0.11 0.05 

8-14 ปี 

เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 7 ปี 

-0.23* 0.10 0.02 

15-21 ปี 0.15 0.21 0.48 

22-28 ปี 0.06 0.12 0.63 
29 ปีขึ้นไป -0.02 0.12 0.88 
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ตารางท่ี 46 (ต่อ)  

ความสุขในการทำงาน 
ระยะเวลา 

ในการทำงาน 
ระยะเวลา 

ในการทำงาน 
Mean  

Difference 
Std. 
Error 

Sig. 

ด้านความ 
กระตือรือร้นในงาน 

15-21 ปี 

เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 7 ปี 

-0.38 0.20 0.06 

8-14 ปี -0.15 0.21 0.48 

22-28 ปี -0.09 0.21 0.68 

29 ปีขึ้นไป -0.16 0.21 0.44 

22-28 ปี 

เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 7 ปี 

-0.29* 0.11 0.01 

8-14 ปี -0.06 0.12 0.63 

15-21 ปี 0.09 0.21 0.68 

29 ปีขึ้นไป -0.08 0.13 0.56 

29 ปีขึ้นไป 

เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 7 ปี 

-0.21 0.11 0.05 

8-14 ปี 0.02 0.12 0.88 

15-21 ปี 0.16 0.21 0.44 

22-28 ปี 0.08 0.13 0.56 
 
จากตารางที่ 46 ผลการวิเคราะห์แสดงว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานเท่ากับหรือ

น้อยกว่า 7 ปี มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานด้านความกระตือรือร้นในงาน  มากกว่าพนักงาน        
มีระยะเวลาในการทำงาน 8-14 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
.23 พนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานเท่ากับหรือน้อยกว่า 7 ปี มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงาน
ด้านความรื่นรมย์ในงาน มากกว่าพนักงานมีระยะเวลาในการทำงาน 22-28 ปี อย่างมีนัยสำคัญ     
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .29 

ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยมีการกำหนดคำถามไว้ล่วงหน้า
และเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะจงประเด็น ผู ้ว ิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยกำหนด        
กลุ่มประชากรไว้ 3 คน คือ 
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  1. หัวหน้าฝ่าย/รองฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า 
  2. หัวหน้าฝ่าย/รองฝ่ายบริการท่าและเครื่องมือทุ่นแรง 
  3. หัวหน้าฝ่าย/รองฝ่ายบริหารงานสนับสนุน 
 และได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ         
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพในปัจจุบัน 

 ผลจากการสัมภาษณ์พนักงานระดับผู้บริหารมีความเห็นว่า ความสุขในการทำงาน
ของพนักงานโดยรวมอยู ่ในระดับมาก เนื่ องจากองค์กรมีการกระจายงานที่ ดีและเหมาะสม             
ทำให้ภาระงานในความรับผิดชอบของแต่ละคนไม่หนักเกินไป สอดคล้องกับค่าตอบแทนที่ได้รับ        
ในแต่ละเดือน มีการปรับเงินเดือนเพิ่มทุกปีและมีโบนัสพิเศษสำหรับพนักงาน สำหรับด้านสวัสดิการ     
ต่าง ๆ ก็เป็นเรื่องสำคัญ เช่น สวัสดิการด้านสุขภาพ ถ้าพนักงานมีสุขภาพดี ไม่มีโรคประจำตัว ก็จะ
สามารถทำงานได้อย่างเต็มที่ ไม่มีอะไรให้กังวล นอกจากนี้แล้วองค์กรยังมีเวลาเข้างานและเลิกงาน
ตรงเวลา ทำให้พนักงานได้มีเวลาใช้ชีวิตส่วนตัวหรือกับครอบครัว 
  ตอนที่  2 ปัจจัยที่ม ีผลต ่อความส ุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ           
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพมากที่สุด 
 ผลจากการสัมภาษณ์พนักงานระดับผู ้บริหาร พบว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อความสุข      
ในการทำงาน มีดังนี้ 
 ความมั่นคงในหน้าที่การงาน เนื่องจากการท่าเรือฯ ไม่มีนโยบายที่จะให้พนักงาน
ออกจากงาน นอกจากจะมีการกระทำผิดร้ายแรง เช่น ขโมยสินค้า เป็นต้น อีกทั้ งเป็นองค์กร
รัฐวิสาหกิจมีรูปแบบการทำงานที่มีลักษณะชัดเจน มีคู่แข่งในระดับเดียวกันน้อย จึงทำให้องค์กร        
มีความสามารถในการแข่งขันสูง โอกาสที่จะต้องปิดกิจการจึงมีน้อยมากหรือแทบเป็นไปไม่ได้เลย   
จากทั้ง 2 ข้อนี ้ทำให้พนักงานมั ่นใจได้ว่าจะสามารถทำงานและมีรายได้จากที ่นี ่จนกว่าจะอายุ        
ครบ 60 ปี 
 ความสำเร็จในการทำงาน การที ่พนักงานได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที ่ในส่วน        
ที่ตนเองถนัดจะช่วยให้สามารถทำงานได้รวดเร็ว ไม่มีความสับสนในการทำงานทำให้มีโอกาส        
เกิดความผิดพลาดน้อย จึงทำให้การทำงานปราศจากความเครียด  
 ค่าตอบแทน การท่าเรือฯ มีการปรับเงินเดือนเพิ่มขึ้นทุกปีตามการประเมินผลการ
ทำงานและโบนัสในแต่ละปีค่อนข้างสูง จึงทำให้พนักงานรู้สึกว่าได้ค่าตอบแทนเหมาะสมกับงาน                 
ที่ต้องรับผิดชอบ 
 สภาพแวดล้อมการทำงาน การทำงานต้องมีสังคมในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ซึ่งปัจจัยนี้ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญมาก ๆ ที่มีผลต่อความสุขในการทำงาน 
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เนื่องจากทุกคนต้องใช้เวลาอยู่ในที่ทำงาน มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน การที่มีเพื่อนร่วมงานที่ดีช่วยกัน
คิดแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีหัวหน้างานที่ช่วยให้คำปรึกษา จะช่วยให้การทำงานมีความสุขมากขึ้น     
อย่างแน่นอน  
 ความปลอดภัยในการทำงาน การท่ าเร ือฯ มีความใส ่ใจอย่างมากในเรื่ อง         
ความปลอดภัย เนื่องจากเป็นการดำเนินงานต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ต้องใช้ความชำนาญ มีการ
กำหนดกฎข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานมีมาตรฐานปละปลอดภัยกับตัวพนักงานมากท่ีสุด 
 สุขภาพของพนักงาน การท่าเรือฯ ให้ความสำคัญกับเรื่องสุขภาพของพนักงานเป็น
อันดับต้น ๆ มีสวัสดิการครอบคลุมในเรื ่องนี้ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เนื ่องจากคนที่มีสุขภาพดี          
จะสามารถทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ และลดปัญหาในการขาดงานโดยไม่จำเป็น 
 สวัสดิการของพนักงาน ที่ได้รับการดูแลจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี ไม่เพียงต่อตัว
พนักงานเท่านั้น การท่าเรือฯ มีนโยบายคุ้มครองไปถึงสมาชิกในครอบครัวของพนักงานตั้งแต่ลูก     
พ่อแม่ ทั้งในด้านการศึกษาและค่ารักษาพยาบาล ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ ทำให้พนักงาน      
ไม่ต้องวิตกกังวลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในอนาคตเมื่อเกิดเหตุจำเป็น เนื่องจากค่ารักษาพยาบาลในปัจจุบัน     
มีราคาสูง 
 ตอนที ่  3 แนวทางในการส่ งเสร ิมและวางแผนนโยบายเกี่ ยวก ับความสุข               
ในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 

 ผลจากการสัมภาษณ์พนักงานระดับผู้บริหารมีความเห็นว่า นโยบายที่ทางองค์กร
และพนักงานระดับผู ้บริหารวางแผนและส่งเสริมเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงาน          
ในอนาคต มีดังนี้ 

 ด้านส ุขภาพของพนักงาน จะเน ้นไปที่พน ักงานขับเครื่องมือทุ ่นแรงที่อาจ              
มีความเสี่ยงจากการทำงานมากกว่าพนักงานในแผนกอื ่น ๆ เพราะเป็นลักษณะงานที่ ต ้องใช้           
ความเชี่ยวชาญอย่างมาก เช ่น ขับรถยกตู้คอนเทนเนอร์ เป็นต้น นอกจากนี้ ย ังต้องทำงาน               
ในสภาพอากาศที่ร้อน จึงค่อนข้างเป็นห่วงเรื่องสุขภาพของพนักงานฝ่ายนี้เป็นพิเศษ 

 ในอนาคตมีแผนจะนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงานส่วนต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
การทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้านข้อมูล ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ       
ให้ส ่งถึงกันได้รวดเร ็วยิ่ งข ึ ้น ลดขั้นตอนและระยะทางในการส ่งเอกสารต่าง ๆ นอกจากจะ
ประหยัดเวลาแล้ว ยังสามารถลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ด้วย 
 นอกจากน ี ้ย ังจะส ่งเสร ิมให ้ม ีการพัฒนานโยบายส ่งเสร ิมสภาพแวดล้อม               
ในการทำงานพัฒนาพนักงาน ปกป้องพนักงาน สนับสนุนคุณภาพชีวิต และเพิ่มความเป็นธรรมและ      
ความเสมอภาคให้กับพนักงาน  
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  ตอนที่ 4 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของความสุขในการทำงานของพนักงาน       
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพในอนาคต 

 ผลจากการสัมภาษณ์พนักงานระดับผู้บริหารมีความเห็นว่า ความสุขในการทำงาน
ของพนักงานจะต้องดีขึ้นอย่างแน่นอน เนื่องจากสวัสดิการในปัจจุบันที่พนักงานให้ความสำคัญกับ   
เรื่องนี้เป็นอย่างมาก องค์กรก็ยังให้ความสำคัญและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงยังมีนโยบายที่จะ
ส่งเสริมเพิ ่มเติมในด้านอื ่น ๆ จึงคิดว่าพนักงานจะยังคงมีความสุขในการทำงานอย่างต่อเนื่ อง           
ในอนาคต 
  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  ข้อเสนอแนะจากพนักงานระดับผู้บริหารที่มีต่อพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย       
สังกัดท่าเรือกรุงเทพ คือ อยากให้พนักงานทำหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ เพื่อที่จะ
ช่วยกันขับเคลื่อนการท่าเรือฯ ให้ก้าวไกล 

 
   

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของพนักงาน

การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จำนวน 328 ราย โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์หาค่าความถี่ 
ค่าเฉลี ่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์  ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน           
การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และนำข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมจากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ   
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น      
เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 48 ปีขึ ้นไปและอายุระหว่าง 34-40 ปี ใกล้เคียงกัน มีสถานภาพสมรส       
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า มีรายได้ต่อเดือน 
20,001-40,000 บาทและมีระยะเวลาในการทำงานเท่ากับหรือน้อยกว่า 7 ปี     

ส่วนที่ 2 ระดับความสุขส่วนบุคคลและระดับความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ
แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จากผลการวิจัย พบว่า ระดับความสุขส่วนบุคคลของพนักงาน
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เป็นด้านคุณธรรมและความกตัญญูมากที่สุด รองลงมาคือ   
ด้านรักและดูแลองค์กร/สังคม และน้อยที่สุดคือ ด้านสุขภาพดี  

ระดับความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ    
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าเป็นด้าน     
ความพึงพอใจในงานมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความกระตือรือร้นในงาน และด้านความรื่นรมย์     
ในงาน ตามลำดับ 

ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ของความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการทำงานของพนักงาน      
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จากผลการวิจัย พบว่า ความสุขส่วนบุคคลกับ
ความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเร ือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเร ือกรุงเทพ มีค่า              
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r)     
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มีค่าเท่ากับ 0.746 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง กล่าวคือถ้าพนักงานมีความสุข      
ส่วนบุคคลโดยรวมเพ่ิมข้ึน จะทำให้ความสุขในการทำงานของพนักงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง  

ส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานกับความสุขในการทำงาน
ของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จากผลการวิจัย พบว่า  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน มีทิศทาง
เดียวกันระดับสูง กล่าวคือ ถ้าปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านการติดต่อสัมพันธ์เพิ่มขึ้น   
จะทำให้ความสุขในการทำงานของพนักงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความรักในงานกับความสุขในการทำงาน มีทิศทางเดียวกัน
ระดับสูง กล่าวคือ ถ้าปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านความรักในงานเพิ่มขึ้น จะทำให้
ความสุขในการทำงานของพนักงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความสำเร็จในงานกับความสุขในการทำงานมีทิศทาง
เดียวกันระดับสูง กล่าวคือ ถ้าปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านความสำเร็จในงานเพิ่มขึ้น  
จะทำให้ความสุขในการทำงานของพนักงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการเป็นที่ยอมรับกับความสุขในการทำงานมีทิศทางเดียวกัน
ระดับสูง กล่าวคือ ถ้าปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงานด้านการเป็นที่ยอมรับเพิ่มขึ้น จะทำให้
ความสุขในการทำงานของพนักงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 ส่วนที่ 5 แนวทางของพนักงานระดับผู้บริหารที่มีต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน    
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
 ผลการสัมภาษณ์พนักงานระดับผู้บริหารเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงาน       
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มีประเด็น ดังนี้ 
 1. ความสุขในการทำงานของพนักงานส่วนใหญ่ ในปัจจุบ ันอยู่ ในระดับมาก 
เนื่องจากมีความม่ันใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร 
 2. ปัจจัยที่ทำให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน คือ สวัสดิการ ความมั ่นคง        
ในหน้าที่การงาน ค่าตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน 
 3. ผู ้บริหารมีแนวทางในการส่งเสริมและวางแผนนโยบายในอนาคตทางด้าน
สภาพแวดล้อม สนับสนุนคุณภาพชีวิต สุขภาพพนักงาน ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ซึ่งจะ   
ทำให้พนักงานมีความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึน ส่งผลถึงประสิทธิ์ภาพในการทำงานของพนักงานต่อไป 
 ส่วนที่ 6 ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงานต่างกัน มีความสุขในการทำงาน
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แตกต่างกัน และพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่
อายุ สถานภาพสมรส สังกัดฝ่าย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความสุขในการทำงานไมแ่ตกต่างกัน 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 การศึกษาระดับความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือ
กรุงเทพ พบว่า ระดับความสุขในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านความกระตือรือร้นในงาน และด้านความรื่นรมย์ในงาน 
เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ได้ทำงานในตำแหน่งที่ตรงกับความต้องการและความสามารถของตน  
เป็นสิ่งที่ถนัดและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Manion (2003) 
ที่กล่าวว่า การที่บุคคลจะมีความสุขในการปฏิบัติงานได้นั้น ควรเกิดจากการที่มีความรักในงาน      
ชื ่นชอบในงานที่ได้ทำ มีความยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ เมื ่องานบรรลุตามเป้าหมาย           
ก็จะทำให้เกิดความสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับงานที่มีความท้าทาย มีความสำคัญได้รับการยอมรับ     
ในผลงาน จะทำให้ยิ่งมองเห็นคุณค่า ทำให้เกิดความเชื่อมั่นในการทำงานของตน เกิดความภาคภูมใิจ
ในงานและมีความสุขที ่ได้ปฏิบัติงานนั้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Locke (1976)      
กล่าวว่า งานเป็นองค์ประกอบอันดับแรกที่ทำให้คนรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ หากบุคคลนั้นชอบหรือ    
มีความสนใจในงาน ก็จะทำให้มีความพึงพอใจสูง นอกจากนี้ลักษณะงานที่มีความท้าทาย มีความ    
ยากง่ายก็จะทำให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และทำให้เกิดความสุขในการทำงานมากข้ึน 
ความสนุกสนานในการทำงานถือเป็นสิ่งสำคัญ  ผลที่ตามมาจากการมีความสุขในการทำงาน คืองาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ มีความตั้งใจในการทำงานให้มีคุณค่าและประสิทธิภาพ 
แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของกรรณิกา ตามูลวง (2553) เรื่องความสุขในการทำงานของพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สำนักงานเขตกำแพงเพชร ที่พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับความสุขในการทำงาน ในด้านความรู้สึกกระตือรือร้นในการทำงาน มากที่สุด รองลงมา
คือรู้สึกพึงพอใจในงานและรื่นรมย์ในการทำงานตามลำดับ 
 นอกจากนั้นจากการศึกษายังพบว่าพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา
และระยะเวลาในการทำงานต่างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ณิชารีย์ แก้วไชยษา (2559) เรื ่อง ความสุขในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน      
ในบริษัทนำเข้าและจัดจำหน่ายสินค้าแห่งหนึ่ง ที่พบว่า พนักงานที่มีอายุมากมีความสุขในการทำงาน
มากกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย พนักงานที่มีการศึกษาต่ำกว่ามีความสุขในการทำงานมากกว่าพนักงาน
ที่มีการศึกษาสูงกว่า และพนักงานที่มีอายุการทำงานมากกว่ามีความสุขในการทำงานมากกว่า
พนักงานที่มีอายุการทำงานน้อยกว่า นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยารัตน์ อ๋องคณา
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(2549) ที่พบว่า พนักงานที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานต่ำ 
ดังนั้นจึงอธิบายได้ว่า พนักงานที่มีการศึกษาสูงอาจได้รับงานที่มีความยากและท้าทาย ทำให้เกิด
ความเครียดได้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของพนักงาน     
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ ทำให้ทราบถึงระดับความสุขส่วนบุคคลและระดับ
ความสุขในการทำงานของพนักงานในปัจจุบัน รวมถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน
ของพนักงาน โดยมีข้อเสนอแนะต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาระดับความสุขส่วนบุคคลของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก      
จะมีเพียงด้านสุขภาพเพียงด้านเดียวเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นหากองค์กรมีแนวทางหรือ
นโยบายในการสร้างเสริมความสุขให้แก่พนักงาน ควรมุ่งไปที่ด้านสุขภาพเป็นอันดับแรก   
 2. จากการศึกษาระดับความสุขในการทำงานของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันพนักงานมีความสุขในการทำงานมากอยู่แล้ว ดังนั้น องค์กรควรที่จะ
รักษามาตรฐานการดำเนินการขององค์กร และสภาพแวดล้อมภายในองค์กรไว้ เพ่ื อให้พนักงาน         
มีความสุขในการทำงานเพ่ิมมากข้ึน 
 3. จากการศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของ
พนักงาน พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ ด้านความสำเร็จในงาน ดังนั้นหากองค์กรต้องการ
จะส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทำงานที่ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น ควรเน้นไปที่ด้านนี้ เพราะเมื่อพนักงาน      
มีความสุขในการทำงานแล้วจะทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดี
ต่อตัวพนักงานและองค์กรต่อไปในอนาคต 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความสุขในการทำงานของของพนักงานการท่าเรือ    
แห่งประเทศไทยเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น ๆ เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานแล้วนำมา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 2. ควรศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อ
องค์กร โอกาสในการก้าวหน้า ความมั่นคงและปลอดภัย เพิ่มเติมเนื่องจากอาจนำข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาใช้ปรับปรุงในส่วนอื่น ๆ ต่อไป 
 3. ควรทำวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้พนักงานในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการหาแนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบการทำงานอย่างมีความสุข 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือ

แห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
 

คำชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขส่วนบุคคล ระดับความสุขในการ
ทำงาน ความสัมพันธ์ของความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการทำงาน และความสัมพันธ์ของปัจจัย    
ที่มีผลกับความสุขในการทำงาน เพื่อประกอบการศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต (การจัดการ
อุตสาหกรรม) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งผลการศึกษาไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต ่อผู้ตอบแบบสอบถามทั ้งส ิ ้น ด ังน ั ้น ผู้ ว ิจ ัยจ ึงขอความอน ุเคราะห์จากท่านในการ                 
ตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม     
ให้ครบทุกข้อ เพ่ือประโยชน์ในการนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 โดยแบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงาน 
 การวิจัยครั้งนี้จะสำเร็จไม่ได้ หาไม่ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน ขอขอบพระคุณในความ
ร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
                                                                                            ขอแสดงความนับถือ 

               พิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย (✔) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1. เพศ 

      1. ชาย                                            2. หญิง 

2. อายุ 

  1. อายุระหว่าง 20-26 ปี  2. อายุระหว่าง 27-33 ปี 
  3. อายุระหว่าง 34-40 ปี  4. อายุระหว่าง 41-47 ปี 
  5. อายุ 48 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

  1. โสด  2. สมรส  3. หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา 

  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.       2. อนุปริญญา/ปวส. 
  3. ปริญญาตรี        4. ปริญญาโท 

 5.  สังกัดฝ่าย 
     1. ฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า 
    2. ฝ่ายบริการท่าและเครื่องมือทุ่นแรง 
    3. ฝ่ายบริหารงานสนับสนุน 

6.   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  1. เท่ากับหรือต่ำกว่า 20,000 บาท          2. 20,001-40,000 บาท 
  3. 40,001-60,000 บาท       4. 60,001-80,000 บาท 
  5. 80,001 บาทข้ึนไป  

 7.   ระยะเวลาในการทำงาน 
                 1. เท่ากับหรือน้อยกว่า 7 ปี                    2. 8-14 ปี 
                 3. 15-21 ปี                                      4. 22-28 ปี  
                 5. 29 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขส่วนบุคคล 
 

ข้อที ่ ความสุข 8 ประการ 

ระดับความคิดเห็น 

5
มาก
ที่สุด 

4
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

  สุขภาพดี    
1 ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่           
2 ท่านไม่สูบบหุรี ่           
3 ท่านไม่ดืม่แอลกอฮอล ์           
4 ท่านออกกำลังกายเป็นประจำ           
5 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยู่เสมอ           
  มีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น   
6 ท่านรู้สึกเอื้ออาทรและห่วงใยต่อคนรอบข้าง           
7 ท่านให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้างอยู่เสมอ           
8 ท่านเต็มใจและยินดีในการทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม           

9 
ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า 
บริจาคสิ่งของ           

10 
ท่านทำกิจกรรมทีส่ามารถทำไดด้้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อ
สังคม เช่น คัดแยกขยะ ลดใช้ถุงพลาสติก           

  สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง   
11 ท่านสามารถทนต่อแรงกดดันทีเ่กิดจากการทำงานได้           
12 ท่านไม่มีความเครียด (เครียดจากการทำงาน/เรื่องอื่น ๆ)            
13 ท่านทำกิจกรรมเพื่อเป็นการพักผอ่นหย่อนใจ           
14 ท่านได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอในหนึ่งสัปดาห ์           
15 หากท่านประสบปัญหาในชีวิต ท่านสามารถจัดการกับปัญหาได ้           
  รักการเรียนรู้   

16 ท่านศึกษาหาความรู้ทุกครั้งท่ีมีโอกาส           

17 
ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติม จากแหล่ง 
ความรู้ต่าง ๆ            

18 ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต           

19 
ท่านมีโอกาสได้รบัการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะ
และความสามารถของตนเอง           

20 ท่านยินดีรับคำแนะนำจากผู้อื่นเพือ่พัฒนาตนเอง           
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ข้อที ่ ความสุข 8 ประการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

  คุณธรรมและความกตัญญู      
21 ท่านปฏิบัติตนตามหลักคำสอนของศาสนา           
22 ท่านทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม/ศาสนา/การให้ทาน           
23 ท่านยกโทษและให้อภยัอย่างจริงใจต่อผู้ที่สำนึกผิด           
24 ท่านใช้ชีวิตโดยไมเ่บียดเบียนผู้อื่น           
25 ท่านตอบแทนและช่วยเหลือผู้ที่มพีระคุณต่อท่าน           
  ใช้เงินเป็น   

26 ท่านมีการวางแผนการใช้เงิน           
27 ท่านผ่อนชำระหนี้ตามกำหนดทุกครั้ง           
28 ท่านมีเงินสำรองไว้ใช้เมื่อยามฉุกเฉิน            
29 ท่านมีเงินเหลือเก็บทุกเดือน           
30 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดร้ับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน           
  รักและดูแลครอบครัว   

31 ท่านมีเวลาให้กับสมาชิกในครอบครัว           
32 ท่านทำกิจกรรมร่วมกับสมาชิกในครอบครัวเสมอ           
33 ท่านและสมาชิกในครอบครัวพูดคยุปรึกษากันได้ทุกเรื่อง           

34 
ท่านและสมาชิกในครอบครัวเอาใจใส่ดูแลซึ่งกันและกัน    
อย่างสม่ำเสมอ           

35 ท่านรู้สึกว่าครอบครัวของท่านมีความมั่นคง           
  รักและดูแลองค์กร/สังคม   

36 ท่านปฏิบัติตามกฎระเบยีบข้อบังคับของสังคม           
37 ท่านมีความสมัพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบของท่าน           
38 ท่านเคารพสิทธิเสรภีาพของผู้อื่น           

39 
ท่านให้ความสำคญัและส่งเสริมหลักการตา่ง ๆ เกี่ยวกับ    
ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม           

40 ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของท่านตามโอกาส           
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 
 

ข้อที ่ ความสุขในการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. ความร่ืนรมย์ในงาน   

1 ท่านรู้สึกสนุกสนานกับการทำงาน           

2 
ท่านทำงานด้วยความรูส้ึกเป็นสุขไม่มีความวิตกกังวลใด ๆ 
ขณะทำงาน           

3 ท่านยิ้มแย้มแจม่ใสได้เสมอขณะทำงาน           

4 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการทำงานของท่านจนลืมเวลา           

5 
ท่านรู้สึกสบายใจ รวมทั้งรูส้ึกปลอดภัยทั้งกายและใจ 
ขณะทำงาน           

2. ความพึงพอใจในงาน   

6 ท่านมีความพึงพอใจต่องานท่ีได้รบัมอบหมาย           

7 ท่านรู้สึกยินดีและเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ           

8 ท่านทุ่มเทและเอาใจใส่กับงานท่ีทำอยู่เสมอ           

9 ท่านมักประสบความสำเร็จตามเปา้หมายในการทำงาน           

10 ท่านรู้สึกว่างานท่ีทำเหมาะกับตัวท่าน           

3. ความกระตือรือร้นในงาน   

11 ท่านรู้สึกอยากทำงานทุกวัน           

12 ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวาขณะทำงาน           

13 ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยความคล่องแคล่ว รวดเร็ว           

14 
ท่านมีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังกายและพลังใจ   
พร้อมจะทำงานตลอดเวลา           

15 ท่านรู้สึกชีวิตมีคณุค่าเมื่อได้ทำงาน           
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการทำงาน 

ข้อที ่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. การติดต่อสัมพันธ ์   

1 ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร           

2 เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการทำงานเป็นอย่างด ี           

3 เมื่อท่านมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได้           

4 ผู้บังคับบัญชาให้ความสนิทสนมและเป็นกันเองกับท่าน           

5 
เมื่อมีปัญหาท่านสามารถบอกผูบ้ังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน 
ได้ตามตรง           

2. ความรักในงาน   

6 ท่านภูมิใจในตำแหน่งงานท่ีทำอยู่ในปัจจุบัน           

7 ท่านรับรู้และเห็นคณุค่าในงานท่ีทำ           

8 ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะทำงานให้ประสบผลสำเร็จ           

9 ท่านมีความเพลิดเพลินเมื่อได้ทำงาน           

10 ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรขององค์กร           

3. ความสำเร็จในงาน   

11 ท่านสามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแผนงาน           

12 
ผู้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญในความสำเร็จในการทำงาน 
ของท่าน           

13 ท่านสามารถทำงานท่ีท้าทายไดส้ำเร็จ           

14 ท่านรู้สึกมีคณุค่าจากงานท่ีทำ           

15 ท่านมีความก้าวหน้าในสายงานที่ท่านปฏิบัติอยู ่           

4. การเป็นที่ยอมรับ   

16 ท่านได้รับการสนบัสนุนและความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา           

17 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อทำผลงานออกมาดี           

18 ท่านได้รับมอบหมายให้ทำงานท่ียากและท้าทาย           

19 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน           

20 ท่านสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับผูร้่วมงานได ้           
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางของพนักงานระดับผู้บริหารที่มีต่อความสุข 
ในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ จำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 
 
1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อความสุขของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือ
กรุงเทพ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัด
ท่าเรือกรุงเทพมากที่สุด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมและวางแผนนโยบายเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงาน    
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ท่านคิดว่าแนวโน้มความสุขในการทำงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือ
กรุงเทพจะเป็นไปในทิศทางใดในอนาคต 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………..……………………………………………… 
……………………………………………………………………..……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
เอกสารขออนุญาตเก็บข้อมูลและแจกแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวพิมพ์ชนก เก้ือธรรมคุณ  
วัน เดือน ปีเกิด  5 มกราคม 2539 
ที่อยู่ปัจจุบัน  95/821 Elio del ray ชั้น 5 สุขุมวิท 64 แขวงพระโขนงใต้ เขตพระโขนง 
  กรุงเทพหานคร 10260 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2558 - 2561  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  บริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการจัดการการผลิต) 
ตำแหน่งและสถานที่ทำงานในปัจจุบัน 
พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ประสานงานขาย บริษัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จำกัด  
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