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บทคัดยอ 
 

 การสงมอบสินคาใหทันตามกําหนดมีผลกระทบตอความพึงพอใจและความเชื่อถือของ
ลูกคาที่มีตอองคกรธุรกิจมาก  ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของธุรกิจจึงเปนปจจัยสําคัญ    
ที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร  ปญหาสําคัญที่พบในโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรไมคือ การผลิต
สินคาไมทันตามกําหนดเวลาเพราะไมสามารถรูคําส่ังซ้ือลวงหนาจากลูกคาได  ชวงเวลานําใน     
การผลิตสินคาสั้นและ ขาดแผนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ  ทําใหแผนการผลิตเปนไปอยาง           
ไมเหมาะสม  ดังนั้นวิทยานิพนธฉบับนี้จึงทําการศึกษาสภาพปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ของโรงงานการผลิตเฟอรนิเจอรไม  โดยมุงเนนกระบวนการหาวิธีการพยากรณความตองการ        
ที่เหมาะสม โดยเลือกใชวิธีการพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) เทคนิคที่ใช       
ในการพยากรณไดแก (1) Moving Average (2) Single Exponential Smoothing (3) Double 
Exponential Smoothing (4) Winters’ Method 
 จากผลการทดลองแสดงใหเห็นวา  การเลือกใชเทคนิคตาง ๆ ในการพยากรณจะใหผลที่
แตกตางกัน  สําหรับงานวิจัยนี้ไดเลือกวิธีการพยากรณความตองการดวยเทคนิค Single Exponential 
Smoothing สําหรับสินคาตูขางลอเลื่อน 2 ล้ินชัก และเทคนิค Winters’ Method ในสินคาตูเตี้ยตั้งพื้น 
2 บานเปด และตูสูงตั้งพื้น 4 บานเปด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อน 
(MAPE) ที่นอยสุดไปใชงาน 
 หลังจากการนําโปรแกรมทางคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการวางแผนการจัดตาราง 
การผลิตหลัก ปรากฎวาประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มมากขึ้น จากการรวบรวมขอมูลในอดีตกอน     
การปรับปรุงพบวา มีประสิทธิภาพการผลิตเพียง 51.57 เปอรเซ็นต  หลังจากไดทําการวางแผนการจัด
ตารางการผลิตหลัก พบวาประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มเปน 90.73 เปอรเซ็นต หรือประสิทธิภาพ    
การผลิตเพิ่มขึ้น 39.16 เปอรเซ็นต 
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ABSTRACT 

 
 Timely delivery of products to have an impact on customer satisfaction and trust of our 
customers are businesses too. Therefore, increasing the productivity of businesses is a key factor 
affecting the success of the organization. A major problem encountered in the manufacture of 
wooden furniture. The delay in production because they can not know in advance of customer 
orders. The time taken to produce short and Lack of efficient production plans. The production 
plan is not appropriate. Thus, this thesis is to study and optimize the production of wood furniture 
manufacturing plant. Our focus is the appropriate way to forecast demand. The method of time 
series forecasting (Time Series Models) techniques used in forecasting are (1) Moving Average 
(2) Single Exponential Smoothing (3) Double Exponential Smoothing (4) Winters’ Method.   
 The results showed that the techniques used in forecasting the results are different.  For 
this study, methods of demand forecasting techniques for single exponential smoothing cabinet 2 
drawers on casters. And Winters' Method, in a low cabinet high cabinet floor and second floor 
windows open four doors open on the basis of average percentage error. (MAPE) to a minimum. 
 After the application of computer applications in planning, master production scheduling, 
it appears that the production efficiency. The increase of the sum of the historical data before the 
update was only 51.57 percent of the production efficiency. The plan of the master production 
schedule. The productivity increase is 90.73 percent. Or production efficiency, increased 39.16 
percent. 
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 วิทยานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดี  เนื่องจากไดรับความกรุณาในคําแนะนําและใหคําปรึกษา
อยางใกลชิดจากผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชุติระ  ระบอบ  ขอขอบพระคุณรองศสตราจารยสมเกียรติ  
จงประสิทธิ์พร  อาจารย ดร.วิรัตน  ทองรอด และอาจารย ดร.พิษณุ  วรรณกูล  ที่ใหคําเสนอแนะ
พรอมทั้งคําปรึกษารวมถึงขอแนะนําเทคนิคตาง ๆ  ในการจัดทําวิทยานิพนธเลมนี้  ทางผูจัดทํา
วิทยานิพนธจึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ  คณะผูบริหาร และพนักงานของบริษัทกรณีศึกษาที่อนุญาตให
ดําเนินการเก็บขอมูลตาง ๆ ขอบคุณคณะบริหารธุรกิจ  และเพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโท  สาขา 
วิชาการจัดการอุตสาหกรรม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   สําหรับกําลังใจดี ๆ  
ขอขอบพระคุณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทําวิทยานิพนธทุกทาน  รวมถึงครอบครัวเดชทวิสุทธ์ิ     
ที่คอยใหกําลังใจตลอดมา  และขอบคุณทุกสรรพสิ่งที่ชวยใหขาพเจาประสบความสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 สุดทายนี้  ตองขอขอบพระคุณบิดา  มารดา  คณาจารยทุกทานที่ใหความรู  และเพื่อน ๆ
จนประสบความสําเร็จในวันนี้  รวมถึงทุกทานที่ใหความชวยเหลือที่มิไดกลาวไวขางตนที่ทําให
วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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