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บทคัดยอ 
 

 การสงมอบสินคาใหทันตามกําหนดมีผลกระทบตอความพึงพอใจและความเชื่อถือของ
ลูกคาที่มีตอองคกรธุรกิจมาก  ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของธุรกิจจึงเปนปจจัยสําคัญ    
ที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร  ปญหาสําคัญที่พบในโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรไมคือ การผลิต
สินคาไมทันตามกําหนดเวลาเพราะไมสามารถรูคําส่ังซ้ือลวงหนาจากลูกคาได  ชวงเวลานําใน     
การผลิตสินคาสั้นและ ขาดแผนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ  ทําใหแผนการผลิตเปนไปอยาง           
ไมเหมาะสม  ดังนั้นวิทยานิพนธฉบับนี้จึงทําการศึกษาสภาพปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ของโรงงานการผลิตเฟอรนิเจอรไม  โดยมุงเนนกระบวนการหาวิธีการพยากรณความตองการ        
ที่เหมาะสม โดยเลือกใชวิธีการพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) เทคนิคที่ใช       
ในการพยากรณไดแก (1) Moving Average (2) Single Exponential Smoothing (3) Double 
Exponential Smoothing (4) Winters’ Method 
 จากผลการทดลองแสดงใหเห็นวา  การเลือกใชเทคนิคตาง ๆ ในการพยากรณจะใหผลที่
แตกตางกัน  สําหรับงานวิจัยนี้ไดเลือกวิธีการพยากรณความตองการดวยเทคนิค Single Exponential 
Smoothing สําหรับสินคาตูขางลอเลื่อน 2 ล้ินชัก และเทคนิค Winters’ Method ในสินคาตูเตี้ยตั้งพื้น 
2 บานเปด และตูสูงตั้งพื้น 4 บานเปด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อน 
(MAPE) ที่นอยสุดไปใชงาน 
 หลังจากการนําโปรแกรมทางคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการวางแผนการจัดตาราง 
การผลิตหลัก ปรากฎวาประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มมากขึ้น จากการรวบรวมขอมูลในอดีตกอน     
การปรับปรุงพบวา มีประสิทธิภาพการผลิตเพียง 51.57 เปอรเซ็นต  หลังจากไดทําการวางแผนการจัด
ตารางการผลิตหลัก พบวาประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มเปน 90.73 เปอรเซ็นต หรือประสิทธิภาพ    
การผลิตเพิ่มขึ้น 39.16 เปอรเซ็นต 
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ABSTRACT 

 
 Timely delivery of products to have an impact on customer satisfaction and trust of our 
customers are businesses too. Therefore, increasing the productivity of businesses is a key factor 
affecting the success of the organization. A major problem encountered in the manufacture of 
wooden furniture. The delay in production because they can not know in advance of customer 
orders. The time taken to produce short and Lack of efficient production plans. The production 
plan is not appropriate. Thus, this thesis is to study and optimize the production of wood furniture 
manufacturing plant. Our focus is the appropriate way to forecast demand. The method of time 
series forecasting (Time Series Models) techniques used in forecasting are (1) Moving Average 
(2) Single Exponential Smoothing (3) Double Exponential Smoothing (4) Winters’ Method.   
 The results showed that the techniques used in forecasting the results are different.  For 
this study, methods of demand forecasting techniques for single exponential smoothing cabinet 2 
drawers on casters. And Winters' Method, in a low cabinet high cabinet floor and second floor 
windows open four doors open on the basis of average percentage error. (MAPE) to a minimum. 
 After the application of computer applications in planning, master production scheduling, 
it appears that the production efficiency. The increase of the sum of the historical data before the 
update was only 51.57 percent of the production efficiency. The plan of the master production 
schedule. The productivity increase is 90.73 percent. Or production efficiency, increased 39.16 
percent. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดี  เนื่องจากไดรับความกรุณาในคําแนะนําและใหคําปรึกษา
อยางใกลชิดจากผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชุติระ  ระบอบ  ขอขอบพระคุณรองศสตราจารยสมเกียรติ  
จงประสิทธิ์พร  อาจารย ดร.วิรัตน  ทองรอด และอาจารย ดร.พิษณุ  วรรณกูล  ที่ใหคําเสนอแนะ
พรอมทั้งคําปรึกษารวมถึงขอแนะนําเทคนิคตาง ๆ  ในการจัดทําวิทยานิพนธเลมนี้  ทางผูจัดทํา
วิทยานิพนธจึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ  คณะผูบริหาร และพนักงานของบริษัทกรณีศึกษาที่อนุญาตให
ดําเนินการเก็บขอมูลตาง ๆ ขอบคุณคณะบริหารธุรกิจ  และเพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโท  สาขา 
วิชาการจัดการอุตสาหกรรม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   สําหรับกําลังใจดี ๆ  
ขอขอบพระคุณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทําวิทยานิพนธทุกทาน  รวมถึงครอบครัวเดชทวิสุทธ์ิ     
ที่คอยใหกําลังใจตลอดมา  และขอบคุณทุกสรรพสิ่งที่ชวยใหขาพเจาประสบความสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 สุดทายนี้  ตองขอขอบพระคุณบิดา  มารดา  คณาจารยทุกทานที่ใหความรู  และเพื่อน ๆ
จนประสบความสําเร็จในวันนี้  รวมถึงทุกทานที่ใหความชวยเหลือที่มิไดกลาวไวขางตนที่ทําให
วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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