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ผนวก  ข. 
 

การใชโปรแกรมสําหรับการพยากรณความตองการ 
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การใชโปรแกรมสําหรับการพยากรณความตองการ 
 

1. การใชโปรแกรม 
 ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอนของโปรแกรม หรือคลิกขวาที่ตัวโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
เลือก Open ดังภาพที่ ข-1 
 

ภาพที่ ข-1 
วิธีการเขาโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 

 

 
 

2. รายละเอียดของฟอรมการนําเขาขอมูลตาง ๆ ประกอบดวย 
 การนําขอมูลมาออกแบบการทดลองโดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
 - การสรางขอมูลใหม 
  1) ใหเล่ือนเมาสไปคลิกที่ Close จะพบกับ 2 สวนหลักบนหนาจอโปรแกรม ดังที่
แสดงในภาพที่ ข-2 
  2) Session วินโดว แสดงผลของการวิเคราะหในรูปแบบของตัวอักษร และสามารถ
ปอนคําส่ังเขาไปแทนการใชเมนูของโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอรได 
  3) Data วินโดว จะมีเวิรคชีทที่มีลักษณะคลายตารางคํานวณ (Spreadsheet) โดย
สามารถเปดหลายเวิรคชีทพรอมกันได 
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ภาพที่ ข-2 
การสรางขอมูลใหม 

 

 
 
3. การเปดขอมูลเกาเพื่อนํามาแกไข 
 1) เลือกเมนู File คลิก Open Worksheet ที่มีการบันทึกขอมูลอยูกอนหนานี้แลว         
เพื่อนํามาแกไขหรือนํามาพยากรณใหม ดังที่แสดงในภาพที่ ข-3 

 
ภาพที่ ข-3 

การเปด File ท่ีมีการบันทึกอยู 
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 2) กดเลือก Open Worksheet แลวก็เลือก File ที่เราจะเรียกดหูรือจะทําการแกไข  
 3) เมื่อเลือก File แลวใหเล่ือนเมาสไปคลิกที่ Open ถามีขอความแสดงขึ้นบนหนาจอให
เลือก “Do not display this message again” จากนั้นคลิก OK เพื่อทําการเปด File ตามที่แสดงใน 
ภาพที่ ข-4 

 
ภาพที่ ข-4 

การเลือก File 
 

 
 
4. การสรางรูปแบบการทดลอง  
  ประกอบดวยการปอนขอมูล 
  1) เรียกโปรแกรม คํานวณทางคอมพิวเตอรขึ้นมาใหม โดยเปนขอมูลที่ยังไมมีการบันทึก 
  2) เล่ือนเมาสไปที่คอลัมนคลิกตั้งชื่อและใสขอมูลตางลงในเซลล สําหรับการใสขอมูล
สามารถใชไดทั้งอักษรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และตัวเลข ดังภาพที่ ข-5 
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ภาพที่ ข-5 
การปอนขอมูลในเซลล 

 

 
 
5. สวนของการพยากรณ  
 เปนสวนของการเลือกกฎ และวิธีการพยากรณแบบตาง ๆ 
 5.1 วิธีการพยากรณมีกฎตางๆ ดงันี้ 
  - วิธีการพยากรณแบบอนกุรมเวลา (Time Series Models) โดยใชกฎตาง ๆ ดังนี้ 
   1) รูปแบบการพยากรณแนวโนม (Trend)  
   2) รูปแบบการพยากรณตามฤดกูาล (Seasonality)  
   3) รูปแบบการพยากรณแบบวฏัจักร (Cycle)  
   4) รูปแบบการพยากรณแบบสุม (Random)  
  - เทคนิคการพยากรณ (Forecasting Techniques)  
   1) Moving Average 
   2) Single Exponential Smoothing 
   3) Double Exponential Smoothing 
   4) Winters’ Method 
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 5.2 ทดลองการเลือกใชกฎ 
  - ไปที่ Stat สําหรับการทดลองนี้เลือกวิธีแบบ Moving Average ดังภาพที่ ข-6 

 
ภาพที่ ข-6 

สวนของกฎและวิธีการพยากรณ 
 

 
 
 - เมื่อเลือกกฎที่จะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตาง และเล่ือนเมาสไปคลิกที่
หัวขอที่ตองการจะนํามาพยากรณ ตามลูกศรหมายเลขที่ 1  
 - เล่ือนเมาสไปคลิกที่ Select ตามลูกศรหมายเลขที่ 2 เพื่อกําหนดหัวขอในชอง 
Variable ที่จะพยากรณ ตามลูกศรหมายเลขที่ 3 ดังภาพที่ ข-7 
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ภาพที่ ข-7 
หนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง 

 

 
 

 - กําหนดคาของจํานวนขอมูลที่เก็บขอมูลไวสําหรับการพยากรณ ตามลูกศร
หมายเลขที่ 1  
 - คลิกเลือกที่ Generate Forecasts และใสขอมูลท่ี Number of Forecasts ตามลูกศร
หมายเลขที่ 2  
 - เมื่อกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกที่ปุม Storage ตามลูกศรหมายเลขที่ 3 ดังภาพที่ 
ข-8 
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ภาพที่ ข-8 
การกําหนดขอมูล 

 

 
 

 - จะปรากฏหนาตาง Moving Method-Storage  
 - คลิกเลือกที่ Moving Average / Fits (one-period-ahead forecasts) / Residuals / 
Forecasts 
 - เมื่อกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกที่ปุม OK ตามลูกศรหมายเลขที่ 1 ดังภาพที่ ข-9 
 

ภาพที่ ข-9 
การกําหนดเงือ่นไข 

 

 
 

 - เมื่อกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกที่ปุม OK ตามลูกศรหมายเลขที่ 1 ดังภาพที่ ข-10 
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ภาพที่ ข-10 
การกําหนดคาเรียบรอยแลว 

 

 
 
6. แสดงผลของการพยากรณ  
  เปนการแสดงคาตัววดัผลตาง ๆ ของกฎ และวิธีการพยากรณที่เลือกใช 
 1) ผลลัพธที่แสดงบน Session Window ดังภาพที่ ข-11 

 
ภาพที่ ข-11 

ผลลัพธบน Session Window 
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 2) ผลลัพธที่แสดงในลักษณะของกราฟแสดงผลดวยเทคนิคการพยากรณตาง ๆ ดังภาพที่ 
ข-12 
 

ภาพที่ ข-12 
ผลลัพธในรูปแบบกราฟ 
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ผนวก  ค. 
 

การใชโปรแกรมจัดตารางการผลิตหลัก 
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การใชโปรแกรมจัดตารางการผลิตหลัก 
 

 1. เร่ิมตนการใชโปรแกรมการจัดตารางการผลิตหลัก การเริ่มตนใชโปรแกรมการจัด
ตารางการผลิตหลัก เร่ิมตนคือคลิกเมาสที่ปุม Start > All Program > Microsoft Project ดังแสดงใน    
ภาพที่ ค-1 
 

ภาพที่ ค-1 
การเริ่มตนใชโปรแกรม 

 

 
 

 2. หนาจอหลักของโปรแกรมจัดตารางการผลิตหลักเมนูคําสั่งในหนาจอหลักของ
โปรแกรมจัดตารางการผลิตหลักประกอบดวย แถบเมนู (Menu Bar) แถบเครื่องมือมาตรฐาน 
(Standard Bar) วิวบาร (View Bar) แผนงาน (Task Sheet) และมุมมองของแผนภูมิแกนท ดังแสดง
ในภาพที่ ค-2 
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ภาพที่ ค-2 
หนาจอหลักของโปรแกรม 

 

 
 

 3. การกําหนดวันเริ่มตานการทํางานในสวนแรกตองทําการกําหนดวันเริ่มทํางาน โดย
เลือกเมนูคําสั่ง Tool จากนั้นเลือก Change Working Time จะปรากฏปฏิทินใหเรากําหนดวันเริ่ม
ทํางาน ดังแสดงในภาพที่ ค-3 
 

ภาพที่ ค-3 
การกําหนดวันเริ่มตนทํางาน 

 

 
 

 4. เมื่อไดกําหนดวันเริ่มทํางานแลว ส่ิงตอมาที่ตองกําหนดคือการกําหนดชวงเวลา
สําหรับการทํางาน โดยเลือกที่เมนู Tool  จากนั้นเลือก Change Working Time  จากนั้นเลือกชวงเวลา
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แบบมาตรฐาน ซ่ึงหมายถึงการทํางานตามมาตรฐานโดยทํางานตั้งแตวันจันทรถึงเสาร เวลา 8.00-12.00 
และ 13.00 - 17.00 แสดงในภาพที่ ค-4 
 

ภาพที่ ค-4 
การกําหนดชวงเวลาการทํางาน 

 

 
 

ภาพที่ ค-5 
การใสขอมูลงานที่ตองวางแผน 

 

 
 

 5. จากภาพที่ ค-5  ใหกรอกรายละเอียดชื่อของงาน และใสระยะเวลาในการทํางาน   
ของงาน โดยหาไดจากเวลามาตรฐานการทํางานของงาน จากนั้นกําหนดวันเริ่มตนของงาน โดย
โปรแกรมจะคํานวณวันสิ้นสุดของงานโดยอัตโนมัติ 
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ภาพที่ ค-6 
การใสขอมูลงานปริมาณการผลิต 

 

 
 

 6. จากภาพที่ ค-6 ใสขอมูลการผลิตในชอง Resource โดยใสลงที่ชอง Resource Name 
โปรแกรมจะทาํการบันทึกขอมูลปริมาณการผลิต เพื่อใชแสดงในมุมมองแผนภูมแิกนท ภาพที่ ค-7 
แสดงแผนภูมแิกนทและประมาณการผลิต 
 

ภาพที่ ค-7 
การใสขอมูลงานตอไปท่ีตองการวางแผน 

 

 
 

 7. ทําการใสขอมูลที่ใชสําหรับการจัดตารางการผลิตหลักในบรรทัดตอไป โดยกําหนด
ปริมาณการผลิตในงานที่ 2 โดยใสปริมาณการผลิตในชอง Resource กําหนดลงที่ชอง Resource 
Name จากนั้นคลิกที่เครื่องหมายถูก โปรแกรมจะทําการบันทึกขอมูลปริมาณการผลิต จากนั้นจึง
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กําหนดงานที่ทํากอนหนา (Predecessor) ใหเปนเลข 1 คือใหงานที่ 1 เสร็จกอนจึงทํางานที่ 2 ตอได 
และเลือกชนิดของการเชื่อมตอ โดยในสวนนี้ใชการเชื่อมตองานจากจุดส้ินสุดไปยังจุดเริ่มตน 
Finish-to-start   ดังแสดงในภาพที่ ค-8 

 
ภาพที่ ค-8 

การกําหนดระยะเวลาและงานที่ทํากอนหนา 
 

 
 

 8. จากนั้นทําการใสขอมูลผลิตภัณฑที่จะทําการจัดตารางการผลิตหลักทั้งหมดลงใน
แผนงาน (Task Sheet) แลวใสขอมูลปริมาณการผลิต กําหนดงานที่ทํากอนหนา (Predecessor) และ
ระยะเวลาในการผลิต (Duration) จนครบทุกผลิตภัณฑ เพื่อใหโปรแกรมคํานวณแผนภูมิแกนท    
ดังแสดงในภาพที่ ค-9 
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ภาพที่ ค-9 
แผนภูมิแกนทแสดงการจัดตารางการผลิตหลัก 

 

 
 

 9. การแทรกงานระหวางการผลิต ในกรณีที่มีงานแทรกระหวางการผลิต สามารถแทรก
งานไดโดย คลิกเมาสไปที่งานที่จะทําการแทรก จากนั้นเลือกคําสั่ง Insert > New Task ดังแสดงใน
ภาพ ที่ ค-10 จากนั้นปรากฏบรรทัดใหม เพื่อใหกรอกขอมูลดังภาพที่ ค-11 เมื่อกรอกขอมูลครบแลว 
ตารางการผลิตจะแทรกงานใหมโดยการจัดตารางการผลิตใหใหมโดยอัตโนมัติ 

 
ภาพที่ ค-10 
การแทรกงาน 
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ภาพที่ ค-11 
การกรอกขอมูลใหม 

 

 
 

 10. การติดตามงานระหวางการผลิต ในการติดตามงานระหวางการผลิต เปนการติดตาม
ความคืบหนาของงานโดยจะติดตามงานเปนเปอรเซ็นตความสําเร็จของงาน สามารถทําไดโดย
เปลี่ยนมุมมอง Gantt Chart เปน Tracking Gantt จากนั้นเลือกเมนูคําสั่ง View > Toolbar > Tacking 
ดังแสดงในภาพที่ ค-12 
 

ภาพที่ ค-12   
การเลือกเมนูมุมมองการตดิตามงานระหวางการผลิต 
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 11. ในภาพที่ ค-13 แสดงขั้นตอนการกําหนดเปอรเซ็นตความคืบหนาของงาน ในที่นี้
กําหนดใหงานที่ทําการผลิตเสร็จคือ 100 เปอรเซ็นต เมื่องานเสร็จจะปรากฏเครื่องหมายถูกตรง
บรรทัดที่กําหนความคืบหนา โปรแกรมจะแสดงความคืบหนาของงานในรูปแบบแผนภูมิแกนท 

 
ภาพที่ ค-13 

การกําหนดเปอรเซ็นตความคืบหนาของงาน 
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ผนวก  ง. 
 

การเปรียบเทียบคาจากการพยากรณโดยวิธีตาง ๆ 
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การเปรียบเทียบคาจากการพยากรณโดยวิธีตาง ๆ 
 
1. ผลการพยากรณดวยวิธี Moving Average  
 ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชักรุน Universal 

 
Moving Average for Q"Ty 
 
Data      Q"Ty 
Length    24 
NMissing  0 
 
Moving Average 
 
Length  3 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    36.01 
MAD     35.27 
MSD   1909.87 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast    Lower    Upper 
25            93       7.34547  178.655 
26            93       7.34547  178.655    
27            93       7.34547  178.655  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ผลการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing   
 ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal  
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Single Exponential Smoothing for Q"Ty  
 
Data    Q"Ty 
Length  24 
 
Smoothing Constant 
 
Alpha  0.344809 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    30.77 
MAD     30.79 
MSD   1684.82 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast    Lower    Upper 
25       93.1719    17.7279  168.616 
26       93.1719    17.7279  168.616 
27       93.1719    17.7279  168.616 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผลการพยากรณดวยวิธี Double Exponential Smoothing  
 ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal  
Double Exponential Smoothing for Q"Ty  
 
Data    Q"Ty 
Length  24 
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Smoothing Constants 
 
Alpha (level)  0.329779 
Gamma (trend)  0.035886 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    32.48 
MAD     32.01 
MSD   1758.55 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast    Lower    Upper 
25       93.2450    14.8325  171.657   
26       92.9838    10.0546  175.913 
27       92.7227      4.8240  180.621 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. แสดงผลการพยากรณดวยวิธี Winters' Method   
 ของสินคาตูขางลอเล่ือน  2 ล้ินชัก รุน Universal  

 
Winters' Method for Q"Ty  
 
Multiplicative Method 
 
Data    Q"Ty 
Length  24 

 
 
 
 

 
 
 
 



 158 
 
 
Smoothing Constants 
 
Alpha (level)     0.2 
Gamma (trend)     0.2 
Delta (seasonal)  0.2 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    34.58 
MAD     32.98 
MSD   2087.87 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25       77.3238    -3.47261  158.120 
26       84.6358     2.57360  166.698 
27       90.5446     7.07097  174.018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ผลการพยากรณดวยวิธี Moving Average  
 ของสินคาตูเตีย้ตั้งพื้น 2 บานเปด รุน Universal  

 
Moving Average for Q"TY  
 
Data      Q"TY 
Length    24 
NMissing  0 
 
Moving Average 
 
Length  3 
 
Accuracy Measures 
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MAPE    69.17 
MAD     78.46 
MSD   9533.14 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25       183.333    -8.03321  374.700 
26       183.333    -8.03321  374.700 
27       183.333    -8.03321  374.700 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
6. ผลการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  
 ของสินคาตูเตีย้ตั้งพื้น 2 บานเปด รุน Universal  

 
Single Exponential Smoothing for Q"TY  
 
Data    Q"TY 
Length  24 
 
Smoothing Constant 
 
Alpha  0.0651402 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    61.87 
MAD     68.56 
MSD   6242.77 
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Forecasts 
 
Period  Forecast    Lower    Upper 
25       170.241    2.27507  338.207 
26       170.241    2.27507  338.207 
27       170.241    2.27507  338.207 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ผลการพยากรณดวยวิธี Double Exponential Smoothing  
 ของสินคาตูเตีย้ตั้งพื้น 2 บานเปด รุน Universal  

 
Double Exponential Smoothing for Q"TY  
 
Data    Q"TY 
Length  24 
 
Smoothing Constants 
 
Alpha (level)  0.347073 
Gamma (trend)  0.145624 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    63.40 
MAD     74.30 
MSD   8163.34 
 
Forecasts 
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Period  Forecast    Lower    Upper 
25       195.293    13.2613  377.325 
26       200.233     6.5678  393.899 
27       205.174    -1.3103  411.657 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ผลการพยากรณดวยวิธี Winters' Method   
 ของสินคาตูเตีย้ตั้งพื้น 2 บานเปด รุน Universal  

 
Winters' Method for Q"TY  
 
Multiplicative Method 
 
Data    Q"TY 
Length  24 
 
Smoothing Constants 
 
Alpha (level)     0.2 
Gamma (trend)     0.2 
Delta (seasonal)  0.2 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE     57.2 
MAD      92.1 
MSD   14653.1 
 
 
Forecasts 
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Period  Forecast     Lower    Upper 
25       123.000    -102.576  348.575 
26       196.324    -32.785  425.434 
27       213.654    -19.396  446.704 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. แสดงผลการพยากรณดวยวิธี Moving Average  
 ของสินคาตูสงูตัง้พื้น 4 บานเปด  รุน Universal  

 
Moving Average for Q"Ty  
 
Data      Q"Ty 
Length    24 
NMissing  0 
 
Moving Average 
 
Length  3 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    60.54 
MAD     65.51 
MSD   8290.23 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25       134.333     -44.1227  312.789 
26       134.333     -44.1227  312.789 
27       134.333     -44.1227  312.789 
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10. ผลการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing  
 ของสินคาตูสงูตัง้พื้น 4 บานเปด  รุน Universal  

 
Single Exponential Smoothing for Q"Ty  
 
Data    Q"Ty 
Length  24 
 
Smoothing Constant 
 
Alpha  0.2 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    64.97 
MAD     70.24 
MSD   8358.17 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25       141.412    -30.6695  313.493 
26       141.412    -30.6695  313.493 
27       141.412    -30.6695  313.493 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 164 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ผลการพยากรณดวยวิธี Double Exponential Smoothing  
 ของสินคาตูสงูตัง้พื้น 4 บานเปด  รุน Universal  

 
Double Exponential Smoothing for Q"Ty  
 
Data    Q"Ty 
Length  24 
 
Smoothing Constants 
 
Alpha (level)  0.208297 
Gamma (trend)  0.131894 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE    68.50 
MAD     72.79 
MSD   9542.13 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25       119.731    -58.6022  298.064 
26       115.327    -67.0422  297.696 
27       110.922    -75.8012  297.646 
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12. ผลการพยากรณดวยวิธี Winters' Method   
 ของสินคาตูสงูตัง้พื้น 4 บานเปด  รุน Universal  
 
Winters' Method for Q"Ty  
 
Multiplicative Method 
 
Data    Q"Ty 
Length  24 
 
Smoothing Constants 
 
Alpha (level)     0.2 
Gamma (trend)     0.2 
Delta (seasonal)  0.2 
 
Accuracy Measures 
 
MAPE     54.5 
MAD      98.4 
MSD   17249.2 
 
Forecasts 
 
Period  Forecast     Lower    Upper 
25        86.600    -154.559  327.758 
26       117.146   -127.791  362.083 
27       147.002   -102.148  396.151 
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ผนวก  จ. 

 
การจัดตารางการผลิตหลักของผลิตภณัฑ 
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ชื่อ – สกุล นายณรงคเดช   เดชทวิสุทธิ์ 
วัน  เดือน  ปเกิด 12  พฤษภาคม  2519 
ท่ีอยูปจจุบัน 448/3 หมูที่ 13 ตําบลคลองดาน  อําเภอบางบอ   
 จังหวัดสมุทรปราการ  10550 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2547 ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 พ.ศ. 2551 เขาศึกษาตอระดับปริญญาโท หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม  
  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.2547 – ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการฝายวางแผนการผลิต 
  บริษัท โมเดอรนฟอรม กรุป จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 


	References.pdf
	13)ภาคผนวก.pdf
	14)ภาคผนวก ก_เอกสารรับรองงานวิจัย.pdf
	15)ภาคผนวก  ขคงจ.pdf
	16)ประวัติผู้เขียน.pdf

