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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมอย่างย ั่งยืน  : กรณีศึกษา             

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบ้านใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ลกัษณะพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดร้อยปี

บา้นใหม่ ศึกษาลกัษณะการบริหารตลาดร้อยปีบา้นใหม่ในปัจจุบนั และศึกษารูปแบบการจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนเพื่อการจัดการท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ การศึกษาน้ี       

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายงั

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จาํนวน 400 ตวัอย่าง และใช้การสัมภาษณ์ (Interview) กบัคณะกรรมการ

บริหาร และตวัแทนชาวชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จาํนวน 14 ตวัอย่าง ผลการศึกษาทางดา้น

ลกัษณะพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาย ุ

21-30 ปี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดไ้ม่เกิน 7,000 บาท เหตุผล

ในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการท่องเท่ียว/พักผ่อน จับจ่ายซ้ือสินค้า               

ทางวฒันธรรม ศึกษาวถีิชีวติของชาวชุมชน และเท่ียวชมแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม เป็นตน้ สาํหรับ

การบริหารจดัการท่องเท่ียวด้านการบริหารจดัการของชุมชนทอ้งถ่ิน พบว่า ชาวชุมชนเข้ามามี   

ส่วนร่วมและสามารถบริหารจดัการด้วยตวัเองอนัเกิดความย ัง่ยืน ด้านการประชาสัมพนัธ์ตลาด

ท่องเท่ียว พบว่า ได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา              

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และส่ือมวลชนภายนอก ดา้นการจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว พบว่า 
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การจดัการดา้นการเงินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในรูปขององคก์รการเงินชุมชน 

ดา้นการจดัการทางบุคคลไดมี้การจดัฝึกอบรม จดัคณะบุคคลศึกษาดูงานภายนอกเพื่อสร้างความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียว และด้านความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า    

การจดัเตรียมดา้นผลประโยชน์ให้กบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุก ๆ ฝ่าย มีความสําคญัต่อการรักษา

ความสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อพนัธมิตรทางธุรกิจ สําหรับดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอาํนวย  

ความสะดวก พบว่า ภาครัฐ เอกชนและชาวชุมชนเกิดความริเร่ิมในการบริหารจดัการมูลฝอยดว้ย

ตวัเองทาํใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจต่อการหารูปแบบในการจดัการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แต่ทั้งน้ี

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานยงัตอ้งมีการพฒันาเป็นอย่างมากในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 

สําหรับขอ้เสนอแนะรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนพบวา่ องค์กรผูดู้แล

รับผดิชอบแหล่งท่องเท่ียวควรสนบัสนุนส่งเสริมให้ชาวชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มา

มีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการจดัการสินคา้ทางวฒันธรรม 

การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเท่ียว การพฒันาบุคคล การสนบัสนุนยอมรับความร่วมมือของผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนการจดัการส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อศกัยภาพสู่ความ

เป็นเลิศแห่งตลาดเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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ABSTRACT 

 

 Sustainable Management of Cultural Tourism Case study : Cultural tourism Ban  Mai 

100 year market in Chachoengsao Province. The purpose is to study the behavior and       

decision-making process of tourists visiting Ban Mai 100 year market and to characterize the new 

administration in the present years as well as the management model for sustainable management 

at Ban Mai 100 year market. This study used data collected from questionnaire which constructed 

when 400 Thai tourists came to visit the Ban Mai 100 year market and the 14 interviews with the 

management team and the community representatives. The study showed the behavior and 

decision-making process of the visitors. The reasons most visitors aged 21-30 years old, college 

students, who earn up to 7,000 baht a month came to visit were for example  to have pleasure, 

leisure, to shop for cultural stuff, to learn  the way of life of the community and to explore the 

natural beauty. The study explained that the community aimed to participate and manage its own 

tourism to be sustainable with the public relation that the community received support from the 

City of Chachoengsao , Tourism Authority of Thailand and the media. They manage financial 

efficiently and effectively by putting it into the financial community form. Trainings and 

excursions will be provided to staff to enhance their knowledge ability and understanding of  the 

tourism arrangements. The community put an emphasis on the management to benefit all 

stakeholders because it is critical to maintain the relationship between business partners. To 
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support environmental management, the community takes the initiative to manage their own 

waste resulting in the improvement of management methods. However, the basic facilities still 

need to be developed to support this tourist attraction therefore the responsible agency should 

encourage community and all parties to support and involve in tourism management in all areas 

for example cultural product management, public relation for cultural tourism, human resource 

development, the cooperation of stakeholders as well as environmental and facilities management 

to achieve the goal of excellence in sustainable in the target market. 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 การท่องเท่ียวโดยทัว่ไปมีมานานแลว้ รูปแบบการท่องเท่ียวมีลกัษณะรูปแบบท่ีแตกต่างกนั  

อาทิ เช่น การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน มีหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนซ่ึงเป็นกระแส

ความคิดหลกัของโลกในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา และไดรั้บความสนบัสนุนจากคณะกรรมาธิการ

วา่ดว้ยการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาติ (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา. 2548) ไดใ้ห้หลกัการ

โดยทัว่ไปของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนคือ จะตอ้งมีการอนุรักษแ์ละการใชท้รัพยากรอยา่งพอดี เพื่อให้

สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ในระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่           

คนส่วนใหญ่ รวมทั้งมีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผูท่ี้เก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกจากน้ีในการจัดการท่องเท่ียวยงัมีการแทรกการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  ด้วยสถาบัน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยไดอ้ธิบายการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นรูปแบบ

หน่ึงของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาหาความรู้ในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ี

มีคุณลกัษณะท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มีการบอกเล่าเร่ืองราวในการพฒันาทาง

สังคมและมนุษยผ์่านทางประวติัศาสตร์อนัเป็นผลเก่ียวเน่ืองกับวฒันธรรม องค์ความรู้ และ        

การให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรมท่ีมีคุณค่าหรือสภาพแวดลอ้มอยา่งธรรมชาติ ท่ีสามารถ

แสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากธรรมชาติ สามารถสะทอ้นให้เห็นถึง

สภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมยัได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ 

สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี อีกทั้ง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2550 : ออนไลน์) ได ้

บ่งบอกถึงปัจจุบันกระแสการท่องเท่ียวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีนํารายได้เข้า สู่         

ประเทศไทยได้เป็นอย่างมาก  รัฐบาลได้สนับสนุนให้ประชาชนหันมาให้ความสําคัญกับ             

การท่องเท่ียวภายในประเทศ เพื่อลดการขาดดุลการคา้และเป็นการปลุกกระแสการท่องเท่ียวใน

ประเทศใหเ้ป็นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืและสามารถนาํเงินเขา้สู่ประเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 อย่างไรก็ตามปัจจุบนักระแสการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกาํลงัได้รับความนิยม และเพื่อ

พฒันาตอบสนองและรองรับการท่องเท่ียวสมยัใหม่ ถือได้ว่าสอดคล้องกับความต้องการของ

นักท่องเท่ียวต่างชาติรวมถึงนักท่องเท่ียวภายในประเทศ ท่ีได้ให้ความสําคญัและตระหนักถึง      
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การท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมความรู้และเรียนรู้ทั้งด้านวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจน    

วถีิชีวติของคนโดยเฉพาะในชนบท ท่ีจะส่งผลให้การท่องเท่ียวของไทยมีความย ัง่ยืน การท่องเท่ียว  

เชิงวฒันธรรมนั้นจะแสดงให้เห็นถึงเน้ือหาทั้งในอดีตและปัจจุบนั ซ่ึงบา้นเรามีความหลากหลาย

และมีความเฉพาะท่ีมีเอกลกัษณ์ในแต่ละภาค ไม่วา่จะเป็นดา้นศิลปหตัถกรรม อาชีพ อาหารและ

ความเป็นอยู ่ท่ีเตม็ไปดว้ยภูมิปัญญาอนัเป็นมรดกของชาติ ซ่ึงจุดเด่นและความแตกต่างจากประเทศ

อ่ืนอนัจะเป็นแรงดึงดูด และมีช่ือเสียงในระดับสากล ตลอดจนกระทั่งรัฐบาลได้ส่งเสริมให้มี      

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการวางแผน และดาํเนินการ

อย่างจริงจงัโดยมีการดาํเนินการแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้โอกาสในการแสดง

ความมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย วางแผน และดาํเนินการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ยิ่งไปกวา่นั้น

จากสถิตินกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทยระหว่างปี 2548 – 2553 พบว่า 

จาํนวนนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 11,516,936 คน ในปี 2548 เป็น 15,841,683 

คน ในปี 2553 ซ่ึงเป็นปีท่ีประเทศไทยมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวสูงสุด โดยมีอตัราการเพิ่มข้ึน เฉล่ียปีละ 

7.51% ซ่ึงเป็นผลจากเพิ่มข้ึนของจาํนวนนกัท่องเท่ียวโลก และความเขม้แข็งของปัจจยัพื้นฐาน ดา้น

การท่องเท่ียวของไทย เช่น การเปิดใหบ้ริการของสนามบินสุวรรณภูมิ การมีสินคา้ทางการท่องเท่ียว 

ท่ีหลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วฒันธรรม นนัทนาการ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

(บริการ ทางการแพทย/์สปา) เป็นตน้ (กรมการท่องเท่ียว. 2554 : ออนไลน์) ดงันั้นปัจจุบนัธุรกิจ

ท่องเท่ียวไดใ้ห้ความสําคญัต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในรูปของการมีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ทั้งน้ีเพื่อผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจทาํให้เกิดรายไดก้ระจายไปสู่ประชาชนอย่างกวา้งขวาง ทาํให้

ชุมชนทอ้งถ่ินสามารถสร้างงานสร้างอาชีพมากมาย  ซ่ึงอาชีพท่ีเกิดต่อเน่ืองจากการท่องเท่ียว เช่น 

การผลิตหัตถกรรมพื้นบา้นหรือการผลิตอาหารไปป้อนตามเมืองท่องเท่ียวต่าง ๆ ก็จะเป็นอาชีพ

เสริมท่ีทาํรายไดเ้พิ่มไดเ้ป็นอยา่งดี หรือในเมืองท่องเท่ียวก็อาจจะเป็นผูน้าํท่องเท่ียว 

 จากขอ้มูลขา้งตน้นั้นจดัไดว้่าการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความสําคญัมากต่อ

เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมไทย เช่น ยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถ่ิน ช่วยสร้าง      

ความเจริญทางสังคมให้แก่ท้องถ่ิน ช่วยอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม ก่อให้เกิด

ประโยชน์ดา้นการศึกษา ช่วยลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินของชุมชนทอ้งถ่ิน ช่วยกระตุน้ให้มีการ

คิดคน้นาํทรัพยากรส่วนเกินท่ีไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นสินคา้ท่ีระลึกจาํหน่าย และช่วยสร้างความ

สามคัคีใหเ้กิดข้ึนแก่คนในสังคม เป็นตน้ 
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 สําหรับตลาดบา้นใหม่ เป็นตลาดเก่าอายุกว่า 100 ปี จะเห็นไดว้่าสภาพอาคารบา้นเรือน 

และวิถีชีวิตชาวชุมชนตลาดบ้านใหม่เหล่าน้ีควรค่าแก่การศึกษาและอนุรักษ์ไวเ้ป็นสมบติัชาติ     

เพิ่มศักยภาพให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบ       

การท่องเท่ียวแบบไปเช้าเย็นกลบั เพื่อศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วฒันธรรม ตลอดจนเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึก ซ่ึงเป็นการบริการจดัการของชุมชน 

ส่งผลให้เกิดรายไดแ้ก่ชุมชนจากการจาํหน่ายสินคา้ของท่ีระลึก สร้างรายไดจ้ากการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียวอนัเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจของชุมชน (อทิตยา  แกว้พิลา. 2553) 

 อยา่งไรก็ตาม จากการสํารวจเบ้ืองตน้ในพื้นท่ีบริเวณตลาดร้อยปีบา้นใหม่พบวา่การจดัการ

ท่องเท่ียวในปัจจุบนัยงัไม่ค่อยให้ความสําคญัต่อแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมยงัขาดความชดัเจน

ในการบริหารจดัการท่ามกลางสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม อาทิ สภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ีถดถอย อตัราการวา่งงานท่ี

สูงข้ึน  สภาวะโลกร้อนและกระแสการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม วฒันธรรม พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งการเกิดข้ึนของบรรดาตลาดนํ้ าและตลาดริมนํ้ าท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยกนัจาํนวนมากโดยท่ีต่างนาํเสนอจุดเด่นท่ีคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของความเป็น “ตลาดร้อยปี”        

วิถีชีวิตของคนท้องถ่ิน อาหารสูตรโบราณ ฯลฯ ซ่ึงเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรคต่อการจดัการ             

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของตลาดบา้นใหม่ ในระยะยาวอาจส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตดั้ งเดิมของ

ชุมชน วฒันธรรมประเพณีท่ีสืบทอดกนัมา และอาจส่งผลต่อการคงอยูห่รือการล่มสลายของชุมชน

ตลาดโบราณดงัท่ีเคยเกิดข้ึนกบับรรดาตลาดโบราณหลายแห่งท่ีพฒันาข้ึนมาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว

ได้ไม่นานกลับต้องเลิกล้มไปเพราะไม่สามารถรองรับการเติบโตอย่างรวดเร็วได้ เพราะ              

การท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาทาํลายวฒันธรรมและคุณค่าของชุมชนทอ้งถ่ินไป ดงันั้นการบริหารจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ควรจะมีวิธีการบริหารจดัการอย่างไรท่ีจะสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยไม่ทาํลายคุณค่า ความเป็นเอกลกัษณ์ตลาดโบราณไป อีกทั้งหาก

หน่วยงานหรือชุมชนใดไม่เห็นความสําคัญต่อการคงรักษาไว้ ท้ายท่ีสุดแหล่งท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรมรวมทั้งวถีิชีวติเหล่าน้ีอาจถูกกลืนหายไปในท่ีสุด  

 แมว้า่มีการจดัการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม แต่หน่วยงานภาครัฐหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัขาด

การกําหนดนโยบายการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับความต้องการของพื้นท่ี ชุมชน และกลุ่ม

นกัท่องเท่ียว ตลอดจนฝ่ายบริหารงานองคก์ร ควรร่วมกนักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลท่ี

เขา้มาดาํรงตาํแหน่งให้ชดัเจน เพื่อให้องค์กรบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิง่ข้ึน 



4 

 จากความสําคญัและสภาพปัญหาของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมี  

ความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมอย่างย ัง่ยืน : 

กรณีศึกษาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษาจะเป็นข้อมูลสําคัญและเป็นแนวทางสําคัญสําหรับองค์กร หรือหน่วยงานผูท่ี้ดูแล

รับผดิชอบแหล่งท่องเท่ียวไดน้าํไปวางแผนปรับปรุงจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ินใหเ้ป็นประโยชน์ และ

สามารถจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้เหมาะสม เพื่อให้เขา้กบัพฤติกรรมการเดินทางมา

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยงัเกิดประสิทธิภาพในการพฒันาศกัยภาพ 

การจดัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเกิดประโยชน์ต่อวถีิชีวติและวฒันธรรมของชาวตลาดบา้นใหม่

ท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

 

1.2 คําถามของการศึกษาวจัิย 

 

 ในการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน : กรณีศึกษา 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา นั้นไดมี้การกาํหนดคาํถามใน

การศึกษาวจิยั เพือ่กาํหนดรูปแบบและทิศทางของการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 1. นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ มีพฤติกรรมด้านการท่องเท่ียว      

เชิงวฒันธรรมอยา่งไร 

 2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้มีกระบวนการตดัสินใจในการมา

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งไร 

 3.  ในปัจจุบนัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรามีการจดัการอยา่งไร 

 4. การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหอ้ยา่งย ัง่ยนืควรจะเป็นอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจัิย 

 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี                

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี                  

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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 3. เพื่อศึกษาลกัษณะการบริหารตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในปัจจุบนั  
 4. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนเพื่อการจดัการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนืของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษาวจัิย 

 

 1. ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารของเทศบาลเมือง         

ฉะชิงเทรา คณะกรรมการชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่ ตัวแทนชาวชุมชนตลาดบ้านใหม่ และ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา               

 2. ขอบเขตเน้ือหาในการวจิยั ประกอบดว้ย 

 ปัจจัยด้านบุคคลของนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายได ้

  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวคุณภาพ ได้แก่ 1) การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว        

2) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 3) บทบาทของผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 4) ค่าใชจ่้ายการเดินทางของ

นกัท่องเท่ียว 5) การเตรียมการเดินทางท่องเท่ียว 6) การเดินทางท่องเท่ียว และ 7) ประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียว   

 กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ความตอ้งการ 2) การค้นหาขอ้มูล      

3) การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว 4) การประเมินทางเลือก และ 5) พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 

เป็นตน้   

 การบริหารตลาดบ้านใหม่ปัจจุบัน ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติัการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 

2) การประชาสัมพนัธ์ตลาดการท่องเท่ียว 3) การจดัการทางดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว (บุคคล เงิน 

และความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบัธุรกิจ) เป็นตน้  

 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติัการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนทอ้งถ่ิน 2) การประชาสัมพนัธ์ตลาดการท่องเท่ียว 3) การจดัการทางดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว 

(บุคคล เงิน และความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบัธุรกิจ) และ 4) การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม

และส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นตน้ 

 3. ขอบเขตดา้นสถานท่ี คือ ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 

ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
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1.5 นิยามศัพท์ของการศึกษาวจัิย 
 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง เป็นลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีเน้น วฒันธรรม และ    

วิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย ท่ีสะทอ้นความเป็นไทยท่ีแทจ้ริงเพื่อให้ผูม้าเยือนไดส้ัมผสั ส่ิงจูงใจสําคญัของ

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมก็คือ ความลึกซ้ึงในความแตกต่างของวิถีชีวิต และการไดแ้ลกเปล่ียน

ความรู้และความคิดซ่ึงกนัละกนัของคนในชุมชนทอ้งถ่ินตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

(บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา. 2548 : 284-293) 

 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีเกิดจากกระแสอนุรักษ์

และเสียงเรียกร้องให้คืนสภาพความสมบูรณ์แก่ธรรมชาติ พร้อมทั้งความตอ้งการมีส่วนร่วมใน                

การพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชนท้องถ่ิน และแนวคิดความตอ้งการความรู้ของนักท่องเท่ียว       

จึงตอ้งมีการพฒันาทางเศรษฐกิจควบคู่กบัการฟ้ืนฟูอนุรักษ์คุณภาพทรัพยากรการท่องเท่ียวและ

ส่ิงแวดลอ้มโดยใชท้รัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งชาญฉลาดและให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนทอ้งถ่ิน

และส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา. 2548 : 17) 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการกระทาํทุกอย่างของ

นักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทาํนั้นนักท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกต          

การกระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง 

และหมายรวมถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (ชวลันุช  อุทยาน. 2551 : ออนไลน์) 

0 กระบวนการตัดสินใจ หรือเส้นทางการตดัสินใจ เป็นการกาํหนดขั้นตอนของการตดัสินใจ

ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย โดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ (ธิดารัตน์ สร้อยจกัร.         

2553 : ออนไลน์) 

 การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวอย่างมีระเบียบแบบแผน เพื่อการบริหารแหล่งท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดเพื่อท่ีจะให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ โดยมีกระบวนการบริหารจัดการท่ี     

สําคญัอยู่ 4 ดา้น นัน่คือ การจดัการด้านทรัพยากรมนุษย ์การจดัการทางการเงิน การจดัการดา้น

ประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเท่ียว และการจดัการดา้นการปฏิบติัการ (ราณี  อิสิชยักุล. 2546 : 20-41)  

 การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว หมายถึง การจดัการท่องเท่ียวไม่ควรให้มีผลกระทบต่อคน

ในทอ้งถ่ิน เพื่อท่ีจะรักษาวฒันธรรมและค่านิยมของทอ้งถ่ินให้คงอยู ่และควรปลุกจิตสํานึกท่ีดีกบั

กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายต่อการอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา. 2548 : 

17)   
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 กลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจท่องเที่ยว หมายถึง กลุ่ม บุคคลท่ีมีการติดต่อ หรือมี

ความสัมพนัธ์กับองค์การ หรือกลุ่มท่ีสามารถส่งผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบโดยการทาํ              

การตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติ หรือมีเป้าหมายร่วมกันกับองค์การ                 

(Carroll. 1993 : 60) 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 1. สามารถนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน และจดัการแหล่งท่องเท่ียว      

เชิงวฒันธรรมท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2. ทาํให้ชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ท่ีดี     

เชิงเศรษฐกิจและสังคม 

 3. ทาํให้ทราบถึงลกัษณะการบริหารตลาดปัจจุบนัของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ เพื่อเอ้ือต่อ 

การวางแผนและบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 

 4. สามารถนําเอารูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมอย่างย ั่งยืนมาพัฒนา        

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 5. ทาํให้ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว   

เชิงวฒันธรรมท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืและเจริญรุ่งเรืองยิง่ข้ึนไป 



บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน : กรณีศึกษา        

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารเก่ียวกบั 

แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีดงัน้ี 

 2.1  การท่องเท่ียว 

 2.2 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 2.3 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

 2.4 กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

 2.5 การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

 2.6 กรอบการศึกษา  

 

2.1  การท่องเที่ยว 

 

 การท่องเท่ียว (Tourism)  หมายถึง การเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปกติ หรือถ่ินท่ีพาํนกัถาวร

ไปยงัท่ีอ่ืนด้วยความสมคัรใจ และเป็นการเดินทางชั่วคราวโดยใช้เวลาพาํนัก ณ สถานท่ีนั้น ๆ               

ชั่วระยะเวลาหน่ึง ตามวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้(ทิพวรรณ      

พุ่มมณี. 2552) แต่ทั้งน้ีผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาคน้ควา้เพื่อให้ไดผ้ลสรุปต่อไป เพื่อให้เขา้ใจ

เก่ียวกบั  การท่องเท่ียวได้อย่างลึกซ้ึง ฉะนั้นผูศึ้กษาจึงมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาประเด็นท่ีว่าด้วย 

ความสําคญัของการท่องเท่ียว วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว และชนิดของการท่องเท่ียวไว้

ดงัต่อไปน้ี 

 

2.1.1 ความสําคัญของการท่องเทีย่ว  

 การท่องเท่ียวในวนัน้ีเติบโตเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม ซ่ึงส่วนใหญ่จะ

เติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศอุตสาหกรรรม อีกทั้งในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ภาคอุตสาหกรรมการ

ใหบ้ริการมีการใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวอยูใ่นหลายพื้นท่ีดว้ยกนั (William F. Theobal. 1994) 

 ขณะท่ี World Travel and Tourism Council (1992) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการ

ท่องเท่ียววา่ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก อีกทั้งยงัไดรั้บผลประโยชน์ในทาง



9 

เศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็น ผลผลิต มูลค่าเพิ่ม เงินลงทุน การว่าจา้ง ซ่ึงในปี 1992 พบว่า ผลผลิตทาง

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีอยู่ประมาณ 3.5 ล้านล้าน มากกว่าการใช้จ่ายของผู ้บริโภคทั้ งหมด         

การผลิตมากกวา่ 6 % ของผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ นอกจากน้ี อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยงัเป็น

การเพิ่มการจา้งงาน โดยอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบดว้ย ธุรกิจหลายประเภทซ่ึงสามารถจา้ง

งานและสร้างอาชีพ เช่น โรงแรม ห้องพกั ภตัราคาร ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ธุรกิจขนส่ง 

เป็นตน้ และยงัก่อให้เกิดรายไดไ้ปสู่คนในประเทศไดอ้ย่างกวา้งขวาง ซ่ึงผูท่ี้จะไดรั้บประโยชน์คือ              

ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว  ประชากรทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง หรือแหล่งท่องเท่ียวซ่ึง

กระจายอยูใ่นทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ  ยิ่งไปกวา่นั้น การท่องเท่ียวยงัมีความสําคญัต่อสังคมและ

วฒันธรรม Roy A. Cook (1999) กล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวสามารถนาํผูค้นท่ีอยูท่ ัว่ทุกแห่งหนเขา้มา

เรียนรู้แลกเปล่ียนวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั ทาํให้แขกผูม้าเยือนและชาวบา้นสามารถแลกเปล่ียน

เรียนรู้ถึงความแตกต่างและความคล้ายคลึงกนั ตลอดจนเขา้มาแลกเปล่ียนความคิดท่ีแปลกใหม่

ร่วมกนัในลกัษณะของการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม 

 ฉะนั้น ปัจจุบันถือได้ว่าการท่องเท่ียวมีความสําคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรมในอันท่ีจะสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้เจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึน ทั้ งน้ี 

ทิพวรรณ  พุม่มณี (2552 : 32-33) และปราโมชน์  รอดจาํรัส (2547 : 12) ไดส้รุปไวเ้ป็นดงัน้ี 

 1. ความสําคัญด้านเศรษฐกจิ 

 1.1 ก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ จากการท่ีนักท่องเท่ียวต่างประเทศนาํ

เงินตราเขา้มาใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวในประเทศ รายไดท่ี้เป็นเงินตราต่างประเทศจากอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว ถือเป็นรายไดจ้ากการการส่งสินคา้ออก แต่แตกต่างกบัการส่งสินคา้ออกทัว่ไป เพราะเป็น

สินคา้จาํบงัหรือมองไม่เห็น คือ ไม่มีการส่งสินคา้ออกไป แต่นกัท่องเท่ียวจะเป็นผูเ้ดินทางมาใชจ่้าย

เพื่อบริโภคสินคา้การท่องเท่ียว ณ แหล่งผลิตสินคา้หรือแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 

 1.2 ช่วยชดเชย หรือลดการขาดดุลการชาํระเงินระหว่างประเทศ ซ่ึงประเทศท่ีกาํลงั

พฒันามกัจะประสบปัญหาการขาดดุลการคา้ และดุลการชาํระเงินระหวา่งประเทศ เม่ือมีรายไดจ้าก

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นเงินตราต่างประเทศ จะช่วยชดเชย หรือลดปัญหาดงักล่าว และมีผลต่อ  

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  

 1.3 เพิ่มการจา้งงานและสร้างอาชีพ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบดว้ย ธุรกิจหลาย

ประเภทซ่ึงสามารถจา้งงานและสร้างอาชีพ ทั้งในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น ธุรกิจขนส่ง ท่ีพกั



10 

แรม อาหาร ธุรกิจนาํเท่ียว ของท่ีระลึก และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มหรือธุรกิจสนับสนุน เช่น    

การก่อสร้าง การเกษตร การเงิน การประกนัภยั เป็นตน้ 

 1.4 ก่อให้เ กิดการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนอย่างกว้างขวาง เพราะเม่ือมี             

การเดินทางท่องเท่ียวต้องมีการใช้จ่าย ผูท่ี้จะได้รับประโยชน์คือ ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว 

พนกังานบริการ และประชากรทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง หรือแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงกระจาย

อยูใ่นทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ 

 1.5 มีผลทวคูีณในการผลิตและสร้างรายไดห้มุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงตามทฤษฏี

เศรษฐศาสตร์เช่ือว่า เม่ือมีการใช้จ่ายเกิดข้ึนคร้ังหน่ึงในระบบเศรษฐกิจจะก่อให้เกิดการใช้จ่าย     

ต่อ ๆ กนัไปอีกหลายรอบ เม่ือรวมการใช้จ่ายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจะพบวา่มีมูลค่าสูงกวา่การใชจ่้ายใน

คร้ังแรกหลายเท่า หลกัการดงักล่าวในทฤษฏีเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “ผลของตวัทวี” อุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวนอกจากจะก่อให้เกิดการผลิต การว่าจา้งงานในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงแลว้ ยงัมีผลให้

เกิดการผลิตและการว่าจา้งงานในทางออ้ม ส่งผลให้รัฐบาลมีรายไดใ้นรูปของภาษีอากรประเภท 

ต่าง ๆ เพิ่มข้ึนดว้ย 

 2. ความสําคัญด้านสังคมและวฒันธรรม    

 เม่ือกล่าวถึงสังคมจาํเป็นตอ้งนึกถึงคนกลุ่มหน่ึงท่ีมีวฒันธรรมคลา้ยคลึงกนัอาศยัอยูใ่น

อาณาบริเวณแห่งหน่ึงและมีการติดต่อสัมพนัธ์ หรือกระทาํโตต้อบกนัทางสังคมไปในทิศทางท่ี

ก่อให้เกิดเป็นสังคมข้ึนมา ในกรณีสังคมไทย คนไทยจะมีการติดต่อสัมพนัธ์ต่อกนัดว้ยการสร้าง

วฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิตและมีกฏเกณฑ์ทางสังคม

ท่ีทาํให้คนไทยประพฤติปฏิบติัตามเพื่อให้สมาชิกในสังคมอยูร่่วมกนัอย่างเป็นสุข (ดาํรง  ฐานดี.  

2554 : ออนไลน์) 

 ขณะท่ี แสงอรุณ  กนกพงศ์ชยั (2548 : 35) ไดก้ล่าวไวว้่า วฒันธรรมเป็นเร่ืองของ      

การดาํเนินชีวิต ซ่ึงการทาํความเขา้ใจในเร่ืองของวฒันธรรมสามารถมองเช่ือมโยงไปไดถึ้งสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม ความคิด ความเช่ือ ไดอ้ยา่งดีเพราะเกิดจากการศึกษา การขดัเกลาทางสังคม จะเห็น

ว่าวฒันธรรมมีความสําคัญอย่างยิ่งในสังคมมนุษย์ ฉะนั้ นมนุษย์กับวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีไม่

สามารถแยกออกจาก กนัได ้

 สาํหรับความสาํคญัดา้นสังคมและวฒันธรรม มีดงัน้ี 

 2.1 ก่อใหเ้กิดความร่ืนรมย ์เพลิดเพลิน สนุกสนาน เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือผอ่น

คลายจากภารกิจทั้งปวง 
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 2.2 ช่วยเปิดโลกทศัน์ให้กวา้งข้ึน จากการไดพ้บเห็นได้รับความรู้และประสบการณ์ 

หากเป็นการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา หรือเยี่ยมชมศิลปะวิทยาการแขนงต่าง ๆ จะสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 

 พจนา  ชชัวาล (2551) พบวา่ การเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและ

กัน โดยกลุ่มราชการให้การสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว จัดกิจกรรม

นันทนาการ พร้อมทั้ งกําหนดนโยบายวางแผนงานการท่องเท่ียว นอกจากน้ีชุมชนยงัได้มี            

การประชุมร่วมกนัระหว่างองค์กรปกครองทอ้งถ่ินและชุมชน เพื่อวางแนวทางการดาํเนินงานทุก

เดือน ทั้ ง น้ีเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ตลอดจนนําไปสู่การพัฒนา           

แหล่งท่องท่ียวใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

 2.3 สร้างสรรคค์วามเจริญใหก้บัทอ้งถ่ิน โดยแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ จะไดรั้บการพฒันา

ทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การคมนาคมขนส่ง ไฟฟ้า นํ้ าประปา ฯลฯ การก่อสร้างส่ิงใหม่ ๆ 

การลงทุนดา้นต่าง ๆ เช่น โรงแรม ภตัราคาร ตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อ

รองรับและให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ทาํให้ทอ้งถ่ินท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวมีความเจริญ ก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชากรในพื้นท่ีนั้น ๆ 

 2.4 ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพให้ดีข้ึน การจา้งงานและการกระจายรายได้ของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ทาํใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินท่องเท่ียวมีรายไดแ้ละความเป็นอยูดี่ข้ึน 

 2.5 ช่วยลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินฐาน ไปหางานทาํในเมืองใหญ่ หรือเมืองหลวง 

โดยทัว่ไปมนุษยจ์ะมีความรักถ่ินฐานของตน หากสามารถประกอบอาชีพหารายไดใ้นถ่ินฐาน ยอ่ม

ไม่คิดท่ีจะอพยพเคล่ือนยา้ยไปท่ีใด 

 2.6 ทาํใหมี้การคิดคน้นาํทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาผลิต หรือประดิษฐ์เป็นสินคา้พื้นเมือง

หรือของท่ีระลึกจาํหน่ายให้แก่นกัท่องเท่ียว เป็นการสร้างรายไดท้างหน่ึง และทาํให้เกิดสินคา้หรือ

ของท่ีระลึกท่ีมีเอกลกัษณ์ประจาํทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละภูมิภาค ทั้งน้ีเน่ืองจาก     

ความแตกต่างของทรัพยากรและศิลปวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัสินคา้พื้นเมืองหรือของ

ท่ีระลึกนอกจากจะเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวแลว้ ยงัเป็นแหล่งดึงดูดให้กบันกัท่องเท่ียวเดินทาง

มาเยีย่มชมกรรมวธีิหรือขั้นตอนการผลิตงานหตัถกรรมท่ีมีช่ือเสียงต่าง ๆ ดว้ย 

 2.7 ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ และตระหนกัถึงคุณค่าของศิลปะและวฒันธรรม นาํไปสู่

การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ินและของประเทศ 

 สุดชีวนั  นนัทวนั ณ อยุธยา (2551) มีความคิดเห็นวา่วิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ินจาก

อดีตจนถึงปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก ควรอนุรักษว์ฒันธรรมแบบดั้งเดิมไวเ้พราะมี

ความเห็นวา่การอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีแบบดั้งเดิมไวจ้ะเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว อีกทั้ง
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วฒันธรรมงานประเพณี เทศกาล ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวโบราณสถาน ลว้นเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาในชุมชน 

 อย่างไรก็ตาม จะเห็นไดว้า่ความสําคญัขา้งตน้บ่งบอกถึง การท่องเท่ียวทาํให้นกัท่องเท่ียว

เกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม นั่นคือทาํให้เกิดการติดต่อระหว่างกนั เกิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียน

วฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนสร้างเสริมประสบการณ์และความรู้แก่ผูท่ี้มีโอกาสไดเ้ดินทาง

ท่องเท่ียว  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีทําให้องค์กรธุรกิจท่องเท่ียวต่างให้ความสําคัญกับการจัดรูปแบบ             

การท่องเท่ียวมากข้ึนอีกทั้งยงัเป็นการสร้างรายได้หลักทางเศรษฐกิจให้กับอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว เช่นเดียวกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้ให้ความสําคญักบัทางด้าน

เศรษฐกิจโดยการสร้างอาชีพ เพื่อก่อให้เกิดรายได้กระจายไปสู่คนในท้องถ่ิน สนับสนุนฟ้ืนฟู

อนุรักษ์วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท้องถ่ินเป็นมรดกตกทอดท่ีควรแก่การนํา

ออกมาเผยแพร่ จนกระทัง่เกิดความภาคภูมิใจรักถ่ินฐาน ของตน นอกจากน้ียงัได้สร้างสรรค ์   

ความเจริญใหก้บัทอ้งถ่ิน ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชากรในพื้นท่ีอยูไ่ม่มากก็นอ้ย 

 

2.1.2 วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว  

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมนนัทนาการอยา่งหน่ึง โดยมีกิจกรรมหลายๆอยา่งรวมกนั โดยมี

การเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง ในหัวขอ้วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวมีผูก้ล่าวถึงไวด้งัน้ี         

(สมบติั  กาญจนกิจ. 2544 : 19 - 20) 

 1. การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง เป็นการท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียน 

บรรยากาศ เพื่อชมทิวทศัน์ วฒันธรรม ประเพณี ชีวิตความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ินต่าง ๆ หรือท่องเท่ียว

ไปตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เพื่อเปล่ียนสถานท่ีพกัอาศยั ฯลฯ 

ซ่ึงการท่องเท่ียวแบบน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของ นกัท่องเท่ียว 

และส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ีแต่ละแห่ง เป็นตน้ 

 2. การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น เป็นการใชเ้วลาวา่งเพื่อการพกัผอ่นร่างกายและสมอง อาจ

รวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัการเจ็บป่วย โดยจะใชเ้วลาพกัผอ่นให้นานท่ีสุดเท่าท่ีสามารถทาํได ้สถานท่ี

ไปพกัจะเลือกท่ีสงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธ์ิ เช่น ชายทะเล หรือภูเขาท่ีห่างไกลจาก          

ความอึกทึกครึกโครม เป็นตน้ 

 3. การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมกัมีจุดประสงค์ท่ีจะศึกษาหา

ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวดว้ย เป็นการศึกษาชีวิต 
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ความเป็นอยู่ทั้งในแง่มานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดง   

ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา การท่องเท่ียวประเภทน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 

ประการแรก เป็นการไปชมการแข่งขนักีฬาท่ีตนสนใจ ประการท่ีสอง เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไป  

เล่นกีฬาหรือออกกาํลงักาย การท่องเท่ียวประเภทน้ี สถานท่ีอนัเป็นจุดหมายปลายทางเป็นส่ิงดึงดูด

ใหเ้กิดการท่องเท่ียว เช่น ชายทะเล ภูเขา การเดินป่าเพื่อดูนก ตกปลา หรือส่องสัตว ์เป็นตน้  

 5. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซ่ึงผูท่ี้ไปประชุมหรือสัมมนามกัจะ

แบ่งเวลาส่วนหน่ึงไวส้ําหรับการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบน้ีส่ิงท่ีเป็นปัจจยัดึงดูดนกัท่องเท่ียว 

ตอ้งเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ มีสถานท่ีพกัอาศยัหรือโรงแรม และระบบการคมนาคมท่ี 

สะดวก รวดเร็ว ปัจจุบนัน้ีการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ  

 6. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา คือการท่ีบุคคลไปต่างประเทศเพื่อศึกษาดูงาน หรือวิจยั 

หรือการแลกเปล่ียนอาจารย ์ นกัศึกษาระหวา่งมหาวิทยาลยั และจะอยูใ่นประเทศนั้นเป็นเวลานบั

เดือน รวมถึงการท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาภายในประเทศด้วย การท่องเท่ียวประเภทน้ีจดัว่าเป็น 

นกัท่องเท่ียวท่ีนาํรายไดใ้หแ้ก่ประเทศอีกอยา่งหน่ึง 

 จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวมีวตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน บา้งก็

เดินทางมาเพื่อการพกัผอ่น เพื่อความสนุกสนาน เพื่อศึกษาวฒันธรรม เพื่อธุรกิจและเพื่อการศึกษา 

ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวว่าตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อบรรลุ

เป้าประสงคข์องตนเองในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 

 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกาํลงัไดรั้บความนิยมเป็นอย่าง

มากในประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยมีมรดกทางวฒันธรรม ส่ิงปลูกสร้าง เร่ืองเล่า รวมถึงวิถี

ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนทอ้งถ่ิน ประเพณี เทศกาลต่าง ๆ ท่ีเหมาะแก่การเรียนรู้ทางวฒันธรรม

ของนกัท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไวอ้ย่างมากมาย ดงันั้นหากหน่วยงานหรือองค์กรเห็นความสําคญั

ต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จะส่งผลทาํใหป้ระเทศไทยมีผลพลอยไดท้างเศรษฐกิจมากข้ึน 
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2.1.3 ชนิดของการท่องเทีย่ว 

 ปัจจุบันจํา เป็นต้องมีการแบ่งประเภทของการท่องเท่ียว  เ น่ืองจากนักท่องเท่ียวมี

วตัถุประสงค์หรือมีความตอ้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลให้มีการจดัการ

ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมากมาย แต่ท่ีได้รับการศึกษาอย่างเป็นกิจลักษณะนั้ น มีอยู่อย่างน้อย             

5 รูปแบบดว้ยกนั โดยแต่ละรูปแบบตอบสนองความสนใจของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไป 

(สุวฒัน์  จุธากรณ์. 2553 : 252 – 260) คือ  

 1. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี

เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของ

ทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงยงัรวมไปถึงการท่องเท่ียว

เชิงเกษตร (Agro-Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในดา้นการเกษตรและสภาพแวดลอ้มทางการเกษตร 

เช่น การเขา้ร่วมการปลูกป่าโกงกาง การชมทุ่งทานตะวนั การชมสวนเกษตร การชมนก เป็นตน้ 

 2. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา ไดแ้บ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

 2.1 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเท่ียวควบคู่ไปกบัการดูแล

สุขภาพของนักท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวเพื่อรักษาโรค การท่องเท่ียวเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพของ

นกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน เป็นตน้ 

 2.2 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ประกอบด้วย การเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ     

การเล่นกีฬาเพื่อการแข่งขนั การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั (Adventure Tourism) เช่น การเล่นกอล์ฟ  

การชกมวยไทย การปีนเขา เป็นตน้ 

 3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวโดยการชมหรือสัมผสัวฒันธรรมแขนง    

ต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึง สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ 

ตลอดจนมรดกทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ เช่น การชมพระบรมมหาราชวงัและ

วดัพระแก้ว การชมหุ่นข้ีผึ้ งการละเล่นไทย การชมสถานท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดั 

อยธุยา สุโขทยั เป็นตน้ 

 4. การท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพันธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ิน (Ethnic Tourism) คือ                

การท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาการสัมผสัโดยตรงกับคนท่ีมีชาติพนัธ์ุและภูมิหลังทางวฒันธรรมท่ี
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แตกต่างไปจากตัวนักท่องเท่ียว ไม่ใช่การสัมผสัผ่านส่ิงประดิษฐ์ทางวฒันธรรม โดยได้แบ่ง

ออกเป็น 2 รูปแบบ 

 4.1 การท่องเท่ียวเพื่อสัมผ ัสชาติพันธ์ุและวัฒนธรรมพื้นถ่ินอย่างเต็มรูปแบบ                

โดยนกัท่องเท่ียวไปพาํนักอาศยัอยู่กบักลุ่มชาติพนัธ์ุหน่ึง ๆ เป็นเวลานานและใช้ชีวิตเหมือนชน

พื้นเมืองนั้น เช่น การร่วมพาํนกักบัชาวไทยภูเขากลุ่มต่าง ๆ การใชชี้วิตกบัชาวบา้นท่ีชาวเกาะยาว 

จงัหวดัภูเก็ต เป็นตน้ 

 4.2 การท่องเท่ียวเพื่อสัมผ ัสชาติพันธ์ุและวัฒนธรรมพื้นถ่ินแบบมีการจัดการ               

โดยนกัท่องเท่ียวไปทศันศึกษาเยี่ยมชมกลุ่มชาติพนัธ์ุหน่ึง ๆ ในช่วงเวลาสั้น ๆ โดยพยายามเรียนรู้

เขา้ใจวฒันธรรมของชนเผ่านั้น และอาจจะไม่ได้ลองใช้ชีวิตในรูปแบบเดียวกบัชนพื้นเมืองเสีย

ทั้งหมด เช่น การท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรมของชาวอะบอริจิน (Aborigine) ใน

ออสเตรเลีย การไปชมหมู่บา้นกะเหร่ียงคอยาว เป็นตน้ 

 5. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Education Tourism) เป็นการเดินทางท่ีมีการเรียนรู้เกิดข้ึน 

โดยมีการวางแผนการเดินทาง การวางแผนการศึกษาในรูปของหลักสูตรการเรียนรู้ในสถานท่ี

ท่องเท่ียวและการประเมินผล โดยการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีมีลกัษณะเด่น คือ จะมีครูผูส้อนเป็น

ผูใ้ห้ความรู้และจะทาํหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงหรือเป็นท่ีปรึกษาของนักท่องเท่ียว เช่น การเรียนทํา     

อาหารไทย  ขนมไทย การเรียนภาษาไทย เป็นตน้ 

 การแบ่งการท่องเท่ียวออกเป็น 5 รูปแบบจึงเป็นการแบ่งท่ีสัมพนัธ์กบัความสนใจหลกัของ

นกัท่องเท่ียว แต่ไม่สามารถแบ่งไดโ้ดยเด็ดขาดในบางกรณี ทั้งน้ีรูปแบบการท่องเท่ียวบางอยา่งถูก

จดัเป็นทั้งการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ิน อาทิ   

การดาํนํ้าดูปะการังถือเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเชิงสุขภาพและกีฬา การชมมวยไทย ก็จดัเป็น 

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ 

 

2.1.4 องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 

 การจดัวา่สถานท่ีใดเป็นจุดท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว และจดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวไดน้ั้น 
จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่งผสมผสานกนั ดงัมีผูก้ล่าวถึงองค์ประกอบของ

แหล่งท่องเท่ียวไดห้ลายท่านดว้ยกนั เช่น 
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 Cooper และคณะ (1994 : 81) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีสําคญัท่ีจะสนอง     

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 4 As คือ 

 1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) 

 2) การเขา้ถึง (Access) 

 3) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) 

 4) บริการเสริมท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) เช่น การบริการ

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

 ในขณะท่ี Mcintosh และ Goeldner (1986 : 200) ไดใ้ห้ความเห็นตรงกนัวา่ แหล่งท่องเท่ียว

ตอ้งประกอบ ดว้ยทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ปัจจยัพื้นฐาน ระบบการขนส่ง ส่ิงอาํนวย     

ความสะดวก การตอ้นรับอยา่งมีมิตรไมตรี และทรัพยากรท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม 

 และ Swarbrooke (2000 : 253 - 299) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวคลา้ยกนั

วา่ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวกการขนส่ง  

และการตอ้นรับดว้ยมิตรไมตรี 

 กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวคือ การเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึงโดยนกัท่องเท่ียว

มีวตัถุประสงค์ รูปแบบลักษณะการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไป อีกทั้ งปัจจุบันการจัดรูปแบบ        

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกาํลงัเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวอยูข่ณะน้ี ยกตวัอยา่งเช่น การจดัธุรกิจ

ท่องเท่ียวในรูปของโฮมสเตย ์ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เป็นการช่ืนชมดา้นศิลปวฒันธรรม 

ประเพณี และวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนเห็นความสําคญัต่อการมีจิตสํานึกท่ีดี

ต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมรูปแบบน้ี กาํลังได้รับ     

ความนิยมเป็นอยา่งมากสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ยิ่งไปกวา่นั้น แหล่งท่องเท่ียว

ตอ้งประกอบด้วยทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ปัจจยัพื้นฐาน ระบบการขนส่ง ส่ิงอาํนวย  

ความสะดวก การตอ้นรับอย่างมีมิตรไมตรี และทรัพยากรท่องเท่ียวด้านวฒันธรรม เพื่อสามารถ

รองรับ หรือเป็นส่ิงดึงดูดใจใหก้บันกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดีเยีย่ม 

 

2.2 การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

 

 วฒันธรรมหมายถึง วิถีแห่งการดาํรงชีพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ตามท่ีมนุษยมี์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัสังคมและมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นทั้งความรู้ ความคิด หรือ
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ความเช่ือจนมีการยอมรับปฏิบติักนัมาเป็นวิธีการหรือแบบแผน และมีการอบรมและถ่ายทอดไปสู่

สมาชิกรุ่นต่อมา ตลอดจนมีการเปล่ียนแปลงให้เขา้กับสภาพส่ิงแวดล้อมของมนุษย  ์(สมศกัด์ิ        

ศรีสันติสุข. 2542) 

 ขณะท่ี EDGAR H. SCHEIN (1992 : 17-25) ไดก้ล่าวถึงระดบัของวฒันธรรม มีอยู ่3 ระดบั 

นัน่คือ  

 1. Artifacts คือ ส่ิงประดิษฐ์ สินคา้ต่าง ๆ ท่ีถูกสร้างข้ึนมา สถาปัตยกรรม สภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ภาษา เทคโนโลยี ศิลปะ ความคิดสร้างสรรค ์การแสดงทางดา้นอารมณ์ ตาํนาน หรือ 

เร่ืองราวท่ีบอกถึงองคก์ร/หน่วยงาน คุณค่าทางโฆษณา พิธีกรรมท่ียึดถือปฏิบติั ตลอดจนพฤติกรรม

ท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ากกลุ่ม/องคก์ร เป็นตน้ 

 2. Espoused Values คือ ความเคารพนบัถือผูอ้าวโุส ความเช่ือ ความไวต่อความรู้สึกภายใน

จิตใจ ศีลธรรม จริยธรรม ตลอดจนความสัมพนัธ์ของบุคคลภายในกลุ่ม/องคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิด 

คุณค่า (Values) 

 3. Basic Underlying Assumption คือ การตั้งสมมติฐาน เพื่อสนบัสนุน คุณค่า (Values) 

 สําหรับวฒันธรรมพื้นบา้น เป็นลกัษณะการดาํรงชีวิตของชาวบา้น ไม่ว่าจะเป็นความเช่ือ

เก่ียวกบัเร่ืองผี พิธีกรรม การบูชาบรรพบุรุษและเครือญาติ พิธีกรรมเก่ียวกบัความอุดมสมบูรณ์ 

นิทานพื้นบา้น ดนตรี อาหาร งานร่ืนเริง ซ่ึงมีความสําคญัต่อการผลิตและการดาํรงชีวิตของชาวบา้น

อนัส่งเสริมความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความสามคัคีกนั อีกทั้งวฒันธรรมพื้นบา้นมีเอกลกัษณ์ของ

ตวัเอง ส่งต่อกันด้วยปาก พูดหรือ บอกกล่าว ต่อ ๆ กันไป หรือสอนในครอบครัว ชุมชน ทั้งน้ี 

เอกลกัษณ์สําคญัท่ีสุดของวฒันธรรมพื้นบา้นจะเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและชีวิต ยิ่งไปกวา่นั้น คุณค่า

ของวฒันธรรมพื้นบา้นไม่ใช่อยูท่ี่เพราะเป็นการปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมาเท่านั้น แต่อยูท่ี่คุณค่าทางดา้น

จิตใจ ดา้นความรู้สึก หรือท่ีเรียกวา่ พลงัศีลธรรม ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน (ฉตัรทิพย ์ นาถสุภา. 

2547) 

 ฉัตรทิพย์  นาถสุภา (2547) ได้กล่าวถึง วฒันธรรมชุมชนว่าเป็นลกัษณะของชุมชนท่ีมี

วฒันธรรมของตนอยู่แล้ว วฒันธรรมน้ีให้คุณค่าแก่ความเป็นคนและแก่ชุมชนท่ีมีความผสม

กลมกลืน (Harmony) ในท่ีน้ีคือ มีระบบคุณค่าท่ีรวบรวมมาไดจ้ากประวติัศาสตร์ เป็นบทสรุปของ

ความคิด และการปฏิบติัของชุมชนนั้น ๆ เป็นวถีิชีวติและการพฒันาของชุมชนท่ีชาวบา้นสรุปข้ึนมา 

ฉะนั้นการพฒันาชุมชนจึงตอ้งเร่ิมจากฐานวฒันธรรมชุมชน ซ่ึงถ้ามีวฒันธรรมชุมชนท่ีเขม้แข็ง   

การรวมกลุ่มของชาวบา้นเพื่อทาํกิจกรรมจะสําเร็จไดไ้ม่ยาก การต่อตา้นการเอารัดเอาเปรียบจาก

ภายนอกจะทาํได้ ยิ่งไปกว่านั้น วฒันธรรมชุมชนน้ียงัเป็นพลงัผลกัดนัการพฒันาชุมชนท่ีสําคญั

ท่ีสุด เพราะเป็นส่ิงท่ีประชาชนสร้างข้ึนมาเอง เพราะฉะนั้น หากนักพฒันาต้องการเข้าใจและ
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ปฏิบติัการให้สอดคล้องกบัชาวบา้นก็ตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมชุมชน ตอ้งศึกษาประวติัศาสตร์ และ   

วิถีชีวิตของชาวบา้น โดยการทาํให้ชาวบา้นมีสํานึกท่ีแจ่มชัดในวฒันธรรม เพราะส่ิงท่ีชาวบา้น

ปฏิบติัมาช้านานนั้น นานเขา้กลายเป็นเร่ืองของจิตใตส้ํานึก คือ ลืมไปว่าทาํอย่างนั้นเพราะอะไร 

ตลอดจนทาํให้ชาวบ้านต่ืน และรับรู้ รู้เอกลกัษณ์ และคุณค่าของตวัเอง ค้นพบจิตสํานึกอิสระ     

ของชุมชน เห็นคุณค่าของการรวมตวัเป็นชุมชน ฉะนั้น การปลุกจิตสํานึกในงานพฒันา คือ การคน้

ใหพ้บจิตสาํนึกแทจ้ริงของชุมชนเพื่อสู้กบัจิตสาํนึกท่ีผดิพลาดท่ีถูกสร้างข้ึนโดยส่ิงภายนอก 

 อย่างไรก็ตาม วฒันธรรมจะอยู่ไดต้อ้งมีองค์กรทางสังคมท่ีสนบัสนุน นั่นคือ วฒันธรรม

ของชุมชนจะอยู่ได ้เราตอ้งช่วยรักษาชุมชน หรือวฒันธรรมชุมชนคือ นํ้ าใจ การช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกันด้วยความเต็มใจอย่างเต็มท่ีทั้งในดา้นเศรษฐกิจ รวมทั้งในกิจกรรมสังคม เช่น การร่วม

ป้องกนัภยนัตราย การช่วยเหลือกนัเองภายในชุมชน ทาํใหห้มู่บา้นช่วยตวัเองไดค้งอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้ง

พึ่งรัฐ ไม่อดอยากหรือแตกสลาย ทาํใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ ชุมชนอาจมีการแปลงรูป ปรับรูป เช่น 

หมู่บ้านอาจแปลงรูปเป็นสหกรณ์ แต่ถ้าวฒันธรรมขาดชุมชน หรือชุมชนอ่อนแอลงไปมาก 

วฒันธรรมก็ถูกกระทบกระเทือนได ้ ยิง่ไปกวา่นั้น การศึกษาสังคมจะตอ้งศึกษาวฒันธรรมควบคู่กนั

ไปดว้ย เช่น เร่ืองการกินอยู ่การแต่งกาย การละเล่น งานร่ืนเริง ความเช่ือต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพล

ต่อการศึกษาสังคมมาก ดงันั้น วฒันธรรมเป็นเร่ืองอุดมการณ์ท่ีอยู่ในองค์การใด ๆ ซ่ึงสังคมจะ

รวมเขา้ดว้ยกนัไดจ้ะตอ้งมีคุณค่าของวฒันธรรมเหล่านั้นท่ีไดร้วมเขา้ไวด้ว้ยกนั นัน่คือ วฒันธรรม 

 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนท่ีมุ่งเดินทางไป

ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อให้ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลินและไดรั้บ

ความรู้จากการศึกษาความเช่ือ ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมี   

ส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเท่ียว อันเป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความสมดุลแห่งกระแส           

การพฒันาการท่องเท่ียวและกระแสการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มควบคู่กนัไป จึงสมควรอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง

ช่วยกนัสนบัสนุนส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในปัจจุบนัและอนาคตอยา่งย ัง่ยนื (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา. 2548 : 283) 

 ดังนั้ นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาความเป็นเอกลักษณ์       

ความงดงามของวฒันธรรม โดยมีการจดัการรูปแบบการท่องเท่ียวเฉพาะตวั และให้ความสําคญัต่อ

การผลิตสินค้าทางวฒันธรรม และการดํารงชีวิตของชาวบ้าน อันส่งเสริมความเป็นอันหน่ึง          

อนัเดียวกนั ความสามคัคีกนั ตลอดจนทาํให้ชาวบา้นได้รับรู้ รู้เอกลกัษณ์ และคุณค่าของตวัเอง 

คน้พบจิตสํานึกอิสระของชุมชน เห็นคุณค่าของการรวมตวัเป็นชุมชน เช่นเดียวกบัตลาดร้อยปี    

บา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา นบัว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเดิน
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ทางเข้ามาเรียนรู้ แลกเปล่ียนวฒันธรรมซ่ึงกันและกัน เช่น เข้ามาเท่ียวชมสถาปัตยกรรมทาง

ประวติัศาสตร์ เท่ียวชมสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  เท่ียวชมงานประเพณี เทศกาลต่าง ๆ ท่ีคนใน

ทอ้งถ่ินจดัข้ึน รวมทั้งไดเ้ขา้มาเรียนรู้ถึงวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ตลอดจนสร้าง

จิตสํานึกท่ีดีทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้กบัผูเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียว แต่ทั้งน้ี    

ผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งทาํการวิจยัเพื่อให้ได้ผลสรุปต่อไป เพื่อให้เขา้ใจรูปแบบการจดัการท่องเท่ียว    

เชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งลึกซ้ึง จึงมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาประเด็นท่ีวา่ดว้ย ลกัษณะของการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม ประเภทของการท่องเท่ียว ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และองคป์ระกอบ

ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ไวด้งัน้ี 

 

2.2.1 ลกัษณะของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

 การจดัรูปแบบลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมซ่ึงมีอยูห่ลากหลายลกัษณะดว้ยกนั     

ท่ีสาํคญั มีอยู ่9 ประการ ดงัน้ี (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา. 2548 : 284-293) 

 1. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ความสําคญักบั

ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรมและประเพณี โดยยึดหลักการอนุรักษ์ทรัพยากร

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไวใ้หดี้ท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลงั 

 2. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการจดัการอย่าง

ย ัง่ยืนทั้ งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลักท่ีว่าด้วยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มหรือกระทบนอ้ยท่ีสุด 

 3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้คงไวซ่ึ้งวิถีชีวิต

ของทอ้งถ่ินในแง่สังคมและวฒันธรรม โดยยึดหลกัวา่ตอ้งให้เป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ

ศึกษาความแตกต่างทางดา้นสังคมและวฒันธรรมอนัหลากหลาย 

 4. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ความรู้แก่

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งนกัท่องเท่ียว ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวและประชาชน

ในทอ้งถ่ิน โดยยดึหลกัวา่ตอ้งใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากการท่องเท่ียว

พร้อมทั้งมีจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

 5. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ชุมชนทอ้งถ่ินมี   

ส่วนร่วมและไดรั้บผลประโยชน์ โดยยึดหลกัว่าตอ้งให้ชุมชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการ            

การท่องเท่ียวและไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว อนัเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชนทอ้งถ่ิน 
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 6. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการตลาดของบริการ

การท่องเท่ียวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษอ์ยา่งแทจ้ริง โดยยึดหลกัวา่ตอ้งให้ธุรกิจท่องเท่ียวเนน้

ในเร่ืองอนุรักษว์ฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

 7. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้นกัท่องเท่ียวเกิด   

ความพึงพอใจ เพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ทาํให้ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีก โดยยึด

หลกัวา่ตอ้งมีกิจกรรมท่องเท่ียวตรงตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 8. การท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีคํานึงถึงขีด

ความสามารถรองรับของพื้นท่ี และความสะอาดของพื้นท่ี โดยยึดหลักว่าต้องไม่ เกินขีด

ความสามารถรองรับของพื้นท่ีในทุก ๆ ดา้น และตอ้งดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวอยู่

เสมอ 

 9. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว โดยยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งป้องกนัรักษาความปลอดภยั

แก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเขม้งวด เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวอบอุ่นใจ 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวใน

ลกัษณะคงความเป็นเอกลกัษณ์ความงดงามของวฒันธรรมท่ีมีการจดัการอย่างย ัง่ยืนทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ  สังคมและส่ิงแวดลอ้มตลอดการให้ความรู้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย การปลุกจิตสํานึกท่ีดี

แก่นกัท่องเท่ียว ชุมชนทอ้งถ่ินต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

รวมทั้งให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว และได้รับประโยชน์จากการ

ท่องเท่ียว อนัเป็นการกระจายรายได้คืนสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางการพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 

2.2.2 ประเภทของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

 ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีอยูห่ลายชนิดดว้ยกนั ในท่ีน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น        

5 ประเภท ดงัน้ี (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา. 2548 : 284-293) 

 1. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourisms) หมายถึงการท่องเท่ียวไปยงั

แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียว

และได้รับความรู้ความเข้าใจต่อประวติัศาสตร์ และโบราณคดีในท้องถ่ินบนพื้นฐานความ

รับผิดชอบและมีจิตสํานึกในการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยท่ี

ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 
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 2. การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หมายถึง

การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานศิลปวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ ท่ีท้องถ่ินจัดข้ึน เพื่อความ

เพลิดเพลินและศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งยงัได้ความรู้

ความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษา

มรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการ

ท่องเท่ียว 

 3. การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชนบท  (Rural Tourisms/Village Tourism) หมายถึง             

การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญา

พื้นบา้น อีกทั้งมีความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึก

ต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน

การจดัการการท่องเท่ียว 

 4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีออก

กาํลงักายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขนักีฬา ทาํให้ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ 

เพิ่มข้ึน บนพื้นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า

ของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 

 5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง             

การเดินทางท่องเท่ียวไปเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือ

ฟ้ืนฟูสุขภาพทางวฒันธรรม ได้แก่ การนวด การอบสมุนไพร การฝึกกายบริหาร เพื่อเสริมสร้าง

สุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเท่ียวบนพื้นฐานของความรับผิดชอบอย่างมีจิตสํานึกต่อ      

การรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมใน     

การจดัการการท่องเท่ียว 

 ขณะท่ี Smith (2009) ไดจ้าํแนกชนิดของส่ิงท่ีน่าดึงดูดใจของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดขา้งตน้ ไวด้งัน้ี  

 ท่องเที่ยวทางศิลปะ เป็นการเยี่ยมชมภาพยนตร์ การแสดงดนตรี ห้องภาพ เทศกาลงานร่ืน

เริงต่าง ๆ รวมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการเขา้เยีย่มชมงานทางดา้นวรรณคดี เป็นตน้ 

 ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เก่ียวกบัการถ่ายรูป จิตรกรรม เคร่ืองป้ันดินเผา การเตน้รํา ศิลปะ

การทาํอาหาร งานฝีมือต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์อ่ืน ๆ เช่น ภาพยนตร์ โทรทศัน์ 

สถาปัตยกรรม แฟชัน่ และงานออกแบบ เป็นตน้ 
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 ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลักษณะของเมือง  เช่น  เป็นการเยี่ยมชมเมืองต่าง  ๆ  ทาง

ประวติัศาสตร์ อุตสาหกรรมเมืองท่ีเกิดข้ึนใหม่ การพฒันาตามริมฝ่ัง รวมถึงส่ิงดึงดูดใจทางศิลปะ

และมรดกทางวฒันธรรม การจบัจ่ายซ้ือของและการใชชี้วติยามคํ่าคืนของผูค้น เป็นตน้ 

 ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมทางพืน้เมือง เป็นลกัษณะท่องเท่ียวตามทะเลทราย ป่าทึบ หมู่บา้น     

ชนเผ่า การเยี่ยมชมแก่นทางวฒันธรรม ศิลปะ งานฝีมือ การแสดงต่าง ๆ ทางวฒันธรรม และ      

งานเทศกาลต่าง ๆ เป็นตน้ 

 ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงประสบการณ์ เป็นลักษณะเดินทางท่องเท่ียวตามอุทยาน 

สวนสาธารณะ ภตัราคาร การจบัจ่ายซ้ือของตามห้างสรรพสินคา้ งานแสดงดนตรียอดนิยมต่าง ๆ 

เก่ียวกบัการเล่นกีฬาต่าง ๆ ภาพยนตร์ โทรทศัน์ รวมไปถึงการเยี่ยมชมผลิตภณัฑ์ สินคา้ท่ีได้รับ  

การรับรอง เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ประเภทและชนิดของส่ิงท่ีน่าดึงดูดใจของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

มีอยู่หลากหลาย ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเป็นสําคญัว่าตอ้งการ

เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยวตัถุประสงค์ใด เช่น นกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

ประเพณี ฉะนั้ นนักท่องเท่ียวจึงเลือกเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเก่ียวกับการแสดงทาง

วฒันธรรม รวมถึงงานเทศกาล ประเพณีต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

2.2.3 ลกัษณะของนักท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

 นักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีลักษณะเป็น นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวโดยมี

วตัถุประสงค์ท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพร่วมกนั และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนักบัชุมชน

ทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นผูท่ี้ใฝ่เรียนรู้ เพื่อเพิ่มคุณค่าในการท่องเท่ียว เพิ่มพูนคุณภาพชีวิต เรียนรู้วิถีชีวิต

วฒันธรรมของผูค้น และระบบนิเวศของทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นผูมี้ความประทบัใจ ต่ืนเตน้ ซาบซ้ึงและ

แ ป ล ก ใ จ ใ น วัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ท้อ ง ถ่ิ น ท่ี ไ ด้ ไ ป เ ท่ี ย ว ช ม  อี ก ทั้ ง เ ป็ น ผู ้ ท่ี มี อ า ชี พ มั่น ค ง 

มีความตอ้งการความปลอดภยัต่อการเดินทาง ตอ้งการท◌◌่ีพกัสะอาด ตอ้งการอาหารท่ีมีคุณค่าทาง

โภชนาการ เป็นผูมี้จิตสํานึกต่อการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน อีกทั้งมีความ

ห่วงใยต่อการเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและสภาพแวดล้อม (บุญเลิศ  จิตตั้ง

วฒันา. 2548 : 284-293)   
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 ทั้ งน้ี ผูม้าท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มมีลักษณะท่ีแตกต่างกันนั่นคือ พวกเขามีความสนใจท่ี              

ไม่เหมือนกนั Marianna (2005) ไดท้าํการศึกษาวิจยัท่ี Hongkong ถึงความแตกต่างของนกัท่องเท่ียว

ทางวฒันธรรม ซ่ึงเขาไดร้ะบุชนิดของนกัท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไว ้5 ประเภทดงัน้ี 

 1. นกัท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ท่ีมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวสูงจะมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

เรียนรู้เก่ียวกบัประสบการณ์ทางวฒันธรรมต่าง ๆ โดยนักท่องเท่ียวจกัทาํการเลือกจุดมุ่งหมายท่ี

สาํคญัในการเดินทางไปท่องเท่ียว 

 2. นกัท่องเท่ียวทางวฒันธรรม กลุ่มน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว

นอ้ย ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเขา้มาเท่ียวชม และสนใจลกัษณะวฒันธรรมใด ๆ ท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะ 

 3. นกัท่องเท่ียวทางวฒันธรรม กลุ่มน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีเจตนาเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเรียบง่าย ประสบการณ์แบบผิวเผิน นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี

จะเห็นวา่วฒันธรรมไม่มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเดินทางไปยงัจุดมุ่งหมายแต่อยา่งใด 

 4. นกัท่องเท่ียวทางวฒันธรรม กลุ่มน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดต้ั้งใจเดินทางมาท่องเท่ียว    

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ค่อนขา้งตํ่า ซ่ึงนกัท่องเท่ียวไม่ไดเ้ลือกจุดมุ่งหมาย 

การเดินทางท่ีข้ึนตรงกบัแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมแต่อยา่งใด 

 5. นกัท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวโดยบงัเอิญ ซ่ึง

เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์เชิงลึก นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไม่ได้มองหาส่ิงท่ีมีผลทาง

วฒันธรรมในการเขา้มาเดินทางเป็นสําคญั แต่แหล่งท่องเท่ียวเหล่านั้นจกัทาํให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บ

ประสบการณ์เชิงลึกมากยิง่ข้ึน 

   จากขอ้ความขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้   

ใฝ่เรียนรู้ สนใจเรียนรู้วิถีชีวิตวฒันธรรมของผูค้น เป็นผูมี้ความประทบัใจ ต่ืนเตน้ ซาบซ้ึง และ     

แปลกใจในวฒันธรรมท้องถ่ินท่ีได้ไปชม ตลอดจนเป็นผูมี้จิตสํานึกท่ีดีต่อการรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมท้องถ่ิน แต่ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับลักษณะพฤติกรรมและการตดัสินใจเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นหน่วยงานหรือองค์กรผูดู้แลรับผิดชอบ

แหล่งท่องเท่ียวควรวางแผนจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไม่วา่จะเป็นทางดา้นการจดัการท่องเท่ียว

โดยใหค้นในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมดา้นการจดักิจกรรมการตลาด ดา้นการสร้างความพึงพอใจต่อ

นกัท่องเท่ียว ดา้นการพฒันาจิตสํานึกทางการท่องเท่ียว โดยหน่วยงานหรือองคก์รผูดู้แลรับผิดชอบ
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แหล่งท่องเท่ียวควรไดรั้บความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเป็นสําคญั ทั้งน้ีเพื่อให้แหล่ง

ท่องเท่ียวเติบโตได้อย่างย ัง่ยืนตลอดจนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้

กลายเป็นนกัท่องเท่ียวคุณภาพโดยสมบรูณ์ 

 อย่างไรก็ตามผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการวิจยัต่อไป เพื่อให้ไดผ้ลขอ้มูลมาจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยการศึกษาถึงลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียว ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว และผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตลอดจนทาํใหก้ลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

2.2.4 องค์ประกอบของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีองค์ประกอบท่ีสําคญัอยู่ 6 ดา้น ดงัน้ี (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา.  

2548 : 284-293) 

 1. ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อนัประกอบดว้ย ประวติัศาสตร์และร่องรอยทาง

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี  พิพิธภณัฑ์ งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในทอ้งถ่ินและส่ิงปลูกสร้าง 

ผงัเมืองรวมทั้งซาก ปรักหักพงั ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน และแกะสลกั 

ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ ภาษา

และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา วิถีชีวิต เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย การทาํอาหาร ธรรมเนียม  

การรับประทานอาหาร ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ ลกัษณะ

งานหรือเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมีการนาํมาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน 

 2. ดา้นกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศ

ในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เพือ่ปลูกจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้งในการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มให้แก่ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

 3. ดา้นธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวโดยผูป้ระกอบ

ธุรกิจท่องเท่ียว เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว และได้ผลตอบแทนในกําไรสู่ธุรกิจ

ท่องเท่ียว ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวจะต้องมีความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม และช่วยอนุรักษ์

ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม  

 4. ดา้นตลาดการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการคาํนึงถึงการตลาดท่องเท่ียวคุณภาพ 

โดยแสวงหานักท่องเท่ียวคุณภาพให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวคุณภาพไดรั้บรู้และประสบการณ์จากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งพึงพอใจ 

อีกทั้งยงัช่วยอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 
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 Jelincic DA. (2009) พบว่า ตลาดท่องเท่ียวเป็นแนวคิดรูปแบบใหม่ของการลกัษณะ       

การท่องเท่ียวเชิงอดิเรก ซ่ึงเกิดจากสภาพการเปล่ียนแปลงของผูค้น สภาพจากการทาํงานในทุก ๆ 

วนั และกิจกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีไดส่้งผลกระทบต่อกลุ่มของนกัท่องเท่ียว

และเห็นไดช้ดัว่าตลาดท่องเท่ียวนั้นได้เติบโตเช่นเดียวกนักบัรูปแบบการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ สําหรับ

การท่องเท่ียวเชิงอดิเรก ควรมีการจัดเตรียมเพื่อนําประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโปรแกรม             

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ฉะนั้นบรรดาผูป้ระกอบการธุรกิจ ควรนาํแนวคิดตลาดท่องเท่ียวไป

ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นปัจจยัผลกั และปัจจยัดึง ต่อการสรรสร้างแหล่งท่องเท่ียวเชิงอดิเรกให้ประสบ

ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

 จะเห็นไดว้า่ ดา้นธุรกิจการท่องเท่ียว กบัตลาดการท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั นัน่คือธุรกิจ

การท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการใหบ้ริการโดยผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว อาํนวยความสะดวก

แก่นักท่องเท่ียว และไดรั้บผลตอบแทนเป็นกาํไรสู่ธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจควรมีการ

บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี เพื่อสามารถดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว อีกทั้งผู ้

ประกอบธุรกิจจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัต่อการช่วยอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

และส่ิงแวดล้อม สําหรับด้านการตลาดท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการคาํนึงถึงการตลาด

ท่องเท่ียวคุณภาพ ซ่ึงแสวงหานักท่องเท่ียวคุณภาพโดยการสํารวจลักษณะและพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวว่ามีวตัถุประสงค์เดินทางมาท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างไร ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เพิ่มผลพลอยได้ทางเศรษฐกิจต่อผู ้

ประกอบธุรกิจ ต่อชุมชนในทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงัช่วยอนุรักษ์ทรัพยากร ทาํให้เกิดความรัก ความหวง

แหนต่อแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 

 กฤษดา  ขุ่ยอาภยั (2551) พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสนใจต่อแหล่งท่องเท่ียวตาม

ธรรมชาติมากท่ีสุด สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสนใจทางดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณี และ     

วิถีชีวิต สําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าควรจะจดัธุรกิจ

ท่องเท่ียวในรูปของโฮมสเตย ์และตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากภาครัฐเป็นสาํคญั 

 5. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการคาํนึงถึงการมีส่วนร่วม

ของชุมชน โดยให้ชุมชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนั้นมีส่วนร่วมในการพฒันาหรือ

จดัการการท่องเท่ียวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อการกระจายรายได้สู่

ทอ้งถ่ิน และยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 

 6. ดา้นการสร้างจิตสํานึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีตอ้งคาํนึงถึง

การปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกตอ้งทางการท่องเท่ียวแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายโดยมีการให้ความรู้และส่ือ
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ความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ทุกฝ่ายเกิด    

ความรัก ความหวงแหนทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 

 จะเห็นว่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ท่ีได้

จากการเรียนรู้ การสัมผสั การช่ืนชมกบัเอกลกัษณ์ความงดงามของวฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่

ของคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงรูปแบบวถีิชีวติ ความเช่ือ ศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม ลว้นแต่เป็นส่ิง

ดึงดูดใจต่อนกัท่องเท่ียวทาํให้เขา้มาท่องเท่ียวมากข้ึน อีกทั้งการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดย

มีชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทาํให้เกิดผลพลอยไดท้างเศรษฐกิจท่ี

ดีต่อชุมชนทอ้งถ่ิน ตลอดจนสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน

และนกัท่องเท่ียวเพื่อใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืต่อไป 

 ทั้งน้ี ลกัษณะและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มยอ่มมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั หรือมีรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินศึกษาถึงปัญหาดงักล่าวว่า ผูป้ระกอบธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรวางแผนบริหาร

จัดการแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างไร เพื่อท่ีจะทําให้สามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียว          

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ตลอดทาํใหเ้กิดการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืไดต่้อไป 

 จากขอ้ความขา้งตน้ และจากการท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษางานวิจยัของบุคคลท่านอ่ืน ๆ ผูศึ้กษาจึง

มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน โดยศึกษา

ลกัษณะของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็น

ทางดา้นอายุ  อาชีพ การศึกษา และรายได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงสําคญัท่ีผูศึ้กษาตอ้งดาํเนินการวิจยั

ต่อไป เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ปาริฉตัร  คอนขาํ (2551) พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวโบราณสถานแห่งอ่ืน ๆ 

ส่วนนักท่องเท่ียวต่างชาติจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพอ่ืน  ๆ และไม่ มี

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวโบราณสถานอ่ืน ๆ ซ่ึงทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติจกั

เป็นนักท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ อีกทั้ งยงัพบว่าระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ใน         

การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอุทยาน

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาอีกดว้ย 
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 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีให้ความสําคญั

กบัความเป็นเอกลกัษณ์ ความงดงามของวฒันธรรมและประเพณี ซ่ึงมีการจดัการอยา่งย ัง่ยืนทั้งเชิง

เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งนกัท่องเท่ียว ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว 

และประชาชนในทอ้งถ่ินจาํเป็นตอ้งไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากการท่องเท่ียวพร้อมทั้งมี

จิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

 

2.3  พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว 

 

 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

การใช้สินคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ     

การแสดงออก (ชวลันุช  อุทยาน. 2551 : ออนไลน์) 

 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นการกระทาํทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทาํนั้ น

นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อ

มุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของ

นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั 

ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการทาํงานของอวยัวะ

ต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์

กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

 ขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวต่างก็มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั บา้งก็

มาท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมเยือนเพื่อนและญาติพี่น้อง ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ ท่องเท่ียวแบบอิงศาสนา 

ท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ ท่องเท่ียวแบบสวสัดิการ ท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ท่องเท่ียวแบบชมทิวทศัน์ ท่องเท่ียวแบบการแสวงหาความสําราญ ท่องเท่ียวเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรม

หรือทาํกิจกรรม และท่องเท่ียวแบบมุ่งความสนใจพิเศษ (Swarbrook. 1999)  

 

2.3.1 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  

 นกัท่องเท่ียวต่างก็มีวตัถุประสงค์ รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัมี 7 ประการดงัน้ี (ชวลันุช  อุทยาน. 2551 : ออนไลน์) 

 1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมายใน     

การกระทาํ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ตนเดินทาง
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ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ

ดั้งเดิม 

 2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาตอ้งมี

ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรมท่ีตนชอบได ้

 3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยให้เลือกกระทาํกิจกรรม เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรทาํ

ในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง  

 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี

พอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรเป็นเวลา

ท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

 5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามท่ีตนได้ตดัสินใจเลือกสรรแล้ว 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด 

เพื่อพกัผ่อน ดงันั้นนักท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการดาํเนินการล่วงหน้า ใน    

การกระทาํกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรมการกาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียว 

กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทาํหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว ้หรืออาจ

ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้กาํหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผอ่น

วนัหยดุในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทาํให้สนามบินตอ้ง

ปิดทาํการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้ มีผลลพัธ์ทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี

คาดหมายไวไ้ด ้

 7. ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนอง        

ความตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น การก่อ

วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะ

เดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั และอาจ

ลม้เลิก  ความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างมีวตัถุประสงค์ รูปแบบพฤติกรรม          

การเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันนั่นคือ มีเป้าหมาย ความพร้อม ปฏิกิริยาการตอบสนอง          

การเดินทางท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนกัน และยงัหมายรวมถึงการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ี
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แตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะรูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการตอบสนอง

เลือกเดินทางท่องเท่ียวท่ีต่างกนันัน่เอง 

 

2.3.2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วคุณภาพ   

  การท่ีนักท่องเท่ียวคุณภาพซ้ือรายการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน จะตดัสินใจนั้นจาํเป็นตอ้งมี

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเกิดข้ึน ทั้งน้ีนักท่องเท่ียวคุณภาพ คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีหัวใจสีเขียว      

รักการอนุรักษ์ มองเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ และประวติัศาสตร์ มรดกวฒันธรรมอนั

เก่าแก่ และตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว/พกัผอ่น รวมไปถึงกลุ่มสัมมนา ศึกษาดูงาน และอ่ืน ๆ ฉะนั้น

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวคุณภาพ หมายถึง ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัขบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเพื่อเดินทางท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน แต่ทั้งน้ีเพื่อให้เขา้ใจลกัษณะ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws 

และ 1H  ประกอบดว้ย Who? (ใครคือลูกคา้) What? (ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร) Why? (ทาํไมจึงซ้ือ) Who? 

(ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ) When? (ซ้ือเม่ือไหร่) Where? (ซ้ือท่ีไหน) และ How? (ซ้ืออยา่งไร) เพื่อ

คน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants (ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย), Objects 

(ส่ิงท่ีตอ้งการซ้ือ), Objective (วตัถุประสงค์ในการซ้ือ), Organization (บทบาทของกลุ่มต่างๆ), 

Occasions (โอกาสในการซ้ือ) Outlets (ช่องทางหรือแหล่งท่ีนักท่องเท่ียวไปทาํการซ้ือ) and 

Operations (ซ้ืออยา่งไร) (Engle, Blackwell, and Miniard. 1993 อา้งอิงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 

2541) โดยนาํเอาทั้งสองแนวคิดวา่ดว้ยการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเขา้มาศึกษาและประยุกตใ์ช้

กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวคุณภาพ โดยสรุปเป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวคุณภาพได ้ 9  ดา้น 

ดงัน้ี (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา. 2548 : 178-182) 

 1. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวสามารถซ้ือหรือรับขอ้มูลข่าวสาร    

การท่องเท่ียวโดยทางหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว บริษทันาํเท่ียว บริษทั

การบิน  และญาติมิตร ขอ้มูลการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนอาจเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียว

แบบยัง่ยืนสําหรับการเผยแพร่ข่าวสารการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ฉะนั้นนักท่องเท่ียวต้องการซ้ือ 

(What?) นั่นคือขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวของ

ตนเอง ซ่ึงการเผยแพร่ข่าวสารนั้นสามารถกระทาํไดท้ั้งภาครัฐและเอกชน โดยผา่นส่ือต่าง ๆ ฉะนั้น

ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจึงมีผลต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทางดา้นการจดักิจกรรม
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การตลาด นัน่คือ ผูท่ี้ดูแลรับผดิชอบทางดา้นการตลาดมีหนา้ท่ี ประชาสัมพนัธ์ โฆษณา เพื่อเผยแพร่

เก่ียวกับข้อมูลการท่องเท่ียวให้เป็นท่ี รู้จักแก่กลุ่มนักท่องเท่ียว ทั้ ง น้ีเพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย 

(นกัท่องเท่ียว) ไดรั้บการตอบสนองต่อขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี จนกระทัง่เลือก

เดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวใด ๆ นัน่เอง 

  2.  นักท่องเที่ยวต้องการซ้ือ (What?) นั่นคือเม่ือได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวแล้ว ก็จะ

ก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืข้ึนภายในจิตใจ ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวคุณภาพตอ้งการเสริม

ความรู้ท่ีขาดไป เช่น ตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ หรือผจญภยัในป่าเขาของประเทศไทย 

เป็นตน้ โดยปกติแลว้นักท่องเท่ียวคุณภาพส่วนมากตอ้งการไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการอนุรักษ์

สภาพแวดลอ้มอยา่งสมบูรณ์ (พฤติกรรมเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือของนกัท่องเท่ียวน้ีผูศึ้กษาไม่ได้

ยกไปไวใ้นกรอบแนวคิด เน่ืองจากพฤติกรรมดังกล่าวมีลักษณะท่ีสอดคล้อง หรือใกล้เคียงกับ

วตัถุประสงค์ในการซ้ือของนักท่องเท่ียว ท่ีว่าดว้ยส่ิง หรือเหตุผลท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวเกิดความ

ตอ้งการซ้ือ)  

 3. วัตถุประสงค์ในการซ้ือของนักท่องเที่ยวคุณภาพ (Why?) ส่ิงท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวอยาก

เดินทางท่องเท่ียวเกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) อนัเป็นสภาพเง่ือนไขท่ี

ผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางเพื่อสนองความตอ้งการทาง

ร่างกายและดา้นจิตใจ ไดแ้ก่สัญชาติญาณของมนุษย ์การมีเวลาวา่งมากข้ึน การมีรายไดเ้พียงพอใน

การท่องเท่ียว การขยายตวัทางการศึกษา โครงสร้างสังคมท่ีเปล่ียนแปลง ความมัน่ใจในการเดินทาง      

เป็นตน้ และปัจจยัดึงดูด (Pull  Factor) อนัเป็นสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดใจให้เกิดความตอ้งการ

ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน หรือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่การค้นพบสถานท่ี

ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนใหม่ ประสิทธิภาพของส่ือมวลชน การขยายตวัของธุรกิจนาํเท่ียวแบบยัง่ยืน 

ระบบการคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีในการให้บริการขอ้มูลส่ือสารทางการท่องเท่ียว นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริม   

การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื เป็นตน้ 

 สมาภรณ์  คงเจริญกาย (2548) พบวา่ ผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยานั้นมาจากการบอกของญาติและเพื่อนแนะนาํ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการเขา้

มาไหวพ้ระตามวดัต่าง ๆ ดว้ยการใช้พาหนะรถยนตส่์วนตวั และเม่ือเขา้มาท่องเท่ียวแลว้ ผูเ้ขา้มา

ท่องเท่ียวมกัจะจ่ายใชส้อยซ้ือของเบ็ดเตล็ด ส่วนการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดั
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พระนครศรีอยุธยาท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวคือ การจดังานมรดกโลก โดยรับทราบ

ขอ้มูลการจดังานจากทางวารสารการท่องเท่ียว ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นสถานท่ี 

ดา้นการอาํนวยความสะดวก และดา้นการบริการมาก  

 อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานหรือองค์กรผูรั้บผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งผู ้

ศึกษาเอง ไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ก็จะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการจดัการท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรม ทั้งน้ีจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมกบัการมีส่วนร่วม

ของคนในท้องถ่ินช่วยกันวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้การบริหารสอดคล้องกับ          

ความตอ้งการท่องเท่ียวตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวคุณภาพไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 4. บทบาทผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียว

แบบยัง่ยืน จึงเกิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว อีกทั้งยงัไดรั้บแรงกระตุน้จากกลุ่มผูท่ี้มีอิทธิพล 

และการส่งเสริมการตลาดเขา้เสริม เพื่อประกอบพิจารณาตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนท่ี

ตนเองตอ้งการมากท่ีสุด  

 จากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาพบว่า มีตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีวา่ดว้ย 

 4.1 ใครท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Who?) เช่น ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและ

ผูใ้ช ้เป็นตน้ ในท่ีน้ีคือ ใครมีส่วนร่วมหรือแนะนาํ ให้เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเม่ือนกัท่องเท่ียว

เกิดการตดัสินใจซ้ือโดยผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือแลว้นั้น นกัท่องเท่ียวจึงไดก้าํหนดโอกาส

ในการซ้ือ (Occasion) 

 4.2 นกัท่องเท่ียวซ้ือเม่ือไหร่ (When?) เช่น ช่วงเดือนใดของปีท่ีตอ้งการไปซ้ือ เป็นตน้ 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวไดรั้บแรงกระตุน้จากการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดจากธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อ

ประกอบพิจารณาตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 

 4.3 ความถ่ีในการเขา้มาซ้ือของนกัท่องเท่ียว (How often?) เช่น จาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือ

สินคา้และบริการ เป็นตน้ 

 ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ (2552) พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี 

การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย มีวตัถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียวเพื่อ

จบัจ่ายใช้สอยหาซ้ือสินค้า และรู้จกัตลาดร้อยปีสามชุกโดย ครอบครัวและเพื่อนแนะนํา 

นกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีมากต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวด้านการวางแผนด้านการจดั
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องคก์าร ดา้นการจูงใจ และดา้นการควบคุมคุณภาพ อีกทั้งนกัท่องเท่ียวยงัมีความพึงพอใจ ดา้น

สถานท่ีตั้ งและความสะดวก ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านส่งเสริมการท่องเท่ียว ด้าน                 

การประชาสัมพนัธ์ และดา้นการใหบ้ริการมากอีกดว้ย 

 ดงันั้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนอกจากเป็นความตอ้งการเดินทางของตนเองแลว้

ยงัข้ึนอยู่กบัผูท่ี้มีส่วนร่วม หรือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีกดว้ย ฉะนั้นธุรกิจท่องเท่ียวควร

จดัการส่งเสริมทางการตลาด เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการเดินทางมา

ท่องเท่ียว และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 

 5. ค่าใช้จ่ายการเดินทางของนักท่องเที่ยว เม่ือนกัท่องเท่ียวตดัสินใจจะเดินทางท่องเท่ียว

แบบยัง่ยนืก็ตอ้งศึกษาถึงค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนคร้ังน้ี วา่ตอ้งการใชจ่้ายอะไร เป็นเงิน

เท่าไหร่ (How much?) ซ่ึงการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน จะตอ้งวางแผนค่าใชจ่้าย

รวมทั้ งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี เช่นค่าพาหนะเดินทาง ค่าชมสถานท่ี ค่าท่ีพกั 

ค่าอาหาร ค่าบริการนําเท่ียว ค่าซ้ือของท่ีระลึก เป็นต้น  ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวแบบยั่งยืนจะเป็น

แหล่งขอ้มูลและใหก้ารช่วยเหลือดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ดงันั้นการวางแผนค่าใช้จ่ายจึงมีความสําคญัมากต่อนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีนาํไปสู่การจดั 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรทําอย่างไรให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจต่อการบริการ

ท่องเท่ียว ยกตวัอยา่งเช่น ควรจดัให้มีโปรโมชัน่ ส่วนลดพิเศษดา้นท่ีพกั ค่าอาหาร หรือมีการสัมนา

คุณของท่ีระลึกให้กับนักท่องเท่ียวในช่วงโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสําคญัต่าง ๆ โดยธุรกิจ

ท่องเท่ียวเป็นแหล่งขอ้มูลและใหค้วามช่วยเหลือดา้นการวางแผนค่าใชจ่้าย ก็จะทาํให้สามารถดึงดูด

นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 

 ปาริฉัตร  อ้ิงจะนิล (2554) ท่ีได้ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ใน

รูปแบบตลาดเก่า พบวา่ นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่ีตลาดคลองสวน 100 ปี เพื่อพกัผอ่น และเท่ียวชม

ตลาดเก่า ส่วนใหญ่เดินทางมาดว้ยรถยนต์ส่วนตวั ใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ อาหาร และของท่ีระลึก

รวมคร้ังละ 501-1,000 บาท ส่วนใหญ่จะเดินทางในวนัเสาร์-อาทิตย ์และไม่เคยเดินทางมายงั    

แหล่งท่องเท่ียวมาก่อน 

 6. การเตรียมการเดินทางท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื นกัท่องเท่ียวตอ้งเตรียมการอยา่งไรบา้งก่อน

เดินทางท่องเท่ียว (How?) กล่าวคือ เม่ือนกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแน่นอน และ

มีการวางแผนค่าใชจ่้ายเสร็จหมดแลว้ ผูเ้ดินทางท่องเท่ียวก็ตอ้งเตรียมตวัในเร่ืองการจองตัว๋พาหนะ

ท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียวและท่ีพกั การยืนยนัการเดินทาง เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัตอ้ง
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เตรียมเส้ือผา้และของใชจ้าํเป็นในระหวา่งเดินทาง ตลอดจนการเตรียมการเร่ืองสุขภาพและภารกิจ

ส่วนตวั 

 7. การเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางออกจากบ้านเพื่อท่องเท่ียว 

จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้กลบัถึงบา้น หรือนกัท่องเท่ียวกาํลงัเดินทางไปท่องเท่ียวยงัจุดหมาย

ปลายทางท่ีตอ้งการเดินทางไป (Where?) โดยมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะ ๆ ตาม

ประสบการณ์ท่ีได้รับ เร่ิมตั้ งแต่พาหนะท่ีนําเข้าไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียว

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตลอดจนท่ีพกั อาหารการกิน และอ่ืน ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว

คร้ังน้ีวา่เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเดินทางในคร้ังต่อไป หรือ

อาจบอกต่อให้บุคคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี หรือบอกต่อบุคคลอ่ืนไม่ให้มา

ท่องเท่ียวสถานท่ีแห่งน้ี 

 อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวคุณภาพ จาํเป็นต้องได้รับความรู้และประสบการณ์จาก    

การท่องเท่ียว ดงันั้นการเดินทางท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงหมายรวมถึงผูท่ี้

มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งให้ความสําคญัทางดา้นการพฒันาจิตสํานึกท่ีดีในการอนุรักษท์รัพยากร

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็นสาํคญั 

 8. ประสบการณ์ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว นัน่คือ นกัท่องเท่ียวไดป้ระสบการณ์อะไรจาก

การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (What?) กล่าวคือ เม่ือนักท่องเท่ียวได้มีการประเมินผลการเดินทาง

ท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก ก็จะไดผ้ลของ

ประสบการณ์ท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 

 1. มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือ

สัมผสัส่ิงต่าง ๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดลอ้ม การบริการ และ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 

 2. ไม่มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือ

สัมผสัส่ิงต่างๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดลอ้ม การบริการ และ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจ 

 อยา่งไรก็ตาม ความรู้สึกพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีมากนอ้ยอยา่งไร ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ

การจดัการท่องเท่ียวเชิงลกัษณะท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเป็นสําคญั     

ไม่วา่จะเป็นทางดา้น การจดักิจกรรมการตลาดโดยความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ เอกชน และชุมชน
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ทอ้งถ่ิน ร่วมกนัวางแผนจดัการแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อนกัท่องเท่ียวตลอดจน

สร้างจิตสาํนึกทางการท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 

 9. ทัศนคติของนักท่องเที่ยวคุณภาพต่อการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เม่ือนกัท่องเท่ียวคุณภาพ

ไดเ้ดินทางท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืตามท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนคร้ังน้ี       

ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจก็จะมีทศันคติท่ีดี ซ่ึงอาจทาํให้เขากลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีก 

หรือบอกเล่าใหบุ้คคลอ่ืนมาท่องเท่ียว แต่ถา้หากไม่ไดรั้บความพึงพอใจ ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดี ทาํให้

เขาไม่กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีก ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขให้

การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดทศันคติท่ีดี

ต่อแหล่งท่องเท่ียว (พฤติกรรมดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียวน้ีไม่ไดห้ยบิยกไปไวใ้นกรอบแนวคิด 

เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับประสบการณ์ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ท่ีว่าด้วย                

การประเมินผลการเดินทางของนกัท่องเท่ียว) 
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ตารางที ่2.1 

เปรียบเทยีบการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพือ่นํามาประยุกต์ใช้กบั 

พฤติกรรมนักท่องเทีย่วคุณภาพ 

 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 6Ws และ 1H พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วคุณภาพ 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

    (Who is in the target maket?) 

 นกัท่องเท่ียวคุณภาพ  

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

    (What does the consumer buy?) 

 นกัท่องเท่ียวตอ้งการซ้ืออะไรจากแหล่งท่องเท่ียว 

(Objects) เช่น ข่าวสารการท่องเท่ียว  สินคา้และ

บริการจากแหล่งท่องเท่ียว  ประสบการณ์ท่องเท่ียว 

เป็นตน้ 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

   (Why does the consumer buy?) 

 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของนกัท่องเท่ียวคุณภาพ 

(Objectives) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

   (Who participates in the buying?) 

 บทบาทผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ    

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

   (When does the consumer buy?) 

 นกัท่องเท่ียวซ้ือเม่ือใด หรือ โอกาสท่ีซ้ือ 

(Occasions)  เช่น ช่วงเดือนใด ท่ีนกัท่องเท่ียว    

เดินทางเขา้มา  เป็นตน้ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

   (Where does the consumer buy?) 

 การเดินทางท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (Outlests) 

จุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไป คือ 

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่  

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

   (How does the consumer buy?) 

 การเตรียมการเดินทางท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 

(Operations) เช่น การจองตัว๋ยานพาหนะ              

การจองรายการนาํเท่ียว เป็นตน้ 

  

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวว่าด้วยการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงหลงัจากท่ีพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวเกิดข้ึน นกัท่องเท่ียวแต่ละบุคคลยอ่มเกิดกระบวนการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 

(Operation) ผูศึ้กษาจะทาํการศึกษาไวใ้นประเด็นต่อมา อยา่งไรก็ตามผูศึ้กษาไดน้าํเอาแนวคิดท่ีว่า
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ดว้ย พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Engle, Blackwell and Miniard. 1993 อา้งอิงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2541)         

มาประยุกตใ์ชก้บัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวคุณภาพ (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา. 2548 : 178-182) โดยสรุป

ออกมาเพียง 7 ขั้นตอน ท่ีใชส้าํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากบางขั้นตอนมีเน้ือหาท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงมีความจําเป็นต้องลดบางขั้ นตอนลงเพื่อลดความซํ้ าซ้อนและสะดวกต่อ                  

การดาํเนินงานวจิยัมากข้ึน 

 

2.4 กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

 

2.4.1 กระบวนการตัดสินใจ 

 0  กระบวนการตดัสินใจ หรือเส้นทางการตดัสินใจ เป็นการกาํหนดขั้นตอนของการตดัสินใจ

ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย โดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ (ธิดารัตน์  สร้อยจกัร.  

2553 : ออนไลน์) 

 

2.4.2 กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว  

 กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนสําคญั คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หา

ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก และพฤติกรรมหลงัการเดินทาง (Solomon. 1994)    

เป็นดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1 

กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีม่า : Solomon. 2002 : 256. 

 

 1. ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ความตอ้งการ หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition)         

เหตุปัจจยัของปัญหา หรือความตอ้งการแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แหล่งคือ 

 1.1 ส่ิงกระตุน้ภายในตวับุคคล (Internal Stimuli) เช่น การท่ีบุคคลรู้สึกเครียด และ

อ่อนลา้จากการทาํงานมาตลอดทั้งปี หรือการท่ีบุคคลรู้สึกจาํเจเบ่ือหน่ายกบัชีวิตประจาํวนัทั้งจากท่ี

ทาํงานและจากครอบครัวจึงตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อหลีกหนีจากสภาพความจาํเจดงักล่าว 

 1.2 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ี

นกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขายของแหล่งท่องเท่ียว 

 ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล (2554) กล่าวไวว้่า แรงจูงใจทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวในตลาดคลองสวน 100 ปี นัน่คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวตลาดโบราณนกัท่องเท่ียว

เขา้มาศึกษาเรียนรู้วฒันธรรมและการรักษาเอกลกัษณ์วถีิชีวติของชุมชนทอ้งถ่ิน  

Problem Recognition 

Information Search 

Evaluation of Alternatives 

Product Choice 

Outcome 
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 อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวแต่ละบุคคลมีความตอ้งการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั บา้งก็

เดินทางมาเพื่อพกัผอ่น บา้งก็เดินทางมาเพือ่หลีกหนีจากสภาพความจาํเจ ฉะนั้นส่ิงเหล่าน้ีจึงมีผลต่อ

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยผูดู้แลธุรกิจท่องเท่ียว และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก ๆ ฝ่ายตอ้งรู้ถึง

ลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวว่านักท่องเท่ียวต้องการเดินทางเข้ามาเพื่อ

ว ัตถุประสงค์ใด จากนั้ นจึงได้จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับชนิดรูปแบบของ

นกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อาทิ เช่น กิจกรรมดา้นการตลาด หรือกิจกรรมการสร้างความพึงพอใจต่อ

นกัท่องเท่ียว  โดยการวางแผนจดัการโดยผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบ รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุก ๆ ฝ่าย 

ตลอดจนไดรั้บความร่วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชน เป็นสาํคญั 

 2. ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว (Information Search) ซ่ึงมี

แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2 แหล่ง คือ 

 2.1 แหล่งขอ้มูลข่าวสารภายใน นกัท่องเท่ียวอาจนึกถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนรู้จกัและ

จดจาํไวใ้นใจไดก่้อน 

 2.2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารภายนอก การหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูล

ภายนอก เช่น จากบริษทัท่องเท่ียว จากคาํแนะนาํของเพื่อน จากวารสารการท่องเท่ียว 

 นภสัวณัจ ์ ศกัด์ิชชัวาล (2553) ท่ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมแสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่น

ส่ืออินเตอร์เน็ตเพื่อการตัดสินใจท่องเท่ียวภายในประเทศ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช ้              

ส่ืออินเตอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงค์หลกั คือ คน้หาขอ้มูล และติดตามข่าวสารการท่องเท่ียวตามเว็บ

ข่าว 

 และงานวิจัยของ นพเกล้า  ยิ้มสถาน (2553) ท่ีได้ศึกษาถึงอิทธิพลส่ือท่ีมีผลต่อ           

การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่รับรู้ขอ้มูลทางด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากส่ือโทรทศัน์ (ไดแ้ก่ รายการเจอร์น่ีไทย

แลนด ์รายการเมืองไทยเมืองยิม้ และรายการโฆษณาของททท.) มากท่ีสุด 

 ฉะนั้นขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจึงมีผลต่อการตดัสินใจ และการจดัการท่องเท่ียว   

เชิงวฒันธรรมทางด้านการจดักิจกรรมการตลาด นั่นคือ ผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบทางด้านการตลาดมี

หน้าท่ี ประชาสัมพนัธ์ โฆษณา เพื่อเผยแพร่เก่ียวกับข้อมูลการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่ม

นักท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวรับรู้และตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวตามจุดมุ่งหมายท่ี

นกัท่องเท่ียวได ้ กาํหนดไว ้
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 3. ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) หลงัจากไดข้อ้มูล

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม หรือบริการท่ีจะใชใ้นระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว

นกัท่องเท่ียวจะดาํเนินการระบุทางเลือกของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไปจาํนวนหน่ึงเพื่อประเมิน 

และทาํการพิจารณาก่อนการตดัสินใจ 

 ทรงวิทย์  เจริญกิจธนลาภ (2551) ท่ีศึกษาปัจจัยด้านการท่องเท่ียวทางนํ้ าของ

นักท่องเท่ียวจังหวดัพระนครศรีอยุธยาพบว่าปัจจัยด้านระยะเวลาและปัจจัยด้านส่ิงอํานวย         

ความสะดวกและความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

 อยา่งไรก็ตาม หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี หรือไดต้รง

ตามส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวงัไวแ้ล้ว นักท่องเท่ียวก็จะดําเนินการระบุทางเลือกของสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีต้องการเพื่อประเมินและทาํการพิจารณาก่อนการตัดสินใจ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับลักษณะ       

การจัดการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียวใด ๆ ท่ีจะตอบสนองตรงตามส่ิงท่ี

นกัท่องเท่ียวคาดหวงัไว ้เช่น นักท่องเท่ียวตอ้งการศึกษาความรู้เก่ียวกบัทางวฒันธรรม ประเพณี 

เทศกาล และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนทอ้งถ่ิน ฉะนั้นนักท่องเท่ียวก็จะระบุทางเลือกของ

สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุดและก็จะมุ่งไปท่ีสถานท่ี

ท่องเท่ียวตามท่ีกาํหนดเป้าหมายไว ้

 4. ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดร้ะบุไว ้(Product Choice) หลงัจาก

ประเมินทางเลือก นกัท่องเท่ียวจะทาํการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบมากท่ีสุด บางคร้ัง

นกัท่องเท่ียวอาจจะไม่ไดไ้ปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีตั้งใจไวก้็ได ้ เน่ืองจากมีปัจจยัอยูส่องอยา่งเกิดข้ึน

คัน่กลางระหวา่งความตั้งใจท่ีจะซ้ือ และการตดัสินใจซ้ือ คือ 

 4.1 สถานการณ์บางอย่างท่ีไม่ได้คาดคะเนไว  ้(Unexpected Situational Factors)             

มากระทบความตั้งใจก็ได ้เช่น ภาวะสงคราม ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า การเกิดโรคระบาดหรือการ

เจบ็ป่วยอยา่งกระทนัหนั เป็นตน้ 

 4.2 ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitude of Others) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียว เช่น ภรรยาหรือบุคคลในครอบครัว 

 ศิริพนัธ์  รักเรียนรบ (2547) ท่ีศึกษาถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยและชาวต่างชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีแรงจูงใจในดา้นส่ิง

ดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด กล่าวคือ การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเดินทาง

เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มจากท่ีเป็นอยู่ นกัท่องเท่ียวจึงตอ้งการเดินทางไปยงัสถานท่ี

ต่าง ๆ ท่ีแปลกใหม่เพื่อชมธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิสวยงาม และนกัท่องเท่ียวอาจเดินทางไปเพื่อศึกษา

แลกเปล่ียนวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนัควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
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 อยา่งไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวจะทาํการตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวมากนอ้ยอยา่งไร 

ส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัทศันคติของบุคคลเป็นสําคญั หากบุคคลท่ีเคยเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว   

ใด ๆ เกิดความรู้สึกพึงพอใจ จะทาํให้แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นท่ีนิยมมากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ

ลกัษณะการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมว่าควรจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างไร 

เพื่อท่ีจะตอบสนองหรือสร้างความพึงพอใจต่อนกัท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด 

 5. ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการเดินทาง หรือการประเมินผลประสบการณ์ท่ีไดรั้บหลงั

การเดินทาง (Outcomes) การประเมินผลประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวสัมผสัระหว่างการเดินทาง   

จะส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ (Satisfaction / Dissatisfaction) ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความ

แตกต่างระหว่างความคาดหวงัท่ีนกัท่องเท่ียวตั้งไว ้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเดินทางไป

ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นส่ิงท่ีตามมาหลงัจากการประเมินผลอาจเกิดข้ึนไดใ้น 2 สถานการณ์ 

 5.1 ถา้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ เขาจะกลายเป็นนักท่องเท่ียวท่ีจงรักภกัดีต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น นัน่คือ จะเดินทางกลบัมาเท่ียวซํ้ าอีก และเขาจะนาํประสบการณ์ดี ๆ เก่ียวกบั

แหล่งท่องเท่ียวท่ีไปสัมผสัมาไปบอกต่อแก่ญาติมิตร 

 5.2 ถา้เกิดความไม่พึงพอใจ นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางกลบัมาอีก นอกจากนั้นอาจนาํ

ส่ิงท่ีไม่ดีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวไปบอกต่อกบัญาติมิตร หรือร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

หรือส่งเร่ืองไม่ประทบัใจไปยงัส่ือมวลชน หรือเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

 ศิริพนัธ์  รักเรียนรบ (2547) กล่าวไวว้า่ นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัความมีนํ้ าใจและ

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานบริการมากท่ีสุด เน่ืองจากการใหบ้ริการท่ีหลากหลายเป็นหวัใจหลกั

ของธุรกิจท่องเท่ียว ถือเป็นหนทางสําคัญของการนํารายได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ และยงัเป็น

แรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกคร้ังและคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ

บริการท่ีดีจากผูใ้ห้บริการ สําหรับด้านการเดินทาง พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับ            

การประหยดัเวลาในการเดินทาง ดงันั้นการเดินทางจึงเป็นส่ิงสําคญัในการนาํนักท่องเท่ียวไปยงั

แหล่งท่องเท่ียวเพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภยั 

 อยา่งไรก็ตาม ความรู้สึกพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจะมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวมากน้อยอย่างไร ข้ึนอยู่กับลักษณะการจัดการท่องเท่ียวท่ีจะสามารถตอบสนอง          

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็นสําคญั ทั้งน้ีจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทั้งภาครัฐ/เอกชน 

และชาวชุมชนทอ้งถ่ิน ร่วมกนัวางแผนบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ

นกัท่องเท่ียว ตลอดจนทาํใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวกนัมากยิง่ข้ึน 
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กล่าวโดยสรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจของการท่องเท่ียวมีอยู่ด้วยกนั 5 ขั้นตอน คือ        

การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว 

และพฤติกรรมหลังการเดินทาง ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจดงักล่าวส่งผลทาํให้นักท่องเท่ียวเกิด    

การตดัสินใจเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

2.5  การบริหารจัดการแหล่งท่องเทีย่ว 

  

 สถานท่ีท่องเท่ียวทุกแห่งควรมีการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอย่างมีระเบียบแบบแผน     

เพื่อการบริหารแหล่งท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อีกทั้งหน่วยงาน หรือ

องคก์รภาคธุรกิจการท่องเท่ียวต่าง ๆ ยอ่มมุ่งหวงัเพื่อท่ีจะใหธุ้รกิจเหล่านั้นประสบความสําเร็จ หรือ

ตอ้งการเป็นหน่ึงเดียวในตลาดท่องเท่ียวใด ๆ ฉะนั้นทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนต่างตอ้งให้

ความสําคญัต่อกระบวนการบริหารจดัการท่องเท่ียวในภาระงานดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ผลผลิตสินคา้

และบริการ เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสภาพของโลกปัจจุบนั 

ภาคธุรกิจการท่องเท่ียวได้ให้ความสําคัญเก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ดังนั้ นทุก

หน่วยงานควรตระหนักถึงความสําคญัต่อการบริหารจดัการ หรือหน้าท่ีการดาํเนินงานธุรกิจใน

แหล่งท่องเท่ียวทั้ง 4 ดา้น นัน่คือ การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์การจดัการทางการเงิน การจดัการ

ดา้นประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเท่ียว และการจดัการดา้นการปฏิบติัการ (ราณี  อิสิชยักุล. 2546 : 20-

41) แต่ทั้งน้ีกระบวนการบริหารดงักล่าวยงัไม่คลอบคลุมในเร่ืองของการจดัการธุรกิจในแหล่ง

ท่องเท่ียว ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียวไดพ้บว่า มีประเด็น

สําคญัท่ีควรต้องให้ความสําคัญ นั่นคือ การศึกษาถึงกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กบัธุรกิจ (Carroll. 1993 : 60) การจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา. 2548 : 17)   

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Coltman. 1989) และองคก์รการเงินชุมชน (พลเดช ป่ินประทีป. 

2548 : 15) กบั (ทนงศกัด์ิ  คุม้ไข่นํ้ า. 2546 : 69) จากประเด็นสําคญัต่าง ๆ เหล่าน้ีทาํให ้ผูศึ้กษา

ตระหนกัและเห็นถึงความสาํคญัจึงมีความจาํเป็นตอ้งนาํมาประยุกตใ์ชร่้วมกนั โดยผูศึ้กษาไดน้าํเอา

แนวความคิดดังกล่าวข้างต้นมาตกผลึกแนวคิดเพื่อสะดวกแก่การดําเนินงานวิจัย และลด          

ความซํ้ าซอ้นในกรณีท่ีเกิดจากมีแนวความคิดบางแนวความคิดท่ีตรงกนั หรือเป็นวธีิการจบัความคิด

ท่ีตรงกัน มีความสอดคล้องกันกับการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเข้ามาอยู่ในกระบวนการ

บริหารจดัการเดียวกนั  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสรุปประเด็นสําคญัท่ีมีต่อการบริหารจดัการธุรกิจในแหล่ง

ท่องเท่ียว ท่ีนาํไปสู่การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืไวเ้ป็นดงัต่อไปน้ี 



42 

2.5.1 การปฏิบัติการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

 การจัดการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถ่ินเห็น

ความสําคญัของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อเศรษฐกิจในสังคม ทั้งน้ี การจดัการท่องเท่ียวจะตอ้งข้ึนอยูก่บั

จุดประสงค์ และความตอ้งการของชุมชนว่าตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชุมชนมากน้อย

เพียงใด หรือควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมและงานเทศกาลท่ีจดัข้ึนเพื่อ

นักท่องเท่ียว ตลอดจนการนาํเสนอเร่ืองราว งานเทศกาลท่ีจดัข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว จาํเป็นตอ้ง     

จดัข้ึนเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวถีิชีวติความเป็นอยู ่และสภาพทางภูมิศาสตร์ของทอ้งถ่ินได ้(Coltman. 

1989) ซ่ึงการจดัการดังกล่าวเป็นลักษณะการจดัการปฏิบติัการไม่ว่าจะเป็น การจดัการด้าน

ผลิตภณัฑ์ การจดัการกระบวนการผลิต การจดัการอุปกรณ์ การจดัการตารางการทาํงาน และ      

การจดัการบุคลากร (ราณี  อิสิชยักุล. 2546 : 20-41) หมายรวมถึง การจดัการความปลอดภยัใน  

แหล่งท่องเท่ียว ท่ีว่าด้วยปัจจัยสนับสนุนความปลอดภัยในร่างกายชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเท่ียวปัจจัยสนับสนุนความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ และการประชาสัมพนัธ์ด้านความ

ปลอดภยัภาพรวมและตามแหล่งท่องเท่ียว (สายสุนีย ์ สิงหทศัน์. 2546 : 312-313)   

 อติภา  ตรัยดลานนท ์(2548) พบวา่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาตลาดนํ้ า  

วดัไทร จะตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่างประชาชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผูน้าํท้องถ่ิน และผูท่ี้มี  

ส่วนได้ส่วนเสียในผลประโยชน์ ในขั้นตอนการค้นหาปัญหา การตัดสินใจ การดําเนินการ          

การประเมินผล และการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน โดยมุ่งพฒันาและฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ วิถีชีวิต การสร้างจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัในชุมชน มีกิจกรรมส่งเสริม

การท่องเท่ียว การจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ และการออกกฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน 

 วรัฐพร  ปัญญาปัน (2550) ท่ีไดศึ้กษาถึงการสร้างรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน พบวา่ ชุมชนชาวบา้นส่วนใหญ่มีศกัยภาพเพียงพอต่อการมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น วางแผน และปฏิบติัการตามแผนท่ีไดจ้ากรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีตนเองมี

ส่วนร่วม และชาวบา้นมีความสามคัคี และความผูกพนักนัอย่างเหนียวแน่น ทาํให้ฝ่าฟันอุปสรรค

ต่าง ๆ เพื่อใหถึ้งจุดหมายท่ีตอ้งการได ้

 สุนิชา  มีศิริ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการทางดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีเกิด

จากรูปแบบหรือการออกแบบสินค้า  อีกทั้ งมีปัญหาในด้านของความคิดสร้างสรรค์และ

ความสามารถเฉพาะในการคิดคน้ หรือออกแบบผลิตภณัฑ ์

 เตือนใจ  บรรเจิดกิจ  (2544)  ท่ีไดศึ้กษาถึงการพฒันารูปแบบชุมชนเขม้แข็งดา้นการตลาด 

พบว่า ปัญหาดา้นการผลิตสินคา้และด้านการขายประสบปัญหาเน่ืองมาจากการบริการจดัการไม่
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เป็นระบบ ไม่มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็นร่วมกันเก่ียวกับรูปแบบ       

ใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดการขาย 

 ภูสวสัด์ิ  สุขเล้ียง (2545) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

พบว่า แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมบา้นห้วยโป่งผาลาดยงัขาดอยู่เพียงการบริหารจดัการภายใน

ชุมชนบางประการท่ียงัไม่ให้ดาํเนินการ ซ่ึงหากสามารถปฏิบติัตามโครงการพฒันาศกัยภาพทาง 

การท่องเท่ียวท่ีวางแนวทางไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ บ้านห้วยโป่งผาลาดก็จะเป็นหมู่บ้าน

วฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนในอนาคต อีกทั้งบา้นห้วยโป่งผาลาดยงัเป็นชุมชนท่ีจดัไดว้า่มี

ความปลอดภยัสําหรับนักท่องเท่ียวอยู่มาก เน่ืองจากโครงสร้างทางสังคมเป็นระบบเครือญาติ 

ชาวบา้นจึงช่วยกนัสอดส่องดูแลไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ ข้ึนภายในชุมชน 

 จนัทกร  ร่ืนรมย  ์(2547) พบว่า รูปแบบการรักษาความปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมในการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศเทือกเขาพระเขาสูง อาํเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์โดยการให้ชุมชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการช่วยกนัรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว โดยการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั

ความรู้ทัว่ไปในการรักษาความปลอดภยั การป้องกนัอาชญากรรม การแจง้เหตุกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือและพึ่ งพาอาศัยกัน และย ังพบว่าการท่ีทีมรักษา             

ความปลอดภัยมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ ร่วมรับรู้ ยอมรับและลงมือปฏิบัติตามขั้นตอน

กระบวนการของระบบ นําไปสู่การทาํงานท่ีเข้มแข็ง อีกทั้ งมีการรักษาความปลอดภัยให้กับ

นกัท่องเท่ียวในการเขา้ไปสัมผสัชีวิตชุมชน และมีการป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือของท่ีระลึก 

เน่ืองจากเป็นเร่ืองเฉพาะดา้น 

 และ สุพร  ประคองเก็บ (2550) พบว่า การป้องกนัอคัคีภยัเบ้ืองตน้ เป็นการพฒันาท่ีตอ้ง

อาศยัการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูน้าํชุมชน สมาชิก อปพร. อบต. และประชากรกลุ่ม

เส่ียง ซ่ึงมีการเตรียมความพร้อมอยูด่ว้ยกนั 4 ดา้น คือ เตรียมความพร้อมดา้นคน ส่ือวสัดุอุปกรณ์  

ดา้นความรู้การป้องกนัอคัคีภยัเบ้ืองตน้ และดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี     

ขั้นดาํเนินการ นั่นคือ มีการสร้างความรู้ในเร่ืองการป้องกนัอคัคีภยัเบ้ืองตน้ การสร้างจิตสํานึก

เพื่อให้ตระหนกัถึงปัญหาของการเกิดอคัคีภยั การสร้างแรงสนบัสนุนทางสังคม และการรณรงค ์

การจดัทาํบา้นเรือนใหเ้ป็นระเบียบทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

 

2.5.2 การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเทีย่ว 

 การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทางดา้นการตลาดจะมุ่งเน้นไปท่ีวิธีการ และความถ่ีใน

การประชาสัมพันธ์ทางด้านการท่องเท่ียว ทั้ งน้ีควรได้รับความเห็นชอบจากคนในท้องถ่ิน       

เพราะ  จะเป็นเคร่ืองวดัว่าทอ้งถ่ินนั้น ๆ ตอ้งการนกัท่องเท่ียวประเภทใด (Coltman. 1989) ซ่ึง     
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การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเท่ียวเป็นแนวความคิดท่ีว่าดว้ยการส่งเสริมการตลาด โดยมีลกัษณะ

ของการประชาสัมพนัธ์ในธุรกิจท่องเท่ียว นั่นคือ การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารสองทาง            

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ มี ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ห ล า ย ก ลุ่ ม  ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ เ พื่ อ โ น้ม น้ า ว ใ จ                        

การประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  และการประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ เป็นตน้ 

(ประภาศรี  สวสัด์ิอาํไพรักษ.์ 2545 : 273-275) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูศึ้กษาจึงนาํแนวความคิดทั้งสอง

มาผลึกเขา้ดว้ยกนัเพื่อสะดวกแก่การดาํเนินงานวจิยั 

 กุสุมา  ภูเสตว ์(2553) พบวา่ การประชาสัมพนัธ์สินคา้ทางวฒันธรรม ในท่ีน้ีคือ พิพิธภณัฑ ์

โบราณสถาน โดยมีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการเป็นส่วนใหญ่ เพราะแมว้า่จะเป็นโบราณสถานท่ีมีอยู่

จริง จบัตอ้งได ้แต่ผูบ้ริโภคก็ไม่อาจนาํเอาไปครอบครอง ทาํไดแ้ต่เพียงเขา้ไปเยี่ยมชม ดงันั้นส่ิงท่ีจะ

ทาํใหผู้บ้ริโภคอยากไปชม ก็คือการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะสามารถจูงใจใหเ้กิดความสนใจได ้ 

 จุฑาทิตย ์ วฒันะธรรมนนท์ (2551) พบว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้ า มี

หน่วยงานหลกัท่ีดูแลรับผิดชอบ นัน่คือ หน่วยงานของเทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบล อีกทั้ง

ได้รับความช่วยเหลือด้านการประชาสัมพนัธ์จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส่ือมวลชน

ภายนอกให้ความสนใจในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าโดยไม่คิดมูลค่า    

ใด ๆ ในลกัษณะของ Free Media รวมถึงส่ือเฉพาะกิจต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั/ใบปลิว ป้าย

ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว และการใชส่ื้อโดยบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั เป็นตน้ 

 วิธินี  วรรณสกล (2542) กล่าวไวว้่า ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ได้เขา้มามีบทบาทใน     

การดาํเนินงานต่าง ๆ อยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการดาํเนินงานของภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งน้ีเพราะ

สังคมเกิดการขยายตวัอย่างรวดเร็วและทวีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน ทาํให้ทุกภาคส่วนของสังคมมี      

ความเก่ียวขอ้งพึ่งพาอาศยักนัและช่วยเหลือกนั ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์นับวนัก็จะมีบทบาทและ

ความสําคญัมากข้ึน ดงันั้นในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เพื่อให้ไดรั้บความร่วมมือและ

การสนบัสนุนจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงไดมี้การนาํเอาการประชาสัมพนัธ์เขา้มาใช ้ 

 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2544) ท่ีกล่าวถึงป้ายโฆษณาไว ้นั่นคือ แผ่นป้ายโฆษณาท่ีนาํมาใช้ใน 

การประชาสัมพนัธ์นั้น ใช้เพื่อบอกกล่าวเผยแพร่ให้ผูดู้มีความรู้ ความเขา้ใจ และแผน่ป้ายตอ้งโดด

เด่น สะดุดตา ดึงดูดความสนใจ และยงัใช้เพื่อย ํ้าเตือนใจประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยติดตามย่าน

ชุมชนต่าง ๆ หรือตามส่ีแยก หรือสถานท่ีท่ีมีคนผา่นไปมา มีคนหนาแน่น ส่ิงสําคญัคือ ป้ายโฆษณา

จะตอ้งเป็นขอ้ความกะทดัรัด อกัษรชดัเจน อ่านง่าย และเห็นไดแ้ต่ไกล 
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 และ นารี  เทพสุภรณ์กุล (2550) พบว่า การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์แหล่ง

ท่องเท่ียวดว้ยการบอกกล่าว เป็นการให้ขอ้มูลรายละเอียดท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อน รวมทั้งการมีมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดีของผูบ้อกกล่าวท่ียิ้มแยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง ซ่ึงประชาชนในชุมชนจะช่วยส่งเสริม     

การประชาสัมพนัธ์ได ้

 

2.5.3 การจัดการทางด้านทรัพยากรท่องเที่ยว 

 การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมยงัได้กล่าวถึงการวางแผนการท่องเท่ียว ไม่ควรให้มี

ผลกระทบต่อคนในทอ้งถ่ิน เพื่อท่ีจะรักษาวฒันธรรมและค่านิยมของทอ้งถ่ินให้คงอยู่ (Coltman.  

1989) จะเห็นว่าการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดใ้ห้ความสําคญักบัวฒันธรรมและค่านิยม 

ฉะนั้ นผู ้ศึกษาจึงนําแนวความคิดท่ีสําคัญ นั่นคือ การจัดการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ถือว่าเป็น

กระบวนการท่ีสําคญัต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ซ่ึงทุกหน่วย หรือองค์กรต่าง ๆ 

ในขณะน้ีต่างให้ความสําคญัต่อการจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ี

เกิดจากกระแสอนุรักษ์ และเสียงเรียกร้องให้คืนสภาพความสมบูรณ์แก่ธรรมชาติ พร้อมทั้ ง      

ความต้องการมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวโดยมีชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมใน        

การบริหารจัดการ และแนวคิดความต้องการความรู้ของนักท่องเท่ียว จึงต้องมีการพฒันาทาง

เศรษฐกิจ ควบคู่กบัการฟ้ืนฟูอนุรักษคุ์ณภาพทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชท้รัพยากร

การท่องเท่ียวอย่างชาญฉลาด รู้คุณค่าต่อการรักษาไวเ้พื่อคงความเป็นเอกลกัษณ์ วฒันธรรมให้กบั

ท้องถ่ิน และให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนท้องถ่ินและส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด อีกทั้ งการจัดการ

ท่องเท่ียวดงักล่าว ควรให้ชุมชนไดรั้บประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเท่ียวอยา่งเสมอภาคเท่า

เทียมกนั (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา. 2548 : 17) จากเหตุผลดงักล่าวน้ี ทาํให้ผูศึ้กษาตระหนกัถึงประเด็น

สําคญัจึงมีความจาํเป็นต้องตกผลึกแนวความคิดดังกล่าวมาไวใ้นรูปแบบท่ีว่าด้วยการจัดการ

ทางด้านทรัพยากรท่องเท่ียว เพื่อสะดวกแก่การดาํเนินงานวิจยั และเป็นการลดความซํ้ าซ้อน ใน

กรณีท่ีมีแนวความคิดท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั แต่ตอ้งแบ่งแยกเป็นประเด็นแต่ละประเด็นมาศึกษาซ่ึง

ทาํให้เกิดความยุง่ยากและเสียเวลามากต่อการดาํเนินงานวิจยั  ฉะนั้นผูศึ้กษาจึงไดห้ยิบยกประเด็น

ท่ีว่าดว้ยการจดัการทางดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวเขา้สู่กรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงการจดัการทางดา้น

ทรัพยากรท่องเท่ียวในท่ีน้ีคือ การจดัการทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวก สําหรับ

การจดัการทางด้านทรัพยากร (เงิน บุคคล และความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ผูว้ิจยัได้

นาํไปกล่าวถึงในหวัขอ้ท่ี 2.5.4-2.5.6  

 ธรรมรัตน์  มีประเสริฐ (2551) ท่ีไดศึ้กษาถึงการพฒันาเครือข่ายในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

เพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนตลาดนํ้ าอมัพวา พบว่า ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกยงัจาํเป็นตอ้งมี     
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การปรับปรุงและพฒันาเป็นอย่างมาก ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะในด้านของห้องนํ้ า     

ถงัขยะ ป้ายส่ือความหมายยงัมีบริการไม่เพียงพอ หรือยงัต้องมีการปรับปรุงให้มีมาตรฐาน จึง

จาํเป็นตอ้งมีการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกเหล่าน้ีให้เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

อีกทั้ งค ําบอกเล่าของตัวแทนชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ย ังเป็นเพียงข้อคิดเห็น หรือ           

ความตอ้งการของประชาชนในชุมชน ซ่ึงประชาชนยงัไม่มีโอกาสร่วมใชก้ระบวนการทางความคิด

ในการตัดสินใจกับโครงการท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน โดยอาํนาจในการตัดสินใจยงัอยู่ในมือของ

หน่วยงานราชการ ในท่ีน้ีคือ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ท่ีจะทําการอนุมัติว่าควรหรือไม่ ใน           

การดาํเนินโครงการต่าง ๆ ตามท่ีประชาชนในชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดมุ้่งหมาด หรือเสนอ

ขอ้คิดเห็นใด ๆ เอาไว ้

 และ อลงกรณ์  เอ่ียมสกุลววิฒัน์ (2550) กล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย

ต่อรูปแบบการพฒันาทางด้านกายภาพของย่านตลาดเก่านางเล้ิง อยู่ในขั้นท่ีร่วมให้คาํปรึกษา 

กล่าวคือ ประชาชนมกัทาํหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลและนาํเสนอขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ตามความตอ้งการ

ของหน่วยงาน ทั้งน้ีอาํนาจการตดัสินใจยงัอยู่ในมือของหน่วยงานราชการ ซ่ึงประชาชนยงัไม่มี

โอกาสร่วมใช้กระบวนการทางความคิดในการตดัสินใจ อย่างไรก็ดี การมีส่วนร่วมของประชาชน

เป็นกระบวนการซ่ึงประชาชน หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะ และแลกเปล่ียน

ขอ้มูลและความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือก และการตดัสินใจต่าง ๆ เก่ียวกบัโครงการท่ีเหมาะสม

เป็นท่ียอมรับร่วมกนั และนาํมาซ่ึงประโยชน์ต่อทุกฝ่ายต่อไป 

 ยิ่งไปกวา่นั้น งานวิจยัของ Stronza AL. (2011) พบวา่ จากทศันคติเชิงลบของชุมชนท่ีมีต่อ

การอนุรักษ์ถ่ินท่ีอยู่ ถูกเปล่ียนมาเป็นการมีทศันคติท่ีดีต่อการอนุรักษ์ถ่ิน ทั้งน้ีเพราะมีการจดัการ

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีไดม้าจากการจดัการทรัพยากรในชุมชน  และการไดรั้บความร่วมมือ

ระหว่างชุมชนและหน่วยราชการร่วมกันพฒันาถ่ินท่ีอยู่  ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนทาํให้ผูมี้อาํนาจ

ตดัสินใจและควรให้ความสําคญัต่อการจดัการทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน และใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จต่อการอนุรักษ ์และการดาํรงชีวิตท่ีดีข้ึนในธรรมชาติตามแหล่งท่องเท่ียวของ

ประเทศกาํลงัพฒันา 
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 2.5.4 ความร่วมมือของกลุ่มผู้ทีม่ีส่วนได้เสียกบัธุรกจิท่องเทีย่ว 

 การจัดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ควรมีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนใน       

การพยายามท่ีจะทาํใหท้อ้งถ่ินเป็นสถานท่ีพกัผอ่นท่ีมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ (Coltman. 1989)       

จะเห็นวา่ การจดัการท่องเท่ียวดงักล่าว ควรไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงาน หรือองคก์รภายนอก 

ท่ีเรียกว่า กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบัธุรกิจ (Stakeholders) เพื่อทาํหน้าท่ีประสานความร่วมมือ สร้าง

เครือข่าย (Networking) และใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ กบัผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบัธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงกลุ่มผูท่ี้มี

ส่วนไดเ้สีย คือ กลุ่ม บุคคลท่ีมีการติดต่อ หรือมีความสัมพนัธ์กบัองคก์าร หรือกลุ่มท่ีสามารถส่งผล

กระทบ หรือไดรั้บผลกระทบโดยการทาํการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดนโยบาย การปฏิบติั 

หรือมีเป้าหมายร่วมกนักบัองคก์าร (Carroll. 1993 : 60)   

 ขณะเดียวกนั Dimitrios Buhalis (2011 : 261) ไดก้าํหนดกลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย ไวเ้ป็นดงัน้ี 

 - องคก์รรัฐบาล หน่วยงานทอ้งถ่ิน และองคก์รท่องเท่ียวส่วนภูมิภาค 

 -  ผูใ้หบ้ริการท่องเท่ียว เจา้ของสถานท่ี  เช่น โรงแรม ภตัราคาร พิพิธภณัฑ ์ 

 - สมาคมการท่องเท่ียว และธุรกิจการตอ้นรับต่าง ๆ 

 - คณะกรรมาธิการท่องเท่ียว 

 - ผูใ้ชบ้ริการคนสุดทา้ย 

 - การเขา้ถึงผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้/บริการ และผูก้ระจายสินคา้ 

 - หุน้ส่วนทางสังคม 

 - ฝ่ายฝึกอบรมวชิาชีพอาชีวศึกษา 

 - ส่ือและส่ิงพิมพต่์าง ๆ 

 - นกัลงทุนต่าง ๆ สถาบนัการเงินต่าง ๆ ภาคเอกชน และรัฐบาล 

 - บริษทั และองคก์รท่ีทาํการซ้ือบริการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ SMEs 

 - สมาคมผูเ้ช่ียวชาญ เช่น ผูท่ี้จดัการแหล่งทรัพยากรบุคคลต่าง ๆ คณะวิทยากร

รวมถึงเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญ และสนใจการพฒันาการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

 ภาวดิา  รังษี (2551) ท่ีไดศึ้กษาถึงความร่วมมือระหวา่งองคก์รภาครัฐ เอกชน และชุมชนใน

การจดัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บา้นแม่กาํปอง พบว่า การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีหน้าท่ีนาํ      

การท่องเท่ียวท่ีชุมชนจดัข้ึนไปต่อยอดทาํการตลาด ยงัมีหน่วยจดัการลุ่มนํ้ าแม่ลาย-แม่ออน กรมป่า

ไม ้หน่วยงานน้ีมีบทบาทดูแลจดัการตน้นํ้า กระตุน้และปลูกจิตสํานึกให้ชาวบา้น เช่น การจดัอบรม

ร่วมกบัหน่วยงานในพื้นท่ี อีกทั้งสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ไดท้าํการส่งเสริม  

การวิจยัเพื่อทอ้งถ่ินในหมู่บา้นแม่กาํปอง ไม่เฉพาะบทบาทของรัฐท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
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ในชุมชนเท่านั้นเพราะเอกชนก็มีบทบาทต่อชุมชนดว้ย และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยยงัไดช่้วย

สนบัสนุนส่งเสริมทาํการตลาดเพื่อการประชาสัมพนัธ์หมู่บา้นใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว 

 และ Lee D. (2011) พบว่า ความร่วมมือระหว่างผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียวกบัอุตสาหกรรม       

การท่องเท่ียวท่ีสนับสนุนต่อการจัดการความย ัง่ยืนต่อการป้องกันพื้นท่ี ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก        

การจดัการความย ัง่ยืน ทาํให้มีความเข้าใจต่อการปรับปรุง ป้องกันพื้นท่ีท่ีมีคุณค่า และการให้

ความสําคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียว ความเคารพนับถือทางวฒันธรรม มรดกทาง

วฒันธรรม ประเพณี ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพของสภาพแวดลอ้มผลประโยชน์ต่อสังคมท่ี

ประชาชนทอ้งถ่ินควรจะได้รับ และการปรับปรุงด้านชีวิตทางเศรษฐกิจต่อการป้องกนัพื้นท่ี ซ่ึง

ปัจจยัสาํคญัท่ีสุดต่อการนาํไปสู่ความย ัง่ยนื นัน่คือการจดัเตรียมผลประโยชน์ให้กบัผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย

กับธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทุก ๆ ฝ่าย  สําหรับด้านอ่ืน ๆ เช่น การได้รับสนับสนุนจากองค์กรโดย           

การจัดการด้านการบริหารงานต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความร่วมมือ การสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อลดความขดัแยง้จากการดาํเนินงาน ฉะนั้นการจดัการความย ัง่ยืนจึงมีความ

จาํเป็นต้องให้ความสําคัญต่อการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจ ซ่ึง       

การกระทาํเช่นน้ีส่งผลต่อการเพิ่มหรือลดของเสียจากการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ิน 

 อย่างไรก็ตาม การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน หน่วยงาน หรือองค์กรธุรกิจ   

ต่าง ๆ ตอ้งให้ความสําคญัต่อผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบัธุรกิจการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นดา้นการถือหุ้น 

ผลประโยชน์จากการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงตอ้งจดัสรรปันส่วนให้กบัหุ้นส่วนทางธุรกิจไดอ้ยา่งยุติธรรม 

และการจัดการท่องเท่ียวดังกล่าวจําเป็นต้องสร้างเครือข่าย (Networking) ท่ี ดีทางด้าน                  

การประสานงานต่าง ๆ จากหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร ทั้งน้ีเพื่อการดาํเนินธุรกิจได้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนทาํให้แหล่งท่องเท่ียวประสบความสําเร็จได้

อยา่งย ัง่ยนื 

 

2.5.5 การจัดการทางการเงินของชุมชนท้องถิ่น 

 การจัดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้ตระหนักถึงความสําคญัด้านเงินลงทุน แรงงาน 

รวมทั้งนกับริหารทางการท่องเท่ียว ควรมาจากชุมชนเจา้ของถ่ิน (Coltman. 1989) ซ่ึงการจดัการ

ดงักล่าวเป็นลกัษณะการจดัการดา้นการเงิน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การประเมินความตอ้งการดา้นเงินทุน 

การจดัหาเงินทุน และการใช้เงินทุน (ราณี  อิสิชยักุล. 2546 : 20-41) ซ่ึงลกัษณะการจดัการทาง
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การเงินในรูปแบบของการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ส่วนใหญ่ผูดู้แลรับผิดชอบทางด้าน

การเงิน การลงทุน แรงงาน จะเป็นความรับผดิชอบจากชุมชนเจา้ของถ่ิน 

 2.5.5.1 องค์กรการเงินชุมชน 

 พลเดช  ป่ินประทีป (2548 : 3) ไดใ้หค้วามหมายวา่ องคก์รท่ีประชาชนทั้งท่ีอยูใ่นเมือง และ

ในชุมชนร่วมกนัจดัตั้งข้ึน ทั้งแบบท่ีไม่เป็นทางการและแบบท่ีเป็นทางการเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนั โดยสมาชิกร่วมกนัออมทรัพยใ์นรูปแบบต่าง ๆ และมีการจดัสวสัดิการแก่สมาชิกในหลากหลาย

ลกัษณะรวมกันทั้งการให้กู้ยืมเพื่อนําไปแก้ปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า อีกทั้งได้จดัแบ่ง

ประเภทขององคก์รการเงินชุมชนได ้3 กลุ่ม นัน่คือ 

 1) องคก์รการเงินชุมชนท่ีเกิดจากภาครัฐไปสนบัสนุน ไดแ้ก่ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ การผลิต  

สหกรณ์การเกษตร กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เป็นตน้ 

 2) องค์กรการเงินชุมชนท่ีภาคเอกชนเขา้ไปสนับสนุน ได้แก่ ธนาคารหมู่บา้น กองทุน

แกไ้ขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) กลุ่มหรือสหกรณ์เครดิตยูเนียนกองทุนหรือสหกรณ์ประเภท  

อ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 3) องค์กรการเงินชุมชนท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มกันเองของประชาชน ได้แก่ กลุ่มสัจจะ      

ออมทรัพย ์กลุ่มออมทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 นอกจากน้ีหากจาํแนกประเภทขององค์กรการเงินชุมชนตามสถานะทางกฎหมายจะ

สามารถจาํแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ องค์กรการเงินท่ีจดทะเบียนตามกฎหมาย เรียกวา่ องค์กร

การเงินชุมชนท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและองค์กรการเงินชุมชนท่ีไม่ได้จดทะเบียนตามกฎหมาย 

เรียกวา่ องคก์รการเงินท่ีมีฐานะไม่เป็นนิติบุคคล 

 ลิขิต  ศรีชาติ (2552) กล่าวไวว้่า บทบาทในการส่งเสริมการพฒันาองค์กรชุมชนของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหินแกว้ นัน่คือ ไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มกองทุน เช่น กลุ่มออมทรัพย ์

กลุ่มกองทุนหมู่บา้น ฯลฯ โดยมีการสนบัสนุนเงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการกลุ่ม/

องค์กร และด้านบุคลากร โดยมีการจัดสรรงบประมาณให้กลุ่มตามความเหมาะสมและตาม

หลกัเกณฑท่ี์กาํหนด 

 

 2.5.5.2 องค์ประกอบขององค์กรการเงินชุมชน 

 องคก์รชุมชนนบัวา่เป็นเคร่ืองมือสาํคญัต่อการขบัเคล่ือนและพฒันาชุมชนระดบัรากหญา้สู่

ระดบัประเทศ นกัวชิาการไดแ้สดงความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบท่ีสาํคญัขององคก์รการเงินไว ้ดงัน้ี 

 ทนงศกัด์ิ  คุม้ไข่นํ้า (2546 : 69) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างของกลุ่มวา่ ประกอบดว้ย 

 1. ผูน้าํหรือกรรมการ สมาชิก 
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 2. วตัถุประสงคร่์วมกนั 

 3. ระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง 

 4. กิจกรรมท่ีจะทาํใหบ้รรลุ 

 5. งบประมาณ 

 6. วสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน  

 พวงเพชร  ทิพยท์อง (2545) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํรงอยูข่องกลุ่มออมทรัพย์

เพื่อการผลิต คือ การมีส่วนร่วมของสมาชิก ได้แก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมองค์กรร่วมรับ

ผลประโยชน์ร่วมจดัการเงินทุน และร่วมควบคุมติดตามการดาํเนินงาน เป็นตน้ 

 และ สุวนิจ  พิทกัษ์ชาติ (2547) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัดา้นสมาชิกท่ีมีผลต่อความเขม้แข็งของ

องคก์รการเงินชุมชน คือ ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การจดัสรร 

การร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นตน้ 

 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงนาํเอาแนวความคิดทั้งหมดท่ีกล่าวไวข้้างตน้มาประยุกต์ใช้ในรูปแบบ   

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อการจดัการทางการเงินของชุมชนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

2.5.6 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนท้องถิ่น 

 การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดใ้ห้ความสําคญัต่อการขจดัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ชุมชนก่อนท่ีจะลงมือจดัการท่องเท่ียว (Coltman. 1989) ในหัวขอ้น้ีนอกจากจะเก่ียวขอ้งกับ        

การจดัการดา้นกระบวนการดาํเนินงานต่าง ๆ ในธุรกิจท่องเท่ียว ยงัหมายรวมถึงการจดัการทางดา้น

ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อขจดัปัญหาการดาํเนินงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล ไม่วา่จะเป็น การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย  ์การสรรหา และคดัเลือกทรัพยากรบุคคล การบริหารค่าตอบแทน การพฒันา

ทรัพยากรบุคคล และการประเมินผลการปฏิบติังาน (ราณี  อิสิชยักุล. 2546 : 20-41) 

 วฒันชยั  มานะจิตร์ (2553) พบว่า การพฒันาศกัยภาพของชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพ โดย 

การส่งเสริมให้ผูน้าํและชุมชนมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ทั้งดา้น

ความหมาย หลักการ การจดัการ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน ท่ีจดัโดยองค์กรต่าง ๆ และต้อง

สนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว อีกทั้งมีการติดต่อ

ประสานงานกบัชุมชนภายนอก ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่ง เพราะการติดต่อกบัภายนอกทาํให้รู้ถึง

ข้อดี ข้อเสีย และการดําเนินการบางอย่างต้องได้รับความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุนจาก

หน่วยงานภายนอกจึงจะดาํเนินการไดส้าํเร็จ 
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 และ ลิขิต  ศรีชาติ (2552) พบว่า บทบาทในการส่งเสริมการพฒันาองค์กรชุมชน ควรมี   

การจดัอบรมให้ความรู้สําหรับเป็นแนวทางการดาํเนินงานของกลุ่ม/องค์กร รวมทั้งให้คาํปรึกษา

กรณีเกิดปัญหาการดาํเนินงานของกลุ่ม/องคก์ร เป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม และมีการส่งเสริม

ใหบุ้คลากรของกลุ่มไปศึกษาดูงาน แต่ยงัไม่ทัว่ถึงทุกกลุ่ม  

 อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบั

การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทั้ง 4 ด้าน นั่นคือ การบริหารจดัการโดยชุมชนท้องถ่ิน                       

การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเท่ียว การจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว ในท่ีน้ีคือ (การเงิน บุคคล และ

ความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และการบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมและส่ิงอาํนวย   

ความสะดวก  เพื่อบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยืนยิ่งข้ึนไป อีกทั้ง

ธุรกิจการท่องเท่ียวในปัจจุบนัไดมุ้่งเนน้การจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ซ่ึงการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน

เป็นการท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษ์คุณภาพทรัพยากรการท่องเท่ียว และส่ิงแวดล้อม โดยการจดัการ

ดงักล่าวตอ้งเกิดผลกระทบต่อชุมชนทอ้งถ่ินและส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด นอกจากน้ีในการจดัการ

ท่องเท่ียวยงัมีการแทรกการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดว้ย สถาบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทยไดอ้ธิบายการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 

ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงเห็นความสําคัญต่อการนํารูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเข้ามา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับริบทหรือสภาพแวดลอ้มของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อทาํ

ใหแ้หล่งท่องเท่ียวดงักล่าวกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้ผูอ่ื้น และ

ยอ้นกลบัมามองตนเองอย่างเขา้ใจ อาจตอบสนองออกมาในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากน้ีการรับรู้

อาจจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความรู้และประสบการณ์เดิม อีกทั้งปัจจยัท่ีสําคญั

ท่ีสุดในการดาํเนินการเพื่อวางแผน จดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ก็คือ ประชาชนในทอ้งถ่ิน

จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อแสดงความคิดเห็น และแจง้ถึงระดบัความตอ้งการในการบริหารจดัการ

สู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม นอกจากน้ี การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมยงัตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากผูดู้แลรับผดิชอบธุรกิจท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว คนในทอ้งถ่ิน ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ตลอดทั้งกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้เสียกบัธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อการจดัการท่ีเหมาะสมกบัแหล่งท่องเท่ียว

ต่อไป การจดัการท่ีสามารถนาํไปสู่ความย ัง่ยืน ดว้ยรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดย

ใหชุ้มชนจดัสรรประโยชน์อยา่งยุติธรรม อาศยัความเก้ือกูลและความผกูพนัในทรัพยากรท่ีชุมชนมี

อยู่ ให้เป็นส่ิงฉุดร้ังความตอ้งการตกัตวงผลประโยชน์เฉพาะความตอ้งการของคนในรุ่นปัจจุบนั 
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หรือตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั และยงัหมายรวมถึงการเล็งเห็นผลกระทบท่ี

จะเกิดข้ึนและส่งผลไปยงัอนุชนคนรุ่นหลงั 

 

2.6 กรอบแนวคิดของการศึกษาวจัิย 

 

 จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 5 แนวคิดนัน่คือ แนวคิดเก่ียวกบั   

การท่องเท่ียว แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แนวคิดพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว แนวคิด

กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว และแนวคิดการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว จะเห็นว่า

แนวคิดทั้งหมดน้ีมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน : กรณีศึกษาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดงันั้นผูศึ้กษาจึงกาํหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาวจิยัเป็นดงัน้ี 
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แผนภูมิที ่2.1  

กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัย 

 

  

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ca 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวคุณภาพจากการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 6Ws และ 1H 

(บุญเลศิ จิตต้ังวัฒนา. 2548 : 178-182)  และ 

Engle,  Blackwell  and  Miniard. 1990) 

1. การรับขอ้มลูข่าวสารการท่องเท่ียว (What?)  

2. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Why?) 

3. บทบาทของผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ         

(คน ช่วงเวลา และความถ่ี >> Who? When?   

How often?) 

4. ค่าใชจ่้ายการเดินทางของนกัท่องเท่ียว      

(How much?) 

5. การเตรียมการเดินทางท่องเท่ียว (How?) 

6. การเดินทางท่องเท่ียว (Where?) 

7. ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (What?) 

 

กระบวนการตัดสินใจ  

(Solomon. 1994) 

1. ความตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มลู 

3. การประเมิน

ทางเลือก 

4. การตดัสินใจเลือก

แหล่งท่องเท่ียว 

5. พฤติกรรมหลงั

การเดินทาง 

 

ปัจจัยด้านบุคคล 

1. อาย ุ

2. อาชีพ 

3. การศึกษา 

4. รายได ้

รูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

(การจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อย่างยั่งยืน) (Coltman. 1989), (ราณี  

อสิิชัยกุล.  2546 : 20-41), (สายสุนีย์  

สิงหทัศน์. 2546 : 312-313)  และ 

(Carroll. 1993 : 60)  

1. การปฏิบติัการมีส่วนร่วมโดย

ชุมชนทอ้งถ่ิน 

2. การประชาสัมพนัธ์ตลาดการ

ท่องเท่ียว 

3. การจดัการทางดา้นทรัพยากร

ท่องเท่ียว 

3.1 เงิน 

3.2 บุคคล 

3.3 ความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วน

ไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ  

4.  การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม

และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

 

 

 

       

         

 

 

  

 

การบริหารจัดการตลาดบ้านใหม่ปัจจุบัน 

1.  การปฏิบติัการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน   

2. การประชาสัมพนัธ์ตลาดการท่องเท่ียว 

3.  การจดัการทางดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว   

     3.1  เงิน 

     3.2  บุคคล 

     3.3  ความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ    

(Stakeholders) 
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 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้สรุปได้ว่า ผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านบุคคลท่ี       

ว่าด้วย อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ ตลอดจนพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ซ่ึงมีผลต่อการวางแผนบริหารจดัการท่องเท่ียว   

เชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะเดินทางเข้ามายงัแหล่งท่องเท่ียวมากน้อย

อย่างไร ธุรกิจท่องเท่ียวนั้น ๆ ตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี และสามารถ

ตอบสนองความจํา เป็น  ความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ จึงจะทําให้แหล่งท่องเท่ียว                 

เชิงวฒันธรรมนั้นไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยมรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึน นอกจากน้ีผูศึ้กษา

ยงัจําเป็นต้องศึกษากระบวนการบริหารจัดการตลาดบ้านใหม่ปัจจุบัน เพื่อได้นําเอาข้อมูล         

การบริหารจดัการปัจจุบนัมาวางแผนปรับปรุงและประยุกตใ์ชก้บัรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียว         

เชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นรูปแบบการจดัการท่ีผูศึ้กษามีความตอ้งการนาํเสนอให้กบัองคก์ร

ธุรกิจท่ีสามารถนาํรูปแบบดงักล่าวไปบริหารจดัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้ประสบความสําเร็จ

ได้อย่างย ัง่ยืนยิ่งข้ึนไป ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี การท่ีผูศึ้กษานาํเอาแนวทางการจดัการทั้งสองมา

ผสมผสานกันเพื่อวางแผนจดัการแหล่งท่องเท่ียว จะทาํให้ผูศึ้กษามีทิศทางต่อการวางรูปแบบ   

การจดัการ หรือเขา้ใจบริบทสภาพแวดลอ้มของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ยิ่งไปกว่านั้นการบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว ควรเกิดผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน ผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการศึกษาวจัิย 

 

 การศึกษางานวิจยัน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่าง

ย ัง่ยืน : กรณีศึกษาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็น    

การศึกษาวิจยัทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) หรือ

เรียกวา่ Mixed Method กล่าวคือ การบูรณาการผสานระเบียบวิธีการทั้งสองเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชใ้น

กระบวนการสืบค้นหาความรู้ ความจริงได้อย่างสอดคล้องกับธรรมชาติของประเด็นปัญหาท่ี

ต้องการแสวงหาคาํตอบและเหมาะสมกับบริบทของการศึกษาวิจัยจะเป็นประโยชน์มากกว่า 

(องอาจ  นยัพฒัน์. 2551 : 8) ซ่ึงทั้ง 2 วิธีน้ีสามารถตอบคาํถามจากการคน้หาขอ้มูลเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงค์ของการดาํเนินงานวิจยัคร้ังน้ีได ้โดยวิธีเชิงคุณภาพทาํให้ผูศึ้กษาได้ทราบถึงขอ้มูล

เก่ียวกับลักษณะการบริหารตลาดปัจจุบัน และทราบถึงการนํารูปแบบการจัดการท่องเท่ียว           

เชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนไปประยุกต์ใช้ เพื่อทาํให้ทราบว่าแนวทางดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหรือไม่ อยา่งไร และวธีิเชิงปริมาณเป็นการสาํรวจ ตรวจสอบทาํ

ให้ผู ้ศึกษาทราบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะพฤติกรรมกระบวน            

การตดัสินใจ หรือวตัถุประสงคก์ารเดินทางท่องเท่ียวนั้นมีลกัษณะเป็นอยา่งไร และมีผลอยา่งไรต่อ

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้นการศึกษาดงักล่าวจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อ       

ผูศึ้กษา รวมถึงองค์กร หรือหน่วยงานผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว 

ทั้งน้ีเพื่อสามารถนาํผลขอ้มูลดงักล่าวมาปรับใช้ในกระบวนการวางแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้

ย ัง่ยืนต่อไป และเพื่อให้งานวิจยัถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจยั การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีการกาํหนด

ระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยั 

 2. วธีิการเก็บขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 3. การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. จริยธรรมในการศึกษาวจิยั 

 6. สรุประเบียบวธีิการศึกษาวจิยั 

 7. ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาวจิยั 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวจัิย 

 

 การศึกษาเร่ือง  รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน : กรณีศึกษาการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากรและ    

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 

3.1.1 นักท่องเทีย่ว 

 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เน่ืองจากไม่มี

การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

จงัหวดัฉะเชิงเทราไวอ้ย่างชดัเจน ฉะนั้นผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง แบบกรณีไม่ทราบ

จาํนวนประชากรแน่นอน จึงสามารถกาํหนดขนาดตวัอย่างจากการคาํนวนแบบกรณีไม่ทราบ

จาํนวนแน่นอน (วชิิต  อู่อน้. 2550) ดงัน้ี 

n =       Z2 

 4e2 

n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z =  ระดบัความเช่ือมัน่กาํหนดท่ี  ร้อยละ 95 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 

e =  ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้โดยกาํหนดท่ีร้อยละ 5 
 

คาํนวณขนาดตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูลใชสู้ตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 0.05 

n =             1.962 

                 4 x (0.05)2  

               = 3.8416 

   0.01 

 = 384.16 ~ 400 
 

 ดงันั้นจากการคาํนวณขนาดตวัอยา่งขั้นตํ่าไดจ้าํนวน 400 ตวัอยา่งในการทาํแบบสอบถาม

เพื่อสอบถามนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้งน้ีผูว้ิจยั

จึงทาํการสาํรองแบบสอบถามอีก 20 เปอร์เซ็นต ์เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและสร้างความเช่ือมัน่ใน

การเก็บขอ้มูล ดงันั้นผูว้จิยัใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง รวมเป็นทั้งส้ิน 480 ตวัอยา่ง 
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3.1.2 ผู้ดูแลรับผดิชอบแหล่งท่องเทีย่ว 

 ชมรมรักษ์ตลาดบา้นใหม่ ปัจจุบนัชมรมรักษ์ตลาดบา้นใหม่ดาํเนินงานอยูใ่นรูปแบบของ

คณะกรรมการ ท่ีเรียกว่า คณะกรรมการชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่ ซ่ึงปัจจุบนัชมรมรักษ์ตลาด    

บา้นใหม่มีสมาชิกทั้งหมด 202 คน เป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็นคนในชุมชนประมาณ ร้อยละ 80 และ 

อีกร้อยละ 20 เป็นคนนอกพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู่พื้นท่ีใกลเ้คียง โดยคณะกรรมการและคณะทาํงานในแต่

ละฝ่ายจะเป็นการคดัเลือกจากสมาชิกในชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

จากคณะกรรมการชมรมรักษ์ตลาดบา้นใหม่ เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 14 คน เป็นดงัน้ี 

 1. ขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ จาํนวน 1 คน ทาํหนา้ท่ีให้คาํปรึกษาในการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ

ของโครงการ ดงันั้นจึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัและสามารถใหข้อ้มูลไดค้รอบคลุมมากท่ีสุด 

 2. ผูริ้เร่ิมโครงการ จาํนวน 1 คน ทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษาในการดําเนินงานด้านต่าง ๆ                

ดงันั้นจึงสามารถใหข้อ้มูลไดค้รอบคลุมมากท่ีสุด 

 3. ประธานชมรม จาํนวน 1 คน ทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษาและติดตามการทาํงานของฝ่าย    

ต่าง ๆ รวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของตลาดบา้นใหม่ในโอกาสต่าง ๆ เช่น   

การสัมมนาวชิาการ เป็นตน้ ดงันั้นจึงสามารถใหข้อ้มูลไดค้รอบคลุมมากท่ีสุด 

 4. ท่ีปรึกษาชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่ จาํนวน 1 คน ทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษาในการ

ดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ เช่น การจดักิจกรรม การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ดงันั้นจึงเป็นผูท่ี้ให้ขอ้มูล

ดา้นการจดักิจกรรมท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 5. คณะกรรมการจดัระเบียบขายของ โดยคณะกรรมการดงักล่าวเป็นเจา้หนา้ท่ีของเทศบาล

เมืองฉะเชิงเทรา จาํนวน 12 คน แต่ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกตวัแทนผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพียง 2 คน ซ่ึงทาํ

หน้าท่ีจัดทําทะเบียนผู ้ค้าขาย  ออกใบอนุญาตขายของภายในตลาดบ้านใหม่ และเป็นผู ้ท่ี มี

ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญทางดา้นการจดัวางระเบียบการตั้งขายสินคา้ให้เหมาะสม พิจารณา

ประเภทของสินคา้ท่ีนาํมาขายและระบุราคาสินคา้ให้ชดัเจนและเหมาะสม พิจารณาผูค้า้รายใหม่ 

ปัญหาท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว เป็นตน้ ดงันั้นจึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลดา้นการจดัระเบียบขายของไดดี้ท่ีสุด 

 6. ชาวชุมชนตลาดบา้นใหม่ ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกตวัแทนชุมชนผูใ้ห้ขอ้มูลเพียง  8 คนทาํ

หน้าท่ี ให้ข้อมูลหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาวิจยั ทาํให้ทราบขอ้มูล หรือความ

คิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ ของชาวชุมชนท่ีมีผลต่อการบริหารตลาดบา้นใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการชมรมรักษ์บา้นใหม่ท่ีกล่าวถึง ส่วนใหญ่ไดรั้บการแต่งตั้งมา

จากชาวชุมชนตลาดบา้นใหม่ โดยมีหน่วยงานของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเขา้มามีส่วนร่วมใน   

การดาํเนินโครงการดงักล่าว ฉะนั้นบุคคลผูดู้แลรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี เป็น
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ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีสําคญัยิ่งในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจน

การจดักิจกรรมงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแหล่งท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดั

ฉะเชิงเทราไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

3.2 วธีิการเกบ็ข้อมูลและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซ่ึงเป็น  

การเก็บขอ้มูลแบบขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงในส่วนของขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)   

นั้ นใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) และแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทั้งน้ีเพื่อนาํมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวจิยัท่ีไดก้าํหนดไว ้

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

 

3.2.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ   

 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบขอ้มูลปฐมภูมิทั้งส้ิน เป็นดงัน้ี 

 1. การสัมภาษณ์คณะกรรมการชมรมรักษ์ตลาดบา้นใหม่ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั

การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการจดัการ สามารถนาํ

ขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และนาํเสนอเป็นแนวทางในการจดัการท่องเท่ียวท่ีเหมะสม (Key-informant) 

โดยใชว้ิธีการ สุ่มตวัอยา่งชนิดท่ีไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-random Method) และเทคนิคยอ่ย  

มาใช ้เช่น การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purpose Sampling) เป็นการเลือกกรณีท่ีคิดวา่สามารถเป็น

ตวัแทนของประชากรเป้าหมายได ้โดยการใชว้ตัถุประสงคบ์างประการของการวจิยัมาเป็นเคร่ืองมือ

ตดัสิน หรือ เป็นความเห็นของผูว้ิจยัท่ีจะเลือกใครเป็นกลุ่มตวัอย่าง นั่นคือ ผูว้ิจยัได้ทาํการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยการเขา้ไปติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ต่อมาเจา้หนา้ท่ี

ได้ทาํการติดต่อประสานไปยงัผูท่ี้สามารถให้ข้อมูลท่ีตรงกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงเป็น

ประชากรเป้าหมายตรงกับความต้องการของผูว้ิจ ัยได้ และเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบปาหิมะ 

(Snowball Random Sampling) เป็นการสุ่มเป้าหมายแบบบอกไปเร่ือย ๆ ตามคุณสมบติัท่ีผูว้ิจยั

ตอ้งการจนครบถ้วน (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2550 : 25) นัน่คือ หลงัจากท่ีผูว้ิจยัได้พูดคุย หรือ

สัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ต่อมาผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดใ้ห้การช้ีแนะกบัผูว้ิจยัโดย

ให้ไปพบกบับุคคลอ่ืน ในท่ีน้ีคือคณะกรรมการชุมชนภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ท่ีซ่ึงสามารถให้

ขอ้มูลไดอ้ยา่งคลอบคลุม  และบรรลุวตัถุประสงค์งานวิจยัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงวิธีน้ีมีประโยชน์และขอ้ดี 

คือ การติดต่อประสานงานทาํให้เกิด การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไดร้วบรวมขอ้มูล สร้างความรู้ และ
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สร้างข้อมูลพื้นฐาน ระหว่างผู ้ศึกษา กับชาวชุมชนตลาดบ้านใหม่ อีกทั้ งเป็นการทํางานท่ีมี         

ความยืดหยุน่กบัเง่ือนไขของชุมชน และเหมาะสมกบัสภาพชุมชน (วิรัตน์  คาํศรีจนัทร์. พ.ศ. 2554 

ออนไลน์) ซ่ึงมีรายละเอียดในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ก า ร ป ฏิ บัติ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น ท้อ ง ถ่ิ น ต ล า ด ร้ อ ย ปี บ้า น ใ ห ม่                

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ส่วนท่ี 2 การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ส่วนท่ี 3 การจดัการทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 อย่างไรก็ตามการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้การสัมภาษณ์ ทาํใหผู้ศึ้กษาไดพ้ยายามทาํ

ความเขา้ใจโลกจากทศันะของผูใ้ห้ขอ้มูลคน้หาความหมายในประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเปิดเผย

ชีวิตจริงของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งเหล่านั้น ก่อนจะตีความ และอธิบายอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์

ต่อไป อีกทั้งการเก็บขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าว ทาํให้ผูศึ้กษาไดรั้บขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดต้รง

ประเด็น และตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูศึ้กษาต่อการวจิยัในคร้ังน้ี อยา่งไรก็ตามการไดรั้บขอ้มูลจาก

ประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ทาํให้ผูศึ้กษานาํเอาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาบริหารจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทราไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 2. การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการเฝ้าดูปรากฎการณ์ท่ีกาํลังศึกษาในขณะท่ี

ปรากฎการณ์นั้นเกิดข้ึนและดาํเนินไปตามธรรมชาติ ติดต่อกนัเป็นเวลานาน โดยไม่มีการควบคุม

หรือดดัแปลงใด ๆ (ชาย  โพธิสิตา. 2550 : 308) กล่าวคือ ผูศึ้กษาไดท้าํการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

ในแหล่งท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผูศึ้กษาไดแ้ฝงตวัเป็นนกัท่องเท่ียว

เขา้ไปสํารวจลกัษณะและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ตลอดจนระบบการบริหารจดัการท่องเท่ียว

และกิจกรรมต่าง ๆ ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

ดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมภายในตลาดร้อยปี 

บา้นใหม่จาํนวนทั้งส้ิน 5 คร้ัง คร้ังท่ี 1 (วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2554) คร้ังท่ี 2 (วนัท่ี 1 มกราคม 2555) 

คร้ังท่ี 3 (วนัท่ี 2 มกราคม 2555) คร้ังท่ี 4 (วนัท่ี 9 มกราคม 2555) และคร้ังท่ี 5 (วนัท่ี 15 มกราคม 

2555) 

 3. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลเฉพาะขอ้มูล

ในรูปแบบเอกสารหรือส่ิงท่ีเขียนข้ึนโดยใชต้วัอกัษรเท่านั้น แทท่ี้จริงแลว้ การวิจยัเอกสาร หมายถึง    

การแสวงหาคาํตอบหรือการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยการใช้หนงัสือ (Text) และเอกสาร (Document)              

ต่าง ๆ นอกจากน้ี ยงัรวมถึงส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ภาพยนตร์ วีดิทศัน์ ภาพวาด สมุดบนัทึก ทั้งท่ี

เป็นส่ิงพิมพห์รือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Scott. 2006) ดว้ยเหตุน้ีคาํว่าเอกสารจึงมิไดห้มายถึงเฉพาะ

ส่ิงพิมพเ์ท่านั้น กล่าวโดยสรุป ในทางการวิจยัถือวา่0 การวิจยัเอกสารเป็นการวิจยัทางสังคมศาสตร์
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อยา่งหน่ึง (Social Research) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร รายงานหรือ

ส่ืออ่ืน ๆ แล้วเสนอผลการศึกษาในเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีไดม้าอธิบายอย่างเป็น

วิทยาศาสตร์ โดยการเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิมาจากแหล่งขอ้มูลท่ี

หลากหลาย เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ฯลฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อนําไปกาํหนดกรอบแนวความคิดงานวิจยัในคร้ังน้ีท่ีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ของงานวิจยั ตลอดจนเป็นการสร้างความเขา้ใจเบ้ืองตน้ของพื้นท่ีศึกษาทั้งทางดา้น

ประวติัศาสตร์ ลกัษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการดาํเนินการวิจยั

ต่อไป 

 อยา่งไรก็ตามการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชก้ารสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผูศึ้กษายงัได้

ใช้วิธีอ่ืนควบคู่ไปดว้ยได้ไม่มีขีดจาํกดั ไม่ว่าดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ (ทั้งแบบมีโครงสร้างและไม่มี

โครงสร้าง) การสํารวจ และการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทุกรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์กบังานวิจยั

ในคร้ังน้ี ดงันั้นการใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมน้ีทาํให้ผูศึ้กษามีความรู้ ความเขา้ใจ ต่อระบบ

การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทราตลอดจนไดเ้ขา้ไปใกลชิ้ด

กบัประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ห้ขอ้มูลอยู่ไม่มากก็น้อย ซ่ึงหากผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ก็จะเขา้สู่ขั้นตอนการตีความตลอดจนอธิบายอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์ ต่อมา

ข้อมูลเหล่าน้ีล้วนแต่เป็นประโยชน์ยิ่งต่อองค์กร หรือหน่วยงานผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องทุกฝ่ายท่ีดูแล

รับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเพื่อนาํเอาขอ้มูลท่ีไดม้าไปปรับปรุงวางแผน

จดัการแหล่งท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทราใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

 

3.2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ   

 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ ดงัน้ี 

 แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Questionnaire) เ ป็ น ลัก ษ ณ ะ แ บ บ ร า ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ( Checklist)                   

กบันักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบ้านใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในการสร้าง

แบบสอบถามผูว้ิจ ัยได้พฒันามาจากทฤษฎี แนวคิด ท่ีได้จากการศึกษา โดยรายละเอียดของ

แบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ลักษณะ ของนัก ท่อง เ ท่ียว ท่ีม าย ังแหล่งท่อง เ ท่ียว เ ชิงว ัฒนธรรมตลา ด               

ร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา (Personal Factor of Tourist) โดยแบ่งเป็นคาํถามปลายปิด            

(Close – ended Response Question) ให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา และรายได ้ 
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 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปี 

บา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยเป็นคาํถามปลายปิด (Close – ended Response Question) ให้

เลือกตอบมากกวา่ 1 ขอ้ จาํนวน 11 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3 กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเ ท่ียว ท่ี มีผลต่อการจัดการท่องเ ท่ียว              

เชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยเป็นคาํถามปลายปิด (Close – ended 

Response Question) ใหเ้ลือกตอบมากกวา่ 1 ขอ้ จาํนวน 5 ขอ้ 

 อยา่งไรก็ตาม การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว ทาํให้ผู ้

ศึกษาไดท้ราบถึงลกัษณะพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหาร

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบ้านใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงข้อมูลท่ีได้มานั้นจะ

นาํไปสู่การแปลผลในโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลจะออกมาในรูป

ของตัวเลข ตารางทางสถิติต่าง ๆ ซ่ึงผูศึ้กษาจะได้ทราบถึงค่าจริง ค่าความคลาดเคล่ือน ตาม

เป้าประสงคท่ี์นกัวจิยัตอ้งการทาํการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวจัิย 

 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีทาํการตรวจสอบโดยวิธี     

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดงัต่อไปน้ี 

 

3.3.1 การตรวจสอบเชิงคุณภาพ  

 สามารถตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 แบบ ดังน้ี (ชาย          

โพธิสิตา. 2550 : 394-398) 

 1. การตรวจสอบภายใน เป็นการตรวจสอบโดยพิจารณาถึงคุณภาพของส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ใน

การวิจยันั้นว่าอยู่ในระดบัใด ส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ในการวิจยันั้นอาจแบ่งได้เป็นสองส่วน ส่วนหน่ึงเป็น

เร่ืองของขอ้มูลและวิธีการไดม้าซ่ึงขอ้มูล วา่เหมาะสมและมีคุณภาพดีพอหรือไม่ อีกส่วนหน่ึงเป็น

เร่ืองเก่ียวกบักระบวนการวิเคราะห์ ท่ีตอ้งนาํสองส่วนน้ีมาพิจารณาก็เพราะว่า ทั้งสองส่วนน้ีเป็น 

กระบวนการขั้นแรกท่ีสาํคญัของการหาขอ้สรุปและการตีความ คุณภาพของขอ้สรุปและการตีความ

จะดีหรือไม่อยา่งไร ข้ึนอยูอ่ยา่งมากกบัคุณภาพของขอ้มลูและวธีิการวเิคราะห์ 

 2. การตรวจสอบภายนอก เป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์จาก

ภายนอกมีวธีิทาํไดห้ลายแบบ วธีิง่าย ๆ อยา่งหน่ึงคือ เอาผลการวิเคราะห์ของเราไปให้เพื่อนนกัวจิยั

หรือนกัวชิาการอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจเร่ืองนั้น ๆ อ่านและให้ความเห็น (Peer Review) อาจจะทาํเป็น
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การส่วนตัวหรือทําอย่างเป็นทางการก็ได้ อย่างหลังน้ีท่ีทํากันแพร่หลายในวงวิชาการก็คือ               

การนาํเสนอผลงานวจิยัในการประชุมวชิาการท่ีมีผูว้จิารณ์อยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ 

 

3.3.2  การตรวจสอบเชิงปริมาณ 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือทาํไดเ้พียงตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) เท่านั้น เน่ืองจาก

แบบสอบถามเป็นลกัษณะรายการตรวจสอบ (Checklist) กบันกัท่องเท่ียวจึงไม่สามารถคาํนวนหา

ค่าอาํนาจการจาํแนกใด ๆ ได ้นอกจากไดค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรง

น้ี ผูศึ้กษาไดน้าํวตัถุประสงค์ แนวคิด ทฤษฏี มากาํหนดเป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบ

เรียงเรียบร้อยแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ โดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา ทฤษฏี เป็น     

ผูพ้ิจารณาและตดัสินว่า เคร่ืองมือนั้น ๆ มีความเท่ียงตรงหรือไม่ ตลอดจนความเหมาะสมของ

สาํนวนภาษา เพือ่ขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ข และนาํไปเก็บขอ้มูลจริง ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญขา้งตน้

น้ี ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นศาสตร์อุตสาหกรรมท่องเท่ียว รองนายกเทศมนตรีฉะเชิงเทรา 

รองปลดัเทศบาลฉะเชิงเทรา และคณะกรรมการบริหารของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

จากนั้นผูศึ้กษาจึงนาํเคร่ืองมือไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด วา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจกบัขอ้

คาํถามอยา่งแทจ้ริง ต่อมาจึงนาํไปเก็บขอ้มูลจริง ตามลาํดบั (วชิิต  อู่อน้. 2550) 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงทําการแบ่ง              

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

3.4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 เป็นกระบวนการจดัการขอ้มูลเพื่อทาํให้ขอ้มูลมีความหมายข้ึนมา เป็นการตีความและเป็น

การหาคาํอธิบายเชิงทฤษฎีมาจากขอ้มูล ซ่ึงกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีองคป์ระกอบ

หลกั ๆ อยู ่3 ประการ Marshall and Roseman (อา้งถึงใน ชาย  โพธิสิตา. พ.ศ. 2550 : 359) 

 1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) 

 1.1 การจัดระเบียบทางกายภาพข้อมูล ทําได้โดยการถอดเทปบันทึกเสียง และ         

การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อความปลอดภยัและเพื่อความสะดวกในการคน้หาหรือเรียกมาใชภ้ายหลงั 
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 1.2 การจดัระเบียบเน้ือหาขอ้มูล เป็นการย่อ หรือ ทอนขอ้มูลลง (Data Reduction)       

เป็นการคดัสรรเอาขอ้ความต่าง ๆ ท่ีกระจายอยู่ในขอ้มูลและท่ีมีความหมายตรงประเด็นกบัเร่ืองท่ี

ตอ้งการวิเคราะห์ออกมา ขอ้ความส่วนท่ีคดัสรรออกมานั้นจะถูกย่อหรือทอนลงโดยกาํหนดรหัส    

สั้ น ๆ ข้ึนมาแทนความหมายสําคญัท่ีขอ้ความนั้นส่ือออกมา (โดยมากกาํหนดรหัสเป็นตวัอกัษร 

หรือเป็นขอ้ความสั้น ๆ) 

 1.3 การใหร้หสัขอ้มูล การใหร้หสัขอ้มูลเชิงคุณภาพอาจทาํไดส้องแบบ คือ แบบนิรนยั 

(Deductive) กบั แบบอุปนยั (Inductive) เป็นดงัน้ี 

 1.3.1 การให้รหัสแบบนิรนยั เป็นการกาํหนดรหัสตามกรอบแนวคิด ท่ีผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ก่อนหนา้น้ี แต่ทั้งน้ีผูศึ้กษาตอ้งมีความเขา้ใจ และให้ความสําคญัใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจึงจะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

 1.3.2 การให้รหัสแบบอุปนยั เป็นการกาํหนดรหัสตามขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บ

ขอ้มูล แต่ทั้งน้ีการไดม้าซ่ึงขอ้มูลนั้น เม่ือนาํมารวมเขา้รหสัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ทาํไดไ้ม่ง่ายนกัและ

ตอ้งใชเ้วลาเป็นอยา่งมากในการจดักลุ่มขอ้มูล จึงจะสามารถเขา้รหสัท่ีสมบูรณ์ได ้

 2. การแสดงข้อมูล (Data Display) เป็นกระบวนการนาํเสนอขอ้มูล ส่วนใหญ่อยู่ใน

รูปการพรรณนา อนัเป็นผลมาจากการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีจัดระเบียบแล้วเข้าด้วยกัน ตามกรอบ

แนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อบอกเร่ืองราวของส่ิงท่ีศึกษาตามความหมายท่ีขอ้มูลซ่ึงไดถู้กจดั

ระเบียบไวดี้แลว้บรรยายออกมา ซ่ึงการแสดงขอ้มูลมีวธีิการดาํเนินการดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

 2.1 จดักลุ่มขอ้มูล ควรจดัรหัสทั้งหมดให้เป็นกลุ่ม ๆ ก่อน (Categorization) โดยใช้

ประเด็นหรือหัวขอ้การวิเคราะห์ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้มาเป็นแนวทาง โดยวตัถุประสงค์ของการจดั

กลุ่มรหัสเพื่อจะไดรู้้ว่าภายใตแ้ต่ละประเด็นหรือหัวขอ้นั้นมีรหัสหรือขอ้มูลอะไรบา้งท่ีรวมอยู่ใน

นั้น จากนั้นจึงตอ้งเอาขอ้มูลท่ีตรงกบัรหสัแต่ละตวัมารวมไวท่ี้เดียวกนั เพื่อสะดวกในการอ่านเพื่อ

หาความหมายและหาขอ้สรุปต่อไป 

 2.2 ใช้ตารางแสดงข้อมูล หมายถึงตารางข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อสรุปสาระสําคัญ

เก่ียวกับประเด็นหรือหัวข้อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เราทาํตารางก็เพื่อให้เห็นชัด ๆ ว่ามีรูปแบบและ

สาระสําคญัอะไรบา้งท่ีเราไดจ้ากขอ้มูลในแต่ละเร่ือง นอกจากน้ี ตารางยงัจะอาํนวยประโยชน์ใน

การเปรียบเทียบขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั แต่ไดม้าจากแหล่งหรือผูใ้หข้อ้มูลท่ีต่างกนั 

 2.3 นาํเสนอขอ้มูลด้วยการบรรยาย ขั้นน้ีนักวิจยัสามารถทาํให้ขอ้มูลบอกเร่ืองราว

ทั้งหมดของการวิจยัได้ โดยการเช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ เขา้ด้วยกนัตามความสัมพนัธ์ท่ีประเด็น

เหล่านั้นมีต่อกนั แลว้นาํเสนอเป็นการบรรยายว่าไดพ้บอะไรบา้งท่ีนาํไปสู่การตอบโจทยก์ารวิจยั
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ท่ีตั้ งเอาไว ้หรือเป็นการนําเสนอในรูปของการบรรยายน้ีก็คือส่ิงเดียวกันกับการเขียนรายงาน      

การวจิยันัน่เอง 

 3. การหาข้อสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของผลการวิจัย 

(Conclusion, Interpretation and Verification) เป็นกระบวนการหาขอ้สรุปและการตีความหมาย

ของผลหรือข้อคน้พบท่ีได้จากการแสดงข้อมูล การตรวจสอบว่าขอ้สรุป ความหมายท่ีได้นั้นมี   

ความถูกตอ้งตรงประเด็นและน่าเช่ือถือเพียงใด ขอ้สรุปและส่ิงท่ีตีความออกมานั้นอาจจะอยูใ่นรูป

ของคาํอธิบาย กรอบแนวคิดหรือทฤษฏีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีทาํการวเิคราะห์นั้น 

 

3.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ   

 เป็นการวเิคราะห์ซ่ึงให้ไดผ้ลลพัธ์ออกมาเป็นจาํนวน ตวัเลข กราฟ รูปภาพต่าง ๆ ทางสถิติ 

ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล นัน่คือ 

 แบบสอบถาม  (Questionnaire) ซ่ึ งทําการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ส ถิ ติ เ ชิงพรรณา 

(Descriptive Statistic) โดยใช้สถิติเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

(วิ ชิต   อู่อ้น.  2550) อย่างไรก็ตาม การนําเคร่ืองมือ  วิธีการดังกล่าวเข้ามาใช้ในกระบวน                

การดาํเนินงานวจิยั มีขอ้ดีและขอ้จาํกดั เป็นดงัน้ี  

 

ตารางที ่ 3.1   

ข้อดีและข้อจํากดัเกีย่วกบัการนําเคร่ืองมือ วธีิการมาใช้ในงานวจัิย 

เคร่ืองมือ/วิธีการ ข้อด ี ข้อจํากดั 

แบบสอบถาม 

แบบตรวจสอบรายการ 

มาตราส่วนประมาณค่า 

-  ง่ายและประหยดัเวลาในการใช ้

-  ง่ายต่อการตรวจใหค้ะแนน 

-  มีความเป็นมาตรฐาน 

-  ใชไ้ดก้บักลุ่มบุคคลจาํนวนมาก 

-  ใชไ้ดเ้ฉพาะผูอ่้านออกเขียนได ้

-  ผูต้อบเสแสร้งไดง่้าย 

-  ขอ้คาํถามอาจลาํเอียงและ

คลุมเครือ 

-  มกัจาํกดัขอบเขตการตอบ 

-  มีอตัราความร่วมมือการตอบ   

อยา่งตั้งใจอยูใ่นระดบัตํ่า 

-  ผูต้อบอาจจะไม่เขา้ใจ

สาระสาํคญัของขอ้คาํถาม 
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 จากนั้นจึงนําขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้จากการศึกษามาทาํการประมวลผลเพื่อสรุปขอ้มูลและ

นาํมาวางแผนจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนโดยให้สอดคล้องกับลกัษณะและ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทราขั้นต่อไป 

 กล่าวสรุปได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ หรือการวิจยัเชิงปริมาณ องค์ประกอบ    

หลกั ๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลก็คืออนัเดียวกนั จะต่างกนัก็แต่ในเร่ืองวิธีการดาํเนินการเท่านั้นและ

การท่ีวิธีดาํเนินการต่างกันนั้นก็ไม่ใช่เร่ืองแปลก เพราะวตัถุดิบท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของ      

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณนั้นต่างกนั ไม่วา่จะเป็นดา้นการจดัระเบียบขอ้มูล การแสดงขอ้มูล และ   

การหาขอ้สรุปตลอดจนตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ สําหรับ 

การนาํเสนอขอ้มูลน้ี ทาํไดโ้ดยนาํเสนอดว้ยรูปภาพหลายวิธีท่ีเป็นประโยชน์ในงานวิจยั เช่น ตาราง 

กราฟ และแผนผงั (วชิิต  อู่อน้. 2550 : 429) โดยแต่ละขั้นตอนมีลกัษณะ ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ีหน่ึง รายงานเก่ียวกบัสภาพปัญหา ความเป็นมาของการทาํวจิยั 

 ขั้นตอนท่ีสอง รายงานเก่ียวกบัทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ขั้นตอนท่ีสาม รายงานเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยั 

 ขั้นตอนท่ีส่ี รายงานเก่ียวกบัผลการวจิยั 

 ขั้นตอนท่ีหา้ รายงานอภิปรายผล สรุปและขอ้เสนอแนะ 
 

 ดงันั้น หากผูศึ้กษาไดจ้กัทาํทุกกระบวนการตามขั้นตอนดงักล่าว ก็ถือไดว้า่เป็นอนัเสร็จส้ิน

ตามกระบวนการดาํเนินงานวจิยั 

 

3.5 จริยธรรมในการศึกษาวจัิย 

 

 จรรยาบรรณการวิจยัของ The World Medical Association (WMA) ของ HELSINKI

จรรยาบรรณการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัวิชามนุษย ์แมว้่าจะเป็นหลกัวิจยั

ทางการแพทย์ แต่ก็ได้ส่งเสริมให้ทุกศาสตร์อ่ืน ๆ เข้ามาร่วมในการศึกษาท่ีเป็นมนุษย์เพื่อนํา

หลกัการเหล่าน้ีมาใช ้ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางจากนกัวิจยัและนกัวิชาการ

จาํนวนมากสมควรนาํมากล่าว ณ ท่ีน้ี คือ 

 1. นกัวิจยัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการปกป้องชีวิต สุขภาพของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

ความเป็นส่วนตวัและความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 2. นกัวจิยัตอ้งระมดัระวงัต่ออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้มขณะดาํเนินงานวจิยั 

 3. นกัวจิยัตอ้งอธิบายระเบียบวธีิการวจิยัไวอ้ยา่งชดัเจน และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นผลต่อการมี

ส่วนร่วมในการศึกษาวจิยั 
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 4. ระเบียบวจิยัจะตอ้งส่งเพื่อประกอบการพิจารณาแสดงความเห็น และไดรั้บการอนุมติัไป

ยงัคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัก่อนท่ีจะเร่ิมตน้การศึกษาวจิยั 

 5. การวิจยัสามารถสนองตอบความตอ้งการของประชากร หรือ ชุมชน โดยได้รับ

ประโยชน์จากผลการวจิยั 

 6. ผูเ้ขา้ร่วมโดยบุคคลผูท่ี้มีอาํนาจ จาํเป็นตอ้งเขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ 

 7. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การจัดเก็บข้อมูล โดยสถานการณ์ท่ีได้รับ       

ความยินยอมจะเป็นไปไดห้รือไม่นั้น หรือจะก่อให้เกิดภยัคุกคามต่อความถูกตอ้งในสถานการณ์

เช่นน้ี การวจิยัอาจทาํไดรั้บคาํพิจารณาและอนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั 

 8. บุคคลผูไ้ร้ความสามารถจะตอ้งไม่ร่วมอยูใ่นการศึกษาวจิยั 

 9. ผูเ้ขียนบรรณาธิการและผูเ้ผยแพร่ทุกรายมีภาระผูกพนัทางจริยธรรมเก่ียวกบัส่ิงพิมพ์

จากผลการวิจยั พวกเขามีหน้าท่ีนาํผลการวิจยัเผยแพร่สู่สาธารณชน ด้วยความรับผิดชอบและ    

ความถูกตอ้งครบถว้นของรายงานวจิยัและพวกเขาจะไดรั้บการยอมรับสําหรับการมีจริยธรรมไดรั้บ

การเผยแพร่ หรือเปิดเผยต่อสาธารณชน 

 10. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติการวิจัยกับผู ้เข้าร่วมในการวิจัยอย่างมี

จริยธรรมโดยแน่นอน 

 11. นักวิจัยต้องตั้ งข้อตกลงกับผู ้ท่ี เข้าร่วมในการวิจัยอย่างชัดเจนและยุติธรรมก่อน          

การดาํเนินการวจิยัเพื่อใหเ้ป็นท่ีกระจ่างชดัในความรับผดิชอบของแต่ละฝ่าย 

 12. นักวิจยัตอ้งมีความรับผิดชอบเป็นกรณีพิเศษต่อการดาํเนินการใด ๆ ท่ีส่อไปในทาง

ปิดบงัอาํพรางขอ้มลูหรือหลอกลวงผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยั 

 13. นกัวิจยัควรเคารพสิทธิเสรีภาพของบุคคลท่ีจะปฏิเสธการเขา้ร่วมหรือถอนตวัออกจาก

การวจิยัไดต้ลอดเวลา 

 14. นักวิจยัจะต้องป้องกนัผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยัไม่ให้เกิดภยัอนัตราย ความเสียหาย หรือ

ความไม่สบายทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจใด ๆ จากการดาํเนินการวจิยั 

 15. นักวิจยัต้องให้ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัธรรมชาติของการศึกษาวิจยัภายหลงัจากท่ี

ขอ้มูลไดเ้ก็บรวบรวมแลว้ และตอ้งพยายามกาํจดัความเขา้ใจไม่ตรงกนัท่ีอาจเกิดข้ึนใหห้มดส้ินไป 

 16. นกัวจิยัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการป้องกนัหรือกาํจดัผลอนัไม่พึงปรารถนาออกไป 

 อย่างไรก็ตาม จริยธรรมในการศึกษาวิจัยเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจ ัยต้องให้ความสําคัญมากท่ีสุด 

เน่ืองจากผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลกับหน่วยงานหรือองค์กรผูรั้บผิดชอบบริหารตลาดร้อยปี    

บ้านใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา และนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา  ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้แนะนําตัวเองและช้ีแจงรายละเอียดต่าง  ๆ  ท่ี เ ก่ียวข้องกับ               
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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลรับทราบถึงวตัถุประสงค ์และขั้นตอนในการดาํเนินการเก็บ

ขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัได้ทาํการขออนุญาตแก่หน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว รวมทั้งให้กลุ่ม

ตวัอย่างนั้นไดท้ราบคาํถามในการสัมภาษณ์เพื่อทาํความเขา้ใจ ซ่ึงในขั้นตอนของการสัมภาษณ์มี

การขออนุญาตก่อนใช้เคร่ืองบนัทึกและการถอดเทปนั้นจะไม่ระบุช่ือ ตาํแหน่ง ว่าเป็นการให้

สัมภาษณ์จากบุคคลใด ดังนั้ นข้อมูลส่วนบุคคลนั้ นจะถูกเก็บเป็นความลับ  ในส่วนของ

แบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จะ

ทําการขออนุญาตกับคณะกรรมการชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่ให้ทราบคําถามก่อนแจก

แบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียว จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ให้ตรงกบัขอบเขตของ

เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา ตลอดจนบรรลุวตัถุประสงคใ์นท่ีสุด 
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3.6 สรุประเบียบวธีิการศึกษาวจัิย 

 

แผนภูมิที ่3.1 

สรุประเบียบวิธีการศึกษาวจัิย 

 

ขั้นที ่1 : ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

-  หน่วยงานหรือองคก์รผูรั้บผิดชอบ ไดแ้ก่ คณะกรรมการชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ ตวัแทนชาวชุมชนภายใน

ตลาดบา้นใหม่ และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
ขั้นที ่2 การตรวจสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิยั 

-  ดา้นเชิงปริมาณเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดรั้บความเท่ียงตรง (Validity)  สาํหรับดา้นเชิงคุณภาพ สามารถ

ตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดจ้ากการตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบภายนอก 

 
         ขั้นที ่3 วธีิการเกบ็ข้อมูลและเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

-  การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Interview) สาํหรับหน่วยงานหรือองค์กรผูรั้บผิดชอบ ไดแ้ก่ ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั คณะกรรมการชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่  และตวัแทนชาวชุมชนภายในตลาดบา้นใหม่ เป็นตน้ 

-  แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบ้านใหม่ จังหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยมีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด  

 
           ขั้นที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

-  การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Interview) ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ดว้ยวิธีการสร้างขอ้สรุป เพ่ือ

แสดงถึงความเช่ือมโยงของคาํตอบจากการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ โดยการถอดเทปท่ีได้

จากการสัมภาษณ์และจดบนัทึก จากนั้นจึงทาํการหาขอ้สรุป การตีความ ตลอดจนการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของผลการวจิยั โดยนาํมาวเิคราะห์ตามแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีไดก้าํหนดไวต้ามขอบเขตของเน้ือหา 

-  แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือหา

ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

จากนั้นจึงนาํมาสรุปผลการศึกษาวิจยั เพ่ือวางแผนบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวตามรูปแบบการจดัการการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน เพ่ือสร้างศักยภาพให้ตลาดร้อยปีบ้านใหม่กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและประสบความสาํเร็จเจริญรุ่งเรืองยิง่ข้ึนไป 
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3.7 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวจัิย 

 

ตารางที ่3.2 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวจัิย 

 

กิจกรรม / 

ขั้นตอน        

การดาํเนินงาน 

เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

พ.ย. 

53 

ธ.ค. 

53 

ม.ค. 

54 

ก.พ. 

54 

มี.ค. 

54 

เม.ย. 

54 

พ.ค. 

54 

มิ.ย. 

54 

ก.ค. 

54 

ส.ค. 

54 

ก.ย. 

54 

ต.ค. 

54 

พ.ย. 

54 

ทบทวน

วรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี 

            

 

จดัทาํ และ

ทดสอบ

เคร่ืองมือวิจยั 

            

 

เก็บขอ้มูล     

คร้ังท่ี 1 
            

 

วิเคราะห์ความ

สอดคลอ้ง    

ของขอ้มูล 

            

 

กิจกรรม / 

ขั้นตอน        

การดาํเนินงาน 

เดือนท่ี 

14 15 16 17 18 19 20 21 22   23 24 25 26 

ธ.ค. 

54 

ม.ค. 

55 

ก.พ. 

55 

มี.ค. 

55 

เม.ย. 

55 

พ.ค. 

55 

มิ.ย. 

55 

ก.ค. 

55 

ส.ค. 

55 

ก.ย. 

55 

ต.ค. 

55 

พ.ย.

55 

ธ.ค. 

55 

เก็บขอ้มูล     

คร้ังท่ี 2 
            

 

วิเคราะห์ขอ้มูล              

สรุปผล         

การวิเคราะห์ 
            

 

เขียนรายงาน

การวิจยั 
            

 

จดัพิมพร์าย

งานวิจยั  

และส่ง

คณะกรรมการ ฯ 

            

 

 



บทที ่4 

  

การบริหารจัดการของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 

 การศึกษางานวิจยัน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่าง

ย ัง่ยืน : กรณีศึกษาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็น    

การศึกษาวิจยัทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)     

โดยจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัคณะกรรมการบริหาร และตวัแทนชาวชุมชนของตลาดร้อยปี 

บา้นใหม่ จาํนวนทั้งส้ิน 14 คน อีกทั้งผูว้จิยัยงัใชก้ารสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ตลอดจนศึกษา

เอกสารงานวจิยัเก่ียวกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ในการดาํเนินงานวิจยัคร้ังน้ี  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดเ้สนอ

การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยจาํแนกเป็นประเด็นต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

 4.1 ลกัษณะโดยทัว่ไปของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

 4.1.1 ท่ีตั้ง 

 4.1.2 การเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

 4.1.3 ความเป็นมาของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

 4.1.4 ระบบความรู้ดั้งเดิมของชาวตลาดบา้นใหม่ 

 4.1.5 บริบทสภาพแวดลอ้มตลาดร้อยปีบา้นใหม่เชิงวฒันธรรม 

 4.2 ลกัษณะพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

 4.3 การบริหารจดัการตลาดร้อยปีบา้นใหม่ปัจจุบนั 

 

4.1 ลกัษณะโดยทัว่ไปของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัคณะกรรมการบริหารตลาดบา้นใหม่ 

และการรวบรวมเอกสารเก่ียวกับตลาดร้อยปีบ้านใหม่ท่ีเก่ียวข้อง ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถอธิบาย

เก่ียวกบับริบทของตลาดร้อยปีบา้นใหม่เชิงวฒันธรรมนั่นคือ ท่ีตั้ง การเดินทางมายงัตลาดร้อยปี 
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บา้นใหม่ ความเป็นมาของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ระบบความรู้ดั้ งเดิมของชาวตลาดบา้นใหม่ และ

บริบทสภาพแวดลอ้มตลาดร้อยปีบา้นใหม่เชิงวฒันธรรม เป็นดงัน้ี 

 

4.1.1 ทีต่ั้ง 

 ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ตั้งอยูริ่มฝ่ังตะวนัตกของแม่นํ้ าบางปะกง ถนนศุภกิจ ตาํบลหนา้เมือง 

อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

 

ภาพที ่4.1 

แผนทีป่ระเทศไทย (ภาคกลางและภาคตะวนัออก)  
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ภาพที ่4.2 

แผนทีจั่งหวดัฉะเชิงเทรา (ส่วนอาํเภอเมือง) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.2 ความเป็นมาของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

ภาพที ่4.3 

 ทีต่ั้งของตลาดบ้านใหม่และแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคียง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที ่4.4 

ขอบเขตของตลาดบ้านใหม่ทั้ง 2 ส่วน (ชุมชนตลาดบน และชุมชนตลาดบ้านใหม่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีม่า : แผนพฒันาชุมชน ปี 2551-2553 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา. 2553.  
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ภาพที ่4.5 

บริเวณภายในชุมชนตลาดบน และชุมชนตลาดบ้านใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีม่า : แผนพฒันาชุมชน ปี 2551-2553 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา. 2553. 
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4.1.2 การเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 ตลาดบ้านใหม่สามารถเดินทางได้หลากหลายเส้นทางทั้ งทางรถยนต์จากกรุงเทพ ฯ มี             

4 เส้นทาง ไดแ้ก่ (1) ตามทางหลวงหมายเลข 304 (สุวินทวงศ์) ประมาณ 100 กิโลเมตร (2) ทาง

หลวงหมายเลข 34 บางนา-ตราด แยกเขา้ทางหลวงหมายเลข 314 บางปะกง-ฉะเชิงเทรา ประมาณ 

90 กิโลเมตร (3) ตามทางหลวงหมายเลข 3 สมุทรปราการ-บางปะกงตดัเขา้ทางหลวงหมายเลข 314 

ประมาณ 100 กิโลเมตร และ (4) ตามทางหลวงพเิศษมอเตอร์เวย◌์กรุงเทพฯ-ชลบุรี ตดัเขา้ทางหลวง 

หมายเลข 314 บางปะกง-ฉะเชิงเทรา (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีแผนภาพ 4.2, 4.3) หรือจะเดินทางมา

โดยรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพ ฯ มีรถประจําทางออกจากสถานีขนส่งสายเหนือ           

(ถนนกาํแพงเพชร 2) และสถานีขนส่งสายตะวนัออก (เอกมยั) สําหรับรถไฟ (หวัลาํโพง) มีขบวน

รถไฟมาฉะเชิงเทราทุกวนั อีกทั้งนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถสาธารณะยงัมีรถโดยสารเล็กจาก

สถานีสายรอบเมืองวิ่งผ่านวดัโสธรวรารามวรวิหารหรือตลาดสามารถเลือกและเดินทางได้

สะดวกสบาย 

 

4.1.3 ความเป็นมาของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 ตลาดร้อยปีบา้นใหม่เป็นย่านเศรษฐกิจเก่าแก่ท่ีมีอายุมากกว่า 150 ปี แต่เดิมเรียกกนัว่า 

"ตลาดริมนํ้ า" ในอดีตตลาดแห่งน้ีคบัคัง่ไปด้วยพ่อค้าแม่ค้า และผูค้นท่ีเดินทางมาหาเคร่ืองใช ้     

ต่าง ๆ โดยหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ระบุวา่ ตั้งแต่สมยักรุงธนบุรี (พ.ศ. 2310-2325)  เป็นตน้มาได้

มีชาวจีนโดยเฉพาะจีนแตจ๋ิ้วเดินทางเขา้มาสยามเพื่อประกอบอาชีพแถบอ่าวไทยฝ่ังตะวนัออกใน

เมืองต่าง ๆ ไดแ้ก่  เมืองฉะเชิงเทรา เมืองตราด  เมืองจนัทบุรี  และ เมืองบางปลาสร้อยจนกระทัง่ใน

ปี พ.ศ. 2353 ไดเ้กิดยุคเฟ่ืองฟูของอุตสาหกรรมนํ้ าตาลทาํให้มีการทาํไร่ออ้ยขนาดใหญ่ซ่ึงสภาพ

พื้นท่ีอนัอุดมสมบูรณ์ของท่ีราบลุ่มแม่นํ้ าบางปะกง และเส้นทางคมนาคมทางนํ้ าท่ีสะดวกต่อการ  

ขนถ่ายสินคา้ส่งผลใหเ้มืองฉะเชิงเทราเป็นเมืองแหล่งเพาะปลูกออ้ยและเป็นแหล่งผลิตนํ้ าตาลขนาด

ใหญ่ภายหลงัเม่ือยุคอุตสาหกรรมนํ้ าตาลไดส้ิ้นสุดลงมีการใชพ้ื้นท่ีในการปลูกขา้วมากข้ึนกรรมกร

ชาวจีนจึงพากนัไปรับจา้งทาํงานท่ีโรงสีขา้ว  บางส่วนก็ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ตามความชาํนาญของ

แต่ละเช้ือสาย หรือถ่ินภาษาท่ีอยูด่ ั้งเดิม เช่น ชาวจีนแตจ๋ิ้วทาํการคา้ขายและทาํโรงสี ชาวจีนฮกเก้ียน

ทาํสวน ชาวจีนแคระคา้ขายและเป็นช่างทอง ชาวจีนไหหลาํเป็นช่างไมแ้ละคา้ขายอาหาร เป็นตน้ 

 ต่อมาเม่ือปี 2547 ชุมชนบา้นใหม่พร้อมใจฟ้ืนฟูตลาดชุมชนอายุกว่า 100 ปี เปิด “ตลาด  

บา้นใหม่” ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัฉะเชิงเทรา พร้อมให้นกัท่องเท่ียวเขา้เยี่ยมชมวิถีชีวิต

ยอ้นยุค เลือกชิมอาหารรสอร่อย เลือกซ้ือของฝากจากแปดร้ิวช่วงแรกร้านคา้ยงัมีจาํนวนไม่มากนกั

จึงเปิดให้เท่ียวชมเฉพาะในช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ เวลาผ่านพน้ไป 2 ปี  
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ความเงียบเหงาของวนัวานถูกปรับเปล่ียนเร่ิมกลับมาคึกคกัมากข้ึนร้านค้าร้านขายเพิ่มจาํนวน

หนาแน่นมากข้ึนส่งผลให้ตลาดบ้านใหม่ในทุกวนัน้ีมีความจอแจของทั้ งคนซ้ือและคนขาย 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราในวนัธรรมดาสามารถท่ีจะมาเท่ียวชมตลาด

เก่าได้ทุก ๆ วนั พื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทราถือว่าเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

บา้นเรือนเก่า ๆ ท่ีสวยงามและมีเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ รวมทั้งมีวิถีชีวิตชุมชนท่ีมีมนต์เสน่ห์

เฉพาะทอ้งถ่ินซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเจนท่ีตลาดบา้นใหม่และตลาดคลองสวน และในปัจจุบนัเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท์างวฒันธรรมของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ปัจจุบัน เม่ือเดินลอดซุ้มประตูไม้สักโบราณท่ีมีการติดป้ายช่ือ      

ตลาดบา้นใหม่ไวอ้ย่างเด่นชดั นกัท่องเท่ียวก็สามารถด่ืมดํ่ากบับรรยกาศร้านคา้เรือนแถวประตู

ประตูไมส้ักโบราณเรียงรายตลอดสองทาง ส่วนใหญ่จะปรับปรุงใหใ้กลเ้คียงกบัสภาพเดิมและเปิด

เป็นร้านอาหาร ร้านขนม และร้านขายของฝากของท่ีระลึก รวมทั้ งของเล่นโบราณยอดนิยมท่ี

นกัท่องเท่ียวตอ้งซ้ือติดไมติ้ดมือกลบับา้นทุกคร้ังท่ีมาเยือน แมใ้นช่วงเวลาระยะหน่ึงเม่ือหลายปี

ก่อนตลาดบา้นใหม่เคยเงียบเหงาซบเซาไปตามวฏัจกัรของกาลเวลา และการลดบทบาทของเส้นทาง

สัญจรทางนํ้ า วิถีชีวิตของชาวริมนํ้ าก็ค่อย ๆ เปล่ียนแปลงไป ภายหลงัเม่ือผูน้าํชุมชนได้ใช้ความ

พยายามในการรวมกลุ่มเพื่อพลิกฟ้ืนชีวิตท่ีเคยรุ่งเรืองของชาวตลาดบ้านใหม่อีกคร้ังโดย              

การสนบัสนุนจากเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสํานกังานภาคกลาง

เขต 8 ทําให้ในวนัน้ีเราได้พบเห็นคนรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่าร่วมแรงร่วมใจกันเปิดบ้านท่ีเคย        

เงียบเหงาทรุดโทรม ปรับเปล่ียนเป็นร้านคา้ท่ีมีชีวิตชีวา และทาํหน้าท่ีเป็นเจา้บา้นท่ีดีคอยตอ้นรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีเร่ิมทวีความหนาแน่นมากข้ึนเร่ือย ๆ หากวดัจากปริมาณของผูม้าเยือนทุกวนัหยุด

นักขัตฤกษ์ และวนัหยุดสุดสัปดาห์ในวนัน้ีกับเม่ือส่ีปีก่อน คงไม่ผิดนักหากจะกล่าวว่าตลาด        

บา้นใหม่ในวนัน้ีไดฟ้ื้นคืนกลบัมามีชีวิตชีวาและทรงคุณค่าเสมือนเป็นพิพิธภณัฑ์แห่งชีวิตรอให ้ 

คนรุ่นเก่าได้มารําลึกถึงความหลงัและให้คนรุ่นใหม่ได้มาศึกษาเพื่อร่วมภาคภูมิใจกบัมรดกแห่ง

แผน่ดินท่ีจะสืบเน่ืองต่อไปยงัคนรุ่นหลงัอีกยาวนาน 

 ปัจจุบนัตลาดร้อยปีบ้านใหม่มีการดาํเนินการด้านการท่องเท่ียวในรูปแบบขององค์กร

ชุมชน 2 องค์กร คือ ชมรมรักษ์ตลาดบา้นใหม่ และคณะกรรมการจดัระเบียบขายของ ซ่ึงปัจจุบนั

ชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่มีสมาชิกอยู่ด้วยกันทั้งหมด 202 คน  เป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็นคน            

ในชุมชนประมาณร้อยละ 80 อีกร้อยละ 20 เป็นคนนอกพื้นท่ีท่ีอาศัยอยู่พื้นท่ีใกล้เคียง 

โดยคณะกรรมการและคณะทํางานในแต่ละฝ่ายจะเป็นการคดัเลือกจากสมาชิกในชมรมรักษ์ตลาด

บา้นใหม่ โดยพิจารณาจากศกัยภาพและความสามารถของแต่ละบุคคลให้มาทาํหนา้ท่ีร่วมกนัพฒันา

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ให้ดีข้ึน และในส่วนของคณะกรรมการจดัระเบียบขายของ ทางชมรมรักษ์



77 

ตลาดบา้นใหม่ไดข้อความช่วยเหลือจากเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการจดั

ระเบียบข้ึนในปี พ.ศ. 2550 เพื่อให้เขา้มาจดัระเบียบ การคา้ขายให้เป็นระเบียบและกาํหนดเป็น     

กฏระเบียบขายของท่ีเกิดจากความต้องการของคนในชุมชนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน                 

โดยคณะกรรมการดังกล่าวเป็นเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  จํานวน  12 คน                    

ทาํหนา้ท่ีจดัทาํทะเบียนผูค้า้ขาย ออกใบอนุญาตขายของภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จดัวางระเบียบ

การตั้งขายสินคา้ให้เหมาะสม พิจารณาประเภทของสินคา้ท่ีนาํมาขายและระบุราคาสินคา้ให้ชดัเจน

และเหมาะสม  พิจารณาผู ้ค้ารายใหม่แทนรายเดิม ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็น            

ความขดัแยง้ภายในชุมชน ปัญหาท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว เป็นตน้ (ดูรายละเอียดเก่ียวกบัโครงสร้าง

ของชมรมรักษฯ์ คณะกรรมการจดัระเบียบฯ และการทาํงานจดัการท่องเท่ียวไดท่ี้แผนภูมิท่ี 4.6, 4.7 

และ 4.8) 

 

แผนภูมิที ่ 4.1 

โครงสร้างของชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีม่า : แผนพฒันาชุมชน ปี 2551-2553 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา. 2553. 
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แผนภูมิที ่ 4.2   

โครงสร้างของคณะกรรมการจัดระเบียบขายของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีม่า : แผนพฒันาชุมชน ปี 2551-2553 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา. 2553. 

 

แผนภูมิที ่ 4.3   

โครงสร้างการทาํงานในการจัดการท่องเทีย่วของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 
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ทีม่า : แผนพฒันาชุมชน ปี 2551-2553 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา. 2553. 

4.1.4 ระบบความรู้ดั้งเดิมของชาวตลาดบ้านใหม่ 

 ชาวตลาดบา้นใหม่ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัฝีมือการทาํอาหารอร่อย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีชาวตลาด

บา้นใหม่ไดรั้บการถ่ายทอดมาตั้งแต่สมยัก่อนจนมาถึงรุ่นหลานในปัจจุบนั เรายงัสามารถล้ิมลอง

อาหารฝีมือคุณย่า คุณยาย ขนมไทยโบราณอร่อย ๆได้ไม่ยาก ฉะนั้ นเราจึงดึงความรู้เร่ือง              

การทาํอาหาร ขนมไทยโบราณต่างๆของชาวชุมชนมาใช้เพื่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวตลาดบา้น

ใหม่ซ่ึงตรงน้ีถือได้ว่าป็นส่ิงดึงดูดชวนให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่ีตลาดบ้านใหม่ และซ้ือสินค้า

วฒันธรรมกลบัไปไดม้าก อีกทั้งนอกจากจะสามารถเลือกซ้ืออาหาร และของท่ีระลึกท่ีควรค่าแก่ 

การเก็บสะสมไวเ้ป็นความทรงจาํความประทบัใจแลว้ เรายงัสามารถพูดคุยและเยี่ยมชมบา้นแต่ละ

หลงัได้อย่างไม่เขินอาย  เน่ืองเพราะชาวตลาดบา้นใหม่ล้วนอธัยาศยัดี เจา้ของบา้นหลายหลัง 

นอกจากจะเชิญชวนให้แวะชิมอาหารก่อนตดัสินใจซ้ือยงัแสดงไมตรีจิตเชิญให้ผูม้าเยือนเขา้ไปชม

บรรยากาศริมแม่นํ้ าด้านหลังบ้านได้ ซ่ึงเหล่าน้ีล้วนเป็นเสน่ห์ท่ีทําให้นักท่องเท่ียวหลายคน      

หมายมาดท่ีจะกลบัมาเยอืนอีกหลาย ๆ คร้ังในโอกาสขา้งหนา้ 

 

4.1.5 บริบทสภาพแวดล้อมตลาดร้อยปีบ้านใหม่เชิงวฒันธรรม 

 ตลาดร้อยปีบา้นใหม่เป็นย่านเศรษฐกิจเก่าแก่ท่ีมีอายุมากกว่า 150 ปี ในอดีตตลาดแห่งน้ี  

คบัคัง่ไปดว้ยพอ่คา้แม่คา้ และตลาดบา้นใหม่ ยงัจดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีมีทรัพยากร

การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 1) สินคา้ทางวฒันธรรม เช่น อาหาร ขนมไทย  ของ

เล่นโบราณ และสินคา้จากภูมิปัญญาชาวบา้น เป็นตน้ 2) ประวติัศาสตร์ คือ ตวัตลาดท่ีมีความสําคญั

และมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ เช่น หลกัฐานท่ีปรากฏอยู่ในนิราศเมืองแกลงของท่านสุนทรโวหาร (ภู่) 

และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงเสด็จประพาสตลาดบา้นใหม่เม่ือคร้ังเสด็จมาเปิด

เส้นทางรถไฟสายตะวนัออก เป็นตน้ 3) ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ศาสนาและความเช่ือ ตลาด    

บา้นใหม่ เป็นชุมชนชาวไทยเช้ือสายจีนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ มีวิถีชีวิต และวฒันธรรมของชาวจีนท่ี

สะทอ้นไดจ้ากประเพณีของชุมชนท่ีมีสืบเน่ืองกนัมาตั้งแต่บรรพบุรุษจนถึงปัจจุบนั ไดแ้ก่ ประเพณี

แจกขา้วสาร ประเพณีงานง้ิว ประเพณีไหวเ้จา้/บรรพบุรุษในวนัตรุษจีน สารทจีน เชงเมง้ เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ทั้ง 2 ชุมชนยงัมีความศรัทธาในส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิประจาํชุมชนและมีตาํนานเล่าขานกนัมาชา้

นาน นัน่คือ ศาลเจา้พอ่โกมินทร์หรือท่ีชาวบา้นเรียกกนัวา่ ศาลเจา้นาจา และศาลเจา้แม่ทบัทิมหรือท่ี

ชาวบ้านเรียกกนัว่า ศาลเจา้อามา้ 4) ส่ิงปลูกสร้าง อาคารบา้นเรือน ท่ีมีอายุมากกว่า 100 ปี โดย

สันนิษฐานว่าถูกสร้างข้ึนในสมยัรัชกาลท่ี 5 และ 5) ธรรมชาติ ไดแ้ก่ แม่นํ้ าบางประกง และคลอง

บา้นใหม่ ซ่ึงเป็นแหล่งนํ้าแห่งการดาํรงชีวติของชาวชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ตลาดบ้านใหม่เป็นพื้นท่ีท่ีมีความสําคญัและมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ

ทางดา้นประวติัศาสตร์ไม่วา่จะเป็นเดิมเคยเป็นพื้นท่ีการคา้ขายริมนํ้ าท่ีมีความคึกคกั ผูค้นมาจบัจ่าย

ซ้ือของจาํนวนมาก มีพ่อค้าแม่ค้าขายสินค้าเกือบทุกชนิด เป็นพื้นท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทาง

ทรัพยากรทั้ งพืชสวนและพืชไร่ โดยเฉพาะเป็นพื้นท่ีปลูกอ้อยขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในแปดร้ิว 

นอกจากน้ียงัเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมโรงหีบนํ้ าตาลท่ีรับผลผลิตในพื้นท่ีมาแปรรูปเป็นนํ้ าตาลทราย 

และเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งทั้งเร่ืองท่าเรือเมล์ท่ีสําคญั และเป็นจุดพกัถ่ายสินค้าทาง 

การเกษตร นอกจากน้ียงัมีความน่าสนใจเร่ืองของวิถีชีวิต วฒันธรรมและประเพณีของชุมชนชาวจีน

ท่ีสืบทอดต่อกันมาจนถึงปัจจุบนั และเป็นตลาดท่ีมีโครงสร้างของอาคารท่ีเก่าแก่และสมบูรณ์ 

สวยงาม มีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม ควรค่าแก่การอนุรักษ์ ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นส่ิงดึงดูด

ใจให้ผูค้นเดินทางได้เขา้มาเรียนรู้ สัมผสัถึงวิถีชีวิต ตลอดจนวฒันธรรมและประเพณีของตลาด   

ร้อยปีบา้นใหม่เชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งลึกซ้ึง  

 

4.2 ลกัษณะพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของลกัษณะและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ผูศึ้กษาไดท้าํ

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่มตวัอย่างของ

นกัท่องเท่ียว จาํนวน 400 คน จากนั้นจึงนาํมาวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และแปรผลหาขอ้สรุปต่อไป โดยการเก็บขอ้มูลไดแ้บ่ง

ออกเป็น 3 ดา้นคือ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

และดา้นกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ตามลาํดบั เป็นดงัน้ี 

 

4.2.1 ลกัษณะของนักท่องเทีย่วทางประชากร 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจาก

กลุ่มตวัอย่างของนักท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี           

ค่าร้อยละ โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบ่งลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 ลกัษณะดว้ยกนัคือ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ

รายได ้ดงัน้ี 
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 4.2.1.1 อายุ 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัอายุจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวจาํนวน     

400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปใน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวสามารถดูรายละเอียดไดใ้น   

ตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที ่4.1 

ค่าความถี่  ร้อยละ อายุของนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมายงั 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบ้านใหม่  

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

ข้อมูล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

อายุ (ปี) 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

40 ปีข้ึนไป 

 

100 

138 

93 

69 

 

 

 

 

 

 

25.00 

34.50 

23.25 

17.25 

 

 

 

 

 

รวม 400  100.00  

 

 จากตารางท่ี 4.1 จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม      

ส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี (ร้อยละ 34.50) รองลงมาคืออายุต ํ่ากวา่ 20 ปี (ร้อยละ 25.00) อายุ 31-40 ปี 

(ร้อยละ 23.25) และอายุ 40 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 17.25) ตามลาํดบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดน้าํผลขา้งตน้น้ีไป

อภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณในหัวขอ้ท่ี 5.1.1, 5.1.2  และ 5.1.3 (หน้า 142-146) และ

อภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพในหวัขอ้ท่ี 5.2.2.1 (หนา้ 172) 
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 4.2.1.2 อาชีพ 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัอาชีพจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวจาํนวน  

400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปใน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวสามารถดูรายละเอียดใน      

ตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่4.2   

ค่าความถี่  ร้อยละ อาชีพของนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมายัง 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบ้านใหม่  

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

ข้อมูล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั/โรงงาน 

กิจการส่วนตวั 

อ่ืนๆ คือ แม่บา้น และรับจา้ง 

 

143 

45 

125 

84 

3 

 

 

 

 

 

 

 

35.75 

11.25 

31.25 

21.00 

0.75 

 

 

 

 

 

 

รวม 400  100.00  

 

 จากตารางท่ี 4.2 จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา (ร้อยละ 35.75) รองลงมาคืออาชีพพนกังานบริษทั/โรงงาน (ร้อยละ 

31.25) กิจการส่วนตวั (ร้อยละ 21.00) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 11.25) และอาชีพอ่ืน ๆ 

(แม่บา้น และรับจา้ง) ร้อยละ 0.75 ตามลาํดับ ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้นาํผลข้างต้นน้ีไปอภิปรายร่วมกับ     

ผลการศึกษาเชิงปริมาณในหัวขอ้ท่ี 5.1.1 ,5.1.2 และ 5.1.3 (หน้า 142-146) และอภิปรายร่วมกบั        

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพในหวัขอ้ท่ี 5.2.2.1 (หนา้ 172) 
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 4.2.1.3 ระดับการศึกษา 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียว

จาํนวน 400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละโดยการใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว สามารถดู

รายละเอียดในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที ่4.3   

ค่าความถี่  ร้อยละ ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมายงั 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบ้านใหม่  

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

ข้อมูล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

152 

192 

50 

6 

 

 

 

 

 

 

38.00 

48.00 

12.50 

1.50 

 

รวม 400  100.00  

 

 จากตารางท่ี 4.3 จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่ระดบัการศึกษาของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 48.00) รองลงมาคือระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(ร้อยละ 38.00) ระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 12.50) และระดบัปริญญาเอก (ร้อยละ 1.50) ตามลาํดบั 

ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดน้าํผลขา้งตน้น้ีไปอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณในหัวขอ้ท่ี 5.1.1, 5.1.2  

และ 5.1.3 (หน้า 142-146) และอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพในหวัขอ้ท่ี 5.2.2.1 (หน้า 

172)  
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 4.2.1.4 รายได้ 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวจาํนวน      

400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปใน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว สามารถดูรายละเอียดใน   

ตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที ่4.4   

ค่าความถี่  ร้อยละ รายได้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายงั 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบ้านใหม่  

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 จากตารางท่ี 4.4 จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบว่ารายได้ของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 7,000 บาท (ร้อยละ 31.00) รองลงมาคือรายไดร้ะหว่าง 

7,001-15,000 บาท (ร้อยละ 25.50)  รายไดร้ะหวา่ง 30,001 ข้ึนไป (ร้อยละ 17.00) รายไดร้ะหวา่ง 

15,001-20,000 บาท (ร้อยละ 14.00) รายไดร้ะหวา่ง 21,001-30,000 บาท (ร้อยละ 11.75) และผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีไม่ไดร้ะบุรายได ้(ร้อยละ 0.75) ตามลาํดบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดน้าํผลขา้งตน้น้ีไปอภิปราย

ข้อมูล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

รายได้ (บาท/เดือน) 

ไม่เกิน 7,000  

7,001-15,000 

15,001-20,000 

21,001-30,000 

30,001 ข้ึนไป 

ไม่ระบุรายได ้

 

124 

102 

56 

47 

68 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

31.00 

25.50 

14.00 

11.75 

17.00 

0.75 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 400  100.00  



85 

ร่วมกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณในหัวขอ้ท่ี 5.1.1, 5.1.2  และ 5.1.3 (หน้า 142-146) และอภิปราย

ร่วมกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพในหวัขอ้ท่ี 5.2.1.2 (หนา้ 167)  

 

4.2.2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง

ของนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดย

การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยจาํแนกพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ออกเป็น 7 ดา้นดว้ยกนั คือ ดา้นการรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  

ด้านบทบาทของผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ ด้านค่าใช้จ่ายการเดินทางของนักท่องเท่ียว ด้าน       

การเตรียมการเดินทางท่องเท่ียว ดา้นการเดินทางท่องเท่ียว และดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 

เป็นดงัน้ี 

 4.2.2.1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเทีย่ว 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากกลุ่ม

ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละโดยการ

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผูต้อบแบบสอบถามได้รับข้อมูล

ข่าวสารการท่องเท่ียวมาจาก 5 แหล่งหลกั ๆ ดว้ยกนั ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5   

ค่าความถี่  ร้อยละ จําแนกตามการได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 

ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเทีย่วตลาดร้อยปีบ้านใหม่จากแหล่งใด ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความต่าง ๆ และหนงัสือ 

นาํเท่ียว 

แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 

การจดับูทตามงานต่าง ๆ 

ส่ือวทิย/ุโทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็ต 

อ่ืน ๆ 

 

147 

52 

30 

97 

140 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

36.75 

13.00 

7.50 

24.25 

35.00 

25.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจาก

ส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความต่าง ๆ และหนงัสือนาํเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 

36.75) รองลงมาคืออินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 35) ส่วนอ่ืน ๆ คือ เพื่อน/ญาติ ป้ายประชาสัมพนัธ์/ป้าย

บอกทาง ขบัรถผ่าน รู้ดว้ยตนเอง เป็นคนแปดร้ิว รับรู้โดยปากต่อปาก รับรู้จากโรงเรียน เคยมากบั

ครอบครัว (ร้อยละ 25) ตามลาํดบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดน้าํผลขา้งตน้น้ีไปอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษา  

เชิงปริมาณในหัวขอ้ท่ี 5.1.1, 5.1.2 และ 5.1.3 (หน้า 142-146) และอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษา   

เชิงคุณภาพในหวัขอ้ท่ี 5.2.2.1 (หนา้ 172-173) 

  

 4.2.2.2 วตัถุประสงค์ในการมาซ้ือ 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละเหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้

นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน  

ซ่ึงจากท่ีทําการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปใน              

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผู ้ตอบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์หลักในการเดินทาง            
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มาท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่อยู ่8 หลกั และเหตุผลท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มามาก

ท่ีสุดมีอยู ่4 เหตุผลดว้ยกนัซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.7 

 

ตารางที ่4.6   

ค่าความถี่  ร้อยละ จําแนกตามวตัถุประสงค์ทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว 

ทีต่ลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

วตัถุประสงค์ที่ท่านเดินทางมาท่องเทีย่วทีต่ลาดร้อยปีบ้านใหม่ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

เพื่อการพกัผอ่น 

เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 

เท่ียวชมวถีิชีวติ ประเพณี วฒันธรรมของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 

สักการะบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

จบัจ่ายใชส้อยหาซ้ือสินคา้ 

ล่องเรือชมป่าลาํพ ู

ล่องเรือแม่นํ้าบางประกง 

การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

อ่ืน ๆ (ระบุ) ปล่อยสัตวน์ํ้า มาซ้ือขนมอร่อย เดินทางมาเจอพอดี 

282 

150 

179 

113 

138 

29 

31 

32 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70.50 

37.50 

44.75 

28.25 

34.50 

7.25 

7.75 

8.00 

2.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การเดินทางมา

ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 70.50) รองลงมาคือเท่ียวชมวิถีชีวิต ประเพณี 

วฒันธรรมของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน (ร้อยละ 44.75) และมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี

สวยงาม (ร้อยละ 37.50) ตามลาํดบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดน้าํผลขา้งตน้น้ีไปอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษา

เชิงปริมาณในหวัขอ้ท่ี   5.1.1, 5.1.2 และ 5.1.3 (หน้า 142-149) และอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษา 

เชิงคุณภาพในหวัขอ้ท่ี 5.2.4 (หนา้ 195) 

 

 

 



88 

ตารางที ่4.7   

ค่าความถี่  ร้อยละ จําแนกตามเหตุผลทีสํ่าคัญทีสุ่ดทีท่าํให้ 

ท่านเดินทางไปท่องเทีย่วทีต่ลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

เหตุผลทีสํ่าคัญทีสุ่ด ทีท่าํให้ท่านเดินทางไปท่องเทีย่ว 

ทีต่ลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

สถานท่ีท่องเท่ียวใกลก้รุงเทพ 

การเดินทางสะดวกสบาย 

ล่องเรือไป-กลบั (วดัโสธร-ตลาดร้อยปีบา้นใหม่) 

สถานท่ีท่องเท่ียวอยูติ่ดกบัแม่นํ้า 

อ่ืน ๆ มาทาํบุญ มาวดัหลวงพ่อโสธร เขา้มาศึกษาตลาดเก่า 

207 

188 

58 

113 

18 

 

 

 

 

 

51.75 

47.00 

14.50 

28.25 

4.50 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าเหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไป

ท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่มากท่ีสุดคือสถานท่ีท่องเท่ียวใกลก้รุงเทพ (ร้อยละ 51.75) รองลงมา

คือการเดินทางสะดวกสบาย (ร้อยละ 47.00) และสถานท่ีท่องเท่ียวอยูติ่ดกบัแม่นํ้ า (ร้อยละ 28.25) 

ตามลาํดับ ทั้ งน้ีผูศึ้กษาได้นําผลข้างต้นน้ีไปอภิปรายร่วมกับผลการศึกษาเชิงปริมาณในหัวข้อ         

ท่ี 5.1.1, 5.1.2 และ 5.1.3 (หนา้ 142-146)  

 

 4.2.2.3 บทบาทของผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทของผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ช่วงระยะเวลาในการซ้ือ และความถ่ีในการเดินทางเขา้มาซ้ือ จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจาํนวน 

400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปใน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผูต้อบแบบสอบถามได้รับบทบาทของผูมี้อิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือดว้ยกนั 4 ทาง สําหรับช่วงระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเดินทางเขา้มามีอยู่ 3 ช่วง

ระยะเวลาหลกั ๆ และความถ่ีมีอยู่ด้วยกนั 4 ช่วง ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.8, 4.9 และ       

ตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.8   

ค่าความถี่  ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคล 

ทีแ่นะนําให้เดินทางมาท่องเที่ยวที ่

ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ใครแนะนําท่านให้เดินทางมาท่องเทีย่วทีต่ลาดร้อยปีบ้านใหม่ ในคร้ังนี ้ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

รู้ดว้ยตวัเอง 

พอ่แม่ พี่นอ้ง ญาติ 

เพื่อน 

อ่ืน ๆ คือ แม่คา้ 

161 

134 

130 

2 

 

 

 

 

40.25 

33.50 

32.50 

0.50 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวโดยบุคคลท่ี

แนะนําให้เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบ้านใหม่มากท่ีสุดคือรู้ด้วยตวัเอง (ร้อยละ 40.25) 

รองลงมาคือพอ่แม่ พี่นอ้ง ญาติ (ร้อยละ 33.5) เพื่อน (ร้อยละ 32.5) และอ่ืน ๆ คือ แม่คา้ (ร้อยละ 0.5)   

 

ตารางที ่4.9   

ค่าความถี่  ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามช่วงระยะเวลาทีเ่ดินทาง 

มาเทีย่วตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ช่วงระยะเวลาใดทีท่่านเดินทางมาเทีย่วตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 

ช่วงเทศกาลพิเศษ เช่น วนัตรุษจีน เทศกาลยอ้นรอยไทย-จีน 

ช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

217 

91 

133 

 

 

 

54.25 

22.75 

33.25 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่

ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ มากท่ีสุด (ร้อยละ 54.25) รองลงมาคือช่วงวนัหยุด    
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นกัขตัฤกษ ์(ร้อยละ 33.25) และช่วงระยะเวลาท่ีเดินทางมาเท่ียวนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงเทศกาลพิเศษ เช่น 

วนัตรุษจีน เทศกาลยอ้นรอยไทย-จีน (ร้อยละ 22.75) 

   

ตารางที ่4.10 

ค่าความถี่  ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเดินทาง 

มาท่องเทีย่วทีต่ลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ความถี่ในการเดินทางมาตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

คร้ังแรก 

1 คร้ัง/ปี 

2-3 คร้ัง/ปี 

มากกวา่ 3 คร้ัง/ปี 

149 

49 

101 

101 

 

 

 

 

37.25 

12.25 

25.25 

25.25 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี

ตลาดร้อยปีบ้านใหม่คือมาคร้ังแรก (ร้อยละ37.25) รองลงมาคือ มา 2-3 คร้ัง/ปี และ มากกว่า            

3 คร้ัง/ปี (ร้อยละ 25.25) และมา 1 คร้ัง/ปี (ร้อยละ 12.25) 

 

 4.2.2.4 ค่าใช้จ่ายการเดินทางของนักท่องเทีย่ว 

 จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับค่าใช้จ่ายการเดินทางของนักท่องเท่ียว         

จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายการเดินทาง โดยสามารถดูรายละเอียดตามตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11   

ค่าความถี่  ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

มาท่องเทีย่วยังตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาท่องเที่ยวยงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่  (บาท/คร้ัง) ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 500 

501-1,000 

1,001-1,500 

1,501-2,000 

มากกวา่ 2,001 

136 

112 

90 

26 

36 

 

 

 

 

 

34.00 

28.00 

22.50 

6.50 

9.00 

 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงบประมาณค่าใช้จ่ายใน             

การเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไม่เกิน 500 บาท/คร้ัง (ร้อยละ 34.00) รองลงมาคือ 

501-1,000 บาท/คร้ัง (ร้อยละ 28) 1,001-1,500  บาท/คร้ัง (ร้อยละ 22.5) มากกวา่ 2,001 บาท/คร้ัง 

(ร้อยละ 9) และ 1,501-2,000 บาท/คร้ัง (ร้อยละ 6.5) ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้นาํผลขา้งตน้น้ีไปอภิปราย

ร่วมกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณในหัวขอ้ท่ี 5.1.1 และ 5.1.2 (หนา้ 142-145) และอภิปรายร่วมกบั  

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพในหวัขอ้ ท่ี 5.2.1.2 (หนา้ 167) 

 

 4.2.2.5 การเตรียมการเดินทางท่องเที่ยว 

 จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับการเตรียมการเดินทางของนักท่องเท่ียว       

จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

โดยการใช้โปรแกรมสําเ ร็จรูปในการวิ เคราะห์เชิงปริมาณ  โดยผู ้ตอบแบบสอบถามได้มี               

การเตรียมการเดินทางท่องเท่ียวหลกั ๆ ดว้ยกนัอยู ่5 ลกัษณะ ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12   

ค่าความถี่  ร้อยละ จําแนกตามก่อนที่ท่านจะเดินทางมายังตลาดร้อยปีบ้านใหม่  

ท่านได้เตรียมตัวอย่างไรบ้าง 

ก่อนที่ท่านจะเดินทางมายังตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ท่านได้เตรียมตัว  

อย่างไรบ้าง 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

จองตัว๋พาหนะท่ีใชเ้ดินทางมาตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

จองรายการทวัร์จากคณะทวัร์/บริษทันาํเท่ียว 

จองท่ีพกัอาศยั 

ซ้ือขอ้มูล/แผนท่ีการเดินทางท่องเท่ียว 

ค่าใชจ่้ายสาํหรับจบัจ่ายซ้ือสินคา้และบริการ/เบด็เตล็ด 

อ่ืน ๆ 

ไม่ไดเ้ตรียมตวั 

29 

25 

27 

54 

237 

13 

63 

 

 

 

 

 

 

 

7.25 

6.25 

6.75 

13.5 

59.25 

3.25 

15.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ การเตรียมตวัก่อนการเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีการเตรียมตวัดา้นค่าใชจ่้ายสาํหรับจบัจ่ายซ้ือสินคา้และบริการ/เบ็ดเตล็ด

มากท่ีสุด (ร้อยละ 59.25) รองลงมาคือ ไม่ไดเ้ตรียมตวั (ร้อยละ 15.75) และมีการเตรียมซ้ือขอ้มูล/

แผนท่ีการเดินทางท่องเท่ียว (ร้อยละ 13.5) ตามลาํดบั 

 

 4.2.2.6 การเดินทางท่องเที่ยว 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัการเดินทางในเร่ืองของพาหนะท่ีใช้เดินทาง 

มาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว จากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํ               

การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์            

เชิงปริมาณ โดยผูต้อบแบบสอบถามได้ใช้พาหนะเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ซ่ึงจาํแนก

พาหนะออกเป็น 6 ประเภทหลกั ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13   

ค่าความถี่  ร้อยละ จําแนกตามพาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางมาท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 

ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวโดย ความถี่ (คน) ร้อยละ 

รถจกัรยาน 

รถมอเตอร์ไซด์ 

รถยนตส่์วนตวั 

รถโดยสารประจาํทาง 

รถไฟ 

รถนาํเท่ียว 

20 

43 

293 

36 

22 

4 

 

 

 

 

 

 

5.00 

10.75 

73.25 

9.00 

5.50 

1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวโดยพาหนะท่ีใช้

เดินทางมามากท่ีสุดคือรถยนตส่์วนตวั (ร้อยละ 73.25) รองลงมาคือรถมอเตอร์ไซด ์(ร้อยละ 10.75)  

และรถโดยสารประจาํทาง (ร้อยละ 9) ตามลาํดบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดน้าํผลขา้งตน้น้ีไปอภิปรายร่วมกบั

ผลการศึกษาเชิงปริมาณในหวัขอ้ท่ี 5.1.1 และ 5.1.2 (หนา้ 142-145)  

 

 4.2.2.7 ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว จากกลุ่ม

ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการ

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยผูต้อบแบบสอบถามต่างเคย หรือไม่เคย

เดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการมาท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.14 และตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.14   

ค่าความถี่  ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกการเคยไม่เคยมา 

ท่องเทีย่วทีต่ลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ท่านเคยเดินทางมาท่องเทีย่วทีต่ลาดร้อยปีบ้านใหม่มาก่อน หรือไม่ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

เคย 

ไม่เคย 

240 

160 

60.00 

40.00 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี            

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ (ร้อยละ 60) และไม่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ (ร้อยละ 40)  

 

ตารางที ่4.15   

ค่าความถี่  ร้อยละ จําแนกตามประสบการณ์ทีไ่ด้รับกบัการเดินทางมา 

ท่องเทีย่วทีต่ลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ท่านได้รับประสบการณ์อะไรบ้างกบัการเดินทางมาท่องเที่ยว         

ทีต่ลาดร้อยปีบ้านใหม่ในคร้ังนี ้

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ความรู้ ความเขา้ใจวถีิชีวติ ความเป็นอยูข่องคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 

ไดส้ัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 

ความประทบัใจต่อการใหบ้ริการของชาวชุมชน 

ความพึงพอใจกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

อ่ืน ๆ มาดูวฒันธรรม รูปแบบตลาด และหาของอร่อย ๆ ทาน 

218 

244 

76 

67 

7 

 

 

 

 

 

54.50 

61.00 

19.00 

16.75 

1.75 

 

 

 

 

 

  

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บประสบการณ์กบัการเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่คือไดส้ัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม (ร้อยละ61) 

รองลงมาคือความรู้ ความเขา้ใจวิถีชีวิต ความเป็นอยูข่องคนในชุมชนทอ้งถ่ิน (ร้อยละ 54.5) และมี

ความประทบัใจต่อการให้บริการของชาวชุมชน (ร้อยละ 19) ตามลําดับ ทั้ งน้ีผูศึ้กษาได้นํา             
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ผลขา้งตน้น้ีไปอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณในหัวขอ้ท่ี 5.1.1, 5.1.2 และ 5.1.3 (หน้า      

142-149) และอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพในหวัขอ้ท่ี 5.2.4 (หนา้ 195) 

 

4.2.3 กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 

 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจาก กลุ่ม

ตวัอย่างของนักท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถ่ี                  

ค่าร้อยละ โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ซ่ึงผูศึ้กษาไดจ้าํแนกเก่ียวกบั

กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวไว้ 5 ลักษณะ คือ ความต้องการ การค้นหาข้อมูล              

การประเมินทางเลือกการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว และพฤติกรรมหลงัการเดินทางไวเ้ป็นดงัน้ี 

 

 4.2.3.1 ความต้องการเดินทางมาของนักท่องเทีย่ว 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการเดินทางมาของนกัท่องเท่ียวจาก

กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการ

เดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 7 เหตุผลดว้ยกนั ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16   

ค่าความถี่  ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความต้องการเดินทาง 

มายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ท่านมีความต้องการเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ เพราะเหตุใด ความถี่ (คน) ร้อยละ 

เพื่อการพกัผอ่น 

เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 

เท่ียวชมวถีิชีวติ ประเพณี วฒันธรรมของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 

สักการะบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

จบัจ่ายใชส้อยหาซ้ือสินคา้ 

ล่องเรือชมป่าลาํพ-ูไหวพ้ระนอน 

ล่องเรือแม่นํ้าบางประกง 

292 

145 

151 

118 

124 

26 

24 

 

 

 

 

 

 

 

73.00 

36.25 

37.75 

29.50 

31.00 

6.50 

6.00 

 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการเดินทางมายงัตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่มากท่ีสุดคือ เพื่อการพกัผ่อน (ร้อยละ 73) รองลงมาคือ เท่ียวชมวิถีชีวิต ประเพณี 

วฒันธรรมของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน (ร้อยละ 37.75) และมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี

สวยงาม (ร้อยละ 36.25) ตามลาํดบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดน้าํผลขา้งตน้น้ีไปอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษา

เชิงปริมาณในหัวขอ้ท่ี 5.1.1, 5.1.2 และ 5.1.3 (หน้า 142-146) และอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษา   

เชิงคุณภาพในหวัขอ้ท่ี 5.2.4 (หนา้ 195) 

 

 4.2.3.2 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับการค้นหาข้อมูลข่าวสารของนักท่องเท่ียว 

ก่อนท่ีจะตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจาํนวน  

400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละโดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปใน  

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยผูต้อบแบบสอบถามไดมี้การคน้หาขอ้มูลข่าวสารมาจาก 5 แหล่ง

หลกั ๆ ดว้ยกนั ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่4.17   

ค่าความถี่  ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้รับก่อนตัดสินใจ 

เดินทางมาท่องเทีย่วยังตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเดินทางมาท่องเทีย่วยังตลาดร้อยปีบ้านใหม่  

ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารมาจากแหล่งใด 

ความถี่ (คน) ร้อยละ  

รับรู้ดว้ยตนเอง (ประสบการณ์ตวัเอง) 

แผน่พบั/เอกสารการท่องเท่ียว 

หนงัสือพิมพ ์

โทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็ต 

อ่ืน ๆ คาํแนะนาํของเพื่อน/ญาติ/ครอบครัว รู้ขอ้มูลจากป้าย             

บอกทาง และรับขอ้มูลจากการรถไฟ 

193 

58 

20 

65 

101 

 

53 

 

 

 

 

 

 

 

48.25 

14.50 

5.00 

16.25 

25.25 

 

13.25 

 

 

 

 

 

 

 

  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก่อนตดัสินใจ

เดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่มากท่ีสุดคือ รับรู้ด้วยตวัเอง (ประสบการณ์ตวัเอง)   

(ร้อยละ 48.25) รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 25.25) และรับรู้จากทางโทรทศัน์ (ร้อยละ 16.25) 

ตามลาํดบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้นําผลขา้งตน้น้ีไปอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณในหัวขอ้ท่ี 

5.1.1, 5.1.2 และ 5.1.3 (หน้า 142-146) และอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพในหัวขอ้ท่ี 

5.2.2.1 (หนา้ 172)  

 

 4.2.3.3 การประเมินทางเลือก 

 จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินทางเลือก การพิจารณาของ

นักท่องเท่ียวก่อนจะตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ จากกลุ่มตัวอย่าง

นกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปในการวเิคราะห์เชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถดูรายละเอียดตามตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.18   

ค่าความถี่  ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามหลกัพจิารณาการเลอืก 

เดินทามายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ท่านเลอืกเดนิทางมายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ โดยพจิารณาจากอะไรบ้าง ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ความมีช่ือเสียงและความน่าสนใจของตลาดร้อยปีบา้นใหม ่

สถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่กลก้บัภูมิลาํเนาของตนเอง 

ความหลากหลายของอาหารสูตรโบราณ 

สินคา้ของท่ีระลึกต่างๆเป็นเอกลกัษณ์และมีความน่าสนใจ 

ราคาสินคา้มีความยติุธรรม 

การเดินทางสะดวกสบาย 

บรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ 

ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

ตามคาํแนะนาํจากบุคคลอ่ืน/ครอบครัว 

ค่าครองชีพถูก 

ล่องเรือแม่นํ้าบางประกง (วดัโสธร-ตลาดร้อยปีบา้นใหม่) 

อ่ืน ๆ เพื่อนพามา 

139 

174 

128 

121 

60 

177 

140 

51 

70 

26 

27 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34.75 

43.50 

32.00 

30.25 

15.00 

44.25 

35.00 

12.75 

17.50 

6.50 

6.75 

0.25 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาเลือกเดินทางมายงัตลาด ร้อย

ปีบา้นใหม่มากท่ีสุดคือ การเดินทางสะดวกสบาย (ร้อยละ 44.25) รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวอยู่

ใกลภู้มิลาํเนาของตวัเอง (ร้อยละ 43.5) และบรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ (ร้อยละ 35) 

ตามลาํดบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้นําผลขา้งตน้น้ีไปอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณในหัวขอ้ท่ี 

5.1.1, 5.1.2 และ 5.1.3 (หน้า 142-149) และอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพในหัวขอ้ท่ี 

5.2.4 (หนา้ 195) 
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 4.2.3.4 การตัดสินใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว ในท่ีน้ีคือ 

เหตุผลท่ีสําคญัท่ีทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีทาํให้

ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวอยุ ่5 เหตุผลหลกั ๆ ดว้ยกนั ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.19 

 

ตารางที ่4.19   

ค่าความถี่  ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ทาํให้ 

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเทีย่วยงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

เหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ทําให้ท่านตดัสินใจเดนิทางมาท่องเที่ยวยงัตลาด     

ร้อยปีบ้านใหม่ ในคร้ังนี ้

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

เท่ียวชิมอาหารสูตรโบราณท่ีเล่ืองช่ือ 

เท่ียวซ้ือสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

เท่ียวชมสถานศกัด์ิสิทธ์ิบริเวณตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

ล่องเรือแม่นํ้าบางประกง 

เท่ียวชมบรรยากาศตลาดริมแม่นํ้า 

อ่ืน ๆ มาคร้ังแรกอยากรู้อยากเห็น ชอบเท่ียว แม่มาเยีย่มเพื่อน          

หรือพอดีผา่นมา และมาทาํบุญ 

192 

155 

98 

40 

135 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

48.00 

38.75 

24.50 

10.00 

33.75 

 

1.25 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลท่ีทาํให้ตดัสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่มากท่ีสุดคือมาเท่ียวชิมอาหารสูตรโบราณท่ีเล่ืองช่ือ (ร้อยละ 48) 

รองลงมาคือ เท่ียวซ้ือสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ (ร้อยละ 38.75) และ  

มาเพื่อเท่ียวชมบรรยากาศตลาดริมแม่นํ้ า (ร้อยละ 33.75) ตามลาํดบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดน้าํผลขา้งตน้น้ี

ไปอภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณในหวัขอ้ท่ี 5.1.1, 5.1.2 และ 5.1.3 (หนา้ 142-149) และ

อภิปรายร่วมกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพในหวัขอ้ท่ี 5.2.1.2 (หนา้ 167) 
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 4.2.3.5 พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมหลงัการเดินทาง ในท่ีน้ีคือ ความ

ประทบัใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจาํนวน 

400 คน ซ่ึงจากท่ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปใน 

การวเิคราะห์เชิงปริมาณ สามารถดูรายละเอียดตามตารางท่ี 4.20 

 

ตารางที ่4.20   

ค่าความถี่  ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความประทบัใจ 

ในการเดินทางมาท่องเที่ยวทีต่ลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ท่านมคีวามประทับใจอะไรบ้างในการเดนิทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดร้อยปี 

บ้านใหม่ ในคร้ังนี ้

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

การจดัวางสินคา้ของท่ีระลึกเป็นท่ีน่าดึงดูดใจ 

อาหารสูตรโบราณท่ีหลากหลาย 

ราคาคุม้ค่ากบัสินคา้และบริการ 

การเดินทางสะดวกสบาย 

ล่องเรือแม่นํ้าบางประกง 

ล่องเรือชมป่าลาํพ-ูไหวพ้ระนอน 

จุดนัง่พกัชมววิทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 

ถ่ายรูปกบั (ลุงจนัทน์ หนวดเข้ียว) 

การใหบ้ริการหอ้งนํ้าโดยชาวชุมชน 

ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 

186 

229 

127 

173 

44 

28 

123 

97 

32 

61 

47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46.50 

57.25 

31.75 

43.25 

11.00 

7.00 

30.75 

24.25 

8.00 

15.25 

11.75 

  

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความประทบัใจในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบ้านใหม่มากท่ีสุดคือ อาหารสูตรโบราณท่ีหลากหลาย (ร้อยละ 57.25) 

รองลงมาคือ การจดัวางสินค้าของท่ีระลึกเป็นท่ีน่าดึงดูดใจ (ร้อยละ 46.5) และการเดินทาง
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สะดวกสบาย (ร้อยละ 43.25) ตามลาํดบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้นาํผลขา้งต้นน้ีไปอภิปรายร่วมกับ             

ผลการศึกษาเชิงปริมาณในหัวขอ้ท่ี 5.1.1, 5.1.2 และ 5.1.3 (หน้า 142-149) และอภิปรายร่วมกบั         

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพในหวัขอ้ท่ี 5.2.1.2 (หนา้ 167) 

 

4.3 การบริหารจัดการตลาดบ้านใหม่ปัจจุบัน 

 

 จากบทสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัทุก

รูปแบบซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพกบัคณะกรรมการบริหารตลาดร้อยปีบา้นใหม่ของ

นักวิจยัแสดงให้เห็นว่า การบริหารจดัการตลาดบ้านใหม่ปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ       

การบริหารจดัการของชุมชนท้องถ่ิน การประชาสัมพนัธ์ตลาดการท่องเท่ียว การจดัการด้าน

ทรัพยากรท่องเท่ียว และการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

4.3.1 การบริหารจัดการของชุมชนท้องถิ่น  

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์ทาํให้ผูศึ้กษาแตกประเด็นเก่ียวกบัลักษณะ   

การบริหารจดัการของชุมชนทอ้งถ่ินออกเป็น 3  ลกัษณะ คือ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน โดย

ชุมชนทอ้งถ่ิน การจดัการทางดา้นผลิตภณัฑ์ (การจดัระเบียบสินคา้) และการจดัการทางดา้นความ

ปลอดภยั ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของคณะกรรมการบริหารตลาดร้อยปี

บา้นใหม่ จาํนวน 6 คน และสมาชิกชุมชนจาํนวน 8 คน ทาํใหผู้ศึ้กษาสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลออกมา

ไดเ้ป็น ดงัน้ี 

 4.3.1.1 การมีส่วนร่วมในการบริหารงานโดยชุมชนท้องถิ่น 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัเร่ือง การจดัการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดบา้นใหม่พบว่า 

ผูใ้ห้ข้อมูลซ่ึงอยู่ในรูปของคณะกรรมการ ท่ีเรียกว่า คณะกรรมการชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่ 

ปัจจุบนัมีทั้งหมด 202 คน เป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็นคนในชุมชนประมาณร้อยละ 80 อีกร้อยละ      

20 เป็นคนนอกพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู่พื้นท่ีใกลเ้คียง โดยคณะกรรมการและคณะทาํงานในแต่ละฝ่ายจะ

เป็นการคัดเลือกจากสมาชิกในชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่  โดยพิจารณาจากศักยภาพและ

ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มาทาํหนา้ท่ีร่วมกนัพฒันาตลาดบา้นใหม่ให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงขอ้ความ
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ข้างต้นได้ศึกษามาจากเอกสารงานวิจยัของ อทิตยา  แก้วพิลา (2553) และจากการวิเคราะห์           

บทสัมภาษณ์ของคณะกรรมการบริหาร และชาวชุมชนได้ให้ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมใน    

การบริหารงานโดยชุมชนทอ้งถ่ินของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ตามความเป็นจริงวา่ การมีส่วนร่วมใน   

การบริหารงานโดยชุมชนทอ้งถ่ินเกิดจากความร่วมมือของคนในตลาดท่ีเรียกว่าชมรมรักษ์ตลาด

บา้นใหม่เป็นหลกั ซ่ึงเกิดจากการรวมตวัของทั้ง 2 ชุมชนด้วยกนัคือ ชุมชนตลาดบน และชุมชน

ตลาดบา้นใหม่น้ีไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัการมีส่วนร่วมดา้นการบริหาร การจดัทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

ลว้นแต่ทาํใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

กลมเกลียวกนั จนกระทัง่ทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จ ดงัจะเห็นไดจ้ากคาํสัมภาษณ์ของบุคคล 

ดงัน้ี 

“อะไรก็แล้วแต่ท่ีไปเก่ียวข้องกับคนหมู่มากแล้วเราได้ตัวแทนจากคนหมู่มาก

เหล่าน้ันมาเป็นตัวแทนบริหารองค์การ มนัจะเกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันแล้ว

ถ้ากาํหนดวตัถปุระสงค์ รูปแบบการพัฒนา และกาํหนดเป้าหมายได้ดี โดยชวนให้

ทุกคนเดินทางไปสู่จุดหมายน้ันด้วยกันมนัจะทาํให้องค์กรประสบความสาํเร็จ”  

(คุณน้อย คงใส. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)  

 อีกทั้งจากคาํบอกเล่าของผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหาร ยงัไดก้ล่าวถึงการมีส่วน

ร่วมของชุมชนทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ในการทาํงานดว้ยกนั ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ของคุณนอ้ย คงใส ดงัน้ี 

“...ทุกคนจะได้เรียนรู้ไปด้วยกัน มันเหมือนเป็น Two -way communication มัน

ไม่ใช่ เหมือนระบบราชการส่ังการลงไปและต้องได้โน่นได้น่ี  แต่ เราจะมี              

การอภิปรายกันในท่ีประชุมเ ก่ียวกับข้อปัญหาต่าง ๆ ท่ี เกิดขึ้น เรายอมรับ          

ความคิดเห็นร่วมกัน ถกเถียงกันได้ และเรากจ็ะพยายามแสวงหาจุดร่วมของทุกคน 

พอได้ข้อสรุปในท่ีประชุมแล้วก็ถือว่ายุติ  ฉะน้ันกิจกรรมนี้ก็จะทําให้เกิด           

ความร่วมมือร่วมใจของคนในชุมชน...” 

(คุณน้อย คงใส. 13 มกราคม 2555: สัมภาษณ์)  

 ยิง่ไปกวา่นั้นยงัสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของคุณนิช เดชบาํรุง ดงัน้ี 
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“...เราจะมีประชุมกันเดือนละคร้ัง เพ่ือให้เขาเสนอความต้องการของเขาและปัญหา

ท่ีเขาทาํอยู่ เช่น สมมติมีปัญหาเร่ืองสินค้าซํ้ากันจะทาํอย่างไร พวกเขากจ็ะเข้ามาใน

ท่ีประชุมเ พ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน  หรือหากมีการจัดกิจกรรมอะไรท่ี ดึงดูด

นักท่องเท่ียวได้ พวกเขากจ็ะมาเสนอแนะกันในท่ีประชุม และเรากใ็ห้ถือปฏิบัติตาม

ข้อสรุปร่วมกันเป็นหลกั...”  

(นิช เดชบาํรุง. 9 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 แต่ทั้ ง น้ี  จากคําบอกเล่าโดยชาวชุมชนทั้ ง  2 คน  ได้กล่าวว่าชาวชุมชนไม่ค่อยให ้           

ความร่วมมือ หรือขาดความสามคัคีกัน ในการเคารพกฎระเบียบท่ีชุมชนตั้งข้ึนมาว่าด้วยเร่ือง     

ส่วนใหญ่มกัจะเกิดปัญหาจากการขายสินคา้ซํ้ ากนั และมกัจะนาํปัญหาน้ีมาถกเถียงกนัในท่ีประชุม

อยูบ่่อยคร้ัง ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ของคุณนอ้ยหน่า สดใส ดงัน้ี 

“...ชุมชนเขาไม่ค่อยสามคัคีกัน อย่างเขาขายขนมจาก ทางนีมี้ 1 เจ้า ทางโน้นมี 1 เจ้า  

พอขายไปเกิดขายดีทางโน้นมีเพ่ิมเป็น 3 เจ้า  มันเกิดขึน้มาแบบนี ้ทางเทศบาลเลย

ประชุมกันว่า ทาํไมถึงทาํกันแบบนี้ ทาํแบบนี้ตลาดก็เลอะเทอะ แต่ทีนี้การตั้งกฏ

ขึน้มาแต่เดิม ทางเทศบาลไม่ได้เป็นคนตั้ง ชุมชนเป็นคนตั้งเอง กเ็ข้ามาท่ีประชุม

ถกเถียงกันว่า ไม่ควรขายสินค้าซํ้าเกินกว่า 2 เจ้าขึน้ไป ไม่ใช่ว่าพอสินค้าไหนขายดี 

อาทิตย์หน้าฉันก็จะทาํขายมั่ง ฉะน้ันแต่เดิมชาวชุมชนสร้างกฏขึน้มาเอง เทศบาล

ไม่ได้ตั้ง แต่พอเป็นอย่างนี ้ทาํไมถึงไม่เคารพกฏกติกาท่ีตั้งขึน้มา คนไหนรู้ตัวว่ามา

ขายซํ้า ไม่ควรเอามาขายแต่ควรหาสินค้าใหม่ ๆ มาขาย เพราะถ้ายังเป็นอยู่แบบนี้

ตลาดกจ็ะไม่สามารถเจริญได้...” 

(น้อยหน่า  สดใส. 18 มกราคม 2555: สัมภาษณ์) 

 

“ชุมชนไม่ค่อยปฏิบัติตามกฏระเบียบเท่าไหร่เพราะส่วนใหญ่จะเป็นบ้านคนเยอะ 

คือ เขาขายหน้าบ้านเขาส่วนใหญ่กไ็ม่มีสิทธิไปว่าอะไรเขาได้เพราะมันอยู่หน้าบ้าน

เขา กเ็ลยคิดว่า มาตรการกฏระเบียบยังไม่เข้มงวด ฉะน้ันเทศบาลควรเข้ามาดูอย่าง

จริงจัง” 

(อรุณศรี  โสภา. 21 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 
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 อยา่งไรก็ตาม การท่ีใหชุ้มชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยกนับริหารดว้ยตวัเองจะทาํ

ใหเ้กิดความรักหวงแหน ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของตวัเอง นอกจากจะเกิดความภาคภูมิใจแลว้ ยงัทาํให้ตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่เกิดความย ัง่ยนืยิง่ข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ของคุณทอง พิม้พิไลดงัน้ี  

“...เราก็ให้ชาวชุมชนท่ีซ่ึงเป็นคณะกรรมการของชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่ มี     

ส่วนร่วมในการพาแขกเหร่ือเท่ียวชมภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ในกรณีท่ีมี     คณะ

ทัวร์มาลง หรือมีคณะศึกษาเข้ามาดูงานภายในแหล่งท่องเท่ียว...”  

(ทอง พิม้พิไล. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 

 ฉะนั้น จากคาํบอกเล่า และบทสัมภาษณ์ของคณะกรรมการบริหาร และชาวชุมชนของ

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จะเห็นไดว้่าคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มีลกัษณะการส่ือสาร

แบบสองทางในการดาํเนินงาน ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน นัน่คือ

เราจะมีการอภิปรายกนัในท่ีประชุม ยอมรับความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะร่วมกนั ถกเถียงกนัได ้และ

เราก็จะพยายามแสวงหาจุดร่วมของทุกคน แต่ทว่ายงัมีชุมชนบางกลุ่มท่ียงัขาดความร่วมมือ            

ไม่เคารพกฎระเบียบ ขาดความสามคัคีกนั ส่วนใหญ่มกัเป็นปัญหาในเร่ือง การขายสินคา้ซํ้ ากนั ซ่ึง

ทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ควรเขา้มาดูแลอยา่งจริงจงัมากยิง่ข้ึน 

 

 4.3.1.2 การจัดการทางด้านผลติภัณฑ์  

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยของ อทิตยา  แก้วพิลา (2553) ท่ีว่าด้วยเร่ือง การจัด            

การท่องเท่ียวของชุมชนตลาดบา้นใหม่ พบว่า การจดัการทางดา้นผลิตภณัฑ์เป็นการจดัระเบียบ

สินค้าและบริการของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ โดยมีคณะกรรมการฝ่ายจัดระเบียบสินค้าซ่ึงเป็น

เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จาํนวน 12 คน ทาํหน้าท่ีจดัทาํทะเบียนผูค้า้ขาย ออก

ใบอนุญาตขายของภายในตลาดบา้นใหม่ จดัวางระเบียบการตั้งขายสินคา้ให้เหมาะสม พิจารณา

ประเภทของสินคา้ท่ีนาํมาขายและระบุราคาสินคา้ให้ชัดเจนและเหมาะสม พิจารณาผูค้า้รายใหม่

แทนรายเดิม ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ภายในชุมชน ปัญหาท่ีเกิดจาก     

การท่องเท่ียว เป็นตน้ ฉะนั้นจากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นคณะกรรมการจดัระเบียบ

สินคา้และสมาชิกชุมชนได้ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัระเบียบสินคา้ของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ตาม

ความเป็นจริงว่า ตลาดบา้นใหม่เป็นตลาดเก่าโบราณ ตลาดน้ีท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวเขา้มา นั่นคือ 
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ความเป็นตลาดเก่า นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวชมตลาด ชมบรรยากาศ  สัมผสัถึงความมีนํ้ าใจของชาว

ชุมชน ตลอดจนเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม วิถีชีวิตของคนในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ผลพลอยได้ท่ี

ตามมา นัน่คือ พอมีสินคา้และบริการข้ึนมาจึงขายได ้และจากการท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการสังเกตการณ์

แบบไม่มีส่วนร่วมภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ ผูศึ้กษาได้

พบวา่ สินคา้ส่วนใหญ่ภายในตลาดบา้นใหม่มกัจะเป็นพวกอาหาร (สินคา้หลกั) รองลงมาคือ ขนม

ไทยสูตรโบราณต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่พอ่คา้ แม่คา้จะผลิตข้ึนเอง ขายเอง และเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียว

แวะชิม โดยร้านคา้ท่ีขายขนมไทย อยา่งเช่น ร้านขนมกุ่ยช่าย ร้านผลไมแ้ช่อ่ิม ร้านขนมถุงทอง เป็น

ตน้ ส่วนมากจะให้นกัท่องเท่ียวแวะชิมไดแ้ทบทุกร้าน อีกทั้งจากคาํบอกเล่าของคณะกรรมการฝ่าย

จดัระเบียบไดบ้อกเล่าวา่  

“...ส่วนใหญ่เขาจะผลิตเอง ขายเอง คิดค้นสูตรโบราณเก่า ๆ ของเขาเอง อันนีน่้าจะ

เป็นจุดขายของตลาดได้ เช่น กุ่ยช่าย เขาทาํเอง ป้ันเอง แล้วขายตรงน้ันเลย...”  

(ก่ิง  ชดช้อย. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)  

 ซ่ึงตรงน้ีก็เป็นจุดขายหลักของตลาดบ้านใหม่ ท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวเดินเข้ามาดู เข้ามา     

แวะชิม และซ้ือกลบับา้น ฉะนั้นการจดัการทางดา้นสินคา้และบริการ ตลาดบา้นใหม่จะยงัคงรักษา

ความเป็นตลาดโบราณความเก่าแก่ โดยเน้นสินค้าไทยเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์    

ของบุคคล ดงัน้ี 

 “แนวคิดของตลาดเราไม่ได้เน้นจาํนวนผู้ ค้าท่ีมากเกิน เพียงแต่ส่ิงท่ีเราอยากรักษา

ไว้คือ ไม่จาํเป็นว่าต้องเยอะกว่านีห้รือโตไปกว่านีอ้ย่างรวดเร็ว เพียงแต่ว่าเราอยาก

ให้รักษาคุณภาพของสินค้าไว้มากกว่า และสินค้าส่วนใหญ่ท่ีขายต้องเหมาะกับ

ความเป็นตลาดโบราณ คือจะพยายามให้สินค้าเหมาะกับตลาดเช่น สมมติว่า เขาขอ

ขายเครปญ่ีปุ่น และคณะกรรมการอาจจะมองว่ามันไม่เหมาะกับตลาด เพราะตลาด

เราเป็นตลาดโบราณ คือเน้นสินค้าไทยเป็นหลัก หรือถ้าเขาขอขายท่ีมีลักษณะ

เหมือนกับอาหารฝร่ังแบบฝร่ังจ๋า ส่วนใหญ่แล้วจะไม่อนุญาตให้เอาเข้ามาขายค่ะ”  

(ก๊ิก  วิเศษศิริ. 11 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 จากบทสัมภาษณ์ข้างต้น จะเห็นได้ว่าตลาดร้อยปีบ้านใหม่ได้มีการจัดการทางด้าน

ผลิตภณัฑ์ท่ีดี นัน่คือ สินคา้หลกัของท่ีน่ีส่วนใหญ่เป็นสินคา้ไทย  โดยคงรักษาคุณภาพของสินคา้  
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และสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีขายควรมีความเหมาะสมกบับริบทสภาพแวดลอ้มของความเป็นตลาดโบราณ 

ฉะนั้ นสินค้าและบริการท่ีพ่อค้า แม่ค้าทุกรายนําเข้ามาวางขายควรได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการจดัระเบียบสินคา้เสียก่อน ถึงจะเขา้มาคา้ขายภายในตลาดได้ ซ่ึงจากบทสัมภาษณ์

ขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ราณี  อิสิชยักุล (2546) ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของการบริหารจดัการ

ท่องเท่ียวทางดา้นการจดัการผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งเป็นระเบียบและเหมาะสม 

 สําหรับการขายบริการ จากการท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในช่วง

วนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ พบว่าการขายบริการยงัมีจาํนวนน้อย ท่ีสํารวจพบ นั่นคือการ

ใหบ้ริการล่องเรือชมป่าจาก ไหวพ้ระนอนกระจก ซ่ึงช่วงแรก ๆ ท่ีเปิดให้บริการนกัท่องเท่ียวยงัรู้จกั

ไม่มากนกั (ผูว้ิจยั. 12 กุมภาพนัธ์ 2554 : สังเกตการณ์) แต่พอมาภายหลงันกัท่องเท่ียวเร่ิมรู้จกัมาก

ข้ึน ส่วนใหญ่รู้จกัมาจากบุคคลอ่ืนแนะนาํ ป้ายบอกทางไปไหวพ้ระนอน และการประชาสัมพนัธ์

โดยโฆษกท่ีประจาํอยูภ่ายในตลาดบา้นใหม่ และน่ีก็เป็นการขยายผลิตภณัฑ ์ดา้นการขายบริการของ

ตลาดบา้นใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนมา (ผูว้ิจยั. 15 มกราคม 2555 : สังเกตการณ์) ซ่ึงตรงน้ีถือไดว้า่นกัท่องเท่ียว

ใหค้วามสนใจอยูไ่ม่มากก็นอ้ย ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ท่ีวา่  

“...หลงั ๆ เรามาเพ่ิมเร่ืองเรามีบริการล่องคลองบ้านใหม่ไปไหว้พระนอนตรงนีถื้อ

ว่าได้รับการตอบรับจากนักท่องเท่ียวพอสมควรน่ะครับ...”  

(น้อย  คงใส. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)   

 สาํหรับในส่วนของการจดัทาํทะเบียนการคา้ใหก้บัพอ่คา้ แม่คา้สําหรับพ่อคา้ แม่คา้รายใหม่     

นัน่คือ จะใชว้ธีิการโดยใหพ้อ่คา้ แม่คา้ยืน่ขอคลา้ย ๆ ใบอนุญาตต่อกรรมการจดัระเบียบขายของ คือ 

พ่อคา้ แม่คา้ท่ีจะเข้ามาขายของท่ีตลาดบา้นใหม่ตอ้งมายื่นขอใบอนุญาตก่อน และยื่นคาํร้องกับ

คณะกรรมการจดัระเบียบขายของเท่านั้น โดยท่ีพ่อคา้ แม่คา้สามารถท่ีจะขายสินคา้หลกัได ้ไม่เกิน         

3 อยา่ง ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีตั้งไว ้และสาํหรับการตั้งราคาสินคา้ และบริการจะมีการระบุราคา

ท่ีชดัเจน ราคายุติธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคมากจนเกินไป ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์

ของ คุณก๊ิก  วเิศษศิริ ดงัน้ี 

“...เขาขายข้าวห่อใบบัว คือ ณ ตอนนีมี้ 1 เจ้า เพราะฉะน้ันถ้ามีคนสนใจท่ีจะขอขาย

อีก 1 เจ้า เราจะอนุญาต แต่ถ้ามีรายท่ี 3 เข้ามา เราจะไม่อนุญาต น่ันคือ สินค้าหลัก

ต้องไม่เกิน 2 เจ้าต่อชนิด และควรระบุราคาให้ชัดเจน ระบุท่ีตั้งของการท่ีจะขายให้
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ชัด เจน  และเ ม่ือ ย่ืนขอเสร็จ ก็จะมีคณะกร รมการ ซ่ึงก็จะ มี  ส่วนหน่ึง คื อ 

คณะกรรมการเก่ียวกับจัดระเบียบของตลาด อีกส่วนหน่ึง  คือ คณะกรรมการของ

ชุมชน ว่าสินค้าเหล่านี้สมควรขายได้หรือไม่ ต่อมาจึงแจ้งโดยการนําเร่ืองเข้าท่ี

ประชุมและทําการพิจารณา ขอคาํอนุมัติ ซ่ึงปกติจะมีการประชุมเป็นประจําทุก

เดือนอยู่แล้ว ส่วนพ่อค้า แม่ค้ารายเก่า เราจะมีใบอนุญาตตามเลขให้พวกเขา สมมติ

ร้านนี้เลขท่ีเท่าไหร่ เป็นผู้ประกอบการนี้ช่ืออะไร ตาํแหน่งอะไร และในแต่ละปี 

พวกเขาจะต้องย่ืนขอ ก็คือการขอใบอนุญาตจะหมดวาระปีต่อปีและถ้าพวกเขายัง

ขายอยู่ เรากจ็ะให้พวกเขาย่ืนคาํร้องขอต่อใบอนุญาตเรามา แต่ถ้าพ่อค้า แม่ค้ารายใด

ท่ีเลิกกิจการไป ข้อมลูตรงส่วนนีก้จ็ะถกูลบออกไปโดยอัตโนมติั...” 

(ก๊ิก  วิเศษศิริ. 11 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 แต่ทั้งน้ี จากคาํบอกเล่าของสมาชิกชุมชนคนหน่ึง ไดก้ล่าววา่  

“...ขณะนีมี้สินค้าท่ีขายซํา้กันเยอะมาก การปฏิบัติการค้าไม่ได้เป็นไปตามการจัดทาํ

ทะเบียนการค้า หรือกฎท่ีว่าด้วยห้ามขายสินค้าซํา้กันเกิน 2 ราย คือไม่มีสินค้าอะไร

ท่ีโดดเด่น หรือน่าดึงดูดใจกับนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควร น่าจะมีสินค้าท่ีหลากหลาย...”  

(นิดหน่อย  ทองดี. 21 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)  

 ฉะนั้ นคณะกรรมการจัดระเบียบขายของ หรือทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ควรจะมี

มาตรการในการจดัทาํทะเบียนระหวา่งผูค้า้รายเก่า และรายใหม่อยา่งเขม้งวดมากยิ่งข้ึน ดงัจะเห็นได้

จากคาํบอกเล่าของ คุณนิดหน่อย ทองดี ดงัน้ี 

  “สินค้าแบบว่าซํ้ากันเยอะมากบางคนพอใจขาย ฉันก็ซ้ือมาขาย คือ มันไม่ได้มี

อะไรท่ี   น่าดึงดูดเลย ส่วนใหญ่ซํ้ากันหมด น่าจะหาอะไรเพ่ิมขึ้นมา ส่วนทาง

เทศบาลกเ็ข้ามาแต่ว่าทาํอะไรไม่ค่อยได้ เพราะว่าส่วนใหญ่สินค้า คนกไ็ปซ้ือมา  ทุก

คนสามารถซ้ือเหมือนกันได้ เพราะว่ามีแหล่งซ้ือ มนัไม่ได้เป็นของทาํเอง ฉะน้ันพอ

เขาเห็นอะไรขายดี เขากอ็ยากจะซ้ือมาขายตามกัน” 

(นิดหน่อย  ทองดี. 21 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 อย่างไรก็ตาม จากคาํบอกเล่า และบทสัมภาษณ์ของคณะกรรมการบริหาร และชาวชุมชน

ของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ข้างต้น จะเห็นได้ว่าคณะกรรมการจดัระเบียบสินค้าของตลาดร้อยปี     

บา้นใหม่ไดมี้การจดัการทางดา้นบุคลากร (ผูค้า้ขาย) และการจดัการกระบวนการผลิต นัน่คือ พ่อคา้ 
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แม่คา้ ทุกรายตอ้งมีใบอนุญาตประกอบการคา้ขาย และตอ้งยอมรับเง่ือนไขเก่ียวกบัการประกอบ  

การคา้ท่ีทางคณะกรรมการไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงบทสัมภาษณ์ดงักล่าวไดส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดของ 

ราณี  อิสิชัยกุล (2546) ท่ีว่าด้วยเร่ือง การบริหารจัดการท่องเท่ียวทางด้านการจัดการทางด้าน

บุคลากร และการจดัการดา้นกระบวนการผลิต ในท่ีน้ีคือการจดัทาํใบอนุญาตประกอบการคา้ขาย

ใหก้บัพอ่คา้ แม่คา้ ก่อนท่ีจะปฏิบติัการคา้ขายจริง 

  แต่ทว่ายงัมีผูค้า้บางรายท่ีไม่เคารพกฏกติการะเบียบขอ้บงัคบั นัน่คือ มีการนาํสินคา้เขา้มา

ขายซํ้ ากัน ดังนั้นคณะกรรมการจดัระเบียบขายของ ควรมีมาตรการท่ีเข้มงวดเพื่อเพิ่มศกัยภาพ   

ความย ัง่ยนืใหก้บัตลาดร้อยปีบา้นใหม่มากยิง่ข้ึน 

 

 4.3.1.3 การจัดการทางด้านความปลอดภัย 

 การจดัการความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว ว่าด้วยปัจจยัสนับสนุนความปลอดภยัใน

ร่างกาย ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวปัจจัยสนับสนุนความปลอดภัยจากอุบติัเหตุ และ      

การประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยัภาพรวมและตามแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า 

ผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหารตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดัการทางดา้น

ความปลอดภยัภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ตามความเป็นจริงว่า ตลาดบา้นใหม่เป็นตลาดเอกชน   

คนท่ีอาศยัอยู่ในนั้นส่วนใหญ่เป็นคนพื้นท่ี แต่คนท่ีเขา้มาคา้ขายไม่ใช่คนในพื้นท่ีเท่านั้น ทั้งน้ีทาง

คณะกรรมการชุมชนจะมีการจดัระบบของเขาเอง โดยท่ีพวกเขามีการจัดจ้างเจ้าท่ีตาํรวจ และ

อาสาสมคัรท่ีอยูใ่นชุมชนเขา้มาช่วยเหลือ ดูแลเร่ืองการจดัระเบียบ การจราจร ดูแลเร่ืองมิจฉาชีพอีก

ทั้งเรายงัมีเจา้หนา้ท่ีเขา้มาช่วยเหลือ หรือให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยั ดงัจะเห็นจากบท

สัมภาษณ์ของ คุณนอ้ย ท่ีวา่  

“...เขากมี็การฝึกซ้อม ทางเทศบาลและกฝ่็ายงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย กมี็การ

เข้าไปฝึกซ้อมให้เร่ืองการรับมือต่อเพลิงไหม้กดี็ การป้องกันกดี็น่ะครับ...”  

(น้อย  คงใส. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)  

 ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในเร่ืองของ การช่วยดูแลรถบริเวณท่ีจอดรถของ

นกัท่องเท่ียว ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ของ คุณนิช  เดชบาํรุง ดงัน้ี  
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“...ช่วงเทศกาลหลัก ๆ มักจะมีพวกมิจฉาชีพ เราก็จะให้เจ้าหน้าท่ีตาํรวจ กับ

อาสาสมัครชุมชนช่วยดูให้ ส่วนความร่วมมือของชุมชนเขากจ็ะช่วยดูแลเพราะมัน

เป็นแหล่งทาํกินของเขา และบางทีกใ็ห้ท่ีจอดรถบ้าง บางจุด และกช่็วยให้คนมาเฝ้า

รถให้ แต่ไม่ได้เรียกเกบ็เงินแต่อย่างใด...”  

(นิช  เดชบาํรุง. 9 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 

 นอกจากผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์กบัคณะกรรมการบริหาร

ตลาดบา้นใหม่แล้วนั้น ผูศึ้กษายงัได้มีการเขา้ไปสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในช่วงวนัหยุด      

สุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ บริเวณขา้งหน้าทางเขา้ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่ผูท่ี้เขา้มา

ช่วยเหลือดูแลเร่ืองการจัดระเบียบ การจราจร จะเป็นอาสาสมัครท่ีอยู่ภายในชุมชน สําหรับ          

การอาํนวยความสะดวกในเร่ืองของการช่วยดูแลรถบริเวณท่ีจอดรถของนักท่องเท่ียว พบว่ามี      

การใหบ้ริการอยู ่2 กลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่มชุมชน นัน่คือ ชาวชุมชนไดใ้ห้ความร่วมมือเพราะพื้นท่ีตรง

น้ีเป็นแหล่งทาํมาหากินของพวกเขา พวกเขาไดใ้ห้ท่ีจอดรถไวบ้างจุด และจะมีคนเขา้มาช่วยดูแลรถ

ให้ โดยไม่เรียกเก็บเงินแต่อย่างใด อีกกลุ่มหน่ึง นัน่คือ กลุ่มภาคเอกชน ท่ีเขาจะมีพื้นท่ีส่วนบุคคล

โดยสร้างเป็นลานจอดรถ อํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน ซ่ึงอยู่บริเวณ           

ฝ่ังสะพาน (ทางด้านขวามือ) บริเวณทางเขา้ด้านหน้าของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ โดยพื้นท่ีบริเวณ

ดงักล่าว เขาสามารถเรียกเก็บเงินจากนกัท่องเท่ียวได ้ฉะนั้นการจดัการทางดา้นความปลอดภยัของ

ตลาดบา้นใหม่ในปัจจุบนั ทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความมัน่ใจ และรู้สึกถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์นไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

4.3.2 การประชาสัมพนัธ์ตลาดการท่องเทีย่ว 

 การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเท่ียว เป็นการประชาสัมพนัธ์ทางดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น

การส่ือสารแบบสองทาง โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม เป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อโน้มน้าวใจ    

การประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ และเป็นการประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจาก  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของคณะกรรมการบริหาร และชาวชุมชนตลาดร้อยปี

บ้านใหม่ทาํให้ผูศึ้กษาสามารถแบ่งลักษณะการประชาสัมพนัธ์ตลาดการท่องเท่ียว ออกเป็น             
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2 ลกัษณะ คือ การประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑต์ลาดร้อยปีบา้นใหม่ และการสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นดงัน้ี 

 4.3.2.1 การประชาสัมพนัธ์พพิธิภัณฑ์ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 ผูใ้ห้ข้อมูลซ่ึงเป็นคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ และชาวชุมชนของตลาดร้อยปี       

บา้นใหม่ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จากการวิเคราะห์

ขอ้มูลผูศึ้กษาพบว่ามีอยู่ 2 ส่วน นัน่คือ ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์ตลาดบา้นใหม่ และ

วธีิการประชาสัมพนัธ์ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ กล่าวคือ ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดรั้บรางวลัจากสถาปนิก

ไทยว่า เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ชุมชนท้องถ่ินไวไ้ด้เป็นอย่างดี 

ฉะนั้นตลาดร้อยปีบา้นใหม่ควรอนุรักษค์วามดั้งเดิมไว ้คือ ควรปรับปรุงให้อยู่ในลกัษณะแบบเดิม 

คงความเป็นตลาดโบราณ คงหอกประตูแบบบา้นเฟ้ียมไว ้โดยจะไม่ให้มี เซเว่น หรือมีอะไรเขา้มา

ตั้งในรูปแบบของความทนัสมยั  ส่ิงท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มายงัตลาดแห่งน้ี นั่นคือ 

ความเป็นตลาดเก่า ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเขา้มาเพื่อเท่ียวชมตลาด สภาพอาคารบา้นเรือน เท่ียวชม

บรรยากาศ ศึกษาวฒันธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนภายในตลาดบ้านใหม่ ดังจะเห็นจากบท

สัมภาษณ์ของคุณทอง  พิม้พิไล ดงัน้ี 

 “ตลาดนีมี้สถานท่ี ๆ เป็นโบราณ น่ันคือ ตัวบ้านของประชาชนท่ีอยู่ภายในตลาด 

สภาพบ้านจะเป็นบ้านไม้เก่า ๆ ท่ีนีพ้อเรามีสถาปัตยกรรม กคื็อ บ้านเรือนท่ีอยู่ติดริม

แม่นํา้ ท่ีมีความเก่าแก่แล้วเรากไ็ด้เปรียบ คือ พอเราโฆษณาแล้วกโ็ฆษณาง่าย เพราะ

คนจะกระหายอยากจะย้อนเข้าไปในอดีต อยากเข้าไปดูประตูบานเฟ้ียม ว่ามันเป็น

ยงัไง”  

(ทอง  พิม้พิไล. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 สําหรับวิธีการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ จากการท่ีผูศึ้กษาทํา          

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์ของคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของตลาดบา้นใหม่ 

พบวา่ ตลาดร้อยปี บา้นใหม่ไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่ายทั้งจากทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์ 

จงัหวดัฉะเชิงเทราและทางวฒันธรรมของจงัหวดัได้ช่วยเหลือในด้านการประชาสัมพนัธ์ตลาด    

การท่องเท่ียว สําหรับในส่วนของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ก็จะมีเจา้หน้าท่ีท่ีทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์
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ประจาํอยู่ท่ีศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว ซ่ึงศูนยข์อ้มูลแห่งน้ีทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดใ้ห้

การสนบัสนุนเงินเป็นจาํนวน 300,000 บาท  และเงินสนบัสนุนจากโครงการส่งสริมเศรษฐกิจและ

การแกปั้ญหาให้กบัชุมชน หรือ SML (Small Midium Large) รุ่นปี 47 จาํนวน 250,000 บาท ซ่ึงเงิน

เหล่าน้ีไดน้าํไปจดัตั้งทาํศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียวเพื่อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ตลาดการท่องเท่ียว 

นัน่คือ เงินส่วนน้ีไดน้าํไปใชส้าํหรับการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการทาํโฆษณา  

ทาํคัต๊เอา้ส์  ใบปลิว แผน่พบั ตลอดจนดูแลในการจดัทาํศูนยข์อ้มูลเก่ียวกบัการจดัทาํโฆษณางานอยู่

อย่างต่อเน่ือง นอกจากการดูแลศูนยข์อ้มูลแล้ว เจา้หน้าท่ีประจาํศูนยย์งัมีหน้าท่ีเป็นวิทยากรช่วย

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวใหก้บัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ออกสู่ภายนอก ซ่ึงปัจจุบนัเจา้หนา้ท่ี

ประจาํศูนยข์้อมูลได้ดาํรงตาํแหน่งเป็น ประธานภาคกลาง ซ่ึงเป็นตวัแทนของภาคกลางในการ

เผยแพร่ขอ้มูลการท่องเท่ียว โดยอยูใ่นสังกดัของสํานกังานพิพิธภณัฑ์แห่งการเรียนรู้ (สพร.) ใหท้ั้ง

ในเขตสระแกว้ ปราจีนบุรี นครนายก ลพบุรี อยุธยา อ่างทอง เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อช่วยประชาสัมพนัธ์

ให้ความรู้เก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ให้เป็นท่ีรู้จกัไดอ้ย่างกวา้งขวางยิ่งข้ึน ดงัจะเห็น

จากบทสัมภาษณ์ของ คุณจึง  เซ่งดีจริง ดงัน้ี 

“ ป้าจะคอยออกไปเป็นวิทยากรออกไปเผยแพร่หลายท่ีน่ะ คือ อย่างเม่ือวันท่ี           

9  ม.ค. ก็ไปท่ี ไบเทคไปการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย คือไปอบรม ประชุม และ

หลังจากท่ีกลับจากประชุมทุกคร้ังป้าก็จะไปแจ้งให้กับทางเทศบาลรับรู้ และป้า

ได้รับเอกสารมาทุกอย่าง ป้าก็จะนาํไปแจ้งกับเทศบาลให้รับรู้ท้ังหมด รู้ว่าเราทํา

อะไร”  

(จึง  เซ่งดีจริง. 21 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 นอกจากน้ียงัมีแผ่นพบัต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มา

ช่วยเหลือ โดยตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดข้อความช่วยเหลือไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งอ่ืนช่วยแจก

แผ่นพบั อาทิเช่น วดัโสธรวรารามวรวิหาร วดัสมานรัตนาราม ตลาดนครเน่ืองเขต และตลาดนํ้ า   

บางคลา้ ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ไดเ้ขา้ช่วยเหลือในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ตลาด     

การท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี หรือบางคร้ังทางคณะกรรมการบริหารทางฝ่ายเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราก็

จะมีการออกไปเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ออกสู่ภายนอกในรูปแบบการจัด

สัมมนาทางวิชาการ ซ่ึงทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดมี้การส่งหนงัสือเรียนเชิญมาให้ทาง
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เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรารับทราบ เพื่อให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่องเท่ียวในลกัษณะ

สัมมนาทางวชิาการ ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ของ คุณนอ้ย  คงใส ดงัน้ี  

 “บางคร้ังทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เขากไ็ด้เชิญตลาดบ้านใหม่ไปร่วมงาน 

ส่วนใหญ่เราก็จะไปจัดบู๊ท และก็เอาใบปลิวไปแจกตามงานสัมมนาวิชาการ       

ส่วนใหญ่กจ็ะไปสร้างให้เห็นว่าตลาดบ้านใหม่มีลกัษณะเป็นอย่างไร”   

(น้อย  คงใส. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 นอกจากน้ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ยงัมีส่ือทอ้งถ่ินท่ีช่วยเผยแพร่ นัน่คือ เคเบิ้ล ทีว ี(MSS กบั 

SRN) ท่ีประจาํอยูใ่นทอ้งถ่ิน ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ของ คุณนิช ท่ีวา่  

“...เรากจ็ะมีส่ือท้องถ่ินเข้ามาช่วย ส่วนใหญ่จะเป็นการให้ข่าว แถลงข่าวเก่ียวกับ

กิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าน่ะครับ...”  

(นิช  เดชบาํรุง. 9 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)   

และยงัมีสถานีโทรทศัน์ท่ีอยูใ่นจงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้งทางช่อง 3, 5, 7, 9, Thai PBS ช่อง 11 ของ  

การประชาสัมพนัธ์จงัหวดั สําหรับส่ือส่วนกลาง นัน่คือ หนงัสือพิมพ ์อาทิ มติชน เดลินิวส์ ข่าวสด  

แนวหน้า ท่ีประจาํอยู่หลกั ๆ และส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน คือ ดาว 8 ร้ิว และประชาชาตินิวส์     

ซ่ึงตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดส่ื้อมวลชนเหล่าน้ีเขา้มาช่วยเผยแพร่ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดเ้ป็นอย่างดี 

สําหรับส่ือมวลชนอ่ืนๆ นั่นคือ ทีมถ่ายทาํภาพยนตร์ รายการทีวีโชว์ต่าง ๆ ส่ือเหล่าน้ีก็ได้ช่วย

สนับสนุนส่งเสริมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดม้ากทีเดียว ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ของ คุณทอง      

พิม้พิไล ดงัน้ี 

 “...เรามีทีมถ่ายทาํภาพยนตร์เข้ามาหาแหล่งเก่า ๆ เราก็ได้จุดขายตรงด้านของ

สถานท่ีถ่ายทาํภาพยนตร์ อีกอยา่งเรือล่องในคลองบา้นใหม่ท่ีไปไหวพ้ระท่ีวดั   เทพ

นิมิตร คลองน้ีเป็นสถานท่ีถ่ายทาํเร่ือง นางนาค ท่ีน่ีจะมีป่าจากท่ีโนม้เขา้หากนัเป็น

ระยะทางยาวเลยน่ะคะเราก็ไดจุ้ดขายตรงน้ี นกัท่องเท่ียวเขาก็อยากจะมาดูว่าเอ๊ะ! 

ถ่ายท่ีน่ีเหรอ เราก็จะพาเขามาดู พวกส่ือมวลชนเขาก็จะช่วยเราโปรโมตไดเ้ยอะค่ะ 

และก็จะมีรายการอยา่งช่อง 3 ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง ตลาดสดสนามเป้า และ    อีกหลาย

รายการน่ะคะเขา้มาท่ีน่ีคนก็เลยรู้จกัตลาดบา้นใหม่เยอะข้ึน...”  

(ทอง  พิม้พิไล. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 
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 อยา่งไรก็ตามจากคาํบอกเล่า บทสัมภาษณ์ของคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ขา้งตน้  จะ

เห็นได้ว่า วิธีการประชาสัมพันธ์ตลาดการท่องเท่ียวหลัก ๆ คือ การทําโฆษณา ทําคั๊ตเอ้าส์             

ทาํใบปลิว แผ่นพบั โดยศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว อีกทั้งยงัมีแผ่นพบัต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุน

ส่งเสริมจากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาช่วยเหลือ โดยตลาดร้อยปีบา้นใหม่ได้ขอความช่วยเหลือให้

สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งอ่ืนช่วยแจกแผ่นพบัให้ ยิ่งไปกว่านั้ นยงัมีส่ือสวลชนต่าง ๆ เข้ามาช่วย

สนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ เป็นจาํนวนมาก 

 แต่ทวา่จากการท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขา้ไปพดูคุยกบัชาวชุมชน พบวา่ ชุมชนมีความตอ้งการให้จดัทาํ

ป้ายบอกทาง หรือเส้นทางการเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่เพิ่มข้ึน เพื่ออาํนวยความสะดวก

ใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวไดอ้ยา่งทัว่ถึง  ดงัคาํบอกเล่าของคุณทองใบ ท่ีวา่  

“ก็เอาแต่เพียงว่าท่ีเขาเสนอโครงการอะไรไว้ เช่น ทําป้ายโฆษณา หรือ ป้าย       

บอกทาง กอ็ยากให้เขาทาํตรงนีเ้พ่ิมขึน้มา”  

(ทองใบ จาํศีล. 18 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)  

  ซ่ึงมีความคิดเห็นตรงกนักบัชาวชุมชนอีกคนหน่ึง ท่ีวา่  

“น่าจะมีเส้นทางการเดินทางมาท่ีน่ีหรือป้ายบอกทาง อะไรอย่างนีน่้ะ”   

(เมฆ รักดี. 18 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)  

 ดงันั้นผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบด้านประชาสัมพนัธ์ ควรมีการจดัทาํป้ายบอกทาง เพื่ออาํนวย 

ความสะดวก และช่วยดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาตลาดบา้นใหม่ไดม้ากยิง่ข้ึน  

 

 4.3.2.2 การสร้างจิตสํานึกทีด่ีต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผูใ้ห้ข้อมูลซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหารตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และชาวชุมชนได้ให้ขอ้มูล

เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ในการสร้างจิตสาํนึกท่ีดีต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย จากการวิเคราะห์ขอ้มูล

ผูศึ้กษาพบวา่มีอยู ่3 ส่วนท่ีเป็นเน้ือหา นัน่คือ ส่วนท่ีหน่ึง เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัการสร้างจิตสํานึกท่ีดี

ในการอนุรักษ์ความเป็นตลาดบา้นใหม่ ส่วนท่ีสองเก่ียวกบัการสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการใชว้สัดุใน

การประกอบการค้าขายโดยมุ่ง ท่ีพ่อค้า  แม่ค้า เป็นหลัก  และส่วนท่ีสามเก่ียวกับการรักษา            
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ความสะอาดภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และอีกส่วนเป็นวธีิการประชาสัมพนัธ์การสร้างจิตสํานึกท่ี

ดีต่อ ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ดงัน้ี  

 การสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการอนุรักษ์ความเป็นตลาดร้อยปีบา้นใหม่ นั่นคือ ทางเทศบาล

เมืองฉะเชิงเทรา และชาวชุมชนท้องถ่ินควรเป็นเจ้าบ้านท่ีดี เพื่อให้นักท่องเท่ียวตระหนักถึง        

การอนุรักษค์วามเป็นตลาดเก่า รู้คุณค่าถึงการรักษาวฒันธรรม ความเป็นอยูข่องชาวชุมชนทอ้งถ่ิน

ไม่ทาํลายทรัพยากรท่องเท่ียว ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ของ คุณนอ้ย  คงใส ดงัน้ี 

“เราต้องทาํให้เขาดูว่า เราอนุรักษ์ความเป็นตลาดบ้านใหม่ ไว้อย่างไรครับ และกเ็รา

คิดว่าอะไรท่ีเราทาํให้มนัอยู่ในสภาพท่ีดีน่ะครับ คนท่ีเข้ามา เขาเห็น เขากจ็ะช่วยกัน

ดูแลน่ะครับ แต่ถ้ามันสกปรก เลอะเทอะ มีขยะเต็มไปหมด เขามา เขาก็จะทิ้งตาม 

แต่ถ้าเข้ามา และเขาไม่เห็นขยะบนพืน้ เขาก็จะช่วยกันรักษา เขามา เขาไม่เห็นว่า

บ้านเรือนถูกพ่นสี เขาก็จะไม่มาทําลาย ฉะน้ันเราเป็นเจ้าบ้านต้องทําให้เขาดู

มากกว่า”  

(น้อย  คงใส. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 ส่วนในเร่ืองของการสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการใช้วสัดุในการประกอบการคา้ขายโดยมุ่งท่ี

พ่อคา้ แม่คา้เป็นหลกั เช่น ภาชนะใส่อาหาร หากพ่อคา้ แม่คา้รายใดท่ีสามารถจะปรับปรุงในเร่ือง

ของภาชนะใส่อาหารไดไ้ม่วา่จะเป็นใบตอง หรือวา่เป็นจานกระดาษ กล่องกระดาษ ในท่ีน้ีคือ ตลาด

ไดร้ณรงคไ์ม่ใหใ้ชโ้ฟม พลาสติก ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ของคุณทอง  พิม้พิไล ดงัน้ี  

“...แม่ค้า พ่อค้า เวลาเขาขายแบบนี ้ บางเจ้าเขาขายกุ้งเผา แล้วเขาจะใส่เป็นเข่งกจ็ะมี       

ฝาคลอบปิดอย่างดี รองด้วยใบตอง หรือบางทีถ้าเยอะ เขาจะใช้เป็นกล่องกระดาษ 

เหมือนกล่อง ขนมเค้กใส่...”  

(ทอง  พิม้พิไล. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 จากคาํบอกเล่าขา้งตน้ ถือว่าเป็นการสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อการใชว้สัดุท่ีเป็นธรรมชาติ ท่ีไม่

ทาํลายต่อส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงถา้หากนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา และเห็นว่าตลาดร้อยปีบา้นใหม่ยงัมี

การอนุรักษใ์ห้ใชว้สัดุท่ีเป็นธรรมชาติ รักษส่ิ์งแวดลอ้ม นกัท่องเท่ียวก็จะสามารถสร้างจิตสํานึกท่ีดี

กับตัวเอง ฉะนั้ นนักท่องเท่ียวก็จะร่วมด้วยช่วยกันอนุรักษ์รักษาไว  ้เพราะฉะนั้ นส่ิงสําคัญใน        
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การบริหารจดัการทางดา้นการสร้างจิตสํานึก ควรตอ้งเร่ิมจากเจา้บา้น พ่อคา้ และแม่คา้ภายในตลาด

ก่อนเป็นอนัดบัแรก  

 ส่วนในเร่ืองของการรักษาความสะอาดภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ นั่นคือ ส่วนใหญ่

ชาวบ้าน จะช่วยดูแลบริหารจดัการตนเอง เน่ืองจากเป็นท่ีอยู่อาศัยและเป็นแหล่งทาํมาหากิน       

ของพวกเขา   

 สําหรับวิธีการประชาสัมพันธ์การสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อผู ้ท่ี มีส่วนได้ส่วนเสีย  จาก             

การวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ส่วนใหญ่ทาํโดย ทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราไดท้าํการจดัประชุมเป็น

ประจาํทุกเดือน อีกทั้งมีการเขา้ไปพูดคุยกบัพ่อคา้ แม่คา้ และชาวชุมชนดว้ยตวัเอง ไม่วา่จะเป็นใน

เร่ืองของ การเป็นเจา้บา้นท่ีดี การรักษาความสะอาดภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ตลอดจนการสร้าง

จิตสํานึกท่ีดีให้กบัทุก ๆ ฝ่าย ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ของคุณก่ิง ชดช้อย คุณก๊ิก  วิเศษศิริ และ  

คุณสินใจ  ธรรมดี ดงัน้ี 

“...เราเองก็จะพยายามจัดประชุม ทางเทศบาลเอง กจ็ะให้คาํแนะนาํกับร้านค้าถึง 

การรักษาสภาพแวดล้อม มีหลายอย่างท้ังตัวบุคคล ตัวร้านค้า อย่างฉะเชิงเทรา จะใช้

คาํพูดว่า เป็นเจ้าบ้านท่ีดี  อย่างนักท่องเท่ียวมาเองน่ี เขากต้็องต้อนรับด้วยตัวของเขา

เองด้วย ไม่ใช่ว่าต้องเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ตัวเขาเองต้องเป็นหน้าตาสาํหรับ

ตลาดบ้านใหม่ด้วย ซ่ึงเราจะเน้นตรงนีว่้า ร้านใครกแ็ล้วแต่ท่ีอยู่ในตลาด กเ็หมือนว่า 

เป็นหน้าบ้าน หรือเป็นหน้าตาของตลาดบ้านใหม่ เป็นหน้าท่ีรับแขกแทนเรา

เหมือนกันสาํหรับการสร้างจิตสาํนึกต่อการอนุรักษ์คุณค่าทางวฒันธรรม เรากใ็ห้แต่

คาํแนะนาํ และโดยจิตสาํนึกของเขาเองเขาเป็นคนพืน้ท่ี เขาอยู่ในน้ัน ฉะน้ันตัวเขา

เอง เขาจะรักไปในตัวของเขาอยู่แล้ว เพราะฉะน้ัน เขาจะช่วยดูแล อนุรักษ์ว่า    อ่า... 

อย่าไปทาํน่ะ มนัไม่ดี อันนีเ้ราคงรักษาเอาไว้น่ะ...” 

(ก่ิง  ชดช้อย. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

“ส่ิงหน่ึงท่ีจะบอกเขาตลอดว่า โอเคถ้าเราโตไม่ได้ไม่เป็นไร กไ็ม่ได้เน้นว่าเขาต้อง

โต แต่อยากให้เขาดูแลตัวเอง หมายถึงว่า อย่าให้มันแย่ คือ เหมือนถ้าพูดเป็นสาว    

ก็คือ  โตเต็มตัวและต้องรักษาความสวยไว้ ไม่ใช่ปล่อยให้มันร่วงโรย  คือ              

ต้องพยายามพูดบ่อยๆกับเขา” 

(ก๊ิก  วิเศษศิริ. 11 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 
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“...บ้านใหม่น่ีน่ะ ไม่ว่าจะทําการอะไร มันอยู่ ท่ีการขาย การเป็นเจ้าบ้านท่ีดีท่ี

สามารถทําให้คนติดใจได้ อย่างร้านป้าน่ี จะเปิดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาน่ังพักฟรี  

หรือจะส่ังชา กาแฟ น่ังชมธรรมชาติ  มันเป็นการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาได้

เยอะน่ะ...”    

(สินใจ  ธรรมดี. 21 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 

 อย่างไรก็ตาม จากคาํบอกเล่าข้างต้นจะเห็นได้ว่าตลาดร้อยปีบ้านใหม่มีลักษณะของ        

การประชาสัมพันธ์ในธุรกิจท่องเท่ียว นั่นคือ การประชาสัมพันธ์เป็นการส่ือสารสองทาง                   

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ มี ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ห ล า ย ก ลุ่ ม  ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ เ พื่ อ โ น้ม น้ า ว ใ จ                         

การประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ ซ่ึงมีลักษณะสอดคล้องกับแนวความคิดของ  

ประภาศรี  สวสัด์ิอาํไพรักษ ์(2545) 

 

 4.3.3 การจัดการทางด้านทรัพยากรท่องเที่ยว 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัคณะกรรมการบริหาร

ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ของนักวิจยัทาํให้สามารถแบ่งลักษณะของการจดัการทางด้านทรัพยากร

ท่องเท่ียวออกเป็น 3 ดา้น คือการจดัการทางการเงิน การจดัการทางดา้นบุคคล และความร่วมมือ 

ของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ดงัน้ี 

 4.3.3.1 การจัดการทางการเงิน 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหารตลาดร้อยปีบา้นใหม่และตวัแทนคณะกรรมการ

ชุมชนได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการด้านการเงินทั่วไปของตลาดร้อยปีบ้านใหม่  ซ่ึงจาก             

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาพบวา่มีอยู ่2 ส่วน ส่วนแรกกล่าวถึงแหล่งท่ีมาของเงินทุน และอีกส่วน

หน่ึง คือ การจดัการทางการเงินโดยตวัแทนคณะกรรมการชุมชน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ การจดัจา้ง

บุคคล และการจดัการเก่ียวกบัเงินท่ีไดม้า เป็นดงัน้ี 

  แหล่งท่ีมาของเงินทุนของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ได้รับเงินลงทุน หรือเงินอุดหนุนจาก

โครงการส่งสริมเศรษฐกิจและการแกปั้ญหาให้กบัชุมชน หรือ SML (Small Midium Large) ของ

รัฐบาล การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และเศรษฐกิจชุมชนของเทศบาลท่ีคอยสนับสนุนอยู ่       

เป็นหลกั นอกจากน้ีก็ยงัมีเงินในส่วนของชุมชนเอง ท่ีจดัเก็บจากร้านคา้ ร้านละ 20 บาทในวนัท่ี
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ตลาดเปิดการคา้ขาย ซ่ึงเงินในส่วนน้ีเก็บเอาไวเ้พื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงทางเทศบาลไม่ไดเ้ขา้ไป

จดัเก็บเอง แต่จะมีคณะกรรมการของชุมชนโดยให้แต่งตั้งเป็นกรรมการผูจ้ดัเก็บข้ึนมา นั่นคือ

คณะกรรมการฝ่ายเหรัญญิกซ่ึงมีทั้งหมด 3 คน และพอถึงเดือนก็มาประชุมกนัวา่ มีการจ่ายอะไรไป

เท่าไหร่ เก็บเท่าไหร่ เพื่อช้ีแจงใหท่ี้ประชุมทราบ 

 ต่อมาในส่วนของการจดัการทางการเงินโดยตวัแทนคณะกรรมการชุมชน ในเร่ืองของ

ค่าใชจ่้ายทางการเงิน นัน่คือ การจดัจา้งบุคคลเขา้มาปฏิบติังานภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ในท่ีน้ีก็

จะมีการว่าจา้งเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั (รปภ.) คนทาํความสะอาด แม่บา้น เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ    

ดีเจ (โฆษก) คนทาํความสะอาดเฉพาะบริเวณหน้าศาลเจา้ และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด (ค่านํ้ า, ค่าไฟ) 

ให้กับเจ้าหน้าท่ีประจาํศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว โดยเงินท่ีว่าจ้างบุคคลข้างต้นเป็นเงินในส่วนท่ี

คณะกรรมการชุมชน (ฝ่ายเหรัญญิก) จดัเก็บจากร้านคา้ ร้านละ 20 บาทในวนัท่ีตลาดเปิดการคา้ขาย  

ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ของคุณแดง เขียวเสวย ดงัน้ี 

“...ท่ีป้าทาํ เป็นเงินท่ีเกบ็มาจากพวกท่ีขายของในตลาด ร้านละ 20 บาท เงินตรงนีเ้รา

กจ้็าง รปภ. จ้างคนทาํความสะอาด จ้างรปภ. มาวันละ 300 บาท คนทาํความสะอาด

ให้วนัละ 300 บาท  เราจะเอาเงินท่ีเกบ็ 20 ให้เขา และยังมีจ้างคนพายเรือ ให้คนละ 

300 บาท ซ่ึงเราเกบ็จากค่าเรือท่ีว่า 20 บาท ไปไหว้พระนอน  คนพายเรือจะมีอยู่  3 

คน และกจ้็างดีเจ(โฆษก) ประจาํ ให้ 300 บาท และกจ็ะมีคนทาํความสะอาดเฉพาะ

บริเวณหน้าศาลเจ้านีว้ันนึงให้ 150 บาท ซ่ึงบริเวณตรงนี้เป็นศูนย์กลางของตลาด 

เป็นศูนย์ข้อมูล  ร้านอาหาร ฉะน้ันควรจะจ้างคนมาทาํความสะอาดพืน้ท่ีตรงนีเ้ป็น

พิเศษ ส่วนบ้านท่ีทาํเป็นศูนย์ข้อมูลการท่องเท่ียว เราจะให้เขาเดือนละ 400 บาท 

เป็นค่านํา้ ค่าไฟ...” 

(แดง  เขียวเสวย. 18 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 สําหรับการจดัการเก่ียวกบัเงินท่ีได้มา ทางคณะกรรมการฝ่ายเหรัญญิกจะทาํหน้าท่ีดูแล

รักษาเงินกองกลางและดาํเนินธุรกรรมทางการเงิน โดยการเปิดบญัชีกบัทางธนาคารกรุงไทย และ

พอถึงการประชุมประจาํเดือน ก็จะรายงานเก่ียวกับรายรับ-รายจ่าย อย่างตรงไปตรงมากับทาง

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราในท่ีประชุม ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ของคุณแดง เขียวเสวย ดงัน้ี 
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“...ป้าเป็นเพียงหน้าท่ีดูแล พอดูแลป้าก็เก็บเข้าธนาคาร แต่ทีนี้ถ้าเกิดใครต้องการ  

ทาํอะไร  ก็จะบอกคณะกรรมการกันไปว่า สมมติตลาดตรงนี้จะพัง  เราจะจ้างคน 

ให้มาทํา  เราก็จะเอาเงินกองกลางตรงนี้มาออกให้ ซ่ึงป้าเองก็จะทําบัญชี         

รายรับ-รายจ่าย ของป้าเอง  และจะมีอีกเล่มนึง ซ่ึงเป็นของเทศบาลเขาให้ป้ามาทาํ

ตามระบบของเขาว่า ควรจะเขียนช่องไหนๆ ป้ากจ็ะทาํของเขา  คือ ป้าจะคุมเร่ืองนี้

...พอมี  การประชุมประจําเดือนป้าก็นาํบัญชีเล่มของเทศบาลเอาไปแถลงต่อท่ี

ประชุมว่า เดือนนีไ้ด้มีการใช้จ่ายอะไรไปบ้าง  และเงินเหลือเท่าไหร่ เงินท่ีเหลือน่ีก็

นาํเอาไปฝากธนาคาร หรือบางทีตลาดนีบ้างทีหลอดไฟขาด เรากจ็ะเรียกเทศบาลมา

ช่วยทาํ พอเรียกเขามา เรากต้็องเลีย้งอาหารเขา ใครเข้ามาทาํอะไร เรากจ็ะเอาเงินตรง

นีไ้ปช่วยหรือเลีย้งอาหารให้เขา...” 

(แดง  เขียวเสวย. 18 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 ยิ่งไปกว่านั้น คณะกรรมการฝ่ายเหรัญญิกไดค้าดหวงัไวว้่า หากเงินกองกลางของชุมชน

เพียงพอ ก็จะทาํประโยชน์ให้กบัคณะกรรมการชุมชน และชาวชุมชน โดยการจดัพาไปทศันศึกษา  

ดูงานตามสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ เพื่อออกไปศึกษา

และนาํมาบริหารจดัการท่องเท่ียวให้ตลาดร้อยปีบา้นใหม่มีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว    

เชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป ดงัจะเห็นไดจ้ากคาํสัมภาษณ์ของ คุณแดง  เขียวเสวย ดงัน้ี  

“...เราก็มีโครงการว่า หากเงินกองกลางยังเหลือ เราจะนําเงินตรงส่วนนี้จัด        

ทัศนศึกษาพาคณะกรรมการชุมชน  พ่อค้า แม่ค้า ไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี แต่

ขณะนีเ้รายงัมีเงินไม่เพียงพอ เพราะท่ีผ่านมา เราพ่ึงจะประสบกับอุทกภัย เงินตรงนี้

กเ็ลยลดลง เพราะเรานาํเงินไปใช้ในการบริจาคซะส่วนใหญ่...” 

(แดง  เขียวเสวย. 18 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 อยา่งไรก็ตาม จากคาํบอกเล่าขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การจดัการทางการเงินไม่วา่ในเร่ืองของเงิน

ลงทุน  แรงงาน รวมทั้งคณะกรรมการบริหารทางการท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ส่วนใหญ่

มาจากชุมชนเจา้ของถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Coltman (1989) ท่ีว่าดว้ยการบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียว ควรมาจากคนในชุมชนเจา้ของถ่ินเป็นหลกั อีกทั้งการจดัการดงักล่าวเป็น

ลกัษณะการจดัการความรับผิดชอบดา้นการเงิน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การประเมินความต้องการด้าน
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เงินทุน การจดัหาเงินทุนและการใช้เงินทุนของคณะกรรมการชุมชน (ฝ่ายเหรัญญิก) ในท่ีน้ีได้

สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ราณี อิสิชยักุล (2546) ท่ีวา่ดว้ยการสรรหาเงินทุน และการใชเ้งินทุน  

 

 4.3.3.2 การจัดการทางด้านบุคคล 

 ผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหารตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดัการ

ทางด้านบุคคลของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลผูศึ้กษาพบว่ามีอยู่ 2 ส่วน      

ส่วนแรกคือ เก่ียวกบัการสรรหาบุคคล คณะทาํงานท่ีเขา้มาทาํงานภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และ

อีกส่วนหน่ึง คือ การจดัการทางดา้นบุคคล หรือการพฒันาบุคคล 

 การสรรหาบุคคล หรือคณะทาํงานท่ีเขา้มาบริหารงานภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่กล่าวคือ 

คณะทาํงานส่วนใหญ่จกัสรรหามาจากสมาชิกชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ ซ่ึงปัจจุบนัมีสมาชิกทั้งหมด 

202 คน ซ่ึงเป็นคนในพื้นท่ีร้อยละ 80 และอีกร้อยละ 20 เป็นคนท่ีอยูน่อกพื้นท่ีหรือบริเวณใกลเ้คียง 

แต่ทวา่เดิมเร่ิมก่อตั้งคร้ังแรกก็จะมีคนจากเทศบาลเขา้ไปจดัตั้งนัน่คือ ท่านรองนายกเทศมนตรี เป็น

ประธานชมรม  และยงัมีท่ีปรึกษาชมรม อีกทั้งส่วนอ่ืน ๆ ท่ีมาจาก 2 ชุมชนทั้งชาวชุมชนตลาดบน 

และชาวชุมชนตลาดบ้านใหม่มาร่วมกันก่อตั้ งจึงเกิดเป็นคณะกรรมการตรงน้ีข้ึนมา  ส่วน

คณะกรรมการอีกชุดหน่ึง นั่นคือ คณะกรรมการจดัระเบียบขายของซ่ึงเป็นคนของเทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทรา ทั้งหมดก็จะมี 2 ส่วนหลกั ๆ ท่ีบริหารจดัการอยูข่ณะน้ี ฉะนั้นตลาดร้อยปีบา้นใหม่จะมี

การแต่งตั้ งประธาณชมรม รองประธานชมรม กรรมการ โดยแบ่งหน้าท่ีการบริหารงานไว ้        

อยา่งชดัเจน  

 และอีกส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทางดา้นบุคคล พฒันาบุคคล ซ่ึงทางเทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทราก็จะมีการจดัประชุมอบรมสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนั มี   

การพาคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการชุมชนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  เพื่อท่ีนาํความรู้ 

ท่ีได้ มาบริหารจัดการตลาดร้อยปีบ้านใหม่ให้มีศักยภาพและมีความย ั่งยืน  ดังจะเห็นจาก               

บทสัมภาษณ์ของคุณนิช เดชบาํรุง และคุณนอ้ย คงใส ดงัน้ี 

“เรากจ็ะมีพาเขาไปดูงานตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ และบางคร้ังส่วนใหญ่จะมีคน

เข้ามาช่วยจัดการให้อย่างศิลปากร เขาก็จะมาช่วยดูให้ และก็จะมานาํความรู้ให้
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บางส่วนมาช่วยจัดค้นหาประวติัเดิมมาให้และเรากมี็ส่วนร่วมตรงน้ันทาํให้บุคลากร

มีการพัฒนาโดยเราจะมีการจัดประชุม อบรมกันเดือนละ 1 คร้ัง”   

(นิช  เดชบาํรุง. 9 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

“...เราให้ความสาํคัญกับคนภายในน่ะครับ และเรากเ็ช่ือว่า ความยัง่ยืนของตลาดนี ้

ต้องเกิดจากความร่วมมือของบคุคลภายในของคนท่ีอยู่ในกลุ่มผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย

ของเขา น้ันส่ิงท่ีจะทาํกคื็อเราต้องพยายามแสวงหาจุดร่วมจากคนอ่ืนก่อน และกใ็ห้

เขาตั้งตัวแทนมาช่วยกันมาวางตลาดน่ะครับ เวลามีการสัมมนามีอะไรน่ะครับ เราก็

พยายามจะส่งตัวแทนจากตลาดเข้าไปร่วมน่ะครับ...” 

(น้อย  คงใส. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 แต่ทว่า จากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปพูดคุยกบัตวัแทนคณะกรรมการชุมชน พบว่า ตั้งแต่เปิด

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่มา ยงัไม่ค่อยมีการจดัอมรมสัมมนา หรือพาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมากนกั 

ดงัจะเห็นจากบทสมัภาษณ์ของคุณแดง เขียวเสวย ดงัน้ี 
 

“...ตั้งแต่เปิดตลาดมายังไม่ค่อยมีการพาไปดูงาน ทัศนศึกษาท่ีไหนเลย อย่างท่ีผ่าน

มาเขาได้พาไปท่ีสามชุก โดยสาํนักงานโบราณคดี จังหวดัปราจีนบุรีได้พาไป ซ่ึงเขา

เป็นผู้คัดเลือกคณะกรรมการชุมชนของตลาดด้วยตัวเอง โดยไม่ได้ไปทุกคน แต่คน

ท่ีถกูเลือกจะได้ไปในฐานะตัวแทนชุมชน...”  

(แดง  เขียวเสวย. 18 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 ฉะนั้ น จากคําบอกเล่า หรือบทสัมภาษณ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า ตลาดร้อยปีบ้านใหม่มี         

การบริหารจดัการดา้นบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นในดา้นของการสรรหาบุคคล และการพฒันา

บุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ ราณี  อิสิชัยกุล (2546) ท่ีว่าด้วยการบริหารจัดการ

ท่องเท่ียวทางด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา คัดเลือกทรัพยากรบุคคล  และ            

การพฒันาทรัพยากรบุคคล   

 

 4.3.3.3 ความร่วมมือของกลุ่มผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหารตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดัการ

ทางดา้นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่มีอยู ่2 ส่วน 
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ส่วนแรกก็คือ กลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรมกบัองค์กรธุรกิจของตลาดร้อยปี     

บา้นใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มท่ี 1) องคก์รรัฐบาล หน่วยงานทอ้งถ่ิน 2) ผูใ้ห้บริการท่องเท่ียว หรือ

เจา้ของสถานท่ี 3) ผูใ้ช้บริการคนสุดทา้ย 4) การเขา้ถึงผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ และผูก้ระจายสินคา้        

5) หุ้นส่วนทางสังคม 6) ฝ่ายฝึกอบรมวิชาชีพอาชีวศึกษา 7) ส่ือและส่ิงพิมพต่์าง ๆ 8) นกัลงทุน   

ต่าง ๆ และ 9) สมาคมผูเ้ช่ียวชาญ เช่น คณะวิทยากร รวมถึงเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญและ

สนใจการพฒันาการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยผูว้ิจยัจกัทาํการกล่าวถึงลกัษณะโดยทัว่ไป

ของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มว่ามีลกัษณะ และ มีส่วนได้ ส่วนเสียกบัธุรกิจท่องเท่ียวเป็น

อยา่งไรบา้ง เพือ่นาํไปสู่การบริหารจดัการใหทุ้ก ๆ ฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจท่องเท่ียวไดรั้บ

ผลประโยชน์มากกวา่ไดรั้บผลเสีย  และส่วนท่ีสอง คือวิธีการจดัการทัว่ไปกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย

ในแต่ละกลุ่มท่ีเขา้มาดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่  เป็นดงัน้ี 

 

 กลุ่มที ่1  องค์กรรัฐบาล  หน่วยงานท้องถิ่น 

 กลุ่มผู ้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มน้ี คือ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา การท่องเท่ียวแห่ง  

ประเทศไทย และโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจและการแกปั้ญหาให้กบัชุมชน ซ่ึงถือเป็นหน่วยงาน

หลกัท่ีทาํหน้าท่ีคอยดูแล ประสานความร่วมมือต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวตลาดร้อยปี  

บา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อีกทั้งมีหน่วยงานรองท่ีอยู่ในรูปขององค์กรท้องถ่ินเข้ามาช่วย

สนับสนุนส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ อาทิเช่น องค์การบริหาร  

ส่วนตาํบล การท่องเท่ียวและการกีฬาของจงัหวดั เป็นตน้ 

 สําหรับส่วนได้และส่วนเสียท่ีองค์กรรัฐบาล/หน่วยงานท้องถ่ินได้รับนั้ นเห็นได้จาก        

บทสัมภาษณ์ของคุณนิช  เดชดาํรง ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.21  

ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรรัฐบาล และหน่วยงานท้องถิ่น 

 

 สําหรับวิธีการจดัการของกลุ่มองค์กรรัฐบาล/หน่วยงานท่องถ่ินเก่ียวกบัส่วนเสียขา้งตน้  

จากบทสมัภาษณ์ของคุณนิช  เดชดาํรง กล่าวไวว้า่ 

“...เราจะใช้การบริหารจัดการท่ีเราทาํอยู่  เช่น การอาํนวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน 

ในเร่ืองของขยะ เราจะส่ังให้คนของเราไปจัดเกบ็ โดยเพ่ิมรอบการจัดเกบ็ขยะมาก

ขึ้นในช่วงวัน เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ส่วนสถานท่ีจอดรถ และ

การจราจร เราก็จะจัดหาตาํรวจมาคอยให้บริการ และให้ภาคเอกชนเข้าไปเปิด

สถานท่ีจอดรถเพ่ิมขึน้...” 

(คุณนิช  เดชดาํรง. 13 มิถนุายน 2555 : สัมภาษณ์) 

 

 

 

 

องค์กรรัฐบาล/หน่วยงานท้องถิ่น ส่วนได้ ส่วนเสีย 

เทศบาลเมอืงฉะเชิงเทรา -  สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีเชิดหน้า 

ชู ต า ข อ ง ท า ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง

ฉะเชิงเทรา และของทางจงัหวดั 

-  เ ท ศ บ า ล ต้อ ง เ พ่ิ ม ภ า ร ะ

เก่ียวกับการสร้างส่ิงอาํนวย

ค ว า ม ส ะ ด วก ขั้ น พ้ื น ฐ า น

ให้กับชุมชนท้องถ่ินภายใน

ตลาด เพราะตลาดยังไม่มี

ศกัยภาพเพียงพอ 

องค์การบริหารส่วนตาํบล 

 

-  เ ข า ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก

ประชาชนท่ีเดินทางผ่านเขา้มา 

เขา ก็ได้จําห น่ายสิน ค้า  แล ะ

วตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ีของเขา ทาํ

ใหเ้ขามีรายไดเ้พ่ิมเขา้มา 

-  สินคา้ไม่หลากหลาย และไม่

เป็นท่ีน่าดึงดูดใจต่อผูท่ี้เดิน

ทางผา่นเขา้มามากนกั   
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 กลุ่มที ่2  ผู้ให้บริการท่องเทีย่ว หรือเจ้าของสถานที ่

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี คือ ชาวชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และชาวชุมชนท่ีอยู่

บริเวณใกล้เคียง ซ่ึงประชาชนในกลุ่มน้ีทาํหน้าท่ีการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวด้วยตวัเอง      

โดยการจดัตั้งคณะกรรมการชุมชนในรูปของ ชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ ข้ึนมาเพื่อร่วมดว้ยช่วยกนั

บริหารจดัการท่องเท่ียวใหถ่ิ้นตนเองใหป้ระสบความสาํเร็จและย ัง่ยนื 

 สําหรับส่วนได้และส่วนเสียท่ีชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ได้รับนั้ นเห็นได้จาก          

บทสัมภาษณ์ของคุณนิช เดชดาํรง และคุณสินใจ ธรรมดี ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.22  

ส่วนได้ส่วนเสียของชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

ผู้ให้บริการท่องเที่ยว/เจ้าของสถานที่ ส่วนได้ ส่วนเสีย 

ชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

(คุณนิช  เดชดาํรง. 13 มิถุนายน 2555 : 

สมัภาษณ์) 

 

 

-  ชุมชนมีอาชีพเสริม และมีรายได้

เพ่ิมข้ึน 

-  ชุมชนเกิดความรัก  หวงแหน 

และเกิดความภาคภูมิใจในถ่ิน

ฐานของตนเอง 

 

-  วิ ถี ชีวิ ต ข อ ง เ ข าอ าจ จ ะ

เปล่ียนไปบ้าง จากแต่เดิม

เขาเคยอยู่อย่างสงบ พอถึง

วนัเสาร์-อาทิตย์ ก็อาจจะ

ต้องมีการเปิดร้านทําการ 

คา้ขาย 

(คุณสินใจ ธรรมดี,17 มิถุนายน 2555) -  ชาวบ้านทุกหลงัคาเรือนภายใน

ต ล า ด ร้ อ ย ปี บ้ า น ใ ห ม่ ไ ด้ รั บ

ผลประโยชน์ทั้ งส้ิน เพราะหาก

ร้าน หรือ บ้านหลังไหนไม่ได้

เปิดคา้ขาย ก็จะให้บุคคลอ่ืนเขา้

มา เ ช่า ท่ีขายบริ เวณหน้าบ้าน 

เจา้ของบา้นก็จะมีรายไดจ้ากส่วน

ท่ีเก็บเป็นค่าเช่าท่ี 

 

-  เขารู้สึกอึดอัด วุ่นวาย ไม่

ค่อยเป็นส่วนตวั 

-  ชาวบา้นท่ีทาํการคา้ขายตอ้ง

เสียค่า เ ช่า ท่ีให้กับชมรม

รักษต์ลาดบา้นใหม่ ร้านละ 

20 บาท  

-  บุคคลอ่ืนท่ีเข้ามาเช่าร้าน

ขายต้องเสียค่าเช่าให้กับ

เจา้ของบา้น และชมรมฯ 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ)  

ผู้ให้บริการท่องเที่ยว/เจ้าของสถานที่ ส่วนได้ ส่วนเสีย 

 

 

-  ก ร ณี ท่ี มี ที ม ถ่ า ย ทํา / ร า ย ก า ร

โทรทศัน์ เขา้มาทาํให้บางร้านคา้

ไม่สะดวกแก่การคา้ขาย เขาก็จะ

ให้เงินค่าเหมาในระหว่างท่ีทํา

การถ่ายทาํการแสดง 

 

ชาวชุมชนทีอ่ยู่บริเวณใกล้เคยีงกบั      

ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 

-  ได้รับผลประโยชน์ หรือรายได้

จากการเรียกเก็บเงินบริเวณลาน

จอดรถท่ีเป็นพ้ืนท่ีส่วนบุคคล  

- 

 

 

 

 สําหรับวิธีการจดัการกบักลุ่มชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ท่ีเก่ียวกบัส่วนเสียขา้งตน้   

จากบทสัมภาษณ์ของคุณนิช  เดชดาํรง กล่าวไวว้า่ 
 

“...เรามีการเชิญชวนให้ร้านค้าท่ีอยู่ภายในตลาดเปิดทาํการค้าขาย ถึงแม้จะไม่ได้

ขายแต่ก็ชวนให้เขาเปิดบ้านเพ่ือให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวชมวิถีชีวิตว่าเราอยู่ กัน

อย่างไร ซ่ึงบางคร้ังนักท่องเท่ียวกอ็ยากเข้าไปคุยและสัมผัสกับชาวบ้าน...”  

(คุณนิช  เดชดาํรง. 13 มิถนุายน 2555 : สัมภาษณ์) 

 กลุ่มที ่3   ผู้ใช้บริการคนสุดท้าย 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มน้ี คือ ผูใ้ช้บริการคนสุดทา้ย ในท่ีน้ีคือ นักท่องเท่ียวท่ี  

เดินทางเขา้มายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่  

สําหรับส่วนได้และส่วนเสียท่ีนักท่องเท่ียว  ได้รับนั้ นเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของ

นกัท่องเท่ียว และจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน เป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่4.23  

ส่วนได้ส่วนเสียของผู้ใช้บริการคนสุดท้าย 

ผู้ใช้บริการคนสุดท้าย ส่วนได้ ส่วนเสีย 

นักท่องเทีย่ว -  ไดม้าเท่ียวชมธรรมชาติท่ีสวยงาม 

-  ได้เข้ามาเรียนรู้วิถี ชีวิตของชาวบ้าน

ริมนํ้ า 

-   ไดม้าไหวพ้ระ 

-  ไดม้าเรียนรู้แหล่งชุมชนท่ีเก่าแก่ของจงัหวดั 

-  ไดม้าพกัผอ่น 

-  เ ท่ียวเพลินไปกับสินค้าท่ีหลากหลาย

โดยเฉพาะอาหาร และขนมสูตรโบราณท่ี

มีลกัษณะเฉพาะเป็นเอกลกัษณ์ของตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่ 

-  ไม่ค่อยได้รับความสะดวกกับ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐาน 

เ ช่ น  ท่ี นั่ ง พั ก สํ า ห รั บ

นักท่องเท่ียว  ห้องนํ้ า และจุด

รับขยะ ท่ียงัไม่เพียงพอ เป็นตน้ 

 

  

 กลุ่มที ่4  การเข้าถงึผู้จัดจําหน่ายสินค้า และผู้กระจายสินค้า 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี คือ คณะกรรมการจดัระเบียบขายของทางเทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทรา  และกลุ่มพ่อค้า แม่ค้าภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ท่ี ข้ึนทะเบียนทําการค้าต่อ

คณะกรรมการฝ่ายจดัระเบียบฯ 

 สาํหรับส่วนไดแ้ละส่วนเสียท่ีพอ่คา้ แม่คา้ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ไดรั้บนั้นเห็นไดจ้าก

บทสัมภาษณ์ของ คุณก๊ิก  วเิศษศิริ และพอ่คา้ แม่คา้ เป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่4.24  

ส่วนได้ส่วนเสียของการเข้าถึงผู้จัดจําหน่ายสินค้า และผู้กระจายสินค้า 

การเข้าถึงผู้จัดจําหน่ายสินค้า/          

และผู้กระจายสินค้า 
ส่วนได้ ส่วนเสีย 

คณะกรรมการจดัระเบียบ 

(คุณก๊ิก วเิศษศิริ,13 มิถุนายน 2555 ) 

-  สินคา้มีความหลากหลาย เป็นท่ี

ส ะ ดุ ด ต า  แ ล ะ ดึ ง ดู ด ใ จ แ ก่

นกัท่องเท่ียว 

-  การจดัวางสินคา้ภายในตลาดมี

ความเป็นระเบียบ และสินคา้มี

ความเหมาะสมกบัความเก่าแก่

ของการเป็นตลาดโบราณ 

-  ทุกคนท่ีประกอบการค้าขาย 

รักษากฏระเบียบเก่ียวกบัการคา้

ภายในตลาดบา้นใหม่ ทาํให้ลด

ปัญหาความขัดแย้งด้านการ

จัดการเก่ียวกับสินค้าได้เป็น

อยา่งดี 

-  ผูป้ระกอบการคา้บางรายยงัมี

การฝ่าฝืนกฏระเบียบอยูบ่า้ง ใน

ดา้นของการขายสินคา้ซํ้ ากนั 

-  ฝ่ายจัดระเบียบสินค้า ยงัดูแล

ไม่ทั่ว ถึง  เ น่ืองจากเ กิดการ

ลกัลอบนําสินค้าเขา้มาขายซํ้ า

กนัมากข้ึน 

 

พ่อค้า/แม่ค้า 

 

-  มีความมัน่คงทางอาชีพ และมี

รายไดจ้ากการคา้ขาย 

-  เกิดความภาคภูมิใจกบัสินคา้ท่ี

ผลิตเอง เช่น อาหาร/ขนมสูตร

โบราณท่ีคิดเอง ทาํเอง 

-  เกิดความรักในอาชีพของตวัเอง 

-  เกิดความรัก ความหวงแหนใน

แหล่งทาํมาหากินของตวัเอง 

-  มรกดกทางอาชีพท่ีตกทอดไปสู่

รุ่นลูกรุ่นหลาน 

-  สําหรับพ่อคา้ แม่คา้ท่ีเปิดบา้น

ขายของเองจะเสียค่าใช้จ่าย

ให้กบัชมรมรักษ์ฯ เฉพาะวนัท่ี

เปิดทาํการขาย ร้านละ 20 บาท 

-  ส่วนพ่อค้า แม่ค้าท่ีไม่มีพ้ืนท่ี

เป็นของตวัเองก็ตอ้งเสียค่าเช่า

ท่ีให้กบัเจา้ของบา้นนั้น ๆ และ

เสียใหก้บัชมรมรักษฯ์ 

- ข้อกําหนดระเบียบการขาย

สินคา้ไม่ซํ้ ากนัเกิน 2 ราย 
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 สาํหรับวธีิการจดัการกบัส่วนเสียท่ีพอ่คา้ แม่คา้ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ไดรั้บนั้นเห็น

ไดจ้ากบทสมัภาษณ์ของคุณก๊ิก วเิศษศิริ เป็นดงัน้ี 

“...อันท่ีจริงจะได้ประโยชน์ร่วมกันมากกว่าผลเสีย คือ เขาสามารถขายของ ทาํให้

เขามีรายได้  แค่เพียงพวกเขาต้องปฏิบัติตามกฏระเบียบของเราว่าควรขายสินค้าท่ีคง

ความเป็นเอกลักษณ์ หรือคงความเก่าแก่ โบราณให้เหมะกับรูปแบบตลาดของเรา 

และไม่ควรขายสินค้าซํา้กันเกิน 2 ราย ส่วนในเร่ืองของค่าเช่าท่ี และค่าใช้จ่ายท่ีต้อง

ให้กับชมรมรักษ์ฯ น้ันเป็นการช่วยเหลือจุนเจือกันของคนในชุมชนมากกว่า เพราะ

เงินท่ีชมรมรักษ์ฯ เกบ็มาจากพ่อค้า แม่ค้า นีน้าํมาซ่ึงการพัฒนาตลาดในด้านต่าง ๆ 

ค่ะ...” 

(คุณก๊ิก  วิเศษศิริ. 13 มิถนุายน 2555 : สัมภาษณ์) 

 กลุ่มที่ 5  หุ้นส่วนทางสังคม 

 กลุ่มผู ้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มน้ี คือ วดัจีนประชาสโมสร วดัเทพนิมิต วดัโสธร                    

วดัสมานรัตนาราม ตลาดนํ้ าบางคลา้ ตลาดนครเน่ืองเขต ตลาดคลองสวน 100 ปี และกลุ่มธุรกิจ          

เรือนาํเท่ียว ซ่ึงกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีช่วยในการสนบัสนุนส่งเสริม และประชาสัมพนัธ์ให้ตลาดร้อยปี    

บ้านใหม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายมากข้ึน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ตลาดร้อยปีบ้านใหม่กับกลุ่ม

ผูส้นับสนุนขา้งตน้มีการช่วยเหลือด้านการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่าง 

อยา่งดี โดยต่างฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 

 สําหรับส่วนไดแ้ละส่วนเสียท่ีหุ้นส่วนทางสังคม ได้รับนั้นเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของ           

คุณนิช  เดชดาํรง เป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่4.25  

ส่วนได้ส่วนเสียของหุ้นส่วนทางสังคม 

หุ้นส่วนทางสังคม ส่วนได้ ส่วนเสีย 

วดัเทพนิมติ -  มีนกัท่องเท่ียวล่องเรือจากคลอง

ต ล าด บ้า น ใ ห ม่  ไ ป ไ ห ว้พ ร ะ   

มากข้ึน 

-  เ พ่ิมก ารบ ริกา รใน เ ร่ือ งขอ ง 

ห้องนํ้ า  และ ท่ีนั่งพัก สําห รั บ

นกัท่องเท่ียว เพราะบางคร้ังตลาด

บ้านใหม่ก็มีแนะนําให้ไปใช้

บริการหอ้งนํ้ ากบัวดัต่าง ๆ 

วดัจนีประชาสโมสร -  มี นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ดิ น ท า ง ไ ป

กราบศกัการะบูชาเทพเจา้มากข้ึน 

เน่ืองจากอยู่บริเวณใกลเ้คียงกับ

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

-  เ พ่ิ ม ก าร บ ริ ก าร ใ น เ ร่ื อ ง ข อ ง

ห้องนํ้ า เพราะบางคร้ังตลาดบา้น

ใหม่ก็มีแนะนําให้ไปใช้บริการ

หอ้งนํ้ ากบัวดัใกลเ้คียง 

วดัโสธรวรารามวรวหิาร -  มีบริหารล่องเร่ือจากวัดโสธร 

มายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ มีผล

พ ล อ ย ไ ด้ทั้ ง ส อ ง ฝ่ า ย  อี ก ทั้ ง

นัก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ส่ ว น ใ ห ญ่ ห า ก

เดินทางมาจงัหวดัฉะเชิงเทรา จกั

ต้องเข้ามากราบศักการะบูชาท่ี

ว ัด โสธร เ พร าะ เ ป็น สถาน ท่ี

ศกัด์ิสิทธ์ิ หรือสถานท่ีท่องเท่ียว

อั น ดั บ ห น่ึ ง ข อ ง จั ง ห วั ด

ฉะเชิงเทรา 

 

วดัสมานรัตนาราม -  เป็นอีกสถานท่ีท่องเท่ียวแห่ง

ห น่ึ ง ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม จ า ก

นกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก และ

เ ป็ น ท า ง ผ่ าน กับ ต ล า ด ร้ อ ย ปี   

บ้ า น ใ ห ม่  ซ่ึ ง นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว

สามารถเดินทางมาเยี่ยมชมก่อน

ไปไหวพ้ระพิฒเนศท่ีวดัสมานได ้
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

หุ้นส่วนทางสังคม ส่วนได้ ส่วนเสีย 

ตลาดนํา้บางคล้า ตลาดนคร     

เนื่องเขต และตลาดคลองสวน    

100 ปี 

-  นักท่องเท่ียวเข้ามาจับจ่ายซ้ือ 

ของใช้ ของกิน เน่ืองจากตลาด

ดังกล่าวเปิดเช้า และปิดช้ากว่า

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

-  นักท่องเท่ียวอาจจะจับจ่ายสินค้า

นอ้ยลง เพราะวา่มีขีดจาํกดั คือซ้ือท่ี

ตลาดโน่นมาแลว้ มาท่ีน่ีอาจจะซ้ือ

นอ้ยลง แต่ก็ไม่ถือวา่เป็นส่วนเสีย 

เรือนําเทีย่ว -  นักท่องเท่ียวมีโอกาสใชบ้ริการ

เรือนําเท่ียวจากวดัโสธร มายงั

ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ซ่ึงเป็นผล

พลอยไดท้าํใหมี้รายไดเ้พ่ิม 

-  มีเรือท่องเท่ียว มีไกด์ พาไปท่ี

ตลาดทําให้มีนักท่องเ ท่ียวมา

เท่ียวมากข้ึน 

-  ระยะเวลาในการเท่ียวชมตลาดร้อย

ปีบ้านใหม่มีอยู่อย่างจํากัด ทาํให้

นัก ท่ อ ง เ ท่ี ย วจับ จ่ าย ซ้ือ สิน ค้า

ภายในตลาดไดไ้ม่เตม็ท่ี 

 

 

 สาํหรับวธีิการจดัการกบัส่วนเสียกบัหุน้ส่วนทางสังคมของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ เห็นไดจ้าก     

บทสัมภาษณ์ของ คุณนิช  เดชดาํรง เป็นดงัน้ี  

“...ผมคิดว่าเราต่างได้ผลประโยชน์กันมากกว่าผลเสียน่ะครับ คือท้ังเขาและเราต่าง

ช่วยกันสนับสนุนส่งเสริม หรือคอยประชาสัมพันธ์ให้กัน แต่ถ้าเป็นส่วนเสียน่าจะ

เป็นเร่ืองของตลาดบ้านใหม่ไม่มีพื้นท่ีเพียงพอในการสร้างห้องนํ้า เราก็จะมี        

การแนะนาํให้นักท่องเท่ียวของเราไปใช้บริการห้องนํา้ตามวัดท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียง 

ซ่ึงอาจจะเป็นการเพ่ิมภาระให้กับเขาครับ...” 

(คุณนิช  เดชดาํรง. 13 มิถนุายน 2555 : สัมภาษณ์) 

 กลุ่มที ่6  ฝ่ายฝึกอบรมวชิาชีพอาชีวศึกษา 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี คือ วทิยาลยัอาชีวศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา และวทิยาลยั

สารพดัช่าง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยกลุ่มน้ีเขา้มาร่วมแสดงบทบาทในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั งานฝีมือ 

และงานแสดงต่าง ๆ ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ในช่วงงานเทศกาลมหกรรมยอ้นรอยไทย-จีน ซ่ึง

เป็นงานประจาํปีท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหมจดัข้ึน 1 คร้ัง/ปี 
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 สําหรับส่วนได้และส่วนเสียท่ีฝ่ายฝึกอบรมวิชาชีพอาชีวศึกษา ได้รับนั้ นเห็นได้จาก         

บทสัมภาษณ์ของคุณนิช เดชดาํรง เป็นดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.26  

ส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายฝึกอบรมวชิาชีพอาชีวศึกษา 

หุ้นส่วนทางสังคม ส่วนได้ ส่วนเสีย 

วทิยาลยัอาชีวศึกษา และ 

วทิยาลยัสารพดัช่าง ฉะเชิงเทรา 

-  ไดรั้บเกียรติ/ยกยอ่งจากการแสดง

ผลงานของเขา อาทิ การสาธิต

ก า ร ทํ า อ า ห า ร  แ ล ะ ก า ร จั ด

นิทรรศการ เป็นตน้ 

-  ไ ด้ รั บ ค่ า ต อ บ แ ท น จ า ก ท า ง

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

-  เ ป็นท่ียอมรับ เชิดชูเ กียรติต่อ

สถาบนัท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรม 

-  การเสียสละเวลาเพ่ือการเรียนรู้ 

ฝึกซอ้ม  ดา้นการแสดงผลงาน

ต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของ

การสละดา้นเวลาส่วนตวัเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนรวม 

 

 กลุ่มที ่7  ส่ือและส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มน้ี คือ รายการโทรทัศน์ต่าง ๆ ทีมถ่ายทาํภาพยนตร์        

ทีมผูท้าํข่าวท้องถ่ิน/และส่วนกลาง เป็นต้น โดยกลุ่มเหล่าน้ีเข้ามาช่วยส่งเสริมสนับสนุนด้าน       

การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจท่องเท่ียวใหก้บัตลาดร้อยปีบา้นใหม่  ทาํให้ตลาดเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายออก

สู่สาธารณชนภายนอกไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน  

 สําหรับส่วนได้และส่วนเสียท่ีกลุ่มส่ือต่าง ๆ ได้รับนั้ นเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของ                   

คุณนิช  เดชดาํรง, คุณจึง  เซ่งดีจริง และคุณทอง  พิม้พิไล ดงัตารางน้ี 
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ตารางที ่4.27  

ส่วนได้ส่วนเสียของส่ือและส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ 

ส่ือและส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ ส่วนได้ ส่วนเสีย 

รายการโทรทศัน์ 

 

 

 

-  ไดพ้ื้นท่ีหรือ Location 

ท่ีเหมาะสมกบัรายการของเขา   

เช่น รายการแจ๋ว (พาชิม) รายการ

ตลาดสดสนามเป้า

เขาก็จะเขา้มาบนัทึกเทปเก่ียว     

กบัการพาเท่ียวชิมร้านอาหาร ขนม  

ต่าง ๆ ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

-  ไดรั้บกระแสการตอบรับจากผูช้ม

รายการ หรือ เรตติ้งจากรายการดี 

-  ไดรั้บเงินสนบัสนุนจาก

สปอนเซอร์ดี 

-  ค่าใช้จ่ายหลัก ได้แก่ ค่าใช้จ่าย

ด้านการเตรียมบุคคล ค่าใช้จ่าย

อุ ป ก ร ณ์ ป ร ะ ก อ บ ฉ า ก  แ ล ะ

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด เช่น ค่านํ้ า    

ค่าไฟ ค่าเช่าท่ีสําหรับชาวบา้นท่ี

ไ ม่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น    

การคา้ขาย และค่าใชจ่้ายเป็นเงิน

สนบัสนุนให้กบัชมรมรักษต์ลาด

บา้นใหม่ (ค่าสินนํ้ าใจ) เป็นตน้ 

ทมีถ่ายทาํภาพยนตร์ -  ไดพ้ื้นท่ีหรือ Location ท่ีเหมาะสม

ตามความตอ้งการกบัการทาํ

ภาพยนตร์ของเขา เช่น เร่ือง นาง

นาค และละครเร่ือง อยูก่บัก๋ง ท่ีเขา

เลือกเขา้มาใชส้ถานท่ีตลาดบา้น

ใหม่ เพราะวา่ เป็นพ้ืนท่ี ๆ

เหมาะสมกบัความตอ้งการของเขา 

ดว้ยสภาพอาคารบา้นเรือนท่ีเก่าแก่ 

คงหอกประตบูานเฟ้ียมแบบการ

ผสมผสาน ไทย-จีน เป็นตน้  

-  หากกระแสการตอบรับจากผูช้มดี 

ก็จะทาํใหภ้าพยนตร์มีคุณภาพ และ

มีรายไดเ้ขา้มามาก 

-  ค่าใช้จ่ายหลัก ได้แก่ ค่าใช้จ่าย

ด้านการเตรียมบุคคล ค่าใช้จ่าย

อุ ป ก ร ณ์ ป ร ะ ก อ บ ฉ า ก  แ ล ะ

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย เ บ็ ด เ ต ล็ ด  เ ช่ น             

ค่าโฆษณา ค่านํ้ า ค่าไฟ ค่าเช่าท่ี

สาํหรับชาวบา้นท่ีไม่ไดรั้บความ

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ค้ า ข า ย  แ ล ะ

ค่าใชจ่้ายเป็นเงินสนบัสนุนใหก้บั

ช ม ร ม รั ก ษ์ ต ล า ด บ้ า น ใ ห ม่        

(ค่าสินนํ้ าใจ) เป็นตน้ 

-  หากกระแสการตอบรับไม่ดีก็จะ

ทาํใหผู้ผ้ลิตขาดทุน 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 

ส่ือและส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ ส่วนได้ ส่วนเสีย 

ทมีสํานักข่าวทั้งส่วนกลาง            

และส่วนท้องถิน่ 

-  เขาไดข้่าวตลาดบา้นใหม่ไปออก

ส่ืออีกทอดหน่ึง 

-  เขาไดรั้บส่วนไดจ้ากสปอนเซอร์ท่ี

ใหก้ารสนบัสนุนเขาไม่ตอ้งเสีย   

ค่าใช่จ่ายในการทาํข่าว 

 

 

 สําหรับวิธีการจดัการกบัส่วนเสียกบักลุ่มส่ือ และส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีเขา้มาดาํเนินกิจกรรม

ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จะเห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์ของคุณทอง พิม้พิไล เป็นดงัน้ี  

“...ส่วนใหญ่ต่างฝ่ายต่างได้ผลประโยชน์น่ะ เพราะพวกเขาเข้ามาโปรโมตตัวตลาด

บ้านใหม่ให้เรา ทาํให้ตลาดเป็นท่ีรู้จัก นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวชมตลาดแห่งนีม้าก

ขึน้ ส่วนพวกรายการทีวี เช่น รายการตลาดสดสนามเป้า รายการทัวร์พาชิม รายการ

ผู้หญิงถึงผู้หญิงทางไทยทีวีสีช่อง 3 และอีกหลายรายการ รวมไปถึงทีมถ่ายทํา

ภาพยนตร์ ซ่ึงรายการทีวีต่างๆ ท่ีเข้ามาถ่ายทาํ ล้วนแต่สามารถถ่ายทอดตัวตลาด

บ้านใหม่ออกไปได้เยอะ คนรับรู้กันได้เยอะรายการทีวีมีเกือบทุกเดือน และกจ็ะมี

เคเบิล้ทีวีของท้องถ่ินเข้ามาทาํข่าว ฉะน้ันท้ังส่ือต่างๆ และตลาดบ้านใหม่ ต่างมีส่วน

ได้มากกว่าส่วนเสียน่ะคะ...” 

(ทอง  พิม้พิไล. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 กลุ่มที ่8  กลุ่มนักลงทุนต่าง ๆ สถาบันการเงินต่าง ๆ ภาคเอกชนและรัฐบาล 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี คือ โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจ และแก้ปัญหาให้กบั

ชุมชน หรือ SML (Small  Medium  Large) และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงทั้งสองกลุ่มน้ีได้

ให้การช่วยเหลือสนบัสนุนธุรกิจท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ โดยตลาดบา้นใหม่ไดรั้บเงิน

อุดหนุนจากกลุ่มดังกล่าวข้างต้น เพื่อนํามาใช้ในการดําเนินการบริหารจัดการท่องเท่ียวให้

เจริญรุ่งเรืองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 

 สําหรับส่วนไดแ้ละส่วนเสียท่ีสถาบนัการเงินต่าง ๆ ไดรั้บนั้นเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ของ        

คุณนิช  เดชดาํรง ดงัตารางน้ี 
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ตารางที ่4.28  

ส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มนักลงทุน สถาบันการเงิน ภาคเอกชนและรัฐบาล 

สถาบันการเงิน ส่วนได้ ส่วนเสีย 

โครงการ SML -  เพ่ือช่วยเหลือชาวชุมชนทอ้งถ่ิน/

สงัคมใหมี้วถีิชีวติความเป็นอยู ่  

ท่ีดี 

-  ช่วยทําให้เศรษฐกิจชุมชนของ

ประเทศมีรายได้อย่างพอเพียง  

และสามารถเ ล้ียง ชีพ ได้ด้วย

ตวัเอง 

-  งบประมาณท่ีจัดสรรให้แต่ละ

ภูมิภาค/ชุมชนท้องถ่ินมีอยู่อย่าง

จาํกดั 

 

 กลุ่มที่ 9  สมาคมผู้เช่ียวชาญ เช่น คณะวิทยากร รวมถึงเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญ

และสนใจการพฒันาการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี คือ สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั      

ราชนครินทร์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มหาวิทยาลยัศิลปากร โรงเรียนอุษาการแสดง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

โรงเรียนเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เป็นต้น สําหรับคณะผู ้ศึกษางานวิจัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัศิลปากร ฯลฯ รวมถึงคณะ

วทิยากรจากองคก์ร/หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นแต่เขา้มามีบทบาท

ช่วยสนับสนุนส่งเสริมการพฒันาธุรกิจแหล่งท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ให้ประสบ

ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึน 

 สําหรับส่วนไดแ้ละส่วนเสียท่ีกลุ่มสมาคมผูเ้ช่ียวชาญ ได้รับนั้นเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์

ของ คุณนิช  เดชดาํรง และคุณจึง  เซ่งดีจริง ดงัตารางน้ี 
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ตารางที ่4.29  

ส่วนได้ส่วนเสียของสมาคมผู้เช่ียวชาญ 

สมาคมผู้เช่ียวชาญ ส่วนได้ ส่วนเสีย 

มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์  

มหาวทิยาลยัศิลปากร โรงเรียนอษุาการ

แสดง และ โรงเรียนเทศบาลเมอืง

ฉะเชิงเทรา 

-  ไดรั้บเกียรติ/ยกยอ่งจากการแสดง

ผ ล ง า น ข อ ง เ ข า ใ น ฐ า น ะ

ผู ้เ ช่ียวชาญทางด้านการแสดง

เ ก่ี ยวกับ วัฒ น ธร รม ปร ะเ พ ณี 

ไทย-จีน เช่น การแสดงพิธีเปิด

งานเทศกาลมหกรรมอาหาร

อร่อยยอ้นรอย ไทย-จีน เป็นตน้ 

-  ไ ด้ รั บ ค่ า ต อ บ แ ท น จ า ก ท า ง

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

-  เป็นท่ียอมรับ เชิดชูเกียรติ        

ต่อสถาบนัท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรม 

-  ส ล ะ เ ว ล า ด้า น ข อ ง ก า ร

เรียนรู้ต่อการฝึกซ้อม ดา้น

การแสดงผลงานต่ าง  ๆ 

ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการ

สละด้านเวลาส่วนตัวเพ่ือ 

ประโยชน์ส่วนรวม 

-  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย สํ า ห รั บ ก า ร

จัดเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ใน

การทําการแสดงผลงาน 

ต่าง ๆ 

คณะวทิยากรภายนอก  ทั้งภาครัฐ    

และเอกชน 

 

 

-  วิ ท ย า ก ร จ า ก ภ า ย น อ ก  เ ช่ น          

กรมศิลปากร การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย และ จุฬาลงกรณ์

ม ห า วิ ท ย า ลัย  ไ ด้ นํ า ค ว า ม รู้

ประสบการณ์มาเผยแพร่เ ป็น

วิทย าทานใ ห้กับ ตล าดร้ อย ปี  

บ้านใหม่ เพ่ือประโยชน์ในการ

บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้

ประสบความสําเร็จอย่างย ัง่ยืน

ยิง่ข้ึนไป 

-  พวกเขาไดส้ละเวลาอนัมีค่า

มาเผยแพร่วิทยากรความรู้ 

ต่าง ๆ  

-  พวกเขามาเผยแพร่ เ ป็น

วิทยากรให้ความรู้ต่าง  ๆ 

ด้วยความบริสุทธ์ใจ  (จิต

อาสา) โดยไม่ได้รับปัจจัย

ใด ๆ 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) 

สมาคมผู้เช่ียวชาญ ส่วนได้ ส่วนเสีย 

วทิยากรประจาํตลาดร้อยปีบ้านใหม่  -  ไดเ้ผยแพร่วทิยาการ ความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดร้อยปี

บา้นใหม่ ใหบุ้คคลภายนอก เช่น 

นกัศึกษาของสถาบนัการศึกษา

ต่าง ๆ และผูท่ี้ใฝ่หาขอ้มูลความรู้

เก่ียวกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่

โดยทัว่ไป ซ่ึงจะทาํใหต้ลาดเป็น

ท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 

-  พวกเขาไดส้ละเวลาอนัมีค่า

มาเผยแพร่วทิยากรความรู้

ต่าง ๆ 

-  พวกเขามาเผยแพร่เป็น

วทิยากรใหค้วามรู้ต่าง ๆ 

ดว้ยความบริสุทธ์ใจ        

(จิตอาสา) โดยไม่ไดรั้บ

ปัจจยัใด ๆ โดยส่วนใหญ่ 

จะใชง้บประมาณส่วนตวั 

แต่ไม่ไดถื้อวา่ไดรั้บ

ผลกระทบแต่อยา่งใด 

ทมีศึกษาดูงาน/วจิยั ทั้งสถาบันภาครัฐ      

และเอกชน  ได้แก่  จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  มหาวทิยาลยั

หัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิฯลฯ 

-  คณะศึกษาไดเ้ขา้มาทาํงานวจิยั 

และสามารถนาํเอาความรู้ออกไป

เผยแพร่สู่ภายนอกได ้

-  ไดเ้รียนรู้ และเขา้ใจกบับริบท

โดยทัว่ไปของตลาดบา้นใหม่ 

-  ค่าใชจ่้าย หรือ ทุนสาํหรับ

การดาํเนินงานวจิยัท่ีมีอยู่

อยา่งจาํกดั 

 

 

 สําหรับวิธีการจดัการกบัส่วนเสียของกลุ่มสมาคมผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีเขา้มาดาํเนินกิจกรรม

ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ของคุณนิช  เดชดาํรง เป็นดงัน้ี  

“...ผมคิดว่าต่างฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน เป็นการทาํงานเพ่ือสังคม อย่าง

จะเห็นได้ว่าคณะวิทยากรต่าง ๆ ท่ีเข้ามาให้ความรู้กับชาวชุมชน เขามาด้วยความ

เตม็ใจ คือเขาเข้ามาช่วยเหลือเรา ทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และชาวชุมชนกจ็ะมี

การตอบแทน เลก็ ๆ น้อย ๆ ให้กับเขา อย่างถ้ามีงานเทศกาลประจาํปีเราก็จะขอ

ความช่วยเหลือจากสถาบันการศึกษาด้านการแสดงต่าง ๆ เข้ามาร่วมทาํกิจกรรมกับ 
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เรา ซ่ึงตรงนีเ้ขากไ็ด้รับค่าตอบแทนจากเรา เรากจ็ะได้เห็นผลงานการแสดงของเขา 

น่ันคือ ท้ังเราและเขาได้ท้ังสองฝ่ายน่ะ...” 

(คุณนิช  เดชดาํรง. 13 มิถนุายน 2555 : สัมภาษณ์) 

 สําหรับวิธีการจดัการกบัผูท่ี้มีส่วน ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท่ีเขา้มาร่วมดาํเนินกิจกรรมใด ๆ 

ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ เบ้ืองตน้ นัน่คือ ไม่วา่หน่วยงาน/องคก์รใด ท่ีมีวตัถุประสงคห์รือมีความ

จาํเป็นท่ีตอ้งเขา้มาศึกษาดูงาน หรือดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ก่อนอ่ืนตอ้ง

ดาํเนินการส่งหนงัสือ หรือ ยื่นเร่ืองขอต่อทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราก่อนเป็นอนัดบัแรก ต่อมา

หากทางเทศบาลให้การตอบรับหรืออนุมติัก็จะสามารถเขา้มาศึกษา และดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ได ้

และจะส่งเร่ืองมายงัศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียวซ่ึงจะมีเจา้หน้าท่ีประจาํอยู่ท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ให้

รับทราบในเวลาต่อมา ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ของคุณจึง ท่ีวา่  

“...อย่างเขาจะมาขออนุญาตโฆษณา  เขาต้องมีหนังสือจากทางเทศบาลมา พอ

เทศบาลอนุญาตกจ็ะมาท่ีน่ีได้...”  

(จึง  เซ่งดีจริง. 21 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 อย่างไรก็ตาม จากคาํบอกเล่าขา้งตน้ และจากการท่ีผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจะเห็นไดว้่า

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก หรือท่ีเรียกวา่ 

กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบัธุรกิจ (Stakeholders) เพื่อทาํหน้าท่ีประสานความร่วมมือสร้างเครือข่าย 

(Networking) และให้คาํแนะนาํต่าง ๆ กบัผูท่ี้มีส่วนได้เสียกบัธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกบั

แนวความคิดของ Carroll (1993) ท่ีวา่ดว้ยกลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย คือ กลุ่ม บุคคลท่ีมีการติดต่อ หรือมี

ความสัมพนัธ์กับองค์การ หรือกลุ่มท่ีสามารถส่งผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบโดยการทาํ       

การตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดนโยบาย การปฏิบติั หรือมีเป้าหมายร่วมกนักบัองคก์าร 

  

4.3.4 การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหาร และชาวชุมชนของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ได้ให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารดา้นอ่ืน ๆ ในท่ีน้ีเก่ียวกบั การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่าง ๆ ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตลาดร้อยปีบา้นใหม่มี

การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของขยะ ห้องนํ้ า คลองบา้นใหม่ และการจดัการดา้น
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การใช้วสัดุธรรมชาติแทนการใช้วสัดุประเภทโฟม พลาสติก ดงัจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของ   

คุณนิช  เดชบาํรุง ดงัน้ี 

“...สาํหรับทางเทศบาลเราจะส่งคนเข้าไปช่วย โดยเฉพาะวนัหยดุ ท่ีมีการค้าขายกจ็ะ

มีคนของเทศบาลเข้าไปช่วยกันเกบ็ให้ในแต่ละวนั โดยให้แต่ละร้าน มีถงัขยะเลก็ ๆ 

และกส็ามารถให้นักท่องเท่ียวทิ้งได้ และกย็ังมีจุดรับขยะไว้บางจุดให้นักท่องเท่ียว

ทิง้ ส่วนในวนัธรรมดา ตลาดเขากจ็ะมีการจ้างให้คนเข้ามารวบรวมขยะท้ังหมดใน

ตลาด แล้วนาํไปใส่ท่ีจุดรับขยะของเทศบาล กจ็ะเป็นการรักษาส่ิงแวดล้อม อีกท้ังยงั

มีการรณรงค์ให้ร้านค้าท่ี ๆ ให้บริการประชาชน เพราะว่าในตลาดไม่มีห้องนํ้า

สาธารณะ กจ็ะให้ร้านค้าท่ีขายบริการต่าง ๆ นีใ้ห้บริการเก่ียวกับการใช้ห้องนํา้กับ

นักท่องเท่ียวในตลาดด้วย เพราะว่าเราไม่มีท่ี ๆ จะสร้างห้องนํา้สาธารณะให้ และก็

ให้เขาพยายามจัดการนํา้เสียต่าง ๆ เข้าสู่ระบบบาํบัดนํา้เสียของเทศบาล ตรงนี้จะ

ช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม ...ในส่วนของคลองบ้านใหม่กจ็ะมีเรือพายไปวดัเทพ เรากใ็ห้

คนพายเรือช่วยดูแลจุดต่าง ๆ ตรงน้ัน ซ่ึงเร่ืองส่ิงแวดล้อมเราก็พยายามให้ช่วยกัน

ดูแลรักษา...สาํหรับทางด้านสินค้าและบริการ เรากจ็ะพยายามเน้นให้เขาใช้แพค็เกต 

ท่ีไม่ใช่พลาสติก คือ เรารักษ์ส่ิงแวดล้อม เน้นว่า ตลาดไร้โฟม เราเน้นให้ทาํ แพ็ค

เกต โดยใช้กระดาษเป็นหลัก ถ้าทาํได้เราก็ใช้วัสดุในพืน้ท่ีท่ีได้จากธรรมชาติเป็น

หลกั...” 

(นิช  เดชบาํรุง. 9 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 จากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ ของฝ่ายคณะกรรมการบริหารของตลาดบา้นใหม่ โดยทางเทศบาล

เมืองฉะเชิงเทราไดพู้ดถึงการเขา้มามีบทบาทเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองขยะ และการขอความร่วมมือ

ใหพ้อ่คา้ แม่คา้ ท่ีอยูใ่นตลาดมีถงัขยะเล็ก ๆ ประจาํทุกร้านเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว

ในการทิ้งขยะ และก็มีการตั้งจุดรับขยะเพื่อรองรับไวเ้ป็นบางจุด แต่ทั้งน้ีจากการท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขา้ไป

พูดคุยกบัชาวชุมชน และจากการสังเกตการณ์ดว้ยตวัเอง ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 

และตรงกบัช่วงเทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ พบวา่ ระหวา่งทางท่ีเดินเท่ียวชมภายในตลาดบา้นใหม่ พ่อคา้ 

แม่คา้ แต่ละร้านยงัไม่ค่อยให้ความร่วมมือทางด้านการจดัเตรียมถงัขยะเล็ก ๆ เพื่อรองรับให้กบั

นกัท่องเท่ียว เห็นไดจ้ากนกัท่องเท่ียวบางคนจะทิ้งขยะเป็นกอง ๆไวเ้ป็นบางจุด (ผูว้ิจยั.1 มกราคม 

2555 : สังเกตการณ์) และจะเห็นไดจ้ากคาํบอกเล่าของชาวชุมชนทั้ง 3 คนท่ีใหค้วามเห็นวา่  
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“...เร่ืองถังขยะ มันไม่ค่อยมี คนมาเท่ียวเยอะ ท่ีทิ้งขยะมันไม่ค่อยมีน่ะ คือ เขาบ่น

กันอ่ะ เขาบ่นกันทุกร้านว่าท่ีทิง้ขยะไม่มี...”  

(เมฆ  รักดี. 18 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)   

 อีกคนหน่ึงมีความคิดเห็นตรงกนั คือ  

“...ถงัขยะหรือจุดรับขยะน้อยมาก...”        

(สดใส  รุ่งเรือง. 18 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)  

 และคนสุดทา้ยไดก้ล่าววา่  

“...อยากให้มีถังขยะเพ่ิมขึน้ เพราะว่า บางทีลูกค้าเดินมา เขาซ้ือของมากินกันและ 

ไม่มีท่ีทิ้งอ่ะค่ะ  บางทีก็กองไว้เป็นขยะกองโต  คือ มันไม่มีคนมาดูแลตรงนี ้        

อ่ะค่ะ...”  

(ศิณี  รักษ์วงศ์.  21 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)   

 นอกจากน้ี ยงัมีอีกเร่ืองหน่ึงท่ีสําคญั นัน่คือ ห้องนํ้ าไม่เพียงพอกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงจากการ

สัมภาษณ์กับคณะกรรมการบริหารขา้งต้น ได้มีการจดัการเร่ืองน้ี โดยการขอความร่วมมือจาก

ชาวบา้นเช่นเดียวกนักบัเร่ืองถงัขยะ คือ ให้ร้านคา้ทุกร้านท่ีเปิดทาํการคา้ขาย เปิดให้บริการห้องนํ้ า 

หรืออาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว แต่ทวา่จากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์ดว้ยตวัเอง 

พบว่า มีเพียงบางร้านคา้ท่ีติดป้ายให้บริการห้องนํ้ า บางร้านนกัท่องเท่ียวไม่สามารถรับรู้ไดเ้ลยว่า 

เปิดใหใ้ชบ้ริการไดห้รือไม่  นกัท่องเท่ียวจึงไม่กลา้เขา้ไปใชบ้ริการ เพราะไม่ไดซ้ื้อสินคา้ภายในร้าน

นั้น ๆ กอปรกบัคาํบอกเล่า จากการสัมภาษณ์กบัชาวชุมชน พบว่า ชาวชุมชนอยากให้ทางเทศบาล

เขา้มาดูแลเร่ือง ห้องนํ้ า อยากจะให้มีการสร้างห้องนํ้ าสาธารณะบางจุด หรือห้องนํ้ าเคล่ือนท่ี เพื่อ

อาํนวยความสะดวกแก่ผูท่ี้มาท่องเท่ียว ดังจะเห็นจาก  คาํบอกเล่าของชาวชุมชนทั้ ง 3 คน 

ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีตรงกนัวา่ 

 “...เร่ืองของห้องนํา้  น่าจะมีห้องนํา้สาธารณะ...”              

 (สดใส  รุ่งเรือง. 18 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)  
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“...อยากให้เทศบาลสร้างห้องนํา้เคล่ือนท่ีอ่ะค่ะ...” 

(ศิณี  รักษ์วงศ์. 21 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)  

 และอีกบุคคลหน่ึงก็ตอ้งการใหพ้ฒันาเก่ียวกบัการสร้างหอ้งนํ้า กล่าววา่  

“...เร่ืองห้องนํา้ ในนีไ้ม่ค่อยมีห้องนํา้น่ะ อยากให้เทศบาลเข้ามาดูแล เร่ืองนีอ่้ะค่ะ 

จะมาสร้างเป็นห้องนํา้เคล่ือนท่ีกไ็ด้น่ะคะ...”  

(นิดหน่อย  ทองดี. 21 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)  

 ฉะนั้ นจากคําบอกเ ล่ า  บทสัมภาษณ์ของคณะกรรมการบริหาร  ชาวชุมชนและ                  

การสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั ทาํให้ฝ่ายกรรมการบริหาร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการจดัการ      

ด้านส่ิงแวดล้อมทุกฝ่ายควรให้ความสําคญั และเร่งแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้เร็วท่ีสุด เพื่อทาํให ้ 

แหล่งท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ มีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ย่าง

ย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 

 ดงันั้น หากทุกคนร่วมแรงร่วมใจกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มถ่ินท่ีอยูอ่าศยั แหล่งทาํมาหากินของ

ตวัเองก็จะทาํให้เกิดความภาคภูมิใจ เกิดความรัก ความหวงแหนตลาดร้อยปีบา้นใหม่แห่งน้ี อีกทั้ง

นอกจาก จะทาํให้ตลาดเป็นท่ีน่าดึงดูดใจแก่นักท่องเท่ียวแล้ว ยงัทาํให้ตลาดกลายเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ย่างย ัง่ยืนยิ่งข้ึนไป ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ของ คุณนอ้ย คงใส 

ดงัน้ี 

“ผมว่าเขาดูแลกันเองน่ะ เพราะเขารัก เขาคิดว่ามันเป็นบ้านเขาอ่ะครับ พอเราสร้าง 

Peception การรับรู้ให้เขาได้ว่าน่ีมันเป็นแหล่งทาํมาหากินของเขา ทาํให้เกิดความ

หวงแหนรักษาดูแล สําหรับเร่ืองการจัดการขยะ เราได้เข้าไปดูแลคือ เราก็ส่ง

เจ้าหน้าท่ีเข้าไปดูแลน่ะครับ ปีนึงเรามีการจัดมหกรรม 5 ส ล้างตลาดน่ะครับ” 

(น้อย  คงใส. 13 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 สาํหรับการจดัการเร่ืองของการดูแลรักษาแม่นํ้า ลาํคลอง ส่วนใหญ่ชุมชนจดัการดูแลกนัเอง 

และทางเทศบาลก็จะมีหน่วยงานเขา้มาช่วยดูแลอีกทางหน่ึง ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ของ คุณก๊ิก 

ท่ีวา่      
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“...เราก็มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยู่ ในเร่ืองของการดูแลนํ้า และก็มีหน่วยงาน        

ท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของส่ิงแวดล้อม ขยะ อะไรต่าง ๆ ค่ะ...”   

(ก๊ิก  วิเศษศิริ. 11 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 ส่วนในเร่ืองการจดัการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จากคาํบอกเล่าของชุมชน พบวา่ 

ชุมชนมีความตอ้งการใหท้างเทศบาลจดัทาํท่ีนัง่พกัสาํหรับนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนบางจุด และอยากให้

มีการติดตั้งพดัลมไอนํ้า เน่ืองจากสภาพภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ร้อนอบอา้ว ทาํให้นกัท่องเท่ียว

รู้สึกไม่ค่อยสบายระหวา่งเดินเท่ียวชมตลาด ดงัจะเห็นไดจ้ากคาํบอกเล่าของชาวชุมชนทั้ง 2 คน ท่ีมี

ความคิดเห็นตรงกนัท่ีวา่  

“...ควรเพ่ิมเร่ืองท่ีน่ังพักสาํหรับนักท่องเท่ียวอ่ะค่ะ...”  

(ศิณี  รักษ์วงศ์. 21 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์)   

 และอีกคนหน่ึงกล่าวไว ้ดงัน้ี 

“...สถานท่ีน่ังพักสําหรับนักท่องเท่ียว  สร้างให้มันดูดีหน่อย  มันก็ร่มร่ืนอยู่แล้ว

เน๊าะ แต่บางท่ีมันอาจจะร้อนเกินไป  คืออยากให้มีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกใน

เร่ืองของ ทาํให้การเดินท่องเท่ียวมันรู้สึกสบายขึน้ เช่น ติดตั้งพัดลมไอนํา้ ระหว่าง

ทางเดินบางจุด...” 

(นิดหน่อย  ทองดี. 21 มกราคม 2555 : สัมภาษณ์) 

 อยา่งไรก็ตาม จากบทสัมภาษณ์ คาํบอกเล่า และการสังเกตการณ์ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่ได้มีการบริหารจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนโดยใส่ใจต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็น

สําคญั ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีเกิดจากกระแสอนุรักษ์ และเสียงเรียกร้องให้คืนสภาพ

ความสมบูรณ์แก่ธรรมชาติ พร้อมทั้งความตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวโดยมี

ชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดว้ยตวัเอง และแนวคิดความตอ้งการความรู้ของ

นักท่องเท่ียว จึงต้องมีการพฒันาทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการฟ้ืนฟูอนุรักษ์คุณภาพทรัพยากร

ท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548) แต่ทวา่ ยงัมีอยู ่

2 ประเด็นท่ีสาํคญั ซ่ึงทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และชาวชุมชนตลาดบา้นใหม่ ควรตอ้งรีบดาํเนิน

แกไ้ขจดัการ ไม่วา่จะเป็นเร่ือง การจดัการขยะ หอ้งนํ้า และจดัการทางดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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ต่าง ๆ อาทิเช่น ท่ีนัง่พกัสาํหรับนกัท่องเท่ียว และการติดตั้งพดัลมไอนํ้ าบางจุดระหวา่งทางเดินเท่ียว

ชมภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่  ทั้งน้ีเพื่อทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพอใจกบัความสะดวกสบาย  

และมีความตอ้งการเดินทางกลบัมาเท่ียวซํ้ าอีก  ซ่ึงหากทุก ๆ ฝ่าย ร่วมแรงร่วมใจกนัในการบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียว ก็จะสามารถทาํให้ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ประสบความสําเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยืนไป

จนถึงอนุชนคนรุ่นหลงั  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

 

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืน 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่าง

ย ัง่ยนื : กรณีศึกษาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรูปแบบ

การจดัการดงักล่าวผูว้ิจยัมีความประสงค์เพื่อท่ีจะนาํมาประยุกต์ใช้กบัการบริหารจดัการท่องเท่ียว

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ปัจจุบนั เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพใหก้ลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้

อยา่งย ัง่ยนืและประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งเจริญรุ่งเรืองยิง่ข้ึนไป 

 จากการท่ีผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากบทสัมภาษณ์กับคณะกรรมการบริหารและ

ตวัแทนชาวชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จาํนวนทั้งส้ิน 14 คน  แบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวจาํนวน 

400 คน รวมทั้งการสังเกตการณ์ของนกัวิจยั และการรวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจาก 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการบริหารจดัการของตลาดร้อยปี

บา้นใหม่ในปัจจุบนัท่ีวา่ดว้ยจุดแข็ง และจุดอ่อน ของการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว ผูว้ิจยัจึงได้

นาํเสนอรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน เพื่อนาํไปบริหารจดัการตลาดร้อยปี

บา้นใหม่ใหมี้ศกัยภาพต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนยิ่งข้ึนไป ซ่ึงบทน้ีจะสรุป

ภาพรวมทั้งหมดเก่ียวกบัการบริหารจดัการตลาดร้อยปีบา้นใหม่ปัจจุบนั และการนาํเสนอรูปแบบ

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน เขา้ไปประยุกต์ใช้กบัการบริหารแบบดั้ งเดิม 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุก ๆ ฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดร้อยปี

บา้นใหม่ เป็นดงัน้ี 

 

5.1 ภาพรวมเกีย่วกบัลกัษณะของการบริหารจัดการตลาดร้อยปีบ้านใหม่ปัจจุบัน 

 

5.1.1 ลกัษณะของนักท่องเทีย่วทางประชากร 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงจากท่ี

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงปริมาณ ทาํให้ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีว่าด้วย อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายได ้ไวใ้นตารางท่ี 5.1 แสดงขอ้มูลสรุปลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.1 

สรุปลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีย่วที่เดินทาง 

มายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ จังหวดัฉะเชิงเทรา  

อายุ (ปี) อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ (บาท) 

20-30 นกัเรียน/นกัศึกษา ปริญญาตรี < 7,000 

 

 จากขอ้มูลในตารางขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมายงัตลาด 

ร้อยปีบ้านใหม่ อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี ส่วนมากเป็นนักเรียนและนักศึกษา และอยู่ในระดับ  

ปริญญาตรี โดยมีรายไดไ้ม่เกิน 7,000 บาท  

 

5.1.2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ซ่ึงจากท่ี

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงปริมาณ ทาํใหน้กัวจิยัสามารถสรุปผลทางดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวทั้ง 7 ดา้น ไวใ้นตาราง

ท่ี 5.2 ซ่ึงแสดงขอ้มูลสรุปทางดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นดงัน้ี 

 

ตารางที ่5.2   

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่   

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 7 ด้าน ลกัษณะ 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว (What) -  ได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือ

ส่ิงพิมพ์ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความ

ต่างๆ และหนงัสือนาํเท่ียว 

วตัถุประสงคใ์นการมาซ้ือ (Why) -  เพื่อการพกัผ่อน และสถานท่ีท่องเท่ียวใกล้

กรุงเทพ 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 7 ด้าน ลกัษณะ 

บทบาทของผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

-  ใครแนะนาํ (Who) 

-  ช่วงระยะเวลาเดินทาง (When) 

-  ความถ่ีในการเดินทาง (How often) 

 

-  รู้ดว้ยตวัเอง 

-  ช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 

-  ส่วนใหญ่มาคร้ังแรก 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว    

(How much) 

-  ไม่เกิน 500 บาท/คร้ัง 

 

การเตรียมการเดินทางท่องเท่ียว (How) -   ส่วนใหญ่เตรียมตวัดา้นค่าใชจ่้ายสาํหรับ

จบัจ่ายซ้ือสินคา้และบริการ/เบด็เตล็ด 

การเดินทางท่องเท่ียว (Where) -  ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวั  และ

ส่วนมากนกัท่องเท่ียวเคยเดินทางมายงัตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่ 

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (What) -  ไดม้าสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

ท่ีสวยงาม 

 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ หากวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว จะเป็นไปตาม

แนวความคิดท่ีวา่ดว้ยการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H  ของ Engle,  Blackwell  

and  Miniard (1993) โดยอา้งอิงจาก ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2541)  ซ่ึงนาํเขา้มาศึกษาและประยุกตใ์ช้

กบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวคุณภาพของ บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548) ทั้ง 7 ด้าน พบว่า 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา อยู่ระดบัปริญญาตรี ฉะนั้น 

การรับรู้ข่าวสารจากนิตยสาร เอกสารการท่องเท่ียว และหนังสือนําเท่ียว น่าจะเหมาะกับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ยิ่งไปกว่านั้น นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 7,000 บาท ซ่ึงน่าจะเป็น

ผลดีท่ีทาํให้ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ สามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวได้มากข้ึน 

เน่ืองจาก ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่เกิน 500 บาท/คร้ัง ถือ

วา่การเขา้มาท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ นอกจากนกัท่องเท่ียวจะไดม้าเท่ียวชมสถาปัตยกรรมท่ี

ทรงคุณค่า วถีิชีวติของชาวชุมชน เท่ียวชมลกัษณะทางกายภาพท่ีสวยงาม ตลอดจนเขา้มาจบัจ่ายซ้ือ

สินคา้ทางวฒันธรรม นบัวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีใหค้วามคุม้ค่ามากท่ีสุด อีกทั้งส่ิงเหล่าน้ียงัสามารถ

ดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน และอยากซ้ือวฒันธรรมกลบัไปอีกด้วย ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ (2552) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวตลาดร้อยปีสามชุก สุพรรณบุรี พบว่า

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี มีวตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียวเพื่อ

จบัจ่ายใชส้อยหาซ้ือสินคา้ทางวฒันธรรม อีกทั้งนกัท่องเท่ียวยงัมีความพึงพอใจ ดา้นสถานท่ีตั้งและ

ความสะดวก ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริฉตัร  อ้ิงจะนิล (2554) ท่ี

ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นรูปแบบตลาดเก่า พบวา่ นกัท่องเท่ียวเดินทาง

มาท่ีตลาดคลองสวน 100 ปี เพื่อพักผ่อน และเท่ียวชมตลาดเก่า ส่วนใหญ่เดินทางมาด้วย        

รถยนต์ส่วนตวั ใช้จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินค้า อาหาร และของท่ีระลึกรวมคร้ังละ 501-1,000 บาท 

ส่วนใหญ่จะเดินทางในวนัเสาร์-อาทิตย ์อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมาภรณ์  คงเจริญกาย 

(2548) ท่ีพบวา่ ผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยานั้นมาจากการ

บอกของญาติและเพื่อนแนะนาํมา โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อเขา้มาจบัจ่ายใช้สอยซ้ือของเบ็ดเตล็ด        

ส่วนใหญ่เดินทางมาดว้ยการใชพ้าหนะรถยนตส่์วนตวั อีกทั้งผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ

ดา้นสถานท่ี ดา้นการอาํนวยความสะดวก และดา้นการบริการ 

 อย่างไรก็ตาม ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ควรมีการบริหารจัดการในเร่ืองของการจัดการ

ส่ิงแวดลอ้ม อาทิเช่น คลองบา้นใหม่ ความเป็นระเบียบ ความสะอาดภายในตลาดบา้นใหม่ การคง

รักษาไวซ่ึ้งวิถีชีวิตประเพณี วฒันธรรมของชาวชุมชน  ตลอดจนการจดัเตรียมเก่ียวกบัส่ิงอาํนวย

ความสะดวกขั้นพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ห้องนํ้ า ท่ีนัง่พกัสําหรับนักท่องเท่ียว เน่ืองจากวตัถุประสงค ์ 

การเดินทางมาของนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อการพกัผ่อน เท่ียวชมวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชนและเท่ียวชมแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม นอกจากน้ีควรอาํนวยความสะดวกในเร่ืองของ

สถานท่ีจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวโดยรถยนต์

ส่วนตวั และรถมอเตอร์ไซด์มากท่ีสุด รวมถึงการพฒันาสินค้าทางวฒันธรรม เช่น อาหารสูตร

โบราณ ขนมไทย ฯลฯ ให้มีความหลากหลาย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางเขา้มาเพื่อ

เท่ียวชิม เท่ียวซ้ืออาหารสูตรโบราณ และขนมไทย ฉะนั้นหน่วยงานหรือองคก์รผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

ทุกฝ่ายของตลาดร้อยปีบา้นใหม่จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัต่อการบริหารจดัการดงักล่าวขา้งต้น 

เพื่อใหต้ลาดร้อยปีบา้นใหม่มีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 

 

5.1.3 กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 

 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจาํนวน  400  คน ซ่ึงจาก

ท่ีทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงปริมาณ ทาํให้นักวิจยัสามารถสรุปผลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว ไวใ้น
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ตารางท่ี 5.3 ซ่ึงแสดงขอ้มูลสรุปเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงั

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นดงัน้ี 

 

ตารางที ่5.3   

กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทาง 

มายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่  จังหวดัฉะเชิงเทรา 

กระบวนการตัดสินใจ 5 ข้ันตอน ลกัษณะ 

1. ความตอ้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางเขา้มาเพื่อการ

พกัผอ่นมากท่ีสุด 

2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารดว้ยตวัเอง 

3. การประเมินทางเลือก นกัท่องเท่ียวพจิารณาจากการเดินทางสะดวกสบาย

มากท่ีสุด 

4. การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เข้ามาเท่ียวชิมอาหารสูตร

โบราณท่ีเล่ืองช่ือ 

5 พฤติกรรมหลงัการเดินทาง นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความประทบัใจกบัอาหาร

สูตรโบราณท่ีหลากหลาย 

 

 จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวมีกระบวนการตดัสินใจประกอบด้วย          

5 ขั้นตอนสําคญั ตามหลกัทฤษฏีของ Solomon  (1994) คือ 1) การรับรู้ความตอ้งการ 2) การคน้หา

ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว  และ 

5) พฤติกรรมหลงัการเดินทาง จึงทาํให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมายงัตลาด ร้อยปีบา้นใหม่ตามตารางขา้งตน้ พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ

20-30 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษา อยู่ระดับปริญญาตรี ตอ้งการเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว/พกัผ่อน   

ส่วนใหญ่สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดว้ยตวัเอง ฉะนั้น ส่ือ/ส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น เอกสารการท่องเท่ียว 

อินเตอร์เน็ต ป้ายส่ือความหมาย รายการโทรทศัน์ น่าจะเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง

มาท่องเท่ียวกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี  ยิง่ไปกวา่นั้น นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 7,000 บาท 

ตดัสินใจเลือกเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่เพราะ การเดินทางสะดวกสบาย ราคาสินค้า

ยุติธรรม และอยูใ่กลก้บัภูมิลาํเนา ทาํให้ประหยดัค่าใชจ่้ายสําหรับการเดินทางและจบัจ่ายซ้ือสินคา้ 

อีกทั้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ นอกจากนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บรู้เก่ียวกบั
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วฒันธรรมพื้นบา้น วฒันธรรมชุมชน นกัท่องเท่ียวยงัสามารถจบัจ่ายซ้ือสินคา้ทางวฒันธรรม ในท่ีน้ี

คือ อาหารสูตรโบราณ ขนมไทย ของเล่นโบราณ กลบัไปดว้ยความเห็นคุณค่าทางวฒันธรรมของ

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ทั้งน้ีมีงานวจิยัของบุคคลอ่ืน ๆ เขา้มาสนบัสนุนเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวตลาดเชิงวฒันธรรมประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน เป็นดงัน้ี 

 1. การรับรู้ความต้องการ  

 ความตอ้งการเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ของนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อ

การพกัผอ่น เพื่อเท่ียวชมวถีิชีวติของชุมชนทอ้งถ่ิน และเพื่อเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี

สวยงามของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริฉตัร  อ้ิงจะนิล (2554) ท่ีพบวา่ 

แรงจูงใจทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในตลาดคลองสวน 100 ปี คือ เป็น

แหล่งท่องเท่ียวตลาดโบราณ นกัท่องเท่ียวเขา้มาศึกษาเรียนรู้วฒันธรรมและการรักษาเอกลกัษณ์   

วิถีชีวิตของชุมชนท้องถ่ิน ปัจจัยดึงดูดเหล่าน้ีล้วนแต่ส่งผลทาํให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวกนัมากยิง่ข้ึน 

 2. การค้นหาข้อมูลเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว 

 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง หรือประสบการณ์

ตวัเอง ก่อนตดัสินใจเดินทางมายงัตลาดบา้นใหม่ นกัท่องเท่ียวไดค้น้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และ

รายการทีวต่ีาง ๆ (Free Media) ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภสัวณัจ ์ ศกัด์ิชชัวาล  

(2553) ท่ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมแสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตเพื่อการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวภายในประเทศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงคห์ลกั คือ 

คน้หาขอ้มูล และติดตามข่าวสารการท่องเท่ียวตามเวบ็ข่าว และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพเกลา้  

ยิ้มสถาน (2553) ท่ีได้ศึกษาถึงอิทธิพลส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ

นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลทางด้านการท่องเท่ียว   

เชิงวฒันธรรมจากส่ือโทรทศัน์ (ได้แก่ รายการเจอร์น่ีไทยแลนด์ รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม และ

รายการโฆษณาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) มากท่ีสุด ฉะนั้นส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นแต่ส่งผล

ต่ออิทธิพลการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวอยูไ่ม่มากก็นอ้ย 

 3. การประเมินทางเลือก 

 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชก้ารพิจารณาเลือกเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่โดยคาํนึงถึง

การเดินทางท่ีสะดวกสบาย สถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ใกล้ภูมิลําเนาของตัวเอง และบรรยากาศ

สภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2551)        

ท่ีศึกษาถึงปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวทางนํ้ าของนกัท่องเท่ียว จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ปัจจยั

ดา้นระยะเวลา  
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 และปัจจัยด้านส่ิงอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ      

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก 

 4. การตัดสินใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว 

 นกัท่องเท่ียวไดท้าํการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวโดยใหเ้หตุผลท่ีทาํให้ตดัสินใจเดินทาง

มาท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ คือ นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเพื่อเท่ียวชิมอาหารสูตรโบราณ

อนัเล่ืองช่ือ เท่ียวซ้ือสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และเขา้มาเพื่อเท่ียวชม

บรรยากาศตลาดริมแม่นํ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพนัธ์ รักเรียนรบ (2547) ท่ีศึกษาถึง

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทย

และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีแรงจูงใจในดา้นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมาก

ท่ีสุด กล่าวคือ การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มจากท่ี

เป็นอยู ่นกัท่องเท่ียวจึงตอ้งการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีแปลกใหม่เพื่อชมธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ

สวยงาม และนกัท่องเท่ียวอาจเดินทางไปเพื่อศึกษาแลกเปล่ียนวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนัควบคู่ไปกบั

การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

 5. พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 

 หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จะเห็นวา่ นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่มีความประทบัใจกบัอาหารสูตรโบราณท่ีหลากหลาย  การจดัวางสินคา้ของท่ีระลึกเป็นท่ี

น่าดึงดูดใจ และการเดินทางท่ีสะดวกสบาย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริพนัธ์  รักเรียนรบ  

(2547) กล่าวไว้ว่า นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับความมีนํ้ าใจและมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีของ               

ผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด เน่ืองจากการใหบ้ริการท่ีหลากหลายเป็นหวัใจหลกัของธุรกิจท่องเท่ียว ถือเป็น

หนทางสําคัญของการนํารายได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ และยงัเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงท่ีทาํให้

นกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกคร้ังและคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีจากผูใ้ห้บริการ 

สําหรับด้านการเดินทาง พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัการประหยดัเวลาในการเดินทาง 

ดงันั้น การเดินทางจึงเป็นส่ิงสําคญัในการนาํนักท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเพื่อความรวดเร็ว 

สะดวกสบาย และปลอดภยั 

 อย่างไรก็ตามจากข้อค้นพบข้างต้น ทําให้ผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับ          

การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ควรให้ความสําคญัต่อการบริหารจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ การประชาสัมพนัธ์ตลาดการท่องเท่ียวในท่ีน้ีคือ นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารด้วยตนเอง ทางอินเตอร์เน็ต และรายการทีวีจาํพวก (Free Media)   

ต่าง ๆ ดังนั้ นฝ่ายผูท่ี้รับผิดชอบทางด้านการประชาสัมพันธ์ควรปรับปรุงพัฒนาเว็บไซด์อยู่

ตลอดเวลา โดยการอฟัเดทขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
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ของการจดักิจกรรมท่องเท่ียว รวมถึงการจดัทาํป้ายบอกทางเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่การเดินทาง

ใหมี้ความชดัเจนเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางผา่นมาแลว้รับรู้ดว้ยตวัเองดว้ย

ความบงัเอิญ  ยิ่งไปกว่านั้นทุก ๆ ฝ่ายควรช่วยกันดูแลรักษาสภาพแวดล้อมภายในตลาดร้อยปี     

บา้นใหม่  ตลอดจนการสรรหาบุคคลภายในชุมชนเพื่อมาพฒันาฝีมือในการทาํอาหารสูตรโบราณ 

ตลอดจนการจดัวางสินคา้ทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายใหเ้ป็นท่ีน่าดึงดูดใจมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพื่อทาํให้

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่มีความโดดเด่นในดา้นของความเป็นตลาดโบราณ การคงรักษาไวซ่ึ้งวิถีชีวิต 

ประเพณี วฒันธรรมของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และมีสินคา้เอกลกัษณ์เฉพาะ

ของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ท่ีหลากหลายเพื่อดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียวให้ป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว

โดยทัว่ไปทั้งภายใน และต่างประเทศใหมี้ศกัยภาพในการเป็นตลาดท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 

 

5.1.4 การบริหารจัดการตลาดบ้านใหม่ปัจจุบันโดยรวม 

 จากบทสัมภาษณ์ คาํบอกเล่าของคณะกรรมการบริหาร และตวัแทนชาวชุมชนตลาดร้อยปี

บา้นใหม่ จาํนวนทั้งส้ิน 14 คน และจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมของผูว้ิจยั รวมถึง      

การรวบรวมเอกสารงานวิจยัของผูว้ิจยั พบวา่ การบริหารจดัการตลาดบา้นใหม่ปัจจุบนัมีอยู ่4 ดา้น 

คือ การบริหารจัดการของชุมชนท้องถ่ิน การประชาสัมพนัธ์ตลาดการท่องเท่ียว การจัดการ

ทรัพยากรท่องเท่ียว และการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวก อีกทั้งผูว้จิยั

ยงัได้สรุปเก่ียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อน ท่ีสําคญัต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวในแต่ละด้าน ทั้งน้ี

ผูว้จิยัไดส้รุปไวใ้นตารางท่ี 5.4 - 5.7 ไวเ้ป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่5.4  

ข้อมูลสรุปเกีย่วกบัการบริหารจัดการของชุมชนท้องถิ่น 

การบริหารจดัการของชุมชนท้องถิน่ ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

การปฏิบติัการมีส่วนร่วมโดย 

ชุมชนทอ้งถ่ิน 

-  ชาวชุมชนมีความเป็นอนัหน่ึง

อันเดียวกันทําให้การปฏิบัติ

ดํา เ นิ น ง า น ต่ าง  ๆ  ป ร ะ ส บ

ความสาํเร็จมาไดจ้นถึงทุกวนัน้ี 

-  ชาวชุมชนมีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกันในลักษณะการ

ส่ือสารแบบสองทาง ทาํให้การ

ดํา เ นิ น ง า น เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

-  ชา วชุม ชนสามา รถบ ริหา ร

จัดการแหล่งท่องเท่ียวได้ด้วย

ตวัเองอนัก่อให้เกิดความยัง่ยืน

ไดใ้นอนาคต 

-  ชาวชุมชนบางกลุ่มยงัมีความ

ขดัแยง้ในดา้นการขายสินคา้ซํ้ า

กนั 

จุดแข็ง 

-  ชาวชุมชนมีการแลกเปล่ียน

เ รี ย น รู้ ร่ ว ม กัน ทํา ใ ห้ ก า ร

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ประสบ

ความสาํเร็จ 

-  ชาวชุมชนสามารถบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียวไดด้ว้ย

ตัวเอง อันก่อให้เ กิดความ

ยัง่ยนืไดใ้นอนาคต 

จุดอ่อน 

-  ชาวชุมชนพ่อค้า แม่ค้าบาง

กลุ่มขาดความสามคัคีในเร่ือง

ของการขายสินคา้ซํ้ ากนั 

-  ชาวชุมชนพ่อค้า แม่ค้าขาด

ความร่วมมือในการคิดค้น

พฒันาผลิตภณัฑท่ี์แปลกใหม่ 

การจดัการทางดา้นผลิตภณัฑ ์

(การจดัระเบียบสินคา้/ 

บริการทางวฒันธรรม) 

 

-  สิน ค้า ท่ี อ ยู่ภ าย ใ น ต ล าด  ฯ 

จาํตอ้งเป็นสินคา้ไทยเป็นหลกั 

โดยรักษาคุณภาพของสินคา้ให้

เหมาะสมกับความเป็นตลาด

โบราณ 

-  สินคา้/บริการ มีการระบุราคา

ราคาอยา่งชดัเจน ยติุธรรม ไม่

เอารัดเอาเปรียบ 

-  การขายบริการยงัมีไม่มากนัก 

ปั จ จุ บั น มี เ พี ย ง ใ ห้ บ ริ ก า ร

ล่องเรือชมป่าจากเท่านั้น 

จุดแข็ง 

- ตลาดบ้ า น ใ ห ม่ มี ก า ร

จัด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด

ระเบียบ  ขายของข้ึนมา เพ่ือ

ควบคุมการดาํเนินงานต่าง ๆ 

ท่ีว่าดว้ย การจดัการทางดา้น

ผ ลิ ต ภัณฑ์ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ด้ว ย

ความเรียบร้อย 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

การบริหารจดัการของชุมชนท้องถิ่น ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

การจดัการทางดา้นผลิตภณัฑ ์

(การจดัระเบียบสินคา้/ 

บริการทางวฒันธรรม) (ต่อ) 

 

-  สินค้าท่ีนํามาวางขายภายใน  

ตลาด ฯ ต้องไม่ซํ้ ากันเกิน 3 

ราย และต้องเ ป็นสินค้าและ

บริการทางวฒันธรรม 

-  พ่อค้า แม่ค้าทุกราย ต้องจด

ทะเ บียนขอใบอนุญาตและ

ยอม รับข้อกําหนด เ ง่ือ นไ ข   

ต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการฝ่ายจัด

ระเบียบขายของไดก้าํหนดไว ้

-  พอ่คา้ แม่คา้บางราย ยงัมีการนาํ

สินค้ามาขายซํ้ ากัน ซ่ึงขัดต่อ

กฏระเบียบท่ีไดก้าํหนดไว ้

จุดอ่อน 

- พ่อค้า แม่ค้า บางรายยัง

ขาดความคิดสร้างสรรค์ต่อ

ก า ร พัฒ น า รู ป แ บ บ ข อ ง

ผลิตภณัฑ์ ทําให้สินค้าไม่มี

ความหลากหลาย ไม่โดดเด่น 

และดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียว 

การจดัการดา้นความปลอดภยั 

 

 

 

-  ตลาด ฯ ได้จัดจ้างเจ้าหน้าท่ี

รักษาความปลอดภยัดา้นต่าง ๆ 

อาทิเช่น ตํารวจ อาสาสมัคร

ป้ อ ง กั น ภั ย ฝ่ า ย พ ล เ รื อ น 

เจ้าหน้าท่ีบรรเทาสาธารณภัย 

เป็นตน้ 

-  ชาวชุมชนตลาด ฯ ได้เขา้มามี

ส่วนร่วมช่วยกัน ดูแลรักษา

ความปลอดภยัร่วมกนั 

-  ชุมชนท่ีอยู่บริเวณใกลเ้คียงกับ

ตลาด ฯ (กลุ่มภาคเอกชน) เขา้

มาช่วยอาํนวยความสะดวกใน

เ ร่ืองของการดูแลรถให้กับ

นกัท่องเท่ียว ในกรณีท่ีมีการนาํ    

ฝากรถ ซ่ึงกลุ่มน้ีสามารถเรียก

เก็บเงินกบันกัท่องเท่ียวได ้

จุดแข็ง 

-  ปัจจุบนัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิ

ผลต่อการบริหารจดัการดา้น

ความปลอดภยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทาํใหน้กัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

ไดรั้บความไวว้างใจและรู้สึก

ถึงความปลอดภยัในร่างกาย

ชีวติและทรัพยสิ์นทุกคร้ังท่ี

ไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียว

สถานท่ีแห่งน้ี อีกทั้งยงัเป็น

รูปแบบหน่ึงของการจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่ง

ย ัง่ยนื 
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ตารางที ่5.5 

 ข้อมูลสรุปเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ตลาดการท่องเทีย่ว 

การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเทีย่ว ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

การประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑ ์

 

-  ตลาด ฯ ไดรั้บความร่วมมือจาก 

ททท.  ม.ราชภชัราชนครินทร์ 

(ฉช.)  สถานท่ีท่องเท่ียวแห่ง

อ่ืนภายในจังหวดัฉะเชิงเทรา 

เช่น วดัโสธร วดัสมานรัตนา

ราม ตลาดนครเน่ืองเขต และ

สํ า นั ก ง า น วัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง

จังหวัด  เข้ามาช่วยเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์  ตลาด ฯ ให้

เป็นท่ีรู้จกัแก่บุคคลภายนอกได้

อยา่งกวา้งขวาง 

-  ภายในตลาด ฯ มีศูนยข์อ้มูลการ

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว โ ด ย มี เ จ้ า ห น้ า ท่ี

ประจํา ทําหน้าท่ีให้ข่าวสาร

และเป็นวิทยากรช่วยเผยแพร่

ขอ้มูลออกสู่ภายนอก 

-  ตลาด ฯ ได้ร่วมมือกับ ททท.       

ในการจัดงานสัมมนาวิชาการ

เ พ่ื อ ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ ธุ ร กิ จ

ท่องเท่ียว 

-  ส่ื อ ม ว ล ช น ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น 

สถานีโทรทศัน์ รายการทีวโีชว ์

สํานักข่าวส่วนกลาง/ท้องถ่ิน 

ทีมถ่ายทําภาพยนตร์ และส่ือ

ส่ิงพิมพต์่าง ๆ ช่วยโปรโมตให ้

จุดแข็ง 

-  ตลาดฯ ได้รับรางวัล  จาก

สถาปนิกไทยว่า เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีคงรักษาความเป็น

เอกลกัษณ์ชุมชนทอ้งถ่ินดว้ย

สภาพความเป็นตลาดเก่าแก่ 

มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ี

สวยงาม และบรรยากาศท่ี

โอบล้อมไปด้วยประเพณี 

วฒันธรรม และวิถีชีวิตของ

ชาวชุมชนท่ีอาศัยอยู่ริมนํ้ า 

ทาํใหต้ลาดแห่งน้ีเป็นท่ีดึงดูด

ใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้

มาท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

จุดอ่อน 

-  ปัจจุบนัป้ายบอกเสน้ทางการ

เดินทางมายงัตลาด ฯ ยงัไม่มี

ความโดดเด่น สะดุดตามาก

เท่าใดนกั 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ) 

การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเทีย่ว ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

การประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑ ์(ต่อ) -  ความถ่ีของคณะ

กรรมการบริหารในการเขา้ไป

พดูคุยกบัพอ่คา้ แม่คา้ 

ประชาชนในชุมชนในเร่ือง

ของการสร้างจิตสาํนึกท่ีดีและ

การรักษาความสะอาดภายใน

ตลาด ฯ เป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ 

-  ชาวชุมชนบางกลุ่มอยากให้

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราจดัทาํ

ป้ายบอกทาง หรือเสน้ทางการ

เดินทางมายงัตลาด ฯ เพ่ิมข้ึน 

เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บั

นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 

การประชาสมัพนัธ์การสร้างจิตสาํนึก

ท่ีดีกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 

-  เทศบาลได้เข้าไปส่ือสารกับ

ชาวชุมชนอยู่บ่อยคร้ังถึงเร่ือง 

การปลุกจิตสํานึกต่อการเป็น

เจา้บา้นท่ีดี หรือ ใหช้าวชุมชน

ตระหนกัถึงการช่วยกนัอนุรักษ์

ตลาด ฯ ใหเ้กิดความยัง่ยนื 

-  เทศบาลได้เน้นย ํ้าอยู่บ่อยคร้ัง

ในเร่ืองของการรณรงค์งดใช้

โฟม พลาสติก 

-  ส่วนใหญ่ชาวบ้านจะช่วยกัน

รักษาความสะอาดและดูแล

จัดการด้วยตัวเอง เพราะเป็น

แหล่งทาํมาหากินของชาวบา้น 

จุดแข็ง 

-  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 

คณะกรรมการชุมชน ได้เขา้

ไปพูดคุยกับชาวชุมชนอยู่

บ่อยคร้ัง ในเร่ืองของการเป็น

เจา้บา้นท่ีดีและอนุรักษ์รักษา

ส่ิงแวดล้อม ภายในตลาด ฯ 

เ พ่ื อ สื บ ท อ ด ม ร ด ก ท า ง

วฒันธรรมไปสู่คนรุ่นหลัง 

อีกทั้ งย ัง เป็นลักษณะหน่ึง

ของการจัดการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
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ตารางที ่5.6  

ข้อมูลสรุปเกีย่วกบัการจัดการทางด้านทรัพยากรท่องเทีย่ว 

การจดัการทรัพยากรท่องเทีย่ว ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

การจดัการทางการเงิน -  ตลาด ฯ ได้รับเงินอุดหนุนมา

จากโครงการเศรษฐกิจชุมชน  

ท ท ท .  แ ล ะ อ ง ค์ก ร ก า ร เ งิ น

ชุมชน ท่ีเก็บจากร้านคา้ในวนัท่ี

ทาํการค้าขาย โดยเก็บร้านละ 

20 บาท 

-  ตลาด ฯ มีค่าใชจ่้ายทางการเงิน 

ได้แก่  ค่ าจ้างบุคคลท่ีเข้ามา

ป ฏิ บั ติ ง า น  ต่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ น  

ตลาด ฯ เ ช่น  ค่ าจ้างตํารวจ 

อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพล

เรือน (อ.ป.พ.ร.) แม่บ้าน คน

พายเรือ ดีเจ ค่าซ่อมแซมบูรณะ 

และค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ด  (ค่านํ้ า/

ค่าไฟ) เป็นตน้ 

-  สําหรับการจัดการเ ก่ียวกับ

เ งิ น ทุ น แ ล ะ เ งิ น ท่ี ไ ด้ รั บ ม า 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ม ช น

( เ ห รั ญ ญิ ก )  ไ ด้จัด เ ก็ บ เ งิ น

ส่วนกลางท่ีได้จากการปฏิบัติ

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในตลาด ฯ 

เข้า สู่บัญชีธนาคารกรุงไทย 

และจดัทาํบญัชีรายรับ/รายจ่าย 

และช้ีแจงให้เทศบาล ฯ ทราบ

ในท่ีประชุมเป็นประจํา ทุก

เดือน 

จุดแข็ง 

-  ตลาด ฯ ได้รับเงินอุดหนุน

จากโครงการเศรษฐกิจชุมชน 

ททท. และองค์กรการเ งิน

ชุม ช น  ทํา ใ ห้ก าร บ ริ ห า ร

จดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็นไป

อย่าง มีประสิทธิภาพแล ะ

ประสิทธิผล ทางดา้นการเงิน

และการลงทุน 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) 

การจดัการทรัพยากรท่องเทีย่ว ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

การจดัการทางดา้นบุคคล 

 

-  บุคคลท่ีปฏิบติัดาํเนินงานภายใน

ตลาด ฯ ร้อยละ 80 เป็นบุคคล

ในพ้ืนท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

และอีกร้อยละ 20 

เป็นบุคคลท่ีอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 

กบัตลาด ฯ 

-  ต ล าด มี ก าร จัด ป ร ะ ชุม เ ดื อ น      

ละคร้ัง ระหว่างคณะกรรมการ

บริหาร คณะกรรมการชุมชน 

และพ่อค้า แม่ค้า ท่ีจดทะเบียน

กบั  ตลาด ฯ โดยทุกคนเขา้มา มี

ส่วนร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ร่วมกนัในท่ีประชุม 

-  เทศบาล ฯ มีการจัดพาตัวแทน

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร  แ ล ะ

คณะกรรมการชุมชน ไปศึกษาดู

งานภายนอกสถานท่ี แต่ทั้ ง น้ี

ไม่ได้ไปกันทั้ งคณะ นั่นคือ ท่ี

ผ่านมายงัไม่ค่อยมีการพาชุมชน

ไ ป ศึ ก ษ า ดู ง า น  มี แ ต่ ท า ง

สํ า นั ก ง า น โ บ ร า ณ ค ดี  จ .

ปราจีนบุรี ได้คัดเลือกตัวแทน

ของคณะกรรมการชุมชนไปเยี่ยม

ชมเท่านั้น 

-  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ม ช น ( ฝ่ า ย

เหรัญญิก) มีโครงการไวว้า่ หากมี

เงินกองกลางมากพอจะทาํการจดั

ทัศนศึกษา พาคณะกรรมการ

ชุมชน พ่อค้า แม่ค้า ทุกคนไป

ศึกษาดูงานภายนอกมากยิง่ข้ึน 

จุดแข็ง 

-  ตลาด ฯ จัดประชุมเป็น

ประจาํทุกเดือน ทาํให้ชาว

ชุมชนทุกคนเกิดการเรียนรู้ 

แ ล ก เ ป ล่ี ย น ค ว า ม เ ห็ น

ร่วมกัน สร้างความเข้าใจ

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน

ทํ า ใ ห้ ธุ ร กิ จ ป ร ะ ส บ

ความสาํเร็จถึงวนัน้ี 

-  ต ล าด  ฯ  มี ก า ร เ ช้ือ เ ชิ ญ

วิทยากรเขา้มาเผยแพร่องค์

ความรู้ให้กับชาวชุมชน

และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึง

เป็นประโยชน์ยิ่งต่อการ

นํามาบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเท่ียวให้เจริญรุ่งเรือง

ย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 

-  เทศบาล ฯ มีการส่งตวัแทน

คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการชุมชนไป

ศึกษาดูงานภายนอก เพ่ือ

ไ ป ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ก า ร

บริหารจัดการและนํามา

ปรับปรุงพฒันาตลาด ฯ ให้

ประสบความสําเร็จอย่าง

ย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) 

การจดัการทรัพยากรท่องเทีย่ว ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

การจดัการทางดา้นบุคคล (ต่อ) 

 

 จุดอ่อน 

-  การพฒันาบุคคลในด้านการ

จดัอบรม การไปศึกษาดูงาน

ภ า ย น อ ก ส ถ า น ท่ี ย ั ง ไ ม่

สามารถทําได้อย่างทั่ว ถึง 

เ น่ืองจากไม่มีงบประมาณ

เพียงพอต่อการจัดฝึกอบรม 

ทํา ใ ห้ บุ ค คล บ าง ก ลุ่ม เ สีย

ผลประโยชน์ และขาดความรู้ 

ทักษะในการบริหารจัดการ

ท่องเท่ียวท่ีดี 

ความร่วมมือของกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้

ส่วนเสีย มีอยูด่ว้ยกนั 9 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. องคก์รรัฐบาล/หน่วยงานทอ้งถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่ม

น้ี คือ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

ททท. และโครงการเศรษฐกิจ

แ ก้ ปั ญ ห า ชุ ม ช น  ซ่ึ ง เ ป็ น

หน่วยงานหลกัท่ีทาํหน้าท่ีดูแล

ประสานความร่วมมือต่อการ

บริหารจดัการท่องเท่ียวตลาด ฯ 

อีกทั้ งมีหน่วยงานรองท่ีอยู่ใน

รูปขององค์กรท้องถ่ินเข้ามา

ช่วยสนับสนุนส่ง เสริมการ

ดํา เ นินธุร กิจ ท่อง เ ท่ีย ว เ ช่น 

อบต. และการท่องเท่ียวและ

การกีฬาของจงัหวดั เป็นตน้ 

-  สําหรับส่วนได้ส่วนเสียของ

อ ง ค์ก ร รั ฐ บ า ล / ห น่ ว ย ง า น

ท้องถ่ิน(ดูเพ่ิมเติมได้ท่ีตาราง 

4.21)   

จุดแข็ง 

-  ตลาด ฯ ได้รับความร่วมมือ

จากกลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย

ทั้ง 9 กลุ่ม ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีช่วย

ในการประสานความร่วมมือ

สนับสนุนส่งเสริมธุรกิจการ

ท่อง เ ท่ียว  สร้าง เค รือข่ าย

ธุรกิจ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึง

ของการจัดการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) 

การจดัการทรัพยากรท่องเทีย่ว ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

2. ผูใ้หบ้ริการท่องเท่ียว หรือ เจา้ของ

สถานท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ผูใ้ชบ้ริการคนสุดทา้ย 

 

 

-  กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่ม

น้ี คือ ชาวชุมชนตลาดร้อยปี

บา้นใหม่  และชาวชุมชนท่ีอยู่

บริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงประชาชน

ใ น ก ลุ่ ม น้ี จัก ทํา ห น้ า ท่ี ก า ร

บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว

ด้ว ย ตัว เ อ ง  โ ด ย ก า ร จัด ตั้ ง

คณะกรรมการชุมชน ในรูป

ของ ชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ 

ข้ึ น ม า เ พ่ื อ ร่ วม ด้วย ช่ วย กัน

บริหารจดัการท่องเท่ียวให้ถ่ิน

ตนเองให้ประสบความสําเร็จ

และยัง่ยนื 

-  สําหรับส่วนได้ส่วนเสียของผู ้

ใหบ้ริการท่องเท่ียว (ดูเพ่ิมเติมได้

ท่ีตาราง 4.22) 

-  กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียใน

กลุ่มน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการคน

สุดทา้ย ในท่ีน้ีคือ นกัท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางเขา้มายงัตลาดร้อยปี

บา้นใหม่  

-  ส่วนไดส่้วนเสียของผูใ้ชบ้ริการ

คนสุดทา้ย (ดูเพ่ิมเติมท่ีตาราง 

4.23) 

จุดอ่อน 

-  ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของส่ิง

อํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ขั้ น

พ้ืนฐาน ท่ียงัไม่เพียงพอกับ

จํานวนนักท่องเ ท่ียวท่ีเ ดิน

ทาง เข้า มาท่อง เ ท่ียว  เ ช่น 

ห้องนํ้ า ถงัขยะ และท่ีนั่งพกั

สาํหรับนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

ซ่ึงย ัง เป็นจุดอ่อน ทั้ งน้ี ทุก

กลุ่มควรตอ้งให้ความร่วมมือ 

เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจ

การท่องเท่ียวร่วมกัน และ

ก่อให้เกิดความยัง่ยืนได้ใน 

อนาคต 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) 

การจดัการทรัพยากรท่องเทีย่ว ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

4. การเขา้ถึงผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ และผู ้

กระจายสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. หุน้ส่วนทางสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียใน

กลุ่มน้ี คือ คณะกรรมการจัด

ระเบียบของทางเทศบาลเมือง

ฉะเชิง เทรา และกลุ่มพ่อค้า 

แม่คา้ ภายในตลาดร้อยปีบ้าน

ใหม่ท่ีข้ึนทะเบียนทาํการคา้ต่อ

คณะกรรมการฝ่ายจดัระเบียบฯ 

-  สําหรับส่วนได้ส่วนเสียของผู ้

กระจายสินคา้ (ดูเพ่ิมเติมได้ท่ี

ตาราง 4.24) 

-  กลุ่มผู ้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียใน

กลุ่มน้ี คือ วดัจีนประชาสโมสร 

วดัเทพนิมิต วดัโสธรวราราม

วรวิหาร ว ัดสมานรัตนาราม 

ตลาดนํ้ าบางคล้า ตลาดนคร

เน่ืองเขต ตลาดคลองสวน 100 

ปี และกลุ่มธุรกิจเรือนําเท่ียว 

ซ่ึงกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีช่วยใน

การสนับสนุนส่งเสริม และ

ประชาสัมพนัธ์ให้ตลาดร้อยปี

บ้านใหม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย

มากข้ึน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง 

คือ ตลาดร้อยปีบ้านใหม่กับ

กลุ่มผูส้นับสนุนขา้งต้นมีการ

ช่ ว ย เ ห ลื อ ด้ า น ก า ร

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว

ซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี โดย

ต่างฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์

ร่วมกนั 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) 

การจดัการทรัพยากรท่องเทีย่ว ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

5. หุน้ส่วนทางสงัคม (ต่อ) 

 

 

6. ฝ่ายฝึกอบรมวชิาชีพอาชีวศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  สาํหรับส่วนไดส่้วนเสียของ

หุน้ส่วนทางสงัคม (ดูเพ่ิมเติม

ไดท่ี้ตารางท่ี 4.25) 

-  กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียใน

กลุ่มน้ี คือ วทิยาลยัอาชีวศึกษา 

จงัหวดัฉะเชิงเทราและวทิยาลยั

สารพดัช่าง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

โดยกลุ่มน้ีเขา้มาร่วมแสดง

บทบาทในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั 

งานฝีมือ และงานแสดงต่าง ๆ 

ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่

ในช่วงงานเทศกาลมหกรรม

ยอ้นรอยไทย-จีน ซ่ึงเป็นงาน

ประจาํปีท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่

จดัข้ึน 1 คร้ัง/ปี 

-  สาํหรับส่วนไดส่้วนเสียของ

ฝ่ายฝึกอบรมวชิาชีพ

อาชีวศึกษา (ดูเพ่ิมเติมไดท่ี้

ตาราง 4.26) 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) 

การจดัการทรัพยากรท่องเทีย่ว ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

7. ส่ือและส่ิงพิมพต์่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. กลุ่มนกัลงทุนต่าง ๆ สถาบนั

การเงินต่าง ๆ ภาคเอกชนและ

รัฐบาล 

 

-  กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี 

คือ รายการโทรทศัน์ต่าง ๆ ทีมถ่าย

ทาํภาพยนตร์ ทีมผูท้าํข่าวทอ้งถ่ิน/

และส่วนกลาง เป็นตน้ โดยกลุ่ม

เหล่าน้ีเขา้มาช่วยส่งเสริม

สนบัสนุนดา้นการประชาสมัพนัธ์

ธุรกิจท่องเท่ียวใหก้บัตลาดร้อยปี

บา้นใหม่ทาํใหต้ลาดเป็นท่ีรู้จกั

แพร่หลายออกสู่สาธารณชน

ภายนอกไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน 

-  สาํหรับส่วนไดส่้วนเสียของกลุ่ม

ส่ือและส่ิงพิมพ ์(ดูเพ่ิมเติมไดท่ี้

ตาราง 4.27) 

 

-  กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี 

คือ โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจ 

และแกปั้ญหาใหก้บัชุมชน และ

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึง

ทั้งสองกลุ่มไดใ้หก้ารช่วยเหลือ

สนบัสนุนธุรกิจท่องเท่ียวของ

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ โดยตลาด

บา้นใหม่ไดรั้บเงินอุดหนุนจากลุ่ม

ดงักล่าวขา้งตน้ เพ่ือนาํมาใชใ้นการ

ดาํเนินการบริหารจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวใหเ้จริญรุจหนา้ไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยนืต่อไป 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) 

การจดัการทรัพยากรท่องเทีย่ว ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

9. สมาคมผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี 

คือ สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มหาวทิยาลยั

ศิลปากร โรงเรียนอุษาการแสดง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โรงเรียน

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เป็นตน้ 

สาํหรับคณะผูศึ้กษางานวจิยั ไดแ้ก่ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

มหาวทิยาลยัศิลปากร ฯลฯ รวมถึง

คณะวทิยาการจากองคก์ร/

หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 

โดยกลุ่มต่าง ๆ  เหล่าน้ีลว้นแตเ่ขา้

มามีบทบาทช่วยสนบัสนุนส่งเสริม

การพฒันาธุรกิจแหล่งท่องเท่ียว

ของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ให้

ประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื

ยิง่ข้ึน 

-  สาํหรับส่วนไดส่้วนเสียของกลุ่ม

สมาคมผูเ้ช่ียวชาญ (ดูเพ่ิมเติมไดท่ี้

ตาราง 4.29) 
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ตารางที ่5.7  

ข้อมูลสรุปเกีย่วกบัการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม ข้อสรุป จุดแข็ง/จุดอ่อน 

การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวก 

-  ตลาด ฯ มีการจดัการขยะ ห้องนํ้ า 

คลองบ้านใหม่ และจัดการด้าน

การใชว้สัดุธรรมชาติแทนการใช้

วสัดุประเภทโฟม พลาสติก โดย

ส่วนใหญ่ชาวชุมชนจะบริหาร

จดัการดว้ยตวัเอง และเทศบาล ฯ 

ก็จะมีหน่วยงานเข้ามาช่วยดูแล

ใหอี้กทางหน่ึง 

-  ชาวชุมชนอยากให้เทศบาล ฯ 

เพ่ิมถึงขยะ และอยากให้สร้าง

ห้องนํ้ าเคล่ือนท่ีเพ่ืออาํนวยความ

สะดวกให้กับนักท่องเท่ียวมาก

ยิง่ข้ึน 

 

-  ชาวชุมชนอยากให้เทศบาล ฯ 

ติ ด ตั้ ง พัด ล ม ไ อ นํ้ า ร ะ ห ว่ า ง

ทางเดินภายในตลาด  ฯ ไวเ้ป็น

บาง จุด  เ พ่ือจัดกา รกับสภา พ

อ า ก า ศ ท่ี ร้ อ น อ บ อ้ า ว  แ ล ะ

จั ด เ ต รี ย ม ท่ี นั่ ง พั ก สํ า ห รั บ

นักท่องเ ท่ียวเ พ่ิมมากข้ึน เ พ่ือ

อาํนวยความสะดวกให้กบัผูท่ี้เขา้

มาใชบ้ริการ 

จุดแข็ง 

-  ต ล า ด ไ ด้ เ ล็ ง เ ห็ น ถึ ง

ความสําคัญของการบริหาร

จดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดี

ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒัธรรม

อยา่งย ัง่ยนื 

จุดอ่อน 

-  ตลาดยงัขาดส่ิงอาํนวยความ

ส ะ ด ว ก ขั้ น พ้ื น ฐ า น  เ ช่ น 

ห้ อ ง นํ้ า  ถัง ข ย ะ  ท่ี นั่ ง พัก

สาํหรับนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

ซ่ึงยงัไม่เพียงพอกับจํานวน

นักท่องเท่ียวท่ีเ ดินทางเข้า

มายงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี 
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5.2 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืน 

 

 การจัดการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถ่ินเห็น

ความสําคญัของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อเศรษฐกิจในสังคม ทั้งน้ี จะตอ้งข้ึนอยู่กับจุดประสงค์ และ 

ความตอ้งการของชุมชนวา่ตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชุมชนมากนอ้ยเพียงใด หรือควรเปิด

โอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมและงานเทศกาลท่ีจดัข้ึนเพื่อนกัท่องเท่ียว ตลอดจน

การนาํเสนอเร่ืองราว งานเทศกาลท่ีจดัข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว ควรจดัข้ึนเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึง       

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และสภาพทางภูมิศาสตร์ของท้องถ่ินในลักษณะของการเป็นวฒันธรรม 

สาํหรับดา้นการตลาดจะมุ่งเนน้ไปท่ีวธีิการ และความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์ทางดา้นการท่องเท่ียว 

ทั้งน้ีควรไดรั้บความเห็นชอบจากคนในทอ้งถ่ิน ส่วนในดา้นของการวางแผนการท่องเท่ียวไม่ควร

ให้มีผลกระทบต่อคนในทอ้งถ่ิน เพื่อท่ีจะรักษาวฒันธรรมและค่านิยมของทอ้งถ่ินใหค้งอยู่ โดยมี

การผสมผสานการจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนควบคู่กบัการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น

การฟ้ืนฟูอนุรักษคุ์ณภาพทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่ง

ชาญฉลาด รู้คุณค่าต่อการรักษาไวเ้พื่อคงความเป็นเอกลกัษณ์ วฒันธรรมให้กบัทอ้งถ่ิน และให้

เกิดผลกระทบต่อชุมชนทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุญเลิศ    

จิตตั้งวฒันา (2548)  ท่ีวา่ดว้ยการจดัการท่องเท่ียวควบคู่กบั  การอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียว อีกทั้ง

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ควรมีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพยายามท่ี

จะทาํใหท้อ้งถ่ินเป็นสถานท่ีพกัผอ่นท่ีมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากท่ีสุด รวมถึงให้ความสําคญั

ทางด้านการเงิน การลงทุน แรงงาน และผู ้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจท่องเท่ียว ตลอดจน           

นักบริหารทางการท่องเท่ียวควรมาจากชุมชนเจา้ของถ่ิน และสุดท้ายของรูปแบบการจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นั่นคือ การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นชุมชนท้องถ่ิน ควรมาจากชุมชน

เจา้ของถ่ิน โดยให้ความสําคญัต่อการขจดัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนก่อนท่ีจะลงมือจดัการ

ท่องเท่ียว 

 ดังนั้น จากรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนข้างต้น ท่ีสอดคล้อง        

กบัแนวคิดของ Coltman  (1989) และจากขอ้สรุปผลการวิจยัท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการตลาดร้อยปี

บา้นใหม่ปัจจุบนัท่ีได้จากบทสัมภาษณ์ คาํบอกเล่าของคณะกรรมการบริหาร ตวัแทนชาวชุมชน

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ นกัท่องเท่ียว และจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมของนกัวิจยั  ทาํให้

ผูว้จิยัสามารถนาํเอาทั้งจุดแขง็ และจุดอ่อนของการบริหารจดัการตลาดในปัจจุบนัมาประยุกตใ์ชก้บั

รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน เพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ  

ตลอดจนเพิ่มศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนได้อย่างเจริญรุ่งเรือง
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ยิ่งข้ึนไป โดยผูว้ิจยัจะนาํเสนอรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน ตามกรอบ

แนวความคิดท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นดงัน้ี 

 

5.2.1 การบริหารจัดการของชุมชนท้องถิ่น   

 การบริหารจดัการของชุมชนทอ้งถ่ิน ตามแนวความคิดของ Coltman  (1989) ท่ีว่าดว้ย    

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ การเปิดโอกาสให้ชาวชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมใน  

การปฏิบติัการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อชาวชุมชนทอ้งถ่ินสามารถบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวไดด้ว้ย

ตวัเองอนัก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน และก่อให้เกิดความย ัง่ยืนไดใ้น

อนาคต ซ่ึงปัจจุบนัการบริหารจดัการของชุมชนทอ้งถ่ินภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ มีอยู ่3 ลกัษณะ 

คือ 1) การปฏิบติัการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 2) การจดัการทางด้านผลิตภณัฑ์ ในท่ีน้ีคือ     

การจดัระเบียบสินคา้ และ 3) การจดัการทางด้านความปลอดภยั  ซ่ึงแต่ละลกัษณะมีจุดแข็งท่ี

ก่อให้เกิดความย ั่งยืน และจุดอ่อน ท่ีผู ้วิจ ัยต้องการนําเอารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียว              

เชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน เข้ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการของตลาดท่ีเป็นอยู่ เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป  เป็นดงัต่อไปน้ี 

 5.2.1.1 การปฏิบัติการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

 ชาวชุมชนทอ้งถ่ินภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ทั้งชาวชุมชนตลาดบน และชุมชนตลาด 

บา้นใหม่ ลว้นแต่มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หรือมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน โดยการเรียนรู้

แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะของการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงลักษณะของ   

การปฏิบติังานของชาวชุมชนมกัเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว การจดักิจกรรม   

การท่องเท่ียวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการจดังานเทศกาลมหกรรมอาหารอร่อยยอ้นรอย  

ไทย-จีน ความร่วมมือกนัของชาวชุมชนในการเปิดบา้นทาํการคา้ขาย ตลอดจนชาวชุมชนทอ้งถ่ินยงั

ได้ร่วมมือกันอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ให้คงอยู่ไวซ่ึ้งเป็นมรดก         

ทางวฒันธรรมไปจนถึงอนุชนคนรุ่นหลงั ซ่ึงการปฏิบติัการมีส่วนร่วมขา้งต้นได้สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ อติภา  ตรัยดลานนท์ (2548) และวรัฐพร  ปัญญาปัน (2550) ท่ีกล่าวไวว้่า การมี

ส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่างประชาชน เจา้หน้าท่ีของรัฐ ผูน้าํ

ทอ้งถ่ิน และผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในผลประโยชน์ โดยมุ่งพฒันาและฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ วิถีชีวิต การสร้างจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัในชุมชน มีกิจกรรมส่งเสริม

การท่องเท่ียว การจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ และการออกกฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน อีกทั้งชาวบา้น

ส่วนใหญ่มีศกัยภาพเพียงพอต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น วางแผน และปฏิบติัการ 
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ตามแผนท่ีไดจ้ากรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีตนเองมีส่วนร่วม ตลอดจนชาวบา้นมีความสามคัคี และ

ความผกูพนักนัอยา่งเหนียวแน่น ทาํใหฝ่้าฟันอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้ถึงจุดหมายท่ีตอ้งการได ้ดงันั้น

ลกัษณะการบริหารจดัการของตลาดร้อยปีบา้นใหม่โดยชุมชนทอ้งถ่ินขา้งตน้ เป็นลกัษณะหน่ึงของ

รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ทั้งน้ีไดส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Coltman  (1989) 

ท่ีว่าด้วย การจัดการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมควรได้รับความร่วมมือ หรือการมีส่วนร่วม               

การปฏิบติังานโดยชุมชนทอ้งถ่ินเป็นหลกั และจากการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีผ่านมาของชาวชุมชน

ท้องถ่ิน ล้วนก่อให้ทั้ งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับแนวความคิดของ     

ฉัตรทิพย ์ นาถสุภา (2547) ท่ีกล่าวไวว้่า การให้ความสําคญัต่อการผลิต และการดาํรงชีวิตของ

ชาวบ้านเป็นลักษณะของวฒันธรรมพื้นบ้าน อันก่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกัน เกิด      

ความสามคัคีกนั ตลอดจนเกิดคุณค่าทางดา้นจิตใจ ดา้นความรู้สึก หรือท่ีเรียกวา่ พลงัศีลธรรม ซ่ึงมี

ผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยส่ิงเหล่าน้ีทาํใหต้ลาดร้อยปีบา้นใหม่ประสบความสาํเร็จอยูไ่ดใ้นระดบั

หน่ึงมาจนถึงทุกวนัน้ี อีกทั้งความร่วมมือกนัปฏิบติัการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ยงัสามารถทาํ

ให้ชาวชุมชนภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ รู้จกัเรียนรู้ และมีความเขา้ใจต่อการบริหารจดัการดว้ย

ตวัเอง ซ่ึงส่งผลทาํใหเ้กิดความย ัง่ยนืไดใ้นอนาคต 

 แต่ทั้งน้ีจากการคน้พบของผูว้จิยัเก่ียวกบัการปฏิบติัการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินภายใน

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ท่ียงัเป็นปัญหา และอุปสรรคต่อการบริหารจดัการบางประการอยู่ขณะน้ี     

นัน่คือ ในเร่ืองของการขาดความสามคัคีกนัของบรรดาพ่อคา้ แม่คา้ ท่ีทาํการคา้ขายอยูภ่ายในตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่โดยเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการขายสินคา้ซํ้ ากนั  ซ่ึงปัญหาน้ีมกันาํเขา้มาถกเถียงกนัในท่ี

ประชุมอยูบ่่อยคร้ัง แต่ยงัไม่ไดรั้บการดาํเนินการจากฝ่ายบริหารแต่อยา่งใด 

 ฉะนั้นจากปัญหาการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ขา้งตน้น้ีได้

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภูสวสัด์ิ  สุขเล้ียง (2545) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม พบว่า แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมบา้นห้วยโป่งผาลาดยงัขาดอยู่เพียง

การบริหารจัดการภายในชุมชนบางประการท่ียงัไม่ให้ดาํเนินการ ซ่ึงหากสามารถปฏิบติัตาม

โครงการพฒันาศกัยภาพทางการท่องเท่ียวท่ีวางแนวทางไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บา้นห้วยโป่ง  

ผาลาดก็จะเป็นหมู่บา้นวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนในอนาคต  อีกทั้งยงัขดัต่อแนวความคิด

ของ Coltman  (1989) ท่ีวา่ดว้ย ควรไดรั้บความร่วมมือ หรือการมีส่วนร่วมการปฏิบติังานโดยชุมชน

ทอ้งถ่ินเป็นหลกั แต่ปัญหาดงักล่าวชาวชุมชนทอ้งถ่ินยงัไม่ให้ความร่วมมือ หรือมีส่วนร่วมมาก

เท่าใดนกั ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่าการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวตามแนวความคิดในรูปแบบของ  

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน ควรเปิดให้ชาวชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมใน  

การปฏิบติังานต่าง ๆ ในทุก ๆ ดา้น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวของตลาดร้อยปี
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บา้นใหม่  อีกทั้งคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการชุมชน ควรช่วยกนัปลุกจิตสาํนึกให้ชาวชุมชน

ทอ้งถ่ิน พ่อคา้ แม่คา้ ทั้งท่ีอยู่ภายใน และอยู่บริเวณใกลเ้คียงตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ร่วมกนัคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์สินค้าท่ีแปลกใหม่ท่ีคงลักษณะความเป็นไทย หรือลักษณะเฉพาะ  (สินค้าทาง

วฒันธรรม) ของตลาดบ้านใหม่ (ตลาดโบราณ)  ให้มีความโดดเด่น และเป็นท่ีดึงดูดใจแก่

นักท่องเท่ียวยิ่งข้ึน โดยการเปิดโอกาสให้ชาวชุมชน พ่อคา้ แม่ค้า ทั้ งรายเก่า และรายใหม่ ต่าง

ช่วยกนันาํเสนอรูปแบบสินคา้ทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายมาวางจาํหน่ายภายในตลาดบา้นใหม่เพิ่ม

มากข้ึน โดยลกัษณะการบริหารจดัการดงักล่าวไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Coltman (1989) ท่ีว่า

ดว้ย การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรไดรั้บความร่วมมือ หรือการมีส่วนร่วมการปฏิบติังาน

โดยชุมชนทอ้งถ่ินเป็นหลกั และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ  Edgar H. Schein (1992)  ท่ีวา่ดว้ย 

การให้ความสําคญัต่อสินคา้ทางวฒันธรรม ไม่วา่จะเป็น ส่ิงท่ีประดิษฐ์ข้ึนเองโดยองค์กร จากการ

สร้างสรรคเ์ป็นรูปแบบสินคา้ทางวฒันธรรมต่าง ๆ ตลอดจนคุณค่าทางดา้นจิตใจและความรู้สึกของ

คนภายในองค์กร ท่ีส่งผลต่อการพฒันาองค์กรให้ประสบความสําเร็จ ฉะนั้นหากการปฏิบติัการมี

ส่วนร่วมของชาวชุมชนทอ้งถ่ินเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก็จะทาํให้ตลาดร้อยปีบา้นใหม่มี

ศกัยภาพกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัน่ยนืยิง่ข้ึนไป 

 

 5.2.1.2 การจัดการทางด้านผลติภัณฑ์ 

 ปัจจุบนัการบริหารจดัการเก่ียวกบัการจดัระเบียบขายของภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ เป็น

หน้าท่ีของฝ่ายคณะกรรมการจดัระเบียบขายของ พบว่า สินค้าทุกชนิดท่ีพ่อค้า แม่ค้า รวมทั้ ง       

ชาวชุมชนภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ควรใหฝ่้ายคณะกรรมการจดัระเบียบขายของตรวจสอบ และ

ดาํเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ก่อนท่ีจะสามารถนาํเขา้มาวางขายภายในตลาดแห่งน้ีได ้นัน่คือ พ่อคา้ 

แม่ค้า และชาวชุมชนท่ีเข้ามาประกอบอาชีพภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ทุกราย จาํเป็นต้องมี

ใบอนุญาตประกอบการคา้จากทางคณะกรรมการจดัระเบียบสินคา้ของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และ

ตอ้งยอมรับเง่ือนไข ขอ้กาํหนดต่าง ๆ ท่ีว่าดว้ยเร่ืองเก่ียวกบัการประกอบการคา้ขายอยา่งเคร่งครัด 

ซ่ึงหากพ่อคา้ แม่คา้รายใดไม่มีใบประกอบอนุญาต ก็จะไม่สามารถเขา้มาคา้ขายภายในตลาดร้อยปี

บา้นใหม่แห่งน้ีได ้โดยจะเห็นวา่ สินคา้ท่ีนาํเขา้มาภายในตลาดส่วนใหญ่เป็นสินคา้ทางวฒันธรรม 

ไดแ้ก่ อาหาร ขนมไทยโบราณ ของเล่นโบราณ รวมถึงการขายบริการโดยมีการให้บริการล่องเรือ

พายเพื่อชมวิถีชีวิต สภาพแวดลอ้มบริเวณคลองบา้นใหม่ เป็นตน้ โดยสินคา้และบริการชนิดนั้น ๆ 

ตอ้งคงรักษาคุณภาพของความเป็นวฒันธรรม หรือตอ้งเหมาะกบับริบทสภาพแวดลอ้มของตลาด
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เชิงวฒันธรรม อีกทั้งสินค้าและบริการทุกชนิดต้องระบุราคาไวอ้ย่างชัดเจน และยุติธรรมกับ

นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ี เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวมีรายไดไ้ม่เกิน 7,000 บาท 

และประมาณการค่าใชจ่้ายในการมาเท่ียวต่อคร้ังไม่เกิน 500 บาท อีกทั้งเหตุผลท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียว

ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว คือ มาเท่ียวชิมอาหาร จบัจ่ายซ้ือสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่  ยิ่งไปกวา่นั้นนกัท่องเท่ียวยงัมีความมุ่งหวงัท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง อนั

เน่ืองมาจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประทบัใจในเร่ืองของ อาหาร การจดัวางสินคา้ของท่ีระลึก

เฉพาะตวัของตลาดบา้นใหม่  เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะการจดัการทางดา้นผลิตภณัฑ์ขา้งตน้ไดส้อดคลอ้ง

กบัแนวความคิดของ ราณี  อิสิชยักุล (2546) ท่ีวา่ดว้ย การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นของ

การจดัการด้านผลิตภณัฑ์ การจดัการกระบวนการผลิต ในท่ีน้ีคือการจดัระเบียบขายของ  และ     

การจดัการบุคลากรในท่ีน้ี คือ พอ่คา้ แม่คา้ทั้งรายเก่า รายใหม่ท่ีเขา้มาปฏิบติัการคา้ขายภายในตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่ และสอดคล้องกบัแนวความคิดทางดา้นประเพณี และวฒันธรรมในลกัษณะของ

วฒันธรรมพื้นบ้านของ ฉัตรทิพย์  นาถสุภา (2547) ท่ีว่าด้วย การท่ีชาวบา้นให้ความสําคญัต่อ      

การผลิตสินค้าทางวฒันธรรม ถือว่าเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ไวเ้ป็น

วฒันธรรมพื้นบา้น ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินทางดา้นวฒันธรรมให้ประสบความสําเร็จไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยนืยิง่ข้ึน 

 แต่ทวา่ ณ ปัจจุบนั พบวา่ ชาวชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่ต่างร้องเรียนในเร่ืองของการขาย

สินค้าซํ้ ากัน โดยการปฏิบัติทางการค้าขายย ังไม่ เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อกําหนด ท่ีฝ่าย

คณะกรรมการจดัระเบียบขายของ ได้มุ่งหมาดเอาไว ้ซ่ึงขดัต่อแนวความคิดของ ราณี  อิสิชยักุล 

(2546)  จึงส่งผลทาํใหปั้จจุบนัชาวชุมชน พอ่คา้ แม่คา้ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ขาดความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ต่อการพฒันารูปแบบของสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการพฒันาฝีมือ        

การทาํอาหารสูตรโบราณ  ขนมไทย ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่ส่งผลทาํให้สินคา้และบริการทาง

วฒันธรรมของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไม่มีความหลากหลาย  ขาดความโดดเด่น และไม่เป็นท่ีดึงดูดใจ

แก่นกัท่องเท่ียวมากเท่าใดนกั  ดงันั้นผูว้จิยัเห็นวา่ ฝ่ายท่ีควรให้ความร่วมมือทางดา้นการจดัการทาง

ผลิตภณัฑ ์มีอยูด่ว้ยกนั 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายคณะกรรมการจดัระเบียบขายของ และ ประชาชนผูค้า้ขายทุก

รายท่ีทาํการประกอบการคา้ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ เป็นดงัน้ี 

 ฝ่ายคณะกรรมการจัดระเบียบขายของ 

 ควรให้การสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกผูค้า้ขายเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์

สินคา้ทางวฒันธรรมใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน ไม่วา่จะเป็น อาหาร ขนมโบราณ งานสร้างสรรค์
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ต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ให้มีคุณค่าของวฒันธรรม แอบแฝงกบัสินคา้

และบริการทุกชนิด เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกว่า นอกจากได้เดินทางมาท่องเท่ียวตลาด       

เชิงวฒันธรรมแลว้ ยงัไดเ้ขา้มาจบัจ่ายซ้ือสินคา้ทางวฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายกลบัไปไดด้ว้ย 

ทั้งน้ีโดยให้สมาชิกผูค้า้ และชาวชุมชนเขา้มาเสนอความคิดเห็นกนัในท่ีประชุม เพื่อลดการเกิด

ปัญหาการขายสินคา้ซํ้ ากนั อีกทั้งทางฝ่ายคณะกรรมการจดัระเบียบขายของ ควรมีการพาสมาชิก

ผูค้า้ไปศึกษาดูงาน และฝึกอบรมปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์บา้งเป็นบางคร้ัง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชนทอ้งถ่ิน ตลอดจนเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ท่ีนาํไปสู่การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้

อย่างย ัง่ยืนในอนาคต ซ่ึงการบริหารจดัการดงักล่าวได้สอดคล้องกบัแนวคิดของราณี  อิสิชัยกุล  

(2546) ท่ีวา่ดว้ย การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นของการจดัการดา้นผลิตภณัฑ์ การจดัการ

กระบวนการผลิต ในท่ีน้ีคือการจดัระเบียบขายของ  และการจดัการบุคลากรท่ีเกิดทั้งประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เตือนใจ  บรรเจิดกิจ  (2544) กล่าวไวว้า่ ควรให้

การสนับสนุนส่งเสริมเก่ียวกับเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกผูค้า้ขาย และควรมีการพา

สมาชิกกลุ่มไปศึกษาดูงานและฝึกอบรมปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ดี ข้ึนกว่าเดิม ทั้ ง น้ี

เน่ืองมาจากความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบรูปแบบสินคา้เป็นความรู้ ความสามารถเฉพาะ

รายบุคคล ซ่ึงมีอยู่น้อยมากท่ีมีพรสวรรค์ และกลุ่มผูผ้ลิตเป็นกลุ่มชาวบ้านท่ีอยู่ในทอ้งถ่ินไม่มี

โอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานตามแหล่งต่าง ๆ โดยมากมกัจะผลิตสินคา้ออกมาจากการทาํตามแบบท่ีเคย

ทาํ หรือทาํตามแบบท่ีลูกคา้มาสั่งทาํเท่านั้นจึงเป็นปัญหาเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์ ยิ่งไปกวา่นั้น

ยงัสอดคล้องกับแนวความคิดของ ฉัตรทิพย์  นาถสุภา (2547) ท่ีว่าด้วย การให้ชาวบ้านเห็น

ความสําคญัต่อการผลิตสินค้าทางวฒันธรรม ถือว่าเป็นเอกลักษณ์ท่ีสําคญัท่ีสุดของวฒันธรรม

พื้นบา้น ซ่ึงควรธาํรงรักษาไว ้เพื่อเป็นมรดกทางวฒันธรรมสืบต่อไป อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มคุณค่า 

ทางดา้นจิตใจ ดา้นความรู้สึก ท่ีส่งผลต่อการจดัการทอ้งถ่ินให้ประสบความสําเร็จ ไดอ้ย่างย ัง่ยืน

ยิง่ข้ึน นอกจากน้ีฝ่ายคณะกรรมการจดัระเบียบขายของควรมีมาตรการการควบคุมท่ีเขม้งวดมากข้ึน 

โดยให้ผูค้า้ขายทุกรายปฏิบติัตามกฏระเบียบ ขอ้กาํหนด อย่างเคร่งครัด ซ่ึงกฎ (Rules) ต่าง ๆ 

เปรียบเสมือนเป็นลกัษณะหน่ึงของวฒันธรรมองคก์รธุรกิจใด ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งยึดถือปฏิบติัหากผูค้า้

รายใดฝ่าฝืนกฎระเบียบ ก็จะถูกตดัออกจากการเป็นสมาชิกผูค้า้ขององค์กรตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

หรือผูค้า้รายนั้นไม่มีสิทธ์ิเขา้มาทาํการคา้ขายภายในตลาดแห่งน้ีอีกต่อไป 

 ชาวชุมชน พ่อค้า แม่ค้า หรือผู้ค้าขายทุกรายภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 ควรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้มากข้ึน ในท่ีน้ี คือ เขา้มา

ช่วยกันพฒันารูปแบบสินคา้ทางวฒันธรรมให้มีความหลากหลาย มีลกัษณะโดดเด่น สะดุดตา

นกัท่องเท่ียว เพื่อรับประโยชน์ร่วมกนั ไม่วา่ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
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หากทุก ๆ ฝ่ายร่วมมือกนับริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสมก็จะทาํให้เห็นถึง คุณค่าไม่

วา่จะเป็น ความภาคภูมิใจ เกิดความรัก ความหวงแหนในอาชีพ ตลอดจนสามารถสืบทอดมรดกทาง

อาชีพจากรุ่นสู่รุ่น อีกทั้งยงัส่งผลทาํใหต้ลาดร้อยปีบา้นใหม่ประสบความเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 

 

  5.2.1.3 การจัดการทางด้านความปลอดภัย 

 ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัในดา้นของความปลอดภยัในร่างกายชีวิต

และทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก โดยมีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ อาสาสมคัรชาวชุมชน ท่ีเขา้มา

ช่วยเหลือ และดูแลเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร การเฝ้าระมดัระวงักลุ่มพวก

มิจฉาชีพ  ตลอดจนทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราไดมี้การส่งเจา้หนา้ท่ีป้องกนัสาธารณภยัเขา้มาช่วย

ดูแลอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยั อีกทั้งชาวชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่

ไดมี้ความร่วมมือ ช่วยเหลือกนัสอดส่องดูแลไม่ให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ ข้ึนภายในตลาดร้อย

ปีบ้านใหม่ ซ่ึงการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวข้างตน้ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ สายสุนีย ์   

สิงหทศัน์ (2546) ท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีควรให้การสนบัสนุนความปลอดภยั

ในร่างกายชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว และการสนบัสนุนความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ ทั้งน้ี

เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความไวว้างใจทางดา้นความปลอดภยักบัสถานท่ีท่องเท่ียวใด ๆ และยงั

สอดคลอ้งกบัแนวความคิดทางดา้นวฒันธรรมชุมชนของ ฉัตรทิพย ์ นาถสุภา (2547) ท่ีกล่าวไวว้่า 

วฒันธรรมชุมชน คือ นํ้ าใจ การช่วยเหลือซ่ึงกันและกันด้วยความเต็มใจอย่างเต็มท่ี ในท่ีน้ีคือ 

ชาวบา้นช่วยเหลือกนัทางดา้นกิจกรรมสังคม เช่น การร่วมป้องกนัภยนัตราย การช่วยเหลือกนัเอง

ภายในชุมชน ทาํให้ชาวบ้านช่วยตวัเองได้ และนําไปสู่ความย ัง่ยืนในอนาคต ยิ่งไปกว่านั้นยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของหลายบุคคล อาทิเช่น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทกร  ร่ืนรมย ์(2547)  

ภูสวสัด์ิ  สุขเล้ียง (2545) และ สุพร ประคองเก็บ (2550) ท่ีกล่าวไวว้า่ การให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการช่วยกนัรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว โดยการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัความรู้ทัว่ไป

ในการรักษาความปลอดภยั การป้องกันอาชญากรรม การแจ้งเหตุกับเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ รวมถึง      

การป้องกนัอคัคีภยัเบ้ืองตน้ โดยการพฒันาป้องกนัอคัคีภยัตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ไดแ้ก่ ผูน้าํชุมชน สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อ.ป.พ.ร.) องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

และประชากรกลุ่มเส่ียง โดยการสร้างจิตสํานึกเพื่อให้ตระหนักถึงปัญหาของการเกิดอคัคีภัย       
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การสร้างแรงสนบัสนุนทางสงัคม และการรณรงคก์ารจดัทาํบา้นเรือนให้เป็นระเบียบทั้งภายในและ

ภายนอกอาคาร  

 อยา่งไรก็ตาม จะเห็นไดว้า่ ปัจจุบนัการบริหารจดัการในเร่ืองของความปลอดภยัของตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนทาํให้นกัท่องเท่ียวต่างไดรั้บ

ความไวว้างใจและรู้สึกถึงความปลอดภยัในร่างกายชีวิตและทรัพย์สินทุกคร้ังท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่แห่งน้ี  

 

5.2.2 การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเทีย่ว  

 ปัจจุบนัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ไดมี้วิธีการประชาสัมพนัธ์ทางดา้นการท่องเท่ียวในลกัษณะ

การส่ือสารแบบสองทาง คือ การประชาสัมพนัธ์แบบมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม การประชาสัมพนัธ์

เพื่อโน้มน้าวใจ และการทาํประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของ 

การจัดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Coltman (1989) ท่ีว่าด้วย            

การประชาสัมพนัธ์ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีวิธีการ และความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์ทางดา้นการท่องเท่ียว 

โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคนในทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประภาศรี  สวสัด์ิอาํไพ

รักษ ์ (2545) ท่ีกล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีควรเป็น

ลกัษณะแบบการส่ือสารสองทาง การประชาสัมพนัธ์เพื่อโนม้นา้วใจ และการประชาสัมพนัธ์อยา่ง

ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีจากผลประจกัษท่ี์ชดัเจนจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทาํให้ผูว้ิจยัไดแ้บ่งลกัษณะ

การประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) การประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

และ 2) การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย โดยแต่ละลกัษณะมี      

จุดแข็ง ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความย ัง่ยืน และจุดอ่อน ท่ีผูว้ิจยัควรนาํเอารูปแบบ

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน ท่ีว่าดว้ยเร่ืองของความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์ 

วิธีการท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เขา้มาประยุกตใ์ชก้บัการบริหารจดัการของตลาดท่ีเป็นอยู ่เพื่อ

เพิ่มศกัยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป เป็นดงัน้ี 

 5.2.2.1 การประชาสัมพนัธ์พพิธิภัณฑ์ตลาดร้อยปีบ้านใหม่  

 ปัจจุบนัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมทางด้านการประชาสัมพนัธ์

ตลาดท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี โดยมีหน่วยงานหลกั คือ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ท่ีเขา้มามีบทบาทต่อ

การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว  อีกทั้งยงัมีหน่วยงานจากภายนอกท่ีเขา้มาสนับสนุนและให้

ความร่วมมือทางดา้นการส่งเสริมทางการท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  องคก์าร 
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บริหารส่วนจงัหวดั และมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา รวมถึงสถานท่ี

ท่องเท่ียวแห่งอ่ืนภายในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีเขา้มาช่วยประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียว

ให้กบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ อาทิเช่น วดัโสธรวรารามวรวิหาร วดัสมานรัตนาราม วดัจีนประชา

สโมสร วดัเทพนิมิต ตลาดนครเน่ืองเขต ตลาดนํ้ าบางคลา้ และสํานกังานวฒันธรรมของจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยสถานท่ีเหล่าน้ีช่วยส่งเสริมธุรกิจได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ   

จุฑาฑิตย์  วัฒนะธรรมนนท์ (2551) ท่ีศึกษาถึงการรับรู้ข่าวสารและประสิทธิผลของส่ือ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้ า พบว่า การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้ า มี

หน่วยงานหลกัท่ีดูแลรับผิดชอบ นัน่คือ หน่วยงานของเทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบล การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส่ือมวลชนภายนอกให้ความสนใจในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้น

การท่องเท่ียวตลาดนํ้าโดยไม่คิดมูลค่าใด ๆ ในลกัษณะของ Free  Media รวมถึงส่ือเฉพาะกิจต่างๆ 

เช่น แผ่นพบั/ใบปลิว ป้ายประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว และการใช้ส่ือโดยบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน 

ครอบครัว คนรู้จกั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิธินี  วรรณสกล (2542) ท่ีกล่าวไวว้า่ ปัจจุบนั

การประชาสัมพนัธ์ได้เข้ามามีบทบาทในการดําเนินงานต่าง ๆ อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการ

ดาํเนินงานของภาครัฐหรือเอกชน ทั้งน้ีเพราะสังคมเกิดการขยายตวัอย่างรวดเร็วและทวีความ

ซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน ทาํให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีความเก่ียวขอ้งพึ่งพาอาศยักนั และช่วยเหลือกนั 

ซ่ึงประชาสัมพนัธ์นบัวนัก็จะมีบทบาทและความสาํคญัมากข้ึน ดงันั้นในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจ

อนัดีต่อกัน เพื่อให้ได้รับความร่วมมือ และการสนับสนุนจากผูท่ี้เก่ียวข้องจึงได้มีการนําเอา

ประชาสัมพนัธ์เข้ามาใช้ อีกทั้งภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ก็ยงัมีเจ้าหน้าท่ีประจาํศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารการท่องเท่ียว เพื่ออาํนวยความสะดวกในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่นกัท่องเท่ียวอีกจุดหน่ึง 

นอกจากน้ียงัมีการเผยแพร่เก่ียวกับลักษณะพิพิธภณัฑ์ตลาดร้อยปีบ้านใหม่โดยผ่านทางงาน

สัมมนาวิชาการท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเข้ามาสนับสนุนส่งเสริมการท่องเท่ียว และ

ส่ือมวลชนต่าง ๆ อาทิเช่น สถานีโทรทศัน์  รายการทีวีโชวใ์นรูปของ (Free Media) ทีมถ่ายทาํ

ภาพยนตร์ ทีมสํานักข่าวทั้งส่วนกลาง/ท้องถ่ิน  และส่ือส่ิงพิมพ์จาํพวก แผ่นพบั เอกสารการ

เดินทางท่องเท่ียว เป็นต้น ทั้งน้ีเน่ืองจากพิพิธภณัฑ์ตลาดร้อยปีบา้นใหม่เป็นลกัษณะหน่ึงของ

สินคา้ทางวฒันธรรมในท่ีน้ีคือ ตวัตลาดมีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม หรือ อาคารท่ีมีอายุมากกว่า 

100 ปี ท่ีโดดเด่น และทรงคุณค่าต่อการธํารงรักษาไว้เป็นมรดกทางวฒันธรรม โดยมีกลุ่ม

ผูส้นบัสนุนธุรกิจท่องเท่ียวต่างเขา้มาช่วยเหลือทางดา้น      การประชาสัมพนัธ์ไม่วา่จะเป็นการเขา้

มาประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์ตลาดโบราณ ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิต เช่น อาคารท่ีมีคุณค่าทาง

สถาปัตยกรรม อาหาร ขนมไทย ของเล่นโบราณ การกราบไหวส่ิ้งศกัด์ิสิทธ์ิ ประเพณีไหวเ้จา้ช่วง

ตรุษจีน สารทจีน และวิถีชีวิตของชาวชุมชนริมนํ้ า บางปะกง บริเวณคลองบา้นใหม่ เป็นตน้ โดย
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ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการจูงใจให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวตลาด            

เชิงวฒันธรรมมากข้ึน โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Edgar H. Schein (1992) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า 

สินค้าทางวฒันธรรมเป็นส่ิงประดิษฐ์ หรือสินค้าท่ีถูกสร้างข้ึนมาในท่ีน้ีคือ สถาปัตยกรรม 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความคิดสร้างสรรค ์ตาํนาน เร่ืองราวท่ีบ่งบอกถึงความเป็นตลาดบา้น

ใหม่ ตลอดจนประเพณีท่ียึดถือปฏิบติักนัมา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่มีคุณค่าทางดา้นจิตใจ และดา้น

ความรู้สึกกับชาวชุมชนท้องถ่ินเป็นอย่างมาก และน่ีคือ วฒันธรรมท่ีควรค่าแก่การเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ หรือ บอกเล่าต่อ ๆ กนัไป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุสุมา  ภูเสตว ์(2553) ท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม พบวา่ สินคา้ทางวฒันธรรมในท่ีน้ีคือ พิพิธภณัฑ์ โบราณสถาน โดยมีลกัษณะเป็น

การให้บริการเป็นส่วนใหญ่ เพราะแมว้่าจะเป็นโบราณสถานท่ีมีอยู่จริง จบัตอ้งได ้แต่ผูบ้ริโภคก็

ไม่อาจนาํเอาไปครอบครอง ทาํไดแ้ต่เพียงเขา้ไปเยี่ยมชม ดงันั้นส่ิงท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคอยากไปชม 

ก็คือการให้บริการในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะสามารถจูงใจให้เกิดความสนใจได ้ในท่ีน้ีคือ การเผยแพร่

พิพิธภณัฑ์ตลาดร้อยปีบา้นใหม่โดยใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจให้นกัท่องท่ียวเกิดความ

สนใจและเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

 แต่ทั้ งน้ี จากคําบอกเล่าของชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ และจากกลุ่มตัวอย่าง

นกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน พบว่า ประชาชนมีความประสงคอ์ยากให้เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

จดัทาํป้ายบอกทาง หรือป้ายบอกเส้นทางการเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ให้มีความโดดเด่น 

สะดุดตาแก่นักท่องเท่ียวมากข้ึน  และสําหรับพฤติกรรมด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ

นักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ มีอายุระหว่าง 21-30 ปี      

อยู่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้วย

ตัวเอง หรือจากประสบการณ์ตัวเอง โดยรับรู้จากส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั เอกสาร           

การท่องเท่ียวเป็นตน้ และสามารถรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวไดจ้ากทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ซ่ึงวิธี  

การประชาสัมพนัธ์ขา้งตน้น้ีเป็นไปตามแนวคิดของ ประภาศรี  สวสัด์ิอาํไพรักษ ์(2545) ท่ีวา่ดว้ย

เป็นวิธีประชาสัมพนัธ์โดยมุ่งไปท่ีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม และเป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อโน้ม

น้าวใจ ดังนั้ นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งทางฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ควรเล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ให้มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ ไม่วา่จะเป็นแผน่ป้ายโฆษณาในท่ีน้ีคือ ป้ายบอก

เส้นทางการเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ให้มีลกัษณะท่ีโดดเด่น สะดุดตา และดึงดูดใจแก่

นกัท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ท่ีกล่าวไวว้า่ แผน่

ป้ายโฆษณาท่ีนํามาใช้ในการประชาสัมพันธ์นั้ นใช้เพื่อบอกกล่าวเผยแพร่ให้ผู ้ดูมีความรู้         
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ความเข้าใจ และแผ่นป้ายต้องโดดเด่น สะดุดตา ดึงดูดความสนใจ และยงัใช้เพื่อย ํ้าเตือนใจ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยติดตามยา่นชุมชนต่าง ๆ หรือตามส่ีแยก หรือสถานท่ีท่ีมีคนผา่นไป

มามีคนหนาแน่น ส่ิงสําคญั คือ ป้ายโฆษณาจะตอ้งเป็นขอ้ความกะทดัรัด อกัษรชดัเจน อ่านง่าย 

และเห็นไดแ้ต่ไกล อีกทั้งควรให้ความสําคญัต่อการผลิตส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีความโดดเด่น สะดุดตา 

อาทิเช่น แผน่พบั เอกสารการเดินทางท่องเท่ียว รวมถึงการเปิดโอกาสให้ส่ือมวลชนต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น

รูปของ Free Media เขา้มาช่วยประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวให้มากข้ึน ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีลว้น

แต่มีอิทธิพลต่อการทาํให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวอยูไ่ม่มากก็นอ้ย และควร

พฒันาระบบฐานขอ้มูลบนเวบ็ไซด์ของตลาดร้อยปีบา้นใหม่อยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ เน่ืองจากลกัษณะ

พฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว

จากทางอินเตอร์เน็ต ดงันั้นหากฝ่ายบริหารจดัการทางดา้นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดต้ระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ก็จะทาํให้

ธุรกิจท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนทาํใหส้ามารถ

ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวไดม้ากยิง่ข้ึน 

 

 5.2.2.2 การประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้างจิตสํานึกทีด่ีต่อผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ปัจจุบันคณะกรรมการบริหารของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราได้เข้ามามีบทบาทใน            

การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตสาํนึกท่ีดีใหก้บัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุก ๆ ฝ่ายของธุรกิจตลาดร้อยปี         

บา้นใหม่ ในท่ีน้ีคือ คณะกรรมการชุมชน พอ่คา้ แม่คา้ทุกรายท่ีประกอบการคา้อยูภ่ายในตลาดร้อยปี

บ้านใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองของ การสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อการอนุรักษ ์      

ความเป็นตลาดร้อยปีบา้นใหม่ การสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการใชว้สัดุในการประกอบการคา้ขาย และ

การสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อการรักษาความสะอาดภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ซ่ึงพบว่า ปัจจุบนัฝ่าย

คณะกรรมการบริหารไดเ้ขา้ไปพบปะ พดูคุยกบัชาวชุมชนอยูบ่่อยคร้ัง โดยการสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อ

ชาวชุมชน ว่าด้วยการปฏิบัติตนเป็นเจ้าบ้านท่ีดีในการช่วยทาํนุบาํรุงรักษาสถาปัตยกรรมอัน

ทรงคุณค่าท่ีมีอายุมากกว่า 100 ปี และช่วยกนัรักษาประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิตของชาวชุมชน

ท้องถ่ินเพื่อสืบทอดไปยงัอนุชนคนรุ่นหลัง ทั้ งน้ีได้สอดคล้องกับแนวความคิดของ ฉัตรทิพย ์    

นาถสุภา  (2547)  ท่ีว่าด้วย เร่ืองของวฒันธรรมชุมชน โดยให้ชาวบ้านมีสํานึกท่ีแจ่มชัดใน

วฒันธรรม เพราะส่ิงท่ีชาวบ้านปฏิบติัมาช้านานนั้น นานเขา้กลายเป็นเร่ืองของจิตใตส้ํานึก คือ     

ลืมไปว่าทาํอยา่งนั้นเพราะอะไร ตลอดจนทาํให้ชาวบา้นต่ืน และรับรู้ รู้เอกลกัษณ์ และคุณค่าของ
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ตวัเอง ค้นพบจิตสํานึกอิสระของชุมชน เห็นคุณค่าของการรวมตวัเป็นชุมชน ตลอดจนการให้

ความสําคญัต่อการธํารงรักษาถ่ินฐานไดอ้ย่างย ัง่ยืนยิ่งข้ึนไป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นารี  

เทพสุภรณ์กุล (2550) ท่ีศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียววดัหงส์ทอง 

พบว่า การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวดว้ยการบอกกล่าว เป็นการให้ขอ้มูล

รายละเอียดท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของผูบ้อกกล่าวท่ียิม้แยม้แจ่มใสเป็น

กนัเอง ซ่ึงประชาชนในชุมชนจะช่วยส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ได ้สําหรับในเร่ืองของการใชว้สัดุ

ทางการคา้ขาย ไดมี้การปลุกจิตสาํนึกกบัผูค้า้ขายทุกรายวา่ ควรเนน้ใหใ้ชว้สัดุทางธรรมชาติเพื่อเป็น

การรักษาส่ิงแวดล้อม โดยงดการใช้โฟม หรือประเภทพลาสติกในการประกอบการค้าขาย  

เน่ืองจากบริเวณคลองบา้นใหม่มีวสัดุทางธรรมชาติ เช่น ใบตอง ใบจาก ท่ีสามารถนาํมาทาํเป็น 

Packaging เพื่อประกอบการคา้ได ้ ยิ่งไปกว่านั้นยงัไดค้อยกาํชบัชาวชุมชนพ่อคา้ แม่คา้ ท่ีทาํการ

คา้ขายภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ให้ตระหนักและใส่ใจถึงการรักษาความสะอาด ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อในอนาคตอาจทาํให้ตลาดร้อยปีบา้นใหม่กลายเป็นตลาดสี

เขียว หรือ Green Market คือ เป็นรูปแบบของตลาดท่ีใส่ใจต่อการอนุรักษท์รัพยากรทางธรรมชาติ 

และรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงจากการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวเป็นลกัษณะหน่ึงของรูปแบบ

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน นัน่คือ การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวควบคู่กบั

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ หรือการรักษ์ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ บุญเลิศ    

จิตตั้งวฒันา (2548) ท่ีว่าดว้ยการจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน นั่นคือ เป็นการพฒันาทางเศรษฐกิจ 

ควบคู่กบัการฟ้ืนฟูอนุรักษคุ์ณภาพทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นหากทุก ๆ ฝ่ายร่วมมือ

กันบริหารจดัการได้อย่างเหมาะสม ก็จะทาํให้ตลาดร้อยปีบ้านใหม่กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว        

เชิงวฒันธรรมท่ีประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

 

5.2.3 การจัดการด้านทรัพยากรท่องเทีย่ว   

 ปัจจุบนัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดมี้การบริหารจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน คือ การบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียวควบคู่กบัการจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ี

เกิดจากกระแสการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามี

ส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว ซ่ึงการบริหารจดัการดังกล่าวได้สอดคล้องกับแนวคิดของ       

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548) ท่ีกล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนควรควบคู่
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กบัการฟ้ืนฟูอนุรักษ์คุณภาพทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียว

อยา่งชาญฉลาด  รู้คุณค่าต่อการรักษาไวเ้พื่อคงความเป็นเอกลกัษณ์ วฒันธรรมให้กบัทอ้งถ่ิน และ

ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนท้องถ่ินและส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด ในท่ีน้ีสอดคล้องกับรูปแบบ         

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ Coltman (1989) ท่ีว่าดว้ยการเปิดโอกาสให้ชาวชุมชน

ทอ้งถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว สําหรับในเร่ืองของการจดัการ

ทางดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว จากผลประจกัษ์ชัดเจนจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทาํให้ผูว้ิจยัได้แบ่ง

ลกัษณะของการจดัการทรัพยากรท่องเท่ียวออกเป็น  3  ดา้น คือ 1) การจดัการทางการเงิน            

2) การจดัการทางดา้นบุคคล และ 3) ความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย  โดยแต่ละดา้นจะมีจุด

แขง็ ทางดา้นการจดัการทรัพยากร ท่ีก่อใหเ้กิดความย ัง่ยืนประสบความสําเร็จ และจุดอ่อน ท่ีผูว้ิจยั

ควรนาํเอารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของการจดัการ

ทางดา้นทรัพยากรทั้ง 3 ดา้นให้เกิดความย ัง่ยืนเขา้มาประยุกตใ์ชก้บัการบริหารจดัการของตลาดท่ี

เป็นอยู ่เพื่อเพิ่มศกัยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เป็นดงัน้ี 

 5.2.3.1 การจัดการทางการเงิน 

 ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดรั้บเงินอุดหนุนจากโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจและการแกปั้ญหา

ให้กบัชุมชน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และจากพ่อคา้ แม่คา้ ประชาชนในชุมชนท่ีเก็บจาก

ร้านคา้ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ในวนัท่ีทาํการคา้ขายช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์ซ่ึงไดจ้ดัเก็บเงิน

ร้านค้าละ 20 บาท โดยการจดัหาเงินทุนดงักล่าวล้วนแต่มาจากชุมชนเจ้าของถ่ิน ซ่ึงลักษณะ        

การจดัหาเงินทุนน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Coltman (1989) ท่ีว่าดว้ยการจดัหาเงินลงทุน ควรมา

จากคนในชุมชนเจา้ของถ่ิน อีกทั้งยงัเป็นการจดัหาเงินทุนในลกัษณะขององคก์รการเงินชุมชน นัน่

คือ เกิดจากการรวมกลุ่มกันเองของชาวชุมชนภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวความคิดของ พลเดช  ป่ินประทีป (2548 : 3) ท่ีวา่ดว้ยองคก์รท่ีชุมชนร่วมกนัจดัตั้งข้ึน ทั้งแบบท่ี

ไม่เป็นทางการและแบบท่ีเป็นทางการเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยสมาชิกร่วมกนัออมทรัพยใ์น

รูปแบบต่าง ๆ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ลิขิต  ศรีชาติ (2552) กล่าวไวว้่า บทบาทใน           

การส่งเสริมการพัฒนาองค์กรชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบลหินแก้ว นั่นคือ ได้รับ            

การสนบัสนุนจากกลุ่มกองทุน เช่น กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มกองทุนหมู่บา้น ฯลฯ โดยมีการสนบัสนุน

เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการกลุ่ม/องค์กร และดา้นบุคลากร โดยมีการจดัสรร

งบประมาณให้กลุ่มตามความเหมาะสมและตามหลักเกณฑ์ท่ีกาํหนด ดงันั้นการบริหารจดัการ
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เก่ียวกบัการจดัหาเงินทุนของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ในปัจจุบนัถือว่ามีประสิทธิภาพท่ีดี เน่ืองจาก

ไดรั้บความไวว้างใจต่อทุกภาคส่วนท่ีเขา้มาช่วยสนบัสนุนส่งเสริมองคก์รธุรกิจท่องเท่ียว 

 สําหรับการบริหารจดัการเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทางการเงินของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จะเห็นว่า 

ส่วนใหญ่มกัจะเป็นค่าใชจ่้ายสําหรับการวา่จา้งบุคคลเขา้มาปฏิบติังานภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่

อาทิเช่น ค่าจา้งตาํรวจ อาสาสมคัรชุมชน แม่บา้น คนพายเรือ โฆษกประจาํ (ดีเจ) ค่าซ่อมแซมบูรณะ

ตลาด  และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด (ค่านํ้ า ค่าไฟ) เป็นตน้ ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวเป็นลกัษณะของการใช้

เงินทุนในการจัดจ้างบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ซ่ึงได้สอดคล้องกับ

แนวความคิดของ ราณี  อิสิชยักุล (2546 : 20-41) ท่ีวา่ดว้ย การใชเ้งินทุนในการปฏิบติังานต่าง ๆ   

ในธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว  

 การบริหารจดัการทางการเงินของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ในปัจจุบนั พบว่า คณะกรรมการ

ชุมชน ท่ีอยูใ่นรูปของชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายเหรัญญิกข้ึนมา

เพื่อทาํหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินทุน การใช้เงินทุน และการจดัการเงินทุนในรูปของ

การออมทรัพย ์หรือองคก์รการเงินชุมชน ในท่ีน้ีคือ การนาํเงินเขา้สู่บญัชีธนาคาร เพื่อไวใ้ชเ้ป็นเงิน

กองกลางสําหรับองค์กรการเงินชุมชน และจดัทาํบญัชีรายรับ – รายจ่ายทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของ

การดําเนินงานต่าง ๆ ภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ และทุก ๆ เดือน ก็จะทาํการช้ีแจงเก่ียวกับ          

การบริหารจดัการทางการเงินอยา่งตรงไปตรงมาให้กบัทางคณะกรรมการบริหารของเทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทราไดรั้บทราบอยา่งชดัแจง้ โดยลกัษณะการบริหารจดัการดงักล่าวไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ พวงเพชร  ทิพยท์อง (2545) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํรงอยู่ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ 

การผลิต คือ  การมีส่วนร่วมของสมาชิก  ได้แก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมองค์กรร่วมรับ

ผลประโยชน์ ร่วมจดัการเงินทุน และร่วมควบคุมติดตามการดาํเนินงาน เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ สุวนิจ  พิทกัษช์าติ (2547) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัดา้นสมาชิกท่ีมีผลต่อความเขม้แข็งของ

องคก์รการเงินชุมชน คือ ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การจดัสรร

การร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นต้น ทั้ งน้ีเพราะตลาดร้อยปี      

บา้นใหม่มีระบบการปฏิบติังานโดยชุมชนทอ้งถ่ินเป็นหลกั และมีการจดัหาเงินทุน การใช้เงินทุน 

และการจดัการเงินทุนในรูปของการออมทรัพย ์หรือองค์กรการเงินชุมชนโดยชาวชุมชน อีกทั้ง  

การบริหารจัดการทางการเงินของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ยงัได้สอดคล้องกับแนวความคิดของ 
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Coltman (1989) ท่ีว่าดว้ย การจดัหาเงินทุน แรงงาน ควรไดม้าจากคนในชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามี  

ส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมรับผลประโยชน์ และติดตามผลการดาํเนินงานร่วมกนั 

 อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันตลาดร้อยปีบ้านใหม่มีการบริหารจดัการเก่ียวกับ       

การจดัการทางการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และลกัษณะการบริหารจดัการทาง

การเงินขา้งตน้น้ียงัเป็นไปตามลกัษณะของรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน 

นัน่คือ การบริหารจดัการของชาวชุมชนทอ้งถ่ินขา้งตน้ ทาํให้ชาวชุมชนทอ้งถ่ินสามารถบริหาร

จดัการไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงนาํไปสู่ความย ัง่ยนืไดใ้นอนาคต 

 

 5.2.3.2 การจัดการทางด้านบุคคล 

 ปัจจุบนัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดมี้การสรรหาบุคคลเขา้มาปฏิบติัดาํเนินงานต่าง ๆ ภายใน

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ โดยร้อยละ 80 เป็นคนในพื้นท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และอีกร้อยละ 20 เป็น

คนท่ีอยู่นอกพื้นท่ี หรืออยู่บริเวณพื้นท่ีใกล้เคียงกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ อีกทั้งยงัมีการพฒันา

บุคคลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นในรูปของการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การเช้ือเชิญ

วิทยากรภายนอกเข้ามาเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับชาวชุมชนทอ้งถ่ิน การศึกษาดูงานภายนอก

สถานท่ี เป็นต้น โดยลักษณะการจดัการทางด้านบุคคลดังกล่าวได้สอดคล้องกับแนวคิดของ     

ราณี  อิสิชยักุล (2546) ท่ีว่าดว้ยเร่ืองของการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางด้านการจดัการ

บุคคลท่ีดีควรมีวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา คัดเลือกทรัพยากรบุคคล การบริหาร

ค่าตอบแทน ตลอดจนการพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จนกระทัง่บรรลุผลสาํเร็จ   

 สําหรับการพฒันาบุคคลของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ปัจจุบนั พบว่า คณะกรรมการบริหาร

ของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จะทาํการเรียกผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจท่องเท่ียวทุกฝ่ายในท่ีน้ีคือ 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งฝ่ายคณะกรรมการบริหารของทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา คณะกรรมการ

ชุมชน กอปรกบัพ่อคา้ แม่คา้ท่ีไดรั้บใบอนุญาตเลขท่ีประกอบการคา้จากคณะกรรมการฝ่ายจดั

ระเบียบขายของ ของตลาดร้อยปีบา้นใหม่เขา้มาร่วมประชุมกนัเป็นประจาํทุก ๆ เดือน และใน

บางคร้ังก็จะมีการเช้ือเชิญวิทยากรจากหน่วยงานของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน เขา้มาให้การอบรม

เก่ียวกบัการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ แลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั ตลอดจนการสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อ

การอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นลกัษณะการบริหารจดัการรูปแบบ

ใหม่ท่ีทุกฝ่ายควรให้ความสําคญั เพราะเป็นลกัษณะของการจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน อีกทั้ง 
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นาน ๆ คร้ัง ยงัไดมี้การส่งตวัแทนของคณะกรรมการบริหารของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และ

ตวัแทนของคณะกรรมการชุมชนออกไปศึกษาดูงานภายนอกสถานท่ีในบางโอกาส เพื่อไปเก็บ

เก่ียวประสบการณ์จากการท่ีไดไ้ปสัมผสั เรียนรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการท่องเท่ียวโดยรวมของ

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ และนาํมาบอกเล่า หรือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัในท่ีประชุม ส่งผล

ทาํใหน้าํไปสู่การกาํหนดนโยบาย การปรับปรุง การบริหารจดัการท่ีดีและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม

ของชุมชนยิ่งข้ึนไป ทั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของ วฒันชัย  มานะจิตร์ (2553) กล่าวไวว้่า        

การพฒันาศกัยภาพของประชาชนในชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทาํโดยการส่งเสริม

ให้ผูน้าํและชุมชนมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ทั้งดา้นความหมาย 

หลกัการ การจดัการ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน ท่ีจดัโดยองค์กรต่าง ๆ และตอ้งสนบัสนุนและ

ส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว อีกทั้งมีการติดต่อประสานงานกบั

ชุมชนภายนอก ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่ง เพราะการติดต่อกบัภายนอกทาํใหรู้้ถึงขอ้ดี ขอ้เสีย และ

การดาํเนินการบางอยา่งตอ้งไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือและสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกจึง

จะดาํเนินการไดส้าํเร็จ 

 แต่ทั้งน้ี เน่ืองจากคณะกรรมการชุมชนไม่มีโอกาสได้ออกไปศึกษาดูงานภายนอกอย่าง

ทัว่ถึง จึงทาํให้ไม่ได้รับผลประโยชน์ หรือ ไม่ได้รับความรู้ ความเข้าใจต่อการบริหารจดัการ    

แหล่งท่องเท่ียวอย่างลึกซ้ึงจึงทาํให้กลุ่มบุคคลกลุ่มน้ีขาดทักษะความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ          

การบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลิขิต  ศรีชาติ (2552) กล่าวไวว้่า บทบาทใน  

การส่งเสริมการพัฒนาองค์กรชุมชน ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้สําหรับเป็นแนวทาง                

การดาํเนินงานของกลุ่ม/องคก์ร รวมทั้งใหค้าํปรึกษากรณีเกิดปัญหาการดาํเนินงานของกลุ่ม/องคก์ร 

เป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม และมีการส่งเสริมให้บุคลากรของกลุ่มไปศึกษาดูงานแต่ยงัไม่

ทัว่ถึงทุกกลุ่ม นอกจากน้ีทางคณะกรรมการฝ่ายเหรัญญิกของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ เห็นว่า ท่ีผ่าน

มายงัไม่ค่อยมีการจดัพาคณะกรรมการชุมชน รวมถึงพ่อคา้ แม่คา้ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัตลาดไป

ทศันศึกษา หรือเท่ียวชมดูงานมากเท่าไหร่นกั ฉะนั้นผูว้ิจยัเห็นว่า ฝ่ายท่ีควรให้ความร่วมมือกบั    

การจดัการทางดา้นบุคคล มีอยู่ดว้ยกนั 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายคณะกรรมการของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

และฝ่ายคณะกรรมการชุมชน ในท่ีน้ีคือ (ฝ่ายเหรัญญิก) เป็นดงัน้ี 

 ฝ่ายคณะกรรมการบริหารของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

 ควรจัดโครงการฝึกอบรมความรู้เ ก่ียวกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวให ้              

กบัคณะกรรมการชุมชน รวมถึงพ่อคา้ แม่คา้ ของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ให้ทัว่ถึงทุก ๆ ฝ่าย นัน่คือ 
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การจดัหางบประมาณเพื่อใช้สําหรับการพฒันาบุคคล ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ การจดัประชุม   

การจดัอบรม สัมมนา ตลอดจนการจดัพาไปศึกษาดูงานภายนอกสถานท่ีตามสถานท่ีท่องเท่ียวแห่ง

อ่ืน เพื่อใหค้ณะกรรมการดงักล่าวไดเ้ขา้ไปสัมผสั เรียนรู้ และทาํความเขา้ใจกบัการบริหารจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งอ่ืนท่ีมีบริบทสภาพแวดล้อมตลาดเชิงวฒันธรรม

ใกลเ้คียงกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ต่อมาไดน้าํเอาประสบการณ์ต่าง ๆ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

เพื่อผลสาํเร็จในการจดัการตลาดท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในอนาคต  ซ่ึงลกัษณะของ

การบริหารดงักล่าวเป็นรูปแบบหน่ึงของการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Coltman (1989) ท่ีกล่าวไวว้่า การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรให้ความสําคญัต่อ     

การขจดัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนก่อนท่ีจะลงมือจดัการท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ  ราณี  อิสิชยักุล (2546) ท่ีวา่ดว้ย การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นการจดัการบุคคล

เพื่อขจดัปัญหาการดาํเนินงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล ไม่ว่าจะเป็น การวางแผนทรัพยากร

มนุษย ์การสรรหา และคดัเลือกทรัพยากรบุคคล และการพฒันาทรัพยากรบุคคลนัน่เอง 

 คณะกรรมการฝ่ายเหรัญญกิของตลาดร้อยปีบ้านใหม่  

 มีโครงการไวว้่า หากเงินกองกลางของชุมชนทอ้งถ่ิน หรือ เงินออมทรัพยข์องชุมชน มี

มากพอก็จะนาํมาใช้เพื่อประโยชน์ให้กบัชาวชุมชน โดยการจดัพาคณะกรรมการชุมชน พ่อคา้ 

แม่คา้ ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ไปทศันศึกษาดูงานนอกสถานท่ีตามแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เพื่อ

นาํมาปรับปรุงบริหารจดัการตลาดร้อยปีบา้นใหม่ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึน 

 อย่างไรก็ตาม หากทั้ง 2 ฝ่ายร่วมมือกนัในการจดัการทางดา้นบุคคล ก็จะทาํใหส้ามารถ

ผลิตบุคคลในองคก์ารธุรกิจไดอ้ยา่งมีคุณภาพ จนกระทัง่นาํไปสู่การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนทาํให้ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ประสบความสําเร็จใน

การเป็นตลาดท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนืเจริญรุ่งเรืองไดใ้นอนาคต 

 

 5.2.3.3 ความร่วมมือของกลุ่มผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจุบนัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดรั้บความร่วมมือจากทั้ง

หน่วยงานหลกั และหน่วยงานภายนอก เพื่อช่วยในการประสานความร่วมมือทางดา้นการส่งเสริม

การท่องเท่ียวต่าง ๆ สร้างเครือข่ายธุรกิจ ตลอดจนให้คาํแนะนาํกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ

ท่องเท่ียว หรือท่ีเรียกว่า Stakeholders กล่าวคือ ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ กบัผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

ทุก ๆ ฝ่าย ในท่ีน้ีคือมีอยู่ดว้ยกนั 9 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1) องคก์รรัฐบาล  หน่วยงานทอ้งถ่ิน 2) ผู ้

ใหบ้ริการท่องเท่ียว หรือเจา้ของสถานท่ี 3) ผูใ้ชบ้ริการคนสุดทา้ย 4) การเขา้ถึงผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ 
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และผูก้ระจายสินคา้ 5) หุ้นส่วนทางสังคม 6) ฝ่ายฝึกอบรมวิชาชีพอาชีวศึกษา 7) ส่ือและส่ิงพิมพ์

ต่าง ๆ  8) นกัลงทุนต่าง ๆ  และ 9) สมาคมผูเ้ช่ียวชาญ โดยทั้ง 9 กลุ่มน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวความคิดของ 

Dimitrios  Buhalis (2011) มาจดักลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่งเหมาะสม ฉะนั้นจะเห็นไดว้่า 

กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจท่องเท่ียวขา้งตน้ไดใ้ห้ความร่วมมือกนัในดา้นของการบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื โดยทุก ๆ ฝ่ายต่างช่วยกนัสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อการอนุรักษ์

ทรัพยากรท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไม่ว่าจะเป็น สถาปัตยกรรม ความเก่าแก่ของตลาด 

รวมถึงประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิตของชาวชุมชนทอ้งถ่ิน และดูแลในเร่ืองของความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย ตลอดจนรักษาส่ิงแวดล้อมภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ยิ่งไปกว่านั้นกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้

ส่วนเสียขา้งตน้ลว้นแต่มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานของตลาดร้อยปีบา้นใหม่อยูไ่ม่มาก

ก็นอ้ย หรืออาจกล่าวไดว้า่ ตลาดร้อยปีบา้นใหม่จะไม่สามารถประสบความสําเร็จได ้หากไม่มีกลุ่ม 

ผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียให้การสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว ทั้งน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Lee D. (2011) กล่าวไวว้่า การให้ความสําคญัต่อการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียว ความเคารพ

นับถือทางว ัฒนธรรม มรดกทางวฒันธรรม ประเพณี ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพของ

สภาพแวดลอ้ม ผลประโยชน์ต่อสังคมท่ีประชาชนทอ้งถ่ินควรจะไดรั้บ และการปรับปรุงดา้นชีวิต

ทางเศรษฐกิจซ่ึงปัจจยัสาํคญัท่ีสุดต่อการนาํไปสู่ความย ัง่ยนื นัน่คือการจดัเตรียมผลประโยชน์ให้กบั

ผูท่ี้มีส่วนได้เสียกบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทุก ๆ ฝ่าย จึงมีความจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัต่อการรักษา

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ 

 อย่างไรก็ตาม  ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ได้ให้ความสําคัญต่อการสร้างเครือข่าย  และ           

ความร่วมมือกนักบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในทุก ๆ ฝ่าย ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนกระทัง่บรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงความร่วมมือของกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้

ส่วนเสียน้ี มีความสําคญัยิ่งต่อการจดัการรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สําหรับการจดัการ

เก่ียวกบั ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเขา้มาดาํเนินกิจกรรมใด ๆ กบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่โดยทัว่ไป จะ

เห็นว่า หน่วยงานของทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา มีบทบาทและอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการ

ใหอ้นุญาตกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มใด ๆ เขา้มาดาํเนินกิจกรรมภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ โดย

ทุก ๆ กลุ่ม ตอ้งส่งหนงัสือ หรือยืน่เร่ืองขอต่อทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเป็นอนัดบัแรก อีกทั้งใน

ส่วนของการจัดการกับกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ ง 9 กลุ่มข้างต้น ผูว้ิจยัได้แสดงทรรศนะ       



181 

ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนได้/ส่วนเสีย และการบริหารจัดการ ส่วนเสีย โดยการอ้างอิงจาก            

ผลการศึกษาและงานวจิยัของบุคคลอ่ืน ๆ ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 กลุ่มที ่1  องค์กรรัฐบาล หน่วยงานท้องถิ่น 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มน้ี คือ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา การท่องเท่ียวแห่ง   

ประเทศไทย และโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจและการแกปั้ญหาให้กบัชุมชน ซ่ึงถือวา่เป็นหน่วยงาน

หลกั และยงัมีหน่วยงานรอง ท่ีอยูใ่นรูปขององคก์รทอ้งถ่ินเขา้มาช่วยสนบัสนุนส่งเสริมการดาํเนิน

ธุรกิจท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนตาํบล และการท่องเท่ียวและ

การกีฬาของจงัหวดั เป็นตน้ 

 สาํหรับผลประโยชน์/ผลได ้ท่ีองคก์รรัฐบาล หน่วยงานทอ้งถ่ินไดรั้บ นัน่คือ 

 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  

 สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีเชิดหน้าชูตาของทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และของ             

ทางจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 องค์การบริหารส่วนตําบล 

 ฝ่ายองค์การบริหารส่วนตาํบลไดรั้บประโยชน์จากประชาชนท่ีเดินทางผ่านเขา้มาในเขต

พื้นท่ีของอบต. กลุ่มสมาชิก พ่อคา้ แม่คา้ ของอบต. สามารถจาํหน่ายสินคา้ และวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่น

พื้นท่ีให้กบัประชาชนท่ีผ่านเขา้มาได ้ตลอดจนทาํให้กลุ่มสมาชิกอบต. ต่างไดรั้บรายไดจ้ากการ

จาํหน่ายสินคา้ทอ้งถ่ินเขา้มาเพิ่มข้ึน 

 สําหรับการบริหารจดัการส่วนเสีย หรือ ผลกระทบท่ีองค์กร/หน่วยงานทอ้งถ่ิน ท่ีไดรั้บ

นั้นส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของ ส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท่ียงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของชาวชุมชนทอ้งถ่ิน และนกัท่องเท่ียว ฉะนั้นส่ิงท่ีองคก์รรัฐบาล และหน่วยงานทอ้งถ่ิน ควรทาํ

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื คือ 

 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

 ควรจัดเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน อาทิเช่น ห้องนํ้ า  ท่ีนั่งพกัสําหรับ

นกัท่องเท่ียว ถงัขยะ และท่ีจอดรถ โดยให้การสนบัสนุนกลุ่มชาวชุมชนบริเวณท่ีอยู่ใกลเ้คียงกบั

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ (กลุ่มภาคเอกชน) ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการเปิดท่ีจอดรถเพื่ออาํนวยความ

สะดวกแก่นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรรมรัตน์  มีประเสริฐ  (2551) 

ท่ีไดศึ้กษาถึงการพฒันาเครือข่ายในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนตลาดนํ้ า

อมัพวา พบวา่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ยงัจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาเป็นอยา่งมากใน

บริเวณแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะในด้านของห้องนํ้ า ถังขยะ หรือยงัต้องมีการปรับปรุงให้มี
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มาตรฐาน จึงจาํเป็นตอ้งมีการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกเหล่าน้ีให้เพียงพอต่อความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว 

 องค์การบริหารส่วนตําบล 

 ควรปลุกระดมให้ชาวบ้านช่วยกันพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์ สินค้าท่ีแปลกใหม่ ท่ีมี

ลกัษณะโดดเด่น สะดุดตานกัท่องเท่ียว เพื่อสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีไดส้อดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ เตือนใจ บรรเจิดกิจ (2544) กล่าวไวว้า่ ควรให้การสนบัสนุนส่งเสริมเก่ียวกบัเร่ือง

ความคิดสร้างสรรค์ของผูค้ ้าขาย และควรมีการพาสมาชิกกลุ่มไปศึกษาดูงานและฝึกอบรม

ปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึนกว่าเดิม เน่ืองมาจากความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ

รูปแบบสินคา้เป็นความรู้ ความสามารถเฉพาะรายบุคคล ซ่ึงมีอยูน่อ้ยมากท่ีมีพรสวรรค ์และกลุ่ม

ผูผ้ลิตเป็นกลุ่มชาวบา้นท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินไม่มีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานตามแหล่งต่าง ๆ  

 กลุ่มที ่2  ผู้ให้บริการท่องเทีย่ว หรือ เจ้าของสถานที ่

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี คือ ชาวชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่  และชาวชุมชนท่ี

อยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 

 สาํหรับผลประโยชน์/ผลได ้ท่ีผูใ้หบ้ริการท่องเท่ียว หรือ เจา้ของสถานท่ีไดรั้บ นัน่คือ 

 ชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 -   ชาวชุมชนมีอาชีพเสริม และมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

 -   ชาวชุมชนเกิดความรัก ความหวงแหน และเกิดความภาคภูมิใจในถ่ินฐานของตนเอง 

 -   ชาวบา้นทุกหลงัคาเรือนภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดรั้บผลประโยชน์ทั้งส้ิน เพราะ

หากร้านคา้ หรือ บา้นหลงัใดไม่ไดเ้ปิดทาํการคา้ขาย ก็จะให้บุคคลอ่ืนเขา้มาเช่าท่ีขาย

ของบริเวณหนา้บา้น เจา้ของบา้นก็จะมีรายไดจ้ากส่วนท่ีเก็บเป็นค่าเช่าท่ี 

 - กรณีท่ีมีทีมถ่ายทาํ/รายการโทรทศัน์เขา้มา ทาํใหร้้านคา้บางร้านไม่สะดวกแก่การคา้ขาย 

เขาก็จะใหเ้งินค่ารับเหมาในระหวา่งท่ีถ่ายทาํการแสดง 

 ชาวชุมชนทีอ่ยู่บริเวณใกล้เคียงกบัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 - ไดรั้บผลประโยชน์ หรือรายไดจ้ากการเรียกเก็บเงินบริเวณลานจอดรถท่ีเป็นพื้นท่ีส่วน

บุคคลของเขา  

 

 สําหรับการบริหารจดัการส่วนเสีย หรือ ผลกระทบท่ีผูใ้ห้บริการท่องเท่ียว หรือ เจา้ของ

สถานท่ี ท่ีไดรั้บนั้นส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของการดาํเนินวิถีชีวิตของชาวชุมชนท่ีเปล่ียนแปลงไป

จากเดิม ฉะนั้นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการท่องเท่ียว หรือ เจา้ของสถานท่ี ควรทาํเพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบ
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การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน คือ ชาวชุมชนทั้งท่ีอยู่ภายใน และท่ีอยู่บริเวณ

ใกล้เคียงกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ควรเปิดใจยอมรับกบัวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันาถ่ินฐานของตนเองให้มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม ไดอ้ยา่งย ัง่ยืนเพื่อสืบสานไปยงัอนุชนคนรุ่นหลงั ทั้งน้ีไดส้อดคลอ้งกบัแนวความคิด

ของ ฉัตรทิพย ์ นาถสุภา (2547) ท่ีว่าด้วยวฒันธรรมชุมชน นั่นคือ การให้ชาวบา้นต่ืน และรับรู้     

รู้เอกลักษณ์ และคุณค่าของตวัเอง ตลอดจนเห็นคุณค่าของการรวมตวัเป็นชุมชนและพฒันา

ทอ้งถ่ิน รวมถึงผูค้า้ทุกรายท่ีทาํการคา้ขายภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ควรยอมรับในส่วนไดแ้ละ

ส่วนเสียร่วมกนั เพื่อประโยชน์สุขดว้ยกนัทุก ๆ ฝ่าย 

 กลุ่มที ่3  ผู้ใช้บริการคนสุดท้าย 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี คือ นกัท่องเท่ียว  

 สาํหรับผลประโยชน์/ผลได ้ท่ีผูใ้ชบ้ริการคนสุดทา้ยไดรั้บ นัน่คือ 

 นักท่องเทีย่ว 

 - ไดเ้ขา้มาเท่ียวชมธรรมชาติท่ีสวยงาม 

 - ไดเ้ขา้มาเรียนรู้วถีิชีวติของชาวชุมชนทอ้งถ่ินริมนํ้า 

 - ไดเ้ขา้มาศกัการะบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

 - ไดเ้ขา้มาเรียนรู้สถานท่ีท่องเท่ียวอนัทรงคุณค่า ท่ีมีความเก่าแก่ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 - ไดม้าพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 - ไดม้าท่องเท่ียวและเพลิดเพลินไปกบัการจบัจ่ายซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะ

อาหาร และขนมสูตรโบราณอนัเล่ืองช่ือ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะเป็นเอกลกัษณ์ของตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่ 

 

 สําหรับการบริหารจดัการส่วนเสีย หรือ ผลกระทบท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บนั้น ส่วนใหญ่จะ

เป็นเร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอาทิเช่น ห้องนํ้ า ท่ีนัง่พกัสําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไม่

เพียงพอต่อการรองรับจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ อลงกรณ์  เอ่ียมสกุลวิวฒัน์ (2550) ท่ีไดศึ้กษาถึง การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่อรูปแบบการพฒันาทางด้านกายภาพของย่านตลาดเก่านางเล้ิง อยู่ในขั้นท่ีร่วมให้

คาํปรึกษา กล่าวคือ ประชาชนมกัทาํหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลและนาํเสนอขอ้คิดเห็นต่าง  ๆ ตาม

ความต้องการของหน่วยงาน ทั้งน้ีอาํนาจการตดัสินใจยงัอยู่ในมือของหน่วยงานราชการ ซ่ึง

ประชาชนยงัไม่มีโอกาสร่วมใชก้ระบวนการทางความคิดในการตดัสินใจ ฉะนั้นส่ิงท่ีหน่วยงาน/
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องคก์ร ผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบทางดา้นการจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในท่ีน้ีคือ เทศบาล

เมืองฉะเชิงเทรา และชาวชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่ควรทาํเพื่อให้สอดคล้องกบัรูปแบบการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื คือ 

 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

 ควรเร่งแกไ้ขปัญหาทางดา้นการจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน โดยการขอ

เบิกงบประมาณจากองค์กรรัฐบาล หรือ หน่วยงานผูส้นบัสนุนส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว เพื่อ

นาํมาปรับปรุงบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดี และเป็น

การสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

 ชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 ควรมีความสัมพนัธ์ไมตรีท่ีดีกบันกัท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการคา้ขายสินคา้และ

บริการ โดยการยิม้แยม้แจ่มใส ช่วยเหลือและให้ขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นจริง ตลอดจนความมี

นํ้ าใจ เอ้ือเฝ่ือเผื่อแผ่ทางด้านการจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ถังขยะไวป้ระจาํร้าน      

(ทุกร้าน) เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสะดวกแก่การทิ้งขยะ การเปิดให้บริการห้องนํ้ า (ทุกร้าน) ท่ีทาํการ

คา้ขายเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว และการให้ชุมชนท่ีอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัตลาด

ร้อยปีบ้านใหม่ (ภาคเอกชน) เข้ามาเปิดบริการท่ีจอดรถเพิ่มมากข้ึน เพื่อรองรับกับจํานวน

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

 กลุ่มที ่4  การเข้าถงึผู้จัดจําหน่ายสินค้า และผู้กระจายสินค้า 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มน้ี คือ คณะกรรมการจดัระเบียบขายของทางเทศบาล

เมืองฉะเชิงเทรา และกลุ่มพ่อค้า แม่ค้าภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ท่ีข้ึนทะเบียนทาํการคา้ต่อ

คณะกรรมการฝ่ายจดัระเบียบขายของ 

 สาํหรับผลประโยชน์/ผลได ้ท่ีผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ และผูก้ระจายสินคา้ไดรั้บ นัน่คือ 

 คณะกรรมการจัดระเบียบขายของ 

 - สามารถจดัระเบียบสินคา้ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสมให้เป็นท่ี  สะดุด

ตา และดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียว 

 - การจดัวางสินคา้ภายในตลาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และสินคา้มีความเหมาะสม

กบับริบทสภาพแวดลอ้มของตลาดร้อยปีบา้นใหม่เชิงวฒันธรรม 

 - ทุกคนท่ีประกอบการคา้ขาย มีการรักษากฎระเบียบเก่ียวกบัการคา้ภายในตลาดบา้นใหม่

ทาํใหล้ดปัญหาความขดัแยง้ดา้นการจดัระเบียบขายของไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 พ่อค้า/แม่ค้า 

 - มีความมัน่คงทางอาชีพ และ มีรายไดจ้ากการคา้ขาย 

 - เห็นคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจกับสินค้าท่ีผลิตเอง เช่น อาหาร/ขนมสูตรโบราณท่ี       

คิดเอง ทาํเอง 

 - เกิดความรักในอาชีพของตัวเอง จนกระทั่งสืบสานมรดกทางอาชีพตกทอดไปสู่          

รุ่นลูกรุ่นหลาน 

 - เกิดความรัก ความหวงแหน เห็นคุณค่าในถ่ินฐานของตวัเอง  

 

 สําหรับการจัดการส่วนเสีย หรือ ผลกระทบท่ีกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มน้ีได้รับ      

ส่วนใหญ่ว่าดว้ยเร่ืองของ การจดัวางสินคา้ท่ียงัขดัต่อกฎระเบียบ ขอ้กาํหนด ท่ีคณะกรรมการจดั

ระเบียบขายของไดก้าํหนดไว ้นั่นคือ มีพ่อค้า แม่คา้บางรายภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ท่ีไม่มี     

การพฒันา หรือสร้างสรรคสิ์นคา้ทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายออกมาวางจาํหน่าย แต่กลบันาํสินคา้

ท่ีเดิมมีอยู่ภายในตลาดออกมาวางขายซํ้ ากนั จึงทาํให้ตลาดมีสินคา้ท่ีไม่หลากหลาย และไม่ดึงดูด  

ใจแก่นกัท่องเท่ียวมากเท่าใดนกั อีกทั้งยงัเป็นการขดัต่อขอ้กาํหนดท่ีวา่ดว้ย ห้ามผูค้า้ ขายสินคา้ซํ้ า

กนัเกิน 2 ราย ฉะนั้นส่ิงท่ีคณะกรรมการจดัระเบียบขายของ และพ่อคา้ แม่คา้ ภายในตลาดร้อยปี

บา้นใหม่ ควรทาํเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื คือ 

 คณะกรรมการจัดระเบียบขายของ  

 ควรเขา้มาคุมเขม้ในเร่ืองของกฎระเบียบท่ีว่าด้วยการจดัระเบียบขายของภายในตลาด  

ร้อยปีบา้นใหม่ใหม้ากข้ึน อีกทั้งควรหมัน่เขา้มาสอดส่องดูแลการปฏิบติัการคา้ขายของผูค้า้ภายใน

ตลาดอยูอ่ย่างสมํ่าเสมอ เพื่อจดัการแกไ้ขกบัสภาวการณ์ในกรณีท่ีมีผูค้า้บางรายไม่ปฏิบติัตามกฏ

ระเบียบท่ีวางไว ้รวมทั้งควรส่งเสริมการเรียนรู้ทางดา้นอาชีพให้กบัชาวชุมชนพ่อคา้ แม่คา้ ภายใน

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ โดยการจดัพาพ่อคา้ แม่คา้ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้และ

บริการ ไปทศันศึกษาดูงาน จดัฝึกอบรมทางวิชาชีพ เพื่อให้พ่อคา้ แม่คา้ มีความคิดสร้างสรรคใ์น

การพัฒนาสินค้าและบริการทางว ัฒนธรรม  เพื่อก่อให้เกิดรูปแบบสินค้าทางวฒันธรรมท่ี

หลากหลายวางจาํหน่ายออกสู่ตลาดให้เป็นท่ีน่าสะดุดตา และดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียวยิ่งข้ึน ทั้งน้ี

ได้สอดคล้องกับงานวิจยัของ เตือนใจ  บรรเจิดกิจ (2544) กล่าวไวว้่า ควรให้การสนับสนุน

ส่งเสริมเก่ียวกบัเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกผูค้า้ขาย และควรมีการพาสมาชิกกลุ่มไป

ศึกษาดูงานและฝึกอบรมปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ดีข้ึนกว่าเดิม เน่ืองมาจากความคิด
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สร้างสรรคใ์นการออกแบบรูปแบบสินคา้เป็นความรู้ ความสามารถเฉพาะรายบุคคล ซ่ึงมีอยูน่อ้ย

มากท่ีมีพรสวรรค ์และกลุ่มผูผ้ลิตเป็นกลุ่มชาวบา้นท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินไม่มีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงาน

ตามแหล่งต่าง ๆ 

 ชาวชุมชนพ่อค้า แม่ค้า และผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัการผลติสินค้าและบริการ  

 ควรให้ความร่วมมือ และช่วยกนัในการฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัแหล่งท่องเท่ียวตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่ โดยการปฏิบติัตามกฏระเบียบท่ีกาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด ตลอดจนการเขา้มามี

ส่วนร่วมในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวร่วมกนั และมีความเป็นนํ้ าหน่ึงนํ้ าใจเดียวกนัเพื่อให้

ธุรกิจท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 

 กลุ่มที ่5  หุ้นส่วนทางสังคม 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

อยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ไดแ้ก่ วดัจีนประชาสโมสร วดัเทพนิมิต โดยกลุ่มน้ีได้

ให้ความร่วมมือในเร่ืองของ การจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เช่น การให้บริการ

ห้องนํ้ า ท่ีจอดรถ และท่ีนั่งพกัสําหรับนักท่องเท่ียว เป็นตน้ เน่ืองจากตลาดร้อยปีบา้นใหม่ยงัมี

ปัญหาในเร่ืองของ ห้องนํ้ า ท่ีนัง่พกัสําหรับนกัท่องเท่ียว และท่ีจอดรถท่ียงัไม่เพียงพอกบัจาํนวน

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา ฉะนั้นตลาดร้อยปีบา้นใหม่จึงไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้มีส่วนได้

ส่วนเสียขา้งตน้ในการส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวร่วมกนั กลุ่มที่ 2 คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ภายใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้แก่ วดัโสธรวรารามวรวิหาร วดัสมานรัตนาราม ตลาดนํ้ าบางคลา้ ตลาด 

นครเน่ืองเขต และตลาดคลองสวน 100 ปี โดยกลุ่มเหล่าน้ีจะช่วยในการสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจ

ทางดา้นการประชาสมัพนัธ์ตลาดท่องเท่ียวใหก้บัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมาก

ยิ่ง ข้ึน หรือในทางธุรกิจเรียกว่า การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกัน และกลุ่มท่ี  3 คือ 

ธุรกิจเรือนาํเท่ียว (ภาคเอกชน) ท่ีให้บริการจดัพานักท่องเท่ียวล◌่องเรือแม่นํ้ าบางประกงจาก

ท่าเรือวดัโสธร-ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ โดยมีมคัคุเทศก์ประจาํเรือทุกลาํ คอยทาํหน้าท่ีเป็นวิทยากร

ให้ความรู้ และช่วยประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่

นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สาํหรับผลประโยชน์/ผลได ้ท่ีหุน้ส่วนทางสังคมไดรั้บ นัน่คือ 

 วดัเทพนิมิต 

 - นกัท่องเท่ียวสามารถล่องเรือจากคลองบา้นใหม่มาไหวพ้ระท่ีน่ีมากข้ึน 
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 วดัจีนประชาสโมสร 

 - นกัท่องเท่ียวเดินทางไปกราบศกัการะบูชาเทพเจา้มากข้ึน เน่ืองจากอยู่บริเวณใกลเ้คียง

กบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

 วดัโสธรวรารามวรวหิาร 

 - มีบริการล่องเรือจากวดัโสธรมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ มีผลพลอยไดท้ั้งสองฝ่าย อีกทั้ง

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่หากเดินทางมาจงัหวดัฉะเชิงเทรา ตอ้งเดินทางเขา้มามนัสการ

องค์หลวงพ่อพุทธโสธรท่ีวดัโสธร เพราะเป็นสถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิ หรือเป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวอนัดบัหน่ึงของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 วดัสมานรัตนาราม 

 - เป็นอีกสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก ซ่ึง

เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ซ่ึงนักท่องเท่ียว

สามารถเดินทางเข้ามาเท่ียวชม เพื่อจับจ่ายซ้ือสินค้าก่อนเดินทางไปมนัสการ      

พระพิฒเนศท่ีวดัสมานได ้

 ตลาดนํา้บางคล้า ตลาดนครเน่ืองเขต และตลาดคลองสวน 100 ปี 

 - นักท่องเท่ียวเข้ามาจับจ่ายซ้ือของใช้ ของกิน เน่ืองจากตลาดดังกล่าวเปิดเช้า และ        

ปิดชา้กวา่ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

 เรือนําเทีย่ว 

 - นกัท่องเท่ียวมีโอกาสใชบ้ริการเรือนาํเท่ียวจากวดัโสธร มายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ซ่ึง

เป็นผลพลอยไดใ้หก้บัธุรกิจเรือนาํเท่ียว ทาํใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน 

 - เรือนาํเท่ียวทุกลาํจะมีไกด์นาํพานกัท่องเท่ียวไปยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ทาํให้สามารถ

ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาโดยเรือนาํเท่ียวไดม้ากยิง่ข้ึน  

 

 สําหรับการจดัการส่วนเสีย หรือ ผลกระทบท่ีกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มน้ีได้รับ   

ส่วนใหญ่ว่าด้วยเร่ืองของ  ส่ิงอํานวยความสะดวกขั้ นพื้นฐานท่ีย ังไม่ เพียงพอกับจํานวน

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาภายในแหล่งท่องเท่ียว ฉะนั้นส่ิงท่ีหุ้นส่วนทางสังคม และธุรกิจเรือ 

นําเท่ียวท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ควรทําเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบ           

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื คือ 
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 หุ้นส่วนทางสังคม (กลุ่มที ่1) 

 ควรมีความพร้อมในเร่ืองของการจัดเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เพื่อ

สามารถรองรับจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีผา่นเขา้มาไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไม่วา่จะเป็น ห้องนํ้ า  ท่ีจอดรถ ท่ีนัง่

พกัสําหรับนกัท่องเท่ียว ฯลฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรรมรัตน์  มีประเสริฐ  (2551) ท่ีได้

ศึกษาถึงการพฒันาเครือข่ายในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนตลาดนํ้ าอมัพวา 

พบวา่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกยงัจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาเป็นอยา่งมากในบริเวณ

แหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะในดา้นของหอ้งนํ้า ถงัขยะ หรือยงัตอ้งมีการปรับปรุงให้มีมาตรฐาน จึง

จาํเป็นตอ้งมีการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกเหล่าน้ีใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 ธุรกจิเรือนําเทีย่ว 

 จากการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั และคาํบอกเล่าของนกัท่องเท่ียวบางกลุ่ม เห็นวา่ควรเพิ่ม

ระยะเวลาในการให้นกัท่องเท่ียวมีเวลาเท่ียวชมตลาดร้อยปีบา้นใหม่มากข้ึน ซ่ึงแต่เดิมจาํกดัเวลา

เพียง 1 ชัว่โมง ควรปรับเป็น 1 ชัว่โมง 30 นาที เพื่อท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเท่ียวชมและจบัจ่ายซ้ือ

สินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 

 กลุ่มที ่6  ฝ่ายฝึกอบรมวชิาชีพอาชีวศึกษา 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มน้ี คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา และ

วิทยาลยัสารพดัช่าง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยกลุ่มเหล่าน้ีเขา้มาร่วมแสดงบทบาทในกิจกรรมท่ี

เก่ียวกบั งานฝีมือ งานแสดงต่าง ๆ  รวมถึงการจดันิทรรศการภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ หรือ

กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ กลุ่มเหล่าน้ีเขา้มาร่วมสร้างกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ยิ่งให้กบันกัท่องเท่ียว 

ทาํให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการฝึกวิชาชีพ เช่น การประดิษฐ์ของใช้แบบไทย 

การทาํอาหาร ขนมแบบไทย เป็นตน้ ตลอดจนทาํให้นักท่องเท่ียวสามารถนาํเอากระบวนการ    

ต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้จากหน่วยงาน/องคก์รวชิาชีพ นาํมาปฏิบติัและใชไ้ดใ้นชีวติจริง 

 สาํหรับผลประโยชน์/ผลได ้ท่ีฝ่ายฝึกอบรมวชิาชีพอาชีวศึกษาไดรั้บ นัน่คือ 

 วทิยาลยัอาชีวศึกษา และวทิยาลยัสารพดัช่าง ฉะเชิงเทรา 

 - ได้รับเกียรติ/ยกย่องจากการแสดงผลงาน อาทิเช่น การสาธิตการทาํอาหาร และ         

การจดันิทรรศการ เป็นตน้ 

 - ไดรั้บค่าตอบแทนจากทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

 - เป็นท่ียอมรับเชิดชูเกียรติต่อสถาบนัใด ๆ ท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรม 
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 สําหรับการจดัการส่วนเสีย หรือ ผลกระทบท่ีกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มน้ีได้รับ   

ส่วนใหญ่วา่ดว้ยเร่ืองของ งบประมาณท่ีใชใ้นการจดัแสดงผลงานต่าง ๆ  และในเร่ืองของการสละ

เวลาส่วนตวัเพื่อทาํประโยชน์ใหก้บัส่วนรวม 

 อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู ้ท่ี มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มน้ีถือว่าได้รับประโยชน์มากกว่าเสีย

ผลประโยชน์ 

 กลุ่มที ่7  ส่ือและส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี คือ รายการทีวี ทีมถ่ายทาํภาพยนตร์ ทีมสํานกัข่าว   

ทั้งในส่วนกลางและทอ้งถ่ิน เป็นต้น โดยกลุ่มเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาช่วยส่งเสริมสนับสนุนด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจการท่องเท่ียวให้กบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ทาํให้ตลาดเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย

ออกสู่สาธารณชนภายนอกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 สาํหรับผลประโยชน์/ผลได ้ท่ีส่ือและส่ิงพิมพต่์าง ๆ ไดรั้บ นัน่คือ 

 รายการโทรทศัน์ 

 - ไดส้ถานท่ี หรือ Location ท่ีเหมาะสมกบัรายการของเขา เช่น รายการแจ๋ว (พาชิม)

รายการตลาดสดสนามเป้า ทีมงานก็จะเขา้มาบนัทึกเทปเก่ียวกบัการพาเท่ียวชิม

ร้านอาหารขนมต่าง ๆ ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

 - ไดรั้บกระแสการตอบรับจากผูช้มรายการ หรือ เรตต้ิงจากรายการดี 

 - ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากสปอนเซอร์ 

 ทมีถ่ายทาํภาพยนตร์ 

 - ไดส้ถานท่ี หรือ Location ท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการกบัการทาํภาพยนตร์ของเขา 

เช่น เร่ือง นางนาค  ละครเร่ือง อยูก่บัก๋ง ท่ีเขาเลือกเขา้มาใชส้ถานท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

เพราะวา่ เป็นสถานท่ี ๆ เหมาะสมกบัความตอ้งการของเขา ดว้ยสภาพอาคารบา้นเรือนท่ี

เก่าแก่ คงหอกประตูบานเฟ้ียมท่ีมีลกัษณะการผสมผสานแบบไทย-จีน   เป็นตน้  

 - หากกระแสการตอบรับจากผูช้มดี ก็จะทาํใหภ้าพยนตร์มีคุณภาพ และไดรั้บรายไดจ้าก

การทาํภาพยนตร์เป็นจาํนวนมหาศาล 

 ทมีสํานักข่าวทั้งส่วนกลาง และส่วนท้องถิ่น 

 - ทีมสาํนกัข่าวไดรั้บข่าวเก่ียวกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไปออกส่ืออีกทอดหน่ึง 

 - เขาไดรั้บส่วนไดจ้ากสปอนเซอร์ท่ีใหก้ารสนบัสนุนเขา 

 - ทีมสาํนกัข่าวไม่ตอ้งเสียค่าใช่จ่ายใด ๆ ในการทาํข่าว 
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 สําหรับการจดัการส่วนเสีย หรือ ผลกระทบท่ีกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มน้ีได้รับ   

ส่วนใหญ่วา่ดว้ยเร่ืองของ ค่าใช้จ่ายในการบนัทึกเทปโทรทศัน์/บนัทึกการถ่ายทาํภาพยนตร์ และ

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ซ่ึงโดยรวมแล้วไม่ถือว่าเป็นส่วนเสียแต่อย่างใด ในทางกลบักนัต่างฝ่ายต่าง

ได้รับผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกัน ทั้งน้ีได้สอดคล้องกับงานวิจยัของ วิธินี  วรรณสกล (2542)        

ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการดาํเนินงาน 

ต่าง ๆ อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินงานของภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งน้ีเพราะสังคมเกิด    

การขยายตัวอย่างรวดเร็วและทวีความซับซ้อนมากยิ่ง ข้ึน ทําให้ทุกภาคส่วนของสังคมมี          

ความเก่ียวขอ้ง และจาํเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยักนัช่วยเหลือกนั ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์นับวนัก็จะมี

บทบาทและความสําคญัมากข้ึน ดังนั้นในการท่ีจะสร้างความเข้าใจอนัดีต่อกัน เพื่อให้ได้รับ   

ความร่วมมือและการสนบัสนุนจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงไดมี้การนาํเอาการประชาสัมพนัธ์เขา้มาใชก้นั

เพิ่มมากข้ึน 

 กลุ่มที ่8  กลุ่มนักลงทุน สถาบันการเงินต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มน้ี คือ โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจและแก้ปัญหาให ้       

กบัชุมชน และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงทั้งสองกลุ่มจกัให้การช่วยเหลือสนบัสนุนธุรกิจ

ท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ โดยตลาดบ้านใหม่ได้รับเงินอุดหนุนเพื่อนํามาใช้ใน              

การดาํเนินการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

 สําหรับผลประโยชน์/ผลได ้ท่ีกลุ่มนกัลงทุนต่าง ๆ สถาบนัการเงินต่าง ๆ ภาคเอกชนและ

รัฐบาลไดรั้บ นัน่คือ 

 โครงการส่งเสริมเศรษฐกจิ และแก้ปัญหาให้กบัชุมชน 

 - เพื่อช่วยเหลือชาวชุมชนทอ้งถ่ิน และสังคมใหมี้วถีิชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 

 - ช่วยทาํให้เศรษฐกิจชุมชนของประเทศมีรายไดอ้ย่างพอเพียง และสามารถเล้ียงชีพได้

ดว้ยตวัเอง 
 

 อย่างไรก็ตามกลุ่มผู ้ท่ีให้การอุดหนุนส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวต่างก็มีข้อจํากัดใน        

การจดัสรรงบประมาณให้กบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ทั้งน้ีไม่ถือวา่ไดรั้บส่วนเสียแต่อย่างใด แต่เป็น

การสนับสนุนส่งเสริมให้ธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มีความเจริญรุ่งเรืองยิ่งข้ึนไป 

โดยเฉพาะการส่งเสริมใหช้าวชุมชนทอ้งถ่ินสามารถบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวไดด้ว้ยตวัเอง ซ่ึง
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ส่งผลทาํให้เกิดความมัน่คงทางอาชีพ ตลอดจนส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมภายใน

ชุมชนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ได ้อยา่งย ัง่ยนื 

  กลุ่มที ่9  สมาคมผู้เช่ียวชาญ 

 กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มน้ี มีอยูด่ว้ยกนั 3 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1  กลุ่มสถาบนัการศึกษา

ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โรงเรียน

เทศบาล เมืองฉะเชิงเทรา และในกลุ่มของภาคเอกชน คือ โรงเรียนอุษาการแสดง โดยท่ีกลุ่ม

สถาบนัการศึกษาเหล่าน้ีไดเ้ขา้มามีบทบาทช่วยสนบัสนุนส่งเสริมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ทางดา้นการ

เข้าร่วมจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ในช่วงงานเทศกาลประจาํปี กล่าวคือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และมหาวิทยาลัยศิลปากร ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

นิทรรศการ ทาํบอร์ดประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นตน้ สําหรับโรงเรียนเทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทรา และโรงเรียนอุษาการแสดง ซ่ึงทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราได้ขอความช่วยเหลือ     

หรือขอความร่วมมือจากทั้ง 2 สถาบนั เขา้มาช่วยเหลือทางดา้นศิลปะและการแสดงต่าง ๆ เช่น 

การแสดงดนตรีไทย การฟ้อน การร่ายรําประกอบเพลงแบบไทย-จีน เป็นตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

โรงเรียนอ◌ุษาการแสดงเป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง และมีความเช่ียวชาญทางดา้นศิลปและการแสดง 

ฉะนั้นเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราจึงไดข้อความร่วมมือจากสถาบนัดงักล่าวเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั

กิจกรรมเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมให้กบัธุรกิจท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ มาจนกระทัง่ถึงทุกวนัน้ี 

กลุ่มที ่2 คือ กลุ่มคณะผูศึ้กษางานวจิยั ไดแ้ก่ ทีมผูศึ้กษางานวจิยัจากสถาบนัการศึกษาทัว่ประเทศทั้ง

ภาครัฐและเอกชนท่ีมีความสนใจ และตอ้งการเขา้มาศึกษาดาํเนินงานวิจยัเก่ียวกบัตลาดร้อยปีบา้น

ใหม่ โดยคณะกลุ่มเหล่าน้ีเขา้มาช่วยสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวทางดา้นวชิาการ กล่าวคือ เขา้

มาเผยแพร่องคค์วามรู้พร้อมกบัพฒันาดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้กบั ตลาดร้อยปีบา้น

ใหม่ เพื่อความสําเร็จและความย ัง่ยืนยิ่งข้ึนไป และ กลุ่มที่ 3 คือ คณะวิทยากรผูเ้ผยแพร่องคค์วามรู้

ทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ กรมศิลปากร การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เป็นตน้ และวทิยากรท่ีประจาํศูนยข์อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ (เอกชน) 

โดยกลุ่มวทิยากรเหล่าน้ี ทาํหนา้ท่ีช่วยเผยแพร่องคค์วามรู้ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นทางดา้นสถาปัตยกรรม 

ส่ิงปลูกสร้าง ความรู้เก่ียวกับประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชาวชุมชนท้องถ่ิน ให้กับ
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นกัท่องเท่ียวและผูท่ี้สนใจไดเ้ขา้มาเรียนรู้และเขา้ใจพิพิธภณัฑต์ลาดร้อยปี บา้นใหม่ไดอ้ยา่งถ่องแท้

มากยิง่ข้ึน 

 สาํหรับผลประโยชน์/ผลได ้ท่ีสมาคมผูเ้ช่ียวชาญไดรั้บ นัน่คือ 

 สถาบันการศึกษา 

 - ได้รับเกียรติ และยกย่องจากการแสดงผลงานของเขาในฐานะผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน      

การแสดงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมประเพณีไทย-จีน เช่น การแสดงพิธีเปิดงานเทศกาล

มหกรรมอาหารอร่อยยอ้นรอยไทย-จีน เป็นตน้ 

 - ไดรั้บค่าตอบแทนจากทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

 - เป็นท่ียอมรับ เชิดชูเกียรติ ต่อสถาบนัใด ๆ ท่ีเขา้มาร่วมดาํเนินกิจกรรม 

 คณะวทิยากรภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชน 

 - วิทยากรภายนอก เช่น กรมศิลปากร การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั เขา้มาช่วยเผยแพร่องคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวใหก้บัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

 - ได้นาํความรู้ ประสบการณ์มาเผยแพร่เป็นวิทยาทานให้กบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่เพื่อ

ประโยชน์ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวใหป้ระสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืข้ึนไป 

 วทิยากรประจําตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 - ไดเ้ผยแพร่วิทยากร ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ให้บุคคลภายนอก 

เช่น นักศึกษาจากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ และผูท่ี้ใฝ่หาข้อมูลความรู้เก่ียวกบัตลาด   

ร้อยปีบ้านใหม่โดยทั่วไป  ซ่ึงจะทาํให้ตลาดเป็นท่ีรู้จักแก่บุคคลภายนอกได้อย่าง

กวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 

 ทมีศึกษาดูงาน/วจัิย ทั้งสถาบันภาครัฐ  และเอกชน 

 - คณะศึกษาไดเ้ขา้มาทาํงานวิจยั และสามารถนาํเอาความรู้ออกไปเผยแพร่สู่ภายนอกได้

อยา่งกวา้งขวาง 

 - ไดเ้รียนรู้ และเขา้ใจกบับริบทโดยทัว่ไปของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
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 สําหรับการจัดการส่วนเสีย หรือ ผลกระทบท่ีกลุ่มผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มน้ีได้รับ      

ส่วนใหญ่ว่าด้วยเร่ืองของงบประมาณต่างๆ ในด้านของการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ใน      

การแสดงผลงาน  งบประมาณสาํหรับค่าวทิยากรผูเ้ผยแพร่องคก์รความรู้ และทุนการดาํเนินงานวิจยั

สําหรับคณะผูท้าํการศึกษางานวิจยั เป็นตน้ ฉะนั้นส่ิงท่ีหน่วยงาน/องค์กรควรสนบัสนุนส่งเสริม

ให้กบักลุ่มสมาคมผูเ้ช่ียวชาญ และเพื่อให้สอดคล้องกบัการบริหารจดัการในรูปแบบการจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื ผูว้จิยัเห็นวา่ 

 องค์กรสถาบันการศึกษา (กลุ่มที ่1) 

 หน่วยงาน/องค์กรสถาบนัการศึกษาใด ๆ ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงกิจกรรมต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นทางด้านศิลปะ/การแสดง หรือ การจดัแสดงงานนิทรรศการต่าง ๆ ควรได้รับเงิน

อุดหนุนส่งเสริมทางดา้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนกระทัง่บรรลุผลสาํเร็จ 

 คณะผู้ศึกษาดําเนินงานวจัิย (กลุ่มที ่2) 

 ควรได้รับงบประมาณจากหน่วยงาน/องค์กร อย่างเหมาะสมในท่ีน้ีคือ ทุนสําหรับ        

การดาํเนินงานวจิยัเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลงานวจิยั 

 คณะวทิยากรผู้เผยแพร่องค์กรความรู้ (กลุ่มที ่3) 

 ควรไดรั้บงบประมาณจากหน่วยงาน/องค์กรผูส้นบัสนุน เพื่อเป็นค่าชดเชยในการสละ

เวลาอนัมีค่าท่ีทาํประโยชน์ให้กบัสังคมส่วนรวม และยงัเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีดีให้กบั

คณะวิทยากรให้มองเห็นถึงคุณค่าของการเป็นผู ้ถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ตลอดจนเกิด         

ความภาคภูมิใจต่อการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการเผยแพร่องค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ให้กับสังคม     

สืบต่อไป 

 อย่างไรก็ตาม ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ถือว่า เป็นองค์กรธุรกิจท่องเ ท่ียวมีการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียอยู่อย่างสมํ่าเสมอ จนทาํให้ประสบความสําเร็จอยู่

ไดม้าจนถึงทุกวนัน้ี นัน่คือ ตลาดร้อยปีบา้นใหม่มีการประสานงาน และไดรั้บความร่วมมือ ทั้งจาก

หน่วยงานหลกั และหน่วยงานภายนอก ท่ีเขา้มาช่วยสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Carroll.  (1993) ท่ีกล่าวไวว้า่ กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่อ 

หรือมีความสัมพนัธ์กบัองคก์าร หรือกลุ่มท่ีสามารถส่งผลกระทบ หรือไดรั้บผลกระทบโดยการทาํ

การตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติ หรือมีเป้าหมายร่วมกันกับองค์การ        

ธุรกิจท่องเท่ียว และสอดคล้องกับแนวคิดของ Coltman (1989) ท่ีว่าด้วยการจดัการท่องเท่ียว                
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เชิงวฒันธรรมควรไดรั้บการยอมรับความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนในการพยายามท่ีจะทาํให้

ทอ้งถ่ินเป็นสถานท่ีพกัผอ่นท่ีมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากท่ีสุด 

 

 5.2.4 การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม และการจัดการด้านส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให ้          

กบันักท่องเท่ียว พบว่า ปัจจุบนัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการบริหาร

จัดการส่ิงแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการรณรงค์ให้ชาวชุมชนท้องถ่ินช่วยกันรักษา            

ความสะอาดถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  คลองบา้นใหม่ การบาํบดันํ้ าเสียก่อนเทลงสู่แม่นํ้ า การจดัการมูลฝอย

ภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และการรณรงคอ์นุรักษก์ารใชท้รัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์

ในการประกอบการค้า นั่นคือ ใช้ว ัสดุธรรมชาติแทนการใช้โฟม พลาสติก เพื่อใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดล้อม ในท่ีน้ีคือ บริเวณคลองบา้นใหม่มีวสัดุธรรมชาติ เช่น ใบตอง ใบจากอยู่มากมาย 

สามารถนาํทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ในการบรรจุหีบห่อเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการประกอบ

การคา้ หรือใชว้สัดุประเภทกล่องกระดาษ วสัดุจากไม ้เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ โดยลกัษณะ

การจดัการส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว เป็นรูปแบบหน่ึงของการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ บุญเลิศ   จิตตั้งวฒันา (2548) ท่ีกล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวควร

ควบคู่กับการฟ้ืนฟูอนุรักษ์คุณภาพทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อม โดยใช้ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวอย่างชาญฉลาด รู้คุณค่าต่อการรักษาไวเ้พื่อคงความเป็นเอกลกัษณ์ วฒันธรรมให้กบั

ทอ้งถ่ิน และให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ Coltman (1989) ทั้งน้ีการบริหารจดัการ

ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ถือว่าเป็นรูปแบบใหม่ท่ีทุกหน่วยงาน/องค์กร ควรให้ความสําคญัควบคู่กบั

การบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของตนเอง เพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จและความย ัง่ยืนสืบต่อไป ซ่ึง

การบริหารจดัการขา้งตน้ประชาชนในชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่ส่วนใหญ่สามารถบริหารจดัการ

ได้ด้วยตัวเอง ซ่ึงส่งผลทําให้เกิดความย ัง่ยืนได้ในอนาคต โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ       

พรมมินทร์  พวงมาลา (2547) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั การจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บา้นแม่กาํ

ปอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ คนในชุมชนเกิดความคิดริเร่ิมในการบริหารจดัการกนัเอง ส่งผลให้

เกิดชุมชนท่ีเขม้แขง็ เกิดความรู้ ความเขา้ใจทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ต่อการหารูปแบบในการจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษข์องหมู่บา้นไดถู้กตอ้ง 

 แต่ทว่า ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ยงัมีปัญหาทางด้านการบริหารจดัการอยู่บางประการ ท่ียงั

ไม่ได้รับการบริหารจัดการท่ีดี นั่นคือ ชาวชุมชนของตลาดร้อยปีบ้านใหม่ได้ร้องเรียนว่า มี       
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ความประสงค์ตอ้งการให้เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เข้ามาช่วยอาํนวยความสะดวกในเร่ืองของ     

การเพิ่มถงัขยะเป็นบางจุดเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวชมภายในตลาดใหม้ากข้ึน เน่ืองจาก

ปัจจุบนันักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการตดัสินใจเดินทางมาตลาดร้อยปีบ้านใหม่เพื่อท่องเท่ียว/

พกัผ่อน และเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม และส่วนใหญ่มีความประทบัใจ      

กบัสถานท่ีท่องเท่ียวทางด้านลกัษณะทางกายภาพ ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน และมี 

ความประทับใจต่อการให้บริการของชาวชุมชน แต่ทั้งน้ียงัไม่ได้รับความสะดวกในเร่ืองของ      

การจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกข้ึนพื้นฐานมากเท่าไรนกั ยิง่ไปกวา่นั้นจากการสังเกตการณ์ของ

ผูว้ิจยั พบว่า ปัจจุบนัภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ มีจุดรับทิ้งขยะมูลฝอยอยู่นอ้ย และนกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่มกัทิ้งขยะไวเ้ป็นกองโต ซ่ึงไม่มีความเป็นระเบียบเท่าท่ีควรส่งผลต่อมลภาวะภายใน

แหล่งท่องเท่ียว อีกทั้งประชาชนชาวชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ยงัไม่ค่อยให้ความร่วมมือกบัทาง

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราในเร่ืองของการจดัเตรียมถงัพลาสติกขนาดเล็กประจาํในแต่ละร้านคา้ท่ีเปิด

ทาํการคา้ขาย เพื่อรองรับขยะ หรืออาํนวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวแต่อยา่งใด ซ่ึงเป็นผลอนั

เน่ืองมาจากความคิดเห็นส่วนบุคคลท่ีไม่ยอมยดึถือปฏิบติั หรือร่วมดว้ยช่วยกนัจดัการ 

 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ หน่วยงาน/องคก์ร ควรเร่งแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ และเพื่อให้ตลาดร้อยปี      

บ้านใหม่มีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ควรนําเอารูปแบบการจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนเข้ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว          

โดยการให ้

 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

 ควรเขา้มาดูแล และจดัการแกไ้ขจดัการกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อเป็นผลดีต่อ

ธุรกิจการท่องเท่ียว และยงัเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ในด้านของ   

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืใหเ้จริญรุ่งเรืองยิ่งข้ึนไป อีกทั้งควรให้การสนบัสนุน

ส่งเสริมโดยการจดัอบรม หรือเชิญวิทยากร กลุ่มอาสาสมคัรเฉพาะกิจ  เขา้มาให้ความรู้เก่ียวกบั

การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีต่อชาวชุมชนทอ้งถ่ิน และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุก ๆ ฝ่าย เพื่อให้

เกิดความรู้ ความเขา้ใจต่อการบริหารจดัการท่ีดี จนกระทัง่ทาํให้ชาวชุมชนทอ้งถ่ินสามารถบริหาร

จดัการไดด้ว้ยตวัเอง ตลอดจนเขา้มาปลุกจิตสํานึกท่ีดีต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ให้กบัชาว

ชุมชนภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเป็นการพฒันาและยกระดบัจิตใจ ให้ผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสียทุก ๆ ฝ่ายเกิดความรัก ความหวงแหน เห็นคุณค่าทางวฒันธรรม และเกิดความ
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ภาคภูมิใจต่อการอนุรักษใ์นถ่ินฐานของตวัเอง จนกระทัง่สืบทอดความย ัง่ยืนน้ีไปยงัอนุชนคนรุ่น

หลงัต่อไป 

 สําหรับการจดัการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่า ปัจจุบนัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ไดถู้ก

ร้องเรียนจากประชาชนในทอ้งถ่ิน และนกัท่องเท่ียว ในเร่ืองของ ห้องนํ้ า ถงัขยะ ท่ีนัง่พกัสําหรับ

นักท่องเท่ียว ท่ีย ังไม่ เพียงพอสําหรับจํานวนนักท่องเท่ียวท่ี เดินทางเข้ามา กล่าวคือ จาก                

การสังเกตการณ์ พบวา่ ปัจจุบนัภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ยงัไม่มีการสร้างห้องนํ้ าสาธารณะเป็น

กิจจะลักษณะ และจากข้อค้นพบจะเห็นว่า ส่วนใหญ่มักจะเป็นชาวชุมชนภายในตลาดร้อยปี       

บา้นใหม่ ท่ีเปิดใหบ้ริการหอ้งนํ้าแก่นกัท่องเท่ียว แต่ก็ยงัไม่เพียงพอกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียว เน่ืองจากประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะร้านคา้ท่ีเปิดทาํการคา้ขายในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์

และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ยงัไม่ค่อยให้ความร่วมมือ หรือเอ้ือเฝ้ืออาํนวยความสะดวกทางดา้นน้ีกบั

นกัท่องเท่ียวเท่าไหร่นกั ทาํให้ยงัเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจดัการ อีกทั้งดว้ยสถาพภายในตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการสร้างห้องนํ้ าได้ เน่ืองจากส่วนใหญ่พื้นท่ีบริเวณดงักล่าวเป็น 

บ้านท่ีพกัอาศยัของชาวชุมชนของตลาดเป็นหลัก จึงไม่มีพื้นท่ีในการสร้างห้องนํ้ าแต่อย่างใด      

ส่วนในเร่ืองของ ถงัขยะ ท่ีไม่เพียงพอต่อจาํนวนของนักท่องเท่ียวนั้น อนัท่ีจริง คณะกรรมการ

บริหารของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ไดเ้ขา้ไปพูดคุย  และขอความร่วมมือจากชาวชุมชน พ่อคา้ 

แม่คา้ให้ช่วยอาํนวยความสะดวกในเร่ืองของการเตรียมถงัขยะ (ขนาดเล็ก) ประจาํไวทุ้กร้านท่ีทาํ

การคา้ขายไวส้ําหรับนกัท่องเท่ียวกาํลงัเท่ียวชมภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่สามารถทิ้งขยะได ้แต่

ทวา่ชาวชุมชน พอ่คา้ แม่คา้ ยงัไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือแต่อยา่งใด จึงเกิดปัญหาความไม่เป็นระเบียบ

ในเร่ืองของการจดัเก็บขยะ และความไม่สะอาด ซ่ึงเป็นผลต่อมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีไดข้ดั

ต่อแนวคิดของ Cooper (1994) ท่ีกล่าวไวว้่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์และมีคุณภาพตอ้งเป็น

สถานท่ีท่ีสามารถสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวซ่ึงประกอบด้วย ส่ิงดึงดูดใจ การเขา้ถึง       

ส่ิงอาํนวย ความสะดวก และการใหบ้ริการเสริมท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง 

 ดังนั้ นผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม และส่ิงอํานวย           

ความสะดวกต่าง ๆ ควรรีบเร่งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพื่อศกัยภาพและภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ทั้ งน้ีแหล่งท่องเท่ียวจะไม่ประสบความสําเร็จและย ัง่ยืนได้เลย หาก

หน่วยงาน/องคก์ร ไม่เล็งเห็นถึงความสําคญัจากคาํร้องเรียนต่าง ๆ เน่ืองมาจากขอ้ร้องเรียนนั้น ๆ 

เป็นเพียงขอ้คิดเห็นของประชาชนในชุมชน และนักท่องเท่ียว ซ่ึงประชาชนในชุมชนยงัไม่มี

โอกาสร่วมใชก้ระบวนการตดัสินใจในการดาํเนินงานต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะไม่มีงบประมาณเพียงพอ

ในการบริหารจดัการ อีกทั้งอาํนาจการตดัสินใจยงัอยูใ่นมือของทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ทั้งน้ี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรรมรัตน์  มีประเสริฐ (2551) ท่ีไดศึ้กษาถึง การพฒันาเครือข่ายใน   
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การจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนตลาดนํ้ าอัมพวา พบว่า ด้านส่ิงอํานวย        

ความสะดวกยงัจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาเป็นอย่างมากในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะในดา้นของห้องนํ้ า ถงัขยะ ป้ายส่ือความหมายยงัมีบริการไม่เพียงพอ หรือยงัตอ้งมีการ

ปรับปรุงใหมี้มาตรฐาน จึงจาํเป็นตอ้งมีการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกเหล่าน้ีให้เพียงพอต่อความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อลงกรณ์  เอ่ียมสกุลวิวฒัน์ (2550) กล่าว

ไวว้า่ การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียต่อรูปแบบการพฒันาทางดา้นกายภาพของยา่นตลาด

เก่านางเล้ิง อยู่ในขั้นท่ีร่วมให้คาํปรึกษา กล่าวคือ ประชาชนมกัทาํหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลและ

นาํเสนอขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ตามความตอ้งการของหน่วยงาน ทั้งน้ีอาํนาจการตดัสินใจยงัอยู่ในมือ

ของหน่วยงานราชการ ซ่ึงประชาชนยังไม่ มีโอกาสร่วมใช้กระบวนการทางความคิดใน             

การตดัสินใจ  ยิ่งไปว่านั้นชาวชุมชนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียยงัคาดหวงัว่า อยากให้ทางเทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทราเขา้มาช่วยติดตั้งพดัลมไอนํ้ าระหว่างทางเดินเท่ียวชมภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ เพื่อ

ความสะดวกสบายทั้งกายและใจแก่นกัท่องเท่ียว และสามารถจดัการกบัสภาพอากาศท่ีร้อนอบอา้ว

ได้เป็นอย่างดี  ดงันั้นเพื่อเป็นการสร้างความเขม้แข็ง ศกัยภาพให้กบัแหล่งท่องเท่ียวทางด้าน     

การจดัการส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานตามรูปแบบการจดัการท่องเท่ียว   

เชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื ทาํไดโ้ดย 

  เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรเร่งดาํเนินการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานต่าง ๆ 

เช่น ห้องนํ้ าเคล่ือนท่ี โดยอาจจะสร้างตรงบริเวณท่ีจอดรถของทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา       

การเพิ่มจุดรับขยะ การจดัเตรียมท่ีนัง่พกัสําหรับนักท่องเท่ียวเป็นบางจุดเพิ่มข้ึน และการติดตั้ง   

พดัลมไอนํ้ าเพื่อระบายความร้อนไวเ้ป็นบางจุด รวมทั้งการเปิดให้องคก์รทั้งภาครัฐ และเอกชน 

ตลอดจนผูเ้ข้ามาใช้บริการ (นักท่องเท่ียว) เขา้มามีบทบาทในการให้ความรู้ ความเข้าใจและ      

ตระหนึกถึงการดูแลและใส่ใจต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม ทั้ งน้ีทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา         

ควรเตรียมงบประมาณใหเ้พียงพอ เพื่อให้การดาํเนินงานต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นาฏอนงค์  เจริญสันติสุข (2550) กล่าวไวว้่า   

การใหอ้งคก์รทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น สถาบนัการศึกษา  อาสาสมคัรสาธารณสุข และองคก์าร

บริหารเขา้มามีบทบาทร่วมกนัในการบริหารจดัการมูลฝอย นาํไปสู่การจดัการท่ีย ัง่ยืน และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงนุช  ใจโต (2548) พบว่า การเปิดโอกาสให้ชุมชนเป็นผูด้าํเนินการ

จดัการมูลฝอยด้วยตวัเอง โดยมีสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบล ผูน้าํและแกนนาํชุมชน และ

อาสาสมัครชุมชน  ในฐานะเป็นวิทยากรชุมชนในการขยายผลความรู้ ความเข้าใจ และ            
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ความตระหนกั ซ่ึงวธีิการ/กระบวนการไดรั้บการยอมรับจากคนในชุมชนเน่ืองจากทุกคนในชุมชน

สามารถร่วมกนัปฏิบติัและสามารถแกปั้ญหาของชุมชนได ้

 ชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ และผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

 ชาวชุมชนภายในตลาดร้อยปีบ้านใหม่ และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายควรให้ความ

ร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  

อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทุก ๆ ฝ่าย และนาํมาสู่ความสําเร็จในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยืน อีกทั้งยงัทาํให้ชาวชุมชน และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายเกิดความรู้สึกรัก หวงแหน 

รู้สึกเห็นคุณค่าความเป็นเจา้ของมรดกวฒันธรรมทอ้งถ่ินร่วมกนั ตลอดจนพร้อมท่ีจะยินดีเสียสละ

อุทิศเวลาเพื่อร่วมมือกนับริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ให้ประสบความสําเร็จ

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 

 อยา่งไรก็ตาม การบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่จะประสบความสําเร็จ

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืไดน้ั้น หน่วยงาน/องคก์ร และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจทุก ๆ ฝ่าย จาํเป็นตอ้งให้

ความร่วมมือ และร่วมกันฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการอนุรักษ์

ทรัพยากรทางธรรมชาติ การจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน ตลอดจนการนาํรูปแบบการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน เขา้ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว

ไดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีคุณภาพจนกระทัง่ประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งเจริญรุ่งเรือง  
 

 

 



บทที ่6 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่ง

ย ัง่ยนื : กรณีศึกษาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรูปแบบ

การจดัการดงักล่าวผูว้ิจยัมีความประสงค์เพื่อท่ีจะนาํมาประยุกต์ใช้กบัการบริหารจดัการท่องเท่ียว

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ปัจจุบนั เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพให้ธุรกิจท่องเท่ียวกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งเจริญรุ่งเรืองยิง่ข้ึนไป 

 

6.1 บทสรุปและการอภิปรายผล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้วิธีดาํเนินการวิจยั ซ่ึงเป็นการศึกษาโดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยวิธีเชิงปริมาณเป็นการสํารวจ ตรวจสอบกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจาํนวน      

400 คน จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทาํให้ผูศึ้กษาทราบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง 

เขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะพฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจ หรือวตัถุประสงคก์ารเดินทางท่องเท่ียว

นั้นมีลกัษณะเป็นอยา่งไร และมีผลอยา่งไรต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน และวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากบทสัมภาษณ์กับ

คณะกรรมการบริหารและตวัแทนชาวชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จาํนวนทั้งส้ิน 14 คน รวมทั้ง   

การสังเกตการณ์ของนกัวจิยั และการรวบรวมเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูล

จกัทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการบริหารจดัการของตลาดบา้นใหม่ในปัจจุบนั 

ตลอดจนการนาํเสนอรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนเขา้ไปประยุกต์ใช้กบั

การบริหารจดัการตลาดร้อยปีบา้นใหม่ในปัจจุบนั เพื่อทาํให้ทราบว่ารูปแบบดังกล่าวมีความ

เหมาะสมกบัลกัษณะพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และบริบทสภาพแวดล้อมโดยรวมของตลาด   

ร้อยปีบ้านใหม่ อย่างไร ซ่ึงบทน้ีจะสรุปภาพรวมทั้ งหมดของรายงานวิจัยคร้ังน้ี โดยจะสรุป

วตัถุประสงค ์คาํถามการวจิยั และขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั เป็นดงัน้ี 
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6.1.1 วตัถุประสงค์ และคําถามงานวจัิย 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกั คือ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะและพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษา

กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 3) เพื่อศึกษาลกัษณะการบริหารตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทราในปัจจุบนั และ     

4) เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนเพื่อการจดัการท่องเท่ียวอย่าง

ย ัง่ยนืของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา บนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี 

โดยการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีคาํถามการวจิยัเพือ่การคน้หาคาํตอบ 4 ขอ้ คือ 
 1. นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ มีพฤติกรรมด้านการท่องเท่ียว               

เชิงวฒันธรรมอยา่งไร 

 2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้มีกระบวนการตดัสินใจในการมา

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งไร 

 3. ในปัจจุบนัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรามีการจดัการอยา่งไร 

 4. การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหอ้ยา่งย ัง่ยนื ควรจะเป็นอยา่งไร 

 

6.1.2 การค้นพบ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า มีข้อมูลจากการเก็บแบบ      

สอบถามจากนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน ขอ้มูลจากคาํบอกเล่า บทสัมภาษณ์จากคณะกรรมการ 

บริหารตลาดบา้นใหม่ คณะกรรมการชุมชน และตวัแทนชาวชุมชนตลาดบา้นใหม่ การสังเกตการณ์

แบบไม่มีส่วนร่วมของผูว้จิยั และการศึกษาเอกสารงานวจิยัของนกัวจิยัท่ีเป็นหลกัฐานแสดงเก่ียวกบั

ลกัษณะพฤติกรรม กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และ

ลกัษณะการบริหารจดัการตลาดร้อยปีบา้นใหม่ปัจจุบนั ด้วยการตอบคาํถามจากกรณีศึกษาการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นดงัน้ี 

 คําถามที่  1  นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้มีพฤติกรรมด้าน               

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งไร 

 จากผลสรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 

พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีอายุระหวา่ง      

20-30 ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีรายไดไ้ม่เกิน 7,000 บาท    

สาํหรับผลการศึกษาทางดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคเ์ดินทาง

มาเพื่อเท่ียวชมสถาปัตยกรรมท่ีทรงคุณค่า วิถีชีวิตของชาวชุมชน เท่ียวชมลกัษณะทางกายภาพท่ี
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สวยงาม ตลอดจนเข้ามาจับจ่ายซ้ือสินค้าทางว ัฒนธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                   

ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ (2552) ปาริฉตัร  อ้ิงจะนิล (2554) และสมาภรณ์  คงเจริญกาย (2548) ท่ี

พบว่า นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว/พกัผ่อน จบัจ่ายซ้ือสินคา้ทางวฒันธรรม และเท่ียวชม 

ช่ืนชอบกบัลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม และคงความเป็น

เอกลกัษณ์ ทางวฒันธรรม (อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหอ้ขอ้ท่ี 5.1.1 และ 5.1.2  (หนา้ 142-145) 

 คําถามที่ 2 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดมี้กระบวนการตดัสินใจ      

ในการมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งไร 

 จากผลสรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 

พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีอายุระหวา่ง      

20-30 ปี  เป็นนกัศึกษา อยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีรายไดไ้ม่เกิน 7,000 บาท โดยนกัท่องเท่ียวมี

กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนท่ีสําคญั ตามแนวความคิดของ Solomon (1994 ) 

พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว/พกัผ่อน ส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลดว้ย

ตวัเองจากป้ายบอกทาง อินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมากท่ีสุด อีก

ทั้ งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกและตัดสินใจเดินทางมาย ังตลาดบ้านใหม่ ด้วยเหตุผลท่ีว่า            

การเดินทางสะดวกสบาย ราคาสินคา้ยุติธรรม และอยู่ใกล้กบัภูมิลาํเนา (สําหรับรายละเอียดทั้ง        

5 ขั้นตอน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถอ่านเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 5.1.3 (หนา้ 145-149) 

 คําถามที ่3 ในปัจจุบนัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรามีการจดัการอยา่งไร 

 จากผลสรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากบทสัมภาษณ์ คาํบอกเล่าของคณะกรรมการบริหาร 

ตวัแทนชาวชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่ การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมของผูว้ิจยั และจาก

การศึกษาเอกสารงานวิจยัทุกรูปแบบ พบว่า การบริหารจดัการตลาดร้อยปีบา้นใหม่ปัจจุบนัแบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) การบริหารจดัการของชุมชนทอ้งถ่ิน 2) การประชาสัมพนัธ์ตลาด             

การท่องเท่ียว 3) การจดัการดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว และ 4) การบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นดงัน้ี 

 1. การบริหารจัดการของชุมชนท้องถิ่น 

 ผูศึ้กษาได้สรุปลกัษณะการบริหารจดัการของชุมชนทอ้งถ่ินออกเป็น 3 ลกัษณะ นั่นคือ  

การปฏิบติัการมีส่วนร่วมโดยชุมชนทอ้งถ่ิน การจดัการทางดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในท่ีน้ีคือการจดั

ระเบียบขายของ และการจดัการทางดา้นความปลอดภยั เป็นดงัน้ี 
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 1.1 การปฏิบติัการมีส่วนร่วมโดยชุมชนทอ้งถ่ิน จะเห็นว่า ชาวชุมชนตลาดบน และ

ชุมชนตลาดบา้นใหม่ มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัต่อการปฏิบติังาน โดยมีการเรียนรู้ร่วมกนั 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ซ่ึงการปฏิบติัการมีส่วนร่วมดังกล่าวได้สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ อติภา  ตรัยดลานนท์ (2548) และวรัฐพร  ปัญญาปัน (2550) ท่ีกล่าวไวว้่าการ

ปฏิบติัการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน จะตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหวา่งประชาชน เจา้หนา้ท่ี

ของรัฐ  ผู ้นําท้องถ่ิน และผู ้ท่ี มี ส่วนได้ส่วนเสียในผลประโยชน์ โดยมุ่งพัฒนาและฟ้ืนฟู

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ วถีิชีวติ การสร้างจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัในชุมชน 

มีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว การจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ และการออกกฎข้อบงัคบัของ

ทอ้งถ่ิน เพื่อวางแผน และปฏิบติัการตามแผนเพื่อใหถึ้งจุดหมายท่ีตอ้งการได ้แต่ทั้งน้ีชาวชุมชนยงั

มีความขดัแยง้ ขาดความสามคัคีกนัในเร่ืองของการบริหารอยูเ่พียงบางประการ ดงันั้น องคก์รควร

ให้ชาวชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อความสําเร็จ

อยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึน (อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2.1 (หนา้ 164-165) 

 1.2 การจดัการทางด้านผลิตภณัฑ์ จะเห็นว่า สินค้าส่วนใหญ่ท่ีนาํเข้ามาขายภายใน

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ไทย หรือ สินคา้ทางวฒันธรรม โดยคงรักษาคุณภาพของ

สินคา้ใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทตลาดเชิงวฒันธรรม แต่ทั้งน้ียงัมีความขดัแยง้ในเร่ือง การขาย

สินค้าซํ้ ากัน ขาดความสร้างสรรค์สินค้าทางวฒันธรรม ฉะนั้ นควรต้องมีการปรับปรุงสินค้า        

ทางวฒันธรรมให้มีความหลากหลาย โดดเด่นมากข้ึน (อ่านเพิ่มเติมได้ในหัวข้อท่ี 5.2.1.2          

(หนา้ 166-167) 

 1.3 การจัดการด้านความปลอดภัย เห็นได้ว่า ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ได้ค ํานึงถึง     

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ จนัทกร  

ร่ืนรมย ์ (2547) ภูสวสัด์ิ  สุขเล้ียง (2545) และสุพร  ประคองเก็บ (2550) ท่ีกล่าวไวว้่า การให้

ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยกนัรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวทาํให้นกัท่องเท่ียว

ต่างได้รับความไวว้างใจและรู้สึกถึงความปลอดภัยในร่างกายชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงเป็น      

ลกัษณะของการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน (อ่านเพิ่มเติมได้ในหัวขอ้ท่ี 5.2.1.3 

(หนา้ 169-170)  

 2. การประชาสัมพนัธ์ตลาดการท่องเทีย่ว 

 ผู ้ศึกษาสามารถสรุปลักษณะการประชาสัมพันธ์ตลาดการท่อง เ ท่ียวของตลาด                  

ร้อยปีบา้นใหม่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) การประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และ          

2) การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตสาํนึกท่ีดีต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย เป็นดงัน้ี 
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 2.1 การประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑต์ลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

 ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ได้รับรางวลัจากสถาปนิกไทยว่า เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี

สามารถคงรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ชุมชนทอ้งถ่ินได้เป็นอย่างดี อีกทั้งได้รับความร่วมมือจาก

หน่วย งานหลกั หน่วยงานรอง และส่ือมวลชนภายนอกต่าง ๆ เขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุนส่งเสริม

ธุรกิจท่องเท่ียวทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในท่ีน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑาฑิตย ์ วฒันะธรรม

นนท์ (2551) และวิธินี  วรรณสกล (2542) ท่ีกล่าวไวว้่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวได้รับ   

การสนับสนุนจากหน่วยงานเทศบาล ส่ือมวลชนภายนอกเข้ามาช่วยเหลือส่งเสริมธุรกิจ อีกทั้ง

ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ได้เข้ามามีบทบาทในการดาํเนินงานต่างๆอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น        

การดาํเนินงานของภาครัฐหรือเอกชนทาํให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีความเก่ียวขอ้งพึ่งพาอาศยักนั 

แต่ทั้งน้ียงัมีส่ือบางประเภท เช่น ป้ายส่ือความหมาย ป้ายบอกทาง ท่ีควรทาํการปรับปรุงให้มีความ

โดดเด่น สะดุดตากบันกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน (อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2.2.1 (หนา้ 171-172) 

 2.2 การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตสาํนึกท่ีดีต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 

 คณะกรรมการบริหารของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราได้เข้ามามีบทบาทในการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตสํานึกท่ีดีให้กบัผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก ๆ ฝ่ายของธุรกิจตลาดร้อยปี

บา้นใหม่ ในท่ีน้ีคือ คณะกรรมการชุมชน พอ่คา้ แม่คา้ทุกรายท่ีประกอบการคา้อยูภ่ายในตลาดร้อยปี 

บ้านใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองของ การสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อการอนุรักษ ์       

ความเป็นตลาดร้อยปีบา้นใหม่ การสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการใชว้สัดุในการประกอบการคา้ขาย และ

การสร้างจิตสาํนึกท่ีดีต่อการรักษาความสะอาดภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ (อ่านเพิ่มเติมไดห้วัขอ้ท่ี 

5.2.2.2 (หนา้ 173-174) 

 3. การจัดการด้านทรัพยากรท่องเทีย่ว 

 จากคาํบอกเล่า หรือ บทสัมภาษณ์ของคณะกรรมการบริหาร และตวัแทนชาวชุมชนตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่ จาํนวนทั้งส้ิน 14 คน ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถสรุปเก่ียวกบัการจดัการทางดา้นทรัพยากร

ท่องเท่ียวโดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) การจดัการทางการเงิน 2) การจดัการทางดา้นบุคคล และ  

3) ความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย เป็นดงัน้ี 
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 3.1 การจดัการทางการเงิน 

 ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ได้รับเงินอุดหนุนจากโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจและ        

การแกปั้ญหาใหก้บัชุมชน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  และจากพอ่คา้ แม่คา้ ประชาชนในชุมชน 

โดยมีการบริหารจดัการในรูปขององค์กรการเงินชุมชนทาํให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทั้งน้ีไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Coltman (1989) ท่ีวา่ดว้ย การจดัหาเงินทุน แรงงาน ควรไดม้าจาก

คนในชุมชนท้อง ถ่ินเข้ามามี ส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมรับผลประโยชน์ และติดตามผล                  

การดาํเนินงานร่วมกนั  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ลิขิต ศรีชาติ (2552) กล่าวไวว้่า ได้รับ       

การสนบัสนุนจากกลุ่มกองทุน เช่น กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มกองทุนหมู่บา้น ฯลฯ โดยมีการจดัสรร

งบประมาณใหก้ลุ่มตามความเหมาะสมและตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด ฉะนั้นจึงทาํให้ตลาดบา้นใหม่

สามารถจดัการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (อ่านเพิ่มเติมได้ในหัวขอ้ท่ี 

5.2.3.1 (หนา้ 175-177) 

 3.2 การจดัการทางดา้นบุคคล  

 ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ มีการสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานภายในตลาดร้อยปี    

บา้นใหม่ โดยคิดเป็นร้อยละ 80 เป็นคนในพื้นท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และอีกร้อยละ 20 เป็นคนท่ีอยู่

นอกพื้นท่ี หรืออยู่บริเวณใกล้เคียงกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ท่ีมีความประสงค์ตอ้งการเขา้มาเพื่อ

ประกอบการคา้ขายภายในตลาดร้อยปีบา้นใหม่ การพฒันาบุคคลทาํโดย จดัฝึกอบรม/ประชุม ศึกษา

ดูงานภายนอก แต่ทั้งน้ียงัไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดงันั้นฝ่ายคณะกรรมการบริหาร/ชุมชน ควร

พฒันาบุคคลให้ทัว่ถึงทุกกลุ่ม เพื่อให้การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวประสบความสําเร็จอย่าง

ย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป (อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2.3.2 (หนา้ 177-179) 

 3.3 ความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย  

 ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายใน และหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวและร่วมมือกนับริหารจดัการความย ัง่ยืนให้กบั

แหล่งท่องเท่ียว สําหรับกลุ่มความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่มีอยู่

ดว้ยกนั 9 กลุ่ม สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่วนได/้ผลประโยชน์  และการบริหารจดัการ

ส่วนเสียของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม (อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2.3.3. (หนา้ 179-194)  
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 4. การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ผลสรุปจากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากคาํบอกเล่า หรือบทสัมภาษณ์ของคณะกรรมการบริหาร  

ตวัแทนชาวชุมชนของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ และจากการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั จะเห็นว่า ตลาด  

ร้อยปีบา้นใหม่มีการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายใน

ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ซ่ึงเป็นลักษณะของการจัดการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ท่ีว่าด้วยการพฒันา

เศรษฐกิจควบคู่กบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548) 

แต่ทั้งน้ีคณะกรรมการบริหารและชาวชุมชนของตลาดบา้นใหม่ยงัไม่สามารถจดัเตรียมส่ิงอาํนวย         

ความสะดวกขั้นพื้นฐานให้เพียงพอกับจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาได้ ไม่ว่าจะเป็น     

ห้องนํ้ า ถงัขยะ ท่ีนัง่พกั เป็นตน้ ซ่ึงควรเร่งแกไ้ขปัญหาน้ีโดยเร็ว (อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2.4 

(หนา้ 194-196) 

 คําถามที ่4 การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหอ้ยา่งย ัง่ยนื ควรจะเป็นอยา่งไร 

 จากขอ้สรุปผลการวิจยัท่ีว่าด้วยการบริหารจดัการตลาดร้อยปีบา้นใหม่ปัจจุบนัท่ีได้จาก             

บทสัมภาษณ์ คําบอกเล่าของคณะกรรมการบริหารตัวแทนชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

นกัท่องเท่ียว  และจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมของนกัวิจยั  ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถนาํเอาทั้ง

จุดแข็ง และจุดอ่อนของการบริหารจดัการตลาดในปัจจุบนัมาประยุกต์ใช้กบัรูปแบบการจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน เพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ ตลอดจนเพิ่มศกัยภาพ

ในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืไดอ้ยา่งเจริญรุ่งเรืองยิง่ข้ึนไป โดยผูว้ิจยัสามารถ

นาํเสนอรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน ตามกรอบแนวความคิดท่ีใช้ใน

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นดงัน้ี 

 1. การบริหารจัดการของชุมชนท้องถิ่น 

 การบริหารจดัการของชุมชนทอ้งถ่ิน ตามแนวความคิดของ Coltman (1989) คือ การเปิด

โอกาสให้ชาวชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อชาวชุมชน

ท้องถ่ินสามารถบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวได้ด้วยตวัเอง อนัก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดาํเนินงาน และก่อให้เกิดความย ัง่ยืนไดใ้นอนาคต ทั้งน้ีผูว้ิจยัสามารถนาํเสนอ

รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนทางด้านการบริหารจดัการของชุมชน  

ทอ้งถ่ินมีอยู่ 3 ลกัษณะ คือ 1) การปฏิบติัการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน(อ่านเพิ่มเติมไดใ้น

หวัขอ้ท่ี 5.2.1.1 (หนา้ 165-166)  2) การจดัการทางดา้นผลิตภณัฑ ์ในท่ีน้ีคือ การจดัระเบียบสินคา้ 
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(อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหัวขอ้ท่ี 5.2.1.2 (หน้า 167-169) และ 3) การจดัการทางดา้นความปลอดภยั 

(อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2.1.3 (หนา้ 169-170) 

 2. การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเทีย่ว 

 ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ได้มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์แบบมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม         

การประชาสัมพนัธ์เพื่อโนม้นา้วใจ และการทาํประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ ซ่ึงเป็น

รูปแบบหน่ึงของการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Coltman  (1989)  

ท่ีว่าด้วย การประชาสัมพนัธ์ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีวิธีการ และความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์ทางด้าน     

การท่องเท่ียว โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคนในทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประภาศรี  

ส ว ัส ด์ิ อํา ไ พ รั ก ษ์  ( 2545) ท่ี ก ล่ า ว ไ ว้ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท า ง ด้า น                        

การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีควรเป็นลกัษณะแบบการส่ือสารสองทาง การประชาสัมพนัธ์เพื่อโนม้นา้ว

ใจ และการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีผูว้ิจยัสามารถนาํเสนอรูปแบบการจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืทางดา้นการประชาสมัพนัธ์ตลาดท่องเท่ียว โดยไดแ้บ่งลกัษณะ

การประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) การประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

(อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2.2.1 (หนา้ 172-173) และ 2) การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตสํานึกท่ี

ดีต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2.2.2 (หนา้ 173-174) 

 3. การจัดการด้านทรัพยากรท่องเทีย่ว 

 ตลาดร้อยปีบา้นใหม่มีลกัษณะของการบริหารจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน คือ การบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียวควบคู่กบัการจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว โดยชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม

ในการจัดการท่องเท่ียว ซ่ึงการบริหารจัดการดังกล่าวได้สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ          

จิตตั้ งวฒันา (2548) ท่ีกล่าวไวว้่า การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนควรควบคู่กับ      

การฟ้ืนฟูอนุรักษ์คุณภาพทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อม โดยใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียว  

อยา่งชาญฉลาด และสอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ Coltman (1989)  

ท่ีวา่ดว้ยการเปิดโอกาสใหช้าวชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว  

ทั้งน้ีผูว้จิยัสามารถนาํเสนอรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน โดยแบ่งลกัษณะ

ของการจดัการทรัพยากรท่องเท่ียวออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) การจดัการทางการเงิน (อ่านเพิ่มเติม    

ไดใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2.3.1 (หน้า 175-177) 2) การจดัการทางดา้นบุคคล (อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหัวขอ้ท่ี 

5.2.3.2 (หนา้ 178-179)  และ 3) ความร่วมมือของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 

5.2.3.3 (หนา้ 179-194) 
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 4. การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม          

ซ่ึง เป็นรูปแบบหน่ึงของการจัดการท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืน  โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ                  

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548) และสอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ 

Coltman (1989) ท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวควรควบคู่กบัการฟ้ืนฟูอนุรักษคุ์ณภาพ

ทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชท้รัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งชาญฉลาด รู้คุณค่าต่อการ

รักษาไวเ้พื่อคงความเป็นเอกลกัษณ์ วฒันธรรมให้กบัทอ้งถ่ิน และให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน

ทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด (อ่านเพิ่มเติมไดใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2.4 หนา้ 195-198)  

 

6.2  บทบาทของรูปแบบการจัดการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมอย่างยืน 

 

 การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน 

เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการนําเสนอให้กบัธุรกิจท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ โดย    

การนาํเอารูปแบบการจดัการดงักล่าวเขา้ไปประยุกต์ใช้กบัการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวใน

ปัจจุบนั  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพทางด้านการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนกระทัง่ทาํให้ตลาดร้อยปีบา้นใหม่กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว    

เชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จย ัง่ยนืยิง่ข้ึนไป 

 อีกนัยหน่ึงด้วยบริบทสภาพแวดล้อมของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีคง

รักษาความเป็นเอกลกัษณ์ วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชาวชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงตลาดแห่งน้ีท่ีดึงดูดใจ

ให้นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเป็นจาํนวนมากอยู่ท่ี ความเป็นตลาดเก่า ตลาดโบราณท่ีมีอายุกว่า   

100 ปี  โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจกัเดินทางเขา้มาเพื่อเท่ียวชมสถาปัตยกรรมภายในตลาด เท่ียวชม

สภาพอาคารบา้นเรือน เท่ียวชมธรรมชาติท่ีสวยงามบริเวณริมแม่นํ้ าบางประกง และไดส้ัมผสัถึง

บรรยากาศท่ีโอบลอ้มไปดว้ยประเพณี วฒันธรรม และวถีิชีวติของชาวชุมชนท่ีอาศยัอยูริ่มนํ้ าภายใน

ตลาดร้อยปี บา้นใหม่  ดว้ยเหตุท่ีตลาดแห่งน้ีมีความเก่าแก่ มีความเป็นตลาดโบราณจึงเป็นเสน่ห์

ดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวหลงใหลและมีความตอ้งการเขา้มาท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่กนัมาก

ข้ึน ฉะนั้นจากบริบทสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวมีความเหมาะสมกับการเป็น   

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงันั้นจึงสามารถนาํเอารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

อย่างย ัง่ยืนเขา้มาประยุกต์ใชก้บัการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวดั้งเดิมของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 
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เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพความเขม้แข็ง และสร้างการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีจนกระทัง่

บรรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืเจริญรุ่งเรือง 

 อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนน้ี ไม่เพียงแต่นาํมาใช้

ไดก้บัตลาดร้อยปีบา้นใหม่เท่านั้น แต่หน่วยงาน/องคก์รธุรกิจการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีดาํเนินธุรกิจ

ท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ อาทิเช่น ตลาดคลองสวน 100 ปี ตลาดนํ้ า

บางคลา้ และตลาดนครเน่ืองเขต เป็นตน้ โดยสามารถนาํเอาโมเดลน้ีไปปรับและประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้

กบับริบทสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่องเท่ียวของตวัเองได ้ทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดการบริหารจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีดี มุ่งสู่ศกัยภาพแห่งการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนและประสบ

ความสาํเร็จไดอ้ยา่งเจริญรุ่งเรืองยิง่ข้ึนไป  

 

6.3 ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงาน/องค์กร และชาวชุมชนชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ 

 

 1. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา สามารถนาํเอารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม      

อย่างย ัง่ยืนไปวางแผน เพื่อประยุกต์ใช้กบัการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวภายในตลาดร้อยปี   

บา้นใหม่ โดยการนาํรูปแบบการจดัการดงักล่าวไปทดสอบ หรือทดลองใช้กบัการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการชุมชน และนกัท่องเท่ียว จากนั้นควรทาํการประเมินผลการบริหารจดัการตามรูปแบบ

การจัดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียวของตลาดร้อยปี       

บา้นใหม่  เพื่อนาํไปสู่การบริหารจดัการท่ีมีศกัยภาพและมีประสิทธิภาพประสิทธิผล จนกระทัง่

บรรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

 2. ชาวชุมชนตลาดร้อยปีบา้นใหม่ หรือ คณะกรรมการชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่สามารถ

นาํเอารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน มาบริหารจดัการทอ้งถ่ินไดด้ว้ย

ตนเอง โดยการเปิดโอกาสให้ชาวชุมชน และผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัธุรกิจท่องเท่ียวของตลาด   

ร้อยปีบ้านใหม่ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการภายในตลาดมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ

บริหารจดัการทางด้านชุมชนท้องถ่ิน การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเท่ียว การจดัการทางด้าน

ทรัพยากรท่องเท่ียว และการจดัการทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวก ตลอดจนการ

ให้ชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ตระหนักในเร่ืองของการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับกลุ่ม

บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาช่วยการสนบัสนุนส่งเสริม ประสานงาน สร้างเครือข่ายใหก้บัธุรกิจท่องเท่ียว

ของตลาด เพื่อนาํไปสู่ศกัยภาพของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และเพื่อประโยชน์กบั  

ชาวชุมชนทอ้งถ่ินทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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6.4 ข้อจํากดัทางการศึกษา 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ยงัเป็นเพียงแค่การสัมภาษณ์กบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียบางกลุ่มเท่านั้น ซ่ึง

หากจะทาํให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์มากข้ึน ควรจะทาํการสัมภาษณ์กบักลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย

กับตลาดร้อยปีบา้นใหม่แบบเจาะจงทุกกลุ่ม เพื่อการบริหารจัดการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและ

สมบูรณ์ประสบความสาํเร็จยิง่ข้ึนไป 

 

6.5 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 

 1. ควรทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง การประเมินผลรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

อย่างย ัง่ยืนโดยชาวชุมชนท้องถ่ิน และผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจท่องเท่ียวของตลาดร้อยปี   

บา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2. ควรทาํการศึกษาวจิยั เร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการพฒันาองคก์รชุมชน 

ทอ้งถ่ินตลาดร้อยปีบา้นใหม่เพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่าง

ย ัง่ยนื 

 3. ควรทําการศึกษาตัวช้ีวดัการจัดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควบคู่กับการจัดการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนเพื่อประเมินการท่องเท่ียวของตลาดร้อยปีบา้นใหม่วา่ประสบความสําเร็จและ

ย ัง่ยนืหรือไม่ 

 4. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มายงั

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ เพื่อกาํหนดแนวทางในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ย่างเหมาะสม 

และควบคุมจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีอาจส่งผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเท่ียว และสภาพแวดลอ้ม

ได ้
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นาฏอนงค ์ เจริญสันติสุข.  (2550)  บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ

การจัดการมูลฝอยของเทศบาลตําบลบางพระ จังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธ์  วท.ม.             

(สาขาวิชาการวางแผนส่ิงแวดล้อมเพื่ อพัฒนาชุมชนและชนบท )  นครปฐม :             

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล.  

ปาริฉัตร  อ้ิงจะนิล. (2554) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน

รูปแบบตลาดเก่า : กรณีศึกษาตลาดเก่าคลองสวน 100 ปี จังหวัดสมุทรปราการ.  

วิทยานิพนธ์  บธ.ม. (สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว) ขอนแก่น : บณัฑิตวิทยาลัย  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

พวงเพชร  ทิพยท์อง. (2545) อิทธิพลของคุณลักษณะทางสังคมของผู้นํากลุ่มต่อภาวการณ์ดํารงอยู่

ของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. (สาขาวิชาสังคมวิทยาพฒันา)  

ขอนแก่น : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

ภาวดิา  รังษี.  (2551)  ความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชนในการจัดกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ : กรณีศึกษาบ้านแม่กําปอง กิ่งอําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่.  

วิทยานิพนธ์ ร.ม. (สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง) เชียงใหม่ : บณัฑิตวิทยาลัย  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ภูสวสัด์ิ  สุขเล้ียง. (2551) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม : กรณีศึกษาหมู่บ้านห้วยโป่ง       

ผาลาด อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. (สาขาวิชาการจดัการ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว) เชียงใหม่ : บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
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ลิขิต  ศรีชาติ. (2552) บทบาทขององค์การบริหารส่วนตําบลหินแก้วในการส่งเสริมการพัฒนา

องค์กรชุมชน. วิทยานิพนธ์ รป.ม. (สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน) ขอนแก่น :         

บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

วิธินี  วรรณสกล. (2542) การเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ. วิทยานิพนธ์ นศ.ม. (สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ์)  

กรุงเทพมหานคร : บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

วฒันชยั  มานะจิตร์. (2553) ศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยวอนุรักษ์ : 

กรณศึีกษาชุมชนรอบอุทยานปลาแม่ลามหาราชานุสรณ์ ประกอบด้วย ตําบลแม่ลา อําเภอ

บางระจัน ตําบลทบัยา อาํเภออนิทร์บุรี และตําบลบางกระบือ อําเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัด

สิงห์บุรี. วิทยานิพนธ์ รป.ม. (สาขาวิชาการปกครองทอ้งถ่ิน) ขอนแก่น : บณัฑิตวิทยาลยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

วรัฐพร  ปัญญาปัน. (2550) การสร้างรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน : กรณีศึกษาหมู่บ้านปางไม้ตะเคียน ตําบลออนเหนือ กิ่งอําเภอแม่ออน จังหวัด

เชียงใหม่. วิทยานิพนธ์  ศศ.ม. (สาขาวิชาการวิจัยและพฒันาท้องถ่ิน) เชียงใหม่ :                 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่. 

สุวนิจ  พิทกัษ์ชาติ. (2547) ปัจจัยด้านสมาชิกที่มีผลต่อความเข้มแข็งขององค์กรการเงินชุมชน 

อาํเภอบําเหน็จณรงค์ จังหวดัชัยภูม.ิ วทิยานิพนธ์ ศศ.ม. (สาขาวชิาสงัคมวทิยาการพฒันา)  

ขอนแก่น : บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

ศิริพนัธ์ุ  รักเรียนรบ. (2547) แรงจูงใจในการท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ.  

วิทยานิพนธ์ รป.ม. (สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป) ชลบุรี : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

บูรพา. 
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อติภา  ตรัยดลานนท์. (2548) แนวทางเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา

ตลาดนํ้าวัดไทร  แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. (สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา)  

กรุงเทพมหานคร : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี. 

อทิตยา  แก้วพิลา. (2553) การจัดการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดบ้านใหม่ อําเภอเมือง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา. วิทยานิพนธ์  ผ.ม. (สาขาวิชาการวางแผนภาคและเมือง) กรุงเทพมหานคร :      

บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

อลงกรณ์  เอ่ียมสกุลววิฒัน์. (2550) ปัจจัยความต้องการด้านกายภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีผล

ต่อการพัฒนาเชิงอนุรักษ์ตลาดเก่านางเลิง้. วิทยานิพนธ์ ผ.ม. (สาขาวิชาการวางแผน

ชุมชนเมือง และสภาพแวดลอ้ม) กรุงเทพมหานคร : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

ศิลปากร. 

 

เอกสารประกอบการประชุม 

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา. (2553) แผนพัฒนาชุมชน ปี 2551-2553. ฉะเชิงเทรา : เทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทรา 

 

การสัมภาษณ์ 

ก่ิง  ชดชอ้ย เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์ ศิริรักษ ์ บุญพร้อมรักษา  เป็นผูส้ัมภาษณ์ ท่ีเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  

เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2555. 

ทอง  พิ้มพิไล เป็นผู ้ให้สัมภาษณ์ ศิริรักษ์  บุญพร้อมรักษา เป็นผู ้สัมภาษณ์ ท่ีเทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทรา เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2555. 

นอ้ย  คงใส เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์ ศิริรักษ ์ บุญพร้อมรักษา เป็นผูส้ัมภาษณ์  ท่ีเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  

เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2555. 
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จึง  เซ่งดีจริง เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์ ศิริรักษ์  บุญพร้อมรักษา เป็นผูส้ัมภาษณ์ ท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2555. 

ก๊ิก  วเิศษสิริ เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์ ศิริรักษ ์ บุญพร้อมรักษา เป็นผูส้ัมภาษณ์ ท่ีเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  

เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2555. 

นิช  เดชดํารง เป็นผู ้ให้สัมภาษณ์ ศิริรักษ์  บุญพร้อมรักษา เป็นผู ้สัมภาษณ์ ท่ีเทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทรา เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2555. 

 

เวบ็ไซด์ 

ชวลันุช  อุทยาน. (2551) ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว. [ออนไลน์] แหล่งท่ีมา 

: http://touristbehaviour.wordpress.com (8 มีนาคม 2554) 

ดาํรง  ฐานดี. (2553) ความรู้เร่ืองสังคมและวฒันธรรม. [ออนไลน์] แหล่งท่ีมา 

: http://www.ru.ac.th/korea/article1/article11.pdf  (19 ตุลาคม 2555) 

ธิดารัตน์  สร้อยจกัร. (2553) กระบวนการตัดสินใจ. [ออนไลน์] แหล่งท่ีมา 

: http://krusmart.wordpress.com (10 มีนาคม 2554) 

แผนทีจั่งหวดัฉะเชิงเทรา. (2555) [ออนไลน์] แหล่งท่ีมา 

:  http://www.pwa.co.th/province/picture/24.gif  (15 สิงหาคม 2555) 

แผนทีจั่งหวดัฉะเชิงเทรา (ส่วนอาํเภอเมือง). (2555) [ออนไลน์] แหล่งท่ีมา :   

http://www.tat8.com/thai/activities/mapcitychasao.html (15 สิงหาคม 2555) 

แผนทีจั่งหวดัฉะเชิงเทรา (ส่วนอาํเภอเมือง). (2555) [ออนไลน์] แหล่งท่ีมา :   

http://www.tat8.com/thai/activities/mapcitychasao.html (15 สิงหาคม 2555) 

แผนทีไ่ปตลาดบ้านใหม่ อาํเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา. (2555) [ออนไลน์] แหล่งท่ีมา :   

http://www.tat8.com/thai/activities/mapch_taladbanmai.html  (15 สิงหาคม 2555) 
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วิรัตน์  ค ําศรีจันทร์. (2554)  พลังความรู้จากการวิจัยแบบ PAR.[ออนไลน์] แหล่งท่ีมา 

: http://thaiichr.org/upload/forum/PAR.pdf (25 มีนาคม 2554) 

สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2553) สรุปสถานการณ์

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ (ปี 2548-2553). [ออนไลน์] แหล่งท่ีมา : 

http://www.tourism.go.th (10 กุมภาพนัธ์ 2554) 

Jelincic  DA.  (2009)  Splintering of tourism market: new appearing forms of 

cultural tourism as a consequence of changes in everyday lives.  [Online] 

Available : http://www.ncbi.nlm.nih.gov  (15 September 2011) 

Lee D.  (2011)  Tourism partnerships in protected areas: exploring contributions to 

sustainability.  [Online] Available : http://www.ncbi.nlm.nih.gov (15 September 2011) 

Stronza AL. (2011)  Changes in resident attitudes towards tourism development 

and conservation in the Okavango Delta, Botswana. [Online]   

Available : http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21482448 (15 September 2011) 

 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

จนัทกร  ร่ืนรมย.์ (2547) รูปแบบการรักษาความปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

เทือกเขาพระเขาสูง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์. นครสวรรค ์: มหาวิทยาลยัราช

ภฏันครสวรรค.์  [PDF เอกสารออนไลน์] จากฐานขอ้มูล : ฐานขอ้มูล TDC แหล่งท่ีมา :  

 http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=2997  

&query=%C3%D9%BB%E1%BA%BA%A1%D2%C3%C3%D1%A1%C9%D2%A4 

%C7%D2%C1%BB%C5%CD%B4%C0%D1%C2%E1%BA%BA%C1%D5%CA%E8 

%C7%B9%C3%E8%C7%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-0&d_end= 

2555 -12-20&limit_lang= &limited_lang_code =&order=&order_by= &order_type= 

&result_id=1  &maxid=3194  (8 มิถุนายน 2555) 
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http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=2997%20%20&query=%C3%D9%BB%E1%BA%BA%A1%D2%C3%C3%D1%A1%C9%D2%A4%20%C7%D2%C1%BB%C5%CD%B4%C0%D1%C2%E1%BA%BA%C1%D5%CA%E8%20%C7%B9%C3%E8%C7%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-0&d_end=%202555%20-12-20&limit_lang=%20&limited_lang_code%20=&order=&order_by=%20&order_type=%20&result_id=1%20%20&maxid=319
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=2997%20%20&query=%C3%D9%BB%E1%BA%BA%A1%D2%C3%C3%D1%A1%C9%D2%A4%20%C7%D2%C1%BB%C5%CD%B4%C0%D1%C2%E1%BA%BA%C1%D5%CA%E8%20%C7%B9%C3%E8%C7%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-0&d_end=%202555%20-12-20&limit_lang=%20&limited_lang_code%20=&order=&order_by=%20&order_type=%20&result_id=1%20%20&maxid=319
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

เตือนใจ  บรรเจิดกิจ. (2544) พัฒนารูปแบบการสร้างชุมชนเข้มแข็งด้วยการตลาดของสถาบัน         

ราชภัฏนครสวรรค์ : กรณีศึกษา กลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์นํ้าตาลโตนด  ตําบลเกยไชย          

อําเภอชุมแสง  จังหวัดนครสวรรค์.  นครสวรรค์ :  สถาบนัราชภฏันครสวรรค์.                 

[PDF  เอกสารออนไลน์]  จากฐานขอ้มูล : ฐานขอ้มูล TDC แหล่งท่ีมา :   

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid             

=3186  &query=%BE%D1%B2%B9%D2%C3%D9%BB%E1%BA%BA%A1%D2%       

C3 %CA%C3%E9%D2%A7%AA%D8%C1%AA%B9%E0%A2%E9%C1%E1%A2% 

E7%A7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24& 

limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1 

&maxid=1574  (12 พฤษภาคม 2555) 

นพเกลา้  ยิม้สถาน.  (2553)  อทิธิพลส่ือทีม่ีผลต่อการตัดสินใจท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของ

นักท่องเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม่.  เชียงใหม่ : มหาวทิยาลยัแม่โจ.้                                

[PDF เอกสารออนไลน์] จากฐานขอ้มูล : ฐานขอ้มูล TDC แหล่งท่ีมา 

: http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=10237

3     &query=%CD%D4%B7%B8%D4%BE%C5%CA%D7%E8%CD%B7%D5%E8% 

C1% D5%BC%C5% B5%E8%CD%A1%D2%C3% B5%D1%B4%CA%D4% 

B9%E3%A8%B7% E8%CD%A7%E0%B7% D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4% 

A7%C7%D1%B2%B9% B8%C3%C3%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-

00-00&d_end=2555-12-20&limit_lang =&limited_lang_code =&order=&order_by= 

&order_type=&result_id=1 &maxid=664  (5 พฤษภาคม 2555) 

 

 

 

 

 

 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=3186%20%20&query=%BE%D1%B2%B9%D2%C3%D9%BB%E1%BA%BA%A1%D2%25%20%20%20%20%20%20%20C3%20%CA%C3%E9%D2%A7%AA%D8%C1%AA%B9%E0%A2%E9%C1%E1%A2%25%20E7%A7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&%20limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=157
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=3186%20%20&query=%BE%D1%B2%B9%D2%C3%D9%BB%E1%BA%BA%A1%D2%25%20%20%20%20%20%20%20C3%20%CA%C3%E9%D2%A7%AA%D8%C1%AA%B9%E0%A2%E9%C1%E1%A2%25%20E7%A7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&%20limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=157
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=3186%20%20&query=%BE%D1%B2%B9%D2%C3%D9%BB%E1%BA%BA%A1%D2%25%20%20%20%20%20%20%20C3%20%CA%C3%E9%D2%A7%AA%D8%C1%AA%B9%E0%A2%E9%C1%E1%A2%25%20E7%A7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&%20limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=157
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=3186%20%20&query=%BE%D1%B2%B9%D2%C3%D9%BB%E1%BA%BA%A1%D2%25%20%20%20%20%20%20%20C3%20%CA%C3%E9%D2%A7%AA%D8%C1%AA%B9%E0%A2%E9%C1%E1%A2%25%20E7%A7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&%20limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=157
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=3186%20%20&query=%BE%D1%B2%B9%D2%C3%D9%BB%E1%BA%BA%A1%D2%25%20%20%20%20%20%20%20C3%20%CA%C3%E9%D2%A7%AA%D8%C1%AA%B9%E0%A2%E9%C1%E1%A2%25%20E7%A7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&%20limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=157
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=3186%20%20&query=%BE%D1%B2%B9%D2%C3%D9%BB%E1%BA%BA%A1%D2%25%20%20%20%20%20%20%20C3%20%CA%C3%E9%D2%A7%AA%D8%C1%AA%B9%E0%A2%E9%C1%E1%A2%25%20E7%A7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&%20limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=157
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=102373%20%20%20%20%20&query=%CD%D4%B7%B8%D4%BE%C5%CA%D7%E8%CD%B7%D5%E8%25%20C1%25%20D5%BC%C5%25%20B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20B5%D1%B4%CA%D4%25%20B9%E3%A8%B7%25%20E8%CD%A7%E0%B7%25%20D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%25%20A7%C7%D1%B2%B9%25%20B8%C3%C3%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-20&limit_lang%20=&limited_lang_code%20=&order=&order_by=%20&order_type=&result_id=1%20&maxid=66
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=102373%20%20%20%20%20&query=%CD%D4%B7%B8%D4%BE%C5%CA%D7%E8%CD%B7%D5%E8%25%20C1%25%20D5%BC%C5%25%20B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20B5%D1%B4%CA%D4%25%20B9%E3%A8%B7%25%20E8%CD%A7%E0%B7%25%20D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%25%20A7%C7%D1%B2%B9%25%20B8%C3%C3%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-20&limit_lang%20=&limited_lang_code%20=&order=&order_by=%20&order_type=&result_id=1%20&maxid=66
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=102373%20%20%20%20%20&query=%CD%D4%B7%B8%D4%BE%C5%CA%D7%E8%CD%B7%D5%E8%25%20C1%25%20D5%BC%C5%25%20B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20B5%D1%B4%CA%D4%25%20B9%E3%A8%B7%25%20E8%CD%A7%E0%B7%25%20D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%25%20A7%C7%D1%B2%B9%25%20B8%C3%C3%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-20&limit_lang%20=&limited_lang_code%20=&order=&order_by=%20&order_type=&result_id=1%20&maxid=66
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=102373%20%20%20%20%20&query=%CD%D4%B7%B8%D4%BE%C5%CA%D7%E8%CD%B7%D5%E8%25%20C1%25%20D5%BC%C5%25%20B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20B5%D1%B4%CA%D4%25%20B9%E3%A8%B7%25%20E8%CD%A7%E0%B7%25%20D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%25%20A7%C7%D1%B2%B9%25%20B8%C3%C3%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-20&limit_lang%20=&limited_lang_code%20=&order=&order_by=%20&order_type=&result_id=1%20&maxid=66
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=102373%20%20%20%20%20&query=%CD%D4%B7%B8%D4%BE%C5%CA%D7%E8%CD%B7%D5%E8%25%20C1%25%20D5%BC%C5%25%20B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20B5%D1%B4%CA%D4%25%20B9%E3%A8%B7%25%20E8%CD%A7%E0%B7%25%20D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%25%20A7%C7%D1%B2%B9%25%20B8%C3%C3%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-20&limit_lang%20=&limited_lang_code%20=&order=&order_by=%20&order_type=&result_id=1%20&maxid=66
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=102373%20%20%20%20%20&query=%CD%D4%B7%B8%D4%BE%C5%CA%D7%E8%CD%B7%D5%E8%25%20C1%25%20D5%BC%C5%25%20B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20B5%D1%B4%CA%D4%25%20B9%E3%A8%B7%25%20E8%CD%A7%E0%B7%25%20D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%25%20A7%C7%D1%B2%B9%25%20B8%C3%C3%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-20&limit_lang%20=&limited_lang_code%20=&order=&order_by=%20&order_type=&result_id=1%20&maxid=66
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=102373%20%20%20%20%20&query=%CD%D4%B7%B8%D4%BE%C5%CA%D7%E8%CD%B7%D5%E8%25%20C1%25%20D5%BC%C5%25%20B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20B5%D1%B4%CA%D4%25%20B9%E3%A8%B7%25%20E8%CD%A7%E0%B7%25%20D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%25%20A7%C7%D1%B2%B9%25%20B8%C3%C3%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-20&limit_lang%20=&limited_lang_code%20=&order=&order_by=%20&order_type=&result_id=1%20&maxid=66
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ปาริฉตัร  คอนขาํ.  (2551)  พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ

ในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัิศาสตร์.  พิษณุโลก :  มหาวิทยาลยันเรศวร.  [PDF เอกสาร

ออนไลน์] จากฐานขอ้มูล : ฐานขอ้มูล TDC แหล่งท่ีมา : http://tdc.thailis.or.th/tdc/  

browse.php?option=show&browse_type=title&titleid= 203772&query=%BE%C4% 

B5% D4%A1%C3%C3%C1%E1% C5%D0%A4% C7%D2%C1%A4%D4% B4% 

E0%CB%E7%B9&s_mode= any&d_field=&d_start= 0000-00-00&d_end=2555-12-

26&limit_lang= &limited_lang_code=&order= &order_by= &order_type=&result_id 

=13& maxid=47 ( 5 พฤษภาคม 2555)  

พจนา  ชชัวาล.  (2551)  การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม.  มหาสารคาม :  มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม.  [PDF เอกสารออนไลน์]  จากฐานขอ้มูล : ฐานขอ้มูล TDC  แหล่งท่ีมา :   

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid                 

=70650 &query=%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%A1%D2%C3%B7%   

E8%CD% A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D2%A7%C7%D1%B2%B9%B8     

%C3%C3 %C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24 

&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3 

&maxid=54  (5 กรกฏาคม 2554) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=%20203772&%20query=%BE%C4%B5%25%20D4%A1%C3%C3%C1%E1%25%20C5%D0%A4%25%20C7%D2%C1%A4%D4%25%20B4%E0%CB%E7%B9&s_mode=%20any&d_field=&d_start=%200000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=%20&limited_lang_code=&order=%20&order_by=&order_type=&result_id=13&%20maxid=47
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=%20203772&%20query=%BE%C4%B5%25%20D4%A1%C3%C3%C1%E1%25%20C5%D0%A4%25%20C7%D2%C1%A4%D4%25%20B4%E0%CB%E7%B9&s_mode=%20any&d_field=&d_start=%200000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=%20&limited_lang_code=&order=%20&order_by=&order_type=&result_id=13&%20maxid=47
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=%20203772&%20query=%BE%C4%B5%25%20D4%A1%C3%C3%C1%E1%25%20C5%D0%A4%25%20C7%D2%C1%A4%D4%25%20B4%E0%CB%E7%B9&s_mode=%20any&d_field=&d_start=%200000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=%20&limited_lang_code=&order=%20&order_by=&order_type=&result_id=13&%20maxid=47
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=%20203772&%20query=%BE%C4%B5%25%20D4%A1%C3%C3%C1%E1%25%20C5%D0%A4%25%20C7%D2%C1%A4%D4%25%20B4%E0%CB%E7%B9&s_mode=%20any&d_field=&d_start=%200000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=%20&limited_lang_code=&order=%20&order_by=&order_type=&result_id=13&%20maxid=47
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=%20203772&%20query=%BE%C4%B5%25%20D4%A1%C3%C3%C1%E1%25%20C5%D0%A4%25%20C7%D2%C1%A4%D4%25%20B4%E0%CB%E7%B9&s_mode=%20any&d_field=&d_start=%200000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=%20&limited_lang_code=&order=%20&order_by=&order_type=&result_id=13&%20maxid=47
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=70650%20&query=%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%A1%D2%C3%B7%25%20%20%20E8%CD%25%20A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D2%A7%C7%D1%B2%B9%B8%20%20%20%20%20%C3%C3%20%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24%20&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3%20&maxid=54
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=70650%20&query=%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%A1%D2%C3%B7%25%20%20%20E8%CD%25%20A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D2%A7%C7%D1%B2%B9%B8%20%20%20%20%20%C3%C3%20%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24%20&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3%20&maxid=54
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=70650%20&query=%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%A1%D2%C3%B7%25%20%20%20E8%CD%25%20A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D2%A7%C7%D1%B2%B9%B8%20%20%20%20%20%C3%C3%20%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24%20&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3%20&maxid=54
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=70650%20&query=%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%A1%D2%C3%B7%25%20%20%20E8%CD%25%20A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D2%A7%C7%D1%B2%B9%B8%20%20%20%20%20%C3%C3%20%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24%20&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3%20&maxid=54
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=70650%20&query=%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%A1%D2%C3%B7%25%20%20%20E8%CD%25%20A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D2%A7%C7%D1%B2%B9%B8%20%20%20%20%20%C3%C3%20%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24%20&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3%20&maxid=54
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20=70650%20&query=%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%A1%D2%C3%B7%25%20%20%20E8%CD%25%20A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D2%A7%C7%D1%B2%B9%B8%20%20%20%20%20%C3%C3%20%C1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24%20&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3%20&maxid=54
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

สุนิชา  มีศิริ.  (2550)  การศึกษาการจัดการผลติภัณฑ์กลุ่มภูมิปัญญาท้องถิ่นผลติภัณฑ์

กะลามะพร้าวเพือ่การจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองตาคล ี อาํเภอตาคล ี จังหวดั

นครสวรรค์.  นครสวรรค ์:  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค.์  [PDF เอกสารออนไลน์]  

จากฐานขอ้มูล : ฐานขอ้มูล  TDC  แหล่งท่ีมา : http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?   

option=show&browse_type=title&titleid=3462 &query=%A1%D2%C3% C8% D6% 

A1%C9%D2%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1% D2%C3% BC% C5% D4%B5% 

C0%D1%B3%B1%EC%A1%C5%D8%E8%C1%C0%D9%C1%D4%BB%D1%AD%

AD%D2%B7%E9%CD%A7%B6%D4%E8%B9%BC%  C5% D4%B5%C0%D1% 

B3% B1%EC%A1%D0%C5% D2%C1%D0%BE%C3% E9%D2%C7 &s_mode= 

any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang= 

&limited_lang_code= &order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=72       

(12 พฤษภาคม 2555) 

สุพร  ประคองเก็บ. (2550) การพฒันาการป้องกันอคัคีภัยเบือ้งต้นของประชาชนในชุมชนตลาดเก่า

บ้านบางซอ หมู่ 3 ตําบลบางตาเถร อาํเภอสองพีน้่อง  จังหวดัสุพรรณบุรี. ลพบุรี :  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี. [PDF เอกสารออนไลน์]  จากฐานขอ้มูล :  ฐานขอ้มูล TDC  

แหล่งท่ีมา : http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option= 

show&browse_type= title&titleid=12714 

&query=%A1%D2%C3%BE%D1%B2%B9%D2%A1% D2%C3% 

BB%E9%CD%A7% A1%D1%B9%CD%D1%A4%A4%D5%C0% D1%C2% E0% 

BA%D7%E9%CD%A7% B5%E9%B9&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00 

&d_end=2555-12-24&limit_lang=&limited_lang_code =&order=&order_by= 

&order_type=&result_id=1 &maxid=84  (8 มิถุนายน 2555) 

 

 

 

 

 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=3462&query=%A1%D2%C3%C8%D6%A1%C9%D2%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%C5%D8%E8%C1%C0%D9%C1%D4%BB%D1%AD%AD%D2%B7%E9%CD%A7%B6%D4%E8%B9%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%D0%C5%D2%C1%D0%BE%C3%E9%D2%C7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=72
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=3462&query=%A1%D2%C3%C8%D6%A1%C9%D2%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%C5%D8%E8%C1%C0%D9%C1%D4%BB%D1%AD%AD%D2%B7%E9%CD%A7%B6%D4%E8%B9%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%D0%C5%D2%C1%D0%BE%C3%E9%D2%C7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=72
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=3462&query=%A1%D2%C3%C8%D6%A1%C9%D2%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%C5%D8%E8%C1%C0%D9%C1%D4%BB%D1%AD%AD%D2%B7%E9%CD%A7%B6%D4%E8%B9%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%D0%C5%D2%C1%D0%BE%C3%E9%D2%C7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=72
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=3462&query=%A1%D2%C3%C8%D6%A1%C9%D2%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%C5%D8%E8%C1%C0%D9%C1%D4%BB%D1%AD%AD%D2%B7%E9%CD%A7%B6%D4%E8%B9%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%D0%C5%D2%C1%D0%BE%C3%E9%D2%C7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=72
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=3462&query=%A1%D2%C3%C8%D6%A1%C9%D2%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%C5%D8%E8%C1%C0%D9%C1%D4%BB%D1%AD%AD%D2%B7%E9%CD%A7%B6%D4%E8%B9%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%D0%C5%D2%C1%D0%BE%C3%E9%D2%C7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=72
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=3462&query=%A1%D2%C3%C8%D6%A1%C9%D2%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%C5%D8%E8%C1%C0%D9%C1%D4%BB%D1%AD%AD%D2%B7%E9%CD%A7%B6%D4%E8%B9%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%D0%C5%D2%C1%D0%BE%C3%E9%D2%C7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=72
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=3462&query=%A1%D2%C3%C8%D6%A1%C9%D2%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%C5%D8%E8%C1%C0%D9%C1%D4%BB%D1%AD%AD%D2%B7%E9%CD%A7%B6%D4%E8%B9%BC%C5%D4%B5%C0%D1%B3%B1%EC%A1%D0%C5%D2%C1%D0%BE%C3%E9%D2%C7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=72
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=12714%20&query=%A1%D2%C3%BE%D1%B2%B9%D2%A1%D2%C3%BB%E9%CD%A7%25%20A1%D1%B9%CD%D1%A4%A4%D5%C0%D1%C2%E0%BA%D7%E9%CD%A7%25%20B5%E9%B9&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=84
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=12714%20&query=%A1%D2%C3%BE%D1%B2%B9%D2%A1%D2%C3%BB%E9%CD%A7%25%20A1%D1%B9%CD%D1%A4%A4%D5%C0%D1%C2%E0%BA%D7%E9%CD%A7%25%20B5%E9%B9&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=84
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=12714%20&query=%A1%D2%C3%BE%D1%B2%B9%D2%A1%D2%C3%BB%E9%CD%A7%25%20A1%D1%B9%CD%D1%A4%A4%D5%C0%D1%C2%E0%BA%D7%E9%CD%A7%25%20B5%E9%B9&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=84
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=12714%20&query=%A1%D2%C3%BE%D1%B2%B9%D2%A1%D2%C3%BB%E9%CD%A7%25%20A1%D1%B9%CD%D1%A4%A4%D5%C0%D1%C2%E0%BA%D7%E9%CD%A7%25%20B5%E9%B9&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=84
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=12714%20&query=%A1%D2%C3%BE%D1%B2%B9%D2%A1%D2%C3%BB%E9%CD%A7%25%20A1%D1%B9%CD%D1%A4%A4%D5%C0%D1%C2%E0%BA%D7%E9%CD%A7%25%20B5%E9%B9&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=84
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=12714%20&query=%A1%D2%C3%BE%D1%B2%B9%D2%A1%D2%C3%BB%E9%CD%A7%25%20A1%D1%B9%CD%D1%A4%A4%D5%C0%D1%C2%E0%BA%D7%E9%CD%A7%25%20B5%E9%B9&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=84
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ.  (2552)  พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่ีต่อการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ตลาดร้อยปีสามชุก สุพรรณบุรี.  พระนครศรีอยธุยา :  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา.  [PDF เอกสารออนไลน์]  จากฐานขอ้มูล : 

ฐานขอ้มูล  TDC  แหล่งท่ีมา : 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option  =show&browse_type=title&titleid=5533 

&query=%BE%C4%B5%D4% A1%C3% C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1% 

BE%D6%A7%BE% CD%E3% A8% 

A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7% E0%B7%D5%E8%C2% C7% 

B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3% BA%C3% D4%CB% D2% 

C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7% B7%E8% CD%A7% 

E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8% C3%D1% A1% 

C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2% C1%AA% 

D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26 

&limit_lang =&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1 

&maxid=95 (11 พฤษภาคม 2554) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5533%20&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%25%20BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7%25%20E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20BA%C3%D4%CB%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7%25%20B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8%25%20C3%D1%A1%C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2%25%20C1%AA%D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=95
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5533%20&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%25%20BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7%25%20E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20BA%C3%D4%CB%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7%25%20B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8%25%20C3%D1%A1%C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2%25%20C1%AA%D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=95
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5533%20&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%25%20BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7%25%20E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20BA%C3%D4%CB%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7%25%20B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8%25%20C3%D1%A1%C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2%25%20C1%AA%D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=95
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5533%20&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%25%20BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7%25%20E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20BA%C3%D4%CB%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7%25%20B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8%25%20C3%D1%A1%C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2%25%20C1%AA%D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=95
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5533%20&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%25%20BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7%25%20E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20BA%C3%D4%CB%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7%25%20B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8%25%20C3%D1%A1%C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2%25%20C1%AA%D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=95
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5533%20&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%25%20BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7%25%20E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20BA%C3%D4%CB%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7%25%20B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8%25%20C3%D1%A1%C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2%25%20C1%AA%D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=95
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5533%20&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%25%20BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7%25%20E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20BA%C3%D4%CB%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7%25%20B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8%25%20C3%D1%A1%C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2%25%20C1%AA%D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=95
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5533%20&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%25%20BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7%25%20E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20BA%C3%D4%CB%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7%25%20B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8%25%20C3%D1%A1%C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2%25%20C1%AA%D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=95
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5533%20&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%25%20BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7%25%20E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20BA%C3%D4%CB%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7%25%20B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8%25%20C3%D1%A1%C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2%25%20C1%AA%D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=95
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5533%20&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%25%20BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7%25%20E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20BA%C3%D4%CB%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7%25%20B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8%25%20C3%D1%A1%C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2%25%20C1%AA%D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=95
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5533%20&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%25%20BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%B9%D1%A1%B7%E8%CD%A7%25%20E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1%D5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%25%20BA%C3%D4%CB%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%E1%CB%C5%E8%A7%25%20B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%CD%B9%D8%25%20C3%D1%A1%C9%EC%B5%C5%D2%B4%C3%E9%CD%C2%BB%D5%CA%D2%25%20C1%AA%D8%A1&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-12-26&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1%20&maxid=95
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

สมาภรณ์  คงเจริญกาย. (2548) พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ เข้ามาท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ

ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. พระนครศรีอยุธยา : ราชภฏัพระนคร                            

ศรีอยธุยา. [PDF เอกสารออนไลน์] จากฐานขอ้มูล : ฐานขอ้มูล TDC แหล่งท่ีมา :                                 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5073 

&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1 

%BE%D6%A7%BE%CD%E3%A8%A2%CD%A7%BC%D9%E9%E0%A2%E9% 

D2%C1%D2%B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%B7%D5%E8%C1% 

D5%BC%C5%B5%E8%CD%A1%D2%C3%B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5% 

E8%C2%C7%E1%BA%BA%C2%D1%E8%A7%C2%D7%B9%E3%B9%A8% 

D1%A7%CB%C7%D1%B4%BE%C3%D0%B9%A4%C3%C8%C3%D5%CD% 

C2%D8%B8%C2%D2&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=     

2555-12-21&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type= 

&result_id =1&maxid=122 (18 กรกฏาคม 2554) 

สุดชีวนั  นันทวนั ณ อยุธยา. (2551) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนเป็น

ศูนย์กลาง.   เชียงใหม่ : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. [PDF เอกสารออนไลน์] แหล่งท่ีมา :     

 http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=93823 

&query=%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%A1%D2%C3%B7%E8%CD 

%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7%E0%AA%D4%A7%C7%D1%B2%B9%B8%C3 

%C3%C1%E2%B4%C2%AA%D8%C1%AA%B9%E0%BB%E7%B9%C8%D9%B9

%C2%EC%A1%C5%D2%A7&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end= 

2555-12-21&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type= 

&result_id=1 &maxid=48 (18 กุมภาพนัธ์ 2554) 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=5073
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=93823


225 

ผนวก ก. 

 

เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจัิย มหาวทิยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
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ผนวก ข. 

 

แบบคําช้ีแจงรายละเอยีดการศึกษาวจัิย 
 

รายละเอยีดการศึกษาวจัิยเร่ือง รูปแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืน 

กรณีศึกษา : การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบ้านใหม่ จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 ขา้พเจา้นางสาวศิริรักษ์ บุญพร้อมรักษา เป็นนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กาํลงัศึกษาเร่ือง รูปแบบการจดัการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน กรณีศึกษา : การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา สําหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ขา้พเจา้ไดเ้ชิญผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คณะกรรมการบริหาร

ตลาดร้อยปีบ้านใหม่ ชาวชุมชนตลาดร้อยปีบ้านใหม่ และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผูเ้ขา้ร่วมไดใ้ห้ความยินยอมให้ขอ้มูล

จากการท่ีผูศึ้กษาทาํการสัมภาษณ์ โดยการบอกเล่าเก่ียวกบัการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวของ

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ปัจจุบนัวา่เป็นอยา่งไร สาํหรับในส่วนของนกัท่องเท่ียว ผูศึ้กษาจะไดท้ราบ 

และเข้าใจถึงลกัษณะพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามได ้ทั้งน้ีเพื่อผูศึ้กษาจกัได้

นาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาวางแผน จดัการและประยุกตใ์ชก้บัรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

อย่างย ัง่ยืน เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับแหล่งท่องเท่ียวได้มากข้ึน ด้วยข้อมูลท่ีได้จาก

ผูเ้ขา้ร่วมไม่วา่จากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจะมีการจดบนัทึก

และบนัทึกเสียง กิจกรรมด้านอ่ืน ๆ ของผูเ้ขา้ร่วมผูศึ้กษาจะมีการสังเกตการณ์โดยการทาํจด

บนัทึก และถ่ายภาพ โดยไดรั้บอนุญาตจากผูเ้ขา้ร่วมก่อน 

 รายช่ือของผูเ้ขา้ร่วมจะไม่สามารถตรวจสอบไดใ้นเอกสารงานวิจยั เอกสารและขอ้มูลท่ี

ท่านให้เพื่อการศึกษาในคร้ังน้ีจะใช้โดยขา้พเจา้ และอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัน้ีเท่านั้น ขอ้มูล

สรุปจะจดัส่งใหห้น่วยงานของท่าน รายงานการศึกษาจะจดัส่งให้คณะผูส้อนการวิจยั และจดัเก็บ 

ณ ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะจดัส่งให้กับ

หน่วยงานหรือผูดู้แลรับผดิชอบตลาดร้อยปีบา้นใหม่ (เทศบาลเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา) และอาจ

นาํไปเผยแพร่ในวารสารและการประชุมทางวิชาการเท่านั้น หากขา้พเจา้ตอ้งการนาํไปเผยแพร่

ในรูปแบบอ่ืนจะตอ้งขออนุญาตจากท่านเป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านั้น 
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 งานวจิยัในคร้ังน้ีดาํเนินการภายใตก้ระบวนการจริยธรรมของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ หากท่านตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบังานวิจยัน้ี สามารถติดต่อขา้พเจา้ไดท่ี้

เบอร์โทร 086-8383770 หรือ ท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาของข้าพเจ้า อ.ดร. ลั่นทม จอนจวบ

ทรง lanthomj@yahoo.com 

 

 ดว้ยความเคารพและนบัถือ 
 

                                                                                (นางสาวศิริรักษ ์บุญพร้อมรักษา) 

                              ผูศึ้กษาวจิยั 

 

mailto:lanthomj@yahoo.com
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ผนวก ค. 

 

แบบฟอร์มแสดงความยินยอมให้ข้อมูล Consent Form 

มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ 

 

 ขา้พเจา้...............................................................................ไดอ้นุญาตให้ นางสาวศิริรักษ ์       

บุญพร้อมรักษา ทาํการสัมภาษณ์ในการดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์เร่ือง “รูปแบบการจดัการการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน : กรณีศึกษา การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา” ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลท่ีให้กับนักศึกษานั้นเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ

การศึกษาในคร้ังน้ี  
 

ข้ันตอนการศึกษา : 

- การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีจะดาํเนินการโดย นางสาวศิริรักษ์ บุญพร้อมรักษา ด้วยวิธีการจด

บนัทึกและทาํการบนัทึกเสียงอยา่งถูกตอ้ง 

 

 ขา้พเจา้ขอรับรองว่าขอ้มูลเป็นความจริง มีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีขา้พเจา้ได้มี

โอกาสตรวจคาํถามและเตรียมคาํตอบตามท่ีขา้พเจา้มีความเขา้ใจไวเ้รียบร้อย และสามารถถอนตวั

ออกจากการสัมภาษณ์น้ีไดต้ลอดเวลาและการถอนตวัจากการสัมภาษณ์จะไม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้ห้

สัมภาษณ์ 
 

 ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบั 

 

 ...............................................    ............................................... 

 (.............................................)    (.............................................) 

 วนัท่ี......../............/..........     วนัท่ี......../............/.......... 

           ผูใ้หส้ัมภาษณ์           พยาน 

 

**หากมีขอ้สงสยัประการใดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ในคร้ังน้ี สามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมไดท่ี้ นางสาวศิริรักษ ์บุญพร้อมรักษา 

โทร.086-8383770 E-mail : miaoyin_313690@hotmail.com ** 
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ผนวก ง. 

 

แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่ 

เพือ่วางแผน ปรับปรุงและนําไปสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื  

เพือ่ให้สอดคล้องกบัลกัษณะและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทาง                                              

มายงัตลาดร้อยปีบ้านใหม่ จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ส่วนที่ 1 : การปฏิบัติการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ

การบริหารจัดการแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบ้านใหม่  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 

1. คุณคิดว่าการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมต่อการวางแผนจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากนอ้ยอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. คุณคิดวา่การเปิดโอกาสใหชุ้มชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนจดัการแหล่งท่องเท่ียว        

มีขอ้ดีและขอ้เสียอยา่งไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3. คุณคิดว่าผลผลิตของสินคา้และบริการประเภทใดบา้ง ท่ีเป็นจุดเด่น น่าสนใจต่อนักท่องเท่ียว            

อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดรายไดอ้ยา่งดีต่อชุมชนทอ้งถ่ิน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4. คุณคิดว่าชุมชนทอ้งถ่ินควรมีส่วนร่วมต่อการจดัการด้านความปลอดภยั อย่างไรบา้งเพื่อให้

นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5. คุณคิดวา่ปัจจุบนัชุมชนทอ้งถ่ินมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่2 : การประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเที่ยว เพือ่ให้แหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบ้าน

ใหม่  จังหวดัฉะเชิงเทรา เป็นทีรู้่จัก และเป็นที่ยอมรับต่อนักท่องเทีย่ว       

1. ปัจจุบนัตลาดบา้นใหม่มีการนาํเสนอรูปแบบใดบา้งเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก ๆ

ฝ่ายมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อทรัพยากรการท่องเท่ียว และส่ิงแวดลอ้ม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ปัจจุบนัตลาดบา้นใหม่มีการส่งเสริมการตลาดอย่างไรบา้ง เพื่อสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว

เดินทางมาตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3. ตลาดบา้นใหม่มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานใด อยา่งไร ท่ีสามารถช่วยประชาสัมพนัธ์ใหแ้หล่ง

ท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกักบักลุ่มนกัท่องเท่ียว  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 : การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว การเงิน และผู้ที่มีส่วนได้เสียกับธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการบริหารทรัพยากรท่องเที่ยวของตลาดร้อยปีบ้านใหม่             

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

ทรัพยากรท่องเทีย่วในตลาดบ้านใหม่ 

1. ส่ิงปลูกสร้าง อาคารบา้นเรือน และทศันียภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวหรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ตลาดบา้นใหม่มีการจดัวางระเบียบสินคา้และบริการประเภทใดบา้ง อยา่งไร เพื่อเป็นท่ีดึงดูดใจ

แก่นกัท่องเท่ียว 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3. คุณคิดว่าการจดัการเร่ืองศาลเจา้พ่อโกมินทร์ลและศาลเจา้อาม่า มีความสําคญัต่อการจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืหรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 
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4. คุณคิดว่าควรมีการนาํเสนอการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในรูปแบบใดบา้ง ในบริเวณลานโล่ง

ดา้นหนา้ของศาลเจา้พอ่โกมินทร์และศาลเจา้อาม่า เพื่อเป็นท่ีดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียวให้เดินทาง

มายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5. คุณคิดวา่การจดัการเร่ืองขยะ ของเสีย และนํ้าทิ้งมีผลต่อการจดัการความย ัง่ยนืหรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ทรัพยากรด้านการเงิน 

6. คุณคิดวา่ตลาดบา้นใหม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นเงินลงทุน มาจากแหล่งใดบา้ง อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

7. คุณคิดวา่ตลาดบา้นใหม่ มีการจดัการประสิทธิภาพทางการเงิน อยา่งไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

8. ปัจจุบนัตลาดบา้นใหม่มีการจดัการดา้นการบริหารค่าตอบแทนใหก้บักลุ่มบุคคลใดบา้ง อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ทรัพยากรด้านบุคคล และผู้มีส่วนได้เสียกบัธุรกจิท่องเทีย่ว 

9. ปัจจุบนัตลาดบา้นใหม่มีการวางแผนบุคคล สรรหาบุคคล จากแหล่งใดบา้ง อยา่งไร  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

10.คุณคิดว่าควรมีการพฒันาบุคคลด้วยวิธีใดบา้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการ

ดาํเนินธุรกิจท่องเท่ียวใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

............................................................................................................................................................. 

11.คุณคิดว่าการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐ เอกชน สถาบนัการศึกษาและสถาบนัอ่ืน  

ทาํให้แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ประสบความสําเร็จอยา่งย ัง่ยืนหรือไม่ 

อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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12.คุณคิดว่าการท่ีหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาร่วมกนัจดังานเทศกาล ประเพณีสําคญัต่าง ๆ สามารถ

ดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวไดม้ากน้อยอย่างไร และมีเทศกาล ประเพณีสําคญั

อะไรบา้งท่ีเป็นจุดเด่นของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

13.คุณคิดว่า คุณควรจดัการทรัพยากรท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่อย่างไร เพื่อให้เขา้กบับริบท

สภาพแวดลอ้ม และสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบัธุรกิจท่องเท่ียวทุก ๆ 

ฝ่าย  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ผนวก จ. 

 

แบบสอบถามการวจัิยสําหรับนักท่องเทีย่ว 
 

เร่ือง  “รูปแบบการจัดการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื : กรณีศึกษาการท่องเทีย่วเชิง

วฒันธรรมตลาดร้อยปีบ้านใหม่ จังหวดัฉะเชิงเทรา” 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้ตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต

สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  จึงใคร่ขอความกรุณาจากนกัท่องเท่ียว

โปรดกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีให้ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านใน

คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการนาํไปปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  

ตอนที ่1 ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

คําช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดหรือเติมคาํลง

ในช่องวา่ง 

 

1. อาย ุ

(     )1.  ตํ่ากวา่ 20 ปี       (     ) 2.  20-30 ปี        (     )3.  31-40 ปี       (     ) 4.  40 ปีข้ึนไป  

2. อาชีพ 

(     )1. นกัเรียน/นกัศึกษา     (     ) 2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

(     )3. พนกังานบริษทั/โรงงาน    (     ) 4. กิจการส่วนตวั   

(    ) 5. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................. 

3. การศึกษา 

(     )1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    (     ) 2. ปริญญาตรี 

(     )3. ปริญญาโท     (     ) 4. สูงกวา่ปริญญาโท 

4. รายได ้

(     ) 1. ไม่เกิน 7,000 บาท   (      ) 2. 7,001-15,000 บาท 

(     ) 3. 15,001-20,000 บาท   (      ) 4. 21,001-30,000 บาท 

(     ) 5. 30,001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดร้อยปี    

บา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

คําช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดหรือเติมคาํลง

ในช่องวา่ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

5. ท่านไดรั้บขอ้มลูข่าวสารการท่องเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่ จากแหล่งใด  

(     )1. ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ อาทิ นิตยสาร วารสาร บทความต่าง ๆ และหนงัสือนาํเท่ียว 

(     )2. แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 

(     )3. การจดับูทตามงานต่าง ๆ      

(     )4. ส่ือวทิย/ุโทรทศัน์ 

(     )5. อินเตอร์เน็ต 

(     )6. อ่ืน ๆ (ระบุ)...............................................  

6. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่   

(     )1. เพื่อการพกัผอ่น 

(     )2. เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 

(     )3. เท่ียวชมวถีิชีวติ ประเพณี วฒันธรรมของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน      

(     )4. สักการะบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

(     )5. จบัจ่ายใชส้อยหาซ้ือสินคา้ 

(     )6. ล่องเรือชมป่าลาํพ ู

(     )7. ล่องเรือแม่นํ้าบางประกง 

(     )8. การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

(     )9. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................... 

7. ใครแนะนาํท่านใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ในคร้ังน้ี 

(     )1. รู้ดว้ยตวัเอง   (     )2. พอ่แม่  พี่นอ้ง  ญาติ 

(     )3. เพื่อน     (     )4. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................... 

8. ช่วงระยะเวลาใดท่ีท่านเดินทางมาเท่ียวตลาดร้อยปีบา้นใหม่มากท่ีสุด  

(     )1. ช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์ – อาทิตย)์    

(     )2. ช่วงเทศกาลพิเศษ เช่น วนัตรุษจีน (เทศกาลยอ้นรอยไทย-จีน)    

(     )3. ช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
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9. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

(     ) 1.ไม่เกิน 500 บาท    (      ) 2. 501-1,000 บาท 

(     ) 3. 1,001-1,500 บาท   (      ) 4. 1,501-2,000 บาท 

(     ) 5. มากกวา่ 2,001 บาท 

10. ความถ่ีในการเดินทางมาตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

(     )1. คร้ังแรก    (     )2. 1 คร้ัง/ปี 

(     )3. 2-3 คร้ัง/ปี   (     )4. มากกวา่ 3 คร้ัง/ปี 

11. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ท่านไดมี้การเตรียมตวัอยา่งไรบา้ง                   

(     )1. จองตัว๋พาหนะท่ีใชเ้ดินทางมาตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

(     )2. จองรายการทวัร์จากคณะทวัร์/บริษทันาํเท่ียว 

(     )3. จองท่ีพกัอาศยั 

(     )4. ซ้ือขอ้มูล/แผนท่ีการเดินทางท่องเท่ียว 

(     )5. ค่าใชจ่้ายสาํหรับจบัจ่ายซ้ือสินคา้และบริการ/เบด็เตล็ด 

(     )6. อ่ืน ๆ (ระบุ)..............................................................     (     )7. ไม่ไดเ้ตรียมตวั 

12. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวโดย 

(     )1. รถจกัรยาน   (     )2. รถมอเตอร์ไซด์ 

(     )3. รถยนตส่์วนตวั   (     )4. รถโดยสารประจาํทาง 

(     )5. รถไฟ    (     )6. รถนาํเท่ียว 

13. เหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุด ท่ีทาํใหท้่านเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่                        

(     )1. สถานท่ีท่องเท่ียวใกลก้บักรุงเทพ          (     )2. การเดินทางสะดวกสบาย 

(     )3. ล่องเรือไป-กลบั(วดัโสธร-ตลาดร้อยปีบา้นใหม่)  (     )4. สถานท่ีท่องเท่ียวอยูติ่ดกบัแม่นํ้า                                       

(     )5. อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................................... 

14. ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่มาก่อน หรือไม่ 

(     )1. เคย    (     )2. ไม่เคย (น่ีเป็นคร้ังแรก) 

15. ท่านไดรั้บประสบการณ์อะไรบา้งกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ในคร้ังน้ี 

(     )1. ความรู้ ความเขา้ใจวถีิชีวติ ความเป็นอยูข่องคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 

(     )2. ไดส้ัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  

(     )3. ความประทบัต่อการใหบ้ริการของชาวชุมชน 

(     )4. ความพึงพอใจกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

(     )5. อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................... 
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ตอนที ่3 กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาด

ร้อยปีบา้นใหม่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

คําช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดหรือเติมคาํลง

ในช่องวา่ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

16. ท่านมีความตอ้งการเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ เพราะเหตุใด  

(     )1. เพื่อการพกัผอ่น 

(     )2. เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 

(     )3. เท่ียวชมวถีิชีวติ ประเพณี วฒันธรรมของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน      

(     )4. สักการะบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

(     )5. จบัจ่ายใชส้อยหาซ้ือสินคา้ 

(     )6. ล่องเรือชมป่าลาํพ-ูไหวพ้ระนอน 

(     )7. ล่องเรือแม่นํ้าบางประกง    

17. ก่อนท่ีท่านจะตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมา

จากแหล่งใดมากท่ีสุด  

(     )1. รับรู้ดว้ยตนเอง (ประสบการณ์ตวัเอง)  (     )4. โทรทศัน์ 

(     )2. แผน่พบั/เอกสารการท่องเท่ียว   (     )5. อินเตอร์เน็ต   

(     )3. หนงัสือพิมพ ์      (     )6. อ่ืน ๆ (ระบุ)................... 

18. ท่านเลือกเดินทางมายงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ โดยพิจารณาจากอะไรบา้ง   

(     )1. ความมีช่ือเสียงและความน่าสนใจของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

(     )2. สถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่กลก้บัภูมิลาํเนาของตนเอง 

(     )3. ความหลากหลายของอาหารสูตรโบราณ      

(     )4. สินคา้ของท่ีระลึกต่าง ๆ เป็นเอกลกัษณ์และมีความน่าสนใจ 

(     )5. ราคาสินคา้มีความยติุธรรม 

(     )6. การเดินทางสะดวกสบาย 

(     )7. บรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ 

(     )8. ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

(     )9. ตามคาํแนะนาํจากบุคคลอ่ืน/ครอบครัว 

(     )10.ค่าครองชีพถูก 

(     )11.ล่องเรือแม่นํ้าบางประกง (วดัโสธร-ตลาดร้อยปีบา้นใหม่) 

(     )12.อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................... 
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19. เหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหท้่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดร้อยปีบา้นใหม่ในคร้ังน้ี  

(     )1. เท่ียวชิมอาหารสูตรโบราณท่ีเล่ืองช่ือ 

(     )2. เท่ียวซ้ือสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตลาดร้อยปีบา้นใหม่ 

(     )3. เท่ียวชมสถานศกัด์ิสิทธ์ิบริเวณตลาดร้อยปีบา้นใหม่      

(     )4. ล่องเรือแม่นํ้าบางประกง 

(     )5. เท่ียวชมบรรยากาศตลาดริมแม่นํ้า   

(     )6. อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................... 

20. ท่านมีความประทบัใจอะไรบา้งในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ในคร้ังน้ี  

(     )1. การจดัวางสินคา้ของท่ีระลึกเป็นท่ีน่าดึงดูดใจ (     )6. ล่องเรือชมป่าลาํพ-ูไหวพ้ระนอน 

(     )2. อาหารสูตรโบราณท่ีหลากหลาย    (     )7. จุดนัง่พกัชมววิทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 

(     )3. ราคาคุม้ค่ากบัสินคา้และบริการ    (     )8. ถ่ายรูปกบั (ลุงจนัทร์ หนวดเข้ียว)  

(     )4. การเดินทางสะดวกสบาย     (     )9. การใหบ้ริการห้องนํ้ าโดยชาวชุมชน 

(     )5. ล่องเรือแม่นํ้าบางปะกง     (     )10.ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

        (     )11.ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน  

  
 

 

 

 

           ขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาและให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 



243 
 

ผนวก ฉ. 

 

ตัวอย่างการถอดเทปจากบุคคลผู้ให้ข้อมูล 

 

การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตลาดบ้านใหม่ สามารถดึงดูด

นักท่องเทีย่วได้อย่างไรบ้าง 

 

คุณน้อย  

 “ ทุกคนจะไดเ้รียนรู้ไปดว้ยกนั มนัเหมือนเป็น Two -way communication มนัไม่ใช่เหมือน

ระบบราชการสั่งการลงไปและตอ้งไดโ้น่นไดน่ี้น่ะครับ ก็ถกเถียงกนัได้เราก็รับฟังความ

คิดเห็นกนัแต่วา่พอไดข้อ้สรุปแลว้ก็ถือวา่ยติุ คือ เรารับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย และเราก็

จะพยายามแสวงหาจุดร่วมของทุกคน อีกอย่างการท่ีชุมชนบริหารกนัเองมนัดีตรงท่ี ถ้า

ต่อไปเทศบาลเกิดไม่สนบัสนุนข้ึนมา หรือไม่หน่วยงานราชการเขา้ไปสนบัสนุน เขาก็ยงั

สามารถดูแลตวัเขาเองได ้เหมือนเขายนืบนขาตวัเองไดซ่ึ้งเราอยากให้มนัเป็นอยา่งนั้น อนัน้ี

เป็นจุดประสงคต์ั้งแต่เร่ิมแรกเลยน่ะ คือ เราไม่ไดต้อ้งการเขา้ไปป้ันตลาดให้ดงัข้ึนมาแค่ชัว่

ปีนึงแลว้พอเราเลิกป้ันก็ตายไป เราไม่ตอ้งการให้เกิดสภาพอย่างนั้น นัน่เป็นสาเหตุวา่การ

เขา้ไปใหก้าํเนิดตลาดข้ึนใหม่เราก็ไปเชิญชวนชาวบา้นตอ้งเอาดว้ยน่ะคือเราจะไม่อยูดี่ๆทุ่ม

งบประมาณ จดัโน่น จดัน่ีให้ โดยชาวบา้นไม่ให้ความร่วมมือ ถ้าอย่างนั้นเรามองว่ามนั

ฉาบฉวย และมนัไม่ย ัง่ยนื” 

 

ชุมชนท้องถิ่น และผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้อง มีการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างไรบ้าง 

 

คุณน้อย  

"ผมว่าเค้าดูแลกันเองน่ะ เพราะเค้ารัก เค้าคิดว่ามันเป็นบ้านเค้าอ่ะครับ พอเราสร้าง

Peception การรับรู้ใหเ้คา้ไดว้า่น่ีมนัเป็นแหล่งทาํมาหากินของเคา้ มนัเป็นบา้นเคา้ถามวา่เคา้

จะรู้สึกอยา่งน้ีไดย้งัไง มนัตอ้งยอ้นกลบัไปตั้งแต่ตน้วา่ มนัเกิดจากการคุยกนั การเร่ิมตน้มา

ดว้ยกนั มนัก็เลยเกิดความหวงแหนรักษาดูแลตอ้งช่วยกนัดู สําหรับเร่ืองการจดัการขยะ   

เราไดเ้ขา้ไปดูแลคือ เราก็ส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปดูแลน่ะครับ” 
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ผนวก ช. 

 

ตัวอย่างโครงสร้างการวิเคราะห์ข้อมูล 

Text No. Text Category 

1 คนในตลาดมนัเกิดจากความร่วมมือของคนท่ีเรียกว่า ชมรมรักษต์ลาด

บ้านใหม่เป็นหลกั ซ่ึงเกิดจากการรวมตวัของคนทั้ ง 2 ฝ่ังของคลอง    

บ้านใหม่และส่วนใหญ่คนท่ีอยู่ เ ดิมๆ เขาจะมีฝี มือหลัก  ๆ  เ ร่ือง             

การทาํอาหาร ก็เลยดึงฝีมือการทาํอาหารเน่ียมาเป็นหลกั และก็พยายาม

ใครท่ีมีความรู้ดา้นไหนๆไปคิดคน้มาและก็ปรับปรุงมาวา่ เราจะทาํสินคา้

อะไรเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกัอนัน้ีก็เป็นความร่วมมือแรกในการท่ีจะ

ใหทุ้กคนและก็คนในชุมชนมีส่วนร่วมวา่เราจะทาํอะไร   

Part_ 

2 บางทีทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เขาเชิญตลาดบ้านใหม่ไป

ร่วมงาน ส่วนใหญ่เราก็จะไปจดั บู๊ทน่ะครับ และก็เอาใบปลิวไปแจกตาม

งานสัมมนาวิชาการ ส่วนใหญ่ก็ไปสร้างให้เห็นว่าตลาดบา้นใหม่ มนัมี

ลกัษณะเป็นอยา่งไร และก็จุดท่ีเรามุ่งเนน้มาตลอดก็คือวา่ เอ่อ  มาตลาด

บา้นใหม่ ไม่ไดม้าเฉพาะมากินขา้ว  มาซ้ือของ  แต่เหมือนมาบา้นใหม่

ได้มาเท่ียวพิพิธภัณฑ์แห่งหน่ึงน่ะครับ อ่อแล้วทุกคร้ังท่ีเราจัดงาน

สัมมนา เราจะพยายามประชาสัมพนัธ์ว่าตลาดของเราจะยึดหลกัของ 

Green Concept คือไม่ใชโ้ฟม  พลาสติค  เราพยายามจะสนบัสนุนตรงน้ี

อยูน่่ะครับ 

PR_Tour 

3 เราจะมีการเก็บเงินจากผูค้า้ร้านละ 20 บาทต่อวนั  เขา้มาเป็นค่าใชจ่้าย

ให้กับเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ อาสาสมคัรท่ีอยู่ในชุมชน สําหรับเงินลงทุนท่ี

ไดรั้บการสนบัสนุน จริง ๆแลว้ก็มีในงบของโครงการ SML ของรัฐบาล  

เศรษฐกิจชุมชนของเทศบาล ท่ี ๆคอยสนบัสนุนหลกั ๆ นอกจากนั้นแลว้

ก็ยงัมีเงินของเขาเอง ท่ีจดัเก็บจากร้านคา้ ร้านละ 20 บาทในวนัท่ีคา้ขาย

เน่ีย เพ่ือเก็บเอาไวเ้พ่ือแกปั้ญหา ซ่ึงทางเทศบาลไม่ไดเ้ขา้ไปเก็บเอง เขา

จะมีคณะกรรมการของเขาใหก้รรมการตั้งผูจ้ดัเก็บข้ึนมา และพอถึงเดือน

ก็มาประชุมว่า มีการจ่ายอะไรไปเท่าไหร่ เก็บเท่าไหร่ ให้ ๆท่ีประชุม

ทราบส่วนใหญ่เราจะใหเ้ขาดูแลกนัเองเป็นหลกั ก็คือจะมีคณะกรรมการ 

ฝ่ายเหรัญญิก อยูแ่ลว้ 

Source_ Money 
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ผนวก ซ. 

 

นามสมมติของผู้ให้สัมภาษณ์ 

คณะกรรมการบริหารและตัวแทนชาวชุมชนตลาดบ้านใหม่ 

 

คณะกรรมการบริหาร 

1. คุณนอ้ย  คงใส 

2. คุณนิช  เดชดาํรง 

3. คุณทอง  พิม้พิไล 

4. คุณก๊ิก  วเิศษสิริ 

5. คุณจึง  เซ่งดีจริง 

6. คุณก่ิง  ชดชอ้ย 
 

ตัวแทนชาวชุมชนตลาดบ้านใหม่ 

1. คุณอรุณศรี  โสภา 

2. คุณนิดหน่อย  ทองดี 

3. คุณทองใบ  จาํศีล 

4. คุณเมฆ  รักดี 

5. คุณนอ้ยหน่า  สดใส 

6. คุณสินใจ  ธรรมดี 

7. คุณสดใส  รุ่งเรือง 

8. คุณศิณี   รักษว์งศ ์

 



ผนวก ฌ. 

ผงัแนวความคิดการวเิคราะห์ผลข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  

 

 

 

 

Present  Management 

Of  the 

Banmai  Market 

Community 

Present Management  of  the  

Banmai Market 

(1) Participation of community 

(2) Public relations Marketing 
 

SUSTAINABLE  CULTURAL 
TOURISM  
MODEL  

 

 

Geographic 

Knowledge 

Economy 

Completitio
 

Stakeholder
 

Cultural 
Sustainable 

Banmai Market 

Good conscience 

Production Management 

Security management 

 

(3) Resource Management 

Money 

Man 

Stakeholders 

 

(4) Environment &  

Facilities  Management 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-สกุล นางสาวศิริรักษ ์ บุญพร้อมรักษา 

วนั เดือน ปีเกดิ 24  มกราคม  2528 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 152/288  ถนนริมคลองท่าไข่  ตาํบลหนา้เมือง 

  อาํเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  24000 

ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2549 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

พ.ศ. 2552 เขา้ศึกษาต่อปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

ประวตัิการทาํงาน 

พ.ศ. 2549 พนกังานฝึกอบรมแผนก Marketing  ท่ีบริษทั  คาโอ คอมเมอร์เชียล 

 จาํกดั (มหาชน) กรุงเทพฯ      

พ.ศ. 2549-2550 เจา้หนา้ท่ีประจาํห้องธุรการและฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา  

ท่ีวทิยาลยัอาชีวศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

พ.ศ. 2550-2551 อาจารยส์อนวชิา สังคมศึกษา และภาษาจีน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 

 และตอนปลาย ท่ีโรงเรียนพระปริยธรรมวดัปิตุลาธิราชรังสฤษฏ์ิ  

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

พ.ศ. 2551-2554 อาจารยส์อนวชิา ภาษาจีน และภาษาองักฤษ ระดบัชั้นประถม 

 ศึกษาตอนตน้ และตอนปลาย ท่ีโรงเรียนวดัดอนทอง  

 (สุวณัณะศรี  ตณัฑิกุล ราษฏร์ศึกษาลยั) จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

ตําแหน่งและสถานที่ทาํงานในปัจจุบัน  

พ.ศ. 2554-ปัจจุบนั  อาจารยพ์ิเศษ (สอนหนงัสือทั้งในและนอกสถานท่ี)      

 และ เป็นตวัแทนนกัธุรกิจบริษทั J&C ขณะท่ีกาํลงัศึกษาวทิยานิพนธ์ 
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