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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมต้ังแต่

ต้นน้้าจนถึงปลายน้้าและวิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพตามหลักแนวคิด SCOR Model โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือใน  

การรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรในการศึกษาคือ ผู้ประกอบการท่ีมี

ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ได้แก่ ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการผลิต ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบการรับ

ซื้อหรือจ้าหน่ายกุ้ง และผู้บริโภค วิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุปเนื้อหาเป็นประเด็นส้าคัญแล้วน้าเสนอเป็น

ความเรียง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า เมื่อวิเคราะห์จุดอ่อนท่ีมีผลต่อการ

ด้าเนินงานแต่ละกิจกรรมต้องมีการพัฒนา 3 กิจกรรม ได้แก่ ด้านการวางแผน ยังขาดการวางแผนงาน

อย่างเป็นระบบ และไม่ค้านึงถึงแนวโน้มความต้องการของตลาด หรือลูกค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ส่วนด้านการจัดซื้อจัดหา ยังขาดวิธีการก้าหนดคุณลักษณะของแหล่งซื้อ เนื่องจากซื้อขาย

กันแบบผูกขาด โดยไม่มีการด้าเนินการเปรียบเทียบแหล่งซื้อใหม่ๆ และด้านการขนส่ง รูปแบบการ

ด้าเนิน  การจัดส่งเป็นแบบเดิม คือ มีการจัดส่งแบบครั้งละรายต่อเท่ียว ท้าให้มีต้นทุนในการขนส่ง 

ต้นทุนบริหารจัดการต่างๆ เพิ่มขึ้น ดังเมื่อมีการพัฒนาแนวทางการด้าเนินงานให้เป็นไปตามแนวคิด 

SCOR Model   โดยน้าตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานมาช่วยปรับให้มีการด้าเนินงานท่ี

เป็นระบบต้ังแต่ค้าส่ังซื้อจนถึงการส่งมอบซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าได้ตรง

เวลาและลดต้นทุนการบริหารจัดการต่างๆ ดังนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสามารถแนวทาง

ท่ีได้ไปพัฒนาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินงานและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่นได้                                                          

 

ค าส าคัญ: การจัดการโซ่อุปทาน กุ้งขาวแวนนาไม SCOR model                                    



ข 

THE APPLICATION OF SCOR MODEL TO VANNAMAI WHITE SHRIMP INDUSTRY                  

IN CHANTHABURI PROVINCE 

 

NANTAWAN BOONRAKSA 586093 

MASTER OF MANAGEMENT (INDUSTRAIL MANAGEMENT) 

THESIS ADVISORY COMMITTEE: CHUTIRA RABOB, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

 

 This research intends to study and analyse the Vannamai White Shrimp 

framing process from the headwater to downstream and weaknesses analysis to 

improve the effective operation of The SCOR Model analyse from the entrepreneur 

with over 10 years oc working experience including suppliers, vannamai white shrimp 

farmer and dealer. And The Convenience Sampling is a method to analyse the 

summary information from customer and then presented by composition.After 

analysis, the result of in-depth interview showed that the weaknesses which affect to 

the operation must be developed in 3 activities including planning which is lack of 

systematic planning and unconsidered the marketing demand and supply trends 

which unstable. For procurement also lack of the the specifically trading center 

attributes. Because of using Monopoly Trading without comparison the new trading 

area. And traditional transportation that increase the transportation and management 

costs.So, when the development according to the SCOR Model was applied by the 

effective supply chain management indicators, the operation has efficiently systems 

from ordering to sending which response to the customer`s demand during time 

period and decrease management costs. Consequently, the SCOR Model would be 

an advantageous to any entrepreneur to increase the operational effectiveness and 

able to compete with other vendors.  

 

Keywords: Supply Chain Management SCOR model subject   



ค 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิท ย านิ พ น ธ์ฉบั บนี้   ส้ า เร็จ ลุ ล่ว ง ได้ ด้ วยความกรุณ าและ ใส่ ใจอย่ าง สู งยิ่ งจาก                
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติระ  ระบอบ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ หรดาล 
และอาจารย์ ดร.พิมสิริ ภู่ตระกูล ประธานสอบเค้าโครงและสอบป้องกัน ท่ีได้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่ง
ในการแนะน้า ช้ีแนะ ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่อง พร้อมท้ังให้ก้าลังใจท้าให้การศึกษาวิทยานิพนธ์
เล่มนี้มีความสมบูรณ์ ตลอดจนส้าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้     
 ขอกราบขอบพระคุณ เจ้าหน้ าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยและคณาจารย์ประจ าห ลักสูตร                        
การจัดการมหาบัญฑิต  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาอันมีค่ายิ่ง 
ท าให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่านท่ีกรุณาให้ความ
ร่วมมือและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ 
 ท้ายสุดนี้ผู้เขียนขอขอบคุณบิดา มารดา และสมาชิกทุกคนในครอบครัว รวมทั้งเพื่อนร่วมงาน
ท่ีซึ่งได้สนับสนุนให้ก้าลังใจและช่วยเหลือในการวิจัยครั้งนี้ตลอดมา 

 
        นันทวรรณ บุญรักษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 

สารบัญ 

 
   หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ข 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
สารบัญ    ง 
สารบัญตาราง   ฉ 
สารบัญแผนภูมิ  ซ 
บทที่ 1 บทน า    
 1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา    1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   4 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  4 
 1.4 ค้านิยามศัพท์  4 
 1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  5 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง   
 2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม  6 
 2.2 แนวคิด SCOR Model    16 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม   36 
 2.4 อุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งในจังหวัดจันทบุรี   45 
  2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  46 
 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย   51 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย   
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  52 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  54 
 3.3 การทดสอบความแม่นตรงและความเช่ือถือได้ของเครื่องมือ   56 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  58 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  59                         สิถิติท่ีใช่ในการวิจัย          82 
      

 



จ 

สารบัญ  (ต่อ) 
 

        หน้า 
บทที่ 4 ผลการวิจัย 

  4.1 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอุตสากรรมการเล้ียง                                      
     กุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี         60 

   4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของ       
     ผู้ประกอบการต้ังแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้า         70        

          4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมต้ังแต่ต้นน้้า          
    จนถึงปลายน้้า                     79       
          4.4 ผลการวิเคราะห์แบบจ้าลองโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการเล้ียงกุ้ง    87 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 5.1 สรุปผลการวิจัย  96   
 5.2 อภิปรายผล   98  
 5.3 ข้อเสนอแนะ 100 
บรรณานุกรม  101 
ภาคผนวก  108 
 ภาคผนวก ก เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 109  
 ภาคผนวก ข หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 110
 ภาคผนวก ค หนังสือขออนุญาตเข้าแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 113 
 ภาคผนวก ง เอกสารการตอบรับการตีพิมพ์บทความ 114 
 ภาคผนวก จ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 115 
 ภาคผนวก ฉ รายช่ือประชากรท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 151 
ประวัติผู้เขียน  155 
    

 
 
 
 
 
 



ฉ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
1 ปริมาณผลผลิตกุ้งทะเลจากการเพาะเล้ียงแยกตามชนิดกุ้งและ                             

รายภาคปี 2560  
 

9 
2 ราคากุ้งขาวแวนนาไมตลาดทะเลไทย ปี 2559-2560                              10 
3 ขอบเขตของกระบวนการแบบ SCOR PROCESS  TYPE DESCRIPTION 

RELEVANT FUNCTIONS                                                          
 

21 
4 มาตรวัดระดับท่ี 2 ของแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทานตัวอย่าง

ของ P1 : Plan Supply Chain 
 

28 
5 การก้าหนดขนาดประชากร 53 
6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของ

ผู้ประกอบการปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 
 

70 
7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของ

ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง 
 

73 
8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของ

ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้ง 
 

75 
9 
10 
11 
12 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคกุ้ง          
ผลการวิเคราะห์กระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 
ผลการวิเคราะห์จ้านวนและร้อยละกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 
ผลการวิเคราะห์จ้านวนและร้อยละกระบวนการรบัซื้อและจ้าหน่าย                         
กุ้งขาวแวนนาไม 

            77 
            79 
            81 
             
            83 

13 
 
14 
 
15 
 
16 

ผลการวิเคราะห์จ้านวนและร้อยละของผู้บริโภคเหตุผลส้าคัญในการเลือกซื้อ
กุ้งขาวแวนนาไม 
ผลการวิเคราะห์จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามระดับ
เหตุผลท่ีไม่ชอบบริโภค 
ผลการวิเคราะห์รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการจ้าหน่าย 
ปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 
ผลการวิเคราะห์รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการเล้ียงกุ้งขาว 
แวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี 

             
            85 
 
           87 
 
           88 
 

        90 
 



ช 

                 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ หน้า 
17 ผลการวิเคราะห์รายการประยุกต์ SCOR Model กับกับกระบวนการผู้รับซื้อ

จ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 
 

92 
18 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสินค้าและบริการกับระดับความพึงพอใจต่อการ

บริโภคกุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี 
 

94 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

   
   
   
   
   
   



ซ 

สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิที่ หน้า 
1 
2 

 ห่วงโซ่อุปทานด้ังเดิมของอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้ง                                           
 จ้านวนร้อยละของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 
 ท่ีได้รับการจดทะเบียนการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าท่ีดี 

2 
 

3 
3  ผลผลิตกุ้งขาวแวนนาไม รายเดือน ปี 2557-2560 9 
4  สัดส่วนมูลค่าการส่งออกกุ้งทะเล 9 เดือนแรกของไทย 11 
5  โครงสรางของ SCOR Model 18 
6  แผนผังแสดง SCOR Model ระดับท่ี 1 19 
7  รายละเอียดของ Process Cstegories ในระดับท่ี 2 22 
8  ขั้นตอนในการพัฒนาโซ่อุปทานขององค์กร                                    30 
9  ห่วงโซ่อุปทานด้ังเดิมของอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้ง 38 
10  ห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่ของอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้ง 39 
11  กรอบแนวคิดการวิจัย 51 

   
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



1 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพทางด้านเกษตรกรรมและการเพาะเล้ียงท่ีส้าคัญ                       
โดยเฉพาะการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมเป็นสินค้าประมงท่ีมีศักยภาพในการผลิตสูงเป็นอันดับหนึ่ง       
ของโลก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 23 ของผลผลิตโลก และเป็นสินค้าส่งออกท่ีส้าคัญของประเทศ 
ปัจจุบันประเทศไทยมีสัดส่วนผลผลิตกุ้งขาวแวนนาไมต่อกุ้งกุลาด้าในอัตราส่วน 99:1 ของปริมาณกุ้ง
เพาะเล้ียงท้ังหมด (ส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร. 2552) แต่ประสบปัญหาการกีดกันทางการค้า    
ต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหาด้านภาษี ปัญหาด้านการเพาะเล้ียง การตรวจสอบสารตกค้าง วัตถุเจือปน 
แต่ประเด็นส้าคัญปัญหาทางด้านการเพาะเล้ียงกุ้งท่ีท้าลายส่ิงแวดล้อมและผลผลิตท่ีไม่เป็นไป       
ตามมาตรฐานท่ีก้าหนด (สถาบันพัฒนาวิจัยและเพาะเล้ียงกุ้งทะเล. 2559) กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์จึงเริ่มมีการปรับตัว และการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน คือ การร่วมมือกันตลอด          
ห่วงโซ่อุตสาหกรรมกุ้งไทยต้ังแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้า มีการน้าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สมัยใหม่มาใช้
ในกระบวนการผลิต (กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ . 2556) รวมท้ังมีการน้าแนวคิด         
โซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้ง ดังนั้นจึงจ้าเป็นท่ีจะต้องปรับเปล่ียนรูปแบบ      
การผลิตให้สามารถแข่งขันกันระหว่างโซ่อุปทานและเพื่อสามารถตอบสนองต่อความต้องการ        
ของลูกค้าได้ด้วยคุณภาพท่ีเหนือกว่าด้วยต้นทุนท่ีต้่ากว่าและสามารถส่งมอบให้กับลูกค้าได้ทันเวลา 
(วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และคณะ. 2549)                                                           
 การจัดการโซ่อุปทาน เป็นการบูรณาการความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต้ังแต่ต้นจนถึง         
ปลายน้้าระหว่างองค์กรและกิจกรรมต่างๆ Christopher (2005)  และการบริหารจัดการข้อมูลเกี่ยว                  
กับการด้าเนินการขององค์กร  Mentzer, et al. (2001) และคู่ค้าอย่ างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล โดยขจัดความล่าช้าในการท้าธุรกรรมและปัญหาในการส่งมองสินค้ารวมถึงการสร้าง
ความร่วมมือกันใน การแบ่งปันข้อมูล ข่าวสารไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล 
(2550)  เพื่อให้ทราบถึงความต้องการท่ีเป็นปัจจัยส้าคัญท้าให้เกิดการส่งต่อของวัตถุดิบ สินค้า บริการ 
น้าไปสู่       การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย (Handfield, et al. 1999) ซึ่งประกอบไปด้วย 
5 กิจกรรม ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดซื้อจัดหา (Source) การผลิต (Make) การขนส่ง 
(Deliver)  และ การรับคืนหรือส่งคืน (Return) Supply Chain Operations Reference – Model. 
2555. : ออนไลน์  ซึ่งสามารถน้ามาอธิบายการด้าเนินงานทางธุรกิจโดยสามารถประยุกต์ได้กับ
อุตสาหกรรมทุกประเภทห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งมีองค์ประกอบในห่วงโซ่อุปทาน 
ได้แก่ ผู้ผลิตต้นน้้า    กลางน้้าและปลายน้้า โดยความยาวของห่วงโซ่ของสินค้าแต่ละชนิดจะไม่เท่ากัน 
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ขึ้นอยู่กับ        จ้านวนผู้ผลิตในแต่ละขั้นตอนการผลิต โดยในแต่ละหมวดจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้ท่ี
เกี่ยวข้องตลอด   ห่วงโซ่อุปทานซึ่งมีน้้าหนักและรายละเอียดท่ีแตกต่างกัน 
 
แผนภูมิท่ี 1 ห่วงโซ่อุปทานด้ังเดิมของอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้ง 

 
ที่มา: โครงการศึกษาแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตร. 2553. 
 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2553-2556)         
การอ้านวยความสะดวกทางการค้าและการจัดการโซ่อุปทานเพื่อความสามารถในการแข่งขันและ         
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการโซ่อุปทาน โดยพัฒนาทักษะการบริหารจัดการโลจิสติกส์ใน
ระดับฟาร์มให้กับกลุ่มและสถาบันเกษตรกร เพื่อลดต้นทุนในกระบวนการและเพิ่มศักยภาพให้
เกษตรกรในการเข้าร่วมจัดการและเก็บเกี่ยวมูลค่าเพิ่มจากโซ่อุปทานของตนเองมากขึ้นส่งเสริม       
การพัฒนาสถาบันเกษตรกรให้ท้าหน้าท่ีเป็นกลไกการจัดการธุรกิจ (Business Arm) ให้กับเกษตรกร 
เพื่อสนับสนุน การจัดหาวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต การใช้ทรัพยากรการผลิตร่วม การเพิ่มขีด
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทุนการควบคุมคุณภาพผลผลิตการรวบรวม การจัดการด้านตลาด 
การซื้อขาย และการกระจายหรือจัดส่งผลผลิตให้ถึงมือผู้ซื้อปลายทาง ตลอดจนร่วมมือระหว่ าง
สถาบันเกษตรและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในโซ่อุปทานเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเกษตรของ
ผู้ประกอบการไทยตลอดโซ่อุปทาน (กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) 
 ยุทธศาสตร์การล้ียงกุ้งจะเกิดประสิทธิผลตามความมุ่งหวัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้
ผลักดันยุทธศาสตร์ในเชิงนโยบายให้อุตสาหกรรมกุ้งไทยมีการพัฒนาขีดความสามารถของ                     
ห่วงโซ่อุปทานในการด้าเนินงานตามยุทธศาสตร์ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยต้องศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะสภาวะการผลิต 
การบริโภค การแปรรูป การตลาด การส่งออกสินค้ากุ้งและผลิตภัณฑ์ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
รวมทั้งทบทวนยุทธศาสตร์การผลิตสินค้ากุ้งและผลิตภัณฑ์ พิจารณายุทธศาสตร์การผลิตสินค้ากุ้งและ
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ผลิตภัณฑ์เป็นช่วงระยะเวลา เพื่อให้มีความยืดหยุ่นในยุทธศาสตร์เชิงรุกและสอดคล้องกับสถานการณ์
ตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ (ส้านักวิจัยและพัฒนาประมงชายฝ่ังกรมประมง. 2556) 
 การพัฒนาท่ีอยู่ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ จะประกอบด้วยกลยุทธ์ในการด้าเนินการเพื่อ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์ทางด้านการตลาดควบคู่การผลิต โดยจะด้าเนินการท้า
การตลาดบนพื้นฐานด้านศักยภาพการผลิตภายในประเทศเป็นหลัก มีการมุ่งเน้นในการพัฒนา
อุตสาหกรรมกุ้งไทยในฐานะท่ีเป็นสินค้าส้าคัญ (Product champion) ของประเทศท่ีสร้างรายได้
ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กันตลอดห่วงโซ่อุปทาน  ต้ังแต่ต้นน้้าถึง    
ปลายน้้า (From Farm to Table) เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ โดยให้ความส้าคัญกับ
บริบทของชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนในมิติของการใช้ปัจจัยทางการผลิต 
(Material substances) ท้ังทรัพยากรธรรมชาติ (Fishery Resources) ทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resources) และทรัพยากรทางสังคมวัฒนธรรม (Culture & Social Resources) บนแนวทางของ
ความยั่งยืน (Sustainable Aspects) และบนฐานความเข้มแข็งขององค์กร เพื่อให้ได้สินค้ากุ้งท่ี สวย 
สด สะอาด รสชาติดี มีมาตรฐาน ตรวจสอบได้ และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้เป็นท่ียอมรับของตลาด
ท้ังภายในและต่างประเทศมากขึ้น (สถาบนัวิจัยและพัฒนาการเพาะเล้ียงกุ้งทะเล. 2556) 
 จังหวัดจันทบุรีต้ังอยู่ทางภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นจังหวัดในภาคตะวันออกท่ีมี
ความส้าคัญเรื่องการประมง เนื่องจากมีชายฝ่ังทะเลยาว 108 กิโลเมตร และมีแม่น้้าหลายสาย สะดวก
ต่อการเพาะพันธุ์ รวมท้ังเล้ียงสัตว์น้้า โดยสัตว์น้้าท่ีนิยมเพาะพันธุ์และเล้ียงมาก ท่ีสุดคือ กุ้ง และ 
พบว่าจันทบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งได้รับการจดทะเบียนการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าท่ีดีใน
ภาคตะวันออกเป็นอันดับหนึ่งคิดเป็นร้อยละ 35  และรองลงมาฉะเชิงเทราคิดเป็นร้อยละ 34  และ
อันดับ 3 จังหวัดตราด คิดเป็นร้อยละ 17  ดังแผนภูมิท่ี 2 
 
แผนภูมิที่  2 จ้านวนร้อยละของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมท่ีได้รับการจดทะเบียน                       
การเพาะเล้ียงสัตว์น้้าท่ีดี  

 
ที่มา: กองพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานสินค้าประมงและหลักฐานเพื่อการสืบค้น. 2560. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจส้ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิด       
SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
กระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมต้ังแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้าและวิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทาง          
วิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามหลักแนวคิด SCOR Model ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ให้กับเกษตรกรสามารถวางแผนและเป็นแนวทางในการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ผลผลิตตามเป้าหมาย ซึ่งสามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่นได้ท้ังในประเทศ       
และต่างประเทศ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์อุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมต้ังแต่ต้นน้้าจนถึงปลายน้้า
ในจังหวัดจันทบุรี 
 2. วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ตามหลักแนวคิด SCOR Model 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการประยุกต์แนวคิด SCOR model กับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม      
ในจังหวัดจันทบุรี มีขอบเขตดังนี้  
 1. ขอบเขตด้านทฤษฎี 
       ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาน้าตัวแบบ SCOR model มาอธิบายใช้กับกระบวนการเล้ียงกุ้ง
ต้ังแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้า ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีส้าคัญ ได้แก่ ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งเป็นกิจกรรม
ต้นน้้า ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งเป็นกิจกรรมกลางน้้า ผู้ประกอบการจ้าหน่ายกุ้ง หรือแพรับซื้อกุ้งและ
ผู้บริโภคเป็นกิจกรรมปลายน้้า 
  2. ขอบเขาด้านพื้นท่ีการศึกษา             
       ศึกษาเฉพาะการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมจังหวัดจันทบุรี เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์    
กุ้งไทย ฉบับท่ี 3 (2557-2559) จากกรมประมงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีเน้นการศึกษา
อุตสาหกรรมกุ้งในจังหวัดท่ีมีศักยภาพ โดยรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม – กันยายน 2560  
   
1.4 ค านิยามศัพท์ 
 1. การจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม  หมายถึง กระบวนการทาง
ธุรกิจของอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี เริ่มต้ังแต่ผู้ขายปัจจัยการผลิตเป็น
กิจกรรมต้นน้้า ฟาร์มเล้ียงกุ้งเป็นกิจกรรมกลางน้้า แพรับซื้อกุ้งและผู้บริโภคเป็นกิจกรรมปลายน้้า  
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2. ตั วแบบ SCOR model หมายถึง ตั วแบบจ้าลองโซ่ อุ ปทานของสภาโลจิส ติก ส์
สหรัฐอเมริกา Allnoch (1997) ท่ีมีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหา
จัดซื้อ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Deliver) และการส่งคืน (Return) (Supply Chain 
Operations Reference – Model. 2555 : ออนไลน์)     
   

3. การเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม หมายถึง วิธีการหรือขั้นตอนการดูแล ให้อาหาร รวมถึงการเก็บ
เกี่ยวและการดูแลหลังการเก็บเกี่ยวก่อนการขนส่งออกจากฟาร์ม โดยค้านึงถึงหลักการต่าง ๆ เพื่อให้       
ได้กุ้งท่ีมีคุณภาพท่ีดี ปลอดภัยต่อการบริโภค มีระบบการเล้ียงท่ีค้านึงถึงสุขภาพของสัตว์ และ       
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ ซึ่งเป็นหลักการของมาตรฐานสากล  
  4. กุ้งขาวแวนนาไม หมายถึง กุ้งท่ีมีล้าตัวขาวใส ขามีสีขาว หางสีแดง โตขึ้นฟันกรีด้านบนมี 
8 ฟัน และด้านล่าง 2 ฟัน และต้วเมียจะใหญ่กว่าตัวผู้ มี 8 ปล้องตัว หน้าอกใหญ่ เคล่ือนไหวเร็ว ขา
ว่ายน้้า 5 คู่ ส่วนหางมี 1 ปล้อง ส่วนแพนหางมี 4 ใบ และ 1 กรีหาง 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
 1. ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษากระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมต้ังแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้าท้าให้    
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีจะเป็นแนวทางการศึกษาอุตสาหกรรมเล้ียงกุ้งในจังหวัดจันทบุรี 
 2. สามารถน้าตัวแบบ SCOR Model ไปใช้อธิบายความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง  ๆ              
ในกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 
 3. เป็นแนวทางส้าหรับผู้ประกอบการในกระบวนการเล้ียงกุ้งต้ังแต่ต้นน้้าจนถึงปลายน้้าน้าไป
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด้าเนินงานแต่ของละกิจกรรม  
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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง การประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนา
ไมในจังหวัดจันทบุรี โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้
 2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม  
 2.2 แนวคิด SCOR Model 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 
 2.4 อุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งในจังหวัดจันทบุรี 
 2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1 ข้อมูลเก่ียวกับอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม 
 2.1.1 อุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งของไทย 
         กุ้งนับเป็นสัตว์น้้าเศรษฐกิจท่ีส้าคัญของไทย จากข้อมูลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(2559) รายงานว่า อุตสาหกรรมการเพาะเล้ียงกุ้งในประเทศไทยในช่วงเวลา 16-17 ปีท่ีผ่านมา กุ้ง
กุลาด้าเป็นกุ้งทะเลเพียงชนิดเดียวท่ีมีการเล้ียงแบบพัฒนากันอย่างแพร่หลาย ท้าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วและต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2534 เป็นต้นมา ประเทศไทยเป็นผู้น้าในด้านการผลิตและการส่งออก
ติดต่อกัน โดยในปี พ.ศ. 2555 ตัวเลขผลผลิตกุ้งเพาะเล้ียงของไทย ปี พ.ศ. 2559 มีจ้านวน 300,000 
เมตริกตัน เพิ่มขึ้นจากปี  พ.ศ. 2558 ท่ีมีจ้านวน 255,000 เมตริกตัน คิดเป็นร้อยละ 17.6  
         แนวโน้มการเล้ียงกุ้งลาด้าและกุ้งขาวแวนนาไมในประเทศไทยเปล่ียนแปลงขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยเรื่องราคาเป็นส้าคัญ เพราะเป็นเกษตรกรผู้เล้ียงกุ้งกลุ่มเดียวกันท้ังประเทศ ถ้าราคากุ้งขาวแวน
นาไมตกต้่ากว่าราคากุ้งกุลาด้ามาก จะท้าให้เกษตรกรหันมาเล้ียงกุ้งกุลาด้ากันมากขึ้น แต่เมื่อใดราคา
กุ้งขาวขนาด 60 ตัว/กิโลกรัม ไม่ต้่ามาก หรือราคากุ้งขาวและกุ้งกุลาด้าไม่ต่างกันมาก เกษตรกรจะหัน
มาเล้ียงกุ้งขาวกันมากขึ้น เพราะเล้ียงง่ายและได้ผลผลิตสูงกว่า และใช้เวลาส้ันกว่า รวมท้ังต้นทุนใน
การผลิตก็ต่้ากว่าการเล้ียงกุ้งกุลาด้า 
 2.1.2 ลักษณะกุ้งขาวแวนนาไม       
         กุ้ งขาวลิโทพี เนียสแวนนาไม มี ลักษณะท่ัวไป คือ ล้าตัวมี สีขาว หน้าอกใหญ่             
การเคล่ือนไหวเร็ว เมื่อโตเต็มตัวมีความยาวท้ังหมด 230 มิลลิเมตร หรือ 9 นิ้ว เป็นสัตว์ท่ีมีความ
แข็งแรงและทนทานจึงมี การขยายพันธุ์ตามธรรมชาติได้กว้างไกล (ปิยะบุตร วินิชพงษ์พันธุ์. 2545) 
กุ้งขาวเล้ียงได้ท้ังระบบธรรมชาติ และระบบกึ่งหนาแน่น มีลักษณะพิเศษสามารถสร้างความคุ้นเคย
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และปรับลักษณะนิสัยภายใต้ระบบการเพาะเล้ียงได้ สามารถท้าการเพาะเล้ียงได้ท้ังในน้้าท่ีมีระดับ
ความเค็มท่ี 5 -35 ส่วนในพันส่วน ค่าของระดับออกซิเจนท่ีละลายต้องมีค่า 4-9 มิลลิกรัมต่อลิตร และ
ค่าความเป็นกรดและด่างต้องอยู่ระหว่าง 7.2-8.6 ความกระด้างของน้้ารวม 120 มิลลิกรัมต่อลิตร มี
ค่าอัลคาไลน์ในช่วง 80-150 มิลลิกรัมต่อลิตร ซึ่งมีนิสัยท่ีไวต่อการเปล่ียนแปลงสภาวะของน้้าในบ่อ
เพาะเล้ียง (รัชฎาภรณ์ บุญฤทธิ์. 2553) คุณภาพลูกกุ้งเป็นตัวแปรส้าคัญของความส้าเร็จในการเล้ียง
กุ้ง ปัจจุบันปัญหาการระบาดของโรคไวรัสในกุ้งขาวท่ีใช้เป็นพ่อแม่พันธุ์เป็นปัญหาท่ีมีความส้าคัญ 
ไวรัสท่ีอยู่ในพ่อแม่พันธุ์ท่ีเป็นพาหะนั้นสามารถถ่ายทอดในแนวด่ิงหรือถ่ายทอดจากแม่สู่ลูกได้ เช่น                  
การปลอดเช้ือ (Specific Pathogen Free : SPF) การต้านทานเช้ือ (Specific Pathogen Resistant 
: SPR) หรือสายพันธุ์ท่ีมีการเจริญเติบโตดีเป็นคุณภาพของลูกกุ้งท่ีเกษตรกรต้องการ เกษตรกรควร
ตรวจสอบเอกสารยืนยันท่ีเช่ือถือได้ก่อนตัดสินใจซื้อ แม้ว่าลูกกุ้งจะมีเอกสารยืนยันในด้านคุณภาพท่ี
ได้รับการดูแลและพัฒนาอย่างดี เกษตรกรต้องมีการคัดเลือกกุ้งท่ีลักษณะภายนอกมีความสมบูรณ์ 
แข็งแรงตามระยะการพัฒนาของลูกกุ้ง (พิริยะ แสนรักษ์. 2553) 
          ขั้นตอนและการจัดการระหว่างการเล้ียงกุ้งขาวประกอบด้วย การเตรียมบ่อเล้ียง        
การเลือกลูกกุ้ง การปล่อยลูกกุ้ง และการให้อาหาร มีรายละเอียดดังนี้ (รัชฎาภรณ์ บุญฤทธิ์. 2553)                                          
          1. การเตรียมบ่อเล้ียง มีความจ้าเป็นต่อผลส้าเร็จของการเล้ียงกุ้งทุกรุ่น  บ่อเล้ียงกุ้ง
ต้องการระบบนิเวศท่ีมีแพลงก์ตอนพืชและแบคทีเรียในปริมาณท่ีเหมาะสมท่ีจะจัดการให้อยู่ในสมดุล
ได้ สมดุลของแพลงก์ตอนพืชและแบคทีเรียจะท้าให้บ่อเล้ียงมีคุณภาพน้้าและดินเหมาะสมและ
สามารถจัดการให้กุ้งมีการกินอาหารและการเจริญเติบโตท่ีดี (รัชฎาภรณ์ บุญฤทธิ์. 2553) การเตรียม
บ่อเล้ียงกุ้ งสามารถแบ่งออกเป็น  3 ขั้นตอนดังนี้  (สถาบันวิ จัยการเพาะเล้ียงสัตว์น้้ าชายฝ่ัง                      
และกรมประมง. 2549)     
  1) การเตรียมพื้นบ่อ การเตรียมพื้นบ่อให้เหมาะสมกับการเล้ียงกุ้ง มีหลักการท่ีต้อง
ให้มีความสะอาด ไม่มีการหมักหมมของสารอินทรีย์ มีเคมีของดินท่ีไม่ท้าให้เกิดสารท่ีเป็นพิษ            
ถ้าเกษตรกรเร่งรอบของการเล้ียงกุ้งโดยไม่มีการบ้าบัดเลนท่ีดีพอ (มีระยะพักบ่อน้อยเกินไป) เมื่อบ่อ
ยังคงมีดินท่ีขาดออกซิเจนและมีสารอินทรีย์ในปริมาณสูงอยู่ ถูกเติมน้้ากลับลงไปก้นบ่อ ก็จะเกิด
ปัญหาการขาดอ๊อกซิเจนและสร้างสารพิษได้เร็วขึ้นภายระยะเวลาเพียง 1-2 เดือน การเตรียมบ่อท่ีดี
จะได้ดินพื้นบ่อท่ีสะอาดมีสารอินทรีย์และสารพิษน้อย การบ้าบัดในระยะเวลาท่ีนานเพียงพอ จะท้าให้
เกิดปุ๋ยสะสมอยู่ในดินมีประโยชน์ต่อการเตรียมน้้าเพื่อกระตุ้นให้ เกิ ดอาหารธรรมชาติในบ่อ                                 
(ราชันย์ฟาร์ม. 2553)     
    2) การก้าจัดพาหะและศัตรูของลูกกุ้ง ในช่วงระหว่างการเตรียมบ่อจ้าเป็นอย่างยิ่ง
ส้าหรับการเล้ียงกุ้งแบบพัฒนา ท้าให้ความเส่ียงในการเล้ียงกุ้งล้มเหลวลดลง ปัญหาของพาหะ              
นั้นเน้น ท่ีสัตว์น้้ าประเภทกุ้ง ปู ท่ี เป็นพาหะของโรคไวรัสท่ีมีการระบาดอย่างรุนแรงและไม่มี                              
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ยารักษา รวมถึงศัตรูท่ีเป็นอันตรายต่อลูกกุ้ง และสัตว์น้้าอื่น ๆ ท่ีรบกวนท้าให้เกิดปัญหาในระหว่าง
การจัดการเล้ียง (สถาบันวิจัยการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าชายฝ่ัง กรมประมง. 2549)   
  3) การเตรียมน้้า หลังจากเตรียมดินเลนก้นบ่อแล้ว จะต้องเตรียมน้้าให้เร็วท่ีสุดอีก
ด้วย เพื่อป้องกันไม่ให้พื้นบ่อเสียไปจนไม่เหมาะสมต่อการปรับตัวของลูกกุ้ง ปัจจัยหนึ่งท่ีเป็นพื้นฐาน
ความส้าเร็จของการเล้ียงกุ้งในปัจจุบันคือ บ่อพักน้้าเพื่อเตรียมน้้าสะอาดไว้ใช้ตลอดระยะเวลาท่ีเล้ียง
กุ้ง บ่อพักน้้าเปรียบเสมือนแหล่งน้้าขนาดเล็กของฟาร์ม สามารถเลือกเก็บน้้าท่ีมีคุณภาพดีไว้           
ในระหว่างเก็บน้้าในบ่อพัก ระบบนิเวศของบ่อจะช่วยปรับปรุงให้คุณภาพน้้าดียิ่งขึ้นลดการปนเปื้อน
และพักไม่ให้เช้ือโรคท่ีปนเปื้อนในน้้าขยายปริมาณเพิ่มขึ้น (สถาบันวิจัยการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าชายฝ่ัง, 
กรมประมง. 2549 และราชันย์ฟาร์ม. 2553)      
 อาหารเป็นปัจจัยส้าคัญในการจัดการเล้ียงกุ้งให้ประสบความส้าเร็จ การเล้ียงกุ้งแบบพัฒนา
นิยมใช้อาหารส้าเร็จรูป ความเส่ือมโทรมของบ่อเล้ียงกุ้งเกิดจากการจัดการให้อาหารไม่ดี จนเกิด     
การสะสมของของเสียจากเศษอาหารเหลือตกค้างและส่ิงขับถ่าย ดังนั้น การจัดการให้อาหารกุ้งท่ีดีจึง
มีความจ้าเป็นเพื่อให้การผลิตกุ้งได้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 กุ้งขาวเป็นกุ้งท่ีกินอาหารได้หลายชนิด ต้ังแต่แพลงก์ตอนพืช/สัตว์ ซากแพลงก์ตอน ตะกอน 
สารอินทรีย์ เป็นต้น การเล้ียงกุ้งในความหนาแน่นต้่า สามารถใช้อาหารธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นตามบ่อได้
โดยไม่ต้องให้อาหารเพิ่มเติม ในการเล้ียงกุ้งเชิงพาณิชย์นิยมใช้อาหารส้าเร็จท่ีผสมจากวัตถุดิบมี
คุณภาพมีโภชนาการครบถ้วน มีกล่ินในการดึงดูดให้กุ้งเข้ามากินได้เร็ว มีขนาดเหมาะสมย่อยและดูด
ซึมง่าย  (รัชฎาภรณ์ บุญฤทธิ์. 2553) ในระหว่างการเล้ียงควรมีการเติมน้้าหรือถ่ายน้้าทุก ๆ 10 วัน
โดยระดับน้้าจะต้องเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนกระท่ังอยู่ท่ีระดับ 1.50 เมตรเมื่อกุ้งอายุได้ 60 วัน ทุกครั้งท่ีเติม
น้้าหรือถ่ายน้้าให้เติมปูนแมกนีเซียมออกไซด์ (MgO) ทุกครั้งในอัตรา 10 กิโลกรัมต่อไร่ ซึ่งสอดคล้อง 
(สุวิมล ทองพลี. 2554 และ รัชฎาภรณ์ บุญฤทธิ์. 2553) ควรหว่านในเวลากลางคืน จากบริเวณกลาง
บ่อจนรอบ สังเกตุว่ากุ้งจะกินอาหารดีขึ้นทุกครั้งท่ีเมื่อมีการถ่ายน้้าและเพิ่มปูนแมกนีเซียมออกไซด์ 
(MgO) จากนั้นครบ 30 วัน จะต้องท้าการซุ่มกุ้งด้วยแหไนล่อน ท่ีมีขนาดตาถี่ 2 ซม. เพื่อตรวจสอบ
น้้าหนักของกุ้ง และเปรียบเทียบกับตารางอาหาร หากพบว่าแตกไซส์มาก แสดงว่าอาหารท่ีให้ไม่
เพียงพอต้องเพิ่มอาหารโดยทันที (ประดิษฐ์ บุญจุฬา. 2552) 
 อุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งทะเลแยกตามภูมิภาคการเล้ียง พบว่าในรอบปี 2560 อุตสาหกรรม
การเล้ียงกุ้งมีผลผลิตกุ้งส่วนใหญ่อยู่ ท่ีภาคใต้ตอนบน (28.37%) รองลงมา คือ ภาคตะวันออก 
(26.29%) ภาคใต้ตอนล่างฝ่ังอันดามัน (19.75%) ภาคกลาง (14.24%) และภาคใต้ตอนล่างฝ่ังอ่าว
ไทย (11.35%) ซึ่งเมื่อเทียบกับผลผลิตของปีก่อน ผลผลิตกุ้งลดลงเล็กน้อย (-2.13%) โดยลดลงใน
พื้นท่ีภาคใต้ตอนล่างฝ่ังอ่าวไทย ภาคใต้ตอนบน และภาคตะวันออก ซึ่งป ี2560 สถานการณ์การเล้ียง



9 

ลับสู่สภาวะปกติ ไม่มีปัญหาด้านภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงและด้านโรคระบาดท่ีจะส่งผลกระทบต่อ     
การผลิต ผลผลิตจึงเปล่ียนแปลงไม่มาก ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 ปริมาณผลผลิตกุ้งทะเลจากการเพาะเล้ียงแยกตามชนิดกุ้งและรายภาคปี 2560 

 
ที่มา: กองวิจัยและพัฒนาการเพาะเล้ียงสัตว์ชายฝ่ัง. 2560. 
 
แผนภูมิที่ 3 ผลผลิตกุ้งขาวแวนนาไม รายเดือน ปี 2557-2560 

 
ที่มา: กองวิจัยและพัฒนาการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าท่ีดี. 2560.  
  
 แสดงถึงผลผลิตกุ้งขาวแวนนาไมต้ังแต่ปี 2557-2560 พบว่า การผลิตกุ้งขาวลดลงจากเดิม
เล็กน้อย โดยอาจจะมีปลายปัจจัยท่ีส่งผลให้มีการผลิตลดลง ดังนั้น  ถ้าประเทศไทยจะเป็นประเทศ
พัฒนาแล้วจ้าเป็นต้องยกระดับผลิตและการใช้นวัตกรรมในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ท้ังในสาขาอุตสาหกรรม เกษตรและบริการ การสร้างความมั่นคงและปลอดภัย
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ด้านอาหาร การเพิ่มขีดความสามารถทางการค้าและการเป็นผู้ประกอบการ รวมท้ังการพัฒนา
ฐานเศรษฐกิจแห่งอนาคต ท้ังนี้ภายใต้กรอบการปฏิรูปและพัฒนาปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ทุกด้าน ได้แก่ 
โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนาทุนมนุษย์ 
และการบริหารจัดการท้ังในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเพาะเล้ียง       
กุ้งทะเล. 2556) 
 
ตารางที่ 2 ปริมาณและมูลค่าการส่งออกกุ้งทะเลปี 2559-2560 

 

 

 
ที่มา: กลุ่มวิเคราะห์การค้าสินค้าประมงระหว่างประเทศ กองนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนา                          
        การประมง. 2560.  
  

จากตารางท่ี 2  พบว่า ปี 2560 มีปริมาณการส่งออก 175,146.12 ตัน มูลค่า 58,933.34 
ล้านบาท หรือคิดเป็น 82.50% และ 84.33% ของปริมาณและมูลค่าการส่งออกกุ้งทะเลท้ังหมด       
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และเมื่อเทียบกับปีก่อน การส่งออกมีปริมาณลดลง 4.93% และ 3.63% ตามล้าดับ (ตารางท่ี 4) 
ตลาดหลัก คือ สหรัฐฯ ญี่ปุ่น แคนาดา และสหภาพยุโรป คิดเป็นมูลค่าการส่งออก 43.75% , 
20.45%, 4.93% และ 4.27% ตามล้าดับ (กลุ่มวิจัยและวิเคราะห์สถิติการประมง กองนโยบายและ
ยุทธศาสตร์พัฒนาการประมงกรมประมง. 2560) 
 ส้าหรับปี 2561 คาดว่าการส่งออกกุ้งจะมีมูลค่าสูงขึ้นประมาณ  10-15% เนื่องจาก                  
ความต้องการกุ้งในตลาดโลกยังมีอยู่อย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีภาวะเศรษฐกิจโลกโดยรวมมีการฟื้นตัวดี
ขึ้น แต่ยังคงมีปัจจัยลบจากค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าขึ้นในช่วงปลายปี 2560 ซึ่งกระทบต่อความสามารถใน
การแข่งขันด้านราคากุ้งของไทยในตลาดโลก (กองนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการประมง. 2560) 
ซึ่งพบว่าตลาดสหรัฐอเมริกายังคงเป็นประเทศคู่ค้าท่ีส้าคัญอันดับหนึ่งส้าหรับสินค้ากุ้งทะเลและ
ผลิตภัณฑ์ของไทยโดย ปี 2560 มีสัดส่วนประมาณ 40.07% ของมูลค่าการส่งออกกุ้งทะเลท้ังหมด 
ท้ังนี้ ไทยส่งออกกุ้งทะเลและผลิตภัณฑ์ไปสหรัฐฯ 75,250 ตัน มูลค่า 28,001 ล้านบาท ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับปีก่อน ปริมาณและมูลค่าลดลง 7.43% และ 4.62% ตามล้าดับ โดยชนิดกุ้งส่วนใหญ่ 
เป็นกุ้งขาวแวนนาไมถึง 97.69% และรูปแบบผลิตภัณฑ์เป็นกุ้งแช่เย็นแช่แข็ง 47.38% และกุ้งแปรรูป
ประมาณ 52.62% ส่งออกกุ้งท่ีส้าคัญของไทยดังแผนภูมิท่ี 3 (กลุ่มวิเคราะห์การค้าสินค้าประมง
ระหว่างประเทศ กองนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการประมง. 2560) 
 
แผนภูมิที่ 4 สัดส่วนมูลค่าการส่งออกกุ้งทะเล 9 เดือนแรกของไทย 

 
ที่มา: กลุ่มวิเคราะหก์ารค้าสินค้าประมงระหว่างประเทศ,กองนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการ     
       ประมงประมวลจากกรมศุลากร. 2560. 
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 2.1.3 นโยบายการเล้ียงกุ้งในประเทศ 
         อุตสาหกรรมกุ้งไทยประสบความส้าเร็จในการปรับตัวเป็นอย่างดี คือ การร่วมมือกัน
ตลอดห่วงโซ่ของอุตสาหกรรมกุ้งไทยต้ังแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้า  รวมท้ังการน้าวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิต (กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ.์ 2556) 
         1. แนวทางการพัฒนาสินค้ากุ้งทะเล      
   1) นโยบายด้านแรงงานท่ีส่งเสริมท้ังภาคการผลิตและภาคส่งออกกุ้งทะเล 
   2) R&D กุ้งทะเลพร้อมส่งเสริมบุคลากรด้านการวิจัย    
   3) ประชาสัมพันธ์ชิงรุกข่าวด้านดีสินค้ากุ้งทะเลท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
   4) เร่งเจรจามาตรการกีดกันทางการค้าสินค้ากุ้งเช่นAD กับ US, GSP และ FTA
   5) ปรับกฎระเบียบท่ีไม่เอื้อต่ออุตสาหกรรมกุ้งทะเลเช่นมาตรา 9 และประกาศ       
กรมควบคุมมลพิษให้ฟารม์เล้ียงกุ้งเป็นแหล่งปล่อยมลพิษ     
   6) การท้า Branding โดยส่งเสริมการท้า Country Brand 
   การด้าเนินงานตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์กุ้งไทยฉบับท่ี 3 ภายใต้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้ังแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้า เพื่อให้การผลิตการแปรรูปและการตลาดท่ีได้
มาตรฐานจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ ส่งผลถึงความยั่งยืนในการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดสายการผลิตซึ่งมีสาระส้าคัญ 5 มิติ คือ (กรมประมง กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์. 2556)                                                                                  
    1. เพิ่มศักยภาพพันธุ์กุ้งทะเลคุณภาพ     
   2. บริหารจัดการด้านการผลิตอย่างยั่งยืน     
   3. เพิ่มมลูค่าสินค้าและเพิ่มศักยภาพการตลาดทุกระดับ   
   4. ผลักดันการวิจัยเพื่อพัฒนาอุสาหกรรมกุ้งไทย    
   5. สนับสนุนการขยายฐานการผลิตและฐานการตลาดส่ปูระชาคมอาเซียน 
 2.1.4 เป้าหมายในการด้าเนินงาน         
         จากสถานการณ์ด้านการผลิตและการตลาดของอุตสาหกรรมกุ้ง  การส่งออกของ
อุตสาหกรรมกุ้งและศักยภาพด้านการแข่งขันของประเทศไทย  ซึ่งเป้าหมายของยุทธศาสตร์กุ้งไทย
ฉบับท่ี 3 ปี 2557-2559 ในรูปแบบท่ีเป็นไปตามภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจโลก
โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศผู้น้าเข้าหลักของไทย ดังนี้ (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเพาะเล้ียงกุ้ง
ทะเล. 2556)            
 ผลผลิตกุ้งในปี 2555 เปล่ียนแปลงในทางบวกจากปี  2554 ซึ่งเป็นผลพวงมา          
จากสภาพภูมิอากาศท่ีเอื้ออ้านวยรวมถึงการปรับตัวของภาคการผลิตในการเพิ่มก้าลังการผลิต                 
จากภาวะราคากุ้งตกต่้าอย่างต่อเนื่องมาต้ังแต่ปี 2549-2555 ประกอบกับการเกิดการระบาดของโรค 
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EMS ในช่วงปี 2556 ท้าให้ผลผลิตกุ้งลดลงเป็นอย่างมากท้าให้กรมประมงวางแผนว่าปริมาณ                     
การผลิตกุ้งของไทยในปี 2556 คาดว่าจะมีผลผลิต 250,000 ตัน ซึ่งตัวเลขท่ีก้าหนดไว้ในยุทธศาสตร์
กุ้งไทยฉบบัท่ี 3 จะเริ่มประมาณการจากฐานท่ีวางไว้คือท่ี 400,000 ตัน และจะเปล่ียนแปลงประมาณ                 
ปีละ ±12-15% ในป ี2557-2561  
 โดยมีเป้าหมาย ดังนี้ (กลุ่มวิจัยและวิเคราะห์สถิติการประมง กองนโยบายและยุทธศาสตร์
พัฒนาการประมง กรมประมง. 2560)               
 1. ปี พ.ศ.2557 ผลิตกุ้งในปริมาณ 400,000 ตัน     
 2. ปี พ.ศ.2558 ผลิตกุ้งในปริมาณ 450,000 ตัน     
 3. ปี พ.ศ.2559 ผลิตกุ้งในปริมาณ 500,000 ตัน 
 4. ปี พ.ศ.2560 ผลิตกุ้งในปริมาณ 305,000 ตัน 
  5. ปี พ.ศ.2561 ผลิตกุ้งในปริมาณ 345,000 ตัน 
 เนื่องจากปัญหาผลผลิตกุ้งภายในประเทศปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่องจากปัญหาการระบาด
ของEMS ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศผู้น้าเข้าหลักท่ีครองสัดส่วนตลาดประมาณ 80-
85% อยู่ในภาวะถดถอยแต่แนวโน้มการบริโภคสินค้ากุ้งของโลกไม่ลดลงถึงแม้สินค้ากุ้งของไทยจะมี
ผลผลิตลดลง แต่ด้านมาตรฐานผลผลิตกุ้งท่ีได้มีมาตรฐานสูงปลอดสารตกค้าง ซึ่งตรงตามกระแสความ
ตระหนักในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพของผู้บริโภคซึ่งอาจส่งผลให้ปริมาณการส่งออกในปี 2556 
ลดลงไม่มากนักจากปี 2555 และจะเพิ่มข้ึนในอัตราประมาณปีละ 15% ในปี 2557 ไปจนถึงปี 2561 
เนื่องจากสภาวะการแข่งขันด้านราคามีมากขึ้นจากผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้นของแต่ละประเทศผู้ผลิตและคาด
ว่าภาวะด้านราคาต่อหน่วยดังกล่าวจะส่งผลในช่วง 3 ปีของการด้าเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร์ดังนี้ 
(กลุ่มวิเคราะห์การค้าระหว่างประเทศ กองนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการประมง. 2560) 
 1. ปี พ.ศ. 2557 ปริมาณส่งออก 304,000 ตัน มูลค่า 80,000 ล้านบาท  
 2. ปี พ.ศ. 2558 ปริมาณส่งออก 342,000 ตัน มูลค่า 85,000 ล้านบาท  
 3. ปี พ.ศ. 2559 ปริมาณส่งออก 380,000 ตัน มูลค่า 90,000 ล้านบาท  
 4. ปี พ.ศ. 2560 ปริมาณส่งออก 212,625 ตัน มูลค่า 69,940.07 ล้านบาท  
 5. ปี พ.ศ. 2561 ปริมาณส่งออก มีมูลค่าสูงขึ้นประมาณ 10-15% 
 2.1.5 กลยุทธ์ (Strategy) ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์หลักดังนี้  
         ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : เพิ่มศักยภาพพันธุ์กุ้งทะเลคุณภาพวัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกุ้งท้ังพ่อแม่และลูกพันธุ์กุ้งให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน รวมถึงการจัดการด้านการผลิตลูก
กุ้งสายพันธุ์ดีมีคุณภาพ    
         ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : บริหารจัดการด้านการผลิตอย่างยั่งยืนวัตถุประสงค์ เพื่อ
บริหารจัดการด้านการผลิตอย่างยั่งยืนส่ิงท่ีต้องค้านึงถึง ได้แก่ เฝ้าระวังคุณภาพส่ิงแวดล้อมท้ังแหล่ง
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น้้าสาธารณะและบ่อเล้ียงกุ้งอย่างต่อเนื่องเฝ้าระวังการเกิดโรคระบาดและการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศการ เพื่อความปลอดภัยในตัววัตถุดิบกุ้งและการยอมรับของผู้บริโภคท้ังในและต่างประเทศ
         ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : เพิ่มมูลค่าสินค้าและเพิ่มศกัยภาพการตลาดทุกระดับ 
วัตถุประสงค์ เพิ่มศักยภาพด้านการตลาดจะมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเก็บเกี่ยวและ
ขนส่งการพัฒนาและควบคุมการแปรรูปให้ได้มาตรฐานการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบผลิตภัณฑ์
          ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : ผลักดันการวิจัยเพื่อพัฒนาอุสาหกรรมกุ้งไทยวัตถุประสงค์     
การวิจัยเพิ่มศักยภาพการผลิตกุ้งเพิ่มมลูค่าสินค้ากุ้ง การวิจัยสร้างเครือข่ายทางการวิจัยในช่วงอีก 3 ปี
ข้างหน้าอุตสาหกรรมกุ้งไทยต้องการงานวิจัยใหม่ ๆ มาช่วยเพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขันในตลาดโลก
          ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  5 : สนับสนุนการขยายฐานการผลิตและฐานการตลาดสู่
ประชาคมอาเซียนการสนับสนุนการขยายฐานการผลิตและฐานการตลาดสู่ประชาคมอาเซียนจึง
ก้าหนดให้มีการด้าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และพัฒนา
อุตสาหกรรมกุ้งไทย ได้แก่ การจัดหาพื้นท่ีเหมาะสมและส่งเสริมการเพาะเล้ียงกุ้งและการรวมการ
ลงทุนด้านห้องเย็นในประเทศภูมิภาคการวิเคราะห์และศึกษาผลกระทบต่อผู้เล้ียงกุ้งและอุตสาหกรรม
          ดังนั้น บทสรุปของยุทธศาสตร์กุ้งไทยฉบับท่ี  3 จะเป็นการใช้กลยุทธ์ทางด้าน
การตลาดควบคู่การผลิตโดยจะด้าเนินการท้าการตลาดบนพื้นฐานด้านศักยภาพการผลิต
ภายในประเทศเป็นหลักโดยต้องค้านึงหลักการพัฒนาต้ังแต่ต้นน้้าจนถึงปลายน้้าเพื่อให้ควบคุมถึงการ
พัฒนาท้ังกระบวนการ รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในช่วงท่ีผ่านมานั้นมีการเสนอให้
ด้าเนินการในเชิงบรูณาการของทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐภาคผู้ผลิต
และภาคผู้ส่งออก (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเพาะเล้ียงกุ้งทะเล. 2556) 
 2.1.6 การเล้ียงกุ้งขาวตามระบบมาตรฐาน GAP 
          กรมประมงได้ก้าหนดแนวทางในการเล้ียงกุ้งทะเลตามมาตรฐาน GAP ออกเป็น 7 
ด้าน ครอบคลุมทุกขั้นตอนแลการปฏิบัติด้านต่าง ๆ ได้แก่ (สิริ ทุกข์วินาศ. 2545 และประดิษฐ์       
บุญจุฬา. 2552)                                            
          1. ด้านการเลือกสถานท่ี 
    1) มีการคมนาคมสะดวก และอยู่ในบริเวณท่ีน้้าท่วมไม่ถึง 
    2) อยู่ใกล้แหล่งน้้าท่ีมีคุณภาพดี และไม่อยู่ในอิทธิพลของแหล่งก้าเนิดมลภาวะ 
    3) เกษตรกรผู้เล้ียงต้องขึ้นทะเบียนฟาร์มและเป็นสมาชิกหน่วยตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบสัตว์น้้ากับประมง 
          2. ด้านการจัดการเล้ียงท่ัวไป 
    1) จัดการอุปกรณ์และโรงเรือนให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้งานได้ดี 
    2) ต้องวางแผนผังฟาร์มเล้ียงท่ีถูกต้อง 
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    3) เตรียมน้้า ดิน และตะกอนเลนก่อนการเล้ียงกุ้งอย่างเหมาะสม 
    4) ปล่อยกุ้งท่ีมีคุณภาพดี ความหนาแน่นและอายุท่ีเหมาะสม 
    5) ต้องติดต้ังเครื่องเพิ่มอากาศ และมีการจัดการรักษาคุณภาพน้้าและดินท่ีดี 
          3. ด้านอาหาร และปัจจัยการผลิตกุ้งทะเล  
    1) เลือกใช้อาหารกุ้งท่ีขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
             2) เก็บอาการกุ้งไว้ในมี่ร่ม เย็น และไม่ช้ืนแฉะ 
             3) มีวิธีการจัดการให้อาหารท่ีมีประสิทธิภาพ ให้อาหารสดในกรณีท่ีจ้าเป็นเท่านั้น 
    4) ปัจจัยการผลิตท่ีใช้เสริมสร้างความแข็งแรงของกุ้ง และ/หรือรักษาคุณภาพน้้า
จะต้องจดทะเบียนกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
          4. ด้านการจัดการสุขภาพและแก้ไขปัญหาโรคกุ้ง 
    1) ตรวจคุณภาพน้้าในบ่อเยงอยู่เป็นประจ้า 
    2) มีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคกุ้งท่ีมีประสิทธิภาพ 
    3) เมื่อต้องการรักษาโรคกุ้งควรใช้ยาปฏิชีวนะท่ีอนุญาตให้ใช้ในการเพาะเล้ียงสัตว์
น้้าและขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
          5. ด้านสุขอนามัยฟาร์ม 
    1) บริเวณภายในฟาร์มสะอาดถูกสุขอนามัยอยู่เสมอ มีการท้ิงและก้าจัดขยะส่ิง
ปฏิกูลจากฟาร์มอย่างถูกวิธี 
    2) เก็บรักษาปัจจัยการผลิตและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้มีความเป็นระเบียบท่ีไม่
ก่อให้เกิดแหล่งพาหนะของโรค 
    3) มีห้องสุขาตามหลักอนามัย ป้องกันการไหลซึมของของเสียเข้าสู่ระบบ           
การเล้ียงกุ้ง 
    4) น้้าท่ีใช้เล้ียงกุ้งมีปริมาณแบคทีเรีย (Total coliform และ faecal coliform) 
ไม่เกินค่าท่ีก้าหนด 
          6. ด้านการเก็บเกี่ยวผลผลิตและการขนส่ง 
    1) เกษตรกรต้องวางแผนการจับและจ้าหน่าย โดยเน้นการรักษาความสดและ       
ความสะอาด 
    2) มีรายงานผลการตรวจสอบยาปฏิชีวนะตกค้างในผลผลิตกุ้ง และมีใบก้ากับ           
การจ้าหน่ายสัตว์น้้า 
          7. ด้านการจดบันทึกข้อมูลมีการบันทึกการจัดเยง การให้อาหาร หารใช้ยา และ
สารเคมีท่ีถูกต้องสม่้าเสมอมีความทันสมัย 
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 2.1.7 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส้าเร็จในการเล้ียงกุ้งขาว 
         การเล้ียงกุ้งขาวให้ประสบความส้าเร็จตามแผนงานหรือเป้าหมายท่ีวางไว้นั้น
ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส้าคัญ ได้แก่ (นิติ ชูเชิด, ธีระพงษ์ อภัยภักดี และ ชลอ ล้ิมสุวรรณ . 
2546)  
         1. คุณภาพลูกกุ้ง คือ พ่อพันธุ์แม่พันธุ์ผ่านการพัฒนาและการปรับปรุงสายพันธุ์ ท้าให้
ปลอดเช้ือ สามารถผลิตลูกกุ้งท่ีโตเร็ว และเมื่อมีการเล้ียงจนถึงเวลาจับขายจะมีกุ้งหลายขนาด                 
ถ้าเกษตรกรได้ลูกกุ้งขาวท่ีปลอดเช้ือ มาจากสายพันธุ์ดี โอกาสท่ีจะประสบความส้าเร็จมีสูงมาก                       
ดังนั้นปัจจัยทีมีผลต่อความส้าเร็จของการเล้ียงกุ้งขาวอันดับหนึ่งจึงเป็นคุณภาพลูกกุ้ง 
         2. ความเหมาะสมของพื้นท่ี กุ้งขาวสามารถเล้ียงในน้้าความเค็มต้่าท่ีจัดว่าเป็นน้้าจืดถึง
น้้าท่ีมีความเค็มสูงเช่นเดียวกับกุ้งกุลาด้า แต่เล้ียงได้ในอัตราความหนาแน่นท่ีสูงมากกว่ากุ้งกุลาด้า       
ท้าให้ได้ผลผลิตท่ีสูง ความต้องการถ่ายน้้ามีมากกว่าการเล้ียงกุ้งกุลาด้าจะเห็นได้ว่า ฟาร์มเล้ียงกุ้ง
บริเวณชายฝ่ังทะเลอันดามันสามารถเล้ียงได้ผลผลิตท่ีสูงมากประมาณ 3000-4000 กิโลกรัม/ไร่                
เมื่อเปรียบเทียบกับพื้นท่ีภาคกลางท่ีเล้ียงด้วยน้้าความเค็มต้่าไม่เกิน 5 พีพีที จะให้ผลผลิตประมาณ 
1000 กิโลกรัม/ไร่เท่านั้น การเล้ียงถ่ายน้้าท่ีสะอาด มีคุณภาพดีในปริมาณมากในช่วงท้าย ๆ          
ของการเล้ียงกุ้งได้ผลดีกว่าการเล้ียงแบบระบบปิด หรือการเปล่ียนถ่ายน้้าเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
         3. การจัดการท่ีดี ในด้านการเล้ียงและการควบคุมคุณภาพน้้ามีความส้าคัญมาก
เช่นเดียวกัน เนื่องจากกุ้งขาวมมีพฤติกรรมต่าง ๆ ในระหว่างการเล้ียงไม่เหมือนกุ้งกุลาด้า ดังนั้น
เกษตรกรท่ีเล้ียงกุ้งขาวต้องท้าความเข้าใจในด้านชีววิทยาของกุ้งชนิดนี้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท้าให้        
การเล้ียงประสบความส้าเร็จ 
  
2.2  แนวคิด SCOR Model 
  2.2.1 ความหมายการจัดการโซ่อุปทาน  
         การจัดการโซ่อุปทาน ว่าเป็นการบริหารแบบเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการของหน่วยงาน
หรือแผนกในองค์กรและคู่ค้าท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะส่งสินค้า หรือบริการตามความต้องการ 
ของผู้บริโภคให้ดีท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเวลา ราคา หรือคุณภาพ และบริหารจัดการในเรื่องของ 
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการด้าเนินการขององค์กรและคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล        
ขจัดความล่าช้าในการท้าธุรกรรมต่าง ๆ โดยอาจกล่าวได้ว่าเป็นการบริหารจัดการต้ังแต่ต้นน้้า       
หรือแหล่งวัตถุ ดิบในการผลิตช้ินส่วนต่าง  ๆ ป้อนเข้าโรงงานจนถึงปลายน้้าหรือมือผู้บริโภค           
(พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล. 2550)           
        Lambert, et al. (2003)  ให้ความหมายของการบูรณาการโซ่อุปทาน หมายถึง                       
การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจโดยเริ่มต้นจากผู้บริโภคขั้นสุดท้ายผ่านไป จนถึงผู้จัดจ้าหน่าย                    
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ขั้นแรกสุดท่ีท้าหน้าท่ีจัดหาสินค้า บริการ และสารสนเทศขั้นแรกสุดท่ีท้าหน้าท่ีจัดหาสินค้า บริการ 
และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค้าให้แก่ผู้บริโภค โดยครอบคลุมการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การจัดการ
ให้บริการลูกค้า การจัดการค้าส่ังซื้อและการจัดหาจัดซื้อ ฯลฯ    
          The International Center for Competitive Excellence  ให้ ความห มายของ            
การจัดการโซ่อุปทานไว้ว่า คือการประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีครอบคลุมจากผู้จัดส่งวัตถุดิบ
ผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายซึ่งมีการส่งผ่านผลิตภัณฑ์ การบริการและข้อมูล 
สารสนเทศควบคู่กันไป อันเป็นการสร้างคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์ และน้าเสนอส่ิงเหล่านี้สู้ผู้บริโภค              
ขั้นสุดท้าย International Trade Center; UNTAD/WTO กล่าวว่า กิจกรรมต่างๆในโซ่อุปทาน                        
(Total Supply Chain) ภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการแจ้งความต้องการซื้อ                      
การวางแผนใน การจัดซื้อ การวิเคราะห์ตลาดคู่ค้า รวมถึงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคู่ค้า การต่อรอง 
และท้าการท้าข้อตกลงท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความสัมพันธ์ของคู่ค้า และการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
  Mentzer, et al. (2001) ให้ความหมายของโซ่อุปทานไว้ว่า  เป็นความสัมพันธ์กันเชิง
ระบบ ซึ่งเกิดจากการสร้างยุทธศาสตร์ความร่วมมือกันระหว่างองค์กรธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีต่าง ๆ และสร้าง
กลยุทธ์ ระหว่างธุรกิจเหล่านี้ให้มีข้ึน อันจะเป็นการปรับปรุงการผลการด้าเนินงานของแต่ละองค์กรใน
ระยะยาวให้ดีขึ้นทั่วท้ังโซ่อุปทาน    
        Christopher (2005) กล่าวว่า การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างต๎นน้้ากับปลายน้้าหรือ
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งมอบสินค้ากับลูกค้าเพื่อส่งมอบคุณค่าท่ีเพิ่มขึ้นให้กับลูกค้าโดยท่ีมีต้นทุน
ของท้ังโซ่อุปทานน้อยลง           
  J.J. Vogt, et al. (2002) ให้ ความหม ายของการ จัดก าร โซ่ อุ ปท าน ไว้ ว่ า   คื อ                         
การปฏิบัติงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ห่วงโซ่ของการเคล่ือนย้ายสินค้าอันจะท้าให้เกิด
ประโยชน์ได้จริง รวมถึง การออกแบบความสัมพันธ์ห่วงโซ่ดังกล่าวให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า 
และน้าไปใช้ปฏิบัติงานด้วย  
       Handfield, et al. (1999) ให้ ความหมายของการจัดการ โซ่ อุ ปท าน ไว้ ว่ า  คื อ                  
การบรูณาการ และจัดการของโซ่ระหว่างองค์กรและกิจกรรมต่าง ๆ โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กร
ซึ่งมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใช้ร่วมกันอยู่และมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกันในระดับ            
ท่ีมาก เพื่อสร้างระบบปฏิบัติการท่ีมีคุณค่า อันจะท้าให้ทุกองค์กรท่ีเกี่ยวข้องมีความได้เปรียบใน      
การแข่งขันแบบยั่งยืน   และเป็นการน้ากลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช๎ใน     
การจัดการส่งต่อวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจากหน่วยหนึ่งในโซ่อุปทานไปยังอีกหน่วย หนึ่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนรวมในโซ่อุปทานต้่าท่ีสุด และได้รับวัตถุดิบ สินค้า หรือการบริการ          
ตามเวลาท่ีต้องการพร้อมกันนี้ ยังมีการสร้างความร่วมมือกันในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะด้วย 
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วิธีการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึงความต้องการอันเป็นปัจจัยส้าคัญท่ีท้าให้เกิดการส่งต่อของวั ตถุดิบ 
สินค้า หรือ การบริการนี้น้าไปสู่การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ายด้วย 
        Saccomano (1998) ได้สรุปเจตนาของ SCOR Model คือ การออกแบบจ้าลอง
ทางด้านธุรกิจเพื่อการบริหารโซ่อุปทานสามารถท่ีจะใช้ได้ท่ัวไปโดยไม่ค้านึงถึงประเภออุตสาหกรรม 
ลักษณะท้าเลท่ีต้ัง แต่ SCOR Model ไม่สามารถท่ีน้าไปใช้ได้ทุกธุรกิจ แต่จะมีการน้าไปประยุกต์ให้
เข้ากับตัวธุรกิจและหลักการประเมินท่ีเหมาะสมของแต่ละธุรกิจไป 
        ดังนั้น ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน  J.J. Vogt, et al. (2002)                
เป็นการบูรณาการความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต้ังแต่ต้นจนถึงปลายน้้าระหว่างองค์กรและ                   
กิจกรรมต่าง ๆ และการบริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการด้าเนินการขององค์กร Mentzer, et al. 
(2001) และคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยขจัดความล่าช้าในการท้าธุรกรรม                          
และปัญหาในการส่งมอบสินค้ารวมถึงการสร้างความร่วมมือกันในการแบ่งปันข้อมูล ข่าวสารไม่                    
ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล (2550)  เพื่อให้ทราบถึงความต้องการท่ีเป็นปัจจัย
ส้าคัญท้าให้เกิดการส่งต่อของวัตถุดิบ สินค้า บริการ น้าไปสู่การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย 
(Handfield, et al. 1999)          
         Allnoch (1997) ได้การพัฒ นา SCOR Model ขึ้ น ในปี  1996 โดยมี จัด ต้ั งสภา          
โซ่อุปทาน (Supply Chain Council) รวมตัวกันคิดตัวแบบท่ี เรียกว่า SCOR Model ขึ้น มาช่วยจัด   
การด้านกระบวนการทางด้านโซ่อุปทานควบคู่ไปการการบริหารงานท่ีดีและใช้วัดประสิทธิภาพ โดยวิธี 
Benchmarked performance ก้าหนดขอบเขตอย่างเห็นได้ชัดท้าให้ง่ายต่อการประเมินผล          
 แบบจ้าลองโซอุปทานนี้สามารถใชในการอธิบายความเช่ือมโยงและแสดงความสัมพันธรวม
ถึงเปนพื้นฐานในการพัฒนาปรับปรุงโซอุปทาน กระบวนการมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ                   
ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 5  
 
แผนภูมิท่ี 5 โครงสรางของ SCOR Model 

 
ที่มา: Supply Chain Operations Reference – Model. 2555 : ออนไลน.์ 
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 2.2.2 ระดับการท้างานของ SCOR Model 
        SCOR Model (Supply Chain Operations Reference Model) เป็ น ตั วแ บ บ ท่ี

น้ามาอธิบายการด้าเนินงานทางธุรกิจโดยสามารถประยุกต์ได้กับอุตสาหกรรมทุกประเภทเนื้อหาของ                       
SCOR Model (โพธิพงศ์ พรหมศาสตร์. 2551) และมีความสัมพันธ์กับการวางแผนหรือองค์ประกอบ
ในการบริหาร แบ่งออกเป็น 4 ระดับดังนี้ (ทองศิริ ฮิมหมั่นงาน. 2548) 

        ระดับท่ี 1 จะระบุถึงขอบเขต และเนื้อหาส้าหรับการด้าเนินงานชองโซ่อุปทาน ซึ่งเป็น
แบบจ้าลองการแข่งขันเพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ 
 
แผนภูมิท่ี 6 แผนผังแสดง SCOR Model ระดับท่ี 1  
 

 
 
 
 
 
 
 

 การศึกษาในระดับสูงสุดหรือ Top Level (Process Type) ของ SCOR Model นี้จะอธิบาย
ถึงขอบเขตและส่วนประกอบต่าง ๆ (Process Type) ของ SCOR Model (ทัศนีญา ผิวขม. 2556) 
โดยส่วนประกอบต่าง ๆ จะแบ่งเป็น 5 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ (ทัศไนย เชาวลิตประพันธ์. 2556 ; โพธิ
พงศ์ พรหมศาสตร์. 2551 และทองศิริ ฮิมหมั่นงาน. 2548) 

   1. การวางแผน (Plan) เป็นการก้าหนดนโยบายหรือแนวทางในการด้าเนินงานของ
เพื่อจัดสมดุลระหว่างศักยภาพในการจัดหาทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ้ากัดมาใช้ในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   2. การจัดหาจัดซื้อ (Source) เป็นขั้นตอนในการจัดหาแหล่งวัตถุ ดิบหรือผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบ (Supplier) แล้วด้าเนินการจัดซื้อวัตถุดิบเพื่อน้ามาใช้ในการด้าเนินกิจกรรมของบริษัทให้ได้
ตามนโยบายท่ีก้าหนดไว้รวมถึงการประเมินและการจัดการฐานข้อมูลของผู้ส่งมอบแต่ละรายอีกด้วย 

   3. การผลิต (Make) เป็นการเปล่ียนคุณสมบัติรูปร่างและการประกอบเพื่อเพิ่มคุณค่า
ให้แก่วัตถุดิบกระบวนการท้ังหมดในการผลิตจะเริ่มต้นจากการท่ีมีการจัดหาวัตถุดิบแล้วทางบริษัทก็
ด้าเนินการจนกระท่ังสินค้าเสร็จสมบูรณ์และพร้อมส้าหรับการจัดส่งไปให้แก่ลูกค้า 

           Plan 

 Deliver  Make Source 

Return 
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   4. การขนส่ง (Deliver) เป็นการจัดส่งสินค้าส้าเร็จรูปไปให้แก่ลูกค้าโดยเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการติดต่อกับลูกค้าก่อนรับค้าส่ังผลิตและกระบวนการจัดส่งสินค้าท่ีผลิตแล้วไปถึงมือลูกค้า 

   5. การส่งคืน (Return) เป็นการปฏิเสธการยอมรับและการส่งคืนสินค้าให้แก่ผู้ค้าอัน
เนื่องมาจากความไม่พอใจในตัวสินค้าสินค้าไม่มีคุณภาพหรือการจัดส่งสินค้ามากเกินรายการท่ีได้ส่ังซื้อ
ไปเป็นต้นการส่งคืนจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

       1) Source Return เป็นการจัดส่งวัตถุดิบคืนให้แก่ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 
  2) Deliver Return เป็นการจัดส่งสินค้าส้าเร็จรูปจากลูกค้าคืนให้แก่ทางบริษัท 
       โครงสร้างของตัวแบบโซ่อุปทาน เนื้อหาในส่วนของโครงสร้างของ SCOR 

Model ได้ถูกรวบรวมข้ึนจากข้อมูลหลาย ๆ แหล่ง ผู้อ่านสามารถ ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมได๎จากแหล่ง
อ้ างอิ ง ดั ง ต่อไปนี้ : Supply chain council (a), Supply chain council (b), Bolstorff (2003), 
Bolstorff and Rosenbaum (2003), Harmon (2003a) และ Harmon (2003b).  

กระบวนการมาตรฐานแบบ SCOR กระบวนการในการท้างานขององค์กรในอดีตมีลักษณะ
ของการแบ่งการท้างานตามหน้าท่ี คล้ายคลึงกับการจัดองค์กรทางทหาร อย่างไรก็ตาม แต่ละ
หน่วยงานอาจมีวัตถุประสงค์เฉพาะของตนท่ี อาจขัดแย้งกับหน่วยงานอื่น ท้าให้มักจะเกิดปัญหาการ
ประสานงานระหว่างกัน อย่างไรก็ตาม องค์กรสมัยใหม่ได้ให้ความส้าคัญต่อกระบวนการท่ีเรียกว่า 
Cross-Functional Process มากขึ้น โดยการเน้นให้แต่ละหน่วยงานท่ีมีกระบวนการการท้างาน
ต่อเนื่องกันประสานงานกันมากขึ้น (Tenner and DeToro 1996) ซึ่ง SCOR Model ก็ได้มีลักษณะ
ของการจัดการแบบ cross-function process เช่นกัน กระบวนการระดับบนสุดขององค์กรเรียกว่า 
Core Process หรือ  Process Type-Level 1 การ จ้าแนกประเภทของ Core Process อย่าง
เหมาะสมจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ดียิ่งขึ้น (Tenner and DeToro 1996) SCOR Model 
ประกอบด้วยกระบวนการระดับบนซึ่งง่ายต่อการจดจ้า จ้านวน 5 กระบวนการ      
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ตารางที่ 3 ขอบเขตของกระบวนการแบบ SCOR PROCESS TYPE DESCRIPTION RELEVANT 
FUNCTIONS  
ประเภทของ
กระบวนการ รายละเอียด 

ความสัมพันธ์
เก่ียวกับกิจกรรม 

การวางแผน 

- จัดการทรัพยากรของบริษัทให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
- วางแผนและสื่อสารแผนการปรับปรุงโซ่อุปทานสู่ทุกระดบัขององค์กร 
- ควบคุมกฏระเบียบในการประกอบธุรกิจ, วัดประสทิธิภาพของ        โซ่อุปทานโดยรวม, 
เก็บข้อมูลเก่ียวกับสินค้าคงคลัง, ทรัพยากรใน               การผลติ, ทรพัยากรในการ

จัดการขนส่ง, การวางแผนควบคุมและ    การด้าเนินการให้สอดคล้องกับกฏหมายที่

เก่ียวข้อง 
- วางแผนการจัดการโซ่อุปทานให้เหมาะสมกับระดับเงินทุน หมุนเวียนในองค์กร 

- การบริการลูกค้า  
- การตลาด 
- การจัดหา  
- การผลิต 
- คลังสินค้า 
- การขนส่ง 
- การเงิน 

การผลิต 

- วางแผนการผลิต, ผลิตสินค้า, ตรวจสอบคุณภาพ และจัดส่งสินค้า 
- ดูแลรักษาอุปกรณ์และเครื่องจักรที่ใช๎ในการผลิต 
- ดูแลระบบการตรวจสอบคุณภาพ 

- การผลิต 
- การประกันคุณภาพ 

- การบ้ารุงรักษา 

การขนส่ง 
- การจัดการค้าสั่งซ้ือ 
- การจัดการคลังสินค้านับจากรับสินค้าจนถึงหยิบสินค้าเพื่อจัดส่ง                    
- ออกเอกสารที่เก่ียวข้องกับการจัดส่งสินค้า 

- การบริการลูกค้า  
- คลังสินค้า 
- การขนส่ง  

การย้อนกลับ 

- ดูแลและจัดการการส่งสินค้าประเภทต่างๆกลับเพื่อรอการด้าเนินการสินค้ารวมถึงสินค้า

ที่มีปัญหาด้านคุณภาพ, สินค้า เพื่อการซ่อมบ้ารุง, สินค้าที่ได้จัดส่งไว้เกินรวมถึงการ

ตรวจสอบสภาพของสินค้า, อนุมัติ   การจัดส่งกลับ, การจัดการขนส่งสินค้ากลับ, การ

ปฏิบัตติามกฏระเบียบที่เก่ียวข้อง, การเคลื่อนย้ายสินค้า และการจัดการท้าลายสินค้า 

- การจัดหา  
- คลังสินค้า  
- การขนส่ง  
- การเงิน 
- การผลิต  

ที่มา: กรณ์ปภพ รัตนวิจิตร. 2555.      
 
ระดับท่ี 2 เป็นเครื่องในการสร้างแบบจ้าลองโซ่อุปทานในองค์ของตน โดยจะท้าการก้าหนด

ลักษณธการด้าเนินงานโซ่อุปทานตามสภาพแวดล้อมจริงในการท้างานโดยจะท้าการการก้าหนด
ประเภทของกระบวนการหลัก 5 กระบวนการ มาเข้ากับแบบจ้าลอง ยกตัวอย่าง เช่น บริษัทผู้ผลิต
สินค้ามีทางเลือกในการผลิตสินค้าได้หลากหลาย เช่น สามารถผลิตได้โดยท่ีไม่ต้องรอค้าส่ังซื้อของ
ลูกค้า (Make to Stock: M1) ผลิตเมื่อได้รับค้าส่ังซื้อจากลูกค้า (Make to order: M2) หรือจะเป็น 
การผลิตท่ีได้รับค้าส่ังเฉพาะเจาะจงจากลูกค้า (Engineerred to order: M3) ส่วนท่ีเหลือจะเป็นแบบ
ใดขึ้นอยู่กับลักษณะการด้าเนินงานขององค์กรเช่นกัน แผนภูมิท่ี 7  แสดงรายละเอียดของ Process 
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Cstegories ในระดับท่ี 2 ซึ่งการก้าหรดนี้จะส่งผลต่อการด้าเนินการประเมินในระดับท่ี 3 ของ
แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน      

ระดับท่ี 3 เป็นการนิยามส่วนประกอบของกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งจะท้าให้ทราบถึง
รายละเอียดของกระบวนการในระดับท่ี 2 การท้างานของแบบจ้าลองในระดับนี้นั้นจะท้าให้ทราบถึง
วิธีการปฏิบัติงานขององค์กร มาตรวัดในการด้าเนินงาน และแนวทางในการจัดการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการท้างานให้ดีขึ้น โดยองค์กรท่ีต้องการประเมินจะต้องจัดท้าแผนท่ีในการด้าเนนงาน
ปัจจุบัน ซึ่งแสดงถึงแนวทางของกระบวนการ สถานท่ีต้ังขององค์กร และองค์กรท่ีร่วมด้าเนินงานแผน
ท่ีนี้ท้าให้ทราบถึงสถานท่ีต้ังคลังสินค้า เวลาน้าของแต่ละกิจกรรม แนวทางการปฏิบัติงานรวมถึงระบบ
ข้อมูลของโซ่อุปทาน ข้อมูลของปัจจัยขาเข้า (Input) และปัจจัยภายนอก (Output) ในแต่ละ
กระบวนการ มีวัดประสิทธิภาพกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุไว้ในแต่ละส่วนประกอบ 

ระดับท่ี 4 ไม่ได้ก้าหนดไว้ในแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานดซ่อุปทาน เพราะและองค์กร
จะต้องก้าหนดกินกรรมย่อยในธุรกิจของตนเองในรายละเอียดของแต่บะผลิตภัณฑ์หรืออุตสาหกรรม
โดยมีการเช่ือมโยงกับระดับท่ี 3  
 
แผนภูมิที่ 7 รายละเอียดของ Process Cstegories ในระดับท่ี 2 

 
 

2.2.3 ชนิดของกระบวนการย่อยในแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทานระดับท่ี 2  
              แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทานก้าหนดสัญลักษณ์ชนิดกระบวนการหลัก          
(Process Type) เริ่มต้ังแต่ระดับท่ี 1 ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และส้าหรับการใช้งานมีการก้าหนดให้  
P แทน กระบวนการวางแผน S แทน กระบวนการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ M แทน กระบวนการผลิต D 
แทน กระบวนการจัดส่ง R แทน กระบวนการส่ง- การรับคืนสินค้า และ E แทน กระบวนการท้างานท่ี
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ท้าให้ เกิดขึ้นแสดงความเป็นไปได้ในการด้านินงานและมีความสัมพันธ์กับการวางแผน หรือ
องค์ประกอบในการบริหาร องค์ประกอบระดับท่ี 2 จะบ่งช้ีถึงชนิดของหน่วยผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการท่ีใช้ในการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง มีรายละเอียดดังนี้ 
       กระบวนการวางแผน (Plan) มีกระบวนการย่อยดังต่อไปนี้  
       1. กระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน หรือ Plan supply chain รหัสกระบวนการ คือ P1 
เป็นกระบวนกี่ของการน้าเอาข้อมูลอุปสงค์ท่ีเกิดขึ้นจริงและการท้าการสร้างแผนการจัดการของ                  
โซ่อุปทานตามท่ีก้าหนดไว้ในขอบเขตการด้าเนินงานของโซ่อุปทานกระบวนการวางแผนชนิดนี้
ส่วนมากจะเกี่ยวข้องกับข้อปฏิบัติช้ันน้าของการวางแผนการขายและการด้าเนินงาน 
       2. กระบวนการวางแผนการจัดการ หรือ Plan Source รหัสกระบวนการ คือ P2 เป็น
กระบวนการท่ีเปรียบเทียบความต้องการของวัตถุดิบ ท้ังหมดกับการวางแผนโซ่อุปทาน ซึ่งได้จาก                    
การพยากรณ์ด้าเนินงาน และสร้างแผนความต้องการทรัพยากรโดยมีพื้นฐานมาจากกระบวน              
การวางแผนการผลิต เพื่อท้าให้ต้นทุนและเป้าหมายของสินค้าคงคลังลงตัว กระบวนการนี้รวมถึง                      
การจัดการท้าตารางเวลาการส่งวัตถุดิบให้แก่หน่วยงานการผลิต ซึ่งจะท้าให้หน่วยงานจัดซื้อทราบ
จ้านวนวัตถุดิบท่ีจะต้องซื้อบนพื้นฐานของค้าส่ังซื้อในปัจจุบัน สินค้าคงคลังและความต้องการใน
อนาคต รวมท้ังปริมาณการใช้วัตถุดิบตามบัญชีวัสดุ ลักษณะของการวางแผนนี้ส่วนมากจะเกี่ยวข้อง
กับข้อปฏิบัติ ช้ันน้าของการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ 
       3. กระบวนการวางแผนผลิต หรือ Plan Make รหัสกระบวนการ คือ P3 เป็นกระบวน
ท่ีเปรียบเทียบค้าส่ังการผลิตท่ีเกิดขึ้นพร้อมกับค้าส่ังในการเตรียมหยิบสินค้าท่ีมาได้จากกระบวน            
การวางแผนการจัดส่งกับกระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน ซึ่งได้จากการพยากรณ์ และเป็นการวางแผน
สร้างตาราการผลิตหลัก เพื่อท่ีบรรลุความพึงพอใจการบริการ ต้นทุน โดยให้ความสนใจไปยังสินค้าคง
คลัง กิจกรรมนี้จะเปล่ียนไปเป็นความต้องการวัตถุดิบตามกระบวนกี่วางแผนการจัดการ ซึ่งท้าให้
หน่วยงานจัดซื้อทราบว่าต้องการวัตถุดิบจ้านวนเท่าไร จ้าแนกตามชนิดและตามตารางการผลิต และ
ท้าให้หน่วยงานการผลิตสามารถจัดท้าตารางการผลิตว่าจะต้องผลิตจ้านวนเท่าไร ภายในวันส่งของ 
กระบวนการวางแผนการผลิตจะรวมเอาสถานท่ีผลิตในแต่ละแห่งท่ีมีอยู่ ท้ังหมดไว้กระบวนการ
วางแผนชนิดนี้ จะมีความเกี่ยวกับข้อปฏิบัติช้ันน้าของตารางการจัดการผลิตหลัก 
         4. กระบวนการวางแผนการจัดส่ง หรือ Plan Deliver รหัสกระบวนการ คือ P4 เป็น
กระบวนการท่ีเปรียบเทียบค้าส่ังซื้อท่ีต้าลงกันไว้ท่ีเกิดขึ้นจริง กับการพยากรณ์จากกระบวนการ
วางแผนโซ่อุปทาน และมีการพัฒนาแผนส้าหรับการกระจายทรัพยากรเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่การ
บริการ ต้นทุนและเป้าหมายของสินค้าคงคลัง กระบวนกี่วางแผนงานจัดส่งสามารถแสดงถึงความ
ต้องการเติมเต็มสินค้า ซึ่งช่วยให้หน่วยงานการจัดส่งสามารถแจ้งปริมาณสินค้าท่ีต้องส่งเพื่อท้าการวาง
แผนการผลิต และแสดงถึงความโปรงใสในการจัดเก็บสินค้าคงคลังตามท่ีตกลงกันไว้ กระบวนการ
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วางแผนการจัดส่งจะรวมเอาสถานท่ีจัดเก็บของแต่ละคลังสินค้า การวางแผนนี้จะเกี่ยวกับข้อปฏิบัติ
ช้ันน้าของการวางแผนความต้องการกระจายสินค้า 
         5. กระบวนการวางแผนส่งคืนสินค้า หรือ Plan Return รหัสกระบวนการ คือ P5 
เป็นกระบวนการท่ีรวบรวมส่งคืนได้วางแผนไว้ และสร้างแผนงานของการส่งคืน เพื่อท่ีจะบรรลุถึง
ความพอใจในการบริการ ต้นทุน และเป้าหมายในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง  แผนงานการส่งคืนสินค้า
ปรับเปล่ียนไปเป็นความต้องการจัดส่งคืนของลูกค้าซึ่งทีมงานผลิต ทีมซ่อมบ้ารุง และทีมขนส่งจะต้อง
ทราบถึงชนิด ปริมาณ และตารางเวลาในการส่งคืนสินค้าหรือวัตถุดิบท่ีวางแผนไว้ รวมถึงรวมถึง
ก้าหนดเวลาเผ่ือในกรณีท่ีมีการส่งคืนวัตถุดิบท่ีไม่ได้วางแผนไว้ 
         กระบวนการจัดหา (Source) 
         กระบวนการจัดหาวัตถุดิบและสินค้าส้าเร็จรูปจะผ่านกระบวนการต่างๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ ณ สถานท่ีผลิต คือ โรงงานแต่ละโรงงานสามารถใช่หนึ่งหรือสอง หรือท้ังสามประเภทของ
กระบวนการจัดหาในระดับท่ี 2  ประกอบไปด้วยประเภทของกระบวนการดังนี้ 
         1. กระบวนการจัดหาวัตถุดิบท่ีผลิตไว้ล่วงหน้า หรือ Source stock product รหัส
ของกระบวนการคือ S1 เป็นกระบวนการด้าเนินงานในสภาพของการจัดหาวัตถุดิบท่ีมาจากการผลิต
จะถูกกระตุ้นโดยความต้องการหรือจากการพยากรณ์ของกระบวนการวางแผน กระบวนการผลิต 
หรือกระบวนการจัดส่ง และผู้จัดส่งวัตถุดิบเองก็มีวัตถุดิบเตรียมพร้อมอยู่แล้วเป็นสินค้าส้าเร็จรูปคง
คลังก่อนจะมีการส่ังซื้อสินค้ามา 
         2. กระบวนการจัดหาวัตถุดิบท่ีต้องส่ังผลิตไว้ล่วงหน้า หรือ Source Make to Order 
Product รหัสของกระบวนการคือ S2 เป็นกระบวนการด้าเนินในสภาพของกระบวนการผลิตตาม
ค้าส่ังซื้อกระบวนกี่นี้จะถูกกระตุ้น โดยความต้องการตามค้าส่ังซื้อของลูกค้าจากกระบวนการการผลิต 
หรือกระบวนการจัดส่ง โดยผู้จัดส่งวัตถุดิบจะต้องแปลงสภาพวัตถุดิบหรือ สินค้ากึ่งส้าเร็จรูปเพื่อ
ตอบสนองค้าส่ังส่ังซื้อ          
         3. กระบวนการจัดหาวัตถุดิบท่ีต้องมีการออกแบบเชิงวิศวกรรม หรือ Source 
Engineered to order Product รหัสกระบวนการ คือ S3 กิจกรรมในกระบวนการจัดหานี้พยายาม
แสดงให้ถึงคุณสมบัติขิงบริษัทหนึ่ง ๆ ในการจัดซื้อวัตถุดิบและสินค้าส้าเร็จรูป องค์ประกอบหลักใน
การก้าหนดกระบวนการจัดหาก็คือ ตัวกระตุ้นในกระบวนการจัดหาจากกระบวนการวางแผน 
กระบวนการผลิต กระบวนการจัดส่งและสถานภาพของวัตถุดิบ ณ สถานท่ีของผู้จัดส่งวัตถุดิบหรือ
สินค้าส้าเร็จรูป เมื่อมีค้าส่ังซื้อมาในสภาพของผลิตตามการออกแบบเชิงวิศวกรรม จะมีลักษณะค้าส่ัง
ซื้อจากลูกค้าแบบเฉพาะเจาะจงและมีการออกแบบข้อก้าหนดโดยมาจากกระบวนการผลิตหรือ 
กระบวนการจัดส่ง โดยการก้าหนดผู้จัดส่งวัตถุดิบท่ีมีคุณสมบัติ โดยการก้าหนดผู้จัดส่งวัตถุดิบท่ีมี
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คุณสมบัติเหมาะสมก่อนจะออกค้าส่ังซื้อ จ้านวนการส่ังจะขึ้นอยู่กับค้าส่ังซื้อจากลูกค้าโดยเฉพาะใน
หลาย ๆ ครั้งจะมีการส่ังซื้อเพียงครั้งเดียว 
        กระบวนการผลิต (Make)  
        ชนิดของกระบวนการผลิต Make นี้แสดงถึงคุณสมบัติของบริษัทในการแปลงวัตถุดิบไป
เป็นงานระหว่างกระบวนการ (work-in-Process : WIP) ไปจนถึงผลิตภัณฑ์ส้าเร็จรูป กระบวนการ
แปรสภาพส่วนมากจะเกิดขึ้นในสถานท่ีผลิต เช่น โรงงานอุตสาหกรรม แต่ก็สามารถใช้กับคลังสินค้าก็
ได้ วัตถุดิบและงานระหว่างกระบวนการจะวิวัฒนาการผ่านกระบวนการแต่ละแบบตลอดวงจารชีวิต
ของผลิตภัณฑ์และในสภาพหนึ่งอาจจะใช้หนึ่ง สอง หรือสามประเภทของกระบวนการผลิต ชนิดของ
กระบวนการผลิตในระดับท่ี 2 จะประกอบไปด้วยประเภทของกระบวนการนี้ 
        1. กระบวนการผลิตไว้ล่วงหน้า หรือ Make-to-stock รหัสกระบวนการ คือ M1 โดย
ปกติแล้วกระบวนการนี้จะถูกกระตุ้น โดยพยากรณ์หรือความต้องการเติมเต็มจากกระบวน                      
การวางแผน กระบวนการแปรสภาพจะถูกด้าเนินการก่อนท่ีจะมีค้าส่ังซื้อจากลูกค้า จ้านวนงานท่ีท้า
การผลิตจะไม่ข้ึนอยู่กับจ้านวนการส่ังซื้อของลูกค้าแต่บ่อยครั้งจะมีความสีมพันธ์กับจ้านวนเติมเต็มท่ี
เหมาะสม 
        2. กระบวนการผลิตตามค้าส่ังของลูกค้าหรือ Make to order รหัสของกระบวนการนี้
คือ M2 กระบวนการนี้จะถูกกระตุ้นโดยความต้องการของค้าส่ังซื้อจากลูกค้าแบบเฉพาะเจาะจงจง
จากกระบวนการจัดส่ง  โดยท้าการแปรสภาพของวัตถุดิบหรือสินค้ากึ่งส้าเร็จรูปเพื่อการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า จ้านวนปริมาณงานในการผลิตจะเท่ากับจ้านวนท่ีลูกค้าส่ังซื้อ 
        3. กระบ วน การผ ลิตก ารออ กแบ บ เชิ ง วิ ศ วก รรม  ห รื อ  Engineer-to-Order                        
รหัสกระบวนการนี้  คือ M3 กระบวนการนี้จะถูกกระตุ้นจากค้าส่ังซื้อพิ เศษและข้อก้าหนดใน                     
การออกแบบจากกระบวนการจัดส่ง โดยข้อก้าหนดทางวิศกรรมการผลิตจะต้องเสร็จสมบูรณ์ก่อน        
การออกค้าส่ังการผลิต ปริมาณของค้าส่ังการผลิตขึ้นอยู่กับปริมาณการส่ังซื้อและปกติแล้วจะถูก
ด้าเนินการแค่ครั้งเดียว 
        กระบวนการจัดส่ง (Deliver)  
        ประเภทกระบวนการจัดส่งนี้แสดงถึงคุณสมบัติของบริษัท ในการท่ีด้าเนินการกับ
ผลิตภัณฑ์ส่วนมากจะต้ังอยู่ส้าเร็จในการตอบสนองค้าส่ังซื้อของลูกค้า กระบวนการจัดส่งผลิตภัณฑ์
ส่วนมากจะต้ังอยู่ท่ีคลังสินค้าแต่ก็สามารถท่ีประยุกต์ใช้กับการจัดส่งโดยตรงของผู้ผลิต หรือผู้ขาย
องค์ประกอบหลักในการก้าหนดประเภทของกระบวนการจัดส่ง คือ การกระตุ้นจากกระบวน         
การวางแผน หรือจากลูกค้า และสถานะของวัตถุดิบเมื่อมีค้าส่ังซื้อลูกค้าชนิดของกระบวนการจัดส่ง 
ในระดับท่ี 2 จะประกอบด้วยประเภทของกระบวนการดังนี้ 
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        1. กระบวนการจัดส่งผลิตภัณฑ์ ท่ีผลิตท่ีผลิตไว้ ล่วงหน้า หรือ Deliver stocked 
product  รหัสกระบวนการ คือ D1 กระบวนการนี้จะถูกกระตุ้นโดยพยากรณ์จากกระบวน             
การวางแผน โดยด้าเนินการผลิตสินค้าส้าเร็จรูปและสินค้าคงคลังบนพื้นฐานของการมีความพร้อม
ตามท่ีก้าหนดไว้ ก่อนจะมีการส่ังซื้อจากลูกค้า ซึ่งระดับของสินค้าคงคลังจะไม่ขึ้นอยู่กับปริมาณค้าส่ัง
ซื้อเฉพาะของลูกค้า 
        2. กระบวนการจัดส่งผลิตภัณฑ์ตามค้าส่ังของลูกค้า หรือ Deliver Make-to-Order  
รหัสกระบวนการ คือ D2 ถูกกระตุ้นโดยความต้องการสินค้าส้าเร็จรูปจากค้าส่ังซื้อเฉพาะของลูกค้าท่ี
ถูกวางแผนการแปรสภาพ ประกอบ หรือจัดโครงร่างใหม่หลังจากได้รับค้าส่ังซื้อจากลูกค้า ระดับ
สินค้าคงคลังจะไม่ข้ึนอยู่กับปริมาณการส่ังซื้อลูกค้า 
        3. กระบวนการจัดส่งผลิตภัณฑ์ตามท่ีถูกออกแบบเชิงวิศกรรม Deliver Engineer-to-
Order Product รหัสกระบวนการคือ D3 กระบวนการนี้จะถูกกระตุ้นโดยความต้องการตามค้าส่ังซื้อ
เฉพาะจากลูกค้าและข้อก้าหนดของการออกแบบและการผลิต ซึ่งข้อก้าหนดนี้จะต้องเสร็จสมบูรณ์
ก่อนท่ีจะมีการออกค้าส่ังซื้อปริมาณค้าส่ังขายจะเท่ากับปริมาณค้าส่ังขายจะเท่ากับปริมาณส่ังซื้อ     
จากลูกค้า  
         กระบวนการส่งคืนและรับคืน (Return)  
         กระบวนการส่งคืนและรับคืนแสดงให้เห็นว่าบริษัทจะรับคืนสินค้าส้าเร็จรูปของตัวเอง
ในการตอบสนองค้าส่ังส่งคืนของลูกค้า กระบวนการส่งคืนมักจะเกิดขึ้นในคลังสินค้า แต่สามารถ
ประยุกต์ใช้กับสถานท่ีการผลิต หรือ ผู้จัดส่งวัตถุดิบได้เหมือนกัน โดยมี 2 มุมมองเกี่ยวกับการส่งคืน
และรับคืนท่ีถูกก้าหนดขึ้นมาในกระบวนการส่งคืน คือ รับคืนจากลูกค้า (DRx) และการส่งคืนให้ผู้
จัดส่งวัตถุดิบ (SRx)  องค์ประกอบหลักในการก้าหนดในกระบวนส่งคืน คือ การกระตุ้นจากลูกค้าใน
กระบวนการวางแผน และสถานะวัตถุดิบ เมื่อได้ค้าส่ังจากลูกค้าเข้ามา ชนิดของกระบวนการส่งคืน
และการรับคืนในระดับท่ี 2 ประกอบไปด้วยประเภทของกระบวนการดังนี้ 
         1. กระบวนการจัดส่งคืนผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถใช้งานได้หรือเสียหาย หรือ Return 
Defective Product รหัสกระบวนการนี้คือ DR1 และ SR1 กระบวนการนี้มักจะถูกกระตุ้นจากการ
ร้องเรียนการรับประกันของลูกค้า หรือในบางกรณีท่ีมีการเรียกคืนผลิตภัณฑ์กลับจากลูกค้าซึ่งถูก
กระตุ้นจากกิจกรรมภายในท่ีด้าเนอนการตามข้ันตอนของกระบวนการวางแผนการส่งคืน 
         2. กระบวนการส่งคืนส้าหรับการซ่อมบ้ารุงและการตรวจสอบท้ังระบบ หรือ Return 
Maintenance, Repair and Overhaul รหัสของกระบวนการคือ DR2 และ SR2 ถูกกระตุ้นโดย                  
การวางแผนการซ่อมบ้ารุงในกระบวนการวางแผนการส่งคืน หรื อการซ่อมบ้ารุงท่ีไม่ได้เกิด                            
จากการวางแผนท่ีเริ่มโดยแผนด้านวิศวกรรม การซ่อมบ้ารุง หรือทรัพยากรทางเทคนิคต่าง ๆ 
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         3. กระบวนการส่งคืนผลิตภัณฑ์ ส่วน เกิน  หรือ  Return Excessproduct รหัส
กระบวนการคือ DR3 และ SR3 ซึ่งถูกกระตุ้นจากการวางแผนการส่งคืนจากข้อตกลงในสัญญากับ
ลูกค้าเฉพาะราย หรือการส่งคืนสินค้าท่ีไม่ได้วางแผน รหัสกิจกรรมในกระบวนการจากแบบจ้าลอง
อ้างอิงการด้าเนินงาน P1.1 หมายถึงสัญลักษณ์แสดงให้รู้ว่าเป็นกิจกรรมของกระบวนการใน ระดับท่ี 
3 กระบวนการวางแผน (Plan) ส่วน P1 จะเป็นการวางแผนในระดับโซ่อุปทาน และ (1) จะหมายถึง
รายละเอียดของกิจกรรม ซึ่งก็คือ การระบุบ่งช้ี จัดล้าดับและสรุปถึงความต้องการในระบบของโซ่
อุปทาน 
 2.2.4 มาตรวัดและการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Metric and Best Practices) 
         Harmon (2003) มาตรวัด (Metric) ในแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงาน โซ่อุปทาน
แบ่งออกเป็นระบบได้ 5 ด้าน  คือ ความน่าเช่ือถือ  (Reliability) ความยืดหยุ่น  (Flexibility)             
การตอบสนอง (Responsiveness) ต้นทุน (Cost) และทรัพย์สิน (Asset) ความน่าเช่ือถือ ความ
ยืดหยุ่นและการตอบสนองเป็นมาตรวัดจากนอกองค์กรโดยถูกผลักดันจากลูกค้า ส่วนต้นทุนและ
ทรัพย์สินเป็นมุมมองภายในองค์กร (ส้านักโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
กระทรวงอุตสาหกรรม. 2558) 
        แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทานสนับสนุนการวัดสมรรถนะในแต่ละระดับ
ของแบบจ้าลอง มาตรวัดในระดับท่ี 1 ของแบบจ้าลองจะให้ภาพรวมของโซ่อุปทานในการประเมิน
การจัดการของโซ่อุปทานท้ังหมด ส่วนในระดับท่ี 2 และ 3 ของแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่
อุปทานจะมีรายละเอียดเฉพาะท่ีแยกย่อยลงในแต่ละชนิดของกระบวนการ (Process Categories) 
และองค์ประกอบของการะบวนการ (Process Elements) (ทองศิริ ฮิมหมั่นงาน. 2548) 
        ส่วนในตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นถึงตัวอย่างของมาตรวัดในระดับท่ี 2 ของแบบจ้าลอง
อ้างอิ งการด้าเนินงานโซ่อุปทาน ส้าหรับชนิดของกระบวนการ P1: Plan Supply Chain :                         
การวางแผนโซ่อุปทาน นอกจากนี้แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทานยังมีมาตรวัดอีกมาก
ส้าหรับแต่ละชนิดของกระบวนการ รวมท้ังองค์ประกอบของกระบวนการในระดับท่ี 3 ท่ีแยกย่อยลง
มาในรายละเอียด (โพธิพงศ์ พรหมศาสตร์. 2551) 
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ตารางที่ 4 มาตรวัดระดับท่ี 2 ของแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทานตัวอย่างของ P1 : 
Plan        
Supply Chain  

ลักษณะของสมรรถนะ มาตรวัด 
ความน่าเช่ือถือ ความแม่นย้าของพยากรณ์ 

การจัดส่งตรงตามก้าหนดเวลา 
อัตราการเติมเต็ม 

การตอบสนอง เวลาจัดส่งสะสมของการจัดหาและการผลิต 
ความยืดหยุ่น รอบเวลาของการวางแผนใหม่อีกครั้ง 

ต้นทุนของการจัดการค้าส่ังซื้อท้ังหมด 
ต้นทุน ต้นทุนของการวางแผน การจัดส่งและการจัดหา 

ต้นทุนของพนักงานรายคน 
สินทรัพย์ ผลตอบแทนของสินทรัพย์ 

การใช้ก้าลังการผลิต 
จ้านวนวันของวัสดุคงคลังท้ังหมด 

ที่มา: ทัศไนย เชาวลิตประพันธ์. 2556 และโพธิพงศ์ พรหมศาสตร์. 2551. 
  
 2.2.5 การใช้แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อปุทานเพื่อการปรับปรุงโซ่อุปทาน 
        โดยท่ัวไปวัตถุประสงค์หลักขององค์กรท่ีน้าเอาแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงาน        
โซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้งาน คือ การด้าเนินงานมาตรวัด และความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของของ
มาตรวัดท่ีแต่ละองค์กรนิยามไว้แต่ละชนิดของกระบวนการต่าง ๆ ตามล้าดับขั้นตอนของกระบวน             
การ เพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานในการท้างานรวมถึงคุณลักษณะของสมรรถนะตามแบบจ้าลอง
อ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน 
 2.2.6 ขั้นตอนการท้างานของการประยุกต์ใช้แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน 
         ขั้นตอนการประยุกต์เหล่านี้ จะใช้หลักการตามข้อแนะน้าของ Supply Chain 
Council โดยมี 4 ขั้นตอนดังนี้  
         1. การวิเคราะห์ฐานการแข่งขัน 
         2. การสร้างโครงข่ายโซ่อุปทาน 
         3. การจัดระดับสมรรถนะ การปฏิบัติและระบบ 
         4. การน้าเอากระบวนการโซ่อปุทานและระบบมาใช้งาน 
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         จาก 3 ขั้นตอนแรกของการประยุกต์ใช้งานจะตรงกับ 3 ระดับแรกของแบบจ้าลอง
อ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทานส่วนขั้นตอนท่ี 4 จะแสดงให้เห็นถึงการเอามาตรวัดของโครงร่าง
กระบวนการของโซ่อุปทานท้ัง 3 ระดับ มาสร้างแบบจ้าลองการปฏิบิตงานโซ่อุปทานในการด้าเนินงาน
โดยกิจกรรมในขั้นตอนนี้ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน 
         การวิเคราะห์ฐานของการแข่งขันจะอยู่บนพื้นฐานของมาตรวัดระดับท่ี 1 จากภาพท่ี 4 
มาตรวัดท่ีใช้เหล่านี้มีช่ืออีกอย่างหนึ่งว่า Supply Chain Scorecard ในคอลัมน์ “Actual” แสดงให้
เห็นถึงสมรรถนะในสถานะปัจจุบัน (As-is) ส่วนคอลัมน์ “Parity” “Advantage” และ ”Superior” 
ใช้อธิบายต้าแหน่งทางการแข่งขันท่ีแตกต่างกันขององค์กรท่ีเป็นเป้าหมาย การเปรียบเทียบ
สถานะปัจจุบันกับต้าแหน่งทางการแข่งขันท่ีต้องการจะท้าให้สามารถท่ีจะใช้แบบจ้าลองอ้างอิง                   
การด้าเนินงานโซ่อุปทาน ส้าหรับการสร้างทางเลือกเบื้องต้นส้าหรับการจ้าลองรายละเอียดและ               
การวิเคราะห์โซ่อุปทานในมุมมองเชิงปฏิบัติการ Supply Chain Council ได้แนะน้าแนวทางไว้          
7 ขั้นตอนส้าหรับการจัดโซ่อุปทานดังนี้ 
         1. ก้าหนดหน่วยธุรกิจท่ีต้องการจัดโครงร่าง 
         2. ก้าหนดต้าแหน่งทางภูมิศาสตร์ขององค์ประกอบในโซ่อปุทานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และการบวนการจัดส่ง  
         3. ก้าหนดทิศทางการไหลของวัตถุ ดิบห ลักด้วยเส้นโค้งระหว่างต้าแหน่งของ
องค์ประกอบในโซ่อุปทาน 
         4. การก้าหนดและเช่ือมโยงการจัดหากระบวนการผลิต กระบวนการจัดส่งลงไปในแต่
ละต้าแหน่งของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานโซ่อุปทาน โดยใช้ชนิดของกระบวนการใน
แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน 
         5. ก้าหนดความเช่ือมโยงของกระบวนการท้างาน P1 : Plan Supply Chain 
         6. ก้าหนดกระบวนการวางแผน (P1-P4) โดยใช้เส้นประอธิบายส่วนงานท่ีได้รับ
มอบหมายระหว่างกระบวนการส้าหรับการวางแผน (Planning) และส่วนของการด้าเนินงาน 
(Executing) 
         7. ก้าหนดระดับสูงสุดของ P1 (Plan Supply Chain) ในกระบวนการวางแผนถ้ามี
ความจ้าเป็น เช่น กลุ่มของการวางแผน ซึ่งจะรวมและประสานเอาโซ่กระบวนการส่วนย่อยหลายส่วน
มารวมกัน 
         จากการวิเคราะห์พื้นฐานการแข่งขันและการจัดโครงร่างของโซ่อุปทาน พบว่า ระดับ
สมรรถนะของการปฏิบัติและระบบจะถูกจัดให้เข้ากัน ซึ่งกระบวนการในระดับท่ี 2 สามารถน้าไปให้
รายละเอียดท่ีได้ในระดับท่ี 3 ในระดับนี้มาตรวัดค่อนข้างจะมีความหลากหลายรวมท้ังวิธีการท่ีดีท่ีสุด
ได้ถูกจัดเตรียมไว้ส้าหรับวิเคราะห์รายละเอียดและการปรับปรุงขององค์ประกอบของกระบวนการ 
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ส่วนการน้าเอาระบบและกระบวนการโซ่อุปทานเหล่านี้ไปใช้ในรายละเอียดแต่ละอุตสาหกรรม ไม่ได้
อยู่ในขอบเขตของแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน อย่างไรก็ตามมาตรวัดของแบบจ้าลอง
อ้างอิงโซ่อุปทาน จะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และปรับปรุงโซ่อุปทาน เพราะว่าแบบจ้าลอง
อ้างอิงการด้าเนินงาน โซ่อุปทานสามารถให้ข้อมูลของการศึกษาการวัดเทียบ (Benchmarking)       
ท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีจะวัด และบันทึกรายละเอียดของกระบวนการเปล่ียนแปลงภายใน      
โซ่อุปทาน 
 2.2.7 ขั้นตอนในการพัฒนาโซ่อุปทาน   
 
แผนภูมิท่ี 8 ขั้นตอนในการพัฒนาโซ่อุปทานขององค์กร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนส้าคัญ             

 
ที่มา: กรณ์ปภพ รัตนวิจิตร. 2555. 
  
 1. SCOR ระดับท่ี 1 ระดับบนสุด เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ถึงการแข่งขันในธุรกิจท่ีด้าเนินอยู่
ต้องวิเคราะห์ถึง องค์ประกอบท่ีส้าคัญภายในและภายนอกองค์กร เป็นปัจจัยท่ีก้าหนดความสามารถ
และความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีควรมีส้าหรับองค์กร เช่น ความยืดหยุ่นและความสามารถใน     
การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ความรวดเร็วในการจัดส่ง การบริการลูกค้า ต้นทุนท่ีต้่า    
อันเป็นผลจากการด้าเนินงานในส่วนของการวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบการผลิต และการจัดท่ี
เหมาะสมกับองค์กรและอุตสาหกรรมนั้น  
 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์นี้ จะน้ามาเป็นแนวทางการก้าหนดขอบข่าย และองค์ประกอบ
ส้าคัญท่ีจะต้องจัดการส้าหรับองค์กร โดยต้องก้าหนดส่ิงท่ีควบคู่กัน คือ ปัจจัยวัดผลและระดับของผล
การปฏิบัติงาน เป็นเป้าหมายของแต่ละปัจจัย ของผลความสามารถในการปฏิบัติงานของโซ่อุปทานท่ี
ส้าคัญ อาจน้ามาประยุกต์ใช้ได้ประกอบด้วย 
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      ภายนอกองค์กรท่ีเช่ือมต่อสู่ลูกค้า                        
              1) สัดส่วนการจัดส่งสินค้าได้ตรงตามก้าหนดจากลูกค้า      
      2) สัดส่วนปริมาณค้าส่ังซื้อท่ีจัดส่งได๎อย่างถูกต้องสมบูรณ์     
       3) ระยะเวลาท่ีใช๎ในการด้าเนินการต่อค้าส่ังซื้อจากลูกค้า นับจากการรับค้าส่ังซื้อ 
จนกระท่ังจัดส่งเรียบร้อย            
       4) ระยะเวลาท่ีใช๎ในการเตรียมการผลิตจนกระท่ังสามารถจัดส่งให้ลูกค้าได้ (ในกรณีท่ีไม่มี
สินค้าคงคลังส้ารอง)   
     ภายในองค์กร           
     1) ต้นทุนการจัดการด้านลอจิสติกส์โดยรวม เปรียบเทียบกับต้นทุนรวม    
     2) ค้าเฉล่ียรายได้ขององค์กรท่ีเกิดข้ึนต่อจ้านวนพนักงาน      
     3) อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover)      
     4) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์โดยรวม (Net Assets Turnover)     
     5) ช่วงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash-to-cash Cycle Time)        
              ดังนั้น ปัจจัยวัดผลเหล่านี้ ช้ีให้เห็นถึงผลการปรับปรุงพัฒนาโซ่อุปทาน และด้าเนินการใน
ระดับองค์กรโดยรวม ซึ่งการก้าหนดระดับเป้าหมายท่ีเหมาะสมส้าหรับแต่ละปัจจัยจะพิจารณา
เปรียบเทียบกับองค์กรท่ีต้องแข่งขันโดยตรง จะเป็นการด้าเนินการท่ีเรียกว่า Competitive 
Benchmarking ท้าการวัดเปรียบเทียบผลการปฏิบั ติงานในปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถใน            
การแข่งขัน ด้านอุตสาหกรรมหรือปัจจัยท่ีลูกค้าให้ความส้าคัญ ใช้เป็นส่ิงประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กร ท้าให้สามารถก้าหนดความแตกต่างของปัจจัยและทราบถึงส่ิงท่ีควรปรับปรุง จะเป็ น
รากฐานในการก้าหนดกลยุทธ์ การด้าเนินงานและการพัฒนาโซ่อุปทานขององค์กรต่อไป 
 2. SCOR ระดับท่ี 2 การก้าหนดกระบวนการหลักขององค์กร หลังจากท่ีได้ก้าหนด
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และขอบข่ายการจัดการท่ีเกี่ยวข้องแล้ว น้ามาแปร งเป็น
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ได้ก้าหนดไว้ โดยก้าหนดเป็นโครงร่าง
ของโซ่อุปทานขององค์กร การก้าหนดโครงร่างของโซ่อุปทานนี้จะครอบคลุมการพิจารณาการก้าหนด
โครงร่างของกระบวนการปฏิบัติงานในส่วนการวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การผลิตและ        
การจัดส่งท่ีมีขอบข่ายการปฏิบัติงานท้ังในส่วนการปฏิบัติงาน ภายในและระหว่างองค์กร   
  ดังนั้น โครงร่างของโซ่อุปทานท่ีก้าหนดนี้ ควรมีความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อ        
การเปล่ียนแปลงในความต้องการของลูกค้า สภาพแวดล้อมในการด้าเนินธุรกิจในระดับท่ี 2 นี้ มีปัจจัย
วัดผลการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของโซ่อุปทานขององค์กรได้
ประกอบด้วยปัจจัยวัดผลปฏิบัติงานต่าง ๆ คือ         
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     1) สัดส่วนการจัดส่งวัตถุดิบท่ีตรงเวลาจากผู้จัดส่งวัตถุดิบ     
     2) ระยะเวลาในการส่งมอบวัตถุดิบ นับจากเริ่มออกค้าส่ังซื้อไปยังผู้จัดส่งวัตถุดิบ   
     3) ต้นทุนรวมในการจัดหาวัตถุดิบ       
     4) วัฏจักรในการจัดการค้าส่ังซื้อ (ระยะเวลานับจากรับค้าส่ังซื้อจากลูกค้า จนกระท่ังส่ง
มอบสินค้าแก่ลูกค้า)         
     5) สัดส่วนปริมาณการจัดท้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ในการจัดส่งมอบสินค้าได้ถูกต้อง     
              6) ต้นทุนในการจัดการค้าส่ังซื้อจากลูกค้า  
 3. SCOR ระดับท่ี 3 การก้าหนดรายละเอียดของกระบวนการเป็นการก้าหนดรายละเอียดใน
แต่ละส่วนของกระบวนการภายในและระหว่างองค์กร ท่ีได้ก้าหนดไว๎ในระดับท่ี 2 การก้าหนด
รายละเอียดของกระบวนการนี้ แนวทางจากการวิเคราะห์ในระดับท่ี 1 และ 2 มาเป็นแนวทางใน     
การก้าหนดรายละเอียดเช่นกัน ส่ิงท่ีต้องด้าเนินการในระดับท่ี 3 ประกอบด๎วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้  
     1) การก้าหนดองค์ประกอบของกระบวนการ       
     2) การก้าหนดปัจจัยน้าเข้าและปัจจัยส่งออก 
              3) การก้าหนดกลุ่มปัจจัยประเมินผลการปฏิบัติงานของกระบวนการ    
     4) การก้าหนดแบบแผนการปฏิบัติงานอ้างอิงท่ีดีท่ีสุด       
     5) การก้าหนดสมรรถนะและ สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผน          
     6) การก้าหนดระบบด้าเนินงานและเครื่องมือให้เหมาะสมส้าหรับผู้จัดส่งวัตถุดิบแต่ละราย
ในการก้าหนดรายละเอียดเหล่านี้ อาจต้องอาศัยความร่วมมือในการก้าหนดจากทุก ๆ ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้รับผิดชอบการจัดส่ง ผู้รับผิดชอบการกระจายสินค้าและลูกค้า เพื่อให้ทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการก้าหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นไปได้ และสร้างความเข้าใจท่ีสอดคล้องกันใน                   
การน้าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล  
 4. SCOR ระดับท่ี 4 การน้าไปปฏิบัติเป็นการน้าส่ิงท่ีได้ก้าหนดไว้ไปปฏิบั ติตามแบบแผน    
การปฏิบัติงานในรูปแบบท่ีเหมาะกับกระบวนการท่ีได้ก้าหนดในโครงร่างโซ่อุปทานขององค์กร   
 2.2.8 องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผน  การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ  การผลิตและ                               
การจัดส่ง องค์ประกอบของโซ่อุปทาน 4 ส่วน ท่ีส้าคัญ คือ การวางแผน  การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ                    
การผลิตและการ จัดส่ง ท่ีต้องก้าหนดกระบวนการให้เกิดความสอดคล้องกันในแต่ละส่วนจะมี
ขอบข่ายท่ีต้องด้าเนินการ ดังนี้          
  1. การวางแผนเป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนในด้านอุปสงค์และอุปทาน มีส่ิงท่ี
ต้องจัดการ ประกอบด้วย การประเมินความสามารถของแหล่งวัตถุดิบ การรวบรวม การจัดล้าดับ
ความส้าคัญในการก้าหนดความต้องการ การวางแผนด้านสินค้าคงคลัง ความต้องการกระจายสินค้า 
การผลิตวัตถุดิบ และการก้าหนดก้าลังการผลิตโดยรวมของผลิตภัณฑ์การตัดสินใจในการก้าหนด    
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การซื้อหรือผลิตเอง ในช้ินส่วนและผลิตภัณฑ์  การก้าหนดโครงร่างของโซ่อุปทาน จนกระท่ัง          
การก้าหนดสายการผลิตสินค้าต่าง ๆ การด้าเนินงานในด้านการวางแผน จะเป็นการก้าหนดภาพรวม
ในส่วนต่าง ๆ ของโซ่อุปทานก่อนท่ีน้าไปปฏิบัติในขั้นตอนอื่นต่อไป      
        2. การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ เป็นส่วนท่ีด้าเนินการจัดการด้านการจัดหาวัตถุดิบ และ
แหล่งป้อนวัตถุดิบเข้าสู่ระบบ ประกอบด้วยการจัดหาแหล่งป้อนวัตถุดิบและวัตถุดิบ จะเกี่ยวข้องกับ
การรับวัตถุดิบ การตรวจสอบ การเก็บรักษา และการจ่ายวัตถุดิบเข้าสู่ระบบการผลิต การจัดการ
องค์ประกอบพื้นฐานของการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ ประกอบด้วยระบบการรับรองผู้จัดส่งวัตถุดิบและ                     
การติดต่อส่ือสารข้อมูลด้าเนินงานคุณภาพของการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ  การขนส่งวัตถุดิบขาเข้า 
ระบบงานวิศวกรรมในช้ินส่วนต่าง ๆ การท้าสัญญาจัดหาวัตถุดิบป้อนสู่ระบบการผลิต การจ่ายช้าระ
ค่าวัตถุดิบท่ีจัดซื้อการผลิตเป็นส่วนท่ีจัดการในส่วนการปฏิบัติงานของระบบการผลิตมีองค์ประกอบ
คือ ระบบการด้าเนินการผลิต จะเกี่ยวข้องกับการร้องขอหรือเบิกวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบ การผลิตและ                      
การทดสอบผลิตภัณฑ์ การบรรจุ การเก็บรักษา และการส่ังจ่ายผลิตภัณฑ์ การจัดการองค์ประกอบ
พื้นฐานของการผลิต ประกอบด้วยระบบการเปล่ียนแปลง ข้อก้าหนดทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑ์ 
ระบบสาธารณูปโภค อุปกรณ์การผลิตสถานภาพของระบบการผลิต คุณภาพของระบบการผลิต      
การจัดล้าดับและก้าหนดการผลิต การก้าหนดก้าลังการผลิตจริงในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ  
   2.2.9 การจัดการระบบโลจิสติกส์                      
   ค้านิยามของโลจิสติกส์ ถูกกล่าวถึงและเผยแพร่มานานกว่า 20 ปี ซึ่ง Stock and 
Lambert (2001) ได้อธิบายถึงความหมายของโลจิสติกส์ว่า คือ การไหลของสินค้าบริการและวัตถุดิบ
จาก จุดเริ่มต้นไปยังจุดท่ีมีการบริโภค สินค้าหรือบริการนั้น รวมถึงการท้าลายสินค้า (ส้านักวิจัย
เศ รษ ฐกิ จ ก าร เก ษ ต ร . 2552) น อ ก จ าก นี้ ยั ง มี ค้ านิ ย าม ข อ ง  The Council Of Logistics 
Management (CLM) ท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสุด  ซึ่งให้ค้าจ้ากัดความว่าการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารโซ่อุปทานท่ีประกอบด้วย การวางแผน  การด้าเนินการ การ
ควบคุมการไหลท้ังไปและกลับได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงการเก็บรักษาสินค้า 
บริการ และการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างจุดเริ่มต้นจนถึงจุดท่ีมีการบริโภคเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค ในขณะท่ีได้อธิบายถึง สาระส้าคัญ 6 ส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของโลจิสติกส์ไว้
ดังนี้ (อรพรรณ ศรีแสง. 2553) 

      1. การบริหารจัดการโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารโซ่อุปทาน เป็นการบริหาร                       
จัดการระบบภายในองคก์ร  

      2. ระบบเป็นหัวใจส้าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ ดังนั้นจึงต้องมีการวางแผนการน้า
กิจกรรมต่าง ๆ  ไปปฏิบัติตามท่ีวางแผนงานท่ีวางไว้และระบบจะต้องสามารถควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องได้  
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      3. การบริหารจัดการโลจิสติกส์จะต้องมีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ และข้อมูลอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถควบคุมและลดต้นทุนต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้  

      4. การเคล่ือนย้ายสินค้า บริการและข้อมูลในระบบมีการไหลท้ังไปและกลับ เมื่อมี    
การขายสินค้า จึงต้องมีระบบท่ีสามารถรองรับกับสินค้าท่ีถูกส่งกลับคืนมาเพื่อซ่อมแซมหรือท้าลาย  
เพื่อให้กระบวนการไหลของระบบเป็นไปอย่างสมบูรณ์  
       5. การก้าหนดขอบเขตของการบริหารจัดการโลจิสติกส์  ต้ังแต่กิจกรรมท่ีเป็น
จุดเริ่มต้นขององคก์รจนถึงกิจกรรมท่ีส้ินสุดหน้าท่ีขององค์กร                       
       6. การบริหารจัดการโลจิสติกส์ท่ีดี คือ การท่ีองคก์รจะก้าหนดระดับกิจกรมของ
องคก์รท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้พร้อมกับสามารถควบคุมต้นทุนในระบบให้อยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะสม  

       กิจกรรมด้านโลจิสติกส์  
       กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ตามท่ี Stock and Lambert (2001) แบ่งไว้มีท้ังหมด 13 

กิจกรรม ได้แบ่งกิจกรรมดังกล่าวออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมหลักขององค์กร 8 กิจกรรม 
ได้แก่ (อรพรรณ ศรีแสง. 2553) 

       1. การบริการลูกค้า (Customer service) เป็นกิจกรรมท่ีองค์กรพยายามตอบสนอง
ความ ต้องการของลูกค้า โดยเฉพาะการส่งมอบสินค้าท่ีตรงเวลาและครบตามจ้านวน กิจกรรมนี้ถือ
เป็นผล (Output) ของการจัดการโลจิสติกส์ท่ีองค์กรต้องให้ความส้าคัญ  

       2. การด้าเนินตามค้าส่ั งซื้ อของลูกค้า  (Order processing)  เป็นกิ จกรรมท่ีมี
ความส้าคัญในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การด้าเนินการตามค้าส่ังซื้อเกี่ยวข้องกับหลาย
ฝ่ายท้ังภายใน และภายนอกองค์กร  

       3. การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand forecasting) เป็นการคาดการณ์                       
ความต้องการในตัวสินค้าหรือการบริการลูกค้าในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารก้าหนดทิศทางใน
การด้าเนินงาน การจัดซื้อจัดหา การวางแผนผลิต และสินค้าคงคลัง  

       4. การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory management) เป็นกิจกรรมท่ีมีความส้าคัญ
อย่าง หนึ่งเนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีอยู่ส่งผลต่อองค์กรในเรื่องของเงินทุน องคก์รท่ีมีระดับ
สินค้าคงคลังท่ีสูงย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี แต่ในขณะเดียวกันปริมาณ
สินค้าคงคลังท่ีสูงจะส่งผลให้องค์กรเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน้าเงินลงทุนไปหมุนเวียนเพื่อด้าเนิน
กิจกรรมอื่น ๆ  
        5. กิจกรรมการขนส่ง (Traffic and transportation) คลอบคลุมทุกกิจกรรมจะเป็น                                 
การเคล่ือนย้านสินค้าจากจุดก้าเนิดไปยังจุดท่ีมีการบริโภค ต้องส่งสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วน ตรงเวลาท่ี
ก้าหนด โดยจะต้องด้าเนินการเคล่ือนย้ายให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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        6 . การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and storage) เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ 
รวมท้ังการจัดอุปกรณ์เครื่องใช้ และพื้นท่ีในคลังสินค้า เพื่อสะดวกในการด้าเนินกิจกรรมภายใน
คลังสินค้า  
        7 กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse logistics) เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการขนย้ายหรือท้าลายขยะท่ีเกิดขึ้นจากการผลิต การจัดส่ง หรือกระบวนการบรรจุ รวมถึง       
การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน ไม่ว่าจะเป็นสินค้าท่ีเสียหาย หรือหมดอายกุารใช้งาน เป็นต้น                           
โดยการท้าลายการน้ากลับมาใช้ใหม่หรือการน้ามาผ่านกระบวนการใหม่   
                 8 . การจัดซื้อจัดหา (Procurement) เป็นการซื้อวตัถุดิบและบริการจากองค์กร
ภายนอก      เพื่อรองรับการผลิตไปจนถึงการตลาด การขาย และกระบวนการส่ังซื้อยังหมายถึงการ
จัดซื้อ          การบริหารโซ่อุปทานอุปทาน การคัดเลือกผู้จัดส่งสินค้าและวัตถุดิบ การเจรจาต่อรอง
ราคา เงื่อนไข และปริมาณการส่ังซื้อ ท้ังนี้ อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกามีค่าใช้จ่ายประมาณ
ร้อยละ 40-60 ของรายได้ เพื่อจัดหาวัตถุดิบ และบริการจากภายนอก  

     กิจกรรมท่ีสนับสนุนการด้าเนินงานขององค์กรเพิ่มเติมดังนี้ 
     1 . อะไห ล่และการให้บริการขาย (Part and service support) เป็นกิจกรรมท่ี

ครอบคลุมถึง บริการหลังการขาย โดยเป็นกิจกรรมของการซ่อมแซมและบริการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ได้ขายไป  

     2. การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินค้า (Plant and warehouse site selection)                            
เป็นการเลือก ท้าเลท่ีต้ังของโรงงาน คลังสินค้าท่ีเหมาะสม ซึ่งสามารถตอบสนองตามความต้องการ
ของลูกค้า และต้นทุนต้่า  ซึ่งท่ีต้ังของโรงงานและคลังสินค้ามีผลต่อการขนส่งในระยะยาว  

     3. กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการวัสดุต่าง ๆ (Material handling) เป็นกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง กับการเคล่ือนย้ายหรือการไหลของวัตถุดิบท่ีอยู่ระหว่างการผลิต และผลิตภัณฑ์สุดท้าย
ภายใน โรงงานหรือคลังสินค้า เพื่อลดขั้นตอนในการเคล่ือนย้าย ลดระยะทางในการเคล่ือนย้ายให้
เหลือน้อยท่ีสุด ลดงานระหว่างการผลิต จัดการให้มีความคล่องตัวในการเคล่ือนย้ายไม่ให้เกิด         
การหยุดชะงัก  

     4. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ (Packaging) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรจุ           
ท่ีมุ่งเน้นให้มีรูปแบบท่ีดึงดูดลูกค้า และสามารถปกป้องผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายจาก          
การจัดเก็บและการขนส่ง และยังช่วยให้การจัดเก็บและเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์เป็นไปได้สะดวก  

     5. การส่ือสารในงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics communications) เป็นกิจกรรมท่ีมี
สนับสนุนงานด้านโลจิสติกส์และความส้าเร็จขององค์กร โดยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยให้
มีการตัดสินใจและการด้าเนินงานท่ีรวดเร็ว การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นการส่ือสารในลักษณะ
บูรณาการ ได้แก่   
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       1) การส่ือสารระหว่างองค์กรเช่น บริษัทของผู้ขาย และลูกค้า  
               2) การส่ือสารระหว่างหน่วยงานหลักภายในองค์กร เช่น ฝ่ายตลาด วิศวกรรม บัญชี ผลิต  
      3) การส่ือสารในแต่ละกิจกรรมของงานด้านโลจิสติกส์ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น   
               4) การส่ือสารในระหว่างหน่วยงานย่อยในแต่ละกิจกรรมด้านโลจิสติกส์                                         
      5) การส่ือสารระหว่างสมาชิกในสายโซ่อุปทานซึ่งอาจไม่ได้ติดต่อกับบริษัทโดยตรง                                        
 ดังนั้น ผู้วิจัยสรุปว่า กิจกรรม ของ Stock and Lambert 2001 และอรพรรณ ศรีแสง . 
2553 ท่ีได้กล่าวไว้ กิจกรรมหลักของโลจิสติกส์เริ่มจาก การบริการลูกค้า การด้าเนินตามค้าส่ังซื้อของ
ลูกค้า การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า การบริหารสินค้าคงคลังและคลังสินค้า กิจกรรมการ
ขนส่ง กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ และการจัดซื้อจัดหา เป็นกิจกรรมท่ีองค์กรให้ความส้าคัญ
เพราะจะเกี่ยวเนื่องกับการวางแผนการด้าเนินงานขององค์กรเพื่อส่งผลไปสู่ลูกค้า กิจกรรมสนับสนุนก็
เป็น                   การบริหารจัดการเพื่อให้กิจกรรมหลักสามารถขับเคล่ือนงานต่อไปจนถึงขั้นตอน
สุดท้าย มีท้ังหมด                  5  กิจกรรม คือ การให้บริการขาย การเลือกท่ีต้ังโรงงานและ
คลังสินค้า กระบวนการเกี่ยวกับ               การจัดการวัสดุต่าง ๆ บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ และการ
ส่ือสารในงานด้านโลจิสติกส์                   
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม  
 โครงสร้างห่วงโซ่อุปทานการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ต้นน้้าผู้จ้าหน่ายปัจจัยการผลิต ผู้ประกอบการเพาะเล้ียงและฟาร์มอนุบาลลูกกุ้ง และผู้ประกอบ                
การเล้ียงกุ้งกลุ่มกลางน้้า ได้แก่ ตลาดกลางหรือแพรับซื้อกุ้งและกลุ่มปลายน้้า ได้แก่ ผู้บริโภค 
(โครงการศึกษาแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตร. 2553) ดังนี้ 
 2.3.1 กลุ่มต้นน้้าประกอบไปด้วยผู้จ้าหน่ายปัจจัยการผลิตผู้ประกอบการเพาะเล้ียงและฟาร์ม
อนุบาลลูกกุ้ง และผู้ประกอบการเล้ียงโดยผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะคือ
        1. ฟาร์มพ่อแม่พันธุ์กุ้งประเทศไทยมีฟาร์มเพาะฟักไม่น้อยกว่า 1,000 แห่ง 
        2. เกษตรกรผู้เล้ียงรายย่อยกลุ่มนี้มีจ้านวนมากท่ีสุดแต่ละรายมักมีจ้านวนบ่อเล้ียงไม่
มากนักการผลิตใช้แรงงานในครัวเรือนเป็นส่วนใหญ่      
        3. เกษตรกรผู้เล้ียงรายใหญ่กลุ่มนี้มักเป็นนักธุรกิจท่ีมีการจ้างแรงงานช่วยงานในฟาร์ม 
มีบ่อเล้ียงจ้านวนมากและการจัดการฟาร์มเป็นระบบมีนักวิชาการในฟาร์มของตนเอง   
        4. เกษตรกรผู้เล้ียงท่ีอยู่ภายใต้ข้อตกลงของโรงงานแปรรูปหรือบ่อเล้ียงของโรงงานเอง      
มี 2 ลักษณะ คือ           
           1) กลุ่มท่ีการเล้ียงอยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดของโรงงาน  ซึ่งจะควบคุม
กระบวนการทุกอย่างต้ังแต่ก้าหนดวันเริ่มเล้ียงจนกระท่ังถึงวันจับกุ้งขายโรงงานจะมีเจ้าหน้าท่ีมาคอย
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ให้ค้าปรึกษาและตรวจสอบสภาพการเล้ียงอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยการผลิตท้ังหมดจะได้รับการสนับสนุน
จากโรงงานเกษตรกรจะได้เงินค่ากุ้งสุทธิหลังหักค่าใช้จ่ายของปัจจัยการผลิตกับรายได้ จากการขาย
ราคากุ้งจะเป็นราคาประกันของโรงงานปัจจุบันฟาร์มในลักษณะนี้มีจ้านวนน้อยมาก  เพราะปัญหา
เรื่องการควบคุมคุณภาพและความเส่ียงในการเพาะเล้ียงสูง     
  2) กลุ่มท่ีมีการท้าข้อตกลงจะซื้อจะขายในการเล้ียงเกษตรกรต้องด้าเนินการเองทุก
ขั้นตอนโดยเทคนิคการเล้ียงต้องอยู่ในมาตรฐานท่ีโรงงานยอมรับโรงงานจะเป็นผู้รับซื้อ  โดยท้า
ข้อตกลงราคารับซื้อไว้ต้ังแต่ต้นฤดูกลุ่มนี้เป็นท่ีนิยมของโรงงานมากกว่า เพราะไม่ต้องร่วมรับผิดชอบ
มากนักแต่โอกาสท่ีเกษตรกรจะไม่ขายผลผลิตให้มีสูงถ้าราคารับซื้อของโรงงานต่้ากว่าราคารับซื้อใน
ตลาดท่ัวไปในทางปฏิบัติจะมีการเจรจาประนีประนอมเรื่องราคาระหว่างโรงงานและเกษตรกร
มากกว่าการผิดสัญญากันหรือแม้จะมีการเบ้ียวสัญญาก็ไม่ได้มีบทลงโทษ      
 ห่วงโซ่อุปทานของการเล้ียงกุ้ งมี ลักษณะไม่แตกต่างกับสินค้าเกษตรอื่น  ๆ ยังไม่มี               
การเปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิม ๆ มาก คือ มีตัวกลางในการรวบรวมสินค้าจากเกษตรกรไปส่งให้กับ
ผู้ประกอบการแปรรูปแต่เนื่องจากกระบวนการของสินค้าอาหารทะเลท่ีต้องการความรวดเร็วใน        
การด้าเนินงานเพื่อคงคุณภาพความสดของสินค้าเอาไว้นั้น ท้าให้รูปแบบการด้าเนินการมีลักษณะส้ัน
กว่าสินค้าอื่นเนื่องจากต้องระวังเรื่องความสดกระบวนการต้ังแต่จับกุ้งจนกระท่ังถึงมือผู้แปรรูปจะใช้
ระยะเวลาไม่เกิน 48 ช่ัวโมง โดยสินค้าจะได้รับการรักษาคุณภาพและควบคุมอุณภูมิตลอดเส้นทาง
ผู้ประกอบการในธุรกิจกุ้งเพาะเล้ียงมีความพยายามท่ีจะท้าให้กระบวนการต่าง ๆ ส้ันลงกว่าเดิมรวม
ไปถึงพยายามท่ีจะรักษาคุณภาพของกุ้งไว้ให้สดอยู่เสมอด้วยการน้าเทคโนโลยีการใส่อากาศในถังบรรจุ
เพื่อช่วยให้กุ้งยังมีชีวิตอยู่จนถึงมือลูกค้าปลายทาง (โครงการศึกษาแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
และโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตร. 2553)           
 2.3.2 รูปแบบของห่วงโช่อุปทานกุ้งในปัจจุบันมี 2 รูปแบบดังนี้   
         1. รูปแบบด้ังเดิมบทบาทการท้าหน้าท่ีของผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ไม่มีการเปล่ียนแปลง
โดยเกษตรกรผู้ผลิตผู้รวบรวมหรือแพรวบรวมกุ้งจากเกษตรกรส่งต่อให้แก่โรงงานแปรรูปผู้ค้าส่งและ
ผู้ค้าปลีก วิธีการซื้อขายเกษตรกรผู้เล้ียงจะโทรศัพท์สอบถามราคาไปยังแพต่าง ๆ เมื่อตกลงราคาเป็น
ท่ีพอใจจะนัดหมายให้แพมาด้าเนินการจับกุ้งวิธีการตีราคากุ้งเจ้าของแพจะดูขนาดกุ้งเฉล่ียในบ่อถ้ากุ้ง
ในบ่อมีหลายขนาดจะให้ราคาคละขนาดถ้ากุ้งในบ่อมีขนาดใกล้เคียงกัน  จะให้ราคาตามขนาดโดย
ภาระค่าใช้จ่ายการขนย้ายและการจัดหาแรงงานจับกุ้งและคัดขนาดแพจะเป็นผู้รับผิดชอบท้ังหมด
ยกเว้นในบางช่วงท่ีกุ้งล้นตลาดแพจะผลักภาระให้เกษตรช่วยจ่ายช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดในการจับกุ้ง         
คือ ช่วงเช้าหรือเย็นโดยการจับกุ้งแพจะคัดขนาดทันทีบริเวณบ่อของเกษตรกรให้เสร็จในเวลา 4-6 
ช่ัวโมง วิธีช้าระเงินมักจ่ายมักช้าระเป็นเงินสดมีท้ังช้าระเป็นเงินสดเต็มจ้านวนช้าระผ่านบริการโอนเงิน
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ของธนาคารหรือช้าระด้วยเช็คเงินสด ซึ่งปัจจุบันวิธีสุดท้ายไม่ได้รับความนิยมแล้วเนื่องจากเกษตรกรมี
ความเส่ียงเรื่องเช็คขึ้นเงินไม่ได้ 
แผนูมิที่ 9 ห่วงโซ่อุปทานด้ังเดิมของอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้ง 

 
ที่มา: โครงการศึกษาแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตร. 2553. 
 
        2. รูปแบบท่ีสองเกษตรกรแสดงบทบาทเป็นพ่อค้าคนกลางเป็นรูปแบบท่ีเกิดจากแรง
กดดันของราคาผลผลิตตกต่้า ท้าให้เกษตรกรบางรายพยายามปรับตัวเองให้มีขีดความสามารถใน     
การน้ากุ้งของตัวเองไปขายให้กับโรงงานแปรรูปหรือส่งไปประมูลขายท่ีตลาดกลาง โดยไม่ต้องผ่าน    
คนกลางหรือแพในลักษณะนี้ เกษตรกรจะได้รับส่วนต่างท่ีเดิมแพเป็นผู้ได้รับข้อด้อยของวิธีนี้            
คือ อ้านาจต่อรองในตลาดของเกษตรกรท่ีน้าสินค้าไปขายเองมีน้อยกว่าแพจากปริมาณสินค้าท่ีมีไม่
มากพอหรือไม่สม้่าเสมอต่อเนื่องนอกจากนี้การท่ีเกษตรกรต้องจับกุ้งไปก่อน  โดยท่ียังไม่มีตลาดมา
รองรับอาจถูกกดราคาโดยการชะลอ การซื้อจนกว่าเกษตรกรจะลดราคาลง เพราะเกรงว่าจะขายไม่ได้
จนท้าให้สินค้าเน่าเสียปัจจุบันมีเพียงเกษตรกรบางรายเท่านั้นท่ีท้าได้และปรับตัวเป็นพ่อค้าคนกลางไป
รับซื้อกุ้งจากเกษตรกรคนอื่น ๆ ไปขาย จากกรอบแนวคิดในเรื่องโครงการศึกษาแนวทางการจัดการ           
ห่วงโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตร ผู้วิจัยน้ามาประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้ง 
พบว่า  ผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
          1) กลุ่มต้นน้้า ได้แก่ ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการการเล้ียงกุ้ง  ตัวแทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจ้าหน่ายอาหาร เวชกัณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมในเขตจังหวัดจันทบุรี 
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          2) กลุ่มกลางน้้า ได้แก่ ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง บุคคลท่ีมีการด้าเนินการต้ังแต่ขั้นตอน     
การเตรียมบ่อกุ้ง การให้อาหาร โดยค้านึงถึงหลักการต่าง ๆ เพื่อให้ได้กุ้งท่ีมีคุณภาพท่ีดี ปลอดภัยต่อ          
การบริโภค มีระบบการเล้ียงท่ีค้านึงถึงสุขภาพของกุ้งขาวแวนนาไมในเขตจันทบุรี   
  
         3) กลุ่มปลายน้้า ได้แก ่
            (1) ผู้จ้าหน่ายกุ้งหรือ แพรับซื้อกุ้ง พ่อค้าท่ีเป็นคนไทยท้าหน้าท่ีรับซื้อกุ้งจาก
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งและน้าไปขายต่อให้กับผู้บริโภค 
             (2) ผู้บริโภค บุคคลท่ัวไปท่ีซื้อกุ้งขาวแวนนาไมไปบริโภคซึ่งพฤติกรรมและรสนิยม
ในการบริโภคจะแตกต่างกันไป 
 
แผนภูมิที่ 10 ห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่ของอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้ง 
 
 
 
  
 
 2.3.3 หน่วยงานก้ากับดูแล       
          
 ในแต่ละขั้นตอนในห่วงโซ่อุปทานกุ้งเพาะเล้ียงจะมีการก้ากับดูแลจากหน่วยงาน
ราชการให้เป็นไปตามกฎระเบียบ เพื่อรักษามาตรฐานของอุตสาหกรรมกุ้งเนื่องจากเดิมการส่งออกกุ้ง
นั้นไม่ได้มีการควบคุมดูแลใด ๆ มีการใช้สารเคมีต้องห้ามหลายประการ ปัจจุบันกรมประมงได้มี
ระเบียบการออกใบก้ากับการซื้อขายกุ้งเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ซื้อในต่างประเทศว่าสามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างเป็นระบบ และเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศโดยเอกสารส้าคัญใน    
การซื้อขายกุ้งมี 2 ชนิด (โครงการศึกษาแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ของสินค้า
เกษตร. 2553) คือ   

       1. ใบก้ากับการจ้าหน่ายลูกพันธุ์สัตว์น้้า (ใบเกิด) ซึ่งจะออกให้กับผู้จ้าหน่ายลูกพันธุ์กุ้ง
ในวันท่ีมีการซื้อขายลูกพันธุ์กุ้งโดยเอกสารจะมีท้ังส้ิน 3 ส่วน ส่วนท่ีหนึ่งส่งกรมประมงสามารถใช้เป็น
ข้อมูลสถิติและประมาณการผลิตในแต่ฤดูกาลส่วนท่ีสองผู้ขายพันธุ์กุ้งเป็นผู้เก็บและส่วนท่ีสาม
เกษตรกรเป็นผู้เก็บรักษาเพื่อใช้ยื่นแสดงต่อกรมประมงเพื่อขออนุญาตขาย    

       2. ใบก้ากับการจ้าหน่ายสัตว์น้้า (ใบตาย) จะออกให้ในกรณีท่ีเกษตรกรขายกุ้งขั้นตอน
การออกใบก้ากับการจ้าหน่ายสัตว์น้้าเกษตรกรจ้าเป็นต้องมีใบก้ากับการจ้าหน่ายลูกพันธุ์สัตว์น้้าแนบ

ผู้บริโภค 
(ปลายน้้า) 

ผู้จ้าหน่ายปัจจัย

การเลี้ยงกุ้ง  
(ต้นน้้า) 

ผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง 

(กลางน้้า) 
ผู้ประกอบการจ้าหน่าย

กุ้ง /แพกุ้ง(ปลายน้้า) 
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มาด้วยท้ังนี้ในการจ้าหน่ายกุ้ง 1 บ่อ อาจมีใบก้ากับการจ้าหน่ายสัตว์น้้าได้หลายใบโดยส่วนหนึ่งจะ
น้าส่งกรมประมงเพื่อเก็บเป็นสถิติอีก 2 ส่วน ผู้ซื้อและผู้ขายแบ่งกันเก็บไว้    
 2.3.3 ขั้นตอนการออกเอกสารนี้เดิมเกษตรกรต้องไปติดต่อออกเอกสารท่ีประมงอ้าเภอในวัน
และเวลาราชการ ซึ่งไม่สะดวกในการท้าธุรกิจค่อนข้างมากต่อมาทางสมาคมและชมรมผู้เล้ียงได้ขอ
อ้านาจในการออกเอกสารเหล่านี้แทน  ท้าให้สามารถออกเอกสารได้รวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง                       
แต่เกษตรกรต้องจ่ายค่าธรรมเนียม   
 2.3.4 สาเหตุของการเปล่ียนแปลงระบบบริหารห่วงโซ่อุปทาน    
         ปัจจัยแรก: วิกฤตกุ้งกุลาด้าเนื่องจากไม่สามารถเพาะพันธุ์กุ้งกุลาด้าผู้เล้ียงจึงต้องพึ่ง
การจับกุ้ งจากทะเลมาเพาะพันธุ์กุ้ งทะ เลเป็นทรัพยากรสาธารณะ  (common resource)                 
การขยายตัวของอุตสาหกรรมกุ้งท้าให้พันธุ์กุ้งจากทะเลมีขนาดเล็กลงในท่ีสุดปริมาณการผลิตกุ้ง
กุลาด้าลดลงอย่างรวดเร็วแต่ไทยยังมีความได้เปรียบในการเล้ียงกุ้งต้ังแต่ความรู้และประสบการณ์ของ
เกษตรกรสภาพภูมิอากาศอบอุ่นท่ีเหมาะกับการเล้ียงกุ้ง     
         ปัจจัยท่ีสอง: บริษัทธุรกิจการเกษตรตัดสินใจซึ้อพันธุ์กุ้งขาวเข้ามาเล้ียงแทนกุลาด้า
เพราะตลาดส่งออกยังแจ่มใส บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร (CPF) จ้ากัด จึงเริ่มน้าพันธุ์กุ้งขาวจาก
ต่างประเทศมาพัฒนาโดยเน้นการผสมพันธุ์เทคนิคการเล้ียงและการลดอัตราตายปัจจุบันการพัฒนา
กระบวนการผลิตท้าให้ผู้เล้ียงได้ปริมาณผลผลิตต่อไร่ท่ีสูงมากจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทเจริญ
โภคภัณฑ์อาหารเกษตรกรท่ีใช้เทคนิคสมัยใหม่เต็มรูปแบบจะสามารถลดความเส่ียงในการผลิตลง
เหลือร้อยละ 10 ความเข้าใจธรรมชาติของกุ้งขาวอาจช่วยให้ บริษัท CPF สามารถเพาะเล้ียงพันธุ์กุ้ง
กุลาด้าได้ในไม่ช้า   
         ปัจจัยท่ีสาม: การกีดกันการค้าในรูปของอุปสรรคท่ีไม่ใช่การค้าท้าให้ผู้ผลิตไทยหันไป
ผลิตกุ้งท่ีลดการใช้ยาปฏิชีวนะ (Probiotic Farmming) และกุ้งอินทรีย์ (Organic Farmming)  
          ปัจจัยท่ีส่ี:  การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตคนเมืองในประเทศจีนและไทยท้าให้เอกชน
เริ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์พร้อมรับประทาน เช่น เกีย๊วกุ้ง ฯลฯ     
          ปัจจัยท่ีห้า: การเล้ียงกุ้งก่อให้เกิดผลกระทบรุนแรงต่อสภาพแวดล้อมของป่าชายเลน
อย่างรุนแรงผู้เล้ียงจ้านวนมากประสบปัญหาการล้มละลายในท่ีสุดภาคเอกชน จึงเริ่มการวิจัยฟาร์ม
เล้ียงกุ้งระบบปิดเพื่อลดปัญหามลพิษนอกจากนั้นรัฐบาลมีบทบาทส้าคัญต่ออุตสาหกรรมกุ้ง  เช่น 
กฎหมายจ้ากัดพื้นท่ีเล้ียงกุ้งระบบตรวจสอบย้อนกลับและ  code of conduct เกี่ยวกับแนวทาง      
การเล้ียงกุ้งท่ีดีของกรมประมง     
 2.3.5 แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่ม       
         จากโครงสร้างช่องทางการตลาดของกุ้งเพาะเล้ียงท่ีแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ
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ผู้ผลิตหรือเกษตรกรผู้เพาะเล้ียงระดับตัวแทนทางการค้าหรือห้องเย็น และระดับผู้แปรรูปกุ้งในแต่ละ
ระดับมีช่องทางในการเพิ่มมูลค่าได้ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2553) ดังนี้  
                   1. ระดับผู้ผลิตปัจจัยการผลิตและเพาะพันธุ์ลูกกุ้งสามารถท้าได้โดยการพัฒนาพันธุ์กุ้ง
น้าเข้าให้สามารถขยายพันธุ์เล้ียงในบ่อควบคุม ท้าให้มีอัตราการตายต่้าการพัฒนาอาหารสัตว์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นการควบคุมบริหารจัดการฟาร์มเพื่อลดอัตราการตายของกุ้งจากฟาร์มปกติ 20% 
เหลือ10% แนวโน้มในปัจจุบันผู้ผลิตปัจจัยการผลิตจะเป็นผู้ผลิตรายใหญ่และมีจ้านวนน้อยราย 
โดยเฉพาะผู้ผลิตพันธุ์กุ้งซึ่งแตกต่างจากในอดีตท่ีมี ผู้ผลิตจ้านวนมาก  เป็นเพราะว่าการควบคุม
กระบวนการผลิตลูกพันธุ์ในปัจจุบันก้าวหน้าสูงขึ้นมากจ้าต้องใช้เงินทุนและเทคโนโลยีท่ีสูงขึ้น
ตลอดเวลามีเพียงผู้ผลิตรายใหญ่จึงจะมีก้าลังและเงินทุนเพียงพอส้าหรับการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
         2. ระดับเกษตรกรมูลค่าของกุ้งขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์ของกุ้งไม่มีร่องรอยของโรคและ    
มีน้้ าหนักต่อตัวสูงซึ่ งต้องใช้องค์ความรู้ในการพัฒนาเทคนิคการเล้ียงสูงเกษตรกรท่ัวไปไม่มี
งบประมาณเพียงพอท่ีจะท้าการทดลองในบ่อเล้ียงของตัวเอง เนื่องจากการเพาะเล้ียงกุ้งใช้เงินลงทุน
สูงดังนั้นองค์ความรู้ด้านเทคนิคการเล้ียงโดยส่วนใหญ่จึงได้รับมาจากผู้ผลิตปัจจัยการผลิต เช่น          
ผู้เพาะพันธุ์ลูกกุ้งผู้ผลิตอาหารและผู้น้าเข้าเคมีภัณฑ์เกษตร เป็นต้น เกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในระดับราย
ย่อยมีผลผลิตไม่สูงมากอีกท้ังกุ้งเป็นสินค้าท่ีอ่อนไหวเน่าเสียง่าย ท้าาให้อ้านาจต่อรองในการขายต่้า
ต้นทุนการเล้ียงกุ้งมาจากน้้ามันเช้ือเพลิงและอาหารเป็นหลักมีความพยายามลดต้นทุนการเล้ียงด้วย
การเปล่ียนมาใช้พลังงานไฟฟ้า และหากเป็นเกษตรรายใหญ่จะลงทุนผลิตอาหารกุ้งเอง         
                  นอกจากวิธีการพื้นฐานเหล่านี้ เกษตรกรในบางแหล่งผลิตยังมีแนวคิดท่ีจะพัฒนา
มาตรฐานการผลิตกุ้งในระดับเกษตรกรขึ้นมามีท้ังการพัฒนาในลักษณะการรวมกลุ่มเป็นชมรมหรือ
สมาคมเพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรู้และบางแห่ง สามารถจัดท้าเป็นมาตรฐานได้ส้าเร็จได้รับการยอมรับ
ในระดับต่างประเทศพอสมควร เช่น มาตรฐาน SSP ของชมรมผู้เล้ียงกุ้งสุราษฎร์ธานี เป็นต้น และ
บางแห่งยังมีความพยายามท่ีจะด้าเนินการผลิตกุ้งในรูปแบบอินทรีย์ เช่น เกษตรกรผู้เล้ียงกุ้งใน   
จังหวัดจันทบุรี เป็นต้น แต่การผลิตยังประสบปัญหาระยะเวลาในการเล้ียงนาน 6-7 เดือน ผลผลิต
น้อยกว่าระบบปกติ 3-4 เท่ารวมไปถึงต้นทุนค่าอาหารท่ีแพงกว่าอาหารปกติถึง ร้อยละ 40 ไม่นับรวม
เงินลงทุนท่ีต้องสร้างระบบบ้าบัดน้้าเสียกว่า 20 ล้านบาทต่อฟาร์ม แม้ว่าจะสามารถขายผลผลิตได้ใน
ราคาท่ีสูงกว่าร้อยละ 30-40 ของราคาขายปกติก็ตาม         
         3. ระดับแพกุ้ง/ห้องเย็นมูลค่าของกุ้งขึ้นอยู่กับความสามารถในการคัดแยกขนาดและ
ความสดของกุ้งการคัดแยกกุ้งนอกจากจะต้องคัดแยกขนาดแล้วการคัดแยกกุ้งท่ีมีร่องรอยของโรคยัง
ช่วยในการยกระดับราคาของกุ้งให้สูงขึ้นได้ ท้ังนี้ กระบวนการคัดแยกและจัดส่งต้องท้าในห้องท่ีมี    
การควบคุมอุณหภูมิหรือท้าด้วยความรวดเร็วเพื่อคงความสดของกุ้งให้ได้มากท่ีสุด ในกระบวนการนี้มี
ความจ้าเป็นต้องใช้แรงงานท่ีมีความช้านาญจ้านวนมาก และเนื่องจากต้องเข้าไปรับซื้อสินค้าถึงฟาร์ม



42 

และส่งกุ้งไปขายให้กับโรงงานแพกุ้งจึงต้องมีการลงทุนด้านขนส่งเองท้ังหมด ส่วนใหญ่นิยมใช้รถท่ีมี
ระบบท้าความเย็นมีรายย่อยบางส่วนท่ีใช้เพียงตู้รักษาอุณหภูมิและใช้น้้าแข็งท้าความเย็น 
         4. ระดับผู้แปรรูปยังผลิตสินค้าตามค้าส่ังซื้อของลูกค้าต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่มี     
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพิ่มข้ึน เช่น การแปรรูปเป็นอาหารพร้อมรับประทานในสัดส่วนท่ีสูงขึ้นเป็น
ต้นปัจจุบันไทยส่งออกเป็นกุ้ งแปรรูป 40% ตลาดในประเทศส่วนใหญ่ยังเป็นกุ้ งสดแช่เย็น 
(Conventional) ถึง 80% ความพยามในช่วงหลังของผู้แปรรูป คือ พยายามท้าหน้าท่ีแทนท่ีแพกุ้งใน
ตลาดโดยจะติดต่อซื้อขายกุ้งกับเกษตรกรโดยตรงในลักษณะซื้อกุ้งมีชีวิตและว่าจ้างแพเพื่อจับและ
ขนส่งเท่านั้นท้าให้ผู้แปรรูปได้ก้าไรเพิ่มข้ึนจากส่วนต่างของน้้าหนักกุ้งหลังจับเพิ่มข้ึน ท้ังยังสามารถได้
กุ้งท่ีสดมากกว่าเดิมอีกด้วย       
 2.3.6 โครงสร้างระบบโลจิสติกส์ของสินค้ากุ้งเพาะเล้ียงท้ังระบบประกอบด้วยการเคล่ือนย้าย
สินค้าการเคล่ือนย้ายทุนและการเคล่ือนย้ายข้อมูลข่าวสารดังนี้    
         1. ระบบการขนส่งสินค้าและวัตถุดิบปัจจัยการผลิตระบบเคล่ือนย้ายวัตถุดิบของกุ้ง
เพาะเล้ียงเริ่มต้ังแต่การน้าเข้าพ่อแม่พันธุ์โดยปกติผู้ผลิตพันธุ์กุ้งรายเล็ก  จะน้าเข้าพ่อแม่พันธุ์ท่ีมี
ลักษณะท่ีเหมาะสมจากต่างประเทศโดยน้าเข้าผ่านทางการขนส่งทางอากาศการน้าเข้าพ่อแม่พันธุ์กุ้ง
นั้นจะต้องได้รับการรับรองว่าปลอดจากเช้ือไวรัสร้ายแรง 4 ชนิด โดยประเทศต้นทาง เช่น ไต้หวัน
สหรัฐอเมริกา เป็นต้นเมื่อน้าเข้ามาจะมีการสุ่มตรวจโดยกรมประมงอีกครั้งหนึ่งท่ีด่านตรวจสัตว์น้้าณ
ท่าอากาศยานท้ัง 3 แห่งและกักกันกุ้งท่ีเหลือท้ังหมดไว้อย่างน้อย 15 วัน เมื่อผลการตรวจไม่พบส่ิง
ผิดปกติก็จะอนุญาตให้น้าไปเพาะพันธุ์ได้ตามปกติส้าหรับการจ้าหน่ายลูกพันธุ์นั้นเกษตรกรผู้เล้ียง
จะต้องท้าการจองลูกพันธุ์ไว้ล่วงหน้าโดยช้าระเงินบางส่วนหรือในบางพื้นท่ีจะต้องช้าระเต็มจ้านวนจะ
ก้าหนดวันรับเมื่อลูกพันธุ์กุ้งอายุ 15 วันและเกษตรกรจะต้องน้ารถมาขนย้ายลูกพันธุ์ด้วยตนเอง ซึ่งจะ
ใช้การขนส่งด้วยรถยนต์และขนาดของรถข้ึนอยู่กับปริมาณการส่ังซื้อ    
         ส้าหรับวัตถุดิบอื่น ๆ ในกระบวนการเพาะเล้ียง เช่น อาหารหรือสารเคมี เป็นต้น ถ้ามี
ปริมาณการส่ังซื้อพอสมควรผู้ขายวัตถุดิบจะมีบริการน้าสินค้าไปส่งให้ยังฟาร์มของเกษตรกรหาก
ปริมาณการส่ังซื้อเพียงเล็กน้อยเกษตรกรจะต้องจัดหารถยนต์ไปรับด้วยตนเอง   
         2. การขนย้ายผลผลิตกุ้งจากฟาร์มไปแพนายหน้าหรือแพกุ้งจะเป็นผู้น้าแรงงานมาจับ    
และคัดกุ้งท่ีฟาร์มของเกษตรกรกรณีการจับกุ้งแบบมีชีวิตกุ้งจะถูกน้าไปคัดท่ีโรงงานแปรรูป           
การเคล่ือนย้ายกุ้งจะถูกขนย้ายมายังพื้น ท่ีของแพ  เพื่อคัดแยกตามค้าส่ังซื้อของลูกค้าแล้วส่ง            
ไปยังโรงงานแปรรูปตามท่ีได้มีการตกลงส่วนกุ้งท่ีไม่ได้ขนาดตามท่ีลูกค้าต้องการแพมีช่องทางใน                         
การขายอยู่ 2 ช่องทาง คือ  
                      1) ส่งให้กับผู้ค้าส่งหรือค้าปลีกอาหารทะเลในท้องถิ่น   
             2) จัดส่งไปประมูลท่ีตลาดกลางต่าง ๆ โดยตลาดกลางท่ีได้รับความนิยม คือ ตลาด
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ทะเลไทยจังหวัดสมุทรสาครการขนส่งกุ้งจากฟาร์มไปแพมักใช้รถบรรทุกขนาด 6 – 10 ล้อ มีลักษณะ
ปิดทึบท่ีนิยมใช้รถบรรทุกขนาด 6 ล้อ มากกว่ารถบรรทุกขนาด 10 ล้อ เนื่องจากเส้นทางไปยังฟาร์ม
ของเกษตรกรส่วนใหญ่ยังเป็นเส้นทางท่ียังไม่ได้รับการพัฒนาการใช้รถท่ีมีขนาดเล็ก                   
          3. การเคล่ือนย้ายผลผลิตกุ้งจากแพกุ้งไปโรงงานแปรรูปแพกุ้งจะเป็นผู้รับผิดชอบ   
การจัดส่งและค่าใช้จ่ายท้ังหมดการขนส่งยังใช้ถนนเป็นหลักเมื่อกุ้งได้รับการแปรรูปแล้วในกรณีท่ีเป็น           
การส่งออกโรงานแปรรูปจะว่าจ้างบริษัทขนส่งน้ารถบรรทุกพร้อมคอนเทนเนอร์ท่ีเป็นระบบควบคุม
ความเย็นมารับกุ้งท่ีโรงงานเพื่อไปส่งท่ีจุดรวบรวมหรือส่งไปยังท่าเรือในกรณี ท่ีเป็นการขาย
ภายในประเทศมีท้ังใช้รถบรรทุกของโรงงานเองและให้ลูกค้าส่งรถมารับท่ีโรงงาน  
        4. การเคล่ือนย้ายของทุนในระบบการเพาะเล้ียงกุ้ง    
  ส้าหรับการเคล่ือนย้ายของทุนในระบบของการเพาะเล้ียงกุ้งนั้นมีความยืดหยุ่นน้อย
เนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีมีวงเงินและความเส่ียงสูงในระดับผู้ผลิตปัจจัยการผลิต และระดับเกษตรกร    
การส่ังซื้อสินค้าจะต้องใช้เงินสดเท่านั้นและสินค้าบางอย่างจ้าเป็นต้องช้าระล่วงหน้าก่อนรับสินค้า 
           การซื้อขายของแพกุ้งและเกษตรกรจะต้องจ่ายเงินสดเต็มจ้านวนก่อนท่ีจะน้ากุ้งออก
จากฟาร์มยกเว้นในบางกรณีท่ีต้นทุนการท้าธุรกรรมต่้าจะมีการอ้านวยความสะดวกโดยใช้เทคโนโลยี 
คือ การช้าระเงินโดยใช้การโอนเงินผ่านธนาคาร  ซึ่งปัจจุบันสามารถตรวจสอบสถานะของบัญชี
ธนาคารได้ท้ังระบบโทรศัพท์และอินเตอร์เนตส้าหรับกรณีท่ีโรงงานซื้อกุ้งโดยตรงจากเกษตรกรโรงงาน
แปรรูปจะน้ากุ้งมาคัดขนาดท่ีโรงงานการช้าเงินค่าสินค้าจะมีเครดิต 7-14 วัน และเป็นการช้าระโดย
ผ่านธนาคาร ข้อตกลงการซื้อขายกุ้งของแพกุ้งและโรงงานแปรรูปไม่ว่าจะเป็นการซื้อขายกันโดยตรง
หรือการซื้อขายผ่านตลาดกลางจะมีเครดิตราว 15-30 วัน และในการส่งออกโรงงานแปรรูปจะมี
เครดิตราว 3-6 เดือน  

2.3.7 ระบบการเคล่ือนย้ายของข้อมูลข่าวสาร      
                  การเคล่ือนย้ายของข้อมูลข่าวสารในธุรกิจกุ้งนั้นผู้ผลิตพันธุ์กุ้งจะมีข้อมูลการผลิตมา
จากการประเมินจ้านวนการส่ังจองลูกพันธุ์  และระดับราคากุ้งในตลาดส้าหรับการตัดสินใจของ
เกษตรกรนั้นด้านราคาจะได้จากการเข้าเป็นสมาชิกของผู้ผลิตอาหารสัตว์ โดยผู้ผลิตอาหารสัตว์ จะมี
บริการส่งข้อมูลราคากุ้งประจ้าวันณตลาดกลางทะเลไทยให้กับเกษตรกรผ่านระบบข้อความส้ันทาง
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (SMS) โดยผู้ผลิตอาหารสัตว์เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายส้าหรับด้านการพัฒนา      
การผลิตนั้นเกษตรกรจะได้รับข่าวสารโดยตรงจากสมาคมหรือชุมนุมท่ีตนเป็นสมาชิก ซึ่งอาจเป็น         
การประสานงานมาจากภาครัฐหรือผู้ส่งออกมากกว่าท่ีจะเป็นการติดต่อโดยตรงจากโรงงานหรือแพกุ้ง 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2553)          
                  มูลค่าและปริมาณในตลาดกุ้งทะเลเพาะเล้ียงนั้นมีขนาดท่ีโตขึ้นมาก เมื่อเทียบกับอดีต
ผลของการแข่งขันท้าให้ราคากุ้งต่อกิโลกรัมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องไม่เพียงแต่เกษตรกรเท่านั้นท่ี
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ได้รับผลกระทบจากการแข่งขันนี้เหล่าผู้ท่ีเกี่ยวข้องในห่วงโซ่ต่าง ๆ ก็ต้องปรับตัวตามไปด้วยสังเกตได้
จากปริมาณผลผลิตต่อไร่ ท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วสัดส่วนของกุ้งแปรรูปในตลาดส่งออกมีเพิ่มขึ้น
กระบวนการจัดซื้อกุ้งของผู้แปรรูปรายใหญ่เข้าไปตกลงซื้อขายกับเกษตรกรโดยตรงมากขึ้น รวมไปถึง
ขยายการผลิตในฟาร์มของบริษัทส่ิงเหล่านี้ล้วนช้ีให้เห็นว่าการผลิตกุ้งนั้นเข้าใกล้ความเป็นเกษตร
อุตสาหกรรม  
    นอกจากเรื่องของปัจจัยการผลิตแล้วการท่ีผู้แปรรูปเข้าไปจัดซื้อกับเกษตรกรโดยตรงย่อม          
ผู้แปรรูปสามารถส่ือสารกับเกษตรกรได้อย่างใกล้ชิด สามารถถ่ายทอดข่าวสารความต้องการของลูกค้า
ปลายทางได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม เช่น กรณีท่ีเกิดปัญหาสารตกค้างในกุ้งกิจกรรมท้ังระบบของการ
เพาะเล้ียงกุ้งได้ปรับตัวกลายเป็นกิจกรรมท่ีแทบไม่มีการใช้สารเคมีใด ๆ ตลาดในกลุ่มเวชภัณฑ์สัตว์น้้า
มีขนาดท่ีเล็กลงอย่างรวดเร็วเกือบจะกล่าวได้ว่ากิจกรรมการเพาะเล้ียงในปัจจุบันใกล้เคียงกับการผลิต
กุ้งอินทรีย์ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าห่วงโซ่อุปทานของการเพาะเล้ียงกุ้งทะเลนั้นค่อนข้างมี
ความกระชับสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ส่ิงผลักดันส้าคัญในกิจกรรมนี้มา
จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีสามารถท้าให้ความเส่ียงอันเกิดจากธรรมชาติลดลงอย่างไรก็
ตามกิจกรรมการเพาะเล้ียงกุ้งทะเลก็ยังล้าหลังกว่าการพัฒนาของอุตสาหกรรมไก่เนื้ออยู่หลายช่วง
จ้าเป็นท่ีจะต้องสนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพิ่มเติมอีกมาก แต่แนวโน้มเกษตรกรผู้
เล้ียงกุ้งรายย่อยจะออกจากตลาดมีสูงขึ้น เนื่องจากการบีบค้ันของต้นทุนการผลิตและแนวโน้มของ
ราคากุ้งในตลาดโลกปรับตัวลดลงมาโดยตลอดด้วยระดับก้าลังการผลิตของเกษตรกรรายย่อยจึงยากท่ี
จะสามารถเข้าสู่จุดท่ีมีการประหยัดต่อขนาดได้ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2553) 
 2.3.8 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

          การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกุ้งขาวแวนนาไมในครั้งนี้ เป็นการศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ รวมท้ังการบริโภคกุ้งขาวแวนนาไมของผู้บริโภคโดยยึดแนวทางการวิเคราะห์พฤติกรรม
ของผู้บริโภค ประกอบด้วย 1)  พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค 2)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค โดยเป็นการศึกษาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ และลักษณะของผู้ซื้อท่ี
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา 
และ 3)  ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Kotler. 2000) 

2.3.9 กลยุทธ์การตลาด 
          กลยุทธ์การตลาดเป็นส่ิงส้าคัญในการด้าเนินธุรกิจ เพราะการแข่งขันเพื่อท่ีจะช่วงชิง

ลูกค้าหรือต้องการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  ต้องอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่าง ๆโดยการน้าส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ท่ีเป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ี
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนผสมการตลาด “4P’s” 
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ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ้าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) (Kotler. 2000) 
         นอกจากนี้ยังแบ่ง “กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด” ออกเป็น 4 แนวคิด คือ แนวคิด
แบบ 4P’s แนวคิด 3P’s กับ 1C แนวคิด (Paradigm) และแนวคิด 8P โดยต้องเน้นให้มีความสัมพันธ์
กันระหว่างการติดต่อส่ือสาร (Communication) ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) และ    
การจัดจ้าหน่าย (Place) ซึ่งผลของการติดต่อส่ือสารจะท้าให้ผู้บริโภคทราบถึงข้อมูลของสินค้าหรือ
บริการได้เป็นอย่างดี (เสรี วงษ์มณฑา. 2542) อย่างไรก็ตาม 4P’s เป็นมุมมองของผู้ขาย ไม่ใช่มุมมอง
ของผู้ซื้อ ดังนั้นในมุมมองของผู้ซื้อแล้ว แนวคิด 4P’s จะถูกอธิบายได้ด้วยแนวคิด 4C’s ดังนี้ 
 

4P’s 4C’s 
ผลิตภัณฑ์ ทางออกของลูกค้า 
ราคา ต้นทุนของลูกค้า 
การจัดจ้าหน่าย ความสะดวกสบาย 
การส่งเสริมการตลาด การติดต่อส่ือสาร 

 
2.4 อุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งในจังหวัดจันทบุรี 
 2.4.1 ขนาดและท่ีต้ัง 
           จังหวัดจันทบุรีต้ังอยู่บนพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย ระหว่างเส้น
รุ้งท่ี 12-13 องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 101-102 องศาตะวันออก อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 245 กิโลเมตร มีพื้นท่ีท้ังหมด 6,338 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,961,250 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
16.6 ของพื้นท่ีภาคตะวันออก และเท่ากับร้อยละ 1.8 ของพื้นท่ีท้ังประเทศ มีอาณาเขตติดต่อกับ
จังหวัดใกล้เคียง คือ 
   ทิศเหนือ ติดจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสระแก้ว 
   ทิศตะวันออก ติดจังหวัดตราดและราชอาณาจักรกัมพูชา 
   ทิศใต้ ติดอ่าวไทย 
   ทิศตะวันตก ติดจังหวัดระยองและจังหวัดชลบุรี 
            สภาพพื้นท่ีโดยท่ัวไปทางด้านทิศเหนือและทิศตะวันออก เป็นป่าไม้ ภูเขา และท่ีราบ
สูงเป็นส่วนใหญ่ อยู่สูงจากระดับน้้าทะเล 30-190 เมตร ทิศใต้เป็นชายฝ่ังทะเลมีลักษณะเป็นท่ีราบลุ่ม 
บางแห่งเป็นอ่าวแหลมและหาดทราย แยกลักษณะภูมิประเทศออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ ภูเขาสูง
และเนินเขา เป็นท่ีราบสูงและท่ีราบเชิงเขา และท่ีราบลุ่มน้้าและท่ีราบชายฝ่ังทะเล 
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            ลักษณะภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศโดยท่ัวไปจังหวัดจันทบุรีต้ังอยู่ในเขตท่ีมีอากาศ
ร้อนช้ืน มีฝนตกชุกติดต่อกันประมาณ 6 เดือนต่อ ประกอบด้วย 3 ฤดู คือ 
   ฤดูร้อน ต้ังแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม 
   ฤดูฝน ต้ังแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม 
   ฤดูหนาว ต้ังแต่กลางเดือนพฤศจิกายนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ 
 2.4.2 ความเหมาะสมของท่ีต้ังฟาร์มเล้ียงกุ้งขาว 
          ความเหมาะสมทางด้านชีวภาพ  
          จากการศึกษาถึงลักษณะและข้อมูลพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี พบว่า จังหวัดจันทบุรี
นับเป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพสูงในการจัดการฟาร์มกุ้งขาว เนื่องจากความเหมาะสมในหลายประการ
ทางด้านภูมิประเทศ และภูมิอากาศ กล่าวคือ ทางตอนใต้ของจังหวัดเป็นชายฝ่ังเว้าแหว่ง เป็นอ่าว 
และไม่อยู่ใกล้กับบริเวณท่ีมีสัตว์ซึ่งสามารถสร้างสารพิษได้ เช่น พวกปะการังและหอยบางชนิด 
ลักษณะของความเป็นอ่าวนับว่าเป็นสถานท่ีท่ีสามารถก้าบังคล่ืนลมได้ดี พอสมควร ตลอดจนไม่มี                           
การเปล่ียนแปลงของลมฟ้าอากาศอย่างฉับพลัน ดังนั้น จึงนับได้ว่าจังหวัดจันทบุรีมีความเหมาสมทาง
ชีวภาพในการเพาะเล้ียงกุ้งขาว (สุจิตรา ช้านิวิกย์กรณ์. 2536) 
          ความเหมาะสมทางด้านกายภาพ 
          จังหวัดจันทบุรี มีระบบการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกหลายทางท้ังทางบก ทางทะเล และ
อากาศ โดยฌฉพาะอย่างยิ่งการคมนาคมทางบกท่ีได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง สะดวก และ
รวดเร็ว ซึ่งนับเป็นส่ิงส้าคัญในการล้าเลียงผลผลิตกุ้งขาวท้ังภายในจังหวัด ระหว่างจังหวัด ตลอดจน
ระหว่างภาค หรือการส่งออก ท้ังนี้ สินค้ากุ้งขาวเป็นสินค้าเกษตรอย่างหนึ่งท่ีต้องให้ความส้าคัญใน
ด้านการขนส่ง เพื่อคงทนของคุณภาพและความสดของสินค้า 
        กิจกรรมเพาะเล้ียงกุ้งขาว จ้าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีมีความ
พร้อมและครบถ้วนท้ังถนน ไฟฟ้า แหล่งน้้าจืด เพื่ออ้านวยความสะดวกในโรงเพาะฟัก และนับเป็น
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการอยู่รอดของลูกกุ้ง ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากจังหวัดจันทบุรีแล้ว นับว่ามีความพร้อม
ในปัจจัยเหล่านี้มากพอสมควร 
        เมื่อดูจากด้านอาชีพพื้นฐาน ประชาชนส่วนหนึ่งการประกอบอาชีพประมง ซึ่งก่อให้เกิด
ปัญหาทางน้้าท่ีรุนแรงน้อย ท้ังโรงงานอุตสาหกรรมหนักก็ไม่ได้อยู่ในบริเวณจังหวัด เมื่อเปรียบเทียบ
กับกรณีของจังหวัดในแถบอ่าวไทยตอนใน เช่น ชลบุรี ระยอง สมุทรปราการ และสมุทรสงคราม 
       ดังนั้น น้้าซึ่งเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่งจ้าเป็นต่อการเพาะฟักในบริเวณจังหวัด จึงมีความ
เหมาะสมต่อการเพาะเล้ียงกุ้งขาวจะเห็นได้ว่า จังหวัดจันทบุรีมีความเหมาะสมในการต้ังฟาร์ม
เพาะเล้ียงกุ้งขาว ท้ังทางด้านชีวภาพและกายภาพ ซึ่งในปัจจุบันก็ได้มีผู้ลงทุนจ้านวนมากได้หันมาให้
ความสนใจท้าฟาร์มเพาะเล้ียงกุ้งขาวกันมาก (ส้านักงานสถิติจังหวัดจันทบุรี. ม.ป.ป : ออนไลน์) 
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2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 อดิศร สังข์คร และดาริน รุ่งกล่ิน (2558) ศึกษาห่วงโซ่อุปทานสัตว์น้้าอ่าวบ้านดอนจังหวัด    
สุราษฎร์ธานี : ผลการวิเคราะห์กระบวนการจับกุ้งธรรมชาติท้ังสามชนิดนั้นมีกระบวนไม่แตกต่างกัน
มากนักจะมีเพียงอุปกรณ์และพื้นท่ีจับท่ีแตกต่างกันส้าหรับต้นทุนและผลตอบแทนจากการจับกุ้งท้ัง
สามชนิดพบว่า ชาวประมงกุ้งเคยได้รับผลตอบแทนสูงกว่าชาวประมงกุ้งหัวมันและแชบ๊วย เนื่องจาก
ปริมาณท่ีจับได้มากกว่าและราคาขายท่ีสูงกว่าด้านความเช่ือมโยงของผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน 
พบว่า ชาวประมงกุ้งจะมีความเช่ือมโยงกับแพ/ผู้รวบรวมโรงงานแปรรูผู้ค่าส่งผู้ค้าปลีกร้านอาหารและ
ตลาดท้ังในและนอกพื้นท่ีด้านการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจของชาวประมงกุ้งธรรมชาติในจังหวัด    
สุราษฎร์ธานีพบว่ามูลค่าในเชิงธุรกิจของชาวประมงกุ้งเคยในปี 2556 มีมูลค่าประมาณ 660,808.18 
บาทต่อปี มูลค่ากุ้งหัวมันประมาณ 335,693.76 บาทต่อปี และมูลค่ากุ้งแชบ๊วยมีมูลค่าประมาณ 
564,151.18 บาทต่อปีส่วนการประเมินคุณค่าสัตว์น้้าเป้าหมายแต่ละชนิดท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชนอ่าวบ้านดอนโดยใช้เกณฑ์ในการพึ่งพาตนเองนั้นพบว่าชาวประมงกุ้งธรรมชาติท้ัง  3 ชนิด      
มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้ในส่วนของการหาแนวทางการฟื้นฟูทรัพยากรประมงให้เป็น
ฐานเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของจังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้น พบว่า จ้าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกันของทุก
ภาคส่วนท้ังหน่วยงานภาครัฐสถาบันการศึกษาชาวประมงผู้เล้ียงสัตว์น้้าชาวประมงธรรมชาติ
ผู้ประกอบการตลอดจนผู้บริโภคเพื่อจะก่อให้เกิดความสมดุลของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกัน
อย่างยั่งยืน       
 วรรธณา กรุยทอง (2554) ศึกษาประสิทธิภาพของการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม พบว่า สมการ
การผลิตกุ้งขาวแวนนาไม ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกุ้งขาวกับปัจจัยการผลิต ปัจจัยท่ี
ศึกษา คือ ลูกกุ้งขาวแวนนาไม แรงงาน พลังงานน้้ามันดีเซล ปริมาณอาหารกุ้ง ยาและอาหารเสริม 
จุลินทรีย์ (E.M.) และขนาดพื้นท่ีดินในการเล้ียงแล้ว สามารถร่วมอธิบายการเปล่ียนของผลผลิตกุ้งขาว
แวนนาไมได้ร้อยละ 74.20 เมื่อพิจารณาผลรวมของค่าความยืดหยุ่นของปัจจัยการผลิตทุกชนิดแล้ว
เท่ากับ 1.142 แสดงว่าลักษณะการผลิตกุ้งขาวแวนนาไมอยู่ ในระยะผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้นและ
จากการศึกษาประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของการใช้ปัจจัยท้ัง 7 ปัจจัยปรากฏว่าเกษตรกรยังใช้ปัจจัย
การผลิตในปรมิาณท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะได้ก้าไรสูงสุดการศึกษาครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า เกษตรกรผู้เล้ียงกุ้ง
ขาวแวนนาไม ควรเพิ่มปัจจัยการผลิต คือ ลูกกุ้งขาวแวนนาไม ปริมาณอาหารกุ้ง จุลินทรีย์ (E.M.) 
และพื้นท่ีดิน และควรลดการใช้จ้านวนแรงงาน พลังงานน้้ามันดีเซล และปัจจัยยาและอาหารเสริม     
จะช่วยเพิ่มผลผลิตต่อไร่และเพิ่มก้าไรให้เกษตรกรได้มากยิ่งขึ้น    
 รัชฎาภรณ์ บุญฤทธิ์ (2553) ศึกษาปัจจัยการผลิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตกุ้งขาวของ
เกษตรกรในอ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา พบว่า การด้าเนินธุรกิจเป็นธุรกิจครอบครัวลงทุนด้วยทุน
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ของตนเองเป็นหลัก เป็นเจ้าของท่ีดินและเล้ียงเองส้าหรับฟาร์มขนาดเล็ก ขณะท่ีมีการจ้างงานเป็น
เจ้าของท่ีดินและเช่าส้าหรับฟาร์มขนาดใหญ่ ขนาดบ่อเฉล่ียไม่แตกต่างกัน เหตุผลท่ีเปล่ียนมาเล้ียงกุ้ง
ขาวเนื่องจากเห็นว่ากุ้งขาวมีผลผลิตดีกว่ากุ้งชนิดอื่น สภาพของพื้นท่ีการเล้ียงกุ้งรวมถึงปัจจัยการผลิต
ท่ีใช้ในการผลิตกุ้งขาวไม่แตกต่างกัน เกษตรกรส่วนใหญ่เล้ียงกุ้ง 2 รอบ/ปี และใช้น้้าเค็มสูงกว่า 20 
ส่วนในพัน   ฟาร์มขนาดใหญ่ใช้น้้าจากทะเล ส่วนฟาร์มขนาดเล็กใช้น้้าจากคลองซอยเล้ียงแบบเปล่ียน
ถ่ายน้้าน้อย มีบ่อพักน้้าและบ่อกักเลน ตากบ่อ และลอกเลนเป็นบางครั้ง มีการใช้วัสดุปูน แร่ธาตุ และ
เวชภัณฑ์ทุกฟาร์ม ซื้อลูกกุ้งจากโรงเพาะฟักของเอกชน ซื้ออาหาร้านตัวแทนจ้าหน่าย โรคระบาดจาก
ไวรัสเป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด ในการจัดการฟาร์ม การวางแผน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ด้านการก้าหนดทิศทาง การจัดการองค์การ การช้ีน้า การด้าเนินการในภาพรวม และการด้าเนินการ
ด้านสุขอนามัยฟาร์ม พบว่า ฟาร์มขนาดใหญ่มีระดับการปฏิบัติท่ีสูงกว่าฟาร์มขนาดเล็กและมีรายได้
สุทธิที่สูงกว่าแต่ไม่ส่งผลต่อต้นทุน ผลตอบแทนเหนือต้นทุนท่ีเป็นเงินสด และก้าไร โดยปัจจัยการผลิต
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของการเล้ียงกุ้งขาว คือ ขนาดของทุน   
 สถาบั นวิ จัย เพื่ อการพัฒ นาประ เทศไทย (2553) ศึกษาโครงการศึกษาแนวทาง                                   
การจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตร พบว่า แนวคิดของการศึกษามาจาก
ความหมายและลักษณะส้าคัญ 3 ประการ ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตร ได้แก่          
การเคล่ือนย้ายสินค้า การไหลเวียนของข่าวสารข้อมูลและการไหลเวียนของเงินทุนกับการแบ่งภาระ
ความเส่ียงในกรณี การเคล่ือนย้ายสินค้าได้แบ่งลักษณะส้าคัญเป็นโครงสร้างตลาดและการแข่งขันและ
เทคโนโลยีช่องทางจ้าหน่ายลักษณะผลิตภัณฑ์และโลจิสติกส์ส่วนการไหลเวียนของสารสนเทศ
ครอบคลุมเรื่องเทคโนโลยีโดย กรอบแนวคิดและสมมุติฐานการวิจัยแสดงห่วงโซ่อุปทานของสินค้า     
ซึ่งองค์ประกอบในห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ผู้ผลิตปัจจัยการผลิตไปสู่ผู้ผลิตต้นน้้ากลางน้้าและปลายน้้า 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานสามารถแยกได้เป็น 7 หมวดใหญ่ คือ กระแสของมูลค่าเพิ่มกระแส
การไหลข้อมูลข่าวสารกระแสเงินทุนและการบริหารความเส่ียงการเค ล่ือนย้ายสินค้านโยบาย                   
และกฎระเบียบของรัฐการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างอุตสาหกรรมและส่ิงแวดล้อมภายนอกประเทศ 
โดยในแต่ละหมวดจะเข้าไป เกี่ ยวข้องกับ ผู้ ท่ี เกี่ ยวข้องตลอดห่ วงโซ่อุปทาน  ซึ่ งมีน้้ าหนั ก                          
และรายละเอียดท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประเภทของแต่ละสินค้าระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรบางชนิดได้เปล่ียนจากระบบด้ังเดิมมาเป็นระบบการจัดการสมัยใหม่สาเหตุส้าคัญ คือ แบบ
แผนการบริโภคอาหารของผู้บริโภคในประเทศและในตลาดโลกได้เปล่ียนมาบริโภคอาหารท่ีมีคุณค่า
ทางโภชนาการและปลอดภัยการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรรวมท้ังเทคโนโลยี        
การจัดการ เช่น กระบวนการผลิตสินค้าอินทรีย์การจัดซื้อแบบรวมศูนย์และมาตรฐานสินค้าของ
ห้างสรรพสินค้า และการน้าระบบเกษตรพันธสัญญามาใช้ปัจจัยเหล่านี้เอื้ออ้านวยให้ธุรกิจการเกษตร
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และซุปเปอร์มาร์เก็ตสามารถชักน้าให้เกษตรกรเข้าสู่ระบบการผลิตภายใต้การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
สมัยใหม่   
 อรพรรณ ศรีแสง (2553) ศึกษาการวิคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมกุ้ง
ขาวแช่เยือกแข็งในประเทศไทย พบว่า การแก้ปัญหาหรือลดต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมกุ้งขาวแช่เยือกแข็งจากการส้ารวจด้วยแบบสอบถามในเขต เพาะเล้ียงส้าคัญ พบว่า 
เกษตรกรรายเล็ก  รายกลาง และรายใหญ่มีรูปแบบการด้าเนินงานคล้ายคลึงกัน มีต้นทุนการผลิตกุ้ง
ขาวเฉล่ียเท่ากับ 114.96, 100.47 และ 90.52 บาทต่อกิโลกรัม ตามล้าดับ 
 ประดิษฐ์ บุญจุฬา (2551) ศึกษาการเล้ียงกุ้งขาวตามการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีส้าหรับ
ฟาร์มเล้ียงสัตว์ของเกษตรกรในอ้าเภอนายายาม จังหวัดจันทบุรี พบว่า  ขนาดและราคากุ้งท่ี                     
จับเฉล่ีย 86 ตัวต่อกิโลกรัม และ 93 บาทต่อกิโลกรัม ส้าหรับรายได้ ส้าหรับรายได้ของเกษตรกรเฉล่ีย         
ของเกษตรกร 124,443 บาทต่อไร มีต้นทุนในการเล้ียง 88,134 บาทต่อไร เกษตรกรขายกุ้งผ่าน    
พ่อค้าคนกลางท่ีให้ราคาสูง การเล้ียงกุ้งขาวปฏิบัติการเกษตรท่ีดีส้าหรับฟาร์มเล้ียงสัตว์น้้า พบว่า  
ด้านการจัดการสุขภาพ และการแก้ไขปัญหาโรคกุ้ง ในประเด็นหลังการใช้ยาปฏิชีวนะมีการเล้ียงกุ้ง
ต่อไปเพื่อไม่ให้ยาเหลือตกค้างอยู่ในปริมาณท่ีเกินก้าหนดมีการใช้ยาและสารเคมีตลอดจนการบันทึก
การจัดการเล้ียงกุ้งจนถึงการส่งมอบกุ้ง      
 วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และคณะ (2549) ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม                                  
กุ้งขาวลิโทพิเนียสแวนาไมในประเทศไทย พบว่า การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารทางธุรกิจระหว่างคู่ค้า
มีน้อย ขาดการร่วมมือกันวางแผนการผลิตตลอดท้ังโซ่อุปทาน ราคากุ้งผันผวนและถูกก้าหนดโดย
ปลายน้้า คือ ผู้บริโภค และความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าทางธุรกิจและวิสภาพปัญหาด้วยผังก้างปลา
ร่วมกับเทคนิด SWOT Analysis จะเห็นว่าการเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทานกุ้งขาวจะเกิดความมือ
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ผู้จัดหาวัตถุดิบ เกษตรกร โรงงานแปรรูป/ห้องเย็น รวมท้ังหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน รวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมกุ้งขาวผ่านเทคนิค     
การวิเคราะห์ต่างๆ ของการจัดการดว่อุปทานจะเป็นส่วนในการด้าเนินการต่อไป  
 สุดารัตน์ เลิศยินดี (2549) ศึกษาประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจการผลิตกุ้งขาวในอ้าเภอ                      
สองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า เมื่อพิจารณาผลรวมของค่าความยืดหยุ่นของปัจจัยการผลิตทุก
ชนิดแล้วเท่ากับ 1.10 แสดงว่าลักษณะการผลิตกุ้งขาวอยู่ในระยะผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น และ
จากการศึกษาประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของการใช้ปัจจัยท้ังส่ี ปรากฎว่าเกษตรกรยังใช้ปัจจัยการ
ผลิตในปริมาณท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะได้ก้าไรสูงสุด แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรผู้เล้ียงกุ้งขาวในฟาร์มขนาด
เล็กควรเพิ่มปัจจัยการผลิตคือ จ้านวนลูกกุ้ง ค่าน้้ามันเช้ือเพลิง จ้านวนแรงงาน และควรลดใช้ปริมาณ
อาหาร ส่วนฟาร์มขนาดใหญ่เกษตรกรควรเพิ่มปัจจัยการผลิตท้ังส่ีชนิดในการผลิตกุ้งขาวจะช่วยเพิ่ม
ผลผลิตต่อไร่เพื่อเพิ่มก้าไรแก่เกษตรมากยิ่งขึ้น  
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วิทยา บุญรังสี (2548) ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการเพาะเล้ียงกุ้งขาวในอ้าเภอระ
โนด จังหวัดสงขลา พบว่า ปัญหาด้านการผลิตของเกษตรกรเพาะเล้ียงกุ้งขาวที่ส้าคัญในอ้าเภอระโนด 
จังหวัดสงขลา ได้แก่ ปัญหาลูกกุ้งไม่มีคุณภาพ ปัญหาราคาอาหารกุ้งสูง ปัญหาโรคระบาด ส่วนปัญหา
ด้านการจ้าหน่ายท่ีส้าคัญ ได้แก่ ปัญหาราคาผลผลิตตกต้่า และแหล่งจ้าหน่ายผลผลิตมีให้เลือกน้อย
       
 จักรกฤษ พรหมชนะ (2547) ศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการเล้ียง
กุ้งขาวในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนเล้ียงกุ้งขาวมี
ความคุ้มค่าต่อการลงทุน โดยก้าหนดอัตราคิดลด 2 ระดับ คือ ร้อยละ 2.25 และ 7.50 ส่วน           
การวิเคราะห์ค่าความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนและผลตอบแทน ให้ค่าความแปรเปล่ียน (Switching 
value test) อยู่ในระดับต้่า ส่งผลท้าให้โครงการมีความเส่ียงในการลงทุน สรุปการลงทุนในการเล้ียง
กุ้งขาว มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน แต่ยังมีความเส่ียงอยู่  เพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นภาครัฐ            
ควรส่งเสริมท้ังในด้านเทคนิคการเล้ียง พร้อมท้ังหาตลาดให้กับเกษตรกร ก็น่าจะเป็นทางเลือกหรือ
เพิ่มโอกาสท่ีดีในการเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร และเป็นผลดีกับระบบเศรษฐกิจท้ังในท้องถิ่นของ
ตนเองและประเทศ   
 เมธี ลายประดิษฐ์ (2545) ศึกษาวิเคราะห์เศรษฐกิจการผลิตกุ้งกุลาด้า กรณีศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ในการวัดระดับการใช้ปัจจัยการผลิตผู้ประกอบการในทุกลักษณะท่ีใช้พื้นท่ี
เดิม และทุกขนาดฟาร์ม ควรลดการใช้ปัจจัยจ้านวนพันธุ์กุ้งกุลาด้าและจ้านวนช่ัวโมงท้างานลงควร
เพิ่มการใช้ปัจจัยปริมาณอาหารส้าเร็จรูปและปริมาณเช้ือเพลิงเพื่อให้เกิดระดับการใช้ปัจจัยท่ี
เหมาะสมและก่อให้เกิดก้าไรสูงสุด ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน พบว่า ผู้ประกอบการใน
พื้นท่ีเดิมเป็นบ่อกุ้งเก่า และท่ีรกร้างว่างเปล่าประสบผลขาดทุนและผู้ประกอบการในพื้นท่ีป่าชายเลน
ได้รับผลตอบแทนสูงท่ีสุด    
 ประพืด อักษรพันธ์ (2540) ศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนและผลตอบแทนจากการเล้ียงกุ้ง
กุลาด้า กรณีศึกษาของจังหวัดสุราษฎ์ธานี พบว่า แนวโน้มการผลิตและการส่งออกกุ้งกุลาด้ายังไม่
แน่นอน เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคเข้ามาอย่างต่อเนื่อง การวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนและ
ผลตอบแทนต่อรอบการเล้ียง พบว่า ต้นทุนในการเพาะเล้ียงกุ้งกุลาด้าของฟาร์มของฟาร์มขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีค่า 307,317.44  237,423.02 และ 299,871.12 บาท ตามล้าดับ ใน
ด้านปัญหาและอุปสรรคของการเล้ียงท่ีพบมากท่ีสุดของฟาร์มทุกขนาด คือ ปัญหากุ้งเป็นโรค และ
ฟาร์มทุกขนาดต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ         
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย        
 แบบจ้าลองแนวคิดของการศึกษาวิจัยการประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรม
การเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี  
 
แผนภูมิที่ 11 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
           
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการเล้ียงกุง้ 

การ
วางแผน 

การจัดซื้อ
จัดหา  

การจัดส่ง การส่งคืน การผลิต  

ผู้บริโภค 
(ปลายน้้า) 

ผู้จ้าหน่ายปัจจัย
การเลี้ยงกุ้ง    

(ต้นน้้า) 

ผู้ประกอบ                  
การเลี้ยงกุ้ง 
(กลางน้้า) 

ผู้ประกอบการจ้าหน่าย
กุ้ง /แพกุ้ง(ปลายน้้า) 

SCOR Model 

โซ่อุปทานอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้ง 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมของจังหวัด

จันทบุรี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิ จัยได้ด้าเนิน                         
การตามล้าดับต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 การทดสอบความแม่นตรงและความเช่ือถือได้ของเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร          
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก้าหนดประชากรในการศึกษา 4 กลุ่มตัวอย่าง คือ ได้แก่ 
ผู้ประกอบการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ผู้ประการเล้ียงกุ้ง ผู้รับซื้อและจ้าหน่ายกุ้ ง และผู้บริโภคซึ่ง
ผู้ประกอบการต้ังต้นน้้าจนถึงปลายน้้าท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมในเขต
จังหวัดจันทบุรี    
   กลุ่มตัวอย่างและขนาดการสุ่มตัวอย่าง 
          การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น  (Non Probability 
Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธี เฉพาะเจาะจง ได้แก่  ผู้ จ้าหน่ายปัจจัยการผลิต 
ผู้ประกอบการฟาร์มเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบการจ้าหน่ายกุ้ง/แพกุ้ง โดยมีคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
(รายละเอียดดูภาคผนวก) (กองพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานสินค้าประมงและหลักฐานเพื่ อ            
การสืบค้น. 2560) 
 1. มีประสบการณ์ด้าเนินงานมากกว่า 10 ปี  
 2. เป็นผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนกับกรมประมงจังหวัดจันทบุรี 
 3. ได้รับการรองรับมาตรฐาน GAP (good Agricultural Practices)                                       
     (เฉพาะผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง)                                      
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ตารางที่ 5 การก้าหนดขนาดประชากร  
 

ล าดับ
ท่ี 

 
เขตอ าเภอ 

ผู้ประกอบการจ าหน่าย
ปัจจัยการเลี้ยกุ้ง 
จ านวน (ราย) 

ผู้ประกอบการเลี้ยง
กุ้ง 

จ านวน (ราย) 

ผู้รับซ้ือและ
จ าหน่ายกุ้ง 

จ านวน (ราย) 
1 ขลุง 3 5 1 
2 นายายอาม 3 6 1 
3 ท่าใหม่ 6 5 2 
4 เมือง 5 6 2 
5 แหลมสิงห์ 6 6 3 

 รวม 23 28 9 
ที่มา: กองพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานสินค้าประมงและหลักฐานเพื่อการสืบค้น. 2560. 

 
ผู้บริโภค เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น   (Non Probability Sampling) โดย

การเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ได้แก่ บุคคลท่ัวไปท่ีเจาะจงซื้อกุ้งขาว
แวนนาไมจากแหล่งจ้าหน่ายในเขตอ้าเภอเมืองจันทบุรี จ้านวน 2 แหล่ง คือ ตลาดวัดสวนม่วง และ
ตลาดสดน้้าพุ และในเขตอ้าเภอท่าใหม่ ได้แก่ สะพานปลา คือ ตลาดวงเวียนหมูดุด ผู้ท้าการวิจัยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคกุ้งข้าวแวนนาไมจังหวัดจันทบุรีแบบกรณีไม่ทราบจ้านวนประชากร
แน่นอน จึงสามารถก้าหนดขนาดตัวอย่างจากการค้านวณ แบบกรณีท่ีไม่ทราบจ้านวนแน่นอนของ 
W.G.Cochran โดยก้าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (กัลยา วาณิชย์บัญชา. 2549) โดยสูตร      
การค้านวณ สามารถแสดงได้ดังนี้  

 
   n = P(1-P)Z 
    e 
    

เมื่อ n แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

     P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยสุ่ม 0.50  
     e แทน ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดข้ึน 0.05  

      Z แทน ระดับความเช่ือมันท่ีผู้วิจัยก้าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความเช่ือมั่น
       ร้อยละ 95 (ระดับ .05)  

สามารถค้านวณได้ดังนี ้  n = (0.5)(1-0.5)(1.96)  

       0.05 

2 

2 

2 

2 
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       n = (0.5)(0.5)(3.8416)  
     0.0025 
    n = 9694 
           25  
    n = 384.16 
สุ่ม ตัวอย่างประชากร  เป็นแบบการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ ใช้ทฤษฎีความ น่าจะเป็น                           

(Non Probability Sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยผู้วิจัยได้ก้าหนดพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่ีส้าคัญ ได้แก่ ในเขตอ้าเภอเมืองจันทบุรี 
และเขตอ้าเภอท่าใหม่  ซึ่ งมีบุคคลท่ัวไปท้ังในท้องถิ่นและนักท่องเท่ียวมาซื้อกุ้งจ้านวนมาก             
แจกแบบสอบถามแจกแบบสอบถามจ้านวนท้ังหมด 384 ชุด   

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย        
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม โดยมีการจ้าแนก
ดังนี้           
 1. แบบสัมภาษณ์ (Interview)       
     การวิจัยครั้งนี้ใช้ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีเป็นทางการและมีมาตรฐานเดียวกัน มี   
การก้าหนดค้าถามไว้ล่วงหน้า ไม่สามารถดัดแปลงค้าถามได้ โดยมีค้าถามเกี่ยวกับ การประยุกต์ใช้      
SCOR Model กับกระบวนการเล้ียงต้ังแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้า ได้แก่ ผู้ประกอบการจ้าหน่ายปัจจัย     
การเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง และผู้รับซื้อหรือจ้าหน่ายกุ้ง  

 2. แบบสอบถาม (Questionnaire)       
    การวิจัยครั้งนี้ใช้ แบบสอบถามปลายปิด โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสาร ข้อมูล 
แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลในการประยุกต์
แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี โดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ SCOR Model กับกระบวนการเล้ียงกุ้งต้ังแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้า ซึ่ง ได้แก่ 
ผู้ประกอบการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง และผู้รับซื้อหรือจ้าหน่ายกุ้ง  
ส่วนผู้บริโภคจะเป็นถามในเรื่องความพึงพอใจในการบริโภคกุ้ง จ้าแนกเป็น 4 ชุด ดังนี้ 
  1) ชุดท่ี 1 ค้าถามเกี่ยวกับผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ซึง่ค้าถามจ้าแนกเป็น 4 ส่วน 
ประกอบด้วย                                                                  
       ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 

     ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 
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      ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการจ้าหน่าย          
                                    ปัจจัยการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 

     ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  2) ชุดท่ี 2 ค้าถามเกี่ยวกับผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม ซึ่งค้าถามจ้าแนก

เป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
     ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 
     ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 

      ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการเล้ียง 
              กุ้งขาวแวนนาไม 
      ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม          
  3) ชุดท่ี 3 ค้าถามเกี่ยวกับผู้ประกอบการจ้าหน่ายกุ้ง/แพกุ้ง ซึ่งค้าถามจ้าแนก              
เป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

     ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 
     ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 
     ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการจ้าหน่าย

                 กุ้งขาวแวนนาไม       
          ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 4) ชุดท่ี 4 ค้าถามเกี่ยวกับผู้บริโภคกุ้งขาวแวนนาไม ซึ่งค้าถามจ้าแนก                                                            
เป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

      ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคกุ้งขาวแวนนาไม 
         ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลส้าคัญในเลือกซื้อกุ้งขาวแวนนาไม  

      ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริโภคกุ้งขาวแวนนาไม 
      ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ  
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย  
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถามมีขั้นตอนในการด้าเนินงานดังนี้ 

 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสาระส้าคัญในเรื่องการประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับ
อุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมของจังหวัดจันทบุรี จากเอกสาร ต้ารา วารสาร และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการก้าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม แล้วสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมกับการประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมของ
จังหวัดจันทบุรี 
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 2. น้าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแล้วน้าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเนื้อหาความถูกต้องของภาษาและความชัดเจนในข้อความเพื่อน้ามาปรับปรุง
แก้ไข และแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้วให้ ผู้เช่ียวชาญทางการศึกษาจ้านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้วน้าผลจากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ
ไปท้าการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ส้าหรับข้อค้าถามบางข้อท่ีผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ
เพิ่มเติม ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยน้าแบบสัมภาษณ์ท่ีแก้ไขเรียบร้อย
แล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้งหนึ่ง 
 3. น้าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ้านวน 30 คน แล้วน้าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาหาค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) เป็นรายด้านและท้ังฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 
Alpha) ตามวิธีของ ครอนบัค (Cronbach) โดยได้ค่าความเช่ือมั่น คือ ผู้บริโภค เท่ากับ 0.873 เพื่อ
แสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเช่ือมั่นเพียงพอ แล้วน้าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว
มาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และด้าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง     
 4. น้าแบบสัมภาษณ์ท่ีท้าการแก้ไขแล้วน้าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย      
การเก็บข้อมูลจากผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบรับซื้อหรือจ้าหน่าย
กุ้ง โดยมีข้ันตอนการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
     1) แนะน้าตัวผู้สัมภาษณ์  
     2) แจ้งจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ให้ผู้ให้สัมภาษณ์เข้าใจว่าผู้สัมภาษณ์เป็นใคร  มาจาก
ไหน  มาสัมภาษณ์ด้วยจุดมุ่งหมายและมีขอบเขตการสัมภาษณ์อย่างไร  
     3) ท้าการสัมภาษณ์ 
     4) บันทึกผลการสัมภาษณ์ 
 
3.3 การทดสอบความแม่นตรงและความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือ 
 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. หาค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้สูตร  
(อ้างถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540 : 117) 
   IOC          =          ∑R 
                                    N 
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โดย IOC     หมายถึง   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
        R     หมายถึง  คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
   ∑R     หมายถึง  ผลรวมของคะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
       N     หมายถึง  จ้านวนผู้เช่ียวชาญ 
  
  โดยมีเกณฑ์การก้าหนดการให้คะแนน IOC ของผู้เช่ียวชาญ ก้าหนดเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 ไม่สอดคล้อง   หมายถึง     ระดับคะแนนเท่ากับ -1 
 ไม่แน่ใจ         หมายถึง     ระดับคะแนนเท่ากับ  0 
 สอดคล้อง      หมายถึง     ระดับคะแนนเท่ากับ +1 
  
 เมื่อได้ค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่ละข้อย่อยแล้ว ค่า IOC ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป     
จึงถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ดังนั้น ข้อค้าถามท่ีได้ค่า IOC ต้่ากว่า 0.5 จึงต้องถูกตัดท้ิงหรือ
น้าไปปรับปรุงค้าถามใหม่  ซึ่ งจากแบบสอบถาม จ้านวน 20 ข้อ หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ท้า                        
การประเมินผลแล้ว ข้อค้าถามท่ีได้ค่า 0.00 มีจ้านวน 3 ข้อ ข้อค้าถามท่ีได้ค่า 0.33 มีจ้านวน ข้อ 2 
ข้อ ค้าถามท่ีได้ค่า 0.66 มีจ้านวน 4 ข้อ และข้อค้าถามท่ีได้ค่า 1.00 มีจ้านวน 11 ข้อ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
เลือกเฉพาะข้อค้าถามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิให้ระดับส้าคัญท่ีมีคะแนน 0.66 ขึ้นไป ส่วนข้อท่ีน้อยกว่า 0.5 ได้
ตัดออก ข้อค้าถามท่ีน้าไปใช้ได้ จ้านวน 15 ข้อ 
 การก้าหนดคะแนน  
 แบบสอบถามชุดท่ี 4 มีค้าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคกุ้งเป็นแบบสอบถามเพื่อ
หามาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ดังนี้  

 ระดับความพึงพอใจ                         คะแนน 
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด                                 5 
 ความพึงพอใจมาก                        4 
 ความพึงพอใจปานกลาง               3 
 ความพึงพอใจน้อย                       2 
 ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด                 1 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมาย แบ่งเป็นช่วงได้ 5 ระดับ โดย
วิธีการ ค้านวณของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้  

ความกว้างอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต้่าสุด)       
            จ้านวนช้ัน     = (5-1)           
       5  
              = 0.8  
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจใน 

กระบวนการตรวจสอบ ดังนี้   
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด                   

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการส้ารวจข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 
              1) ผู้ศึกษาน้าแบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลโดยขอความร่วมมือและแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นกลุ่มผู้ประกอบการต้ังแต่ต้นน้้าจนถึงปลายน้้าท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งในจังหวัด
จันทบุรี ได้แก่ ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบรับซื้อหรือจ้าหน่ายกุ้ง 
โดยข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 
        (1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติถึงกรมประมง
ในเขตจันทบุรีเพื่อขอความอนุเคราะห์ร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
        (2) การแจกและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผู้วิจัยได้โทรนัดหมายและ
ก้าหนดเวลาในการเข้าพบกับตัวแทนหรือผู้ประกอบการโดยจัดส่งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้
ก่อนก้าหนด  
        (3) ระหว่างการสัมภาษณ์นั้นจะมีการบันทึกเสียงเพื่อรวบรวมข้อมูลแล้วน้ามาวิเคราะห์
เนื้อหาพร้อมสรุปประเด็นส้าคัญ 
     2) ผู้ศึกษาน้าแบบสอบถามได้เก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้บริโภคท่ีไปซื้อกุ้งท่ีตลาดใน อ้าเภอเมือง 
และอ้าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ท้ังหมดจ้านวน 384 ราย 
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        (1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติถึงกรมประมง
ในเขตจันทบุรีเพื่อขอความอนุเคราะห์ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท้ังหมดจะ
ถูกแจกให้แก่ผู้บริโภคกุ้งในจังหวัดจันทบุรีตัวอย่างกรอกข้อมูลโดยตรง และขอรับคืนแบบสอบถาม
ด้วยตัวเอง 

       (2) ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับมา และน้าไปวิเคราะห์ทาง
สถิติด้วยคอมพิวเตอร์  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสารส่ิงตีพิมพ์และ Web Site                   
ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเล้ียง                   
กุ้งขาวแวนนาไมของจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ กรมประมง ส้านักเศรษฐกิจ รวมท้ังต้ารา บทความ                  
และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

    การวิเคราะห์โดยใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน้าค้าตอบจาก
การสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม และ
ผู้รับซื้อและจ้าหน่ายกุ้ง มาวิเคราะห์เนื้อหาตามหัวข้อท่ีก้าหนดแล้วน้าเสนอข้อมูลเป็นความเรียง โดย
ใช้ช่วงเวลาระหว่างการเก็บรวมรวมข้อมูลท้ังในเวลาราชการและวันหยุดเสาร์อาทิตย์ วันละ 3 คน 
จ้านวน 3 วัน ในช่วงเวลาการเก็บข้อมูลภาคสนามต้ังแต่เดือนสิงหาคม – กันยายน 2560  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

   ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการสอบถามกลุ่มผู้บริโภคจะถูกน้ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส้าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ โดยตัวแปรต่าง ๆ จะถูกน้ามาลงรหัสเพื่อเปล่ียนสภาพข้อมูลให้อยู่ในรูปตัวเลข
แล้ว โดยด้าเนินการตามล้าดับดังนี้ 

   1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย พร้อมท้ังเสนอข้อมูลในตาราง
ประกอบค้าบรรยายเปรียบเทียบ 

   2) วิเคราะห์ข้อมูลเครื่องมือวิจัยโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เป็นรายข้อและรายด้านพร้อมท้ังเสนอข้อมูลในตารางประกอบค้าบรรยายเปรียบเทียบ 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์กระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมและ         

วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามหลัก
แนวคิด SCOR Model โดยสรุปผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอุตสากรรมการเล้ียง                                   
กุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของ
ผู้ประกอบการ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมของผู้ประกอบการ     
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามการน้าแบบจ้าลองโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้           

กับกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี          
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความสะดวกในการน้าเสนอและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล และเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน ผู้วิจัยได้ก้าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     = ค่าเฉล่ีย 
  S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 ในการวิจัยเรื่องนี้กลุ่มตัวอย่างท่ีวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง และผู้รับซื้อและจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ในจังหวัดจันทบุรี  โดยแบ่งเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามในเขต อ้าเภอขลุง อ้าเภอนายายอาม อ้าเภอท่าใหม่  อ้าเภอเมือง และ                         
อ้าเภอแหลมสิงห์ ซึ่งมีข้อมูลจากการสัมภาษณ์แต่ละกิจกรรมในอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้ง ซึ่งน้าเสนอ
รูปแบบบรรยาย โดยเนื้อหาท่ีใช้จะเป็นค้าหรือประโยคท่ีเข้าใจง่าย ดังนี้  
 
4.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอุตสากรรมการเลี้ยงกุ้งขาว                      
แวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์อุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนา
ไมต้ังแต่ต้นน้้าจนถึงปลายน้้า 
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ส่วนของผู้จ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 
 การวิเคราะห์กระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จ้านวน 3 ราย สรุปผลได้ดังนี้ 
 ข้อท่ี 1 จงอธิบายกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมโดยสังเขป 

 ผู้ประกอบการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ยังมีการยึดหลักซื้อขายกันแบบเดิมโดยผูกขาดกับ
บริษัทผู้ผลิต มีการซื้อขายเป็นระยะเวลานาน เปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ขั้นตอน                    
การด้าเนินการซื้อขายก็จะด้าเนินการแบบติดต่อกันแล้วท้าสัญญาซื้อขายกันทางหน้าร้าน ไม่มีการ
ติดต่อกันทางอิเลคทรอนิกส์ โดยมี Sale เข้ามาเสนอขาย และจะเลือกซื้อกับบริษัทท่ีมีการให้เครดิต 
จากนั้นทางบริษัทผู้ผลิตก็จะด้าเนินขั้นตอนต่าง ๆ เกี่ยวกับการซื้อขาย จะใช้ระยะเวาล่วงหน้า 3 วัน ก็
จะน้าผลิตภัณฑ์มาส่งยังร้านค้า เมื่อตัวผลิตภัณฑ์มาถึงร้านหรือกิจการ ก็จะด้าเนินการตรวจสอบสินค้า
ตรงตามรายการท่ีมีการส่ังซื้อกันหรือไม่ เมื่อตรวจและเป็นไปตามรายการท่ีตกลงกัน ก็จะเคล่ือนย้าย
ผลิตภัณฑ์เข้าไปยังคลังสินค้าเพื่อท้าการจัดเก็บ และถ้าลูกค้ามีการส่ังซื้อก็จะน้าสินค้ามากระจายหรือ
ขนส่งให้กับลูกค้ารายนั้น ๆ 
 ส่วนของผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง 
 การวิเคราะห์กระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม ท่ีจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ีมีประสบการณ์
มากกว่า 10 ปี จ้านวน 8 ราย สรุปผลได้ดังนี้ 
 ข้อท่ี 1 จงอธิบายกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมโดยสังเขป 

กระบวนการเล้ียงกุ้งจะด้าเนินการเริ่มจากการเตรียมบ่อฉีดเลน ่่าเช้ือพื้นบ่อ ต่อมาก็เตรียม
น้้าโดยสูบจากล้าคลองหรือจากทะเลเข้ามายังบ่อพักน้้า จากนั้นก็ปรับสภาพน้้าโดยใส่ ยา่่าเช้ือ                    
กากชา จุลินทรีย์ แล้วท้าการวัดค่าของน้้าว่ามีแอลคาไลน์ตามท่ีกรมประมงก้าหนดหรือไม่ ถ้ามี น้า
สมบูรณ์ สามมารถน้ากุ้งมาลองน้้าได้ หากกุ้งท่ีมาลองน้้า 1 คืน เช้ามาไม่ตายก็สามารถปล่อยได้ แต่ถ้า
ตายก็ไม่สามารถปล่อยได้ ต้องปรับสภาพน้้าให้ได้ค่าท่ีต้องการ เมื่อปล่อยกุ้งไปก็จะตีน้้าในช่วง 2-3 
อาทิตย์แรกสามารถตีได้ 3-4 แขน เมื่ออายุกุ้งถึง 1 เดือนจะต้องตีทุกแขน ท้ังวันท้ังคืน ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อม ต่อมาการให้อาหาร จะมีการก้าหนด ปล่อยกุ้ง 100,000 ตัว ต่ออาหาร 1 กิโลกรัม 
ต้องมีการเช็คสภาพน้้าทุกอาทิตย์ว่าน้้าขาดแร่ธาตุตัวไหนบ้างก็ปรับใส่เข้าไป  เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ตามมา ท้าวิธีการแบบนี้วนไปจนถึงเวลาจะจับกุ้ ง ประมาณ 3 เดือน จะสามารถ
ด้าเนินการจับกุ้งท้าโดยวิธีการโทรติดต่อกับพ่อค้าคนกลางมาสุ่มกุ้งท่ีปากบ่อ หรือบางรายอาจจะมี   
การเรียกมาหลาย ๆ เจ้ามาท้าการประมูล หากใครให้ราคาดีกว่าก็จะเลือกเจ้านั้นให้มารับกุ้งไป
จ้าหน่าย 
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ส่วนของผู้รับซ้ือและจ าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 
 การวิเคราะห์กระบวนการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไมท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จ้านวน 2 ราย สรุปผลได้ดังนี้ 
 ข้อท่ี 1 จงอธิบายกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมโดยสังเขป 
 กระบวนการรับซื้อโดยเน้นเรื่องการติดต่อซื้อขายกันมานาน จะท้าให้เกิดมีความไว้วางใจซึ่ง
กันและกัน ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งจะมีการติดต่อกับผู้ประกอบการรับซื้อกุ้ง 
ขั้นตอนเริ่มจาก การติดต่อกันล่วงหน้า 1 วัน ก่อนจะด้าเนินการจับกุ้ง และจะมีการไปสุ่มกุ้งจาก    
ปากบ่อ เพื่อมาประมูลราคาตามไซด์ หรือขนาดท่ีมีการก้าหนด เช่น ไซด์ 30 ตัวโล คิดเป็นราคา
เท่าไหร่ โดยราคาซื้อขายทางแพจะยึดราคากลางในการตกลงซื้อขายกับผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง ถ้าหาก
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งตกลงราคาตามท่ีผู้ประกอบรับซื้อเสนอราคาให้ก็จะมีการด้าเนินการจับ         
โดยผู้รับซื้อหรือผู้จ้าหน่ายจะด้าเนินการจับกุ้งให้ และขนส่งไปยังตลาดสดในเขตจันทบุรี  
 ในการวิจัยเรื่องนี้กลุ่มตัวอย่างท่ีวิจัยท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ในจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ 
ผู้ประกอบการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง และผู้รับซื้อและจ้าหน่ายปัจจัย                               
การเล้ียงกุ้ง  โดยแบ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามในเขต อ้าเภอขลุง อ้าเภอนายายอาม อ้าเภอท่าใหม่ 
อ้าเภอเมือง และอ้าเภอแหลมสิงห์ ซึ่งมีข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการด้าเนินงานแต่ละ
กิจกรรมในอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้ง ซึ่งน้าเสนอรูปแบบบรรยาย โดย เนื้อหาท่ีใช้จะเป็นค้าหรือ
ประโยคท่ีเข้าใจง่าย ดังนี้  

สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการ
ด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามหลักแนวคิด SCOR Model 
 ส่วนของผู้จ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 
 ข้อท่ี 1 ธุรกิจของท่านมีการด้าเนินการวางแผน  (Plan) การจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งขาว
อย่างไร  
 ค้าตอบ  
 การวางแผนยังด้าเนินการในรูปแบบเดิม ยังไม่ได้การพัฒนาหรือก้าหนดกลยุทธ์ในเรื่องการ
ค้านึงถึงความต้องการของลูกค้า และเน้นการวางแผนในเรื่องการซื้อกับบริษัทผลิตปัจจัยการเล้ียงกุ้ง
แบบผูกขาด รายเดียว ยังไม่ได้หาแหล่งผลิตหรือบริษัทใหม่ ๆ เพราะเช่ือเรื่องการไว้วางใจเป็นส่ิง
ส้าคัญต่อการท้าสัญญาซื้อขายกันส่งผลเรื่องราคาซื้อขายปัจจัยการเล้ียงกุ้งลดลง เพื่อหวังผลก้าไรสูง
ในตัวผลิตภัณฑ์ท่ีน้ามาจ้าหน่าย ซึ่งขั้นตอนการซื้อขายจะมีการซื้อขายกันทางหน้าร้านเพียงอย่างเดียว    
และมีการจัดโปรโมช่ันให้กับสมาชิกโดยค้านึงถึงพันธะสัญญาการซื้อขายกันเป็นระยะเวลา 4 ขึ้นไป 
 ข้อท่ี 2  ธุรกิจหรือร้านค้ามของท่านมีขั้นตอนการจัดหาหรือจัดซื้อ (Source) ปัจจัยการเล้ียง
กุ้งในระบบโซ่อุปทานของกระบวนการจัดซื้อจัดหาอย่างไร 
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 ค้าตอบ 
 ด้านการจัดซื้อจัดหาของกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง พบว่า ค้านึงถึงปัจจัยท่ี
ส้าคัญต่อการค้าขาย ได้แก่ 
 1. เน้นเรื่องการท้าสัญญาเรื่องราคาและเงื่อนไขต่าง  ๆ กับแหล่งผลิตหรือตัวแทนจ้าหน่าย
ปัจจัยการเล้ียงกุ้ง  
 2. การก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งผลิตปัจจัยการเล้ียงกุ้งโดยเลือกแหล่งซื้อรายเดิม
ยังไม่มีการหาแหล่งซื้อใหม่ 
 3. การบริการและการจัดท้าก้าหนดเวลาในการจัดส่งปัจจัยการเล้ียงกุ้งเข้ามายังร้านค้า 
ล่วงหน้า 3 วัน 
 4. มีการเลือกการแหล่งผลิตท่ีมีการเสนอรูปแบบทางการจ่ายเงินท่ีสามารถก้าหนดระยะเวลา 
 ข้อท่ี 3 ธุรกิจหรือร้านค้าของท่านมีขั้นตอนการด้าเนินการจ้าหน่ายอย่างไร (Make) กุ้งขาว
อย่างไร 
 ค้าตอบ 
 การจัดจ้าหน่ายกับกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง พบว่า การด้าเนินการจ้าหน่าย
จ้าต้องให้ความส้าคัญกับปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการด้าเนินการจ้าหน่ายให้เกิดประสิทธิภาพ คือ  
 1. การศึกษารายละเอียดข้อก้าหนดต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์เพื่อน้าไปใช้ในการจ้าหน่าย  
 2. ท่านมีการด้าเนินการเก็บของสต๊อกไว้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 3. การด้าเนินการขนส่งรายเดียวใครส่ังมาก็จะส่งไปเท่ียวละรายซึ่งใครส่ังมาก็ส่ง  
 4. ท่านมีการน้าเสนอ แนะน้าผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับลูกค้า  
 5. รูปแบบการจ้าหน่ายยังเป็บแบบเดิมโดยการซื้อขายกันหน้าร้าน 
 ข้อท่ี 4  ธุรกิจของท่านมีวิธีการจัดส่ง (Deliver) กุ้งขาวแวนนาไมไปสู่ลูกค้าอย่างไร 
 ค้าตอบ 
 ทางร้านมีวิธีการจัดส่งปัจจัยการเล้ียงกุ้ง โดยทางร้านจะด้าเนินการจัดส่งปัจจัยการเล้ียงกุ้ง
เอง และส่งทันตามก้าหนดเวลาท่ีได้ท้าการตกลงกันระหว่างลูกค้า ซึ่งไม่มีการก้าหนดรูปแบบ                    
การจัดส่งท่ีเป็นมาตรฐาน ถ้าลูกค้ามีการส่ังมาก็ด้าเนินการขนส่งให้ทันทีตามรายการท่ีส่ัง จะใช้เกณฑ์
ก้าหนดราคาท่ีซื้อในการท่ีจะจัดส่ง ถ้าซื้อปัจจัยการเล้ียงราคา 5000 บาทขึ้นไป จะจัดส่งให้ฟรี         
แต่ลูกค้าบางรายจะน้ารถของตนเองมาขนปัจจัยการเล้ียงกุ้งจากทางร้าน 
 ข้อท่ี 5 ในกรณีสินค้าถึงมือลูกค้าแล้วเกิดความเสียหายลูกค้าไม่พอใจจึงเกิดการส่งคืน 
(Return) ธุรกิจของท่านมีวิธีการด้าเนินการแก้ไขอย่างไร 
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 ส้าหรับกรณีการส่งคืนสินค้ายังไม่เกิดกับกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง เนื่องจาก  
การขนส่งทางร้านค้าจะมีการดูแลสินค้า และเป็นสินค้าท่ีเกิดความเสียหายค่อนข้างยาก ดังนั้น                    
การส่งคืนยังไม่พบเจอเกี่ยวกับกระบวนการนี้ 
 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งสามารถน้ามา
วิเคราะห์จุดอ่อนและเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งตามหลักแนวคิด SCOR Model ดังนี้ 
 จากการวิเคราะห์จุดอ่อนของกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง พบว่า  
 1. ด้านการวางแผนการก้าหนดการซื้อปัจจัยการเล้ียงกุ้งกับบริษัทผู้ผลิตจะเป็นแบบผูกขาด
รายเดียว ซึ่งไม่ค้านึงถึงความต้องการของตลาดหรือผู้บริโภค และยังขาดการแสวงหาแหล่งผลิตใหม่
เพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ จะส่งผลกระทบเมื่อซื้อสินค้ามาจ้านวนมาก ซึ่งจะผันผวนกับความ
ต้องการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ให้เกิดสินค้าล้นสต๊อค ต้นทุนการดูแลและการจัดเก็บจะ
เพิ่มขึ้น และเส่ียงต่ออายุการใช้งานในตัวผลิตภัณฑ์ จะส่งผลให้ก้าไรท่ีควรจะได้ลดลงเช่นกัน เป็นกล
ยุทธ์ในบริหารจัดการควบคุมสินค้าคงคลัง เพราะจะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ในการจัดเก็บ 
ลดระยะเวลา 
 2. ด้านการจัดซื้อจัดหาค้านึงหลักเกณฑ์การก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งผลิตปัจจัย
การเล้ียงกุ้งโดยเลือกแหล่งซื้อรายเดิมยังไม่มีการหาแหล่งซื้อใหม่  
 3. การขนส่งยังขาดรูปแบบการจัดการท่ีดีเนื่องจากมีการจัดส่งแบบตามจ้านวนการส่ังซื้อ แต่
ยังไม่มีการบริหารจัดการรวบรวมจัดส่งไปพร้อมกันทีเดียวแบบหลาย ๆ เจ้า 
 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง
ตามหลักแนวคิด SCOR Model ดังนี้  
 1. ด้านการวางแผนควรเน้นเรื่องความต้องการของตลาดหรือลูกค้าเป็นส่ิงส้าคัญ เพราะ                     
ในปั จจุบันความต้องการมี การเป ล่ียนแปลงอยู่ ตลอดเวลา จะต้องมีการก้ าหนดกลยุทธ์                                      
และการเปรียบเทียบแหล่งผลิตรายเดิมกับรายใหม่ และเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ของลูกค้า                     
ควรมีการน้าระบบ Wharehouse Management Systems (WMS) จะสามารถช่วยลดต้นทุน                          
ในการจัดเก็บ หรือการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง และจะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาใน                        
การควบคุมสินค้าได้อีกด้วย 
 2. ด้านการจัดซื้อจัดหาควรมีการปรับปรุงเปรียบเทียบแหล่งผลิตปัจจัยการเล้ียงกุ้งรายเดิม
กับรายใหม่ เพื่อจะน้ามาเป็นกลยุทธ์ปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ์ใหม่เสนอให้แก่ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง                
ซึ่งจะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา จะส่งผลกระทบต่อร้านค้าหรือธุรกิจของท่านสามารถแข่งขันกับร้านค้าอื่นได้  
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 3. ด้านการขนส่ง จะต้องมีการบริหารจัดการรูปแบบการขนส่งครั้งเดียวแต่หลายเจ้า                     
Full Truck load (FTL) เป็นการส่งตรงไปยังลูกค้าแต่ละราย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ในด้านเวลาและด้านต้นทุน และจะส่งผลให้ต้นทุนของผู้ประกอบการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งลดลง 
 ส่วนของผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง 
 ผู้ถูกสัมภาษณ์ซึ่งเป็นผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี สรุปได้ดังนี้ 
 ข้อท่ี 1 ธุรกิจของท่านมีการด้าเนินการวางแผน  (Plan) การเล้ียงกุ้งขาวอย่างไร 

 ค้าตอบ  
 1. ยังมีขั้นตอนการด้าเนินงานหรือวิธีการเล้ียงแบบเดิม ยังไม่มีการน้ากระบวนท่ีเป็นการวัด

ประสิทธิภาพเข้ามาช่วยในการด้าเนินงาน ท้าไปแบบแนวคิดเดิมท่ีสืบเนื่องกันมาจากบุคคลใน
ครอบครัว  

 2. กระบวนการแผนจะมีการก้าหนดระยะเวลาก่อนการน้ากุ้งมาเล้ียงจะด้าเนินการเริ่มจาก    
    1) ก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งจ้าหน่ายลูกกุ้งและปัจจัยการเล้ียงกุ้งในรูปแบบการ
ซื้อจากโรงเพาะฟักเอง 

    2) การก้าหนดการเตรียมบ่อฉีดเลน ่่าเช้ือพื้นบ่อ ต่อมาก็เตรียมน้้าโดยสูบจากล้าคลอง
หรือจากทะเลเข้ามายังบ่อพักน้้า  

    3) จากนั้นก็ปรับสภาพน้้าโดยใส่ ยา่่าเช้ือ กากชา จุลินทรีย์ แล้วท้าการวัดค่าของน้้าว่ามี
แอลคาไลน์ และการก้าหนดปริมาณการให้อาหาร ท้าวิธีการแบบนี้วนไปจนถึงเวลาจะจับกุ้ง ประมาณ 
3 เดือน จะสามารถด้าเนินการจับกุ้ง  

 3. เมื่อมีการวิดบ่อเสร็จจะมีพักบ่อไว้ไม่นานก็ด้าเนินการเล้ียงต่อโดยท้าขั้นตอนแบบเดิมไม่
ค้านึงถึงแนวโน้มความต้องการของตลาด และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบัน 

   4. ผู้ประกอบการบางรายมีการรวมกลุ่มกันในการเล้ียงโดยท่ีความร่วมมือกันอยู่ในรูปแบบ
ของชมรม การท้า Contract Farm เพื่อท้าให้สามารถสร้างอ้านาจการต่อรองราคากับผู้ซื้อได้  
 ข้อท่ี 2  ธุรกิจหรือฟาร์มของท่านมีข้ันตอนการจัดหาหรือจัดซื้อ (Source) ปัจจัยการเล้ียงกุ้ง
ในระบบโซ่อุปทานของกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมอย่างไร 
 ค้าตอบ 
 ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งมีการด้าเนินการจัดซื้อจัดหาปัจจัยการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
 1. ท้าการคัดเลือกผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง เช่น ลูกกุ้ง อาหาร ยา เวชภัณฑ์ แร่ธาตุ และ
วัสดุอุปกรณ์ จะค้านึงถึงการซื้อกับร้านค้าท่ีท้าสัญญากันมานาน และให้เครดิตภายใน 30 วัน 
 2. การประเมินผลการเล้ียงกุ้งก่อนหน้านี้กับครั้งล่าสุดซึ่งเป็นปัจจัยส้าคัญในการเลือกซื้อ
อาหารกุ้งและจะส่งผลไปยังการเลือกแหล่งจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง  
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 3 การการติดต่อซื้อขายกันทางหน้าร้านเท่านั้น 
 ข้อท่ี 3 ธุรกิจหรือฟาร์มของท่านมีขั้นตอนการด้าเนินการเล้ียง (Make) กุ้งขาวอย่างไร 
 ค้าตอบ 
 กระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม พบว่า ขั้นตอนหรือวิธีการจัดการเกี่ยวกับการด้าเนิน                     
การเล้ียงกุ้งจะเริ่มจากการวางแผนตามข้อก้าหนดถูกระบุในใบรับรองฟาร์ม   
 การเล้ียงกุ้ง มีวิธีการดังนี้  
 1. ตรวจเช็คสภาพน้้า จะต้องเช็คค่าของน้้าให้ได้ความเป็นกรดเป็นด่างตามท่ีก้าหนด 
 2. การดูแลให้อาหาร ต้องให้อาหารตามก้าหนดโดยจะให้โดยดูจากจ้านวนกุ้ง  
 3. การจ้าหน่ายกุ้ง  
 การดูแลรักษาอุปกรณ์และเครื่องจักรท่ีใช้ในการเล้ียงจะต้องตรวจดูสภาพของเครื่องจักรว่ามี
ความพร้อมต่อการใช้งาน เพราะถ้าหากไม่มีการตรวจหรือซ่อมบ้ารุงในส่วนท่ีเสียหายไป จะท้าให้เกิด
ความเส่ียงกุ้งจะตายได้ ส่วนมุมมองการตรวจสอบคุณภาพของน้้า ว่ามีแร่ธาตุ จุลินทรี ย์ และมีตัว
พาหะ เพิ่มข้ึนไหม หากท้าการตรวจแล้วผลท่ีได้ไม่ตรงตามต้องการ ต้องด้าเนินการปรับสภาพน้้าให้มี
ความเหมาะสมต่อการเล้ียง เพื่อไม่ให้ความเสียหายเกิดขึ้น จะส่งผลให้ผลผลิตท่ีได้มีราคาดี และท้าให้
การเล้ียงในรอบนี้มีก้าไรดีตามไปด้วย 
 ข้อท่ี 4  ธุรกิจหรือฟาร์มท่านมีวิธีการจัดส่ง (Deliver) กุ้งขาวแวนนาไมไปสู่ลูกค้าอย่างไร 
 ค้าตอบ 

ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งจะไม่ได้ด้าเนินกิจกรรมนี้ เนื่องจากเวลากุ้งได้ไซด์ตามท่ีต้องการ หรือ
ครบก้าหนดระยะการเล้ียงแล้วนั้นผู้ประกอบการจะมีการติดต่อกับทางผู้รับซื้อหรือจ้าหน่ายกุ้ง         
(แพกุ้ง) เป็นพ่อค้าคนกลางในการรับช่วงต่อจะด้าเนินการต้ังแต่สุ่มกุ้ง ประมูลราคา การจับ ตลอดจน
การขนส่งกุ้งยังตลาดหรือลูกค้า 
 ข้อท่ี 5 ในกรณีสินค้าถึงมือลูกค้าแล้วเกิดความเสียหายลูกค้าไม่พอใจจึงเกิดการส่งคืน 
(Return) ธุรกิจของท่านมีวิธีการด้าเนินการแก้ไขอย่างไร 
 ค้าตอบ 
 กระบวนการส่งคืนหรือสินค้าเกิดความเสียหายยังไม่พบกับผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งเนื่องจากมี
การจดทะเบียนการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าท่ีดีกับกรมประมง จะมีข้อก้าหนดท่ีให้ผู้ประกอบการแต่ละราย
ปฏิบัติตาม “เมื่อตรวจเจ้าของฟาร์มเป็นผู้กระท้าผิดก็จะท้าการยึดใบท่ีได้รับรองการเล้ียงจากกรม
ประมง จะท้าให้ไม่สามารถด้าเนินการเล้ียงต่อไปได้ หรือถึงถ้ายังด้าเนินการเล้ียงก็จะไม่สามารถ
ด้าเนินการขายให้กับโรงเย็นได้ ดังนั้น  วิธีการแก้ไขควรเน้นเกี่ยวกับการใช้สารอินทรีย์ เช่น 
พวกอัญชัญ กล้วยน้้าหว้า เปลือกมังคุด เป็นต้น หรือเว้นการใช้สารต้องห้ามตามท่ี กรมประมง
ก้าหนด” ดังนั้น ในกระบวนการนี้จึงไม่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งในเขตจังหวัดจันทบุรี 
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 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งสามารถน้ามาวิเคราะห์
จุดอ่อนและเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการเล้ียงกุ้ งตาม
หลักแนวคิด SCOR Model ดังนี้ 
 จากการวิเคราะห์จุดอ่อนของกระบวนการเล้ียงกุ้ง พบว่า  
 1. ด้านการวางแผน มีข้ันตอนการด้าเนินงานหรือวิธีการเล้ียงแบบเดิม ยังไม่มีการน้ากระบวน
ท่ีเป็นการวัดประสิทธิภาพเข้ามาช่วยในการด้าเนินงาน ท้าไปแบบแนวคิดเดิมท่ีสืบเนื่องกันมาจาก
บุคคลในครอบครัว และการวางแผนก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งจ้าหน่ายลูกกุ้งและปัจจัย    
การเล้ียงกุ้งในรูปแบบการซื้อจากโรงเพาะฟักเอง ไม่ค้านึงถึงแนวโน้มความต้องการของตลาด และ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบัน 
 2. ด้านการจัดซื้อจัดหาการติดต่อซื้อขายกันทางหน้าร้านเท่านั้น 
 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง
ตามหลักแนวคิด SCOR Model ดังนี้  
 1. ด้านการวางแผนควรมีขั้นตอนการด้าเนินงานโดยปรับเน้นการเข้าอบรมหรือท้ากิจกรรม
และเปล่ียนแนวคิดกับผู้ประกอบการด้วยกัน หรือค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และควรน้าหลัก
แนวคิดการโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการเล้ียงกุ้ง เพื่อจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
สามารถลดต้นทุนในการเล้ียงได้ ควรน้าตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ใน
การก้าหนดคุณสมบัติคัดเลือกแหล่งจ้าหน่ายกุ้ง ควรใช้หลักการในการหาแหล่งจ้าหน่ายท่ีมีการรับรอง
มาตรฐาน เช่น ซื้อกับกรมประมง ซึ่งมีใบรับรองต่าง ๆ เพราะจะส่งผลต่อการเติบโตของกุ้งเอง และ
ระยะเวลาการเล้ียงก็จะเป็นไปตามท่ีก้าหนดไว้ ส่ิงส้าคัญก่อนการเล้ียงต้องค้านึงถึงแนวโน้มความ
ต้องการของตลาด หากไม่ค้านึงเรื่องสภาวะเศรษฐกิจ หรือความต้องการ จะท้าให้เกิดความเส่ียงท่ีจะ
ขาดทุน ดังนั้น      ก่อนการเล้ียงต้องมีการศึกษาวางแผนแนวโน้มของเศรษฐกิจจะช่วยให้ผู้ประกอบ
สามารถด้าเนินธุรกิจและแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่นได้ 
 2. ด้านการจัดซื้อจัดหาการการติดต่อซื้อขายกันทางหน้าร้านเท่านั้นควรปรับเปล่ียนรูปแบบ
หรือเสนอให้แนวทางแก่ผู้ประกอบการจ้าหน่ายโดยการน้าเทคโนโลยี ระบบ มาเป็นกลยุทธ์ในบริหาร
จัดการการซื้อขาย การควบคุมสินค้าคงคลัง จะได้ผลประโยชน์ท้ัง 2 ฝ่าย เพราะจะช่วยลดต้นทุน 
และระยะเวลาการเดินทางให้แก่ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง เพียงระบบในการซื้อขายกัน และส่ิงส้าคัญจะ
ช่วยควบคุมการบริหารจัดการคลังสินค้าแกผู้ประกอบการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งอีกด้วย 
 ส่วนของผู้ประกอบการรับซ้ือและจ าหน่ายกุ้ง 
 ผู้ถูกสัมภาษณ์ซึ่งเป็นผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 
 ข้อท่ี 1 ธุรกิจของท่านมีการด้าเนินการวางแผน  (Plan) การรับซื้อและจ้าหน่ายอย่างไร 
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ค้าตอบ  
การด้าเนินการการวางแผนการรับซื้อ ค้านึงถึงความต้องการของตลาดและเศรษฐกิจก่อนจะ

มีการตกลงซื้อกุ้งมาจ้าหน่าย โดยเริ่มจากการก้าหนดกลยุทธ์การวางแผนประมูลกุ้ง จะมีรูปแบบ    
การก้าหนดคุณลักษณะคัดเลือกผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง แบบซื้อขายกันมานาน และมีไว้วางใจต่อกัน 
เมื่อผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งมีการติดต่อมาจะตกลงกันล่วงหน้า 1 วันก่อนด้าเนินการสุ่มกุ้ง ส่วนในเรื่อง   
ราคามีการก้าหนดราคากลางในการซื้อขายกุ้งกับผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง   
 ข้อท่ี 2  ธุรกิจหรือฟาร์มของท่านมีขั้นตอนการจัดหาหรือจัดซื้อ (Source) กุ้งเพื่อจะน้าไป
จ้าหน่ายอย่างไร 
 ค้าตอบ 
 ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งมีความเห็นส่วนใหญ่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. การก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งผลิตกุ้ง  
 2. การเลือก สถานท่ีจัดเก็บเพื่อการโยกย้ายกุ้งไปยังโรงเย็น หรือโรงต้มได้สะดวกและถูกต้อง
ตามวิธีการจัดเก็บ และการท้าสัญญาเรื่องราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ กับแหล่งผลิตกุ้ง  
 3. การบริหารและการจัดท้าก้าหนดเวลาในการจัดส่งกุ้งมายังแพรับซื้อกุ้ง 
 ข้อท่ี 3 ธุรกิจหรือฟาร์มของท่านมีขั้นตอนการด้าเนินการรับซื้อและจ้าหน่าย (Make) กุ้งขาว
อย่างไร 
 ค้าตอบ 
 จากการสัมภาษณ์ด้านการด้าเนินการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม โดยมีขั้นตอน
 ดังต่อไปนี้  
  1. การศึกษา ขั้นตอน ข้อก้าหนดต่าง ๆ เพื่อน้าไปใช้ในการรับซื้อกุ้ง 
  2. มีวางแผนการก้าหนดจ้านวนบุคคลากรท่ีใช้ในส่วนต่าง ๆ แต่ละขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
  3. การก้าหนดคุณสมบัติการประมูล และสุ่มกุ้ง ก่อนการด้าเนินการรับซื้อกุ้ง 
  4. การตรวจสอบความถูกต้องหลังจากการรับซื้อกุ้ง 
 ข้อท่ี 4  ธุรกิจหรือแพของท่านมีวิธีการจัดส่ง (Deliver) กุ้งขาวแวนนาไมไปสู่ลูกค้าอย่างไร 
 ค้าตอบ 
 ส่วนใหญ่วิธีการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมจะมีวิธีการจัดส่งแบบครั้งละรายต่อเท่ียวแล้วน้าไปส่ง
ให้กับตลาดสดหรือลูกค้าในเขต อ้าเภอท่าใหม่ และอ้าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
 ข้อท่ี 5 ในกรณีสินค้าถึงมือลูกค้าแล้วเกิดความเสียหายลูกค้าไม่พอใจจึงเกิดการส่งคืน 
(Return) ธุรกิจของท่านมีวิธีการด้าเนินการแก้ไขอย่างไร 
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ค้าตอบ 
 ส้าหรับประเด็นนี้ไม่มีการส่งคืนกุ้ง เนื่องผู้ประกอบการมีหลักการเล้ียงตามข้อก้าหนดของ
กรมประมง ดังนั้น สินค้าจึงปราศจากสารปนเป้ือน และสารเคมี จึงไม่เกิดกิจกรรมการส่งคืน 
 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งสามารถ
น้ามาวิเคราะห์จุดอ่อนและเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวน      
การรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งตามหลักแนวคิด SCOR Model ดังนี้ 
 จากการวิเคราะห์จุดอ่อนของกระบวนการเล้ียงกุ้ง พบว่า  
 1. ด้านการวางแผน ค้านึงแต่เรื่องรูปแบบการก้าหนดคุณลักษณะคัดเลือกผู้ประกอบ        
การเล้ียงกุ้ง แบบซื้อขายกันมานาน และมีไว้วางใจเท่านั้น และขาดการหาตลาดหรือช่องทาง          
การจ้าหน่ายสินค้ารายใหม่  
 2. ด้านการจัดซื้ อจัดหาก็ยังขาดหลักเกณฑ์ ในการก้าหนดคุณสมบั ติและคัดเลือก
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง ส่วนใหญ่จะมีการค้านึงแต่ซื้อขายกันมานาน และเป็นเครือญาติกัน  
 3. ด้านการขนส่ง ส่วนใหญ่วิธีการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมจะมีวิธีการจัดส่งแบบครั้งละราย   
ต่อเท่ียวแล้วน้าไปส่งให้กับตลาดสดหรือลูกค้าในเขต อ้าเภอท่าใหม่ และอ้าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง
ตามหลักแนวคิด SCOR Model ดังนี้  
 1. ด้านการวางแผนควรปรับปรุงโดยสรรหาคัดเลือกผู้ประกอบการรายใหม่ เพื่อจะท้าให้
ธุรกิจหรือแพของท่านสามารถมีผลผลิตท่ีจะน้าไปส่งมายิ่งขึ้น และควรจัดหาแหล่งเล้ียงกุ้งใกล้ ๆ กัน
เพื่อสะดวกต่อการวางแผนการขนส่ง จะช่วยลดต้นทุนในการบรรจุกุ้งแบบหลายรายพร้อมกัน และ
ต้องมีการเจาะตลาดหรือโรงงานท่ีต้องการกุ้งรายใหม่ เพื่อสามารถด้าเนินธุรกิจได้อย่างก้าวหน้า                 
ผลประกอบการหรือก้าไรก็จะเพิ่มขึ้น และช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง            
รายอื่นได้อีกด้วย 
 2. ด้านการจัดซื้อจัดหาควรมีน้าจัดหาผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งท่ีเป็นรายใหม่  ๆ โดยควรมี      
การก้าหนดกลยุทธ์ขึ้นมา เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในการด้าเนินธุรกิจต่อกัน เพราะซึ่งถ้าหารายใหม่ได้
ธุรกิจการจ้าหน่ายก็จะขยายเติบโตมากขึ้น  
 3. ด้านการขนส่ง ส่วนใหญ่วิธีการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมจะมีวิธีการจัดส่งแบบครั้งละรายต่อ
เท่ียวแล้วน้าไปส่งให้กับตลาดสดหรือลูกค้าในเขต อ้าเภอท่าใหม่ และอ้าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี                
จะสนับสนุนเพิ่มเติม โดยการขนส่งจะสามารถน้าผลผลิตจากผู้ผลิตหลายเจ้ามารวมกันแล้วด้าเนิน   
การส่งครั้งเดียว และวิธีด้าเนินการขนส่งลักษณะการส่งเป็นแบบ cross-docking จะรับจ่ายสินค้าโดย
ไม่ผ่านการจัดเก็บ เพื่อให้ง่ายต่อการขนส่งสินค้าออกไปยังปลายทาง โดยสินค้าจะถูกขนถ่ายจากจุด
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จอดรถขาเข้าแล้วรอส่งไปยังแพรับซื้อหรือลูกค้าโดยไม่ต้องผ่านคลังสินค้า การรับจ่ายสินค้าโดยไม่ผ่าน                    
การจัดเก็บนี้จะช่วยลดต้นทุนในการลงทุนส้าหรับคลังสินค้าได้  
 
4.2 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร์  
 ส่วนท่ี 1 ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 
 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของ ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ ง ได้แก่                       
ระดับการศึกษา ต้าแหน่งงาน ประเภทกิจการ จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งประเภทใดบ้าง และรายได้ 
ประสบการณ์ การด้าเนินธรุกิจการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง แหล่งเงินทุน และท่ีมาของแหล่งเงินกู้ 
สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของผู้ประกอบการจ้าหน่าย       
ปัจจัยการเล้ียงกุ้ง  

ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของ
ผู้ประกอบการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนต้น 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  อนุปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  ต าแหน่งงาน 
  เจ้าของ 
  หุ้นส่วน 
ประเภทกิจการ 

ค้าส่ง 
ค้าปลีก 

  ค้าส่งและค้าปลีก 
ประเภทการจ าหน่าย 
  อาหาร 
  ยารักษาโรค 
  อุปกรณ์ เครื่องมือ 

 
0 
1 
8 
14 
0 
 

12 
11 
 
0 
7 
16 
 

23 
12 
15 

 
0 

4.3 
34.8 
60.9 

0 
 

52.2 
47.8 

 
0 

30.4 
69.6 

 
100 
52.1 
65.2 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของ

ผู้ประกอบการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน 
  เจ้าของ 
  หุ้นส่วน 
ประเภทกิจการ 

ค้าส่ง 
ค้าปลีก 

  ค้าส่งและค้าปลีก 
ประเภทการจ าหน่าย 
  อาหาร 
  ยารักษาโรค 
  อุปกรณ์ เครื่องมือ 
รายได้ต่อเดือน 
  ต้่ากว่า 5,000 บาท        
  5,000 – 10,000 บาท   
  10,001 – 15,000 บาท 
  15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 30,000 บาท 
  มากกว่า 30,000 บาท 
แรงงาน 
  แรงงานครัวเรือน 
  แรงงานจ้างจากบุคคลภายนอก 

12 
11 
 
0 
7 
16 
 

23 
12 
15 
 
0 
1 
0 
1 
5 
3 
13 
 
6 
17 

52.2 
47.8 

 
0 

30.4 
69.6 

 
100 
52.1 
65.2 

 
0 

4.3 
0 

4.3 
21.7 
13.0 
56.5 

 
26.1 
73.9 

แหล่งเงินทุน 
  เงินทุนของตนเองท้ังหมด 
  เงินทุนตนเองและเงินกู้ 

 
2 
1 

 
8.7 
82.6 

  เงินกู้ท้ังหมด 
  อื่น ๆ 

2 
0 

8.7 
0 
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จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี จ้านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ้านวน 8 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 34.8  และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  
 ส่วนใหญ่ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งจะมีต้าแหน่งเป็นเจ้าของกิจการจ้านวน 12 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 52.2  และด้าเนินกิจการเป็นหุ้นส่วน จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8  ส่วนใหญ่ ผู้
จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งด้าเนินกิจการประเภทค้าส่งและค้าปลีก จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.6 รองลงมา ค้าปลีก จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4  และไม่พบผู้ตอบแบบสอบถามท่ีด้าเนิน
กิจการประเภทค้าส่งและประเภทอื่น ๆ ส่วนใหญ่ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งจ้ามีประเภทการ
จ้าหน่ายอาหาร จ้านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา จ้าหน่ายอุปกรณ์เครื่อง จ้านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.2  และมีการจ้าหน่ายยารักษาโรค จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1   
 ส้าหรับรายได้ส่วนใหญ่ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งจะมากกว่า 30,000 บาท จ้านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.5  รองลงมา ได้แก่ รายได้ระหว่าง 20,000-25,000 บาท จ้านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.7 และรายได้ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท  และ 15,001 – 20,000 บาท มีจ้านวน  
น้อยท่ีสุด จ้านวนเท่ากัน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 ส้าหรับเรื่องแรงงานส่วนใหญ่จะจ้างแรงงานจากบุคคลภายนอก จ้านวน 17 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 73.9  และด้าเนินการจ้างแรงงานครังเรือน จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1   
ส่วนใหญ่ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งมีรูปแบบการด้าเนินธุรกิจในครอบครัว จ้านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.2  และมีรูปแบบการด้าเนินธุรกิจแบบหุ้นส่วน จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8   
 ส้าหรับแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง จะมีเงินทุนเป็นของตนเองและ
เงินกู้  จ้านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6  เงินทุนของตนเองท้ังหมดและเงินกู้ท้ังหมด จ้านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.7  
 ส่วนท่ี 2 ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง 
 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งได้แก่ ระดับ
การศึกษา ต้าแหน่ง อาชีพเสริม รายได้ แรงงาน ประสบการณ์ การด้าเนินธรุกิจการการเล้ียงกุ้ง และ
แหล่งเงินทุน สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง   
ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของ

ผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนต้น 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  อนุปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาโท 
ต าแหน่งงาน 
  เจ้าของ 
  หุ้นส่วน 
  อื่น ๆ 
รายได้ต่อเดือน 

  ต้่ากว่า 5,000 บาท        
  5,000 – 10,000 บาท   
  10,001 – 15,000 บาท 
  15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 30,000 บาท 

      มากกว่า 30,000 บาท 

 
0 
4 
7 
1 
8 
0 
 

17 
2 
1 
 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
19 

 
0 
20 
35 
5 
40 
0 
 

85 
10 
5 
 
0 
0 
0 
0 
5 
0 

95.5 
แรงงาน 

  แรงงานครัวเรือน 

  แรงงานจ้างจากบุคคลภายนอก 

รูปแบบการด าเนินธรุกิจ 

  ธุรกิจในครอบครัว  
  ธุรกิจในครอบครัวแต่จ้างผู้อื่นท้า 

  ธุรกิจแบบหุ้นส่วน   

 
0 
20 
 
0 
18 
2 

 
0 

100 
 
0 
90 
10 
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ตารางที่ 7 (ต่อ)   
ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของ

ผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งเงินทุน 
  เงินทุนของตนเองท้ังหมด   
  เงินทุนตนเองและกู้เงิน   
  เงินกู้ท้ังหมด 

 
1 
18 
1 

 
5 
90 
5 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี                                       
จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ้านวน 7 คน          
คิดเป็นร้อยละ 35  และน้อยท่ีสุด คือ ระดับอนุปริญญา จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีต้าแหน่งแป็นเจ้าของกิจการจ้านวน 17 คน คน คิดเป็นร้อยละ 85  
รองลงมาเป็นหุ้นส่วน จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10  และมีต้าแหน่งงานอื่นๆ จ้านวน 1 คน        
คิดเป็นร้อยละ 5 ส้าหรับอาชีพเสริมผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นค้าขาย  จ้านวน 13 คน        
คิดเป็นร้อยละ 65  รองลงมา ได้แก่ อาชีพท้าสวนท้านา จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30  และเป็น
พนักงานบริษัท จ้านวน 1 คน  
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาทจ้านวน 19 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 95  และมีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  
 ส้าหรับแรงงานส่วนใหญ่ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งมีการด้าเนินการใช้แรงงานจากบุคคลภายนอก
ท้ังหมด จ้านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และไม่พบผู้ตอบแบบสอบถามท่ีด้าเนินการใช้แรงงาน
ครัวเรือน  ส้าหรับการด้าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ผู้ประกอบการเป็นแบบครอบครัวแต่จ้างผู้อื่นท้า     
จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และด้าเนินธุรกิจแบบหุ้นส่วน จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10   
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้แหล่งเงนทุนและเงินกู้ จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ส่วน
แหล่งเงินทุนของตนเองท้ังหมดและเงินกู้ท้ังหมดมีจ้านวนท่ีเท่ากัน 1 คน จ้านวน คิดเป็นร้อยละ 5  
 ส่วนท่ี 3 ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 
 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งได้แก่ ระดับ
การศึกษา ต้าแหน่ง รายได้ แรงงาน ประสบการณ์ การด้าเนินธรุกิจการการเล้ียงกุ้ง และแหล่งเงินทุน 
สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของผู้ประกอบรับซื้อและ     
จ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม  

ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของ
ประกอบการรับซ้ือและจ าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนต้น 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  อนุปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาโท 

 
1 
3 
3 
0 
2 
0 

 
11.1 
33.3 
33.3 

0 
22.2 

0 
ต าแหน่งงาน   
  เจ้าของ 7 71.2 
  หุ้นส่วน 2 22.2 
  อื่น ๆ         0         0 
ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนต้น 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  อนุปริญญาตร ี
  ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาโท 
รายได้ต่อเดือน 
  ต้่ากว่า 5,000 บาท         
  5,000 – 10,000 บาท   
  10,001 – 15,000 บาท 
  15,001 – 20,000 บาท 

 
1 
3 
3 
0 
2 
0 
 
0 
0 
0 
2 

 
11.1 
33.3 
33.3 

0 
22.2 

0 
 
0 
0 
0 

22.2 
  20,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 30,000 บาท 
  มากกว่า 30,000 บาท 

0 
5 
2 

0 
55.6 
22.2 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
ปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะกิจการของ
ประกอบการรับซ้ือและจ าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

แรงงาน 
  แรงงานครัวเรือน 
  แรงงานจ้างจากบุคคลภายนอก 
รูปแบบการด าเนนิธุรกิจ 
  ธุรกิจในครอบครัว 
  ธุรกิจในครอบครัวแต่จ้างผู้อื่นท้า 
  ธุรกิจแบบหุ้นส่วน 

 
5 
4 
 
4 
3 
2 

 
55.6 
44.4 

 
44.4 
33.3 
22.2 

แหล่งเงินทุน 
  เงินทุนของตนเองท้ังหมด   
  เงินทุนตนเองและกู้เงิน  
  เงินกู้ท้ังหมด 

 
1 
8 
0 

 
11.1 
88.9 

0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่าย ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายมีจ้านวนเท่ากัน คือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา ได้แก่ 
ระดับปริญญาตรี จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2  และน้อยท่ีสุด คือ ระดับประถมศึกษาจ้านวน 1 
คน  และร้อยละ 11.1 ตามล้าดับ  
 ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งมีต้าแหน่งเป็นเจ้าของ จ้านวน 7 คน โดย      
คิดเป็นร้อยละ 77.8 มีต้าแหน่งเป็นหุ้นส่วน จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และไม่พบผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต้าแหน่งงานอื่นๆ 
 ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท จ้านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6  และรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท และรายได้มากกว่า 30,000 
บาท มีจ้านวนเท่ากัน คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2  
 ส้าหรับการด้าเนินการใช้ลักษณะแรงงาส่วนใหญ่ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งมีการใช้
แรงงานแบบครัวเรือน จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และใช้แรงงานจ้างจากบุคคลภายนอก 
จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4  
 ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้ง ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด้าเนินธุรกิจในครอบครัว จ้านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา รูปแบบการด้าเนินธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจในครอบครัวแต่จ้างผู้อื่นท้า 
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และธุรกิจแบบหุ้นส่วน มีความใกล้เคียงกัน จ้านวน 3 คน และจ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
และร้อยละ 22.2 ตามล้าดับ  
 ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้ง ส่วนใหญ่มีแหล่งเงินทุนเป็นเงินทุนของตนเองและเงินกู้ 
จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 และมีแหล่งเงินทุนของตนเองท้ังหมด จ้านวน 1 คน  คิดเป็น    
ร้อยละ 11.1  
 ส่วนท่ี 4 ผู้บริโภคกุ้งขาวแวนนาไม  
 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคกุ้ง          

ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
154 
230 

 
40.10 
59.90 

อายุ 
  น้อยกว่า 15 ปี 
  15 – 20 ป ี
  21 – 30 ป ี
  31-40 ป ี  
  41-60 ป ี  
  61 ปีขึ้นไป 

 
9 
48 
70 
67 
166 
24 

 
2.30 
12.50 
18.20 
17.40 
43.20 
6.30 

สถานภาพ 
  โสด 
  สมรส 
  หย่าร้าง 
ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนต้น 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  อนุปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาโท 

 
113 
218 
53 
 

10 
26 
51 
37 
226 
34 

 
29.40 
56.80 
13.80 

 
2.60 
6.80 
13.30 
9.60 
58.90 
8.90 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   
  ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษัทเอกชนหรือรับจ้าง  
  เจ้าของกิจการส่วนตัว 

20 
209 
44 

5.20 
54.40 
11.50 

  เกษตรกร 
  แม่บ้าน  
  นักเรียนหรือนักศึกษา  
  อื่นๆ 
รายได้ต่อเดือน 
  ต้่ากว่า 5,000 บาท         
  5,000 – 10,000 บาท   
  10,001 – 15,000 บาท 
  15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 30,000 บาท 
  มากกว่า 30,000 บาท 

37 
15 
54 
5 
 

45 
59 
117 
39 
27 
64 
33 

9.60 
3.90 
14.10 
1.30 

 
11.70 
15.40 
30.50 
10.20 
7.00 
16.70 
8.60 

 
จากตารางท่ี 9 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 40.10 ส่วน

เพศชาย จ้านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 40.10 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า      
เพศชาย 
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41-60 ปี จ้านวน 166 คนคิดเป็นร้อยละ 43.20 
รองลงมา อายุ ระหว่าง 21 – 30 ปี และ 31-40 ปี มีจ้านวนท่ีใกล้เคียงกัน จ้านวน 70 คน จ้านวน 48 
คน      คิดเป็นร้อยละ 18.20 และ 12.50 น้อยท่ีสุด คือ อายุน้อยกว่า 15 ปี จ้านวน 9 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 2.30 ตามล้าดับ 
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ้านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 รองลงมา ได้แก่ 
สถานภาพโสด 113 คิดเป็นร้อยละ 29.40 ส่วนสถานภาพหย่าร้าง จ้านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.80 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว 
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 ส้าหรับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ้านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.9 รองลงมา ได้แก่  มัธยมศึกษาตอนปลาย  จ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30  ระดับ
อนุปริญญา และการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีจ้านวนใกล้เคียงกัน โดยมีจ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.60 และน้อยท่ีสุด ระดับระดับประถามศึกษา จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60  
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือรับจ้าง จ้านวน 209 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.40  รองลงมา ได้แก่ นักเรียนหรือนักศึกษาจ้านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10  และ
น้อยท่ีสุด คือ อาชีพอื่นจ้านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.3 
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ้านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.50 รองลงมา ได้แก่ 25,001 – 30,000 บาท จ้านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70  และน้อยท่ีสุด 
คือ รายได้ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท จ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล้าดับ 
 
4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไมต้ังแต่ต้นน้ าจนถึง
ปลายน้ า 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 
 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 

กระบวนการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 
(ผู้จ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

หลักเกณฑ์ในการซ้ือปัจจัยการเลี้ยงกุ้งมาจ าหน่าย  
  ความปลอดภัย 
  ประโยชน์ 
  ความประหยัด 
  ความต้องการของลูกค้า 
  ค้านึงถึงความต้องการของตลาด 
การวางแผนการจัดซ้ือปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 
  ซื้อมาเก็บส้ารองไว้ 
  ซื้อตามค้าส่ังของลูกค้า 
วิธีการติดต่อกับลูกค้า 
  โทรศัพท์บ้าน 
  โทรศัพท์มือถือ 
  ติดต่อหน้าร้าน            

 
8 
9 
11 
13 
17 
 

19 
4 
 
1 
1 
21 

 
34.78 
39.13 
47.83 
56.52 
73.91 

 
82.6 
17.4 

 
4.3 
4.3 
91.3 
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ตารางที่ 10 (ต่อ)   
กระบวนการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 

(ผู้จ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง) 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

 การจัดช่วงโปรโมชั่นให้กับลูกค้า 
  เป็นสมาชิก 1 ปี    
  2-3 ปี   
  4 ปีขึ้นไป     
  อื่น ๆ  

 
0 
1 
19 
3 

 
0 

4.3 
82.6 
13.0 

   
จากตารางท่ี 10 พบว่า ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งค้านึงถึงหลักเกณฑ์เรื่องความต้องการ

ของตลาด จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 73.91 รองลงมาค้านึงถึงความต้องการของลูกค้า จ้านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 และน้อยท่ีสุด ค้านึงถึงเรื่องความปลอดภัย จ้านวน 8 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 34.78 ตามล้าดับ 
 ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งส่วนใหญ่ด้าเนินการวางแผนการจัดซื้อปัจจัยการเล้ียงกุ้งโดยซื้อ
มาเก็บส้ารองไว้ จ้านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6  และซื้อตามค้าส่ังของลูกค้า จ้านวน 4 คน       
คิดเป็นร้อยละ 17.4  
 ส่วนใหญ่ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งมีวิธีการติดต่อกับลูกค้า โดยติดต่อกันหน้าร้าน จ้านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 91.3  และติอต่อทางโทรศัพท์บ้านหรือโทรศัพท์มือถือมี จ้านวนเท่ากันคือ      
1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3   
 ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งส่วนใหญ่มีการจัดช่วงโปรโมช่ันให้กับลูกค้าในช่วง 4 ปีขึ้นไป 
จ้านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 รองลงมา จัดช่วงโปรโมช่ันโดยวิธีอื่นๆ และช่วงโปรโมช่ันระหว่าง 
2-3 ปี มีจ้านวนใกล้เคียงกัน โดยมีจ้านวน 3 คน และจ้านวน 1 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 13 และร้อย
ละ 4.3 ตามล้าดับ  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม  
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์จ้านวนและร้อยละกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 
กระบวนการเลี้ยงกุ้ง 

(ผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง) 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

วิวิธีการวางแผนการจัดการฟาร์มในการเลี้ยงกุ้ง   
 ศึกษาด้วยตนเอง                        
 ศึกษาจากการดูงาน   
 จากค้าแนะน้าของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
สถานที่ท าการเลี้ยงกุ้งของท่านเป็นแบบ 
  บ่อดิน 
  บ่อปูนพลาสติกเฉพาะด้านข้าง 
  บ่อปูนพลาสติกเต็มพื้นท่ี 
เทคนิควิธีการจัดการน้ าเลี้ยง 

เล้ียงแบบปกติไม่มีเทคนิคพิเศษใด 
เติมน้้าอย่างเดียวโดยไม่เปล่ียนถ่ายน้้า 
เปล่ียนถ่ายน้้าน้อย 

  น้าน้้ากลับมาใช้อีกครั้งโดยไม่ระบายท้ิง 

 
15 
13 
11 
 

17 
0 
9 
 
4 
0 
1 
15 

 
75.0 
65.0 
55.0 

 
85.0 

0 
45.0 

 
20.0 

0 
5.0 
75.0 

ระยะเวลาในการเลี้ยง 
     1 รอบ/ปี 
     2 รอบ/ปี 
     3 รอบ/ปี 
     อื่น ๆ 

การตากบ่อ 

  ตากบ่อจนแห้งก่อนเล้ียงทุกครั้ง 

  ตากบ่อเป็นระยะเวลาส้ัน ๆ 

     ไม่มีการตากบ่อ 

 
1 
15 
3 
1 
 

16 
3 
1 

 
5.0 
75.0 
15.0 
5.0 

 
80.0 
15.0 
5.0 

การลอกขี้เลน 
  ลอกขี้เลนทุกครั้งก่อนเล้ียง 
  ลอกขี้เลนบางครั้ง 
  ไม่ลอกขี้เลน 

 
4 
13 
3 

 
20.0 
65.0 
15.0 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
กระบวนการเลี้ยงกุ้ง 

(ผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง) 
จ านวน (คน) ร้อยละ   

แหล่งที่ซ้ือพันธุ์กุ้ง 
  จากโรงเพาะฟักกรมประมง 
  จากโรงเพาะฟักเอกชน 
  จากโรงเพาะฟักเอง 
หลักเกณฑ์การเลือกซ้ือกุ้ง 
  ราคา 
  ช่ือเสียงฟาร์ม 
หลักเกณฑ์การเลือกซ้ือกุ้ง 
  การให้เครดิต    
  การรับประกัน 
  ระบบการจัดการฟาร์ม 
  อื่น ๆ  

 
1 
17 
18 
 
1 
2 
 
4 
0 
3 
1 

 
5.0 
85.0 
90.0 

 
5.0 
10.0 

 
20.0 

0 
15.0 
5.0 

  
จากตารางท่ี 11 พบว่า ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งสามารถตอบได้หลายแบบ แต่ส่วนใหญ่มี                               

การเลือกตอบวิธีการวางแผนการจัดการฟาร์มในการเล้ียงกุ้งแบบศึกษาด้วยตนเอง จ้านวน 15 คน    
คิดเป็นร้อยละ 75.0  รองลงมา ได้แก่ ศึกษาจากการดูงาน  จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 และ
น้อยท่ีสุดจากค้าแนะน้าของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0  ตามล้าดับ  
 ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งสามารถตอบได้หลายแบบ แต่ส่วนใหญ่มีการเลือกตอบสถานท่ีท้า                   
การเล้ียงกุ้งเป็นแบบบ่อดิน จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0  รองลงมาบ่อปูนพลาสติกเต็มพื้นท่ี
จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  ส้าหรับเทคนิคการจัดการน้้าเล้ียงโดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะมี
การน้าน้้ากลับมาใช้อีกครั้งโดยไม่ระบายท้ิง จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมา มีเทคนิค
การจัดการน้้าเล้ียงแบบปกติไม่มีเทคนิคพิเศษใด จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และน้อยท่ีสุด มี
เทคนิควิธีการจัดเล้ียงแบบเปล่ียนน้้าน้อย จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  5  
 ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งมีการใช้รอบระยะเวลาในการเล้ียง 2 รอบต่อปี จ้านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมา มีการใช้รอบระยะเวลาในการเล้ียง 3 รอบต่อปี จ้านวน 3 คน     
คิดเป็นร้อยละ 15.0 และน้อยท่ีสุดใช้รอบระยะเวลาในการเล้ียง 1 รอบต่อปี และรอบระยะเวลาใน                
การเล้ียงอื่นๆ เท่ากัน  จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ งส่วนใหญ่ มี               
การด้าเนินการตากบ่อจนแห้งก่อนเล้ียงทุกครั้ง  จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 80  ส่วน                 
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การด้าเนินการตากบ่อระยะเวลาส้ัน ๆ จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และน้อยท่ีสุด คือ ไม่มี   
การตากบ่อจ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  ตามล้าดับ ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งมีการลอก      
ขี้เลนบางครั้งก่อนท้าการเล้ียง จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 ส่วนการลอกขี้เลนทุกครั้งก่อน
เล้ียงและไม่ลอกขี้ เลนมีความใกล้เคียงกัน จ้านวน 4 และ 3 คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 15.0 
ตามล้าดับ 
 ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งสามารถตอบได้หลายแบบ แต่ส่วนใหญ่มีการเลือกตอบแหล่งท่ีซื้อพันธุ์
กุ้งจากโรงเพาะฟักเอง จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 รองลงมา จากโรงเพาะฟักเอกชน จ้านวน 
17 คน คิดร้อยละ 85.0  และน้อยท่ีสุดจากโรงเพาะฟักกรมประมง จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  
 ส่วนหลักเกณฑ์การเลือกซื้อกุ้งผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งสามารถเลือกตอบได้หลายข้อ ซึ่ง      
ส่วนใหญ่จะค้านึงถึงเรื่องการให้เครดิต จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา ได้แก่ ระบบ                         
การจัดการฟาร์ม จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และน้อยท่ีสุดเรื่องของราคาและอื่น ๆ มีจ้านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการรับซื้อจ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์จ้านวนและร้อยละกระบวนการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 

กระบวนการรับซ้ือกุ้ง 
(ผู้ประกอบการรับซ้ือและจ าหน่ายกุ้ง) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาที่ติดต่อกับเกษตรกร 
  1 วัน   
  2-3 วัน 
  4-7 วัน 

 
5 
4 
0 

 
55.6 
44.4 

0 
รูปแบบในการจับกุ้งขาวแวนนาไม 
  เกษตรกรจับกุ้งให้ 
  ท่านส่งคนไปจับกุ้งเอง 

 
4 
5 

 
44.4 
55.6 

วิธีการรวบรวมกุ้งขาวแวนนาไม 
  วนรับจนเต็มคัน 
  รับครั้งละรายต่อเท่ียว,เต็มคันรถ 
  รับครั้งละรายต่อเท่ียว,ไม่เต็มคันรถ 
ปริมาณกุ้งที่จ าหน่าย 

ไม่เกิน 4 ตัน 

 
2 
1 
2 
 
0 

 
22.2 
66.7 
11.1 

 
0 
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ตารางที่ 12 (ต่อ)   
กระบวนการรับซ้ือกุ้ง 

(ผู้ประกอบการรับซ้ือและจ าหน่ายกุ้ง) 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริมาณกุ้งที่จ าหน่าย 
5-10 ตัน 
11-15 ตัน 
16-20 ตัน 

 
9 
0 
0 

 
100.0 

0 
0 

   
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งส่วนใหญ่ท่ีใช้ระยะเวลาติดต่อกับ
เกษตรกร 1 วัน  จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และ ระยะเวลาระหว่าง 2-3 วัน จ้านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.4  
 ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งส่วนใหญ่มีรูปแบบการด้าเนินการจับกุ้ง โดยส่งคนไปจับ
กุ้งเอง จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และรูปแบบท่ีเกษตรกรจับกุ้งให้ จ้านวน 4 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 44.4  
 ส้าหรับวิธีการรวบรวมกุ้งขาวแวนนาไมผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งสามารถตอบได้
หลายแบบ แต่ส่วนใหญ่มีการเลือกตอบวิธีการรวบรวมกุ้งขาวแวนนาไมรับครั้งละรายต่อเท่ียว, เต็มคัน
รถ จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาวนรับจนเต็มคัน จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 
และน้อยท่ีสุดรับครั้งละรายต่อเท่ียว, ไม่เต็มคันรถ จ้านวน 1 คน ร้อยละ 11.1 ตามล้าดับ   

 ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งค้านึงถึงระยะเวลาท่ีลูกค้ามีความต้องการ
ระหว่าง 2-3 วัน จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 และระยะเวลาท่ีลูกค้าต้องการ 1 วัน จ้านวน       
1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1  
 ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งส่วนใหญ่มีวิธีการติดต่อกับลูกค้าโยใช้โทรศัพท์มือถือ 
จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 และวิธีการติดต่อกับลูกค้าทางโทรศัพท์บ้านและโทรสาร มีจ้านวน
ท่ีเท่ากัน คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1  
 ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งสามารถตอบได้หลายแบบ แต่ส่วนใหญ่มีการเลือกตอบ
เกณฑ์การเลือกรับซื้อกุ้งมาจ้าหน่ายแบบติดต่อซื้อขายกันมานาน จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
รองลงมาแบบรู้จักกัน จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และน้อยท่ีสุด คือ ฟาร์มมีการรับประกัน 
จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล้าดับ  
  ผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งส่วนใหญ่มีปริมาณกุ้งท่ีจ้าหน่ายต่อวันจ้านวนระหว่าง 
5-10 ตัน  จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลส้าคัญในการเลือกซื้อกุ้งขาวแวนนาไม 
 
ตารางที่  13 ผลการวิเคราะห์ จ้านวนและร้อยละของผู้บริโภคเหตุผลส้าคัญในการเลือกซื้อ                                 
กุ้งขาวแวนนาไม 

เหตุผลส าคัญในการเลือกซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม 
(ผู้บริโภค) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

หลักเกณฑ์การเลือกซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม   
  สด 
  รสชาติอร่อย 
  มีคุณค่าทางโภชนาการ  
  สี 
  ปลอดภัยจากสารตกค้าง  
  ไม่ชอบบริโภค 
เหตุผลในการซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม 
  ซื้อเพื่อรับประทานเอง      
  ซื้อให้สมาชิกในครอบครัว  
  ท้าบุญ  
  ซื้อเพื่อเป็นของฝาก         
  อื่นๆ   
  ไม่ชอบบริโภค 
ข้อดีและข้อได้เปรียบของกุ้งขาวแวนนาไม 
  ราคาถูก            
  มีให้เลือกซื้อได้ท้ังปี     
  เก็บไว้ได้นาน      
  รสชาติอร่อย       
  หาซื้อได้ง่ายในตลาดทุกระดับ  
  ไม่ชอบบริโภค 
ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม   

   ตัวเอง 
  สมาชิกในครอบครัว 
  เพื่อน 

 
91 
105 
22 
10 
30 
126 

 
72 
164 
8 
12 
2 

126 
 

37 
72 
0 
21 
128 
126 

 
89 
145 
3 

 
23.70 
27.30 
5.70 
2.60 
7.80 
32.80 

 
18.80 
42.70 
2.10 
3.10 
0.5 
32.8 

 
9.60 
18.80 

0 
5.50 
33.30 
32.80 

 
23.20 
37.80 
0.80 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 
เหตุผลส าคัญในการเลือกซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม 

(ผู้บริโภค) 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม   
   นักโภชนาการ       
  แขกท่ีมาเย่ียมหรือบุคคลท่ีนับถือ   
  ไม่ชอบบริโภค 
ข้อดีและข้อได้เปรียบของกุ้งขาวแวนนาไม 
  ราคาถูก            
  มีให้เลือกซื้อได้ท้ังปี     
  เก็บไว้ได้นาน      
  รสชาติอร่อย       
  หาซื้อได้ง่ายในตลาดทุกระดับ  
  ไม่ชอบบริโภค 

 ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม   
    ตัวเอง 
   สมาชิกในครอบครัว 
   เพื่อน 
   นักโภชนาการ       
   แขกท่ีมาเย่ียมหรือบุคคลท่ีนับถือ   
   ไม่ชอบบริโภค 

 
10 
11 
126 

 
37 
72 
0 
21 
128 
126 

 
89 
145 
3 
10 
11 
126 

 
2.60 
2.90 
32.80 

 
9.60 
18.80 

0 
5.50 
33.30 
32.80 

 
23.20 
37.80 
0.80 
2.60 
2.90 
32.80 

 
จากตาราง ท่ี  13 ผู้บริ โภค ซึ่ ง เป็น ผู้ ท่ีชอบบริ โภ คิกุ้ งมี ห ลักเกณฑ์ ในการเลือกซื้ อ                      

ด้านรสชาติชาติท่ีอร่อยมากท่ีสุด จ้านวน จ้านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 รองลงมา ได้แก่ 
ความสด จ้านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 และน้อยท่ีสุดเรื่องสี จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.60 ส่วนหลักเกณฑ์ท่ีผู้ซื้อค้านึงถึงน้อยท่ีสุด คือ เรื่องสีของกุ้ง จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60  
 ส่วนใหญ่ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ท่ีชอบบริโภคิกุ้งมีเหตุผลในการเลือกซื้อให้สมาชิกในครอบครัว    
มากท่ีสุด จ้านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 รองลงมา ได้แก่ ซื้อมาเพื่อรับประทานเอง จ้านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และน้อยท่ีสุดเหตุผลอื่น  ๆ มีจ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล้าดับ  
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 ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ท่ีชอบบริโภคกุ้งตอบข้อดีและข้อได้เปรียบของกุ้งระดับมากท่ีสุดในเรื่องหา
ซื้อได้ง่ายในตลาดทุกระดับ จ้านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมา ได้แก่ มีให้เลือกซื้อได้ท้ัง
ปี จ้านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และและน้อยท่ึสุด คือ รสชาติอร่อย 21 คิดเป็นร้อยละ 5.50 
ตามล้าดับ 
  ผู้บริโภคท่ีซึ่งเป็นผู้ท่ีชอบบริโภคกุ้ง ส่วนใหญ่ พบว่า ผู้ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซื้อ
กุ้งคือ สมาชิกในครอบครัว จ้านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา ได้แก่ ตัวเอง จ้านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.20  และอิทธิพลท่ีน้อยท่ีสุด คือ เพื่อน  จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ .80 
ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามระดับเหตุผลท่ีไม่
ชอบบริโภค 

เหตุผลที่ไม่ชอบบริโภค 
  S.D. ระดับเหตุผล อันดับ 

1. ไม่ชอบรสชาติ 3.50 .887 สูง 2 
2. มีการปรุงแต่งสีสัน 3.05 .881 ปานกลาง 6 
3. ภาชนะบรรจุไม่สะอาด 3.09 1.004 ปานกลาง 5 

4. ไม่เช่ือถือในคุณภาพของผู้ผลิต  3.04 .841 ปานกลาง 7 
5. กลัวเรื่องสารเคมีตกค้าง 3.45 1.002 สูง 4 
6. เกิดผลข้างเคียงหลังการบริโภค เช่น เกิดอาการแพ้  3.78 1.064 สูง 1 
7. ราคาแพง 3.49 1.012 สูง 3 

รวม 3.34 0.955 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 14 ผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีระดับเหตุผลท่ีไม่ชอบบริโภคกุ้งขาวใน
จังหวัดจันทบุรีในระดับปานกลาง คือ ส้าหรับประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เกิดผลข้างเคียงหลังจาก
การบริโภค ( x = 3.78) รองลงมา ได้แก่ ไม่ชอบรสชาติ ( x = 3.50) ส้าหรับประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดไม่เช่ือถือในคุณภาพของผู้ผลิต ( x = 3.04) ตามล้าดับ 
 
4.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการเลี้ยงกุ้ง 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ SCOR Model กับผู้จ้าหน่ายปัจจัย                         
การเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม  
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัย 
การเล้ียงกุ้ง 

รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการจ าหน่ายปัจจัย
การเลี้ยงกุ้ง 

  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

อันดับ 

ด้านการวางแผน (Plan)     
1. การวางแผนการจัดหาปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง เช่น เจรจากับโรงงาน 3.39 0.583 ปานกลาง 7 
   ผู้ผลิต     
2. การวางแผนการจ้าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 3.87 0.815 มาก 1 
3. การวางแผนการส่งผลิตภัณฑ์การเลี้ยงกุ้งให้ตรงตามงวดที่ลูกค้า 3.43 0.728 มาก 5 
   ต้องการ     
4. วางแผนการส่งผลิตภัณฑ์คืน เช่น ผิดจากแบบที่ส่งไป 3.17 0.650 ปานกลาง 13 
5. วางแผนเมื่อมีการส่งผลิตภัณฑ์คืนจากเกษตรกรกรณีที่สินค้าเกิน 3.04 0.878 ปานกลาง 17 
6. การวางแผนก้าหนดความต้องการทั้งปริมาณ ลักษณะคุณภาพ  3.48 0.790 มาก 3 
    และการจัดส่ง     
7. การวางแผนปริมาณปัจจัยการเลี้ยงกุ้งให้สมดุลกับปริมาณ 3.61 0.722 มาก 2 
    การจ้าหน่าย     

รวมด้านการวางแผน 3.43 0.738 มาก   
ด้านการจัดซื้อจัดหา (Source)     
1. การก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งผลิตปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 3.00 0.739 ปานกลาง 22 
2. การท้าสัญญาเร่ืองราคาและเง่ือนไขต่างๆกับแหล่งผลิตหรือ 3.39 0.783 ปานกลาง 8 
    ตัวแทนจ้าหน่ายการเลี้ยงกุ้ง     
3. การบริการและการจัดท้าก้าหนดเวลาในการจัดส่งปัจจัยการเลี้ยง 2.91 0.848 ปานกลาง 25 
   กุ้งเข้ามายังร้านค้าของท่าน     
4. การตรวจรับปัจจัยการเลี้ยงกุ้งตรงตามท่ีสั่งไปได้ทั้งคุณภาพ 2.87 0.694 ปานกลาง 27 
   และจ้านวน     
5. กระบวนการจ่ายเงินให้กับแหล่งผู้ผลิตปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 3.04 0.878 ปานกลาง 18 
6. ท่านมีการจัดเก็บเพ่ือให้เกิดการโยกย้ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้งสะดวก 2.87 0.815 ปานกลาง 28 
    และถูกต้องตามวิธีการจัดเก็บ     

รวมด้านการจัดซื้อจัดหา 3.11 .793 ปานกลาง  
ด้านการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง (Make)     
1. การศึกษารายละเอียดข้อก้าหนดเพ่ือน้าไปใช้ในการจ้าหน่าย  3.48 0.898 มาก 4 
2. ท่านมีการด้าเนินการเก็บของสต๊อกไว้เพ่ือตอบสนองความ 3.26 0.689 ปานกลาง 9 
    ต้องการของลูกค้า     
3. การด้าเนินการขนส่งปัจจัยการผลิต/ปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 3.13 0.920 ปานกลาง 14 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 
รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการจ าหน่ายปัจจัย

การเลี้ยงกุ้ง 
  S.D. ระดับ

ความส าคัญ 
อันดับ 

ด้านการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง (Make)     
4. ท่านมีการน้าเสนอ แนะน้าผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับลูกค้า 3.26 0.864 ปานกลาง 10 
5. สร้างระบบการซื้อขายที่สะดวก รวดเร็ว 3.22 0.902 ปานกลาง 11 
6. การดูแลควบคุมผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอต่อความต้องการ 3.04 0.825 ปานกลาง 19 

รวมด้านการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 3.24 0.850 ปานกลาง  
ด้านการขนส่งปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง (Deliver)     
1. การเตรียมผลิตภัณฑ์ปัจจัยการเลี้ยงกุ้งตามค้าสั่งซื้อของลูกค้า 3.09 0.793 ปานกลาง 16 
2. การด้าเนินการตรวจสอบและ ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ก่อนการส่ง 2.74 .0619 ปานกลาง 29 
3. การด้าเนินการขนส่งผลิตภัณฑ์ได้ทันตามก้าหนดเวลา 2.96 0.638 ปานกลาง 23 
4. การตรวจเอกสาร และผลิตภัณฑ์กับผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งได้รับ 2.91 0.596 ปานกลาง 26 
    ครบถ้วนตามค้าสั่งซื้อ     
5. การจ่ายเงินจากลูกค้า 3.04 0.562 ปานกลาง 20 

รวมด้านการขนส่งปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 2.95 0.642 ปานกลาง 20 
ด้านการส่งคืน (Return)     
1. การเตรียมกลยุทธ์หรือแผนส้ารองเมื่อปัจจัยการเลี้ยงกุ้งไม่ได้ตาม 3.43 0.590 มาก 6 
    แบบแล้วถูกส่งคืน     
2. ประสานงานเมื่อจ้าเป็นต้องมีการส่งคืนทั้งจากกระบวนการสั่งซื้อ 3.13 0.694 ปานกลาง 15 
    ปัจจัยการเลี้ยงกุ้งและการจ้าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง     
3. การไม่ยอมรับผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากมีส่วนที่ส่งมาเกินจากความ             3.22       0.850         ปานกลาง 1 
   ต้องการจ้าหน่าย     
4. การที่ผลิตภัณฑ์ได้รับความเสียหายจากผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง            3.04      0.825         ปานกลาง          21 
5. การเก็บข้อมูลส่วนที่เสียและหมดอายุของปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง               2.96      0.928         ปานกลาง         24 

รวมด้านการส่งคืน 3.16     0.777         ปานกลาง        
รวม 3.17 0.76 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 15 ผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม ให้ระดับความส้าคัญต่อการประยุกต์ใช้

แบบจ้าลองโซ่อุปทานกับกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งในจังหวัดจันทบุรี ระดับปานกลาง 
ได้แก่ ระดับมากท่ีสุด การวางแผนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ( x = 3.87) รองลงมา คือ            
การวางแผนการจัดหาปัจจัยการเล้ียงกุ้ง เช่น เจรจากับโรงงานผู้ผลิต และการท้าสัญญาเรื่องราคาและ
เงื่อนไขต่างๆ กับแหล่งผลิตหรือตัวแทนจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ  ( x = 3.39) 
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และระดับน้อยท่ีสุดคือ การด้าเนินการตรวจสอบและปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ์ก่อนการส่งมองเมื่อ               
ตรวจเจอปัญหา ( x = 2.74)  ตามล้าดับ 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ SCOR Model กับผู้ประกอบการเล้ียง                  
กุ้งขาวแวนนาไม 
 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 
ในจังหวัดจันทบุรี 

รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการการเลี้ยงกุ้ง   S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

อันดับ 

ด้านการวางแผน (Plan)     
1. การวางแผนการจัดการลูกกุ้ง และปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 3.80 0.768 มาก 3 
2. การวางแผนการเลี้ยงกุ้ง 3.60 0.681 มาก 8 
3. การวางแผนการจับกุ้งให้ตรงตามงวดเพ่ือให้แพมาประมูล 
   ราคากุ้ง 3.40 0.681 

ปานกลาง 
10 

4. การวางแผนส่งปัจจัยการเลี้ยงกุ้งคืน เช่น สั่งมาเกินความ 3.05 0.686 ปานกลาง 21 
   ต้องการ     
5. วางแผนเมื่อมีการส่งคืนกุ้งจากลู้ค้า เพราะเดิอความเสียหาย 400 0.858 มาก 2 
    เช่น ตรวจเจอพบสารปนเปื้อน     
6. การวางแผนให้ปัจจัยการเลี้ยงกุ้งให้ถูกต้องตามท่ีก้าหนด 3.35 0.813 ปานกลาง 13 

รวมด้านการวางแผน 3.53 0.748 มาก  
ด้านการจัดซื้อจัดหา (Source)     
1. ก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งจ้าหน่ายลูกกุ้งและปัจจัย                     4.05 0.759 มาก 1 
   การเลี้ยงกุ้ง     
2. การท้าสัญญาเร่ืองราคาและเง่ือนไขต่างๆ กับแหล่งผลิตลูกกุ้ง 3.30 0.657 ปานกลาง 16 
    และตัวแทนจ้าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง     
3. การบริหารและการจัดท้าก้าหนดเวลาในการจัดส่งลูกกุ้งและ 3.25 0.444 ปานกลาง 17 
   ปัจจัยการเลี้ยงกุ้งมายังฟาร์ม     
4. การตรวจรับลูกกุ้งและปัจจัยการเลี้ยงกุ้งว่าตรงตามที่สั่งไปได้ 3.10 0.641 ปานกลาง 20 
   ทั้งคุณภาพและจ้านวน     
5. การเลือกสถานที่จัดเก็บเพ่ือให้เกิดการโยกย้ายปัจจัยการเลี้ยง 3.20 0.696 ปานกลาง 18 
6. กระบวนการจ่ายเงินให้กับแหล่งผลิตลูกกุ้งและปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 3.80 0.696 มาก 4 
    ที่ฟาร์มโดยสะดวกและถูกต้อง     

รวมด้านการจัดซื้อจัดหา (Source) 3.45 0.649 มาก  
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการการเลี้ยงกุ้ง   S.D. ระดับ

ความส าคัญ 
อันดับ 

ด้านการเลี้ยงกุ้ง (Make)     
1. การศึกษารายละเอียด ข้อก้าหนดต่างๆ ในแต่ละข้ันตอน 3.70 0.865 มาก 6 
   การเลี้ยงกุ้ง     
2. การก้าหนดจ้านวนบุคลากรที่ใช้ในส่วนต่าง ๆ  3.20 0.834 ปานกลาง 19 
3. การด้าเนินการเลี้ยงกุ้งที่ถูกวิธี ดูแลเป็นไปตามมาตราฐาน     3.75 0.786 มาก 5 
4. การสังเกตการกินอาหารของกุ้งเพ่ือพยากรณ์กุ้งว่ามีปริมาณ 3.35 0.489 ปานกลาง 14 
   เท่าใด     
5. การตรวจสอบความถูกต้องค่าของน้้า และการให้จุลินทรีย์  3.40 0.821 ปานกลาง 11 
   หลังจากการปล่อยกุ้ง     
6. การดูแลควบคุมการเติบโตของกุ้งให้มีคุณภาพ และไร้สารเคมี 3.65 0.671 มาก 7 
   ปนเปื้อน     

รวมด้านการเลี้ยงกุ้ง 3.51 0.744 มาก  
ด้านการขนส่ง (Deliver)     
1. การเตรียมกุ้งที่พร้อมจ้าหน่ายให้แก่ผู้รับซื้อกุ้ง  3.60 0.883 มาก 9 
2. การด้าเนินตรวจสอบไซด์ของกุ้งเป็นไปตามเกณฑ์ ก่อนการ 3.40 0.598 ปานกลาง 12 
   ติดต่อกับแพรับซื้อกุ้งมาประมูลและท้าการจับกุ้ง     
3. การตรวจเอกสาร กับแพรับซื้อกุ้งว่าได้ปริมาณตามท่ีได้ตกลงกัน 3.35 0.671 ปานกลาง 15 
4. การจ่ายเงินจากแพรับซื้อกุ้ง 2.95 0.826 ปานกลาง 22 

รวมด้านการขนส่ง 3.33 0.745 ปานกลาง  
ด้านการส่งคืน (Return)     
1. การไม่ยอมรับกุ้ง เพราะกุ้งเกิดการตายเน่า และตรวจพบเจอสาร 2.15 0.745 น้อย 25 
   ปนเปื้อน     
2. การประสานงานเมื่อจ้าเป็นต้องมีการส่งคืนทั้งกุ้ง และปัจจัย 2.30 0.733 น้อย 24 
3. การไม่ยอมรับกุ้ง เพราะกุ้งเกิดการตายเน่า และตรวจพบเจอ 1.85 0.745 น้อย 26 
   สารปนเปื้อน     
4. การใส่สารที่ท้าให้กุ้งสดจากฟาร์มเลี้ยงกุ้งนอกเหนือจาก 2.55 0.999 น้อย 23 

 
จากตารางท่ี 16 ผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม ให้ระดับความส้าคัญต่อการประยุกต์ใช้

แบบจ้าลองโซ่อุปทานกับกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งในจังหวัดจันทบุรี ระดับปานกลาง 
ส้าหรับประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ การก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งจ้าหน่ายลูกกุ้ง
และปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ( x = 4.05) รองลงมาคือ การวางแผนการจับกุ้งให้ตรงตามงวดเพื่อให้แพมา
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ประมูลราคากุ้ง รองลงมาการตรวจสอบความถูกต้องค่าของน้้า การให้จุลินทรีย์ หลังจากการปล่อยกุ้ง 
และการด้าเนินตรวจสอบไซด์ของกุ้งเป็นไปตามเกณฑ์ ก่อนการติดต่อกับแพรับซื้อกุ้งมาประมูลและ
ท้าการจับกุ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( x = 3.40) ส้าหรับประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ การไม่ยอมรับ
กุ้งท่ีมีปริมาณเกินความต้องการ เนื่องจากมีส่วนท่ีส่งมาเกินจากท่ีได้ท้าการตกลงกัน  ( x = 1.85) 
ตามล้าดับ 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ SCOR Model กับผู้รับซื้อและจ้าหน่าย                          
กุ้งขาวแวนนาไม 
 
ตารางที่  17 ผลการวิเคราะห์รายการประยุกต์ SCOR Model กับกับกระบวนการผู้รับซื้อและ
จ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 
รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการผู้รับซื้อและ

จ าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
อันดับ 

ด้านการวางแผน (Plan) 
1. การวางแผนการรับซื้อกุ้ง และการจ้าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 3.67 0.866 มาก 6 
2. การวางแผนประมูลกุ้ง โดยค้านึงถึงราคากุ้งในตลาดกลางใน     
   ปัจจุบัน 3.78 0.667 

มาก 
5 

3. การวางแผนส่งกุ้งคืนเมื่อส่งมาเกินความต้องการ หรือมากกว่า 2.78 0.667 ปานกลาง 21 
    ที่ท้าการตกลง     
4. การวางแผนก้าหนดความต้องการทั้งปริมาณ ลักษณะ คุณภาพ  4.00 0.707 มาก 2 
    และการจัดส่งกุ้ง     
5. วางแผนการประเมินคุณภาพกุ้งกับผู้ประกอบการก่อน 2.56 0.527 ปานกลาง 24 
    การส่งกุ้งให้กับลูกค้า     

รวมด้านการวางแผน 3.36 0.687 ปานกลาง  
ด้านการจัดซื้อจัดหา (Source)   
1. การก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งผลิตกุ้ง 2.78 0.667 ปานกลาง 22 
2. การท้าสัญญาเร่ืองราคาและเง่ือนไขต่างๆกับแหล่งผลิตกุ้ง 3.22 0.972 ปานกลาง 14 
3. การบริหารและการจัดท้าก้าหนดเวลาในการจัดส่งกุ้งมายังแพรับ 3.11 0.782 ปานกลาง 18 
   ซื้อกุ้ง     
4. การตรวจรับปริมาณ ขนาดไซด์ กุ้งว่าตรงตามท่ีสั่งไป 4.00 1 มาก 3 
5. การเลือก สถานที่จัดเก็บเพ่ือการโยกย้ายกุ้งไปยังโรงเย็น หรือ  4.11 0.782 มาก 1 
    โรงต้มได้     
6. กระบวนการจ่ายเงินให้กับผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง 3.44 1.13 มาก 9 

รวมด้านการจัดซื้อจัดหา 3.44 0.889 มาก  
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ตารางที่ 17 (ต่อ) 
รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการผู้รับซื้อและ

จ าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
อันดับ 

ด้านการรับซ้ือและจ าหน่ายกุ้ง (Make)     
1. การศึกษา ข้ันตอน ข้อก้าหนดต่าง ๆ เพ่ือน้าไปใช้ในการรับซื้อกุ้ง 3.33 0.866 ปานกลาง 11 
2. การก้าหนดจ้านวนบุคลากรที่ใช้ในส่วนต่าง ๆ แต่ละข้ันตอน 2.67 0.5 ปานกลาง 23 
3. การประมูล และสุ่มกุ้ง ก่อนการด้าเนินการรับซื้อกุ้ง 2.22 1.302 น้อย 25 
4. การตรวจสอบความถูกต้องหลังจากการรับซื้อกุ้ง 3.22 0.972 ปานกลาง 15 
5. การดูแล บรรจุภัณฑ์ ในขณะที่ด้าเนินการรับซื้อกุ้ง 3.44 0.527 มาก 10 
6. ควบคุมการรับซื้อกุ้งให้เป็นไปตามแผน 3.56 0.726 มาก 8 

รวมด้านการรับซ้ือและจ าหน่ายกุ้ง 3.07 0.816 ปานกลาง  
ด้านการขนส่ง (Deliver)   
1. การเตรียมรถ บรรจุภัณฑ์ก่อนขนส่งไปยังแพรับซื้อกุ้ง 3.11 0.782 ปานกลาง 17 
2. ตรวจสอบความสะอาดก่อนการขนส่งไปยังพ่อค้าคนกลาง 3.67 0.707 มาก 7 
3. การส่งกุ้งได้ทันตามก้าหนดระยะเวลา 3.89 0.601 มาก 4 
4. การตรวจเอกสารว่าถูกต้องตามท่ีได้ท้าการตกลงกันไว้ล่วงหน้า 3.33 0.866 ปานกลาง 13 
5. การจ่ายเงินจากแพของท่าน 3.22 0.972 ปานกลาง 16 

รวมด้านการขนส่ง 3.44 0.786 มาก  
ด้านการส่งคืน (Return)   
1. การไม่ยอมรับกุ้งเพราะตรวจพบเจอสารปนเปื้อน 3.00 0.866 ปานกลาง 19 
2. การที่ผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งไม่ยอมรับกุ้งที่ส่งไป 3.33 0.500 ปานกลาง 12 
3. การประสานงานเมื่อจ้าเป็นต้องมีการส่งคืน 2.89 0.782 ปานกลาง 20 

รวมด้านการส่งคืน 3.07 0.716 ปานกลาง  
รวม 3.27 0.514 ปานกลาง  

     

จากตารางท่ี 17 ผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม ให้ระดับความส้าคัญต่อการประยุกต์ใช้
แบบจ้าลองโซ่อุปทานกับกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งในจังหวัดจันทบุรีในระดับมาก 
ส้าหรับประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ได้แก่ การเลือกสถานท่ีจัดเก็บเพื่อการโยกย้ายกุ้งไปยังโรงเย็น หรือ 
โรงต้มได้สะดวกและถูกต้องตามวิธีการจัดเก็บ  ( x = 4.11) รองลงมาคือ การศึกษา ขั้นตอน 
ข้อก้าหนดต่างๆ เพื่อน้าไปใช้ในการรับซื้อกุ้ง และการท่ีผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งไม่ยอมรับกุ้งท่ีส่งไป 
และการตรวจเอกสารจากผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งว่า ถูกต้องตามท่ีได้ท้าการตกลงกันไว้ล่วงหน้า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน ( x = 3.33) ส้าหรับประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  ได้แก่ การประมูล และสุ่มกุ้ง ก่อน
การด้าเนินการรับซื้อกุ้ง  ( x = 2.22)  ตามล้าดับ 
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ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคกุ้งขาวแวนนาไม 
 
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสินค้าและบริการกับระดับความพึงพอใจต่อการบริโภค                      
กุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี 
 

ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ   S.D. 
ระดับของความพึง

พอใจ 
อันดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1. ความสะอาด/มั่นใจว่าปลอดเช้ือโรค/ปลอดสารตกค้าง 3.18 .742 ปานกลาง 7 
2. ความสดของกุ้ง 3.80 .756 สูง 1 
3. รสชาติและความอร่อย 3.74 .772 สูง 2 
4. คุณค่าทางโภชนาการ 3.66 .784 สูง 4 
5. บรรจุภัณฑ์มีความสะอาด 3.10 .993 ปานกลาง 9 

รวมด้านผลิตภัณฑ์ 3.49 .809 สูง  
ด้านราคา (Price) 
1. ความเหมาะสมของราคาท่ีซื้อ 3.18 .859 ปานกลาง 8 
2. การปิดป้ายแสดงราคาหรือน้้าหนัก 3.24 .575 ปานกลาง 6 

รวมด้านราคา 3.21 .717 ปานกลาง  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. ความสะดวกในการเดินทาง 3.61 .668 สูง 5 
2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.71 .699 สูง 3 
3. ความสะอาดของสถานท่ี 3.05 .924 ปานกลาง 10 
4. บรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัย 2.65 1.044 ปานกลาง 14 

รวมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.26 .833 ปานกลาง  
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. ความน่าเช่ือถือของกุ้งขาวแวนนไม 2.75 .821 ปานกลาง 13 
2. จัดรายการส่งเสริมการขายหรือลดราคา 2.85 1.044 ปานกลาง   11 
3. รูปแบบการช้าระเงินหลากหลาย 2.47 1.234 ต้่า   15 
4. ความถูกต้องของตาช่ัง 2.78 1.138 ปานกลาง   12 

รวมด้านส่งเสริมการตลาด 2.71 1.059 ปานกลาง  
รวม 3.16 0.854 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 18 จากการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมพบว่า ความพึงพอใจต่อ           
การบริโภคกุ้งขาวในจังหวัดจันทบุรี ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริโภคกุ้ง ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ( x =  3.59) รองลงมาคือ       
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ( x =  3.26) ด้านราคา ( x =  3.21) และส้าหรับประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านส่งเสริมการตลาด ( x =  2.71) ตามล้าดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิเคราะห์การประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม
ในจังหวัดจันทบุรี สรุปผลการวิจัยท่ีส้าคัญได้ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
ประเด็นแรก เพื่อศึกษาและวิเคราะห์อุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมต้ังแต่ต้นน้้าจนถึงปลาย
น้้า ประเด็นท่ีสอง วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักแนวคิด Scor Model ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาผู้ประกอบการท่ีมี
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ได้แก ่ผู้ประกอบการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง 
ผู้รับซื้อและจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง และผู้บริโภค โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์เนื้อหา 
โดยสรุปเป็นประเด็นส้าคัญและมาวิเคราะห์เป็นความเรียง และรวบรวมเป็นประโยคท่ีเข้าใจง่าย ผลท่ี
ได้จากการวิจัย พบว่า 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร์  
                      1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้จ้าหน่ายปัจจัย                          
การเล้ียงกุ้ง) 
             จากการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
การศึกษาระดับอนุปริญญาตรี มีต้าแหน่งเป็นเจ้าของกิจการด้าเนินกิจการประเภทค้าส่งและค้าปลีก 
มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท มีการจ้างแรงงานจากบุคคลภายนอก และส่วนใหญ่มีรูปแบบการ
ด้าเนินธุรกิจในครอบครัว  
             2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง) 
             จากการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีต้าแหน่งแป็นเจ้าของกิจการ ประกอบอาชีพเสริมด้านค้าขาย มีรายได้มากกว่า



97 

30,000 บาท มีการด้าเนินการใช้แรงงานจากบุคคลภายนอก และส่วนใหญ่มีรูปแบบการด้าเนินธุรกิจ
ในครอบครัวแต่จ้างผู้อื่นท้า            
                     3. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้รับซื้อหรือจ้าหน่ายกุ้ง) 
                         ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอน
ปลายมีต้าแหน่งเป็นเจ้าของ มีรายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท การด้าเนินการใช้ลักษณะแรงงาน
ครัวเรือน และส่วนใหญ่มีรูปแบบการด้าเนินธุรกิจในครอบครัว 
                     4. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้บริโภค) 
      ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือรับจ้าง             

สรุปผลการวิเคราะห์อุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งของผู้ประกอบการ 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการเล้ียงกุง้และวิเคราะห์จุดอ่อน
เพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามหลักแนวคิดSCOR 
Model กับผู้ประกอบการในจังหวัดจันทบุรี 

ผู้ประกอบการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 
 เมื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งท่ีต้องมีปรับปรุงและ          
การพัฒนาจะประกอบด้วยด้านการวางแผนในเรื่องการผูกขาดกับบริษัทผู้ผลิต การจัดซื้อจัดหา           
การก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งผลิตปัจจัยการเล้ียงกุ้งรายเดิมไม่มีการหารายใหม่            
และการขนส่ง ยังขาดรูปแบบการจัดการท่ีดีเนื่องจากยังไม่มีการจัดส่งแบบหลายเจ้ามารวมกัน แล้วส่ง
ทีเดียว โดยมีแนวทางในการพัฒนาการด้าเนินงานตามหลัก SCOR Model คือ ควรต้องเน้นวิเคราะห์
ความต้องการของตลาดให้ทันตามสถาณการณ์ การก้าหนดกลยุทธ์เพื่อหาลูกค้ารายใหม่ การน้าระบบ 
Wharehouse Management Systems (WMS) มาประยุกต์กับการจัดการสินค้า และควรบริหาร
จัดการรูปแบบการขนส่งครั้งเดียวแต่หลายเจ้า Full Truck load (FTL) ซึ่งสามารถลดต้นทุน          
การจัดเก็บ ต้นทุนการขนส่ง และต้นทุนการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง จะส่งผลให้กิจกรรมท้ัง 3 ด้าน 
มีต้นทุนท่ีลดลง และจะเพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินงานมากยิง่ขึ้น 
 ผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง  
 จากการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการเล้ียงกุ้ง พบว่า จุดอ่อนท่ีต้องมีการพัฒนา                  
ประกอบไปด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนขาดการวางแผนท่ีไม่เป็นระบบ มีการด้าเนิน                        
การวางแผนแบบเดิม ไม่ค้านึงถึง และขาดการค้านึงถึงความต้องการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วและด้านการจัดซื้อจัดหา มีการซื้อขายกันทางหน้าร้านเพียงอย่างเดียว ขาดระบบหรือ
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ โดยจะมีแนวทางในการพัฒนาการด้าเนินงานตามหลัก SCOR Model 
คือ ควรต้องเน้นวิเคราะห์ความต้องการของตลาด การก้าหนดกลยุทธ์เพื่อหาลูกค้ารายใหม่ โดย
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สามารถน้าตัวชี้วัดประสิทธิภาพโซ่อุปทานเข้ามาช่วยในการตัดสินใจเลือกร้านจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียง
กุ้ง และควรน้าเทคโนโลยี ระบบ มาเป็นกลยุทธ์ในบริหารจัดการการซื้อขาย จะได้ผลประโยชน์ท้ัง     
2 ฝ่าย เพราะจะช่วยลดต้นทุน และระยะเวลาการเดินทางให้แก่ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง และจะช่วย
บันทึกการท้าสัญญาซื้อขายระหว่างกันเพื่อง่ายต่อการควบคุมของผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ซึ่งจะ
ช่วยเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง 
   ผู้ประกอบการรับซ้ือและจ าหน่ายกุ้ง 
   ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ พบว่า กระบวนการรับซื้อและจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียง
กุ้งมีจุดอ่อนในด้าน การวางแผน เรื่อง ขาดการวิเคราะห์ความต้องการของตลาด เน้นการซื้อขายกับ
ผู้ประกอบการรายเดิม และตลาดเดิม ๆ ด้านการจัดซื้อจัดหา เรื่องการก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือก
ผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง เน้นเป็นเครือญาติกัน ส่วนใหญ่วิธีการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไมจะมีวิธกีารจัดส่ง
แบบครั้งละรายต่อเท่ียวจะท้าให้เกิดต้นทุนการด้าเนินงานท่ีเพิ่มขึ้น ดังนัน้ แนวทางใน                   
การพัฒนาการด้าเนินงานตามหลัก SCOR Model คือ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสารให้ทันตามสถานการณ์ โดยก้าหนดกลยุทธ์ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโซ่อุปทานเข้ามาช่วยใน
การตัดสินใจและจัดหาผู้ประกอบการรายใหม่ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในการด้าเนินธุรกิจต่อกัน เพราะ
ซึ่งถ้าหารายใหม่ได้ธุรกิจการจ้าหน่ายก็จะขยายเติบโตมากขึ้น และเรื่องการจัดการวิธีด้าเนินการขนส่ง
ลักษณะการส่งเป็นแบบ cross-docking จะรับจ่ายสินค้าโดยไม่ผ่านการจัดเก็บ เพื่อให้ง่ายต่อ       
การขนส่งสินค้าออกไปยังปลายทาง โดยสินค้าจะถูกขนถ่ายจากจุดจอดรถขาเข้าแล้วรอส่งไปยังแพรับ
ซื้อหรือลูกค้าโดยไม่ต้องผ่านคลังสินค้า การรับจ่ายสินค้าโดยไม่ผ่านการจัดเก็บนี้จะช่วยลดต้นทุนใน
การลงทุนส้าหรับคลังสินค้าได้ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคกุ้งขาวแวนนาไม 

จากการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริโภคกุ้งขาวในจังหวัด
จันทบุรีในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ      
การบริโภคกุ้ง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านส่งเสริม
การตลาด  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์การประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรม               
การเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัดจันทบุร ี  

ผลท่ีได้รับจากการวิจัยอาจเป็นข้อมูลพื้นฐานส้าหรับผู้ประกอบการท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ     
การเล้ียงกุ้งต้ังแต่ต้นน้้าจนถึงปลายน้้า วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนา        
การด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามหลักแนวคิด SCOR Model ให้ผู้ประกอบการได้ด้าเนินกิจกรรม
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อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ผลท่ีได้รับจากการตอบแบบสัมภาษณ์ สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาวิจัยเทียบเคียงระหว่างผลการศึกษาวิจัยกับแนวคิดทฤษฎี ได้ดังต่อไปนี้ 

ผลการอภิปรายจากแบบสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการต้นน้ าถึงปลายน้ า 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่ากระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมต้ังแต่ต้นน้้าจนถึงปลายน้้าโดยใช้
ตัวแบบจ้าลองโซ่อุปทาน ดังนี้ 
 ส้าหรับผู้วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักแนวคิด SCOR Model พบว่า ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง ผู้ประกอบการเล้ียง
กุ้ง และผู้รับซื้อและจ้าหน่ายกุ้ง ประเด็นท่ี 1 ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงในด้านการวางแผน สอดคล้อง
กับงานวิจัย พิริยะ แสนรักษ์ (2553) ท่ีว่า ค้านึงถึงการวางแผนในการเล้ียงกุ้งและการจัดซื้อซื้อปัจจัย
การผลิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลปพฤกษ์ ผิวทองงาม และคณะ (2554) ท่ีว่าการพัฒนา
เกษตรรายย่อยต้องพิจารณาความสามารถในการเพาะเล้ียงได้อย่างเป็นระบบมาตรฐาน สามารถ              
วางแผนการเพาะเล้ียง การเก็บเกี่ยว และวางแผนการตลาดได้ และสอดคล้องกับงานวิจัย วลัยลักษณ์ 
อัตธีรวงศ์ (2549) ท่ีว่า ส่งเสริมให้เกิดการวางแผนการผลิตและให้ความรู้ทางด้านการตลาด               
แก่เกษตรกร ประเด็นท่ี 2 ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงด้านการจัดซื้อจัดหา ซึ่งสอดคล้องกับสอดคล้อง
กับงานวิจัย พินิจ บุญเอี่ยม (2557) ท่ีว่า ให้ความส้าคัญในกระบวนการจัดซื้อ การรับและการจัดเก็บ 
ท่ีควรมีการวางแผนการจัดซื้อเพื่อการผลิตและการก้าหนดมาตรฐานในการรับเข้า กระบวนการผลิต
แปรรูปท่ีควรมีการฝึกอบรมพนักงานและการน้าระบบมาตรฐานการใช้เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและ
ความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภค และประเด็นสุดท้ายควรจะมีการพัฒนาเพิ่ม คือ ด้านการขนส่งมี                   
การด้าเนินการขนส่งการส่งเป็นแบบ cross-docking จะรับจ่ายสินค้าโดยไม่ผ่านการจัดเก็บ เพื่อให้
ง่ายต่อการขนส่งสินค้าออกไปยังปลายทาง โดยสินค้าจะถูกขนถ่ายโดยไม่ผ่านการจัดเก็บ และควร
พิจารณาแนวการบริหารรถเท่ียวปล่าวเพื่อลดค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการเคล่ือนย้ายและการขนส่ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาณัติ กล้าหาญ และคณะ (2559) ท่ีว่า กระบวนการท้างานท่ีจะต้องมี
การปรับปรุงการด้าเนินงานเพื่อลดค่าใช้จ่าย คือ กิจกรรมการขนส่งกุ้งขาวแวนนาไม คือกิจกรรม     
การขนส่งกุ้งขาวแวนนาไม และการขนส่งเท่ียวกลับ สุดท้ายประเด็นส้าคัญ คือ เสนอแนวทาง        
การพัฒนาประสิทธิภาพการด้าเนินงานโดยควรมกีารประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการ      
โซ่อุปทานมาช่วยในการด้าเนินงานแต่ละกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับบทความวารสารของ เศรษฐภูมิ 
เถาชารี (2559) ท่ีว่าการจะเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน ต้องมุ่งเน้น 3 ด้าน คือ ด้าน
ประสิทธิผลจะมุ่งเน้นวัดคุณภาพของวัตถุดิบหรือสินค้า ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) จะมุ่งเน้นวดั
ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ และด้านการตอบสนอง (Responsiveness) จะมุ่งเน้นวัดเวลา               
การตอบสนองท่ีทันต่อความต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับระบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโซ่อุปทาน 
จะแบ่งออกเป็น ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการปรับตัวหรือการยืดหยุ่น ต้นทุน 
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และการบริหารจัดการสินทรัพย์ ซึ่งเพื่อต้องการให้กิจกรรมท้ัง 3 ทราบจุดแข็ง รวมถึงความเส่ียงท่ีมี
อยู่ภายในโซ่อุปทานของธุรกิจของทัน น้าไปสู่การ ปรับปรุง พัฒนาระบบท่ีเหมาะสม สามารถเป็นกล
ยุทธ์เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยนื 
 ส่วนของผู้บริโภคมีความพึงพอใจในปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ท้ัง 2 ด้าน มีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคกุ้งขาวแวนนาไม สอดคล้องกับงานวิจัยของอดุลย์ ก๋องระบาง (2550) ท่ีว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเรื่องคุณภาพสินค้า รองลงมาคือ อายุ                
การเก็บรักษา ส่วนเรื่องปัจจัยด้านราคา ผู้บริโภคมีความเห็นด้วยมากในเรื่องการตั้งราคาขายมีความ
เหมาะสม รองลงมาคือ มีการลดราคาสินค้าเพื่อเชิญชวนให้คนซื้อในช่วงเวลาเย็น  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การวิเคราะห์การประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม
ในจังหวัดจันทบุรี มีข้อเสนอแนะส้าหรับผลการศึกษา และข้อเสนอแนะส้าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
ซึ่งสามารถพิจารณาได้ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะส้าหรับผลการวิจัย 
     ในการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
     1) ควรเข้าใจเรื่องการวางแผน การจัดซื้อจัดหา และการขนส่ง ของแต่ละกิจกรรมใน
อุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งเพราะท้ัง 3 ตัวแปรจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาตามหลักแนวคิด  
SCOR Model เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
     2) ปัจจัยเกี่ยวกับสินค้าและบริการด้านส่งเสริมการตลาด เรื่องรูปแบบการช้าระเงิน 
พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับต้่า ดังนั้นควรจะเพิ่มช่องทางการช้าระสินค้าให้มีความหลากหลาย
เพื่อสะดวกต่อการใช้งาน 
 2. ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     ควรศึกษาในเชิงลึก เกี่ยวกับกระบวนการวางแผน การจัดซื้อจัดหา และการขนส่ง กับ
อุตสาหกรรมการเล้ียงกุ้งโดยใช้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานมาประยุกต์หรือปรัยใช้ใน
การอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการตั้งแต่การวางแผนการจัดซื้อจนถึงการส่งมอบ เพื่อมีขั้นตอนการเล้ียง
ท่ีเป็นระบบและท้าให้ระบบการด้าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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เพาะเล้ียงกุ้งของประเทศไทย”  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเลี้ยงกุ้งกุลาด า กุ้งขาวแวนนาไม
และกุ้งก้ามกรามอย่างยั่งยืน. 11 (3) หน้า 586-664.  

บวรวิทย์ โรจน์สุวรรณ. (2551) การจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมกุ้ง : กรณีศึกษากุ้งในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม. วิทยานิพนธ ์วท.ม (สาขาการจัดการโซ่อุปทานแบบบรูณาการ) 
กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.                                                     

เบญจพล ภาสกานนท์. (2550) ความต้องการการส่งเสริมการเลี้ยงกุ้งกุลาด าของเกษตรกรใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา. วิทยานิพนธ ์วท.ม (สาขาส่งเสริมการเกษตร) ขอนแก่น :                                             
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น.                            

ประดิษฐ์ บุญจุฬา. (2551) การเลี้ยงกุ้งขาวตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีส าหรับฟาร์มเลี้ยงสัตว์
น้ าของเกษตรในอ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี. วิทยานิพนธ ์กมบ. (สาขาส่งเสริม
การเกษตรและสหกรณ์) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.                                                           

ประพืด อักษรพันธ.์ (2540) การวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงกุ้งกุลาด า 
กรณีศึกษาของจังหวัดสุราษฎร์ธานี. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขาเศรษฐศาสตร์เกษตร) 
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.                                                                        

 
 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%C8%C7%A1%C3%C3%C1%C8%D2%CA%B5%C3%C1%CB%D2%BA%D1%B3%B1%D4%B5%20(%C7%D4%C8%C7%A1%C3%C3%C1%A1%E8%CD%CA%C3%E9%D2%A7%E1%C5%D0%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3)&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%C8%C7%A1%C3%C3%C1%C8%D2%CA%B5%C3%C1%CB%D2%BA%D1%B3%B1%D4%B5%20(%C7%D4%C8%C7%A1%C3%C3%C1%A1%E8%CD%CA%C3%E9%D2%A7%E1%C5%D0%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3)&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
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ปิยะบุตร วินิชพงษ์พันธุ.์ (2545) การใช้ไคติน-ไคโตซานเป็นสารเร่งการเจริญเติบโตในกุ้ง
กุลาด า. การประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งท่ี 39 สาขา
ประมง สาขาอุตสาหกรรมเกษตร 5-7 กุมภาพันธ์ 2544. กรุงเทพมหานคร : 
ทบวงมหาวิทยาลัย .                                                                                               

ปิติยา โพธาศรี และคณะ (2553) ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการโลจิสติกส์และ                         
ห่วงโซ่อุปทาน : กรณีศึกษาข้าวตราภัทรพัฒน์. กรุงเทพมหานคร :  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.                                  

พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล. (2550) “การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการใช้บริการโลจิสติกส์ภายนอก”                  
 การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการใช้บริการโลจิสติกส์ภายนอก. 47 (3) หน้า 119-140.                                                                                                                     
พินิจ บุญเอี่ยม และคณะ. (2557) การศึกษาปัญหาด้านโซ่อุปทานของโรงงานแปรรูปกล้วยในเขต 
 ภาคเหนือตอนล่าง. วิทยานิพนธ์ วศ.บ. (สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ) พิษณุโลก : 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร.                                   
พิริยะ แสนรักษ.์ (2553) การศึกษาการจัดการฟาร์มและแบบจ าลองสถานการณ์เพือ่วางแผน      

การเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไมในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขาการจัดการเทคโนโลยี
 อุตสาหกรรมเกษตร) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.                                                         
พรรณนิภา หาญวิวัฒนกิจ. (2532) การวิเคราะห์เศรษฐกิจการผลิตกุ้งกุลาด าในประเทศไทย.  
 วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขาเศรษฐศาสตร์เกษตร) กรุงเทพมหานคร :  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.                      
พฤศจิ แก้วแท้. (2552) การวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตกุ้งขาวภายใต้มาตรฐานจีแอพี      
 ในระยอง. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขาเศรษฐศาสตร์เกษตร) กรุงเทพมหานคร : 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.                                     
ราชันย์ฟาร์ม. (2553) “การเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม”  [ออนไลน]์  แหล่งท่ีมา : 
 http://www.farmrachan.com/hotnews/เทคนิคการเล้ียงกุ้งขาว-หรือ-วานาไม.html  
 (13 พฤษภาคม 2560) 
โพธิพงศ์ พรหมศาสตร์. (2551) การประยุกต์ใช้แบบจ าลอง SCOR เพื่อการจัดการโซ่อุปทาน
 ส าหรับเหล็กดัดและตัดส าเร็จรูปในกรุงเทพและปริมณฑล. วิทยานิพนธ์ วท.ม. 
 (สาขาวิศวกรรมก่อสร้างและการจัดการ) กรุงเทพมหานคร : สถาบันเทคโนโลยี                                        
 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 

 

http://jfklib.oas.psu.ac.th/opac/BrowseList.aspx?FrmPage=BibDetail&searchtype=bib=&word=1069547
http://www.farmrachan.com/hotnews/เทคนิคการเลี้ยงกุ้งขาว-หรือ-วานาไม.html
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%C8%C7%A1%C3%C3%C1%C8%D2%CA%B5%C3%C1%CB%D2%BA%D1%B3%B1%D4%B5%20(%C7%D4%C8%C7%A1%C3%C3%C1%A1%E8%CD%CA%C3%E9%D2%A7%E1%C5%D0%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3)&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%C8%C7%A1%C3%C3%C1%C8%D2%CA%B5%C3%C1%CB%D2%BA%D1%B3%B1%D4%B5%20(%C7%D4%C8%C7%A1%C3%C3%C1%A1%E8%CD%CA%C3%E9%D2%A7%E1%C5%D0%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3)&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
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ภคมน กิจนุสนธิ์. (2559) ความสัมพันธ์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน การจัดการปฏิบัติการและ
 การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเทศไทย. วิทยานิพนธ์     
 บธ.ม. (สาขาวิชาการบัญชี) กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. (2559) อุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงกุ้งในประเทศไทย.     

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คณะประมง กรมประมง ส้านักงาน
 คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.                                                                                                         
เมธี ลายประดิษฐ์. (2545) การวิเคราะห์เศรษฐกิจการผลิตกุ้งกุล า : กรณีศึกษาจังหวัด
 นครศรีธรรมราชและจังหวัดพังงา ปีการผลิต 2542/43. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขา
 เศรษฐศาสตร์เกษตร) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.   
ยุทธศาสตร์กุ้งไทย ฉบับท่ี 3. (2559) กุ้งไทยก้าวหน้า สู่ประชาคมอาเซียน อย่างยั่งยืน.  

ณ โรงแรมโซฟิเทล เซนทาราแกรนด์ วันท่ี 29 สิงหาคม 2556.  กรุงเทพมหานคร :      
กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สถาบันพัฒนาวิจัยและเพาะเล้ียงกุ้งทะเล.                        

ราชันย์ฟาร์ม. (2553) การเตรียมบ่อเลี้ยงกุ้งขาวลิโทพีเนียสแวนนาไม. มาตรฐาน GPA. ม.ป.ท. : 
 ม.ป.พ.                                                                                                                  
รัชฏาภรณ์ บุญฤทธิ์. (2553) ปัจจัยการผลิตที่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตกุ้งขาวของเกษตรกร
 ในอ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขาการจัดการทรัพยากรเกษตร) 
 นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช.                                                                                                
รุธิร์ พนมยงค์. (2548) “การจัดการโลจิสติกส์ในประเทศไทย”  Thammasat Business School 
 TBS on Logistics Management in Thailand. กรุงเทพมหานคร : เวลาดี ชุดเวลา
 เรียนรู้หมายเลข 2.                                                                                                                                                                                        
วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์. (2549) การจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมกุ้งขาวลิโทพีเนียส แวน
นาไมในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : ส้านักงานวิจัยกองทุนสนับสนุนการวิจัย :                          
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 
วรรธณา กรุยทอง. (2554) การศึกษาประสิทธิภาพการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม. วิทยานิพนธ์ วท.ม. 
 (สาขาเศรษฐศาสตร์การจัดการ) นครนายก : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.                      
วิธาร ชุมมะ.  (2541) การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจการเลี้ยงกุ้งกุล าด าแบบพัฒนาโดยระบบปิดและ
 ระบบเปิดในประเทศไทย ปีการผลิต 2539/40. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขาเศรษฐศาสตร์
 เกษตร)  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.                                                
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วิทยา บุญรังสี. (2548) การวิเคราะห์ต้นทุนและตอบแทนจากการเพาะเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม ใน
 อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขาการจัดการธุรกิจเกษตร) สงขลา :
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.                                                                                       
สิริ ทุกข์วินาศ. (2545) และ ประดิษฐ์ บุญจุฬา. (2552) แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมในฟาร์ม
 เลี้ยงกุ้งทะเลตามแนวจรรยาบรรณการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าอย่างมีความรับผิดชอบ. 

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.                                                                                    
ศิริลักษ์ หาดเพชร. (2550) การวิเคราะห์เศรษฐกิจการผลิตกุ้งขาวในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์                             

สุราษฎร์ธานี ปีการผลิต 2548. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขาเศรษฐศาสตร์เกษตร) 
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.                                                                              

เศรษฐภูมิ เถาชารี. (2559) การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการวิเคราะห์และลดต้นทุนโลจิสติกส์
 ของอุตสาหกรรม SMEs ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขาวิชาการจัดการ                         
 โลจิสติกส์) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร.                                                                                
สถาบันวิจัยการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าชายฝ่ัง กรมประมง.  (2549)  การเตรียมบ่อเลี้ยงกุ้งขาว 
 ลิโทพีเนียสแวนนาไม. ม.ป.ท. : ม.ป.พ.                                                                        
ส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร.  (2552) รายงานผลโครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท้าข้อมูลพื้นฐานใน
 การประเมินผลการพัฒนาทุ่งกุลาร้องไห้. กรุงเทพมหานคร : กระทรวงเกษตรและสหกรณ์.                                                       
สถาบันวิจัยและพัฒนาการเพาะเล้ียงกุ้งทะเล.  (2556)  การผลิตและการตลาด การส่งออกและ
 ศักยภาพด้านการแข่งขันของประเทศไทย. ม.ป.ท. : ม.ป.พ. 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. (2553) โครงการศึกษาแนวทางการจัดการห่วงโซ่
 อุปทานและโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตรภายใต้โครงการการศึกษาวิจัยตลอดจนติดตาม
 ประเมินผลเพื่อเสนอแนวทางนโยบายการปรับโครงสร้างภาคการผลิตการค้าและ        
 การลงทุน. กรุงเทพมหานคร : ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ.                  
สุดารัตน์ เลิศยินดี. (2549) การวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจการผลิตกุ้งขาวในอ าเภอ     

สองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขาเศรษฐศาสตร์เกษตร)  
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.                                                   

 
 
 



106 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์

 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย (ชุดที่ 1) 

เร่ือง การประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม                                        
ของจังหวัดจันทบุรี 

(กระบวนการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--- 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งขาว
แวนนาไม 2. วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ตามหลักแนวคิด SCOR Model เป็น ส่วนหนึ่ งของการประยุก ต์แนวคิด SCOR Model กับ
อุตสาหกรรม       การเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมของจังหวัดจันทบุรี 
โดยค้าถามมีท้ังหมด 4 ส่วน คือ        
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม  
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัย 
  การเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม  
 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 การตอบแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการศึกษา และจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถาม       
แต่ประการใด และการให้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ทางการศึกษาอย่างยิ่ง ขอขอบคุณทุกท่านท่ี
กรุณาให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  (แบบสอบถามมีท้ังหมด 7 หน้า) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้จ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม  
ค าช้ีแจง ท้าเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
1.1 ช่ือบริษัท หรือ ร้านค้า…......................................................ท่ีต้ัง ต้าบล
............................................อ้าเภอ...........................จังหวัด.................................โทรศัพท์ 
................................ใเริ่มกิจการ.............. 
1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษาตอนต้น   3. มัธยมศึกษาตอนปลาย              
  4. อนุปริญญา      5. ปริญญาตรี               6. ปริญญาโท หรือสูงกว่า  
1.3 ต้าแหน่งงาน 
  1. เจ้าของ   2. หุ้นส่วน   3. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………. 
1.4 ประเภทกิจการ 
  1. ค้าส่ง    2. ค้าปลีก  3. ค้าส่งและปลีก  4. อื่นๆ (โปรด
ระบุ)…………………….. 
1.5 ท่านจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งประเภทใดบ้าง 
  1. อาหาร        2. ยารักษาโรค   
  3. อุปกรณ์ เครื่องมือ   4. อื่นๆ (โปรด
ระบุ)………………………………………………. 
1.6 ระดับรายได้ต่อเดือน 
  1. ต้่ากว่า 5,000 บาท        2. 5,000–10,000 บาท   3. 10,001–15,000 บาท 
  4. 15,001–20,000 บาท  5. 20,001–25,000 บาท  6. 25,001–30,000 บาท 
  7. มากกว่า 30,000 บาท 
1.7 จ้านวนแรงงานท่ีใช้ในบริษัทหรือร้านค้าของท่าน 
  1. แรงงานครัวเรือน จ้านวน…………….….คน 
  2. แรงงานจ้างจากบุคคลภายนอก จ้านวน……………….คน 
1.8 ท่านมีความรู้หรือประสบการณ์จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งมาเป็นระยะเวลาประมาณ 
  1. ต้่ากว่า 1 ปี       2.  1-3 ปี      2. 4-6 ปี      
  3. มากกว่า 6 ปี     4. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………. 
1.9 การด้าเนินธรุกิจการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งเป็นแบบ 
  1. ธุรกิจในครอบครัว   2. ธุรกิจในครอบครัวแต่จ้างผู้อื่นท้า 
  3. ธุรกิจแบบหุ้นส่วน   4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………..   
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1.10 แหล่งเงินทุน 
  1. เงินทุนของตนเองท้ังหมด   2. เงินทุนตนเองและกู้เงิน   
  3. เงินกู้ท้ังหมด           4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………… 
1.11 ท่ีมาของแหล่งเงินกู้ (หากตอบข้อ 1.10 ในตัวเลือกข้อ 3) 
  1. ธนาคารพาณิชย์      2. กองทุนต่างๆ       3. สหกรณ์ออมทรัพย์  
  4. ญาติ                     5. ธกส              6. เพื่อนบ้าน 
  7. สหกรณ์การเกษตร    8. กลุ่มเกษตรกร 
  9. อื่นๆ (มากกว่า 1 แหล่งโปรดระบุ)………………………………………………………………….    
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม 
ค าช้ีแจง ท้าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง  
ข้อมูลเก่ียวกับอาหารกุ้ง 
2.1 ท่านมีหลักเกณฑ์ใดในการซื้อปัจจัยการเล้ียงกุ้งมาจ้าหน่าย 
  1. ความปลอดภัย           2. ประโยชน์    3. ความประหยัด   
  4. ความต้องการของลูกค้า    5. ค้านึงถึงความต้องการของตลาด  
  6. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………………………… 
2.2 ท่านมีการวางแผนการจัดซื้อปัจจัยการเล้ียงกุ้งโดยวิธีใด 
  1. ซื้อมาเก็บส้ารองไว ้
  2. ซื้อตามค้าส่ังของลูกค้า 
  3. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………………………… 
2.3 ลูกค้ามีวิธีการติดต่อกับท่านโดยวิธีใด 
  1. โทรศัพท์บ้าน             2. โทรศัพท์มือถือ 
  3. ติดต่อหน้าร้าน            4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………… 
2.4 ท่านมีการจัดช่วงโปรโมช่ันให้กับลูกค้า 
  1. เป็นสมาชิก 1 ปี      2. 2-3 ปี   
  3. 4 ปีข้ึนไป       4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………..                  
2.5 ท่านใช้วิธีใดในการท้าสัญญาซื้อขายกับบริษัทจ้าหน่ายปัจจัยการผลิต 
  1. มีพันธะต่อกัน   2. มีสัญญาซื้อขายกันมานาน 
  3. เป็นธุรกิจในเครือญาติพี่น้อง  
  4. มี Sale มาเสนอขายแล้วให้ด้าเนินการเป็นตัวแทนจ้าหน่าย  
  5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ SCOR Model กับผู้จ าหน่ายปัจจัยการการเลี้ยง                                   
กุ้งขาวแวนนาไม  
3.1 ท่านมีการเช่ือมโยงโซ่อุปทานการด้าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดมากท่ีสุด โดยใส่หมายเลข
ก้ากับลงใน  เช่น จาก 1 ไป 2 ไป 3 (เรียงตามล้าดับความส้าคัญ)     

 ก. ผู้ขายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง   ข. โรงเพาะฟักกุง้      ค.ฟาร์มอนุบาลลูกกุ้ง         
 ง. เกษตรกรฟาร์ม                 จ. ตัวแทนนายหน้า   ฉ. โรงานผลิตอาหารสัตว์                  
 ช. ผู้ประกอบการจ้าหน่ายกุ้ง/แพกุ้ง  ฌ. ตลาดค้าปลีก     ญ. ผู้บริโภค  
 ณ. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………………. 

3.2 ค าช้ีแจง ท่านโปรดระบุระดับความส้าคัญของกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งท่ีท่าน
ด้าเนินการอยู่โดยโปรดท้าเครื่องหมาย   ลงใน  � ระดับความส้าคัญของกระบวนการ กุ้ง
ดังต่อไปนี ้
5  หมายถึง  ความส้าคัญมากท่ีสุด (การปฏิบัติมีระเบียบแบบแผน เช่น การบันทึก ขาดการ                             
                ปฏิบัติไม่ได้เป็นท่ีตระหนักว่าหากละเลยการปฏิบัติอาจก่อผลเสียหายได้ มีความ 
      ระมัดระวังอย่างยิ่งในการปฏิบัติ)       
4  หมายถึง  ความส้าคัญมาก (การปฏิบัติมีระเบียบแบบแผน เช่น การบันทึก เป็นท่ีตระหนัก 
       และให้ความส้าคัญมากในการปฏิบัติ)       
3  หมายถึง  ความส้าคัญปานกลาง (การปฏิบัติมีระเบียบแบบแผน เช่น บันทึก แต่ยังไม่ให ้
       ความส้าคัญมากนัก)                  
2  หมายถึง  ความส้าคัญน้อย (การปฏิบัติในเรื่องนี้มีน้อย คือ ท้าพอผ่านๆ                                    
       ยังไม่มีระเบียบแบบแผน)               
1  หมายถึง  ความส้าคัญน้อยท่ีสุด (สามารถละเลยการปฏิบัติได้) 
 

รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวน 
การจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้งขาว 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

การวางแผน (Plan) 
1. การวางแผนการจัดหาปัจจัยการเล้ียงกุ้ง เช่น เจรจากับโรงงานผู้ผลิต      
2. การวางแผนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง      
3. การวางแผนการส่งผลิตภัณฑ์การเล้ียงกุ้งให้ตรงตามงวดท่ีลูกค้าต้องการ      
4. วางแผนการส่งผลิตภัณฑ์คืน เช่น ผิดจากแบบท่ีส่งไป      
5. วางแผนเมื่อมีการส่งผลิตภัณฑ์คืนจากเกษตรกรในกรณีท่ีสินค้าเกิน      
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รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวน 
การจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้งขาว 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

6. การวางแผนก้าหนดความต้องการท้ังปริมาณ ลักษณะคุณภาพ และการ
จัดส่งปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 

     

7. การวางแผนปริมาณปัจจัยการเล้ียงกุ้งให้สมดุลกับปริมาณการจ้าหน่าย      
การจัดซ้ือจัดหา (Source) 
1. การก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งผลิตปัจจัยการเล้ียงกุ้ง      
2. การท้าสัญญาเรื่องราคาและเงื่อนไขต่างๆกับแหล่งผลิตหรือตัวแทน
จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 

     

3. การบริการและการจัดท้าก้าหนดเวลาในการจัดส่งปัจจัยการเล้ียงกุ้งเข้า
มายังร้านค้าของท่าน 

     

4. การตรวจรับปัจจัยการเล้ียงกุ้งตรงตามท่ีส่ังไปได้ท้ังคุณภาพและจ้านวน      
5. กระบวนการจ่ายเงินให้กับแหล่งผู้ผลิตปัจจัยการเล้ียงกุ้ง      
6. ท่านมีการจัดเก็บเพื่อให้เกิดการโยกย้ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งสะดวกและ
ถูกต้องตามวิธีการจัดเก็บ 

     

การจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง (Make) 
1. การศึกษารายละเอียดข้อก้าหนดต่างๆ ของผลิตภัณฑ์เพื่อน้าไปใช้ในการ
จ้าหน่าย  

     

2. ท่านมีการด้าเนินการเก็บของสต๊อกไว้เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

     

3. การด้าเนินการขนส่งปัจจัยการผลิต/ปัจจัยการเล้ียงกุ้ง      
4. ท่านมีการน้าเสนอ แนะน้าผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับลูกค้า      
5. สร้างระบบการซื้อขายท่ีสะดวก รวดเร็ว      
6. การดูแลควบคุมผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอต่อความต้องการ      
การขนส่งปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง (Deliver) 
1. การเตรียมผลิตภัณฑ์ปัจจัยการเล้ียงกุ้งตามค้าส่ังซื้อของลูกค้า      
2. การด้าเนินการตรวจสอบและ ปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ์ก่อนการส่งมองเมื่อ
ตรวจเจอปัญหา 

     

3. การด้าเนินการขนส่งผลิตภัณฑ์ได้ทันตามก้าหนดเวลา      
  



120 

รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวน 
การจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้งขาว 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

4. การตรวจเอกสาร และผลิตภัณฑ์กับผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งได้รับค้าถ้วน
ตามค้าส่ังซื้อ 

     

5. การจ่ายเงินจากลูกค้า      
การส่งคืน (Return) 
1. การเตรียมกลยุทธ์หรือแผนส้ารองเมื่อปัจจัยการเล้ียงกุ้งไมไ่ด้ตามแบบ
แล้วถูกส่งคืน 

     

2. ประสานงานเมื่อจ้าเป็นต้องมีการส่งคืนท้ังจากกระบวนการส่ังซื้อปัจจัย
การเล้ียงกุ้งและการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 

     

3. การไม่ยอมรับผลิตภัณฑ์ เนื่องจากมีส่วนท่ีส่งมาเกินจากความต้องการ
จ้าหน่าย 

     

4. การท่ีผลิตภัณฑ์ได้รับความเสียหายจากผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง      
5. การเก็บข้อมูลส่วนท่ีเสียและหมดอายุของปัจจัยการเล้ียงกุ้ง      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย (ชุดที่ 2) 
เร่ือง การประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม                                        

ของจังหวัดจันทบุรี 
(กระบวนการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม      
2. วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามหลัก
แนวคิด SCOR Model โดยค้าถามมีท้ังหมด 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวน                                        

   การเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม  
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 การตอบแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการศึกษา และจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถาม
แต่ประการใด และการให้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ทางการศึกษาอย่างยิ่ง ขอขอบคุณทุกท่านท่ี
กรุณาให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 (แบบสอบถามมีท้ังหมด 7 หน้า) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม          
ค าช้ีแจง ท้าเครื่องหมาย  ลงใน หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
1.1 ช่ือบริษัท หรือ ช่ือฟาร์ม…......................................................ท่ีต้ัง ต้าบล........................................
อ้าเภอ...........................จังหวัด.................................โทรศัพท์ .............................ปีเริ่มกิจการ.............. 
1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษาตอนต้น   3. มัธยมศึกษาตอนปลาย              
  4. อนุปริญญา      5. ปริญญาตรี               6. ปริญญาโท หรือสูงกว่า  
1.3 ต้าแหน่งงาน 
  1. เจ้าของ    2. หุ้นส่วน   3. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………… 
1.4 นอกจากอาชีพเล้ียงกุ้งแล้วท่านมีอาชีพเสริมอื่นๆ ด้านใดรองลงมา 
  1. ท้าสวนท้านา              2. ค้าขาย                       3. รับจ้างท่ัวไป                                                          
  4. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  5. พนักงานบริษัท/ห้างร้าน  
1.5 ระดับรายได้ต่อเดือน 
  1. ต้่ากว่า 5,000 บาท        2. 5,000–10,000 บาท   3. 10,001–15,000 บาท 
  4. 15,001–20,000 บาท  5. 20,001–25,000 บาท  6. 25,001–30,000 บาท 
  7. มากกว่า 30,000 บาท 
1.6 ลักษณะของแรงงานท่ีใช้ในฟาร์ม 
  1. แรงงานครัวเรือน จ้านวน…………….….คน 
  2. แรงงานจ้างจากบุคคลภายนอก จ้านวน……………….คน 
1.7 ท่านมีความรู้หรือประสบการณ์จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งมาเป็นระยะเวลาประมาณ 
  1. ต้่ากว่า 1 ปี       2.  1-3 ปี      2. 4-6 ปี      
  3. มากกว่า 6 ปี     4. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………. 
1.8 การด้าเนินธรุกิจการเล้ียงกุ้งขาวเป็นแบบ 
  1. ธุรกิจในครอบครัว   2. ธุรกิจในครอบครัวแต่จ้างผู้อื่นท้า 
  3. ธุรกิจแบบหุ้นส่วน   4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………….                   
1.9 แหล่งเงินทุน 
  1. เงินทุนของตนเองท้ังหมด      2. เงินทุนตนเองและกู้เงิน 
  3. เงินกู้ท้ังหมด     4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………. 
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1.10 ท่ีมาของแหล่งเงินกู้ (หากตอบข้อ 1.9 ในตัวเลือกข้อ 3) 
  1. ธนาคารพาณิชย์      2. กองทุนต่างๆ       3. สหกรณ์ออมทรัพย์  
  4. ญาติ                     5. ธกส              6. เพื่อนบ้าน 
  7. สหกรณ์การเกษตร    8. กลุ่มเกษตรกร 
  9. อื่นๆ (มากกว่า 1 แหล่งโปรดระบุ)……………………………………………………………….. 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม  
ค าช้ีแจ้ง ท้าเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง           
2.1 ท่านวางแผนการจัดการฟาร์มในการเล้ียงกุ้งโดย (ตอบได้มากกว่าหนึ่งค้าตอบ)   
  1. ศึกษาด้วยตนเอง                        2. ศึกษาจากการดูงาน    
  3. จากค้าแนะน้าของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ   4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………................... 
2.2 สถานท่ีท้าการเล้ียงกุ้งของท่านเป็นแบบ (ตอบได้มากกว่าหนึ่งค้าตอบ)      

 1. บ่อดิน   2. บ่อปูนพลาสติกเฉพาะด้านข้าง    3. บ่อปูนพลาสติกเต็มพื้นท่ี    
2.3 ท่านมีเทคนิควิธีการจัดการน้้าเล้ียงอย่างไร 
  1. เล้ียงแบบปกติไม่มีเทคนิคพิเศษใด  2. เติมน้้าอย่างเดียวโดยไม่เปล่ียนถ่ายน้้า 
  3. เปล่ียนถ่ายน้้าน้อย    4. น้าน้้ากลับมาใช้อีกครั้งโดยไม่ระบายท้ิง 
  4. มีเทคนิคอื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………… 
2.4 ระยะเวลาในการเล้ียง  
  1. 1 รอบ/ปี      2. 2 รอบ/ปี     3. 3 รอบ/ปี   4. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………… 
2.5 ท่านมีการตากบ่อ 
  1. ตากบ่อจนแห้งก่อนเล้ียงทุกครั้ง ระบุ…………..วัน  
  2. ตากบ่อเป็นระยะเวลาส้ันๆ ระบุวัน……………..วัน    
  3. ไม่มีการตากบ่อ 
2.6 ท่านมีการลอกขี้เลน/ความถ่ีในการลอกเลนหรือไม ่
  1. ลอกขี้เลนทุกครั้งก่อนเล้ียง 
  2. ลอกขี้เลนบางครั้ง 
  3. ไม่ลอกขี้เลน 
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2.7 ท่านมีการใช้วัสดุปูนหรือแร่ธาตุ (ระบุ) 
  1. ใส่  1.1 ใส่หลังลอกขี้เลน 
    1.2 ใส่หลังตากบ่อ 
    1.3 ใส่หลังจากปล่อยน้้าลงบ่อเล้ียง/ระหว่างเล้ียง 
    1.4 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………… 
  2. ไม่ใส่ 
2.8 การใช้เวชภัณฑ์ระหว่างการเล้ียง 
  1. มี (โปรดระบ)ุ (1)……………………………………………………………….. 
    (2)……………………………………………………………….. 
    (3)……………………………………………………………….. 
  2. ไม่ใส่ 
2.9 ท่านเลือกซื้อพันธุ์กุ้งจากแหล่งใด 
  1. จากโรงเพาะฟักกรมประมง    2. จากโรงเพาะฟักเอกชน   
  3. จากโรงเพาะฟักเอง             4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………… 
2.10 ท่านตัดสินใจเลือกซื้อลูกกุ้ง โดยพิจารณาจาก 
  1. ราคา      2. ช่ือเสียงฟาร์ม     3. การให้เครดิต    4. การรับประกัน 
  5. ระบบการจัดการฟาร์ม  6. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………… 
2.11 อาหารส้าหรับเล้ียงกุ้งขาว 
  1. ผลิตเอง 
  2. ซื้อจากบริษัท   2.1 บริษัทจัดส่ง 
      2.2 บรรทุกเอง 
  3. ซื้อผ่านตัวแทนจ้าหน่าย  3.1 ตัวแทนจ้าหน่ายจัดส่ง 
      3.2 บรรทุกเอง                                
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม  
ค าช้ีแจง โซ่อุปทานมีผลต่อการด้าเนินธุรกิจของท่านอย่างไร 
3.1 ท่านมีการเช่ือมโยงโซ่อุปทานการด้าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดมากท่ีสุด โดยใส่หมายเลข

ก้ากับลงใน  เช่น จาก 1 ไป 2 ไป 3 (เรียงตามล้าดับความส้าคัญ)    

  ก. ผู้ขายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง  ข. โรงเพาะฟกักุ้ง        ค.ฟาร์มอนุบาลลูกกุ้ง         

  ง. เกษตรกรฟาร์ม            จ. ตัวแทนนายหน้า     ฉ. โรงานผลิตอาหารสัตว์                           

  ช. ผู้ประกอบการจ้าหน่ายกุ้ง/แพกุ้ง  ฌ. ตลาดค้าปลีก     ญ. ผู้บริโภค 

  ณ. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………………. 

3.2 ค าชี้แจง ท่านโปรดระบุระดับการปฏิบั ติการเล้ียงกุ้ งท่ี ท่านด้าเนินการอยู่ โดยโปรดท้า        
เครื่องหมาย   ลงใน  � ระดับการปฏิบัติการเล้ียงกุ้งดังต่อไปนี้    
 5  หมายถึง  ความส้าคัญมากท่ีสุด (การปฏิบัติมีระเบียบแบบแผน เช่น การบันทึก ขาดการ                   
       ปฏิบัติไม่ได้เป็นท่ีตระหนักว่าหากละเลยการปฏิบัติอาจก่อผลเสียหายได้ มีความ
       ระมัดระวังอย่างยิ่งในการปฏิบัติ)     
 4  หมายถึง  ความส้าคัญมาก (การปฏิบัติมีระเบียบแบบแผน เช่น การบันทึก เป็นท่ี 
                 ตระหนักและให้ความส้าคัญมากในการปฏัติ)     

3  หมายถึง  ความส้าคัญปานกลาง (การปฏิบัติมีระเบียบแบบแผน เช่น บันทึก แต่ยังไม่ให้
        ความส้าคัญมากนัก)        

2  หมายถึง  ความส้าคัญน้อย (การปฏิบัติในเรื่องนี้มีน้อย คือ ท้าพอผ่านๆ ยังไม่มีระเบียบ 
แบบแผน)                

 1  หมายถึง  ความส้าคัญน้อยท่ีสุด (สามารถละเลยการปฏิบัติได้) 
 

รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการเลี้ยงกุ้ง ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

การวางแผน (Plan) 
1. การวางแผนการจัดการลูกกุ้ง และปัจจัยการเล้ียงกุ้ง      
2. การวางแผนการเล้ียงกุ้ง      
3. การวางแผนการจับกุ้งให้ตรงตามงวดเพื่อให้แพมาประมูลราคากุ้ง      
4. การวางแผนส่งปัจจัยการเล้ียงกุ้งคืน เช่น ส่ังมาเกินความต้องการ      
5. การวางแผนให้ปัจจัยการเล้ียงกุ้งให้ถูกต้องตามท่ีก้าหนด      
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รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการเลี้ยงกุ้ง ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

การวางแผน (Plan) (ต่อ) 
6. วางแผนเมื่อมีการส่งกุ้งคืนจากลูกค้า เพราะเกิดการเสียหาย เช่น ตรวจ
พบสารปนเป้ือน 

     

การจัดซ้ือจัดหา (Source) 
1. ก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งจ้าหน่ายลูกกุ้งและปัจจัย 
การเล้ียงกุ้ง 

     

2. การท้าสัญญาเรื่องราคาและเงื่อนไขต่างๆ กับแหล่งผลิตลูกกุ้งและ
ตัวแทนจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง 

     

3. การบริหารและการจัดท้าก้าหนดเวลาในการจัดส่งลูกกุ้งและ 
ปัจจัยการเล้ียงกุ้งมายังฟาร์ม 

     

4. การตรวจรับลูกกุ้งและปัจจัยการเล้ียงกุ้งว่าตรงตามท่ีส่ังไปได้ท้ัง
คุณภาพและจ้านวน 

     

5. การเลือกสถานท่ีจัดเก็บเพื่อให้เกิดการโยกย้ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งท่ี
ฟาร์มเล้ียงโดยสะดวกและถูกต้อง 

     

6. กระบวนการจ่ายเงินให้กับแหล่งผลิตลูกกุ้งและปัจจัยการเล้ียงกุ้ง      
การเลี้ยงกุ้ง (Make) 
1. การศึกษารายละเอียด ข้อก้าหนดต่างๆ ในแต่ละขั้นตอนการเล้ียงกุ้ง      
2. การก้าหนดจ้านวนบุคคลากรท่ีใช้ในส่วนต่างๆ      
3. การด้าเนินการเล้ียงกุ้งท่ีถูกวิธี ดูแลจนกุ้งโตเต็มท่ีเป็นไปตามมาตราฐาน      
4. การสังเกตการกินอาหารของกุ้งเพื่อพยากรณ์กุง้ว่ามีปริมาณเท่าใด      
5. การตรวจสอบความถูกต้องค่าของน้้า และการให้จุลินทรีย์ หลังจากการ
ปล่อยกุ้ง 

     

6. การดูแลควบคุมการเติบโตของกุ้งให้มีคุณภาพ และไร้สารเคมีปนเป้ือน      
การขนส่ง (Delivery)      
1. การเตรียมกุ้งท่ีพร้อมจ้าหน่ายให้แก่ผู้รับซื้อกุ้ง       
2. การด้าเนินตรวจสอบไซด์ของกุ้งเป็นไปตามเกณฑ์ ก่อนการติดต่อกับแพ
รับซื้อกุ้งมาประมูลและท้าการจับกุ้ง 
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รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการเลี้ยงกุ้ง ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

การขนส่ง (Delivery) 
3. การตรวจเอกสาร กับแพรับซื้อกุ้งว่าได้ปริมาณตามท่ีได้ตกลงกัน      
4. การจ่ายเงินจากแพรับซื้อกุ้ง      
การส่งคืน (Return) 
1. การไม่ยอมรับกุ้ง เพราะกุง้เกิดการตายเน่า และตรวจพบเจอสาร
ปนเป้ือน 

     

2. การประสานงานเมื่อจ้าเป็นต้องมีการส่งคืนท้ังกุ้ง และปัจจัยการเล้ียงกุ้ง      
3. การไม่ยอมรับกุ้งท่ีมีปริมาณมาก เนื่องจากมีส่วนท่ีส่งมาเกินจากท่ีได้ท้า
การตกลงกัน 

     

4. การใส่สารท่ีท้าให้กุ้งสดจากฟาร์มเล้ียงกุ้ง นอกเหนือจากข้อก้าหนดท่ีท้า
การตกลงกันไว ้

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย (ชุดที่ 3) 
เร่ือง การประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม                                        

ของจังหวัดจันทบุรี 
(กระบวนการรับซ้ือและจ าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการรับซื้อและจ้าหน่าย                       
กุ้งขาวแวนนาไม  2. วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักแนวคิด SCOR Model โดยค้าถามมีท้ังหมด 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ SCOR Model ของกระบวนการรับซื้อและ      
           จ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม  
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 การตอบแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการศึกษา และจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถาม      
แต่ประการใด และการให้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ทางการศึกษาอย่างยิ่ง ขอขอบคุณทุกท่านท่ี
กรุณาให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 (แบบสอบถามมีท้ังหมด 6 หน้า) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการรับซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม 
ค าช้ีแจง ท้าเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
1.1 ช่ือบริษัท หรือ แพ…......................................................ท่ีต้ัง ต้าบล................................................
อ้าเภอ...........................จังหวัด.................................โทรศัพท์ ...........................ปีเริ่มกิจการ.............. 
1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษาตอนต้น   3. มัธยมศึกษาตอนปลาย              
  4. อนุปริญญา      5. ปริญญาตรี               6. ปริญญาโท หรือสูงกว่า  
1.3 ต้าแหน่งงาน 
  1. เจ้าของ     2. หุ้นส่วน   3. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………….. 
1.4 ระดับรายได้ต่อเดือน 
  1. ต้่ากว่า 5,000 บาท        2. 5,000–10,000 บาท   3. 10,001–15,000 บาท 
  4. 15,001–20,000 บาท  5. 20,001–25,000 บาท  6. 25,001–30,000 บาท 
  7. มากกว่า 30,000 บาท 
1.5 ลักษณะของแรงงานท่ีใช้ในบริษัทหรือร้านค้าของท่าน 
  1. แรงงานครัวเรือน จ้านวน…………….….คน 
  2. แรงงานจ้างจากบุคคลภายนอก จ้านวน……………….คน 
1.6 ท่านมีความรู้หรือประสบการณ์การจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งมาเป็นระยะเวลาประมาณ 
  1. ต้่ากว่า 1 ปี       2.  1-3 ปี      2. 4-6 ปี      
  3. มากกว่า 6 ปี     4. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………. 
1.7 การด้าเนินธรุกิจการจ้าหน่ายกุ้งเป็นแบบ 
  1. ธุรกิจในครอบครัว   2. ธุรกิจในครอบครัวแต่จ้างผู้อื่นท้า 
  3. ธุรกิจแบบหุ้นส่วน   4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………..   
1.8 แหล่งเงินทุน 
  1. เงินทุนของตนเองท้ังหมด   2. เงินทุนตนเองและกู้เงิน   
  3. เงินกู้ท้ังหมด           4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………… 
1.9 ท่ีมาของแหล่งเงินกู้ (หากตอบข้อ 1.8 ในตัวเลือกข้อ 3) 
  1. ธนาคารพาณิชย์      2. กองทุนต่างๆ       3. สหกรณ์ออมทรัพย์   
           4. ญาติ                     5. ธกส              6. เพื่อนบ้าน 
           7. สหกรณ์การเกษตร    8. กลุ่มเกษตรกร 
  9. อื่นๆ (มากกว่า 1 แหล่งโปรดระบุ)……………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการจ าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม 
ค าช้ีแจง ท้าเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
2.1 เกษตรกรมีการติดต่อกับท่านให้ไปด้าเนินการสุ่มกุ้งล่วงหน้านานเท่าใด 
  1. 1 วัน          2. 2-3 วัน 
  3. 4-7 วัน       4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………… 
2.2 ท่านมีรูปแบบในการซื้อกุ้งขาวมาจ้าหน่ายอย่างไร 
  1. มีการติดต่อหรือตกลงล่วงหน้า…………วัน/สัปดาห์/เดือน จ้านวน………..ราย 
  2. ท่านไปประมูลตามก้าหนดวันท่ีผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งก้าหนด จ้านวน………ราย 
  3. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………………………………… 
2.3 ท่านมีรูปแบบในการจับกุ้งขาวแวนนาไม 
  1. เกษตรกรจับกุ้งให้ จ้านวน………………………………………………ราย 
  2. ท่านส่งคนไปจับกุ้งเอง จ้านวน………………………………………..ราย 
  3. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………………………………… 
2.4 ท่านมีวิธีการรวบรวมกุ้งขาวแวนนาไมเพื่อน้าไปจ้าหน่ายอย่างไร 
  1. วนรับจนเต็มคัน   
  2. รับครั้งละรายต่อเท่ียว โดยรับแบบ    2.1 เต็มคัน  2.2 ไม่เต็มคันรถ 
2.5 โดยส่วนใหญ่ท่านทราบความต้องการของลูกค้าล่วงหน้านานเท่าใด 
  1. 1 วัน          2. 2-3 วัน 
  3. 4-7 วัน       4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………… 
2.6 ท่านมีวิธีการติดต่อกับลูกค้าโดยวิธีใด 
  1. โทรศัพท์บ้าน   2. โทรศัพท์มือถือ 
  3. โทรสาร           4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………......... 
2.7 ท่านใช้เกณฑ์อะไรการเลือกรับซื้อกุ้งมาจ้าหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. ติดต่อซื้อขายกันมานาน    2. รู้จักกัน     5. ฟาร์มมีการรับประกัน       
  3. คุณภาพของกุ้ง      4. ช่ือเสียงของฟาร์มกุ้ง   6. อื่นๆ (โปรด
ระบุ)…………………….. 
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2.8 ปริมาณกุ้งท่ีท่านจ้าหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. กุ้งขาว…………………..% 
  2. กุ้งกุลาด้า………………% 
  3. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………………………………………. 
2.9 ปริมาณกุ้งท่ีท่านจ้าหน่ายเฉล่ียต่อวัน 
  1. ไม่เกิน 4 ตัน  2. 5-10 ตัน   3. 11-15 ตัน                        
  4. 16-20 ตัน  5. อื่นๆ………………………ตัน 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ SCOR Model ของกระบวนการจ าหน่ายกุ้งหรือ 
   แพรับซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม  
3.1 ท่านมีการเช่ือมโยงโซ่อุปทานการด้าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดมากท่ีสุด โดยใส่หมายเลข
ก้ากับลงใน  เช่น จาก 1 ไป 2 ไป 3 (เรียงตามล้าดับความส้าคัญ)    
  ก. ผู้ขายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง   ข. โรงเพาะฟักกุง้        ค.ฟาร์มอนุบาลลูกกุ้ง         
  ง. เกษตรกรฟาร์ม                 จ. ตัวแทนนายหน้า     ฉ. โรงานผลิตอาหารสัตว์                           
  ช. ผู้ประกอบการจ้าหน่ายกุ้ง/แพกุ้ง  ฌ. ตลาดค้าปลีก     ญ. ผู้บริโภค 
  ณ. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………………. 
3.2 ค าช้ีแจง ท่านโปรดระบุระดับการปฏิบัติการเล้ียงกุ้งท่ีท่านด้าเนินการอยู่โดยโปรดท้า        
เครื่องหมาย   ลงใน  � ระดับการปฏิบัติการเล้ียงกุ้งดังต่อไปนี ้
  5  หมายถึง  ความส้าคัญมากท่ีสุด (การปฏิบัติมีระเบียบแบบแผน เช่น การบันทึก ขาดการ                   
       ปฏิบัติไม่ได้เป็นท่ีตระหนักว่าหากละเลยการปฏิบัติอาจก่อผลเสียหายได้ มีความ
       ระมัดระวังอย่างยิ่งในการปฏิบัติ)     
 4  หมายถึง  ความส้าคัญมาก (การปฏิบัติมีระเบียบแบบแผน เช่น การบันทึก เป็นท่ี 
                 ตระหนักและให้ความส้าคัญมากในการปฏัติ)     

3  หมายถึง  ความส้าคัญปานกลาง (การปฏิบัติมีระเบียบแบบแผน เช่น บันทึก แต่ยังไม่ให้
        ความส้าคัญมากนัก)        

2  หมายถึง  ความส้าคัญน้อย (การปฏิบัติในเรื่องนี้มีน้อย คือ ท้าพอผ่านๆ ยังไม่มีระเบียบ 
แบบแผน)                

 1  หมายถึง  ความส้าคัญน้อยท่ีสุด (สามารถละเลยการปฏิบัติได้) 
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รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการรับซ้ือกุ้งและ                          

การจ าหน่ายกุ้ง 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
การวางแผน (Plan) 
1. การวางแผนการรับซื้อกุ้ง และการจ้าหน่ายกุ้ง      
2. การวางแผนประมูลกุ้ง โดยค้านึงถึงราคากุ้งในตลาดกลางในปัจจุบัน      
3. การวางแผนส่งกุ้งคืนเมื่อส่งมาเกินความต้องการ หรือมากกว่าท่ีท้าการตก
ลง 

     

4. การวางแผนก้าหนดความต้องการท้ังปริมาณ ลักษณะ คุณภาพ และการ
จัดส่งกุ้ง 

     

5. วางแผนการประเมินคุณภาพกุ้งกับผู้ประกอบการก่อนการส่งกุ้งให้กับ
ลูกค้า 

     

การจัดซ้ือจัดหา (Source) 
1. การก้าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกแหล่งผลิตกุ้ง      
2. การท้าสัญญาเรื่องราคาและเงื่อนไขต่างๆกับแหล่งผลิตกุ้ง      
3. การบริหารและการจัดท้าก้าหนดเวลาในการจัดส่งกุ้งมายังแพรับซื้อกุง้      
4. การตรวจรับปริมาณ ขนาดไซด์ กุ้งว่าตรงตามท่ีส่ังไป      
5. การเลือก สถานท่ีจัดเก็บเพื่อการโยกย้ายกุ้งไปยังโรงเย็น หรือ โรงต้มได้
สะดวกและถูกต้องตามวิธีการจัดเก็บ 

     

6. กระบวนการจ่ายเงินให้กับผู้ประกอบการเล้ียงกุ้ง      
การรับซ้ือกุ้ง (Make) 
1. การศึกษา ขั้นตอน ข้อก้าหนดต่างๆ เพื่อน้าไปใช้ในการรับซื้อกุ้ง      
2. การก้าหนดจ้านวนบุคคลากรท่ีใช้ในส่วนต่างๆ แต่ละขั้นตอน      
3. การประมูล และสุ่มกุ้ง ก่อนการด้าเนินการรับซื้อกุ้ง      
4. การตรวจสอบความถูกต้องหลังจากการรับซื้อกุ้ง      
5. การดูแล บรรจุภัณฑ์ ในขณะท่ีด้าเนินการรับซื้อกุ้ง      
6. ควบคุมการรับซื้อกุ้งให้เป็นไปตามแผน      
การขนส่ง (Delivery) 
1. การเตรียมรถ บรรจุภัณฑ์ก่อนขนส่งไปยังแพรบัซื้อกุ้ง      
2. ตรวจสอบความสะอาดก่อนการขนส่งไปยังพ่อค้าคนกลาง      



133 

รายการประยุกต์ SCOR Model กับกระบวนการรับซ้ือกุ้งและ                          
การจ าหน่ายกุ้ง 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

3. การส่งกุ้งได้ทันตามก้าหนดระยะเวลา      
4. การตรวจเอกสารจากผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งว่า ถูกต้องตามท่ีได้ท้าการ 
ตกลงกันไว้ล่วงหน้า 

     

5. การจ่ายเงินจากแพของท่าน      
การส่งคืน (Return) 
1. การไม่ยอมรับกุ้งเพราะตรวจพบเจอสารปนเป้ือน      
2. การท่ีผู้ประกอบการเล้ียงกุ้งไม่ยอมรับกุ้งท่ีส่งไป      
3. การประสานงานเมื่อจ้าเป็นต้องมีการส่งคืน      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย (ชุดที่ 4) 
เร่ืองการประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไมของ 

จังหวัดจันทบุรี 
(การบริโภคกุ้งขาวแวนนาไม) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การบริโภคกุ้งขาวแวนนาไม  2. 
เพื่อสอบถามความพึงพอใจกับกระบวนการบริโภคกุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัดจันทบุรี โดยค้าถามมี
ท้ังหมด 4 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคกุ้งขาวแวนนาไม 
    ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลส้าคัญในการเลือกซื้อกุ้งขาวแวนนาไม  

  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริโภคกุ้งขาวแวนนาไม 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 

 การตอบแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการศึกษาและจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่
ประการใดและการให้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ทางการศึกษาอย่างยิ่ง ขอขอบคุณทุกท่านท่ี
กรุณาให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 (แบบสอบถามมีท้ังหมด 6 หน้า) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท้าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
1.  เพศ 
  1.  ชาย   2.  หญิง 
2. อายุ 
  1.  น้อยกว่า 15 ปี  2.  15 – 20 ปี  3.  21 – 30 ปี 
  4.  31-40 ปี   5.  41-60 ปี   6.  61 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
  1. โสด  2. สมรส  3. หย่าร้าง  4. อื่นๆ(โปรด
ระบุ)………………………… 
4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษาตอนต้น   3. มัธยมศึกษาตอนปลาย              
  4. อนุปริญญา      5. ปริญญาตรี               6. ปริญญาโท หรือสูงกว่า  
5. อาชีพ 
  1. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2. พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง                                               
  3. เจ้าของกิจการส่วนตัว   4. เกษตรกร     5. แม่บ้าน                                     
  6. นักเรียน/นักศึกษา       7. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ .............................................. 
6. ระดับรายได้ต่อเดือน 
  1. ต้่ากว่า 5,000 บาท        2. 5,000–10,000 บาท    3. 10,001–15,000 บาท 
  4. 15,001–20,000 บาท  5. 20,001–25,000 บาท   6. 25,000–30,000 บาท 
  7. มากกว่า 30,000 บาท 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับเหตุผลส าคัญในการเลือกซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม   
ค าช้ีแจง กรุณาท้าเครื่องหมาย  ลงใน   โดยเลือกข้อท่ีตรงกับเหตุผลของท่านมากท่ีสุดเพียง
   ข้อเดียว 
1.ปัจจุบันท่านชอบบริโภคกุ้งขาวแวนาไมในหรือไม่ 
  1. ชอบบริโภค     2. ไม่ชอบบริโภค (ข้ามไปตอบข้อ 7.) 
2. การพิจารณาเลือกซื้อกุ้งขาวแวนนาไมของท่าน 
  1. สด   2. รสชาติอร่อย    3. มีคุณค่าทางโภชนาการ
  4. สี     5. ปลอดภัยจากสารตกค้าง   
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3. เหตุผลในการซื้อกุ้งขาวแวนนาไมของท่าน 
  1. ซื้อเพื่อรับประทานเอง      2. ซื้อให้สมาชิกในครอบครัว   3. ท้าบุญ 
  4. ซื้อเพื่อเป็นของฝาก         5. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ .................................................. 
4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อกุ้งขาวแวนนาไม 
   1. ราคา     2. รายได้       3. คุณภาพ       4. สีสันน่าซื้อ                        
  5. รสชาติ    6.หาซื้อง่าย     7. อื่นๆ  
5. ท่านคิดว่าข้อดีและข้อได้เปรียบของกุ้งขาวแวนนาไมคืออะไร    
  1. ราคาถูก            2. มีให้เลือกซื้อได้ท้ังปี     3. เก็บไว้ได้นาน      
  4. รสชาติอร่อย       5. หาซื้อได้ง่ายในตลาดทุกระดับ ตลาดไหนๆ ก็มีขาย         
6. ผู้ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซื้อกุ้งขาวแวนนาไม 
   1. ตัวเอง    2. สมาชิกในครอบครัว       3. เพื่อน 
   4. นักโภชนาการ       5. แขกท่ีมาเย่ียมหรือบุคคลท่ีนับถือ     
   6. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................... 
หมายเหตุ ข้อ 7. ใช้ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ชอบบริโภคกุ้งขาวแวนนาไมเท่านั้นและผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีชอบบริโภคกุ้งขาวแวนนาไมกรุณาข้ามไปตอบในส่วนท่ี 3 
7. สาเหตุท่ีท้าให้ท่านไม่ชอบบริโภคผลกุ้งขาวแวนนาไม 
 
ค าช้ีแจง กรุณาท้าเครื่องหมาย ลงใน � ท่ีตรงกับระดับเหตุผลของท่านมากท่ีสุด 
 5  หมายถึง ท่านมีระดับเหตุผลท่ีไม่ชอบบริโภคมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ท่านมีระดับเหตุผลท่ีไม่ชอบบริโภคมาก 
 3  หมายถึง ท่านมีระดับเหตุผลท่ีไม่ชอบบริโภคปานกลาง 
 2  หมายถึง ท่านมีระดับเหตุผลท่ีไม่ชอบบริโภคน้อย 
 1  หมายถึง ท่านมีระดับเหตุผลท่ีไม่ชอบบริโภคน้อยมากท่ีสุด 
 

สาเหตุที่ไม่ชอบบริโภค ระดับของเหตุผล 
5 4 3 2 1 

1. ไม่ชอบรสชาติ      
2. มีการปรุงแต่งสีสัน      
3. ภาชนะบรรจุไม่สะอาด      
4. ไม่เช่ือถือในคุณภาพของผู้ผลิต       
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สาเหตุที่ไม่ชอบบริโภค ระดับของเหตุผล 
5 4 3 2 1 

5. กลัวเรื่องสารเคมีตกค้าง      
6. เกิดผลข้างเคียงหลังการบริโภค เช่น เกิดอาการแพ้       
7. ราคาแพง      
8. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ...................................................................      
 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริโภคกุ้งขาวแวนนาไม 
ค าช้ีแจง กรุณาท้าเครื่องหมาย   ลงใน  � ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นการบริโภคกุ้งดังต่อไปนี้
                                                     5  หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง 
 2  หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อย 
 1  หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อยมาก 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีทั้งหมด 4 ด้าน ระดับของความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
   1.1 ความสะอาด/มั่นใจว่าปลอดเช้ือโรค/ปลอดสารตกค้าง 

     

   1.2 ความสดของกุ้ง      

   1.3 รสชาติและความอร่อย      

   1.4 คุณค่าทางโภชนาการ      

   1.5 บรรจุภัณฑ์มีความสะอาด      

2. ด้านราคา (Price) 
   2.1 ความเหมาะสมของราคาท่ีซื้อ 

     

   2.2 การปิดป้ายแสดงราคา / น้้าหนัก      

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
    3.1 ความสะดวกในการเดินทาง 

     

    3.2 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

    3.3 ความสะอาดของสถานท่ี      

    3.4 บรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัย      



138 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีทั้งหมด 4 ด้าน ระดับของความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   4.1 ความน่าเช่ือถือของกุ้งขาวแวนนาไม 

     

   4.2 จัดรายการส่งเสริมการขาย/ลดราคา      

   4.3 รูปแบบการช้าระเงินหลากหลาย      

   4.4 ความถูกต้องของตาช่ัง      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย (ชุดที่ 5) 
เร่ือง การประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม                               

ของจังหวัดจันทบุรี 
(กระบวนการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม       
2. วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามหลัก
แนวคิด SCOR Model 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้สัมภาษณ์ 

1. แบบสัมภาษณ์มีประเด็นการสัมภาษณ์ 4 ส่วน 
2. ให้ผู้สัมภาษณ์จดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์-ส้ินสุดการสัมภาษณ์ให้มากท่ีสุดในแต่ละ

ประเด็นและให้มีการใช้เครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ 
การตอบแบบสัมภาษณ์นี้ใช้เพื่อการศึกษา และจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสัมภาษณ์

แต่ประการใด และการให้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ทางการศึกษาอย่างยิ่ง ขอขอบคุณทุกท่านท่ี
กรุณาให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

       (แบบสัมภาษณ์มีท้ังหมด 6 หน้า) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการรับซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม 
ค าช้ีแจง ท้าเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
1.1 ช่ือบริษัท หรือ แพ…......................................................ท่ีต้ัง ต้าบล................................................
อ้าเภอ...........................จังหวัด.................................โทรศัพท์ ...........................ปีเริ่มกิจการ.............. 
1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษาตอนต้น   3. มัธยมศึกษาตอนปลาย              
  4. อนุปริญญา      5. ปริญญาตรี               6. ปริญญาโท หรือสูงกว่า  
1.3 ต้าแหน่งงาน 
  1. เจ้าของ     2. หุ้นส่วน   3. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………….. 
1.4 ระดับรายได้ต่อเดือน 
  1. ต้่ากว่า 5,000 บาท        2. 5,000–10,000 บาท   3. 10,001–15,000 บาท 
  4. 15,001–20,000 บาท  5. 20,001–25,000 บาท  6. 25,001–30,000 บาท 
  7. มากกว่า 30,000 บาท 
1.5 ลักษณะของแรงงานท่ีใช้ในบริษัทหรือร้านค้าของท่าน 
  1. แรงงานครัวเรือน จ้านวน…………….….คน 
  2. แรงงานจ้างจากบุคคลภายนอก จ้านวน……………….คน 
1.6 ท่านมีความรู้หรือประสบการณ์การจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งมาเป็นระยะเวลาประมาณ 
  1. ต้่ากว่า 1 ปี       2.  1-3 ปี      2. 4-6 ปี      
  3. มากกว่า 6 ปี     4. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………. 
1.7 การด้าเนินธรุกิจการจ้าหน่ายกุ้งเป็นแบบ 
  1. ธุรกิจในครอบครัว   2. ธุรกิจในครอบครัวแต่จ้างผู้อื่นท้า 
  3. ธุรกิจแบบหุ้นส่วน   4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………..   
1.8 แหล่งเงินทุน 
  1. เงินทุนของตนเองท้ังหมด   2. เงินทุนตนเองและกู้เงิน   
  3. เงินกู้ท้ังหมด           4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………… 
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1.9 ท่ีมาของแหล่งเงินกู้ (หากตอบข้อ 1.8 ในตัวเลือกข้อ 3) 
  1. ธนาคารพาณิชย์      2. กองทุนต่างๆ       3. สหกรณ์ออมทรัพย์  
                 4. ญาติ                     5. ธกส              6. เพื่อนบ้าน 
  7. สหกรณ์การเกษตร    8. กลุ่มเกษตรกร 
  9. อื่นๆ (มากกว่า 1 แหล่งโปรดระบุ)……………………………………………………………… 
     
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม 
2.1 จงอธิบายกระบวนการจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมโดยสังเขป 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ส่วนที่ 3 การประยุกต์ใช้ตัวแบบจ าลองโซ่อุปทานกับกระบวนการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัด
จันทบุรี 
3.1 ท่านมีการเช่ือมโยงโซ่อุปทานการด้าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดมากท่ีสุด โดยใส่หมายเลข
ก้ากับลงใน  เช่น จาก 1 ไป 2 ไป 3 (เรียงตามล้าดับความส้าคัญ)    
  ก. ผู้ขายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง  ข. โรงเพาะฟักกุง้        ค.ฟาร์มอนุบาลลูกกุ้ง         
  ง. เกษตรกรฟาร์ม                 จ. ตัวแทนนายหน้า     ฉ. โรงานผลิตอาหารสัตว์    
           ช. ผู้ประกอบการจ้าหน่ายกุ้ง/แพกุ้ง  ฌ. ตลาดค้าปลีก     ญ. ผู้บริโภค  
           ณ. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………………. 
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3.2.1 ธุรกิจหรือร้านค้าของท่านมีการด้าเนินการวางแผน  (Plan) จ้าหน่ายกุ้งอย่างไร
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3.2.2 ธุรกิจหรือร้านค้าของท่านมีข้ันตอนการจัดหาหรือจัดซื้อ (Source) ปัจจัยการเล้ียงกุ้งแวนนาไม
อย่างไร
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3.2.3 ธุรกิจหรือร้านค้าของท่านมีขั้นตอนการด้าเนินจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง (Make) กุ้งขาว
อย่างไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
3.2.4 ธุรกิจหรือร้านค้าของท่านมีวิธีการจัดส่ง (Deliver) ปัจจัยการเล้ียงกุ้งไปสู่ลูกค้าอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3.2.5 ในกรณีสินค้าถึงมือลูกค้าแล้วเกิดความเสียหายลูกค้าไม่พอใจจึงเกิดการส่งคืน (Return) ธุรกจิ      
ของท่านมีวิธีการด้าเนินการแก้ไขอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย (ชุดที่ 6) 
เร่ือง การประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม                               

ของจังหวัดจันทบุรี 
(กระบวนการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม       
2. วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามหลัก
แนวคิด SCOR Model 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้สัมภาษณ์ 

1. แบบสัมภาษณ์มีประเด็นการสัมภาษณ์ 4 ส่วน 
2. ให้ผู้สัมภาษณ์จดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์-ส้ินสุดการสัมภาษณ์ให้มากท่ีสุดในแต่ละ

ประเด็นและให้มีการใช้เครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ 
การตอบแบบสัมภาษณ์นี้ใช้เพื่อการศึกษา และจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสัมภาษณ์

แต่ประการใด และการให้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ทางการศึกษาอย่างยิ่ง ขอขอบคุณทุกท่านท่ี
กรุณาให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

        (แบบสัมภาษณ์มีท้ังหมด 6 หน้า) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม 
1.1 ช่ือบริษัท หรือ ช่ือฟาร์ม….................................................ท่ีต้ัง ต้าบล............................................
อ้าเภอ...........................จังหวัด.................................โทรศัพท์ .............................ปีเริ่มกิจการ.............. 
1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษาตอนต้น   3. มัธยมศึกษาตอนปลาย              
  4. อนุปริญญา      5. ปริญญาตรี               6. ปริญญาโท หรือสูงกว่า  
1.3 ต้าแหน่งงาน 
  1. เจ้าของ     2. หุ้นส่วน   3. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………. 
1.4 อาชีพหลัก 
  1. เล้ียงกุ้ง/ประมง      2. ท้าสวนท้านา              3. ค้าขาย    
  4. รับจ้างท่ัวไป          5. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  6. พนักงานบริษัท/ห้างร้าน 
1.5 อาชีพรอง 
  1. เล้ียงกุ้ง/ประมง  2. ท้าสวนท้านา              3. ค้าขาย    
  4. รับจ้างท่ัวไป      5. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  6. พนักงานบริษัท/ห้างร้าน 
1.6 ระดับรายได้ต่อเดือน 
  1. ต้่ากว่า 5,000 บาท        2. 5,000–10,000 บาท   3. 10,001–15,000 บาท 
  4. 15,001–20,000 บาท  5. 20,001–25,000 บาท  6. 25,001–30,000 บาท 
  7. มากกว่า 30,000 บาท 
1.7 ลักษณะของแรงงานท่ีใช้ในบริษัทหรือร้านค้าของท่าน 
  1. แรงงานครัวเรือน จ้านวน…………….….คน 
  2. แรงงานจ้างจากบุคคลภายนอก จ้านวน……………….คน 
1.8 ท่านมีความรู้หรือประสบการณ์จ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งมาเป็นระยะเวลาประมาณ 
  1. ต้่ากว่า 1 ปี       2.  1-3 ปี      2. 4-6 ปี      
  3. มากกว่า 6 ปี     4. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………. 
1.9 การด้าเนินธรุกิจการเล้ียงกุ้งขาวเป็นแบบ 
  1. ธุรกิจในครอบครัว   2. ธุรกิจในครอบครัวแต่จ้างผู้อื่นท้า 
  3. ธุรกิจแบบหุ้นส่วน   4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………..  
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1.10 แหล่งเงินทุน 
  1. เงินทุนของตนเองท้ังหมด   2. เงินทุนตนเองและกู้เงิน   
  3. เงินกู้ท้ังหมด           4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………… 
1.11 ท่ีมาของแหล่งเงินกู้ (หากตอบข้อ 1.10 ในตัวเลือกข้อ 3) 
  1. ธนาคารพาณิชย์      2. กองทุนต่างๆ       3. สหกรณ์ออมทรัพย์  
  4. ญาติ                     5. ธกส              6. เพื่อนบ้าน 
  7. สหกรณ์การเกษตร    8. กลุ่มเกษตรกร 
  9. อื่นๆ (มากกว่า 1 แหล่งโปรดระบุ)………………………………………………………………. 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม 
2.1 จงอธิบายกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมโดยสังเขป 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ส่วนที่ 3 การประยุกต์ใช้ตัวแบบจ าลองโซ่อุปทานกับกระบวนการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัด
จันทบุรี 
3.1 ท่านมีการเช่ือมโยงโซ่อุปทานการด้าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดมากท่ีสุด โดยใส่หมายเลข
ก้ากับลงใน  เช่น จาก 1 ไป 2 ไป 3 (เรียงตามล้าดับความส้าคัญ)    
  ก. ผู้ขายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง   ข. โรงเพาะฟักกุง้        ค.ฟาร์มอนุบาลลูกกุ้ง         
  ง. เกษตรกรฟาร์ม                 จ. ตัวแทนนายหน้า     ฉ. โรงานผลิตอาหารสัตว์                           
  ช. ผู้ประกอบการจ้าหน่ายกุ้ง/แพกุ้ง  ฌ. ตลาดค้าปลีก     ญ. ผู้บริโภค 
  ณ. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………….                                              
3.2 โซ่อุปทานมีผลต่อการด้าเนินธุรกิจของท่านอย่างไร ในประเด็นต่อไปนี้3.2.1 ธุรกิจหรือฟาร์มของ
ท่านมีการด้าเนินการวางแผน  (Plan) การเล้ียงกุ้งขาวอย่างไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
3.3 ธุรกิจหรือฟาร์มของท่านมีข้ันตอนการจัดหาหรือจัดซื้อ (Source) ปัจจัยการเล้ียงกุ้งในระบบโซ่
อุปทานของกระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไมอยา่งไร
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3.4 ธุรกิจหรือฟาร์มของท่านมีขั้นตอนการด้าเนินการเล้ียง (Make) กุ้งขาวอย่างไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
3.5 ธุรกิจหรือฟาร์มท่านมีวิธีการจัดส่ง (Deliver) กุ้งขาวแวนนาไมไปสู่ลูกค้าอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3.6 ในกรณีสินค้าถึงมือลูกค้าแล้วเกิดความเสียหายลูกค้าไม่พอใจจึงเกิดการส่งคืน (Return) ธุรกิจ      
ของท่านมีวิธีการด้าเนินการแก้ไขอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย (ชุดที่ 7) 
เร่ือง การประยุกต์แนวคิด SCOR Model กับอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม                               

ของจังหวัดจันทบุรี 
(กระบวนการรับซ้ือและจ าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไม) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการเล้ียงกุ้งขาวแวนนาไม       
2. วิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อเสนอแนวทางวิธีการในการพัฒนาการด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามหลัก
แนวคิด SCOR Model 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้สัมภาษณ์ 

1. แบบสัมภาษณ์มีประเด็นการสัมภาษณ์ 4 ส่วน 
2. ให้ผู้สัมภาษณ์จดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์-ส้ินสุดการสัมภาษณ์ให้มากท่ีสุดในแต่ละ

ประเด็นและให้มีการใช้เครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ 
การตอบแบบสัมภาษณ์นี้ใช้เพื่อการศึกษา และจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสัมภาษณ์

แต่ประการใด และการให้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ทางการศึกษาอย่างยิ่ง ขอขอบคุณทุกท่านท่ี
กรุณาให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

        (แบบสัมภาษณ์มีท้ังหมด 6 หน้า) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการรับซ้ือกุ้งขาวแวนนาไม 
ค าช้ีแจง ท้าเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
1.1 ช่ือบริษัท หรือ แพ…......................................................ท่ีต้ัง ต้าบล................................................
อ้าเภอ...........................จังหวัด.................................โทรศัพท์ ...........................ปีเริ่มกิจการ.............. 
1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษาตอนต้น   3. มัธยมศึกษาตอนปลาย              
  4. อนุปริญญา      5. ปริญญาตรี               6. ปริญญาโท หรือสูงกว่า  
1.3 ต้าแหน่งงาน 
  1. เจ้าของ     2. หุ้นส่วน   3. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………….. 
1.4 ระดับรายได้ต่อเดือน 
  1. ต้่ากว่า 5,000 บาท        2. 5,000–10,000 บาท   3. 10,001–15,000 บาท 
  4. 15,001–20,000 บาท  5. 20,001–25,000 บาท  6. 25,001–30,000 บาท 
  7. มากกว่า 30,000 บาท 
1.5 ลักษณะของแรงงานท่ีใช้ในบริษัทหรือร้านค้าของท่าน 
  1. แรงงานครัวเรือน จ้านวน…………….….คน 
  2. แรงงานจ้างจากบุคคลภายนอก จ้านวน……………….คน 
1.6 ท่านมีความรู้หรือประสบการณ์การจ้าหน่ายปัจจัยการเล้ียงกุ้งมาเป็นระยะเวลาประมาณ 
  1. ต้่ากว่า 1 ปี       2.  1-3 ปี      2. 4-6 ปี      
  3. มากกว่า 6 ปี     4. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………. 
1.7 การด้าเนินธรุกิจการจ้าหน่ายกุ้งเป็นแบบ 
  1. ธุรกิจในครอบครัว   2. ธุรกิจในครอบครัวแต่จ้างผู้อื่นท้า 
  3. ธุรกิจแบบหุ้นส่วน   4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………..   
1.8 แหล่งเงินทุน 
  1. เงินทุนของตนเองท้ังหมด   2. เงินทุนตนเองและกู้เงิน   
  3. เงินกู้ท้ังหมด           4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………… 
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1.9 ท่ีมาของแหล่งเงินกู้ (หากตอบข้อ 1.8 ในตัวเลือกข้อ 3) 
  1. ธนาคารพาณิชย์      2. กองทุนต่างๆ       3. สหกรณ์ออมทรัพย์  
  4. ญาติ                     5. ธกส              6. เพื่อนบ้าน 
  7. สหกรณ์การเกษตร    8. กลุ่มเกษตรกร 
  9. อื่นๆ (มากกว่า 1 แหล่งโปรดระบุ)……………………………………………………………… 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม 
2.1 จงอธิบายกระบวนการรับซื้อและจ้าหน่ายกุ้งขาวแวนนาไมโดยสังเขป 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ส่วนที่ 3 การประยุกต์ใช้ตัวแบบจ าลองโซ่อุปทานกับกระบวนการเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไมในจังหวัด
จันทบุรี 
3.1 ท่านมีการเช่ือมโยงโซ่อุปทานการด้าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดมากท่ีสุด โดยใส่หมายเลข
ก้ากับลงใน  เช่น จาก 1 ไป 2 ไป 3 (เรียงตามล้าดับความส้าคัญ)    
  ก. ผู้ขายปัจจัยการเล้ียงกุ้ง  ข. โรงเพาะฟักกุง้        ค.ฟาร์มอนุบาลลูกกุ้ง         
  ง. เกษตรกรฟาร์ม                จ. ตัวแทนนายหน้า     ฉ. โรงานผลิตอาหารสัตว์                           
  ช. ผู้ประกอบการจ้าหน่ายกุ้ง/แพกุ้ง  ฌ. ตลาดค้าปลีก     ญ. ผู้บริโภค 
  ณ. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………………. 
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3.2 ธุรกิจหรือแพของท่านมีการด้าเนินการวางแผน  (Plan) รับซื้อกุ้งและจ้าหน่ายกุ้งขาวอย่างไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
3.3 ธุรกิจหรือแพของท่านมีข้ันตอนการจัดหาหรือจัดซื้อ (Source) รับซื้อกุ้งและจ้าหน่ายกุ้งขาวแวน
นาไมอย่างไร
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3.4 ธุรกิจหรือแพของท่านมีขั้นตอนการด้าเนินรับซื้อและจ้าหน่าย (Make) กุ้งขาวอย่างไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
3.5 ธุรกิจหรือแพของท่านมีวิธีการจัดส่ง (Deliver) กุ้งขาวแวนนาไมไปสู่ลูกค้าอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3.6 ในกรณีสินค้าถึงมือลูกค้าแล้วเกิดความเสียหายลูกค้าไม่พอใจจึงเกิดการส่งคืน (Return) ธุรกิจ      
ของท่านมีวิธีการด้าเนินการแก้ไขอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ฉ 

รายชื่อประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 

รายชื่อผู้จ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง 

ล าดับ
ท่ี 

ชื่อ - สกุล ชื่อร้าน 
ต าบล อ าเภอ 

1 นางยุพิน  เพศประเสริฐ ร้านลุงหลาด เกาะขวาง เมือง 

2 นายบุญเชิด  อุดมเลิศวนสิน หจก.สงวนสินการเกษตร เกาะเปริด แหลมสิงห์ 

3 นายเกรียงไกร  พูลชัย หจก.มนัสชัยการเกษตร เกาะเปริด แหลมสิงห์ 

4 นายทิวา  ล้ินทอง สิงห์อ้านวยอาหารกุ้ง สนามไชย นายายอาม 

5 นางสาวฐิตินันท์  อึ้งวนารัชต์ 
บมจ.เจริญโภคภัฑ์
อาหาร ท่าช้าง เมือง 

6 นายพงษ์ลักษณ์  กาญจนะ บ.อินเทคค์ฟีด จก. เขาวัว ท่าใหม่ 

7 นายธนพงศ์  ไทรเม่ หจก.ท่าใหม่โภคภัณฑ์ ท่าใหม่ ท่าใหม่ 

8 นายพงษ์ศักดิ์  งามไสว ภัทราพร 2001 หนองบัว เมือง 

9 นางสุกานดา  สุทธิพัฒนกุล หจก.สุทธิพัฒนกุล ตลาด เมือง 

10 
นายจักราและนางอรสา  เพชร
เจริญ 

บ.จันทบุรีรวมมิตร
ประมง จก. ท่าใหม่ ท่าใหม่ 

11 นางวนาพรรณ  พรพานิช พรพานิช สีพยา ท่าใหม่ 

12 นายสุรพงษ ์ หาญไกรวไิลย์ บ.ทีอาร์เอฟฟีดมิลล์ จก. ท่าช้าง เมือง 

13 นางสาวปานทิพ  บุญฐ ี ร้านเฉลิมอาหารกุ้ง ท่าใหม่ ท่าใหม่ 

14 นางกสมา  บัวคง 
บ.แอ๊กกี้ไทยแอนด์
ดิเวลลอปเม้น จก. ท่าใหม่ ท่าใหม่ 

15 นายไชยา  บุญญาธิการ บุญญาพาณิชย์ หนองช่ิม แหลมสิงห์ 
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รายชื่อผู้จ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงกุ้ง (ต่อ) 
ล าดับ

ท่ี 
ชื่อ - สกุล ชื่อร้าน 

ต าบล อ าเภอ 

16 นางสาวโสภา  ไชยฤกษ์ ร้านโสภา บางกะไชย แหลมสิงห์ 

17 นายอ้าพล  ทวีวัฒน ์
บ.อ.รุ่งเรืองการเกษตร
กรุ๊ป จก. พล้ิว แหลมสิงห์ 

18 นายประสิทธิ์  ท่าม่วง ร้านประสิทธิ์ยนต์ พล้ิว แหลมสิงห์ 

19 นางสาววนิดา  เขาจารี นางสาววนิดา  เขาจารี กระแจะ นายายอาม 

20 นางสาวสิริกร  โรจน์พานิช ร้านโรจน์พานิช กระแจะ นายายอาม 

21 นายวัฒนา  วานิชวิริยกิจ หจก.กิตติเมืองขลุง เกวียนหัก ขลุง 

22 นางปวีณา  ต้ังทวีสุข ร้านจันทโรทัย วันยาว ขลุง 

23 นายสุระศักดิ์  สัง่กิจ หล่อพันธุ์ปลา บ่อ ขลุง 
 

รายชื่อผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง 

ล าดับท่ี  
ชื่อ - สกุล 

ที่ต้ังฟาร์ม 
หมู่ที ่ ต าบล อ าเภอ 

1 นายวิชาญ  ตันเจริญ 6 ปากน้้าแหลมสิงห์ แหลมสิงห์ 
2 นายทวีศักดิ์  กอสง่าลักษณ์ 10 พล้ิว แหลมสิงห์ 
3 นายพีรพงศ์  อุดมเลิศวนสิน 4 เกาะเปริด แหลมสิงห์ 
4 นายด้ารงค์ศักดิ์  ทองพูล 9 ปากน้้าแหลมสิงห์ แหลมสิงห์ 
5 นางสมลักษณ์  ถนอมศักด์ิ 1 หนองช่ิม แหลมสิงห์ 
6 นางสุภาพ  อาจหาญ 10 หนองช่ิม แหลมสิงห์ 
7 นางรัตนา  สมบูรณ์ 10 ตะกาดเง้า ท่าใหม่ 
8 นางวนาพรรณ  พรพานิช 11 สีพยา ท่าใหม่ 
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รายชื่อผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ
ท่ี 

 
ชื่อ - สกุล 

ที่ต้ังฟาร์ม 
หมู่ที ่ ต าบล อ าเภอ 

9 นายวศิน  ยุวนะเตมีย์ 1 โขมง ท่าใหม่ 
10 นายเอกธนัช  กีรติเตชาวุฒิ 5 ตะกาดเง้า ท่าใหม่ 
11 นายวิชาน  จันทะบุร ี 11 สีพยา ท่าใหม่ 
12 นายวัชรอ้าพล  สีระคาม 5 กระแจะ นายายอาม 
13 นายเอ็นดู  สุวรรณปราณี 9 กระแจะ นายายอาม 
14 นายไกรสมุทร  เจียมภิรมย์สุข 9 ช้างข้าม นายายอาม 
15 นายสงกรานต์  วงศ์ทางประเสริฐ 5 ช้างข้าม นายายอาม 
16 นายพชร  เจียมภิรมย์สุข 8 ช้างข้าม นายายอาม 
17 นายสมบัติ  ยินดีทรัพย์ 13 ช้างข้าม นายายอาม 
18 บริษัท พีทีเอ็น ฟาร์ม จ้ากัด 5 เกาะขวาง เมืองจันทบุรี 
19 นายปิติ  เดิมสมบูรณ์ 10 หนองบัว เมืองจันทบุรี 
20 นายสมบัติ  หัตถพณิชพร 6 เกาะขวาง เมืองจันทบุรี 
21 นายอุดม  สุทธิโยค 6 เกาะขวาง เมืองจันทบุรี 
22 นายทองสุข  ขุนจินดา 5 เกาะขวาง เมืองจันทบุรี 
23 ฟาร์มทดลองสัตว์น้้าจันทบุรี 9 หนองบัว เมืองจันทบุรี 
24 นายจงกล  ผลวงษ์ 8 วันยาว ขลุง 
25 นางสาวอ้าพรรัตน ์ ภราดรพวงพนัธุ ์ 6 บางชัน ขลุง 
26 นางสาวสุดา  ฟองเมตตาจิต 1 บ่อ ขลุง 
27 นายภาณุ  ชัยกุล 5 บ่อ ขลุง 
28 นายอภิลักษณ์  เซี่ยงเห็น 3 บ่อ ขลุง 
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รายชื่อตลาดกลางหรือแพรับซ้ือกุ้ง 

ล าดับท่ี ชื่อแพ เลขที ่

1 แพกิตติเมืองขลุง ต.ขลุง อ.ขลุง จ.จันทบุรี  

2 แพนครบุญชัย ต.จันทนิมิต อ.เมือง จ.จันทบุรี 

3 แพเจ๊เฮียง ต.ตะถาดเง้า อ.ท่าใหม่ จ.จันทบุรี 

4 แพเจ๊มาศ ต.คลออองขุด อ.ท่าใหม่ จ.จันทบุรี 

5 แพกุ้งบางแสน ต.เกาะเปริด อ.แหลมสิงห์ จ.จันทบุรี 

6 แพเจ๊น้อย  ต.หนองช่ิม อ.แหลมสิงห์ จ.จันทบุรี 

7 แพพี่ฉลอง ต.หนองช่ิม อ.แหลมสิงห์ จ.จันทบุรี 

8 แพเอกวัฒน ์ อ.เมือง จ.จันทบุรี 

9 แพกุ้งประมวล ต.คลองขุด อ.ท่าใหม่ จ.จันทบุรี 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ - สกุล   นางสาวนันทวรรณ บุญรักษา 
วัน เดือน ปีเกิด   18 สิงหาคม 2533 
ที่อยู่ปัจจุบัน   17 หมู่ 8 ต้าบลบางเสาธง อ้าเภอบางเสาธง จังหวัดสุมทรปราการ 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2553 - 2557  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
    บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน) 
ประวัติการท างาน 
พ.ศ. 2557 - ปัจจุบัน  เจ้าหน้าท่ีฝ่าย Production control  
    บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ้ากัด มหาชน 
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