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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

3.1  ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้  ใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participation Action Research) 
โดยมีกระบวนการเริ่มจากการศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงลูกดวย
นมแมของผูใหบริการ คือ บุคลากรทีมสุขภาพและผูใชบริการ คือ มารดาครรภแรกและญาติใน
โรงพยาบาลหัวเฉียว นําแนวทางการแกปญหาที่ไดมาพัฒนารูปแบบ และประเมินผลของการนํา
รูปแบบมาใชในมารดากลุมตัวอยาง ซ่ึงการศึกษาไดดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 
3.1.1 ขั้นตอนการวิจัย 
 ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการศึกษาออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะเตรียมการ ระยะดําเนินการ และ
ระยะประเมินผล 

1. ระยะเตรียมการ (กันยายน-ธันวาคม 2549) เปนการศึกษาสถานการณปญหาและ
อุปสรรคของการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ปฏิบัติอยูอยางกวาง ๆ  และนําขอมูลที่ไดมาสราง
แนวคําถาม  เพื่อใชสัมภาษณและสนทนากลุมในระยะดําเนินการ มีการเตรียมผูวิจัยและขออนุญาต
ศึกษาในโรงพยาบาล มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ศึกษาสถานการณปญหาและอุปสรรคของการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
              1) สัมภาษณแบบเจาะลึกมารดาจํานวน 5 ราย ที่มาคลอดถึงปญหา อุปสรรคและ

ส่ิงที่สงเสริมใหสามารถเลี้ยงลูกดวยนมแมไดสําเร็จ  
  2) พูดคุย ซักถาม บุคลากรถึงวิธีการสงเสริมฯ และสังเกตการปฏิบัติการสงเสริมฯ 

ในแผนกฝากครรภ หองคลอด หนวยบริบาลทารกแรกเกิดและแผนกหลังคลอด  
 1.2 สรางแนวคําถาม   
  1) นําขอมูลที่ไดจากการศึกษา 1.1 และการทบทวนวรรณกรรมมารางแนวคําถาม

ตามวัตถุประสงค คือ ศึกษาปญหาและวิธีการแกปญหาที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการ เพื่อ
นํามาพัฒนาเปนรูปแบบตอไป 
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     2) นํารางแนวคําถามที่สรางขึ้นตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ทาน ประกอบดวยสูติแพทย ผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาลชุมชนและผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

  3) ปรับปรุงแนวคําถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้นตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ    
      4) ทดลองใชแนวคําถามกับมารดากลุมตัวอยางในหอผูปวยหลังคลอดจํานวน 4 

ราย  ผดุงครรภ 1 รายและสูติแพทย 1 ราย กอนนําไปใชจริง 
 1.3 เตรียมผูวิจัย 
    1) ดานวิธีวิจัย             

- เขาอบรมการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในหลักสูตรฯ 
ที่คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จัดขึ้นเปนเวลา 2 วัน คือ วันที่ 7 และ 
21 มกราคม 2550 ในการอบรมมีการฝกปฏิบัติเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสรางแนว
คําถามและสัมภาษณกลุมตัวอยาง  

- รวมฟงการบรรยายวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากอาจารยชาวตางประเทศของ
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในวันที่ 19 มกราคม 2550   

- ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัย ที่เกี่ยวของกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม แนวคิดของการมีสวนรวมและแนวคิดการดูแลตอเนื่อง    

    2) ดานเนื้อหา เขาอบรมเชิงปฏิบัติเร่ืองการพัฒนางานเลี้ยงลูกดวยนมแมที่
โรงพยาบาลศิริราชในภาคทฤษฎี 3 วัน  และภาคปฏิบัติ 5 วัน เพื่อใหมีความรู ความรูในการดูแล
ตอเนื่องเพื่อสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม         

 1.4 ขออนุญาตทําการวิจัย    
  1) พบผูบริหารโรงพยาบาล  เสนอแนวคิดวัตถุประสงคในการศึกษาและ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  2) ทําหนังสือขออนุญาตศึกษาวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยเสนอผูบริหารโรงพยาบาล 
2. ระยะดําเนินการ  แบงเปน 3 ระยะ  
 2.1 ดําเนินการระยะที่ 1  ศึกษาปญหาที่แทจริงของการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม

ผูใหขอมูล 
  - ผูใชบริการ ประกอบดวยมารดาครรภแรกที่อยูในระยะตั้งครรภ และระยะหลัง

คลอด จํานวน 16 ราย รวมทั้งญาติของมารดาครรภแรก จํานวน  5 ราย  
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  -  ผูใหบริการประกอบดวยแพทย พยาบาล และผดุงครรภในแผนกฝากครรภ  
แผนกประกันสุขภาพถวนหนา หองคลอด แผนกบริบาลทารกแรกเกิด และแผนกหลังคลอดรวม  
27 ราย 

  การเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนดังนี้ 
  - สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) มารดาครรภแรกและญาติ แพทย   

พยาบาล และผดุงครรภในแผนกฝากครรภ แผนกประกันสุขภาพถวนหนา หองคลอด แผนกบริบาล
เด็กแรกเกิดและแผนกหลังคลอด โดยใชแนวคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากระยะเตรียมการรวมกับการ
บันทึกเทปซึ่งชวยใหไดขอมูลแทจริงจากคําพูด น้ําเสียง อารมณ ของผูใหขอมูล 

   - สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observeation) และจดบันทึก (Field Note) 
เหตุการณที่พบเห็นระหวางสัมภาษณและระหวางการเยี่ยมมารดาหลังคลอดบนหอผูปวยขณะให
นมลูก  

  - สนทนากลุม Focus Group ผูใหบริการในแผนกฝากครรภ หองคลอด หลัง
คลอด ซ่ึงประกอบพยาบาล และ ผดุงครรภจํานวน 16 ราย เพื่อตรวจสอบปญหาในการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแมระหวางผูใหขอมูลในขณะนั้น  

  การวิเคราะหขอมูล 
  นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาแยกประเภทและจัดหมวดหมูดวยวิธีการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา 
    2.2 ดําเนินการระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการแกปญหาของการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย

นมแม 
ผูรวมวิจัย 
-   ผูใชบริการ ประกอบดวยมารดาและญาติตาม 2.1 และเพิ่มมารดาที่ประสบ

ความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแม และมารดาที่ไมประสบความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
รวมทั้งญาติของมารดาตั้งครรภแรกอีก 2 ราย  

-   ผูใหบริการประกอบดวยบุคลากรตาม 2.1 
การเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนดังนี ้
- นําปญหาที่ไดจากการวิเคราะหเสนอใหกับผูรวมวิจัย คือ ผูใหขอมูลทั้งผูใช 

บริการและผูใหบริการรวมกันทําความเขาใจ รวมสะทอนคิด และรวมวางแผนแกปญหา โดยการจัด
สนทนากลุม 2  คร้ัง ๆ แรกเปนผูใหบริการ เพื่อใหไดแนวทางการแกปญหาในภาพรวมของบริบท   
คร้ังที่ 2 ผูเขารวมสนทนาประกอบดวยผูใชบริการและผูใหบริการ เพื่อใหทั้ง 2 ฝาย รวมกันแสดง
ความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกปญหาของการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงการจัดการสนทนา
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กลุมผูรวมวิจัยที่ถูกคัดสรรจะสามารถใหคําตอบตรงประเด็น และสามารถตอบวัตถุประสงคที่สนใจ
จะศึกษามากที่สุด (เพชรนอย  สิงหชางชัย. 2550 : 58) อีกทั้งลักษณะบรรยากาศของการสนทนา
กลุมดําเนินไปในลักษณะไมเปนทางการ ทําใหสามารถตรวจสอบความเขาใจตรงกันระหวาง 
ผูเขารวมสนทนากลุมไดในขณะนั้น 

การวิเคราะหขอมูล          
นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมารางเปนแนวทางการแกปญหามาดวยวิธีการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา    
 2.3 ดําเนินการระยะที่ 3 พัฒนารูปแบบ   

ผูรวมวิจัย ประกอบดวยแพทย พยาบาล และผดุงครรภในแผนกฝากครรภ แผนก
ประกันสุขภาพถวนหนา หองคลอด แผนกบริบาลทารกแรกเกิด และแผนกหลังคลอด รวมทั้งได
เชิญมารดาครรภแรกที่มาฝากครรภและคลอดเขารวมในระยะที่กําลังพัฒนารูปแบบเปนระยะ ๆ 

การดําเนินงาน   
1) สนทนากลุมยอย เพื่อนําเสนอแนวทางการแกปญหาที่ไดใหกับผูรวมวิจัยที่เปน

ผูใหบริการในแผนกฝากครรภ หองคลอด หนวยบริบาลทารกแรกเกิด และแผนกหลังคลอด เพื่อ
สะทอนคิดถึงการนําแนวทางการแกปญหาไปปฏิบัติ และวางแผนรวมกัน 

 2) ปฏิบัติตามแนวทางการแกปญหาที่วางแผนรวมกันใหกับมารดากลุมตัวอยางที่
เลือกอยางเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่กําหนด  

 3) เก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการพัฒนารูปแบบและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติที่
ไดลงมือกระทาํทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ  

 4) ประเมินผลการปฏิบัติ  
 - สนทนากลุมยอยและสัมภาษณบุคลากรผูรวมวิจัยดานผูใหบริการถึงปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผน เมื่อพบปญหาและอุปสรรคเริ่มขั้นตอนที่ 1) ใหมตามลําดับ 
 
ระยะพัฒนานี้จะสิ้นสุดเมื่อผูวิจัยประเมินผล แลวพบวา มารดากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ

ใหนมลูกดวยนมแมที่ถูกตอง มีความตั้งใจจะเลี้ยงลูกดวยนมแม และมีความพึงพอใจในการไดการ
ดูแลตามแผนการดําเนินการ รวมทั้งบุคลากรมีสามารถปฏิบัติตามแผนไดและพึงพอใจกับแผนการ
ดําเนินการ (ซ่ึงแนวทางการประเมินผลจะไดหลังจากดําเนินการพัฒนารูปแบบแลว) 
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แผนภูมิท่ี 3.1 
การพัฒนารปูแบบการดูแลตอเนื่องเพื่อสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมในแผนกฝากครรภ   
แผนกประกันสุขภาพถวนหนา  หองคลอด หนวยบริบาลทารกแรกเกิด และหลังคลอด 

 
ระยะที่1

แนวทางระยะฝากครรภ

ระยะที่ 3
แนวทางระยะหลังคลอด

ระยะที่ 2
แนวทางระยะคลอด

ระยะที่ 4
แนวทางระยะหลังจําหนาย

แผนที ่1 แผนที ่2 แผนที ่3
รูปแบบระยะฝากครรภ

รูปแบบระยะคลอด

รูปแบบระยะหลังคลอด

รูปแบบระยะหลังจําหนาย

ปฏิบัติ
สังเกตผล ผล ผล

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

แผนที ่1

แผนที1่

แผนที1่

แผนที ่2

แผนที ่2

แผนที2่ แผนที3่

แผนที ่3

แผนที ่3

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สงัเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ปฏิบัติ
สังเกต

ผล

ผลผลผล

ผล

ผล

ผล

ผล

ผล

แผนกผูปวยนอก         
แผนกประกันสุขภาพถวนหนา 

แผนกหองคลอด

หนวยบริบาลทารกแรกเกิด 
แผนกหลังคลอด  

แผนกหลังคลอด

 
3. ระยะประเมินผล เปนการศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ 

พัฒนารูปแบบ และผลของนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใชกับมารดากลุมตัวอยาง  
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 เปนมารดาครรภแรกที่มาฝากครรภและคลอดที่โรงพยาบาลหัวเฉียวคัดเลือกแบบเฉพาะ 
เจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติดังนี้  

- เปนมารดาตั้งครรภคร้ังแรก ไมเคยแทงลูก 
-   สามารถสื่อสารภาษาไทยได 
-   ฝากครรภตั้งแตไตรมาสที่ 2   
-   ไมมีภาวะแทรกซอนหลังคลอด  
-   ทารกแรกเกิด APGAR SCORE  มากกวาหรือเทากับ 7 น้ําหนักมากกวา 2500 กรัม 
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- เด็กมีสุขภาพแข็งแรงไมมีขอกําจัดในการใหนมแม สามารถยายขึ้นมาอยูกับมารดาหลัง
คลอด กลับบานพรอมกับมารดาและอยูกับมารดาเพื่อใหนมแมอยางนอย 2 เดือนแรก 

 - มีความสมัครใจในการเขารวมโครงการวิจัย 
 

3.3 จริยธรรมในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามกระบวนการจริยธรรมการวิจัย ดังนี้ 
1. การพิจารณาหัวขอวิจัยและโครงการวิจัยไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณา

หัวขอและจริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ
เนื่องจากในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ผูวิจัยและผูใหขอมูลหลักตองมี
ปฏิสัมพันธตลอดกระบวนการ  ผูวิจัยจึงตระหนักถึงจริยธรรมการวิจัยเปนอยางมาก เพราะนักวิจัย
ตองเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลและกระทํากิจกรรมตาง ๆ อยางใกลชิด (ภาคผนวก  ก.) 

2. การพิทักษของผูใหขอมูล ผูวิจัยไดแนะนําตนเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย 
ขั้นตอนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ จดบันทึก บันทึกเทป และระยะเวลาของการวิจัย  พรอมทั้ง
แจงใหทราบถึงสิทธิในการตอบรับและปฏิเสธการเขารวมในการวิจัยคร้ังนี้  ในระหวางการวิจัยหาก
ผูเขารวมการวิจัยไมพอใจหรือไมตองการเขารวมในการวิจัยตอจนครบตามกําหนดเวลา ผูรวมวิจัย
สามารถบอกเลิกไดโดยมิตองแจงเหตุผล ขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ถือเปนความลับ การ
นําเสนอขอมูลของผูเขารวมวิจัย ไมเปดเผยชื่อและนามสกุลที่แทจริง (ภาคผนวก  ข.) 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ดานมารดา หลังจากขออนุญาตและใหการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมแกมารดากลุม
ตัวอยางทั้ง 15 ราย ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลวผูวิจัยประเมินผลการนํารูปแบบไปใช 3 ดาน คือ   
พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ความพึงพอใจของมารดาที่เปนกลุมตัวอยาง และระยะเวลาในการ
ใหนมลูก ซ่ึงมีวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้  

1. ประเมินพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงประเมินมารดากอนกลับบานในแผนก
หลังคลอด (ซ่ึงแนวทางการประเมินจะไดหลังจากดําเนินการพัฒนารูปแบบแลว) ผูวิจัยเรียกแบบ
ประเมินนี้วา “แบบประเมินพฤติกรรมในการใหนมแม” (ภาคผนวก ฎ.)       

2. ระยะเวลาในการใหนมลูก โดยการสอบถามมารดาเมื่อมาตรวจหลังคลอดและเมื่อพา
เด็กมารับวัคซีนตามแพทยนัด 1 เดือน   
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3. ความพึงพอใจของมารดาที่เปนกลุมตัวอยาง โดยใหทําแบบประเมินความพึงพอใจเมื่อ
มารดามาตรวจหลังคลอดและเมื่อพาเด็กมารับวัคซีนตามแพทยนัด 1 เดือน เปนแบบประเมินความ
พึงพอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เพื่อประเมินความพึงพอใจสําหรับมารดากลุมตัวอยาง หลังจากไดรับ
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น แบบสอบถามมี 2 สวน คือ สวนที่เปน
คําถามปลายปด ใหเลือกตอบตามระดับมาก นอย ปานกลาง จํานวน 8 ขอ และสวนที่เปนคําถาม
ปลายเปด ใหแสดงความคิดเห็นในขอตอบระดับนอยวามีเหตุผลอะไรผูวิจัยเรียกแบบประเมินนี้วา 
“แบบประเมินความพึงพอใจของมารดาที่เปนกลุมตัวอยาง” (ภาคผนวก ฏ.)     

ดานบุคลากร ผูวิจัยใชแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร เปนแบบประเมินความพึง
พอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองมี 3 สวน คือ สวนที่เปนขอมูลสวนบุคคล ไดแก แผนกที่ปฏิบัติงาน อายุ  
และตําแหนง สวนของ เปนคําถามปลายปด ใหเลือกตอบในระดับมาก นอย ปานกลาง จํานวน 4 ขอ
และสวนที่เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นในขอที่มีคะแนนนอยวามีเหตุผลอะไร ผูวิจัย
เรียกแบบประเมินนี้วา “แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร” (ภาคผนวก ฐ.)     

การวิเคราะหขอมูล 
แบงเปนวิเคราะหขอมูลของมารดาและบุคลากรวิเคราะห โดยการคํานวณรอยละ และ 

คาเฉลี่ย ไดแก พฤติกรรมการใหนมลูก ระยะเวลาการใหนมแม ระดับความพึงพอใจ ปญหา และ
อุปสรรคในการใชรูปแบบของบุคลากร 

จากกระบวนการวิจัยดังกลาวรวมระยะเวลาการศึกษาจากระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ ระยะที่ 
2 ระยะดําเนินการแบงออกเปน 3 ระยะยอย คือ 2.1 ระยะศึกษาปญหาการเลี้ยงลูกดวยนมแม 2.2 
ระยะหาแนวทางการแกปญหาการเลี้ยงลูกดวยนมแม 2.3 ระยะพัฒนารูปแบบ ระยะที่ 3 คือ
ประเมินผลการนํารูปแบบไปใช ดังรายละเอียดในแผนภูมิที่ 3.2 
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แผนภูมิท่ี 3.2  
สรุปขั้นตอนวธีิการดําเนินการวิจัย 

 
สัมภาษณอยางไมเปนทางการในมารดาจํานวน 5 ราย 

ระยะเตรยีมการ     ศึกษาวิธีการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของบุคลากร
ในแผนกฝากครรภ  หองคลอด  หลังคลอด 

1.ศกึษาสถานการณการเลี้ยงลูกดวยนมแม
ในโรงพยาบาลหวัเฉียว 

ระยะดําเนินการ  

ระยะท่ี 1 ศกึษาปญหาของการสงเสรมิการเลี้ยงลูกดวยนมแม

2. สรางแนวคําถาม - สัมภาษณเจาะลึกมารดาและญาติ
- สัมภาษณเจาะลึกแพทย และบุคลากรในแผนกฝากครรภ  
หองคลอด  หนวยบริบาลทารกแรกเกิด   แผนกหลังคลอด

สนทนากลุมในแผนกฝากครรภ  แผนกหองคลอด    
แผนกหลังคลอด

ระยะที่ 2 หาแนวทางการแกปญหาการเลี้ยงลูกดวยนมแม

สนทนากลุม 2 คร้ัง
- คร้ังที่1 ผูใหบริการ  บุคลากรในแผนกฝากครรภ  
หองคลอด หนวยบริบาลทารกแรกเกิด   
แผนกหลังคลอด
- คร้ังที่2 ผูใหบริการ แพทย  บุคลากรในแผนกฝากครรภ  
หองคลอด  หนวยบริบาลทารกแรกเกิด   แผนกหลังคลอด
และผูรับบริการมารดาตั้งครรภแรกระยะฝากครรภ   
ระยะหลังคลอด  มารดาที่ประสบความสําเร็จและ
ไมประสบความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแม

ระยะที่ 3 พัฒนารูปแบบ
-ระยะฝากครรภ
-ระยะคลอด
-ระยะหลังคลอด
-ระยะหลังจําหนาย

ระยะประเมินผล    

-สะทอนคิดปญหา
แนวทางการแกปญหา
และวางแผน

-ปฏิบัติตามแผนใน
มารดากลุมตัวอยาง
สังเกตผลการปฏิบัติ

- ประเมินผล

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


