
 
 
 
 

 
 

 

 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนา (Descriptive Qualitative Research) 
เพื่อศึกษาประสบการณการแสวงหาความชวยเหลือของผูปวยวัณโรคปอดรายใหม กอนเขารับการ
ตรวจรักษาที่คลินิกวัณโรค โรงพยาบาลสมุทรปราการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีรายละเอียดลึกซึ้งจากมุมมองของผูปวย และ
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 3.1 ผูใหขอมูล 
 
   ผูใหขอมูล ทําการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูปวยที่ไดรับการ
วินิจฉัยวาเปนวัณโรคปอดจากแพทย โดยกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูล ดังนี้  
      1. เปนผูปวยวัณโรคปอดรายใหม อายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ที่ทราบการวินิจฉัยวาเปนวัณโรค
ปอดครั้งแรก ผลตรวจเสมหะดวยวิธียอมเช้ือทนกรดเปนบวก และไดรับการรักษาดวยยาวัณโรค
แลวอยางนอย 2 สัปดาห ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
    2.ไดรับการขึ้นทะเบียนรักษาที่คลินิกวัณโรค งานการพยาบาลผูปวยนอก โรงพยาบาล
สมุทรปราการ 
    3.ไมมีโรคประจําตัว 

4. มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสมุทรปราการ หรืออาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ อยางนอย 
1 ป 
     5. มีสัญชาติไทย สามารถเขาใจและสื่อสารภาษาไทยได มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ 
     6. มีความสมัครใจและยินยอมใหความรวมมือในการวิจัย 
     ผูวิจัยเขาถึงผูใหขอมูลตามคุณสมบัติที่กําหนด ดวยวิธีการดังนี้ 

1. ผูวิจัยทาํหนังสือแนะนําตัวและขออนุญาตเก็บขอมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพื่อขอเขาพื้นที่ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลที่คลินิกวัณโรคตอ
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมุทรปราการ 
   2. เมื่อไดรับอนุญาตแลว ผูวิจัยติดตอประสานงานกบัเจาหนาที่คลินิกวัณโรค โรงพยาบาล
สมุทรปราการ ผูวิจัยเขาพื้นที่ศึกษาในฐานะเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่ศึกษา โดยโรงพยาบาล
สมุทรปราการเปนสถานที่ซ่ึงผูวิจัยปฏิบัติราชการอยู และผูวิจัยจะเปดเผยสถานภาพจริงวาเปน
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เจาหนาที่ของโรงพยาบาลซึ่งขณะนี้กําลังศึกษาตอในระดับปริญญาโท  ผูวิจัยแนะนําตนเองและ
สรางสัมพันธภาพกับหัวหนาคลินิกวัณโรค  ทําการชี้แจงรายละเอียดของการวิจัยและขอ
ระเบียนขอมูลผูปวยวัณโรคปอดรายใหม พ.ศ. 2555 ที่มารับบริการที่คลินิก เพื่อเขาถึงรายชื่อของ
ผูปวยวัณโรคปอดรายใหมทั้งหมด 

3. ผูวิจัยนํารายชื่อผูปวยวัณโรคปอดรายใหม มาคัดเลือกผูปวยวัณโรคที่มีคุณสมบัติตามที่
กําหนด แลวโทรศัพทเพื่อขออนุญาตเรียนเชิญผูปวยที่มีคุณสมบัติที่คัดเลือกไวเขารวมในการวิจัย  
ผูวิจัยไดช้ีแจงถึงวัตถุประสงค ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไมปดบัง พรอมกับบอกให
ทราบเกี่ยวกับลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก การขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา ระยะเวลาที่
คาดวาจะใชในการสัมภาษณ การเก็บรักษาความลับ การนําขอมูลอภิปรายหรือพิมพเผยแพรจะ
กระทําในภาพรวมเฉพาะการนําเสนอเชิงวิชาการ โดยใชรหัสเลขแทนนามจริง เปดโอกาสใหผูปวย
ซักถามรายละเอียดและขอขอมูลเพิ่มเติม และตัดสินใจเขารวมการวิจัยอยางอิสระ เมื่อผูปวยตอบ
รับเขารวมการวิจัยแลว ผูวิจัยจะใหผูใหขอมูลเปนผูเลือกวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ โดย
คาํนึงถึงความเปนสวนตัว ความพึงพอใจ และความสบายใจของผูใหขอมูลเปนสําคัญ  

4. ในการสัมภาษณคร้ังแรก ผูวิจัยจะสรางความคุนเคยและไววางใจกับผูใหขอมูล พรอมทัง้
ใหขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมและใหผูปวยซักถามกอนใหเซ็นใบยินยอมในการเขารวมการวิจัย เมื่อ
ผูปวยยินดีใหความรวมมือหรือยินยอมเปนผูใหขอมูลจึงดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.2 การพิทักษสิทธ์ิของผูใหขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากไดรับอนุมัติการพิจารณาจริยธรรม จากคณะ 
กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ตามการอนุมัติเลขที่     
อ.108/2555 ลงวันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2555  และไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาล
สมุทรปราการเขาศึกษาทําวิจัยในพื้นที่   

เมื่อผูใหขอมูลยินดีใหความรวมมือหรือยินยอมเปนกลุมตัวอยาง จึงเริ่มดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยจะคํานึงถึงจริยธรรมในการวิจัยเสมอตลอดระยะเวลาที่ทําการวิจัย  ไดแก 

1. สิทธิของผูปวย ที่จะตอบหรือไมตอบคําถาม หรือยินยอมใหศึกษาหรือไมเพียงใด ผูวิจัย
จะตองเคารพสิทธิและเกียรติภูมิของความเปนมนุษยชน โดยมีใบยินยอมเปนลายลักษณอักษร ใบ
ยินยอมตองไมมีลักษณะผูกมัดหรือกําหนดใหผูปวยสละสิทธิ์โดยชอบของตน ตลอดจนมีการขอ
อนุญาตเพื่อเผยแพรขอมูลของผูปวย 
   2. ผูใหขอมูลมีสิทธิในการปกปดขอมูลบางอยาง หรือสามารถถอนตัวออกจากการวิจัยได
ตลอดเวลาไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม 
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    3. ดํารงไวซ่ึงสวัสดิภาพและศักดิ์ศรีของผูใหขอมูลโดยการรักษาความลับ ใชรหัสเลขแทน
นามจริง จัดเก็บขอมูลทุกชนิดเปนความลับและทําลายเมื่อส้ินสุดการศึกษา การเผยแพรผลการศกึษา
จะกระทําในเชิงวิชาการและพิจารณาอยางรอบคอบทุกครั้ง ผูวิจัยเพียงคนเดียวที่ทราบขอมูล
ทั้งหมด อาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคณุวุฒิจะทราบขอมูลเฉพาะในดานวิชาการเทานั้น 
    4. การระมัดระวังไมใหผูปวยรูสึกวาถูกตีตรา (Stigmatized) จากการกระทําระหวาง
การศึกษาของผูวิจัย ไมแสดงความรังเกียจหรือการกระทําใด ๆ ที่แสดงถึงการแบงแยกหรือทําให
ผูใหขอมูลรูสึกถูกลดคุณคาในตัวเอง 
   5. การไวในการรับรูถึง ทาที อารมณ ความรูสึกของผูใหขอมูล ซ่ึงในการสนทนาบาง
ประเด็นที่ละเอียดออน อาจสงผลกระทบทางดานอารมณและจิตใจแกผูใหขอมูลได 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
    การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth 
interview) แบบกึ่งโครงสราง มีรายละเอียดขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
    1. การเตรียมความพรอมของผูวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพถือวาผูวิจัยคือเครื่องมือหลักที่
สําคัญที่สุดในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงตองมีการเตรียมความพรอมในการดําเนินการวิจัยเพื่อ
ชวยในการเก็บรวบรวม บันทึกขอมูลและวิเคราะหขอมูล ใหเปนไปตามวัตถุประสงค โดยผูวิจัยได
มีการเตรียมตนเองใหมีความพรอมสําหรับดําเนินการวิจัย ทั้งในระยะกอนและระหวางดําเนินการ
วิจัย 3 ดาน ดังนี้ 
        1.1 ดานระเบียบวิธีวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาถึงหลักการเชิงทฤษฎีของการวิจัยเชิงคุณภาพจาก
การอานเอกสาร ตําราโดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิดานงานวิจัยเชิง
คุณภาพ และเขาศึกษารายวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ (NG 8193) ของคณะพยาบาลศาสตร หลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ภาคฤดูรอน ปการศึกษา 2554 
เพื่อใหเกิดความเขาใจในหลักการของวิจัยเชิงคุณภาพ 
         1.2 ดานเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกและ
การสังเกต จากเอกสารตาง ๆ โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา  
        1.3 ดานเนื้อหาวิชาการเกี่ยวกับวัณโรคปอด และการแสวงหาความชวยเหลือ ผูวิจัย
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับวัณโรคปอด การดูแลรักษาพยาบาล และแนวคิดเกี่ยวกับการ
แสวงหาความชวยเหลือ เพื่อใหมีแนวทางในการสัมภาษณเบื้องตน ตลอดจนฝกทักษะในการให
คําปรึกษา (Counseling) ซ่ึงผูวิจัยไดรับการอบรมในหลักสูตรการใหคําปรึกษาแกผูปวยที่ติดเชื้อ 
เอช ไอ วี เบื้องตนของกระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2551 เพ่ือใหเกิดความไวเชิง
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ทฤษฎี เขาใจถึงการรับรูหรือการแสดงออกของผูปวยและสามารถใหความหมายและการตอบสนอง
ที่เหมาะสมได 
        1.4 การจัดเตรียมอุปกรณที่เกี่ยวของในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบบันทึกขอมูล
สวนบุคคล ขอมูลที่ตองการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ศาสนา 
ประวัติการเจ็บปวย ความลาชา ปจจัยเส่ียงในการรับเชื้อวัณโรคปอด และการรักษาที่ไดรับ ซ่ึง
ประเมินไดจากการสอบถาม ใชพิจารณาประกอบการเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล เครื่อง
บันทึกเสียง เพื่อใชบันทึกขณะทําการสัมภาษณ โดยขออนุญาตจากผูใหขอมูลแตละรายกอน (ใน
กรณีที่ยินยอม) 
  2. แนวทางการสัมภาษณ ผูวิจัยสรางจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการแสวงหา
ความชวยเหลือ และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนแนวคําถามกวาง ๆ ปลายเปด ไมมี
การกําหนดจํานวนคําถาม หรือลําดับคําถามอยางตายตัว มีความยืดหยุน สามารถปรับไดตาม
สถานการณและขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูล ใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30-45 นาที โดยมีแนว
คําถามในการสัมภาษณในแตละระยะของการสัมภาษณ ดังนี้ 
        2.1 ระยะแรกของการสัมภาษณ ผูวิจัยใชคําถามกวาง ๆ เกี่ยวกับประสบการณความ
เจ็บปวยและการแสวงหาความชวยเหลือของผูปวย ไดแก คําถามตอไปนี้ 
              1) ลองเลาอาการเจ็บปวยของคุณครั้งนี้วาเปนมาอยางไร อยางเปนลําดับ 
             2) ตอนนั้นคุณคิดวาอาการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นกับคุณรุนแรงหรือไม อยางไร มีสาเหตุ
มาจากอะไร และทําไมคุณถึงคิดเชนนั้น 
           3) ตอนนั้นคุณไดแกไขปญหาความเจ็บปวยอยางไรบาง ทําไมจึงปฏิบัติเชนนั้น 
              4) คุณไดปรึกษาหรือขอความชวยเหลือจากใครบางในระหวางการเจ็บปวยครั้งนี้ 
และแตละทานชวยเหลือคุณอยางไรบาง ผลการชวยเหลือเปนอยางไร แกปญหาของคุณไดหรือไม 
อยางไร 
           5) คุณเขารับการรักษาที่คลินิกของโรงพยาบาลไดอยางไร ตั้งแตเมื่อใด อะไรที่ชวย
สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการมารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลของคุณ 

2.2 ระยะเขาสูการพัฒนาประเด็นหลักและประเด็นยอยของการศึกษา 
                 หลังจากการสัมภาษณผูใหขอมูล 5 รายแรก และไดวิเคราะหขอมูลเบื้องตนแลว 
พบวา อาการเจ็บปวยของผูปวยมีรูปแบบคลายคลึงกัน แบงออกไดเปน 3 ระยะและกลุมอาการ และ
มีรูปแบบของการแสวงหาความชวยเหลือกอนมารับการตรวจรักษาที่คลินิกคลายคลึงเชนเดียวกัน 3 
รูปแบบ คือ การแสวงหาความชวยเหลือเพื่อบรรเทาอาการ การแสวงหาความชวยเหลือดานจิต
สังคม และการแสวงหาความชวยเหลือเพื่อคนหาสาเหตุของโรคและการรักษา (มาโรงพยาบาล)
ประกอบกับระหวางการสัมภาษณยังพบปญหา ผูใหขอมูลไมสามารถเลาอาการที่เกิดขึ้นไดอยาง
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เปนลําดับ ใหขอมูลอาการกลับไปมา เนื่องจากนึกไมคอยออก เพราะเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นมานาน
พอสมควร ผูวิจัยจึงไดกําหนดแนวคําถามเพิ่มเติมจากการสัมภาษณและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
ไดแก 

- ลองเลาอาการที่เกิดขึ้นในระยะแรก ๆ และระยะตอมา  
- อาการแตละระยะเกิดข้ึนหางกันนานแคไหน แตละระยะมีความแตกตางกัน
อยางไร และคุณมีความคิดเห็นตอการเจ็บปวยแตละระยะอยางไร 

- ทําไมคุณถึงปรึกษาสามี/หรือภรรยา รานขายยา เพื่อนสนิท หรือหัวหนางาน คุณ
ตองการ/หรือคาดหวังใหเขาชวยเหลืออะไร คุณใชคําพูดอยางไรในการพูดคุยกัน 

- ทําไมคุณถึงตัดสินใจมาโรงพยาบาล อะไร/หรือใครชวยสนับสนุนใหคุณมารักษา
ที่โรงพยาบาล  และชวยอยางไร 

                      - อะไร / หรือใครที่ทําใหคุณมารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลลาชา 
    3.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยทําการสัมภาษณ ดังนี้ 
         3.1 สรางสัมพันธภาพและใชคําถามแบบเปดกวาง เพื่อใหผูใหขอมูลเกิดความไววางใจ 
และรวมมือในการสัมภาษณ ซักถามดวยคําถามทั่ว ๆไป อยางเปนกันเองจนกระทั่งผูใหขอมูลเกิด
ความผอนคลาย ไววางใจที่จะใหสัมภาษณ  
          3.2 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกครั้งที่ 1 ผูวิจัยเร่ิมสัมภาษณแบบเจาะลึกตาม
แนวทางการสัมภาษณ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือของผูใหขอมูล ใช
คําถามที่เปดกวางเพื่อใหผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และขออนุญาตทําการ
บันทึกเสียงจากผูใหขอมูล (ในกรณีที่ยินยอม) โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30-45 นาที 
                 ระหวางการสัมภาษณผูวิจัยสรุปการสัมภาษณเปนชวง ๆ รวมกับการใชเทคนิคการ
ทบทวนขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูล อีกทั้งตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล กอนสิ้นสุดการสัมภาษณ ผูวิจัยไดสรุปประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณในครั้งนี้แก
ผูใหขอมูลอีกครั้ง พรอมทั้งกลาวขอบคุณและย้ําถึงการรักษาความลับของผูใหขอมูล 
        3.3 เมื่อผูวิจัยเมื่อไดผลการวิเคราะหเกี่ยวกับรูปแบบการแสวงหาความชวยเหลือและ
ประเด็นที่สนใจแลว ผูวิจัยก็จะใชแนวทางขอคนพบเบื้องตนในการกําหนดคําถามเพิ่มเติม รวมถึง
การสอบถามประเด็นที่ยังไมชัดเจนในการสัมภาษณคร้ังที่ 2 กับผูใหขอมูลบางรายที่ยินยอมสมัคร
ใจใหขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ตอบขอคนพบใหสมบูรณขึ้นตอไป  
         3.4 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจนขอมูลมีความอิ่มตัว คือไมมีขอมูลใหมที่
แตกตางจากเดิม และคําตอบของผูใหขอมูลมีความชัดเจน ผูวิจัยจึงยุติการเก็บรวบรวมและการ
สัมภาษณขอมูล 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลจะกระทําไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดระยะเวลาของ
การศึกษา โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 
       1. ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล 
 2. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ระยะ คือ 1) การวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตน กระทําภายหลังเก็บรวบรวมขอมูลมาได 5 ราย เพื่อพัฒนาประเด็นหลัก ประเด็นรอง
และสมมติฐานเบื้องตนของการศึกษา และใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งตอไป และ 
2) การวิเคราะหขอมูลในภาพรวม เปนการวิเคราะหเพื่อพัฒนาประเด็นหลักและประเด็นรองใหมี
ความชัดเจน มีเนื้อหาและมมีิติมากขึ้น วิเคราะหขอมูลสวนนี้ทั้งหมดโดยประยุกตใชการวิเคราะห
ขอมูลตามแบบของ Colaizzi (1978 อางใน Sander. 2003 ; Speziale and Carpenter. 2003 : 58-59) 
แบงออกเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก มาถอดเทปคําตอคํา 
(Transcribe Verbatim) เพื่อใหไดความครอบคลุมของเนื้อหาสาระขอมูลมากท่ีสุดเทาที่จะกระทําได 
แลวใหเลขบรรทัดขอความถอดเทปที่พิมพเรียบรอยแลว เพื่อความสะดวกในการคนหาและอางอิง
ขอมูลภายหลัง จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลมาอานและทําความเขาใจขอความ หรือถอยคําตาง ๆ ที่ปรากฏ
ในขอมูลที่บันทึก เพื่อใหเขาใจปรากฏการณที่ศึกษาทั้งหมด โดยเฉพาะความรูสึกหรือความหมายที่
เกี่ยวกบัปรากฏการณนั้น ๆ ของผูใหขอมูล 
    ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยเร่ิมที่จะดึงคํา (Word) หรือประโยคขอความ (Statement) ที่เกี่ยวของกับ
ปรากฏการณที่ตองการศึกษาออกมาใหไดมากที่สุด แลวใหรหัส (Code) ดวยคําหรือวลีของผูให
ขอมูล (Code in Vivo) ในประเด็นที่คิดวาเปนปรากฏการณที่ไดจากการศึกษาและตรงประเด็นกับ
การศึกษา บันทึกรหัสลงในแบบบันทึกการลงรหัส พรอมทั้งระบุบรรทัดและลักษณะของผูให
ขอมูล 
              ขั้นตอนที่ 3 นํารหัสมาแยกแยะและจับกลุมรหัสที่มีคุณลักษณะหรือมีความหมายบางอยาง
รวมกันใหมาอยูรวมกัน (Categorization) เปนกลุม ๆ  
   ขั้นตอนที่ 4 ผูวิจัยดําเนินการซ้ําตามขั้นตอนที่ 1-3 สําหรับขอมูลจากผูใหขอมูลคนตอไป 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อวิเคราะหผูใหขอมูลแตละรายจนไดจํานวนรหัสและกลุมรหัสมากพอจน
มองเห็นความคลายคลึงกันของขอมูลแลว ก็นํากลุมรหัสมาพัฒนาเปนประเด็นหลัก (Theme) และ
ประเด็นยอย (Sub-Theme) ดวยการแยกแยะและจับกลุมรหัสท่ีมีคุณลักษณะหรือความหมาย
บางอยางรวมกันใหมาอยูรวมกัน เชื่อมโยงกลุมรหัสเหลานั้นดวยแนวคิด และเชื่อมโยงแนวคิด
ตางๆ ที่เกิดขึ้นเขาดวยกัน เพื่อหาแบบแผนความสัมพันธหรือโครงสรางของปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
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ยกกลุมรหัสและแนวคิดขึ้นมาเปนประเด็นยอยและประเด็นหลักตามลําดับ ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยได
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล โดยนําขอมูลที่ดึงออกมา กลับไปตรวจสอบกับขอความใน
ตนฉบับ ผูวิจัยนําขอมูลนี้กลับไปใหผูใหขอมลูตรวจสอบและสัมภาษณเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม
ชัดเจน ในขั้นตอนนี้ของการพัฒนาประเด็น รหัสยอยของขอมูลอาจถูกแยกออกจากกลุมรหัสหนึ่ง
ไปเขาอีกกลุมรหัสหนึ่งไดตลอดเวลา จนกวาขอมูลจะมีความลงตัว 

ขั้นตอนที่ 6 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบและยืนยันวา
เปนประสบการณการแสวงหาการรักษาของผูใหขอมูล 
     

3.5 การสรางความเชื่อถือไดของขอมูล (Trustworthiness) 
 
  การศึกษาครั้งนี้ สามารถตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล (Guba and Lincoln. 1989) 
โดยพิจารณาจาก 
    1. ความนาเชื่อถือ (Credibility)  
         1.1 ผูวิจัยสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูล เพื่อใหผูใหขอมูลเกิดความไววางใจซึ่งกันและ
กันระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูล และพรอมที่จะแบงปนประสบการณชีวิตจริงแกนกัวิจัย 
        1.2 ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาวิจัยเปนเวลา 6 เดือน ในการสังเกตประเด็นการ
แสวงหาความชวยเหลือของผูปวยวัณโรคปอดรายใหม เพื่อใหคนพบวาอะไรคือประเด็นที่สําคัญ
ที่สุดและเปนตัวแทนของประเด็นที่ศึกษา ในระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยไดสังเกต บันทึก
พฤติกรรมของผูใหขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ในสถานการณนั้น ซ่ึงชวยทําใหเขาใจความหมาย
และพฤติกรรมของผูเขารวมวิจัยได รวมทั้งใชเทคนิคการใหคําปรึกษา (Counseling) ในเรื่องการ
ทวนความเปนระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล 
       1.3 การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล โดยใชวิธีการตรวจสอบผูวิเคราะหขอมูลท่ีตางกัน (Investigators Triangulation) ไดแก การ
วิเคราะหขอมูลของนักวิจัย รวมกับอาจารยที่ปรึกษาหลักและอาจารยที่ปรึกษารวม 
        1.4 การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member Checking) เมื่อผูวิจัยไดผลการวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตนจากการสัมภาษณผูใหขอมูลเรียบรอย ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดใหผูใหขอมูลชวย
ตรวจสอบหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอสรุปเบื้องตนที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล (Preliminary 
Themes) เพื่อใหแนใจวาขอสรุปที่ไดเปนขอมูลที่มาจากประสบการณของผูใหขอมูลจริง ๆ 
        1.5 ผูวิจัยมีการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจง ตามคุณสมบัติของผูใหขอมูลที่
กําหนดไว 
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       1.6 ผูวิจัยมีการยกตัวอยางคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูล เพื่อสนับสนุนการใหขอมูล
เหลานั้น 
   2. ความสามารถในการพึ่งพาเกณฑ (Dependability)  
       ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีการวิจัยในการศึกษา และไดอธิบายใหเห็นถึงรายละเอียดของ
กระบวนการดําเนินการวิจัยอยางเปนขั้นตอน และนําเสนอขอมูลที่ละเอียดครบถวน ครอบคลุม ทํา
ใหผูอานงานวิจัยสามารถติดตามกระบวนการในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลได 
     3. ความสามารถยืนยันได (Confirmability)  
        3.1 การตรวจสอบจากขอมูลดิบ ผูวิจัยมีการบันทึกเทปการสัมภาษณ การถอดความแบบ
คําตอคํา บันทึกการสังเกต วามีขอมูลตรงกันหรือสอดคลองกันหรือไม 
        3.2 มีการอางคําพูด (Direct Quotes) ของผูใหขอมูลในการนําเสนอผลการวิเคราะห 
รวมถึงมีการใชถอยคําของผูใหขอมูลในการใหรหัส 
        3.3 มีกระบวนการตรวจสอบพัฒนาขอสรุป เชน ขอความที่สําคัญ ประเด็นที่ไดจากการ
วิเคราะห การจัดกลุมคําและการใหรหัสขอมูล และนํารหัสกลับไปตรวจสอบกับขอมูลดิบในบันทึก
การถอดเทปสัมภาษณเปนระยะ 
    4. ความสามารถนําไปใชได (Transferability)  
     งานวิจัยนี้ไมสามารถอางอิงไปยังประชากรได แตการนําเสนอขอมูลที่มีรายละเอียดมาก
ทําใหสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับกลุมที่มีบริบทใกลเคียงกันกับผูใหขอมูล ซ่ึงไดแกผูปวย
วัณโรคปอดรายใหม  


