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บทคัดยอ 

 

 การศกึษาในครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสงเสริมการดําเนินการธุรกิจดิจิทัลของ

วิสาหกิจชุมชนอาหารแปรรูปในจังหวัดสมทุรปราการ และแนวทางการพัฒนาการดําเนินธุรกิจดิจิทัลของ

วิสาหกิจชุมชนอาหารแปรรูปในจังหวัดสมุทรปราการ โดยทําการศึกษาเชิงคุณภาพกับ 3 กรณีวิสาหกิจ

ชุมชนในอําเภอบางบอ และอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ ทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก

กับตัวแทนวิสาหกิจละ 2 คน และประชุมกลุมสมาชิกทั้งหมดของวิสาหกิจ ทําการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพดวยการวิเคราะหหมวดหมู  ผลการศกึษาพบวา วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารทั้ง 3 วิสาหกิจของ

จังหวัดสมุทรปราการ มีการดําเนินการธุรกิจดิจิทัลเฉพาะการตลาดเชิงเนื้อหาดานการประชาสัมพันธ

สินคา และวิสาหกิจ โดยมีเพียงวิสาหกิจเดียวท่ีมีการจําหนายสินคาผานสื่อสังคมออนไลน สําหรับปจจัย

สงเสริมการดําเนินธุรกิจดิจิทัลตามกรอบ TOE framework พบวาวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 วิสาหกิจมี

ขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี หรือทรัพยากรดิจิทัล ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร และบุคลากรทางดานดิจิทัล

หรือสารสนเทศ ดานองคกร ทั้ง 3 วิสาหกิจ ไมมีการวางโครงสรางองคกร และจัดสรรทรัพยากรสําหรับ

การดําเนินธุรกิจดิจิทัล และในดานสิ่งแวดลอม มีหนวยราชการ และสถานศึกษาใหการสนับสนุนดานการ

ฝกอบรมดานการทําธุรกิจดิจิทัล 

 จากผลการศึกษาไดนําเสนอโมเดลการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลสําหรับวิสาหกิจชุมชนตามกรอบ 

TOE framework โดยใหความสําคัญกับองคกร รูปแบบธุรกิจ และสิ่งแวดลอมนําหนา จึงไดเปนกรอบ 

OBET Framework  โดยองคกร หรือ “O” จะมุงเนนท่ีแนวคิดวัฒนธรรมดิจิทัลในองคกร และการ
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สื่อสารองคกรกับผูบริโภค หรือทําการตลาดเชิงเนื้อหา รูปแบบธุรกิจ หรือโมเดลธุรกิจ หรือ “B”   

สิ่งแวดลอม หรือ “E” เนนเรื่องหนวยงานที่สงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และชักนําใหวิสาหกิจเขาสูเศรษฐกิจ

ดิจิทัล และแพลฟอรมพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่เปนที่นิยมของผูบริโภค แบบมีการสนับสนุนเพื่อชวยเหลือ

ขอจํากัดวิสาหกิจชุมชน  สวนเทคโนโลยี หรือ “T” จะเนนที่การดึงวิสาหกิจเขาสูการดําเนินกิจกรรม

การตลาดเพ่ือสงมูลคาใหลูกคาผานแพลตฟอรม e-Commerce และการชําระเงินออนไลน และ

เทคโนโลยีเพ่ือการตลาดเชิงเนื้อหา 
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Abstract 

This study has objectives to discover Influence Factors to Digital Business and Content 

Marketing for Food Processing Community Enterprises in the Samutprakan Province, and 

to propose digital business development framework for Food Processing Community 

Enterprises in Samutprakan province. The study was qualitative research with three 

food processing community enterprises as cases study. Data were collected with in-

depth interviews 2 representatives of each community enterprise, and focus group with 

the members of the community enterprises. Qualitative data were analysed with 

classification technique. The study found that all three community enterprises have 

done digital business only as content marketing in order to promote their products and 

enterprises. However, there was one enterprise doing only marketing through social 

media. All of them had limited influence factors to digital business, especially technology 

regarding TOE framework. For “O” or organisation, they did not decide an organizational 

structure and budget for digital marketing sector. In terms of environment, they had 
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government departments and educational institutes that have supported digital marketing 

conducted training on digital marketing. Finally, this study proposed the model of digital 

business development of community enterprise with OBET framework. The framework 

is focused on “O” or organisation that is concerned with mindset of digital business and 

digital culture, “B” or business model and “E” or environment that is focused on 

organisations that promote digital economy and push the community enterprises into 

the digital economy through popular e-Commerce platforms. For “T” or technology, it 

would be focused on e-Commerce platforms, e-Payment and content marketing. 

 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะการไดรับความรวมมือและการชวยเหลือ 
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การทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

กลุมที่ 2 ที่นักวิจัยตองขอขอบพระคุณอยางสูง คือวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 แหงในจังหวัด

สมุทรปราการ ไดแกวิสาหกิจชุมชนนัทเฮิรบถั่วอบสมุนไพร วิสาหกิจชุมชนบานภู และวิสาหกิจชุมชน

กะปคลองดาน ที่ยินดีเปนผูมีสวนรวมในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้  ยินดีใหขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได

บรรลุวัตถุประสงค โดยเฉพาะอยางย่ิง  
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งานวิจัยในครั้งนี้ และขออุทิศความดีทั้งหลายที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้แดอาจารยท่ีไดใหความรู 

และฝกฝนความสามารถในการศกึษาวิจัยที่ รวมทั้งมารดาที่สั่งสอนใหมีความขยัน อดทน และมีจริยธรรม

ในการดําเนินชีวิต ที่ไดลวงลับไปแลวทั้งสองทาน 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญ และความเปนมา  

สืบเนื่องมาจากสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2562 

ถึงปจจุบัน ทําใหหลายธุรกิจ ซึ่งรวมถึงวิสาหกิจชุมชนตองหันมาทําการตลาดออนไลนเนื่องจากไมสามารถ

ไปออกรานจําหนายสินคาตามงานตาง ๆ ได โดยมูลคาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยในป 

พ.ศ. 2563 ที่มีมูลคา 3.78 ลานลานบาท ซึ่งเติบโตข้ึน 0.40% โดยที่อุตสาหกรรมคาปลีกและคาสงมี

มูลคาสูงสุดดิดเปนรอยละ 47.70 ของมูลคาอีคอมเมิรชทั้งหมด และคาดวาในป พ.ศ. 2564 อีคอมเมิรชใน

ประเทศไทยจะเพ่ิมขึ้นอีกรอยละ 6.11 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส, 2563)  ในสวนของ

ผูบริโภคก็ไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ ในการดําเนินงาน และกิจกรรมตาง ๆ แบบออนไลน ซึ่งรวมถึง

การซื้อสินคาและบริการตาง ๆ ผานระบบออนไลน และชําระเงินดวยรูปแบบการโอนเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสแทนเงินสด Ross, Beath and Mocker (2019) ไดรายงานวา พฤติกรรมการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ของผูบริโภคจะดําเนินการผานโทรศัพทมือถือ ที่มีการยึดความตองการของตัวเองเปนหลัก 

หรือลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer centricity) ที่เรียกรองผูจําหนายหรือผูใหบริการปรับเปลี่ยนใหตรง

ตามความตองการ หรือมีความยืดหยุน (Flexibility) และมีนวัตกรรม (Innovation)  

ซึ่งสําหรับประเทศไทย การสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในชวง 10 ป ของ

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบวากิจกรรม

ออนไลนเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2565 กิจกรรมออนไลนอันดับหนึ่ง คือการขอรับ

คําปรึกษาและบริการทางการแพทย (e-Health)  คิดเปนรอยละ 86.16  อันดับรองลงมาไดแก การ

สื่อสาร ดูเนื้อหาออนไลน (ทีวี/คลิป/ดูหนัง/ฟงเพลง) ดูถายทอดสดจําหนายสินคา ทําธุรกรรมการเงิน 

โพสตขาวสาร/เนื้อหา รับ-สงอีเมล ซื้อของออนไลน ทํางานและประชุมออนไลน และเลนเกม คิดเปนรอย

ละ 65.7, 41.51, 34.1, 31.29, 29.51, 26.62, 24.55, 20.67 และ 18.75 ตามลําดับ (สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) ซึ่งถาไมนับดานการแพทยออนไลน เนื่องจากเปนชวงระบาคของโรงโค

วิด-19 กิจกรรมทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแกถายทอดสดจําหนายสินคา ทําธุรกรรมการเงิน 

โพสตขาวสาร/เนื้อหา  และซื้อของออนไลน จัดเปนความนิยมของกิจกรรมออนไลนเปนอันดับที่ 3 รอง

จากการสื่อสาร และชมสื่อเนื้อหาตาง ๆ และวัยที่มีการซื้อของออนไลนมากที่สุดไดแกคนวัยทํางาน Gen 

Y ที่มีชวงอายุ 22-41 ป ถึงรอยละ 88.36 โดยสินคาท่ีคนวัยนี้เลือกซื้อมากที่สุดคือ เครื่องแตงกายและ

เครื่องประดับ รองลงมาคือ สินคาอุปโภคบริโภค และรองมาคือคน Gen X ที่รอยละ 84.55 โดยประเภท



2 
 

 
 

สินคาที่ซื้อเปนประเภทเดียวกันกับ Gen Y สวน Gen Z (อายุนอยกวา 22 ป คิดเปนรอยละ 81.53 และ

เนนซื้อเครื่องแตงตัว/เครื่องประดับ และเครื่องสําอาง โดยชองทางในการเลือกซื้อสินคาออนไลนอันดับ

หนึ่งจะเปนแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่รอยละ 75.99 รองลงมาคือสื่อผานโซเชียวมีเดียเฟสบุค, 

เว็บไซด  Line, Instagram และ Twitter ที่รอยละ 61.51, 39.7, 31.02, 12.95 และ 3.81 ตามลําดับ 

แตในขณะที่ผูจําหนายสินคานิยมจําหนายสินคาบนโซเชียลมีเดีย เนื่องจากบนแพลตฟอรมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมีการแขงขันท่ีสูงเรื่องราคา ตองแขงกันทําโปรโมชั่นและคาจัดสง และมีคาธรรมเนียม ซึ่งมี

ตนทุนที่สูงกวา (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565)  แตผูขายจะตองปรับตัวใหทันกับ

สถานการณ  โดยเฉพาะอยางยิ่งวิสาหกิจชุมชนสวนมาก ยังมีปญหาในการทําธุรกิจออนไลน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งวิสาหกิจชุมชน และกลุมวิสาหกิจผูสูงอายุ ที่มีขอจํากัดในปจจัยสงเสริมธุรกิจดิจิทัล ไดแก

เทคโนโลยี องคกรแบบดิจิทัล และสภาพแวดลอมในการแขงขันทางธุรกิจดิจิทัล ซึ่งสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (2563) ไดระบุวาหลายวิสาหากิจชุมชนตองพ่ึงพาดานเทคโนโลยีดิจิทัล และ

ความรูดิจิทัลจากความชวยเหลือจากหนวยราชการตาง ๆ และสถานศึกษา  โดยประเทศไทยมีผูใช

อินเทอรเน็ตเปนจํานวนคอนขางมาก แตยังมีทักษะดานดิจิทัลคอนขางต่ํา คือยังแปลงการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหเกิดมูลคาในเศรษฐกิจดิจิทัล หรือใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสรางนวัตกรรมตาง ๆ ไดนอย และยัง

ขาดแคลนกําลังคนดานดิจิทัล และยังมีสภาพแวดลอมตอเศรษฐกิจดิจิทัลที่ตองปรับปรุง เชนมาตรฐาน

และกฎระเบียบตาง ๆ (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2560) 

รวมทั้งปญหาที่ผูใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทย ยังมีปญหาดานการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไมคงที่

และไมทั่วถึง รวมท้ังไมมั่นใจในการใชอินเทอรเน็ตในเรื่องขาวปลอม  (สํานักงานพัฒนาธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส, 2565) ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนควรมีการประเมินปจจัยสงเสริมการทําธุรกิจดิจิทัล และ

แนวทางการพัฒนาปจจัยเหลานี้ใหวิสาหกิจ และสมาชิกของวิสาหกิจ  

 

1.2   ปญหาการวิจัย (Problem statements) 

 1.2.1 ยังไมมีการประเมินปจจัยการสงเสริมธุรกิจดิจิทัลของกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร 

 1.2.2  ยังไมมีการทําแนวทางการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลสําหรับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร  

 

1.3  วัตถุประสงค (Objectives)  

 1.3.1  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสงเสริมการดําเนินการธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

 1.3.2  เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัด

สมุทรปราการ 
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1.4   คําถามงานวิจัย 

1.4.1 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการมีการดําเนินธุรกิจดิจิทัลอยางไรใน

ปจจุบัน 

1.4.2 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการมีปจจัยสงเสริมธุรกิจดิจิทัลอยางไร 

1.4.3 แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการทําธุรกิจดิจิทัล

เปนอยางไร 

 

1.5   การออกแบบงานวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือทําความเขาถึงสถานการณของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือใหไดขอมูล

ที่ครอบคลุมมากที่สุดกอนการตีความหมายในเรื่องความพรอมในการแปลงรูปสูธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ และนําเสนอรูปแบบการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจฯ 

โดยมีพ้ืนที่วิจัยและผูเขารวมวิจัย และระเบียบวิธีวิจัยตาง ๆ ดังนี้  

 

 1.5.2 ประชากร และตัวอยาง 

 พื้นที่วิจัย (Research site) ในครั้งนี้ไดแกกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัด

สมุทรปราการ ในเขตอําเภอเมือง และอําเภอบางบอ รวมทั้งสิ้น 3 วิสาหกิจ คือวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

อาหารจากสัตว ไดแก ตําบลคลองดาน อําเภอบางบอ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากพืช ไดแก

วิสาหกิจขนมบานภู ตําบลบางโปรง อําเภอเมือง และวิสาหกิจชุมชนนัทเฮิรบ อําเภอเมือง โดยการศึกษา

ในครั้งนี้จะเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ที่เปนตัวแทนวิสาหกิจละ 3-4 คน ที่

เปนทั้งกรรมการ และสมาชิกทั่วไปของวิสาหกิจ 

  

 1.5.3 การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 3 วิธี ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุม และการ

สังเกตการณ ขอมูลที่ไดจากการรวบขอมูลจะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ จะทําการวิเคราะหหมวดหมูเพื่อสรุป

และตีความหมายของเนื้อหาที่ได 

 

 1.5.4 คุณภาพงานวิจัย 

คุณภาพงานวิจัยจะแบงเปน 3 ดาน 1) ความนาเชื่อถือ (Reliability) ในการเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพ ใชเทคนิคการทําตรวจความนาเชื่อถือแนวคําถามดวยการทดลองใช (Preliminary test) และวัด
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ซ้ํา (Test-retest) ดวยการสังเกตการณโดยนักวิจัยมากกวา 1 คน และการพูดคุยซ้ําในกรณีสัมภาษณเชิง

ลึกเพ่ือการตรวจสอบขอมูล 2) ความถูกตอง (Validity) ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจะเนนเรื่องความ

ถูกตองในการเลือกผูใหขอมูล (Respondent validation) ที่มีความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย และความถูกตองในการตีความหมายขอมูล ดวยวิธีตรวจสอบขอมูลที่เก็บมากกวาหนึ่งวิธี 

(Triangulation) และการนําเสนอขอมูลแบบขอความตรงของผูใหขอมูล เพื่อใหภาพรวมสภาพแวดลอม

จริงของเหตุการณมานําเสนอ 3) จริยธรรมงานวิจัย มุงเนนจริยธรรมการทํางานวิจัยกับมนุษย (Human 

ethic policy) การดําเนินการวิจัยไดยึดหลักการปกปองสิทธิสวนบุคคลและความปลอดภัยของผูที่เขารวม

ในการวิจัยสมัครใจเขารวมวิจัย (Consent) โดยงานวิจัยจะผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม

งานวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ (Definition of Terms) 

การตลาดเนื้อหา การตลาดเนื้อหา (Content marketing) หมายถึงการสื่อสารทาง

การตลาดกับลูกคาแบบออนไลนผานชองทางตาง ๆ ที่มากกวาการ

โฆษณา แต เปนการการแบงปนระหวางกัน (Kotler and 

Armstrong, 2021)  

การนําเทคโนโลยีมาใชงาน การนําเทคโนโลยีมาใชงาน (Technology adoption) คือกรอบการ

นําเทคโนโลยีมาสงเสริมธุรกิจ (TOE framework) ประกอบดวย 3 

องคประกอบ คอืเทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม 

การรูดิจิทัล การรูดิจิทัล (Digital literacy) คือความเขาใจ และทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน ซึ่งเปนทักษะที่สําคัญในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

ที่การดําเนินการตาง ๆ ทั้ งภาคธุ ร กิจและบริการสาธารณะ

ดําเนินการและใหบริการผานระบบดิจิทัล หรือระบบออนไลน 

ธุรกิจดิจิทัล ธุรกิจที่มีการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจผานเครือขายคอมพิวเตอร 

หรือพ้ืนที่บนระบบออนไลน (Digital Platform) 

วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือการ  

อ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยประกอบดวยสมาชิกในชุมชนรวมกันไมนอย

กวา 7 คน โดยตองไมอยูในครอบครัวเดียวกัน โดยจะเปนนิติบุคคล 

หรือไมเปนนิติบุคคลก็ได เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเอง

ของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน  (ราชกิจจานุเบกษา, 

2548)   
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ (Expected Benefits) 

1.7.1 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการไดรูถึงความพรอมของตนเองในการ

ดําเนินธุรกิจดิจิทัล  

1.7.2 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการมีแนวทางการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล  

 

1.8  บทสรุป 

 รายงานวิจัยฉบับนี้จะประกอบดวย 4 สวน สวนที่ 1 คือการศึกษาเอกสาร (บทที่ 2) ที่

ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับธุรกิจดิจิทัล กรอบปจจัยการสงเสริมธุรกิจดิจิทัล  

และการรูทางดิจิทัล สวนที่ 2 คือบทที่ 3 การออกแบบการวิจัย และการดําเนินการวิจัย สวนที่ 3 คือการ

นําเสนอผลการศึกษา และการนําเสนอโมเดลกรอบการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน ในบทที่ 4 

สวนสุดทาย คือบทที่ 5 บทสรุปการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

 



 
 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค การกําหนดกรอบทฤษฎีการวิจัย และคําถามงานวิจัย สําหรับ

การศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาคนควาและอภิปรายทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของท้ังหมด 4 เรื่อง 

คือวิสาหกิจชุมชน ธุรกิจดิจิทัล ปจจัยสงเสริมการทําธุรกิจดิจิทัล และความรูทางดิจิทัล 

 

2.1 วิสาหกิจชุมชน 

 โดยทั่วไปชุมชนจะเขาใจวา “วิสาหกิจชุมชน” คือกลุมชุมชนที่มีการทําธุรกิจแบบจดทะเบียน

ไดท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอ หรือเกษตรจังหวัด กรมสงเสริมการเกษตร สวนกลุมธุรกิจชุมชนที่ไมจด

ทะเบียนจะเปน “ธุรกิจชุมชน” ซึ่งทั้งสองคําในภาษาอังกฤษคือคํา ๆ เดียวกัน ไดแก “Community 

enterprise” แตตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ไดนิยามความหมายของ

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง “กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือการอื่น ๆ ที่

ดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไม

วาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ

ครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน  (ราชกิจจานุเบกษา, 2548) โดยคํานิยามของกองสงเสริม

วิสาหกิจชุมชน กรมสงเสรมิการเกษตร ระบุวา  ธุรกิจชุมชนตองประกอบดวยสมาชิกในชุมชนรวมกัน

ไมนอยกวา 7 คน โดยตองไมอยูในครอบครัวเดียวกัน โดยจะเปนนิติบุคคล หรือไมเปนนิติบุคคลก็ได 

โดยการจดทะเบียนมีขอดีในการไดรับการรับรองสิทธิ์ตามกฎหมาย และไดรับการสงเสริมและการ

สนับสนุนจากกรมสงเสริมวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 โดยรูปแบบ

นิติบุคคลประกอบไปดวย หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด หรือบริษัท

มหาชนจํากัด สวนไมเปนนิติบุคคลประกอบดวย หางหุนสวนสามัญ หรือคณะบุคคลที่ไมใชนิติบุคคล 

โดยทั้งสองแบบมีหนาที่ตองเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรท่ีกําหนดไว (กรมสรรพากร, 2560)  

 

 2.1.1  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน  

 วิสาหกิจชุมชน คือสถานประกอบการท่ีกอตั้งดวยการรวมกันของสมาชิกในชุมชนรวมกันไม

นอยกวา 7 คน ซึ่งตามการจัดแบงประภทของวิสาหกิจทําขนาดของผูดําเนินการ วิสาหกิจชุมชนจึงจัด

อยูในกลุมวิสาหกิจขนาดเล็ก (Small enterprise) ที่มีผูดําเนินการ 5-15 คน เงินทุนดําเนินการ

ประมาณ 30,000-1,650,000 บาท หรือขนาดกลาง (Medium enterprise) มีผูดําเนินการ 16-50 

คน เงินทุนดําเนินการประมาณ 1,650,000-33,000,000 บาท ไมใชวิสาหกิจขนาดยอย (Micro 

enterprise) ที่มีคนดําเนินการนอยกวา 5 คน เงินทุนดําเนินการไมเกิน 33,000 บาท (Atkinson, 

Axtell, Diop, Divine, Fellows, Mchomvu, Oti-Boateng, Sobano, Wanjau and Zulu, 2001) 



7 
 

 
 

แตจากขอมูลจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกับกองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ในป พ.ศ. 2565 วิสาหกิจ

ชุมชนมีสมาชิกเฉลี่ย 18 คน (กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2565) แตการดําเนินการจริงวิสาหกิจ

ชุมชนมีลักษณะของธุรกิจขนาดยอย ท่ีมีขอจํากัดของบุคลากร มีคนดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพียงไมก่ี

คน และทรัพยากรตาง ๆ จํากัด และมีการดําเนินการดังนี้ 

 

 1)  การกอตั้ง และการเปนเจาของ วิสาหกิจชุมชนจะกอตั้งโดยคนในชุมชนเดียวกัน หรือ

ชุมชนใกลเคียง และรวมกันเปนเจาของ (Kleinhans, 2017) ซึ่งมีทั้งจดทะเบียนและไมจดทะเบียน ใน

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2561 มีวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนและเคยประกอบการเพียงรอยละ 53.28 

และเปนวิสาหกิจชุมชนที่เปนนิติบุคคลเพียงรอยละ 1.73 ของวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน (สํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2561) วิสาหกิจชุมชนกอตั้งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาเศรษฐกิจ

ของชุมชนและตนเอง (Peredo and Chrisman, 2006) แตก็จะมีกิจกรรมเพื่อสังคม หรือการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและชุมชนดวย (Tracey, Philips and Haugh, 2005) ซึ่ง Halvorson-

quevedo (1991) ไดอธิบายไววา สวนมากวิสาหกิจชุมชน สรางขึ้นมาเพ่ือการสรางรายไดใหกลุม

ผูหญิงในชุนชน และเปนการเพ่ิมโอกาสและศักยภาพใหผูหญิง จากตัวอยางของวิสาหกิจชุมชนแพร

พรรณ ที่สรางโอกาสใหกลุมผูหญิงในชนบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดเปน

เจาของธุรกิจ และบริหารจัดการธุรกิจที่จําหนายสินคาท้ังภายในประเทศและสงออกไปตางประเทศ 

(Jonjoubsong, 2008)  

 2)  ลักษณะการบริหารงาน และการดําเนินกิจกรรม การบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนมี

ลักษณะอิสระ ไมไดขึ้นกับหนวยงานใด  ตามท่ีอภิปรายขางตน วิสาหกิจชุมชนมีการจดทะเบียนเปน

นิติบุคคลรปูแบบตาง ๆ โดย Tracey, Phillips and Haugh, (2005) ไดสรุปไววาการบริหารงานของ

วิสาหกิจชุมชนมีลักษณะเปนประชาธิปไตย Democratic governance structure ท่ี สมาชิกมีสวน

รวมในการบริหารงาน มีตัวแทนสมาชิกเขามาเปนคณะกรรมการและมีความย่ังยืนมากขึ้นในลักษณะ

การบริหารงานแบบธุรกิจ แตยังคงความรวมมือ (Collaboration) เนื่องจากการไดรับประโยชน

รวมกัน (Mutual advantage) แตการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชนมีหนวยราชการทองถิ่นเขารวม

เปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Kleinhans, 2017) ซึ่งในประเทศไทย หนวยงานราชการจะสนับสนุนเพื่อเปน

การเสริมทักษะความสามารถ และแทรกแซงเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียน

จะไดรับการสนับสนุนจากกรมสงเสริมวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 

(กรมสรรพากร, 2560) และยังมีการชวยเหลือจากองคกรพัฒนาเอกชน และสถานศึกษาอีกดวย 

(Naipinit, Promsaka Na Sakolnakorn and Kroeksakul, 2016)  

 

 ในดานการดําเนินงาน วิสาหกิจชุมชนมีการดําเนินการแบบไมเปนทางการ ตามที่อภิปราย

ขางตน บุคลากรของวิสาหกิจ คือสมาชิกไมใชพนักงานจาง และในเรื่องสถานที่ โดยระบบการผลิต
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หรือการดําเนินงานเปนแบบรวมกันดําเนินการ (Co-production)  และใชสถานที่บาน หรือที่ดินของ

สมาชิกเปนที่ดําเนินการ (Tracey, Phillips and Haugh, 2005; Kleinhans, 2017) และดําเนิน

ธุรกิจผลิตสินคาและใหบริการที่เก่ียวของกับความรู และวัฒนธรรมทองถ่ิน (Somerville and 

McElwee, 2011) ซึ่งธุรกิจชุมชนสวนมากขาดความสามารถในการเปนผูประกอบการที่ดี ขาดทักษะ 

และคุณสมบัติผูประกอบการ (OECD, 2003; Kleinhans, 2017) ในประเทศเนเธอรแลนด วิสาหกิจ

ชุมชนสวนมากอยูในชวงพ่ึงเริ่มกอตั้ง และคิดโมเดลธุรกิจ แตพวกเขาสวนมากขาดความรู และทักษะ

การเปนผูประกอบการ (Kleinhans, 2017) 

 ในป พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการจดทะเบียนท้ังสิ้น 82,090 แหง 

โดยวิสาหกิจสวนมากทําการผลิตทางพืชและสัตว (รอยละ 53.3) รองลงมาเปนวิสาหกิจแปรรูปและ

ผลิตอาหาร (รอยละ 12.1) ผลิตปจจัยการผลิต (รอยละ 6.9) ผลิตภัณฑผาทอและเสื้อผา (รอยละ 

5.7) การผลิตประมง (รอยละ 4.3) ผลิตภัณฑสมุนไพร (รอยละ 3.2)  เครื่องจักสาน (รอยละ 3.0) 

เครื่องไมและเฟอรนิเจอร (รอยละ 0.8) และอ่ืน ๆ (รอยละ 10.7) สําหรับในจังหวัดสมุทรปราการ มี

วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนจํานวน 342 แหง มีสมาชิกรวม 3,685 คน เปนวิสาหกิจชุมชนแปรแปร

รูป/ผลิตภัณฑอาหาร จํานวน 170 แหง คิดเปนรอยละ 49.7 (กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2567)  

 

 3) ทรัพยากร ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน สวนมากเปนของ

สมาชิก หรือเปนการดําเนินการแบบพ่ึงตนเอง (Self-sufficient) ดานเงินทุนจะมาจากหลายรูปแบบ 

ประกอบดวยเงินกูยืม เงินสนับสนุน และจากสมาชิก ทั้งในรูปเงิน ที่ดิน สถานท่ี (Kleinhans, 2017) 

แตก็มีการสนับสนุนจากหนวยราชการทองถิ่น องคกรพัฒนาเอกชน และธนาคาร ซึ่งในประเทศไทย

จะมีการสนับสนุนจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ (Naipinit and Kroeksakul, 2016) ใน

ดานทรัพยากรบุคคล การทํางานเปนแบบการจางจนเอง (Self-employee) และมีการจางพนักงาน

จํานวนนอย (Alford, 2016) นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังพ่ึงทรัพยากรทางนามธรรม ไดแกทุนทาง

วัฒนธรรม หรอืความสามารถของสมาชิกในการดําเนินกิจกรรม และใชทุนทางสังคม หรือเครือขายคน

ท่ีเปนสมาชิกและหนวยงานตาง ๆ ในการทํางาน (Somerville and McElwee, 2011) 

 

 จากคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนท่ีอภิปรายขางตน จะเห็นไดวา วิสาหกิจชุมชนมีขอจํากัด

ในการพัฒนาวิสาหกิจใหมีประสิทธิภาพ หรือสรางรายไดใหสมาชิกชุมชนไดมาก เนื่องจากขาดทักษะ

ทางการเปนผูประกอบการ และทรัพยากรในการดําเนินกิจกรรม ซึ่ง Peredo and Chrisman 

(2006) ไดประเมินวา วิสาหกิจฯ ควรจะมีการปรับมุมมองในการเปนผูประกอบการและสราง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบใหม ๆ ในประเทศไทย มีนักวิจัยหลายคน ไดศึกษาจุดแข็งและ

จุดออนของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย ซึ่งพบวาการใชความรูทองถิ่นในการทําธุรกิจเปนจุดแข็ง 

และจุดเดนใหวิสาหกิจชุมชน เชนทศพร แกวขวัญไกร (2560) ไดนําเสนอไววา ธุรกิจชุมชนที่ประสบ
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ความสําเร็จ การนําภูมิปญญาและทรัพยากรทองถิ่นมาใชตองมีดัดแปลงเปนสินคาและบริการเชิง

สรางสรรคแตคงความเปนอัตลักษณของชุมชนไวใหได  

 ดานทักษะการบริหารจัดการ วิสาหกิจชุมชนมีจุดเดนเรื่องความมีสวนรวมของสมาชิกในการ

ดําเนินงาน มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีกฎระเบียบ ระบบควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ

สินคาและบริการ (ปยะดา พิศาลบุตร, 2561) แตวิสาหกิจขนาดยอยจะมีปญหาที่ทําใหธุรกิจขนาด

ยอยไมประสบความสําเร็จ คือการไมมีตลาดสําหรับสินคาหรือบริการของวิสาหกิจ หรือไมเกิดความ

ตองการทางการตลาด (Market demand) International Labour Organisation (ILO) ไดรายงาน

ไววา ปญหาหลัก ๆ คือ 1) การดําเนินการทางเศรษฐกิจไมดี 2) มีผูแขงขันทางการตลาดจํานวนมาก

ในขณะที่มีลูกคาจํานวนนอย และ 3) ไมมีนวัตกรรมและบริหารการตลาดสําหรับสินคาและบริการที่

เพียงพอ (Vandenberg, 2006) ปยะดา พิศาลบุตร (2561) ไดสรุปไววาทักษะการบริหารการตลาด

เปนทักษะที่สําคัญของผูบริหารวิสาหกิจที่จะทําใหวิสาหกิจระสบความสําเร็จ  จากที่อภิปรายขางตน 

จะเห็นไดวาการทําธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนจะตองเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการตลาด ทั้งกลยุทธการตลาด และนวัตกรรมทางการตลาด โดยเฉพาะ

การตลาดดิจิทัล ที่ประกอบดวยหลายกิจกรรม หรือแนวทาง 

 จากคุณลักษณะโดยรวมของวิสาหกิจชุมชน ที่มีลักษณะการบริหารงาน และทรัพยากรที่

จํากัดตอการพัฒนาธุรกิจเพื่อแขงขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ และพัฒนาไปสูธุรกิจดิจิทัล เพ่ือใหตรงกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบัน วิสาหกิจชุมชนจะตองมุงไปที่การพัฒนาศักยภาพและทรัพยากร

เพ่ือรองรับการพัฒนาเหลานี้ 

 

 2.1.2  วิสาหกิจแปรรูปอาหารขนาดเล็ก 

 การแปรรูปอาหาร เปนกิจกรรมที่สําคัญและจําเปนสําหรับการเกษตร โดยเฉพาะกับผลผลิตที่

ออกตามฤดูกาลจํานวนมาก ที่ขายไมไดราคาที่ดีในชวงที่ออกมา และตอมีการปลอยเนาเสีย แตทาง

หากเก็บรักษาใหขยายเวลาออกไปไดอีกระยะจะทําใหไดราคา  นอกจากนี้การแปรรูปอาหารยังไมใช

แคการเพ่ิมรายไดใหเกษตรกร แตยังชวยในเรื่องของความมั่นคงทางอาหาร โภชนาการและสุขภาพ 

การแปรรูปอาหาร (Food processing) ไมใชแคการถนอมอาหาร (Food preservation) ใหอยูได

ระยะยาว แตเปนกระบวนการเพ่ิมมูลคาใหวัตถุดิบ ทําใหไดอาหารที่หลากหลาย และเพิ่มคุณภาพการ

บริโภคดวย เพราะอาหารบางชนิดในเปลี่ยนเรื่องรสชาติ และคุณคาทางอาหาร (Atkinson, Axtell, 

Diop, Divine, Fellows, Mchomvu, Oti-Boateng, Sobano, Wanjau and Zulu, 2001) ธุรกิจ

อาหารแปรรูป คือธุรกิจที่เกี่ยวกับการนําวัตถุดิบทางการเกษตรมาผานกระบวนการใหเปนผลิตภัณฑ

อาหาร ที่มุงเนนเรื่องการสรางอาหารที่ปลอดภัย มีคุณคาทางอาหารที่เปนที่ตองการของผูบริโภค  

และทําใหอาหารจําหนายไดนาน หรือ Longer shelf life และตอบสนองผูที่ไมสามารถเขาถึงอาหาร

สดได ซึ่งจะประกอบดวยกระบวนการทางการแปรรูป การบรรจุ และการกระจายสินคา 
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 สําหรับการทําการแปรรูปเปนธุรกิจ ปจจัยสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จ คือชนิดของ

ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปที่ตรงกับกลุมลูกคา และคุณภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งรวมถึงระยะเวลาการเก็บ

รักษาไดยาวนาน สิ่งที่สําคัญในการควบคุมภาพ คือกระบวนการผลิต ที่ผูผลิตตองเขาใจหลัก

วิทยาศาสตรในการจะถนอมอาหาร และวิธีการท่ีจะไมเกิดการปนเปอนสิ่ งสกปรกสูอาหาร 

(Atkinson, Axtell, Diop, Divine, Fellows, Mchomvu, Oti-Boateng, Sobano, Wanjau and 

Zulu, 2001) 

 สําหรับวิสาหกิจขนาดยอย (Microenterprise) จะมีขอจํากัดในการลงทุนสําหรับ

กระบวนการผลิต และอุปกรณที่ควบคุมคุณภาพการผลิต แตถาเปน SME จะมีกระบวนการผลิตที่

ขนาดใหญขึ้น แตยังขาดการวางแผนและการบริหารจัดการ เครื่องมือ และความรูการผลิต ถึงแมจะมี

การลงทนุเครื่องมอืการผลิตมากกวา ME แตก็ยังพัฒนาเพ่ือแขงกับธุรกิจแปรรูปอาหารขนาดใหญ ทั้ง

เรื่องกระบวนการผลิต คงที่ของผลิตภัณฑ และการบริการลูกคา เปนตน (Atkinson, Axtell, Diop, 

Divine, Fellows, Mchomvu, Oti-Boateng, Sobano, Wanjau and Zulu, 2001) จากการศึกษา

ของ Dora และ Gellynck (2015) ขอทาทายของวิสาหกิจอาหารแปรรูปขนาดเล็ก คือการยอมรับใน

คุณภาพผลิตภัณฑ การขาดความรูและเทคนิคในการควบคุมการผลิต แตวิสาหกิจแปรรูปอาหารขนาด 

ME และ SME จะเนนพัฒนาผลิตภัณฑแบบโฮมเมด สําหรับตลาดเฉพาะกลุม (Atkinson, Axtell, 

Diop, Divine, Fellows, Mchomvu, Oti-Boateng, Sobano, Wanjau and Zulu, 2001) 

 

2.2 ธุรกิจดิจิทัล 

ธุรกิจดิจิทัล (Digital business) คือการดําเนินธุรกิจที่กิจกรรมหลักทางธุรกิจมีการ

ดําเนินการผานสื่อดิจิทัล หรือบนระบบคอมพิวเตอรแบบออนไลน ดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ทั้ง

คอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูล (Chaffey, 2015)  เปนรูปแบบการทําธุรกิจที่ลดการลงทุนดาน

ทรัพยากรกายภาพที่ลดลง ทั้งอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ และทรัพยากรมนุษย แตเปนการใชงาน

บริการประมวลผลบนกลุมเมฆ และแพลตฟอรม เนนการแบงปนทรัพยากร และประโยชน หรือเปน

เศรษฐกิจแบบแบงปน (Shared economy) นอกจากนี้ธุรกิจดิจิทัลยังมุงเนนการเทคโนโลยีเพื่อสราง

ความชาญฉลาด เชนการใชเทคโนโลยีวิทยาศาสตรขอมูล (Data science) และปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence) เพ่ือเขาถึงหรือเขาใจความตองการ หรือตรงกับพฤติกรรมของลูกคา และ

การปรับเปลี่ยนของธุรกิจไดรวดเร็ว (ลั่นทม จอนจวบทรง และณธภร ธรรมบุญวริศ, 2562) หรือเนน

การใชทรัพยสินทางปญญา (Intellectual property) ในการทําธุรกิจ (OECD, 2018)  

ธุรกิจดิจิทัลจึงมุงเนนการสรางสรรคในการออกแบบธุรกิจเพื่อใหตรงกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภค หรือการใหมูลคาที่สรางความพ่ึงพอใจใหผูบริโภค ในสวนของธุรกิจ คือการออกแบบมูลคาที่

ลูกคาจะไดรับในการจายเงินซื้อสินคาหรือบริการ หรือ Value proposition ซึ่งมูลคาท่ีลูกคาพิจารณา

ในการจะไดรบัจากการจายเงินประกอบดวย 1) สินคา ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะ และคุณภาพของสินคา 
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การใชประโยชน และการใชงานไดงาย 2) ราคาสินคา ที่เปนธรรมและเหมาะสม และราคาที่คงที่ 3) 

การเขาถึงสินคา หมายถึงความสะดวกในการเขาถึงสินคา และใชเวลาที่เหมาะสมในการไดรับสินคา 

4) บริการ ขั้นตอนการสั่งซื้อ การชําระเงิน และสงสินคา และ 5) ประสบการณ คือดานการยอมรับ 

อารมณตอสินคาและบริการ (Byers, 2011) แตสําหรับธุรกิจออนไลนการสงมอบมูลคาใหผูบริโภค จะ

มุงเนน 6Cs คือ 1) Content คอืรายละเอียดหรือขอมูลของสินคา การทํารายการซื้อ และขอมูลอ่ืน ๆ 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ 2) Customisation หรือ Personalisation คือการกําหนดความ

ตองการไดแตกตางตามความตองการรายบุคคล 3) Community การมีชุมชนออนไลน หรือสังคมที่

ใหผูบริโภคไดแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับสินคาและบริการ 4) Convenience ความสะดวกใน

การเขาถึงสินคาและบรกิาร รวมถึงการเลือกสินคาไดตามตองการ 5) Choice การเตรียมตัวเลือกของ

สินคา/บริการใหผูบริโภคไดหลากหลาย และ 6) Cost reduction คาใชจายรวมในการไดสินคา ซึ่ง

ไมใชแคราคาสินคา แตจะหมายความรวมถึงคาใชจายท่ีผูบริโภคตองจายในการไดสินคาหรือบริการ 

(Chaffey, 2015) ซึ่งการพิจารณาการออกแบบการสงมูลคาใหผูบริโภคของ 2 ชุด เปรียบเทียบไดดัง

ตารางท่ี 2.1 และเปนสวนสําคัญในการออกแบบโมเดลธุรกิจดิจิทัล การตลาดดิจิทัล และการยอมรับ

ธุรกิจดิจิทัลของผูบริโภค 

 

ตารางที่ 2.1 การสงมูลคาใหผูบริโภค (Value proposition) ของ Byers (2011) และ 

Chaffey (2015) 

การสงมูลคาใหผูบริโภค (Value 

proposition) ของ Byers (2011) 

การสงมูลคาใหผูบริโภค (Value 

proposition) 6Cs ของ Chaffey (2015) 

1) สินคา: คุณลักษณะ และคุณภาพของสนิคา 1) Choice: มีสินคา/บริการใหเลือกหลากหลาย 

2) ราคาสินคา: ที่เปนธรรมและเหมาะสม 2) Cost reduction: คาใชจายในการไดสินคา/

บริการ 

3) การเขาถึงสินคา: ความสะดวกในการเขาถึง

สินคา และใชเวลาที่เหมาะสมในการไดรับ

สินคา 

3) Convenience: ความสะดวกในการไดสินคา

ตามตองการ 

4) บริการ: ขั้นตอนการสั่งซื้อ การชําระเงิน และ

สงสินคา 

4) Content: เนื้อหา/ขอมูลสินคา และการทํา

รายการซื้อ 

5) Customisation หรือ Personalisation: การ

กําหนดความตองการของผูบริโภคไดแตกตาง

เปนรายบุคคล 

5) ประสบการณ: การยอมรับ อารมณตอสินคา

และบริการ 

6) Community: มีพ้ืนที่ใหผูบริโภคได

แลกเปลี่ยนประสบการณ 
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 2.2.1  โมเดลธุรกิจดิจิทัล  

การออกแบบธุรกิจดิจิทัล ทั้งการสงมูลคาใหผูบริโภค และการออกแบบกระบวนการทาง

ธุรกิจดิจิทัล ทําใหวิสาหกิจสรางธุรกิจดิจิทัล หรือแปลงรูปธุรกิจดิจิทัลขึ้นมา ซึ่ง OEDC (2018) ได

นําเสนอการพิจารณาธุรกิจดิจิทัลตามรูปแบบการนําเสนอมูลคาใหผูบริโภคเปน 3 กลุม ไดแก 1) 

ธุรกิจดิจิทัลตามหวงโซคณุคา 2) ธุรกิจดิจิทัลแบบเครือขาย และ 3) ธุรกิจดิจิทัลแบบรานคา 

1)  ธุรกิจดิจิทัลตามหวงโซคุณคา คือการพิจารณาทั้งกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนใน

หวงโซคุณคา ในการออกแบบเปนธุรกิจดิจิทัล ในสวนของกิจกรรมหลัก (Primary activities) ไดแก

กิจกรรมธุรกิจทางดานการนําเขาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา การตลาด และการใหบริการ  

และกิจกรรมสนับสนุน ไดแกจัดซื้อจัดจาง การบริหารทรัพยากรมนุษย การพัฒนาเทคโนโลยี และการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

การนําเขาวัตถุดิบ (Inbound logistic) ซึ่งเก่ียวของกับการเตรยีมวัตถุดิบ หรือทรัพยากรเพื่อ

การผลิตซึ่งธุรกิจดิจิทัลในสวนนี้จะเก่ียวกับกับการจัดหาและจัดการสงถึงหวงโซการผลิต ระบบหรือ

แพลตฟอรมการจัดซื้อวัตถุดิบ หรือ e-Procurement ซึ่งจะเปนรูประบบการเชื่อมโยงกับซัพพาย

เออร หรือ e-Outsourceing แตในสวนนี้ยังรวมถึง ทรัพยากรท่ีไมใชทรัพยากรทางกายภาพ แตเปน

ทรัพยากรดิจิทัล เชนแนวคิด รูปแบบสินคา ทรัพยากรในรูปแบบดิจิทัล เชนไฟลรูปภาพ คลิปวีดีโอ 

และรวมถึงทรัพยากรการเงิน ซึ่งลักษณะการดําเนินธุรกิจจะเปนแบบแพลตฟอรมรวมทรัพยากร หรือ 

Crowdsoucing หรือถาเปนการระดมทุน จะเปน Crowdfunding ที่เปนการหาทรัพยากรเพื่อการ

ดําเนินงานจากกลุมคนจํานวนมากท่ีเขามาในแพลตฟอรม และมักเปนกลุมบุคคลไมใชองคกรธุรกิจ 

(Grefen, 2016) 

การผลิต (Operation) ที่มีลักษณะการเชื่อมโยงกับระบบสั่งซื้อสินคาของลูกคา หรือเปน

ระบบ Demand chain business ที่ระบบการผลิตสามารถปรับการผลิตสินคาไดตรงตามความ

ตองการ (Requirement) ของลูกคา ซึ่งปจจุบันธุรกิจดานคอมพิวเตอร และอุปกรณคอมพิวเตอร 

และรถยนตจะมีการออกแบบการผลิตดวยระบบนี้ ซึ่งจะเรียกวาเปนระบบ e-Production (Grefen, 

2016) 

การกระจายสินคา (Outbound logistic) จะเปนลักษณะของการเชื่อมโยงการทํารายการ

ขาย หรือสั่งซื้อกับระบบกระจายสินคาเพ่ือการสงสินคาใหลูกคา ซึ่งจะเปนลักษณะของการทําธุรกิจ

รวมกันแบบออนไลน หรือ e-Colloboration (Grefen, 2016) 

การตลาด (Marketing) หรือการตลาดดิจิทัล คือการดําเนินกระบวนการทางการตลาด 5 

ขั้นตอนแบบดิจิทัล 1) กระบวนการทําความตองการของลูกคา 2) การออกแบบมูลคาใหลูกคา 3) การ

สรางกิจกรรมการตลาดเพ่ือสงมูลคาใหลูกคา 4) การสรางความมีสวนรวมของลูกคาและลูกคาสัมพันธ 

และ 5) การดึงมูลคาจากลูกคา ซึ่งรูปแบบทางธุรกิจในสวนของการสรางความตองการของลูกคา การ
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มีสวนรวมของลูกคาจะเนนที่การสื่อสารกับลูกคา ซึ่งในธุรกิจดิจิทัลจะเห็นในรูปแบบของการตลาดเชิง

เนื้อหา หรือ Content marketing (Kotler and Armstrong, 2021)  

ซึ่งจะอภิปรายในหัวขอตอไป สวนการขายจะอยูในรูปพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบตาง หรือ 

e-marketplace และประกอบดวยรูปแบบธุรกิจสวนอื่น ๆ เชน e-facilliator ท่ีอํานวยความสะดวก

ดานตาง ๆ เชนการขนสง และการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (Grefen, 2016)   

การใหบริการ (Service) หรือบริการหลังการขายใหกับลูกคา ซึ่งมุงเนนเรื่องการอํานวยความ

สะดวก และการสรางประสบการณใหลูกคา ซึ่ง Grefen (2016) ไดพิจารณาในสวนนี้เปนแนวคิดเรื่อง 

Service-dominant logic ที่เปนการเพ่ิมมูลคาใหลูกคาในการใชงานสินคา และสรางประสบการณ 

ถึงแมบางบริการไมไดเปนการจําหนายสินคาเพ่ิม แตเปนการนําเสนอมูลคาใหลูกคา (Value 

proposition) ซึ่งจะนํามาซึ่งการสรางความตองการแบบเจาะจงจํานวนมาก (Mass customization) 

2)  ธุรกิจดิจิทัลแบบเครือขาย คือการสรางมูลคาของธุรกิจเกิดจากเครือขาย ท่ีมีหลายฝาย

เขามาแลกเปลี่ยนมูลคากันบนแพลตฟอรม เชนเครือขายสังคม (Social network) หรือแพลตฟอรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมูลคาจะขึ้นกับขนาดของเครอืขาย (OEDC, 2018) 

3)  ธุรกิจดิจิทัลแบบรานคา เปนลักษณะของการสรางพื้นที่ทางการตลาดขึ้นมาเพื่อ

ดําเนินการตลาดแบบดานเดียว (Single-side market) คือทางดานวิสาหกิจเปนผูใหบริการตอความ

ตองการเฉพาะของลูกคา หรือนําเสนอทางเลือกเพื่อแกปญหาเฉพาะใหลูกคา (OEDC, 2018) ถาเปน

การจําหนายสินคา ก็จะเปนการจําหนายเฉพาะสินคาของรานที่สรางขึ้นมา ซึ่งจะเปนรูปแบบของเว็บ

ไซด หรือโมบายแอพพลิเคชั่น หรือ Single shop model 

 

 2.2.2 การตลาดดิจิทัล  

การตลาดดิจิทัล (Digital marketing) คือการทําตลาดบนระบบออนไลน ที่ใหความสําคัญ

ผูบริโภคเปนรายคน และการสื่อสารกับลูกคา ท้ังการโตตอบกับลูกคาแบบทันทีทันใด และการสราง

ความสัมพันธกับลูกคาใหยาวนาน ซึ่งจะเปนรูปแบบของการตลาดบนโทรศัพท การตลาดบนสื่อสังคม

ออนไลน และการตลาดเชิงเนื้อหา (Kotler and Armstrong, 2021) 

1) การตลาดบนโทรศัพท (Mobile marketing) คือการทําการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่

แบบสมารทโฟน ซึ่งสวนมากคือการดําเนินการผานแอพพลิเคชั่นของแพลตฟอรมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) social media อีเมล และขอความสั้น (Short messaging หรือ 

SMS) ซึ่งกลาวไดวา การตลาดดิจิทัล คือการทํากระบวนการทางการตลาด ตั้งแต (1) การเขาใจความ

ตองการของลูกคา ซึ่งใชการตลาดเปลี่ยนความจําเปนของลูกคา (Need) ใหเปนความตองการ 

(Want) ซึ่งสรางขึ้นมาจากสังคมและวัฒนธรรมรอบ ๆ ตัวผูบริโภค และความตองการทางการตลาด 

(Demand) เพื่อตอบสนองความพึ่งพอใจและมูลคาของลูกคา (2) การสรางมูลคาใหลูกคา (3) การ

สรางความสัมพันธกับลูกคา และ (4) การเก็บมูลคาจากลูกคา (Kotler and Armstrong, 2021) ซึ่ง
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จะเห็นไดวาทั้งกระบวนการที่ (1) และ (3) เปนกระบวนการทางการสื่อสารขอมูลขาวสารกับผูบริโภค

และลูกคา ซึ่งจะเก่ียวของกับการตลาดเชิงเนื้อหา หรือการสื่อสารทางการตลาดแบบออนไลน  

2) การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน (social media marketing) สื่อสังคมออนไลน คือพ้ืนที่ 

ท่ีทําใหผูใชงานเกิดการปฏิสังสรรคทางสังคมผานระบบอินเทอรเน็ต (Abernethy, 2012) ดังนั้นการ

ทําการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนจึงมุงเนนท่ีการสรางการปฏิสังสรรคทางสังคมของลูกคา หรือ

ผูบริโภคกับผูประกอบการ หรือระหวางลูกคาและผูบริโภคดวยกันเอง Abernethy (2012) สื่อสังคม

ออนไลนชวยสรางความสัมพันธของลูกคากับสินคา (Customer engagement) ไดมีการแบงปน

ประสบการณเกี่ยวกับสินคาบนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งทําใหขอมูลเก่ียวกับสิ่งคากระจายไปไดกวางกวา

ท่ีลูกคาพูดคุยแบบไมออนไลนกับเพ่ือนและคนรูจักเทานั้น การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน จะมุงเนน

ไปที่การตลาดเชิงเน้ือหา เปนการสื่อสารเก่ียวกับสินคา และสงเสริมการขายที่มุงเนนการสราง

ปฏิสัมพันธกับลูกคาและผูบริโภค ทําความเขาใจลูกคา และคนหาลูกคา เน่ืองจากสื่อสังคมออนไลน

สวนมากมีเครื่องมือการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรผูใชงาน และขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงกับลูกคา 

รวมทั้งลูกคาเองก็ไดคนหาสินคาที่ตองการ และแนะนําตอใหผูอ่ืน ซึ่งเรียกวาเสนทางกรวยการตลาด 

(Marketing funnel)  ที่เปนโครงสรางแบบกรวย หรือ AIDA ตั้งแตการสรางการรับรู (A = 

Awareness), ความสนใจ (I = Interest) สรางความปรารถนา หรือความตองกการ (D = Desire) 

และ ดําเนินการ (A = Action) (Deleon, 2019) 

3) การตลาดเชิงเนื้อหา (Content marketing) คือการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาและ

บริการใหกับผูบริโภค เพ่ือเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา หรือเปนการสรางประสบการณใหลูกคา  ซึ่งทั้ง

จะเก่ียวของกับแนวคิดเรื่องการสรางเสนทางผูบริโภค (Customer journey) ซึ่ง Folstad and 

Kvale (2018) ไดสรุปแนวคิดไววา นอกจากใชเปนการทําความเขาใจผูบริโภคแลว ยังใชเพ่ือสราง

ประสบการณใหลูกคา และจะเก่ียวเนื่องกับจุดสัมผัส (Touchpoint) ที่ลูกคาไดรับขอมูลขาวสาร หรือ

ประสบการณเก่ียวกับสินคาและบริการ จนถึงการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ โดย Lemon และ 

Verhoef (2016) ไดจําแนกจุดสัมผัสเปน 4 กลุม ไดแก (1) brand-owned เปนจุดสัมผัสที่ธุรกิจเปน

ผูจัดการและผูควบคุมประสบการณของลูกคา เชนเว็บไซดของวิสาหกิจ การโฆษณา และ

องคประกอบในตราสินคา (รายละเอียดสินคา บรรจุภัณฑ ฯลฯ) เปนตน (2) partner-owned คือจุด

สัมผัสท่ีมีคูคารวมจัดการและควบคุม เชนชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ (3) customer-owned เปน

จุดสัมผัสที่ลูกคาเปนผูควบคุม ซึ่งสวนมากเปนจุดสัมผัสที่ลูกคาแสดงประสบการณหลังการซื้อสินคา 

(Postpurchase) หรือหลังจากไดมีการใชสินคาแลว และ (4) social/external/independent เปน

จุดสัมผัสที่ใหขอมูลแบบอิสระ หรือเปนผูจูงใจจากผูใชสินคาทั่ว ๆ ไป หรือ “Peer influences” ซึง

จัดเปนขอมูลขาวสารจากพวกสวนที่ 3 (Third-party information source) ซึ่งจะเห็นไดวา จุด

สัมผัสประเภทที่ 1 และ3 วิสาหกิจสามารถเตรียมชองทางเพ่ือสื่อสารขอมูลขาวสาร หรือแมแตจุด

สัมผัสประเภทท่ี 3 ที่วิสาหกิจสามารถเตรียมชองทางใหลูกคาไดแลกเปลี่ยนประสบการณได และเปน
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สวนสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคา/บริการของลูกคา เน่ืองจากจุดสัมผัสชนิดนี้ ทําใหลูกคาไดสื่อสาร

แบบโตตอบกับลูกคาคนอื่น ๆ ที่แสดงประสบการณแบบอิสระ แตในขณะเดียวกันวิสาหกิจเองก็เขา

มารวมสื่อสารดวย เชนการใหขอมูลเพิ่มเตมิเพื่อแกไขปญหาใหลูกคา (Yakhlef and Nordin, 2019) 

 

 สําหรับในประเทศไทย ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ระบุวาในป พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีผูใช

อินเทอรเน็ต 52.5 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 79.3 ของประชาการไทยทั้งประเทศ โดยวัตถุประสงค

หลักในการใชอินเทอรเน็ต คือเพ่ือการสื่อสารสนทนา คิดเปนรอยละ 92.21 รองลงมา คือเพื่อทํา

ธุรกรรมออนไลนดานการเงินออนไลน การซื้อขายสินคาออนไลน ติดตามขาวสาร และเพื่อการ

สันทนาการ (ดูคลิป/คอนเทนต และการถายทอดสดการจําหนายสินคา) คิดเปนรอยละ 83.80, 

83.47, 77.48 และ 72.63 ตามลําดับ โดยทางดานการซื้อขายสินคาออนไลน ผูซื้อจะนิยมซื้อสินคา

บนระบบตลาดออนไลน (e-Marketplace) หรือแพลตฟอรมอีคอมเมิชร คิดเปนรอยละ 75.99 

รองลงมาคอืการซื้อสินคาทางสื่อสังคมออนไลน Facebook และเว็บไซด ที่รอยละ 61.51 และ 39.7 

ตามลําดับ แตผูขายนิยมจําหนายสินคาบนทางสื่อสังคมออนไลน Facebook คิดเปนรอยละ 66.76 

และรองลงมา คือระบบตลาดออนไลน (e-Marketplace) Line และเว็บไซด ที่รอยละ 55.18, 32.05 

และ 26.67 ตามลําดับ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) 

 ดังน้ันสื่อสังคมออนไลน แตสามารถใชทําการสื่อสารทางการตลาด หรือการตลาดเชิงเนื้อหา 

(Content marketing) หมายถึงการสื่อสารเนื้อหากับลูกคาแบบออนไลนผานชองทาง ตาง ๆ ที่เนน

การแบงปน (Sharing) กับลูกคา ไมใชการสื่อสารทางการตลาดแบบสงขอความทางเดียวแบบการ

โฆษณา (Kotler and Armstong, 2021) ซึ่งปจจัยท่ีทําใหการสื่อสารทางการตลาดตองเปลี่ยนจาก

ลักษณะของการโฆษณาเปนการตลาดแบบเนื้อหา คือพฤติกรรมของผูบริโภค และระบบการสืบคน 

โดยเฉพาะอยางย่ิง Google (Kingsnorth, 2019) ซึ่งในสวนนี้การตลาดเชิงเนื้อหาจึงไดเก่ียวของกับ

การตลาดสืบคืน (Search engine marketing) ที่เนื้อหาที่สื่อสารออกไปตองมีผลตอการดึงลูกคาผาน

ระบบการสืบคนบนเคร่ืองมือการสืบคน (Search engine)  

 โดยการตลาดเชิงเน้ือหามีสวนสําคัญ หลัก ๆ 2 สวน คือเนื้อหา และชองทาง (Kotler and 

Armstong, 2021) 

 สวนของเนื้อหาที่เดน ๆ ในการทําการตลาดเชิงเนื้อหา คือรูปแบบของ เนื้อหาสด (Live 

content) ขอเขียน การพูด (Audio content) สื่อจินตภาพ (Imagery) หรือสื่อที่เนนความสวยงานที่

ดึงดูดความสนใจท่ีรวดเร็ว เชนงาน Infographic และเครื่องมือตาง ๆ ใหลูกคา เชนแอพพลิเคชั่น

แบบบนระบบประมวลผลบนกลุมเมฆเพ่ือใหลูกคาไดทดลองใชงาน (Kingsnorth, 2019) นอกจากนี้ 

Kotler และ Armstong (2021) ยังไดเสนอรูปแบบเนื้อหาที่มีอิทธิพลอยางมากตอลูกคาในปจจุบัน
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ไดแก “Word-of-mouth” และ “Buzz marketing” ที่มีการใชผูทรงอิทธิพลสรางเนื้อหาบน

เครือขายออนไลน 

 ในสวนของชองทาง (Channels) Kotler และ Armstong (2021) ไดแบงชองทางสื่อสาร

เนื้อหาเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก ชองทางการสื่อสารสวนตัว และชองทางสาธารณะ ซึ่งชองทาง

สวนตัวเปนการสื่อสารโดยตรงระหวางธุรกิจกับลูกคา ไดแก e-mail marketing และ SMS 

marketing เปนตน สวนชองทางสาธารณะไดแก Social media marketing ซึ่งประกอบดวยหลาย

ชองทาง 

1) e-mail marketing การใชอีเมลเพื่อการตลาดไดลดความสนใจลง เนื่องจากการสง

ขอความจํานวนมากผานทางอีเมลกลายเปนจดหมายขยะ หรือที่รูจักกันวาเปน “Spam” แตก็ยังมี

หลายธุรกิจใชชองทางอีเมลในการสื่อสารกับลูกคา เนื่องจากผลการศึกษาของ the National Cyber 

Security Alliance ของสหรัฐอเมรกิา และไมโครซอฟตไดแสดงใหเห็นวาคนรุนใหมถึงรอยละ 75 ยังมี

การใชอีเมล และมีแนวโนมจํานวนบัญชีอีเมลที่สูงขึ้นจากมี ค.ศ. 2017 และที่สําคัญการใชอีเมลมี

ตนทุนที่ต่ําและมีผลตอบแทนการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ โดยธุรกิจจะใชอีเมลเพื่อสรางความสัมพันธ

กับลูกคา และดึงดูดลูกคาใหม โดยตองสรางชื่ออีเมล (Subject) ใหสอดคลองกับความสนใจของลูกคา 

(Kingsnorth, 2019) 

2) SMS marketing รวมถึงขอความจากระบบสนทนา (Instant message หรือ IM) ผาน

โปรแกรมประเภทสงขอความ “Messenger” เชน Line, WhatApp, Facebook Messenger, 

WeChat, QQ เปนตน มีการนํามาใชเพ่ือการสื่อสารโดยตรงกับลูกคา และใชเพื่อการสงเสริมการขาย 

เชนการสงคูปอง เปนตน 

3) Social media marketing เปนการทํากิจกรรมทางการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่ง

แบงไดเปน 3 ชนิด คือเครือขายสังคมออนไลน (Social networking) บล็อก (Blog) และการแบงปน

สื่อ (Media sharing) ซึ่งมีการใชทั้งเพ่ือการขายโดยตรง หรือการสื่อสารทางการตลาดกับลูกคา หรือ

เพ่ือการทํา Content marketing 

 

2.3 ปจจัยสงเสริมการทําธุรกิจดิจิทัล 

 มีการศึกษาหลายชิ้นทําการศึกษาปจจัยสงเสริมธุรกิจดิจิทัล เชนเทคโนโลยีดิจิทัล วัฒนธรรม

องคกรและวัฒนธรรมดิจิทัล องคกรเรงดวน และการทําการตลาดดิจิทัล โดยกรอบการศึกษาที่เปน

แนวทางในการศึกษาการใชระบบดิจิทัลคือ TOE framework หรือ Technology-Organisation-

Environment ซึ่งเปนองคประกอบการยอมรับการใชระบบเทคโนโลยี (Technology adoption) 

ของ Tornatzky และ Fleischer (1990) 
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 2.3.1 เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ปจจัยสงเสริมการยอมใชเทคโนโลยีหรือระบบดิจิทัล ในดานของเทคโนโลยีจะพิจารณาทั้ง

จากภายในและภายนอกองคกรใน เรื่องของความพรอม (Availability) ของเทคโนโลยี และ

คุณลักษณะ (Characteristics) ของเทคโนโลยีที่จะสนับสนุนกระบวนการดําเนินการ (Tornatzky 

and Fleischer, 1990)  สวนการศึกษาของ ไดนําเสนอบริบทของเทคโนโลยีสําหรับธุรกิจ

แพลตฟอรมจะตองคาํนึงถึงการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน การใชงานรวมกับทรัพยากรอื่น ๆ ได 

(Compatibility) การทดลองใชงานและสังเกตการณได (Trialability and observability) โดยใน

สวนของการสรางมูลคาทางดิจิทัล Chen, Li, Lei และ Wang (2021) ไดนําเสนอสองเทคโนโลยีใน

การสรางเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีน คือโครงสรางพ้ืนฐาน และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ในขณะ

ท่ี Isensee, Teueberg, Griese และ Topi (2020) ไดพบวา เทคโนโลยีที่สําคัญในการยอมรับการใช

เทคโนโลยี คือเทคโนโลยีท่ีจะยุบสลายงานอื่น (Disrupt technologies) เชนปญญาประดิษฐ และ

บลอกเชน เปนตน ในขณะท่ีการศึกษาของ Stjepic, Bach และ Vuksic (2021) ใหความสําคัญกับ

นวัตกรรมของเทคโนโลยีทีใช และความสอดคลองกับทรัพยากรสารสนเทศในองคกร ซึ่งประกอบไป

ดวย 5 ทรัพยากรไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการสื่อสารขอมูล ขอมูลและสารสนเทศ และ

บุคลากร (ลั่นทม จอนจวบทรง, 2564) สําหรับการศึกษานี้ ในดานของเทคโนโลยีจะพิจารณาเปนสวน

ของทรัพยากรสารสนเทศทั้งหาชนิด ทั้งชนิดและคุณลักษณะ ความพรอมของทรัพยากรท่ีสามารถใช

สรางขอไดเปรียบในการทําการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจแปรรูปอาหาร และเปนเทคโนโลยีที่

สอดคลองกับทรยัากร   ตาง ๆ ของวิสาหกิจและแพลตฟอรมทางการตลาด  

 นอกจากนี้สําหรับปจจัยดานเทคโนโลยีที่จะนําไปสูธุรกิจดิจิทัล และโมเดลธุรกิจสมัยใหม เปน

เรื่องของการใชนวัตกรรม ดังนั้นปจจัยดานเทคโนโลยีจึงคลองเก่ียวกับการการสรางนวัตกรรม และ

การยอมรับนวัตกรรม (Innovation adoption) ที่ Rogers (2003) ไดสรุปกระบวนการสราง

นวัตกรรมประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การรับรูปญหา (Problem recognition) เปนข้ันตอน

ของการวิเคราะหหรือการคนหาปญหา กอนที่จะหาทางออกใหปญหา 2) การคนควาวิจัย ซึ่งตองมีทั้ง

วิจัยพื้นฐาน และวิจัยประยุกต  3) การพัฒนานวัตกรรม เปนข้ันตอนที่เอาความคิดออกมาเปนรูปราง

ท่ีเตรียมพรอมสูการนําไปใช และ 4) การนาํนวัตกรรมไปหรือไปเปนสินคา (Commercialization) ซึ่ง

เปนขั้นตอนที่เอาผลการวิจัยและพัฒนาเขาสูกระบวนการทางการคา และ Benson (2019) ไดเสนอ

กลไกการยอมรับนวัตกรรม (Innovation adoption) จะตองสรางการรับรูแบบมีสวนรวม 

(Cognitive participation) การรวมดําเนินการ และการสะทอนเพื่อการปรับปรุง โดยการเลือกผูรับน

วัติกรรม (Innovation adoptor) ควรเปนผูมีความรู ทักษะ มีโอกาสในการเขาถึงนวัตกรรม และ

แรงจูงใจ (Motivation) และผูท่ีมีคุณสมบัติของการเปดเผย และมองในแงดี (Openness and 

optimism) 
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 2.3.2 องคกร 

 บริบทขององคกรจะพิจารณาไดจากหลายสวน ซึ่งรวมทั้งขนาดองคกร โครงสรางองคกร การ

บริหารงาน คุณภาพของทรัพยากรมนุษย ปริมาณทรัพยากรที่มี และการสื่อสารทั้งระหวางพนักงาน

กับกระบวนการดําเนินงาน และภายในองคกรกับภายนอกองคกร (Tornatzky and Fleischer, 

1990)  การศึกษาของ Stjepic, Bach และ Vuksic (2021) ใหความสําคัญกับความพรอมขององคกร

ในดานทรัพยากร และนโยบายองคกรที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจดิจิทัล เชนนโยบายการบริหาร

ขอมูล และความมั่นคงทรัพยากรสารสนเทศ โดยการสรางเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีน ทางดาน

องคกรไดพิจารณาที่สองปจจัย คือความรูความสามารถทางดิจิทัล และนโยบายองคกรที่สนับสนุนการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยี (Chen, Li, Lei และ Wang, 2021) สําหรับวิสาหกิจชุมชนการแปรรูป

อาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีขอจํากัดเรื่องความรูความสามารถทางดิจิทัล และทรัพยากร ควร

ไดทําการศึกษาในสองประเด็นนี้เพ่ือการคนหาแนวทางการพัฒนา 

 

 2.3.3 สิ่งแวดลอม  

 สิ่งแวดลอม คือสวนที่องคกรตองเก่ียวของในการดําเนินงาน สําหรับการพัฒนาธุรกิจดิจัล 

Tornatzky and Fleischer (1990)  ไดใหความสําคัญกับการเขาถึงปจจัยการดําเนินการจากซัพ

พลายเออร การดําเนินการพิจารณาคูแขงขัน และการประสานงานกับหนวยงานรัฐบาล  จาก

การศึกษาของ Stjepic, Bach และ Vuksic (2021) ใหความสําคัญกับการสรางขอไดเปรียบการ

แขงขัน และความพรอมของบริษัทคูคาที่ใหบริการกับองคกร ในขณะที่ประเทศจีนไดพิจารณาที่ 

ความพรอมของผูบริโภค (Chen, Li, Lei และ Wang, 2021) ซึ่งเปนเรื่องของการสรางการรับรูใน

ความตองการของผูบริโภค ซึ่งเก่ียวของกับการตลาดเชิงเนื้อหา และสําหรับวิสาหกิจชุมชนที่มี

ขอจํากัดดานทักษะ และประสบการณทางการบริหารธุรกิจ และทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจตามที่

อภิปรายขางตน ซึ่งรวมถึงทักษะดานดิจิทัล ซึ่งตองพ่ึงพาการประสานงานหนวยงานรัฐบาลหรือ

องคกรตาง ๆ ที่จะเขาสนบัสนุนดานพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ซึ่งรวมถึงภาคการศึกษา  

 

2.4 ความรูความสามารถทางดิจิทัล 

   การรูดิจิทัล (Digital literacy) คือความเขาใจ และทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน ซึ่ง

เปนทักษะที่สําคัญในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ที่การดําเนินการตาง ๆ ทั้งภาคธุรกิจและสาธารณะ

ดําเนินการและใหบริการผานระบบดิจิทัล หรือระบบออนไลน โดยความรูทางดิจิทัลแบงไดเปน 4 

สวน คือความสามารถในการใช (Use) ความเขาใจ (Understand)  ความสามารถในการสราง 

(Create) และความสามารถในการเขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งใน

ดานการสรางเปนความสามารถในการผลิตเนื้อหาหรือสื่อดิจิทัลแบบสื่อสมบูรณ (Rich media) และ

สื่อประสม (Multimedia) ที่เผยแพรไดบนระบบเว็บ 2.0 เชนสื่อสังคมออนไลน ศูนยเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร, 2021) ดานความสามารถในการเขาถึงเริ่มตั้งแตความสามารถในการ

เขาถึงทางกายภาพ (Physical access) ซึ่งรวมทั้งอุปกรณทางดิจิทัล การเชื่อมโยงเขาสูเครือขาย 

ซอฟตแวรหรือโปรแกรม และบริการ และการเขาถึงทักษะ (Skill access) และเกิดการใช  ซึ่งตองมี

การสรางแรงจูงใจและรางวัลใหกับคนท่ีมีไมมีความสนใจและพวกที่มีความกลัวในเทคโนโลยี หรือผูที่มี

ความรูทางดิจิทัลนอย (Dijk and Deursen, 2014) หรือกลาวใหชัดเจน คือตองมีการเตรียมทั้งการ

เขาถึงทางกายภาพ และทักษะใหกับการสรางการรูทางดิจิทัล 

 โดยทักษะความสามารถทางดิจิทัลจะประกอบไปดวยทักษะทางสารสนเทศ ทักษะทางการ

สื่อสาร ทักษะการสรางเนื้อหา และทักษะทางกลยุทธ ซึ่งเปนทักษะทางดานการตัดสินใจในการ

ดําเนินการทางสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล และระบบออนไลน (Dijk and Deursen, 2014) สําหรับ

ประเทศไทย ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2564) ไดระบุทักษะยอยสําหรับ

ความสามารถทางดิจิทัลไว 6 ทักษะ ไดแกการรูเทคโนโลยี (Technology literacy) การรูสารสนเทศ 

(Information literacy) การรูสื่อ (Media literacy) การรูเก่ียวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู

การสื่อสาร (Communication literacy) และการรูสังคม (Social literacy)   

 สําหรับการศึกษาความพรอมของวิสาหกิจชุมชนในการดําเนินธุรกิจดิจิทัลตามกรอบ TOE 

framework หรือ Technology-Organisation-Environment ในการยอมรับการใชระบบเทคโนโลยี 

(Technology adoption) ของ Tornatzky และ Fleischer (1990) โดยเทคโนโลยีจะพิจารณาถึง

ความพรอมทางทรัพยากรสารสนเทศ (ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการสื่อสาร ขอมูลและ

สารสนเทศ และบุคลากรทางสารสนเทศ (ความรูทางดิจิทัล)) ดานองคกร จะพิจารณาดานความพรอม

ขององคกรทางโครงสรางองคกร (แผนกหรือผูรับผิดชอบดานธุรกิจดิจิทัล) การบริหารงาน และการ

สื่อสารองคกรทั้งการสื่อสารภายในองคกร และการสื่อสารกับภายนอกองคกร และในดานสิ่งแวดลอม 

จะพิจารณาเรื่องของการเขาถึงปจจัยการดําเนินงานทางธุรกิจดิจิทัล การสนับสนุนของหนวยงานดาน

ตาง ๆ ทั้งภาครัฐและองคกรอ่ืน ๆ และความพรอมของผูบริโภค โดยในสวนของการสื่อสารกับ

ภายนอก จะเนนกับผูบริโภค และการรับรูของผูบริโภคจะศึกษาจากเรื่องของการตลาดเชิงเนื้อหา 

และนํามาเสนอเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

ในการศึกษาในครั้งนี้ จะมีกรอบแนวคิดการวิจัยในการบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย และ

คําถามการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

คําถามงานวิจัย 

1) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการมีการดําเนินธุรกิจดิจิทัลอยางไรใน

ปจจุบัน 

2) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการมีปจจัยสงเสริมธุรกิจดิจิทัลอยางไร 

3) แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการทําธุรกิจดิจิทัล

เปนอยางไร 

 Content Marketing 

- Content types 

- Channels 

ความพรอมในการดําเนนิธุรกิจดจิิจทัล ดวยกรอบ 

TOE (Tornatzky and Fleischer, 1990)   

การดําเนินธุรกิจดิจิทัลของ

วิสาหกิจชมุชนแปรรูปอาหาร

จังหวดัสมุทรปราการ 
Organisation 

- โครงสรางองคกร 

- การบริหารงาน 

- การสื่อสารองคกร 

- การตลาดเชิงเน้ือหา  

Technology 

ทรัพยากรดิจิทัล 

- ความพรอมของเทคโนโลย ี

- คุณลกัษณะของเทคโนโลยี 

Environment 

- การเขาถึงปจจัยการดําเนินงานทางธุรกิจ

ดิจิทัล  

- การสนบัสนุนของหนวยงานดานตาง ๆ ท้ัง

ภาครัฐและองคกรอื่น ๆ 

- ความพรอมของผูบริโภคดวยการตลาดเชิง

เนื้อหา  

แนวทางการพัฒนาปจจัยการ

ทําธุรกิจดิจิทัลของวสิาหกิจ

ชุมชนแปรรูปอาหารจังหวัด

สมุทรปราการ 

- องคกร = O 

- รูปแบบธุรกิจ = B 

- ส่ิงแวดลอม = E 

- เทคโนโลยี = T 
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2.6 บทสรุป 

โดยรวม ในบทนี้ไดทําการศึกษาทฤษฎี บทความ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็น

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี แบงไดเปน 4 เรื่อง:  วิสาหกิจชุมชน ธุรกิจดิจิทัล ปจจัยสงเสริมการทําธุรกิจ

ดิจิทัล และความรูทางดิจิทัล เพื่อการกําหนดกรอบทฤษฎีในการศึกษา คําถามงานวิจัย และนําการ

ออกแบบงานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดในบทตอไป  

 

 

 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยในครั้งนี้ งานวิจัยนี้จะดําเนินการบนพื้นฐานกระบวนทัศน

งานวิจัยแบบคตินิยมการตีความหมาย (Interpretivism) ดวยแนวคิดการสรางความรูขึ้นมาจาก

ปรากฎการณตาง ๆ ดวยการทําความเขาใจจากเหตุการณโดยตรงและการตีความหมาย หรืออยูบนพ้ืนฐาน

ทฤษฎีอุปนัย (Inductive theory) (ลั่นทม จอนจวบทรง, 2561) โดยการวิจัยในครั้งนี้จะใชวิธีวิทยาดวย

แนวการคนพบและสรางทฤษฎี โดยเนนที่การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเขาถึงสถานการณความเปนจริงของ

ชุมชน หรือปรากฏการณ (Phenomenal) แบบอัตวิสัยนิยม (Subjectivism) เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุม

มากท่ีสุดกอนการตีความหมาย เพื่อศึกษาความพรอมการดําเนินธุรกิจดิจิทัล และนําเสนอแนวทางการ

พัฒนาวิสาหกิจสูธุรกิจดิจิทัล โดยมีระเบียบวิธีวิจัย และการดําเนินการเพ่ือคุณภาพงานวิจัย ดังนี้ 

 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย   

 การวิจัยนี้ เปนวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อทําความเขาถึงสถานการณของวิสาหกิจชุมชน หรือ

ปรากฏการณ (Phenomenal) เพื่อใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากที่สุดกอนการตีความหมายในเร่ืองความ

พรอมในการดําเนินธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ และนําเสนอรูปแบบการทํา

การตลาดเนื้อหาของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีพ้ืนที่วิจัยและผูเขารวมวิจัย และ

ระเบียบวิธีวิจัยตาง ๆ ดังนี้ 

 

3.1.1  พ้ืนที่วิจัย และผูเขารวมวิจัย  

พ้ืนที่ วิจัย (Research site) ในคร้ังนี้ไดแกกลุมวิสาหกิจชุมชนอาหารแปรรูปในจังหวัด

สมุทรปราการ ในเขตอําเภอเมือง และอําเภอบางบอ รวมทั้งสิ้น 3 วิสาหกิจ คือ  

1) กลุมวิสาหกิจชุมชนอาหารแปรรูปจากสัตว จํานวน 1 กลุม ไดแกกลุมวิสาหกิจชุมชนกะป

คลองดาน ตําบลคลองดาน อําเภอบางบอ มีผลิตภัณฑกะป และอาหารทะเลตากแหง มีสมาชิกรวม 30 

ราย  

2) กลุมวิสาหกิจชุมชนอาหารแปรรูปจากพืช ประกอบดวย 2 กลุมวิสาหกิจ ไดแก 1) วิสาหกิจ

บานสีเขียว (ผลิตภัณฑผักเคล) ตําบลบางดวน อําเภอเมือง มีสมาชิกจํานวน 17ราย และ 2) วิสาหกิจ

ชุมชนบานภู ตําบลบางโปรง อําเภอเมือง (ผลิตภัณฑทองมวนกรอบผักเคล) มีสมาชิกจํานวน 20 ราย 
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โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะมีผูเขารวมวิจัย (Participants) ประกอบดวยตัวแทนวิสาหกิจละ 3-4 

คน โดยเปนผูบริหารอยางนอย 1 คน และสมาชิกวิสาหกิจ 2 คน รวมทั้งสิ้น 9-12 คน ซึ่งเปนการเลือก

กลุมตัวอยางตามวัตถุประสงค (Purposive sampling) 

 

3.1.2  การเก็บขอมูล 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและคุณภาพของงานวิจัย การวิจัยคร้ังนี้มีการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 3 วิธี 

ดังนี้ 

1) การสัมภาษณเชิงลึก การสมัภาษณผูบรหิารวิสาหกิจจะเปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก เพ่ือให

ขอมูลการดําเนินการของวิสาหกิจใหรอบดาน โดยการสัมภาษณเชิงลึก เปนวิธีที่ผูเขารวมวิจัยสามารถให

ขอมูลดวยการเลาเรื่อง แสดงความเขาใจ และความเห็นแบบปลายเปด ไมจํากัดคําถาม และไมเรียงลําดับ 

(ลั่นทม จอนจวบทรง, 2561)  ซึ่งเปนวิธีที่ทําใหผูใหขอมูลใหขอมูลไดแบบผอนคลาย ตามลักษณะการแสดง

การพูด การนาํเสนอความเขาใจของตนเอง 

2) การประชุมกลุม (Focus group) จะใชในการเก็บขอมูลสมาชิกวิสาหกิจ เนื่องจากวิสาหกิจ

ที่เปนพ้ืนที่วิจัย เปนวิสาหกิจขนาดเล็ก มีสมาชิกไมมาก และสวนมากดําเนินกิจกรรมรวมกัน และไปรับ

การอบรมพัฒนาศักยภาพรวมกัน  การประชุมกลุมชวยใหประหยัดเวลา (Marczak and Sewell, 1999) 

การถามคําถามเดียวกันกับตัวอยางหลาย ๆ คน ที่เปนกลุมเดียวกัน ไดชวยกันทบทวนการดําเนินงาน การ

รวมกิจกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่เปนผูสูงอายุจะหลงลืมการเขารวมกิจกรรม ซึ่ง

การประชุมกลุมจะชวยกระตุนผูเขารวมวิจัยในการแสดงความเห็น (ลั่นทม จอนจวบทรง, 2561)   

3) การสังเกตการณ โดยนักวิจัยจะทําการสังเกตการณการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในการวิจัย

ของวิสาหกิจ ไดแกการผลิตสินคา และการจําหนายสินคา วิสาหกิจ และสื่อสังคมออนไลนของวิสาหกิจ

โดยใชการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) คือการสังเกตการณที่นักวิจัย

อยู ในบทบาทของผูสังเกตการณ เพ่ือสังเกตการณไดอยางเต็มที่ และสามารถจดบันทึกไดระวาง

สังเกตการณ  และมีการบันทึกภาพ เพ่ือชวยเปนหลักฐาน และความถูกตองของขอมูลดวย ตามคําแนะนํา

ของ Babbie (2001)  

 

3.1.3  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการรวบขอมูลจะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ จะทําการวิเคราะหขอมูลดวยหลักการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเบื้องตนของ Dey (1993) ที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลัก คือการจัดระเบียบ

ขอมูล (Data deduction)  การจัดหมวดหมู (Classification) และการเชื่อมโยงขอมูล (Connection) 
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โดยขอมูลเชิงคุณภาพประกอบไปดวยขอมูลจาก 2 สวน คือขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก การประชุม

กลุม และขอมูลการสังเกตการณ มีการดาํเนินการ ดังนี้ 

1) การจัดระเบียบขอมูล คือการนําขอมูลหลังจากทอดขอความแลว มาแยกเปนชิ้นสวนขอมูล 

(Extracting  texts) เปนชุด ๆ ที่ตอเนื่อง และตัดตอนชุดขอมูลที่เนื้อหาแตกตาง เพื่อเตรียมสูสวนการจัด

หมวดหมู และขอมูลที่ไมเก่ียวของกับหัวขอวิจัย จะไมนําไปจัดหมวดหมู    

2) การจัดหมวดหมู จะดําเนินการกําหนดหมวดหมูเปนหมวดหมูหลัก และหมวดหมูรอง โดยการ

กําหนดหมวดหมูแบบผสมทั้งหมวดหมูตามกรอบทฤษฎีการวิจัยนี้ และตามประเด็นเนื้อหาขอมูลที่เก็บมาได 

และนํามาจัดโครงสรางลําดับขั้น (Hierarchical diagram) หรือ ทําแผนที่ความคิด (Mind map)  จากนั้น

ทําการจําแนกหมวดหมู (Classifying) ขอมูลดวยการใหรหัสขอความ หรอื Coding 

3) การเชื่อมโยงขอมูล คือการเรียกขอมูลหมวดเดียวกันขึ้นมาพิจารณาที่ละชุด เพ่ือพิจารณา

เนื้อหาและการคนพบที่ไดจากศึกษา และนํามาเรยีบเรียงนําเสนอเปนรายงานวิจัย 

 

3.2  คุณภาพงานวิจัย 

คุณภาพงานวิจัยจะแบงเปน 3 ดาน ไดแกความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และจริยธรรมการวิจัย 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

3.2.1 ความนาเชื่อถือ  

ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของงานวิจัย คือความคงที่ในการวัดผลของขอมูลที่ได โดยเนนท่ี

เครื่องมือ หรือวิธีการในการวัดผล หรือการไดมาซึ่งขอมูล (Bryman, 2004)  สําหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ

จะเนนที่ความนาเชื่อถือในคุณคางานวิจัย (Trustworthiness) จากความนาเชื่อถือ (Reliability) เครดิต

งานวิจัย หรือความถูกตองของงานวิจัย (Validity) สําหรับความนาเชื่อถืองานวิจัยจะพิจารณาที่ความ

นาเชื่อถือภายใน  (Internal reliability)   ที่เนนความคงที่ในการไดขอมูลเดียวกันจากนักวิจัย หลาย ๆ 

คน ในชวงเวลาเดียวกัน เทคนิคที่ใชสรางความนาเชื่อถือจะใชเทคนิคการวัดซ้ํา (Test-retest method) 

ถาเปนกรณีสัมภาษณจะเปนการใชคําถามเดิมกับผูใหขอมูลมากกวา 1 คร้ัง เพ่ือทดสอบการตีความไดคงที่

หรือไมกับคําถามที่ใช ถาเปนการสังเกตการณใหมีการสังเกตการณเหตุการณเดียวกันโดยนักวิจัยมากกวา

หนึ่งคน (Babbie, 2000) ดังนั้นในการศึกษาในครั้งนี้การสัมภาษณเชิงลึกจะใชแนวคําถามเดียวกันกับทุก

วิสาหกิจ  และมีการสัมภาษณซ้ําในกรณีที่นักวิจัยไมชัดเจนในคําตอบ เพ่ือใหไดคําตอบที่แนใจวาผูให

ขอมูลตองการสื่อสาร สวนการสังเกตการณใชนักวิจัยมากกวา 1 คน ในการสังเกตการณแตละกิจกรรม 
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3.2.2 ความถูกตอง  

ความถูกตอง (Validity) ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจะเนนเรื่องความถูกตองของขอมูล ตั้งแต

ผูใหขอมูล และการตีความหมายขอมูลถูกตอง (Silverman, 2013) ความถูกตองในการเลือกผูใหขอมูล 

(Respondent validation) เลือกใหเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย และเปนผูที่มีขอมูล 

สามารถใหขอมูลไดครอบคลุม สวนดานความถูกตองในการตีความหมายขอมูล แยกไดเปน 3 ดาน คือ 

ความถูกตองในการอธิบาย  ความถูกตองในการตีความ และความถูกตองในเชิงทฤษฎีตามขอเสนอแนะ

ของ Maxwell (1992) โดยในชวงการดําเนินการวิจัยจะเพิ่มคุณภาพดวยการ วิธีตรวจสอบขอมูลที่เก็บ

มากกวาหนึ่งวิธี (Triangulation) ตามคําแนะนําของ Bryman (2004) และการนําเสนอขอมูลแบบ

ขอความตรงของผูใหขอมูล เพ่ือใหภาพรวมสภาพแวดลอมจริงของเหตุการณมานําเสนอ ตามการนําเสนอ

ของ Drisko (1997) 

 

3.2.3 จรยิธรรมงานวิจัย  

จริยธรรมงานวิจัยมุงเนนจริยธรรมการทํางานวิจัยกับมนุษย (Human ethic policy) เพ่ือไมให

การศึกษาคร้ังนี้ไปละเมิดความเปนสวนตัว  ทําใหผูเขารวมวิจัยใหเกิดความเสียหาย หรือไดรับอันตราย  

โดยมีการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของ (Punch, 2005)  โดยใหผูเขารวมวิจัยไดแสดงความยินยอมในการ

เขารวมวิจัยดวยความสมัครใจ หลังจากนักวิจัยไดอธิบายหลายละเอียดของโครงการวิจัย และการนําเสนอ

ขอมูลรายงานวิจัยโดยไมสามารถเจาะจงผูใหขอมูลไดเปนรายคน และมีการเก็บรักษาขอมูล และผูให

ขอมูลไวเปนความลับ  นอกจากนี้นักวิจัยไมกระทําการใด ๆ ใหผูเขารวมวิจัยรูสึกวานักวิจัยมีอํานาจ

เหนือกวาผูใหขอมูลและบังคับใหเกิดการใหขอมูล ซึ่งนับเปนประเด็นที่สําคัญทางจริยธรรมการวิจัย 

(Ryen, 2004) โดยนักวิจัยจะแสดงความออนนอมถอมตนตอผูเขารวมวิจัย โดยงานวิจัยจะผานการ

พิจารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรมงานวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

3.3  ระยะเวลาดําเนนิงาน 

การวิจัยนี้มีระยะเวลาทั้งสิ้น 1 ป 6 เดือน คือตั้งแตเดือนมิถุนายน 2565 ถึงธันวาคม 2566 โดย

มีชวงของการศึกษาเก็บขอมูลดวยการสังเกตการณกับวิสาหกิจชุมชนการทํากะปคลองดาน ตองหยุดชงัก

ในชวงฤดูฝน เนื่องจากวิสาหกิจไมสะดวกในการดําเนินกิจกรรม ทําใหการศกึษาตองเลื่อนออกไป 

 

3.4 บทสรุป 

โดยสรุปงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ดําเนินการไดดําเนินการบนพ้ืนฐานของ แนวคิด 

และปรัชญางานวิจัยแนวการตคีวามหมาย (Interpretivism)  ที่ใหความสําคัญกับการศึกษาขอมูลจากการ
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ดําเนินงานเพ่ือนํามาสรุปเปนความรูหรือทฤษฎี โดยมีการเก็บขอมูลจากผูรวมวิจัยที่มีขอมูลเพียงพอ และ

จากการสังเกตการณของนักวิจัย เพ่ือเปนการเก็บมากกวาหนึ่งวิธี (Triangulation)  เพื่อคุณภาพของ

งานวิจัยดานความถูกตอง  และมีการออกแบบงานวิจัยโดยคํานึงระเบียบวิธีวิจัย ที่ครอบคลุมคุณภาพ

งานวิจัยทางดานความนาเชื่อถือ และจริยธรรมการวิจัย ซึ่งการคนพบในการศึกษาวิจัย และบทสรุปการ

วิจัยจะรายงานในบทที่ 4 - 5 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาขอมูลท้ังสามวิสาหกิจดานแปรรูปในจังหวัดสมุทรปราการในการดําเนินธุรกิจ และ

แนวทางการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารวิสาหกิจชุมชน สัมภาษณแบบก่ึง

โครงสรางจากสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน และการสังเกตการณโดยนักวิจัย และการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพไดผลการศึกษาเก่ียวกับสถานการณปจจุบันของวิสาหกิจชุมชน แบงเปน 3 เร่ือง คือขอมูลทั่วไป

ของวิสาหกิจชุมชน การดาํเนินการธุรกิจดิจิทัล และปจจัยสงเสรมิการดาํเนินธุรกิจดิจิทัล 

 

4.1 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจังหวัดสมุทรปราการ 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดทําการศึกษาการกรณีตัวอยาง 3 วิสาหกิจชุมชนดานอาหารแปรรูปใน

จังหวัดสมุทรปราการ ไดแกวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน  วิสาหกิจชุมชนนัทเฮิรบ และวิสาหกิจชุมชน

บานภู 

 

 4.1.1 วิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน 

 วิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน เปนวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารทะเล ชุมชนที่ 3 ที่ประกอบไป

ดวยหมูที่ 8 - 10 ตําบลคลองดาน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ มีการกอตั้ง และการดําเนินการ 

ดังนี้ 

 1)  การกอตั้ง และการเปนเจาของ 

 การกอตั้งวิสาหกิจ ไดเริ่มในป พ.ศ. 2560 โดยเริ่มตนจากการรวมกันเปนชุมชนของหมูบานใน

ตําบลคลองดาน เพ่ือรับทุนสนับสนุนจากโครงการ 901 ที่ใหรวม 3 หมูบานเปนหนึ่งชุมชน และไดทุน

สนับสนุนในการดําเนินวิสาหกิจชุมชน ๆ ละไมเกิน 2.5 ลาน กรรมการบริหารวิสาหกิจยังไดบอกเลาอีกวา 

การใหทุนสนับสนุนในครั้งนั้น จะดูจากจํานวนสมาชิกดวย ซึ่งตอนนั้นเรามีสมาชิกท่ีข้ึนทะเบียนเปน

เกษตรกรไมถึง 30% จึงไดรับการสนับสนุนมาเพียง 4 แสนบาท กลุมเริ่มตนจดทะเบียนเปนวิสาหกิจ

ชุมชนในป พ.ศ. 2561 ดวยสมาชิกเร่ิมตน 7 คน ปจจุบันมีสมาชิก 50 คน แตเปนสมาชิกที่มารวมกิจกรรม

สม่ําเสมอจํานวน 20 คน 

 2) การบริหารงาน และการดําเนินกิจกรรม 

 วิสาหกิจชุมชนกะปคลองดานมีกรรมการบริหารงานจํานวน 9 คน ก็แบงเปนตําแหนงประธาน 

รองประธาน เลขานุกการ เหรัญญิก คณะกรรมการ สมาชิกจะเขามาเปนแรงงานในการดําเนินงาน โดยจะ

ไดรับเปนคาแรง ยังไมมีเงินปนผล กรรมการบริหารวิสาหกิจยังไดบอกเลาวา วิสาหกิจยังดําเนินการไดไม
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มาก มีขอจํากัดทั้งสถานที่ตาก และอุปกรณ วิสาหกิจจึงยังตองเก็บเงินกําไรไวลงทุนขยายการผลิต  

สมาชิกถึงแมจะยังไมไดปนผล ซึ่งแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจของวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน เปนไป

ตามแนวพัฒนาวิสาหกิจแปรรูปอาหารขนาดเล็ก ที่ตองเนนปรับปรุงกระบวนการผลิตทั้งสถานที่ และ

เครื่องมือ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของมาตรฐานการผลิตอาหารที่ดี หรือมาตรฐาน GMP ตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2563 (จิรัชดาภา ปลื้มลมัย, 2566) 

 แตสมาชิกที่เขามาทํางานจะมีรายไดประจํา โดยสมาชิกจะมาทํากะป บรรจุ และออกไปจําหนาย

สินคาตามงานตาง ๆ จะไดคาแรงวันละ 500 บาท และปนผลเปนคาแรงเพ่ิมนิดหนอยหากปไหนมีรายไดดี  

 ในแตละปจะดําเนินการผลิตได 3-4 เดือน ๆ หนึ่งทํางานประมาณ 15 วัน ไดกะปวันละ 100 

กิโลกรัม ซึ่งยังไมพอจําหนาย ดังนั้นการผลิตของเราจะตองพยายามเพิ่มปริมาณการผลิต เพ่ือใหมีกะปพอ

จําหนายตลอดป 

 การจับเคย จะมีเรือจับเคย จับวันละ 2 รอบ และนํามาจําหนายใหเรา เปนเคยตม ที่ทํากันบนเรือ

เมื่อจับได เพ่ือไมใหเคยเนาเสีย ทางวิสาหกิจก็จะทําการตาก บด บม และบรรจุขวดเพื่อออกจําหนาย โดย

ทางวิสาหกิจจะมีภูมิปญญาคนพบวิธีการผลิตแบบของเราเอง ที่ไดกะปท่ีมีคุณภาพ ไมมีสิ่งเจือปน หอม 

และสีสวย 

 การดํา เนินการผลิตมีแนวทางการผลิตที่ นํ า ไปสู คุณภาพดานการแปรรูปอาหาร ซึ่ ง

กรรมการบริหารวิสาหกิจยังไดอธิบายวา กะปของวิสาหกิจมีจุดเดนเร่ืองไมมีสิ่งเจือปน สีที่สวย (แบบ

ธรรมชาติ) และมีกลิ่นที่หอม ซึ่งเปนจุดที่นําเสนอมูลคาที่ลูกคาตองการ โดยเฉพาะเรื่องความหอม 

ผลิตภัณฑของวิสาหกิจมีระดับความหอม 3 ระดับ ซึ่งผลิตภัณฑที่หอมมากระดับ 3 จะมีราคาที่ดีกวา ซึ่ง

ในเรื่องคณุภาพนี้ เนื่องมาจากวิสาหกิจใชภูมิปญญาในการผลิตท่ีทําใหไมมีสิ่งเจือปน (กรวดทราย เปนตน) 

ซึ่งผลิตภัณฑของวิสาหกิจ ตรงกับปจจัยสูความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร คือของผลิตภัณฑ

ตรงกับความตองการกลุมลูกคา และคุณภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งรวมถึงการเก็บรักษาไดนาน (Atkinson, 

Axtell, Diop, Divine, Fellows, Mchomvu, Oti-Boateng, Sobano, Wanjau and Zulu, 2001) 

 3) ทรพัยากร  

 กรรมการบริหารวิสาหกิจยังไดอธิบายวา งบประมาณที่ไดสนับสนุนในการตั้งตนจากโครงการ 

901 จํานวน 4 แสนบาท แบงมาไดหมูบานละ 2 แสน (เนื่องจากมีหนึ่งหมูบานไมไดดําเนินกิจกรรม) ทาง

วิสาหกิจเราก็นํามาทําลานตากกะป ซื้อเครื่องบดเคย และเคยสด เพ่ือมาดําเนินการใหมีรายได และกําไร

เพื่อพัฒนาวิสาหกิจตอ โดยวิสาหกิจไมไดเอากําไรทั้งหมดไปแบงใหสมาชิก แตจะเก็บสวนหนึ่งไวในการ

พัฒนาธุรกิจ เชนการสรางโรงเรือนทํากะป เปนตน 
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 4.1.2 วิสาหกิจชุมชนนัทเฮิรบถั่วอบสมุนไพร 

 วิสาหกิจชุมชนนัทเฮิรบถั่วอบสมนุไพร ผลิตถ่ัวอบสมุนไพร และอาหารทานเลนที่ทําจากถั่ว ตั้งอยู

ที่ตําบลเทพารักษ อําเภอเมอืงสมุทรปราการ จังหวัดสมทุรปราการ มีการกอตั้ง และการดําเนินการ ดังนี้ 

 

1) การกอตั้ง  

วิสาหกิจชุมชนนัทเฮิรบ ถั่วอบสมุนไพร จดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนตั้งแตเดือน พฤษภาคม 

2560 ดําเนินการโดยมีสมาชิกจํานวน 7 คน และยังคงเปนสมาชิกกับวิสาหกิจฯ จนถึงปจจุบัน 

 2) การบริหารงานของวิสาหกิจจัดการโดยผูกอตั้ง นางชมภัสสร ประทิน และการดําเนินกิจกรรม 

โดยสมาชิกวิสาหกิจฯ เขามาดําเนินงาน โดยรับเปนคาจางแรงงาน จากการสังเกตการณของนักวิจัย ใน

การผลิตสินคา จะมีสมาชิกมาเตรียมวัตถุดิบ และบรรจุ 

 3) ทรพัยากร ในดานเงินทุน ลงทุนดําเนินการโดยประธานผูกอตั้ง โดยไมมีเงินสนับสนุน กรรมการ

วิสาหกิจชุมชนเลาวา วิสาหกิจพอไดรับเงินสนับสนุนบาง ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑจากทางสํานักงาน

เกษตรจังหวัด หนวยราชการตาง ๆ และสถานศึกษาที่ลงมาทําวิจัย เชนการผลักดันใหผลิตภัณฑของ

วิสาหกิจฯ ไดมาตรฐานอาหารปลอดภัย ดวยการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการดานสารปนเปอน 

กับแล็บประชารัฐ   สถาบันอาหาร ไดมาคิดคนผลิตภัณฑจากถั่วเพ่ิมขึ้นใหวิสาหกิจไดมีผลิตภัณฑที่

หลากหลาย เชนเนยถั่ว และสํานักงานสถานศึกษาหลายแหงเขามาทําวิจัยเชิงพ้ืนที่ใหการสนับสนุน เชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดชวยพัฒนาบรรจุภัณฑ และและมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

การตลาดที่เชื่อมโยงการโมเดิรนเทรด เชนตลาดจริงใจในเครือหางสรรพสินคาเซนทรัล และออนไลนทาง

สื่อสังคมออนไลน   

 

 4.1.3 วิสาหกิจชุมชนบานภู 

 วิสาหกิจชุมชนบานภูตั้งอยูที่ 276 หมู 1 ตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เปน

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปขนมจากพืช ดําเนินการผลิตขนมทองมวน และขนมอื่น ๆ เพ่ือเปนรายไดของ

แมบานสูงอายุในชุมชน มีการกอตั้ง และการดําเนินการ ดังนี้ 

 

  1)  การกอตั้ง และการเปนเจาของ 

 วิสาหกิจชุมชนภูไทกอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2544 โดยนางบังอร กรุอยู ไดชักชวนเพ่ือนบานมารวมกลุม

กันทาํผลิตภัณฑทองมวนขาย เพ่ือใหคนในชุมชนไดมีรายได ตอจากนั้นก็จัดตั้งเปนวิสาหกิจชุมชนภูไทขึ้น 

มีการผลิตขนมทองมวน และขนมอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้นดวย โดยในปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด 17 คน สมาชิกรุน

แรก ๆ บางคนก็เกษียณออกไป แตยังมีชื่อเปนสมาชิก และมีรุนใหม ๆ เขามาทดแทนเปนสมาชิก 
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 2) การบริหารงาน และการดําเนินกิจกรรม 

 กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชน ไดเลาวา วิสาหกิจชุมชนภูไท มีนางบังอร กรุอยู เปนประธาน 

และมีคณะกรรมการบรหิารงานวิสาหกิจ โดยมีรองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และฝายประชาสัมพันธ 

ดูแลเฟสบุคเพจของวิสาหกิจ ในดานการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของวิสาหกิจ จะเปนลักษณะการจาง

งานสมาชิกเขามาดําเนินงานดานตาง ๆ ท้ังการมาผลิตขนม (ที่มีรายไดตามจํานวนการผลิตที่ทําได) การ

บรรจุขนม และพนักงานขายขนม (มีรายไดเปนรายวัน) ที่มีการไปจําหนายตามการออกบูธงานตาง ๆ ที่

หนวยงานตาง ๆ จัด และการนําสินคาไปวางจําหนายทางหนาราน แตทางวิสาหกิจไมมีการจําหนาย

ออนไลน และสงของให เนื่องจากทองมวนเปนขนมที่แตกหักงาย 

 

  3) ทรัพยากร  

 วิสาหกิจภูไท ไดลงทุนดําเนินการกันเองจนมีกําไรมาพัฒนาธุรกิจ ขยายจํานวนเตาในการผลิต 

และมีหนวยงานหลายหนวยงานเขามาสนับสนุนในการพัฒนาธุรกิจ ทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนา

บรรจุภัณฑ และการตลาด รวมทั้งการใหการสนับสนุนดานเคร่ืองมือ หรือเครื่องจักรเพื่อการผลิตทองมวน

ใหทันสมัย และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน จากการสังเกตการณของนักวิจัย เห็นวาวิสาหกิจฯ ไดมีเครื่องทํา

ทองมวนแบบอัตโนมัติที่ไดรบัการสนับสนุนใหทดลองใชงาน 

 โดยรวมทั้งสามวิสาหกิจชุมชนที่ทําการศึกษากอตั้งจากความสนใจในการดําเนินการผลิตพ้ืนฐาน

ของชุมชนใหเปนธุรกิจ จึงมีการรวมสมาชิกชุมชนกอตั้งเปนวิสาหกิจชุมชน เพ่ือทําการคาขาย และไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานราชการ ภาคการศึกษา และภาคธุรกิจในเรื่องการจัดจําหนาย  โดยเงินทุน

สวนมากเปนการลงทุนเอง และขยายเพ่ิมขึ้นไดจากการจําหนายสินคา ในดานการบริหารงานจะมี

คณะกรรมการวิสาหกิจรวมบริหารงาน สวนการดําเนินงานเปนในลักษณะการจางงานสมาชิกเขามา

ทํางานเพ่ือใหสมาชิกมีรายได และมีสวนปนผลเพ่ิมเติมเมื่อมีกําไรท่ีมากขึ้น 

 

4.2 การทําธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร 

 จากการศึกษาการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารทั้ง 3 วิสาหกิจในจังหวัด

สมุทรปราการ เร่ิมมีการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจแบบออนไลน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใน

ปจจุบัน เพ่ือเปนการขยายยอดขายผลิตภัณฑของวิสาหกิจ จากเดิมที่จะไปออกรานขายตามงานแสดง

สินคาตาง ๆ ที่ทางหนวยราชการประสานใหวิสาหกิจไปออกราน และตามกิจกรรมการวิจัยกับ

มหาวิทยาลัย ซึ่งตัวแทนวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน เลาวา เขาจะไดลูกคาเพ่ิม และไดยอดขายเพิ่มมาก

ในเดือนที่ไดไปออกรานเก่ียวกับงาน OTOP และอยากไปออกงานบอย ๆ แตดวยขอจํากัดของบุคลากรใน
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การดําเนินงาน ก็จะไปเฉพาะบางงาน สวนวิสาหกิจชุมชนนัทเฮิรบ เลาวาทางวิสาหกิจจะไปออกบูธ

จําหนายสินคาในหองสรรพสินคา และกับพื้นที่บริษัทเอกชนที่ทางสํานักงานเกษตรติดตอให ซึ่งไมมี

คาใชจายเรื่องคาสถานท่ี และพยายามประชาสัมพันธสินคาของวิสาหกิจผานเครือขายทางสังคม วิสาหกิจ

ชุมชนกะปคลองดาน ไดเลาวา การมีไลน และ Facebook ทําใหลูกคาไดเห็นผลิตภัณฑ และมีการ

สอบถาม และสั่งซื้อ สวนวิสาหกิจชุมชนบานภูไดใชสื่อสังคมออนไลนประชาสัมพันธสินคาและวิสาหกิจ 

ซึ่งแตละวิสาหกิจชุมชนมีการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจแบบออนไลนที่แตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูล 

โดยรวมมีการดําเนินกิจกรรมการตลาดแบบการตลาดดิจิทัล 4 กระบวนการ ไดแก 1) การสรางความ

ตองการของลูกคา 2) การสรางกิจกรรมการตลาดเพื่อสงมูลคาใหลูกคา 3) การเชื่อมความสัมพันธของ

ลูกคา และ 4) การดึงมูลคาจากลูกคา โดยในกิจกรรมที่ 1), 3) และ 4) จะเนนที่การสื่อสารกับลูกคาใน

รูปแบบดิจิทัล หรือในรูปแบบของการตลาดเชิงเนื้อหา (Content marketing) ตามการนําเสนอของ 

Kotler และ Armstrong (2021) โดยขอมูลไดแสดงวาวิสาหกิจชุมชนฯ มีการดาํเนินการ ดังนี้ 

 

 4.2.1 กิจกรรมการตลาดเพ่ือสงมูลคาใหกับลูกคา 

กิจกรรมการตลาดเพ่ือสงมูลคาใหกับลูกคา คือกิจกรรมการตลาดแบบผสมผสานที่มุงเนนสงมอบ

สินคาใหถึงลูกคา ซึ่งประกอบดวยการตั้งราคาสินคา การสงเสริมการขาย และการขายและการจัดการสง

สินคา จากการวิเคราะหขอมูลของวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 วิสาหกิจ มีการดําเนินการตลาดดิจิทัลสําหรับ

กระบวนการตลาดเพ่ือการสงมูลคาใหกับลูกคา จะมุงเนนที่การจําหนายสินคาแบบออนไลน เพียง 2 

วิสาหกิจ ไดแกวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน และวิสาหกิจชุมชนนัทเฮิรบถ่ัวอบสมุนไพร มีการจําหนาย

สินคาทางออนไลนผานเพจเฟสบุค (Facebook) และไลน (Line) แบบอินบอก (Inbox) โดยตรงในการสั่ง

สินคา โดยยังไมไดมีการใช “Market place” และ Line Official  (Line OA) และแพลตฟอรมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce platform) เนื่องจากเปนการดําเนินการขายออนไลนที่ไมตองจาย

คาธรรมเนียมตาง ๆ ใหกับแพลตฟอรม และจากการวิเคราะหขอมูล พบวาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนดังกลาว 

ยังไมมั่นใจในการใชแพลตฟอรมเพ่ือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน เลา

ใหฟงวา ไดเขาอบรมเรื่องการตลาดออนไลนกับหนวยราชการหลายคร้ัง แตเปนการอบรมกลุมใหญ ไมได

ฝกฝนอะไรมาก กลับมาก็ไมคอยไดทํา เพราะงานการผลิตมีงานตองทํามาก จึงไมมีความชํานาญการใชสื่อ

สังคมออนไลน และรูสึกวาแพลตฟอรมเหลานั้นยากตอการใชงาน ถึงแมจะมีการเขาอบรมในเรื่อง

การตลาดดิจิทัลมาหลายครั้ง ทั้งกับหนวยราชการ และโครงการวิจัยกับมหาวิทยาลัย เนื่องจากสมาชิก

ของวิสาหกิจยังไมมีความชํานาญและสมาชิกสวนมากเปนผูสูงอายุ นอกจากนี้ผูประกอบการยังมีภารกิจใน

การดําเนินกิจกรรม   อ่ืน ๆ ของวิสาหกิจอีกมาก สวนคนรุนใหม หรือลูกหลานที่เขามาชวยงาน ก็มาทํา

บางเวลาที่วาง เนื่องจากมีงานประจํา 
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ดังนั้นการดําเนินการขายแบบออนไลนของวิสาหกิจชุมชน หรือการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา จึงเปน

การติดตอดวยขอความโดยตรง ไมมีระบบการจัดการคําสั่งซื้อจากแพลตฟอรม และไมไดมีการทําระบบ

ขอมูลของวิสาหกิจในดานนี้ สวนการจัดสงและติดตามสินคา ก็เชนเดียวกัน ไมมีระบบการจัดการติดตาม

สินคาแบบในแพลตฟอรมอีคอมเมิรช การจําหนายแบบออนไลนผานสื่อสังคมออนไลน ที่ไมมีการซื้อ

บริการเสริมจากแพลตฟอรม ทําใหวิสาหกิจไมไดมีระบบออนไลนที่ชวยงานดานการตั้งราคา และการ

สงเสริมการขาย เชนการวิเคราะหขอมูลแบบขอมูลขนาดใหญ (Big data) เพ่ือการกําหนดราคาสินคาใน

แตละชวง หรอืการสงเสรมิการขายดวยระบบการแจกเหรียญหรือคูปองอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

จะเห็นไดวาวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 วิสาหกิจ ยังมีขอจํากัดทางดานการบริหารการตลาดดิจิทัล  

International Labour Organization (ILO) ไดรายงานไววา วิสาหกิจชุมชนจะมีปญหาเร่ืองการขาด

นวัตกรรมการการบริหารจัดการการตลาด และในประเทศไทยผูประกอบการนิยมจําหนายสินคาออนไลน

ทางสื่อสังคมออนไลน Facebook แตผูบริโภคนิยมซื้อสินคาบนระบบตลาดออนไลน (e-Marketplace) 

หรือแพลตฟอรมอีคอมเมิชร คิดเปนรอยละ 75.99 โดยเหตุผลที่ผูบริโภคนิยมซื้อสินคาผานแพลตฟอรมฯ 

เหตุผลหลัก คือราคาสินคา ความหลากหลายสินคา บริการทางดานการจัดสงและการชําระเงิน คุณภาพ

ของแพลตฟอรมและรานคา และการสงเสริมการขาย (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 

2565)  

จากขอมูลจะเห็นไดวา ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนยังขาดทักษะในการบริหารจัดการการตลาด

ดิจิทัล ไมไดใหความสําคัญกับความตองการของลูกคา และปจจัยที่จะสงเสริมประสิทธิภาพกิจกรรม

การตลาด เนื่องจากการจําหนายสินคาทางสื่อสังคมออนไลนผานระบบอินบอก ไมมีการเตรียมบริการดาน

การชําระเงิน การขนสงสินคา การรับประกันสินคา เพื่อเสริมสรางความนาเชื่อถือตอรานคา โดย

ผูประกอบการตองสรางหรือบริหารจัดการเอง ซึ่งจากการสัมภาษณ วิสาหกิจชุมชนฯ ไดเลาใหฟงวา 

ลูกคาจะรูจักวิสาหกิจฯ และสินคาจากการไปออกรานที่ตาง ๆ รวมทั้งบางรายเขามาดูการผลิตสินคาของ

วิสาหกิจดวย ซึ่งเปนวิธีการบริหารจัดการตลาดดิจิทัลที่วิสาหกิจชุมชน ไดพยายามเรียนรูและสะสม

ประสบการณ 

 

 4.2.2 การตลาดเชิงเนื้อหา 

การตลาดเชิงเนื้อหา (Content marketing) เปนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือกระบวนการ (1) การ

สรางความตองการของลูกคา (2) การเชื่อมความสัมพันธของลูกคา และ (3) การดึงมูลคาจากลูกคา 

เนื่องจากการตลาดเชิงเนื้อหา เปนมากกวาการโฆษณา แตเปนการสรางแรงกระตุนใหรูจักสินคา และการ

แลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับสินคา (Kotler and Armstrong, 2021) จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 

วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 แหง มีการดําเนินการตลาดเชิงเนื้อหาทั้ง 3 กระบวนการ ดังนี้ 
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 กระบวนการท่ี 1 การสรางความตองการของลูกคา (Customer needs) ในดานนี้วิสาหกิจ

ชุมชนทั้ง 3 วิสาหกิจไดมีการสื่อสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคา และการผลิตสินคาใหลูกคาเปนการ

กระตุนใหผูบริโภคไดรับรูถึงความจําเปนในการใชสินคาของวิสาหกิจนั้น ๆ โดยแสดงคุณลักษณะพิเศษ

ของผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิตที่เปนเอกลักษณ หรือภูมิปญญาของชุมชน จากการสัมภาษณ และ

สังเกตการณจากเพจ Facebook ของวิสาหกิจชุมชนคลองดาน ที่ทํากะปกุงแดง จะเนนการ

ประชาสัมพันธเรื่องวัตถุดิบที่ใชมีการคัดเลือกเฉพาะที่สรางคุณภาพใหผลิตภัณฑ (กะปสีสวย) และ

กระบวนการผลิตท่ีคนพบแบบภูมิปญญาทองถ่ิน ที่ทําใหกะปหอม และไมมีสิ่งปนเปอน  สวนถั่วอบของ

วิสาหกิจชุมชนนัทเฮิรบ สมาชิกที่กําการผลิตถ่ัวอบอธิบายวา วิสาหกิจใสใจในการคัดเลือกสมุนไพรที่ใช 

เพื่อใหไดวัตถุดิบที่สด เมื่อทําอาหารออกมาจะกรอบ และสีนารับประทาน และทองมวนของวิสาหกิจ

ชุมชนบานภู ที่เนนเรื่องสูตรเฉพาะที่ทําใหขนมอรอยหอม และกรรมวิธีการผลิตที่ทําใหกรอบนาน 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการประชาสัมพันธเรื่องชนิดสินคาและราคา เพ่ือใหผูบริโภครับรูความตองการของ

ตนเองวาตองการสินคาแบบใด เชนรูปแบบบรรจุภัณฑ และขนาดสินคา และการจําหนายปลีกและสง ท่ี

สอดคลองกับความตองการของลูกคาแตละกลุม  

 กระบวนการที่ 2 การเชื่อมความสัมพันธของลูกคา (Customer engagement) จากการ

สังเกตการณในเพจ Facebook ของทั้งสามวิสาหกิจชุมชน การทําการตลาดเชิงเนื้อหาจะเนนไปที่ลูกคา

สัมพันธ (Customer relationship) ดวยการนําเสนอการซื้อสินคาของวิสาหกิจในสถานที่ตาง ๆ ที่ไป

ออกราน แตยังไมสามารถดึงลูกคาใหเชื่อมความสัมพันธกับสินคา (Customer engagement) ที่ตองทํา

ใหลูกคากลาวถึงความสําคัญของสินคา (Brand advocacy) ซึ่ง Kotler and Armstrong (2021) ได

ระบุไววา การสื่อสารทางการตลาด จะสรางเสนทางเดินของลูกคา (Customer journey) ซึ่งจะเร่ิมตน

จากการรับรูสินคา (Awareness) การชื่นชอบสินคา (Appeal) การสอบถามขอมูลสินคา (Ask) การซื้อ

สินคา (Act) และการกลาวถึงสินคา (Advocacy) ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา วิสาหกิจ

ชุมชนทําการตลาดเชิงเนื้อหาได 4 ระดับ คือการรับรูสินคา (Awareness) การชื่นชอบสินคา (Appeal) 

การสอบถามขอมูลสินคา (Ask) การซื้อสินคา (Act) เพราะถาถึงขั้นกลาวถึงสินคา ลูกคาควรจะตองมีการ

แบงปนประสบการณ (Share) เก่ียวกับสินคาของวิสาหกิจชุมชน  ในการทําธุรกิจดิจิทัล หรือการตลาด

ดิจิทัล จะตองมีการกระตุนใหลูกคาเชื่อมความสัมพันธดวยการแบงปนประสบการณ  

 กระบวนการที่ 3 การดึงมูลคาจากลูกคา การใชการตลาดเชิงเนื้อหา เพ่ือการคงความเปนลูกคา 

(Customer loyalty and retention) และไดสวนแบงลูกคา (Customer share) มากขึ้น หรือมีจํานวน

ลูกคาซื้อสินคาของวิสาหกิจมากขึ้น กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน ไดเลาวา การ

ประชาสัมพันธสินคาของวิสาหกิจเปนสินคาที่ไดดาว OTOP ถึง 5 ดาว และแนะนําคุณลักษณะเดนของ

สินคา ทําใหวิสาหกิจจําหนายสินคาไดดีขึ้น นอกจากนี้ วิสาหกิจชุมชนดังกลาว พบวา การที่ลูกคาไดมา
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เยี่ยมชมการผลิตถึงที่ทําใหลูกคามีความมั่นใจในสินคา และสั่งสินคาแบบชุดใหญเพื่อใชเปนวัตถุดิบใน

การผลิตสินคาของลูกคา 

 จากการวิเคราะหขอมูล ท้ัง 3 วิสาหกิจชุมชนขางตน เห็นไดวา การสื่อสารขอมูลเนนการ

ประชาสัมพันธ ดวยการตลาดเชิงเนื้อหา จะมีเนื้อหา (Content) เนนหนักไปที่สินคาและการผลิต และ

กิจกรรมการพัฒนาวิสาหกิจและสมาชิก โดยรูปแบบของเนื้อหา (Format) ขอความและรูปภาพที่นําเสนอ

ที่หนา Facebook page และยังไมมีการทําคลิปวีดีโอของเนื้อหาขางตน  และไมมีถายทอดสด (Live 

steaming) การแนะนําสินคา แนะนําการผลิต และการขาย ในดานชองทางการสื่อสารเนื้อหา (Channel) 

เปนการสื่อสารผานชองทางบุคคล (Personal communication channel) แบบบอกปากตอปาก หรือ

กระจายขอมูลทางสื่อออนไลน ซึ่งจัดเปนการตลาดแบบที่เรียกวา “Buzz marketing” ใชสื่อเครือขาย

ทางสังคมแบบไมมีคาใชจาย โดยยังไมมีชองทางทีวีออนไลน หรือการแบงปนสื่อ (Media sharing) เชน

ชอง YouTube หรือ TikTok ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเนนการสรางเสนทางเดินลูกคา (Customer journey) 

แบบเปนจุดสัมผัสที่ใหขอมูลแบบอิสระ (Social/external/independent) หรือเปนผูจูงใจจากผูใชสินคา

ทั่ว ๆ ไป หรอื “Peer influences” 

 จากการวิเคราะหขอมูล แสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนยังไมพรอมในการทําการสื่อสารการตลาด

ดวยการโฆษณา ที่ตองมีคาใชจาย และสวนการขายตรง จะตองมีพนักงานขายออกไปพบลูกคา ไมวาจะ

เปนแบบเดี่ยวหรือกลุมที่อาจกวาง และใชคนจํานวนมาก ในขณะที่วิสาหกิจเปนกิจการขนาดเล็ก โดย

ผูดําเนินการสวนมาก เปนผูสูงอายุ จึงไมเหมาะสม และไมสอดคลองกับการดําเนินการไปสูธุรกิจดิจิทัล 

ดังนั้นสวนของการสื่อสารการลาดที่สอดคลองกับสภาพของวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจดิจิทัล คือการ

สงเสริมการขาย ที่ตองออกแบบกิจกรรมใหสอดคลองกับการมาสูระบบออนไลน ซึ่งเปนแนวโนมของ

สังคมไทย ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนกะปดลองดานเลาวา การทําเพจ Facebook เพื่อประชาสัมพันธ

วิสาหกิจดําเนินการโดยลูกชายประธานวิสาหกิจ เปนการชวยเหลือวิสาหกิจ สวนวิสาหกิจบานภูมีสมาชิก

หนึ่งคนรับผิดชอบเร่ืองประชาสัมพันธ แตไมไดมีการวางแผนอะไร เนื่องจากตองทํางานสวนการผลิตดวย

จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ระบุวาในป พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีผูใชอินเทอรเน็ต 52.5 ลานคน หรือคิดเปนรอย

ละ 79.3 ของประชาการไทยทั้งประเทศ และมีแนวโนมการใชเพิ่มมากข้ึน และจากการสํารวจอยาง

ตอเนื่องของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส แสดงถึงคนไทยมีแนวโนมการดําเนินกิจกรรม

ออนไลนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยกิจกรรมการสื่อขายสินคาออนไลนไดพุงสูงข้ึนในป พ.ศ. 2565 และการ

ทําธุรกรรมการเงินออนไลนในปนี้ก็สูงสุดในรอบ 10 ป และเปนที่นิยมในประชาชนทุกชวงวัยและ

ผูประกอบการทุกขนาด โดยในป พ.ศ. 2564 ประเทศไทยทําธุรกรรมการชําระเงินแบบเรียบไทลเปน
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อันดับ 3 ชองโลก รองมาจากอินเดียและจีน เทานั้น และธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิง (Mobile banking) 

ของไทยมีการดําเนินการเปนอันดับ 1 ของโลก (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) 

 โดยสรุป วิสาหกิจชุมชนท้ัง 3 วิสาหกิจที่ไดมีการดําเนินธุรกิจแบบออนไลน เพียงเล็กนอย เมื่อ

เทียบกับหวงโซคุณคาทั้งหมด วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ไดดําเนินการหลักในเร่ืองของการตลาดเชิงเนื้อหา 

(Content marketing) ผานเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Facebook โดยเนนที่การประชาสัมพันธ

สินคา และกิจกรรมของวิสาหกิจ เพ่ือการกระตุนใหเกิดการรับรูสินคา (Awareness)  แตลูกคายังมีมาถึง

ขั้น การชื่นชอบสินคา (Appeal) การสอบถามขอมูลสินคา (Ask) การซื้อสินคา (Act) และการกลาวถึง

สินคา (Advocacy)  ผานระบบออนไลนไมมาก  โดยการทํารายการขาย หรือ Act แบบสั่งซื้อทางอินบอก

ทาง Line จะมีกับ 2 วิสาหกิจ ไดแกวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน และวิสาหกิจชุมชนนัทเฮิรบ  หาก

พิจารณาตามหวงโซคุณคา วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการยังไมไดดําเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจดานการนําเขาวัตถุดิบ การกระจายสินคา ในรูปแบบของธุรกิจดิจิทัล และวิสาหกิจมีความ

เปนไปไดในการพัฒนากิจกรรมทางธุรกิจตอไปนี้ไปสูธุรกิจดิจิทัล เชนการเชื่อมโยงในการสั่งวัตถุดิบ เชน

สมุนไพร หรอืผักเคลเพ่ือการแปรรูปขนมของวิสาหกิจชุมชนกับเครือขายวิสาหกิจชุมชน หรือเกษตรกรใน

ชุมชนใกลเคยีงได เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

 

4.3 ปจจัยสงเสริมการดําเนินธุรกิจดิจิทัล 

 วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 วิสาหกิจ มีการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจแบบดิจิทัลบางกิจกรรม แตยังมีอีก

หลายกิจกรรมที่ยังไมเปนกิจกรรมทางธุรกิจแบบออนไลน หรือธุรกิจดิจิทัลที่วิสาหกิจสามารถพัฒนาไปสู

ธุรกิจดิจิทัลได ตั้งแตกิจกรรมตนทางของหวงโซมูลคา คือการนําเขาวัตถุดิบ (Inbound logistic) การ

ดําเนินการผลิต (Operation) การกระจายสินคา (Outbound logistic) การตลาด (Marketing) และ

บริการหลังการขาย (Service) และ ณ ปจจุบันวิสาหกิจชุมชนมีปจจัยที่สงเสริมการดําเนินธุรกิจดิจิทัล 

ตามแนวทางของ TOE framework ดังนี้ 

 

 4.3.1 เทคโนโลยี 

 เทคโนโลยี (Technology) สนับสนุนการดําเนินธุรกิจดิจิทัล จะมุงเนนที่ทรัพยากรดิจิทัล ซึ่ง

ประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการสื่อสาร ขอมูลและสารสนเทศ และบุคลากรทาง

สารสนเทศ จากการวิเคราะหขอมูล พบวาวิสาหกิจชุมชนมีทรัพยากรดิจิทัลคอนขางจํากัด ดังนี้ 

 ฮารดแวร หรือคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง และโทรศัพทเคลื่อนที่ จากการสอบถาม

วิสาหกิจทั้ง 3 วิสาหกิจใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประชาสัมพันธสินคา และดูคําสั่งซื้อจาก Facebook และ Line 

จากโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีสมาชิกวิสาหกิจคนหนึ่งที่รับผิดชอบในการเปดดูคําสั่งซื้อ และโพสเนื้อหา
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ประชาสัมพันธสินคา การผลิต การขาย และกิจกรรมตาง ๆ ของวิสาหกิจ และสมาชิกวิสาหกิจที่มี

ลูกหลานวัยเรียน หรือทํางานแลวก็จะมีคอมพิวเตอรแบบโนตบุค แตไมไดชวยงานเรื่องธุรกิจดิจิทัลของ

วิสาหกิจ จะมีเพียงหนึ่งวิสาหกิจชุมชน ไดแกวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน ที่มีลูกวัยทํางานชวยในการ

ถายภาพ และเผยแพรทางสื่อสังคมออนไลน  

 ซอฟตแวร: สมาชิกวิสาหกิจ ไมมีการใชโปรแกรมเฉพาะในการทําตลาดเนื้อหา เชนการตกแตง

รูปภาพ หรือตัดตอคลิปวีดีโอ จะใชเพียงเครือขายสังคมออนไลน Facebook และไมเคยทําคลิปสตรีมมิ่ง

สด หรือ Live เพื่อจําหนายสินคา หรือประชาสัมพันธสินคา และกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน  รวมท้ังไมมี

การใชโปรแกรมชุดออฟฟตในการจัดการขอมูลของวิสาหกิจชุมชน   

 เครือขายการสื่อสาร: วิสาหกิจชุมชนมีการใชเครือขายคอมพิวเตอรเฉพาะ เครือขายอินเทอรเน็ต

ที่บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น และไมไดมีประสบการณในการสรางเครือขาย Hot spot จาก

โทรศพัท  

 ขอมูลและสารสนเทศ และจะรวมถึงความรู ที่จะใชเพื่อทําธุรกิจดิจิทัล ซึ่งจากขอมูลที่จัดเก็บ

และวิเคราะหขอมูล ๆ ของวิสาหกิจชุมชน แยกเปนดานตางๆ ดังนี้ 

- ขอมูลสูตรการผลิตสินคา จะเปนขอมูลหรือความรู เปนความรูแฝง จําไดในการ

ดําเนินการผลิต แตจะมีวิสาหกิจขนมบานภู ที่มีชัดเจน ที่ตองเตรียมแปงผสม เพ่ือ

สมาชิกที่ทํางานแตละวันทาํงาน 

- ขอมูลการทํารายการตาง (Transaction data) ทั้งการควบคุมวัตถุดิบ สินคา การ

จําหนาย และการเงิน ยังไมมีการทํารายการดวยระบบคอมพิวเตอร หรือโปรแกรม แตมี

การจดบันทึก เพ่ือสรุปการดําเนินงาน 

 บุคลากรทางสารสนเทศ มีเพียงวิสาหกิจชุมชนเดียว ไดแกวิสาหกิจชุมชนบานภู ที่มีสมาชิก

รับผิดชอบดานการการทําตลาดเนื้อหา ประชาสัมพันธสินคา การผลิต และกิจกรรมของวิสาหกิจทาง

เครือขายทางสังคม สวนอีก 2 วิสาหกิจชุมชน ประธานวิสาหกิจดําเนินการเอง ตามเวลาวางท่ีมี และมี 1 

วิสาหกิจชุมชน ไดแกวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดานมีการใหลูกมาชวยในเร่ืองการตลาดเชิงเนื้อหา 

 

 4.3.2 องคกร 

 องคกร (Organisation) หรือความพรอมขององคกรในการพัฒนาธุรกิจไปสูธุรกิจดิจิทัล ซึ่งตาม

กรอบการศึกษาของ ของ Stjepic, Bach และ Vuksic (2021) จะพิจารณาท่ีทรัพยากรในองคกร และ

นโยบายที่สนับสนุนธุรกิจดิจิทัล แตตามที่ไดอภิปรายขางตนทรัพยากรทางสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งบุคลากร

ไดอภิปรายในหมวดของเทคโนโลยี ดังนั้นในสวนขององคกรจะเนนที่การบริหารงาน ซึ่งจะรวมทั้ง

โครงสรางองคกร และการบริหารทรัพยากรหรือการเงินที่สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล และการสื่อสาร
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องคกร โดยเฉพาะกับภายนอกองคกร (การตลาดเชิงเนื้อหา) ที่จะเปนองคประกอบสําคัญการสงเสริม

ธุรกิจดิจิทัล (Tornatzky and Fleischer, 1990)   

 

1) ดานโครงสรางองคกร จากการวิเคราะหขอมูล โครงสรางการบริหารงานวิสาหกิจเปนแบบ

คณะกรรมการ ไมมีคณะกรรมการฝายกิจกรรมธุรกิจดิจิทัล โดยวิสาหกิจชุมชนที่มีกิจกรรมการขายแบบ

ออนไลนจะดําเนินการโดยประธานวิสาหกิจ สวนการทําการตลาดเชิงเนื้อหา จะดําเนินการโดยประธาน 

และกรรมการท่ีรับหนาที่งานประชาสัมพันธ หรือใหลูกหลานชวยงาน 

2) ดานการบริหารทรัพยากรหรือการเงินที่สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล ไมมีวิสาหกิจไหน

มีการบริหารจัดการการเงิน เพ่ือสนับสนุน หรือพัฒนาธุรกิจดิจิทัล เชนแผนการจัดหาทรัพยากรดิจิทัล 

และการเขารับการอบรมดวยการลงทุนของวิสาหกิจ แตหากมีหนวยงานมาสนับสนุนการอบรมทางดาน

การตลาดดิจิทัล ทางวิสาหกิจก็ใหความสนใจเขารวม โดยทั้ง 3 วิสาหกิจชุมชน เคยเขารับการอบรมการใช

เครือขายสังคมออนไลน Facebook และ Line OA กับพัฒนาชุมชนจังหวัด และที่สถาบันการศึกษา หรือ

โครงการวิจัยจัดให สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน เลาวา สมาชิกทั้ง 9 คน ที่เปนคนทํางานหลักให

วิสาหกิจ ไดเขารับการอบรมเกี่ยวกับการตลาดออนไลน แตเปนการอบรมแบบหองใหญ ไมไดนําไปใช 

เพราะสมาชิกสวนมากมีอายุ 60 ปขึ้นไป และไมมีเวลา 

3) การสื่อสารองคกร ในสวนของการสื่อสารภายในองคกร วิสาหกิจชุมชนบริหารงานใน

รูปแบบคณะกรรมการ มีการประชุมคณะกรรมการในการรับรูสถานการณทางธุรกิจ และกําหนดการ

ดําเนินงาน  และประชุมสมาชิกเพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน และเปนแนวทางใหสมาชิกไปดําเนินการ 

คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน เลาใหฟงวา วิสาหกิจมีสมาชิกทั้งหมด 50 คน แตเปนสมาชิก

ที่มารวมกิจกรรมสม่ําเสมอจํานวน 20 คน แตการประชุมสมาชิกทั้งหมดจะมีสมาชิกที่อยูในชุมชนอ่ืน

มารวมประชุมเพ่ือเรียนรูการทํางานของวิสาหกิจ และเปนการกระตุนใหสมาชิกเหลานั้นไปดําเนินการใน

ชุมชนตนเอง สวนการสื่อสารภายนอกองคกร จะมี 2 สวน คือสวนกับเครือขายวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สมุทรปราการ และกับลูกคาและผูบริโภค  ในสวนแรกเปนการสื่อสารแบบไมเปนทางการ ที่วิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ มีโอกาสพบปะกันในงานตาง ๆ ที่หนวยราชการจัด หรือเครือขายงานวิจัย

กับสถานศึกษา ทําใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ และเรียนรูรวมกันในเรื่องธุรกิจดิจิทัล เชนทั้ง 3 

วิสาหกิจ เคยไดเขาอบรมเรื่องการตลาดออนไลนดวยกันกับโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ หรือที่คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน เลาวา เพ่ือนวิสาหกิจชุมชนบางเพรียง 

เห็นวาทางวิสาหกิจเราไดรับการอบรมเรื่องการตลาดออนไลน ก็มีความสนใจเขารวมอบรมดวยในโอกาส

ตอไป ทั้งการสื่อสารกับสมาชิก และเพื่อนวิสาหกิจชุมชนอ่ืน นอกจาการพบแบบเจอตัวแลว ทั้ง 3 

วิสาหกิจมีการสื่อสารถึงกันผานเครือขายสังคมออนไลน ดวย Line 
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 สวนการสื่อสารกับลูกคาและผูบริโภค มีทั้งการสื่อสารแบบพบปะในชวงการออกรานจําหนาย

แลว ทั้ง 3 วิสาหกิจมีการทําการตลาดเชิงเนื้อหา เพื่อประชาสัมพันธสินคา การผลิต และกิจกรรมของ

วิสาหกิจ เปนระยะทางเพจ Facebook โดยวิสาหกิจชุมชนภูไท มีสมาชิกรับผิดชอบในหนาที่นี้ สวนอีก 2 

วิสาหกิจเปนการดําเนินการของประธาน และมีลูกชวยดําเนินการบาง ซึ่งยังเปนการดําเนินการแบบไมมี

แผนการ 

 

 4.3.3 สิ่งแวดลอม 

 สิ่งแวดลอม (Environment) จะมุงเนนไปที่สวนภายนอกองคกรที่ใหการสนับสนุนตอการพัฒนา

ธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูล สิ่งแวดลอมท่ีสงเสริมวิสาหกิจชุมชนในการ

ดําเนินธุรกิจดิจิทัลแบงไดเปน 4 กลุม คือหนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา หรือโครงการวิจัย ภาค

ธุรกิจ และลูกคาและผูบรโิภค 

 

1) หนวยงานราชการ ที่ใหการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนหลัก ๆ คือ สํานักงานเกษตรจังหวัด 

และระดับอําเภอ และสํานักงานพัฒนาชุมชน เนื่องจากสํานักงานการเกษตร คือหนวยงานหลักในการจด

ทะเบียนวิสาหกิจชุมชน และดูแลประสานความชวยเหลือตาง ๆ มาใหเกษตรกร จากการบอกเลาของ

วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ไดมีการเขารับการอบรมทางการตลาดออนไลนจากสํานักงานพัฒนาชุมชน และ

วิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน ไดเลาวาไดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินการวิสาหกิจชุมชน จาก

โครงการ 901 ของพระมหากษัตริย รัชการท่ี 10 ตามจํานวนสมาชิกที่ลงทะเบียนเปนเกษตรกร  ซึ่งไดมา

ไมมาก จึงเนนนําไปลงทุนดานพัฒนาการผลิต 

2) สถาบันการศึกษา ที่เขามาสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน สวนมากจะเขามาในรูปแบบของ

โครงการวิจัย ในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล ทั้ง 3 วิสาหกิจ เลาวาไดเขารวมอบรม

การตลาดออนไลนกับโครงการวิจัยจากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

3) ภาคเอกชน หรือภาคธุรกิจที่สงเสริมทางดานธุรกิจดิจิทัล จะเปนในลักษณะของการสราง

เนื้อหา และเรื่องราว (Story) ของวิสาหกิจชุมชน เชนวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน มีสถานีโทรทัศน ไทย

พีบีเอส รายการโครงการหนึÉงในพระราชดาํริ ทาง MCOT รายการ “พ่อลูกสุดฤทธิÍ” ของชลิต เฟืÉ อง

อารมณ ์ และรายการ “เยือนทัÉวถิÉน กินทัÉวไทย” ทางทีวีช่องหา ก็มาทาํสารคดีการจบัเคยเพืÉอทาํกะปิ 

และการอนรุกัษธ์รรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอรกัษาพื ÊนทีÉอาชีพของชมุชน ไดเ้ผยแพรสู่่สาธารณะ เป็น

การช่วยทาํการตลาดเชิงเนื Êอหาใหก้บัวิสาหกิจ นอกจากนี Ê ทางวิสาหกิจชมุชนภูไท มีหน่วยงานเอกชน 

หรือรฐัวิสาหกิจหลายทีÉมาเยี่ยมชมการผลิต และชวยประชาสัมพันธสินคาและคุณภาพการผลิตของ

วิสาหกิจ 
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4) ลูกคาและผูบริโภค ใหการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนไปสูธุรกิจดิจิทัลในสวนการตลาดดิจิทัล 

ทั้งสวนของการซื้อสินคาแบบออนไลน และการตลาดเชิงเนื้อหา จากการสังเกตการณของนักวิจัย 

สวนมากการตลาดเชิงเนื้อหาจากลูกคาจะเปนในลักษณะที่วิสาหกิจขอความรวม ขออนุญาตเผยแพรภาพ

การซื้อสินคา และการชวยประชาสัมพันธสินคา 

 

4.4 แนวทางการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล 

 จากการศึกษาลักษณะการดําเนินงาน และปจจัยสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจ

ชุมชนอาหารแปรรูปจังหวัดสมุทรปราการ  แนวทางการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลสําหรับวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

อาหาร จังหวัดสมุทรปราการ จะกําหนดจากตามกรอบปจจัยสงเสริมการดําเนินการธุรกิจดิจทัล ที่

ประยุกตมาจากกรอบ TOE โดยวิสาหกิจชุมชน ควรจะมามุงเนนท่ีองคกร และรูปแบบธุรกิจ (ที่แยกให

ชัดเจนจากองคกร โดยกรอบกา รพัฒนาประกอบดวย 4 สวน คือองคกร หรือ O = Organisation 

รูปแบบธุรกิจ หรือ B = Business model เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ T = Technology และสิ่งแวดลอม 

หรือ E = Environment) หรือ OBET โดยมีเปาหมาย คือการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล เปนสวนเสริมการ

ดําเนินธุรกิจปจจุบัน  การปรับองคกรสูองคกรดิจิทัล สามารถนําเสนอเปนโมเดลการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล

ของวิสาหกิจชุมชนที่มีความสัมพันธขององคประกอบตามภาพที่ 4.1 และสรุปเปาหมายและกลยุทธตาม

ตารางที่ 4.1 

 

 4.4.1  องคกร  

 องคกร หรือ O (Organization) มีเปาหมายหลักคือการไปสูองคกรดิจิทัล ที่เนนการคิด การ

สื่อสารและการโตตอบกับลูกคา เพื่อใหทันกับความตองการประสบการณลูกคาในยุคดิจิทัล โดยจะมี

องคประกอบหลัก คือแนวความคิดตอธุรกิจดิจทัล หรอื Mindset และวัฒนธรรมดิจิทัลในองคกร และการ

สื่อสารองคกรสูผูบรโิภคดวยการตลาดเชิงเนื้อหา  

 

1) แนวความคิด (Mindset) ตอธุรกิจดิจิทัล คือการยอมรับวาวิสาหกิจชุมชนในปจจุบันตองมี

การดําเนินธุรกิจแบบดิจิทัลเปนทางเลือกที่สําคัญในการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจ จากนั้นวิสาหกิจชุมชน 

จึงจะมกีารกําหนดแผน และการดําเนินงานดานการปรับเปลี่ยนงานสูดิจิทัล หรือการแปลงรูปธุรกิจดิจิทัล 

(Digital transformation) มีการกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business model) กําหนดโครงสรางองคกรที่มี

บุคลากรรบัผิดชอบงานดานธุรกิจดิจิทัล และพัฒนาความสามารถบุคลากร 
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ภาพที่ 4.1  โมเดลการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร OBET 

 

แนวคิดการใหดิจิทัลเปนทางออกขององคกร คือสวนหนึ่งของวัฒนธรรมดิจิทัล ซึ่งสถาบัน 

Capgemini Digital Transformation และ สถาบันเทคโนโลยีแหงแมสซาชูเซท (Massachusetts 

Institute of Technology หรือ MIT ไดนําเสนอลักษณะของวัฒนธรรมองคกรแบบดิจิทัล หรือ

วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital culture) จะประกอบไปดวย 7 ลักษณะ โดยอีก 6 ลักษณะ คือการมีลูกคาเปน

ศูนยกลาง การสรางนวัตกรรม การตัดสินใจดวยขอมูล  การทํางานแบบความรวมมือ มีวัฒนธรรมแบบ

เปด และมีความเรงดวนและยืดหยุน  จากลักษณะและขอจํากัดของวิสาหกิจชุมชน ในการสงเสริมให

วิสาหกิจชุมชนแปลงรูปสูธุรกิจดิจิทัลไดรวดเร็วขึ้น ลักษณะของวัฒนธรรมดิจิทัลที่สําคัญที่วิสาหกิจชุมชน

ตองเรงสรางวัฒนธรรม (Acculturation) คือการมีแนวคิดลูกคาเปนศูนยกลาง การสรางนวัตกรรม การ

ทํางานแบบเรงดวนและยืดหยุน และการทํางานแบบความรวมมือ และวัฒนธรรมแบบเปด  และจาก

ขอสรุปของ Firican (2023) ลักษณะของวัฒนธรรมดิจิทัลที่นาสนใจ และมีความสอดคลองกับคุณลักษณะ

และขอจํากัดของวิสาหกิจชุมชน คือการมุงเนนการเรียนรู (Learning orientation) ซึ่งตรงกับการศึกษา

ของ Hartl และ Hess (2017) ที่ไดศึกษาและจัดลําดับความสําคัญของวัฒนธรรมที่สงเสริมการแปลงรูป

ดิจิทัล ที่การมีแนวคิดใหลูกคาเปนศูนยกลาง การสรางนวัตกรรม การทํางานแบบเรงดวนและยืดหยุน 

และการตั้งใจกาเรยีนรูเปนคุณลักษณะวัฒนธรรมที่ใหความสําคญัเปนสามอันดับแรก 

 

องคกร

- แนวความคิด

- วัฒนธรรมดิจิทัล

รูปแบบธรุกิจ

การนําเสนอมูลคา

เทคโนโลยี

- e-Commerce

- Content marketing

- e-Payment

สิ่งแวดลอม

-  นโยบาย

-  การใหการศึกษา
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(1) การมีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer centricity) วิสาหกิจตองศึกษาความตองการ 

และพฤติกรรมของลูกคา เพื่อนํามาวางแผนรูปแบบธุรกิจดิจิทัลที่ตรงกับพฤติกรรมของลูกคา จากการ

วิเคราะหขอมูล วิสาหกิจที่จําหนายสินคาออนไลน ดําเนินการผานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 

และ Line แตจากการศึกษาของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2565) ผูซื้อจะนิยมซื้อสินคา

บนระบบตลาดออนไลน (e-Marketplace) หรือแพลตฟอรมอีคอมเมิชร คิดเปนรอยละ 75.99 ซึ่ง

มากกวาการซื้อสินคาบนสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook เนื่องจากแพลตฟอรม e-Commerce จะ

จัดเตรียมบริการที่รับรองความเชื่อมั่นในการซื้อ การชําระเงิน และการจัดสงใหผูบริโภค วิสาหกิจชุมชน

ควรตองมีเคร่ืองมือสําหรับศึกษาและทําความเขาใจลูกคา โดยเฉพาะจุดที่เปนปญหา (Pain points) และ

นําเสนอบรกิารที่สามารถใหประสบการณที่แกปญหาของผูบริโภคได 

(2) การสรางนวัตกรรม (Innovation) คือการนําเสนอสินคาและบริการที่สามารถ

แกปญหา และสรางประสบการณใหลูกคา เพราะลูกคาในสมัยนี้มีพฤติกรรมที่มุงการดําเนินกิจกรรมแบบ

ออนไลน และตองการสรางประสบการณ (Customer experience) ใหม ๆ และแบงปนประสบการณ 

(ลั่นทม จอนจวบทรง, 2562) วิสาหกิจจะตองมีการวิเคราะหประสบการณของลูกคาตามเสนทางเดินของ

ลูกคา (Customer journey) พิจารณาแตละจุดการเขาถึงของสินคา หรือบริการ (Touchpoints) ในสวน

ของวิสาหกิจ การสรางคุณลักษณะนวัตกรรมใหองคกรจะทําใหสมาชิกมุงคิดปรับปรุงการทํางาน

ตลอดเวลา และนําไปสูการคิดเชิงยุบสลาย (Disruptive thinking) ดวย (Firican, 2023) และการศึกษา

ของ Proksch และคณะ (2021) ก็แสดงใหเห็นวา กิจกรรมของธุรกิจดิจิทัลจะถูกพัฒนาจากคุณลักษณะ

การสรางนวัตกรรมของพนักงาน ดังนั้นสมาชิกของวิสาหกิจจะตองมีการสรางวัฒนธรรมการคนควาและ

ทดลอง ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสรางนวัตกรรม ซึ่ง Roger (2003) ไดสรุปกระบวนการสราง

นวัตกรรมออกเปน 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การรับรูปญหา (Problem recognition) เปนข้ันตอนของการ

วิเคราะหหรอืการคนหาปญหา กอนที่จะหาทางออกใหปญหา 2) การคนควาวิจัย ซึ่งตองมีทั้งวิจัยพื้นฐาน 

และวิจัยประยุกต  3) การพัฒนานวัตกรรม เปนข้ันตอนที่เอาความคิดออกมาเปนรูปรางที่เตรียมพรอมสู

การนําไปใช และ 4) การนํานวัตกรรมไปหรือไปเปนสินคา (Commercialization) ซึ่งเปนขั้นตอนที่เอา

ผลการวิจัยและพัฒนาเขาสูกระบวนการทางการคา หรือในเบื้องตนวิสาหกิจชุมชนจะรับนวัตกรรม 

(Innovation adoption) เขามาใชในวิสาหกิจกอนที่จะคิดคนนวัตกรรมจากภายในวิสาหกิจ ของ 

Benson (2019) ไดเสนอกลไกการยอมรับนวัตกรรม (Innovation adoption) จะตองสรางการรับรูแบบ

มีสวนรวม (Cognitive participation) การรวมดําเนินการ และการสะทอนเพื่อการปรับปรุง โดยการ

เลือกผูรับนวัติกรรม (Innovation adoptor) ควรเปนผูมีความรู ทักษะ มีโอกาสในการเขาถึงนวัตกรรม 

และแรงจูงใจ (Motivation) และผูที่มีคุณสมบัติของการเปดเผย และมองในแงดี (Openness and 

optimism) 
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(3) การทํางานแบบเรงดวนและยืดหยุน เปนวัฒนธรรมที่จะทําใหวิสาหกิจคนหาสินคา 

และบริการตอบสนองลูกคาและตลาดไดอยางรวดเร็ว ตามคุณลักษณะของธุรกิจดิจิทัลที่ตองปรับตัวให

รวดเร็ว เพ่ือสรางผลผลิตไดรวดเร็ว (ลั่นทม จอนจวบทรง และณธภร ธรรมบุญวริศ, 2562) โดยหลักการ

ของความรวดเร็วจะมุงเนนที่การลงมือทําแบบทดลองและทดสอบ (Experimentation and testing) ซึ่ง 

Firican (2023) ไดนําเสนอวา การทํางานแบบรวดเร็วและเรงดวน จะตองมุงไปที่การตัดสินใจรวดเร็ว 

และตัดสินใจจากระดับลางขององคกรได  

(4) การมุงเนนการเรียนรู (Learning orientation) คือนิสัยไขวรูและพัฒนาทักษะจะทําให

วิสาหกิจเกิดการพัฒนา และถาเปนการเรียนรูจากความลมเหลวจะทําใหเกิดวัฒนธรรมความอดทนตอ

ความลมเหลว (Tolerance toward failure)  (Hartl and Hess, 2017; Firican, 2023) และจาก

การศึกษาของ Proksch และคณะ (2021) พบวา วัฒนธรรมการอดทนตอการลมเหลวจะชวยสรางงาน

ทางดิจิทัล โดยเฉพาะกับวิสาหกิจใหม 

(5) การทํางานแบบความรวมมือ และวัฒนธรรมแบบเปด (Collaboration and open 

culture) ที่จะรวมมือการสมาชิก และหนวยงานภายนอก ทั้งเครือขายวิสาหกิจชุมชน และภาคธุรกิจ

มารวมพัฒนาธุรกิจดิจิทัล จากการวิเคราะหขอมูล วิสาหกิจชุมชน มีการใชสมาชิกที่มีศักยภาพทาง

ออนไลน เขามาเริ่มงานดานการตลาดเชิงเนื้อหา สวนการประสานกับภายนอก ยังเปนลักษณะตั้งรับ

หนวยงานราชการ และสถานศึกษาที่เขามาทํากิจกรรม มากกวาการไปประสานภาคสวนธุรกิจ (Third-

party vendors) เพ่ือการพัฒนาธุรกิจ เชนแพลตฟอรม e-Commerce และ แพลตฟอรมเว็บพอรตทัล 

(Portal web) เพ่ือการทําตลาดเนื้อหา เปนตน 

สวนวัฒนธรรมการตัดสินใจดวยขอมูล (Data-driven decision making) ที่เก่ียวของ

วิทยาศาสตรขอมูล หรือการวิเคราะหขอมูลดวยขอมูลขนาดใหญ จากการวิเคราะหขอมูล วัฒนธรรมนี้ยัง

ไมเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนแปรปรูปอาหาร เนื่องจากยังไมมีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

การจัดเก็บขอมูล จึงควรเปนการพัฒนาในระยะตอไป สําหรับกลยุทธในการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

วิสาหกิจชุมชนจะตองไดรับการเรียนรูในเรื่องนี้ดวยวิธีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือทําความเขาใจกับ

ความสําคัญของวัฒนธรรมดิจิทัล ซึ่งตองมีการออกแบบกิจกรรม 

 

2) การสื่อสารองคกรสูผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคและลูกคาไดรับรูถึงแนวทางดานธุรกิจดิจิทัลที่

วิสาหกิจกําลังดําเนินการ และดึงเขาสูกระบวนการทางการตลาดใหไดมากที่สุด  จากการวิเคราะหขอมูล 

วิสาหกิจชุมชนทําการสื่อสารองคกรกับภายนอกดวยการตลาดเชิงเนื้อหา ที่มุงเนนสรางกระบวนการทาง

การตลาด 3 กระบวนการ ไดแก (1) การสรางความตองการของลูกคา (2) การเชื่อมความสัมพันธของ

ลูกคา และ (3) การดึงมูลคาจากลูกคา โดยการเชื่อมความสัมพันธของลูกคา (Customer engagement) 
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จะตองทําใหผูบริโภคเร่ิมจากการรับรูสินคา (Awareness) การชื่นชอบสินคา (Appeal) การสอบถาม

ขอมูลสินคา (Ask) การซื้อสินคา (Act) และการกลาวถึงสินคา (Advocacy)  ตามที่ Kotler and 

Armstrong (2021) ไดนําเสนอในเรื่องของการสื่อทางการตลาด และสรางเสนทางเดินของลูกคา 

(Customer journey)  

สําหรับกลยุทธในการดําเนินการดานการสื่อสารองคกรสูผูบริโภค แตละวิสาหกิจตองมีการทํา

แผนกิจกรรมการเชื่อมความสัมพันธของลูกคาทั้ง 5 ระดับ ซึ่งสําหรับการดําเนินการแบบดิจิทัล หรือธุรกิจ

ดิจิทัล เคร่ืองมือที่สําคัญ คือการตลาดเชิงเนื้อหา  และสื่อเครือขายทางสังคม (Social network) เพ่ือเพิ่ม

การเชื่อมความสัมพันธ ที่มุงเนนใหลูกคามีการโตตอบ แสดงความคิดเห็น หรือใหคําตอบ (การสํารวจ) 

บลอก (Blog) หรือ วีดีโอบล็อก (Vlog) (Step academy, 2020)  

อีกสิ่งท่ีสําคัญ คือการสงเสริมการขาย (Sale promotion) ที่วิสาหกิจชุมชนไมไดดําเนินการ เชน

การแจกสินคาฟรีเมื่อลูกคามีการแบงปนประสบการณ การจัดกิจกรรม (Marketing event) เพ่ือให

ผูบริโภคไดรวมกิจกรรม และมีการไดรับรางวัล เพ่ือใหผูบริโภคหรือลูกคาไดแบงปนประสบการณ (Share) 

ซึ่ง Kotler and Armstrong (2021)  สรุปไววาการสงเสริมการขายทางดานผูบริโภค (Consumer 

promotions) จะชวยดึงลูกคาทั้งเกาและใหมเขามาในเสนทางของลูกคา (Customer journey) 

 

 4.4.2  รูปแบบธุรกิจ  

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business model) สําหรับการดําเนินการธุรกิจดิจิทัล ที่มุงเนนความ

สรางสรรค เพื่อสรางประสบการณใหลูกคา ในปจจุบันธุรกิจดิจิทัลมีโมเดลธุรกิจที่หลากหลายในการ

นําเสนอมูลคาใหลูกคา และดึงมูลคาจากลูกคา การออกแบบรูปแบบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

อาหาร หรือกิจกรรมทางธุรกิจดิจิทัล โดยเครื่องมือท่ีใชออกแบบธุรกิจ คือ Business Canvas ซึ่งเปน

เคร่ืองมือท่ีจะอธิบายการสงมอมมูลคา การสรางรายได และการสรางองคกร โดยมีการออกแบบ 9 

องคประกอบ ที่จัดกลุม 4 กลุมงานหลัก ๆ ของธุรกิจ คือลูกคา ขอเสนอ (Offer) โครงสรางพ้ืนฐาน และ 

การเงิน (Osterwalder and Pigneur, 2021) สวนโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) คือสวนของ

ทรัพยากร (ดิจิทัล) จะนําเสนอในสวนเทคโนโลยี (T = Technology) และหุนสวนหลัก (Key partner) 

จะนําเสนอในสวนสิ่งแวดลอม (E = Environment) สวนการเงิน จะประกอบดวยคาใชจาย ซึ่งเปน

ขอจํากัดของวิสาหกิจชุมชน จะนําเสนอรวมในสวนสิ่งแวดลอม ดังนั้นในหัวขอนี้จะมี 2 สวน คือ ลูกคา 

และขอเสนอ (Offer) 
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ตารางที่ 4.1 เปาหมายและกลยุทธการพฒันาองคกรวิสาหกิจชุมชนเพื่อธุรกิจดิจิทัล 

องคประกอบ เปาหมาย กลยุทธการดําเนินการ 

วัฒนธรรมดิจิทัล สมาชิกวิสาหกิจ มีวัฒนธรรมดิจิทัล กิจกรรมการเรียนรูแบบสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ เพ่ือทําความเขาใจ

กับความสําคัญของวัฒนธรรม

ดิจิทัล 

การสื่อสารองคกรสูผูบริโภค สรางความสัมพันธของลูกคา 

(Customer engagement) เพ่ือให

ผูบริโภคเกิดระดับกิจกรรมทาง

การตลาด ดังนี้ 

 การรับรูสินคา (Awareness)  

 การชื่นชอบสินคา (Appeal)  

 การสอบถามขอมูลสินคา (Ask)  

 การซื้อสินคา (Act) 

 การกลาวถึงสินคา (Advocacy) 

 การตลาดเชิงเนื้อหา   

 การตลาดเครือขายทางสังคม 

 การสงเสริมการตลาด 

 

1) ลูกคา สําหรับธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจังหวัดสมุทรปราการ จะเปนทั้ง

กลุมลูกคาเดมิ และกลุมลูกคาใหม  กรณีของกลุมลูกคาเดิม คือการซื้อซ้ําทางชองทางออนไลน สวนลูกคา

ใหม จะเปนกลุมลูกคาที่สนใจอาหารแปรรูปของชุมชน หรอือาหารปลอดภัย ทั้งที่เคยไดรูจักวิสาหกิจฯ มา

กอนรูจักทางออนไลน และลูกคาใหมที่รูจักวิสาหกิจฯ ทางชองทางออนไลน 

2) ขอเสนอ (Offer) การออกแบบธุรกิจในสวนนี้ประกอบดวย การนําเสนอมูลคา กิจกรรมหลัก 

หรือกิจกรรมทางธุรกิจ ชองทางการตลาด และการสรางรายได  

การนําเสนอมูลคา (Value propositions) จากขอมูลที่ไดนําเสนอขางตน สําหรับวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปอาหาร มูลคาหลักที่นําเสนอ หรือสงมอบใหลูกคา สินคาจากชุมชนที่ผลิตดวยภูมิปญญาทองถิ่น 

และความปลอดภัยทั้งกับสุขภาพ และสิ่งแวดลอม ซึ่ง Petroni (2021) ไดกําหนดมูลคาจะมาจาก 4 กลุม 

ไดแก (1) สิ่งของ (Things) หรือสินคาที่ธุรกิจนําเสนอใหลูกคา (2) บริการ (Service) ที่จะมอบใหลูกคา 

ซึ่งจะเก่ียวของกับการเตรียมบริการที่ดีดวยพนักงานที่มีความสามารถ (3) แนวคิด หรือไอเดีย ซึ่งจะ

เกี่ยวของกับทรัพยสินทางปญญา เนื้อหา ขอมูล หรือเทคโนโลยี ที่ลูกคาตองการนําไปใชประโยชน และ 
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(4) เครือขาย (Network or connection) ซึ่งเปนไปไดทั้งเครือขายบุคคล เชนเครือขายสังคมออนไลน 

หรือเครือขายของเคร่ืองยนต (Machine) หรอืคอมพิวเตอร เชนคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร หรือเครือขายของ

ขอมูล และโปรแกรมหรืออัลกอริทึม ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเปนการนําเสนอมูลคาจากกลุมที่ (1), (3) และ (4) 

และเปนการนําเสนอมูลคาในดานสินคามีคุณคาจากตราสินคา (สินคาชุมชน) สินคาชวยลดความเสี่ยงให

ลูกคา (สินคาปลอดภัย) ใหโอกาสการเขาถึงสินคา/บริการแกลูกคา (ชองทางการจําหนายแบบออนไลนที่

จะออกแบบเพิ่มขึ้นจากที่ดําเนินการอยูเดิม) ตามการออกแบบธุรกิจที่นําเสนอโดย Osterwalder และ 

Pigneur (2010) 

กิจกรรมหลัก (Main activities) หมายถึงในสวนของธุรกิจดิจิทัลที่วิสาหกิจชุมชนแปรรูป

อาหาร จะดําเนินการเสริมจากที่ดําเนินการ ซึ่งจากผลการศึกษาขางตน วิสาหกิจชุมชนฯ ดําเนินการ

ออนไลนเนนไปที่การประชาสัมพันธวิสาหกิจ และมีเพียงหนึ่งวิสาหกิจชุมชนดําเนินการจําหนายสินคา

ออนไลน ดังนั้นกิจกรรมหลักสําหรับวิสาหกิจชุมชนฯ จะเปน 2 กิจกรรมหลัก คือการขายออนไลน และ

การสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยการสรางความสัมพันธของลูกคา (Customer engagement) 

จะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริโภคเกิดระดับกิจกรรมทางการตลาด ทั้งการรับรูสินคา (Awareness) 

การแสดงการชื่นชอบสินคา (Appeal) การสอบถามขอมูลสินคา (Ask) และการกลาวถึงสินคา 

(Advocacy) ผลการศึกษาไดแสดงแลววาวิสาหกิจชุมชนฯ มีการสรางความสัมพันธกับลูกคาไดทั้ง 4 

กิจกรรมทางการตลาด แตยังไมคอยมากในดาน การกลาวถึงสินคา (Advocacy) ซึ่งวิสาหกิจชุมชนฯ 

จะตองคดิกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่กระตุนใหมีกิจกรรมดังกลาวเพ่ิม 

ชองทางการตลาด (Channel) สําหรับการดําเนินการ 2 กิจกรรมหลักที่นําเสนอขางตน สําหรับ

การขายออนไลน จากผลการศึกษาพบวา วิสาหกิจจําหนายสินคาแบบออนไลนผานสื่อสังคมออนไลน 

Faccebook และ Line แบบสวนตัว ไมใช Line OA ซึ่งไมใชชองทางที่ผูบริโภคนิยมซื้อสินคา ชองทางที่

ผูบริโภคนิยมซื้อสินคาจะเปนระบบตลาดออนไลน (e-Marketplace) หรือแพลตฟอรม e-Commerce 

(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนฯ ควรปรับหาชองทางการ

จําหนายใหตรงกับความนิยมของผูบริโภค สวนดานการสรางความสัมพันธกับลูกคาในชองทางเดิม ผล

การศึกษาไดแสดงแลววามีการสรางความสัมพันธกับลูกคาไดทั้ง 4 กิจกรรมทางการตลาดแลว 

การสรางรายได (Revenue stream) รูปแบบการสรางรายไดจากธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจ

ชุมชน อยู ในรูปแบบการจําหนายสินคาเทานั้น แตหากมีการพัฒนากิจกรรมทางดานการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา ในรูปแบบวีดีโอคลิปผานแพลตฟอรมตาง ๆ วิสาหกิจชุมชนฯ อาจมีรายไดแฝง 

จากการมคีนเย่ียมชม  

 

 



46 
 

 
 

 4.4.3 สิ่งแวดลอม  

 สิ่งแวดลอม (Environment) ที่จะสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลที่

สอดคลองกับคุณลักษณะธุรกิจดิจิทัล ควรจะเปนแบบแพลตฟอรม หรือมีหลายภาคสวนเขามาแบงปน

มูลคา  หรือประสานความรวมมือ แบบมุงไปสูเปาหมายรวม (Shared common objectives) แตรับ

มูลคาตามบทบาทแตละภาคสวน โดยแพลตฟอรมสําหรับการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน แบง

ไดเปน 2 ภาคสวนหลัก ๆ ไดแกภาคสวนการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล และภาคสวนการพัฒนา

ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนทางดิจิทัล หรือ e-Commerce academy 

1) ภาคสวนการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล จากการวิเคราะหขอมูลขางตน จะเห็นไดวา

สิ่งแวดลอมที่สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลที่สําคัญ คือภาครัฐ แตภาครัฐทํางานหลัก

ในการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนดานความสามารถดิจิทัล ดานการตลาดดิจิทัล แตการจะพัฒนา

ธุรกิจดิจิทัลจะตองสอดคลองกับเศรษฐกิจดิจิทัล หรือการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจจากระบบดิจิทัล จาก

การทบทวนวรรณกรรม เศรษฐกิจดิจิทัล คือการดําเนินกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจดวยการใชทรัพยากรดิจิทัล

เปนปจจัยหลักในการสรางผลผลิต หรือการสรางประโยชนหรือมูลคาจากการใชระบบดิ จิ ทัล 

(Digitalization) โดยกรณีตัวอยางของประเทศจีน เศรษฐกิจดิจิทัลที่สูงข้ึนในชวงป ค.ศ. 2010 – 2016 

คือการเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีทางการเงิน โดยเฉพาะอยางย่ิงการจายเงินผาน

โทรศพัทเคลื่อนที่ (Zhang and Chen, 2019)   

ซึ่งเห็นไดวา วิสาหกิจชุมชนจะมุงพัฒนาธุรกิจดิจิทัล ตองเขาใจภาพรวมเศรษฐกิจดิจิทัลของ

ประเทศวาเดินหนาดวยระบบดิจิทัลดานใด  สําหรับประเทศไทย ในป พ.ศ. 2565 คนไทยที่ใช

อินเทอรเน็ต ทํากิจกรรมออนไลนดวยการดูถายทอดสดการจําหนายสินคาและบริการ หรือ Live สด 

(Live commerce) ถึงรอยละ 34.1 การทําธุรกินจการเงิน (e-Payment) และการซื้อของออนไลนที่รอย

ละ 31.3 และ 24.6 ตามลําดับ  โดยหลังจากสถานการณโควิด-19 ระบาดในป พ.ศ. 2564 และระบบ

สวัสดิการของรัฐดวยระบบการชวยเหลือการเงินผานระบบ “เปาตัง” ที่มีผูใชบริการกวา 40 ลานคน ทํา

ใหวางการธุรกิจทางดิจิทัล ตองการใหเกิดเปนแพลตฟอรม หรือโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส, 2565)  

สําหรับการพัฒนาธุรกิจชมชนสูธุรกิจดิจิทัล ภาครัฐตองเขามาสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ดวยการ

กําหนดนโยบายสงเสริมวิสาหกิจชุมชนเขาสูระบบ e-Commerce และ e-Payment ที่ลดขอจํากัดของ

วิสาหกิจชุมชน นอกจากภาครัฐ ภาคสวนในระบบนิเวศเศรษฐกิจดิจิทัล (Ecosystem) ยังมีภาคสวนอ่ืนที่ 

ประกอบดวย 1) หนวยงานภาครัฐ 2) ผูใชจายเงิน 3) สถาบันการเงิน 4) ผูประกอบการตาง ๆ เอกชน ท่ี

กําหนดนโยบายของธุรกิจ มาชวยฉุดดึงวิสาหกิจชุมชนใหเขามารูระบบ e-Commerce และ e-Payment 

เชนธนาคากรุงไทย ไดสรางแพลตฟอรมชวยการจําหนายสินคาของวิสาหกิจรายยอยแบบเลาเร่ือง หรือ 
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Story telling” เพ่ือลดขอจํากัดที่การไปจําหนายแพลตฟอรมตางชาติ หรือการคาขามพรมแดน (Cross-

border e-Commerce) ที่มีคาธรรมเนียมที่สูง (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส, 2565) 

2) ภาคสวนการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนทางดิจิทัล หรือ e-Commerce academy 

จากการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวาภาคสวนที่ดําเนินการดานพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมดาน

ธุรกิจดิจิทัลในภาครัฐไดแก สํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานเกษตรจังหวัด และภาคการศึกษา มีหลาย

มหาวิทยาลัยดําเนินงานวิจัยเชิงพื้นที่ ๆ มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน แตเปนการอบรม

เปนคร้ังคราว และวิสาหกิจชุมชนเริ่มดําเนินการไดยาก เนื่องจากขอจํากัดดานคุณสมบัติของสมาชิก ที่

เปนผูสูงอายุ และทรัพยากรบุคคลที่มีจํานวนนอยในวิสาหกิจชุมชน รูปแบบที่มีความเปนไปไดในการดึง

วิสาหกิจชุมชนเขาสู e-Commerce คือการมีหนวยเสริมความรูโดยจากแพลตฟอรม e-Commerce 

สําหรับวิสาหกิจชุมชนโดยตรง จากปกติที่แพลตฟอรม e-Commerce มีสวนงานการใหการศึกษาลูกคาที่

ใชบริการแพลตฟอรม เชน Lazada university หรือตัวอยางจากประเทศจีนที่มี Pinduoduo Academy 

เขามารับหนาท่ีดึงเกษตรกรในชุมชนที่ยากจนเขาสูแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Pinduoduo, 

2022) และมีระบบพ่ีเลี้ยง ที่เปนสถาบันการศึกษาเขาไปชวยเหลือเกษตรกรจนเปดรานออนไลนได หรือมี

บริษัทเอกชนดําเนินการในลักษณะวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social enterprises) (ลั่นทม จอนจวบทรง และ

คณะ, 2567) 

 

 4.4.4 เทคโนโลยี   

 เทคโนโลยี หรือ T (Technology) จะเปนองคประกอบที่จะดึงวิสาหกิจชุมชนสูธุรกิจดิจิทัล 

หรือสรางกิจกรรมทางการตลาดแบบดิจิทัล ซึ่ง Kotler และ Armstrong (2021) เสนอเปน 4 กิจกรรม 

โดยตามตามลักษณะของวิสาหกิจชุมชน ไดแบงเปน 2 สวน คือเทคโนโลยีเพ่ือกิจกรรมการสรางกิจกรรม

การตลาดเพื่อสงมูลคาใหลูกคา และเทคโนโลยีเพื่อการตลาดเชิงเนื้อหา เพื่อสนับสนุนกิจกรรม การสราง

ความตองการของลูกคา การเชื่อมความสัมพันธของลูกคา และ การดึงมูลคาจากลูกคา 

 

1) เทคโนโลยีเพ่ือกิจกรรมการสรางกิจกรรมการตลาดเพ่ือสงมูลคาใหลูกคา ซึ่งจะเนนไปที่

กระบวนการการขายและการจัดการสงสินคา  และการสงเสริมการขาย (ออนไลน) โดยพิจารณา

เทคโนโลยีที่ตรงกับพฤติกรรมของผูบริโภคคือแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Commerce 

แพลตฟอรม ตามที่อภิปรายขางตนที่ผูบริโภคที่ซื้อของออนไลนของประเทศไทยสวนมากซื้อสินคา

ออนไลนผานแพลตฟอรมท่ีดังอันดับตน ๆ ของไทย แตจากการวิเคราะหขอมูล วิสาหกิจชุมชนยังไมไดนํา

สินคาขึ้นขายบนแพลตฟอรม e-Commerce เนื่องจากยังไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบมาศึกษาเรียนรูอยาง

จริงจัง และเปนการใชแพลตฟอรมที่ตองมีคาใชจาย วิสาหกิจชุมชนที่มีการขายออนไลนจึงขายสินคาผาน



48 
 

 
 

เครือขายสังคมออนไลน Facebook และ Line แตจากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) การซื้อขายสินคาออนไลน ผูซื้อจะนิยมซื้อ

สินคาบนระบบตลาดออนไลน (e-Marketplace) หรือแพลตฟอรมอีคอมเมิชรชื่อดัง เชน Shopee, 

Lazada และ JD Central คิดเปนรอยละ 75.99 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) 

ดังนั้นการจะสงเสริมวิสาหกิจชุมชนเขาสูแพลตฟอรม e-Commerce หนวยงานสงเสริมในดาน

นี้ (ดูที่สิ่งแวดลอม) จะตองจัดหาแพลตฟอรม e-Commerce ที่พรอมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในลักษณะ

ความรวมมือ ที่จะชวยผลักดันวิสาหกิจชุมชนไดเปดรานคา และมียอดจําหนายไดบนแพลตฟอรม e-

Commerce รวมทั้งเสริมการเรียนรู เปน e-Commerce academy โดยแพลตฟอรม เพ่ือเขาใจการใช

แพลตฟอรม หรือระเบียบของแพลตฟอรม การใชเคร่ืองมือ หรือเทคนิคเฉพาะของแพลตฟอรม ซึ่งมี

ตัวอยางจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีมีการดึงแพลตฟอรม e-Commerce ที่ผูบริโภคเปนที่

นิยมเขามารวมโครงการดึงเกษตรกร หรือคนจนเขาสูการจําหนายสินคาบนแพลตฟอรม และใหการศึกษา

ดานการใชคอมพิวเตอร และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ลั่นทม จอนจวบทรง และคณะ, 2567)  

นอกจากนี้ เทคโนโลยีที่สําคัญ คือการจายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ซึ่งนับวาเปน

เรื่องสําคัญที่พฤติกรรมของผูบริโภคไดปรับมาสูระบบการจาย หรือโอนเงินแบบดิจิทัล ขอมูลจาก

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

ระบุวาในป พ.ศ. 2564  ผูใชอินเทอรเน็ตมวีัตถุประสงคหลักในการใชเพ่ือทําธุรกรรมการเงินออนไลนรอย

ละ 31.29 ที่รองมาจากดานการแพทย (เนื่องจากการระบาคของโรคโควิด-19) การสื่อสาร การดูรายการ

โทรทศัน/ดูหนัง/ฟงเพลง และการถายทอดสดจําหนายสินคา (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

, 2565) ทั้งแพลตฟอรม e-Commerce และระบบการชําระเงินออนไลน เปนสองเทคโนโลยีหลักในการ

พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีน (Zhang and Chen, 2019) และในประเทศไทยหลายหนวยงานก็

พยายามสรางระบบนิเวศวิทยาเพื่อพัฒนาธุรกิจดิจิทัล โดยตองมีระบบชําระเงินออนไลน (สํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) 

2) เทคโนโลยีเพื่อการตลาดเชิงเนื้อหา ท่ีเปนการใหเนื้อหาเปนการกระตุนใหรูจักสินคา และ

การแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับสินคา (Kotler and Armstrong, 2021) ดังนั้นเทคโนโลยีเพื่อ

การตลาดเชิงเนื้อหาจะตองไดท้ังการเผยแพรเนื้อหา และการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับเนื้อหา ซึ่งจะเปน

สอบถาม หรือแบงปนประสบการณของตนเอง ซึ่งเปนการสื่อสารแบบสองทาง ตามที่ไดอภิปรายขางตน 

การตลาดเชิงเนื้อหาจะเก่ียวของกับการสรางจุดสัมผัส (Touchpoint) ขอมูลสินคา โดย Lemon และ 

Verhoef (2016) ไดจําแนกจุดสัมผัสเปน 4 กลุม ไดแก (1) brand-owned เปนจุดสัมผัสที่ธุรกิจเปน

ผูจัดการและผูควบคุมประสบการณของลูกคา เชนเว็บไซดของวิสาหกิจ การโฆษณา และองคประกอบใน

ตราสินคา (รายละเอียดสินคา บรรจุภัณฑ ฯลฯ) เปนตน (2) partner-owned คือจุดสัมผัสที่มีคูคารวม
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จัดการและควบคุม เชนชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ (3) customer-owned เปนจุดสัมผัสที่ลูกคาเปนผู

ควบคุม ซึ่งสวนมากเปนจุดสัมผัสที่ลูกคาแสดงประสบการณหลังการซื้อสินคา (Post-purchase) หรือ

หลังจากไดมีการใชสินคาแลว และ (4) social/external/independent เปนจุดสัมผัสที่ใหขอมูลแบบ

อิสระ หรอืเปนผูจูงใจจากผูใชสินคาทั่ว ๆ ไป หรือ “Peer influences” ซึงจัดเปนขอมูลขาวสารจากพวก

สวนที่ 3 (Third-party information source) ซึ่งพิจารณาจากคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน จุดสัมผัส

ที่วิสาหกิจชุมชนสามารถสรางและบริหารจัดการได คือ brand-owned และ customer-owned โดยใช

เทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook และ Line และจัดทําชุดมัลติมิเดียเพ่ือการเผยแพร

ขอมูลสินคา และประสบการณของลูกคา  

โดยวิสาหกิจสรางเพจที่ Facebook เปนของวิสาหกิจ แตสามารถเชื่อมโยงยังลูกคาไดดวย

คุณลักษณะของ Facebook ที่เปนเปนเทคโนโลยีเว็บ 2.0 คือความสามารถดานปฏิสัมพันธ 

(Interaction) ดวยระบบการแบงปน (Share) และระบบการติดปายขอมูล (Tag)  และความสามารถการ

สรางประสบการณมัลติมีเดีย (ลั่นทม จอนจวบทรง, 2558) เชนการสรางการถายทอดสด (Live video) 

การเชื่อมโยงเผยแพรมัลติมเีดยีกับโปรแกรมมัลติมีเดีย หรือสตรีมม่ิงตาง ๆ เชน จาก Youtube เปนตน 

 

4.5 บทสรุป 

 จากผลการศึกษาจาก 3 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ  มีการดําเนิน

ธุรกิจดิจิทัลเฉพาะสวนการเชื่อมความสัมพันธกับลูกคาเปนหลัก และมีเพียง 1 วิสาหกิจชุมชนจําหนาย

สินคาออนไลนผานเครือขายสังคม และทุกวิสาหกิจมีขอจํากัดเร่ืองปจจัยสงเสริมการดําเนินการธุรกิจ

ดิจทัล 3 สวน คือ T: เทคโนโลยี (Technology)  O: องคกร (Organization) และ E: สิ่งแวดลอม 

(Environment) โดยจะนําเสนอเปนโมเดลการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 4 

องคประกอบ คือ O: องคกร (Organization) ซึ่งเปนจุดเนนในการพัฒนาแนวคิดและวัฒนธรรมดิจิทัล B: 

รูปแบบธุรกิจดิจิทัล (Business Model) E: สิ่งแวดลอม (Environment) ซึ่งประกอบดวยหนวยงาน

สนับสนุนทั้งดานนโยบาย และการศึกษาใหวิสาหกิจชุมชน และ T: เทคโนโลยี (Technology) ที่ให

ความสําคัญกับแพลตฟอรม e-Commerce และการตลาดเชิงเนื้อหา 

 



 
 

บทที่ 5 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 

 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยในครั้งนี้ งานวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเขาถึง

สถานการณความเปนจริงของชุมชน หรือปรากฏการณ (Phenomenal) โดยงานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาถึงปจจัยสงเสริม และแนวทางการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัด

สมุทรปราการ โดยมีคําตอบงานวิจัย และใหขอเสนอแนะตอวิสาหกิจชุม และแนวการพัฒนาวิชาการ 

ดังตอไปนี้                                    

 

5.1 สรุปการวิจัย 

 5.1.1 วัตถุประสงคและระเบียบวิธีวิจัย 

 การศกึษาวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลัก คือ  

 1) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสงเสริมการดําเนินการธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

 2) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 

 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค การวิจัยในคร้ังนี้จะใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อการคนหาการดําเนินการ

ทางธุรกิจ และปจจัยสงเสริมธุรกิจดิจิทัลดวยการสัมภาษณเชิงลึก และสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง กับ

ตัวแทนวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร 3 วิสาหกิจในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 5.1.2 ผลการศกึษา และคําตอบการวิจัย 

 จากวัตถุประสงคที่ 1 การศกึษาปจจัยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

อาหารในจังหวัดสมุทรปราการ แบงไดเปน 2 คําถามงานวิจัย และตอบคําถามงานวิจัยไดดังนี้ 

 

 คําถามวิจัยที่ 1: วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการมีการดําเนินธุรกิจ

ดิจิทัลอยางไรในปจจุบัน สรุปผลการศึกษา ไดวาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 

ทั้ง 3 วิสาหกิจ มีการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจแบบออนไลนโดยรวมมีการดําเนินกิจกรรมการตลาดแบบ

การตลาดดิจิทัล 4 กระบวนการ ไดแก 1) การสรางความตองการของลูกคา 2) การสรางกิจกรรม

การตลาดเพื่อสงมูลคาใหลูกคา 3) การเชื่อมความสัมพันธของลูกคา และ 4) การดึงมูลคาจากลูกคา โดย
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ในกิจกรรมที่ 1), 3) และ 4) จะเนนที่การสื่อสารกับลูกคาในรูปแบบดิจิทัล หรือในรูปแบบของการตลาด

เชิงเนื้อหา (Content marketing) โดยที่การตลาดดิจิทัลของทั้ง 3 วิสาหกิจชุมชน เปนการดําเนิน

กิจกรรมเพ่ือกระบวนการ (1) การสรางความตองการของลูกคา (2) การเชื่อมความสัมพันธของลูกคา และ 

(3) การดงึมูลคาจากลูกคา โดยเนนการสื่อสารขอมูลเนนการประชาสัมพันธ ดวยการตลาดเชิงเนื้อหา จะมี

เนื้อหา (Content) เนนหนักไปที่สินคาและการผลิต และกิจกรรมการพัฒนาวิสาหกิจและสมาชิกผานเพจ 

Facebook ของวิสาหกิจชุมชน แตมีหนึ่งวิสาหกิจเปนเพจสวนตัว ไมไดแยกเปนเพจทางการของวิสาหกิจ 

หรือโดยรวม วิสาหกิจเชื่อมความสัมพันธกับลูกคาไดในระดับที่ 1 การรับรูสินคา (Awareness) เปนหลัก 

ซึ่งวิสาหกิจชุมชนจะตองตระหนักถึงการสรางความสัมพันธอีก 4 ระดับที่เหลือ คือการชื่นชอบสินคา 

(Appeal) การสอบถามขอมูลสินคา (Ask) การซื้อสินคา (Act) และการกลาวถึงสินคา (Advocacy) 

 สวนการสรางกิจกรรมการตลาดเพ่ือสงมูลคาใหลูกคา จะมุงเนนที่การจําหนายสินคาแบบ

ออนไลน เพียง 2 วิสาหกิจ ไดแกวิสาหกิจชุมชนกะปคลองดาน และวิสาหกิจชุมชนนัทเฮิรบถั่วอบสมุนไพร 

มีการจําหนายสินคาทางออนไลนผานเพจเฟสบุค (Facebook) และไลน (Line) แบบอินบอก (Inbox) 

โดยตรงในการสั่งสินคา โดยยังไมไดมีการใช “Market place” และ Line Official  (Line OA) และ

แพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce platform) สวนอีกหนึ่งวิสาหกิจยังไมจําหนาย

ออนไลน เนื่องจากสินคาแตกหักงาย และทางวิสาหกิจยังไมไดเตรยีมการเร่ืองการจัดสงสินคาที่ปลอดภัย 

 

 คําถามวิจัยที่ 2: วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการมีปจจัยสงเสริมธุรกิจ

ดิจิทัลอยางไร  สรุปผลการศึกษา ไดวาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจังหวัดสมุทรปราการ 3 วิสาหกิจ มี

ปจจัยที่สงเสรมิการดําเนินธุรกิจดิจิทัล ตามแนวทางของ TOE framework ดังนี้  

 

 T: เทคโนโลยี (Technology) หรือทรัพยากรดิจิทัล ซึ่งประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร 

เครือขายการสื่อสาร ขอมูลและสารสนเทศ และบุคลากรทางสารสนเทศ ของทั้ง 3 วิสาหกิจชุมชน มี

คอนขางจํากัด  

- ดานฮารดแวรจะใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเปนหลัก จะมีการใชคอมพิวเตอร

โนตบุคเพียงวิสาหกิจเดียวที่มีลูกชวยในการทําประชาสัมพันธทางสื่อสังคมออนไลน  

- ดานซอฟตแวร ก็มีการใชแคสื่อสังคมออนไลนแบบเบื้องตน ที่ไมมีการจายเพ่ิมบริการ

เสริมทางดานธุรกิจออนไลน  

- ดานเครือขาย วิสาหกิจชุมชนมีการใช เครือขายคอมพิวเตอรเฉพาะ เครือขาย

อินเทอรเน็ตที่บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น 
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- ดานขอมูลและสารสนเทศ ขอมูลทางธุรกิจ เชนสินคา ลูกคา และการขายเปนการจด

บันทึกเบื้องตน ยังไมเปนระบบสารสนเทศ 

- ดานบุคลากรทางสารสนเทศ มีเพียงวิสาหกิจชุมชนเดียว ท่ีมีสมาชิกรับผิดชอบดานการ

การทําตลาดเนื้อหา ประชาสัมพันธสินคา การผลิต และกิจกรรมของวิสาหกิจทาง

เครือขายทางสังคม 

 

 O: องคกร (Organization) การบริหารจัดการองคกรเพื่อสงเสริมธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปอาหารจังหวัดสมุทรปราการ ยังไมมีวิสาหกิจชุมชนไหนกําหนดโครงสรางองคกร และการ

บรหิารองคกรทั้งดานบุคลากรและการเงิน สําหรบัการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลใหกับวิสาหกิจฯ 

 E: สิ่งแวดลอม (Environment) ที่เขามาสนับสนุนการดําเนินธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน

หลัก ๆ คือสํานักงานพัฒนาชุมชน สถาบันการศกึษา และภาคเอกชนกลุมสื่อสารมวลชน 

 

 คําถามวิจัยที่ 3: แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการทํา

ธุรกิจดิจิทัลเปนอยางไร  จากการผลการศึกษา ที่แสดงขอจํากัดปจจัยสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล

แนวทางการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลสําหรับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร จังหวัดสมุทรปราการ จะกําหนดจาก

ตามกรอบปจจัยสงเสริมการดําเนินการธุรกิจดิจทัล ที่ประยุกตมาจากกรอบ TOE โดยวิสาหกิจชุมชน ควร

จะมามุงเนนที่องคกร และรูปแบบธุรกิจ (ที่แยกใหชัดเจนจากองคกร โดยกรอบกา รพัฒนาประกอบดวย 

4 สวน คือองคกร หรือ O = Organisation รูปแบบธุรกิจ หรือ B = Business model เทคโนโลยีดิจิทัล 

หรือ T = Technology และสิ่งแวดลอม หรือ E = Environment) หรือ OBET โดยมีเปาหมาย คือการ

พัฒนาธุรกิจดิจิทัล เปนสวนเสริมการดาํเนินธุรกิจปจจุบัน  การปรับองคกรสูองคกรดิจิทัล 

 องคกร (O = organisation): วิสาหกิจชุมชนควรจะตองใหความสําคัญมุงเนนไปที่ (1) 

แนวความคิด (Mindset) ตอธุรกิจดิจิทัล (2) วัฒนธรรมดิจิทัลในองคกร ที่มุงเนนที่วัฒนธรรม การมีลูกคา

เปนศูนยกลาง การสรางนวัตกรรม การทํางานแบบความรวมมือ มีวัฒนธรรมแบบเปด และมีความเรงดวน

และยืดหยุน (3) การสื่อสารองคกรสูผูบริโภคดวยการตลาดเชิงเนื้อหา และ (4) การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 รูปแบบธุรกิจ (B = Business model) การออกแบบรูปแบบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

อาหาร หรือกิจกรรมทางธุรกิจดิจิทัล โดยเครื่องมือท่ีใชออกแบบธุรกิจ คือ Business Canvas ซึ่งเปน

เครื่องมือที่จะอธิบายการสงมอมมูลคา การสรางรายได และการสรางองคกร จัดเปนกลุมได 4 กลุมงาน

หลัก ๆ ของธุรกิจ คือลูกคา ขอเสนอ (Offer) โครงสรางพ้ืนฐาน และ การเงิน (Osterwalder and 

Pigneur, 2021) สวนโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) คือสวนของทรัพยากร (ดิจิทัล) จะนําเสนอใน

สวนเทคโนโลยี (T = Technology) และหุนสวนหลัก (Key partner) จะนําเสนอในสวนสิ่งแวดลอม (E = 
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Environment) สวนการเงิน จะประกอบดวยคาใชจาย ซึ่งเปนขอจํากัดของวิสาหกิจชุมชน จะนําเสนอ

รวมในสวนสิ่งแวดลอม ดังนั้นในหัวขอนี้จะมี 2 สวน คือ ลูกคา และขอเสนอ (Offer) ประกอบดวย การ

นําเสนอมูลคา กิจกรรมหลัก ชองทางการตลาด และการสรางรายได  

 โดยลูกคาจะเปนทั้งกลุมลูกคาเดิม และกลุมลูกคาใหม  การนําเสนอมูลคาจะเนนที่สินคามี

คุณคาจากตราสินคา (สินคาชุมชน) สินคาชวยลดความเสี่ยงใหลูกคา (สินคาปลอดภัย) ใหโอกาสการ

เขาถึงสินคา/บริการแกลูกคา (ชองทางการจําหนายแบบออนไลนที่จะออกแบบเพ่ิมขึ้นจากท่ีดําเนินการ

อยูเดิม) กิจกรรมหลักสําหรับวิสาหกิจชุมชนฯ จะเปน 2 กิจกรรมหลัก คือการขายออนไลน และการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา โดยการสรางความสัมพันธของลูกคา (Customer engagement) จะตองมี

วัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคเกิดระดับกิจกรรมทางการตลาด ทั้งการรับรูสินคา (Awareness) การแสดง

การชื่นชอบสินคา (Appeal) การสอบถามขอมูลสินคา (Ask) และการกลาวถึงสินคา (Advocacy) สวน

ชองทางการตลาดสําหรับธุรกิจดิจิทัล สําหรับการจําหนายสินคาควรจะเปน e-Commerce แพลตฟอรม 

และการสรางรายได เปนรายไดจากการจําหนายสินคา 

 สิ่งแวดลอม (E = environment) แบงไดเปน 2 ภาคสวนหลัก ๆ ที่จะสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน

ในการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลที่สอดคลองกับคุณลักษณะธุรกิจดิจิทัล ไดแกภาคสวนการกําหนดนโยบาย

เศรษฐกิจดิจิทัล และภาคสวนการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนทางดิจิทัล หรือ e-Commerce 

academy 

 เทคโนโลยี (T = technology) จะเปนองคประกอบที่จะดึงวิสาหกิจชุมชนสูธุรกิจดิจิทัล หรือ

สรางกิจกรรมทางการตลาดแบบดิจิทัล โดยแบงเปน 2 สวน คือเทคโนโลยีเพื่อกิจกรรมการสรางกิจกรรม

การตลาดเพ่ือสงมูลคาใหลูกคา และเทคโนโลยีเพ่ือการตลาดเชิงเนื้อหา จะเกี่ยวของกับการสรางจุดสัมผัส 

(Touchpoint) ขอมูลสินคา แบบ brand-owned และ customer-owned โดยใชเทคโนโลยีเครือขาย

สังคมออนไลน เชน Facebook และ Line และจัดทําชุดมัลติมิเดียเพื่อการเผยแพรขอมูลสินคา และ

ประสบการณของลูกคา 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาที่ไดในการศึกษาคร้ังนี้ แยกเปน 2 สวน คือขอเสนอแนะสําหรับผู

นําไปปฏิบัติ และขอเสนอแนะสําหรับการทาํวิจัยตอเนื่อง 

 

 5.2.1 ขอเสนอสําหรับผูนําไปปฏิบัติ 

  ผลการศึกษาในคร้ังนี้ จะเปนประโยชนใหกับสองฝายที่ตองการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจ

ชุมชน คือวิสาหกิจชุมชน และหนวยงานสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 
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1) วิสาหกิจชุมชน สําหรับวิสาหกิจชุมชน ขอเสนอแนะจะเปนการเสนอแนะตอวิสาหกิจชุมชน

ที่ตองการพัฒนากิจกรรมทางธุรกิจของวิสาหกิจกิจกรรมทางธุรกิจแบบดิจิทัล หรือออนไลน  ไมใชการ

สรางธุรกิจดิจิทัลเต็มรปูแบบ ที่ทุกกิจกรรมทางธุรกิจเปนรูปแบบดิจิทัล หรือนําเสนอสินคาและบริการทาง

ดิจิทัล จากรูปแบการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนมี 2 กิจกรรม ไดแกดานการจําหนายสินคา 

และการสรางความสัมพันธกับลูกคา (1) ดานการจําหนายสินคาออนไลน เนื่องจากขอจํากัดของวิสาหกิจ

ชุมชน ทั้งดานบุคลากร และเงินทุน ในการจัดหาทรัพยากรดิจิทัล ซึ่งรวมทั้งการใชแพลตฟอรม e-

Commerce ที่มีชื่อเสียง ในเบื้องตน กอนที่จะมีการประสานเครือขาย (สิ่งแวดลอม) ที่จะมาสนับสนุน

วิสาหกิจชุมชนดานแพลตฟอรม และพัฒนาทักษะ วิสาหกิจชุมชน ควรเริ่มทดลองจําหนายสินคากับ

แพลตฟอรมที่ผูบริโภคนิยมใช แบบที่ยังไมตองสงเสริมการขายกับแพลตฟอรมมากนัก แตทําการตลาดเชิง

เนื้อหา เพ่ือประชาสัมพันธกับลูกคา ถึงชองทางจําหนายบนแพลตฟอรม (2) ดานการตลาดเชิงเนื้อหา  

วิสาหกิจชุมชนมีชองทางเรียบรอยแลว แตสิ่งที่ควรพัฒนา คือทักษะการสรางเนื้อหาที่นาสนใจ ซึ่ง

วิสาหกิจชุมชน สามารถประสานงานกับหนวยราชการที่เกี่ยวของ และสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะ

ดังกลาว 

 สวนในระยะยาว วิสาหกิจชุมชนตองมีการวางแผนการแปลงรูปธุรกิจดิจิทัล โดยการแปลงรูปฯ 

ของวิสาหกิจชุมชนฯ เปนการแปลงรูปแบบระยะที่ 3 ระยะเชื่อมตอบางสวนเปนธุรกิจดิจิทัล ตามการแบง

ระดับการแปลงรูปของ Saldanha (2019)  ตามที่กลาวขางตน การดําเนินธุรกิจดิจิทัลของ วิสาหกิจ

ชุมชนฯ เนนที่ 2 กิจกรรม ซึ่งงานวิจัยไดนําเสนอแนวทางการออกแบบธุรกิจดวย Business canvas แลว 

แตในการแปลงรูป จะตองมกีารวางแผน เร่ิมดําเนินการดังนี้ 

1) งานระยะที่ 1 ของการแปลงรูป คือ คือการปรับใหมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน 

(Digitalisation) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เชนใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ จัดการขอมูลการผลิต 

สินคา และการขาย เปนตน 

2) ออกแบบธุรกิจดิจิทัล (การจําหนายสินคาออนไลน และการทําการตลาดเชิงเนื้อหา) พรอมกับ

การปรับโครงสรางองคกร และสรางวัฒนธรรมดิจิทัล ดวยการมีสัมมนาเชิงปฏิบัติการออกแบบธุรกิจ ซึ่ง 

Business canvas จะรวมถึงการวางแผนดานบุคลากร (ทรัพยากร) พรอมสอดแทรกเร่ืองวัฒนธรรม

ดิจิทัลในการสัมมนา 

3) การพัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับกิจกรรมทางดิจิทัล ซึ่งสามารถดําเนินการดวยการประสาน

หนวยงานสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน ซึ่งแบงเปนหนวยราชการ และสถาบันการศึกษา ควรจัดหาทํา

โครงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสูธุรกิจดิจิทัล ที่ประสานการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางย่ิงแพลตฟอรม e-
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Commerce ที่ไดรับความนิยมของประเทศไทย เพ่ือผลักดันใหวิสาหกิจชุมชนไดเขาสูแพลตฟอรม แบบ

ลดขอจํากัดของวิสาหกิจชุมชน 

 

 5.2.2 ขอเสนอสําหรับการทําวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังนี้ มีขอบเขตในการศึกษาปจจัยในการดาํเนินการธุรกิจดิจิทัล และนําเสนอโมเดล

การพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนทั้งดานองคกร สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี ซึ่งในแตละปจจัย

ควรมีการศกึษาในรายละเอียดถึงการดําเนินงานที่จะเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนตาง ๆ ดังนี้ 

 

1) ดานองคกร มีหัวขอวิจัยที่นาสนใจในการศึกษากับวิสาหกิจชุมชนในเรื่องวัฒนธรรมดิจิทัล 

เชนการสรางวัฒนธรรมดิจิทัลในวิสาหกิจชุมชน หรือ มิติวัฒนธรรมดิจิทัลในวิสาหกิจชุมชน และโมเดล

ธุรกิจ จะเปนในดานการออกแบบโมเดลธุรกิจ หรอืแผนการแปลงรูปธุรกิจดิจิทัลสําหรับวิสาหกิจชุมชน 

2) ดานสิ่งแวดลอม การออกแบบโครงสรางการเชื่อมโยงวิสาหกิจชุมชนเขาสูแพลตฟอรม e-

Commerce หรือโมเดลการผลักดันวิสาหกิจชุมชนเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งเปนงานวิจัยที่เปนเชิง

นโยบายและความรวมมือกับภาคสวนที่เก่ียวของกับเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ และการผลักดัน

วิสาหกิจระดับรากหญาเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล 

3) ดานเทคโนโลยี ที่จะชวยวิสาหกิจชุมชนในเร่ืองการตลาดดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การตลาดเชิงเนื้อหา เพ่ือใหวิสาหกิจชุมชนไดสราจุดสัมผัส (Touch points) ในรูปแบบที่หลากหลาย 

ควรมีการศกึษาวิจัยถึงประสิทธิภาพ และการรับรูของผูบริโภคตอจุดสัมผัสรูปแบบตาง ๆ ของแตละกลุม

ผูบริโภค เพ่ือใหวิสาหกิจเกิดการสรางจุดสัมผัสท่ีตรงกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

5.3 บทสรุป 

 โดยสรุปการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาการปจจัยสงเสริมการดําเนินการธุรกิจดิจิทัลของ

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ โดยศึกษาผานวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร 3 

วิสาหกิจของจังหวัดสมุทรปราการ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสัมภาษณกึ่งโครงสราง การศึกษา

แสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนยังมีขอจํากัดในปจจัยสงเสริมการดําเนินธุรกิจดิจิทัล และการศึกษาในครั้งนี้

ไดนําเสนอโมเดลในการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนจากกรอบ OET Framework  ไดแก องคกร 

หรือ “O” จะมุงเนนที่แนวคิดวัฒนธรรมดิจิทัลในองคกร การทําการตลาดเชิงเนื้อหา และการกําหนด

โมเดลธุรกิจ  สิ่งแวดลอม หรือ “E” เนนเร่ืองหนวยงานท่ีสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และชักนําใหวิสาหกิจ

เขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล และแพลฟอรมพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่เปนที่นิยมของผูบริโภค แบบมีการสนับสนุน

เพ่ือชวยเหลือขอจํากัดวิสาหกิจชุมชน  และ เทคโนโลยี หรือ “T” จะเนนที่การดึงวิสาหกิจเขาสูการ
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ดําเนินกิจกรรมการตลาดเพื่อสงมูลคาใหลูกคาผานแพลตฟอรม e-Commerce และการชําระเงิน

ออนไลน และเทคโนโลยีเพ่ือการตลาดเชิงเนื้อหา 
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