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  ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ 

   คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2566  
   1. คุณลักษณะของบัณฑิต  2. สังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 
   3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  4. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑติ 5. สังคมสงเคราะห ์
 



 (ก) 

คำนำ 

รายงานวิจัยฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือนำเสนอผลการศึกษาวิจัยติดตามภาวะการทำงานภายหลัง
สำเร็จการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2565 รวมทั้งผลการศึกษาคุณภาพของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ข้อมูลที่ได้
จากผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร และ
การจัดการเรียนการสอน  เพ่ือให้บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานหลักสูตรวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 การวิจัยครั้งนี้ได้รับคำแนะนำ และความช่วยเหลือจากบุคคลและหน่วยงานต่างๆจนสำเร็จ
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่ให้ทุน
สนับสนุนการวิจัย อาจารย์และบุคลากร รวมทั้งบัณฑิตและผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต ที่ให้
ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

 

ดร.ศิริพร  เกื้อกูลนุรักษ์ 
 วันที่ 25  มิถุนายน 2567 

 

 

 

 



(ข) 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2566 มี

วัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทำ และการศึกษาต่อของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565    2) เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  บัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 2565   จำนวน 

28 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86   และผู้บังคับบัญชา/

นายจ้างของบัณฑิต จำนวน 22 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้    

1. ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต  

บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.20)  อายุ 23 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 57.69)  มี
ภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 30.77) จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สายวิทย์-
คณิต (ร้อยละ 30.77) สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 92.31) เหตุผลที่สมัครเข้าเรียนคือ มีความ
สนใจอยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 69.23) สำเร็จการศึกษาภายใน 4 ปี (ร้อย
ละ92.31) บัณฑิตรุ่นนี้ได้เกรดเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.08                       

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต พบว่า ส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 84.62) ไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อย

ละ 96.15) บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 96.15) ส่วนบัณฑิตกลุ่มทีต่้องการศึกษาต่อ 

พบว่า ต้องการศึกษาต่อปริญญาโทด้านจิตวิทยา (ร้อยละ 25.00) และด้านนิติศาสตร์ (ร้อยละ 25.00) 

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 42.31) ส่วนใหญ่ไม่

เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำครั้งแรก (ร้อยละ 76.92) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 

36.36) ประมาณครึ่งหนึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(ร้อยละ 50.00) ทำงานอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 63.64) ทำงานในตำแหน่งนักสังคม

สงเคราะห์ (ร้อยละ 27.78) ได้รับเงินเดือน  14,001 – 16,000 บาท (ร้อยละ 36.36) บัณฑิตส่วน



(ค) 

ใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 54.55) บัณฑิตประมาณครึ่งหนึ่ง

รู้สึกไม่พึงพอใจงานที่ทำ (ร้อยละ 50.00) ส่วนเหตุผลที่บัณฑิตรู้สึกไม่พึงพอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน 

ได้แก่ ขาดความมั่นคง ขาดความก้าวหน้า ระบบงานไม่ดี เท่ากัน (ร้อยละ 18.18) บัณฑิตส่วนใหญ่ได้

นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ในระดับมาก (ร้อยละ 36.36) 

การสอบและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า บัณฑิต

ส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมัครสอบ (ร้อยละ 84.62) และมีเพียงร้อยละ 3.85 เท่านั้นที่ขึ้นทะเบียนและรับ

ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตแล้ว 

ผลการประเมินตนเองของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า 

บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ใน

ภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.15)  และผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของ

บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.42) โดย

คุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตแต่ละด้านเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.38) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (  

= 4.35) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.17) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.10) ด้านความรู้ 

(  = 4.08) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  

= 3.82) ตามลำดับ      

ผลการประเมินด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 

4.42) โดยคุณลักษณะย่อยที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 4.62) สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (  = 

4.58) เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.58) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.50) และมี

คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (  = 4.46)  



(ง) 

 

2. ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.67) ตำแหน่งผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้า

ฝ่าย (ร้อยละ 73.33) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 53.33) เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงาน

สังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 73.33) และมีระยะเวลาร่วมงานกับบัณฑิต 5 เดือน  (ร้อยละ 40.00) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.04) เมื่อ

พิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(  = 4.28) ส่วนคุณลักษณะท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.17) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 

4.03) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 3.96) ด้านความรู้ (  = 3.93) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.86)       

ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (  = 4.32) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตที่

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ เป็นผู้ที่มีความรู้ และ

มีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ (  = 

4.43) มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 4.40) และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.36) 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อระบบการจัด

การศึกษาของทุกประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ที่จำเป็นต้องมีการปรับตัวและพัฒนาให้เท่าทัน

กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยีและรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสังคมทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หรือการศึกษาในระดับที่สูงกว่าการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และ

นวัตกรรม ผลิตและพัฒนากำลังคนในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ตามความหมายของ “การ

อุดมศึกษา” ดังที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ทั้งนี้

สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจที่สำคัญคือให้การศึกษาอย่างเต็มที่กับผู้เรียน โดยมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมี

ความเป็นเลิศท้ังในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ และเป็นคนดีของสังคม สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างเสริม

ผู้เรียนให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และ

ประเทศ สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (มาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 

2562) 

หลักสูตรในระดับอุดมศึกษาจะต้องดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นข้อกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตรการศึกษา คุณลักษณะ คุณภาพ และเกณฑ์อ่ืน

เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลและการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ข้อ 3 กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565) เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความม่ันใจในคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษาใน

แต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวที่

สามารถติดตามตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล และนำไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
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หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าวด้วย ทั้งนี้

ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด (ข้อ 13 กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565)  

ตามกฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษา

ทุกแห่งทั้งของรัฐและเอกชนต้องจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดย

แบ่งคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาออกเป็น 

(1) ระดับอนุปริญญา มีหนึ่งคุณวุฒิ ได้แก่ คุณวุฒิอนุปริญญา 

(2) ระดับปริญญาตรี มีหนึ่งคุณวุฒิ ได้แก่ คุณวุฒิปริญญาตรี 

(3) ระดับบัณฑิตศึกษา มีสี่คุณวุฒิ ได้แก่ คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิต คุณวุฒิปริญญาโท 

คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง และคุณวุฒิปริญญาเอก 

การจัดการศึกษาในแต่ละระดับคุณวุฒิต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้สำเร็จการศึกษา อย่าง

น้อย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

(1) ด้านความรู้ 

(2) ด้านทักษะ 

(3) ด้านจริยธรรม 

(4) ด้านลักษณะบุคคล 

รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามข้างบน ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด  

เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความม่ันใจในคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา สถาบันอุดมศึกษา

ต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับและ

ติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าว ที่สามารถติดตามตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาลและ

นำไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้

ตามมาตรฐานคุณวุฒิแต่ละระดับ (ข้อ 9 กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565) 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ได้รับอนุมัติให้ดำเนินการจัดการเรียนการสอนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

เพียงแห่งเดียวที่เปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือผลิตนัก

สังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานให้
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ผู้ใช้บริการมีการพัฒนาศักยภาพ เข้าถึงและได้รับการคุ้มครองสิทธิสวัสดิการตามมาตรฐาน รวมทั้ง

ทำงานร่วมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ

สังคม, 2560: 10) 

ในปีการศึกษา 2565 มีผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จำนวน

ทั้งสิ้น 28 คน เป็นรุ่นที่ศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

(มคอ.2) กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ไว้ 6 ด้าน  ประกอบด้วย (1) ด้าน

คุณธรรม  จริยธรรม  (2) ด้านความรู้  (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ นอกจากนี้ยังได้กำหนดคุณลักษณะพิเศษของ

นักศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตไว้ ได้แก่ เป็นนักศึกษาท่ีมีความรู้ และมีทักษะในการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ สามารถคุ้มครองสิทธิ

สวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์  สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้   มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม และเป็นผู้มีการพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ  (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560: 56) 

 ดังนั้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงถึงคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

มาตรฐานการจัดการศึกษา และผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จึงจำเป็นต้องทำการวิจัยติดตามประเมินผลคุณภาพของบัณฑิต โดยให้ผู้ทีมี่

ส่วนเกี่ยวข้องเป็นผู้ประเมิน โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานองค์กรต่างๆและบัณฑิตที่เป็นผู้สำเร็จ

การศึกษา  

1.2 วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทำ และการศึกษาต่อของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  หลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. บัณฑิตระดับปริญญาตรี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปี

การศึกษา 2565 จากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  จำนวน 28 คน 

 2. ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างในหน่วยงานที่รับบัณฑิตเข้าทำงาน  จำนวน 22 คน  

 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา   ทำการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ใน 6 ด้าน คือ 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  

2) ด้านความรู้    3) ด้านทักษะทางปัญญา    4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ    5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  และด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต โดยเก็บข้อมูลหลังจาก

บัณฑิตสำเร็จการศึกษาไปแล้ว 1 ปี 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ข้อมูลภาวะการมีทำงาน การศึกษาต่อ และคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่

สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

2. ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพของบัณฑิต  ซึ่งเป็นองค์ประกอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของหลักสูตรและการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชา 

1.5 นิยามศัพท ์

บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 

2564 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง สิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงคุณลักษณะประจำตัวของผู้สำเร็จ

การศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์

ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร

บัณฑิต ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  2) ด้านความรู้    3) ด้านทักษะทาง

ปัญญา    4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ    5) ด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   6) ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ 

ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง หมายถึง หัวหน้างานของบัณฑิต ในหน่วยงานหรือองค์กรที่

บัณฑิตทํางานอยู่ 

  มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตร

การศึกษา คุณลักษณะ คุณภาพ และเกณฑ์อ่ืนเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การ

ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

ผู้เรียนที่เกิดข้ึนจากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่กำหนดขึ้นตาม

ระดับการศึกษาแต่ละระดับ    

 ผลลัพธ์การเรียนรู้ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษา 

ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในที่ทำงานระหว่าง

การศึกษา 

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หมายถึง คุณลักษณะที่หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร

บัณฑิตคาดหวังเมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษา ได้แก่ มีความรู้และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของ

กลุ่มเป้าหมาย มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้   มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม และเป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ   

 



 

 

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2566 ผู้วิจัย

ได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

 2.1 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

 2.2 วัตถุประสงค์ของการจัดการอุดมศึกษา 

 2.3 หลักการของการจัดการอุดมศึกษา 

 2.4 ประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา 

2.5 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

2.6 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

 2.7 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 2.8 วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 2.9 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  

2.1.1 เหตุผลในการประกาศ 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 2 พฤษภาคม 2562 เป็น

ต้นไป โดยมีเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่สถาบันอุดมศึกษามีบทบาท

สำคัญในการเสริมสร้างพื้นฐานของการพัฒนากำลังคนของประเทศและการขับเคลื่อนประเทศไทยให้

มีความเจริญก้าวหน้าตามนโยบายของรัฐบาล ประกอบกับปัจจุบันมีการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา

เพ่ิมข้ึนเป็นจำนวนมาก รวมทั้งมีการจัดการด้านการอุดมศึกษาที่หลากหลาย เพ่ือให้การจัดการ

อุดมศึกษาและการพัฒนาบุคลากรของประเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานทัดเทียมนานา
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อารยประเทศ สมควรส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความเป็น

อิสระทางวิชาการ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีองค์ความรู้ทางวิชาการใน

แขนงต่างๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก มีการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรม

เป้าหมาย ตลอดจนสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่ภาคส่วนต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างความ

เป็นเลิศในทางวิชาการและมีทักษะขั้นสูงในการประกอบวิชาชีพ สามารถตอบสนองความต้องการของ

ภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างแท้จริง และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือลด

ความเหลื่อมล้ำและแก้ปัญหาให้แก่สังคมส่วนรวมได้ อันจะนำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ

และสังคม จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

2.1.2 ความหมายของคำต่างๆ ตามมาตรา 3 ในพระราชบัญญัติฯ มีดังนี้ 

“การอุดมศึกษา” หมายความว่า การศึกษาในระดับที่สูงกว่าการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม

กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรม 

ผลิตและพัฒนากำลังคนในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 

“สถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับต่ำ

กว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 

“มาตรฐานการอุดมศึกษา” หมายความว่า ข้อกำหนดขั้นต่ำเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ 

และเกณฑ์อ่ืนในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ข้อกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตรการศึกษา และ

ข้อกำหนดขั้นต่ำของเกณฑ์ในการขอตำแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืน

ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตาม

และประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

“คณะกรรมการการอุดมศึกษา” หมายความว่า คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกฎหมาย

ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

“คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา” หมายความว่า คณะกรรมการมาตรฐานการ

อุดมศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม  

2.1.3 สาระสำคัญ 
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พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 9 หมวด 80 มาตรา ดังนี้ 

หมวด 1 บททั่วไป มาตรา 5 – 8 

หมวด 2 หลักการของการจัดการอุดมศึกษา มาตรา 9 – 22 

หมวด 3 ประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา มาตรา 23 – 25 

หมวด 4 หน้าที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา มาตรา 26 – 41 

หมวด 5 ข้อมูลการอุดมศึกษา มาตรา 42 – 44 

หมวด 6 ทรัพยากรอุดมศึกษา มาตรา 45 – 50 

หมวด 7 การควบคุมและกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา มาตรา 51 – 70 

หมวด 8 การคุ้มครองผู้เรียน มาตรา 71 – 72 

หมวด 9 บทกำหนดโทษ มาตรา 73 -80 

 

2.2 วัตถุประสงค์ของการจัดการอุดมศึกษา 

การจัดการอุดมศึกษาต้องเป็นไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 5 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562) 

(1) พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพที่ตนถนัด 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประเทศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก

ได้ 

(2) พัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และทักษะที่

จำเป็น เป็นคนดีมีวินัย ภูมิใจในชาติ เข้าใจสังคมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถปรับเปลี่ยน

ตนเองเพ่ือรองรับสังคมโลกท่ีจะเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม 

และประเทศชาติ ร่วมกันแก้ปัญหาสังคม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

(3) ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการ

ศึกษาแห่งชาติ และแผนด้านการอุดมศึกษา และต้องเชื่อมโยงกับการศึกษาในระดับที่ต่ำกว่าเพ่ือ

เตรียมความพร้อมให้กับทรัพยากรบุคคลของประเทศ ในการเข้ารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

รวมทั้งส่งเสริมให้มีการศึกษาอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคล และ

การศึกษาตลอดชีวิต 
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2.3 หลกัการของการจัดการอุดมศึกษา 

 การจัดการอุดมศึกษาต้องเป็นไปตามหลักการ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 9 พระราชบัญญัติการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2562) 

 (1) หลักความรับผิดชอบต่อสังคม 

 (2) หลักเสรีภาพทางวิชาการ 

 (3) หลักความเป็นอิสระ 

 (4) หลักความเสมอภาค 

 (5) หลักธรรมาภิบาล 

 (6) หลักการอ่ืนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 รัฐมนตรีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้กำหนดแนวปฏิบัติ

เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการข้างต้น ไว้ดังต่อไปนี้ (แนวปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคม หลัก

เสรีภาพทางวิชาการ หลักความเป็นอิสระ และหลักความเสมอภาค, 2564: 37-41) 

 หลักความรับผิดชอบต่อสังคม 

 1. สถาบันอุดมศึกษาควรมีการพัฒนาหลักสูตร การเรียน การสอนและการวัดผลให้

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนนในปัจจุบันและทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน 

ในอนาคต โดยนำความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาปรับใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ต้องคำนึงถึง 

การสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน สังคม และประเทศ 

 2. สถาบันอุดมศึกษาควรเปิดเผยหลักสูตรที่สภาสถาบันอุดมศึกษาได้พิจารณาอนุมัติต่อ

สาธารณะ 

 3. สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาวิจัย เพ่ือให้เกิดการสร้างความรู้และ

สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และนำองค์ความรู้เหล่านั้นไปใช้ในการพัฒนาชุมชน สังคม และ

ประเทศ ตลอดจนควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาสร้างสรรค์และพัฒนา

องค์ความรู้ 

 4. สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษาและองค์กรต่างๆ เพื่อให้เกิดการบูรณาการ รวมทั้งควรจัดให้มีระบบการตรวจสอบ 
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ก่อนเริ่มการศึกษาวิจัย เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดปัญหาความซ้ำซ้อนของการ

ศึกษาวิจัย 

 5. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม โดย

คำนึงถึงการอนุรักษ์ การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

 6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดการบริการวิชาการแก่สังคมให้สอดคล้องกับความต้องการและ

ความจำเป็นของชุมชน สังคม และประเทศ เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาและแก้ปัญหาของชุมชน สังคม 

และประเทศ ได้อย่างเป็นรูปธรรมอันนำไปสู่ความเจริญงอกงามทางวิชาการ ตลอดจนสอดคล้องกับ

แนวทางท่ีสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ และคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมกำหนด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และ

คุ้มค่าในด้านการใช้ทรัพยากร 

 7. สถาบันอุดมศึกษาควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกทั้งหน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน

ภาคเอกชน และชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยกำหนดหลักสูตรการศึกษา 

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย ให้ตอบสนองกับความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศ 

 8. สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ผลการวิจัยและนวัตกรรมสู่

หน่วยงานภายนอก ทั้งหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และชุมชน สังคม และใน

ระดับประเทศ รวมทั้งส่งเสริมการนำผลการวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ประโยชน์

ด้วย 

 9. สถาบันอุดมศึกษาควรมีกลไกการพัฒนา ช่วยเหลือ สนับสนุนฟื้นฟูเศรษฐกิจและ

เสริมสร้างสันติภาพ และมุ่งให้การอุดมศึกษาเข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและสร้างการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 10. สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมการสร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสนับสนุน 

ให้บุคลากร นิสิต นักศึกษานำความรู้ การวิจัยและนวัตกรรมมาปรับใช้เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคมและ

ประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน  

 11. สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนการทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยการ

อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นและของชาติ รวมทั้งมุ่งเน้นการเรียนการสอน 
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และกิจกรรมของผู้เรียนให้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการการทะนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

 12. สถาบันอุดมศึกษาควรเตรียมความพร้อมและยอมรับการตรวจสอบจากชุมชน สังคมและ

ประเทศ และควรพร้อมที่จะรับผิดชอบในผลของการตรวจสอบดังกล่าวด้วย 

 หลักเสรีภาพทางวิชาการ 

 1. สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดแนวทางปฏิบัติในการใช้เสรีภาพทางวิชาการ โดยต้องให้

คณาจารย์มีเสรีภาพทางวิชาการ ในการเรียน การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการ

แสดงความคิดเห็นทางวิชาการ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ

โดยยึดหลักความถูกต้องเป็นสำคัญ ทั้งนี้ จะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงามของ

ประเทศ 

 2. สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริมเสรีภาพทางวิชาการของบุคลากร 

นิสิต นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งควรจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก และกิจกรรมในการ

เรียน การสอน การวิจัยการค้นคว้า การบริการทางวิชาการ และการเปิดกว้างในการแสดงความ

คิดเห็นทางวิชาการ อันเป็นกลไกที่จะพัฒนาความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ศักยภาพและขีด

ความสามารถในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษา 

 3. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปราศจากการข่มขู่ การใช้อำนาจ หรือการแทรกแซงอำนาจใน

เชิงนโยบายจากสภาสถาบันอุดมศึกษา หรือความสัมพันธ์เชิงอำนาจทั้งทางตรงและทางอ้อม อันจะ

นำไปสู่การปิดกั้นในการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการ การใช้ศักยภาพทางวิชาการ หรือการลิดรอน

เสรีภาพทางวิชาการ 

 4. สถาบันอุดมศึกษาหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาไม่ควรปิดกั้น คุกคาม ครอบงำ หรือจำกัด

การใช้เสรีภาพทางวิชาการของบุคลากร นิสิต นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา 

 5. สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดแนวทางปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์อันเป็นหลักประกันการให้

ความช่วยเหลือ และการคุ้มครองแก่คณาจารย์ บุคลากร นิสิต และนักศึกษาผู้ใช้เสรีภาพทางวิชาการ 

 6. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องสร้างความสมดุลระหว่างการส่งเสริมเสรีภาพทางวิชาการกับ

หลักการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่นๆ ที่อาจได้รับผลกระทบจากการใช้เสรีภาพทางวิชาการ 
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ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการ 

ทั้งนี้ จะต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย กฎเกณฑ์ของสถาบันอุดมศึกษา อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 

 7. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องส่งเสริมและพัฒนาการใช้เสรีภาพทางวิชาการของบุคลากร นิสิต 

นักศึกษา รวมทั้งสร้างโอกาสในการแข่งขันทางวิชาการ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี การจัดการการ

เรียนรู้สมัยใหม่ เพ่ือให้ทันต่อสังคมยุคโลกาภิวัตน์ รวมทั้งใช้การเรียนรู้และการบูรณาการในทาง

วิชาการให้สอดคล้องกับหลักประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา อันจะนำไปสู่แนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

 8. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องเน้นย้ำถึงพฤติกรรมที่มีจริยธรรมที่ถูกต้องและเหมาะสมในทุก

ปฏิสัมพันธ์และการติดต่อกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

และควรกำหนดมาตรฐานจริยธรรมหรือการประเมินผลที่เกี่ยวกับเสรีภาพทางวิชาการ โดยปราศจาก

กลไกความสัมพันธ์เชิงอำนาจและผลประโยชน์ เพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาผลงานทางวิชาการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออาจเป็นการกำหนดกรอบที่เป็นบรรทัดฐานและข้อห้ามของ

สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้มีความโปร่งใสและสร้างความไว้วางใจต่อสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงความ

เชื่อมั่นในความยุติธรรมขององค์กร ทั้งนี้ หลักเกณฑ์หรือกรอบที่เป็นบรรทัดฐานจะต้องไม่ขัดต่อ

รัฐธรรมนูญ และกฎหมายของสถาบันอุดมศึกษา 

 หลักความเป็นอิสระ 

 1. สถาบันอุดมศึกษาย่อมมีอิสระในการกำหนดหลักสูตรการศึกษา และมีอิสระในการจัดการ

เรียนการสอน อย่างไรก็ตาม หลักสูตรการศึกษาจะต้องมีมาตรฐานไม่ต่ำกว่าข้อกำหนดขั้นต่ำด้าน

คุณภาพที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษากำหนด และมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

พัฒนาทักษะอาชีพชั้นสูง ค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และเพ่ือพัฒนาสังคม ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ เป้าหมายและเป็นไปตามนโยบายของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการจัดการอุดมศึกษาตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2562 

สภาสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุน และมีหน้าที่กำกับดูแลเพื่อให้

สถาบันอุดมศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามวรรคหนึ่ง 
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 2. สถาบันอุดมศึกษาย่อมมีอิสระในการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาควร

กำหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ ของการบริหารงานบุคคล โดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของ

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง รวมทั้งจัดให้มีหลักประกันความเป็นธรรมสำหรับบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา 

 3. สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการกระจายอำนาจการบริหารงาน 

เพ่ือให้การบริหารจัดการมีความยืดหยุ่นและคล่องตัว 

 4. สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุน ตลอดจนกำกับดูแลให้ส่วนงานที่มีหน้าที่ใน

การบริหารงานบุคคลทำหน้าที่อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรและยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นสำคัญ 

 5. สถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรอย่างโปร่งใส 

ภายใต้มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เป็นธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นสำคัญ 

 6. สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การกำหนด

ค่าตอบแทนของบุคลากรให้มีความชัดเจน โปร่งใสและเป็นธรรม และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ี

กฎหมายกำหนด เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจทางด้านการบริหารงานบุคคลอย่างมีคุณภาพเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ 

ในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ ในการกำหนดค่าตอบแทนควรพิจารณาถึงความเหมาะสมและความคุ้มค่า 

ประกอบกัน อันนำไปสู่การสร้างความสมดุลสำหรับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 7. สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้เกิดการพัฒนา และมี

ความก้าวหน้าในสายงาน ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมและเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ

ให้แก่บุคลากรอันจะทำให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของแต่ละบุคคลตามสายงาน 

 8. สถาบันอุดมศึกษาย่อมมีอิสระในการบริหารจัดการด้านการเงิน งบประมาณและทรัพย์สิน 

ทั้งนี้ ในการกำหนดทิศทาง วางเป้าหมาย นโยบาย และแนวทางในการพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษา 

ควรสอดคล้องกับความต้องการและความจำเป็นของสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนแผนด้านการ

อุดมศึกษา 

สภาสถาบันอุดมศึกษาพึงมีหน้าที่ในการกำหนดมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการป้องกัน 

และขจัดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนมีหน้าที่ในกำกับดูแล 
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เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามวรรคหนึ่ง 

 9. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ของสถาบันอุดมศึกษานั้นเพื่อให้เกิด

การบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพของการผลิตบัณฑิต 

การวิจัยและนวัตกรรม 

 10. สภาสถาบันอุดมศึกษาควรออกข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหาร การเงิน การพัสดุและ

ทรัพย์สินของสถาบันอุดมศึกษา โดยกำหนดให้มีกลไกในการควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการบริหารการเงิน งบประมาณ การพัสดุและทรัพย์สิน 

 หลักความเสมอภาค 

 1. สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดแนวทางการป้องกันการเลือกปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม ด้วย

เหตุของความแตกต่างเรื่องถิ่นกำเนิด สัญชาติ เชื้อชาติ เพศ อายุ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกิจหรือสังคม ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพของบุคคล ความเชื่อของศาสนา หรือ

ความเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดหรือแย้งต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ รวมถึงเพศทางเลือกไม่ว่าโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม 

 2. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดให้มีการจัดการศึกษา สิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงจัดทำ

สถานที่ภายในสถาบันอุดมศึกษาให้เหมาะสมกับบุคคลทุกประเภท 

 3. สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดให้มีสถานที่สำหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนาต่างๆเท่าท่ี

จำเป็นไว้ภายในสถาบันอุดมศึกษา 

 4. สถาบันอุดมศึกษาควรปลูกฝังแนวคิดด้านความเสมอภาคให้กับบุคลากร และนิสิต

นักศึกษา 

 5. สถาบันอุดมศึกษาไม่ควรเลือกปฏิบัติต่อบุคลากรไม่ว่าด้วยเหตุแห่งความแตกต่างทางด้าน

สถานะและตำแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

 6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดการเรียนการสอนสำหรับการศึกษาทั้งในและนอกระบบ รวมถึง

จัดการเรียนการสอนสำหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย ทั้งนี้ หลกัสูตรการศึกษาที่สภาสถาบันอุดมศึกษาจะ

อนุมัติเพ่ือให้เปิดสอนได้ต้องมีมาตรฐานไม่ต่ำกว่าข้อกำหนดขั้นต่ำด้านคุณภาพที่คณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษากำหนด 
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 7. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดสรรงบประมาณหรือรายได้ตามสมควร เพ่ือเป็นทุนการศึกษา

ให้แก่นิสิต นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษา ขจัดอุปสรรค ส่งเสริม หรืออำนวยความ

สะดวกให้สามารถได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม อันเป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษาและส่งเสริม

ศักยภาพทางการศึกษาที่สูงขึ้นให้แก่นิสิต นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ

ทางการศึกษา ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด 

 การเปิดเผยผลการดำเนินการตามแนวปฏิบัติ 

 สถาบันอุดมศึกษาควรเปิดเผยผลการดำเนินการตามแนวปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบต่อ

สังคม หลักเสรีภาพทางวิชาการ หลักความเป็นอิสระ และหลักความเสมอภาคดังกล่าวข้างต้น อย่าง

น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 

2.4 ประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้ออกกฎกระทรวงการจัด

กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 โดยจัดสถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก  

มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากลและสามารถแข่งขันใน

ระดับนานาชาติได้ 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม  

มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การจัดการการศึกษาเพื่อเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี และ

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์ของประเทศในการพัฒนาเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และ

บริการ 

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  

มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และชุมชนที่มีวัตถุประสงค์หรือ

ประโยชน์ร่วมกัน การเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ชุมชน และการให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา  

มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การพัฒนาปัญญาด้วยหลักศาสนาผสานกับหลักวิชาการ 
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กลุ่มท่ี 5 กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจำเพาะ  

มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การผลิตและพัฒนาบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

มีความสามารถทางวิชาชีพระดับสูง หรือบัณฑิตสาขาจำเพาะตามความต้องการของประเทศในแต่ละ

ขณะ พัฒนาความรู้และนวัตกรรม รวมทั้งถ่ายทอดความรู้เชิงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ โดยต้องเน้นการจัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 

หรือจรรโลงศิลปะและวัฒนธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และยกระดับสมรรถนะทางวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

ทั้งนี้ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง การ

กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2566 (ประกาศวันที่ 

20 มกรคม 2566) ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก จำนวน 1แห่ง ได้แก่ สถาบันวิทยสิริเมธี 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม จำนวน 1แห่ง ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยสยาม 

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน จำนวน 7 แห่ง ได้แก่ 

(1) มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 

(2) มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(3) มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

(4) วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 

(5) วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

(6) วิทยาลัยสันตพล 

(7) สถาบันการเรียนรู้เพ่ือปวงชน 

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 
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 (1) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 (2) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

กลุ่มท่ี 5 กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจำเพาะ จำนวน 11 แห่ง ได้แก่ 

(1) สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

(2) มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

(3) มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

(4) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

(5) มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

(6) มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

(7) มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา 

(8) สถาบันกันตนา 

(9) มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

(10) สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

(11) วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

2.5 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้ออกกฎกระทรวง

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (ประกาศวันที่ 10 มีนาคม 2565) ให้ใช้มาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและ

ประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง โดย 

สรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 
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การจัดทำหรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการหลักสูตร

และออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึง

พัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

(1) ระดับอนุปริญญา มีหนึ่งคุณวุฒิ ได้แก่ คุณวุฒิอนุปริญญา 

(2) ระดับปริญญาตรี มีหนึ่งคุณวุฒิ ได้แก่ คุณวุฒิปริญญาตรี 

(3) ระดับบัณฑิตศึกษา มีสี่คุณวุฒิ ได้แก่ คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิต คุณวุฒิปริญญาโท 

คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง และคุณวุฒิปริญญาเอก 

การจัดการศึกษาในแต่ละระดับคุณวุฒิต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้สำเร็จการศึกษา อย่าง

น้อย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

(1) ด้านความรู้ 

(2) ด้านทักษะ 

(3) ด้านจริยธรรม 

(4) ด้านลักษณะบุคคล 

รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด ทั้งนี้ตาม

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 สรุป

สาระสำคัญได้ดังต่อไปนี้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามคุณวุฒิแต่ละระดับ ต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตร 

สถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก ประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือ

ประสบการณ์ที่เกิดจากหลักสูตร ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นและเพียงพอต่อการนำไปปฏิบัติ หรือต่อยอด

ความรู้ในการประกอบอาชีพ ดำรงชีวิต อยู่ร่วมกันในสังคม และพัฒนาอย่างยั่งยืน สำหรับการ

ดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 
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2. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดความ

คล่องแคล่ว ว่องไว และชำนาญ เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตนและพัฒนา

สังคม สำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 

3. จริยธรรม (Ethic) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำระดับบุคคลที่สะท้อนถึงความเป็นผู้

มีคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตน ทั้งต่อหน้าและลับหลังผู้อื่น 

4. ลักษณะส่วนบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค่านิยมท่ีสะท้อน

คุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้ และการฝึกประสบการณ์

จากหลักสูตร ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาต้องแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ในการผลิตบัณฑิตให้ได้

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดในหลักสูตร โดยออกแบบและพัฒนาระบบและกลไก หรือวิธีการ พร้อม

หลักฐานเชิงประจักษ์ สำหรับการตรวจสอบหลักสูตรการศึกษา และตรวจสอบการดำเนินการจัด

การศึกษา เพ่ือการรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาของหลักสูตรการศึกษา (ข้อ 6 ประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565) 

 นอกจากนี้กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อ 16 ระบุไว้ว่า 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาเดิมที่กำลังอยู่ระหว่างการปรับปรุง หรือคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาใหม่ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาในวันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ และ

ได้แจ้งการปรับปรุงหลักสูตร หรือพัฒนาหลักสูตรใหม่ดังกล่าวให้สำนักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา ให้ดำเนินการต่อไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการและประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่เก่ียวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แนวทางการ

ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิในสาขาหรือ

สาขาวิชา บรรดาที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ จนแล้วเสร็จ ซึ่งต้องไม่เกินหก

สิบวันนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ โดยให้ถือว่าการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรใหม่ดังกล่าว

เป็นการดำเนินการตามกฎกระทรวงนี้แล้ว 
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2.6 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.6.1 ความหมาย 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education; TQF: HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับ

หนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของ

คุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ 

การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

รวมทั้งระบบและกลไกท่ีให้ความม่ันใจในประสิทธิผลการดำเนินงาน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 2) 

2.6.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิของประเทศไทย 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาได้กำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างและพัฒนา

หลักสูตร กลวิธีการสอน การเรียนรู้ของนักศึกษา การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผลผลิตของหลักสูตรคือบัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) เป็นมาตรฐานขั้นต่ำเชิงคุณภาพ เพ่ือ
ประกันคุณภาพบัณฑิต และสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการ
ผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา กล่าวคือ กำหนดมาตรฐานผลลัพธ์
การเรียนรู้ของบัณฑิตท่ีคาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอื่นๆที่เก่ียวข้องใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้นั้นอย่าง
สอดคล้อง และส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ 

2.6.3 การเรียนรู้และมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  

การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก

ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังให้

บัณฑิตมี อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 3) 
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(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ

อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการ

ปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่อง

ส่วนตัวและสังคม 

(2) ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการ

นำเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจำแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 

และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์

สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆในการคิด

วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (Interpersonal Skills 

and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้นำ ความ

รับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)  หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ

ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี้ บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น 

การเต้นรำ ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึง

ต้องเพ่ิมการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Domain of Learning) 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Domain of Learning) คือ ข้อกำหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่

มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน   ที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการ

เรียนและการเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ  ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตร และ

แสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจและความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเมื่อ

เรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล้ว 
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มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคน แม้ว่าบาง

สาขา/สาขาวิชานักศึกษาจำเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์ นักบัญชี และ

นักกฎหมาย เป็นต้น 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปัญญา จะเก่ียวข้องโดยตรง

กับสาขา/สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา/สาขาวิชาที่

เหมาะสมกับระดับคุณวุฒิไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ด้านเหล่านี้ 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้อง

บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี้ แต่สำหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับมาตรฐานผลการเรียนรู้นี้จะต้องเน้นให้มีความชำนาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น 

นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีความชำนาญและทักษะตามมาตรฐานผล

การเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี อย่างน้อยต้องเป็นดังนี้ 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวชิาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม 

ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี 

เข้าใจผู้อ่ืน และเข้าใจโลก เป็นต้น 

(2) ด้านความรู้ 

มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก รู้หลักการและทฤษฎีใน

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง สำหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะ

ด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์
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ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติกฎระเบียบ 

ข้อบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา 

สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทำความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐาน

ใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่นๆด้วยตนเอง 

สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อน และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดย

คำนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ สำหรับหลักสูตร

วิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจำและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้นำหรือสมาชิก

ของกลุ่ม สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผู้นำในสถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการ

แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม 

รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถศึกษาและทำความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทาง

สถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้า และเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลแปลความหมาย และ
นำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การ
เขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 

จากมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กล่าวมาข้างต้น นำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญาตรี  

ซ่ึงต้องออกแบบมาเพ่ือพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาอย่างกว้างๆ เน้นให้

รู้ลึกในบางส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์การพัฒนา นักศึกษาควรตระหนักถึงความรู้และทฤษฎีใน

สาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ปริญญาตรีเป็นคุณวุฒิขั้นพื้นฐานสำหรับการเข้าสู่อาชีพในสาขา

ต่างๆที่ใช้ทักษะความชำนาญสูงและการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นหลักสูตรจะต้องพัฒนา
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ผู้เรียนทั้งคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ และพ้ืนฐานความรู้

ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี และการวิจัยที่จำเป็นต่อการศึกษาต่อด้วย  

 

2.7 หลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 

 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้รับการพัฒนามาจากโรงเรียนผดุงครรภ์อนามัย 

โรงพยาบาลหัวเฉียว ซึ่งก่อตั้งขึ้นโดยมูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง โดยมีพัฒนาการ แบ่งเป็น 3 ยุค ดังนี้  

 พ.ศ. 2485 – 2524 โรงเรียนผดุงครรภ์อนามัย โรงพยาบาลหัวเฉียว 

 พ.ศ. 2524 – 2534 วิทยาลัยหัวเฉียว 

 พ.ศ. 2535 ถึงปัจจุบัน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็น

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายใต้ความอุปการะคุณของมูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง ก่อกำเนิดข้ึนตามเจตนารมณ์

ของมูลนิธิฯที่ต้องการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ โดยได้รับอนุมัติจาก

ทบวงมหาวิทยาลัยให้คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ วิทยาลัยหัวเฉียว (ชื่อในขณะนั้น) ดำเนินการเปิด

สอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2533 และได้รับการรับรอง

มาตรฐานการศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัย ในปีพ.ศ. 2536 ต่อมาในปีพ.ศ. 2540 ได้เปลี่ยนชื่อจาก

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์เป็นคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมมาจนถึงปัจจุบัน 

นับเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์ 

2.7.1 ปรัชญาของหลักสูตร 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ปรัชญาของ

หลักสูตร คือ มุ่งให้บัณฑิตมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติอันดีงาม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคม

สงเคราะห ์ที่ถึงพร้อมด้วยคุณธรรมเพ่ือรับใช้สังคม 

2.7.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เพ่ือผลิตนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร สามารถ

ปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บริการมีการพัฒนาศักยภาพ เข้าถึงและได้รับการคุ้มครองสิทธิสวัสดิการตาม

มาตรฐาน รวมทั้งทำงานร่วมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.7.3 การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 

คุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ตามที่ระบุไว้ใน 

มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) ได้แก่ เป็นนักศึกษาที่มีความรู้ และ

มีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ สามารถ

คุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้   มจีิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม และเป็นผู้มี

การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   

2.7.4 โครงสร้างหลักสูตร 

 โครงสร้างหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560 นักศึกษาจะต้อง

ศึกษาและสอบผ่านรายวิชาตามหลักสูตร โดยมีหน่วยกิตสะสมไม่น้อยกว่า 148 หน่วยกิต ดังนี้ 

จำนวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร  148 หน่วยกิต 

1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
     วิชาบังคับ       
     - กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 
     - กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 
     -กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
     - กลุ่มวิชาภาษา 
     วิชาเลือก 

ไม่น้อยกว่า 
 

30 หน่วยกิต 
23 หน่วยกิต 
  6 หน่วยกิต 
  6 หน่วยกิต 
  2 หน่วยกิต 
  9 หน่วยกิต 
  7 หน่วยกิต 

2) หมวดวิชาเฉพาะ 
     2.1) วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
     2.2) วิชาชีพ 
          2.2.1) วชิาบังคับภาคทฤษฎี 
          2.2.2) วชิาบังคับภาคปฏิบัติ 
     2.3) วิชาเฉพาะด้าน 

ไม่น้อยกว่า 
 
 
50 หน่วยกิต 
22 หน่วยกิต 

112 หน่วยกิต 
16 หน่วยกิต 
72 หน่วยกิต 
 
 
24 หน่วยกิต 

3) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
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 2.7.5 มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ 

มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือ

การดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความสำนึกและความรับผิดชอบ

ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

คุณภาพของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จะเป็นไป

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่

หลักสูตรกำหนดไว้ ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้าน

ความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ด้านทักษะการ

ปฏิบัติการทางวิชาชีพ ดังต่อไปนี้ (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560: 73-75) 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

 1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ ศีลธรรมอันดี 
บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 
  2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญู  
และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  3. เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
  4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ และเป็นแบบอย่าง
ที่ดีต่อสังคม 
  5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติในการปฏิบัติงาน
กับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 
  6. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน  
  7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆขององค์กรและสังคม 
  8. มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

2. ด้านความรู้ 
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  1. มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ อันเป็นพ้ืนฐาน
ในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
และนโยบายสังคม  
  2. มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการ ค่านิยม 
จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะ
ปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 
  3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การจัดการรายกรณี 
การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการทาง
สังคมสงเคราะห์  
  4. มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม อันจะทำให้สามารถ
และกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเท่าทัน 
  5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่รับผิดชอบ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 

  1. ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
  3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 
  4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ  
  5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์ความรู้จากแหล่ง
ต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคมและขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 
2. สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้งในฐานะผู้นำและผู้

ตามโดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 
  3. สามารถปรับตัวเข้าทำงานร่วมกับผู้อ่ืทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม 
  4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา บนพื้นฐานของตนเองและ
ของกลุ่ม 
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  5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา 
  6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพ่ือนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหา
สังคมท่ีประสบอยู่ 

5.   ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1. สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้า ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
  2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล  ประมวล   
แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 
  3. สามารถสรุปประเด็นและสื่อสาร ทั้งการพูดและการเขียน  และเลือกใช้รูปแบบ
การนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 
  4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 
  5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา 
  6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณข้ันพ้ืนฐานที่ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาสังคม 
หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ 
ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 
  7. มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มีความหลากหลาย
ด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

  1. สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม 
และชุมชน    
  2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่เก่ียวข้องกับการจัดหรือ
พัฒนาการบริการ 
  3. สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐานให้กับผู้ใช้บริการ ทั้งในระดับ
บุคคล กลุ่ม ชุมชนได้ทันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ เพ่ือการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 
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ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตมีข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตจึงจัดให้ผู้ใช้บัณฑิตได้ประเมิน
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ข้างต้นในทุกปีการศึกษา ตลอดจนเก็บข้อมูลติดตาม
ภาวะการทำงานของบัณฑิตหลังสำเร็จการศึกษาภายใน 1 ปี เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรต่อไป 

2.7.6 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา  
 ข้อมูลจากตารางที่ 2.2 แสดงจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จำแนกตามปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา นับตั้งแต่เปิดดำเนินการหลักสูตร
สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปีพ.ศ. 2533 จนถึงปัจจุบัน คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร
สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต รวมทั้งสิ้นจำนวน 2,452 คน 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
ปีการศึกษา 2536-2565 จำแนกตามปีการศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา 

ปีที่สำเร็จการศึกษา รุ่น จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา (คน) วันพิธีประสาทปริญญาบัตร 

2536 สส.บ. 1 48 วันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2538 
2537 สส.บ. 2 41 วันท่ี 20 กรกฎาคม 2538 

2538 สส.บ. 3 37 วันท่ี 15 สิงหาคม 2539 
2539 สส.บ. 4 34 วันท่ี 30 มิถุนายน 2540 

2540 สส.บ. 5 72 วันท่ี 28 มิถุนายน 2541 
2541 สส.บ. 6  98 วันท่ี 27 มิถุนายน 2542 
2542 สส.บ. 7 81 วันท่ี 25 มิถุนายน 2543 
2543 สส.บ. 8 71 วันท่ี 24 มิถุนายน 2544 
2544 สส.บ. 9 94 วันท่ี 7 กรกฎาคม 2545 

2545 สส.บ. 10 120 วันท่ี 6 กรกฎาคม 2546 
2546 สส.บ. 11 95 วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2547 

2547 สส.บ. 12 125 วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2548 
2548 สส.บ. 13 123 วันท่ี 3 ธันวาคม 2549 

2549 สส.บ. 14 122 วันท่ี 2 ธันวาคม 2550 
2550 สส.บ. 15 76 วันท่ี 14 ธันวาคม 2551 
2551 สส.บ. 16 54 วันท่ี 13 ธันวาคม 2552 
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ปีที่สำเร็จการศึกษา รุ่น จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา (คน) วันพิธีประสาทปริญญาบัตร 

2552 สส.บ. 17 87 วันท่ี 19 ธันวาคม 2553 
2553 สส.บ. 18 63 วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2555 

2554 สส.บ. 19  105 วันท่ี 9 ธันวาคม 2555 
2555 สส.บ. 20 87 วันท่ี 8 ธันวาคม 2556 
2556 สส.บ. 21 110 วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2558 
2557 สส.บ. 22 101 วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2559 
2558 สส.บ. 23 138 วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2560 

2559 สส.บ. 24 133 วันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2561 
2560 สส.บ. 25 69 วันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2562 

2561 สส.บ. 26 87 วันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2563 
2562 สส.บ. 27 69 วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2565* 

2563 สส.บ. 28 41 วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2565 
2564 สส.บ. 29 43 วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2566 
2565 สส.บ. 30 28 วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2566 

 รวม 2,452  
ที่มา: 1.  https://gradeonline.hcu.ac.th/modules.php?name=ozaki6&file=print1&id= 
       2. คู่มือฝึกซ้อมพิธีประสาทปริญญาบัตร ครั้งท่ี 27 ประจำปกีารศึกษา 2561 (คณะกรรมการดำเนินงานฝ่าย
บัณฑิตและฝึกซ้อม ประจำปีการศกึษา 2561 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ). 

3. คู่มือฝึกซ้อมพิธีประสาทปรญิญาบัตร ครั้งท่ี 28 ประจำปีการศึกษา 2562, 2563 (คณะกรรมการ
ดำเนินงานฝ่ายบัณฑติและฝึกซ้อม ประจำปีการศึกษา 2562 และ2563 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ). เนื่องมาจากการแพรร่ะบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงเลื่อนมารับในปี พ.ศ. 2565 
4. คู่มือฝึกซ้อมพิธีประสาทปรญิญาบัตร ครั้งท่ี 29 ประจำปีการศึกษา 2564 (คณะกรรมการฝ่ายทะเบียน
บัณฑิต ปริญญาบัตรและหนังสือท่ีระลึก มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ). 
5. หนังสือท่ีระลึกพิธีประสาทปรญิญาบัตร ครั้งที่ 30 ประจำปีการศึกษา 2565. https://online.anyflip. 
com/gpwyz/knhq/mobile/index.html.  

 

2.8 วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 คำจำกัดความของคำว่า “วิชาชีพสังคมสงเคราะห์” ที่เป็นสากล ได้มีมติจากการประชุมใหญ่

ของสมาพันธ์นักสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศ (International Federation of Social Workers: 

IFSW) และสมาคมสถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศ (International Association 

https://online.anyflip/
https://online.anyflip.com/gpwyz/knhq/mobile/index.html
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of Schools of Social Work: IASSW) ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ.2014 ให้ใช้ความหมายดังต่อไปนี้ 

(International Federation of Social Workers, 2023: online)  

สังคมสงเคราะห์ (Social Work) เป็นวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติงานบนพื้นฐานองค์ความรู้ทาง

วิชาการ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาสังคม การทำงานร่วมกันทางสังคม  และ

การเสริมสร้างศักยภาพและเสรีภาพของผู้คน หลักการสำคัญของงานสังคมสงเคราะห์ได้แก่ ความเป็น

ธรรมทางสังคม สิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบร่วมกัน และการเคารพในความหลากหลาย โดยใช้

องค์ความรู้ทางทฤษฎีสังคมสงเคราะห์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และองค์ความรู้ของพ้ืนถิ่น 

เพ่ือใช้ในการจัดการแก้ไขและเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของคน 

 

สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปว่ามีเอกลักษณ์ในการปฏิบัติงาน  

ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

1. องค์ความรู้ (Body of knowledge) นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้รับการฝึกฝนและ

การศึกษาอบรมความรู้ทางทฤษฎีเพ่ือเป็นกรอบพ้ืนฐานและหลักของการปฏิบัติงาน ทฤษฎีทางสังคม

สงเคราะห์ประกอบด้วย 2 กลุ่มทฤษฎีได้แก่ กลุ่มทฤษฎีสำหรับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

(Theories for social work practice) เป็นกลุ่มองค์ความรู้เกี่ยวกับคนและสังคม ซึ่งอาศัยความรู้

จากศาสตร์สาขาต่างๆ ได้แก่ สังคมวิทยา จิตวิทยา มานุษยวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ นิติศาสตร์ และ

รัฐศาสตร์ เป็นต้น และกลุ่มทฤษฎีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ (Theories of social work) เป็น

กลุ่มองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานรวมทั้งเทคนิควิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

2. ทักษะ (Skill) ทักษะทางสังคมสงเคราะห์ได้รับการถ่ายทอดมาจากการศึกษาอบรมความรู้ 

การให้คำปรึกษาแนะนำ และการฝึกปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอจนเกิดเป็นทักษะและความเชี่ยวชาญใน

งานที่ปฏิบัติ 

3. ทัศนคติ (Attitude) การทำงานของนักสังคมสงเคราะห์ต้องอาศัยทัศนคติและค่านิยมทาง

วิชาชีพ  เพ่ือนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ  

4. การมอบหมายงาน (Job assignment) การทำงานสังคมสงเคราะห์มีการแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบตามสายงาน การมอบหมายงานให้ทำตามความถนัด ความเหมาะสมและความสามารถใน

งานประเภทนั้นๆ 
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5. สมาคมวิชาชีพ (Professional association) มีองค์กรสถาบันวิชาชีพซึ่งเป็นตัวแทนของ

สมาชิกผู้ประกอบอาชีพสังคมสงเคราะห์ เพ่ือทำหน้าที่ควบคุม ส่งเสริมผู้ประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะหใ์ห้มีมาตรฐาน และพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

6. จรรยาบรรณ (Code of ethics) เป็นข้อกำหนดที่ตกลงร่วมกัน สำหรับให้ผู้ปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะห์นำไปยึดถือไว้เป็นบรรทัดฐานในการทำงาน 

 

2.8.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม 

พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 

ตอนที่ 8 ก วันที่ 24 มกราคม 2556) 

นิยามความหมาย  

มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 บัญญัติคำนิยามไว้ดังนี้ 

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายความว่า วิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้และทักษะทางสังคม

สงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน 

หรือชุมชน เพ่ือให้กระทำหน้าที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หมายความว่า วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่ต้องขึ้นทะเบียน

และได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายความว่า บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้

และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของบุคคล 

ครอบครัว กลุ่มคน หรือชุมชน เพ่ือให้กระทำหน้าที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หมายความว่า บุคคลซึ่งได้ขึ้นทะเบียนและรับ

ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ใบอนุญาต หมายความว่า ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตของ

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
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สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นองค์กรวิชาชีพที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีวัตถุประสงคห์ลักเพ่ือเป็นองค์กรทำ

หน้าที่ควบคุมมาตรฐาน จรรยาบรรณ ส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนให้ความ

ช่วยเหลือหรือบริการทางสังคมที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ประกอบด้วยกรรมการ 32 คน แบ่งออกเป็น  

1) ผู้แทนหน่วยงานราชการที่กำหนด จำนวน 9 คน 

2) ผู้แทนสมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย จำนวน 1 คน 

3) ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ระดับปริญญา 

เลือกกันเอง จำนวน 2 คน 

4) ผู้แทนองค์กรสาธารณประโยชน์ เลือกกันเอง จำนวน 4 คน 

5) สมาชิกสามัญ ซึ่งได้รับเลือกตั้งจากสมาชิกสามัญด้วยกันเอง จำนวน 16 คน 

 คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์มีอำนาจหน้าที่ในการบริหาร และดำเนินกิจการ

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด ตลอดจนออก

ข้อบังคับหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกิจการของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เช่น การเป็นสมาชิก การ

กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับ

อนุญาต การออกใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ประเภทใบอนุญาต 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น 

 สมาชิกสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่  (1) สมาชิกสามัญ (2) 

สมาชิกวิสามัญ (3) สมาชิกสมทบ (4) สมาชิกกิตติมศักดิ์  

สมาชิกสามัญ ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 

1) อายุไม่ต่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์ 

2) สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ หรือปริญญาตรีใน

สาขาวิชาอ่ืนที่สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับรองและผ่านการฝึกอบรม โดยมีประสบการณ์ในการ

ทำงานเก่ียวข้องกับการคุ้มครอง การให้คำปรึกษา แนะนำ การส่งเสริมและการสนับสนุนเด็กเยาวชน 

สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ตามมาตรฐานที่สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์กำหนด 
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3) ไม่เป็นผู้ประพฤติเสียหาย ซึ่งคณะกรรมการเห็นว่าจะนำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์

แห่งวิชาชีพตามท่ีกำหนดในข้อบังคับ 

4) ไม่เคยต้องโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก ในคดีท่ีคณะกรรมการเห็นว่าจะ

นำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพตามที่กำหนดในข้อบังคับ 

5) ไม่เป็นผู้วิกลจริตหรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 

6) ไม่เป็นโรคตามท่ีกำหนดในข้อบังคับ 

สมาชิกสามัญ มีสิทธิและหน้าที่หลายประการ ที่สำคัญได้แก่ การดำเนินการขอขึ้นทะเบียน

และขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ขอหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบัตร

แสดงความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตสาขาต่างๆ เป็นต้น 

 

การควบคุมมาตรฐานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 กำหนดลักษณะของวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์รับอนุญาตไว้ในมาตรา 28 และห้ามผู้ใดประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรือ

กระทำด้วยวิธีใดๆท่ีแสดงให้ผู้อ่ืนเข้าใจว่าตนมีสิทธิที่จะประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

โดยมิได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หากผู้ใดฝ่าฝืนต้องระวางโทษ

ปรับไม่เกิน 20,000 บาท โดยมีข้อยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้ 

 1) การช่วยเหลือประชาชนตามหน้าที่พลเมืองดี อันเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม 

 2) นักเรียน นักศึกษา หรือผู้รับการฝึกอบรม ซึ่งทำการฝึกหัดหรือฝึกอบรมในความควบคุม

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หรือสถาบันที่ได้รับอนุญาตจากทางราชการให้จัดตั้งสถาบันทางสังคม

สงเคราะห์ของรัฐ หรือสถาบันอุดมศึกษา หรือสถาบันทางสังคมสงเคราะห์อื่นภายใต้ความควบคุม

ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

 3) บุคคลซึ่งหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรภาคเอกชนมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในความ

ควบคุมของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

 4) การประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตของที่ปรึกษา หรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการ 
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 มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ได้ออกประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เรื่อง มาตรฐาน

การให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2564 (ราชกิจจานุเบกษาเล่ม 138 ตอน

พิเศษ 144 ง หน้า 34 วันที่ 30 มิถุนายน 2564) เพ่ือให้มีมาตรฐานกลางของการจัดบริการสังคม

สงเคราะห์ อันเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เพ่ือให้เกิดการ

ป้องกัน แก้ไขปัญหา และเสริมพลังอำนาจของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม หรือชุมชน รวมถึงเป็นแนว

ทางการดำรงตนของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เพื่อรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ พร้อมทั้ง

เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานผ่านระบบ หรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานทางวิชาชีพ สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์จึงกำหนดมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน 29 องค์ประกอบ โดยสรุปได้ดังนี้ 

 1) มาตรฐานจรรยาบรรณ เป็นแนวทางการปฏิบัติงานโดยยึด “หลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์” มี 6 ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง  

 องค์ประกอบที่ 2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

 องค์ประกอบที่ 3 จรรยายบรรณต่อผู้ใช้บริการ 

 องค์ประกอบที่ 4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอ่ืน 

 องค์ประกอบที่ 5 จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด 

 องค์ประกอบที่ 6 จรรยาบรรณต่อสังคม 

 2) มาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เป็นแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานความ

เป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ มี 6 ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 สามารถปฏิบัติหน้าที่ในขอบเขตความรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงความมั่นคง

ปลอดภัย และประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ 

 องค์ประกอบที่ 2 สามารถปฏิบัติงานภายใต้องค์ความรู้ด้านกฎหมายวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 องค์ประกอบที่ 3 สามารถปฏิบัติงานในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ ภายใต้การใช้ดุลพินิจทาง

วิชาชีพ 
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 องค์ประกอบที่ 4 การทำหน้าที่เป็นตัวแทนของวิชาชีพทั้งทางด้านวิชาการ และการ

ปฏิบัติงาน 

 องค์ประกอบที่5 การทำหน้าที่ในเรื่องการขับเคลือนนโยบายทางสังคมที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการ  

 องค์ประกอบที่ 6 ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในกรณีเกิดภาวะวิกฤต 

 3) มาตรฐานองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  เป็นแนวทางการปฏิบัติที่มี

เป้าหมายของการนำองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 ปฏิบัติงานภายใต้กรอบกฎหมายสำคัญที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที่ 2 เข้าใจและตระหนักถึงความหลากหลายทางสังคม วัฒนธรรมที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที่ 3 เข้าใจและตระหนักถึงบริบททางสากล และบริบทแวดล้อม ที่มีอิทธิพลต่อ

วิถีชีวิตประชาชน 

 องค์ประกอบที่ 4 เข้าใจและเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ต่างๆ และสามารถ

ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที่ 5 มีการนำความรู้ด้านการวิจัย และการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการ

ปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที่ 6 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร และปฏิบัติงานได้หลากหลายรูปแบบ 

โดยคำนึงถึงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 4) มาตรฐานการสื่อสารทางวิชาชีพ  เป็นแนวทางการปฏิบัติสำหรับการสื่อสารทาง

วิชาชีพ มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 การสื่อสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ 

 องค์ประกอบที่ 2 รูปแบบการสื่อสารที่สร้างสรรค์ และส่งเสริมการปฏิบัติงานกับกลุ่มคนที่

หลากหลาย 

 องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม 

 5) มาตรฐานการบันทึกข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  เป็นแนวทางการ

บันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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 องค์ประกอบที่ 1 การบันทึกการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บนฐานความรู้ ค่านิยม 

จรรยาบรรณ และหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที่ 2 การบันทึกการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ชัดเจน 

 องค์ประกอบที่ 3 การบันทึกการจัดบริการสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการพิเศษ 

 องค์ประกอบที่ 4 การบันทึกตามกำหนดเวลา 

 องค์ประกอบที่ 5 การใช้ประโยชน์จากบันทึกการปฏิบัติงาน 

 6) มาตรฐานการนิเทศงานเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ เป็นแนวทางการนิเทศงานที่จะช่วยในการ

คุ้มครองพิทักษ์สิทธิของผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนช่วยเหลือให้ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ใน

การสร้างหลักประกัน ที่จะดำเนินการได้ตามมาตรฐานทางวิชาชีพและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ มี 

3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 ผู้ให้การนิเทศงาน ผู้รับการนิเทศงาน เข้าใจความสำคัญ บทบาท ความมุ่ง

หมาย และหน้าที่ของการนิเทศงาน 

 องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนากระบวนการนิเทศงาน 

 องค์ประกอบที่ 3 สนับสนุนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 

 

2.8.2 จรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห์ 

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ซึ่งเป็นองค์กรตัวแทนของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ มี

อำนาจหน้าที่ในการออกข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เพ่ือเป็นกรอบ

ระเบียบปฏิบัติให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ใช้ยึดถือในการปฏิบัติงาน การดำรงไว้ซึ่ง

จริยธรรมหรือจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เป็นการสะท้อนถึงความรับผิดชอบที่วิชาชีพพึงมีต่อประชาชน

ที่เป็นผู้รับบริการและต่อสังคมส่วนรวม  

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ได้ออกข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ว่าด้วย

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2562 (ราชกิจจานุเบกษาเล่ม 136 ตอนพิเศษ 67 ง 

วันที่ 19 มีนาคม 2562) มีผลใช้บังคับวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป  
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ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตต้อง

ปฏิบัติงานในวิชาชีพให้เป็นไปตามข้อบังคับ ต้องดำรงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติ ที่อยู่บนฐาน

ของการเคารพสิทธิ ศักดิ์ศรี และความเป็นมนุษย์ เป็นหลักที่ได้รับการยอมรับ เป็นค่านิยมของวิชาชีพ 

เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ยึดถือปฏิบัติ อันนำไปสู่ความสำเร็จในการทำงาน พัฒนา

คุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจนรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และสถานะของวิชาชีพ 

 

วัตถุประสงค์ของจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

(สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์, 2559: 2-15) 

 1) เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และเป็น

แนวทางในการพิจารณาแก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ 

 2) เพ่ือเป็นมาตรฐานและหลักประกันคุณภาพในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ นำไปสู่

ความเชื่อมั่นในระบบบริการ 

 3) เพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้ใช้บริการให้เข้าถึงสิทธิและบริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

 4) เพื่อกำหนดแบบแผนพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) จรรยาบรรณต่อตนเอง 

2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

3) จรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ (บุคคล กลุ่ม ชุมชน) 

4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอ่ืน 

5) จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด 

6) จรรยาบรรณต่อสังคม 
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1. จรรยาบรรณต่อตนเอง 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละ ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และมี

คุณธรรม ประพฤติตนอยู่ในกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่เหมาะสม  

1.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงประพฤติปฏิบัติตนในกรอบวัฒนธรรม และบริบทที่

เหมาะสม ละเว้นความประพฤติท่ีจะก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อตนเองและวิชาชีพ 

1.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ 

และมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

1.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วย

ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และเสียสละ 

2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงยึดมั่นในหลักวิชาการทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

รักษาเกียรติภูมิ และส่งเสริมวิชาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

2.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงปฏิบัติงานโดยยึดความถูกต้องตามหลักวิชาการ 

ด้านสังคมสงเคราะห์และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของวิชาชีพสังคม 

สงเคราะห์ 

2.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรักษาเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ ไม่นำวิชาชีพไป 

แสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองโดยมิชอบด้วยกฎหมาย และกระทำในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสื่อม

เสียต่อวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

2.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงมีความรู้ความสามารถในการจัดการความรู้ เพื่อ 

ยกระดับไปสู่งานวิชาการหรืองานวิจัย ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการและความก้าวหน้าใน

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

2.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมการสอนงาน 

การนิเทศงาน และการศึกษาสังคมสงเคราะห์ 

3. จรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ (บุคคล กลุ่ม ชุมชน) 
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ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงยึดถือประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ โดยเคารพในสิทธิ 

ศักดิ์ศรีและคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ความแตกต่างหลากหลาย สิทธิความเป็นส่วนตัว รักษา

ความลับของผู้ใช้บริการ ยึดหลักการมีส่วนร่วมและรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ รวมทั้งให้

ความสำคัญต่อผู้ที่มีความต้องการเป็นพิเศษ และพิทักษ์คุ้มครอง และพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของ

บุคคล ครอบครัว กลุ่มคน หรือชุมชน 

3.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเคารพในศักดิ์ศรีและคุณค่าของความเป็นมนุษย์ 

ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความแตกต่างหลากหลายของปัจเจกบุคคล โดยปราศจากอคติทั้งปวง 

3.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงยึดหลักการทำงานเพื่อเสริมพลังอำนาจของ 

ผู้ใช้บริการ ให้เกิดความเข้มแข็ง เชื่อมั่นและเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นผู้พิทักษ์

สิทธิของตนเอง กลุ่ม ชุมชน 

3.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงยึดหลักการทำงานอย่างมีส่วนร่วม เชื่อใน 

ศักยภาพ เคารพสิทธิในการตัดสินใจด้วยตนเองของผู้ใช้บริการ โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของ 

ผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ 

3.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรักษาความลับของผู้ใช้บริการ และไม่นำข้อมูลไป

สื่อสาร หรือเผยแพร่ต่อสาธารณะ โดยไม่ได้รับการยินยอมจากผู้ใช้บริการและ/หรือผู้เกี่ยวข้อง เว้นแต่

การเปิดเผยข้อมูลเพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริการ และการรักษาไว้ซึ่งสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิต 

ซึ่งต้องกระทำอย่างระมัดระวัง 

3.5 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพตลอดกระบวนการ 

ให้บริการกับผู้ใช้บริการ ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน 

3.6 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงถือเป็นความรับผิดชอบในการพิทักษ์คุ้มครอง 

และพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล กลุ่ม และชุมชน 

4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอ่ืน 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเคารพ ให้เกียรติ สนับสนุนความร่วมมือในการทำงาน

เป็นเครือข่าย และร่วมขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและวิชาชีพ 

4.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงให้เกียรติ เคารพในสิทธิ หน้าที่และขอบเขตความ

รับผิดชอบของผู้ร่วมวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และผู้ร่วมงานในวิชาชีพอ่ืน 
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4.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงร่วมมือ ส่งเสริม และสนับสนุนซึ่งกันและกัน ใน 

การปฏิบัติภารกิจ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ 

4.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงให้ความสำคัญของการทำงานร่วมกับผู้ร่วม 

วิชาชีพเดียวกันและกับผู้ร่วมงานในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ ทั้งในและนอกหน่วยงาน 

4.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงไม่ส่งเสริม ไม่เพิกเฉย หรือปกป้องการประพฤติ 

ผิดของผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอ่ืน เพ่ือผลประโยชน์แห่งตนหรือผู้กระทำการนั้นๆ 

4.5 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเคารพในสิทธิการเป็นเจ้าของงานและผลงาน 

โดยไม่นำงานและผลงานของผู้อื่นไปแอบอ้างว่าเป็นของตน 

5. จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงส่งเสริม รักษา และพัฒนาองค์กรเพ่ือประโยชน์สูงสุด

ต่อผู้ใช้บริการ และมีความรับผิดชอบต่อองค์กรที่สังกัด 

5.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงมีส่วนร่วมในการส่งเสริม ปรับปรุง พัฒนาองค์กร 

ให้ดำเนินนโยบาย/แนวทางปฏิบัติงานที่คำนึงถึงความเป็นธรรม ผลประโยชน์สูงสุดและการพิทักษ์

สิทธิของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ 

5.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงใช้ทรัพยากรขององค์กรด้วยความคุ้มค่าและเกิด 

ประโยชน์สูงสุด 

5.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงส่งเสริม สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน 

การทำงานที่เป็นมิตร 

5.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงตระหนักถึงการดำรงรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิของ 

องค์กร 

6. จรรยาบรรณต่อสังคม 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่จะมีผลต่อ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 

6.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเข้าใจสถานการณ์ ปัญหาและความต้องการทาง 

สังคม และมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการป้องกัน แก้ไข หรือขับเคลื่อนทางสังคม เพ่ือให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในเชิงระบบ นโยบาย มาตรการ และกลไกต่างๆ 
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6.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงมีส่วนร่วมในการสื่อสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะ เพ่ือส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางสังคม ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ความเป็นธรรมทางสังคม และ

สันติสุขของสังคม 

6.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงยอมรับและเคารพในความหลากหลายทาง 

วัฒนธรรมและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมพหุวัฒนธรรมได้ 

 

 การควบคุมจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ต้องดำรงตน และปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ เมื่อมีผู้กล่าวหาหรือปรากฏต่อคณะกรรมการจรรยาบรรณว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ประพฤติผิดจรรยาบรรณ คณะกรรมการจรรยาบรรณต้องดำเนินการสอบสวน

พิจารณาโดยเร็ว หากมีมติว่าประพฤติผิดจรรยาบรรณ ให้มีคำสั่งลงโทษตามวิธีการที่กฎหมายกำหนด

ไว้ในมาตรา 34 แต่ถ้ามีมติว่าผู้ถูกกล่าวหามิได้ประพฤติผิดจรรยาบรรณ ให้สั่งยกคำกล่าวหานั้น ทั้งนี้

ผู้ซึ่งคณะกรรมการจรรยาบรรณมีคำสั่งลงโทษ หรือผู้กล่าวหา อาจอุทรณ์คำสั่งดังกล่าวต่อ

คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ได้ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่ง เมื่อ

คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์มีคำวินิจฉัยอย่างใด ให้ทำเป็นคำสั่งสภาวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์และให้เป็นที่สุด 

 บทลงโทษการประพฤติผิดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ตามมาตรา 34 มีดังนี้ 

 1) ตักเตือนเป็นหนังสือ 

 2) ภาคทัณฑ์ 

 3) พักใช้ใบอนุญาต โดยกำหนดเวลาตามที่เห็นสมควร แต่ไม่เกิน 2 ปี 

 4) เพิกถอนใบอนุญาต 

 ห้ามผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตซึ่งอยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรือแสดงด้วยวิธีใดๆให้ผู้อ่ืนเข้าใจว่าตนเป็นผู้มีสิทธิ

ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ผู้ที่ฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท 

 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตซึ่งถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต อาจขอรับ

ใบอนุญาตอีกได้เมื่อพ้น 3 ปีนับแต่วันที่ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต แต่เมื่อคณะกรรมการได้พิจารณาคำ
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ขอรับใบอนุญาตและปฏิเสธการออกใบอนุญาต ผู้นั้นจะยื่นคำขอรับใบอนุญาตในครั้งต่อๆไปได้อีก

ต่อเมื่อสิ้นระยะเวลา 1 ปีนับแต่วันที่คณะกรรมการปฏิเสธการออกใบอนุญาต 

 

2.8.3 นักสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย 

 ข้อมูลนักสังคมสงเคราะห์ที่เป็นสมาชิกสามัญของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ในปีพ.ศ. 

2567 มีจำนวนทั้งสิ้น 4,373 คน เป็นนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ จำนวน 3,342 คน ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 (ตารางที่ 2.3) 

 

ตารางที่ 2.2 แสดงจำนวนสมาชิกสามัญและผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

               พ.ศ.2556–2567 

ข้อมูลสมาชิก  ปี พ.ศ.  

2556 2557 2558 2559 2560 2561 25651 25662 25673 

สมาชิกสามัญ 931 1,330 1,698 2,175 2,808 2,907 4,043 4,186 4,373 

สมาชิกสามัญ

ที่ได้

ใบอนุญาต

ประกอบ

วิชาชีพ 

684 724 940 1,096 2,035 2,125 3,061 3,111 3,342 

ที่มา: สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหแ์ละคณะ, 2561. หน้า 20. (ข้อมูล ณ วันที่ 23 พฤษภาคม 2561) 

     1 ฝ่ายทะเบียนและสมาชิก สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์. (ข้อมลูเดือน กรกฎาคม 2565) 

     2 ฝ่ายทะเบียนและสมาชิก สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์. (ข้อมูล ณ วันท่ี 26 กันยายน 2566) 

 3 ฝ่ายทะเบียนและสมาชิก สภาวชิาชีพสังคมสงเคราะห์. (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2567)  
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2.9 ผลงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2557: 73-77) ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะการมีงานทำของ

บัณฑิตและความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ

สังคม ปีการศึกษา 2557 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 88.5) ระยะเวลาในการได้งานทำ

ครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 45.8) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมี

ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 

Qualification Framework for Higher Education: TQF) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึง

พอใจมาก (  = 4.01)  และผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.29) เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตในแต่ละด้าน พบว่า 1) ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.29)    2) ด้านความรู ้ มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.98)  3) ด้านทักษะทางปัญญา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  

=3.89)   4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.09)  5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.84)  6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.95)     

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2558: 84-94) ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะการมีงานทำของ

บัณฑิตและความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ

สังคม ปีการศึกษา 2558 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 88.6) ระยะเวลาในการได้งานทำ

ครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 52.0) ในระยะเวลา 1 ปีไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจาก

ได้งานทำครั้งแรก (ร้อยละ 63.5) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 60.0) ผลการประเมินของ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education: TQF) ใน

ภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.85)  และผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของ

บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03) เมื่อ

พิจารณาผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตในแต่ละด้าน พบว่า 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
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ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.33)    2) ด้านความรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  

= 3.70)  3) ด้านทักษะทางปัญญา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.79)   4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.04)  5) 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก (  = 3.57)  6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 

3.66  

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2559: 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปี

การศึกษา 2559 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำแล้ว (ร้อยละ 81.2) ได้งานทำภายหลังสำเร็จ

การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 41.4) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 57.4) ทำงานที่เก่ียวข้อง

กับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 56.5) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมี

ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 

Qualification Framework for Higher Education) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(  = 3.84)  โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.25)  

รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.02)   ด้านทักษะ

ทางปัญญา (  = 3.78)    ด้านความรู้ (  = 3.75) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 3.65) 

เรียงตามลำดับ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(  = 3.60) ได้รับการประเมินต่ำสุด  

 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รายงานสถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษา

ภาพรวมทั้งประเทศ ของปีการศึกษา 2560 แสดงให้เห็นว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรีทั่วประเทศ ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว ร้อยละ 65.41 ยังไม่ได้ทำงานและไม่ได้ศึกษาต่อ ร้อยละ 

31.15 ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 1.17 และกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 2.28 (สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561: ออนไลน์) 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2561: 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปี
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การศึกษา 2560 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำแล้ว (ร้อยละ 81.3) ได้งานทำภายหลังสำเร็จ

การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 37.5) ส่วนใหญ่ทำงานในบริษัทเอกชน (ร้อยละ 42.3) รองลงมาคือ 

หน่วยงานราชการ (ร้อยละ 35.6) และธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว (ร้อยละ 13.5)    บัณฑิตส่วน

ใหญ่ทำงานไม่เกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 59.6) ผลการประเมินของ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ในภาพรวม

ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.95)  โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  

ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.31)  รองลงมาคือ รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  

= 4.21) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 

3.63) ได้รับการประเมินต่ำสุด  

Alpaslan, Assim N. (2019: 349-355) ทำการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการมีงานทำของ

ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์: มุมมองของนายจ้างต่อคุณสมบัติที่จะได้รับการ

จ้างงานของผู้จบการศึกษาสังคมสงเคราะห์จากมหาวิทยาลัยแอฟริการใต้ (Unisa) โดยทำการวิจัยเชิง

คุณภาพ เก็บข้อมูลจากนายจ้างจำนวน 37 คน พบว่า หน่วยงานที่รับนักศึกษาฝึกงานยินดีรับเข้า

ทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา เนื่องจากรู้จักตัวอยู่แล้ว และผู้ที่เคยฝึกงานมีความรู้ประสบการณ์ของ

องค์กรทำให้ไม่ต้องสอนเริ่มต้นใหม่เมื่อรับเข้าทำงาน นอกจากนี้มีคุณสมบัติที่นายจ้างต้องการคือ 

ความกระตือรือร้นในการทำงาน มีทัศนคติเชิงบวกและพร้อมที่จะเรียนรู้ ความสามารถในการปรับตัว

เข้ากับสภาพแวดล้อมการทำงาน ทัศนคติเชิงบวกในการให้บริการสังคมสงเคราะห์ และความรู้และ

ทักษะเฉพาะในงานสังคมสงเคราะห์   

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2562: 49-55, 75) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปี

การศึกษา 2561 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำแล้ว (ร้อยละ 80.3) ได้งานทำภายหลังสำเร็จ

การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 42.2) ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำครั้งแรกมาแล้ว (ร้อยละ 

63.6) ส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 62.3) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/

นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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แห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมาก (  = 3.83)  โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ด้านคุณธรรม

จริยธรรม (  = 4.22) ส่วนด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (  = 3.54) ได้รับการประเมินต่ำสุด  

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2563: 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปี

การศึกษา 2562 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำแล้ว (ร้อยละ 81.48) ได้งานทำภายหลังสำเร็จ

การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 44.44) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 40.91) เท่ากับทำงานใน

บริษัทเอกชน (ร้อยละ 40.91) บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม 

(ร้อยละ 53.45) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher 

Education) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.95)  โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.18) รองลงมาคือด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.16) ส่วนด้านทักษะทางปัญญา (  = 3.61) 

ได้รับการประเมินต่ำสุด  

รายงานสถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศ ปีการศึกษา 2564 

แสดงให้เห็นว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั่วประเทศ ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว ร้อยละ 

63.03 ยังไม่ได้ทำงานและไม่ได้ศึกษาต่อ ร้อยละ 30.77 ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 0.95 

และกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 5.26 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565: ออนไลน์) 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2565: 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 83.78) ได้งาน

ทำภายภายใน 3 เดือนหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 48.65) ไม่เคยเปลี่ยนงาน (ร้อยละ 75.68) 

ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 70.97) ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม 

(ร้อยละ 80.65) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
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ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (  = 4.25) โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 

4.47) รองลงมาคือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.43) ส่วนด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.07) ได้รับการ

ประเมินต่ำสุด  

รายงานสถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศในปีการศึกษา 2565 

แสดงให้เห็นว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว ร้อยละ 72.21 ยัง

ไม่ได้ทำงานและไม่ได้ศึกษาต่อ ร้อยละ 23.77 ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 1.06 และกำลัง

ศึกษาต่อ ร้อยละ 2.96 (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 

2566: ออนไลน์) 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2566: 108-110) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 92.1) บัณฑิต

ส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 89.5) บัณฑิตประมาณครึ่งหนึ่งมีความต้องการศึกษาต่อในระดับสูง

ขึ้น (ร้อยละ 50.0) บัณฑิตส่วนใหญ่ได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน (ร้อยละ 44.7) ไม่เคย

เปลี่ยนงาน (ร้อยละ 71.1) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 62.9) เป็นหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มากท่ีสุด (ร้อยละ 54.5) ทำงานในตำแหน่งนัก

สังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 32.2) ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 68.6) 

บัณฑิตส่วนใหญ่พึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 54.3) และนำความรู้ที่เรียนมา

ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ในระดับมาก (ร้อยละ 45.7)  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.10) โดยผู้ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ (  = 4.29) และด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.26) ส่วนคุณลักษณะที่เหลือ 4 ด้านมี
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ความพึงพอใจในระดับมาก โดยด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (  = 3.84) ได้รับการประเมินต่ำสุด 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รายงานสถานภาพ

การทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศในปีการศึกษา 2566 แสดงให้เห็นว่า บัณฑิตที่

สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว ร้อยละ 84.64 ยังไม่ได้ทำงานและไม่ได้

ศึกษาต่อ ร้อยละ 14.04 ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 0.54 และกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 

0.79 (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2567: ออนไลน์) 

Tham & Lynch (2014: abstract) เสนอบทความเรื่อง Prepared for Practice? 

Graduating Social Work Students' Reflections on Their Education, Competence and 

Skills นำข้อมูลมาจากโครงการวิจัยที่เก็บข้อมูลจากผู้สำเร็จการศึกษาสังคมสงเคราะห์ในประเทศ

สวีเดน จำนวน 13 คน เพ่ือศึกษาถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความคาดหวังสำหรับบทบาท

นักสังคมสงเคราะห์ในอนาคต ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative methodology) โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interviews) เป็นการศึกษาติดตามระยะยาว 

(Longitudinal study) โดยทำการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลนักศึกษาก่อนสำเร็จการศึกษา และหลังจบ

การศึกษาในช่วง 18 เดือนแรกของการทำงาน บทความนี้นำเสนอข้อค้นพบในระยะแรก พบว่า 

นักศึกษาท่ีกำลังจะสำเร็จการศึกษาสังคมสงเคราะห์ต้องการได้รับการฝึกภาคปฏิบัติในหน่วยงาน

เพ่ิมเติมข้ึนอีก โดยนักศึกษาทุกคนต้องการให้มีการจัดการฝึกภาคปฏิบัติเพิ่มให้อีกอย่างน้อยหนึ่งภาค 

เพ่ือให้มีความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้

ข้อมูลว่าได้มีการพัฒนาตนเองและมีวิจารณญาณมากข้ึนรวมทั้งมีความมั่นใจในตนเองมากข้ึน แต่ก็ยัง

ไม่ได้เตรียมความพร้อมอย่างเต็มทีท่ีจ่ะทำงานในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ และยังต้องได้รับ

คำแนะนำเพ่ิมเติมอีกมากจากหน่วยงานที่จะเข้าไปทำงาน 

 Blom, H. & Espvall, M. (2023: 7-12) ทำการวิจัยเรื่อง Social work 

students´professional preferences มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความชอบทางวิชาชีพ และปัจจัย

ด้านองค์กรที่ทำให้บัณฑิตตัดสินใจประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ โดยส่งแบบสำรวจไปให้

บัณฑิตสังคมสงเคราะห์ที่จบการศึกษาในภาคเรียน Spring Semester ปีการศึกษา 2018 จำนวน 
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693 คนจากมหาวิทยาลัย 9 แห่งในประเทศสวีเดน ได้รับแบบสำรวจกลับคืนจำนวน 268 คน (ร้อย

ละ 39) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-28 ปี บัณฑิตส่วนใหญ่ได้ทำงาน

ตรงกับวุฒิที่เรียนจบ บัณฑิตได้งานทำทันทีหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 75) งานที่ได้ทำครั้งแรกหลัง

สำเร็จการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ทำงานด้านเด็กและเยาวชน (ร้อยละ 39) รองลงมาคือ การดูแลผู้ใช้

สารเสพติด (ร้อยละ 25) และการดูแลผู้สูงอายุ (ร้อยละ 19) ด้านทัศนคติต่อการทำงานสังคม

สงเคราะห์ในองค์กรเอกชนหรือส่วนตัว (Social workers in the private sector) พบว่า บัณฑิต

สังคมสงเคราะห์มากกว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 38) ยอมรับการทำงานสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงานที่ไม่ใช่

ภาครัฐ โดยมีจำนวน 1 ใน 3 ที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการจ้างงานในฐานะที่ปรึกษาขององค์กร

ภาคเอกชน ซึ่งเป็นงานบริการสังคมในระยะสั้น นอกจากนี้ในรายงานยังระบุว่าสถาบันการศึกษาด้าน

สังคมสงเคราะห์ในประเทศสวีเดนมีจำนวน 19 มหาวิทยาลัย ผู้ที่จบการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ 

ส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในเทศบาล (ร้อยละ 85) และมีเพียงเล็กน้อยเท่านั้นที่ทำงานในภาคเอกชน 

(Salonen & Panican, 2021 as cited in Blom & Espvall, 2023: 2) งานสังคมสงเคราะห์ตาม

กฎหมายของประเทศสวีเดนส่วนใหญ่ดำเนินการโดยหน่วยงานบริการสังคมของเทศบาล เช่น การ

คุ้มครองเด็กและเยาวชน ผู้ที่ติดสารเสพติด คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ที่ประสบปัญหาทางรายได้ 

นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะห์ในประเทศสวีเดนสามารถทำงานในด้านอื่นๆอีกเช่น โรงพยาบาล 

โรงเรียน เรือนจำ ศูนย์บำบัดและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ หน่วยงานเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานของรัฐ 

เมื่อพิจารณาจำนวนนักสังคมสงเคราะห์ในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมาพบว่า นักสังคมสงเคราะห์

วิชาชีพ (Professional social workers) มีจำนวนเพิ่มขึ้นจาก 20,000 คน เป็น 40,000 คน และ

การคาดการณ์บ่งชี้ว่าความต้องการนักสังคมสงเคราะห์จะเพ่ิมข้ึนเป็นประมาณ 50,000 คนในปีค.ศ. 

2030 (พ.ศ. 2573) (UKA, 2021 as cited in Blom & Espvall, 2023: 3) 

Tham, McFadden, Russ, Baldschun, Blakeman & Griffiths (2021: online) เขียน

บทความเรื่อง How do we prepare students for the challenges of social work? 

Examples from six countries around the world. Social Work Education เพ่ือทำการศึกษา

เปรียบเทียบการจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ โดยทำการรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัย 6 แห่งใน

ประเทศออสเตรเลีย อังกฤษ ฟินแลนด์ ไอร์แลนด์เหนือ สวีเดน และสหรัฐอเมริกา พบว่า คุณสมบัติ

สำคัญของผู้ที่ทำงานเป็นนักสังคมสงเคราะห์มีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ แต่ในทุกประเทศนัก
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สังคมสงเคราะห์เป็นผู้สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย โดยมีระยะเวลาการศึกษาแตกต่างกัน 

กล่าวคือ ประเทศฟินแลนด์ ใช้ระยะเวลา 5 ปี (นักสังคมสงเคราะห์ที่มีใบอนุญาต (Licensed Social 

Workers) ต้องเรียน 5 ปี ส่วนอาชีพสวัสดิการสังคมอ่ืนๆ (Social Welfare Professions) กำหนดให้

เรียนหลักสูตรระยะสั้นกว่า เช่น การดูแลทางสังคม (Social Care) 2 ปี หรือการให้คำปรึกษาทาง

สังคม (Social Counselling) 3.5 ปี) ประเทศสวีเดนเรียน 3.5 ปี ประเทศอังกฤษเรียน 14-16 เดือน 

(หลักสูตรเร่งรัด) แต่ส่วนใหญ่จะเรียนจบปริญญาตรี 3 ปีหรือปริญญาโท 2 ปี เป็นต้น แต่อย่างไรก็

ตามในทุกประเทศมีข้อกำหนดคุณสมบัติเฉพาะดังนี้ ประเทศออสเตรเลีย ต้องสำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือปริญญาโท 2 ปีที่ได้รับการรับรองจากสมาคมนักสังคมสงเคราะห์ออสเตรเลีย 

(Australian Association of Social Work: AASW) ประเทศอังกฤษ ต้องสำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทและสำเร็จหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติจาก Social Work England ประเทศฟินแลนด์ ต้องจบ

ปริญญาโทสาขาสังคมสงเคราะห์ เพ่ือให้นักสังคมสงเคราะห์มีสิทธิ์ทำหน้าที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน

สวัสดิการสังคมที่มีใบอนุญาต (อาชีพสวัสดิการอ่ืนๆที่เก่ียวข้องจะมีระยะเวลาการเรียนสั้นกว่า) 

ประเทศไอร์แลนด์เหนือ ต้องเรียนจบปริญญาตรี 3 ปี (หากจบระดับปริญญาตรีอื่นมาแล้วเรียนต่อ 2 

ปี) ประเทศสวีเดน ต้องสำเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขาสังคมสงเคราะห์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ต้อง

สำเร็จการศึกษาปริญญาตรี 4 ปีหรือปริญญาโท 2 ปีที่ได้รับการรับรองจากสภาการศึกษาสังคม

สงเคราะห์ (Council on Social Work Education: CSWE) และต้องขอรับใบอนุญาตของแต่ละรัฐ 

แต่บางกรณีอาจมีหน่วยงานบางแห่งที่ได้รับการยกเว้น 

สำนักงานสถิติแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Bureau of Labor Statistics: BLS) 

วิเคราะห์ว่า งานสังคมสงเคราะห์เป็นที่ต้องการอย่างมากในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยคาดการณ์ว่า

ในช่วงปี ค.ศ. 2019-2029 การจ้างงานด้านสังคมสงเคราะห์จะเติบโตขึ้นถึงร้อยละ 13 ซึ่งเร็วกว่า

อัตราการเติบโตเฉลี่ยของทุกอาชีพซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 4 ข้อมูลของสำนักงานสถิติแรงงานของประเทศ

สหรัฐอเมริกา U.S. Bureau of Labor Statistics: BLS) แสดงให้เห็นว่าในปี 2020 นักสังคม

สงเคราะห์มีรายได้จากค่าจ้างเฉลี่ยปีละ 51,760 ดอลลาร์ (Social Work License Map, 2024: 

online) 
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2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ได้ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจฯ ของ     

- บณัฑิตส าเร็จการศึกษาในปี

การศึกษา 2565 

- ผูบ้งัคบับญัชา/นายจา้งของ

บณัฑิต 

 

คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ (TQF:HEd) ของหลกัสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 

1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

2) ดา้นความรู้ 

3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 

4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5) ดา้นทกัษะการคดิวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร

และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) ดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ 

คุณลกัษณะพิเศษของบณัฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

 3.1.1 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) บัณฑิตระดับปริญญาตรี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปี

การศึกษา 2565 จำนวน 28 คน  

2.) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต จำนวน 22 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  มีดังต่อไปนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่างบัณฑิต ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 92.85 

ของบัณฑิตทั้งหมด  

 2) กลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 ของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตทั้งหมด  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากตำรา 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีเนื้อหาครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 2 ชุด ดังนี้ 

 3.2.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต     

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บัณฑิตท่ีจบการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศา

สตรบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ  

ได้ประเมินการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 4  ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2  ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำ) 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 6 ด้าน 

คือ 1) ด้านคุณธรรม    2) ด้านความรู้   3) ด้านทักษะทางปัญญา   4) ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ   6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  และ 7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 

จำนวนทั้งหมด 42 ข้อ  

โดยข้อคำถามที่ใช้เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตาม

รูปแบบของ Likert’s scale มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน  กำหนดเกณฑ์การให้

คะแนน ดังนี้ 

ความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

5 

4 

3 

2 

1 

 วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามในส่วนนี้ ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 

ตามเกณฑ์ช่วงคะแนน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   ประกอบด้วย 

1. ข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 

1.1 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

 2. ด้านความรู้ 

 3. ด้านทักษะทางปัญญา 

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 7. ไม่มี 

1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

 2. ด้านความรู้ 

 3. ด้านทักษะทางปัญญา 

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 7. ไม่มี 

 2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 5 ข้อ เพ่ือให้บัณฑิตแสดงความคิดเห็นในเรื่อง จุดเด่น/จุด

แข็งของบัณฑิต   จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิต  ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศา

สตรบัณฑิต   ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน  และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา 
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3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 1 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 1 ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้  

1. ความเที่ยงตรง (Validity) ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

จำนวน 3 ท่าน พิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อว่าวัดได้ตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์การวิจัยเพียงใด 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละข้อ ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

หลังจากผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและประเมินเสร็จแล้ว จึงนำข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับเนื้อหาและ

วัตถุประสงค์การวิจัย ด้วยวิธีการคำนวณหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดย

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Sciences; IBM SPSS Statistics 26) คำนวณจากสูตร ต่อไปนี้  

IOC = ∑R / N 

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ  

เกณฑ์การตัดสินค่า IOC มีดังนี ้

ค่า IOC มีค่า 0.5 – 1.00 คำถามข้อนั้นใช้ได้ วัดได้ตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 

ค่า IOC มีค่าต่ำกว่า 0.5 คำถามข้อนั้นใช้วัดไม่ได้ 

ผลการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามชุดที่ 1 ทุกข้อมีค่า IOC = 1.00 ซึ่งอยู่

ในเกณฑ์ที่เหมาะสมใช้ได้ทุกข้อ หลังจากตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
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ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อความและภาษา (Wording) ให้มีความเหมาะสมตามคำแนะนำ

ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทำการ

ทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 4  

จำนวน 30 ชุด แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาชเป็นวิธีการคำนวณค่าความสอดคล้องภายใน ที่มีค่าอยู่ในช่วง

ระหว่าง 0 – 1 ยิ่งมีค่าใกล้ 1 มากเท่าใดค่าความสอดคล้องภายในจะยิ่งสูงขึ้น นั่นคือมีค่าความเชื่อมั่น

สูง ซึ่งเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ตามท่ี George 

and Mallery (2003, อ้างใน Gliem and Gliem ,2003: 87) ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับไว้ ดังนี้  

alpha (α) ≥ 0.9 =  ดีเยี่ยม 

0.8 ≤ alpha (α) < 0.9 =  ดี 

0.7 ≤ alpha (α) < 0.8 =  ยอมรับได้ 

0.6 ≤ alpha (α) < 0.7 =  น่าสงสัย  

0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 =  ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 =  ยอมรับไม่ได้ 

 เมือ่ทำการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach เท่ากับ 0.86 ซึ่งมีค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความน่าเชื่อถือได้ 
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3.2.3 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต  

แบบสอบถามฉบับนี้ใช้เก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ และความคิดเห็นของ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วยเนื้อหา 3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต จำแนกตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม    (2) ด้านความรู้   (3) ด้านทักษะทางปัญญา   (4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   (6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  และ(7) คุณลักษณะพิเศษ

ของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม   จำนวนรวมทั้งหมด 42 ข้อ  

ข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามรูปแบบ

ของ Likert’s scale มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน  กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

5 

4 

3 

2 

1 

 วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามในส่วนนี้ ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 

ตามเกณฑ์ช่วงคะแนน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
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ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 

 1. ข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 

1.1 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

 2. ด้านความรู้ 

 3. ด้านทักษะทางปัญญา 

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 7. ไม่มี 

1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

 2. ด้านความรู้ 

 3. ด้านทักษะทางปัญญา 

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 7. ไม่มี 

 2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 4 ข้อ เพ่ือให้แสดงความคิดเห็นในเรื่อง จุดเด่น/จุดแข็งของ

บัณฑิต   จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิต  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่จำเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 2 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 2 ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้  

1. ความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จำนวน 3 

ท่าน พิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อว่าวัดได้ตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์การวิจัยเพียงใด โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละข้อ ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน   -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

หลังจากผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและประเมินเสร็จแล้ว จึงนำข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับเนื้อหาและ

วัตถุประสงค์การวิจัย ด้วยวิธีการคำนวณหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดย

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Sciences; IBM SPSS Statistics 26) คำนวณจากสูตร ต่อไปนี้  

IOC = ∑R / N 

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ  

เกณฑ์การตัดสินค่า IOC มีดังนี ้

ค่า IOC มีค่า 0.5 – 1.00 คำถามข้อนั้นใช้ได้ วัดได้ตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 

ค่า IOC มีค่าต่ำกว่า 0.5 คำถามข้อนั้นใช้วัดไม่ได้ 

ผลการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามชุดที่ 2 ทุกข้อมีค่า IOC = 1.00 ซึ่งอยู่

ในเกณฑ์ที่เหมาะสมใช้ได้ทุกข้อ หลังจากตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
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ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อความและภาษา (Wording) ให้มีความเหมาะสมตามคำแนะนำ

ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทำการทดสอบ 

(Pre-test) กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ภาคสนามที่ควบคุมดูแลการ

ฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา จำนวน 30 ชุด แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Sciences; IBM SPSS Statistics 26) ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาชเป็นวิธีการคำนวณค่าความ

สอดคล้องภายในที่มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0 – 1 ยิ่งมีค่าใกล้ 1 มากเท่าใดค่าความสอดคล้องภายใน

จะยิ่งสูงขึ้น นั่นคือมีค่าความเชื่อมั่นสูง ซึ่งเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 

alpha coefficient) ตามที่ George and Mallery (2003, อ้างใน Gliem and Gliem ,2003:87) 

ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับไว้ ดังนี้  

alpha (α) ≥ 0.9 =  ดีเยี่ยม 

0.8 ≤ alpha (α) < 0.9 =  ดี 

0.7 ≤ alpha (α) < 0.8 =  ยอมรับได้ 

0.6 ≤ alpha (α) < 0.7 =  น่าสงสัย  

0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 =  ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 =  ยอมรับไม่ได้ 

 เมือ่ทำการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach เท่ากับ 0.84 ซึ่งมีค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความน่าเชื่อถือได้ 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในวันซ้อมย่อยพิธีรับปริญญาบัตร วันที่ 11 พฤศจิกายน 2566 โดย

ให้บัณฑิตตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และฝากแบบสอบถามไปให้ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของ

บัณฑิต โดยให้ส่งกลับคืนมาทางไปรษณีย์ รวมทั้งการติดตามทางโทรศัพท์และแอปพลิเคชั่นไลน์ 

 

3.4 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

 2. การวิเคราะห์คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)   และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3.5 การเสนอผลการวิจัย 

 นำเสนอข้อมูลและผลการวิจัยในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย และแผนภูมิ 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปีการศึกษา 2566  ทำการสำรวจจากประชากร 2 

กลุ่ม ได้แก ่(1) บัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษาใน

ปีการศึกษา 2565 จำนวนทั้งสิ้น 28 คน มีผู้ตอบสอบถามจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 ของ

บัณฑิตทั้งหมด (2) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตท่ีมีงานทำ จำนวน 22 คน ได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 การเสนอผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

4.1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต  

4.1.1 ลักษณะทั่วไปของบัณฑิต  

4.1.2 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อ  

4.1.3 การสอบและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

4.1.4 คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

  4.1.5 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน 

4.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

4.2.1 ลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

4.2.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

  4.2.3 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน 
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4.1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม     

4.1.1 ลักษณะทั่วไปของบัณฑิต  

 จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตทีส่ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปีการศึกษา 2565 มีลักษณะทั่วไปดังต่อไปนี้   

เพศ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.20 และเพศชาย ร้อยละ 30.80   
อายุ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่อายุ 23 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.69)  รองลงมาคือ อายุ 24 

ปี (ร้อยละ 19.23 และอายุ 26 ปี (ร้อยละ 7.69)  ตามลำดับ 
ภูมิลำเนาของบัณฑิต พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑลมาก

ที่สุด (ร้อยละ 30.77)   รองลงมาคือ ภาคตะวันออก (ร้อยละ 23.08) และภาคใต้ (ร้อยละ 15.38) 
ตามลำดับ 

จังหวัดภูมิลำเนา พบว่า บัณฑิตมีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 15.38) 
จังหวัดชลบุรี (ร้อยละ 15.38) จังหวัดสมุทรปราการ (ร้อยละ 7.69) และจังหวัดอ่ืนๆ เช่น นนทบุรี 
ปทุมธานี นครศรีธรรมราช (ร้อยละ 3.85) เป็นต้น      

วุฒิการศึกษาที่ใช้สมัครเข้าเรียน พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 สาย
วิทย์-คณิต (ร้อยละ 30.77) รองลงมาคือ สายศิลป์-คำนวณ (ร้อยละ 15.38) สายศิลป์-ภาษาอังกฤษ 
(ร้อยละ 11.54) ตามลำดับ 

 การสมัครเข้าเรียน พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 92.31) 
ย้ายจากคณะอ่ืน (ร้อยละ 3.85) และย้ายมาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน (ร้อยละ 3.85)  

เหตุผลที่สมัครเข้าเรียน พบว่า ส่วนใหญ่มีความสนใจอยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคม
สงเคราะห์ (ร้อยละ 69.23) รองลงมาคือ เรียนตามคำแนะนำของคนอ่ืน (ร้อยละ 15.38) และชื่อเสียง
ของคณะฯ (ร้อยละ 11.54) ตามลำดับ  

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่สามารถสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ของหลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ 92.31) ระยะเวลา 4.5 ปี (ร้อยละ 3.85) และระยะเวลา 5 ปี (ร้อยละ 
3.85)   

เกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อจบการศึกษา (Cumulative Grade Point Average: C.G.P.A.) พบว่า
ผลการเรียนตลอดหลักสูตรของบัณฑิต โดยพิจารณาจากเกรดเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร บัณฑิตรุ่นนี้
ได้เกรดเฉลี่ยรวม ( ) ของบัณฑิตท้ังหมดเท่ากับ 3.08    
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ตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต  

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
8 
18 

 
30.80 
69.20 

รวม 26 100.00 
2. อายุ (ปี) 
     22 ปี 
     23 ปี 
     24 ปี 
     25 ปี 
     26 ปี 
     27 ปี 
     28 ปี 
     29 ปี 
     30 ปี 

 
1 
15 
5 
1 
2 
- 
1 
- 
1 

 
3.85 
57.69 
19.23 
3.85 
7.69 

- 
3.85 

- 
3.85 

รวม 26 100.00 
3. ภูมิลำเนา 
     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
     ภาคเหนือ 
     ภาคกลาง 
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     ภาคตะวันออก 
     ภาคตะวันตก 

 
8 
- 
3 
4 
3 
6 
2 

 
30.77 

- 
11.54 
15.38 
11.54 
23.08 
7.69 

รวม 26 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต (ต่อ) 

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

4. จังหวัดภูมิลำเนา 
     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
     กรุงเทพฯ 
     นนทบุรี 
     สมุทรปราการ 
     ปทุมธานี 
     ภาคใต้ 
     นครศรีธรรมราช 
     สุราษฎร์ธาน ี
     พังงา 
     ระนอง 
     ภาคกลาง 
     เพชรบูรณ์ 
     สระบุร ี
     ลพบุรี 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     อุบลราชธาน ี
     อุดรธาน ี
     ยโสธร 
     ภาคตะวันออก 
     ชลบุรี 
     ระยอง 
     ภาคตะวันตก 
     ประจวบคีรีขันธ์ 
     กาญจนบุรี 
     ราชบุรี 

 
8 
4 
1 
2 
1 
4 
1 
1 
1 
1 
3 
1 
1 
1 
3 
1 
1 
1 
5 
4 
1 
3 
1 
1 
1 

 
30.77 
15.38 
3.85 
7.69 
3.85 
15.38 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
11.54 
3.85 
3.85 
3.85 
11.54 
3.85 
3.85 
3.85 
19.23 
15.38 
3.85 
11.54 
3.85 
3.85 
3.85 

รวม 26 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต (ต่อ) 

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ 
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายวิทย์-คณิต  
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายศิลป์-คำนวณ      
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายศิลป์-ภาษาอังกฤษ 
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายศิลป์-สงัคม 
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายไทย-สงัคม 
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายศิลป์-ภาษาจีน 
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายศิลป์-ภาษาญี่ปุ่น 
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายจีน-สังคม 
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 English Program 
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 กศน. 
     ปวช. 

 
8 
4 
3 
1 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

 
30.77 
15.38 
11.54 
3.85 
7.69 
7.69 
7.69 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 

รวม 26 100.00 
6. การเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ 
     สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก 
     ย้ายมาจากมหาวิทยาลัยอื่น 
     ย้ายคณะมาจากคณะอื่น (ย้ายภายในมหาวิทยาลัย) 

 
24 
1 
1 

 
92.31 
3.85 
3.85 

รวม 26 100.00 
7. เหตุผลที่สมัครเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ 
     มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห ์
     เรียนตามคำแนะนำของคนอ่ืน 
     เรียนจบแล้วมีงานทำ 
     ช่ือเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรฯ์  
     ต้องการเรียนจบปรญิญาตรสีาขาใดก็ได้ 

 
18 
3 
1 
3 
1 

 
69.23 
11.54 
3.85 
11.54 
3.85 

รวม 26 100.00 

8. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา (ปี) 
     4 ปี 
     4.5 ปี 
     5 ปี 

 
24 
1 
1 

 
92.31 
3.85 
3.85 

รวม 26 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต (ต่อ) 

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

9. เกรดเฉลี่ยสะสม (Cumulative Grade Point Average: C.G.P.A.) 
     เกรดเฉลี่ย 2.32 
     เกรดเฉลี่ย 2.43 
     เกรดเฉลี่ย 2.45 
     เกรดเฉลี่ย 2.52 
     เกรดเฉลี่ย 2.60 
     เกรดเฉลี่ย 2.77 
     เกรดเฉลี่ย 2.91 
     เกรดเฉลี่ย 2.96 
     เกรดเฉลี่ย 2.98 
     เกรดเฉลี่ย 2.99 
     เกรดเฉลี่ย 3.10 
     เกรดเฉลี่ย 3.20 
     เกรดเฉลี่ย 3.22 
     เกรดเฉลี่ย 3.23 
     เกรดเฉลี่ย 3.30 
     เกรดเฉลี่ย 3.38 
     เกรดเฉลี่ย 3.42 
     เกรดเฉลี่ย 3.45 
     เกรดเฉลี่ย 3.51 
     เกรดเฉลี่ย 3.60 
     เกรดเฉลี่ย 3.67 
     เกรดเฉลี่ย 3.70 
     เกรดเฉลี่ย 3.80 

 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
1 

 
3.85 
3.85 
3.85 
7.69 
7.69 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
7.69 
3.85 
3.85 
3.85 

รวม 26 100.00 

                   เกรดเฉลี่ยรวม ( ) =  3.08   
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4.1.2 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต  

กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 จำนวนรวมทั้งสิ้น 26 คน  ในวัน

ทำการสำรวจเป็นผู้ที่มีงานทำ จำนวน 22 คน (ร้อยละ 84.62)  และไม่ได้ทำงาน จำนวน 4 คน (ร้อย

ละ 15.38)  (ตารางที่ 4.2)   

 

ตารางที่ 4.2  แสดงสถานภาพการทำงานของบัณฑิต      

สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ทำงาน 22 84.62 

ไม่ได้ทำงาน 4 15.38 
รวม 26 100.00 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.1 แสดงสถานภาพการทำงานของบัณฑิต 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงการศึกษาต่อของบัณฑิตภายหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่

บัณฑิตไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 96.15) และกำลังศึกษาต่อและทำงานด้วย ร้อยละ 3.85 

ด้านความต้องการศึกษาต่อ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ไมต่้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 65.38) 

รองลงมาคือ ต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 30.77) และกำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 3.85)  

บัณฑิตกลุ่มท่ีต้องการศึกษาต่อ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อปริญญาโทด้านจิตวิทยา 

(ร้อยละ 25.00) เท่ากับด้านนิติศาสตร์ (ร้อยละ 25.00) ปริญญาโทด้านสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 

12.50) ปริญญาโทศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขานโยบายและการบริหารงานยุติธรรม (ร้อยละ 12.50) 

ปริญญาโท ไม่ระบุสาขา (ร้อยละ 12.50) และด้านศิลปะบำบัด (ร้อยละ 12.50)  

ตารางที่ 4.3  แสดงการศึกษาต่อของบัณฑิต 

การศึกษาต่อ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. การศึกษาต่อ 
     ไม่ได้ศึกษาต่อ 
     กำลังศึกษาต่อและทำงานด้วย 

 
25 
1 

 
96.15 
3.85 

รวม 26 100.00 

2. ความต้องการศึกษาต่อ 
     ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
     ต้องการศึกษาต่อ 
     กำลังศึกษาต่อ 

 
17 
8 
1 

 
65.38 
30.77 
3.85 

รวม 26 100.0 

3. หลักสูตรที่ต้องการศึกษาต่อ 
     ปริญญาโท จิตวิทยา 
     ปริญญาโท สังคมสงเคราะห ์
     ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขานโยบายและการบริหารงาน
ยุติธรรม 
     ต้องการศึกษาต่อด้านนิติศาสตร ์
     ต้องการศึกษาต่อด้านศิลปะบำบัด 
     ต้องการศึกษาต่อ ป.โท (ไม่ระบุสาขา) 

 
2 
1 
1 
 
2 
1 
1 

 
25.00 
12.50 
12.50 

 
25.00 
12.50 
12.50 

รวม 8 100.00 
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แผนภูมิที่ 4.2 แสดงความต้องการศึกษาต่อของบัณฑิต 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปลี่ยนงานของบัณฑิต ดังนี้ 

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ได้งานทำหลัง

สำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 42.31) รองลงมาคือ ได้งานก่อนจบหรือทันทีหลังสำเร็จ

การศึกษา (ร้อยละ 26.92) และหลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน (ร้อยละ 11.54) ตามลำดับ  

การเปลี่ยนงานภายในระยะเวลา 1 ปี พบว่า สว่นใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำ

ครั้งแรกมาแล้ว (ร้อยละ 76.92) เปลี่ยนงานมาแล้ว 2 ครั้ง (ร้อยละ 3.85) และเปลี่ยนงานมาแล้ว 1 

ครั้ง (ร้อยละ 3.85) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปลี่ยนงานของบัณฑิต  

สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ระยะเวลาการได้งานทำคร้ังแรกหลังสำเร็จการศึกษา 
     หางานได้ก่อนจบ หรือได้งานทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 
     หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน   
     หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน  
     งานเดิมที่ทำระหว่างศึกษา   
     ยังไม่เคยทำงาน 

 
7 
11 
3 
1 
4 

 
26.92 
42.31 
11.54 
3.85 
15.38 

รวม 26 100.00 
2. การเปลี่ยนงาน 
     เปลี่ยนงานมาแล้ว 1 ครั้ง 
     เปลี่ยนงานมาแล้ว 2 ครั้ง 
     ยังไม่เคยทำงาน 
     ไม่เคยเปลีย่นงาน 

 
1 
1 
4 
20 

 
3.85 
3.85 
15.38 
76.92 

รวม 26 100.00 
 

 

 

แผนภูมิที่ 4.3 แสดงการเปลี่ยนงานของบัณฑิต 
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จากตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะด้านการทำงานของบัณฑิตท่ีมีงานทำ ดังต่อไปนี้   

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 36.36) 

บริษัทเอกชน (ร้อยละ 27.27) องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) (ร้อยละ 18.18) และธุรกิจส่วนตัว/

ธุรกิจครอบครัว (ร้อยละ 18.18) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาหน่วยงานราชการ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ร้อยละ 50.00) กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 25.00) กระทรวง

สาธารณสุข (ร้อยละ 12.50) อบต. และศาลยุติธรรม (ร้อยละ 12.50)  

ที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 

63.64) รองลงมาคือ ภาคตะวันออก (ร้อยละ 18.18) ภาคใต้ (ร้อยละ 13.64) และภาคตะวันตก 

(ร้อยละ 4.55) ตามลำดับ  

จังหวัดที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 

40.91) รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรปราการ (ร้อยละ 18.18) จังหวัดพังงา ชลบุรีและระยองเท่ากัน 

(ร้อยละ 9.09)  

ตำแหน่งงานที่ทำ (ไม่รวมผู้ทำธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว) พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงาน

ในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 27.78) รองลงมาคือ พนักงานบริษัท (ร้อยละ 16.67) และ

ตำแหน่งอื่นๆ เช่น ผู้ช่วยนกัสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานนักพัฒนาสังคม เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานด้านส่งเสริมและพัฒนาคนพิการ เป็นต้น  

เงินเดือนที่ได้รับ (บาท/เดือน) พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ได้เงินเดือน 14,001 – 16,000 บาท 

(ร้อยละ 36.36) เงินเดือนต่ำกว่า 12,001 บาท (ร้อยละ 18.18) เงินเดือน 12,001 – 14,000 บาท 

(ร้อยละ 18.18) เงินเดือน 16,001 – 18,000 บาท (ร้อยละ 18.18) โดยคิดเป็นเงินเดือนเฉลี่ย ( ) = 

14,590.91 บาท/เดือน 

ลักษณะงานที่ทำ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการ

สังคม (ร้อยละ 54.55) และไม่เก่ียวข้อง (ร้อยละ 45.45)   
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ตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะด้านการทำงานของบัณฑิตที่มีงานทำ  

คุณลักษณะด้านการทำงาน จำนวน(คน) ร้อยละ 

1. ประเภทของหน่วยงาน 
     หน่วยงานราชการ 
     บริษัทเอกชน 
     องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) 
     ธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว 

 
8 
6 
4 
4 

 
36.36 
27.27 
18.18 
18.18 

รวม 22 100.00 

2. หน่วยงานราชการ 
     กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
     กระทรวงสาธารณสุข 
     สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
     สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
     ศาลยุติธรรม 

 
4 
1 
1 
1 
1 

 
50.00 
12.50 
12.50 
12.50 
12.50 

รวม 8 100.00 
3. ที่ต้ังของหน่วยงาน 
     กรุงเทพฯและปริมณฑล 
     ภาคกลาง 
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     ภาคตะวันออก 
     ภาคตะวันตก 

 
14 
- 
3 
- 
4 
1 

 
63.64 

- 
13.64 

- 
18.18 
4.55 

รวม 22 100.00 

4. จังหวัดที่ต้ังของหน่วยงาน 
     กรุงเทพมหานคร 
     สมุทรปราการ 
     ปทุมธานี   
     นครศรีธรรมราช 
     พังงา 
     ชลบุรี 
     ระยอง 
     กาญจนบุรี    

 
9 
4 
1 
1 
2 
2 
2 
1 

 
40.91 
18.18 
4.55 
4.55 
9.09 
9.09 
9.09 
4.55 

รวม 22 100.00 
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ตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะด้านการทำงานของบัณฑิตที่มีงานทำ (ต่อ) 

คุณลักษณะด้านการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

5. ตำแหน่งงาน     
     นักสังคมสงเคราะห ์
     ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห ์
     จนท.ช่วยปฏิบัติงานนักพัฒนาสังคม 
     จนท.ศูนย์ป้องกันการกระทำความรุนแรงในครอบครัว 
     จนท.ปฏิบัติงานโครงการกรมกิจการผูสู้งอาย ุ
     จนท.ปฏิบัติงานด้านส่งเสริมและพัฒนาคนพิการ 
     อาสาสมัครคนพิการประจำสำนักงานเขต 
     พนักงานบริษัท 
     จนท.ธุรการ 
     จนท.ฝ่ายบุคคล 
     จนท.ลูกค้าสัมพันธ์และรับผูป้ว่ยใน 
     จนท. Care&support      

 
5 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
3 
1 
1 
1 
1 

 
27.78 
5.56 
5.56 
5.56 
5.56 
5.56 
5.56 
16.67 
5.56 
5.56 
5.56 
5.56 

(ไม่รวมผู้ทำธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว)                         รวม 18 100.00 
6. เงินเดือนที่ได้รับ (บาท/เดือน) 
     ต่ำกว่า12,001 บาท 
     12,001 – 14,000 บาท 
     14,001 – 16,000 บาท 
     16,001 – 18,000 บาท 
     18,001 – 20,000 บาท 
     มากกว่า 20,000 บาท 

 
4 
4 
8 
4 
- 
2 

 
18.18 
18.18 
36.36 
18.18 

- 
9.09 

รวม 22 100.00 

     เงินเดือนเฉลี่ย ( ) =   14,590.91 บาท/เดือน   

7. ลักษณะงานที่ทำ 
     เกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม 
     ไม่เกี่ยวข้อง 

 
12 
10 

 
54.55 
45.45 

รวม 22 100.00 
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แผนภูมิที่ 4.4 แสดงประเภทหน่วยงานที่บัณฑิตทำงาน 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 4.5 แสดงหน่วยงานราชการที่บัณฑิตทำงาน 

 



-77- 

 

 
แผนภูมิที่ 4.6 แสดงที่ตั้งหน่วยงานของบัณฑิต 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 4.7 แสดงเงินเดือน (บาท/เดือน) ของบัณฑิต 
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แผนภูมิที่ 4.8 แสดงลักษณะงานที่ทำของบัณฑิต 

 
 
จากตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า บัณฑิตครึ่งหนึ่ง ไม่พอใจ 

(ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือ พอใจมาก (ร้อยละ 27.27) และรู้สึกเฉยๆ (ร้อยละ 22.73)  
 สำหรับเหตุผลที่บัณฑิตรู้สึกไม่พอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า ขาดความมั่นคง ขาด
ความก้าวหน้า ระบบงานไม่ดี เท่ากัน (ร้อยละ 18.18) และค่าตอบแทนต่ำ ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา 
เท่ากัน (ร้อยละ 9.09) 
 
 ตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน 

ความพึงพอใจงานที่ทำ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ความพึงพอใจงานที่ทำ 
     พอใจมาก 
     เฉยๆ 
     ไม่พอใจ 

 
6 
5 
11 

 
27.27 
22.73 
50.00 

รวม 22 100.00 
2. เหตุผลที่รู้สึกไม่พอใจงานปัจจบุัน 
    ค่าตอบแทนต่ำ  
     ขาดความมั่นคง 
     ขาดความก้าวหน้า 
     ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา 
     ระบบงานไม่ด ี
     ไม่ระบ ุ

 
1 
2 
2 
1 
2 
3 

 
9.09 
18.18 
18.18 
9.09 
18.18 
27.27 

รวม 11 100.00 
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แผนภูมิที่ 4.9 แสดงความพึงพอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน 

 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน พบว่า บัณฑิตส่วน

ใหญ่นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ในระดับมาก (ร้อยละ 36.36) รองลงมาคือ นำ

ความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้มากท่ีสุด (ร้อยละ 27.27) นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้

ในการทำงานไดป้านกลาง (ร้อยละ 27.27) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.7 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

การนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
     มากที่สุด    
     มาก    
     ปานกลาง  
     น้อย 
     น้อยที่สุด   

6 
8 
6 
1 
1 

27.27 
36.36 
27.27 
4.55 
4.55 

รวม 22 100.00 

 

 



-80- 

 

 

แผนภูมิที่ 4.10 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

 

 

4.1.3 การสอบและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

จากตารางที่ 4.8 แสดงการสมัครสอบเพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์รับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมัคร

สอบเพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตฯ (ร้อยละ 84.62) รองลงมาคือ เคยสมัครสอบ 1 ครั้ง (ร้อยละ 

11.54) และเคยสมัครสอบ 2 ครั้ง (ร้อยละ 3.85) ตามลำดับ 

การข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า บัณฑิตส่วน

ใหญย่ังไม่ได้ขึ้นทะเบียนและยังไม่ได้รับใบอนุญาตฯ (ร้อยละ 92.31) ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาต

เป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตแล้ว (ร้อยละ 3.85) และอยู่ระหว่างดำเนินการขึ้น

ทะเบียนฯ (ร้อยละ 3.85) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงการสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

การสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. การสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
     สมัครสอบ 1 ครั้ง 
     สมัครสอบ 2 ครั้ง 
     ไม่เคยสมัครสอบ  

 
3 
1 
22 

 
11.54 
3.85 
84.62 

รวม 26 100.00 

2. การขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ 
     ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพฯแล้ว 
     ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนและยังไม่ได้รับใบอนุญาตฯ 
     อยู่ระหว่างดำเนินการขึ้นทะเบียนฯ 

 
1 
24 
1 

 
3.85 
92.31 
3.85 

รวม 26 100.00 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.11 แสดงการขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
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4.14 คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

บัณฑิตได้ทำการประเมินตนเอง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 

Qualification Framework for Higher Education) หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) กำหนดมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ไว้ 6 

ด้าน ดังต่อไปนี้ 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.9) พบว่า      บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.

15)  และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.42) 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายด้าน พบว่า บัณฑิตประเมินความพึงพอใจในระดับพึง

พอใจมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.38) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.35) ส่วนคุณลักษณะที่อยู่ในระดับพึงพอใจมากเรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยได้ ดังนี้ ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.17) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.10) 

ด้านความรู้ (  = 4.08) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (  = 3.82) ตามลำดับ      
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ตารางที ่4.9  ผลการประเมินคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

คุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.38 0.44 มากที่สุด 

2. ด้านความรู้ 4.08 0.47 มาก 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.17 0.47 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.35 0.41 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.82 0.60 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.10 0.70 มาก 

ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน 4.15 0.39 มาก 

7. ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

4.42 0.39 มากที่สุด 

 

1) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ในด้านคุณธรรม จริยธรรม (ตารางท่ี 4.10) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้าน

คุณธรรม จริยธรรมในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.38)  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะ

ย่อยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ของ

องค์กรและสังคม (  = 4.54) และมีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ 

ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน (  = 4.50) เห็น

คุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (  = 4.50) ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของ

ฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน (  = 4.50) และมีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  

เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (  = 4.42) ตามลำดับ 

 



-84- 

 

ตารางที่ 4.10 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญตัิทางกฎหมายและจติอาสา
เป็นเครื่องช้ีนำการปฏิบัติงาน 

4.50 0.51 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก ่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

4.42 0.50 มากที่สุด 

3. เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

4.50 0.58 มากที่สุด 

4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ 
เสียสละ และเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม 

4.27 0.60 มากที่สุด 

5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด
อคติในการปฏิบตัิงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่าง
หลากหลาย 

4.38 0.70 มากที่สุด 

6. ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝา่ยต่างๆในการปฏิบัติงาน 4.46 0.58 มากที่สุด 

7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและ
สังคม 

4.54 0.58 มากที่สุด 

8. มีความตระหนักในคุณค่าของภมูิปัญญาและศลิป 
วัฒนธรรมไทย-จีน 

4.00 0.85 มาก 

รวม 4.38 0.44 มากที่สุด 

 

 

2) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ในด้านความรู้ (ตารางท่ี 4.11) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านความรู้ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.08) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีคุณลักษณะที่

อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 1 ข้อ คือ สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองาน

ที่รับผิดชอบ (  = 4.35) ส่วนคุณลักษณะย่อยข้ออ่ืนๆอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
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ตารางที่ 4.11 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร ์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะหเ์ข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

3.96 0.60 มาก 

2. มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคดิ ทฤษฎ ี
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จรยิธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพท่ีสามารถรับผดิชอบและกระทำบทบาท 
ในฐานะปฏิบัติงานท่ัวไป (Generalist) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

4.19 0.57 มาก 

3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย 
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบรหิารงาน
สังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพฒันาความเข้าใจ เสริมองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งาน
บริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ 

4.00 0.63 มาก 

4. มีความรู้ในสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกและสังคม 
อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และ
ปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะหไ์ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

3.92 0.69 มาก 

5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณห์รือ
งานท่ีรับผิดชอบ 

4.35 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.08 0.47 มาก 

 

3) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ในด้านทักษะทางปัญญา (ตารางที่ 4.12) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะ

ทางปัญญาในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.17) โดยเมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า 

มีคุณลักษณะที่อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 2 ข้อ คือ สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (  = 4.

42) และใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (  = 4.35) ส่วนคุณลักษณะ

ย่อยข้ออ่ืนๆอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
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ตารางที่ 4.12 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.35 0.56 มากที่สุด 

2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 4.42 0.58 มากที่สุด 
3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตผุลและการคิดแบบองค์รวม 4.08 0.63 มาก 

4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะหต์คีวามและประเมินค่าเพื่อการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

4.00 0.69 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ท้ังที่ไดจ้ากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรูไ้ด้อย่าง
เหมาะสม 

4.00 0.75 มาก 

รวม 4.17 0.47 มาก 

 

 

4) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ตารางท่ี 4.13) พบว่า 

บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวม 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.35) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 3 

ลำดับแรก ได้ดังนี้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา (  = 4.50) สามารถ

ปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม (  = 4.46) และมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม (  = 4.35) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.13 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 4.31 0.55 มากที่สุด 

2. สามารถช่วยเหลือและแก้ปญัหากลุม่ได้อย่างสรา้งสรรค์ 
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยดึหลักประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น
แก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

4.23 0.65 มากที่สุด 

3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผูอ้ื่นทั้งในฐานะผู้นำและ
สมาชิกกลุ่ม 

4.46 0.58 มากที่สุด 

4. มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปญัหาบน
พื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

4.35 0.63 มากที่สุด 

5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมจีิต
อาสา 

4.50 0.65 มากที่สุด 

6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  
ผู้ร่วมงาน และผูม้ีส่วนเกีย่วข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม 
เพื่อนำไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องการจัดการกับปญัหา
สังคมที่ประสบอยู ่

4.27 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.41 มากที่สุด 

 

5) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ตารางที่ 4.14) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.82) เมื่อพิจารณา

คุณลักษณะย่อยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน (  = 4.04) มีวิจารณญาณใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูล
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สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน (  = 3.96) และสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ (  = 3.92) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.14 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

4.04 0.77 มาก 

2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมลู ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมลู
สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

3.96 0.77 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

3.88 0.71 มาก 

4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

3.92 0.80 มาก 

5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

3.54 0.86 มาก 

6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปรมิาณขั้นพื้นฐานท่ีช่วยใน
การวิเคราะห์ปญัหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่
จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ
บริการ และองค์ความรู ้

3.50 0.76 มาก 

7. มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน
ที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการตดิต่อสื่อสารที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุง่หมายที่กำหนดไว ้

3.88 0.77 มาก 

รวม 3.82 0.60 มาก 
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6) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ในด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ตารางท่ี 4.15) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะ

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.10) โดยเมื่อพิจารณา

คุณลักษณะย่อย พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 1 ข้อ คือ สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์

ข้อมูล จัดทำรายงานที่เก่ียวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ (  = 4.23) ส่วนคุณลกัษณะย่อย  

ข้ออื่นๆอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 

 

ตารางที่ 4.15 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สามารถสร้างสมัพันธภาพทางวชิาชีพในการปฏิบัติงานท้ัง
ในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

4.19 0.85 มาก 

2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จดัทำรายงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

4.23 0.76 มากที่สุด 

3. สามารถจดับริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบตัิงานของนักสงัคมสงเคราะห์วิชาชีพ  

3.96 0.77 มาก 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อยา่งบูรณา
การ เพื่อการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้
ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

4.00 0.75 มาก 

รวม 4.10 0.70 มาก 
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7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเองในด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม (ตารางที่ 4.16) พบว่า บัณฑิตประเมินด้านคุณลักษณะพิเศษ

ของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

(  = 4.42)   โดยคุณลักษณะย่อยที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียง

ตามลำดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม (  = 4.62) เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ (  = 4.58) สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (  = 4.58) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.50) 

และมีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (  = 4.46) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.16 ผลการประเมินคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

4.12 0.65 มาก 

2. สามารถคุม้ครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 4.08 0.63 มาก 

3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.50 0.51 มากที่สุด 
4. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 4.46 0.51 มากที่สุด 
5. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้ 4.58 0.50 มากที่สุด 
6. มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 4.62 0.50 มากที่สุด 
7. เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.58 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.39 มากที่สุด 
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8) คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง  และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

จากตารางที่ 4.17 บัณฑิตได้ประเมินคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม พบว่า ลักษณะที่เป็นจุดเด่นมากที่สุดคือ ด้านทักษะการปฏิบัติ

ทางวิชาชีพ (ร้อยละ 42.31) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(ร้อยละ 34.62) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 19.23) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 3.85) ตามลำดับ 

คุณลักษณะที่ควรปรับปรุง ได้แก่ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 46.15) รองลงมาคือ ด้านความรู้ (ร้อยละ 23.08) ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม (ร้อยละ 3.85) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 

3.85) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.17 คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต 

คุณลักษณะท่ีเป็นจุดเด่น/จุดแข็ง จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 19.23 

2. ด้านความรู้ - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 9 34.62 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 3.85 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 11 42.31 
รวม 26 100.00 

คุณลักษณะท่ีควรปรับปรุง จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 3.85 

2. ด้านความรู้ 6 23.08 

3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 1 3.85 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

12 46.15 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ - - 

7. ไม่มี 6 2308 
รวม 26 100.00 

 

 

9) จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

บัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงจุดเด่นของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18  จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 มีความสามารถในการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นได้ง่าย มีจริยธรรมในการ
ช่วยเหลือผู้อื่น ตระหนักถึงคุณค่าในตัวบุคคล 

1 

2 จากการเรียนรู้ในเชิงปฏิบัติบ่อยครั้ง ส่งผลให้เกิดทักษะการปฏิบัติงานอย่างดี 1 

3 พร้อมช่วยเหลือผู้อ่ืนเสมอโดยไม่เลือกปฏิบัติ 1 
4 ด้านทักษะการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ที่ผ่านการฝึกภาคปฏิบัติทั้ง 3 ฝึก 

ซึ่งสามารถนำเอาความรู้มาต่อยอดในการทำงานในปัจจุบันได้ 
1 

5 มีความกล้าแสดงออก กล้าคิด มีความคิดที่สร้างสรรค์  1 

6 สามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานทางด้านสังคมสงเคราะห์ 1 

7 การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน  1 
8 การช่วยเหลือผู้อื่น สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างดี  1 

9 มีมนุษยสัมพันธ์ เข้ากับบุคคลอ่ืนได้ดี 2 

10 เป็นคนรับฟังผู้อ่ืนเสมอ ไม่ตัดสินจากภาพลักษณ์หรือบุคลิกภายนอก มี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน เข้ากับบุคคลอ่ืนได้ง่าย 

1 

11 การฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษาท้ัง 3 ฝึก เป็นสิ่งที่ทำให้นักศึกษามี
ประสบการณ์และมีความเข้าใจในการทำงานด้านสังคมสงเคราะห์มากยิ่งขึ้น 
เพราะได้ลงมือปฏิบัติจริง 

1 

12 เข้าใจการทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ ในการปฏิบัติงานจริงสามารถนำเอาสิ่งที่
เรียนไปปรับใช้ได้ ปรับตัวเข้ากับสถานที่ทำงานได้ดี 

1 

13 มีจิตอาสา สามารถเข้าร่วมกับคนในสังคมทั้งกลุ่มในชุมชน ผู้สูงอายุ เด็กได้เป็น
อย่างดี 

1 

14 สามารถจัดการตามสถานการณ์ต่างๆได้อย่างง่าย เนื่องจากมีความรู้และทักษะ
ของนักสังคมสงเคราะห์ 

1 

15 มีความเชี่ยวชาญการทำ Case Management (CM.) 1 

16 สามารถให้คำปรึกษารายกรณีได้ 1 

17 สามารถนำความรู้วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ไปใช้ได้หลากหลายแม้ทำงานไม่ตรง
วิชาชีพที่จบ 

1 

18 มีความเข้าใจบุคคล เข้าใจบทบาทหน้าที่ 1 
19 ประสบการณ์จากการฝึกงานช่วยบ่มเพาะศักยภาพในการทำงาน และการทำ 1 
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ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

ความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน 
20 มีความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ การสร้างสัมพันธภาพ

กับกลุ่มเป้าหมาย 
1 

21 พร้อมที่จะเรียนรู้ อดทน มีความมั่นใจ และใฝ่ปฏิบัติงาน 1 
22 มีทักษะในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 1 

23 เป็นคนไม่เก่งอะไรมาก แต่ก็จะพยายามขยันให้ผ่านพ้นปัญหา และชอบ
ช่วยเหลือคนอ่ืนในสิ่งที่เราช่วยได้ 

1 

24 สามารถปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ได้จากประสบการณ์ฝึกภาคปฏิบัติ 1 

25 สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้รวดเร็ว อดทนต่อแรงกดดันในที่
ทำงานได้ดี 

1 

26 มีความใฝ่รู้และพร้อมรับความรู้เพื่อนำมาพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถในการนำความรู้ไปช่วยเหลือสังคม 

1 

27 ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ 1 
28 สามารถนำสิ่งที่เรียนรู้ทั้งทฤษฎีแลการปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ในการประกอบ

อาชีพ 
1 

29 มีความรับผิดชอบและมีคุณธรรม 1 

 

10) สิ่งท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

บัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4.19  สิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 
1 ทฤษฎีต่างๆ และการนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน  1 

2 การนำวิธีการและกระบวนการในงานสังคมสงเคราะห์มาเลือกใช้ให้เหมาะสม
กับการทำงาน 

1 

3 ด้านการคำนวณเชิงสถิติ การใช้โปรแกรมต่างๆ 2 

4 ไม่ค่อยได้ใช้ความรู้เชิงวิชาการมาประยุกต์ใช้ ส่วนใหญ่จะนำความรู้ในด้าน 1 
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อ่ืนๆมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมมากกว่า 

5 ภาษาอังกฤษ 1 
6 ความใจร้อนและทำอะไรที่เร่งรีบ 1 

7 ต้องหมั่นเพ่ิมพูนความรู้ที่เก่ียวกับด้านนิติศาสตร์เพ่ือให้เท่าทันกับสังคมในท่ี
ทำงานซึ่งเกี่ยวข้องกับศาล ขยันเรียนรู้และตื่นตัวให้มากข้ึน 

1 

8 ด้านภาษาต่างประเทศ ไม่สามารถใช้ในการสื่อสารกับต่างชาติได้ 1 

9 กระบวนการคิดท่ียังไม่เป็นระบบ 2 
10 ยังขาดองค์ความรู้บางด้านในการทำงานให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา

ต่างๆ 
1 

11 ความกังวลมากเกินไปทำให้งานล่าช้า และเกิดความผิดพลาดได้ 2 
12 ด้านภาษาและการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานสังคมสงเคราะห์ 1 

13 ความรู้ทางด้านทฤษฎีไม่แม่นยำ 1 
14 ความรู้ทฤษฎีทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 1 

15 เป็นคนเรียนรู้ช้า ไม่ค่อยกล้าแสดงออก หากต้องนำเสนอต่อหน้าคนที่ไม่รู้จัก
มักจะตื่นเต้นไม่ม่ันใจ 

1 

16 ด้านการวิเคราะห์ เนื่องจากเป็นคนที่คิดวิเคราะห์ได้ค่อนข้างช้า แต่สามารถทำ
ได้ 

1 

17 ด้านการควบคุมอารมณ์ 1 

18 ทฤษฎีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 1 

19 ด้านภาษาต่างประเทศและการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 1 
20 การใช้สารสนเทศ และการสื่อสารด้านภาษาต่างประเทศ 1 

 

 

11) ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20  ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในทัศนะของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 หลักสูตรมีจุดเด่นคือ มีการฝึกภาคปฏิบัติ การศึกษาดูงานทุกสาขา (สังคม
สงเคราะห์การแพทย์ ครอบครัวและเด็ก กระบวนการยุติธรรม สาธารณภัย) 

1 

2 การฝึกภาคปฏิบัติในชุมชนเป็นการฝึกที่ช่วยเสริมประสบการณ์ให้กับนักศึกษา 1 

3 ทฤษฎีควรได้รับการสอนให้มีการนำไปใช้มากยิ่งขึ้น เช่น การจำลอง
สถานการณ์ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติ 

1 

4 หลักสูตรการเรียนรวมสาขาเป็นหลักสูตรที่ดีมาก เพราะสามารถเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างองค์รวม และสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากหลักสูตร้
รียนรวมไปปรับใช้กับการทำงานที่หลากหลายได้ ควรทำต่อไปและพัฒนาให้ดี
ขึ้น 

1 

5 อยากให้มีรายวิชาเกี่ยวกับ counseling มากยิ่งขึ้น เพราะเป็นสิ่งที่จำเป็นใน
การทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ และอยากให้มีกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติควบคู่
กับทฤษฎี เพราะกิจกรรมนี้ทำให้นักศึกษาสามารถเข้าใจและเห็นภาพการ
ทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ 

1 

6 หลักสูตรดีอยู่แล้ว มีคุณภาพ 1 
7 เสนอให้มีการเพิ่มด้านทักษะภาษาต่างประเทศ และการใช้ภาษาทางกาย 1 

8 ควรเพิ่มเติมความรู้เรื่องการทำเอกสารราชการ เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานในการ
ทำงานหลังจบการศึกษา 

1 

9 ควรมีการทบทวนและติวองค์ความรู้ของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้นักศึกษา
ก่อนเพ่ือให้พร้อมที่จะสอบใบอนุญาต 

1 

10 ควรแบ่งสายให้ชัดเจน เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้งานด้านใดด้านหนึ่งอย่าง
ลึกซึ้ง 

1 

11 อยากให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานในหลายด้านจะได้รู้ว่าตนเองชอบและถนัด
วิชาและสาขาใด 

1 

12 จากการฝึกงานและสัมภาษณ์งานทำให้ทราบว่าหน่วยงานต้องการนักสังคมฯที่
สามารถปฏิบัติได้จริง มีความรู้ทางทฤษฎี การวิเคราะห์เพ่ือให้การช่วยเหลือ
ผู้รับบริการ จึงอยากเสนอแนะให้เน้นการปฏิบัติงานได้จริง 

1 
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12) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในทัศนะของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 มีการจัดติวภาษาต่างประเทศ เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะด้านภาษาให้กับ
นักศึกษา 

1 

2 ควรให้นักศึกษาได้ไปศึกษาดูงานมากยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนาความรู้ให้หลากหลาย 
เพราะการไปศึกษาดูงานทำให้กระตุ้นความอยากรู้อยากเรียนมากข้ึน 

1 

3 ให้มีกิจกรรมที่รุ่นพ่ีกับรุ่นน้องคณะสังคมสงเคราะห์ทำร่วมกัน โดยเป็นกิจกรรม
ที่สร้างสรรค์ เช่น การไปทำค่ายจิตอาสา ฯลฯ 

1 

4 จัดนิทรรศการหรือสื่อสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมนักศึกษาให้น่าสนใจ 1 

5 เน้นให้นักศึกษาเห็นการทำงานของนักสังคมสงเคราะห์ที่ชัดเจน โดยให้รุ่นพ่ี
หรือผู้ที่จบไปแล้วมาแนะแนวให้ความรู้เพิ่มข้ึน 

1 

6 อยากให้มีการเปิดประสบการณ์การทำงานด้านสังคมสงเคราะห์มากข้ึน จัด
อบรมสัมมนาโดยอาศัยประสบการณ์ของรุ่นพ่ี บุคลากรนักสังคมสงเคราะห์ 

1 

7 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในหมู่คณะของนักศึกษา 1 

  

 

4.1.4 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน   

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22  ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน ในทัศนะของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 การบูรณาการการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และรูปแบบการ
สอนในบางรายวิชา 

1 

2 ความเหมาะสมของผู้สอนและรายวิชาที่สอน 1 

3 เพ่ิมการฝึกปฏิบัติในวิชาการให้คำปรึกษา 1 
4 อยากให้มีความซื่อตรง ไม่เลือกปฏิบัติกับนักศึกษา รับฟังความคิดเห็นของ

นักศึกษามากกว่านี้ มีการฝึกปฏิบัติเยอะๆ 
1 

5 อยากให้มีการศึกษาดูการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในสาขาต่างๆเพ่ิมมากขึ้น 1 

6 การจัดการเรียนการสอนเป็นแต่ละปัจเจกบุคคลของอาจารย์ซึ่งสามารถจัดการ
เรียนการสอนให้ดีแล้ว ไม่มีข้อเสนอแนะ 

1 

7 เน้นการสอน counseling และกิจกรรมปฏิบัตินอกห้องเรียน 1 

8 หลักสูตรการเรียนการสอนเป็นประโยชน์ต่อการทำงานในด้านสังคมสงเคราะห์
เป็นอย่างมาก 

1 

9 ควรฝึกปฏิบัติในวิชาที่ต้องปฏิบัติให้มากขึ้น เช่น การใช้ Role Play 1 
10 การเรียนการสอนสนุก ไม่เครียดเกินไป อาจารย์คอยแนะนำในสิ่งต่างๆทำให้มี

ความเข้าใจในการเรียนมากขึ้น 
1 

11 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในบางรายวิชามีความไม่เข้าใจ 1 

 

 

 

4.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างได้ทำการประเมินบัณฑิต และส่งแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน 

จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 (ตารางที่ 4.23)   
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ตารางที่ 4.23  แสดงจำนวนและร้อยละของแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่ได้รับกลับคืน 

การส่งคืนแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

ส่งแบบสอบถามกลับคืน 15 68.18 

ไม่ได้ส่งคืน 7 31.82 
รวม 22 100.00 

 

4.2.1 ลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

จากตารางที่ 4.24 แสดงลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ดังต่อไปนี้ 
เพศ พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.67) และเพศชาย 

(ร้อยละ 33.33)   
ตำแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 73.33) 

รองลงมาคือ ผู้บริหารระดับสูง/ เจ้าของกิจการ/ ผู้อำนวยการ/ผู้ปกครอง (ร้อยละ 20.00) และ

ผู้บริหารระดับต้น/ หัวหน้างาน (ร้อยละ 6.67) ตามลำดับ 

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 53.33) 

รองลงมาคือ บริษัทเอกชน (ร้อยละ 26.67) และองค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs) (ร้อยละ 20.00) 

ตามลำดับ 

ลักษณะงานมีความเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์ พบว่า ส่วนใหญ่ตรงหรือเก่ียวข้องกับงาน

สังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 73.33) และไม่เกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 26.67) 

ระยะเวลาที่ร่วมงานกับบัณฑิต พบว่า ส่วนใหญ่ได้ร่วมงานกับบัณฑิตเป็นระยะเวลา 5 เดือน 

(ร้อยละ 40.00) รองลงมาคือ ระยะเวลา 4 เดือน (ร้อยละ 33.33) ระยะเวลา 3 เดือน (ร้อยละ 

13.33) และระยะเวลา 2 เดือน (ร้อยละ 13.33) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.24  แสดงลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง 

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
5 
10 

 
33.33 
66.67 

รวม 15 100.00 

ระดับตำแหน่งในองค์กร 
     ผู้บริหารระดับสูง/ เจ้าของกิจการ/ ผู้อำนวยการ/ผู้ปกครอง 
     ผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย 
     ผู้บริหารระดับต้น/ หัวหน้างาน 

 
3 
11 
1 

 
20.00 
73.33 
6.67 

รวม 15 100.00 

ประเภทของหน่วยงาน 
     หน่วยงานราชการ 
     บริษัทเอกชน 
     องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) 

 
8 
4 
3 

 
53.33 
26.67 
20.00 

รวม 15 100.00 
ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์ 
     ตรง/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 
     ไม่เก่ียวข้องกับสังคมสงเคราะห์ 

 
11 
4 

 
73.33 
26.67 

รวม 15 100.00 

ระยะเวลาที่ร่วมงานกับบัณฑิต 
     2 เดือน 
     3 เดือน 
     4 เดือน 
     5 เดือน 

 
2 
2 
5 
6 

 
13.33 
13.33 
33.33 
40.00 

รวม 15 100.00 
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4.2.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างได้ทำการประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher 

Education) หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กำหนดมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ไว้ 6 ด้าน คือ  

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ผลการศึกษา (ตารางท่ี 4.25) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ

ของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ใน

ระดับพึงพอใจมาก (  = 4.04) และผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (   =  4.32) 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างตามผลลัพธ์

การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ทั้ง 6 ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน คือ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.28) ส่วนคุณลักษณะที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 5 ด้าน 

เรียงตามลำดับได้ดังนี้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.17) ด้าน

ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.03) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 3.96) ด้านความรู้ (  = 3.93) 

และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.86)      
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ตารางที ่4.25  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

คุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 4.28 0.35 มากที่สุด 

2. ด้านความรู ้ 3.93 0.66 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.96 0.83 มาก 

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.17 0.45 มาก 

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.86 0.54 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบตัิทางวิชาชีพ 4.03 0.55 มาก 
ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน 4.04 0.56 มาก 

7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑติคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวสัดิการสังคม 

4.32 0.48 มากที่สุด 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.12 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
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1) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านคุณธรรม จริยธรรม (ตารางท่ี 4.26) พบว่า 
ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวม 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.28) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ เคารพกฎระเบียบ
และข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม (  = 4.60) เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น (  = 4.47) ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน (  = 4.47) มี
จริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมาย
และจิตอาสาเป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน (  = 4.27) และมีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  
อดทน  ประหยัด  เมตตา  ซือ่สัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (  = 
4.27) ตามลำดับ 

  
ตารางที่ 4.26  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จรยิธรรมทางวิชาการ 
ศีลธรรมอันดี บทบญัญัติทางกฎหมายและจติอาสาเป็นเครื่อง
ช้ีนำการปฏิบัติงาน 

4.27 0.42 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  
ซื่อสัตย์  กตญัญู และดำเนนิชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

4.27 0.33 มากที่สุด 

3. เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.47 0.41 มากที่สุด 
4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม 

3.93 0.39 มาก 

5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติ
ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 

4.20 0.31 มาก 

6. ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝา่ยต่างๆในการปฏิบัติงาน 4.47 0.34 มากที่สุด 
7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 4.60 0.32 มากที่สุด 
8. มีความตระหนักในคุณค่าของภมูิปัญญาและศลิปวัฒนธรรมไทย-จีน 4.00 0.33 มาก 

รวม 4.28 0.35 มากที่สุด 
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2) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านความรู้ (ตารางท่ี 4.27) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/

นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 

3.93) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ มีความรู้ใน

วิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม

สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้

อย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม (  = 4.13) มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและ

ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์

และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม (  = 4.12) และสามารถนำความรู้ปรับ

ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่รับผิดชอบ (  = 4.07) ตามลำดับ 
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ตารางที ่ 4.27   ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้าน

ความรู้ 

ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร ์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะหเ์ข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

4.12 0.55 มาก 

2. มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคดิ ทฤษฎ ี
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จรยิธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพท่ีสามารถรับผดิชอบและกระทำบทบาท 
ในฐานะปฏิบัติงานท่ัวไป (Generalist) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

4.13 0.52 มาก 

3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย 
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบรหิารงาน
สังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพฒันาความเข้าใจ เสริมองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งาน
บริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ 

3.87 0.78 มาก 

4. มีความรู้ในสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกและสังคม 
อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และ
ปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะหไ์ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

3.47 0.86 มาก 

5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณห์รือ
งานท่ีรับผิดชอบ 

4.07 0.57 มาก 

รวม 3.93 0.66 มาก 
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3) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะทางปัญญา (ตารางที่ 4.28) พบว่า 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญาในภาพรวม 

อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.96) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

ลำดับแรก ได้ดังนี้ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (  = 4.13) 

สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (  = 4.07) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่า

เพ่ือการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ (  = 4.00) และสามารถสืบค้น 

แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือ

การค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนาระบบบริการสังคม และขยาย

องค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม (  = 4.00) ตามลำดับ    

  

ตารางที่ 4.28 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะ

ทางปัญญา 

ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ใฝ่เรียนใฝรู่้ จดจำ เขา้ใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.13 0.85 มาก 
2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 4.07 0.79 มาก 
3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตผุลและการคิดแบบองค์รวม 3.60 0.78 มาก 
4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะหต์คีวามและประเมินค่าเพื่อการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

4.00 0.86 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะหค์วามรู้
จากแหล่งต่างๆ ท้ังที่ไดจ้ากประสบการณ์ หรือการค้นคว้าวิจยัเพื่อ
ประโยชน์ในกระบวนการแกไ้ขปญัหาสังคม พัฒนาระบบบริการสังคม 
และขยายองค์ความรูไ้ด้อย่างเหมาะสม 

4.00 0.86 มาก 

รวม 3.96 0.83 มาก 
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4) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ (ตารางท่ี 4.29) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  

= 4.17) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ 

ได้แก่ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา (  = 4.60) ตระหนักในสิทธิและ

หน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย (  = 4.33) ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม (  = 4.13) 

ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่าง

เหมาะสม เพ่ือนำไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคมที่ประสบอยู่ (  = 4.08) และ

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม (  = 4.06)   

 

ตารางที่ 4.29  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย 
( ) 

S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 4.33 0.43 มากที่สุด 
2. สามารถช่วยเหลอืและแก้ปญัหากลุ่มได้อย่างสรา้งสรรค์ ทั้งในฐานะผูน้ำและผู้
ตาม โดยยดึหลักประโยชน์ท่ีจะเกดิขึ้นแก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

3.80 0.44 มาก 

3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผูอ้ื่นทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุม่ 4.13 0.51 มาก 

4. มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปญัหาบนพื้นฐาน
ของตนเองและของกลุ่ม 

4.06 0.42 มาก 

5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมจีิตอาสา 4.60 0.50 มากที่สุด 
6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  
ผู้ร่วมงาน และผูม้ีส่วนเกีย่วข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อ
นำไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของการจัดการกับปญัหาสังคมที่ประสบอยู่ 

4.08 0.45 มาก 

รวม 4.17 0.45 มาก 
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5) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ตารางท่ี 4.30) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อ

คุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.86) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อยโดย

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และ

ชุมชนที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และ

จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ (  = 4.20) สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา

ค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน (  = 4.18) และสามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้ง

การพูดและการเขียน และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม (  = 4.13)   นอกจากนี้

ยังพบว่ามีคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 2 ข้อคือ มีทักษะในการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณข้ันพ้ืนฐานที่ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการ

จัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ

บริการ และองค์ความรู้ (  = 3.36) และสามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและ

เสนอแนวทางแก้ปัญหา (  = 3.31) 
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ตารางที่ 4.30  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

4.18 0.47 มาก 

2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมลู ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมลู
สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

3.98 0.49 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

4.13 0.66 มาก 

4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

3.83 0.43 มาก 

5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

3.31 0.45 ปานกลาง 

6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปรมิาณขั้นพื้นฐานท่ีช่วยใน
การวิเคราะห์ปญัหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่
จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ
บริการ และองค์ความรู ้

3.36 0.56 ปานกลาง 

7. มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน
ที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการตดิต่อสื่อสารที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุง่หมายที่กำหนดไว ้

4.20 0.77 มาก 

รวม 3.86 0.54 มาก 
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6) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ตารางที่ 4.31) 

พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.03) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย โดยเรียงตาม

ค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดหรือพัฒนาการบริการ (  = 4.20) สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้ง

ในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน (  = 4.13) และสามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

อย่างบูรณาการ เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและการจัดโครงการ

สวัสดิการสังคม (  = 3.93) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.31  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้าน

ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สามารถสร้างสมัพันธภาพทางวชิาชีพในการปฏิบัติงานท้ัง
ในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

4.13 0.51 มาก 

2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จดัทำรายงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

4.20 0.41 มาก 

3. สามารถจดับริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบตัิงานของนักสงัคมสงเคราะห์วิชาชีพ  

3.87 0.64 มาก 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อยา่งบูรณา
การ เพื่อการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้
ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

3.93 0.65 มาก 

รวม 4.03 0.55 มาก 
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7) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะพิเศษของ

บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม (ตารางที่ 4.32) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจ

ต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.32) เมื่อพิจารณา

คุณลักษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตที่ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์

ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ (  = 4.43) มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 

4.40) และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.36) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.32  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะ

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

4.43 0.41 มากที่สุด 

2. สามารถคุม้ครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 4.18 0.43 มาก 
3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.36 0.51 มากที่สุด 

4. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 4.28 0.52 มากที่สุด 
5. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้ 4.35 0.47 มากที่สุด 
6. มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 4.40 0.55 มากที่สุด 

7. เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.27 0.49 มากที่สุด 
รวม 4.32 0.48 มากที่สุด 
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8) คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง  และสิ่งท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตประเมินว่า บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม (ตารางที่ 4.33) มีคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 73.33) รองลงมาคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 

13.33) และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 13.33)  

ส่วนคุณลักษณะที่ควรปรับปรุง ได้แก่  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 46.67) และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 6.67) 

ตารางที่ 4.33 คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง  และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

คุณลักษณะท่ีเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 2 13.33 
2. ด้านความรู ้ - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 11 73.33 

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ - - 
6. ด้านทักษะการปฏิบตัิทางวิชาชีพ 2 13.33 
7. ไม่ม ี - - 

รวม 15 100.00 
คุณลักษณะท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม - - 
2. ด้านความรู ้ - - 

3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ - - 

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

7 46.67 

6. ด้านทักษะการปฏิบตัิทางวิชาชีพ 1 6.67 

7. ไม่ม ี 7 46.67 
รวม 15 100.00 
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9) จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงจุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.34 

 

ตารางที่ 4.34  จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมในทัศนะของ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 
1 มีจิตบริการในการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้ประสบปัญหาทางสังคม 1 

2 มีมนุษยสัมพันธ์ดีและเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ดี 1 

3 สามารถทำงานและมีการวางแผนอย่างเป็นระบบร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 1 
4 มีทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นทักษะที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานในตำแหน่งที่รับผิดชอบโดยตรง 
1 

5 มีความรับผิดชอบในงานที่มอบหมาย สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ 1 

6 ความคล่องแคล่วในการติดต่อประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงาน 1 

7 ขยัน รับผิดชอบงานตามที่ได้รับคำสั่ง และมีจิตใจช่วยเหลือผู้อื่น 1 
8 มีความตั้งใจในการทำงาน และมีความรับผิดชอบ 1 

9 มุ่งม่ันในการทำงานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาและเต็มใจให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อ 

1 

10 ช่วยเหลืองานในหน่วยงานอย่างเต็มกำลัง ใฝ่เรียนรู้ มีความใส่ใจกับงานใน
หน้าที่เป็นอย่างดี 

1 

11 ทำงานเข้ากับเด็กๆได้ง่าย เรียนรู้ภารกิจงานขององค์กรได้รวดเร็ว 1 

 

 

10) สิ่งท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35  สิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต ในทัศนะของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 ยังขาดความมั่นใจในการให้บริการช่วยเหลือแก่ case ที่มาติดต่อขอรับความชว่ยเหลือ 1 

2 ทักษะด้านการวิเคราะห์ การประเมินปัญหาของผู้ใช้บริการ   1 
3 ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรทางสังคมเพ่ือนำมาใช้ในการให้บริการ 1 

4 การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การพินิจพิเคราะห์อย่างรอบคอบ 1 
5 ทักษะทางด้านภาษา โปรแกรมประยุกต์พ้ืนฐานที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 1 

6 ควรเพิ่มทักษะด้านการทำเอกสารทางราชการ  1 

7 การนำภาษาพูดมาใช้ในการบันทึกเอกสารที่เป็นทางการ ซึ่งยังต้องปรบัปรุงอยู่บ่อยครั้ง 1 
8 ความกล้าแสดงออกถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานร่วมกับบุคคลอื่นในขณะทำงาน

ร่วมกัน และการให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน 
1 

 

 

11) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึง คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ี

จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  ดังแสดงในตารางที่ 4.36 
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ตารางที่ 4.36  คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 มีความรู้ความสามารถในด้านการบำบัดพฤติกรรม ความสามารถในการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาของเด็กในสถานสงเคราะห์แบบบูรณาการมีความ
ครอบคลุมรอบด้าน 

1 

2 ผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถทำงานร่วมกับผู้ใช้บริการโดยเคารพในการตัดสินใจของ
ผู้ใช้บริการ 

1 

3 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี มีทักษะการสื่อสารและมนุษย
สัมพันธ์อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1 

4 มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา มุ่งม่ันในการทำงานให้กับองค์กร และมีความ
เสียสละ 

1 

5 เป็นผู้แสวงหาความรู้ใหม่ๆมาปรับใช้กับการทำงานร่วมกับผู้ใช้บริการให้เข้าถึง
สิทธิและสวัสดิการ 

1 

6 เป็นบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ ความสามารถในงานที่ปฏิบัติได้
อย่างดีเยี่ยม 

1 

7 มีความรับผิดชอบ แสวงหาความรู้และทักษะใหม่ๆเพ่ือนำมาใช้ในการทำงานอยู่
เสมอ 

1 

8 มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการทำงานให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 
และการพัฒนางานขององค์กร 

1 

9 ทักษะการทำงานเป็นทีมร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ทักษะการประสานงาน 1 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2566  มี

วัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี  หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565     2) 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) 

บัณฑิตระดับปริญญาตรี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 

2565 จำนวน 28 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 (2) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตที่มีงานทำ จำนวน 22 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถาม

สำหรับบัณฑิต และแบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต ทำการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the 

Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD)  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ภาวะการมีงานทำ การศึกษาต่อและคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.20)  อายุ 23 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 
57.69)  มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑลมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.77) ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สายวิทย์-คณิต (ร้อยละ 30.77) เป็นผู้ที่สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 
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92.31) เหตุผลที่สมัครเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ พบว่า มีความสนใจอยากประกอบ
อาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์มากที่สุด (ร้อยละ 69.23) บัณฑิตส่วนใหญ่สามารถสำเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาของหลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ92.31) โดยมีเกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อสำเร็จการศึกษาของบัณฑิตรุ่น
นี้ได้เกรดเฉลี่ยรวม ( ) ของบัณฑิตทั้งหมดเท่ากับ 3.08                       

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต พบว่า ในขณะที่ทำการสำรวจบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีงานทำ 

(ร้อยละ 84.62) บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 96.15) ด้านความต้องการศึกษาต่อ พบว่า 

ส่วนใหญ่ไม่ต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 65.38) ส่วนบัณฑิตกลุ่มท่ีต้องการศึกษาต่อ พบว่า ต้องการ

ศึกษาต่อปริญญาโทด้านจิตวิทยา (ร้อยละ 25.00) และด้านนิติศาสตร์ (ร้อยละ 25.00) 

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ได้งานทำหลัง

สำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 42.31) ด้านการเปลี่ยนงานภายในระยะเวลา 1 ปี พบว่า ส่วน

ใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำครั้งแรก (ร้อยละ 76.92)  

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 36.36) 

โดยประมาณครึ่งหนึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(ร้อยละ 50.00)  

ที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 

63.64) บัณฑิตที่ทำงานอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

(ร้อยละ 40.91) เมื่อพิจารณาตำแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ 

(ร้อยละ 27.78) ได้รับเงินเดือน  14,001 – 16,000 บาท (ร้อยละ 36.36) ส่วนใหญ่ทำงานเกี่ยวข้อง

กับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 54.55)   

ความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า บัณฑิตประมาณครึ่งหนึ่งรู้สึกไม่พึงพอใจงานที่ทำ 

(ร้อยละ 50.00) ส่วนเหตุผลที่บัณฑิตรู้สึกไม่พึงพอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน ได้แก่ ขาดความมั่นคง 

ขาดความก้าวหน้า ระบบงานไม่ดี เท่ากัน (ร้อยละ 18.18) บัณฑิตส่วนใหญ่ได้นำความรู้ที่เรียนมา

ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ในระดับมาก (ร้อยละ 36.36)  
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การสอบและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า บัณฑิต

ส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมัครสอบ (ร้อยละ 84.62) และมีเพียงร้อยละ 3.85 เท่านั้นที่ขึ้นทะเบียนและรับ

ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตแล้ว 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.15)  และผลการพัฒนา

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.42) โดยคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตแต่ละด้านเรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ย ได้ดังนี ้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.38) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ (  = 4.35) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.17) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  

= 4.10) ด้านความรู้ (  = 4.08) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.82) ตามลำดับ      

ผลการประเมินด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 

4.42) โดยคุณลักษณะย่อยที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 4.62) สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (  = 

4.58) เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.58) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.50) และมี

คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (  = 4.46)  

บัณฑิตไดป้ระเมินคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง ได้แก่ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

(ร้อยละ 42.31) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 

34.62) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 19.23) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 3.85) ตามลำดับ 

ส่วนคุณลักษณะที่ควรปรับปรุง คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 46.15) รองลงมาคือ ด้านความรู้ (ร้อยละ 23.08) ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม (ร้อยละ 3.85) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 

3.85) ตามลำดับ  
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5.1.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.67)  

ตำแหน่งงานเป็นผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 73.33)   ทำงานในหน่วยงาน

ราชการ (ร้อยละ 53.33) เป็นหน่วยงานที่ตรงหรือเกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 73.33) 

และมีระยะเวลาร่วมงานกับบัณฑิต 5 เดือน  (ร้อยละ 40.00) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.04) เมื่อ

พิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(  = 4.28) ส่วนคุณลักษณะท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.17) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 

4.03) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 3.96) ด้านความรู้ (  = 3.93) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.86)       

ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (  = 4.32) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตที่

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ เป็นผู้ที่มีความรู้ และ

มีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ (  = 

4.43) มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 4.40) และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.36) 

ตามลำดับ 

5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต 

ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 2565 ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว ร้อยละ 84.62 ซึ่งอยู่ในระดับ
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เดียวกับภาวะการมีงานทำโดยเฉลี่ยของบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั่วประเทศ ที่จบการศึกษาในปี

เดียวกัน โดยภาพรวมภาวะการมีงานทำทั้งประเทศของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ได้งานทำ 

ร้อยละ 84.64 (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2567: 

ออนไลน์) แต่อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับผลการสำรวจบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคมที่จบการศึกษาในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา พบว่า บัณฑิตในปีนี้มีอัตราการได้งาน

ทำต่ำกว่า โดยบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564 มีงานทำร้อยละ 92.1 (ศิริพร เกื้อกูลนุ

รักษ์, 2566: 62) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรอบการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 

2565 มีช่วงระยะเวลาสั้นลง ซึ่งทำการเก็บข้อมูลในวันที่บัณฑิตมาซ้อมรับปริญญาบัตร โดยในปีนี้ทาง

มหาวิทยาลัยฯได้เลื่อนวันรับปริญญามาเป็นเดือนพฤศจิกายน 2565 ซึ่งเป็นระยะเวลาภายหลังจาก

บัณฑิตสำเร็จการศึกษาได้ 6 เดือนเท่านั้น สำหรับบัณฑิตท่ียังไม่ทำงาน (ร้อยละ 15.38) เป็นผู้ที่ยังไม่

ตัดสินใจเข้าทำงาน หรืออยู่ระหว่างรองานที่ตนเองสนใจ ดังจะเห็นได้ว่ากลุ่มบัณฑิตที่มีงานทำส่วน

ใหญ่ได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 42.31) และส่วนใหญ่ไม่เคยเปลี่ยน

งานหลังจากได้งานทำครั้งแรก (ร้อยละ 76.92)  

หน่วยงานที่บัณฑิตเข้าทำงานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละ 36.36)  ลดลงจากปีที่

ผ่านมาซ่ึงมีบัณฑิตเข้าทำงานในหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 62.90 (ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์, 2566: 66-67) 

อย่างไรก็ตามในปีนี้มีบัณฑิตเข้าทำงานในองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา 

กล่าวคือ บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาปี 2565 ทำงานในองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ร้อยละ 18.18 

ส่วนบัณฑิตสำเร็จการศึกษาปี 2564 ทำงานในองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ร้อยละ 5.70 แสดงให้

เห็นแนวโน้มโอกาสการเข้าทำงานในองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เพ่ิมมากข้ึน สอดคล้องกับข้อมูล

ของกระทรวงแรงงานที่แสดงให้เห็นว่า การจ้างงานในระบบประกันสังคมมีอัตราการขยายตัวของภาค

บริการในหมวดกิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ ร้อยละ 8.72 ซึ่งสูงกว่าหมวดการ

บริหารราชการ การป้องกันประเทศและการประกันสังคมภาคบังคับ ซึ่งมีอัตราการขยายตัวเพียงร้อย

ละ 0.50 (กองเศรษฐกิจการแรงงาน สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2567: ภาคผนวก 6) บัณฑิต

ส่วนใหญ่ทำงานตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 27.78) ส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือน 14,001 – 

16,000 บาท (ร้อยละ 36.36) หรือคิดเป็นเงินเดือนเฉลี่ยโดยรวม ( ) = 14,590.91 บาท/เดือน 

บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 54.55)  
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ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า บัณฑิตครึ่งหนึ่ง ไม่พึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน (ร้อยละ 50.00) 

โดยบัณฑิตให้เหตุผลที่รู้สึกไม่พอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน คือ ขาดความมั่นคง ขาดความก้าวหน้า 

ระบบงานไม่ดี เท่ากัน (ร้อยละ 18.18) และค่าตอบแทนต่ำ ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา เท่ากัน (ร้อยละ 

9.09) สอดคล้องกับผลการศึกษาของศศิพิมล แก่นเมือง (2562: 92-93) พบว่า ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการที่นักสังคมสงเคราะห์ได้รับยังไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอแก่การครองชีพ ควรให้ค่าตอบแทน

วิชาชีพเพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับนักสังคมสงเคราะห์ เช่นเดียวกับผล

การศึกษาในประเทศสวีเดน  (Blom & Espvall, 2023: 2-11) พบว่า ผู้ที่จบการศึกษาหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ไดท้ำงานตรงกับวุฒิที่จบการศึกษา โดยส่วนใหญ่ทำงานในภาครัฐ คือ องค์กรส่วนท้องถิ่น

มากที่สุด บัณฑิตสังคมสงเคราะห์ประมาณ 1 ใน 3 มีทัศนคติเชิงบวกกับการทำงานสังคมสงเคราะห์ที่

ไม่ใช่ภาครัฐ หรือการทำงานสังคมสงเคราะห์ภาคเอกชน (private sector)  

ด้านการศึกษาต่อ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาต่อภายหลังสำเร็จการศึกษาหลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (ร้อยละ 96.15) และพบว่าบัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ต้องการศึกษาต่อ (ร้อย

ละ 65.38) ทั้งนี้ข้อมูลการศึกษาต่อในภาพรวมทั้งประเทศของผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

พบว่า กำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 5.26 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565) ในสังคมปัจจุบัน

การเรียนรู้ของคนทำงานจะมีหลากหลายรูปแบบที่แตกต่างไปจากอดีต ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเองทางระบบออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ โดยไม่ต้องเข้าเรียนในหลักสูตรที่เป็นทางการ ดังนั้นการจัด

การศึกษาเพ่ิมเติมสำหรับผู้จบปริญญาตรี จึงต้องปรับเปลี่ยนให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและสังคมที่เปลี่ยนไป 

นอกจากนี้มีประเด็นสำคัญที่ต้องพิจารณา คือ การสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้

ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมัครสอบเพื่อขึ้นทะเบียนรับ

ใบอนุญาตฯ (ร้อยละ 84.62) มีบัณฑิต 1 คน (ร้อยละ 3.85) ได้ขึน้ทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้

ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตแล้ว และอีก 1 คน (ร้อยละ 3.85) อยู่ระหว่างดำเนินการ

ขึ้นทะเบียนฯ  

 5.2.2 คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.04) โดย

พบว่า คุณลักษณะที่ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 

4.28) ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2557: 79; 2558: 68-69, 

2559: 93, 2561: 75, 2562: 74, 2565: 106, 2566: 93) พบว่า ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต มีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุดต่อคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า 

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตที่ผู้บังคับบัญชาพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3 ลำดับแรกคือ เป็นผู้ที่มี

ความรู้และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/

ผู้ใช้บริการ (  = 4.43) มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 4.40) และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

(  = 4.36) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นผลมาจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตที่มุ่งสร้างเสริมองค์ความรู้และทักษะเทคนิคการปฏิบัติเชิงวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ผ่านการเรียนรู้ในห้องเรียนและการฝึกภาคปฏิบัติ รวมทั้งกิจกรรมเสริมหลักสูตรตลอด

ระยะเวลาที่บัณฑิตเรียนในหลักสูตร ในลักษณะการเรียนรู้โดยผ่านประสบการณ์ปฏิบัติจริง 

(Learning by doing) สอดคล้องกับผลการประเมินของผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตที่พบว่า 

คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม คือ 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 73.33) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

(ร้อยละ 13.33) และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 13.33) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าว

สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของสถานประกอบการดังผลการวิจัยของจิติ

ยา เชาวรากุล (2563: 108) พบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์อันดับสูงสุดคือ คุณลักษณะ

ด้านการสื่อสาร ผลการศึกษาของมงคล กิตติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2560: 35) พบว่า 

คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีตามความต้องการของสถานประกอบการ ด้านทักษะทาง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ด้านความสามารถทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของวรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล และนุกูล ชิ้นฟัก (2560: 137) พบว่า 

ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อทักษะที่พึงประสงค์ของพนักงานมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านจริยธรรมใน

การทำงาน ด้านความรู้ในการทำงาน และด้านความซื่อสัตย์ ตามลำดับ และผลการวิจัยของ กาญจนา 

มงคลนิพัทธ์ และนิตยา มณีนาค. (2559: 40) พบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถาน
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ประกอบการมีความต้องการนักบัญชีที่มีคุณสมบัติด้านคุณค่าทัศนคติ และจรรยาบรรณวิชาชีพมาก

ที่สุด เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ จันทร์จิรา ปานลิ้ม (2558: 54) พบว่า คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของ

พนักงานตามทัศนะของนายจ้าง ได้แก่ ด้านความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะในการปฏิบัติงาน ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านความสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ดี มี

คุณธรรมจริยธรรม การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรและสังคมได้เป็นอย่างดี และมีความซื่อสัตย์

ต่อตนเองและผู้อ่ืน และผลการศึกษาของวราภรณ์ ศรีบุญ (2556: 126) พบว่า ผู้ประกอบการมีความ

ต้องการแรงงานที่มีคุณธรรมจริยธรรมหลายด้าน ได้แก่ ความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ มีความ

ซื่อสัตย์ และมีความเสียสละ  

คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่ำที่สุด คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.86) โดยเฉพาะคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ

ปานกลาง 2 ข้อคือ มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาสังคม 

หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ 

ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ (  = 3.36) และสามารถ

ระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนวทางแก้ปัญหา (  = 3.31) สอดคล้อง

กับข้อคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่เห็นว่าส่วนที่เป็นจุดอ่อนหรือข้อควรต้องปรับปรุงของ

บัณฑิตมากท่ีสุดคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ร้อยละ 46.67) ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยคุณลักษณะของบัณฑิตหลายสถาบัน 

(งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2557: 11; สำนักวิจัย มหาวทิยาลัยพายัพ

, 2557: 23-24; ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2558: 

27; วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ (ประภาพรรณ เปลี่ยนแก้ว และเนาวนิจ พ่ึงจันทรเดช, 2559: 140); 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช, 2561: 2-3; คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี (บุรินทร์ ศิริเนตร์และคณะ, 2563: 298) และคณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์, 2557: 66; 

2558: 78, 2559: 85, 2561: 75, 2562: 93, 2565: 106, 2566: 99-100) พบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือ

นายจ้างมีความพึงพอใจด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศของบัณฑิตอยู่ในระดับต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืน เช่นเดียวกับผลการวิจัยของกรกนก 

อนรรฆธนะกุล (2556: 129) พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร/อาจารย์ เกี่ยวกับคุณลักษณะของ

บัณฑิตสาขาวิชาการโรงแรม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะใน 2 ประเด็นคือ (1) การแปลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ

ตัดสินใจ (2) การใช้ความรู้ทางสถิติในการปฏิบัติงาน และผลการศึกษาของ ชุติกาญจน์ เพ็ชร์แก้วและ

คณะ (2564: 32 - 33) พบว่า บุคลากรหน่วยงานภาครัฐมีระดับทักษะต่ำกว่าระดับที่หน่วยงาน

ต้องการ ได้แก่ ทักษะด้านภาษา ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการคำนวณ 

และผลการศึกษาของวราภรณ์ ศรีบุญ (2556: 126) พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการแรงงานที่มี

ความรู้ในเชิงวิชาการ สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นขั้นต่ำ มีความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษระดับดี และมีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังนั้นจึงเป็นประเด็น

สำคัญทีค่วรนำมาพิจารณาทบทวนปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพ พัฒนารูปแบบกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งความรู้ทางการวิจัยและการใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาสังคม ซึ่งเป็นสมรรถนะที่

จำเป็นในการทำงานของนักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ

การทำงานที่มีการนำเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในองค์กรเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงบริการทางดิจิทัลได้อย่าง

กว้างขวางมากข้ึน 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท (ร้อยละ 

65.38) ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบเดิม ดังนั้นทางคณะฯจึงควรพัฒนาและสร้างหลักสูตรใน

ลักษณะการต่อยอดหรือเพ่ิมทักษะเฉพาะทางของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (หลักสูตร 

Upskill, Reskill)  

2. ควรมีกระบวนการดำเนินการที่เข้มแข็งด้านการส่งเสริมให้นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย และ

บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาได้เข้าสอบรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เช่น การ

เตรียมตัวสอบ ความเข้าใจถึงขั้นตอนการสอบและรับใบอนุญาต เป็นต้น 
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3. ควรจัดโครงการเสริมหลักสูตรเพื่อสร้างเสริมสมรรถนะและพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล 

(Digital Literacy) และภาษาต่างประเทศ ให้กับนักศึกษาเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การ

ทำงานภายหลังสำเร็จการศึกษา 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป    

1. ควรทำการศึกษาวิจัยติดตามการสอบและการได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาไปแล้ว 

2. ควรทำการศึกษาสำรวจความต้องการของนักสังคมสงเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงความ

ต้องการได้รับการอบรมหรือพัฒนาความรู้ ทักษะในด้านใดบ้าง 
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(IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(Learning Outcomes) 

4. ตารางภาคผนวกที่ 2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

 

 

 

 



 

 
 

โครงการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปีการศึกษา 2566 

 
เรียน    ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
 
คำชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้ใช้เก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/
นายจ้างที่มีต่อบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
 ในการนี้ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม หรือมอบหมายให้หัวหน้างานหรือผู้ที่
สามารถประเมินการปฏิบัติงานของบัณฑิตไดต้ามความเป็นจริง  ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และขอความกรุณาส่งคืนโดยใส่ซองจดหมายที่จ่าหน้าซอง
ไว้แล้วตามที่แนบมาพร้อมนี้ ภายในวันที่ 10 ธันวาคม 2566   
 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
          มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
          ถนนเทพรัตน ก.ม.18 ต.บางโฉลง 
          อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ  10540 

 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ หวังเป็นอย่าง

ยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
 
ชื่อ – นามสกุลของบัณฑิต ....................................................................................................  
ตำแหน่งงานของบัณฑิต ........................................................................................................ 
 
 

* โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วยเนื้อหา 3  ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามข้อเท็จจริง  
 
1. ชื่อหน่วยงาน ................................................................................................................ .................................. 
   ที่อยู่...................................................................................................................... .......................................... 
   โทรศัพท์..............................................โทรศัพท์มือถือ.......................................โทรสาร................................ 
 

2. ตำแหน่งงานของท่านในหน่วยงาน................................................................................................. ................ 
 

3. เพศ     ❑  ชาย  ❑ หญิง 
 

4. อายุ.................................. ปี 
 

5. ประเภทของหน่วยงาน 
❑  1. ราชการ  สังกัดกระทรวง......................................................................................   
 ❑  2. บริษัทเอกชน ❑  3. รัฐวิสาหกิจ  ❑  4. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

 

6. ระยะเวลาที่ท่านทำงานเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
❑  1. เป็นผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน   เป็นเวลา................................. ป.ี............................เดือน     
❑  2. เป็นผู้ร่วมงาน                       เป็นเวลา.................................. ป.ี............................เดือน  

 

7. ลักษณะงานที่บัณฑิตทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์หรือไม่ 
 ❑ 1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์     
 ❑ 2. ไม่เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์   

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานที่ทำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม  

1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง 
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็น
เครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 

      

1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

      

1.3 เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น       
1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานที่ทำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด 
อคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 

      

1.6 ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน       

1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม       

1.8 มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรม
ไทย-จีน 

      

2. ด้านความรู้  

2.1 มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง 
สังคมศาสตร์ อันเป็นพ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์
เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
และนโยบายสังคม 

      

2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะ
ปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบ
สภาวะแวดล้อม 

      

2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การ
จัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการแก่
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ 

      

2.4 มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม 
อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงาน
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 

      

2.5 สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองาน
ที่รับผิดชอบ 

      

3. ด้านทักษะทางปัญญา  

3.1 ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง       

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง       
3.3 มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม       
3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

      

3.5 สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานที่ทำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

4.1 ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย       

4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้ง
ในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนแก่งาน
ผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

      

4.3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในฐานะผู้นำและ 
สมาชิกกลุ่ม 

      

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบน 
พ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม 

      

4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา       

4.6 ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ 
 ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม 
เพ่ือนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคม
ที่ประสบอยู่ 

      

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

5.1 สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

      

5.2 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม
ข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ
อย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

      

5.3 สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

      

5.4 สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ 
สร้างสรรค์ 

      

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและ
เสนอแนวทางแก้ปัญหา 

      

5.6 มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณข้ันพ้ืนฐานที่ช่วยในการ 
วิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยใน
การจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจน
การพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 

      

5.7 มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มี
ความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสม
กับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

      

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
6.1 สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งใน       
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ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

      

6.3 สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐานให้กับ 
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

      

6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ 
เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงาน
และการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

      

7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  
7.1 เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม 
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

      

7.2 สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย       
7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม       
7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์       
7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้       
7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม       
7.7 เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ       
7.8 มีความพร้อมในการทำงานได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา       

 
 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 
 
1. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
❑ 2. ด้านความรู้ 
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
❑ 7. ไม่มี 

 



 
6  

 
2. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
❑ 2. ด้านความรู้ 
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
❑ 7. ไม่มี 

 
3. จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
4. จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
5. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 



แบบสอบถามสำหรบับัณฑิต 

คำชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้บัณฑิตที่จบการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ได้ประเมินการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

แบบสอบถาม ประกอบด้วยเนื้อหา 4  ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2  ข้อมลูการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำ) 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ตอนที่ 4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

* โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ

ชื่อ – นามสกลุของบัณฑิต .................................................................................................... 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้  เลขที่...................... หมู่ที่.............. หมู่บ้าน............................................................................. 
ตรอก/ซอย............................................... ถนน...............................................แขวง/ตำบล........................................... 
เขต/อำเภอ........................................................... จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย์......................... 
โทรศัพท์..................................................... โทรศัพท์มือถือ....................................... E-mail ...................................... 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่าง 

1. เพศ            ❑ 1. หญิง ❑ 2. ชาย 
2. อายุ (นับถึงวันนี้) ...........................ปี ........................เดือน
3. สถานภาพสมรส

❑ 1. โสด ❑ 2. สมรส ❑ 3. หม้าย  ❑ 4. หย่า ❑ 5. แยกกันอยู ่
4. ภูมิลำเนาอยู่จังหวัด...................................................................
5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม

❑ 1. มัธยมศกึษาปีที่ 6    สาย   ❑ วิทย-์คณิต 
❑ ศิลป-์คำนวณ 
❑ อื่นๆระบุ........................................ 

❑ 2. ปวช. ❑ 3. ปวส. 
6. ท่านเข้าศึกษาในปีการศึกษา.................................................................



 

7. ท่านเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดกิารสังคม โดย
❑ 1. สมัครเข้าเรียนเป็นครัง้แรก 
❑ 2. สมัครเข้าเรียนโดยมีการเทียบโอนรายวิชาที่สามารถเทียบโอนได้ 
❑ 3. ย้ายคณะมาจากคณะอื่น (ย้ายภายในมหาวิทยาลยั) 
❑ 4. อื่นๆ ระบุ.............................................................................. 

8. เหตุผลที่ท่านสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรนี้ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ)
❑ 1. มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
❑ 2. เรียนตามคำแนะนำของคนอื่น 
❑ 3. เรียนจบแล้วมีงานทำ 
❑ 4. ชื่อเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม ม.หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
❑ 5. ต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได ้
❑ 6. อื่นๆ ระบุ.............................................................................. 

9. ระยะเวลาในการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา.......................ปี ...................... เดือน
10. เกรดเฉลี่ยเมื่อสำเร็จการศึกษา...................................................
11. ก่อนเข้าศกึษาที่คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม ท่านเคยทำงานที่มีรายได้มาก่อนหรือไม่ 
(งานประจำ/งานช่ัวคราว) ❑ 1. ทำ  ❑ 2. ไม่เคยทำ 
12. หลังสำเร็จการศึกษาแล้วท่านได้งานทำครั้งแรก เมื่อใด

❑ 1. หางานได้ก่อนจบการศึกษา หรือได้งานทันทีหลังสำเรจ็การศึกษา 
❑ 2. หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน ❑ 3. หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน 
❑ 4. หลังสำเร็จการศึกษา 7-9 เดือน ❑ 5. หลังสำเร็จการศึกษา 10-12 เดือน 
❑ 6. มากกว่า 1 ปี ❑ 7. เป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา หรือได้งานทำระหว่างศึกษา 
❑ 8. ยังไมเ่คยทำงาน 

13. ตำแหนง่งานทีท่ำครั้งแรก ...............................................................................................................
14. ท่านเปลี่ยนงานมาแล้ว...................... แห่ง  ไม่เคยเปลี่ยนงาน  ยังไมเ่คยทำงาน 
15. การศึกษาต่อ

❑ 1. ต้องการศกึษาต่อ ในหลักสูตร............................................................................................. 
❑ 2. ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
❑ 3. กำลังศึกษาต่อในหลักสูตร................................................................................................. 

16. การสอบรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต
 ❑ 1. เคยสมัครสอบมาแล้ว ...................ครั้ง 
❑ 2. ไม่เคยสมัครสอบ 
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17. ปัจจุบันทา่นได้ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต จากสภา
วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์แล้วหรือยัง 

❑ 1. ได้ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ฯแล้ว 
❑ 2. ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนและยังไม่ได้รับใบอนุญาต 
❑ 3. อื่นๆ ระบุ...................................................................................................................... 

18. สถานภาพการทำงานในปัจจุบัน
❑ 1. ทำงาน  (รวมถึงประกอบอาชีพอิสระ/ กิจการส่วนตัว/ ช่วยงานครอบครัวที่ทำให้ท่านมีรายได้) 
❑ 2. ทำงาน และกำลังศึกษาต่อในหลักสูตร..................................................................................................... 
❑ 3. ไม่ไดท้ำงาน (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 4)  เนื่องจาก.............................................................................. 
❑ 4. ไม่ได้ทำงาน เนื่องจากกำลังศึกษาต่อในหลักสูตร....................................... (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 4) 

ตอนที ่2  ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรบัผู้ที่มีงานทำในปัจจบุัน) 
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามข้อเท็จจริง 

1. ประเภทของหน่วยงานที่ท่านทำงาน
❑  1. ราชการ  สังกัดกระทรวง...................................................................................... 
 ❑  2.  บริษัทเอกชน ❑  3. รฐัวิสาหกิจ ❑  4. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

2. ตำแหน่งงานที่ทำ.........................................................................................................................................
3. ลักษณะงานที่ทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์หรือไม่

❑ 1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห ์
❑ 2. ไม่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 

4. เงินเดือนที่ได้รับ จำนวน  .......................................... บาท/เดือน
5. ชือ่หน่วยงาน ................................................................................................................................................
   ที่อยู่................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
   โทรศัพท์....................................................................................โทรสาร......................................................... 
6. ความพึงพอใจกับตำแหน่งงานในปัจจุบัน

❑ 1. พอใจมาก  ❑ 2.พอใจ ❑ 3. เฉยๆ ❑ 4. ไม่พอใจ 
ถ้าตอบ เฉยๆ หรือ ไม่พอใจ โปรดระบุสาเหตทุี่สำคัญที่สุดเพียง 1 ข้อ ต่อไปนี ้

❑ 1. ค่าตอบแทนต่ำ  ❑ 2. ขาดความมั่นคง ❑ 3.ขาดความก้าวหน้า     
❑ 4. ไม่ได้ใชค้วามรู้ที่เรียนมา ❑ 5. ระบบงานไม่ด ี ❑ 6. ผู้ร่วมงานไม่ดี 
❑ 7. อื่นๆ ระบุ................................................................................................................ 

7. ท่านสามารถนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้เพียงใด
❑ 1. มากที่สุด ❑ 2. มาก ❑ 3. ปานกลาง  
❑ 4. น้อย ❑ 5. น้อยทีสุ่ด 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม

1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ 
ศีลธรรมอันด ี บทบัญญัตทิางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่องช้ีนำ
การปฏิบัตงิาน 
1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  
ซื่อสัตย์  กตญัญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
1.3 เห็นคณุค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 
1.5 ปกป้องสทิธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติ
ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใชบ้ริการที่แตกต่างหลากหลาย 
1.6 ยึดถือหลกัการมีส่วนร่วมของฝ่ายตา่งๆในการปฏิบัติงาน 

1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 

1.8 มีความตระหนักในคุณคา่ของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทย-
จีน 
2. ด้านความรู้

2.1 มีความรูแ้ละหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ 
อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของ
มนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 
2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบัติงาน
ทั่วไป (Generalist) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 
2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การ
จัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อ
พัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการแก่
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห ์
2.4 มีความรูใ้นสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม อัน
จะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงาน
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 
2.5 สามารถนำความรูป้รับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

รับผิดชอบ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา

3.1 ใฝ่เรียนใฝรู่้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
3.3 มทีักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 

3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 
3.5 สามารถสบืค้น แยกแยะ ประเมิน บรูณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนา
ระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

4.1 ตระหนักในสิทธิและหนา้ที่ความเป็นพลเมืองไทย 

4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์   
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลกัประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่งาน
ผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 
4.3 สามารถปรบัตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทัง้ในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม 

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหาบน 
พื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 
4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา 

4.6 ทกัษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ 
 ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อ
นำไปสูก่ารบรรลุวัตถุประสงคข์องการจัดการกบัปัญหาสังคมทีป่ระสบอยู่ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 สามารถเลือกและประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา
ค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
5.2 มีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม 
ข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอยา่ง
ถูกต้องและรู้เท่าทัน 
5.3 สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน และ
เลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 
5.4 สามารถใชภ้าษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค ์

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและ
เสนอแนวทางแก้ปัญหา 
5.6 มีทักษะในการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณขั้นพ้ืนฐานที่ช่วยในการ 
วิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือขอ้มูลจากการคน้คว้าวิจัยที่จะช่วยในการ
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการ
พัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู ้
5.7 มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มี
ความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ
สถานการณแ์ละจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 
6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี
6.1 สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งใน 
ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 
6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 
6.3 สามารถจดับริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับผู้ใช้บริการ
ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ไดท้ันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ 
 เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและ
การจัดโครงการสวัสดิการสังคม 
7. คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต
7.1 เป็นผูท้ีม่ีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 
7.2 สามารถคุม้ครองสิทธิสวสัดิการของกลุ่มเป้าหมาย 

7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม 

7.7 เป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 

1. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 
❑ 1. ด้านคณุธรรม  จริยธรรม  ❑ 2. ด้านความรู ้ ❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์  ❑ 7. ไม่ม ี
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2. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคณุธรรม  จริยธรรม ❑ 2. ด้านความรู ้
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา ❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์
❑ 7. ไม่ม ี

3. จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
4. จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
5. ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
6. ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

¤ ¤ ¤ ¤ ¤¤ ¤¤ ¤ ¤ ¤ ¤ 
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ตารางภาคผนวกที ่ 1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมิน

คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.8 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 



ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ทุกข้อมีค่า 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางภาคผนวกที่ 2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ

แบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.8 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 



ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ทุกข้อมีค่า 1.00 

 

 



 

 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณปพร ลีวิโรจน์  

    คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีนา เลิศแสนพร 

    คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

3. อาจารย์นวลใย วัฒนกลู 

    คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

1. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 

2. กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

3. กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

4. ข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

พ.ศ. 2562 

5. ประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เร่ือง มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2564 
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กฎกระทรวง 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   
พ.ศ.  2565 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในบทนิยามค าว่า  “มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๔  มาตรา  ๖  
วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๑๗  (๖)  และวรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และบทนิยามค าว่า  
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๓  และมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้  
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการและประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ทุกฉบับที่เกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานคุณวุฒิในสาขาหรือสาขาวิชา  ทั้งนี้  ไม่ว่า 
ในระดับใด  สาขาใด  หรือสาขาวิชาใด 

ข้อ ๓ ในกฎกระทรวงนี้ 
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ 

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ของผู้เ รียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนดขึ้น 
ตามระดับการศึกษาแต่ละระดับ   

“ผลลัพธ์การเรียนรู้”  หมายความว่า  ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษา  ฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ  หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างาน
ระหว่างการศึกษา 

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



“หลักสูตรการศึกษา”  หมายความว่า  หลักสูตรระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญาตามที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ  

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ข้อ ๔ ให้ใช้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  ในการส่งเสริม  การก ากับ

ดูแล  การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง 

ข้อ ๕ ในการจัดท าหรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการ
หลักสูตรและออกแบบกระบวนการเรียนรู้  เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  ทั้งด้านความรู้  ด้านทักษะ  ด้านจริยธรรม  และด้านลักษณะบุคคล  โดยต้อง
แสดงถึงพัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   

ข้อ ๖ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 
(๑) ระดับอนุปริญญา  มีหนึ่งคุณวุฒิ  ได้แก่  คุณวุฒิอนุปริญญา 
(๒) ระดับปริญญาตรี  มีหนึ่งคุณวุฒิ  ได้แก่  คุณวุฒิปริญญาตรี 
(๓) ระดับบัณฑิตศึกษา  มีสี่คุณวุฒิ  ได้แก่  คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิต  คุณวุฒิปริญญาโท  

คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  และคุณวุฒิปริญญาเอก 
ข้อ ๗ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

ต้องมีอย่างน้อยสี่ด้าน  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ด้านความรู้ 
(๒) ด้านทักษะ 
(๓) ด้านจริยธรรม 
(๔) ด้านลักษณะบุคคล 
รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
ข้อ ๘ นอกจากผลลัพธ์การเรียนรู้ตามข้อ  ๗  คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดผลลัพธ์

การเรียนรู้ด้านอื่นเพ่ิมเติมหรือก าหนดรายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้เพ่ิมขึ้นตามความจ าเป็นทางวชิาการ
หรือวิชาชีพของแต่ละสาขาหรือสาขาวิชา  โดยประกาศเป็นมาตรฐานคุณวุฒิในสาขาหรือสาขาวิชาก็ได้  

ข้อ ๙ เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความม่ันใจในคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษา 
ต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับ   
และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าว  ที่สามารถติดตามตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล   
และน าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ให้ได้ผลลพัธ์การเรียนรู้
ตามมาตรฐานคุณวุฒิแต่ละระดับ  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๒๙

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



ข้อ ๑๐ การน าผลการเรียน  ผลลัพธ์การเรียนรู้  สมรรถนะ  หรือประสบการณ์ที่ได้จาก 
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองหรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  มาเทียบหน่วยกิตและสะสมไว้เพ่ือขอรับคุณวุฒิ 
ตามระดับ  ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานหลักสตูรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ข้อ ๑๑ ให้คณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้สูงกว่ามาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ก าหนด 

ข้อ ๑๒ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  มีหน้าที่
ให้ค าแนะน าและสนับสนนุการปฏิบตัิตามกฎกระทรวงนี้ 

ข้อ ๑๓ คณะกรรมการอาจออกประกาศหรือแนวปฏิบัติอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษานี้ได้ 

การออกประกาศหรือแนวปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง  ต้องค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย 
ของประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายวา่ด้วยการอุดมศึกษา 

ข้อ ๑๔ ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลและทบทวนข้อก าหนดในกฎกระทรวงนี้ 
ทุกห้าปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยรับฟังความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษา  ผู้เรียน  
คณาจารย์  และผู้ใช้บัณฑิตอย่างกวา้งขวาง 

ข้อ ๑๕ คุณวุ ฒิระดับอุ ดมศึกษาในหลักสู ตรที่ ส ถาบันอุ ดมศึกษาเปิดสอนอยู่หรือ 
ที่สถาบันอุดมศึกษาแจ้งให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม
ทราบตามมาตรา  ๕๕  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ก่อนวันที่
กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  ให้ถือว่าเป็นคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนีแ้ลว้ 

ข้อ ๑๖ คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาเดิมที่ก าลังอยู่ระหว่างการปรับปรุง  
หรือคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาใหม่ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาในวันที่กฎกระทรวงนี้  
ใช้บังคับ  และได้แจ้งการปรับปรุงหลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตรใหม่ดังกล่าวให้ส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ให้ด าเนินการต่อไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการและประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่เกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  แนวทาง 
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานคุณวุฒิในสาขาหรือ
สาขาวิชา  บรรดาที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  จนแล้วเสร็จ  ซึ่งต้องไม่เกิน 
หกสิบวันนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยให้ถือว่าการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรใหม่ดังกล่าว
เป็นการด าเนินการตามกฎกระทรวงนีแ้ล้ว 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 

เอนก  เหล่าธรรมทัศน์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



หมายเหตุ  :-   เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้   คือ  โดยที่มาตรา  ๔  มาตรา  ๑๗  และ 
มาตรา  ๒๖  แห่งพระราชบัญญัติร ะเบี ยบบริหารรา ชการกร ะทร วงการ อุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์    
วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบกับมาตรา  ๓  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะ 
และความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษาด้วย  ประกอบกับกฎก ระทรวงว่า ด้ วย 
การก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอ่ืนก าหนดให้  “มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา”  เป็นมาตรฐาน 
การอุดมศึกษาอ่ืน  จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



 
กฎกระทรวง 

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
พ.ศ.  2565 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในบทนิยามค าว่า  “มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๔  มาตรา  ๖  
วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๑๗  (๖)  และวรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และบทนิยามค าว่า  
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๓  และมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิก 
(๑) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ือง  หลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญา

เข้าสู่การศึกษาในระบบ  พ.ศ.  ๒๕๔๕  ลงวันที่  ๒๙  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๕ 
(๒) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  ข้อแนะน าเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการเทียบโอน 

ผลการเรียนระดับปริญญา  ลงวันที่  ๒๙  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๕ 
(๓) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา   

พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่  ๒๑  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
(๔) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับ

ปริญญาโทสองปริญญาในสถาบันอุดมศึกษาไทย  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่  ๒๐  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
(๕) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนนิการหลกัสูตรระดบั

ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่  ๔  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
(๖) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  แนวทางความตกลงร่วมมือทางวิชาการระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ลงวันที่  ๒๓  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



(๗) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับ
ปริญญาตรีสองปริญญาในสถาบันอุดมศึกษาไทย  พ.ศ.  ๒๕๕๒  ลงวันที่  ๓๐  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

(๘) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี   
พ.ศ.  ๒๕๕๘  ลงวันที่  ๗  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๙) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา   
พ.ศ.  ๒๕๕๘  ลงวันที่  ๗  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๑๐) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ลงวันที่  ๗  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๑๑) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา  พ.ศ.  ๒๕๕๙  
ลงวันที่  ๙  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

(๑๒) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  เ ร่ือง  แนวทาง 
การด าเนินงานระบบคลังหน่วยกติระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ลงวันที่  ๑๘  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

(๑๓) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  เ ร่ือง  แนวทาง 
การด าเนินงานระบบคลังหน่วยกิตระดับอุดมศึกษา  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๓  ลงวันที่  ๒๒  มิถุนายน  
พ.ศ.  ๒๕๖๓ 

(๑๔) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เ ร่ือง  แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การขอเปิด 
และด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญา  ในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่   
๒๔  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘   

(๑๕) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เ ร่ือง  นโยบายการยกระดับมาตรฐ าน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา  ลงวันที่  ๑๒  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

ข้อ ๓ ในกฎกระทรวงนี้ 
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ 

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพ  

และเกณฑ์อื่นในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ข้อก าหนดขั้นต่ าของหลักสูตรการศึกษา   
และข้อก าหนดขั้นต่ าของเกณฑ์ในการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา  และมาตรฐานอื่น
ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  เ พ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม  การก ากับดูแล  การตรวจสอบ   
ติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

“มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดขั้นต่ าของหลกัสตูร
การศึกษา  คุณลักษณะ  คุณภาพ  และเกณฑ์อื่นเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม  การก ากับดูแล   
การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

้หนา   ๑๓

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



“มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

“ผลลัพธ์การเรียนรู้”  หมายความว่า  ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษา  ฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ  หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างาน
ระหว่างการศึกษา   

“หลักสูตรการศึกษา”  หมายความว่า  หลักสูตรระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญาตามที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ  

“ระบบทวิภาค”  หมายความว่า  ระบบการจัดการศึกษาในหนึ่งปีการศึกษา  โดยแบ่งออกเปน็
สองภาคการศึกษาปกติ  และหนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาการศึกษาไม่นอ้ยกว่าสิบห้าสัปดาห์ 

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ข้อ ๔ ให้ใช้มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  ในการส่งเสริม  

การก ากับดูแล  การตรวจสอบ  การติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง่ 

ข้อ ๕ มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 
(๑) มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา 
(๒) มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
(๓) มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ข้อ ๖ มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เรียนคิดเป็น

จ านวนหน่วยกิตรวมตามระบบทวภิาค  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หลักสูตรอนุปริญญาที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติสองปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกวา่

หกสิบหน่วยกิต 
(๒) หลักสูตรอนุปริญญาที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติสามปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกวา่

เก้าสิบหน่วยกิต   
การส าเร็จหลักสูตรตามวรรคหนึ่ง  ผู้เรียนต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอนุปริญญาด้วย 
ข้อ ๗ มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เ รียนคิดเป็น

จ านวนหน่วยกิตรวมตามระบบทวภิาค  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติสี่ปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า

หนึ่งร้อยยี่สิบหน่วยกติ 
(๒) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติห้าปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกวา่

หนึ่งร้อยห้าสิบหน่วยกิต 
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(๓) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติไม่น้อยกว่าหกปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวม
ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยแปดสบิหนว่ยกิต 

(๔) หลักสูตรปริญญาตรี  (ต่อเนื่อง)  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกว่าเจ็ดสิบสองหน่วยกิต 
การส าเร็จหลักสูตรตามวรรคหนึ่ง  ผู้เรียนต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรีด้วย 
ข้อ ๘ มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เรียนคิดเปน็

จ านวนหน่วยกิตรวมตามระบบทวภิาค  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตและหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  มีจ านวน

หน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่ายีส่ิบสีห่น่วยกติ   
(๒) หลักสูตรปริญญาโท  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกวา่สามสิบหกหนว่ยกติ 
(๓) หลักสูตรปริญญาเอก  กรณีผู้เรียนส าเร็จปริญญาตรี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า

เจ็ดสิบสองหน่วยกิต  ส าหรับกรณีผู้เรียนส าเร็จปริญญาโท  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่าสี่สิบแปด
หน่วยกิต 

การส าเร็จหลักสูตรตามวรรคหนึ่ง  ผู้เรียนต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับบัณฑิตศึกษาของแต่ละระดับคุณวุฒิด้วย 

ข้อ ๙ ให้คิดหน่วยกิตในระบบทวิภาคตามขอ้  ๖  ข้อ  ๗  และข้อ  ๘  ดังต่อไปนี้ 
(๑) รายวิชาภาคทฤษฎีที่ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหาไม่น้อยกว่าสิบห้าชั่วโมงต่อ 

ภาคการศึกษาปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหนว่ยกิต 
(๒) รายวิชาภาคปฏิบัติที่ใช้เวลาฝึกหรือทดลองไม่น้อยกว่าสามสิบชั่วโมงต่อภาคการศึกษา

ปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหน่วยกติ 
(๓) การฝึกงานหรือการฝึกภาคสนามที่ใช้เวลาฝึกไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชั่วโมงต่อภาคการศึกษา

ปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหน่วยกติ 
(๔) การท าโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายที่ใช้เวลาท าโครงง าน

หรือกิจกรรมนั้น ๆ   ไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชัว่โมงต่อภาคการศึกษาปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึง่หน่วยกิต 
(๕) การค้นคว้าอิสระที่ใช้เวลาศึกษาค้นคว้าไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติ  

ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหนว่ยกิต 
(๖) วิทยานิพนธ์ที่ใช้เวลาศึกษาค้นคว้าไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติ   

ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหนว่ยกิต 
(๗) กิจกรรมการเรียนอื่นใดที่สร้างการเรียนรู้นอกเหนือจากรูปแบบที่ก าหนดข้างต้น   

การนับระยะเวลาในการท ากิจกรรมนั้นต่อภาคการศึกษาปกติให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหน่วยกิต  ให้เป็นไป
ตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 
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สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาในระบบอื่นที่ไม่ใช่ระบบทวิภาค  ให้นับระยะเวลาการศึกษา
และการคิดหน่วยกิตเทียบเคียงได้กับระบบทวภิาคโดยให้สภาสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวเป็นผู้ก าหนด 

ข้อ ๑๐ มาตรฐานหลักสูตรควบระดับปริญญาตรีสองปริญญา  หรือหลักสูตรควบระดับ
ปริญญาโทสองปริญญา  ในสาขาวิชาที่ต่างกัน  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เ รียนคิดเป็นจ านวน  
หน่วยกิตรวมตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  และต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ  
ของทั้งสองปริญญานั้น 

ข้อ ๑๑ มาตรฐานหลักสูตรควบระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  หรือหลักสูตรควบระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก  ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาเดียวกันหรือต่างสาขาวิชา  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้
ของผู้เรียนคิดเป็นจ านวนหน่วยกติรวมตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  และต้องมีผลลพัธ์การเรียนรู้
เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิของทั้งสองปริญญานั้น 

ข้อ ๑๒ หลักสูตรการศึกษาแต่ละระดับปริญญา  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  และประกาศนยีบตัร
บัณฑิตชั้นสูง  ต้องประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี ้

(๑) ชื่อปริญญา  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  และสาขาวิชา   
(๒) ปรัชญา  วัตถุประสงค์  และผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(๓) โครงสร้างหลักสูตร  รายวิชาและหน่วยกติ   
(๔) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
(๕) ความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร  ซึ่งรวมถึงคณาจารย์และที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์   
(๖) คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
(๗) การประเมินผลการเรียนและเกณฑก์ารส าเร็จการศึกษา 
(๘) การประกันคุณภาพหลักสูตร   
(๙) ระบบและกลไกในการพัฒนาหลกัสูตร 

(๑๐) รายการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดเกณฑ์ซึ่งเป็นรายละเอียดในแต่ละรายการตามวรรคหนึ่ง  

ให้เหมาะสมกับหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับปริญญา  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  หรือประกาศนียบัตร
บัณฑิตชั้นสูงได้ 

ข้อ ๑๓ เ พ่ือประโยชน์ ใ นการส ร้างความ ม่ันใจในคุณภาพของผู้ส า เ ร็จการศึกษา  
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษา 
ในแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าว   
ที่สามารถติดตามตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล  และน าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าวด้วย  ทั้งนี้   
ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
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ข้อ ๑๔ การเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษาระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี  หรือระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาหนึ่ง  เพ่ือเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี  หรือระดับ
บัณฑิตศึกษาในอีกสถาบันอุดมศึกษาหนึ่ง  ให้เทียบโอนได้ตามหลักการดังต่อไปนี้  

(๑) เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาในหลักสูตรการศึกษาที่คณะกรรมการรับรองมาตรฐาน   
และมีสาระส าคัญครอบคลุมรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ขอเทียบโอน 

(๒) เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ประเมินผลการเรียนได้ไม่ต่ ากว่าระดับที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

(๓) มีสัดส่วนจ านวนหน่วยกิตรวมที่รับเทยีบโอนไม่เกนิสดัส่วนที่คณะกรรมการก าหนด 
(๔) หลักการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
ข้อ ๑๕ การสะสมผลการเรียนรู้เ พ่ือคุณวุฒิตามระดับ  เ พ่ือพัฒนาตนเอง  หรือการเรียนรู้

ตลอดชีวิต  เ พ่ือส าเร็จหลักสูตรการศึกษาหรือเพ่ือขอรับปริญญา  ให้กระท าได้โดยระบบคลัง  
หน่วยกิตในระดับอุดมศึกษาตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  โดยมีหลักการดังต่อไปนี้  

(๑) การน าผลการเรียน  ผลลัพธ์การเรียนรู้  สมรรถนะ  หรือประสบการณ์มาเทียบหน่วยกิต
และสะสมในคลังหนว่ยกิตได้ตามหลักเกณฑ์การเทียบโอน 

(๒) การไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองอายุ  คุณวุฒิของผู้เรียน  และระยะเวลาในการเรียน 
(๓) การลงทะเบียนเรียนและสะสมหน่วยกิตได้ตลอดชีวิต  โดยไม่มีเงื่อนไขของระยะเวลา 

ในการสะสม 
(๔) การลงทะเบียนเรียนและสะสมหน่วยกติในสถาบนัอุดมศึกษามากกว่าหนึง่แห่งได้ 
ข้อ ๑๖ การเทียบหลักสูตรการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศกับหลักสูตร

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศเพ่ือรับรองคุณวุฒิของผู้ส าเ ร็จการศึกษา  โดยมีหลักการ
ดังต่อไปนี้ 

(๑) หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศต้องได้รับการรับรองมาตรฐานตามกฎหมาย
ของประเทศนั้น  หรือได้รับการรับรองจากองค์กรวิชาชีพหรือวิชาการของประเทศนัน้  

(๒) เป็นหลักสูตรที่มีมาตรฐานเทียบได้กับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
และมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ข้อ ๑๗ การเทียบหลักสูตรการศึกษาที่ จัดโดยองค์กรวิชาชีพ  หน่วยงานของรัฐ  หรือ
หน่วยงานของเอกชน  กับหลักสูตรการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรับรองคุณวุฒิของผู้ส าเร็จ
การศึกษา  โดยมีหลักการดังต่อไปนี้ 

(๑) หลักสูตรการศึกษาที่ขอเทียบต้องจัดโดยองค์กรวิชาชีพ  หน่วยงานของรัฐ  หรือหน่วยงาน
ของเอกชน  ที่มีวัตถุประสงค์  หน้าที่และอ านาจในการจัดหลักสูตรดังกล่าว 

(๒) เ ป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีมาตรฐานเทียบได้กั บมาตรฐานหลักสู ตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



ข้อ ๑๘ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
เผยแพร่หลักสูตรที่ให้ปริญญาทั้งที่ด าเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบ 
ของคณะกรรมการไม่รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาของหลักสูตรการศึกษาให้ประชาชนทราบ 
เป็นการทั่วไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

ข้อ ๑๙ ให้คณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้สูงกว่ามาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนด 

ข้อ ๒๐ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  มีหน้าที่
ให้ค าแนะน าและสนับสนนุการปฏิบตัิตามกฎกระทรวงนี้   

ข้อ ๒๑ คณะกรรมการอาจออกประกาศหรือแนวปฏิบัติอื่น  ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษานี้ได้ 

การออกประกาศหรือแนวปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง  ต้องค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย 
ของประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายวา่ด้วยการอุดมศึกษา 

ข้อ ๒๒ ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลและทบทวนข้อก าหนดในกฎกระทรวงนี้ 
ทุกห้าปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยรับฟังความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษา  ผู้ เรียน  
คณาจารย์  และผู้ใช้บัณฑิตอย่างกวา้งขวาง 

ข้อ ๒๓ หลักสูตรการศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนอยู่หรือที่สถาบันอุดมศึกษาแจ้งให้
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบตามมาตรา  ๕๕   
วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบ้ังคับ  ให้ถือวา่
เป็นการด าเนินการตามกฎกระทรวงนีแ้ล้ว 

ข้อ ๒๔ ในวาระเร่ิมแรก  การใด ๆ  ที่เกี่ยวกับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ที่ก าหนดไว้ตามประกาศว่าด้วยมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา   บรรดาที่ถูกยกเลิก 
โดยกฎกระทรวงนี้  ซึ่งด าเนินการอยู่ในวันก่อนวันทีก่ฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  และสถาบันอุดมศึกษาไดแ้จ้ง
ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบภายในหกสิบวัน 
นับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ให้ด าเนินการต่อไปตามประกาศดั งกล่าว 
จนกว่าจะแล้วเสร็จ  เว้นแต่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาจะก าหนดเป็นอยา่งอื่น 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 

เอนก  เหล่าธรรมทัศน์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้  คือ  โดยที่มาตรา  ๔  มาตรา  ๑๗  และมาตรา  ๒๖   
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม   
พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบกับมาตรา  ๓  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  บัญญัติให้ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบ  
ของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา   
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษาด้วย  จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 

้หนา   ๑๙

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



ข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
ว่าดว้ยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 
 

โดยที่ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหต์้องประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามข้อบังคบั  ทั้งต้องด ารงตน
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๓  (๔)  (ช)  ประกอบมาตรา  ๓๓  แห่งพระราชบัญญัติ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  ๒๕๕๖  คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  โดยความเห็นชอบ
ของสภานายกพิเศษ  จึงก าหนดข้อบังคับไว้  ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า  “ข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ว่าด้วยจรรยาบรรณ 
แห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

ข้อ ๒ ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในข้อบังคับนี้ 
“จรรยาบรรณแหง่วชิาชพีสังคมสงเคราะห”์  หมายความว่า  หลักความประพฤตปิฏิบัติ  ท่ีเป็นค่านยิม

และหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ยึดถือปฏิบัติ   
อันน าไปสู่คุณภาพเชิงวิชาชีพ  ตลอดจนรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ  และสถานะของวิชาชีพ 

“วิชาชีพสังคมสงเคราะห์”  หมายความว่า  วิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้และทักษะทางสังคมสงเคราะห ์
ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน  
เพื่อให้กระท าหน้าที่ทางสังคมและด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

“ผู้ประกอบวิชาชีพ”  หมายความว่า  ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  และผู้ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

“ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ”  หมายความว่า  บุคคลซึ่งต้องประกอบวิชาชีพที่ต้องใช้
ความรู้และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล  
ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน  เพ่ือให้กระท าหน้าที่ทางสังคมและด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

“ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต”  หมายความว่า  บุคคลซึ่งได้ขึ้นทะเบียน 
และรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

ข้อ ๔ ผู้ประกอบวิชาชีพต้องประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ทั้งต้องด ารงตน 
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณ 
แห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ข้อ ๕ ในกรณีที่คณะกรรมการจรรยาบรรณมีปัญหาในการปฏิบัติเกี่ยวกับการตีความ 
ตามข้อบังคับนี้  ให้คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดและให้ถือว่าค าวินิจฉัย
ของคณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นที่สุด   

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๖๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   มีนาคม   ๒๕๖๒



ข้อ ๖ ให้นายกสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รักษาการตามข้อบังคับนี้   

หมวด  ๑ 
จรรยาบรรณต่อตนเอง 

 
 

ข้อ ๗ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบ  ซื่อสัตย์  เสียสละ  มีคุณธรรม   

ข้อ ๘ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงประพฤติตนในกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่ เหมาะสม   
ละเว้นการประพฤติทั้งปวงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเอง  ผู้อื่น  และวิชาชีพ 

ขอ้ ๙ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงพัฒนาตนเอง  เพ่ิมพูนความรู้และทักษะการประกอบวิชาชีพ
อย่างสม่ าเสมอ 

หมวด  ๒ 
จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

 

 

ข้อ ๑๐ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติงานโดยยึดความถูกต้องตามหลักวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์  
และค านึงถึงมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ข้อ ๑๑ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงศรัทธาและรักษาเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
ไม่น าวิชาชีพไปแสวงหาประโยชน์ต่อตนเองโดยมิชอบด้วยกฎหมายและกระท าการในลักษณะที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ข้อ ๑๒ ผู้ประกอบวิชาชีพ  พึงส่งเสริม  สนับสนุนวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้ก้าวหน้าและ 
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

หมวด  ๓ 
จรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิาร 

 
 

ข้อ ๑๓ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงเคารพ  สิทธิ  ศักดิ์ศรี  และคุณค่าความเป็นมนุษย์  ความแตกต่าง  
ความหลากหลาย  และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ  โดยใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
และปราศจากอคติทั้งปวง   

ข้อ ๑๔ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงยึดหลักการท างานอย่างมีส่วนร่วม  เคารพในการตัดสินใจ 
ของผู้รับบริการและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการให้บริการต่อผู้รับบริการ   

ข้อ ๑๕ ผู้ประกอบวิชาชีพต้องรักษาความลับของผู้รับบริการ  เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  ซึ่งต้องกระท าอย่างระมัดระวัง  โดยต้องค านึงถึงสวัสดิภาพความปลอดภัยด้วย 
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หมวด  ๔ 
จรรยาบรรณต่อผู้รว่มวิชาชพี 

 
 

ข้อ ๑๖ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงให้เกียรติ  เคารพในสิทธิ  หน้าที่  และขอบเขตความรับผิดชอบ
ของผู้ร่วมวิชาชีพ  สหวิชาชีพ  และภาคีเครือข่ายในการท างาน 

ข้อ ๑๗ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงช่วยเหลือเกื้อกูล  ร่วมมือ  ส่งเสริมสนับสนุน  และสร้างความสามัคคี
กับผู้ร่วมวิชาชีพ  สหวิชาชีพ  และภาคีเครือข่ายอย่างสร้างสรรค์  เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ   

ข้อ ๑๘ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงเคารพในสิทธิการเป็นเจ้าของงานและผลงาน  โดยไม่แอบอ้างผลงาน
ของผู้อื่นมาเป็นของตน 

หมวด  ๕ 
จรรยาบรรณต่อสังคม 

 
 

ข้อ ๑๙ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงเข้าใจสถานการณ์  ปัญหา  และความต้องการทางสังคม  รวมทั้ง
มีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการป้องกัน  แก้ไข  หรือขับเคลื่อนทางสังคม  เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ที่จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดความเป็นธรรมทางสังคม 

ข้อ ๒๐ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงยอมรับ  และเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

หมวด  ๖ 
จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สงักัด 

 
 

ข้อ ๒๑ ผู้ประกอบวชิาชีพพึงส่งเสริม  รักษา  และพัฒนาองค์กรเพ่ือประโยชนส์ูงสุดของผู้รบับรกิาร 
ข้อ ๒๒ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีต่อองค์กร  และด ารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิ

ขององค์กร 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  23  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖2 
อภิญญา  เวชยชัย 

นายกสภาวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์
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ประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
เรื่อง  มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ พ.ศ.  2564 

 
 

โดยที่มาตรา  6  (2)  แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2556  ก าหนดให้
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์  ประกอบกับข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
สังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2562  ซึ่งก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ต้ องประกอบวิชาชีพ 
ให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ทั้งต้องด ารงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

ดังนั้น  เพ่ือให้มีมาตรฐานกลางของการจัดบริการสังคมสงเคราะห์  อันเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  เพ่ือให้เกิดการป้องกัน  แก้ไขปัญหา  และเสริมพลังอ านาจ   
ของบุคคล  ครอบครัว  กลุ่ม  หรือชุมชน  รวมถึงเป็นแนวทางการด ารงตนของผู้ประกอบวิชาชีพ   
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ  พร้อมทั้งเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน  
ผ่านระบบ  หรือกระบวนการปฏิบัตงิานตามมาตรฐานทางวชิาชีพ  สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหจ์ึงก าหนด
มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ประกอบด้วย  6  มาตรฐาน  29  องค์ประกอบ  
ดังนี้ 

1. มาตรฐานจรรยาบรรณ   
 เป็นแนวทางการปฏิบัติงานโดยยึด  “หลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์”   

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2556  หมวด  5  มาตรา  33  ตามประกาศ 
ของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มี  6  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1 จรรยาบรรณต่อตนเอง  ได้แก่  ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  
และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  เสียสละ  ตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้   ทักษะ  ความเชี่ยวชาญ  และมีคุณธรรม  ประพฤติตน 
อยู่ในกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่เหมาะสม 

องค์ประกอบที่  2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  ได้แก่  ยึดมั่นในหลักวิชาการทางวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์  รักษาเกียรติภูมิ  และส่งเสริมวิชาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ  
และค านึงถึงมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  3 จรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ  (บุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน)  
ได้แก่  ยึดถือประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ  โดยเคารพในสิทธิ  
ศักดิ์ศรีและคุณค่าของความเป็นมนุษย์  ความแตกต่างหลากหลาย  
สิทธิความเป็นส่วนตัว  รักษาความลับของผู้ ใช้บริการ  ยึดหลัก 
การมีส่วนร่วมและรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ  รวมทั้งให้ความส าคัญต่อ
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ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ  และพิทักษ์   คุ้มครอง  และพัฒนา 
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน 

องค์ประกอบที่  4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอื่น   ได้แก่  
เคารพ  ให้เกียรติ  สนับสนุนความร่วมมือในการท างานเป็นเครือข่าย  
และร่วมขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
และวิชาชีพ 

องค์ประกอบที่  5 จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด  ได้แก่  ส่งเสริม  รักษา  และพัฒนาองคก์ร
เ พ่ือประโยชน์สู งสุดต่อผู้ ใช้บริการ  และมีความรับผิดชอบต่อ 
องค์กรที่สังกัด 

องค์ประกอบที่  6 จรรยาบรรณต่อสังคม  ได้แก่  มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 

2. มาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มี  6  องค์ประกอบ   

มีรายละเอียด  ดังนี้   
องค์ประกอบที่  1 สามารถปฏิบัติหน้าที่   ในขอบเขตความรับผิดชอบโดยค านึงถึง 

ความมั่นคงปลอดภัย  และประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ 
องค์ประกอบที่  2 สามารถปฏิบัติงานภายใต้องค์ความรู้ด้านกฎหมายวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
องค์ประกอบที่  3 สามารถปฏิบัติงานในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ  ภายใต้การใช้ดุลพินิจ

ทางวิชาชีพ 
องค์ประกอบที่  4 การท าหน้าที่เป็นตัวแทนของวิชาชีพทั้งทางด้านวิชาการ  และการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบที่  5 การท าหน้าที่ในเรื่องการขับเคลื่อนนโยบายทางสังคมที่ส่งผลต่อ

ผู้ใช้บริการ 
องค์ประกอบที่  6 ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในกรณีเกิดภาวะวิกฤต  
3. มาตรฐานองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติที่มีเป้าหมายของการน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

มี  6  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 ปฏิบัติงานภายใต้กรอบกฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์   
องค์ประกอบที่  2 เข้าใจและตระหนักถึงความหลากหลายทางสังคม  วัฒนธรรมที่มีผลต่อ

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  3 เข้าใจและตระหนักถึงบริบททางสากล  และบริบทแวดล้อม  ที่มีอิทธิพลต่อ

วิถีชีวิตประชาชน 
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องค์ประกอบที่  4 เข้าใจและเชื่อมโยงแนวคิด  ทฤษฎี  องค์ความรู้ต่าง ๆ  และสามารถ
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  5 มีการน าความรู้ด้านการวิจัย  และการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
และสร้างนวัตกรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  6 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และปฏิบัติงานได้หลากหลายรูปแบบ
โดยค านึงถึงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์    

4. มาตรฐานการสื่อสารทางวิชาชีพ 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติส าหรับการสื่อสารทางวิชาชีพ  มี  3  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด

ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ   
องค์ประกอบที่  2 รูปแบบการสื่อสารที่สร้างสรรค์  และส่งเสริมการปฏิบัติงานกับกลุ่มคน

ที่หลากหลาย   
องค์ประกอบที่  3 การสื่อสารเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม   
5. มาตรฐานการบันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
 เป็นแนวทางการบันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  มี  5  องค์ประกอบ   

มีรายละเอียด  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 การบันทึกการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บนฐานความรู้  ค่านิยม

จรรยาบรรณ  และหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
องค์ประกอบที่  2 การบันทึกการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  ถูกต้อง  ชัดเจน   
องค์ประกอบที่  3 การบันทึกการจัดบริการส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการพิเศษ   
องค์ประกอบที่  4 การบันทึกตามก าหนดเวลา   
องค์ประกอบที่  5 การใช้ประโยชน์จากบันทึกการปฏิบัติงาน   
6. มาตรฐานการนิเทศงานเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
 เป็นแนวทางการนเิทศงานที่จะช่วยในการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิของผู้ใช้บริการ  และเป็นการ

สนับสนุนช่วยเหลือให้ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในการสร้างหลักประกัน  ที่จะด าเนินการได้  
ตามมาตรฐานทางวิชาชีพและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ  มี  3  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1 ผู้ให้การนิเทศงาน  ผู้รับการนิเทศงานเข้าใจความส าคัญ  บทบาท  
ความมุ่งหมาย  และหน้าที่ของการนิเทศงาน   

้หนา   ๓๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๑๔๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   มิถุนายน   ๒๕๖๔



องค์ประกอบที่  2 การพัฒนากระบวนการนิเทศงาน   
องค์ประกอบที่  3 สนับสนุนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์   
ทั้งนี้  ขอให้หน่วยงานที่มีผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้การส่งเสริม  สนับสนุน  และ

ก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ด้วย 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  19  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕64 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อญัมณี  บูรณกานนท ์

นายกสภาวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์

้หนา   ๓๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๑๔๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   มิถุนายน   ๒๕๖๔



มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
เลขที่ 18/18 ถนนเทพรัตน กม.18 ต.บางโฉลง อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540
โทร 02-312 6300
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