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摘要 

目前物流中文中的使用在增加，在中泰国际贸易的语言交流中占主导地位。中文使用在运

输货物时使业务方能够顺利地进行运输业务。由此，泰国的物流业务得到了发展并受到广泛欢

迎。 

本文研究分析的企业是在工作中使用汉语的物流企业，本文主要通过研究其他文件、互

联网查阅，对 J&T Express 泰国公司使用中文的部门的员工进行问卷调查。希望我们能够分

析物流业务中使用中文进行沟通的需求。通过调查发现，大部分员工的公司必须具备汉语

听、说、读、写能力，工作中沟通才能顺畅。尤其是需要与中国老板交流的员工。 

关键词 ：在 J&T Express Thailand 使用中文；泰国物流系统 

Abstract 

Language is one of the most important aspects of communication in our human life. 
Language can help two individuals from different backgrounds, cultures and places to 
connect to each other.  In the business setting, we have seen the rise of Chinese language 
being used between Thai and China in different business areas such as logistics. 
Transportation logistics help expand and boost Thailand popularity in this particular business 
area. 

This thesis has been thoroughly researched and explored from primary and secondary 
data including surveying J&T Express Thailand employees from different departments that 
regularly use Chinese in their work, therefore the expectation is to analyze the need of 
Chinese language in communicating in the logistics business. 

Researchers have found that the majority of J&T Express Thailand employees need to 
have well rounded communication skills in Chinese language ( listening, speaking, reading 
and writing skills) to work effectively, especially those who are working closely with Chinese 
co-worker or clients. 

Keywords: Chinese language usage in J&T Express Thailand, Logistics System in Thailand 
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前言 

 

一、选题的背景及研究意义 

    经济全球化背景下，许多泰国人为了跟中国人做生意而学习汉语,所以在泰国的汉语教育

非常广泛。泰国政府出台把汉语放入学校的课程的政策,泰国汉语教育的历史悠久,从 1978 年

起就有高等院校开设中文专业。但是,开设商务汉语课程的泰国高校数量却很少。近年来,随

着泰国高校的不断增多，商务汉语也成为了研究泰国汉语教学的重点领域，本文以 J&T 

Express Thailand 中国为例来探讨近些年来物流方面的商务汉语应用趋势以及遇到的问题和

解决策略，以期能为中泰物流行业的繁荣添砖加瓦。 

    极兔速递（J&T Express，公司正式名称为 PT.Global Jet Express）是一家总部位于印

度尼西亚的跨国速递物流企业，公司成立于 2015 年 8月。2017 年在马来西亚、越南、菲律

宾、泰国、新加坡、束埔寨等东南亚国家设立分公司。2019 年，通过收购上海龙邦快递〔后

更名为上海极免快递有限公司)，J&T Express 获得了中国的快递经营资质，并于 2020 年 

3月正式进入中国市场。进入中国市场之后，极兔便掀起了一波“价格战”。有媒体报道

称，其单票价格要比“四通一达”（申通、中通、圆通、百世汇通、韵达，便宣人民币一至

两元。凭借低价策略，极兔在进入中国大陆-年半之后，便占据了中国大陆快递市场 8%的份

额。2021年 12 月 17 日，百世集团发布公告，宣布己完成将中国国内快递业务转让给极免

速递，双方于 2021 年 10 月 29 日签订最终协议，百世的国内快递业务以 68 亿元人民币的

价格转让给极免。据报道，此次并购之后，极免在中国大陆的市场占有率可达 15% 

    泰国极免速递国际公司（J&T Express Thailand），于 2018 年开始业务，重点是每天 

365 天提供服务，包括公假期。服务覆盖泰国全境，77 个省份，客户可在全国 300 多个便

捷服务点自行提件。 

 

二、与论文选题有关的国内外研究综述 

    泰国地处东南亚中心位置的地理优势，为其发展成为区域性生产中心和货物集散中心奠

定了良好的基础。过去几年来，泰国不断发展战略通道地位的交通运输和物流系统，自从东

盟自由贸易区成立以来中泰经济往来也越发密切，以 J&T Express Thailand（极兔国际）为

例，其业务广布东南亚，欧洲，美洲，其对中国的物流业务更是一匹黑马， 根据极兔官方发

布的数据， 在中国市场起网仅仅 1个月，极兔速递的全网业务量就突破 100 万， 2020 年

618 大促之后，极兔速递的业务量基本稳定在 500 万+。对外汉语物流专业化的应用也成为重

中之重。 

刘学涵（2022）《浅析对物流专业留学生的汉语综合课程教学策略》
[31]
 通过分析物流专

业留学生的现状和针对物流专业留学生汉语综合课的设计原则，指出现阶段物流专业留学生

在汉语教学中存在的三大问题：教材的缺陷问题；人才缺失，宣传力度不足；师资队伍的建

设不完善。以及提出了相应的解决措施：选取更适合本专业的教材；加大宣传力度，培养国

际化的物流人才；对师资队伍进行优化建设，对本文策略提出具有借鉴意义。 

崔梅梅（2022）《试论汉语推广背景下的物流发展》[32]该文主要介绍了泰国物流业发展

现状，其中的数据值得参考，还对物流业发展中的汉语应用指出了统一性规划不强，繁杂歧

义以及涉及宗教忌讳等问题并提出了相应的改进建议，对本文有一定参考作用。 

    李晋（2020）《高职物流管理专业留学生人才培养模式的探索——以四川商务职业学院为例》
[33]该文以四川商务职业学院为例,通过对高职物流管理专业人才培养模式的分析,结合留学生实际和
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来源国物流现状,分析了当前留学生人才培养模式存在的问题,从与时俱进修订人才培养方案、教学在

"中国化"基础上兼顾"本土化"、趋同化管理下的课程体系建设、构建符合中国法务的教学实习体

系、拓宽跨文化交流的实施路径等方面着手,创新来华留学生高职物流专业人才培养模式。 

韩冯宇（2021）《浅析对物流专业留学生的商务汉语教学策略》
[34]
主要从教学方面和教材方面入手对

公司培训物流专业汉语方面相关人才提供了帮助。 

林金彤（2015）《商务汉语在泰国物流企业中的应用状况分析》
[35]
主要分析目前流行业中商务

汉语的使用情况，包括使用商务汉语的人员职位和职业、物流公司官员使用汉语的各个方面的情况

和语言知识的应用情况、当今物流公司具备商务汉语应用能力的工作人员以及未来汉语使用需要与

商务汉语才需求的倾向。 

三、研究的目的、方法、内容和创新性 

（一） 研究的目的 

  一、探讨当下物流汉语的发展现状 

      二、研究发现当下泰国物流汉语体系的不足并提出改进策略 

   三、帮助促进泰国物流部门商业汉语的应用发展 

（二） 研究的方法 

一、调查访谈法：在 J&T Express Thailand 运用深度访谈分析以获得原始研究资料

（Primary Source） 

二、文献调查法：根据本文研究需要，物流公司商业汉语、汉语水平、对汉语服务的

知识和理解。本人主要通过网络查阅中国知网（CNKI）、华侨崇圣大学图书馆、硕士论文、

文章、期刊、新闻作为主要研究资料。课题研究的主要方法有以下几个： 

三、访谈法：  访谈 2位 J&T Express Thailandd 中国采购部门经理人。 

四、问卷调查法：设计问卷，对 J&T Express Thailand 的物流汉语应用现状进行调

查：包括：（1）目前泰国的物流商业汉语体系建立；（2）商业汉语物流方面的相关培训体

系水平；（3）如何提升泰国的物流商务汉语水平以及未来的人才梯队输送体系。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1-1:研究的技术路线图 

 
     乐山师范学院学报， 
[4]
 韩冯宇.2021《浅析对物流专业留学生的商务汉语教学策略》[J].中国物流与采购， 

[5]
 林金彤.2015《商务汉语在泰国物流企业中的应用状况分析》[J]. 华侨崇圣大学图， 

收集有关泰国极兔递国际物流资料 

对所收集的资料进行定行定性和定量的分析 

通过调查问卷来对现状作出总结 

 

通过相关资料研究提出并总结 

 

发现问题，提出相应的对策(解决的方法)  
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（三） 研究的主要内容 

一、 目前泰国的物流商业汉语体系建立。 

二、 商业汉语物流方面的相关培训体系水平。 

三、 如何提升泰国的物流商务汉语水平以及未来的人才梯队输送体系。 

（四） 解决的关键问题 

一、 J&T Express Thailand中国采购部门商务汉语水平现状调查。 

二、研究并探讨 J&T Express Thailand中国采购部门商务汉语水平的问题。 

二、 J&T Express Thailand中国采购部门商务汉语水平提升的改进策略。 

（五） 论文的研究的创新性 

一、本文首次系统地分析并构建了泰国物流行业中的商业汉语体系。与以往研究主要

集中在一般商务汉语或特定行业（如旅游、服务业）的汉语应用不同，本研究针对物流行

业，特别是大规模物流公司如 J&T Express Thailand 的汉语使用情况进行深入探讨。这种行

业特定的研究有助于填补当前学术研究的空白，提供更有针对性的语言学习和培训资源。其

次，以往研究较少关注物流行业的具体需求，而本研究不仅探讨了商业汉语在物流行业中的

应用，还分析了其在采购、运输、仓储等具体环节中的使用情况。这使得研究更具实践意

义，能够为物流公司提供切实可行的汉语培训方案。 

二、采取问卷调查法，首次系统性地评估了泰国物流行业现有的商业汉语培训体系水

平。通过详细调查 J&T Express Thailand 的员工汉语能力和培训现状，研究揭示了现有培训

体系的优劣和不足之处，为改进和优化培训体系提供了实证数据支持。本研究将重点放在物

流行业的特殊需求上，提出了定制化的培训方案。特别是在商务谈判、物流术语、跨文化沟

通等方面，研究提供了具体的改进建议，使培训体系更具针对性和实用性。 

三、以 J&T Express Thailand 中国采购部门为例更具有针对性，通过分析 J&T 

Express Thailand 的实际需求，提出了从基层员工到高级管理层的全方位提升策略，并探讨

了如何在教育体系中引入物流商业汉语的课程，确保源源不断的人才供应。 

四、讨论商业汉语的应用体系具有指导性，以往研究多为宏观层面的语言能力调查，

而本研究深入到具体部门，通过详细问卷和访谈，揭示了采购部门在日常业务中遇到的具体

语言问题和挑战。这种微观视角的研究方法更有助于发现和解决实际问题。 

 

（六） 本选题预期达到的目标与研究成果 

一、预期达到的目标：针对当前存在于 J&T Express Thailand 物流部门商务汉语应

用中的问题进行分析,提出有针对性的解决措施,为 J&T Express Thailand 物流部门商务汉语

应用和培训体系提供建议。 

二、预期研究的成果：（1）研究通过物流部门商务汉语应用的问题；（2）提高工作

人员部门商务汉语水平的应用。比如，业务相关培训中是汉语语言能力与工作相关的词汇提

高员工和公司的效率等等。 

 

（七） 本解决问题的过程 

J&T Express 国际公司的进一步发展，以提升经营效率和扩展业务为目标，其子公司 J&T 

Express泰国国际公司作为直接受益者，需要在组织层面加大力度，提高员工的中文水平，

培养中国工业人才。在公司层面，泰国物流公司应增强对员工汉语培训的人力支持，并加强

对员工汉语知识和技能的培训。 

提高 J&T Express 国际公司的汉语水平可以通过多种活动或方法来实现。具体操作如下

以提升效率并获取工作中的优势：（1）持续的语言学习：通过持续的口语和书面练习，在商

务场合中建立更大的自信并熟练掌握中文沟通能力；（2）专业化语言练习：针对各个工作领
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域的特定术语，如会计、物流和采购术语等进行具体的语言练习；（3）文化和传统教育：理

解并融入公司内部文化，研究中国的传统和文化有助于顺畅沟通，并理解组织氛围的重要

性；（4）与同事合作：建立良好的与说汉语同事的关系，中国籍员工可以帮助快速有效地学

习和提高沟通技巧，例如与客户交流、参加会议或进行产品介绍等；（5）业务相关培训：提

供与公司所在行业业务和工作内容相关的培训，增强日常工作中实用的中文理解和沟通技

能；（6）提供建议和咨询：为在工作中使用汉语的员工提供建议和咨询，包括提高沟通技巧

和根据情境使用语言的方法。 

    根据本文问卷调查及研究结果，我们可以得出以下结论。首先，大多数员工学习汉语的

时间超过一年，其中学习时间超过五年的员工占比 50%，学习时间在三到五年之间的员工占

比 31.6%，学习时间在一年到三年之间的员工占比 15.8%，而学习时间在一年及以下的员工比

例最少，仅为 2.6%。这表明公司员工中有相当一部分人具备较长时间的汉语学习经历。其

次，在日常汉语口语水平方面，78.9%的员工在工作中使用汉语口语水平为“一般”，选择

“流利”的占 18.4%，选择“差”的占 2.6%。这显示出大部分员工的口语能力尚可，但仍有

提高空间。在公司员工对商务汉语水平的调查中，听力和翻译能力被认为最重要，分别占

78.9%和 76.3%。其次是阅读和说话能力，占 73.7%和 71.1%。这说明听力和翻译在实际工作

中应用最广，阅读和说话次之。 

进一步来看，员工在工作中经常与老板（57.9%）、国外合作伙伴（50%）和同事

（47.4%）使用汉语交谈，而与朋友使用汉语交谈的比例最少，占 36.8%。这表明在工作环境

中，与上级和合作伙伴的沟通较为频繁。 

在汉语技能的使用方面，听力、对话、阅读和翻译使用最多，而写作和口语使用最少。

此结果与员工对商务汉语能力的需求相吻合。部门使用汉语的情况显示，采购部、销售部、

促销部和管理人事部使用汉语最多；进出口部和营销部次之；而公关公司部、维修部、仓库

管理、运输部和财务部使用汉语最少。这说明核心业务部门对汉语的需求更高。 

针对上述调查结果，公司可以进行以下改进策略：首先，加强汉语培训非常重要。现有

员工的汉语水平参差不齐，特别是在口语和写作方面。公司可以与本地的汉语培训机构合

作，提供定期的汉语课程，尤其是针对工作场景的实用汉语。其次，提升商务汉语能力。商

务汉语是公司业务中的关键能力，但目前存在部分不足。推动员工参加 HSK 考试，特别是高

级别的 HSK 5 级和 6级，同时提供专项的商务汉语培训，包括商务谈判、邮件写作、合同阅

读等实际应用场景，可以显著提高员工的商务汉语水平。另外，增加文化交流活动有助于提

高员工对中国文化的了解和汉语应用的兴趣。公司可以组织文化交流活动，如汉语角、文化

讲座、中泰交流会等，增加员工与汉语母语者的交流机会。 

鼓励自主学习和进修可以进一步提升员工的汉语能力。公司可以提供汉语学习资料、线

上课程资源，并设立学习奖励机制，激励员工主动提升汉语能力。加强与中国合作伙伴的联

系有助于增强员工的实际应用机会。公司可以组织员工参与中泰双方的合作项目、商务考察

等活动，增强实际沟通能力。同时，与中国合作伙伴保持密切联系，促进业务的顺利开展。 

近年来泰国与中国的双国物流量日益增加，中国成为了泰国就是第一大贸易伙伴。同

时，随着服务业的进一步开放，泰国物流业必然也将遭遇更多外国同行的挑战，必须化压力

为动力，提升服务效率和发展潜力。汉语在中泰经贸往来中使用的频率越来越高，在中泰国

际物流的语言交流中占主导地位。目前商务汉语已经成为泰国与国外进行商务交流一个重要

的商务语言，起到越来越重要的作用。 

本文以泰国 J&T快递公司调研对象，采用访谈调查对该公司员工的汉语水平和汉语应用

及学习状况进行了调查并分析。研究结果显示：第一语言是汉语，第二语言是泰语，第三语

言是英语。大多数员工考过 HSK 5 级，并有知识商务汉语进，由于是一项必要的商务沟通语

言：商务汉语在泰国物流行业的普及度很多，员工在中学及大学期间都系统学习过汉语，具
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有中等以上的汉语水平：阅读、写作、口语、听力技能与工作密切相关在日常工作中最重要

的汉语技能，中国传统文化密切相关学习使用汉语的同时，需要注重中国文化的学习和积累。 

根据本次研究，首先泰国 J&T快递公司应该适当做些商务汉语人才的储备，加上建议公

司应该鼓励员工积极学习汉语，提高商务汉语水平，公司可以通过组织汉语培训，专门请汉

语老师给提高员工培训汉语。要提高工作人员的商务汉语水平，对于本身汉语不好的工作人

员应该重重视学习当中的互动，使商务交流更完善的进行。主要提高对待中国文化背景下的

经贸的处理和应变能力。通过对泰国 J&T快递公司在泰国的发展概况研究，目前在公司中员

工正在发展更好的语言技能，作为员工和组织高效工作的一项良好技能。为了让员工能够不

断发展自己，拥有可以在未来发扬光大的知识和能力。 

 

研究结果 

此论文是为了泰国极免速递国际公司调研对象，采用访谈调查对该公司员工的汉语水平

和汉语应用及学习状况进行了调查并分析，详情如下： 

1.从本文以泰国极免速递国际公司调研对象，采用访谈调查对该公司员工的汉语水平和

汉语应用及学习状况进行了调查并分析，大多数员工具有中等水平的汉语知识和技能 

2.在员工中必须具有的汉语水平：阅读、写作、口语、听力技能与工作密切相关在日常

工作中最重要的汉语技能，并有知识商务汉语进，由于是一项必要的商务沟通语言：商务汉

语在泰国物流行业的普及度 

3.中国传统文化了解并适应公司内部的文化，研究中国传统和文化可能有助于顺畅沟通

并了解组织氛围的重要性 

本文采用访谈的方法对泰国 J&T快递公司公司的 50多名采购部门经理人和泰国员工进行

了，访谈调查这本调查问卷针对公司企业和员工调查了以下几个方面： 

1．受访者的基本信息，如性别和年龄，学历以及公司使用的语言。 

2．商务汉语水平的访者情况，如商务汉语水平，汉语知识的来源，受访者的汉语基础。 

3．公司使用商务汉语调查情况，如机构或部门工作中必须使用汉语，岗位职责和职务使

用汉语，公司有商务汉语能力的员工情况。 

4．公司里需要应用商务汉语人才的情况，如公司未来商务汉语人才需求的倾向，公司未

来对具备汉语能力的员工需求趋势，公司要求员工提高或补修汉语的情况，公司必用使用商

务汉语进行业务需求的情况。 
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