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Abstract 

          The qualitative study on the work efficiency of the apprentice Chinese 

students in the Cooperative Education, Faculty of Chinese Language and Culture  

aimed to 1) study the efficacy of students in cooperative education, including 

internal and external factors affecting the cooperative education performance of 

supervisors and students, 2) compare factors affecting the cooperative education 

performance of the supervisors and students, and 3) study the problems and 

suggestions on the cooperative education from the interview of 20 Chinese students 

and 10 supervisors.  
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         The instrument used in this study was in-depth structural interview which 

concluded 4 aspects: working competency, working environment, working efficiency, 

and cooperative education. 

          The results showed that the internal factors were about knowledge skills, 

operational skills, and personal attributes. The external factors were working 

atmosphere and expectation of benefits. For the relationship between the 

supervisors and students and colleagues and students, they had effects on the 

quality and productivity of the work on timeline with accuracy and completeness 

during their practicum. The supervisors and Chinese major students revealed that the 

internal factors were knowledge skills, operational skills, and personal attributes 

affected their working efficiency. The external factors of working environment 

included working atmosphere, expectation of benefits, the students and supervisor 

relationship, and the students and colleague relationship also affected the 

effectiveness of cooperative education. The problems and obstacles were mainly 

about living far from the workplace, using technical terms in their work, and 

communicating in English. Recommendations for Chinese students were to sign MOU 

with the workplaces, provide workshops in English communication, and prepare 

students before going out for cooperative education.   
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บทท่ี1 

บทนํา 

 

1. ความสําคัญและท่ีมาของปญหา  

 

         คณะภาษาและวัฒนธรรมจีนเปนคณะใหม เดิมทีสังกัดอยูกับสาขาวิชาภาษาจีน  

คณะมนุษยศาสตร   ตอมาในป พ.ศ.2537  คณะมนุษยศาสตรเปลี่ยนชื่อเปนคณะศิลปศาสตร  และ

ในปพ.ศ.2553 สาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร ไดแยกออกมาจากคณะศิลปศาสตรโดยตั้งเปน

คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ประกอบดวย 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชาภาษา

และวัฒนธรรมจีน และยังคงอยูในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ตามท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน

การศึกษาเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2538 คณะภาษาและวัฒนธรรมจีนไดปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรมาโดยตลอด ทางคณะภาษาและวัฒนธรรมจีนไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเรียนการ

สอนภาษาจีน ซ่ึงภาษาจีนเปนภาษาหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาภาษาอังกฤษ  จึงนับเปน

ภาษาท่ีสองท่ีหลายๆประเทศนิยมเรียน อีกท้ังในปจจุบันการแขงขันเพ่ือชวงชิงความเปนเลิศทางดาน

ภาษาจีนระหวางมหาวิทยาลัยตางๆจึงคอนขางสูง และในแตละมหาวิทยาลัยตางก็มีกลยุทธแตกตาง

กันไป  

 คณะผูบริหารมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดเห็นถึงความสําคัญและประโยชนท่ี

นักศึกษาจะไดรับจากหลักสูตรการเรียนการสอน ดังนั้นจึงไดจัดหลักสูตรแบบสหกิจศึกษา ซ่ึงเปน

กระบวนการเรียนรูจากประสบการณการทํางานตามหลัก  “เรียนจากการทํา” (Learning by Doing)   

และบูรณาการการทํางานกับการเรียนรู (Work Integrated Learning )  ท่ีใหนักศึกษาไดปฏิบัติงานจริง

ในสถานประกอบการอยางมีระบบกอนการสําเร็จการศึกษา    สหกิจศึกษาจึงเปนการจัดการศึกษาท่ี

ผสานความรวมมือท้ังนักศึกษา สถาบัน และสถานประกอบการ  ในการเตรียมความพรอมของ

นักศึกษาดานการพัฒนาอาชีพ  เสริมทักษะและเพ่ิมประสบการณดานวิชาการวิชาชีพใหตรงตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน ทางมหาวิทยาลัยจึงสนับสนุนใหทุกคณะวิชาเขารวมการจัดการเรียน

หลักสูตรสหกิจศึกษา ตั้งแต    ปการศึกษา 2550 มีคณะวิชาท่ีมีสหกิจศึกษา 5 คณะวิชา ไดแก คณะ

บริหารธุรกิจ  9 หลักสูตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 หลักสูตร คณะศิลปศาสตร 4 หลักสูตร คณะ

สาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม  1 หลักสูตร คณะนิเทศศาสตร  1 หลักสูตร    
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 เม่ือมีการปรับปรุงหลักสูตรทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 

ไดบรรจุรายวิชา CN3266  ประสบการณวิชาชีพ ท้ังนี้เพราะเล็งเห็นถึงความสําคัญวาการเรียน

ภาษาจีนนั้นนอกจากการเรียนในภาคทฤษฏีตางๆของหลักสูตรแลว การฝกภาคปฏิบัติก็มีสําคัญไมยิ่ง

หยอนกวาภาคทฤษฏีเลย และเพ่ือใหการฝกภาคปฏิบัติเปนไปอยางมีระบบระเบียบและเปนการฝก

กับสถานประกอบการหรือองคกรจริง อีกท้ังมีพ่ีเลี้ยงของสถานประกอบการและองคกรคอยให

คําปรึกษาชี้แนะ และสอนงานในการฝกปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีคณาจารยคณะภาษาและ

วัฒนธรรมเปนท่ีปรึกษาซ่ึงตองเดินทางไปนิเทศการฝกสหกิจศึกษาพรอมกันนี้ยังตองใหคําปรึกษา ใน

เรื่องของการทําโครงงานท่ีนักศึกษาทุกคนตองทํานอกเหนือจากการฝกภาคปฏิบัติ โดยใหนักศึกษาชั้น

ปท่ี 4 สาขาวิชาภาษาจีนทุกคนจะตองไดเขาฝกสหกิจศึกษากอนจบการศึกษาเปนเวลา 1 ภาค

การศึกษาและนักศึกษาจะตองมีผลการเรียนเกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.00 โดยนักศึกษาจะตอง

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา CN3266  ประสบการณวิชาชีพจํานวน 6 หนวยกิต ในชั้นปท่ี 4 ภาค

เรียนท่ี 2 จะตองเขาฝกสหกิจศึกษาเปนเวลา 16 สัปดาหหรือ 4 เดือน  โดยเริ่มใชในภาคการศึกษาท่ี 

2/2558 เปนตนไป (ศูนยสหกิจศึกษา สํานักพัฒนาวิชาการ, 2556 : 1-5) 

 ในการนี้ แนวคิดท่ีสําคัญเก่ียวกับการจัดการศึกษาดวยแนวคิดสหกิจศึกษา ในปจจุบันนั้น 

อนงคนาฏ เมฆฉาย (2549, น. 9,11) อางถึง Gordon, Rick ไดอธิบาย ทฤษฎีสนับสนุนแนวคิดการ

สรางประสบการณวิชาชีพใหกับนักศึกษา สามารถจําแนกไดเปน 2 ทฤษฎียอย ไดแก ทฤษฎีการ

เรียนรูท่ีเนนประสบการณ และทฤษฎีการเรียนรู ท่ีเนนสภาพจริง โดยมีสาระวา ควรมีการจัดการเรียน

การสอนท่ีพัฒนาพฤติกรรม การเรียนรูของผูเรียนในลักษณะการเนนการสรางใหเกิดประสบการณจริง

ในวิชาชีพ สาขาตาง ๆ เนื่องจากการเรียนรูในสภาพจริงจะกระตุนใหผูเรียนรูจักการแกปญหา การ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน และสามารถใชความรูสูการแกปญหาในสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงโครงการสหกิจ

ศึกษาเปนระบบการศึกษาท่ีเนนการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบ โดยใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการเสมือนเปนพนักงานคนหนึ่งของสถานประกอบการและมีหนาท่ีรับผิดชอบท่ี

แนนอน เปนระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยอยูภายใตการดูแลของพนักงานพ่ีเลี้ยง และการนิเทศ

ติดตามจากคณาจารยนิเทศสหกิจศึกษาเปนระยะ ๆ อยางใกลชิด สหกิจศึกษาจึงเปนกลไกความ

รวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดประโยชนรวมกันสูงสุด และ Hayward และ Horvath 

(2000 : 7-14) ไดทําการศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศแคนาดา จํานวน 79 คน ท้ัง

นักศึกษากลุมท่ีเรียนหลักสูตรสหกิจศึกษา และนักศึกษาท่ีเรียนหลักสูตรปกติ พบวาทัศนคติในการ
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ประกอบอาชีพของนักศึกษาสหกิจศึกษามีคาเฉลี่ยสูงมากกวา นักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรปกติ โดยมี

ทัศนคติท่ีดีในการประกอบอาชีพ เชน การเลือกอาชีพ การปรับปรุงตนเอง การเผชิญตอความเสี่ยง 

และความสามารถในการทํางานหนัก ในดานความสัมพันธของสหกิจศึกษาท่ีมีตอการตัดสินใจเก่ียวกับ

อาชีพดวยตนเองและการควบคุมผลลัพธของการทํางาน 

ดวยเหตุผลดังท่ีกลาวมาขางตน จึงไดนํามาทําการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา คณะภาษาและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ  ซ่ึงเปนหัวขอสําคัญ และสามารถจะนําผลท่ีไดจากการวิจัยนี้ไปเปนขอมูลพ้ืนฐานของ

คณะวิชาในการเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนท่ีจะไปลงภาคสนามฝกสหกิจศึกษา เพ่ือทราบถึง

ปญหาและแนวทางแกไขในการฝกสหกิจศึกษา เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรใหไดมาตรฐานและทันสมัย

เหมาะสมกับสถานประกอบการและองคกร เพ่ือสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ 

 

2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ในการฝกสหกิจ

ศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจ

ศึกษา 

3. เ พ่ือศึกษาเปรียบเ ทียบปจจัย ท่ี มีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของ

ผูประกอบการกับนักศึกษา 

4. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะในการฝกสหกิจของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย   

   

          การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจ

ศึกษา คณะภาษาและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษากับ
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นักศึกษากลุมเปาหมาย (Key informant) ท่ีเขาฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ ภาคการศึกษา

ท่ี 2/2560 ปการศึกษา 2560  คือ  นักศึกษาชั้นปท่ี 4 สาขาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 20 คน และพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) จํานวน 10 คน 

ซ่ึงเปนผูเก่ียวของและใกลชิดกับนักศึกษาผูท่ีฝกสหกิจศึกษา  โดยจะเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ  

 ขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษา สถานประกอบ เชน  บริษัทแม็กซเครน สายการบินไชนนิส

อีสเทริน สายการบินบางกอกแอรเวย โรงพยาบาลพญาไท 2 บริษัทเยาวราชทัวรจํากัด  โรงแรม

ไฮไฟท โรงแรมเดอะแกรนด โฟววิงส คอนเวนชั่น  บริษัทซิงไท เทรดดิ้ง จํากัด และศูนยปฏิบัติการ

โรงแรมศรีวารีพาวิลเลี่ยน 

          ขอบเขตเนื้อหา 

           ผูวิจัยศึกษาปจจัยภายในเรื่องสมรรถนะในการทํางานเก่ียวกับความรู ทักษะ   และ

คุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญเก่ียวของกับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ความคาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวาง

ผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน กอรปกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในเรื่องปริมาณงาน คุณภาพงาน และผลผลิต เปนตน 

 

4. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

         ประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน   หมายถึง การปฏิบัติงานใหไดปริมาณงาน คุณภาพงาน และ 

                  อัตราผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ีนักศึกษาอยูภายใต 

                                     ของเขตวิธีการท่ีสหกิจศึกษาและองคกรระบุไว เพ่ือใหบรรลุ  

                                     วัตถุประสงค เปาหมายหรือการประสบผลสําเร็จในการ 

                                     ฝกสหกิจศึกษา มี 3 ประการดังนี้ 

                  1) ปริมาณงาน หมายถึง จํานวนงานท่ีไดกระทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ี 

                                     กําหนดตามมาตรฐานของหนวยงานนั้นๆ 

                  2) คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมายโดยไมมีการผิดพลาดหรือมี 

                                 การผิดพลาดนอยท่ีสุด และไมถูกตําหนิเรื่องการทํางานจากผูบังคับบัญชา 
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                  3) ผลผลิต หมายถึง ผลงานท่ีนักศึกษาแสดงออกมาภายใตนโยบายการทํางานของ 

                                องคกรโดยศึกษาจากอัตราผลผลิต 

มนุษยสัมพันธในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก นึกคิด ของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมี                    

                      ความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซ่ึงสามารถสังเกตไดจาก 

                         พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาประกอบดวยสมรรถนะในการทํางานและ  

                         สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เปนตน 

  สมรรถนะในการทํางาน หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะของนักศึกษา จําเปนตองมี  

                                       เพ่ือใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสําเร็จตามท่ีกําหนดไว 

        1) ความรู  หมายถึง ความรูในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ ถาไมมีความรูนักศึกษาก็ไม 

                       สามารถปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบไดอยางถูกตอง ความรูนี้มักจะไดจาก 

                       การศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีความรู 

                       ในดานนั้นๆ 

2) ทักษะ หมายถึง การกระทําหรือความสามารถเฉพาะท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ี  

                             ถาไมมีทักษะแลวก็ยากท่ีจะทําใหนักศึกษาทํางานใหมีผลงานออกมาดี และ 

                             ตามเปาหมายท่ีกําหนด ทักษะนี้มักจะไดมาจากการฝกฝนหรือกระทําซํ้าๆ 

                             อยางตอเนื่องจนทําใหเกิดความชํานาญในสิ่งนั้น 

3) คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ความคิด ทัศนคติ คานิยมแรงจูงใจ และความ 

         ตองการสวนตัวของบุคคล คุณลักษณะเปนสิ่งท่ีติดตัวและเปลี่ยนแปลงไดไม 

         งายนัก คุณลักษณะท่ีไมเหมาะสมกับหนาท่ีมักจะกอใหเกิดปญหาในการ 

         ทํางาน และทําใหงานไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

          สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรูของบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีตอ 

                             สภาพแวดลอมตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมท่ี 

                             แสดงออกมาประกอบดวย 

1) บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ การมีสวนรวมในการทํางาน 
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2) ความคาดหวังในผลประโยชน หมายถึงระดับพฤติกรรมของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ท่ีอาศัยประสบการณเดิมของตนในการตัดสินใจสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ท่ีจะไปใหถึงเปาหมายท่ีกําหนดหรือตองการใหเปนไปตามความ 

ตองการของตน 

3) ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา หมายถึง รับรู

ของนักศึกษาท่ีมีตอผูบริหารองคกรหรือ หัวหนางาน ท่ีมีการแสดงออก

ในลักษณะของความรวมมือซ่ึงกันและกัน การติดตอสื่อสารระหวาง

นักศึกษากับผูบริหารองคกรหรือ หัวหนางาน 

4) ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การ

รับรูของนักศึกษาท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน และตางแผนก 

ท่ีมีการในลักษณะของความรวมมือซ่ึงกันและกัน การติดตอสื่อสาร

ระหวางนักศึกษากับเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน และตางแผนกกัน 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาชั้นป 4 สาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน  

               มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

สหกิจศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีเนนการปฏิบัติงานในหนวยงาน ซ่ึงเรียกวา สถาน 

               ประกอบการหรือองคกรผูใชบัณฑิตท่ีใหความรวมมือแบบเต็มเวลา จํานวน 16  

               สัปดาห (เรียนรูการปฏิบัติงานจริง จํานวน 4 เดือนเต็มหรือ 1 ภาคการศึกษา) 

               ท้ังนี้นักศึกษาจะไมอยูในสถานะของนักศึกษาฝกงาน แตวานักศึกษาจะเปน 

               เสมือนเจาหนาท่ีหรือพนักงานปฏิบัติชั่วคราวในสถานประกอบการหรือองคกร 

               ผูใชบัณฑิตและนักศึกษาสหกิจศึกษาอาจจะไดรับเงินเดือนหรือคาจางสวัสดิการ 

               หรือคาตอบแทนอ่ืนตามความเหมาะสมจากสถานประกอบการหรือองคกรผูใช 

               บัณฑิตใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือบรรลุเปาหมาย ตลอดจนการวัดผล 

               การทํางานวาไดปริมาณมากนอย รวมถึงคุณภาพของงาน 

การปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีมีเปาประสงคเพ่ือสนองความตองการหรือ 

                   เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 
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5.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสามารถนํางานวิจัยนี้ไปใชในการวางแผนหลักสูตรให 

                สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการได 

 2. อาจารยผูรับผิดชอบสหกิจศึกษาของคณะวิชาสามารถนํางานวิจัยนี้ใชเปนแนวทางใน 

                 การเตรียมความพรอมกอนท่ีนักศึกษาจะไปฝกสหกิจศึกษา 

 3. ศูนนยสหกิจศึกษาระดับมหาวิทยาลัย สามารถนํางานวิจัยนี้ไปเปนขอมูลพ้ืนฐานของ 

                 หนวยสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยได 

 4. พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการ สามารถนําขอมูลนี้ไป 

                เปนแนวทางในการมอบหมายการทํางานของนักศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑในการ 

                ฝกสหกิจศึกษา 

 

6. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

          ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดดานการจัดการกับพฤติกรรมของอัลบาเนส 

(Albanese,1981 : 204) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลมาจากองคประกอบ 2 อยางคือ ลักษณะสวน

บุคคลกับสภาพแวดลอม อธิบายไดวา คือ ลักษณะสวนบุคคลกับสภาพแวดลอมซ่ึงเปนปฏิสัมพันธ

ระหวางกันจะสงผลตอการกระทําพฤติกรรมของบุคคล และจากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ี

เก่ียวของท้ังทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และการลงภาคสนามมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือหาตัว

แปรท่ีหลากหลายในสาขาวิชาดังกลาวมารวมเปนตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตร โดยใหสอดคลองกับ

ความมุงหมายของการวิจัยท่ีตองการหาปจจัยท่ีสําคัญ ในการศึกษาวิจัยนี้ใชรูปแบบปจจัยภายใน และ

ปจจัยภายนอก เปนกรอบในการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจ

ศึกษา จากเอกสารอางอิง และการลงภาคสนามท่ีกลาวมาแลวท้ังหมด พบวาปจจัยภายในท่ีเก่ียวของ

กับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไดแก ความรู ทักษะ   และคุณลักษณะสวนบุคคล 

ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญเก่ียวของกับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศใน

การปฏิบัติงาน ความคาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและ

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน ในการนี้ ปเตอรสัน และพลาวแมน (Peterson & 

Plowman, 1953 :  433) ไดกลาวถึงองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกอบดวย 
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ปริมาณงาน คุณภาพของงาน เวลา คาใชจาย และไซมอน (Simon, 1960) กลาววา งานใดมี

ประสิทธิภาพสูงสุดใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา กับผลผลิต ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดตัว

แปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นมี 3 องคประกอบคือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน และผลผลิต เปน

ตน             

                                                 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การวิจัยในเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา คณะ 

ภาษาและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือนํามาประกอบเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมในการทํางาน 

2.2 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏับัติงาน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง  

  2.4 แนวคิดเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ 

  2.5 แนวคิดทฤษฎีสองปจจัย 

  2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู 

  2.7 แนวคิดสหกิจศึกษา 

  2.8 หลักสูตรสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2.9 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางาน 

         2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมในการทํางาน 

          การทํางานเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับมนุษย เพราะการทํางานสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของมนุษยไดท้ังในดานความจําเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต และยังสนองตอบตอความ

ตองการทางดานจิตใจ ซ่ึงจะทําใหบุคคลไดรูจักคุณคาในตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ นอกจากนี้การ

ทํางานยังเปนสิ่งบงบอกถึงการยอมรับของคนในสังคม ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย

ของพฤติกรรมในการทํางาน ไวดังนี้ 

         ไวท (White. 1989 : 143) กลาววาพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง การกระทําท่ีปรากฎ

ออกมาเพ่ือ วัตถุประสงคในการทํางาน โดยมีกลไกกํากับสั่งการจากความคิด ความรูสึกท่ีมีอยูภายใน

ตลอดเวลา 

         Albanese (1981: 204) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานวา คือพฤติกรรมและ 

การกระทําของคนงานท่ีจะสงผลตอความสําเร็จตองานของเขาโดยตรงและพฤติกรรมนั้นยังรวม 

ไปถึงการแสดงออกของคนงานท่ีมีตอสิ่งแวดลอมในสังคมท่ีเขาปฏิบัติงานอยู เชน ความสัมพันธ 
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กับเพ่ือนรวมงาน การเขารวมการฝกอบรม 

         Baruch (1968 : 136) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานไววา สิ่งท่ีบุคคลแสดงออก 

เพ่ือตอบโตสิ่งใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงานซ่ึงสามารถสังเกตวัดไดตรงกัน ไมวาการแสดงออกหรือ  

การตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงออกนี้ 

อาจเปนไปไดท้ังในดานจิตใจ (psychological withdrawal) เชน นั่งฝนกลางวันไปเรื่อยไมตั้งใจ 

ทํางาน หรือแสดงออกมาดวยการกระทํา (physical withdrawal) เชน การขาดงานโดยพลการ 

กลับบานกอนเวลา หยุดพักนานเกินไป อูงาน ทํางานชาลงแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรง จนถึง 

ข้ันลาออก สวนพฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงออกในแงดีก็มีเชนกัน เชน ทํางานในหนาท่ีอยางเต็มท่ี 

และทํางานใหมากกวาท่ีไดรับมอบหมาย  

         จากความหมายของพฤติกรรมในการทํางานท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมาย

ไดวา พฤติกรรมในการทํางาน หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลแสดงออกมาในสภาพแวดลอมท่ีปฏิบัติงานอยู

หรือการแสดงออกในระหวางการปฏิบัติงานซ่ึงอาจเปนไปไดท้ังในดานจิตใจหรือแสดงออกมาดวย

การกระทําท่ีจะมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานท้ังในทางบวก และลบได 

         2.1.2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคล  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 81-83) ความแตกตางระหวางบุคคล ยอมมีผลตองานท่ี

ทําแตกตางกัน การสรรหาคัดเลือก บรรจุบุคคลเขาทํางานในหนาท่ีท่ีแตกตางกันใหสอดคลองกับ

ความสามารถของบุคคล ความสนใจ ความถนัดของบุคคลนั้น นอกจากนี้ คนเราก็มีจุดมุงหมายใน

การทํางานท่ีแตกตางกันดวย บางคนทําเพ่ือตองการรายได บางคนตองการความม่ันคงเกียรติยศ

ชื่อเสียง บางคนทําเพ่ือไมใหมีเวลาวางมากเกินไป จุดมุงหมายท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลเลือกงาน 

ความตั้งใจในการทํางานแตกตางกันไปดวย ในงานชนิดเดียวกัน บุคคลมีความรูระดับเดียวกัน มีเชาว

ปญญาพอๆ กัน ก็ยังมีความสามารถในการทํางานท่ีตางกันดวย ผลงานยอม ออกมาแตกตางกัน 

สาเหตุและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานของบุคคลคือ  

1) ปจจัยท่ีบุคคล บุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติแตกตางกันไป ซ่ึงมีผลตอการแสดงออก

ของพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย ปจจัยในสวนบุคคล ไดแก  

1.1 ความถนัด เปนความสามารถเฉพาะบุคคล ซ่ึงมีความชํานาญในเฉพาะดานท่ี 

ไมเหมือนกันเราสามารถทดสอบความถนัดของบุคคลไดก็จะมอบหมายงานใหเหมาะกับบุคคลนั้น  

1.2 ลักษณะทางบุคลิกภาพ เปนสวนประกอบท่ีเปนโครงสรางในลักษณะรวมกัน 

ของคนนั้น ทําใหลักษณะนิสัยการแสดงออกแตกตางกันไป  
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1.3 ลักษณะทางกายภาพ เปนความแตกตางทางความสามารถทางดานกายภาพ 

บุคคลท่ีแข็งแรงยอมเหมาะกับงานในลักษณะหนึ่งแตกตางจากคนท่ีหนาตาสวยงาม  

1.4 ความสนใจและความจูงใจ เปนความสนใจของแตละบุคคลท่ีไมเหมือนกัน 

ความสนใจเปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกงานตามความพอใจ  

1.5 อายุ เพศ และวัยตางๆ มีผลตอการทํางาน เด็กยอมไมเหมาะแกการทํางานท่ี 

จําเจ และตองใชแรงอยางหนัก หญิงและชายมีลักษณะของงานท่ีแตกตางกันบาง  

1.6 การศึกษา มีสวนในการคัดเลือกงานท่ีแตกตางกัน ผูชํานาญเฉพาะยอมตอง 

การผูท่ีผานการฝกอบรมดานนั้นๆ มิฉะนั้นก็ไมอาจจะกระทําได  

1.7 ประสบการณ การเคยเรียนรูงานมากอนยอมมีความชํานาญในงานนั้น งาน 

บางอยางจึงตองระบุจํานวนปท่ีเคยทํางานกอนจะรับเขาทํางาน  

ซ่ึงปจจัยบุคคลเหลานี้ สงผลใหมนุษยมีความแตกตางกันมาก และมีผลตอการทํางานและ

การเลือกงานอยางมากดวย 

2) ปจจัยสภาพแวดลอม เปนสถานการณภายนอกท่ีมีผลตอการแสดงออก สภาพแวดลอม

แบง ออกเปน 2 ปจจัย คือ  

2.1 ปจจัยท่ีเก่ียวกับงานวงการอุตสาหกรรม มีงานในลักษณะแตกตางกันมาก งาน 

บางงานอยูในสํานักงาน เปนงานท่ีเก่ียวของกับเอกสารสิ่งพิมพ สถานท่ีสวยงาม มีความสะดวกสบาย 

จะเปนเครื่องจูงใจใหทํางาน แตงานบางอยางเปนงานภายนอกอาคาร เชน งานรับเหมากอสราง ซ่ึง

ถือวาเปนงานท่ีทาทาย ความสามารถ บางครั้งตองเสี่ยงภัย แตก็มีบุคคลบางคนสนใจ ลักษณะ

เก่ียวกับงานจึงแยกได ดังนี้  

- วิธีการทํางาน เปนระบบการทํางานวามีข้ันตอนอยางไร ตองติดตอประสานงานกับบุคล

ใดบาง งานมีความยากงายเพียงไร  

- เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน ความคลองตัวของการทํางานอยูท่ีอุปกรณท่ีชวย ในการ 

ผอนแรงวามีความสะดวกสบายเพียงใด  

- การจัดบริเวณสถานท่ีทํางาน ท่ีทํางานคับแคบ อากาศรอนอบอาว มีผลกระทบตอการ

ทํางานของบุคคล การจัดสถานท่ีพักผอนมีสวนจูงใจใหบุคคลรักและทํางาน  

- ลักษณทางกายภาพของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน ความสะดวกสบายทางคมนาคม การปอง

กันอุบัติเหตุและอันตรายท่ีเกิดข้ึน  

2.2 ปจจัยท่ีเก่ียวกับองคกรมีผลตอการตัดสินใจทํางานในทางออม คือ  

- ลักษณะขององคกร เปนลักษณะของสถานท่ีทํางาน หากเปนงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
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บุคคลท่ีสนใจทํางานเพราะความม่ันคง มีสวัสดิการ การเปนโรงงานอุตสาหกรรมก็หวังในเรื่องรายได  

- ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชา เปนการพิจารณาสายงานวามีลําดับข้ันตอน 

มากนอยเพียงใด ตองผานการฝกอบรมมากนอยเพียงใด ผูบังคับบัญชาเปนลักษณะใด  

- ชนิดของเครื่องจูงใจ ไดแก เงินเดือน โบนัส สวัสดิการอ่ืน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ในการ

ทํางาน  

- สภาพแวดลอมในสังคมธุรกิจนั้นๆ มีฐานะอยางไร ในสังคมเปนท่ียอมรับของบุคคลใน

วงการนั้นหรือไม มีความนาเชื่อถือเพียงใด  

 สรุปไดวา ปจจัยท้ังทางดานบุคคลและดานสภาพแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจของบุคคล

ในการเลือกงาน หรือเขาทํางาน บุคคลยังอาจใหความสนใจในปจจัยท่ีแตกตางกันตามกาลเวลา และ

โอกาสอีกดวย การพิจารณาถึงตัวแปรดานสภาพแวดลอมก็ดี ดานบุคคลก็ดี ควรพิจารณาในเชิง

ระบบ เพราะแตละสวนมีผลตอการทํางานและมีบทบาทตอการทํางานในสถานประกอบการดวย 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 2.2.1 แนวคิดของแฮริงสัน อีเมอรสัน (Harrington Emerson) (สมพงศ เกษมสิน, 2521 : 

30) ท่ีเก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 12 ประการคือ 

  1) ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 

  2) ใหหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

  3) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 

  4) รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

  5) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 

  6) การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ 

  7) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง 

  8) งานสําเร็จทันเวลา 

  9) ผลงานไดมาตรฐาน 

            10) การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

            11) กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถเปนเครื่องมือ ในการฝกสอนงาน 

            12) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีดี 

 2.2.2 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1989 : 56) ไดแนวคิดใกลเคียงกับ 

Harrington Emerson โดยตัดทอนบางขอและสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอคือ 
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1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือผูผลิตและผูใชไดประโยชน 

คุมคาและมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานท่ีมี

คุณภาพควรกอเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของ 

หนวยงานโดยผลงานท่ีปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเปาหมายท่ีบริษัท 

วางไวและควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนด 

3) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตาม 

หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

4) คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และ 

วิธีการ คือ จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุน

การผลิตไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคา และเกิด

การสูญเสียนอยท่ีสุด 

 2.2.3 แนวคิดของไรอันและสมิทธ (Ryan & Smith 1954 : 276) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพ

ของบุคคล (Human efficiency) ไววาเปนความสัมพันธในแงบวกกับสิ่งท่ีทุมเทใหกับงาน ซ่ึง

ประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากแงมุมของการทํางานแตละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบ

กับสิ่งท่ีใหกับงาน เชน กําลังงานกับผลลัพธท่ีไดจากงานนั้น  

 2.2.4 แนวคิดของไซมอน (Simon, 1960 : 180 -181) ไดใหความหมายของคําวา

ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ เก่ียวกับการทํางานของเครื่องจักรโดยพิจารณาวางานใดท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดนั้นดูไดจาก ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลผลิต (output) ซ่ึงสามารถสรุป

ไดวาประสิทธิภาพ เทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา แตหากเปนระบบการทํางานของภาครัฐตอง

นําความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการรวมอยูดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสมการไดดังนี้  

E             =             (O-I) + S  

E             =             Efficiency            คือ   ประสิทธิภาพของงาน        

O             =            Output               คือ    ผลผลิต  

I              =             Input             คือ   ปจจัยนําเขา                      

S             =             Satisfaction        คือ   ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

 

 สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีจะใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นตองอาศัยปจจัย

มากมายโดยแนวคิดของแฮริงสัน อีเมอรสัน ไดเสนอหลัก 12 ประการท่ีจะทําใหงานออกมามี
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ประสิทธิภาพ สวนแนวคิดของ Peterson and Plowman มีความใกลเคียงกับ แฮริงสัน แตจะเนน

คุณภาพของเนื้องานวามีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว พรอมท้ังดูปริมาณของงานวาเปนไปตาม

เปาหรือไม ซ่ึงก็มีเรื่องของเวลาและคาใชจายซ่ึงจะตองประหยัดตนทุน คือจะใชทรัพยากรคุมคา สวน

แนวคิดของของไรอันและสมิทธจะเนนเปรียบเทียบตัวบุคคลท่ีทํางาน คือ จะเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานนั้นจะดูท่ีผลของงานท่ีทําออกมา สวนแนวคิดของไซมอน จะใชสูตรในการชี้วัดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการทํางาน โดยจะดูปจจัยนําเขากับผลผลิตท่ีไดรับ 

         กิติคุณ ซ่ือสัตยดี (2557 : 13) ไดใหความหมายของประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีทํา

ใหเกิดผลท้ังปริมาณและคุณภาพสูงสุด บรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีไดกําหนดไวโดยมีการ 

ปรับตัวและพัฒนาเพ่ือความอยูรอดขององคกร 

         กันตยา เพ่ิมผล (2545 : 2) ไดใหความหมายของการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน  หมายถึง 

การปรับปรุง แกไข เพ่ิมเติม ความสามารถ และทักษะในการทํางานของบุคคลหรือของตนเองหรือ

ของผูอ่ืนใหดีข้ึนเจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเองและองคกร อันจะทําใหตนเอง และ

องคกรเกิดความพึงพอใจ 

         ทิพาวดี เมฆสวรรค (2539 : 15) ไดใหความหมายของ ความมีประสิทธิภาพ คือ การ 

เปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ไดแกการสรางผลผลิตในระดับท่ีสูง

กวาปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนําปจจัยนําเขาจริงหารดวยผลผลิตจริง หาก

ไดคาท่ีนอย แสดงวา มีผลผลิตเพ่ิมข้ึนมากกวาการเพ่ิมข้ึนของปจจัยนําเขา ซ่ึงหมายถึงองคกรมี

ประสิทธิภาพ 

         ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538 : 2) ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในระบบราชการมี ความหมาย

รวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามแตวัตตุประสงคท่ี

ตองการพิจารณา คือ 
             1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนของการผลิต (input) ไดแก การ ใช

ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยางประหยัด คุมคา และ เกิดการสูญเสีย

นอยท่ีสุด 
            2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (process) ไดแก การทํางาน ท่ีถูกดอง

ไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม 
             3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด 

ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและ บริการเปนท่ี

พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 
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         ธัญญฌัช รุงโรจนสุวรรณ (2553 : 8) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับ ของ

พฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอคุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใชความพยายามท่ีจะ

กระทําใหดีท่ีสุดภายใตมาตรฐานท่ีกําหนด หรือความสามารถในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

ท่ีตั้งไวโดยเร็ว นอกจากนี้การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตองประกอบดวยความรวดเร็ว  

ถูกตองและใชทรัพยากรอยางคุมคา  

         สมใจ  ลักษณะ (2544 : 7) กลาววา การมีประสิทธิภาพในการทํางานของตัวบุคคล หมายถึง

การทํางานใหเสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยท่ีสุด ไดแก การทํางานไดเร็ว และไดงานท่ีดี 

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน เปนบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ    ใช

กลวิธีหรือเทคนิคการทํางานท่ีจะสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจโดย

สิ้นเปลืองตนทุน คาใชจาย พลังงาน และเวลานอยท่ีสุด  

         จากความหมายของประสิทธิภาพการปฎิบัติงานตามท่ีกลาวมาขางตน พอสรุปไดวา

ประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน   หมายถึง การปฏิบัติงานใหไดปริมาณงาน คุณภาพงาน และอัตรา

ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ีอยูภายใตของเขต วิธีการ ท่ีองคกรระบุไว เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

เปาหมายหรือการประสบผลสําเร็จในการฝกปฏิบัติงาน มี 3 ประการดังนี้ 

         1) ปริมาณงาน หมายถึง จํานวนงานท่ีไดกระทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตามมาตราฐานของหนวยงานนั้นๆ 

         2) คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมายโดยไมมีการผิดพลาดหรือมีการ

ผิดพลาดนอยท่ีสุด และไมถูกตําหนิเรื่องการทํางานจากผูบังคับบัญชา 

         3) ผลผลิต หมายถึง ผลงานท่ีบุคคลแสดงออกมาภายใตนโยบายการทํางานของ                       

องคกรโดยศึกษาจากอัตราผลผลิต 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฏคีวามคาดหวัง 

      2.3.1 ความหมายของความคาดหวัง 

         ความคาดหวังเปนความปรารถนาและความมุงหวังของบุคคลท่ีมีความเชื่อวาหากเขาไดใช

ความพยายามในการปฏิบัติกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งเต็มท่ีและประสบความสําเร็จแลว เขาจะ 

ไดรับผลตอบแทนตามท่ีเขาหวังไว  

         พรพิมล ริยายและคณะ (2556 : 5) ใหความหมายไววา ความคาดหวัง หมายถึงความ

ตองการ ความรูสึก การรับรู การคาดการณถึงสิ่งท่ีบุคคลปรารถนาจะเปนหรือจะไดมาในอนาคต     
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         ฤทัย นิธิธนวิชิต (2553 : 12) ความคาดหวัง เปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความ

มุงหวังหรือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง เชน บุคคล การกระทําหรือเหตุการณ จึงเปนการคิด

ลวงหนาโดยมุงหวังในสิ่งท่ีเปนไปไดวาจะเกิดตามท่ีตนคิดไว  

         วิภาวดี อรามอรพรรณ (2548: 49) ใหความหมายไววาความคาดหวังคือ ความรูสึก ความ

ตองการท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันไปจนถึงอนาคตขางหนา เปนการคาดคะเนถึงสิ่งท่ีจะ

มากระทบตอการรับรูของคนเราโดยใชประสบการณการเรียนรูเปนตัวบงบอก 

         ฟนน ( Finn: 1921: 15-16) ความคาดหวังหมายถึง การประเมินคาบุคคลหรือตนเองดานจิต

ใตสํานึก และใชความคาดหวังนั้นมาเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมท่ีจะมีตอบุคคลท่ีตน

คาดหวัง หรือตอตนเอง ลักษณะท่ีตนคิดวาถูกตอง   

         จากความหมายดังกลวสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึงความรูสึกความตองการตอสิ่งใดสิ่ง 

หนึ่งท่ีมีการคาดคะเนหรือคาดการณไวลวงหนา ซ่ึงระดับความคาดหวังข้ึนอยูกับประสบการณของ 

บุคคลตอสิ่งนั้น   

 

         2.3.2 ทฤษฎีความคาดหวัง 

         อริยา คูหา (2546: 73-74) ไดกลาววา มนุษยทุกคนท่ีเกิดมาบนโลกใบนี้ เม่ือเติบโตข้ึน 

ในชวงอายุหนึ่งท่ีมีความตองการ ความรูสึกเปนของตัวเอง หรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึนในทาง 

ความคิด ทุกคนตางก็มีเปาหมายใหกับตัวเองเพ่ือตองการใหเกิดความสําเร็จ และในการเดินทางท่ีจะ 

ไปสูเปาหมายนั้น ทุกคนก็จะตองมีความคาดหวังใหกับความสําเร็จนั้น เพ่ือใหความคาดหวังนั้น 

อาจจะเปนความคาดหวังใหกับตัวเองหรือเปนความคาดหวังใหกับบุคคลอ่ืน โดยทําการคาดหวังให

บุคคลอ่ืนเปนไปตามท่ีตัวตองการตามเปาหมายท่ีวางไว 

         ผูท่ีใหตนกําเนิดแหงแนวคิดนี้คือ Edward Tolman แตผูท่ีไดเผยแพรและสรางทฤษฎี คือ 

Victor Vroom โดยท่ี Vroom ใหทรรศนะเก่ียวกับสมมุติฐาน 4 ประการท่ีเปนบอเกิดแรงจูงใจใน

การทํางาน กลาวคือ 

         1) การคาดหวังวาเม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลวจะทําสิ่งนั้นไดหรือไม มีความรู ความสามารถ

และมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะดําเนินไดมากเพียงใด และมี

บทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถทําไดดีเพียงใด 

          2) การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นแลวทําไดดีเพียงใด 

          3) การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นไดแลวจะไดผลลัพธอยางท่ีตองการหรือไม 
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          4) การตีผลลัพธท่ีไดจากการกระทํา ถาเขาเห็นวากระทําแลวมีคา เขาก็อยากทํา แตถาไมมี

คาเขาก็ไมสนใจ  

         จึงสรุปไดวาคนเรามีแรงจูงใจในการกระทําสิ่งใด ๆ ยอมมีความคาดหวังตามเง่ือนไขขางตน 

เพราะหากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปแลวแรงจูงใจยอมขาดหายไปดวย เม่ือดูตามสภาพแลวทฤษฎีเนนเรื่อง

การพัฒนา โดยท่ีVroom เนนวา มนุษยควรรูจักตนเอง รูขีดจํากัดและความสามารถของตน 

          Bartal and Matin (อางถึงใน พิไลวรรณ จันทรสุกรี, 2540) ไดกลาวถึงทฤษฎีความ

คาดหวังตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 

          1) ความคาดหวังในความพยายามตอการกระทําหรือการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคคล

คาดหวังไวลวงหนาวาตนเองพยายามตอกระทําพฤติกรรมไดตามความสามารถแลวโอกาสท่ีจะ

กระทําสิ่งนั้นไดสําเร็จมีมากนอยเพียงใด เปนการคิดกอนจะทําสิ่งตาง ๆ วาสามารถทําไดหรือไม 

         2) ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธหรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคคล

คาดหวังไวลวงหนากอนกระทําพฤติกรรมวาถาหากกระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะไดผลลัพธแกตนเอง

ในทางท่ีดีหรือไม 

         3) ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธหรือรางวัล หมายถึง คุณคาจากผลของการกระทําท่ี

เกิดแกบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น 

         Vroom (1964 : 91-103) ทฤษฎีแหงความคาดหวัง (Expectancy Theory) บางท่ีเรียกวา 

ทฤษฏ ีV.I.E. เนื่องจากมีองคประกอบของทฤษฎีท่ีสําคัญ คือ  

         V มาจากคําวา Valence ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ  

         I มาจากคําวา Instrumentality ซ่ึงหมายถึง สื่อเครื่องมือ วิถีทางท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจ  

         E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลมีความ

ตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง  

         ดังนั้นจึงตองพยายามกระทําการดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความตองการหรือสิ่งท่ี

คาดหวังเอาไว ซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีตั้งความหวัง หรือคาดหวังเอาไวนั้น บุคคลก็จะ

ไดรับความพึงพอใจ และขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งท่ีสูงข้ึนไปอีกเรื่อยๆ แนวความคิดนี้ Vroom 

เปนผูเสนอ โดยมีความเห็นวาบุคคลจะพิจารณาทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู โดยจะเลือกทางเลือกท่ีเชื่อวา

จะนําไปสูผลตอบแทน หรือรางวัลท่ีเขาตองการมากท่ีสุด ทฤษฎีนี้ทํานายวา บุคคลแตละคนจะเลือก

ทางเลือกท่ีมีผลตอบแทนสูงท่ีสุด ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom มีขอสังเกตคือ บุคคลใดจะไดรับ

การจูงใจท่ีจะใชความพยายามในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ หรือใหสําเร็จตอเปาหมาย ก็

ตอเม่ือเชื่อในความสามารถของตนเองวา ความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี และผล
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การปฏิบัติงานจะชวยใหไดผลตอบแทนตามท่ีตองการหรือพึงปรารถนา หรืออาจสรุปไดวาการท่ีจะ

โนมนาวจิตใจใหคนทํางานข้ึนอยูกับความคาดหวัง (Expectancy) ท่ีคนเชื่อวา ความพยายามของคน

จะสัมฤทธิผลออกมาเปนระดับผลงาน ดังนั้นบุคคลจะทํางานใหสําเร็จหรือไมประการใด ยอมข้ึนอยู

กับจิตภาพ และความเชื่อของเขาวาเขาตองการหรือไมตองการอะไร และจะใชกลยุทธอะไรในอันท่ี

จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามท่ีเขาเลือกทางเดินเอาไว ดังแผนภูมิท่ี 1  

 

แผนภูมิท่ี 1 ทฤษฎีแหงความคาดหวังความคาดหวัง 

 

 

 

 

ท่ีมา : ธันยาพร ศิริหลอ. (2559). “ปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังของลูกคาในธุรกิจขายสินคาแผนก 

        เด็กออนในระบบอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต.” Veridian E-Journal, Silpakorn University  

        (ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศิลปะ), 9 (2), 2118. 

 

         จากท่ีกลาวมาท้ังหมด สรุปไดวา บุคคลจะทุมเทความพยายามในการทํางานหรือไมข้ึนอยูกับ

การพิจารณาองคประกอบท้ังสามภายใตสถานการณท่ีกําหนด มนุษยทุกคนลวนแตมีความคาดหวัง

เสมอ ความคาดหวังจึงเปรียบเสมือนเปนแรงผลักดันใหเกิดความตองการซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการ

ดํารงชีวิตของมนุษย แตละบุคคลก็มีความคาดหวังไมเทากันในแตละชวงเวลาหรือสถานการณ

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสภาวะท่ีสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ   

         Elton Mayo เปนนักสังคมวิทยาทํางานอยูฝายการวิจัยอุตสาหกรรมของฮารวารด (The 

Department of Industrial Research at Harvard) เขาไดชื่อวาเปน “บิดาของการจัดการแบบ

มนุษยสัมพันธ หรือ การจัดการแบบเนนพฤติกรรมศาสตร” เขาและเพ่ือนรวมคณะวิจัย ไดแก John 

Dewey, Kurt Lewin, F.J. Roethlisber และ W.J. Dickson ไดทําการศึกษาทัศนคติและปฏิกิริยา

ทางจิตวิทยาของคนงานการทํางานตามสถานการณท่ีตางกันตามท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึนท่ี Western 

Electric’s Hawthorne Plant (1927 - 1932) ในการทดลองของเขาและคณะไดแบงการทดลอง

เปนระยะตอเนื่องกัน (วรรณพรรณ  รักษชน, 2555 : ออนไลน)  

ความคาดหวังและ

ความพึงพอใจ 
แรงจูงใจ กิจกรรม 

ผลที่ไดรับหรือ

บรรลุปาหมาย

ที่คาดหวัง 

ความพึงพอใจ 
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        สรุปผลการศึกษา Hawthorne 

         1. ปจจัยดานปทัสถานทางสังคม เปนตัวกําหนดปริมาณผลผลิตไมใชปจจัยดานกายภาพ 

         2. ความคิดท่ีวาคนเห็นแกตัว ตองการเงินคาตอบแทนมากๆเปนการมองแคบๆ 

         3. พฤติกรรมของคนงานถูกกําหนดโดยความสัมพันธภายในกลุม 

สนับสนุนใหมีการทําวิจัยดานผูนําตางๆ ผูนําตองเปดโอกาสใหคนในองคกรเขามามีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

         แนวความคิดทฤษฎีความสัมพันธของ  Elton  Mayo สาระสําคัญ            

                 1. แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบุคคล  

   1) การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  

   2) ทฤษฏีสามมิติของความสัมพันธระหวางบุคคล  

   3) การสนับสนุนจากสังคม 

                  2. ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 

   1) รูจักและไววางใจผูอ่ืน 

   2) รูจักการติดตอบุคคลอยางตรงไปตรงมา 

   3) การยอมรับและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

   4) การแกไขปญหาความขัดแยง 

       3. การสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 

   1) การทํางานมีลักษณะเปนประชาธิปไตย 

   2) ใหอิสระในการคิดแกปญหาแกผูรวมงาน 

   3) ใหผูรวมงานเกิดศรัทธา 

   4) ใหรูจุดมุงหมายของงาน 

   5) ความสําเร็จของงานเปนของทุกคน 

   6) สรางความสัมพันธใหผูเขารวมงานเกิดความรักผูกพัน 

   7) มอบหมายงานท่ีเขาพอใจสนใจและอยากทํา 

   8) ใหมีการแบงปนผลประโยชนรวมกัน 

   9) ใหความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 

             10) การทํางานควรมีการประชุมปรึกษาหารือกัน 

             11) ใหเขามีความรูสึกรับผิดชอบและรักษาผลประโยชน 

             12) สงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนา  
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4. การสรางความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

   1) เม่ือเพ่ือนพูดใหรับฟงอยางตั้งใจ 

   2) ใหความเปนกันเองและเปนมิตร 

   3) ยกยองชมเชยเพ่ือนรวมงานดวยความจริงใจ  

   4) อยาแสดงวาตนเหนือกวาเพ่ือนรวมงาน  

   5) มีความจริงใจเสมอตนเสมอปลาย  

   6) ใหความชวยเหลือเม่ือมีทุกขรอน  

   7) มีโอกาสในการพบประสังสรรคนอกเวลางาน  

   8) ยิ้มแยมแจมใสและเปนมิตรกับเพ่ือนรวมงาน  

   9) ไมโยนความผิดหรือซัดทอดความผิดใหกับเพ่ือรวมงาน  

             10) ใจกวางและยอมรับความสามารถของเพ่ือนรวมงาน  

  5. การสงเสริมการทํางานเปนทีม  

   1) มีความสัมพันธท่ีดีระหวางสมาชิก  

   2) สมาชิกเขาใจบทบาทของตน  

   3) สมาชิกเขาใจในกติกา กฎระเบียบ  

   4) การติดตอสื่อสาร  

   5) มีการสนับสนุนระหวางสมาชิก  

   6) สมาชิกเขาใจกระบวนการทํางาน 

   7) สมาชิกมีความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยง 

   8) มีความรวมมือในการทํางาน 

   9) มีการเพ่ิมพูนทักษะความรูความสามารถ 

            10) มีความรูสึกพ่ึงพาอาศํยซ่ึงกันและกัน 

  6. การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลตามหลักพุทธรรม 3 หมวด 

1) ฆราวาสธรรม 4 สัจจะ ทมะ ขันต ิจาคะ  

2) สังคหวัตถุ 4 ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมนัตตา 

3) พรหมวิหาร 4 เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

  7. บทบาทสมาชิกในทีม 

   1) บทบาทของแตละคนในทีม 

   2) พฤติกรรมในดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
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   3) บทบาทของพฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

  8. ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

   1) ความจําเปนตองมีความรับผิดชอบและผูกพัน 

   2) ความจําเปนในการพัฒนาทักษะ 

   3) ความจําเปนตองพัฒนาความเขาใจ 

   4) มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทีมงาน 

  9. แรงจูงใจในการทํางาน 

   1) แรงจูงใจในการทํางานและบริหารงานบุคคล 

   2) ปจจัยของแรงจูงใจในการทํางาน 

   3) แรงจูงใจกับความตองการของบุคคล 

   4) ทฤษฏีแรงจูงใจตางๆท่ีนํามาประยุกตใช 

         จากแนวคิดของ Elton Mayo เก่ียวกับเรื่องมนุษยสัมพันธสามารถสรุปไดวา ทักษะการสราง

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เชน การทํางานรวมกันแบบประชาธิปไตยให

อิสระในเรื่องความคิด และสรางความสัมพันธใหผูรวมงานเกิดความผูกพันใหรูจุดมุงหมายของงานมี

ความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีตลอดจนการสงเสริมใหมีความกาวหนา ทักษะการสราง

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน โดยใหความเปนกันเอง ความจริงใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

สรางความสัมพันธตามหลักพุทธรรม นอกจากนี้ยังเสริมสรางการทํางานเปนทีม เขาใจบทบาทและ

หนาท่ีการเปนสมาชิกเพ่ือใหทีมงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน   

         เอ็ดวิน บี ฟลิปโป (Edwin B.Flippo 1966:15) กลาววา มนุษยสัมพันธ คือ การรวมคนทํางาน

รวมกันในลักษณะท่ีมุงใหเกิดความรวมมือ ประสานงาน ความคิดริเริ่มสรางสรรค เพ่ือใหบังเกิดผล

บรรลุตามเปาหมาย 

         คีธ เดวิส  (Keith Davis 1957:9) กลาววา มนุษยสัมพันธเปนวิธีการท่ีกอใหเกิดวัตถุประสงค 

และจูงใจใหคนในกลุมไดรวมกันทํางานอยางไดผลและมีประสิทธิภาพ โดยมีความพึงพอใจในทาง

เศรษฐกิจและสังคม 

         จรูญ ทองถาวร (2536 : 2) กลาววา มนุษยสัมพันธเปนวิชาท่ีวาดวยศาสตรและศิลปะ ในการ

สรางเสริมความสัมพันธอันดีกับบุคคล เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน และอยู

รวมกันดวยดีและมีความสุข 

         วิจิตร อาวะกุล (2542 : 26) ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธ หมายถึง การติดตอเก่ียวของ

ระหวางมนุษยอันจะเปนสะพานทอดไปสูการสรางมิตร ชนะมิตร และจูงใจคน รวมท้ังการสรางหรือ
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พัฒนาตนเองใหเปนท่ีรูจักรักใครชอบพอแกคนท่ัวไปอยางกวางขวาง ไดรับการสนับสนุนรวมมือจาก

บุคคลทุกฝายเปนการสรางตนใหเปนคนดีของสังคม พรอมท้ังแสดงใหเห็นลักษณะสําคัญของการ

เปนผูนําในอนาคตอีกดวย   

         พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย (2541 : 1) ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธ คือ การโตตอบใน

การอยูรวมกันในสังคมเดียวกัน เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมความสัมพันธของมนุษยในสังคมนั้นมี

หลายลักษณะการรวมมือกัน การตอสูกัน และการแขงขันกัน ความสัมพันธเหลานี้มีจริยธรรมเปนสิ่ง

ควบคุมในการแสดงออกและปฏิบัติตอกัน เพราะจริยธรรมคือสิ่งกลอมเกลาใหมนุษยแตกตางจาก

สัตวอ่ืน และไดชื่อวาเปนสัตวประเสริฐ 

         ศลิษา วรรณสุวรรณ (2551 : 69) ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธในการทํางานหมายถึง 

การกระทําท่ีแสดงลักษณะดานจิตใจของบุคคลท่ีสงเสริมใหบุคคลนั้นสามารถสรางความ สัมพันธกับ

ผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม ไดแก การสรางความสัมพันธเชิงบวกกับบุคคลอ่ืน โดยการเริ่มตนทักทาย การ

ยิ้มแยมแจมใส การใหความเอาใจใส การเปนผูรับฟงท่ีดี สนใจการกระทําและความรูสึกของผูอ่ืน 

การรักษาและพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล รวมท้ังการใหเกียรติบุคคลอ่ืน การสนับสนุนและ

ชวยเหลือ การใหความรวมมือกับผูอ่ืนในการทํางานดวยความเขาใจอันดีตอกัน ซ่ึงเปนปจจัย

ความสามารถในดานหนึ่งท่ีทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ  

สรุป มนุษยสัมพันธในการทํางาน เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

ประกอบดวยสมรรถนะในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

 1. สมรรถนะในการทํางาน หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลจําเปนตอง

มี เพ่ือใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสําเร็จตามท่ีกําหนดไว 

 2. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ี

มีตอสภาพแวดลอมตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

ประกอบดวย บรรยากาศในการทํางาน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 

 

2.5 แนวคิดทฤษฎีสองปจจัย 

แนวคิดทฤษฏีสองปจจัยของ Frederick Herzberg (มัลลิกา ตนสอน,หนา 37) กลาววา 

พัฒนาทฤษฎีสองปจัยในการจูงใจ(Two-factor The of Motivation) จากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ี
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เก่ียวกับความพอใจและความไมพอใจในงาน (Job Satisfaction and Dissatisfaction) โดย 

Herzberg จําแนกออกเปน 2 ปจจัย ไดแก 

2.5.1 ปจจัยธํารงรักษา (Hygiene Factors) 

เปนสภาพแวดลอมภายนอก (Extrinsic Condition) สงตอความไมพอใจในงานของบุคคล 

ถาเขาไมไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสม ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตอไปนี้  

 - เงินเดือน  

 - ระเบียบและข้ันตอนตางๆในองคกร 

 - ความม่ันคงของงาน 

 - การควบคุมงาน 

 - เง่ือนไขในการทํางาน 

 - ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 

 - สถานะ 

2.5.2 ปจจัยจูงใจ (Motivators) 

 เปนสภาพแวดลอมภายใน (INtrinsic Condition) ท่ีสงผลตอความพอใจและการจูงใจใน

การทํางานของบุคคล ซ่ึงจะทําใหบุคคลมีผลตอการทํางานท่ีดี ปจจัยจูงใจจะประกอบดวยปจจัย

ตางๆ ตอไปนี้ 

- ความสําเร็จ 

- ความกาวหนา 

- การยอมรับ 

- เนื้อหาของงาน 

- ความรับผิดชอบ 

- โอกาสในการเติบโต 

         มัลลิกา ตนสอน (2544 : 44) ไดกลาววา การจูงใจในการทํางานเปนความตองการในการ 

ปฏิบัติงาน เพ่ือสรางผลงานใหบรรลุเปาหมาย โดยประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ คือ ทิศทาง 

ความหนักแนน และความเพียรพยายาม ซ่ึงมีทฤษฎีการจูงใจท่ีสําคัญหลายทฤษฎี คือ  

         จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา แนวคิดทฤษฎีสองปจจัย ไดมีการแบงออกเปนสองดานคือ

ปจจัยธํารงรักษา ซ่ึงจะเนนเก่ียวกับสภาพแวดลอม กฎระเบียบในองคกร เง่ือนไขของการทํางาน

สถานภาพ  ความม่ันคงของงาน ตลอดจนเงินเดือน สวนปจจัยจูงใจเนนสภาพแวดลอมภายใน เนื้อ

งานท่ีทํา การยอมรับในองคกร ความรับผิดชอบความสําเร็จโอกาสและความกาวหนา   
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2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความรู 

         แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรูของบลูม (Bloom,Benjamin S.1957:18) ใหความสําคัญ

ตอพฤติกรรมมนุษยในแง ท่ีเก่ียวกับความรู ความเขาใจ ไดกลาววา พฤติกรรมดานความรู 

(cognitive domain) จัดเปนพฤติกรรมสวนหนึ่งของมนุษย เปนพฤติกรรมดานความรู ความจํา 

ความสามารถในการใชความคิด และสติปญญาโดยจําแนกพฤติกรรมออกเปน 6 ข้ันดังนี้ 

  1) ความรู  หมายถึง ความสามารถในการจําหรือรูสึกได แตไมใชการใชความเขาใจไป

ตีความหมายในเรื่องนั้นๆ แบงออกเปน ความรูเก่ียวกับเนื้อเรื่องซ่ึงเปนขอเท็จจริง วิธีดําเนินงาน

แนวคิด ทฤษฎ ีโครงสราง และหลักการ 

2) ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถจับใจความสําคัญของเรื่องราวตางๆได ท้ังในดาน

ภาษา รหัส สัญลักษณ ท้ังรูปธรรมและนามธรรม แบงเปนการแปลความ การตีความ การขยาย

ความ 

3) การนําไปใช หมายถึง ความสามารถนําเอาสิ่งท่ีไดประสบมา เชน แนวคิด ทฤษฎีตางๆไป

ใชใหเปนประโยชน หรือนําไปใชแกปญหาตามสถานการณตางๆได 

4) การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวออกเปนสวนประกอบยอย

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบสวนยอย และหลักการ หรือทฤษฎี เพ่ือใหเขาใจ

เรื่องราวตางๆ 

5) การสังเคราะห  หมายถึง ความสามารถในการนําเอาเรื่องราว หรือสวนประกอบยอยมา

เปนเรื่องราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเริ่ม สรางสรรค ปรับปรุงของเกาใหมีคุณคาข้ึน 

6) การประเมินคา หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา ตัดสินคุณคาของความคิดอยางมี

หลักเกณฑ เปนการตัดสินวาอะไรดีไมดีอยางไรใชหลักเกณฑเชื่อถือไดโดยอาศัยขอเท็จจริงภายใน

และภายนอก  

         สรุปทฤษฎีแนวคิดของดานความรูของบลูม (Bloom) โดยแบงความรูของมนุษยไว 3 ดาน 

คือ สติปญญา  จิตใจ และรางกาย โดยในดานสติปญญาแบงการเรียนรูไว 6 ระดับ คือ ความรู ความ

เขาใจ นําไปประยุกตใช ดวยวิธีวิเคราะห สังเคราะห และนําความรูท่ีไดมาและประเมินคุณคา  

         คณพศ สิทธิเลิศ (2556 : 28) ไดใหความหมายวา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฏเกณฑ 

และรายละเอียดของเรื่องราวและการกระทําตางๆท่ีบุคคลไดประสบมาและเก็บสะสมไวเปนความ 

จําท่ีสามารถถายทอดตอๆไปไดและสามารถวัดความรูไดโดยการระลึกถึงเรื่องเหลานั้นแลวแสดง

ออกมา 
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         มนตรี  จุฬาวัฒนทล (2537 : 26) ไดใหความหมายวา ความรูนั้นจะมีมากมายรอบๆตัวเรา 

และสามารถจัดแบงออกไดเปน 4 ระดับ คือ  

            ระดับแรก ดแก ความรูเก่ียวกับสิ่งรอบตัวเรา ซ่ึงสามรถรับรูไดโดยประสาทสัมผัส มองเห็น 

ไดยิน ดมกลิ่น และลิ้มรสได เชน ความรอน – เย็น ความสวาง – มืด เสียงดัง – เบา กลิ่นหอม – 

เหม็น และรสเค็ม - หวาน เปนตน ความรูระดับตนนี้อาจเรียกวา ความรูสึก  

            ระดับท่ีสอง ไดแก ความรูดานภาษา ซ่ึงจะทําใหอานและเขียนหนังสือได ฟงเขาใจ ฟงวิทยุ

และดูทีวีรูเรื่อง ตลอดจนมีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดสะสมและตกทอดกันมา 

            ระดับท่ีสาม ไดแก ความรูดานวิชาการ ซ่ึงไดจากการศึกษาเลาเรียน ทําใหคิดเลขเปน

คํานวณดอกเบี้ยได ออกแบบอาคารได เขียนบทละครได เคมีและชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรูวิธีรักษา

เปนตน ความรูวิขาการเหลานี้ มักจะตองเรียนรูจากครู อาจารย เอกสาร ตําราทางวิชาการหรือผูท่ีรู

เรื่องนั้นมากอน 

            ระดับท่ีสี่ ไดแก ความรูใหม เปนความรูท่ีไมเคยมีมากอน ไดโดยการคนควาวิจัย การ

คิดคนกระบวนการใหม และควรหาแนวทางในการนําความรูใหมไปใชใหเปนประโยชน เพ่ือใหเกิด

การพัฒนา  

         บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ (2535:7) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถึง การระลึกถึง 

เรื่องราวตางๆท่ีเคยมีประสบการณมาแลว และรวบรวมถึงการจําเนื้อเรื่องตางๆท้ังท่ีปรากฏอยูในแต

ละเนื้อหาวิชา และวิชาท่ีเก่ียวพันกับเนื้อหาวิชานั้นดวย  

         จากความหมายของความรูท่ีไดกลาวมาขางตน สามารถท่ีจะสรุปไดวา  ความรู  หมายถึง 

ความสามารถในการจําหรือรูสึกได ประสบการณท่ีจําเปนในการนํามาปฏิบัติหนาท่ี ถาไมมีความรูก็

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบไดอยางถูกตอง ความรูนี้มักจะไดจากการศึกษา อบรม สัมมนา 

รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีความรู หรือผูเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ 

 

2.7 แนวคิดสหกิจศึกษา   

         2.7.1 ความมายของสหกิจศึกษา 

         ศาสตราจารยวิจิตร ศรีสอาน อธิการบดีผูกอตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดถอดความ

จากชื่อ Cooperative Education เปนศัพทบัญญัติภาษาไทยวา “สหกิจศึกษา” และไดให

ความหมายไววา “สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เปนระบบการศึกษาท่ีจัดใหมีการเรียน

การสอนในสถานศึกษาสลับกับการไปหาประสบการณตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถาน

ประกอบการอยางมีระบบ ดวยความรวมมือจากสถานประกอบการและทุกฝายท่ีเก่ียวของ เปน
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ระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกับการปฏิบัติงาน (Work Integrated Learning)” และในป

พ.ศ. 2536 ไดมีการนํารูปแบบสหกิจศึกษา มาเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรระดับปริญญาตรี ท่ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

         แนวคิดหลักท่ีทําใหเกิดรูปแบบของการดําเนินงานสหกิจศึกษาประกอบดวย 2 แนวคิดใหญ 

คือ 

            1. การตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมความพรอมดานการประกอบอาชีพ (Career 

Development) และการเขาสูระบบการทํางานของบัณฑิต (Employability) กอนจบการศึกษา 

            2. การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามความตองการของตลาดแรงงาน  

 

การจัดใหนักศึกษา มีประสบการณโดยตรงการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ เปน

การเรียนรูจาก ประสบการณการทํางานตามหลัก “เรียนจากการทํางาน” (Learning by Doing) 

รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวคิดนี้ จึงมีชื่อเรียกท่ีหลากหลาย อาทิ การศึกษาจากประสบการณ 

(Experiential Education) โปรแกรมการทํางานและการศึกษา (Work – Study Program) 

การศึกษาท่ียึดการทํางานเปนฐาน (Work – based Education) โปรแกรมการศึกษาสลับกับการ

ทํางาน (Sandwich Program) และการฝกปฏิบัติวิชาชีพ (Internship) โดยชื่อท่ีใชแพรหลายท่ีสุด

ท่ัวโลกในปจจุบันคือ สหกิจศึกษา (Cooperative Education) และการบูรณาการการทํางานกับการ

เรียนรู (Work Integrated Learning) ดังแผนภูมิท่ี 2 

 

แผนภูมิท่ี 2 ระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกับการทํางาน 

 

      สหกิจศึกษา : บูรณาการการทํางานกับการเรียน  
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          การพัฒนาอาชีพและ   

       สรางความพรอมในการทํางาน   

 

 

    สถานศึกษา          สหกิจศึกษา                    สถานประกอบการ 

  

 

   พัฒนาคุณภาพบัณฑิต ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

         ตรงตามความตองการตลาดแรงงาน 

 

            

          2.7.2 วัตถุประสงคของสกิจศึกษา 

         การดําเนินงานสหกิจศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาแตละมหาวิทยาลัยตางก็ไดมีการกําหนด

วัตถุประสงคไวเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานสหกิจศึกษา และวัตถุประสงคของแตละ

มหาวิทยาลัยก็มาความคลายคลึงกัน ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปวัตถุประสงคไดดังนี้ 

1) เตรียมความพรอมของนักศึกษา ดานการพัฒนาอาชีพ (Career Development)  

พรอมเสริมทักษะและประสบการณใหพรอมท่ีจะเขาสูระบบการทํางาน 

2) เพ่ิมเติมประสบการณทางดานวิชาการ วิชาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษาใน

รูปแบบท่ีมีคุณคาเหนือกวาการฝกงาน 

3) เปดโอกาสใหสถานประกอบการท้ังภาคเอกชนและภาครัฐไดมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพบัณฑิต 

4) เกิดการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีทันสมัย ไดมาตรฐานและตรงกับความ

ตองการของตลาดแรงงานมากยิ่งข้ึน 

5) เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางสถานประกอบการ และสถาบันอุดมศึกษาผานนักศึกษา

สหกิจศึกษาและคณาจารยนิเทศ อันจะนําสูความรวมมือท่ีกวางขวางข้ึน 

         2.7.3 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษา 

         สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดสนับสนุนใหสมาคมสหกิจศึกษาไทยจัดทํา

เอกสารเก่ียวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาของสถานศึกษาและ
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สถานประกอบการ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสถานศึกษาและสถานประกอบการไดใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงานสหกิจศึกษาขององคกร เพ่ือเปนการสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ

และประเมินการดําเนินงานสหกิจศึกษาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 

สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 มาตรฐานสหกิจศึกษาของสถานศึกษา 

 1) มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร และการเรียนการสอน 

1.1 มาตรฐานการศึกษา และหลักสูตร หลักสูตรสําหรับสหกิจศึกษาท่ี 

กําหนดโดยสถานศึกษาและอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัยของสถานศึกษา ตองสอดคลองกับเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ของสํานักงานการการอุดมศึกษา 

  1.2 รายวิชาสหกิจศึกษาตองมีจํานวนหนวยกิตไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

  1.3 มาตรฐานการเรียนการสอน 

  มาตรฐานข้ันต่ํา 

- สถานศึกษาตองจัดใหมีการปฐมนิเทศนักศึกษาสหกิจเพ่ือชี้แจงขอมูลและ 

                             มีความรูเก่ียวกับสหกิจศึกษา 

- สถานศึกษาตองมีกระบวนการการเตรียมความพรอมนักศึกษากอนไป 

                             ปฏิบัติสหกิจศึกษาโดยใชเวลาไมนอยกวา 30 ชั่วโมง 

- สถานศึกษาตองกําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขทางวิชาการของนักศึกษาท่ี 

                             สามารถไปปฏิบัติสหกิจศึกษา 

- สถานศึกษาตองกําหนดชวงเวลาท่ีนักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาไมต่ํากวา  

                             16 สัปดาหอยางตอเนื่อง ตองเปนการปฏิบัติงานเต็มเวลา 

- สถานศึกษาตองจัดหางานท่ีมีลักษณะเปนโครงงานหรืองานประจําท่ีตรง 

                             กับสาขาวิชาชีพและเนนประสบการณการทํางาน 

- สถานศึกษาตองเปดโอกาสใหสถานประกอบการไดคัดเลือกนักศึกษา 

- สถานศึกษาตองเปดโอกาสใหนักศึกษาเลือกสถานประกอบการตามความ 

                             สมัครใจ 

- สถานศึกษาตองทําความตกลงกับสถานประกอบการทุกตําแหนงงานมี 

                             คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆตามความเหมาะสมและจําเปนตาม 

                             ลักษณะงาน 

- สถานศึกษาตองจัดใหมีการนิเทศของคณาจารยนิเทศ 
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- สถานศึกษาตองจัดใหมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง 

                             นักศึกษา คณาจารยนิเทศ และคณาจารยสาขาวิชา 

- กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตองถือวาเปนสวนหนึ่ง 

                             ของระบบการประเมินและวัดผล และเปนไปตามมาตรฐานของ 

                             สถานศึกษานั้นๆ 

  2) มาตรฐานการนิเทศ 

  มาตรฐานข้ันต่ํา 

- คณาจารยนิเทศตองมีประสบการณการสอนไมนอยกวา 1 ภาคการศึกษา 

                             และผานการอบรมการนิเทศงานโดยหนวยงานท่ีไดรับรองจาก สกอ. 

- สถานศึกษาตองจัดระบบพ่ีเลี้ยงใหแกคณาจารยนิเทศท่ีไมมีประสบการณ 

                             การนิเทศ ท้ังนี้ตามท่ีสถานศึกษากําหนด 

- คณาจารยนิเทศตองเปนคณาจารยประจําสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัดอยู 

- สถานศึกษาตองนัดหมายสถานประกอบการเพ่ือใหคณาจารยนิเทศเขามา 

                                    นิเทศนักศึกษา ณ สถานประกอบการ 

- คณาจารยนิเทศตองไดรับเอกสารประกอบการนิเทศไมนอยกวา 7 วันกอน 

                                    กําหนดการนิเทศ 

- คณาจารยนิเทศตองมีแผนการนิเทศนักศึกษา 

- สถานศึกษาตองจัดใหคณาจารยในสาขาวิชาไปนิเทศงานขณะนักศึกษา 

                             ปฏิบัติงานอยางนอย 1 ครั้ง โดยเปนการไปพบนักศึกษา ณ  

                             สถานประกอบการ 

- ในการนิเทศตองจัดมีการประชุม (พบปะ-หารือ) ระหวางผูนิเทศงาน 

                             กับคณาจารยนิเทศ นักศึกษากับคณาจารยนิเทศ และประชุมรวมกันท้ัง 

                             สามฝาย 

- คณาจารยนิเทศตองใชเวลาในการนิเทศไมนองกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง 

- คณาจารยนิเทศตองติดตามความกาวหนาของนักศึกษา ประเมินผลและ 

                             ใหขอเสนอแนะแกนักศึกษาตามความจําเปนของแตละสาขา 

  3) มาตรฐานนักศึกษา 

  มาตรฐานข้ันต่ํา 

- นักศึกษาตองผานเง่ือนไขรายวิชาตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
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- นักศึกษาตองมีคุณสมบัติท่ีสําเร็จการศึกษาและไมอยูระหวางการถูก 

                             ลงโทษทางวินัยโดยใหอยูในดุลยพินิจของสถานศึกษา 

- นักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมเตรียมความพรอมนักศึกษากอนไปปฏิบัติ 

                             สหกิจศึกษา 

- นักศึกษาตองบันทึกรายงานการปฏิบัติงานประจําวัน หรือประจําสัปดาห 

- นักศึกษาตองสงรายงานความกาวหนาตอผูนิเทศและคณาจารยนิเทศไม 

                             ชากวาสัปดาหท่ี 10 ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

- นักศึกษาตองสง(ราง)รายงานฉบับสมบูรณใหคณาจารยนิเทศและผูนิเทศ 

                             งานกอนเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานและตองแกไขตามท่ีคณาจารยนิเทศและผู  

                             นิเทศงานแนะนําใหเรียบรอย 

- นักศึกษาตองสงรายงานฉบับสมบูรณท่ีไดรับอนุญาตใหเผยแพรไดจาก 

                             สถานประกอบการใหคณาจารยนิเทศและผูนิเทศงาน 

- รายงานตองมีมาตรฐานเชนเดียวกับรายงานทางวิชาการท่ัวป 

- นักศึกษาตองนําเสนอผลการปฏิบัติสกิจศึกษาในการสัมมนาสหกิจศึกษา 

                             ระหวางคณาจารยนิเทศ นักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาของแตละ 

                             สาขาวิชาหลังกลับจากปฏิบัติสหกิจศึกษา 

  4) มาตรฐานการวัดและประเมินผล 

   มาตรฐานข้ันต่ํา 

         4.1) กระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนไปสหกิจศึกษา 

  ประเมินนักศึกษา 

- นักศึกษาตองเขารับการอบรมไมนอยกวารอยละ 80 

- นักศึกษาตองผานเกณฑตามท่ีสถานศึกษากําหนด   

ประเมินการดําเนินงาน 

- ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขารับการอบรม 

- การอบรมมีเนื้อหาท่ีจําเปนตอการพัฒนาทักษะอาชีพ 

4.2) กระบวนการจัดหางาน ท่ีมีลักษณะเปนโครงงานหรืองานประจําท่ีเนน 

ประสบการณการทํางาน และตรงกับสาขาวิชา 

  ประเมินการดําเนินงาน 

- จํานวนงานพอเพียงกับจํานวนนักศึกษา 
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- ความพึงพอใจของนักศึกษาตอสถานประกอบการ 

4.3) กระบวนการรับรองคุณภาพ 

  ประเมินการดําเนินงาน 

- คณาจารยประจําสาขาวิชาพิจารณารับรองกอนใหนักศึกษาเลือก 

- คณาจารยประเมินคุณคาทางวิชาการของงาน 

- งานท่ีนักศึกษาทํามีประโยชนตอสถานประกอบการ 

4.4) กระบวนการคัดเลือกและจับคูระหวางนักศึกษาสหกิจศึกษาและสถาน 

ประกอบการ 

  ประเมินการดําเนินงาน 

- นักศึกษาเลือกสถานประกอบการโดยความสมัครใจ 

- สถานประกอบการมีโอกาสคัดเลือกนักศึกษา 

- ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการคัดเลือกและจับคู 

- ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอกระบวนการคัดเลือกและจับคู 

- เม่ือสิ้นสุดการปฏิบัติสหกิจศึกษา สถานศึกษาตองประเมินความพรอม 

                             ของสถานประกอบการ 

         4.5) กระบวนการนิเทศงานสหกิจศึกษา 

  ประเมินนักศึกษา  

- ความรู ความสามารถทางวิชาการ และการประยุกตใช 

- การปรับตัว และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ของสถานประกอบการ 

- ความกาวหนาของงานเปนไปตามแผน 

- การสื่อสาร และการนําเสนอผลงาน 

- ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการทํางานดวยตนเอง 

- การนิเทศงานตองเปนสวนหนึ่งของการวัดและประเมินผลรายวิชาสหกิจ 

                             ศึกษา 

  ประเมินการดําเนินงาน 

- ระยะเวลาท่ีคณาจารยนิเทศไดรับเอกสารประกอบการนิเทศ 

- มีการติดตามการนิเทศ 

- ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอกระบวนการติดตอและ 

                             ประสานงานการนิเทศ 
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- เวลาท่ีคณาจารยนิเทศใชเพียงพอตามความจําเปนของนักศึกษา 

- การนิเทศของคณาจารยนิเทศมีประโยชนตอการปฏิบัติสหกิจศึกษาของ 

                             นักศึกษา 

- การนิเทศของคณาจารยนิเทศมีประโยชนตอสถานประกอบการ 

4.6) กระบวนการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

  ประเมินนักศึกษา 

- คุณภาพของการนําเสนอผลงาน : ความรูทางวิชาการ ทักษะการนําเสนอ 

                             การตอบคําถาม 

- การสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตองเปนสวนหนึ่งของการวัดและ 

                             ประเมินผลรายวิชาสหกิจศึกษา 

ประเมินการดําเนินงาน 

- รอยละของคณาจารยท่ีเขารวมการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

4.7) กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

  ประเมินนักศึกษา 

- ตองประเมินผลการปฏิบัติงานจากความสามารถในการทํางาน โดย 

                             สถานศึกษาตองชี้แจงรายละเอียด และเกณฑใหนักศึกษาทราบ 

- ตองมีสัดสวนการประเมินผลของสถานประกอบการไมนอยกวารอยละ 50 

- ผูนิเทศงานควรใหความคิดเห็นตอจุดเดนและขอควรปรับปรุงของ 

                             นักศึกษา 

- นักศึกษาควรประเมินพัฒนาการของตนเองแตการประเมินนี้ไมเปนสวน 

                             หนึ่งของระบบการวัดและประเมินผลของรายวิชาสหกิจศึกษา 

  ประเมินการดําเนินงาน 

- คณาจารยนิเทศตองแจงขอมูลการวัดและประเมินผลใหนักศึกษาทราบ 

- สถานประกอบการประเมินการประสานกับสถานศึกษาในภาพรวม 

สวนท่ี 2 มาตรฐานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ 

1) มาตรฐานการบริหารจัดการ  

1.1 นโยบายและการบริหาร  

มาตรฐานข้ันต่ํา  

- มีนโยบายในการสนับสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษา  
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- ผูบริหารใหความสําคัญตอการดําเนินงานสหกิจศึกษา  

- บุคลากรท่ีเก่ียวของตระหนักรูและเขาใจเก่ียวกับหลักการ แนวคิด   

                             ตลอดจนประโยชนท่ีสถานประกอบการจะไดรับในการดําเนินงานสหกิจ 

                             ศึกษา  

1.2 การจัดบุคลากร  

                    มาตรฐานข้ันต่ํา   

- จัดใหบุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของของสถานประกอบการทําหนาท่ี  

                             ประสานงานดานสหกิจศึกษา  

- มีผูนิเทศท่ีมีคุณวุฒิหรือประสบการณตรงตามสาขาวิชาชีพของนักศึกษา  

1.3 การจัดงบประมาณ และทรัพยากร  

                    มาตรฐานข้ันต่ํา   

- มีคาตอบแทน และสวัสดิการในอัตราท่ีมีความเหมาะสมและจําเปนตาม  

                             ลักษณะงาน  

- มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชท่ีเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานของ  

                             นักศึกษา 

- มีความปลอดภัยตอการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

1.4 การเสนองานสหกิจศึกษาแกสถานศึกษา 

                    มาตรฐานข้ันต่ํา  

- มีการเสนองานสหกิจศึกษาแกสถานศึกษาอยางนอย 1 ภาคการศึกษา 

                             กอนท่ีนักศึกษาจะปฏิบัติงาน 

1.5 การคัดเลือกนักศึกษาเขาปฏิบัติงาน 

                         มาตรฐานข้ันต่ํา  

- มีกระบวนการและเกณฑการคัดเลือกนักศึกษาเขาปฏิบัติงาน 

2) มาตรฐานวิชาการ 

2.1 การเตรียมความพรอมนักศึกษา 

มาตรฐานข้ันต่ํา  

- มีการปฐมนิเทศ สอนงาน และจัดใหนักศึกษาไดเห็นภาพรวมการ 

                             ดําเนินการของสถานประกอบการ ตลอดจนกฎระเบียบ ขอบังคับ 

       2.2 การจัดประสบการณใหนักศึกษาในระหวางการปฏิบัติงาน 
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                มาตรฐานข้ันต่ํา  

- นักศึกษาไดรับการปฏิบัติเสมือนเปนพนักงานชั่วคราวเต็มเวลาของสถาน 

                             ประกอบการ 

- มีการกําหนดภาระงาน หรือ หัวขอโครงงานท่ีตรงกับวิชาชีพและ 

                             ประสบการณการทํางาน 

          3) มาตรฐานผูนิเทศงาน  

    มาตรฐานข้ันต่ํา 

- เปนผูมีคุณวุฒิไมต่ํากวาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพเดียวกับนักศึกษา 

                             หรือใกลเคียงหรือเปนผูมีความชํานาญในสาขาวิชาชีพเดียวกับนักศึกษา 

- มีการใหคําปรึกษา ติดตาม แนะนําการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของ 

                             นักศึกษาและประสานงานกับหนวยงานตางๆภายในสถานประกอบการ 

                             เปนไปตามวัตถุประสงค 

- ตรวจสาระรายงานและใหขอเสนอแนะในการเขียนรายงานสหกิจศึกษา 

- ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาและรวบรวมขอมูลเพ่ือนําเสนอตอ 

                             สถานศึกษา และองคกรของตนเอง 

  4) มาตรฐานการวัดและประเมินผล 

   มาตรฐานข้ันต่ํา 

- มีกระบวนการตรวจสอบลักษณะงานและคุณภาพงานใหสอดคลองกับ 

                             สาขาวิชาชีพของนักศึกษา และเปนประโยชนกับสถานประกอบการ 

- มีกระบวนการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

- มีกระบวนการคําปรึกษาทางวิชาการวิชาชีพ และใหคําแนะนําในการ 

                             ปรับตัวใหเขากับการปฏิบัติงาน 

- มีกระบวนการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

- มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

สวนท่ี 3 การประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษา 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ  

คุณภาพท่ีพึงประสงคใหเกิดข้ึนในการดําเนินงานสหกิจศึกษาในสถานอุดมศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการประเมินคุณภาพการดําเนินงาน การกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานสหกิจ
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ศึกษา ซ่ึงจะมีท้ังหมด 5 องคประกอบดังนี้ (อางในมาตรฐานและการประกันคุณภาพการดําเนินงาน

สหกิจศึกษา.2552) 

องคประกอบท่ี 1 หลักสูตรสกิจศึกษา ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ี 1.1  

ตัวชี้วัดท่ี 1.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรสกิจศึกษา โดยมีเกณฑ 

มาตรฐาน : ระดับ 

1) หลักสูตรมีความสอดคลองกับเกณฑสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

   และองคกรวิชาชีพในสาขาวิชาชีพควบคุม 

2) จํานวนหนวยกิตรายวิชาสหกิจศึกษาไมต่ํากวา 6 หนวยกิตในระบบทวิภาค 

3) ระยะเวลาปฏิบัติสหกิจศึกษาไมต่ํากวา 16 สัปดาห 

4) มีรายวิชาเตรียมความพรอมนักศึกษากอนไปสหกิจศึกษา หรือมีกระบวนการเตรียม  

   ความพรอมนักศึกษากอนไปสหกิจศึกษาไมต่ํากวา 30 ชั่วโมง 

   เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  มีการดําเนินงานไมครบ 3 ขอแรก คะแนน 2 คือ  

   มีการดําเนินการ 3 ขอแรก คะแนน 3 คือ มีการดําเนินการครบทุกขอ   

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ี 2.1  

ตัวชี้วัดท่ี 2.1 มีระบบและกลไกในการสงเสริมการเรียนการสอนสหกิจศึกษา โดยมีเกณฑ

มาตรฐาน : ระดับ 

 1)  มีการปฐมนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา 

 2)  มีการกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานและเง่ือนไขทางวิชาการของนักศึกษาสหกิจศึกษา  

 3)  ลักษณะงานตรงตามสาขาวิชาชีพของนักศึกษา  

 4)  ลักษณะงานเปนโครงงานหรืองานประจําท่ีเนนประสบการณการทํางาน  

 5)  มีการจัดคาตอบแทนและสวัสดิการในอัตราท่ีมีความเหมาะสมและจําเปนตามลักษณะ  

              งาน 

6) มีกระบวนการเตรียมความพรอมนักศึกษากอนไปสหกิจศึกษาใหมีความพรอมตอการ  

ประกอบอาชีพ 

7) มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษา คณาจารยนิเทศ คณาจารย  

สาขาวิชา   

8) มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษา คณาจารยนิเทศ คณาจารย 

สาขาวิชา และผูนิเทศงาน 
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9) มีการใหขอมูลลักษณะงานเพ่ือประกอบการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกสถาน 

ประกอบการ 

10)  มีการพบปะระหวางนักศึกษา สถานประกอบการ และคณาจารยนิเทศกอนไป     

ปฏิบัติงานสกิจศึกษา 

เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  มีการดําเนินงานไมครบ 7 ขอแรก คะแนน 2 คือ มี 

การดําเนินการ 7 ขอแรก คะแนน 3 คือ มีการดําเนินการมากกวา 7 ขอแรก    

 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการนิเทศการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จของกระบวนการนิเทศการฏิบัติงาน 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1) มีแผนการนิเทศและการประสานงานตามมาตรฐานบังคับ 

2) จํานวนการนิเทศไมต่ํากวา 1 ครั้ง ณ สถานประกอบการ 

3) ผูนิเทศงานของสถานประกอบการเปนไปตามมาตรฐานบังคับ 

4) การนิเทศของคณาจารยนิเทศมีคุณภาพตรงตามความตองการและความจําเปนตอ

นักศึกษาและสถานประกอบการ 

5) คณาจารยนิเทศตรวจรูปแบบการนําเสนอผลงาน และใหขอเสนอแนะแกนักศึกษา 

6) ในชวงสัปดาหสุดทายของสหกิจศึกษาคณาจารยนิเทศเขารับฟงการนําเสนอผลการ 

ปฏิบัติงานของนักศึกษา รวมกับผูนิเทศงานและผูบริหารองคกร และประเมินผลงาน 

พรอมใหขอเสนอแนะ 

7) ในชวงระยะก่ึงกลางของสหกิจศึกษา คณาจารยนิเทศเขารับฟงการนําเสนอความ  

กาวหนาของโครงงานหรืองานท่ีปฏิบัติของนักศึกษา รวมกับผูนิเทศงาน และให

ขอเสนอแนะ 

         เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  มีการดําเนินงานไมครบ 4 ขอแรก คะแนน 2 คือ มีการ

ดําเนินการ 4 ขอแรก คะแนน 3 คือ มีการดําเนินการมากกวา 4 ขอแรก    

   องคประกอบท่ี 4 ผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา  

 ตัวชี้วัดท่ี 4.1 รอยละของโครงงาน/การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท่ีสถานประกอบการ นําไปใช

ประโยชน  

 เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  รอยละ 1- 49 คะแนน 2 คือ รอยละ 50- 69 คะแนน 3 

คือ มากกวาหรือเทากับรอยละ 70  



37 
 

 ตัวชี้วัดท่ี 4.2 รอยละของนักศึกษาท่ีไดรับการเสนองานจากสถานประกอบการท่ีไปปฏิบัติ 

งานสหกิจศึกษา ถามีตําแหนงวาง   

          เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  รอยละ 1- 49 คะแนน 2 คือ รอยละ 50- 69  

คะแนน 3 คือ มากกวาหรือเทากับรอยละ 70 

  องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

ตัวชี้วัดท่ี 5.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสหกิจศึกษา ผูนิเทศงาน และคณาจารย

นิเทศ โดยการสํารวจความพึงพอใจจะพิจารณา 5 ประเด็นหลักคือ 

1) ความพึงพอใจในหลักสูตรสหกิจศึกษา 

2) ความพึงพอใจในกระบวนการจัดสหกิจศึกษา 

3) ความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

4) ความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะวิชาชีพและความพรอมในการปฏิบัติงานจริง 

5) ความพึงพอใจในการสรางโอกาสการตอยอดความรวมมือระหวางสถานศึกษาและ

สถานประกอบการ 

         เกณฑการประเมิน คะแนน 1 คือ  ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1- 2.49 

คะแนน 2 คือ ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49 คะแนน 3 คือ ระดับความ

พึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ 3.50 

         2.7.4 การนําสหกิจศึกษามาใชในตางประเทศ 

         การสรางประสบการณวิชาชีพใหกับนักศึกษาโดยอาศัยความรวมมือระหวางสถานศึกษากับ

สถานประกอบการท่ีเรียกวา “หลักสูตรแซนดวิช” (Sandwich Course) ไดเริ่มข้ึนครั้งแรกในป 

พ.ศ. 2446 (ค.ศ. 1903) ในทวีปยุโรปท่ีประเทศอังกฤษ ณ วิทยาลัยเทคนิคซันเดอรแลนด 

(Sunderland Technical College) ในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมนาวี โดยจัด

หลักสูตรใหแกนักศึกษาสองกลุม คือ กลุมนักศึกษาท่ีเรียนปกติในสถานศึกษาและไปปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ (College – based หรือ  University – based Student) กับกลุมนักศึกษาท่ี

เปนพนักงานในสถานประกอบการและมาเรียนใน สถานศึกษา (Industry – based Student) 

         ประเทศเยอรมนีไดนําแนวคิดนี้ไปสรางประสบการณวิชาชีพใหกับนักศึกษาโดย  ดําเนินการ

ในลักษณะ 3 โปรแกรมท่ีแตกตางกันคือ  

1. โปรแกรมฟาคโฮคชุเลน ( Fachhochschulen) เกิดข้ึนในชวงป พ.ศ. 2513 –  

2514 (ค.ศ. 1970 - 1971) เปนการสรางความใกลชิดระหวางภาคอุตสาหกรรมกับสถานศึกษา โดย

การเชื่อมโยงการศึกษาภาคทฤษฎีเขากับการปฏิบัติ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกตางกันไป สวนใหญ 
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ระยะเวลาศึกษาตามหลักสูตร 4 ปการศึกษาแบบทวิภาคและใชเวลาปฏิบัติงานใน ภาคอุตสาหกรรม

2 ภาคการศึกษา 

2. โปรแกรมเบรูฟอาคาเดมี (Berufsakademic) เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2517  (ค.ศ.  

1974) ท่ีสถาบันเบรูฟอาคาเดมีเมืองบาเดน (Berufsakademic, Baden ) เปนความรวมมือใน

ลักษณะทวิภาคีท่ีผสมผสานภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงใชระยะเวลาศึกษาตามหลักสูตร 3ป 

3. โปรแกรมเกซัมโฮคชุเลน (Gesamthocschulen) เปนการฝกงานในมหาวิทยาลัย 

 2 ภาคการศึกษากอนสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

         ตอมาประมาณปพ.ศ. 2449 (ค.ศ. 1906) แนวคิดการจัดการเรียนการสอนดังกลาวไดแพรไป

ยังทวีปอเมริกาเหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการนําของเฮอรแมน ชไนเดอร (Herman 

Schneider) มหาวิทยาลัยซินซินนาติ (Uniersity of Cincinati) แหงรัฐโอไฮโอ (Ohio) ภายใตชื่อ 

“แผนงานซินซินเนติ” ท่ีเสนอการแกปญหาการสอนดานความคิดรวบยอดและทักษะเก่ียวกับวิชาชีพ

ของนักศึกษาท่ีไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพในชั้นเรียน มาเปนการฝกปฏิบัติเพ่ือการ

เขาใจและความชํานาญ ในการดําเนินการ ไดแบงนักศึกษาสาขาวิชาชีพวิศวกรรมศาสตรออกเปน2 

กลุม ในแตละสัปดาหนักศึกษากลุมหนึ่งจะเรียนท่ีมหาวิทยาลัย และอีกกลุมหนึ่งจะไปปฏิบัติงาน

ดานวิศวกรรมท่ีโรงงานทองถ่ินในลักษณะการจางงาน ผลพบวาการสลับการเรียนกับการทํางานทํา

ใหนักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเรียนในชั้นเรียน เกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาและเกิดทักษะ

ใหมๆทําใหมีความม่ันใจในการเลือกวิชาชีพและมีศักยภาพในการทํางานตอมาในปพ.ศ.2452 (ค.ศ.

1909) มหาวิทยาลัยนอรธอีสเทิรน (Northeastern University) แหงรัฐแมสซาชูเซตส 

(Massachusetts) ไดแนวคิดนี้มาใชในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรเชนกันและในปพ.ศ.2464  (ค.ศ.

1921) มหาวิทยาลัยแอนทิออค (Antioch University)  แหงรัฐโอไฮโอ (Ohio) ไดนําวิธีการจัด

หลักสูตรดังกลาวไปใชกับสาขาวิชาศิลปศาสตรเพ่ือเตรียมความพรอมของนักศึกษาเขาสูอาชีพใน

ลักษณะการศึกษา และการทํางาน (Work – Study Program) ปพ.ศ.2505 (ค.ศ.1962) ไดเกิด

กองทุนสนับสนุนสหกิจศึกษาข้ึน ในสหรัฐอเมริกา และป พ.ศ. 2508 (ค.ศ.1965) สหรัฐอเมริกามี

กฏหมายอุดมศึกษาใหทุนแกสถาบันท่ีพัฒนาโปรแกรมสหกิจศึกษาท่ีพัฒนาโปรแกรมสหกิจศึกษา จึง

ทําใหสหกิจศึกษาขยายตัวอยางรวดเร็วและแผขยาย ไปสูประเทศแคนาดา 

         มหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศแคนาดาท่ีจัดสหกิจศึกษาคือ มหาวิทยาลัยวอเตอรลู 

(University  of Waterloo) โดยเริ่มดําเนินการในป พ.ศ. 2500 (ค.ศ.1957) ในสาขาวิชา

วิศวกรรมศาสตร รูปแบบหลักสูตรสหกิจศึกษาท่ีจัดไมตายตัว สวนใหญจะมีภาคการศึกษามากกวา

ภาคการทํางาน มีท้ังแบบสลับภาคการศึกษากับภาคการทํางาน (Alternating Pattern) และแบบ
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คูขนาน (Parallel Pattern) ท่ีเรียนและทํางานในเวลาเดียวกันโดยหลักสูตรสหกิจศึกษาใช

ระยะเวลาศึกษานานกวาหลักสูตรปกติ 

         จากทวีปอเมริกาเหนือสหกิจศึกษาไดแผขยายไปสูประเทศในแถบเอเชียแปซิฟกโดยเริ่มจาก

ประเทศออสเตรเลียท่ีไดสรางประสบการณวิชาชีพใหกับนักศึกษาโดยอาศัยความรวมมือจากสถาน

ประกอบการและเรียกหลักสูตรนี้วา “การศึกษาแบบแซนดวิช” (Sandwich Education) หลักสูตร 

“การศึกษาแบบแซนดวิช” เริ่มข้ึนครั้งแรกในระหวางป พ.ศ. 2505 – 2506 (ค.ศ.1962 - 1963) ท่ี

สถาบันเทคโนโลยีฟุทสเครย (Footscray Institute of Technology) และสถาบันเทคโนโลยีสวิน

เบิรน (Swinburne Institute of Technology) หรือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสวินเบิรนในปจจุบัน

หลักสูตรดังกลาวดําเนินการในสองรูปแบบเรียกวา “แซนดวิชแบบบาง” (Thin Sandwichs) และ

“แซนดวิชแบบหนา” (Thick Sandwichs) ซ่ึงเปนการศึกษาในสถานศึกษาสลับกับการทํางานใน

สถานประกอบการ “แซนดวิชแบบบาง” มีภาคการศึกษา 7 ภาค และภาคการทํางาน 2 ภาค 

ในขณะท่ี “แซนดวิชแบบหนา” มีภาคการศึกษา 7 ภาค และภาคการทํางาน 6 ภาค หลักสูตรท้ัง

สองรูปแบบจัดใหกับนักศึกษาท่ีเรียนในสถานศึกษาและไปปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม (College 

– based Student หรือ University – based Student) และนักศึกษาท่ีเปนลูกจางใน

ภาคอุตสาหกรรมและมาเรียนในสถานศึกษา (Industry – based Student) 

 ตอมาสหกิจศึกษาไดแผขยายในแถบเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดย

สถานศึกษาไดนําสหกิจศึกษาเขามาเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะ

สถานศึกษาท่ีอยูในเครือจักรภพอังกฤษท่ีจัดการศึกษาแบบประเทศตะวันตก เชน มหาวิทยาลัย

ฮองกงโปลีเทคนิค (Hong Kong Polytechnic University) ท่ีไดพัฒนาบัณฑิตใหตรงตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน (Preferred Graduate Development Program) ดวยประสบการณ

การทํางานท่ีเนนการปฏิบัติงานในตางประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนานยาง (Nanyang 

Technological University) ในประเทศสิงคโปร ท่ีไดจัดสหกิจศึกษาในลักษณะท่ีนักศึกษาตองฝง

ตัวอยูในสถานประกอบการ (Attachment Program) เปนระยะเวลา 5 เดือนกอนสําเร็จการศึกษา 

นอกจากนี้ สหกิจศึกษายังไดแผขยายไปสูประเทศจีนและเขาสูประเทศไทยตามลําดับ 

         2.7.5 การนําสหกิจศึกษามาใชในประเทศไทย 

         คําวา “สหกิจศึกษา”  (Cooperative Education) เปนศัพทบัญญัติท่ี ศาสตราจารย ดร.

วิจิตร ศรีสอาน ซ่ึงเปนบุคคลแรกท่ีนําระบบสหกิจศึกษาเขามาใชในประเทศไทยท่ีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารีเม่ือป พ.ศ. 2536 ไดบัญญัติข้ึนโดยถอดความจากคํา Cooperative Education 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดจัด การศึกษาระบบไตรภาคเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
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สองครั้งคือ ในชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 มีภาคสหกิจศึกษาสลับกับภาคเรียนปกติ โดยนักศึกษาไดเริ่ม

ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งแรกเม่ือป พ.ศ.  2538 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณเปนมหาวิทยาลัยยุค

แรกเขนกันท่ีจัดสหกิจศึกษาโดยเริ่มงานในป พ.ศ. 2541  จากนั้นแนวคิดดังกลาวไดขยายไปสู

มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนอยางกวางขวาง เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร

เหนือไดจัดสหกิจศึกษาเปน 3 ชวงระยะเวลา คือ 4-2-4 เดือน รวม 10  เดือน โดยจัดในชั้นปท่ี 3 

และชั้นปท่ี 4 ทําใหระยะเวลาเรียนในหลักสูตรสหกิจศึกษามากกวาหลักสูตรปกติหนึ่งปการศึกษา 

โดยสรุป อาจกลาวไดวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนสถานศึกษาแรกท่ีริเริ่มสหกิจ ศึกษาใน

ประเทศไทย 

 ในปพ.ศ.2545 รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้น (นายสุวัจน ลิปตพัลลภ) ได

ประกาศ นโยบายใหการสนับสนุนดานการเงินแกสถาบันการศึกษาท่ีจัดสหกิจศึกษาโดยไดจัดสรร

เงินอุดหนุนเปนรายหัวใหแกสถาบันการศึกษา 17 แหง ท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรสหกิจ

ศึกษาและใหใช หลักสูตรสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนตนแบบจากนั้น สหกิจ

ศึกษาไดขยายสูระดับชาติโดยรัฐบาลไดกาวเขามาสนับสนุนผานทบวงมหาวิทยาลัยและสืบตอมา

จนถึงปจจุบันโดยมี สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนภาคีสําคัญของภาครัฐ 

 การดําเนินงานสหกิจศึกษาในชวงเริ่มตนอยูในรูปของทวิภาคี คือ สถานศึกษารวมมือกับ

สถานประกอบการ โดยภาครัฐมิไดเขามาเก่ียวของโดยตรง หากแตมีหนวยงานภาคเอกชน อาทิ สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและสภาหอการคาไทยท่ีไดสนับสนุนสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารีในระยะเริ่มตน การดําเนินงานสหกิจศึกษาไดพัฒนาเขาสูลักษณะพหุภาคีเม่ือป

พ.ศ. 2545 กลาวคือ มีหนวยงานหลายภาคสวนไดรวมกันรับผิดชอบดําเนินงานสหกิจศึกษา ไดแก 

สถานศึกษา สถานประกอบการ หนวยงานของรัฐ คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ท่ีทําหนาท่ีดูแลนโยบายและใหการสนับสนุนดานการเงินองคกรเอกชน เชน สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภาหอการคาไทย สมาคมวิชาการในประเทศไทยไดแก สมาคมสห

กิจศึกษา (Thai Association for Cooperative Education - TACE) และสมาคมวิชาการระดับ

นานาชาติ ไดแก สมาคมสหกิจศึกษาโลก (World Association for Cooperative Education - 

WACE ) นับวาการจัดการศึกษาสหกิจศึกษาของประเทศไทยในปจจุบันมีภาคีตางๆเขามามีบทบาท

ครบทุกภาคสวนในลักษณะเครือขายพหุภาคี 

 สําหรับสมาคมสหกิจศึกษาโลกนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดสมัครเปนสมาชิกตั้งแต

เริ่มจัดสหกิจศึกษาและศาสตราจารย ดร.วิจิตร ศรีสอาน อธิการบดีผูกอตั้งมหาวิทยาเทคโนโลยีสุร
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นารีไดรับเชิญเปนคณะกรรมการอํานวยการของสมาคม (Board of Governors) ตั้งแตป พ.ศ. 

2538 (ค.ศ.1995) ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงข้ันตอนของสถานประกอบการ 

 

    บทบาทของสถานประกอบการ 

 

 

      รับนักศึกษามาปฏิบัติงาน 

 

 

        

 

      

 

    กําหนดลักษณะงานท่ีมอบหมาย 

 

 

      

                                               จัดพนักงานพ่ีเลี้ยง 

 

 

           กําหนดหัวขอใหนักศึกษาทํารายงาน 

 

 

     นิเทศงานนักศึกษา 

 

           

      ประเมินผลนักศึกษา 

    

การปฐมนิเทศ 
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         2.7.6 ประโยชนของสกิจศึกษา 

         เห็นไดวาการดําเนินงานสหกิจศึกษาของสถานศึกษาตางๆนั้น เกิดประโยชนใหกับหลายภาค

สวนท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนนักศึกษา (ซ่ึงนับวาเปนประโยชนโดยตรง) สถานศึกษา และสถาน

ประกอบการ ท้ังนี้จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับประโยชนของสหกิจศึกษาจากสถานศึกษาตางๆ เชน 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (2557: 8) ศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ (2554: ออนไลน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร (2560: ออนไลน) มา

วิทยาลัยสงขลานครินทร(2560: ออนไลน) สรุปไดดังนี้ 

 ประโยชนตอนักศึกษา 

1) ไดรับความรู ทักษะ และประสบการณวิชาชีพโดยตรงตามสาขาวิชาเอก 

                        นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน  

2) ไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง การทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบและมี  

                        ความม่ันใจในตนเองมากข้ึน ซ่ึงจะเปนคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของสถาน 

                        ประกอบการ  

3) มีผลการเรียนท่ีดีข้ึนภายหลังการปฏิบัติงาน เนื่องดวยมีความเขาใจใน  

                        เนื้อหาวิชามากข้ึนจากประสบการณการปฏิบัติงานจริง  

4) เกิดทักษะดานการสื่อสารขอมูล  ( Communication Skill ) ระหวางบุคคล  

                        การวางแผน การจัดลําดับงาน การตัดสินใจตลอดจนการแกไขปญหาตางๆ  

5) เกิดการเรียนรูและเขาใจลักษณะงานในวิชาชีพ ทําใหสามารถเลือกสาย  

                        อาชีพไดถูกตองตรงตามความถนัดของตนเอง  

6) ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ (ตามความเหมาะสม 

                        และตามเกณฑท่ีสถานประกอบการกําหนด) 

7) เปนบัณฑิตท่ีมีศักยภาพในการทํางานมากข้ึนและมีโอกาสไดรับการเสนองาน 

                        กอนสําเร็จการศึกษา 

 ประโยชนตอสถานประกอบการ 

1) พนักงานพ่ีเลี้ยงมีโอกาสเรียนรูทฤษฎีใหมๆผานการแลกเปลี่ยนความรูและ 

                        ความคิดเห็น นอกจากนี้ยังเปนโอกาสสําหรับการฝกทักษะการสอนงานและ  

                        ภาวการณเปนผูนําใหกับพนักงานพ่ีเลี้ยง 

2) สรางภาพพจนท่ีดีของสถานประกอบการในดานการสงเสริมสนับสนุน 

                        การศึกษาและชวยพัฒนาบัณฑิตของชาติ 
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3) พนักงานประจํามีเวลามากข้ึนท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีมีความสําคัญมากกวา 

4) เปนวิธีการคัดเลือกนักศึกษาเขาเปนพนักงานประจําในอนาคต โดยไม 

                        จําเปนตองเสียเวลาในการทดลองงาน 

5) นักศึกษามีความพรอมทางวิชาการระดับหนึ่งมาชวยปฏิบัติงานท่ีมีประโยชน 

                        กับสถานประกอบการตลอดท้ังป 

 ประโยชนตอสถานศึกษา 

1) เกิดความรวมมือทางวิชาการและความสัมพันธอันดีกับสถานประกอบการ 

2) เกิดการตอยอดในการพัฒนาองคความรูและงานวิจัย ทําใหสามารถเพ่ิม 

                        ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ อีกท้ังไดพัฒนาศักยภาพ  

                        ของอาจารย การสอนและการวิจัย 

3) ชวยใหสถานศึกษาเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 

4) ทําใหสถานศึกษามีโอกาสไดประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของตนเอง 

5) ไดขอมูลยอนกลับจากความคิดเห็นของสถานประกอบการในฐานะผูใชบัณฑิต 

                        ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือท่ีจะไดผลิตบัณฑิตท่ีมีลักษณะตรงตาม 

                        ความตองการของตลาดแรงงาน 

6) สรางภาพพจนและชื่อเสียงท่ีดีของสถานศึกษา 

 

2.8 หลักสูตรสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

         มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหทุกคณะวิชาเขารวมการจัดการเรียนหลักสูตรสหกิจศึกษา ตั้งแต     

ปการศึกษา 2550 และมีพัฒนาการอยางตอเนื่องมาเปนลําดับ ปจจุบันมีคณะวิชาท่ีมีสหกิจศึกษา 6 

คณะวิชา ไดแก คณะบริหารธุรกิจ  9 หลักสูตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 หลักสูตร คณะ

ศิลปศาสตร 4 หลักสูตร คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม  1 หลักสูตร คณะนิเทศศาสตร  1 

หลักสูตร และคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 1 หลักสูตร รวม 19 หลักสูตร การ บริหารงานสหกิจ

ศึกษา ไดจัดตั้งศูนยสหกิจศึกษา  สังกัดสํานักพัฒนาวิชาการ  ในปการศึกษา 2556  มีภาระหนาท่ี

เปนหนวยงานกลางในการประสานงาน การใหบริการ และอํานวยความสะดวกแกผูท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินงานสหกิจศึกษาท้ังภายใน และภายนอก ไดแก  คณาจารย นักศึกษา และสถาน

ประกอบการ  โดยมีคณะกรรมการดําเนินการจัดสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

ประกอบดวย รองอธิการบดี  ฝายวิชาการ  คณบดี  อาจารยและศูนยสหกิจศึกษา ทําหนาท่ีวางแผน
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งาน ระบบกลไก การดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานสหกิจศึกษา รวมท้ังประเมินผลการ

ดําเนินงานเพ่ือนํามาปรับปรุง ในแตละปการศึกษา 

 

แผนภูมิท่ี 4 ข้ันตอนการบริหารสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

 

     รองอธิการบด ี

                                                            

              คณะกรรมการดําเนินงาน 

                                                                           การจัดสหกิจศึกษา มฉก. 

     

     

ศูนยสหกิจศึกษา สํานักพัฒนาวิชาการ 

 

 

คณะทํางานสหกิจศึกษาประจําคณะวิชา 

 

 

   

  คณาจารยสหกิจศึกษาของคณะวิชา 

 

         จากเรื่องสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติดังกลาวสรุปไดวา สหกิจ

ศึกษา (Cooperative Education) เปนระบบการศึกษาท่ีเนนการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

อยางมีระบบ โดยจัดให มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาผนวกกับการฝกปฏิบัติ ท่ี ไดรับ

ประสบการณโดยตรงจากสถานประกอบการ เสมือนหนึ่งเปนพนักงาน (ชั่วคราว) นับเปนระบบท่ีมี

การผสมผสานระหวางการเรียนกับการปฏิบัติงานจริง  กอใหเกิดการพัฒนาทักษะดานตางๆ แก

นักศึกษา 

          การไดลงมือปฏิบัติงานจริงในฐานะพนักงาน (ชั่วคราว) ทําใหนักศึกษาไดรับประสบการณท่ี

ไมสามารถหาไดในหองเรียน ท้ังยังเปนการสรางเสริมกระบวนการคิดวิเคราะหการตัดสินใจกับ
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เหตุการณท่ีพบเจอและฝกการสังเกต จึงเปนโอกาสท่ีดีท่ีนักศึกษาจะคนพบศักยภาพท่ีแทจริงและ

ความตองการดานงานอาชีพชัดเจนมากข้ึน   นอกจากนี้กระบวนการสหกิจศึกษายังทําใหเกิดการ

ประสานงานอยางใกลชิดระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ สงผลใหสถานศึกษาสามารถ

ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยตลอดเวลาเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของสถาน

ประกอบการ 

2.9 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

         การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา คณะภาษา

และวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ในการฝกสหกิจศึกษา ผูวิจัยไดทําการ

รวบรวมผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแยกเปนประเภท ดังนี้ 

         2.9.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 

         งานวิจัยท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ไดมีผูศึกษาหลายทาน เชน สุภาพ ณ นคร 

(2544 : 53) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร ไพบูลย ตั้งใจ (2554 : 111-119) 

ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา บริษัท แอม

พาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ประทีป วจีทองรัตนา (2558 : 91-92) ศึกษา

เรื่อง ประสิทธิภาพการเรียนรูท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในเขตจังหวัด

นครราชสีมา เพ็ชรี รูปะวิเชตร (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน

ของบุคลากรองคกรไทยดวยการฝกอบรม โดยศึกษาสภาพการทํางานของบุคลากรในองคกร และ

ปญหาการทํางาน อําพน ธรรมโชติ (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี พิชญา วัฒนะรังสรรค (2558 : 74) 

ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ยานสยามส

แควร สันติภพ วงศศิริ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน และสมหญิง เปยมฤทัย (2556 : 60-64) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีตราดสาขาเมืองตราด เปนตน ซ่ึงผลจากการศึกษาท้ังหมด

พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมความสามารถ และทักษะใน

การทํางานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงองคประกอบการพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร ดังนี้    1) คุณภาพของงาน 

(Quality) จะตองมีคุณภาพสูงคือผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ   2) ปริมาณ 

(Quality) งานท่ีเกิดข้ึนตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน 3) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใน
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การดําเนินงานตองอยูในลักษณะท่ีถูกตอง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 4) คาใชจาย 

(Cost) เปนในการดําเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะตองลงทุนนอยและ

ไดผลกําไรมากท่ีสุด 

         2.9.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 

          งานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ไดมีผูศึกษาหลายทาน 

เชน  เมธี ไพรชิต (2556 : 68-69) ศึกษาเรื่อง การหาปจจัยท่ีมีผลตอการเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทสุธานี จํากัด สมชาย เรืองวงษ (2552 : 58-59) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร 

(ประเทศไทย) จํากัด  กุลสตรี เสนาปน (2553 : 109) ศึกษาเรื่อง ปจจัยบางประการท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการลงทะเบียนและการตรวจสอบผูโดยสารของพนักงานบริการโดยสารภาคพ้ืน เสวก 

ศรีไพโรจน (2546 : 57) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษัทโอซากา อินดัสตรีส (ประเทศไทย)จํากัด ธนกร กรวัชรเจริญ (2555 : 64-66) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัท ควอลิตี้เฮาส จํากัด 

(มหาชน) คนอง ปญญะ (2556 : 101-103) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซูมิโกะลีดเฟรม (ประเทศไทย) จํากัด  นภาพร อยูถาวร (2558 : 

บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา บุคลากร

องคการสงเสริมวัฒนธรรมการทองเท่ียว และกีฬา ในกรุงเทพมหานคร สุจิตรา กระหมุดความ 

(2554 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังสภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟา

หลวงตามทรรศนะของผูประกอบการ สมพงษ เกษมสิน(2519,หนา 271-273) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอบุคคลในการปฏิบัติงาน อทิตยา เสนะวงศ (2555 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยท่ีมีผลตอ

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร ปฏิบัติการและระดับหัวหนางานท่ีคณะเทคโนโลยี สารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัย สมพิศ สุขแสน (2554 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

หัวหนาหนวยงานตอการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ สุเทวี คงคูณ (2556 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการท่ีมีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และอรสุดา 

ดุสิตรัตนกุล (2557 : 52-56) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง เปน

ตน ซ่ึงผลจากการศึกษาท้ังหมดพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

3 ปจจัยคือ 
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         1. ดานโครงสรางองคกร องคกรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะโครงสรางท่ี

เหมาะสม ไดแก 

           1.1 ปจจัยดานนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดพันธะกิจท่ี

สอดคลองกับวิสัยทัศน การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

การกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และการดําเนินงาน เปนตน 

           1.2 ปจจัยดานการบริหารและการจัดการท่ีครอบคลุมถึงการจัดโครงสรางเก่ียวกับงานใหม 

ความซับซอน ความเปนทางการ การรวมศูนยหรือกระจายอํานาจ การจัดสายงาน การบังคับบัญชา 

การจัดกลุมงาน การจัดความสัมพันธระหวางกลุมงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการ

ทํางาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตามกํากับดูแล และการประเมินผลการทํางาน 

         2. ปจจัยดานบุคคล เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะบุคคลคือหมูคณะท่ีรวมตัวกันเปนองคกร 

มีวัตถุประสงครวมกัน มีบทบาทในการทํางาน หรือดําเนินงานตาง ๆ สัมพันธกัน เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงค ดังนั้นบุคคลท่ีมีตําแหนงหนาท่ีตาง ๆ ตามโครงสรางงานในองคกร ครอบคลุมบุคคล

ระดับสูง กลาง และลาง รวมถึงบุคคลในระดับการทํางานท้ังหมด ซ่ึงประสิทธิภาพขององคกรจะ

ข้ึนอยูกับคุณลักษณะและคุณสมบัติท่ีพึงปรารถนาในดานตาง ๆ ไดแก จํานวนบุคลากรในแตละกลุม

งาน ความรูความสามารถพ้ืนฐาน ความรูความสามารถท่ีเก่ียวกับงานในหนาท่ี ความเปนผูนํา ทักษะ

การสื่อสาร ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะดานการบริหารจัดการ เจตคติ คานิยมท่ีพึงปรารถนา 

ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับนโยบาย และ

แผนการดําเนินงานขององคกร 

           3. ปจจัยดานเทคโนโลย ีเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบการ

บริหาร การใชเครื่องมือ และอุปกรณท่ีทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบ

คุณภาพ การจัดทําระบบขอมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริการ เพ่ือการจําหนายผลิตภัณฑสู

สังคม 

สรุปวา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดประสิทธิภาพนั้น อาจเกิดจากปจจัยสวนบุคคล หรือท่ีเรียกวา

ปจจัยภายใน อาทิ ความรู ความสามารถ ทักษะ ความถนัด ประสบการณ พฤติกรรมสวนบุคคล 

และปจจัยภายนอกข้ึนกับ องคกร โครงสราง วัฒนธรรมองคกร เหตุการณ สถานการณ เพ่ือน

รวมงาน คาจางคาตอบแทน ซ่ึงปจจัยเหลานี้อาจเปนตัวกําหนดใหผลการปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพ 

  

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา คณะภาษา

และวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” นี้ ใชเทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ประเภทของงานวิจัย 

2. แหลงขอมูล 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

6. การตรวจสอบขอมูล 

7. ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  

8. การนําเสนอขอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย  

          ในการศึกษาวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการเก็บ 

ขอมูลเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเปนการคัดเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

 

3.2 แหลงขอมูล  

         แหลงขอมูล สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ แบงเปน 2 ประเภท  

         3.2.1 แหลงขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาจากขอมูลออนไลน 

หลักสูตรสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เอกสาร หนังสือ ตํารา งานวิจัยท่ี

เก่ียวของ จากหองสมุดตาง ๆ  
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         3.2.2 แหลงขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ถือเปนแหลงขอมูลหลักสําหรับการศึกษานี้ 

เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีการคัดเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) นักศึกษาท่ีเขาฝกสหกิจศึกษาเปนเวลา 1 ภาคการศึกษากอนจบการศึกษา

และนักศึกษาจะตองมีผลการเรียนเกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.00 โดยนักศึกษาจะตองลงทะเบียน

เรียนรายวิชา CN3266  ประสบการณวิชาชีพจํานวน 6 หนวยกิต ในภาคเรียนท่ี 2 โดยจะตองเขา

ฝกสหกิจศึกษาเปนเวลา 16 สัปดาหหรือ 4 เดือน ในการนี้ จะเปนนักศึกษาชั้นป 4 สาขาวิชาภาษาจีน

คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ท่ีฝกสหกิจศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 2 /2560  ปการศึกษา  2560         

จํานวน 20 คน โดยแบงเปนเพศชาย 3  คน และ เพศหญิง 17 คน และพนักงานท่ีปรึกษา จากสถาน

ประกอบการท่ีแตกตางกัน เชน บริษัทแม็กซเครน แมชชันเนอรี่ จํากัด สายการบินไชนนิสอีสเทริน 

สายการบินบางกอกแอรเวย โรงพยาบาลพญาไท 2 บริษัทเยาวราชทัวรจํากัด  โรงแรมไฮไฟท บริษัท

ซิงไท เทรดดิ้ง จํากัด ศูนยปฏิบัติการโรงแรมศรีวารีพาวิลเลี่ยน โรงแรมเดอะแกรนด โฟววิงส คอน

เวนชั่น  และกองมาตรฐานและกํากับความปลอดภัยนักทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียว จํานวน 10 

คน  โดยแบงเปนเพศชาย  5   คน และ เพศหญิง 5  คน 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงแบงหัวขอการสัมภาษณออกเปน 4 

สวนดังนี้  

            3.3.1 สมรรถนะในการทํางาน โดยมีเนื้อหาดังนี้ ความรูในการปฏิบัติงาน ทักษะในการ  

                   ปฏิบัติงาน และคุณลักษณะสวนบุคคล 

            3.3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยมีเนื้อหาดังนี้ บรรยากาศในการทํางาน ความ 

                   คาดหวังในผลประโยชน ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และ  

ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 

  3.3.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีเนื้อหาดังนี้ ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และ 

         ดานผลผลิต 
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 3.3.4 สหกิจศึกษา  

ใชวิธีสัมภาษณแบบตัวตอตัวพรอมกับมีการบันทึกเสียงบทสนทนาและจดบันทึกเพ่ือ 

นํามาใช ถอดความ สําหรับการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

3.4 วิธีการเก็บขอมูล  

          ผูวิจัยเก็บรวบรวมโดยใชเครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ สําหรับการตอบคําถามแบบปลายเปด 

(Open-End) ในการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีกลุมเปาหมายคือ นักศึกษาชั้นป 4 สาขาวิชาภาษาจีน

คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ท่ีฝกสหกิจศึกษา และพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในสถานประกอบการ 

ดังนี้ 

          1) ติดตอกับสถานประกอบการท่ีนักศึกษาเขาไปฝกสหกิจศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะหใน

การเขาไปสัมภาษณกลุมเปาหมาย (นักศึกษา และพนักงานท่ีปรึกษา) ท่ีสถานประกอบการ และนัด

ตารางเวลาเขาไปเพ่ือทําความรูจักกับพนักงานท่ีปรึกษา และแนะนําตัว (วันท่ี 10 เดือน มีนาคม            

พ.ศ. 2560)  

           2) เขาไปสัมภาษณกลุมตัวอยางตามเวลานัด ใชเวลาสัมภาษณตอคนไมเกิน 60 นาที โดยใช

วิธีการจดบันทึก และใชเครื่องบันทึกเสียง ในการบันทึกการสนทนา เพ่ือนํามาใชถอดความ สําหรับ

การวิเคราะหขอมูล ซ่ึงหลังจากผูวิจัยไดสัมภาษณเรียบรอยแลว แสดงความขอบคุณ พรอมกับ มอบ

ของท่ีระลึกใหผูถูกสัมภาษณ ระยะเวลาการสัมภาษณ 30 วัน (ระหวางวันท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2560 

ถึงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2560)  

            3) สรุปผลการศึกษาจากขอมูลสัมภาษณและเสนอแนะขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ระยะเวลา

ในการประมวลผล 60 วัน (1 มิถุนายน – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2560) 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

          เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณท้ังหมด แลวนํามาวิเคราะหขอมูลตาม 

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีวางไว โดยเครื่องมือท่ีใชมีการสรางกรอบในการวิเคราะหเนื้อหาจากทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณ  
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3.6 การตรวจสอบขอมูล  

          กอนทําการสัมภาษณผูวิจัยไดจัดสงคําถามท่ีใชในการสัมภาษณใหกับผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

และทําการแกไขตามคําแนะนําใหสมบูรณกอนการสัมภาษณจริง และเม่ือผูวิจัยไดจัดเก็บขอมูล

เรียบรอยแลว ซ่ึงในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการตรวจสอบความ

ความถูกตองของขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง และตรงกับความเปนจริง โดยการตรวจสอบ

ความถูกตองของการวิจัยเชิงคุณภาพ นิยมใชวิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) ดังนั้นสําหรับ

งานวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulate) กลาวคือใชการ

ตรวจสอบขอมูลจากแหลงท่ีมาตาง ๆ กัน ไดแกจากการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณเชิงลึก และ

จากขอมูลเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ืออธิบายสภาพการณหลาย ๆ ชวงเวลาและมิติท่ีตางกัน ซ่ึงเปนการ

ตรวจสอบขอมูลวาเหมือนกันหรือตางกัน (สุภางค จันทวานิช. 2554 : 129-130)  

 

3.7 ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  

         ผูวิจัยไดคํานึงถึงจริยธรรมกับผูใหสัมภาษณ โดยมีการติดตอและขอความอนุเคราะหในการ 

สัมภาษณกอนทําการสัมภาษณจริง และไดแจงวัตถุประสงคของการวิจัยกอนการสัมภาษณใหกับผูให 

สัมภาษณทุกคน โดยท่ีผูวิจัยไดเปดเผยขอมูลตามท่ีผูใหสัมภาษณอนุญาตเทานั้น และไดขออนุญาตใน 

การนํารูปภาพ และขอความมานําเสนอในงานวิจัย ในสวนของขอมูลท่ีไมสามารถเปดเผยไดผูวิจัยได 

ทําการเก็บไวเปนความลับโดยไมทําการเผยแพร  

 

3.8 การนําเสนอขอมูล  

         ผูวิจัยใชวิธีการนําเสนอขอมูลและผลการวิจัย แบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีวางไว 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้ เปนการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจ

ศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการ

วิเคราะหและวิจัยจะไดนําเสนอตามข้ันตอนตางๆดังตอไปนี้ 

                     4.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ในการฝกสหกิจ 

                          ศึกษา 

                     4.2 ระดับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจ 

                          ศึกษา 

                     4.3 เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของ                          

                          พนักงานท่ีปรึกษากับนักศึกษา 

                     4.4 ปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะในการฝกสหกิจของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน 

                      

4.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ในการฝกสหกิจศึกษา 

          ในเรื่องของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน คณะ

ภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณท้ัง

นักศึกษาและพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ตางเวลาและตางผูใหขอมูลในขอมูลแบบเดียวกัน ซ่ึงผูวิจัย

ไดใชวิธีการวิเคราะหแบบสามเสาดานขอมูล ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพ โดยตัวแปร

ตามท่ีศึกษาเปนองคประกอบของประสิทธิภาพ ไดแก ปริมาณงาน คุณภาพงาน และผลผลิต ในการนี้ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหจากการสัมภาษณของพนักงานท่ีปรึกษาท่ีปฎิบัติงานอยูในสถานประกอบการและ

นักศึกษาจากสถานประกอบกรตาง ๆ พบวา  

         1) ดานของปริมาณงาน  

           จากการท่ีนักศึกษาเขามาปฏิบัติงานในรูปแบบของการฝกสหกิจในสถานประกอบการท่ี

แตกตางกันในดานลักษณะหรือรูปแบบของงานท่ีทํา ชวงเวลาการทํางาน ความแตกตางระหวาง

บุคคลเปนตน  ยอมมีผลตองานท่ีทําแตกตางกัน แตการเขามาทํางานก็อยูท่ีนักศึกษาเปนผูเลือกเขามา 

เพราะฉะนั้นหนาท่ีการงานในสถานประกอบการก็จะถูกกําหนดโดยสถานประกอบการนั้น ๆ ซ่ึงไมได
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เขาไปดวยกระบวนการของหลักความสามารถของบุคคล ความสนใจ ความถนัดของบุคคลนั้น แต

จุดมุงหมายของนักศึกษาสหกิจศึกษาคือ สหกิจศึกษาเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาท่ีทุกคน

จะตองผานจึงจะจบตามหลักสูตร และเขาไปเรียนรูการทํางานของสถานประกอบกําหนด บริหาร

จัดการตามแผนงาน และมอบหมายงานใหทําตามท่ีพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) กําหนดเทานั้น 

นอกจากนี้ เรื่องระยะเวลาของการปฏิบัติงานแตละชิ้นท่ีหนวยงาน/สถานประกอบการมอบหมายนั้นมี

ท้ังกําหนดระยะเวลาไดกับไมสามารถกําหนดเวลาได ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับลักษณะของงานท่ีปฎิบัติของแต

ละสถานประกอบการ อยางกรณีของอัญมณี บุญอํานวย (นามสมมติ พนักงานท่ีปรึกษา, 2560 : 

สัมภาษณ ) พนักงานสายการบิน เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2560 เวลา 10.30 น. และสิริมา  สุดดวงใจ 

(นามสมมติ นักศึกษาสหกิจ, 2560 : สัมภาษณ) เม่ือวันท่ี 2 เมษายน  2560 เวลา 13.00 น. กลาววา

งานท่ีมอบหมายใหปฏิบัติบางอยางไมสามารถควบคุมในเรื่องระยะเวลาได เชน เท่ียวบินลาชาไม

สามารถควบคุมเวลาของงานได แตนักศึกษาสหกิจศึกษาก็ไดปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จ

ลุลวงเปนอยางดี และบุญรักษา แรงบันดาล (นามสมมติ พนักงานท่ีปรึกษา, 2560 : สัมภาษณ ) 

พนักงานบริษัทสงออก เม่ือวันท่ี 20 เมษายน  2560 เวลา 09.30 น.  กลาววา สถานประกอบการ

มอบหมายใหนักศึกษาประสานงานกับตางประเทศเนื้องานสวนใหญตรงตามท่ีมอบหมายและตรงตาม

เวลาท่ีกําหนด แตในบางครั้งเกิดการลาชาในการติดตอ ท้ังนี้สาเหตุเกิดจากประเทศตนทาง นอกจากนี้ 

บางครั้งลูกคาไมมาตามท่ีนัดหมายหรือมาชากวาท่ีนัดหมายไว ซ่ึงกระทบในเรื่องของปริมาณงานและ

ตามเวลาท่ีกําหนด กมลพรรณ แกวใจ (นามสมมติ นักศึกษาสหกิจ, 2560 : สัมภาษณ) เม่ือวันท่ี 20 

เมษายน  2560 เวลา 14.00 น. กลาววา งานท่ีไดรับมอบหมายคือการประสานงานในเรื่องการ

นําเขา-สงออก โดยการติดตอประสานงานกับประเทศจีนซ่ึงมีท้ังโทรติดตอโดยตรงและติดตอโดยการ

คุยผานทางจดหมาย (E-mail)  ในบางครั้งเกิดการลาชาจากประเทศจีน และนอกจากนี้ในบางครั้งเกิด

จากอุปกรณในสํานักงานไมเพียงพอ หรืออุปกรณชํารุดรอการซอมทําใหงานลาชาไมเปนไปตามท่ี

มอบหมาย จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวาลักษณะการทํางานเปนเรื่องปกติของการปฏิบัติงานท่ัวๆ ไป 

ถาหากไมมีปญหาอุปสรรคในระหวางการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายก็จะเสร็จตรงตามเวลาท่ี

กําหนด แตถาประสบปญหาก็จะเปนตามท่ีกลาวมาแตก็คงไมใชทุกครั้งไป จึงเปนเหตุผลท่ีตอง

พิจารณาเปนกรณีไปวาอยูในสถานการณท่ีปกติหรือไม ในสวนของสถานประกอบการประเภทโรงแรม 

โรงพยาบาล บริษัททองเท่ียว และอ่ืนๆ ก็จะเปนลักษณะงานท่ีประสบปญหาความลาชาอาจจะมีนอย 
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พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) และนักศึกษาสหกิจสวนใหญกลาววานักศึกษาสหกิจศึกษาทํางานตามท่ี

ไดรับมอบหมายตรงตามท่ีกําหนด อีกท้ังปริมาณงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติก็สําเร็จตรงหนาท่ีหรือตามท่ี

กําหนดในแผนงานหรือเปาหมายของสถานประกอบการท่ีไดวางไวภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (ใน

ระดับท่ีนักศึกษาจะปฏิบัติ) ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ท่ีวา 

ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของสถานประกอบการโดย

ผลงานท่ีปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเปาหมายท่ีสถานประกอบการ

วางไว และบริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนด 

         2) ดานของคุณภาพงาน  

          พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ของสถานประกอบการ และนักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญกลาว

ตรงกันวา การปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจคอนขางดี ทําไดถูกตองครบถวนสมบูรณ ถูกตอง มีความ

ประณีตเรียบรอย มีความรอบครอบ ไมเกิดปญหาติดตามมา งานไมคางคา  รวดเร็ว และทํางานเสร็จ

ทันเวลาหรือบางครั้งก็เสร็จกอนเวลาท่ีกําหนด ประกอบกับไดรับคําชมจากผูบังคับบัญชา  และ

พนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ท่ีวา

องคประกอบของประสิทธิภาพดานคุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูผลิตและผู

ใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้

ผลงานท่ีมีคุณภาพควรกอเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับ

บริการ เชน ดวงใจ รุงกิจ (นามสมมติ นักศึกษาสหกิจศึกษา, 2560 : สัมภาษณ ) เม่ือวันท่ี 21 

เมษายน  2560 เวลา 10.00 น. กลาววา นักศึกษาไดรับมอบหมายจากพนักงานท่ีปรึกษาซ่ึงเปนไกด

อาชีพใหชวยดูแลนักทองเท่ียวชาวจีนในฐานะไกดฝกงานไปเท่ียวชม เชน วัดพระแกว วัดพระเชตุพน

วิมลมังคลาราม วัดอรุณราชวราราม ทาชาง เปนตน พรอมคอยใหความชวยเหลือ ดูแลนักทองเท่ียว

ตางชาติชาวจีนในดานการอํานวยความสะดวก เรื่องรถเดินทาง รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และ

ท่ีพัก ซ่ึงนักศึกษาสามารถสื่อสารภาษาจีนไดดีอยูแลว และสามารถทํางานนี้ไดสําเร็จเปนอยางดี 

ประกอบกับนักศึกษาก็จะไดเรียนรูติดตอประสานงานกับนักทองเท่ียวกอนท่ีจะไปกับเราวาโปรแกรม

แตละโปรแกรมมีไปเท่ียวไหนบาง มีกิจกรรมอะไรบาง พักโรงแรมไหน กินอาหารแบบไหน จํานวนลูก

ทัวรก่ีคน และรวมแลวคาใชจายเฉลี่ยแลวคนละเทาไหร จะตองโอนคาใชจายท่ีชองทางใดไดบาง เปน

ตน และ มายู แจมกระจาง (นามสมมติ นักศึกษาสหกิจศึกษา, 2560 : สัมภาษณ ) เม่ือวันท่ี 18 
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เมษายน  2560 เวลา 11.00 น. กลาววา จากท่ีไดเขาไปฝกสหกิจศึกษาท่ีศูนยแกไขปญหาการ

หลอกลวง และชวยเหลือนักทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  ซ่ึงจะทําหนาท่ีอํานวยความ

สะดวกแกนักทองเท่ียวดานตางๆ เชน ใหคําแนะนําดานการทองเท่ียวและการปองกันภัยจากการ

ทองเท่ียว รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการใหความชวยเหลือ

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ในการนี้นักศึกษาไดรับมอยหมายใหดูแลเก่ียวกับ

นักทองเท่ียวชาวจีน เนื่องจากนักศึกษามีความถนัดดานภาษาจีน ในดานลามและใหคําปรึกษาท่ัวไป 

ซ่ึงดวงกมล  ดวงเงิน (นามสมมติ พนักงานท่ีปรึกษา, 2560 : สัมภาษณ) เม่ือวันท่ี 18 เมษายน  2560 

เวลา 13.00 น. กลาววา เม่ือนักศึกษาไดรับมอบหมายใหไปประจําตามสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือคอย

ชวยเหลือชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเอง เชน วัดพระแกว วัดอรุณราชวราราม วัดพระเชตุพนวิมลมัค

ลาราม เปนตน นักศึกษาสหกิจศึกษาก็สามารถปฏิบัติงานไดดี สามารถสื่อสารพูดคุยและตอบคําถาม

กับนักทองเท่ียวไดดี นักศึกษาปฏิบัติงานโดยไมขาดตกบกพรองตามท่ีไดรับมอบหมายจากพนักงานท่ี

ปรึกษา (พ่ีเลี้ยง)   

         3) ดานของผลผลิต  

         พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ของสถานประกอบการและนักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญกลาว

ตรงกันวา อัตราผลผลิตเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนก็มีความคุมคา และเม่ือเปรียบเทียบกับเวลาและ

ตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนนั้น สถานประกอบการก็ไมได มีตนทุนคาใชจาย ท้ังนี้ เพราะสถาน

ประกอบการสวนใหญรับนักศึกษาสหกิจศึกษาเขาปฏิบัติงานโดยไมมีสวัสดิการเงินเดือนหรือเบี้ยเลี้ยง

ใหกับนักศึกษา แตในบางสถานประกอบการจะมีเบี้ยเลี้ยงรายวันใหกับนักศึกษา บางสถาน

ประกอบการมีอาหารกลางวัน มีคาเดินทางให และบางสถานประกอบการมีเงินเดือนใหกับนักศึกษา

แตก็ไมมากเม่ือเปรียบเทียบกับพนักงานประจําของสถานประกอบการ  ดังนั้นนักศึกษาสหกิจศึกษาจึง

เห็นวาสถานประกอบการ ไดประโยชนคุมคากับการท่ีไดนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงาน ท้ังนี้เพราะ

นักศึกษาสามารถทํางานไดเทียบเทากับพนักงานของสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงานประจํา ซ่ึงไดรับ

คาตอบแทนรายเดือน และสวัสดิการตางๆ ตามท่ีสถานประกอบการกําหนด ในขณะเดียวกัน 

นักศึกษาก็ไดนําความรู จากท่ีไดศึกษาและประสบการณจากการเดินทางไปศึกษาตามหลักสูตรของ

คณะวิชาฯท่ีประเทศจีนเปนเวลา 1 ปการศึกษา สามารถนํามาใชทํางานในสถานประกอบการซ่ึงเปน

องคกรท่ีใชภาษาจีนในการทํางานดวย ซ่ึงนักศึกษาก็มีความถนัด และสามารถทํางานตามท่ีไดรับ

มอบหมายไดสําเร็จตามกําหนดเวลา หรือจากท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) มอบหมายใหทําจนเปนท่ี

ยอมรับ และสถานประกอบการเองก็ไดผลผลิตงานจากนักศึกษาตามลักษณะงานท่ีมอบให และไดรับ
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ความพึงพอใจจากผูใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ  แนวคิดของไซมอน (Simon, 1960) ไดใหความหมาย

ของคําวาประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ เก่ียวกับการทํางานของเครื่องจักรโดยพิจารณาวางานใดท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นดูไดจาก ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลผลิต (output) ซ่ึง

สามารถสรุปไดวาประสิทธิภาพ เทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา แตหากเปนระบบการทํางานของ

ภาครัฐตองนําความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการรวมอยูดวย และทิพาวสี เมฆสวรรค 

(2538) ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด

ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน และบริการเปนท่ี

พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ เชน คุณดวงกมล  ดวงเงิน (นามสมมติ, พนักงานท่ีปรึก : 

สัมภาษณ) กลาววา เม่ือนักศึกษาไดรับมอบหมายจาก (กระทรวงการทองเท่ียว) พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ี

เลี้ยง) ใหไปประจําตามสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือคอยชวยเหลือชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเอง เชน วัดพระ

แกว วัดอรุณราชวราราม วัดพระเชตุพนวิมลมัคลาราม เปนตน นักศึกษาสหกิจศึกษาก็สามารถ

ปฏิบัติงานไดดี สามารถสื่อสารพูดคุยและตอบคําถามกับนักทองเท่ียวไดดี ปฏิบัติงานโดยไมขาดตก

บกพรองตามท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนา และจากการสัมภาษณนักศึกษาสหกิจศึกษาหลายคน 

ไดแก พรนัฐชา พรอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) วิมล พรสุขใจ (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) พรรณวิภา ไวยากิติ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา นอกจากการเรียนในภาค

ทฤษฏีท่ีมหาวิทยาลัยแลว ตนเองเม่ือมีโอกาสไดมาฝกสหกิจในสถานประกอบการจริงตนเองสามารถ

นําความรูภาษาจีนท่ีเรียนมาไปใชไดเปนอยางดี อีกท้ังยังไดรับการอบรมการปฏิบัติงานจากพนักงานท่ี

ปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในเรื่องวิธีการใชโปรแกรมในการสํารองท่ีนั่งและวิธีการออกบัตรโดยสารเครื่องบินใน

ระบบ AMADEUS ของบริษัททองเท่ียว ดานงานเอกสารตางๆ โปรแกรมสําเร็จรูปในการทําบล็อก

สินคาของบริษัทคาปลีก ซ่ึงการอบรมปฏิบัติงานดังกลาวไมมีอยูในตําราเรียน ดังนั้นจึงทําใหตนเองมี

ความรูเพ่ิมพูลมากข้ึน 

          จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน 

คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จากการสัมภาษณพนักงานท่ี

ปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) และนักศึกษาสหกิจศึกษาในดานปริมาณงาน คุณภาพงาน และผลผลิต ไดพิจารณา

เห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือไมแตกตางกัน 

4.2 ระดับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา 

         4.2.1 ระดับปจจัยภายในท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา 
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          ปจจัยภายในท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา ผูวิจัยพบวาปจจัยภายในเปนเรื่อง

เก่ียวกับสมรรถนะในการทํางาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของนักศึกษา ซ่ึงสามารถแยก

พิจารณาปจจัย 3 ประเด็น ประกอบดวย ดานความรู  ดานทักษะในการปฏิบัติงาน และดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 

         1) ดานความรู  

            นักศึกษาสหกิจศึกษาไดนําความรูภาษาจีนท่ีเรียนมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ีสถาน

ประกอบการ ไมวาจะเปนการตอนรับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเขาพักในโรงแรม นักทองเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางเขา-ออกสนามบินสุวรรณภูมิ ลูกคาชาวจีนท่ีมาเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล บริษัทสงออกท่ี

ตองติดตอโดยตรงเก่ียวกับเรื่องการสั่งสินคาและการสงสินคากับประเทศจีน บริษัททองเท่ียวหรือ

แมแตกระทรวงการทองเท่ียว ซ่ึงพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ไดมอบหมายใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไป

ประจําตามสถานท่ีท่ีมีชาวตางชาติมาทองเท่ียว เชน วัดพระแกว วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัด

อรุณราชวราราม ทาชาง เปนตน เพ่ือคอยใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติ นอกจากนี้นักศึกษา

ยังเรียนรูงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางรวดเร็ว เขาใจคําสั่งและปฏิบัติงานตามท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ี

เลี้ยง) มอบหมายใหทํา อีกท้ังนักศึกษาสหกิจศึกษายังสามารถใชเครื่องมือ/อุปกรณสํานักงานในการ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และดูแลรักษาเครื่องมือ/อุปกรณเม่ือใชเสร็จเรียบรอยแลว นอกจากนี้

นักศึกษาสวนใหญท่ีฝกสหกิจศึกษายังรูจักวิเคราะหปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล แตก็ยังมี

นักศึกษาสวนนอยท่ีขาดความม่ันใจในการวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงาน และการแกไขปญหา

ตางๆ กอรปกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ก็คอยใหคําปรึกษาและคอยชวยเหลือท้ังกอนการ

ปฏิบัติงาน ระหวางปฏิบัติงาน และเม่ือประสบกับปญหาเฉพาะหนา เปนตน สําหรับการเสนอความ

คิดเห็นท่ีสรางสรรคท่ีเปนประโยชนตองาน นักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญยังไมคอยมีบทบาทในการ

เสนอความคิดสรางสรรคตางๆ เพราะวาจะปฏิบัติตามท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) มอบหมายหนาท่ี

และมอบงานบางอยางใหทําเทานั้น เพราะสถานประกอบการยังคิดวาเปนเพียงนักศึกษาฝกงาน จึง

ไมไดใหเขามามีสวนรวมในการประชุมเสนอความคิดเห็นแตอยางใด ในสวนของการเรียนรู การศึกษา

คนควาและแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองจึงมีความจําเปนมากในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้นักศึกษา

สหกิจศึกษาทุกคนตางก็มีความขยันในการท่ีจะคนควาศึกษาและหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาตนเอง

เนื่องจากงานท่ีปฏิบัติอยูตางก็มีความยากสําหรับนักศึกษาและแตกตางกับการเรียนในหองเรียนโดย
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สิ้นเชิง ไมวาจะเปนคําศัพทเทคนิคเฉพาะตางๆ ในสถานประกอบการนั้นๆ อีกท้ังโปรแกรม

คอมพิวเตอรตางๆ ท่ีนักศึกษาตองเรียนรูเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) หลาย

คน ไดแก อัญมณี บุญอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  มานพ รักความดี (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) บุญรักษา แรงบันดาล (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา นักศึกษาสหกิจศึกษา

สามารถนําความรูภาษาจีนไปใชในการปฏิบัติงานดวยการตอนรับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเขาพักใน

โรงแรม และลูกคาชาวจีนท่ีมาเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลท่ีมีจํานวนมาก ซ่ึงพนักงานลามท่ีทาง

โรงพยาบาลมีอยูไมเพียงพอในการใหบริการ เม่ือไดนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงานจึงทําให

หนวยงานมีความคลองตัวมากข้ึน ท้ังนี้นักศึกษาสามารถใชภาษาจีนในการสื่อสารไดดี  นอกจากนี้

สถานประกอบการ (โรงพยาบาล) มีการใชศัพทเทคนิคเฉพาะทางคอนขางมาก ดังนั้นนักศึกษาสหกิจ

ศึกษาจึงมีความจําเปนท่ีจะตองคนควาและเรียนรูคําศัพทใหมเพ่ิมเติม ตลอดจนบริษัทท่ีมีการติดตอ

เก่ียวกับการสั่งสินคาและการสงสินคากับประเทศจีนโดยตรง ไดนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงานดาน

นี้ก็ไมไดทําใหผิดหวังเลย เพราะนักศึกษาสามารถใชภาษาจีนในการสื่อสารไดเปนอยางดีท้ังสื่อสาร

ดวยการพูดคุยโดยตรง และสื่อสารโดยทางสื่ออิเล็คทรอนิกส นอกจากนี้นักศึกษายังเรียนรูงานท่ีไดรับ

มอบหมายไดอยางรวดเร็ว เขาใจคําสั่งและปฏิบัติงานตามท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) มอบหมายให

ทํา อีกท้ังนักศึกษาสหกิจศึกษายังสามารถใชเครื่องมือ/อุปกรณสํานักงานในการปฏิบัติงานไดเปน

อยางดี และดูแลรักษาเครื่องมือ/อุปกรณเม่ือใชเสร็จดวย ซ่ึงสอดคลองกับนักศึกษาสหกิจศึกษาหลาย

คน เชน พรนัฐชา พรอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ไดนําความรูภาษาจีนท่ีเรียนแต

ทฤษฏีจากมหาวิทยาลัยและนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการไดจริงโดยเฉพาะ

การใชภาษาจีนในการตอนรับลูกคาอีกท้ังตอบขอซักถามและใหบริการลูกคา (นักทองเท่ียวชาวจีน) ท่ี

เขามาใชบริการในโรงแรม สิริพร วรรณดี (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ตนเองไดมาฝกสห

กิจศึกษาท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและไดมอบหมายจากพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ใหไปประจําตาม

สถานท่ีทองเท่ียวในเขตกรุงเทพฯตามสถานท่ีตางๆท่ีมีชาวจีนเดินทางมาทองเท่ียวเอง โดยคอยให

ความชวยเหลือนักทองเท่ียวเม่ือมีปญหาในดานตางๆไมวาจะเปนเรื่องการเดินทางท้ังทางรถและทาง

เรือ หรือทําของหายระหวางทองเท่ียว เปนตน อีกท้ังจะตองคอยอํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเท่ียวในเรื่องอ่ืนๆ และกมลพรรณ แกวใจ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ไดเขามา

ฝกสหกิจศึกษาท่ีบริษัทสงออกท่ีบริษัทจําเปนตองติดตอโดยใชภาษาจีนท้ังดานเอกสาร (แปลเอกสาร
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ตางๆ) และการพูดคุยเก่ียวกับเรื่องการสั่งสินคาและการสงสินคากับประเทศจีน ซ่ึงตนเองก็สามารถ

นําความรูภาษาจีนท่ีเรียนมาและนํามาประยุกตใชกับการทํางาน นอกจากนี้ยังไดเรียนรูงานตางๆโดย

มีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) คอยสอนงานในชวงสัปดาหแรกเก่ียวกับการใชเครื่องมือในสํานักงาน

และงานตางๆไมวาจะเปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปของหนวยงาน ท่ีไมไดอยูในหลักสูตร

ท่ีเรียนในมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของมนตรี  จุฬาวัฒนทล (2537) ท่ีไดใหความหมาย

เก่ียวกับ ความรูวา มี 4 ระดับ คือ ระดับแรกเปนความรูเก่ียวกับสิ่งรอบตัวเรา ซ่ึงสามรถรับรูไดโดย

ประสาทสัมผัส ท้ัง 5 ระดับท่ีสอง ไดแก ความรูดานภาษา ซ่ึงจะทําใหอานและเขียนหนังสือได ฟง

เขาใจ ดูรูเรื่อง ตลอดจนมีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดสะสมและตกทอดกันมา ระดับท่ีสาม ไดแก ความรู

ดานวิชาการ ซ่ึงไดจากการศึกษาเลาเรียนจากครู อาจารย เอกสาร ตําราทางวิชาการหรือผูท่ีรูเรื่องนั้น

มากอน และระดับท่ีสี่ ไดแก ความรูใหม ซ่ึงเปนความรูท่ีไมเคยมีมากอน ไดโดยการคนควาวิจัย การ

คิดคนกระบวนการใหม และควรหาแนวทางในการนําความรูใหมไปใชใหเปนประโยชน เพ่ือใหเกิดการ

พัฒนา 

 2) ดานทักษะในการปฏิบัติงาน  

           นักศึกษาท่ีฝกสหกิจศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรโปรแกรมพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานไดอยาง

ดี อีกท้ังยังสามารถใชโปรแกรมไดหลากหลายในการปฏิบัติงานโดยมีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) เปน

ผูอบรม เชน โปรแกรมในการสํารองท่ีนั่งและออกบัตรโดยสารเครื่องบินในระบบ AMADEUS ของ

บริษัททองเท่ียว และโปรแกรมสําเร็จรูปในการทําบล็อกสินคาของบริษัท แตทวามีนักศึกษาสหกิจ

ศึกษาบางสถานประกอบการท่ีไมไดใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเลย คือ บริษัทสายการบิน 

กระทรวงทองเท่ียว โรงแรมและโรงพยาบาล เพราะนักศึกษาสหกิจศึกษาทําหนาท่ีท่ีใชภาษาจีน

สื่อสารในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการสื่อสารพูดคุยกับลูกคาชาวจีน การเ ขียนจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสตอบโตในการสั่งซ้ือและสงสินคาไปยังประเทศจีน ในสวนการปฏิบัติงานนั้นนักศึกษาสห

กิจศึกษา สามารถประสานงานไดดีกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถานประกอบการ ซ่ึงมีท้ัง

การประสานงานโดยการพูดคุยโดยตรง การใชวิทยุสื่อสารและการใชโทรศัพท นอกจากนี้สถาน

ประกอบการยังมีการจัดระบบงานและวางแผนงานโดยพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) กอนท่ีจะให

นักศึกษาสหกิจศึกษาลงมือปฏิบัติงาน อีกท้ังนักศึกษาสหกิจศึกษา ยังจัดการกับปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน
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ระหวางการปฏิบัติงานโดยไมเกิดความเครียดขณะปฏิบัติงาน  เพราะในชวงแรกท่ีนักศึกษาฝก

ปฏิบัติงานนั้นจะมีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) คอยชวยสอนงานไมวาจะเปนกระทรวงการทองเท่ียว 

บริษัทสายการบิน บริษัทสงออก โรงแรม และโรงพยาบาล นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจศึกษาก็ได

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง โดยมีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) คอยใหคําปรึกษาและ

ชี้แนะในเรื่องตางๆ ตลอดจนสอนงานอยางตอเนื่อง ทําใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไดมีการพัฒนา

ปรับปรุงการปฏิบัติงานตางๆไดดีข้ึน จากการสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา เชน สุภาพรรณ ม่ันความดี 

(นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา นักศึกษาสหกิจศึกษามีความตั้งใจและเรียนรูในการ

ปฏิบัติงานดี อีกท้ังยังศึกษาและเรียนรูการทําโปรแกรมสําเร็จรูปในการทําบล็อกสินคาของบริษัท ซ่ึง

พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ไดอบรมและสอนวิธีการใชโปรแกรมตางๆจนนักศึกษามีความสามารถ

ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย อัญมณี บุญอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ในดาน

ทักษะการปฏิบัติงาน ทางสถานประกอบการ (สายการบิน) ไมไดใชคอมพิวเตอรหรือเครื่องใชใน

สํานักงานในการปฏิบัติงานเลย ดังนั้นทักษะในการปฏิบัติงานจึงเปนการสื่อสารโดยตรงซ่ึงนักศึกษา

สหกิจศึกษาสามารถประสานงานไดดีกับหนวยงานท้ังภายในและหนวยงานภายนอก ซ่ึงมีท้ังการ

ประสานงานโดยการพูดคุยโดยตรง การใชวิทยุในการสื่อสารและการใชโทรศัพท และบุญรักษา แรง

บันดาล (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการมีการจัดระบบงานและวางแผน

งานโดยพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) กอนท่ีจะใหนักศึกษาสหกิจศึกษาลงมือปฏิบัติงาน ดังนั้นเม่ือเกิด

ปญหาจึงสามารถแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางปฏิบัติงานไดโดยไมเกิดภาวะความเครียดทาง

กายและจิตใจ จึงทําใหการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษามีความคลองตัว รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับท่ีไดสัมภาษณนักศึกษาสหกิจ เชน วิมล พรสุขใจ (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) กลาววา ตนเองมีพ้ืนความรูเรื่องการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานอยูแลว 

ดังนั้นจึงสามารถปฏิบัติงานในสวนของการใชคอมพิวเตอรได ในสวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรเฉพาะ

ของสถานประกอบการนั้นตนเองก็ไดเรียนรูจากการท่ีไดรับการอบรมในการทําโปรแกรมตางๆจาก

พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในชวงสัปดาหแรก เชน โปรแกรมในการสํารองท่ีนั่งและการออกบัตรใน

การโดยสารเครื่องบินของบริษัททองเท่ียว พลอยไพลิน พลพรรณ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) 

กลาววา ตนเองไดเขามาฝกสหกิจศึกษาในบริษัทคาปลีก ดังนั้นลักษณะงานท่ีทําบางอยางจะตองไดรับ

การอบรมและสอนงานกอนลงมือฝกปฏิบัติ ซ่ึงตนเองก็ไดอบรมและสอนงานในการทําบล็อกสินคา
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พรอมท้ังวิธีการจัดเก็บสินคาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (ซ่ึงไมมีอยูในหลักสูตรท่ีเรียนมา) กมล

พรรณ แกวใจ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ตนเองนอกจากจะใชภาษาจีนสื่อสารในการ

ปฏิบัติงานโดยการพูดคุยกับลูกคาชาวจีนท่ีมาติดตอกับทางบริษัทแลว ยังไดใชการเขียนจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสตอบโตในการสั่งซ้ือและสงสินคาไปยังประเทศจีน นอกจากนี้ในสวนของการปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการนั้น ตนเองยังสามารถประสานงานไดดีกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก

สถานประกอบการ ซ่ึงมีท้ังการประสานงานในลักษณะการพูดคุยโดยตรง และการใชโทรศัพท และ 

พรรณวิภา ไวยากิติ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ทางสถานประกอบการท่ีตนเองมา

ฝกสหกิจศึกษานั้น ลักษณะการทํางานของสถานประกอบการนั้นจะมีการจัดระบบงานและวางแผน

งานโดยมีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) สอนงานกอนท่ีจะใหนักศึกษาสหกิจศึกษาลงมือปฏิบัติงาน 

ดังนั้นจึงไมคอยเกิดปญหาในการปฏิบติงาน แตในบางครั้งเม่ือเกิดปญหาตนเองก็สามารถจัดการกับ

ปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงานโดยไมเกิดความเครียดขณะปฏิบัติงาน และ

ตนเองก็ไดรับการชี้แนะจากพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) และสามารถปฏิบัติงานใหลุลวงไปไดจนสําเร็จ 

 3) ดานคุณลักษณะสวนบุคคล  

               นักศึกษาสหกิจศึกษาปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการอยางเครงครัด 

ตรงตอเวลา มีความมุงม่ันขยันและปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจ

ศึกษายังมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

อีกท้ังยังเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงานและพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในเรื่องการวางตัวนั้น 

นักศึกษาวางตัวดี และมีทัศนคติเชิงบวกตอการปฏิบัติงานในสถานประกอบการและเพ่ือนรวมงาน แต

ก็ยังมีนักศึกษาสหกิจศึกษาสวนนอยท่ีไมปฏิบัติอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการ จากการ

สัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) หลายคน เชน บุญรักษา แรงบันดาล ( นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) กลาววา นักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมาฝกงาน ปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของสถาน

ประกอบการอยางเครงครัด ตรงตอเวลา มีความมุงม่ันขยันตั้งใจและปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  อีกท้ังยังมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคล

อ่ืนท่ีเก่ียวของ และยังเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงานและพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) มานพ  
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รักความดี (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ในเรื่องการวางตัวนั้นนักศึกษาสหกิจศึกษามี

วางตัวท่ีดี อีกท้ังยังมีความออนนอมถอมตน นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจศึกษายังมีทัศนคติเชิงบวกใน

การปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการ ตอเพ่ือนรวมงานและตอผูมาใชบริการในสถานประกอบการ  

อัญมณี บุญอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา นักศึกษาท่ีมาฝกสหกิจศึกษาท่ีสถาน

ประกอบการ (สายการบิน) บางคนไมปฏิบัติอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบ คือ กระโปรงท่ีสวม

ใสสั้นไมตรงตามมาตรฐานของบริษัท ซ่ึงตนเองก็ไดมีการตักเตือนและตอมานักศึกษาก็ไดปรับปรุง

แกไขตามกฏระเบียบของสถานประกอบการ และเพ็ญนภา แสงดาว (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)   

กลาววา นักศึกษาสหกิจศึกษาตั้งใจทํางานอยางเต็มท่ีในงานท่ีมอบหมาย มีจิตบริการในงานท่ี

รับผิดชอบดีแตบางครั้งมีปญหาในเรื่องของการมาทํางานสายซ่ึงตนเองก็ไดตักเตือนและนักศึกษาก็มี

การปรับปรุงแกไขเปนท่ีเรียบรอยแลว สวนความเห็นของนักศึกษาสหกิจศึกษาจากการสัมภาษณ 

ไดแก พรณัฐชา พรอํานวย (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ตนเองเขาฝกในสถาน

ประกอบการไดปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการอยางเครงครัด ปฏิบัติงานตรงตอ

เวลา มีความมุงม่ันขยันและปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และกมลพรรณ แกวใจ (นามสมมติ, 

2560 : สัมภาษณ) กลาววา ไดเขาฝกยังสถานประกอบการตนเองมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

สามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดดี นอกจากนี้ยังมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน ลูกคาและ

ผูบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของและยังเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงานและพนักงานท่ี

ปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในเรื่องการวางตัวในสถานประกอบการเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดในเรื่อง

พฤติกรรมการทํางานของบุคคลของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) ท่ีวา ความแตกตางระหวาง

บุคคล ยอมมีผลตองานท่ีทําแตกตางกัน การสรรหาคัดเลือก บรรจุบุคคลเขาทํางานในหนาท่ีท่ีแตก 

ตางกันใหสอดคลองกับความสามารถของบุคคล ความสนใจ ความถนัดของบุคคลนั้น นอกจากนี้ 

คนเราก็มีจุดมุงหมายในการทํางานท่ีแตกตางกันดวย บางคนทําเพ่ือตองการรายได บางคนตองการ

ความม่ันคงเกียรติยศชื่อเสียง บางคนทําเพ่ือไมใหมีเวลาวางมากเกินไป จุดมุงหมายท่ีแตกตางกันทําให

บุคคลเลือกงาน ความตั้งใจในการทํางานแตกตางกันไปดวย ในงานชนิดเดียวกันบุคคลมีความรูระดับ

เดียวกัน มีเชาวปญญาพอๆ กัน ก็ยังมีความสามารถในการทํางานตางกันดวย ผลงานยอมออกมา

แตกตางกัน  
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        4.2.2  ระดับปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา  

          ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา ผูวิจัยพบวาปจจัยภายนอกเปน

เรื่องเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ท่ีมีตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของนักศึกษา 

ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาปจจัย 4 ประเด็น ประกอบดวย บรรยากาศในการทํางาน ความคาดหวังใน

ผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 

สรุปไดดังนี้ 

         1) บรรยากาศในการทํางาน 

         การทํางานในปจจุบันถูกจํากัดดวยเง่ือนไขหลาย ๆ อยางท่ีทําใหคนทํางานตองจํายอม โดยไม

มีทางเลือกท่ีจะทําตามใจตัวเองไดมากนัก เราสามารถเลือกท่ีจะทํา หรือไมทํางานอะไรได แตเราไมมี

สิทธิเลือกออฟฟศ ไมมีสิทธิเลือกเพ่ือนรวมงาน ไมมีสิทธิเลือกเจานาย เราไมสามารถเรียกรองอะไร ๆ 

ไดอยางท่ีใจเราคิด นั่นเปนเพราะเรายอมถูกเลือก เพียงเพราะตองการท่ีจะไดชื่อวาเปนคนทํางานท่ีมี

รายไดดี มีการงานท่ีกาวหนา จนลืมไปวานั่นอาจไมใชสถานท่ีทํางาน หรือบรรยากาศในการทํางานท่ี

เราคาดหวังไว ในการนี้ การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานไมไดเปนหนาท่ีของใครคนใดคนหนึ่ง แต

ควรเปนการลงความเห็นชอบรวมกันวาจะพัฒนาใหสถานท่ีทํางานของตนเองเปน Ideal of Work ได

อยางไรบาง โดยผูนําองคกรหรือหัวหนางานควรเปนแกนนําท่ีจะทําใหเกิดข้ึน ทําใหบรรยากาศในการ

ทํางานเปนไปตามท่ีพนักงานอยากได และจูงใจใหมาทํางานทุกวัน 

          บรรยากาศในการทํางาน จึงหมายถึง สภาพแวดลอมในท่ีทํางานท่ีรวมถึงสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ (Physical Environment) และสภาพทางจิตใจ (Mental Environment) ท่ีมีความสัมพันธ

กับความสามารถในการทํางานของพนักงาน หรือแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงปจจัยทาง

สภาพแวดลอมนั้น ไดแก อาคารสถานท่ี เฟอรนิเจอร อุปกรณประจําสํานักงาน แสงไฟ อุณหภูมิ สีสัน

ของอาคาร ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน นโยบายในการทํางานของสถานประกอบการ อิสระในการ

ทํางาน (Freedom) เปาหมายแผนงานขององคกร ระบบบริหาร ระบบประเมินผล การฝกอบรม 

ระบบรางวัลผลตอบแทน ฯลฯ ซ่ึงเม่ือพิจารณาปจจัยตางๆ นี้แลวก็เหมือนกับปจจัยท่ีใชในการจูงใจ

พนักงานนั่นเอง 

          จากการศึกษาพบวา สถานประกอบการท่ีนักศึกษาไดไปฝกสหกิจศึกษาจะมีการจัดแบง

หนาท่ีการปฏิบัติแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะลักษณะของงาน เชน โรงแรม (บางแหง) และบริษัท

ทองเท่ียว การจัดแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมคอยเปนระบบ เนื่องจากเปนลักษณะงานท่ีลูกคามา

รับบริการมีลักษณะเคลื่อนไหว และเปนงานเฉพาะหนา ท่ีจะตองมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87
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ตลอดเวลา ซ่ึงจะตองมีการทํางานแบบเปนทีม  แตบางสถานประกอบการมีการจัดแบงหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เชน โรงพยาบาล ศูนยแกไขปญหาหลอกลวงและชวยเหลือนักทองเท่ียว 

สายการบิน เปนตน ซ่ึงเปนลักษณะงานท่ีตองมีการจัดแบงหนาท่ีท่ีชัดเจน มิฉะนั้นอาจจะกอใหเกิด

ความเสียหายได อีกท้ังยังมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ไดอยาง

เหมาะสม โดยใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี และสถาน

ประกอบการมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  แตทวาบางสถานประกอบการการปฏิบัติงานไมคอยมี

ความคลองตัว ในเรื่องแสงสวาง ระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานก็มีความ

ปลอดภัย สําหรับเครื่องมือ อุปกรณเครื่องจักรท่ีใชในสถานประกอบการบางสถานประกอบการมี

เครื่องมือและอุปกรณท่ีมักชํารุด และไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน เชน วิทยุสื่อสารท่ีใชในสนามบินไม

เพียงพอ คอมพิวเตอร ดังนั้น จึงไมเพียงพอกับการใชงานซ่ึงทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว ในสวน

ของโรงพยาบาลมีพ้ืนท่ีของหองทํางานคอนขางคับแคบ (ลามทุกภาษาจะนั่งรวมกันหมด) ดังท่ีได

สัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ไดแก สุภาพรรณ ม่ันความดี (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) 

กลาววา สถานประกอบการมีการจัดแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ อีกท้ังยังมีการ

กระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆอยางเหมาะสม โดยใหผูใตบังคับบัญชาไดใช

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี เพ็ญนภา แสงดาว (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) กลาววา การปฏิบัติงานในสถานประกอบการมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานคอนขางสูง 

อีกท้ังในสวนของสภาพแวดลอมตางๆ เชน เรื่องของแสงสวางและบรรยากาศในการปฏิบัติงานของ

พนักงานก็มีความเหมาะสม นอกจากนี้ทางสถานประกอบการยังมีระบบรักษาความปลอดภัยในขณะ

ปฏิบัติงานของพนักงานท่ีดีดวยเชนกัน และ บุญรักษา แรงบันดาล (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  

กลาววา ในชวงแรกสถานประกอบการประสบปญาในเรื่องเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณท่ีใชใน

สถานประกอบการยังมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนของพนักงานในการปฏิบัติงาน และอุปกรณ

บางสวนมีการชํารุดและรอการซอมบํารุง ดังนั้นจึงทําใหเกิดปญหาความคลองตัวในการปฏิบัติงานของ

สถานประกอบการ และตอมาปญหาดังกลาวก็ไดรับการแกไขเปนท่ีเรียบรอยแลว  ซ่ึงมีความคิดเห็น

แตกตางจากนักศึกษาสหกิจศึกษา ดังนี้  วิมล พรสุขใจ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา 

ตนเองไดเขาฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ (บริษัททองเท่ียว) พบวา ทางบริษัทมีการจัดแบง

หนาท่ีในการปฏิบัติงานไมคอยเปนระบบ การปฏิบัติงานเปนลักษณะธุรกิจครอบครัว พนักงาน
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บางครั้งตองทํางานหลายหนาท่ี บรรยากาศและสภาพแวดลอมในท่ีทํางานคอนขางคับแคบไมเปน

สัดสวน ดังนั้นจึงทําใหการปฏิบัติงานไมคอยมีความคลองตัว พรรณวิภา ไวยากิติ (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการท่ีตนเองไดมาฝกสหกิจศึกษานั้นมีการจัดแบงหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ อีกท้ังยังมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆได

อยางเหมาะสม โดยใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 

บรรยากาศในสถานประกอบการและสภาพแวดลอมดี นอกจากนี้การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

มีความคลองตัวมากข้ึน  สุดดวงใจ แกวเกิด (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ในเรื่องของ

สภาพแวดลอมในดานของแสงสวางตลอดจนบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการมีความ

เหมาะสม แตในบางครั้งอุปกรณเครื่องจักรท่ีใชในสถานประกอบการไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

เชน เครื่องคอมพิวเตอรและวิทยุสื่อสารท่ีใชในสนามบินไมเพียงพอเปนตน พลอยไพลิน พลพรรณ 

(นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการท่ีตนเองเขาฝกสหกิจศึกษานั้นมี

สภาพแวดลอมตลอดจนบรรยากาศคอนขางดี อีกท้ังระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานทุกคนก็มีความปลอดภัยดวยเชนกัน ในสวนของเครื่องมือและอุปกรณเครื่องจักรท่ีใชใน

สถานประกอบการนั้นบางครั้งเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชดังกลาวมักจะประสบปญหาชํารุดบอย และ

กมลพรรณ แกวใจ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)   กลาววา ตนเองไดเขาฝกสหกิจศึกษาในสถาน

ประกอบการ (บริษัท) ท่ีมีการจัดระบบการทํางานท่ีดีมีการแบงภาระหนาท่ีท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

ในเรื่องสภาพแวดลอมและบรรยากาศตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัยในท่ีทํางานก็ดี แตในสวน

การปฏิบัติงานบางครั้งอุปกรณเครื่องใชในสํานักงาน เชน คอมพิวเตอรมักจะชํารุด (รอชางแก 2-3 

วัน) ดังนั้นจึงไมเพียงพอกับการใชงานซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานลาชาและเกิดสภาพไมคลองตัว  

         2) ความคาดหวังในผลประโยชน 

 จากการศึกษาพบวา สถานประกอบการสวนใหญไมมีสวัสดิการใดๆใหกับนักศึกษาสหกิจ

ศึกษา และนักศึกษาสหกิจทุกคนมีความเขาใจดีในเรื่องของสวัสดิการคาตอบแทนในการไปฝกสหกิจ

ศึกษาวาสถานประกอบการจะไมมีสวัสดิการและคาตอบแทนใดๆใหกับนักศึกษา ในการฝกสหกิจ

ศึกษาครั้งนี้มีบางสถานประกอบการท่ีมีสวัสดิการเงินเดือนใหแตก็ไมมากเหมือนพนักงานประจํา บาง

สถานประกอบการมีเบี้ยเลี้ยงรายวันใหนักศึกษา และบางสถานประกอบการมีสวัสดิการอาหารให

รับประทาน 3 ม้ือ ท้ังนี้พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) หลายคนก็เห็นดวยกับการท่ีจะใหมีสวัสดิการ
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ดังกลาวกับนักศึกษาสหกิจศึกษา เพ่ือเปนการตอบแทนท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงานในสถาน

ประกอบการ แตเนื่องจากเปนนโยบายขององคกร/สถานประกอบการซ่ึงไมมีการจัดสรรเก่ียวกับ

สวัสดิการใหกับสวนนี้ สรุปแลวท้ังท่ีไดรับสวัสดิการและไมไดรับสวัสดิการจากสถานประกอบการ นัก

ศึกษาสหกิจทุกคนก็มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ท้ังนี้

นักศึกษาทุกคนถึอวาไดมีโอกาสมาฝกงานในสถานท่ีจริงนอกเหนือจากการเรียน (ดานทฤษฎี) ใน

หองเรียน อีกท้ังไดนําความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชกับการทํางาน นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจศึกษายังมี

โอกาสท่ีจะเลือกงานท่ีตนเองชอบหลังจากจบการศึกษาอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ

นักวิชาการ ไดแก ฤทัย นิธิธนวิชิต (2553) ท่ีวา ความคาดหวัง เปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ 

ความมุงหวังหรือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง เชน บุคคล การกระทําหรือเหตุการณ จึงเปนการ

คิดลวงหนาโดยมุงหวังในสิ่งท่ีเปนไปไดวาจะเกิดตามท่ีตนคิดไว และวิภาวดี อรามอรพรรณ (2548) ให

ความหมายไววาความคาดหวังคือ ความรูสึก ความตองการท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันไป

จนถึงอนาคตขางหนา เปนการคาดคะเนถึงสิ่ง ท่ีจะมากระทบตอการรับรูของคนเราโดยใช

ประสบการณการเรียนรูเปนตัวบงบอก และจากท่ีผูวิจัยสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) เชน บุญ

รักษา แรงบันดาล (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการ (บริษัทสงออก) ได

คํานึงถึงเรื่องความคาดหวังในผลประโยชนเก่ียวกับการฝกงานของนักศึกษา ดังนั้นทางสถาน

ประกอบการจึงไดจัดสรรคาตอบแทน (เงินเดือน) ใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษาท้ังนี้ก็เพ่ือเปนการ

กระตุนใหนักศึกษามีกําลังใจและมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอีกท้ังเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในงานท่ี

ปฏิบัติ ซ่ึงคาตอบแทนท่ีสถานประกอบการไดจัดสรรใหนั้นจะไมมากเม่ือเทียบกับพนักงานประจําของ

สถานประกอบการ  เพ็ญนภา แสงดาว (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการ 

(โรงแรม) มีการจัดสรรสวัสดิการเบี้ยเลี้ยงรายวันและอาหาร 3 ม้ือเปนสวัสดิการใหกับนักศึกษาสหกิจ

ศึกษาทุกคน ท้ังนี้ทางสถานประกอบการเห็นวาเปนสิ่งท่ีเหมาะสมและจําเปนอยางยิ่งในการให

สวัสดิการดังกลาวกับนักศึกษา ซ่ึงก็เปนการกระตุนใหนักศึกษามีกําลังใจอีกท้ังเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง เปนการแสดงน้ําใจในการตอบแทนใหนักศึกษาท่ีมาชวยงาน

ในสถานประกอบการ กอรปกับสัมภาษณนักศึกษาสหกิจศึกษา พบวา  มนิดา ขวัญใจ (นามสมมติ , 

2560 : สัมภาษณ) กลาววา ตนเองมาฝกงานสหกิจ ศึกษาก็ทราบมาบางวาการมาฝกท่ีสถาน

ประกอบการดังกลาวนั้นจะไมมีสวัสดิการอะไรเลย ซ่ึงตนเองก็ยินดีอีกท้ังมีความตั้งใจท่ีจะฝกงาน
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เพราะถือวามีโอกาสท่ีจะไดเรียนรูและปฏิบัติงานจากสถาน ประกอบการจริงกอนจบการศึกษา และ

เพ่ือท่ีตนเองจะไดทราบวาสายงานท่ีปฏิบัติงานอยูนั้นมีความเหมาะสมกับตนเองหรือไม  พลอยไพลิน 

พลพรรณ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา สถานประกอบการท่ีตนเองมาฝกสหกิจศึกษานั้น

มีสวัสดิการเงินเดือนใหเล็กนอย ซ่ึงตนเองก็ถือวาเปนคาเดินทางท้ังนี้สถานประกอบการท่ีมาฝกนั้นอยู

คอนขางไกล อีกท้ังยังไมมีรถประจําทางผานดังนั้นตนและเพ่ือนท่ีมาฝกรวมกันจึงโดยสารแท็กซ่ีมา

ฝกงานดวยกัน นอกจากนี้ตนเองคิดวาการมาฝกสหกิจศึกษานั้นทุกคนก็มีความคาดหวังในเรื่อง

สวัสดิการตางๆจากสถานประกอบการ เพราะสถานประกอบการไดบุคลากรมาชวยงานในสถาน

ประกอบการเสมือนพนักงานคนหนึ่ง ซ่ึงตนคิดวาเปนน้ําใจท่ีสถานประกอบการควรท่ีจะใหกับ

นักศึกษาสหกิจศึกษา ท้ังนี้เพ่ือเปนการกระตุนใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงานและเพ่ือใหงานนั้นมี

ประสิทธิภาพ 

        3) ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 

          ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เชน การทํางาน

รวมกันแบบประชาธิปไตยใหอิสระในเรื่องความคิด และสรางความสัมพันธใหผูรวมงานเกิดความ

ผูกพัน ใหรูจุดมุงหมายของงาน มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี ตลอดจนการสงเสริมใหมี

ความกาวหนา  ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน โดยใหความเปนกันเอง ความ

จริงใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สรางความสัมพันธตามหลักพุทธรรม นอกจากนี้ยังเสริมสรางการ

ทํางานเปนทีม เขาใจบทบาทและหนาท่ีการเปนสมาชิก เพ่ือใหทีมงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง

เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน   

          จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชา (พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง)) เปนอยางดี หากมีปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชา

สามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาได อีกท้ังยังใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 

โดยใชเหตุผล และความยุติธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา แตอาจมีบางสถานประกอบการท่ี

การดูแลของพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) อาจจะไมไดใกลชิดมากนัก ท้ังนี้เนื่องจากเวลาการปฏิบัติงาน

ระหวางพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) (เขาเวรรอบกลางคืน) กับนักศึกษาสหกิจศึกษาไมตรงกัน และอาจ

มีการใชอารมณบางบางครั้งในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมาก ซ่ึงไมสามารถสนองตอบความ

ตองการลูกคาไดทัน เนื่องจากบุคลากรมีไมเพียงพอแตก็ไมใชเปนแบบนี้ทุกครั้ง เปนบางชวงท่ีลูกคา
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มาก บางชวงก็ลูกคานอย ประกอบกับนักศึกษาเปนนักศึกษาฝกสหกิจความคลองตัวอาจจะนอยกวา

พนักงานประจําของสถานประกอบการ ประกอบกับความเชี่ยวชาญในงานจะมีนอย  และอํานาจการ

ตัดสินใจนอยดวย จึงไมกลาตัดสินใจ ตองรอการสั่งการจากพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) จากการ

สัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) เชน มานพ รักความดี (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา 

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา ตนเองคิดวาเปนเรื่องสําคัญท้ังนี้เพราะตองทํางาน

รวมกัน นักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีฝกงานทุกคนก็ไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากตนเองเปน

อยางดี หากมีปญหาในการปฏิบัติงานฝกสหกิจศึกษาตนเองซ่ึงถือเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง ก็จะคอย

สอนงานและใหคําแนะนําใหคําปรึกษานักศึกษา ตลอดจนคอยดูแลใหความชวยเหลือและชวยแกไข

ปญหาในเรื่องตางๆ เพ่ือใหนักศึกษามีความรูสึกอุนใจและมีความม่ันใจในการปฺฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการนอกจากนี้ยังปกครองนักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนดวยความยุติธรรม และจากการ

สัมภาษณนักศึกษาสหกิจจะเห็นวามีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน เชน สิริมา สุดดวงใจ (นามสมมติ, 

2560 : สัมภาษณ) กลาววา เก่ียวกับความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชานั้นตนเอง

ไดมาฝกในสถานประกอบการ (สายการบิน) ท่ีผูบังคับบัญชาซ่ึงหมายถึงพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) ไม

คอยไดดูแลใกลชิดมากท้ังนี้เพราะตนเองจะปฏิบัติงานอยูในบริเวณสนามบิน สวนพนักงานท่ีปรึกษา 

(พ่ีเลี้ยง) จะปฏิบัติอยูในหองทํางานหรือบางครั้งพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) เขาเวรรอบดึก และ

ตนเองจะปฏิบัติงานในภาคสนาม (สนามบินสุวรรณภูมิ) และจะอยูในชวงกลางวันซ่ึงจะมีพนักงานรุน

พ่ีท่ีคอยดูแลแทน ดังนั้นความสัมพันธสวนใหญจะอยูท่ีพนักงานรุนพ่ีท่ีคอยดูแล  พรนัฐชา พรอํานวย 

(นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) กลาววา ตนเองไดมาฝกสหกิจศึกษาท่ีสถานประกอบการ (โรงแรม) 

ในดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชานั้นตนเองไดรับความเมตตาจาก

ผูบังคับบัญชาดี อีกท้ังยังคอยชวยเหลือและใหคําปรึกษาตลอดจนสอนงานในดานตางๆ แตในบางครั้ง

พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ก็ใชอารมณบางท้ังนี้เพราะในชวงเวลาท่ีมีลูกคามากและทางแผนก

ใหบริการไมทันใจลูกคาซ่ึงตนเองก็เขาใจในสถานการณท่ีเกิดข้ึนและไมถือสาในเรื่องดังกลาว 

         4) ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 

          มนุษยสัมพันธถือวาเปนสิ่งจําเปนในทุกสังคมทุกสาขาอาชีพ เพราะไมวามนุษยเราจะทําการ

งานใด ก็ตองอาศัยมนุษยสัมพันธท่ีเปนเลิศเปนองคประกอบดวยกันท้ังนั้น มนุษยสัมพันธนั้นถือวาเปน

ท้ังศาสตรและศิลปในการเสริมสรางความสัมพันธอันดี เพ่ือใหเกิดความรักใครนับถือ ความรวมมือ 
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ความจงรักภักดี และความสําเร็จ เพราะถือวาเปนกระบวนการจูงใจคน การอยูรวมกับผูอ่ืนใหไดอยาง

มีความสุข และเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน เกิดผลงาน และทําใหทุกฝาย

มีความพอใจ 

          จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานซ่ึงเปน

นักศึกษาสหกิจศึกษาตางสถาบัน มีมนุษยสัมพันธ และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานท้ังในแผนกท่ี

ปฏิบัติงานเปนประจํา และแผนกอ่ืนๆ เปนอยางดี เม่ือมีปญหาหรือเรื่องเดือดรอนเก่ียวกับการทํางาน

ก็จะไดรับคําปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานเสมอ แตทวาการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาจะเปน

ลักษณะงานท่ีจะตองประสานกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) โดยตรงและปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายเทานั้น จากการสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา เชน วลีพรรณ วรรณวดี (นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) กลาววา เก่ียวกับเรื่องความสัมพันธระหวางนักศึกษาสหกิจศึกษากับเพ่ือนรวมงานนั้น 

ตนเองพบวานักศึกษาสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนไดดี อีกท้ังยังมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับ

เพ่ือนรวมงาน และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี เปนท่ีชื่นชอบและพอใจแกทุกคน 

และจากการสัมภาษณกับนักศึกษาสหกิจศึกษา เชน  วิมล พรสุขใจ (นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) 

กลาววา ตนเองมาฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการกับเพ่ือนสถาบันเดียวกันดังนั้นความสัมพันธ

ระหวางเพ่ือนรวมงานนั้นจึงไมมีปญหาจะคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกันตลอด ในสวนของลักษณะงาน

ในสถานประกอบการท่ีตนเองปฏิบัตินั้นสวนใหญจะประสานงานรวมกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) 

โดยตรงและปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) ในสวนของความสัมพันธ

กับเพ่ือนรวมงานนั้นตนเองก็มีมุนษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานท้ังในแผนกเดียวกันและในแผนกอ่ืน

อีกท้ังยังเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนลูกคาท่ีเขามาใชบริการในสถานประกอบการ  

 

4.3 เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของพนักงานท่ีปรึกษากับ 

     นักศึกษา 

 จากการสัมภาษณพูดพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ซ่ึงเปนผูแทนของสถานประกอบการ/

องคกร และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ ในดานความรู ดานทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีตอ
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ประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา ซ่ึงท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ดังท่ีวา ปจจัยภายในซ่ึง

เปนสมรรถนะในการทํางาน ประกอบดวย  

          ดานความรู ซ่ึงนักศึกษามีความรูดานภาษาจีนจากท่ีไดศึกษามาจากมหาวิทยาลัยตาม

หลักสูตรทางดานวิชาการอยูแลวประกอบกับมีประสบการณการใชภาษาจีนในการไปศึกษาตาม

หลักสูตรของคณะวิชาฯในชั้นปท่ี 3 ณ ประเทศจีน จึงทําใหนักศึกษาสามารถนําความรูดานภาษาจีน

มาใชในการฝกสหกิจไดเปนอยางดี เนื่องจากการเขาไปฝกครั้งนี้ งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับศาสตร

ท่ีศึกษามา และไดใชประโยชนจริง นอกจากนี้นักศึกษาไดรับการอบรมจากพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) 

กอนลงมือปฏิบัติงาน และระหวางปฏิบัติงาน อีกท้ังใชการสังเกตของตนเอง ทําใหนักศึกษามีความรู

ในงานท่ีทําและพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ ซ่ีงนอกเหนือจากตําราท่ีศึกษามา  

          ดานทักษะในการปฏิบัติงาน นักศึกษาท่ีฝกสหกิจศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรโปรแกรม

พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานไดอยางดี อีกท้ังยังสามารถใชโปรแกรมไดหลากหลายในการปฏิบัติงานโดยมี

พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) เปนผูอบรม เชน โปรแกรมในการสํารองท่ีนั่งและออกบัตรโดยสาร

เครื่องบินในระบบ AMADEUS ของบริษัททองเท่ียว และโปรแกรมสําเร็จรูปในการทําบล็อกสินคาของ

บริษัท สามารถทําหนา ท่ีโดยใชภาษาจีนสื่อสารพูดคุยกับลูกคาชาวจีน การเขียนจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสตอบโตในการสั่งซ้ือ และสงสินคาไปยังประเทศจีน พรอมท้ัง สามารถประสานงานไดดี

กับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถานประกอบการ ซ่ึงมีท้ังการประสานงานโดยการพูดคุย

โดยตรง การใชวิทยุสื่อสารและการใชโทรศัพท เปนตน 

          ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาสหกิจศึกษา ท่ีไดไปฝกสหกิจศึกษาท่ีสถาน

ประกอบการสวนใหญปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการอยางเครงครัด ตรงตอเวลา 

มีความมุงม่ัน ขยัน และปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจศึกษายังมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ อีกท้ังยัง

เปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงานและพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ในเรื่องการวางตัวนั้น นักศึกษาวางตัว

ดี และมีทัศนคติเชิงบวกตอการปฏิบัติงานในสถานประกอบการและเพ่ือนรวมงาน แตก็ยังมีนักศึกษา

สหกิจศึกษาสวนนอยท่ีไมปฏิบัติอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการ แตเม่ือพนักงานท่ีปรึกษา 

(พ่ีเลี้ยง)ไดตักเตือน นักศึกษาก็มีการแกไขตนเองใหอยู ในกรอบของระเบียบวินัยของสถาน

ประกอบการ 



71 
 

          สําหรับปจจัยภายนอกซ่ึงเปนสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย บรรยากาศใน 

การทํางาน ความคาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และ

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา ท้ัง 2  

กลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  

         ดานบรรยากาศในการทํางาน สถานประกอบการท่ีนักศึกษาไดไปฝกสหกิจศึกษาจะมีการ

จัดแบงหนาท่ีการปฏิบัติแตกตางกัน เนื่องจากบางสถานประกอบการไมคอยเปนระบบ เพราะวา

ลักษณะงานท่ีลูกคามารับบริการมีลักษณะเคลื่อนไหว และเปนงานเฉพาะหนา ท่ีจะตองมีการ

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงจะตองมีการทํางานแบบเปนทีม  แตบางสถานประกอบการมี

การจัดแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เชน โรงพยาบาล ศูนยแกไขปญหาหลอกลวงและ

ชวยเหลือนักทองเท่ียว สายการบิน เปนตน ซ่ึงเปนลักษณะงานท่ีตองมีการจัดแบงหนาท่ีท่ีชัดเจน 

มิฉะนั้นอาจจะกอใหเกิดความเสียหายได อีกท้ังยังมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานใน

ระดับตางๆ ไดอยางเหมาะสม โดยใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานได

อยางเต็มท่ี และสถานประกอบการมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  แตทวาบางสถานประกอบการ

การปฏิบัติงานไมคอยมีความคลองตัว ในเรื่องแสงสวาง ระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานก็มีความปลอดภัย ตลอดจนเครื่องมือ อุปกรณเครื่องจักรท่ีใชในสถานประกอบการบางสถาน

ประกอบการมีเครื่องมือและอุปกรณท่ีมักชํารุด และไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงทางสถาน

ประกอบการก็ไดมีการแกไขเพ่ือใหมีใชเพียงพอแลว 

          ดานความคาดหวังในผลประโยชน สถานประกอบการสวนใหญไมมีสวัสดิการใดๆใหกับ

นักศึกษาสหกิจศึกษา และนักศึกษาสหกิจทุกคนมีความเขาใจดีในเรื่องของสวัสดิการคาตอบแทนใน

การไปฝกสหกิจศึกษาวาสถานประกอบการจะไมมีสวัสดิการและคาตอบแทนใดๆใหกับนักศึกษา ใน

การฝกสหกิจศึกษาครั้งนี้มีบางสถานประกอบการท่ีมีสวัสดิการเงินเดือนใหแตก็ไมมากเหมือนพนักงาน

ประจํา บางสถานประกอบการมีเบี้ยเลี้ยงรายวันใหนักศึกษา และบางสถานประกอบการมีสวัสดิการ

อาหารใหรับประทาน 3 ม้ือ ท้ังนี้พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) หลายคนก็เห็นดวยกับการท่ีจะใหมี

สวัสดิการดังกลาวกับนักศึกษาสหกิจศึกษา เพ่ือเปนการตอบแทนท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงาน

ในสถานประกอบการ แตเนื่องจากเปนนโยบายขององคกร/สถานประกอบการซ่ึงไมมีการจัดสรร

เก่ียวกับสวัสดิการใหกับสวนนี้ 
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          ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา นักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนไดรับ

การสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา (พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง)) เปนอยางดี หากมีปญหา

ในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาได อีกท้ังยังใหความชวยเหลือใน

การปฏิบัติงานอยางเปนธรรม โดยใชเหตุผล และความยุติธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา แต

อาจมีบางสถานประกอบการท่ีการดูแลของพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) อาจจะไมไดใกลชิดมากนัก 

ท้ังนี้เนื่องจากเวลาการปฏิบัติงานระหวางพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) (เขาเวรรอบกลางคืน) กับ

นักศึกษาสหกิจศึกษาไมตรงกัน และอาจมีการใชอารมณบางบางครั้งในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการ

มาก ซ่ึงไมสามารถสนองตอบความตองการลูกคาไดทัน 

          ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน นักศึกษาสหกิจศึกษาสามารถทํางาน

รวมกับเพ่ือนรวมงานซ่ึงเปนนักศึกษาสหกิจศึกษาตางสถาบัน มีมนุษยสัมพันธ และเปนท่ียอมรับของ

เพ่ือนรวมงานท้ังในแผนกท่ีปฏิบัติงานเปนประจํา และแผนกอ่ืนๆ เปนอยางดี เม่ือมีปญหาหรือเรื่อง

เดือดรอนเก่ียวกับการทํางานก็จะไดรับคําปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานเสมอ แตทวาการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาสหกิจศึกษาจะเปนลักษณะงานท่ีจะตองประสานกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) โดยตรงและ

ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น 

          แสดงวาปจจัยภายในและภายนอกจะมีผลตอประสิทธิภาพในดานของปริมาณงาน ท่ีไดผล

งานเพ่ิมข้ีนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด คุณภาพของงานท่ีถูกตอง รวดเร็วและสมบูรณ และผลผลิตท่ี

คุมคาคุมทุนในชวงระยะเวลาหนึ่งของการฝกสหกิจของนักศึกษา  

 

4.4 ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะในการฝกสหกิจของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน 

          จากการสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ซ่ึงเปนผูแทนของสถานประกอบการและ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึง

ผูวิจัยไดสรุปปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะดังนี้ 

         4.4.1 ปญหาอุปสรรค 

         1) การเดินทาง นักศึกษาสหกิจศึกษาบางคนมีปญหาในเรื่องการเดินทางไป ฝกสหกิจศึกษายัง

สถานประกอบการ ท้ังนี้สถานประกอบการท่ีนักศึกษาเลือกเปนบริษัทท่ีอยูในเขตกทม.และมีความ

เขาใจวาตองปฏิบัติงานท่ีบริษัทดังกลาว ตอมาเม่ือตองเขาปฏิบัติงานจริง นักศึกษาสหกิจศึกษาตองไป
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ปฏิบัติงานท่ีโกดังสินคา อีกท้ังโกดังท่ีวาอยูชานเมืองเลยถนนใหญเขาไป ซ่ึงหางจากบานนักศึกษา 

(พลอยไพลิน พลพรรณ , นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) ดังนั้นการเดินทางจึงเปนปญหาใหญเพราะ

ในบางครั้งทําใหมาทํางานสาย และในบางครั้งมีงานท่ีทํายังไมแลวเสร็จจึงทําใหเลิกงานเย็นและไม

สะดวกในการเดินทางกลับบาน 

         2) ท่ีพัก นักศึกษาสหกิจศึกษาบางคนพบปญหาเรื่องท่ีพักท้ังนี้นักศึกษาเปนคนตางจังหวัดและ

เชาหอพักท่ีมหาวิทยาลัยมาโดยตลอด และเม่ือตองฝกสหกิจศึกษานักศึกษาจําเปนตองเชาท่ีพักใกล

สถานท่ีทํางานเพ่ือสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ดังนั้นจึงทําใหมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนในการเชาท่ีพัก 

(สุดดวงใจ แกวเกิด, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) ซ่ึงคาใชจายดังกลาวตองรับผิดชอบเอง 

         3) ปญหาในการใชศัพทเทคนิคเฉพาะ (ทางการแพทย) ในการปฏิบัติงาน นักศึกษาสหกิจ

ศึกษาบางคนไปฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการโรงพยาบาล ทําหนาท่ีเปนลามแปลระหวาง

แพทยกับผูปวย จะประสบกับปญหาคือ ไมทราบศัพทเทคนิคเฉพาะในทางการแพทย (ซ่ึงไมมีใน

หลักสูตรท่ีเรียน) ทําใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร (มนิดา ขวัญใจ, นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ) 

         4) ความรูภาษาอังกฤษ เนื่องจากตองไปปฏิบัติงานท่ีโรงแรม (บางสถานประกอบการ) ซ่ึง

ลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใชบริการพูดภาษาอังกฤษ และตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ท้ังนี้เพราะ

นักศึกษาสหกิจศึกษาใชภาษาอังกฤษไดไมดีพอทําใหการปฏิบัติงานในสถานประกอบการขาด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบริการ (พรรณวิภา ไวยากิติ, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  

         4.4.2 ขอเสนอแนะ 

         1) ควรระบุใหชัดเจนในเรื่องสถานท่ีทํางาน เพราะในบางสถานประกอบการจะมีสวนของตัว

บริษัทซ่ึงสวนใหญจะอยูในเมืองและมีโกดังเก็บสินคาหรือสาขายอยจะอยูชานเมือง ดังนั้นทางศูนยสห

กิจศึกษาควรท่ีจะมีการประสานงานในเรื่องสถานท่ีท่ีจะใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไปปฏิบัติงานอยาง

ชัดเจน เพ่ือใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไดมีขอมูลในการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีไปฝกสหกิจศึกษา  

         2) ศูนยสหกิจศึกษาควรทําขอตกลงรวมกัน (MOU) กับทุกสถานประกอบการ อีกท้ังควรระบุ

เก่ียวกับสวัสดิการคาจาง เบี้ยเลี้ยงหรือคาตอบแทนอ่ืนๆใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษาอยางชัดเจนตาม

ความเหมาะสมจากองคกร/สถานประกอบการ เพ่ือประโยชนในการไปฝกสหกิจศึกษาของนักศึกษา

สหกิจศึกษาทุกคน 
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         3) นักศึกษาสหกิจศึกษาควรศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน ของสถานประกอบการท่ีตนเองตองไปฝกสห

กิจศึกษา เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและหาความรูเก่ียวกับเรื่องศัพทเทคนิคเฉพาะทางของสถาน

ประกอบการนั้นๆ หรือเสนทางการเดินทางกอนลงพ้ืนท่ีฝกสหกิจศึกษา อีกท้ังยังตองประเมิน

ความสามารถของตนเองวามีความพรอมในหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติงานหรือไม 

         4) ควรจัดใหมีการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในเรื่องการสนทนาสื่อสาร การประชาสัมพันธ

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมกอนลงพ้ืนท่ีฝกสหกิจศึกษา หรือนักศึกษาสหกิจศึกษาควรหาความรู

เพ่ิมเติมในเรื่องท่ีตนเองยังขาด เชน ภาษาอังกฤษ ความรูเก่ียวศัพทเทคนิคเฉพาะทาง เปนตน เพ่ือ

เปนการเสริมสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

 

  

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

          ในบทนี้ จะเปนการสรุปผลการวิจัยท่ีผูวิจัยไดดําเนินการมาตั้งแตตนจนกระท่ังทราบ

ผลการวิจัย พรอมท้ังใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการเตรียมพรอมกอนท่ีนักศึกษา

ชั้นป 4 สาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน จะเขาฝกสหกิจศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ป

การศึกษา 2560 ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประโยชนยิ่งข้ึนตอไป 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

          การวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา

สาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยผูวิจัย

ไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

         1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ในการฝกสหกิจ 

             ศึกษา 

         2. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจ-   

             ศึกษา 

         3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของผูประกอบ- 

             การกับนักศึกษา 

         4. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะในการฝกสหกิจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 

          วิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงคือ

จะเปนนักศึกษาชั้นป 4 สาขาวิชาภาษาจีนคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ท่ีฝกสหกิจศึกษา ภาค

การศึกษาท่ี 2 /2560  ปการศึกษา  2560 จํานวน 20 คน โดยแบงเปนเพศชาย 3  คน และ เพศ

หญิง 17 คน และพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) จากสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน เชน 

บริษัทแม็กซเครน แมชชันเนอรี่ จํากัด สายการบินไชนนิสอีสเทริน สายการบินบางกอกแอรเวย 

โรงพยาบาลพญาไท 2 บริษัทเยาวราชทัวรจํากัด  โรงแรมไฮไฟท บริษัทซิงไท เทรดดิ้ง จํากัด ศูนย

ปฏิบัติการโรงแรมศรีวารีพาวิลเลี่ยน โรงแรมเดอะแกรนด โฟววิงส คอนเวนชั่น  และกองมาตรฐาน
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และกํากับความปลอดภัยนักทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จํานวน 10 คน  โดย

แบงเปนเพศชาย  5   คน และ เพศหญิง 5  คน 

          เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึง

แบงหัวขอการสัมภาษณออกเปน 4 สวนดังนี้ สมรรถนะในการทํางาน สภาพแวดลอมในการ

ปฎิบัติงาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสหกิจศึกษา  โดยใชวิธีสัมภาษณแบบตัวตอตัว

พรอมกับมีการบันทึกเสียงบทสนทนาและจดบันทึก เพ่ือนํามาใช ถอดความ สําหรับการวิเคราะห

ขอมูลตอไป 

 

ผลการศึกษา 

         จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปได ดังนี้ 

         5.1.1.ปจจัยภายในเปนเรื่องเกี่ยวกับสมรรถนะในการทํางาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพการ

ฝกสหกิจศึกษาของนักศึกษา ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาปจจัย 3 ประเด็น ประกอบดวย ความรูใน

การปฏิบัติงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 

 

            5.1.1.1 ดานความรูในการปฏิบัติงาน 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญไปเขารับการฝกสหกิจยังสถาน

ประกอบการเก่ียวกับบริษัททองเท่ียวท่ีบริการนักทองเท่ียวชาวจีน กระทรวงการทองเท่ียว และ

บริษัทสงออกสินคากับประเทศจีน โรงแรมท่ีสวนใหญมีแขกชาวจีน บริษัททัวร โรงพยาบาลท่ีมีชาว

จีนท่ีเดินทางมาเขารับการรักษาและบริษัทสายการบิน ดังนั้นจึงทําใหสามารถนําความรูภาษาจีนท่ี

เรียนจากมหาวิทยาลัยไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง ท้ังในงานบริการดานการตอนรับท่ีเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว การเขาพักในโรงแรม แนะนําการรักษาท่ีโรงพยาบาล การสั่งสินคาและสงสินคากับ

ประเทศจีนตามท่ีไดรับมอบหมาย แตท้ังนี้ก็ยังอยูในความดูแลของพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) และ

พนักงานท่ีปรึกษาไดสอนงานใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษาในชวงสัปดาหแรกของการฝกสหกิจโดย

เฉพาะงานสํานักงานท่ีไมไดมีในหลักสูตรของการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย เชน งานเอกสาร 

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวกับสถานประกอบการนั้น ๆ การติดตอประสานงานกับลูกคาท่ีมาใช

บริการ เปนตน ในการนี้ นักศึกษาท่ีฝกสหกิจศึกษาไมคอยมีบทบาทในการเสนอความคิด

สรางสรรคท่ีเปนประโยชนตองานท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยนักศึกษาสหกิจศึกษาจะ

ทําตามท่ีไดรับมอบหมายจากพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง)  ประกอบกับการปฏิบัติงานของสถาน
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ประกอบการนั้นๆ จะมีการใช ศัพท เทคนิคเฉพาะทางของลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ในสถาน

ประกอบการ และการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแตกตางจากการเรียนในหองเรียนท่ีจะตอง

นํามาใชในการปฏิบัติงานจริงๆ ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนอยางมากสําหรับนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีจะตอง

เรียนรูเพ่ิมเติม           

    

            5.1.1.2 ทักษะในการปฏิบัติงาน 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษา มีความสามารถในการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรพิมพแบบสัมผัสในการทํางาน และสามารถใชโปรแกรมไดหลากหลายเพ่ือปฏิบัติงาน

โดยไดรับการอบรมจากพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) จึงทําใหเกิดความคลองตัว รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมีการจัดระบบงานและการวางแผนการทํางานกอนลงมือปฏิบัติงาน พรอมท้ังแกไข

ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางปฏิบัติงานโดยไมเกิดภาวะความเครียดทางกายและจิตใจ สามารถ

บริหารเวลาในการทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายไดอยางเหมาะสม ยกเวนการปฏิบัติงานของบาง

สถานประกอบการซ่ึงไมสามารถควบคุมในเรื่องของเวลาไดซ่ึงข้ึนอยูกับบริบทนั้น ๆ นอกจากนี้ ยัง

สามารถใชภาษาจีนในการติดตอสื่อสารในการทํางานประจํา เชน การพูดคุยสื่อสารโดยตรง การ

เขียนจดหมายโตตอบทางสื่ออิเล็คทรอนิกส และการฟง ตลอดจนมีการประสานงานโดยใชวิทยุ

สื่อสารและการใชโทรศัพทในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี รวมท้ังมีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทุกครั้ง เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงพัฒนางานตอไป 

 

            5.1.1.3 คุณลักษณะสวนบุคคล 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาระหวางท่ีไดปฏิบัติงานอยูในสถาน

ประกอบการนั้น สวนใหญประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยขององคกร/สถานประกอบการอยาง

เครงครัด ตรงตอเวลา ขยัน ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ อีกท้ังไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีทัศนคติเชิงบวก

ในการทํางาน แตก็มีสวนนอยท่ียังไมอยูในระเบียบวินัยขององคกร/สถานประกอบการโดยเฉพาะ

เรื่องการแตงกาย และการเขาทํางานสาย เปนตน 
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         5.1.2. ปจจัยภายนอกเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพ

การฝกสหกิจศึกษาของนักศึกษา ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาปจจัย  ประกอบดวย  บรรยากาศใน

การทํางาน ความคาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและ

ผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน สรุปไดดังนี้ 

 

            5.1.2.1 บรรยากาศในการทํางาน 

            จากการศึกษาพบวา สถานประกอบการสวนใหญมีการจัดแบงหนาท่ีในการปฎิบัติงาน

อยางเปนระบบ และมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆอยางเหมาะสม

อยูแลว เพ่ือใหผูปฎิบัติงานไดใชความรูความสามารถของตนเองไดอยางเต็มท่ี และมีความคลองตัว

ในการปฏิบัติงาน สําหรับแสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบปองกันความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานในสถานประกอบการก็มีความเหมาะสม แตทวาในบางสถาน

ประกอบการท่ีมีเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณสํานักงานท่ีใชในสถานประกอบการยังมีจํานวน

ไมเพียงพอกับปริมาณของงานรวมถึงจํานวนพนักงาน และบางสวนอุปกรณตางๆมีการชํารุดและ

รอการซอม ดังนั้นจึงมีผลกระทบทําใหเกิดปญหาในเรื่องของความคลองตัวในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในสถานประกอบการ และตอมาปญหาดังกลาวก็ไดรับการปรับปรุงและแกไขแลว 

 

            5.1.2.2 ความคาดหวังในผลประโยชน 

            จากการศึกษาพบวา สถานประกอบการสวนใหญไมมีสวัสดิการใดๆใหกับนักศึกษาสหกิจ

ศึกษา และนักศึกษาสหกิจทุกคนมีความเขาใจดีในเรื่องของสวัสดิการคาตอบแทนในการไปฝกสห

กิจศึกษาวาสถานประกอบการจะไมมีสวัสดิการและคาตอบแทนใดๆใหกับนักศึกษา ในการไป

ฝกสหกิจศึกษา และในการฝกสหกิจศึกษาครั้งนี้มีบางสถานประกอบการท่ีมีสวัสดิการเงินเดือนให

แตก็ไมมากเหมือนพนักงานประจํา บางสถานประกอบการมีเบี้ยเลี้ยงรายวันใหนักศึกษา และบาง

สถานประกอบการมีสวัสดิการอาหารใหรับประทาน 3 ม้ือ ท้ังนี้พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) หลาย

คนก็เห็นดวยกับการท่ีจะใหมีสวัสดิการดังกลาวกับนักศึกษาสหกิจศึกษา เพ่ือเปนการตอบแทนท่ี

นักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงานในสถานประกอบการ แตเนื่องจากเปนนโยบายขององคกร/สถาน
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ประกอบการซ่ึงไมมีการจัดสรรเก่ียวกับสวัสดิการใหกับสวนนี้ สรุปแลวท้ังท่ีไดรับสวัสดิการและ

ไมไดรับสวัสดิการจากสถานประกอบการ นักศึกษาสหกิจทุกคนก็มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีท่ี

ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ท้ังนี้นักศึกษาทุกคนถึอวาไดมีโอกาสมาฝกงานในสถานท่ี

จริงนอกเหนือจากการเรียน (ดานทฤษฎี) ในหองเรียน อีกท้ังไดนําความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชกับ

การทํางาน นอกจากนี้นักศึกษาสหกิจศึกษายังมีโอกาสท่ีจะเลือกงานท่ีตนเองชอบหลังจากจบ

การศึกษา 

 

            5.1.2.3 ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชา(พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง)) เปนอยางดี หากมีปญหาในการปฏิบัติงาน

ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาได อีกท้ังยังใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน

อยางเปนธรรม โดยใชเหตุผล และความยุติธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา แตอาจมีบาง

สถานประกอบการท่ีการดูแลของพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) อาจจะไมไดใกลชิดมากนัก ท้ังนี้

เนื่องจากเวลาการปฏิบัติงานระหวางพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) (เขาเวรรอบกลางคืน) กับ

นักศึกษาสหกิจศึกษาไมตรงกัน และอาจมีการใชอารมณบางบางครั้งในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใช

บริการมากซ่ึงไมสามารถสนองตอบความตองการลูกคาไดทัน 

 

            5.1.2.4 ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานซ่ึงเปน

นักศึกษาสหกิจศึกษาตางสถาบัน มีมนุษยสัมพันธ และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานท้ังในแผนก

ท่ีปฏิบัติงานเปนประจํา และแผนกอ่ืนๆ เปนอยางดี เม่ือมีปญหาหรือเรื่องเดือดรอนเก่ียวกับการ

ทํางานก็จะไดรับคําปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานเสมอ แตทวาการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา

จะเปนลักษณะงานท่ีจะตองประสานกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) โดยตรงและปฏิบัติงานตามท่ี

ไดรับมอบหมายเทานั้น 
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         5.1.3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา  

            5.1.3.1 ดานปริมาณงาน 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละ

ชิ้นท่ีไดรับมอบหมายไมเกินเวลาท่ีผูบังคับบัญชากําหนด และปริมาณงานท่ีปฏิบัติก็สําเร็จตรง

ตามท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ไดมอบหมาย แตทวาลักษณะของงานบางสถานประกอบการก็

ไมสามารถท่ีจะควบคุมในเรื่องของระยะเวลาได เชน เท่ียวบินลาชา (Flight Delay) บริษัทสงออก

ท่ีการประสานงานตางประเทศลาชาจากประเทศตนทาง ลูกคาไมมาตามท่ีไดนัดหมายหรือมาชา

กวาท่ีไดมีการนัดหมายไวเปนตน  

 

            5.1.3.2 ดานคุณภาพ 

            จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสหกิจศึกษาปฏิบัติงานคอนขางดี มีความถูกตอง รวดเร็ว

เรียบรอยและสมบูรณ ในสวนของงานท่ีสามารถควบคุมในเรื่องของเวลาไดก็สามารถปฏิบัติงานให

แลวเสร็จตรงตามเวลาท่ีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) มอบหมาย ตลอดจนไดรับคําชมจาก

ผูบังคับบัญชา และพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) 

 

            5.1.3.3 ดานผลผลิต 

            จากการศึกษาพบวา อัตราผลผลิตเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนก็มีความคุมคา โดยเม่ือ

เปรียบเทียบกับเวลาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนนั้น สถานประกอบการไมไดมีตนทุนคาใชจายในการรับ

นักศึกษาสหกิจศึกษาเขามาปฏิบัติงานในองคกร/สถานประกอบการ ท้ังนี้ เนื่องจากสถาน

ประกอบการสวนใหญไมไดมีสวัสดิการ เงินเดือน และเบี้ยเลี้ยงใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษา แตก็มี

บางสถานประกอบการจะมีเบี้ยเลี้ยงรายวัน มีอาหารกลางวัน คาเดินทาง และเงินเดือนใหแตก็

ไมไดมากเทากับพนักงานประจํา ในขณะท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษาเม่ือเขามาปฏิบัติงานก็จะตอง

ปฏิบัติงานเทียบเทากับพนักงานประจํา เพราะฉะนั้น สถานประกอบการไดประโยชนคุมคากับการ

ไดนักศึกษาสหกิจศึกษามาชวยงานในองคกร/สถานประกอบการ 

 



81 

 

         5.1.4. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษาของผูประกอบการ

กับนักศึกษา 

          จากการสัมภาษณพูดคุยกับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ซ่ึงเปนผูแทนของสถาน

ประกอบการ/องคกร และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบวา ปจจัยภายในซ่ึงเปนสมรรถนะในการทํางาน ประกอบดวย ความรู 

ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีตอประสิทธิภาพการฝกสหกิจศึกษา 

ท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

          สําหรับปจจัยภายนอกซ่ึงเปนสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย บรรยากาศ

ในการปฏิบัติงาน ความคาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ

ผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพการ

ฝกสหกิจศึกษา ท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

          แสดงวาปจจัยภายในและภายนอกจะมีผลตอประสิทธิภาพในดานของปริมาณงาน ท่ีไดผล

งานเพ่ิมข้ีนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด คุณภาพของงานท่ีถูกตอง รวดเร็วและสมบูรณ และผลผลิต

ท่ีคุมคาคุมทุนในชวงระยะเวลาหนึ่งของการฝกสหกิจของนักศึกษา  

 

         5.1.5.ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะในการฝกสหกิจของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน 

         จากการสัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ซ่ึงเปนผูแทนของสถานประกอบการและ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะดังนี้ 

 

         5.1.5.1 ปญหาอุปสรรค 

         1) การเดินทาง นักศึกษาสหกิจศึกษาบางคนมีปญหาในเรื่องการเดินทางไป ฝกสหกิจศึกษา

ยังสถานประกอบการ ท้ังนี้สถานประกอบการท่ีนักศึกษาเลือกเปนบริษัทท่ีอยูในเขตกทม.และมี

ความเขาใจวาตองปฏิบัติงานท่ีบริษัทดังกลาว ตอมาเม่ือตองเขาปฏิบัติงานจริง นักศึกษาสหกิจ

ศึกษาตองไปปฏิบัติงานท่ีโกดังสินคา อีกท้ังโกดังท่ีวาอยูชานเมืองเลยถนนใหญเขาไป ซ่ึงหางจาก
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บานนักศึกษา (พลอยไพลิน พลพรรณ , นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  ดังนั้นการเดินทางจึงเปน

ปญหาใหญเพราะในบางครั้งทําใหมาทํางานสาย และในบางครั้งมีงานท่ีทํายังไมแลวเสร็จจึงทําให

เลิกงานเย็นและไมสะดวกในการเดินทางกลับบาน 

         2) ท่ีพัก นักศึกษาสหกิจศึกษาบางคนพบปญหาเรื่องท่ีพักท้ังนี้นักศึกษาเปนคนตางจังหวัด

และเชาหอพักท่ีมหาวิทยาลัยมาโดยตลอด และเม่ือตองฝกสหกิจศึกษานักศึกษาจําเปนตองเชาท่ี

พักใกลสถานท่ีทํางานเพ่ือสะดวกในการเดินทางมาทํางานยังสถานประกอบการ ดังนั้นจึงทําใหมี

คาใชจายเพ่ิมข้ึนในการเชาท่ีพัก (สุดดวงใจ แกวเกิด, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) ซ่ึงคาใชจาย

ดังกลาวตองรับผิดชอบเอง 

         3) ปญหาในการใชศัพทเทคนิคเฉพาะ (ทางการแพทย) ในการปฏิบัติงาน นักศึกษาสหกิจ

ศึกษาบางคนไปฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการโรงพยาบาล ทําหนาท่ีเปนลามแปลระหวาง

แพทยกับผูปวย จะประสบกับปญหาคือ ไมทราบศัพทเทคนิคเฉพาะในทางการแพทย (ซ่ึงไมมีใน

หลักสูตรท่ีเรียน) ทําใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร (มนิดา ขวัญใจ, นามสมมติ, 

2560 : สัมภาษณ) 

         4) ความรูภาษาอังกฤษ เนื่องจากตองไปปฏิบัติงานท่ีโรงแรม (บางสถานประกอบการ) ซ่ึง

ลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใชบริการพูดภาษาอังกฤษ และตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ท้ังนี้

เพราะนักศึกษาสหกิจศึกษาใชภาษาอังกฤษไดไมดีพอทําใหการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบริการ (พรรณวิภา ไวยากิติ, นามสมมติ, 2560 : 

สัมภาษณ)  

 

         5.1.5.2 ขอเสนอแนะ 

         1) ควรระบุใหชัดเจนในเรื่องสถานท่ีทํางาน เพราะในบางสถานประกอบการจะมีสวนของ

ตัวบริษัทซ่ึงสวนใหญจะอยูในเมืองและมีโกดังเก็บสินคาหรือสาขายอยจะอยูชานเมือง ดังนั้นทาง

ศูนยสหกิจศึกษาควรท่ีจะมีการประสานงานในเรื่องสถานท่ีท่ีจะใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไป

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน เพ่ือใหนักศึกษาสหกิจศึกษาไดมีขอมูลในการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ี

ไปฝกสหกิจศึกษา  
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         2) ศูนยสหกิจศึกษาควรทําขอตกลงรวมกัน (MOU) กับทุกสถานประกอบการ อีกท้ังควร

ระบุเก่ียวกับสวัสดิการคาจาง เบ้ียเลี้ยงหรือคาตอบแทนอ่ืนๆใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษาอยาง

ชัดเจนตามความเหมาะสมจากองคกร/สถานประกอบการ เพ่ือประโยชนในการไปฝกสหกิจศึกษา

ของนักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคน 

         3) นักศึกษาสหกิจศึกษาควรศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน ของสถานประกอบการท่ีตนเองตองไป

ฝกสหกิจศึกษา เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและหาความรูเก่ียวกับเรื่องศัพทเทคนิคเฉพาะทาง

ของสถานประกอบการนั้นๆ หรือเสนทางการเดินทางกอนลงพ้ืนท่ีฝกสหกิจศึกษา อีกท้ังยังตอง

ประเมินความสามารถของตนเองวามีความพรอมในหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติงานหรือไม 

         4) ควรจัดใหมีการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในเรื่องการสนทนาสื่อสาร การ

ประชาสัมพันธเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมกอนลงพ้ืนท่ีฝกสหกิจศึกษา หรือนักศึกษาสหกิจ

ศึกษาควรหาความรูเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีตนเองยังขาด เชน ภาษาอังกฤษ ความรูเก่ียวศัพทเทคนิค

เฉพาะทาง เปนตน เพ่ือเปนการเสริมสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

         จากผลการวิจัยท่ีไดสรุปแลว พบประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพ่ือนําไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ใหสามารถรองรับ

องคกร/สถานประกอบการตาง ๆ ท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเขารับการฝกสหกิจศึกษาไดอยาง

สมบูรณ 

         5.2.1. สมรรถนะในการทํางาน ไดแก ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลมีผลมาก

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา 

         จากผลการศึกษาสมรรถนะในการทํางาน ไดแก ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล

มีผลมากตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา พบวา ความรูดาน

ภาษาจีนของนักศึกษาสหกิจศึกษา ท่ีซ่ึงทําใหอานและเขียนหนังสือได ฟงเขาใจ และความรูดาน

วิชาการ ลวนแลวไดมาจากการศึกษาเลาเรียน โดยนักศึกษาสามารถนําเอาไปใชในการปฏิบัติงาน
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ไดดีตามท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในดานการทําขอมูลการแปลเอกสารท่ีเปนภาษาจีนและ

ภาษาไทย พรอมท้ังไปปฏิบัติหนาท่ีตามสถานท่ีทองเท่ียวในท่ีตางๆ การประสานงานติดตอการ

สงออกสินคากับบริษัทตางประเทศ ซ่ึงนักศึกษาสหกิจศึกษาก็สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จและตรง

เวลาตามท่ีสถานประกอบการกําหนด พรอมท้ังไดรับคําชมจากพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) (กมล

พรรณ แกวใจ, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) นักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนตองเรียนรูงานตาง ๆ 

โดยมีพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) คอยใหความรูเรื่องงานในสถานประกอบการ และใหคําปรึกษาใน

กรณีท่ีเกิดปญหาระหวางปฏิบัติงาน ในการนี้นักศึกษาสหกิจศึกษาเรียนรูงานไดเร็วในดานการ

สื่อสารโดยตรงกับลูกคาชาวจีน ขณะเดียวกันนักศึกษาสหกิจศึกษาตองเรียนรู คนควา เพ่ือแสวงหา

ความรูใหมในการพัฒนาตนเองเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน (พลอยไพลิน พลพรรณ, นามสมมติ, 

2560 : สัมภาษณ) ทําใหการปฏิบัติงานของสถานประกอบการมีประสิทธิภาพในดานปริมาณ 

คุณภาพ และผลผลิต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของประทีป วจีทองรัตนา (2558) ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิภาพการเรียนรู ท่ี มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในเขตจังหวัด

นครราชสีมา พบวา ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความรู และดานทักษะ มีผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน ดานคุณภาพผลงาน ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานเจตคติ มีผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน ดานปริมาณผลงาน  ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานเจตคติ และดานทักษะ มีผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานความตรงตอเวลาในการทํางาน และประสิทธิภาพการเรียนรู ดาน

เจตคติ ดานทักษะ และดานความรู มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม และสมพิศ สุขแสน 

(2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของหัวหนาหนวยงานตอการฝกประสบการณวิชาชีพของ

นักศึกษาหลักสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวา ความพึงพอใจ

ของหัวหนาหนวยงานตอนักศึกษาดานความรู มีความพึงพอใจในระดับมาก และเม่ือมีการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของหัวหนาหนวยงาน ระหวางหนวยราชการสวนภูมิภาคกับองคกร

ปกครองทองถ่ินมีความพึงพอใจไมแตกตางในเรื่องความรู  

         ดานทักษะในการปฏิบัติงานซ่ึงเปนทักษะพ้ืนฐานเก่ียวกับการใช เทคโนโลยี เชน 

คอมพิวเตอรในโปรแกรมพ้ืนฐาน และโปรแกรมเฉพาะของสถานประกอบการ ซ่ึงพนักงานท่ี

ปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) จะเปนผูสอนวิธีการใชโปรแกรมในการสํารองท่ีนั่งและออกบัตรโดยสารเครื่องบิน
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ในระบบ AMADEUS (วิมล พรสุขใจ, นามสมมติ,  2560 : สัมภาษณ)  โปรแกรมสําเร็จรูปในการ

ทําบล็อกสินคาของบริษัท (พลอยไพลิน พลพรรณ  , นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  บางสถาน

ประกอบการก็ไมไดมีการใชคอมพิวเตอรแตใหใชวิทยุสื่อสาร โทรศัพท และใชทักษะภาษาจีน

สื่อสารในการปฏิบัติงาน การเขียนจดหมายอิเล็คทรอนิกสในการสั่งซ้ือและสงสินคาไปยังประเทศ

จีน (กมลพรรณ แกวใจ, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ)  สําหรับเวลาในการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาสหกิจศึกษาไมไดมีการระบุเวลาตายตัวตองานท่ีมอบหมายในแตละชิ้น เพราะบางสถาน

ประกอบการไมสามารถควบคุมปจจัยในเรื่องของเวลาได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของประทีป 

วจี-ทองรัตนา (2558) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการเรียนรูท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ผูทําบัญชีในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบวา ประสิทธิภาพดานทักษะ มีผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน ดานคุณภาพผลงาน และประสิทธิภาพการเรียนรู ดานเจตคติ และดานทักษะ มีผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานความตรงตอเวลาในการทํางาน ประกอบกับสุจิตรา กระหมุดความ 

(2554) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังสภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงตาม

ทรรศนะของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

ดานทักษะวิชาชีพ ดานทักษะจําเปน ในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก จากการปฏิบัติจริง

เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังแลวดานทักษะวิชาชีพ และดานทักษะจําเปนอยูในระดับมากกวา

ความคาดหวัง และสุเทวี คงคูณ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวา ความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการท่ีมีตอนักศึกษาท้ัง 3 ดาน คือ ดานความรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีการคิด 

เรียนรูงาน และตัดสินใจอยางมีเหตุผล มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ดานทักษะ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีทักษะในการสื่อสาร แกไขปญหาเฉพาะหนาในการทํางานไดด ี 

         ดานคุณลักษณะสวนบุคคล นักศึกษาสหกิจศึกษาสวนใหญปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของ

สถานประกอบการอยางเครงครัด ตรงตอเวลา สุภาพออนนอมรูจักกาลเทศะ  มีน้ําใจ มีความตั้งใจ 

อดทนขยัน และมีทัศนคติเชิงบวกในการปฏิบัติงานและตอเพ่ือนรวมงาน (พรรณวิภา ไวยากิติ, 

นามสมมติ, พนักงานท่ีปรึกษา,  2560 : สัมภาษณ) แตก็มีนักศึกษาบางคนท่ีไมปฏิบัติอยูในระเบียบ

วินัยของสถานประกอบการในเรื่องของการแตงกาย และมาทํางานสาย (พรนัฐชา พรอํานวย, นาม
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สมมติ, 2560 : สัมภาษณ) ในสวนของการปฏิบัติงานนักศึกษาสหกิจศึกษาก็ไดปฏิบัติงานอยาง

เต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุเทวี คงคูณ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการท่ีมีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวา ความ

พึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักศึกษา คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก คือ วางตนอยูในระเบียบวินัยของสถานประกอบการ รองลงมาคือความซ่ือสัตย สุจริต 

สุภาพออนนอมรูจักกาลเทศะ ตรงตอเวลา มีน้ําใจ มีความตั้งใจ อดทนขยัน สุดทายคือจิตสํานึกท่ีดี 

รูจักประมาณตน ไมยุงเก่ียวกับอบายมุข  และสมพิศ สุขแสน (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

หัวหนาหนวยงานตอการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวา ความพึงพอใจของหัวหนาหนวยงานตอนักศึกษา ดานความรู

ทักษะวิชาชีพ ดานทักษะในการปฏิบัติงาน ดานคุณลักษณะสวนตัว มีความพึงพอใจในระดับมาก 

และเม่ือมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของหัวหนาหนวยงาน ระหวางหนวยราชการสวนภูมิภาค

กับองคกรปกครองทองถ่ินมีความพึงพอใจไมแตกตางในเรื่องความรู ทักษะวิชาชีพ ทักษะการ

ปฏิบัติงานและคุณลักษณะสวนตัว 

         5.2.2. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศในการทํางาน ความสัมพันธ

ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน มีผลมาก

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจศึกษา 

          จากผลการศึกษาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศในการทํางาน ความ

คาดหวังในผลประโยชน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวาง

ผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานมีผลมากตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการฝกสหกิจ

ศึกษา พบวา สถานประกอบการมีการจัดแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบระเบียบ มี

การกระจายอํานาจการตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  ตลอดจน

สภาพแวดลอมในเรื่องของแสงสวางท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานของพนักงานซ่ึงมีคาเฉลี่ยความเขม

ของแสงสวางประมาณ 200- 600 ลักซ (มนิดา ขวัญใจ, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) และมี

ระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานทุกคนรวมถึงนักศึกษาท่ีมาฝกสหกิจศึกษาทุก

คนดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสมหญิง เปยมฤทัย (2556) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีตราดสาขาเมืองตราด พบวา ประชาชนท่ีไดรับบริการเห็น
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ดวยกับประสิทธิภาพการบริการท้ัง 5 ดานคือ ดานบริการ พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ 

เรียบรอย ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน มีความรูสึกปลอดภัย ดานสภาพแวดลอมภายใน 

การจัดสํานักงานมีความเปนระเบียบและคลองตัว นอกจากนี้ เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณท่ีใช

ในสถานประกอบการยังมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนพนักงาน และบางสวนก็ชํารุด ยังรอการซอม

อยู (สุภาพรรณ ม่ันความดี, นามสมมติ, พนักงานท่ีปรึกษา, 2560 : สัมภาษณ) จึงทําใหสถาน

ประกอบการเกิดปญหาในดานความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเมธี 

ไพรชิต (2556 ) ศึกษาเรื่อง การหาปจจัยท่ีมีผลตอการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทสุธานี จํากัด พบวา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยความ

ม่ังคงในการทํางาน ปจจัยการยอมรับนับถือ ปจจัยการติดตอสื่อสารความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัย

คาจางคาตอบแทน ปจจัยลักษณะของงาน ปจจัยการฝกอบรมการพัฒนาสงผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับนอย  ดังนั้นแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพดาน

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานควรจัดใหมีเครื่องมือ เครื่องใช หรืออุปกรณในการทํางานตางๆ

อยางเพียงพอ และสอดคลองกับการศึกษาของเกรียงศักดิ์ เตจะวงค (2553) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักทางหลวงชนบทท่ี 10 (เชียงใหม) พบวา 

บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงาน เครื่องจักรกลท่ีใชปฏิบัติงานชํารุด การจัดสวัสดิการท่ี

ไมท่ัวถึง ขาดความกาวหนาในสายงาน การมอบหมายงานท่ีไมเหมาะสม ควรมีการจัดกรอบ

บุคลากรใหเหมาะสมกับงาน เสนอใหกรมทางหลวงชนบท จัดหาเครื่องจักรกลใหเพียงพอตอความ

ตองการ มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน     จัดใหมีสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน การจัดให

มีท่ีพักอาศัยใหเพียงพอกับจํานวนบุคลากร สงเสริมการสรางความสัมพันธท่ีดีภายในองคกร 

สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง ตลอดจนสงเสริมใหมีความกาวหนาในสายงาน 

          ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา นักศึกษาสหกิจจะไดรับการสนับสนุน

ในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา และเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาก็จะไดรับการให

คําแนะนํา การปรึกษาและชวยเหลือ ตลอดจนปกครองดวยความยุติธรรมกับทุกคน (สุดดวงใจ 

แกวเกิด, นามสมมติ, 2560 : สัมภาษณ) แตมีบางสถานประกอบการพนักงานท่ีปรึกษา(พ่ีเลี้ยง) ไม

คอยดูแลนักศึกษามากนักท้ังนี้เพราะจะอยูในหองทํางาน (นักศึกษาสหกิจศึกษาจะลงพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน) หรือเวลาเขาทํางานไมตรงกัน ซ่ึงก็เปนสวนนอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสมชาย 
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เรืองวงษ (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

ฮิตาชิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพนักงานมีความคิดเห็น

ดวยวา ปจจัยดานความม่ันคง ความกาวหนา ดานผูบังคับบัญชา ดานสถานท่ีสิ่งอํานวยความ

สะดวก และดานคาตอบแทนมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง สันติภพ วงศศิริ 

(2551) ศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา 

บริษัทสยามกลาส อินดัสทรี จํากัด พบวา พนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางาน 5 ปข้ึนไปมีระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาความพึงพอใจใน

การฏิบัติงานเปนสองปจจัย ตามแนวทฤษฏีของ Herzberg สรุปคือ ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน 

อยูระดับปานกลาง คือดานนโยบาย ระเบียบขอบังคับ คณะผูบริหาร ภาวะผูนํา ดานการบังคับ

บัญชา อทิตยา เสนะวงศ (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 

ปฏิบัติการและระดับหัวหนางานท่ีคณะเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M 

พบวา มีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาท่ีมีความเปนกันเองกับลูกนอง สงเสริมใหลูกนองมี

ความกาวหนา และบุคลากรในหนวยงานทํางานเปนทีมโดยยึดแนวทางรวมคิด รวมทํา และรวม

รับผิดชอบ ระดับความคิดเห็นปานกลาง ไดแก หัวหนางานเอาใจใสในการชวย แกไขปญหาตางๆ

ใหกับลูกนอง และลูกนองสามารถขอคําปรึกษากับหัวหนางานไดทุกเม่ือท่ีเกิดปญหาในการทํางาน 

          ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน นักศึกษาสหกิจศึกษา คณะภาษาและ

วัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได แมกระท่ัง

เพ่ือนรวมงานท่ีเปนนักศึกษาสหกิจตางสถาบัน ประกอบกับเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานท้ังใน

แผนกงานท่ีทําและแผนกงานอ่ืนๆ ของสถานประกอบการ และเม่ือมีปญหาในการทํางานก็ไดรับ

คําปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานดวย  (อัญมณี บุญอํานวย, นามสมมติ, พนักงานท่ีปรึกษา, 2560 : 

สัมภาษณ) อีกท้ังหนวยงาน/สถานประกอบการก็เปดโอกาสใหนักศึกษาสหกิจศึกษาแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของคนอง ปญญะ (2556 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซูมิโกะลีดเฟรม (ประเทศไทย) 

จํากัด พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความสําเร็จในการ
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ปฏิบัติงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี  และดานความสัมพันธในหนวยงาน  มี

ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก   เมธี 

ไพรชิต (2556) ศึกษาเรื่อง การหาปจจัยท่ีมีผลตอการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน กรณีศึกษา บริษัทสุธานี จํากัด พบวา ดานสภาพ แวดลอมในการทํางาน ปจจัยความม่ังคง

ในการทํางาน ปจจัยการยอมรับนับถือ ปจจัยการติดตอสื่อสารความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และสมชาย เรือง

วงษ (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ปจจัยลักษณะของงานและดานเพ่ือน

รวมงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก  

          ในการนี้ ผูวิจัยไดอาศัยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ สรุปไดวา ปจจัยภายใน คือ 

สมรรถนะในการทํางาน ไดแก ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล และปจจัยภายนอก คือ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศในการทํางาน ความคาดหวังในผลประโยชน 

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือน

รวมงาน มีผลมากตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาในการฝกสหกิจ

ศึกษา ท้ัง 3 ดาน คือ ปริมาณงาน คุณภาพ และผลผลิต  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

          จากการวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมของ

นักศึกษากอนท่ีจะเขาฝกสหกิจศึกษา คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ดังนี้ 

 

         5.3.1 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 

          (1) สํานักประสานและสงเสริมกิจการอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ควรตรวจสอบและติดตามสถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับการกําหนดรายวิชาสหกิจศึกษาลงในหลักสูตร

ทุกสาขาวิชา เพ่ือใหนักศึกษามีโอกาสปฏิบัติงานในองคกรผูใชบัณฑิตอยางมีระบบ เกิดภาคีความ

รวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษา สมาคมสหกิจศึกษาไทย เครือขายเพ่ือการพัฒนา

อุดมศึกษา และองคกรผูใชบัณฑิต ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางจริงจัง 
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          (2) สถานประกอบการ หรือผูใชบัณฑิต ควรกําหนดรูปแบบของการขอเขาไปปฏิบัติสหกิจ

ศึกษา ใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ใชเปนแนวทางในการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีจะเขา

สมัครสหกิจศึกษา โดยนักศึกษาตองเขียนและยื่นใบสมัครตอองคกรผูใชบัณฑิตในลักษณะเดียวกัน

กับการสมัครงาน และตองผานการสอบสัมภาษณ และการคัดเลือกจากสถานประกอบการหรือ

องคกรผูใชบัณฑิต 

 

         5.3.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยท่ีพบ และการนําผลการวิจัยไปใช 

          (1) ใหสถานประกอบการหรือองคกร และสถาบันอุดมศึกษาตองประชุมและจัดทํากรอบ

การทํางาน หรือจัดโปรแกรมการทํางานของนักศึกษาสหกิจศึกษารวมกันใหการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาเปนไปดวยดี 

          (2) นักศึกษาจะตองเขาฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการหรือองคกรท่ีไดทําความตกลง

รวมมือกัน (MOU) กับสถานศึกษานั้นๆ 

          (3) การทําความตกลงรวมกัน (MOU) ขององคกร/สถานประกอบการ  กับสถานศึกษา 

และควรระบุเก่ียวกับสวัสดิการคาจาง เบี้ยเลี้ยงหรือคาตอบแทนอ่ืนๆใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษา

อยางชัดเจนตามความเหมาะสมจากองคกร/สถานประกอบการ  เนื่องจากนักศึกษาสหกิจศึกษา 

จะเปนเสมือนเจาหนาท่ีหรือพนักงานปฏิบัติงานชั่วคราวในสถานประกอบการ/องคกรในฐานะ

พนักงานเต็มเวลา         

         (4) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรจัดอบรมความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานสํานักงาน เชน 

การเขียนจดหมายโตตอบ การประสานงานภายในและภายนอกหนวยงาน การใชอุปกรณ 

เครื่องใชในสํานักงาน รวมกับผูประกอบการ หรือองคกรกอนลงไปเขารับการฝกสหกิจศึกษา เพ่ือ

เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

         (5) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรจัดเก็บขอมูลคําศัพทเทคนิคตาง ๆ ท่ีนักศึกษาไดพบ

ระหวางปฏิบัติงาน นํามาเพ่ิมเติมปรับปรุงในรายวิชาท่ีเก่ียวของ หรือจัดทําเปนรายวิชาใหม เพ่ือ

เปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนไปฝกสหกิจศึกษา    

         (6) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  ของคณะวิชาฯนําผลงานวิจัยไปใชประกอบการ

พิจารณาในการวางแผนหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 

         (7) อาจารยผูรับผิดชอบสหกิจศึกษาของคณะวิชาฯสามารถนําผลงานวิจัยไปใชเปน

แนวทางในการเตรียมความพรอมกอนท่ีนักศึกษาจะไปฝกสหกิจศึกษา 
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         (8) ศูนนยสหกิจศึกษาระดับมหาวิทยาลัย นําผลงานวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานของ                 

หนวยสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย 

         (9) พนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) ท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการ สามารถนําขอมูลนี้ไป

เปนแนวทางในการมอบหมายการทํางานของนักศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑในการฝกสห                

กิจศึกษา 
 

         5.3.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

         จากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาจากความคิดเห็นของระดับพนักงานท่ีปรึกษา (พ่ีเลี้ยง) 

และนักศึกษาสหกิจศึกษา จึงขอนําเสนอขอเสนอแนะ เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําวิจัยตอไปใหมี

ความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 

         1. ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทํางาน ปญหาและอุปสรรคของ

นักศึกษาสหกิจศึกษาแตละหนวยงาน หรือสถานประกอบการเพ่ือนําปญหาและอุปสรรคตางๆมา

ดําเนินการปรับปรุง แกไข บูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาให

เกิดประโยชนยิ่งข้ึนตอไป 

         2. ควรทําการศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ วามีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาสหกิจศึกษาในองคกร/สถานกอบการ  

         3. ควรทําการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพในการใชทักษะภาษาจีน 4 ดาน (การฟง การ

พูด การอาน การเขียน) ในการปฏิบัติงานฝกสหกิจศึกษา 

         4. ควรทําการศึกษาดานประสิทธิภาพในการทําโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา ท่ี

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร/สถานกอบการ  
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