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(ก) 

- คำนำ - 

รายงานวิจัยฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือนำเสนอผลการศึกษาวิจัยติดตามภาวะการทำงานภายหลัง
สำเร็จการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2566 รวมทั้งผลการศึกษาคุณภาพของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ การวิจัย
ครั้งนี้ได้รับคำแนะนำและความช่วยเหลือ จากบุคคลและหน่วยงานต่างๆจนสำเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่ได้ให้การสนับสนุน
งบประมาณในการวิจัย รวมทั้งบัณฑิตและผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต ทีใ่ห้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เพื่อให้การวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัย
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลที่ได้จากผลการวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน
การประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน  เพ่ือให้บัณฑิตมี
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานหลักสูตรวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ 

ดร.ศิริพร  เกื้อกูลนุรักษ์ 
 วันที่ 28  มิถุนายน 2568 



(ข) 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2567 มี

วัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทำ และการศึกษาต่อของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2566    2) เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  บัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 2566   จำนวน 

27 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 85.19 และผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง

ของบัณฑิต จำนวน 21 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 ผล

การศึกษาสรุปได้ดังนี้   

1. ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต

บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.26)  อายุ 23 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 65.22)  มี
ภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 60.87) จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สายวิทย์-
คณิต (ร้อยละ 34.78) สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 95.65) เหตุผลที่สมัครเข้าเรียนคือ มีความ
สนใจอยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 73.91) สำเร็จการศึกษาภายใน 4 ปี (ร้อย

ละ 100.00) บัณฑิตรุ่นนี้ได้เกรดเฉลี่ย (𝑥̅ ) เท่ากับ 2.97           

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต พบว่า ส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 91.30) บัณฑิตท้ังหมดไม่ได้

ศึกษาต่อ (ร้อยละ 100.00) ด้านความต้องการศึกษาต่อพบว่า ส่วนใหญ่ไม่ต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ

60.87) ส่วนบัณฑิตกลุ่มท่ีต้องการศึกษาต่อทางด้านจิตวิทยา (ร้อยละ 22.00) และด้านรัฐศาสตร์

(ร้อยละ 22.00) 

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 52.17) ส่วนใหญ่ไม่

เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำ (ร้อยละ 82.61) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 57.14) เป็น

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ 

สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 16.66) ทำงานอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 



(ค) 

80.95) ทำงานในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 16.66) รองลงมาคือ ผู้ช่วยนักสังคม

สงเคราะห์ เจ้าหน้าที่สนับสนุนปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโครงการฯ

กรมกิจการผู้สูงอายุ ในสัดส่วนเท่ากัน (ร้อยละ 11.11)  ได้รับเงินเดือนเฉลี่ย 16,014.29 บาท ส่วน

ใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 61.90) เมื่อพิจารณาความพึง

พอใจในงานที่ทำ พบว่า ส่วนใหญ่รู้สึกเฉยๆ (ร้อยละ 47.62) รองลงมาคือ พึงพอใจมาก (ร้อยละ 

42.86) และไม่พอใจ (ร้อยละ 9.52) ตามลำดับ โดยเหตุผลหลักของความไม่พอใจคือ “ขาดความ

มั่นคง” (ร้อยละ 100.00) บัณฑิตส่วนใหญ่ได้นำความรู้ที่เรียนมาใช้ในการทำงานได้ในระดับมาก

(ร้อยละ 42.86) 

การสอบและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมัครสอบเพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาต (ร้อยละ 78.26) และไม่มี

ผู้ใดได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต (ร้อยละ 100.00) 

ผลการประเมินตนเองของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า 

บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ใน

ภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.16)  และผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของ

บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.46) โดย

คุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตแต่ละด้านเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.37) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  

= 4.35) ด้าน และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (𝑥̅  = 4.21) ด้านความรู้ (𝑥̅  = 4.16) ด้านทักษะ

ทางปัญญา (𝑥̅  = 4.13) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (𝑥̅  = 3.73) ตามลำดับ 

ผลการประเมินด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥̅  = 

4.46) เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม (𝑥̅  = 4.56) มีคุณธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (𝑥̅  = 4.56) สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (𝑥̅  = 4.56) มีจิต 



(ง) 

อาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (𝑥̅  = 4.52) เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (𝑥̅  = 4.52) และ

สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย (𝑥̅  = 4.34) ตามลำดับ 

2. ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 87.50) ตำแหน่งผู้บริหารระดับกลาง/

ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 62.50) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 75.00) เป็นหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 75.00) และมีระยะเวลาร่วมงานกับบัณฑิต 5 เดือน  (ร้อย

ละ 37.50) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.15) เมื่อ

พิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(𝑥̅  = 4.40) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.39) ส่วน

คุณลักษณะที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงตามลำดับได้ดังนี้ ด้านทักษะการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพ (𝑥̅  = 4.11) ด้านทักษะทางปัญญา (𝑥̅  = 4.09) ด้านความรู้ (𝑥̅  = 4.06) และด้าน

ที่ได้รับการประเมินต่ำสุดคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (𝑥̅  = 3.88) 

ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อ

คุณลักษณะพิเศษในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.54) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะ

ย่อย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตที่ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (𝑥̅  = 4.81) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (𝑥̅ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

ในศตวรรษท่ี 21 โลกกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ

สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว การอุดมศึกษาในฐานะกลไกหลักของการพัฒนาทุนมนุษย์มีความ

จำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของโลกสมัยใหม่ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความ

ต้องการของประเทศและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง การศึกษา

ระดับอุดมศึกษาจึงไม่เพียงแต่ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้เฉพาะทางเท่านั้น แต่ต้องสามารถผลิตบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะรอบด้าน มีทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ และจิตสำนึกต่อสังคม รวมทั้งสามารถปรับตัวและ

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีคุณภาพและมีคุณธรรม 

แนวคิดเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิต (Graduate Attributes) เป็นสิ่งที่ประเทศต่างๆให้

ความสำคัญ ตัวอย่างเช่น ประเทศสหราชอาณาจักร The Higher Education Academy (HEA) ได้

เสนอว่า บัณฑิตที่ดีควรมีคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ ความสามารถเชิงวิชาการ (academic capability) 

ทักษะวิชาชีพ (professional skills) จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม (ethical and social 

responsibility) ซึ่งควรถูกบรรจุอยู่ในโครงสร้างของหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ (HEA, 2015, p. 

8) ในประเทศออสเตรเลีย Australian Qualifications Framework (AQF) ได้กำหนดระดับ

ความสามารถทางคุณวุฒิของบัณฑิตไว้อย่างชัดเจน เช่น ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ในทาง

ปฏิบัติ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และประเมินผล และทักษะการสื่อสารแบบวิชาชีพ 

(Australian Government Department of Industry Innovation Science Research and 

Tertiary Education, 2013, p. 12) 

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยถูกกำหนดภายใต้กรอบนโยบายและ

กฎหมายที่สำคัญ ได้แก่ พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ซึ่งเน้นให้ความสำคัญกับบทบาท

ของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีศักยภาพในการแข่งขันในระดับนานาชาติ และ

เป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ซึ่งในมาตรา 27 และมาตรา 29 ของ
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พระราชบัญญัติดังกล่าว กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ และให้ความสำคัญกับการประเมินผลตามสมรรถนะของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562, น. 5) นอกจากนี้ กฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2565 ยังได้กำหนดแนวทางในการออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล 

ตลอดจนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้เน้นการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นสำคัญ และเน้นให้

บัณฑิตมีทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (National Qualifications Framework for 

Higher Education in Thailand: TQF: HEd) ได้กำหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บัณฑิตมี

สมรรถนะและคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่ครอบคลุมใน 5 

ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 

2565, น.2) 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต เปิดสอนโดยคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และมีจริยธรรมทางวิชาชีพ เพ่ือปฏิบัติงานในวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือบุคคล 

กลุ่ม ชุมชน และการพัฒนาสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่มีคุณภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บริการมีการพัฒนาศักยภาพ เข้าถึงและ

ได้รับการคุ้มครองสิทธิสวัสดิการตามมาตรฐาน รวมทั้งทำงานร่วมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560, น. 9-10) 

ในปีการศึกษา 2566 มีผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จำนวน

ทั้งสิ้น 27 คน เป็นนักศึกษาที่ได้รับการศึกษาตามหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) ซึ่งกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ไว้ 6 ด้าน  ประกอบด้วย 

(1) ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  (2) ด้านความรู้  (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
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ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ นอกจากนี้ยังได้กำหนดคุณลักษณะ

พิเศษของนักศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตไว้ ได้แก่ เป็นนักศึกษาที่มีความรู้ และมี

ทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ สามารถ

คุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์  สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้   มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม และเป็นผู้มี

การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560, น. 56) 

การพัฒนาหลักสูตรให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตามบริบทของวิชาชีพ มีความจำเป็นต้อง

ใช้ข้อมูลซึ่งได้จากการทำการศึกษาวิจัยเพ่ือสำรวจ วิเคราะห์ และติดตามประเมินผลคุณภาพของ

บัณฑิต โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นผู้ประเมิน โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานต่างๆและบัณฑิตท่ี

เป็นผู้สำเร็จการศึกษาของหลักสูตร ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทำ และการศึกษาต่อของบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2566 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้

1.1 บัณฑิตระดับปริญญาตรี ซ่ึงสำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปี

การศึกษา 2566 จากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม จำนวน 27 คน 

1.2 ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างในหน่วยงานที่รับบัณฑิตเข้าทำงาน จำนวน 21 คน 
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2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ใน 6 ด้าน คือ 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 

3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ  และด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต  

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ข้อมูลภาวะการมีทำงาน การศึกษาต่อ และคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่สำเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2566 เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร การจัดการ

เรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

2. ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพของบัณฑิต ซึ่งเป็นองค์ประกอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของหลักสูตรและการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชา 

1.5 นิยามศัพท ์

บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 

2566 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง สิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงคุณลักษณะประจำตัวของผู้สำเร็จการศึกษา

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  2) ด้านความรู้    3) ด้านทักษะทางปัญญา    4) 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ    5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
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ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง หมายถึง หัวหน้างานของบัณฑิต ในหน่วยงานหรือองค์กรที่

บัณฑิตทํางาน 

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตร

การศึกษา คุณลักษณะ คุณภาพ และเกณฑ์อ่ืนเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การ

ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน

ที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่กำหนดขึ้นตามระดับ

การศึกษาแต่ละระดับ  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษา 

ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในที่ทำงานระหว่าง

การศึกษา 

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หมายถึง คุณลักษณะที่หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต

คาดหวังเมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษา ได้แก่ มีความรู้และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับ

ปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้

มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม และเป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2567 ผู้วิจัยได้

ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) 

2.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.3 มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2.4 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

2.5 มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2.6 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

2.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 แนวคิดการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) 

แนวคิดการจัดการศึกษาที่มีเป้าหมายหรือมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ (Outcome-

Based Education) หรือที่เรียกชื่อย่อว่า “OBE” เป็นหนึ่งในแนวทางสำคัญที่ใช้ในการปฏิรูปการศึกษา

ในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งความคาดหวังต่อการศึกษามิใช่เพียงการถ่ายทอด

เนื้อหา แต่ต้องเน้นถึงการสร้างความสามารถ (competencies) และศักยภาพที่ผู้เรียนสามารถ

แสดงออกได้ในทางปฏิบัติ แนวคิดการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (OBE) ได้รับการนำเสนอโดย William G. 

Spady นักวิชาการและนักจิตวิทยาการศึกษา ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็น “บิดาแห่งการศึกษาท่ีมุ่ง

ผลลัพธ์” (Outcome-Based Education) แนวคิดนี้มุ่งหมายให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในทุกด้านทั้ง

ความรู้ ทักษะ และเจตคติ สามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ทีม่ีการวัดและ

ประเมินผลไดจ้ากการปฏิบัติจริงและการประยุกต์ใช้ในบริบทที่หลากหลาย (Spady, 1994, p. 12)  



-7- 

แนวคิดการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education) เป็นแนวคิดท่ีมีจุดเริ่มต้นใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงปลายทศวรรษ 1980 โดย William Spady ได้เสนอแนวคิดใหม่ที่ให้

ความสำคัญกับสิ่งที่ผู้เรียนสามารถทำได้หลังจากสิ้นสุดการเรียนมากกว่าการเน้นเนื้อหาที่เรียนเท่านั้น 

ต่อมาแนวคิดดังกล่าวได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและถูกนำไปใช้ในหลายประเทศ อาทเิช่น 

ออสเตรเลีย แอฟริกาใต้ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์ โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีระบบการศึกษาที่

ต้องการผลักดันการพัฒนาศักยภาพแรงงานให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรมและนวัตกรรมสมัยใหม่ 

(Killen, 2000, p. 8)  

ประเทศไทยได้นำแนวคิดการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) เข้ามา

เชื่อมโยงกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ซึ่งส่งผลให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

ต้องปรับกระบวนการจัดทำหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์

การเรียนรู้ที่เน้นคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม, 2565ก, น. 14) 

2.1.1 ความหมายของการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) 

Spady (1994, p. 18) ได้นิยาม Outcome-Based Education (OBE) ว่าเป็น “ระบบ

การศึกษาท่ีมีจุดเน้นอยู่ที่การกำหนดผลลัพธ์ปลายทางของผู้เรียนอย่างชัดเจน และออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้ทั้งหมดเพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์เหล่านั้นได้จริง” 

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านที่ให้ความหมายของ OBE ไว้ดังนี้

Killen (2000, p. 4) ให้นิยาม OBE ว่าเป็นแนวทางการจัดการศึกษาท่ีเน้นการกำหนดผลลัพธ์

การเรียนรู้ล่วงหน้าและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์นั้นอย่างชัดเจน  

Harden (2007, p. 231) กล่าวว่า OBE เป็นแนวทางการศึกษาแบบย้อนกลับ (backward

design) ที่เริ่มจากการกำหนดผลลัพธ์ แล้วออกแบบวิธีการเรียนรู้และการประเมินให้สอดคล้อง  

Sri Ramakrishna College of Arts and Science (2020, p. 4) ให้คำนิยามไว้ว่า OBE คือ 

กระบวนการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นในการพัฒนาผลลัพธ์ที่คาดหวัง (เช่น ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ) 

เพ่ือให้นักศึกษาบรรลุผลสำเร็จในระหว่างการศึกษาจนสำเร็จการศึกษาของหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2568, น. 1) อธิบายว่า การศึกษาแบบ OBE 

(OBE approach) คือ กระบวนการศึกษาอย่างต่อเนื่องที่อยู่ภายในหลักสูตร กลยุทธ์การเรียนและการ

สอน และเครื่องมือการวัดผลต่างๆที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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จากนิยามข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า Outcome-Based Education (OBE) เป็นแนวทางการ

จัดการศึกษาที่เน้นการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นจุดเริ่มต้น และจัดการทุกกระบวนการของการ

เรียนการสอนให้สอดคล้อง เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์เหล่านั้นไดอ้ย่างแท้จริง โดยให้

ความสำคัญกับสมรรถนะที่ผู้เรียนสามารถทำได้จริงภายหลังสิ้นสุดการเรียนรู้นั้นๆ 

2.1.2 หลักการสำคัญของการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) 

หลักการพื้นฐานของการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education) ได้รับการพัฒนา

มาจากแนวคิดของ William Spady ซึ่งชี้ว่า OBE เป็นระบบการศึกษาท่ีมีเป้าหมายชัดเจน โดยเน้นสิ่ง

ที่ผู้เรียนสามารถทำได้จริงหลังจากสำเร็จการศึกษา (Spady, 1994, p. 12) ประกอบด้วย 

1. Clarity of Focus (ความชัดเจนของผลลัพธ์) แนวทางการศึกษาแบบ OBE เน้นให้ผู้สอน

และผู้เรียนตระหนักว่าผลลัพธ์ปลายทางท่ีพึงประสงค์คืออะไร และกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมด

ต้องมุ่งสู่เป้าหมายเหล่านั้น (Malan, 2000, p. 23) 

2. Design Down (การออกแบบย้อนกลับจากผลลัพธ์) การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรม

การเรียนรู้ต้องเริ่มจากการกำหนดผลลัพธ์สุดท้าย แล้วจึงย้อนกลับมาวางแผนวิธีการจัดการเรียนการ

สอนที่เหมาะสม โดยการประเมินผลต้องสามารถวัดผลลัพธ์ได้อย่างแท้จริง (Killen, 2000, p. 8) 

3. High Expectations (ความคาดหวังสูง) ผู้สอนต้องตั้งความคาดหวังต่อผู้เรียนทุกคน โดย

เชื่อว่าทุกคนสามารถประสบความสำเร็จได้หากได้รับโอกาสและการสนับสนุนอย่างเพียงพอ (Biggs & 

Tang, 2011, pp. 36–37) 

4. Expanded Opportunity (โอกาสการเรียนรู้ที่หลากหลาย) แนวทางการศึกษาแบบ OBE

ให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินที่หลากหลาย เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแต่

ละคนแสดงความสามารถได้ตามความถนัด (Khoza & Biyela, 2014, p. 325) 

หลักการพื้นฐานเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการออกแบบการเรียนรู้ การเรียนการสอน และการ

ประเมินผลในระดับหลักสูตร ถือเป็นหัวใจของการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (OBE) ซ่ึงช่วยให้การศึกษามุ่งเน้น

ผลลัพธ์ที่แท้จริง และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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จะเห็นได้ว่าการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ (OBE) เป็นกระบวนการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง โดยเริ่มจากการกำหนดเป้าหมายของผู้เรียนให้เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ที่ต้องการ วางแผน

จัดการเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมกระบวนการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผลผู้เรียนเพื่อให้ได้

สมรรถนะและคุณลักษณะตามที่กำหนดไว้  

2.1.3 การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (OBE) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

Outcome-Based Education (OBE) เป็นแนวคิดที่มีรากฐานอยู่บนการกำหนด “ผลลัพธ์การ

เรียนรู้” (Learning Outcomes) ที่ชัดเจนและสามารถวัดได้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ในบริบทของ OBE คือ

คำอธิบายเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนจะสามารถทำได้อย่างเป็นรูปธรรมหลังจากการเรียนรู้สิ้นสุดลง (Spady, 

1994, p. 12) การเรียนรู้ในระบบ OBE จึงไม่ได้เน้นเพียงเนื้อหาวิชาที่ผู้สอนถ่ายทอด แต่เน้นการสร้าง

ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมที่สามารถแสดงออกได้ในการดำเนินชีวิตจริงหรือในวิชาชีพ 

(Adam, 2004, p. 5) 

Biggs และ Tang (2011, pp. 75–76) ชี้ให้เห็นว่า การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ

ต้องครอบคลุมทั้งด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) เจตพิสัย (affective domain) และทักษะพิสัย 

(psychomotor domain) ซึ่งครอบคลุมความรู้ ความคิด ทักษะ และคุณค่าในตัวผู้เรียน การออกแบบ

การเรียนการสอนในแนวทาง OBE จึงต้องวาง Learning Outcomes ให้ชัดเจนตั้งแต่ต้น เพ่ือเป็น

แนวทางในการออกแบบกิจกรรมและเครื่องมือประเมินผล 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) เป็นองค์ประกอบสำคัญของแนวคิดการศึกษาที่มุ่ง

ผลลัพธ์ (OBE) เพราะช่วยให้การวางแผนการเรียนการสอน การดำเนินกิจกรรม และการประเมินผลมี

ทิศทางเดียวกันและสามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 

ความหมายของผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

Killen (2000, p. 8) อธิบายว่า Learning Outcomes ชว่ยให้ครูและนักเรียนเข้าใจเป้าหมาย

ปลายทางของการเรียนรู้ร่วมกัน และสามารถปรับแนวทางการเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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Adam (2004, p. 5) กล่าวว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ควรเน้น “การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ

ผู้เรียน” โดยผู้เรียนต้องสามารถแสดงความสามารถบางประการได้อย่างชัดเจนเมื่อสิ้นสุดการเรียนรู้ใน

แต่ละระดับ  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) หมายถึง สิ่งที่ผูเ้รียนสามารถแสดงออกหรือปฏิบัติ

ได้อย่างชัดเจนภายหลังจากการเรียนรู้ โดยครอบคลุมด้านความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และ

คุณลักษณะหรือเจตคติ (attitudes) ซึ่งสามารถวัดผลหรือประเมินได้ (Kennedy, Hyland & Ryan, 

2007, p. 5) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) หมายถึง คำอธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ 

และเจตคติทีค่าดว่าผู้เรียนจะสามารถแสดงออกได้ภายหลังจากการเรียนรู้เสร็จสิ้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ผลลัพธ์ปลายทางของกระบวนการเรียนรู้ (Biggs & Tang, 2011, pp. 75–76) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ หมายถึงคำอธิบายอย่างชัดเจนว่าผู้เรียนจะสามารถทำอะไรได้หลังจากผ่านการ

เรียนรู้ เช่น สามารถวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีเหตุผล หรือสามารถเขียนรายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ต่างจากวัตถุประสงค์ (objectives) ตรงที่ระบุ 

“สิ่งที่ผู้เรียนจะทำได้” แทนที่จะเป็น “สิ่งที่ผู้สอนจะสอน” (Biggs & Tang, 2011, p. 112) ดังนั้น 

learning outcomes จึงเน้นผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นหลัก  

European Higher Education Area (EHEA) ได้รับรองให้ learning outcomes เป็นพื้นฐาน

สำคัญของการประกันคุณภาพทางการศึกษา (ENQA, 2015, p. 10) โดยกำหนดให้ผลลัพธ์การเรียนรู้

เป็นแกนหลักของการวางแผนหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการประเมินผลผู้เรียน 

สำหรับในประเทศไทยหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา คือ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ออกกฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตร

การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ได้กำหนดคำนิยามไว้ว่า “ผลลัพธ์การเรียนรู้” หมายความว่า ผล

ที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษา ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจาก

การฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในที่ทำงานระหว่างการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2565ค, น. 14) 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า “ผลลัพธ์การเรียนรู้” คือ สิ่งที่ผู้เรียนสามารถรู้ 

เข้าใจ และทำได้อย่างชัดเจนและวัดผลได้ภายหลังจากสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ โดยแสดงออกผ่าน
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พฤติกรรมการปฏิบัติหรือผลงานที่ประเมินได้ ซึ่ง Learning Outcomes เป็นหัวใจสำคัญที่เชื่อมโยง

แนวคิดของ OBE เข้ากับการออกแบบหลักสูตร การสอน และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

ประเภทของผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  (Biggs & Tang, 2011, p. 38) 

1. Institutional Learning Outcomes (ILO) ผลลัพธ์ระดับมหาวิทยาลัย เช่น คุณธรรม ความ

เป็นผู้นำ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. Program Learning Outcomes (PLO) ผลลัพธ์ระดับหลักสูตร เช่น ความรู้เฉพาะทาง

ทักษะวิชาชีพ ความสามารถเชิงวิเคราะห์ 

3. Course Learning Outcomes (CLO) ผลลัพธ์รายวิชา เช่น ความสามารถในการจดบันทึก

เขียนรายงาน หรืออภิปรายหัวข้อเฉพาะทาง 

การจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพต้องเชื่อมโยง Learning Outcomes ทั้ง 3 ระดับให้สอดคล้องกัน

อย่างเป็นระบบ (constructive alignment) เพ่ือให้ผลการเรียนรู้ในแต่ละวิชาเชื่อมโยงถึงคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถาบัน (Biggs, 1999, p. 27) 

การออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ OBE 

Killen (2000, p. 8) ระบุว่า การกำหนด Learning Outcomes เป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญของ

การเรียนการสอนที่มุ่งผลลัพธ์ โดยผู้สอนต้องตั้งเป้าหมายปลายทางให้ชัดเจนก่อน แล้วออกแบบเนื้อหา 

กิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีประเมินให้สอดคล้อง การออกแบบผลลัพธ์ที่ดีจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ

เป้าหมายของตนเอง มีแรงจูงใจ และสามารถวางแผนการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบ 

ในบริบทของประเทศไทย ผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาถูกกำหนดผ่าน “กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ” (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education; TQF: HEd) ซึ่งกำหนดให้หลักสูตรทุกระดับต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้ใน 5 ด้าน ได้แก่ 

จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ความรับผิดชอบ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2565ก, น. 14) ซึ่งสอดคล้องกับ

หลักการของ OBE อย่างชัดเจน 
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การเชื่อมโยง Learning Outcomes กับ OBE อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นหัวใจสำคัญในการ

ปฏิรูประบบการศึกษา และสามารถผลักดันให้ผู้เรียนบรรลุสมรรถนะตามที่สังคมและตลาดแรงงาน

ต้องการได้อย่างแท้จริง 

2.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นกลไกสำคัญ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

ประเทศ เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีระดับโลก การมีมาตรฐานกลางในการออกแบบหลักสูตร การ

จัดการเรียนรู้ และการประเมินผลจึงเป็นสิ่งจำเป็น กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF: HEd) ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดคุณลักษณะและผลการเรียนรู้

ของบัณฑิตในระดับต่าง ๆ รวมถึงเป็นเครื่องมือในการประกันคุณภาพการศึกษา (สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552, น. 2) 

2.2.1 ความหมาย และวัตถุประสงค์ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQF: HEd) 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education: TQF: HEd) หมายถึง กรอบแนวทางท่ีใช้กำหนดคุณลักษณะและผลลัพธ์ที่พึง

ประสงค์ของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิ ซึ่งประกอบด้วยผลการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ คุณธรรม

จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2552, น. 5) 

การจัดทำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้

เกิดความชัดเจนในมาตรฐานการผลิตบัณฑิต สร้างความสอดคล้องระหว่างสถาบันการศึกษากับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน และใช้เป็นเกณฑ์สำหรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ

สถาบันอุดมศึกษา   

รติ
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2.2.2 องค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญหลายประการที่สถาบันอุดมศึกษาต้องยึดถือในการพัฒนา

หลักสูตร ได้แก่ 

1. มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1)

คุณธรรมจริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ และ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552, น. 7) 

2. โครงสร้างหลักสูตรและหน่วยกิต: หลักสูตรต้องแสดงจำนวนหน่วยกิตท่ีชัดเจนในแต่ละ

หมวดวิชา และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ 

3. การจัดการเรียนรู้และการวัดผล: การเรียนการสอนต้องออกแบบเพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้

และมีระบบวัดผลที่เป็นธรรม โปร่งใส และสะท้อนสมรรถนะของผู้เรียน 

4. คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์: บัณฑิตต้องสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ มีจิตสำนึกความ

รับผิดชอบต่อสังคม และสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 3 ให้นิยามคำว่า “มาตรฐานการ

อุดมศึกษา” หมายความว่า ข้อกำหนดขั้นต่ำเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ และเกณฑ์อ่ืนในการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ข้อกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตรการศึกษา และข้อกำหนดขั้นต่ำของเกณฑ์ใน

การขอตำแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง เพ่ือ

ใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้ออกกฎกระทรวง

มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เพ่ือกำหนดให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและ
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ประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง โดยสรุป

สาระสำคัญได้ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2565ก, น. 3-11)  

กำหนดคำนิยามที่สำคัญไว้ ดังนี้ 

“สถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับต่ำ

กว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 

“มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา” หมายความว่า ข้อกำหนดขั้นต่ำเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษา การดำเนินการ ผลลัพธ์ คุณภาพ และเกณฑ์อ่ืนในการจัดการศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม 

มาตรฐานการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานการดำเนินการ

เพ่ือให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 

2.3.1 มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม  

เป็นมาตรฐานเพื่อใช้ในการพิจารณาการจัดตั้งและการประเมินสถานภาพการดำรงอยู่ของ

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเงินและการบัญชี ด้านการบริหาร

จัดการ   

2.3.2 มาตรฐานการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา 

เป็นมาตรฐานเพื่อให้การดำเนินการตามภาระหน้าที่หลักเป็นไปอย่างครบถ้วนและเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน

การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการทะนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

2.3.3 มาตรฐานการดำเนินการเพื่อให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 

เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินการให้สถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานตาม มาตรฐานศักยภาพและ

ความพร้อม มาตรฐานการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา อย่างครบถ้วน และ
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เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตามหลักธรรมาภิบาล 

สถาบันอุดมศึกษาต้องดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดทำกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

(2) จัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือนำความคิดเห็นไปใช้ใน

การพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการและสร้าง

ความพึงพอใจให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

(3) ติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแผนตาม (1) และผลการดำเนินการให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดการข้อมูลอย่าง

เหมาะสม สามารถนำมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ 

(4) ประเมินความต้องการด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร มีการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เพียงพอและเหมาะสมสำหรับการดำเนินการตามพันธกิจให้ประสบ

ความสำเร็จ 

(5) มีการติดตามและรายงานผลลัพธ์ รวมทั้งมีการจัดทำและดำเนินการตามแผนการปรับปรุง

การดำเนินการเพ่ือพัฒนาผลลัพธ์ในด้านที่สำคัญ ดังต่อไปนี้ 

(ก) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม ด้านการบริการ

วิชาการ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และผลลัพธ์ตามพันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาประกาศต่อสาธารณะ 

(ข) ผลลัพธ์ด้านการทำประโยชน์ให้ท้องถิ่นและสังคม 

(ค) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 

(ง) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ทั้งด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร ด้าน

สภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทน 

(จ) ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแล และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

(ฉ) ผลลัพธ์ด้านการเงิน การวบประมาณ และความคงอยู่หรือเพ่ิมข้ึนของผู้รับบริการ 
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2.4 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้ออกกฎกระทรวง

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เพ่ือกำหนดให้ใช้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตาม

กฎกระทรวงนี้ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ (ราช

กิจจานุเบกษา, 2565ข, น. 28-31)  

กำหนดคำนิยามที่สำคัญไว้ ดังนี้ 

“มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา” หมายความว่า ข้อกำหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

ผู้เรียนที่เกิดข้ึนจากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่กำหนดขึ้นตามระดับ

การศึกษาแต่ละระดับ 

"“ลลัพธ์การเรียนรู้" หมายความว่า ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก

การศึกษา ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในที่ทำงาน

ระหว่างการศึกษา 

การจัดทำหรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการหลักสูตรและ

ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึง

พัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

(1) ระดับอนุปริญญา มีหนึ่งคุณวุฒิ ได้แก่ คุณวุฒิอนุปริญญา 

(2) ระดับปริญญาตรี มีหนึ่งคุณวุฒิ ได้แก่ คุณวุฒิปริญญาตรี 

(3) ระดับบัณฑิตศึกษา มีสี่คุณวุฒิ ได้แก่ คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิต คุณวุฒิปริญญาโท 

คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง และคุณวุฒิปริญญาเอก 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้สำเร็จการศึกษาทุกระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ต้องมี

อย่างน้อย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

(1) ด้านความรู้ 

(2) ด้านทักษะ 

(3) ด้านจริยธรรม 

(4) ด้านลักษณะบุคคล 

รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา

ประกาศกำหนด 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (ราชกิจจานุเบกษา, 2565ง, น. 35-36) สรุปสาระสำคัญ

ได้ดังต่อไปนี้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามคุณวุฒิแต่ละระดับ ต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตร 

สถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก ประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ 

(1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือ

ประสบการณ์ที่เกิดจากหลักสูตร ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นและเพียงพอต่อการนำไปปฏิบัติ หรือต่อยอดความรู้

ในการประกอบอาชีพ ดำรงชีวิต อยู่ร่วมกันในสังคม และพัฒนาอย่างยั่งยืน สำหรับการดำรงชีวิตในยุค

ดิจิทัล 

(2) ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดความ

คล่องแคล่ว ว่องไว และชำนาญ เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตนและพัฒนาสังคม 

สำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 

(3) จริยธรรม (Ethic) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำระดับบุคคลที่สะท้อนถึงความเป็นผู้

มีคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตน ทั้งต่อหน้าและลับหลังผู้อื่น 
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(4) ลักษณะส่วนบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค่านิยมที่สะท้อน

คุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้ และการฝึกประสบการณ์จาก

หลักสูตร ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาต้องแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในการผลิตบัณฑิตให้ได้ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่กำหนดในหลักสูตร โดยออกแบบและพัฒนาระบบและกลไก หรือวิธีการ พร้อมหลักฐานเชิง

ประจักษ์ สำหรับการตรวจสอบหลักสูตรการศึกษา และตรวจสอบการดำเนินการจัดการศึกษา เพ่ือการ

รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาของหลักสูตรการศึกษา 

2.5 มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้ออกกฎกระทรวง

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เพ่ือกำหนดให้ใช้มาตรฐานหลักสูตร

การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและ

ประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง โดยสรุป

สาระสำคัญได้ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2565ค, น. 12-19) 

“มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา” หมายความว่า ข้อกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตร

การศึกษา คุณลักษณะ คุณภาพ และเกณฑ์อ่ืนเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การ

ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

(1) มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา 

(2) มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

(3) มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เรียนคิดเป็นจำนวน

หน่วยกิตรวมตามระบบทวิภาค ดังนี้ 

มระเกี
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(1) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติ 4 ปี มีจำนวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 

120 หน่วยกิต 

(2) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติ 5 ปี มีจำนวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 

150 หน่วยกิต 

(3) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติ 6 ปี มีจำนวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 

180 หน่วยกิต 

(4) หลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) มีจำนวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 72 หน่วยกิต 

การสำเร็จหลักสูตร ผู้เรียนต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา

ตรี 

เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความม่ันใจในคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้อง

มีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวที่สามารถติดตามตรวจสอบได้

ตามหลักธรรมาภิบาล และนำไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าว 

2.6 หลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็น

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 จนถึงปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและ

สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ความต้องการของหน่วยงานและสังคมตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

หลักสูตรฉบับปัจจุบันที่ดำเนินการจัดการเรียนการสอนคือ หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
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2.6.1 ปรัชญาของหลักสูตร 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ปรัชญาของหลักสูตร 

คือ มุ่งให้บัณฑิตมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติอันดีงาม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ที่ถึง

พร้อมด้วยคุณธรรมเพ่ือรับใช้สังคม 

2.6.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เพ่ือผลิตนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร สามารถ

ปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บริการมีการพัฒนาศักยภาพ เข้าถึงและได้รับการคุ้มครองสิทธิสวัสดิการตาม

มาตรฐาน รวมทั้งทำงานร่วมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.6.3 การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 

คุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.

2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) ได้แก่ เป็นนักศึกษาที่มีความรู้ และมีทักษะ

ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ สามารถคุ้มครอง

สิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคม

สงเคราะห ์ สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้   มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม และเป็นผู้มีการพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ  

2.6.4 โครงสร้างหลักสูตร 

โครงสร้างหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560 นักศึกษาจะต้อง

ศึกษาและสอบผ่านรายวิชาตามหลักสูตร โดยมีหน่วยกิตสะสมไม่น้อยกว่า 148 หน่วยกิต ดังนี้ 

ตารางที่ 2.1 โครงสร้างหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560 

จำนวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร 148 หน่วยกิต 

1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป
     วิชาบังคับ       
     - กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 
     - กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 
     -กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
     - กลุ่มวิชาภาษา 
     วิชาเลือก 

ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
23 หน่วยกิต 
  6 หน่วยกิต 
  6 หน่วยกิต 
  2 หน่วยกิต 
  9 หน่วยกิต 
  7 หน่วยกิต 

ิ
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2) หมวดวิชาเฉพาะ
     2.1) วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
     2.2) วิชาชีพ 

 2.2.1) วชิาบังคับภาคทฤษฎี 
      2.2.2) วชิาบังคับภาคปฏิบัติ 

     2.3) วิชาเฉพาะด้าน 

ไม่น้อยกว่า 

50 หน่วยกิต 
22 หน่วยกิต 

112 หน่วยกิต 
16 หน่วยกิต 
72 หน่วยกิต 

24 หน่วยกิต 
3) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

2.6.5 มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ 

มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือ

การดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความสำนึกและความรับผิดชอบใน

ฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ประกอบด้วย ผลลัพธ์

การเรียนรู้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ด้านทักษะการปฏิบัติการทางวิชาชีพ ดังต่อไปนี้ (คณะ

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560, น. 73-75) 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

(1) มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติ
ทางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 

(2) มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่ ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา ซื่อสัตย์ กตัญญู และดำเนินชีวิต
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(3) เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
(4) แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ

สังคม 
(5) ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่ม

ผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 

ิ
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(6) ยึดหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน  
(7) เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆขององค์กรและสังคม 
(8) มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

2. ด้านความรู้

(1) มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการ

ประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และ

นโยบายสังคม  

(2) มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม 

นโยบายของสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป 

(Generalist) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

(3) มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การจัดการรายกรณี การจัดการ

โครงการ การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อ

พัฒนาวิชาชีพระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการทางสังคม

สงเคราะห ์

(4) มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม อันจะทำให้สามารถและ

กำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่า

ทัน 

(5) สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่รับผิดชอบ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา

(1) ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

(2) สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

(3) มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 

ิ
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(4) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และ

นำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ  

(5) สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งท่ีได้

จากประสบการณ์ หรือการค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนาระบบ

บริการสังคมและขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

(1) ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 

(2) สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตามโดยยึด

หลักประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนแก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

(3) สามารถปรับตัวเข้าทำงานร่วมกับผู้อ่ืทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม 

(4) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา บนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

(5) มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา 

(6) ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับระบบงานอย่างเหมาะสม เพ่ือนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคมที่

ประสบอยู่ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

(1) สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้า ให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การใช้งาน 

(2) มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล ประมวล แปล

ความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

(3) สามารถสรุปประเด็นและสื่อสาร ทั้งการพูดและการเขียน และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอ

ได้ถูกต้องเหมาะสม 

ิ
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(4) สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 

(5) สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

(6) มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณข้ันพ้ืนฐานที่ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือ

ข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจน

การพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 

(7) มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการ

ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ

(1) สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม และ

ชุมชน  

(2) สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือ

พัฒนาการบริการ 

(3) สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐานให้กับผู้ใช้บริการ ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม 

ชุมชนได้ทันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

(4) สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

2.6.6 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 

ข้อมูลจากตารางที่ 2.2 แสดงจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จำแนกตามปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา นับตั้งแต่เปิดดำเนินการหลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปี พ.ศ. 2533 จนถึงปัจจุบัน คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต รวมทั้งสิ้นจำนวน 2,479 คน 

ิ
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ตารางที่ 2.2 แสดงจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

ปีการศึกษา 2536-2566 จำแนกตามปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 

ปีที่สำเร็จการศึกษา รุ่น จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา (คน) วันพิธีประสาทปริญญาบัตร 
2536 สส.บ. 1 48 วันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2538 
2537 สส.บ. 2 41 วันท่ี 20 กรกฎาคม 2538 

2538 สส.บ. 3 37 วันท่ี 15 สิงหาคม 2539 
2539 สส.บ. 4 34 วันท่ี 30 มิถุนายน 2540 

2540 สส.บ. 5 72 วันท่ี 28 มิถุนายน 2541 
2541 สส.บ. 6 98 วันท่ี 27 มิถุนายน 2542 

2542 สส.บ. 7 81 วันท่ี 25 มิถุนายน 2543 
2543 สส.บ. 8 71 วันท่ี 24 มิถุนายน 2544 

2544 สส.บ. 9 94 วันท่ี 7 กรกฎาคม 2545 
2545 สส.บ. 10 120 วันท่ี 6 กรกฎาคม 2546 
2546 สส.บ. 11 95 วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2547 

2547 สส.บ. 12 125 วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2548 
2548 สส.บ. 13 123 วันท่ี 3 ธันวาคม 2549 

2549 สส.บ. 14 122 วันท่ี 2 ธันวาคม 2550 
2550 สส.บ. 15 76 วันท่ี 14 ธันวาคม 2551 
2551 สส.บ. 16 54 วันท่ี 13 ธันวาคม 2552 
2552 สส.บ. 17 87 วันท่ี 19 ธันวาคม 2553 
2553 สส.บ. 18 63 วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2555 
2554 สส.บ. 19 105 วันท่ี 9 ธันวาคม 2555 

2555 สส.บ. 20 87 วันท่ี 8 ธันวาคม 2556 
2556 สส.บ. 21 110 วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2558 
2557 สส.บ. 22 101 วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2559 

2558 สส.บ. 23 138 วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2560 
2559 สส.บ. 24 133 วันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2561 
2560 สส.บ. 25 69 วันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2562 
2561 สส.บ. 26 87 วันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2563 

2562 สส.บ. 27 69 วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2565* 
2563 สส.บ. 28 41 วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2565 

2564 สส.บ. 29 43 วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2566 
2565 สส.บ. 30 28 วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2566 
2566 สส.บ. 31 27 วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2567 

ิ
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ปีที่สำเร็จการศึกษา รุ่น จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา (คน) วันพิธีประสาทปริญญาบัตร 
รวม 2,479 

ที่มา: 1. สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ. (ม.ป.ป.) 
2. สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ. (2562)
3. คณะกรรมการดำเนินงานฝ่ายบณัฑิตและฝึกซ้อม ประจำปีการศึกษา 2561 (2563)
*4. คณะกรรมการดำเนินงานฝ่ายบัณฑิตและฝึกซ้อม ประจำปีการศกึษา 2562 และ2563 (2565) เนื่องมาจาก
การแพร่ระบาดโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงเลื่อนมารับในปี พ.ศ. 2565 
5. คณะกรรมการฝ่ายทะเบียนบณัฑิต ปริญญาบัตรและหนังสือท่ีระลึก ประจำปีการศึกษา 2564 (2566)
6. คณะกรรมการฝ่ายทะเบียนบณัฑิต ปริญญาบัตรและหนังสือท่ีระลึก ประจำปีการศึกษา 2565 (2566)
7. คณะกรรมการฝ่ายทะเบียนบณัฑิต ปริญญาบัตรและหนังสือท่ีระลึก ประจำปีการศึกษา 2566 (2567)

2.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.7.2 ผลงานวิจัยในประเทศ 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2558, น. 84-94) ทำการวิจัยเรื่อง “การศึกษาภาวะการมีงานทำของ

บัณฑิตและความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ

สังคม ปีการศึกษา 2558” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 88.6) ระยะเวลาในการได้งานทำ

ครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 52.0) ส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 

60.0) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education: 

TQF) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 3.85)  และผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษ

ของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.03) 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2559, น. 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปี

การศึกษา 2559” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 81.2) ระยะเวลาในการได้งานทำครั้งแรก

หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 41.4) ส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 57.4) 

ทำงานที่เกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 56.5) ผลการประเมินของ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ในภาพรวมทั้ง 
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6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 3.84)  เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง

พอใจมากที่สุด คือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅  = 4.25)  รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.02)   ด้านทักษะทางปัญญา (𝑥̅  = 3.78)    ด้านความรู้ (𝑥̅  = 3.75) 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (𝑥̅  = 3.65) เรียงตามลำดับ ส่วนด้านที่ได้รับการประเมินต่ำสุด คือ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.60)  

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รายงานสถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษา

ภาพรวมทั้งประเทศ ของปีการศึกษา 2560 พบว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั่ว

ประเทศ ส่วนใหญ่ได้งานทำ (ร้อยละ 65.41) รองลงมาคือ ยังไม่ได้ทำงานและไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ

31.15) ทำงานและกำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 1.17) และกำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 2.28) ตามลำดับ 

(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561, น.1) 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2561, น. 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปี

การศึกษา 2560” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 81.3) ได้งานทำภายหลังสำเร็จการศึกษา 

1-3 เดือน (ร้อยละ 37.5) ส่วนใหญ่ทำงานไม่เก่ียวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 

59.6) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education)

ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 3.95) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅  = 4.31)  รองลงมาคือ รองลงมาคือ ด้าน

ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (𝑥̅  = 4.21) ส่วนด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.63) ได้รับการประเมินต่ำสุด  

Alpaslan, Assim N. (2019, pp. 349-355) ทำการวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมการมีงานทำของ

ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์: มุมมองของนายจ้างต่อคุณสมบัติที่จะได้รับการจ้าง

งานของผู้จบการศึกษาสังคมสงเคราะห์จากมหาวิทยาลัยแอฟริการใต้ (Unisa)” โดยทำการวิจัยเชิง

คุณภาพ เก็บข้อมูลจากนายจ้างจำนวน 37 คน พบว่า หน่วยงานที่รับนักศึกษาฝึกงานยินดีรับเข้าทำงาน

เมื่อสำเร็จการศึกษา เนื่องจากรู้จักตัวอยู่แล้ว และผู้ที่เคยฝึกงานมีความรู้ประสบการณ์ขององค์กรทำให้

ไม่ต้องสอนเริ่มต้นใหม่เมื่อรับเข้าทำงาน นอกจากนี้มีคุณสมบัติที่นายจ้างต้องการคือ ความ

ิ



-28- 

กระตือรือร้นในการทำงาน มีทัศนคติเชิงบวกและพร้อมที่จะเรียนรู้ ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมการทำงาน ทัศนคติเชิงบวกในการให้บริการสังคมสงเคราะห์ และความรู้และทักษะ

เฉพาะในงานสังคมสงเคราะห์   

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2562, น. 49-55, 75) ทำการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปี

การศึกษา 2561” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 80.3) ได้งานทำภายหลังสำเร็จการศึกษา 

1-3 เดือน (ร้อยละ 42.2) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ

ของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework

for Higher Education) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( 𝑥̅  = 3.83) เมือ่พิจารณาตาม

รายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅  = 4.22) 

ส่วนด้านที่ได้รับการประเมินต่ำสุด คือด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.54)  

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2563, น. 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปี

การศึกษา 2562” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 81.48) ทำงานเก่ียวข้องกับสังคม

สงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 53.45) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึง

พอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 

Qualification Framework for Higher Education) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(𝑥̅  = 3.95) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ  ด้าน

คุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅ = 4.18) รองลงมาคือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(𝑥̅  = 4.16) ส่วนด้านทักษะทางปัญญา (𝑥̅  = 3.61) ได้รับการประเมินต่ำสุด 

รายงานสถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศ ปีการศึกษา 2564 

พบว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั่วประเทศ ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว (ร้อยละ 63.03) 

รองลงมาคือ ยังไม่ได้ทำงานและไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 30.77) ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 

0.95) และกำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 5.26) ตามลำดับ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565, น.

1) 
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ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2565, น. 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 83.78) ได้งาน

ทำภายภายใน 3 เดือนหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 48.65) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/

นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.25) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน 

พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅  = 4.47) รองลงมาคือด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.43) ส่วนด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 4.07) ได้รับการประเมินต่ำสุด  

รายงานสถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศในปีการศึกษา 2565 

แสดงให้เห็นว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว (ร้อยละ 72.21) 

รองลงมาคือ ยังไม่ได้ทำงานและไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 23.77) ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 

1.06) และกำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 2.96) ตามลำดับ (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2566, น. 1) 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2566, น. 108-110) ทำการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2565” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 92.1) ได้งานทำ

หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน (ร้อยละ 44.7) บัณฑิตส่วนใหญ่พึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบันอยู่ในระดับ

มาก (ร้อยละ 54.3) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของ

บัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึง

พอใจมาก (𝑥̅  = 4.10) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2 ด้าน คือ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.29) และด้านคุณธรรม

จริยธรรม (𝑥̅ = 4.26) สว่นคุณลักษณะที่เหลือ 4 ด้านมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.84) ได้รับการประเมินต่ำสุด 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รายงานสถานภาพ

การทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศในปีการศึกษา 2566 พบว่า บัณฑิตที่สำเร็จ
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การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว (ร้อยละ 84.64) รองลงมาคือ  ยังไม่ได้ทำงานและ

ไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 14.04) ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 0.54) และกำลังศึกษาต่อ (ร้อย

ละ 0.79) ตามลำดับ (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2567, 

น. 1) 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2567, น. 118-120) ทำการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2566” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 84.62) ได้งาน

ทำหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 42.31) บัณฑิตส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมัครสอบรับใบอนุญาต

เป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต (ร้อยละ 84.62) ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/

นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.04) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน 

พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅  = 4.28) 

ส่วนคุณลักษณะที่เหลือ 5 ด้านมีความพึงพอใจในระดับมาก 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รายงานสถานภาพ

การทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศในปีการศึกษา 2567 พบว่า บัณฑิตที่สำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว (ร้อยละ 74.27) รองลงมาคือ  ยังไม่ได้ทำงานและ

ไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 23.16) ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 0.94) และกำลังศึกษาต่อ (ร้อย

ละ 1.63) ตามลำดับ (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2568, 

น. 1) 

2.7.2 ผลงานวิจัยต่างประเทศ 

งานวิจัยเกี่ยวกับบัณฑิตสาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ในต่างประเทศ พบว่า แต่ละประเทศมี

การพัฒนากรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Qualifications Framework for Higher Education) ที่

ส่งผลต่อการกำหนดลักษณะของบัณฑิตในสาขาสังคมสงเคราะห์อย่างหลากหลาย โดยมีจุดร่วมในด้าน

ความรู้ ทักษะ และคุณธรรมจริยธรรม 
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งานวิจัยของ Butler-Warke และ Bolger (2020, pp. 1020-1035) เรื่อง “Fifty Years of 

Social Work Education: Analysis of Motivations and Outcomes” เป็นการศึกษาย้อนหลัง

เกี่ยวกับแรงจูงใจและผลลัพธ์ของผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ใน

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งของประเทศสกอตแลนด์ โดยใช้กรอบการประเมินผลของ Kirkpatrick (1975) 

ประกอบด้วย 4 ระดับ คือ (1) การรับรู้ (Reaction) (2) การเรียนรู้ (Learning) (3) พฤติกรรม 

(Behaviour) และ (4) ผลลัพธ์ (Results) ซึ่งช่วยให้สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการเรียนการสอนได้

อย่างรอบด้าน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม (ร้อยละ 66.7%) มีประสบการณ์การทำงาน

หรือมีส่วนร่วมกับกลุ่มเปราะบางก่อนเข้าเรียนในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ โดยแรงจูงใจหลักในการ

เลือกเรียนสาขานี้ ได้แก่ ความต้องการช่วยเหลือผู้อื่น (ร้อยละ 30.3) ความต้องการทำงานกับผู้คน (ร้อย

ละ 18.2) และความต้องการสร้างความเปลี่ยนแปลงในสังคม (ร้อยละ 21.2) การประเมินด้านการ

เรียนรู้และความพร้อมในการทำงาน (Learning & Behaviour) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า

หลักสูตร รวมถึงการฝึกภาคสนามมีส่วนช่วยเตรียมความพร้อมในการทำงานจริง (ร้อยละ 78.8)  โดย

ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การเรียนในชั้นเรียนช่วยวางรากฐานทางทฤษฎี ในขณะที่การฝึกภาคสนาม

ช่วยสร้างทักษะและประสบการณ์จากสถานการณ์จริง (ร้อยละ 60.6) นอกจากนี้ผู้สำเร็จการศึกษายัง

เน้นถึงความสำคัญของ  “ค่านิยม” ของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เช่น ความเท่าเทียม การให้ความเคารพ

ในศักดิ์ศรีของมนุษย์ และสิทธิมนุษยชน โดยค่านิยมเหล่านี้ไม่เพียงเป็นแนวปฏิบัติ แต่ยังสะท้อนถึงอัต

ลักษณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพด้วย เช่น ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งระบุว่าไม่สามารถแยกตนเองในฐานะ

“นักสังคมสงเคราะห์” ออกจาก “ตัวตนส่วนบุคคล” ได้  ส่วนในระดับของผลลัพธ์ (Results) พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผู้ใช้บริการ (ร้อยละ 81.8) (เช่น การช่วยเหลือใน

สถานการณ์วิกฤต หรือส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้รับบริการให้ดีขึ้น) ขณะเดียวกันผู้ตอบ

แบบสอบถาม รู้สึกว่าการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง ทั้งในด้านทักษะ การ

คิดเชิงวิเคราะห์ และความเข้าใจในบทบาทของตนเองในสังคม (ร้อยละ 78.8) แม้จะมีความท้าทายใน

แง่ภาพลักษณ์ของวิชาชีพจากสื่อหรือการรับรู้ของสังคม ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ยังคงรู้สึกภาคภูมิใจ

และยืนยันว่า ตนไม่เสียใจกับการเลือกเรียนสังคมสงเคราะห์ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความเสนอว่า การ

เสริมสร้างการสะท้อนตนเอง (reflective practice) และการเชื่อมโยงค่านิยมทางวิชาชีพกับหลักสูตร

การศึกษาจะเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีคุณภาพในอนาคต  
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ในประเทศออสเตรเลีย สมาคมนักสังคมสงเคราะห์ของประเทศออสเตรเลีย (Australian 

Association of Social Workers: AASW) ได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาและสมรรถนะของบัณฑิตใน

ระดับปริญญาตรีด้านสังคมสงเคราะห์ไว้ในเอกสาร Australian Social Work Education and 

Accreditation Standards (ASWEAS) ซึ่งถือเป็นแนวทางสำคัญในการออกแบบหลักสูตรและ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยระบุว่าผู้สำเร็จการศึกษาจะต้องพัฒนาสมรรถนะหลักใน 3 

ด้าน ได้แก่ 

1. Personal Capabilities เชน่ ความซื่อสัตย์ ความมั่นคงทางอารมณ์ การตระหนักรู้ในตนเอง

และการยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 

2. Interpersonal Capabilities ได้แก่ ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่เคารพสิทธิ

มนุษยชน ความเข้าใจในบริบททางสังคม ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลที่หลากหลายทั้งใน

ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดับนโยบาย 

3. Cognitive Capabilities ซึ่งเน้นความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ การใช้เหตุผล การ

แก้ปัญหา และการตัดสินใจในสถานการณ์ที่ซับซ้อน โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นพื้นฐาน (AASW, 

2020, pp. 13–19) สมรรถนะทั้งสามด้านนี้ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในระดับ

สากล และส่งเสริมให้บัณฑิตมีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

งานวิจัยของ Clarke, Zanko และ Pearson (2023) ได้วิเคราะห์จากผลการศึกษาที่ผ่านมา

เกี่ยวกับ “ความพร้อมในการทำงานของบัณฑิต” (graduate work readiness) ในประเทศออสเตรเลีย 

โดยสรุปสมรรถนะหลักของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในสายสังคมศาสตร์และสุขภาพไว้ 4 มิติ ได้แก่ 

1. Core Professional Competence: เช่น ความรู้ด้านทฤษฎี การฝึกปฏิบัติ และมาตรฐาน

จรรยาบรรณ 

2. Organizational Acumen: การเข้าใจบริบทองค์กร ความสามารถในการบริหารจัดการ

เวลา การทำงานเป็นทีม และการจัดการกับระบบราชการ 

3. Social Intelligence: การเข้าใจอารมณ์และแรงจูงใจของผู้อื่น มีทักษะในการปรับตัวเข้า

กับความหลากหลาย และสร้างสัมพันธภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 

ิ
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4. Personal Attributes: เชน่ ความมั่นใจ การเป็นผู้นำ และแรงจูงใจภายใน

Clarke และคณะยังเน้นว่า การพัฒนา “สมรรถนะที่แท้จริง” เหล่านี้จำเป็นต้องดำเนินควบคู่

กับการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Work-Integrated Learning: WIL) เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในบริบทจริง

ของวิชาชีพ (Clarke, Zanko & Pearson, 2023, pp. 225–235) 

งานวิจัยของ Rusyidi, Shih, McCarthy และ Tseng (2023, pp. 2-10) ทำการศึกษาทัศนคติ

ของนักศึกษาสังคมสงเคราะห์ชั้นปีสุดท้ายในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซียและไต้หวัน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่าง คุณภาพการศึกษา (Education Quality) ความ

มุ่งม่ันในวิชาชีพ (Professional Commitment) และความสามารถเชิงวิชาชีพที่นักศึกษารับรู้ 

(Perceived Competence) ซึ่งถือเป็นผลลัพธ์สำคัญของการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา ผลจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของนักศึกษาจำนวน 236 คน จากทั้งสองประเทศ พบว่า ในภาพรวม 

คุณภาพการศึกษา (Education Quality) และความมุ่งม่ันในวิชาชีพ (Professional Commitment) 

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับความสามารถเชิงวิชาชีพที่นักศึกษารับรู้ (Perceived 

Competence) โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาอินโดนีเซีย พบว่า ความมุ่งม่ันในวิชาชีพมีอิทธิพลมากกว่า

คุณภาพการศึกษา ในขณะที่นักศึกษาในไต้หวันให้ความสำคัญท้ังสองปัจจัยอย่างใกล้เคียงกัน 

นอกจากนีผู้้วิจัยยังเน้นว่าปัจจัยด้านบริบททางวัฒนธรรมและระบบการศึกษาที่แตกต่างกันระหว่าง

สองประเทศอาจมีอิทธิพลต่อความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวกับ “ความสามารถในวิชาชีพ” โดย

นักศึกษาในไต้หวันมีแนวโน้มที่จะรับรู้ถึงความสามารถของตนในลักษณะองค์รวมมากกว่า ในขณะที่

นักศึกษาอินโดนีเซียอาจพิจารณาความสามารถในบริบทของแรงจูงใจทางศาสนาและจริยธรรมส่วน

บุคคล ข้อค้นพบเหล่านี้นำไปสู่ข้อเสนอแนะที่สำคัญของผู้วิจัยคือ สถาบันการศึกษาควรออกแบบ

หลักสูตรโดยบูรณาการทั้งคุณภาพการเรียนการสอน และการส่งเสริมความมุ่งมั่นในวิชาชีพ ผ่านการให้

คำปรึกษา การฝึกปฏิบัติ และการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถท่ีแท้จริงของนักศึกษาสังคม

สงเคราะห์ 

งานวิจัยของ Blom, H. & Espvall, M. (2023, pp. 7-12) เรื่อง “Social work students´ 

professional preferences” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความชอบทางวิชาชีพ และปัจจัยด้านองค์กรที่

ทำให้บัณฑิตตัดสินใจประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห์ โดยส่งแบบสำรวจไปให้บัณฑิตสังคม

สงเคราะห์ที่จบการศึกษาในปีการศึกษา 2018 จากมหาวิทยาลัย 9 แห่งในประเทศสวีเดน ได้รับแบบ

ิ
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สำรวจกลับคืนจำนวน 268 คน (ร้อยละ 39) ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานตรงกับวุฒิที่เรียน

จบ บัณฑิตได้งานทำทันทีหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 75) งานที่ได้ทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา

พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานด้านเด็กและเยาวชน (ร้อยละ 39) รองลงมาคือ การดูแลผู้ใช้สารเสพติด (ร้อยละ 

25) และการดูแลผู้สูงอายุ (ร้อยละ 19) ด้านทัศนคติต่อการทำงานสังคมสงเคราะห์ในองค์กรเอกชน

หรือส่วนตัว (Social workers in the private sector) พบว่า บัณฑิตสังคมสงเคราะห์มากกว่า 1 ใน 3 

(ร้อยละ 38) ยอมรับการทำงานสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงานที่ไม่ใช่ภาครัฐ โดยมีจำนวน 1 ใน 3 ที่มี

ทัศนคติเชิงบวกต่อการจ้างงานในฐานะท่ีปรึกษาขององค์กรภาคเอกชน ซึ่งเป็นงานบริการสังคมใน

ระยะสั้น นอกจากนี้ยังมีข้อมูลเพิ่มเติมว่าในประเทศสวีเดนมีสถาบันการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์

จำนวน 19 มหาวิทยาลัย ผู้ที่จบการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ ส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในเทศบาล (ร้อยละ 

85) และมีเพียงเล็กน้อยเท่านั้นที่ทำงานในภาคเอกชน (Salonen & Panican, 2021 as cited in Blom

& Espvall, 2023, p. 2) 

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บัณฑิตสาขาสังคมสงเคราะห์ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศจะต้องมีความรู้ทางวิชาชีพเชิงลึก มีทักษะทางวิชาชีพ มีความเข้าใจใน

วัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน และจริยธรรมในวิชาชีพ ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้ปฏิบัติงานในยุค

ปัจจุบัน 

ิ
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2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้

ดังนี้ 

 
 

- บณัฑิตส ำเร็จกำรศึกษำใน

ปีกำรศึกษำ 2566 

- ผูบ้งัคบับญัชำ/นำยจำ้งของ

บณัฑิต 

คุณลกัษณะของบณัฑิตตำม TQF: HEd ของ

หลกัสูตรสังคมสงเครำะหศ์ำสตรบณัฑิต 

1) ดำ้นคุณธรรม จริยธรรม

2) ดำ้นควำมรู้

3) ดำ้นทกัษะทำงปัญญำ

4) ดำ้นทกัษะควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม

รับผิดชอบ 

5) ดำ้นทกัษะกำรคดิวิเครำะห์เชิงตวัเลข กำรส่ือสำร

และกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ 

6) ดำ้นทกัษะกำรปฏิบติัทำงวิชำชีพ

คุณลกัษณะพิเศษของบณัฑิตคณะสังคม

สงเครำะห์ศำสตร์และสวสัดิกำรสังคม

ิ



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนีท้ำการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

3.1.1 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) บัณฑิตระดับปริญญาตรี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปี

การศึกษา 2566 จำนวน 27 คน 

2.) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต จำนวน 21 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

1) กลุ่มตัวอย่างบัณฑิต ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 85.19 ของ

บัณฑิตทั้งหมด 

2) กลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 16 คน

คิดเป็นร้อยละ 76.19 ของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตทั้งหมด 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากตำรา เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีเนื้อหาครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ชุด 

ดังนี้ 

3.2.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บัณฑิตที่จบการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศา

สตรบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

ได้ประเมินการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 4  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2  ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำ) 

ิ
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 6 ด้าน คือ 

1) ด้านคุณธรรม    2) ด้านความรู้   3) ด้านทักษะทางปัญญา   4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ  5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ   6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  และ 7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต จำนวนทั้งหมด 

42 ข้อ  

โดยข้อคำถามที่ใช้เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตาม

รูปแบบของ Likert’s scale มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน  กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

ความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

5 

4 

3 

2 

1 

วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามในส่วนนี้ ใช้ค่าเฉลี่ย (x  ) ตาม

เกณฑ์ช่วงคะแนน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20    พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40    พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60    พึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80    พึงพอใจน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   ประกอบด้วย 

1. ข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ข้อ ได้แก่

1.1 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

ิ
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1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม

2. ด้านความรู้

3. ด้านทักษะทางปัญญา

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

7. ไม่มี

1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม

2. ด้านความรู้

3. ด้านทักษะทางปัญญา

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

7. ไม่มี

2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 5 ข้อ เพ่ือให้บัณฑิตแสดงความคิดเห็นในเรื่อง จุดเด่น/จุดแข็ง

ของบัณฑิต จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิต ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร

บัณฑิต   ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 1 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 1 ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)

และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้  

1. ความเที่ยงตรง (Validity) ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)

โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จำนวน 3 

ท่าน พิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อว่าวัดได้ตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์การวิจัยเพียงใด โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละข้อ ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

ิ
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ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

หลังจากผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและประเมินเสร็จแล้ว จึงนำข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับเนื้อหาและ

วัตถุประสงค์การวิจัย ด้วยวิธกีารคำนวณหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดย

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Sciences; IBM SPSS Statistics 26) คำนวณจากสูตร ต่อไปนี้  

IOC = ∑R / N

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การตัดสินค่า IOC มีดังนี ้

ค่า IOC มีค่า 0.5 – 1.00 คำถามข้อนั้นใช้ได้ วัดได้ตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 

ค่า IOC มีค่าต่ำกว่า 0.5 คำถามข้อนั้นใช้วัดไม่ได้ 

ผลการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามชุดที่ 1 ทุกข้อมีค่า IOC = 1.00 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ที่เหมาะสมใช้ได้ทุกข้อ หลังจากตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)

ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อความและภาษา (Wording) ให้มีความเหมาะสมตามคำแนะนำของ

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทำการทดสอบ

(Pre-test) กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 4  จำนวน 

30 ชุด แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) ค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาชเป็นวิธีการคำนวณค่าความสอดคล้องภายใน ที่มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 

0 – 1 ยิ่งมีค่าใกล้ 1 มากเท่าใดค่าความสอดคล้องภายในจะยิ่งสูงขึ้น นั่นคือมีค่าความเชื่อม่ันสูง ซึ่ง



-40- 

เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ตามที่ George and 

Mallery (2003, อ้างใน Gliem and Gliem ,2003: 87) ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับไว้ ดังนี้  

alpha (α) ≥ 0.9 = ดีเยี่ยม 

0.8 ≤ alpha (α) < 0.9 = ดี 

0.7 ≤ alpha (α) < 0.8 = ยอมรับได้ 

0.6 ≤ alpha (α) < 0.7 = น่าสงสัย 

0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 = ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 = ยอมรับไม่ได้ 

 เมือ่ทำการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามท้ังฉบับได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach เท่ากับ 0.86 ซึ่งมีค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แสดงว่าแบบสอบถามมีความ

น่าเชื่อถือได้ 

3.2.3 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

แบบสอบถามฉบับนี้ใช้เก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ และความคิดเห็นของ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วยเนื้อหา 3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต จำแนกตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 

6 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม    (2) ด้านความรู้   (3) ด้านทักษะทางปัญญา   (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ   (6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  และ(7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม   จำนวนรวมทั้งหมด 42 ข้อ 

ข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามรูปแบบของ 

Likert’s scale มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน  กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ิ
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ความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

5 

4 

3 

2 

1 

วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามในส่วนนี้ ใช้ค่าเฉลี่ย (x  ) ตาม

เกณฑ์ช่วงคะแนน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00    พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20    พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40    พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60    พึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80    พึงพอใจน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 

1. ข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ข้อ ได้แก่

1.1 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม

2. ด้านความรู้

3. ด้านทักษะทางปัญญา

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

7. ไม่มี

ิ
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1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม

2. ด้านความรู้

3. ด้านทักษะทางปัญญา

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

7. ไม่มี

2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 4 ข้อ เพ่ือให้แสดงความคิดเห็นในเรื่อง จุดเด่น/จุดแข็งของ

บัณฑิต   จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิต คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ที่จำเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 2 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 2 ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้  

1. ความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดย

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จำนวน 3 ท่าน 

พิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อว่าวัดได้ตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์การวิจัยเพียงใด โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละข้อ ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน   -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

หลังจากผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและประเมินเสร็จแล้ว จึงนำข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับเนื้อหาและ

วัตถุประสงค์การวิจัย ด้วยวิธกีารคำนวณหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดย

ิ
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ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Sciences; IBM SPSS Statistics 26) คำนวณจากสูตร ต่อไปนี้  

IOC = ∑R / N

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การตัดสินค่า IOC มีดังนี ้

ค่า IOC มีค่า 0.5 – 1.00 คำถามข้อนั้นใช้ได้ วัดได้ตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 

ค่า IOC มีค่าต่ำกว่า 0.5 คำถามข้อนั้นใช้วัดไม่ได้

ผลการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามชุดที่ 2 ทุกข้อมีค่า IOC = 1.00 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ที่เหมาะสมใช้ได้ทุกข้อ หลังจากตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อความและภาษา (Wording) ให้มีความเหมาะสมตามคำแนะนำของ

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทำการทดสอบ

(Pre-test) กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ภาคสนามที่ควบคุมดูแลการ

ฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา จำนวน 30 ชุด แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ด้วย

การวิเคราะหส์ัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM 

SPSS Statistics 26) ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาชเป็นวิธีการคำนวณค่าความสอดคล้องภายในที่

มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0 – 1 ยิ่งมีค่าใกล้ 1 มากเท่าใดค่าความสอดคล้องภายในจะยิ่งสูงขึ้น นั่นคือมีค่า

ความเชื่อมั่นสูง ซึ่งเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) 

ตามท่ี George and Mallery (2003, อ้างใน Gliem and Gliem ,2003:87) ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับ

ไว้ ดังนี้ 

alpha (α) ≥ 0.9 = ดีเยี่ยม 

0.8 ≤ alpha (α) < 0.9 = ดี 
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0.7 ≤ alpha (α) < 0.8 = ยอมรับได้ 

0.6 ≤ alpha (α) < 0.7 = น่าสงสัย 

0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 = ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 = ยอมรับไม่ได้ 

 เมือ่ทำการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามท้ังฉบับได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach เท่ากับ 0.84 ซึ่งมีค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แสดงว่าแบบสอบถามมีความ

น่าเชื่อถือได้ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในวันซ้อมย่อยพิธีรับปริญญาบัตร วันที่ 16 พฤศจิกายน 2567 โดย

ให้บัณฑิตตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และฝากแบบสอบถามไปให้ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

โดยให้ส่งกลับคืนมาทางไปรษณีย์ รวมทั้งการติดตามทางโทรศัพท์และแอปพลิเคชั่นไลน์ 

3.4 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

2. การวิเคราะห์คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3.5 การเสนอผลการวิจัย 

นำเสนอข้อมูลและผลการวิจัยในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย และแผนภูมิ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2567  

ทำการศึกษาจากประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) บัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร

บัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2566 จำนวนทั้งสิ้น 27 คน มีผู้ตอบสอบถามจำนวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 85.19 ของบัณฑิตทั้งหมด (2) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตที่มีงานทำ จำนวน 21

คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 การเสนอผลการศึกษา แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

4.1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

4.1.1 ลักษณะทั่วไปของบัณฑิต 

4.1.2 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อ 

4.1.3 การสอบและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

4.1.4 คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.1.5 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน 

4.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

4.2.1 ลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

4.2.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

4.2.3 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน 
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4.1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม    

4.1.1 ลักษณะทั่วไปของบัณฑิต 

จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2566 ระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต มีลักษณะทั่วไปดังต่อไปนี้   

เพศ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.26 และเพศชาย ร้อยละ 21.74  

อายุ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่อายุ 23 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 65.22)  

ภูมิลำเนาของบัณฑิต พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑลมาก

ที่สุด (ร้อยละ 60.87)   รองลงมาคือ ภาคเหนือ (ร้อยละ 13.04) และภาคกลาง (ร้อยละ 13.04) 

จังหวัดภูมิลำเนา พบว่า บัณฑิตมีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด (ร้อยละ 

34.78) รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรปราการ (ร้อยละ 26.09) 

วุฒิการศึกษาที่ใช้สมัครเข้าเรียน พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 สาย

วิทย์-คณิต (ร้อยละ 34.78) รองลงมาคือ สายศิลป์-คำนวณ (ร้อยละ 30.43) สายศิลป์-ภาษาอังกฤษ 

(ร้อยละ 13.04) ตามลำดับ 

 การสมัครเข้าเรียน พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 95.65) และ

ย้ายจากคณะอ่ืน (ย้ายภายในมหาวิทยาลัย) (ร้อยละ 4.35)  

เหตุผลที่สมัครเข้าเรียน พบว่า ส่วนใหญ่มีความสนใจอยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคม

สงเคราะห์ (ร้อยละ 73.91) รองลงมาคือ เรียนจบแล้วมีงานทำ (ร้อยละ 8.70) และชื่อเสียงของคณะฯ 

(ร้อยละ 8.70) ตามลำดับ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา พบว่า บัณฑิตท้ังหมดสามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลา

ของหลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ 100.00)  
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เกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อจบการศึกษา (Cumulative Grade Point Average: C.G.P.A.) พบว่าผล

การเรียนตลอดหลักสูตรของบัณฑิต โดยพิจารณาจากเกรดเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร บัณฑิตรุ่นนี้ได้

เกรดเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.97    

ตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต 

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ
     ชาย 
     หญิง 

5 
18 

21.74 
78.26 

รวม 23 100.00 

2. อายุ (ปี)
     21 ปี 
     23 ปี 
     24 ปี 
     25 ปี 
     26 ปี 
     28 ปี 

1 
15 
2 
2 
2 
1 

4.35 
65.22 
8.70 
8.70 
8.70 
4.35 

รวม 23 100.00 
3. ภูมิลำเนา
     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
     ภาคเหนือ 
     ภาคกลาง 
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     ประเทศกัมพูชา 

14 
3 
3 
1 
1 
1 

60.87 
13.04 
13.04 
4.35 
4.35 
4.35 

รวม 23 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต (ต่อ) 

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
4. จังหวัดภูมิลำเนา
     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
     กรุงเทพฯ 
     สมุทรปราการ 
     ภาคเหนือ 
     พิษณุโลก 
     พิจิตร 

เลย
ภาคใต้ 

     สงขลา 
     ภาคกลาง 
     สระบุร ี
     นครสวรรค ์
     ฉะเชิงเทรา 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     อุบลราชธาน ี
     ประเทศกัมพูชา 

14 
8 
6 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

60.87 
34.78 
26.09 
13.04 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
13.04 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 

รวม 23 100.00 
5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายวิทย์-คณิต  
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายศิลป์-คำนวณ      
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายศิลป์-ภาษาอังกฤษ 
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายไทย-สงัคม 
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายศิลป์-ภาษาจีน 
     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายศิลป์-คอมฯ 
     ปวส. 

8 
7 
3 
1 
2 
1 
1 

34.78 
30.43 
13.04 
4.35 
8.70 
4.35 
4.35 

รวม 23 100.00 
6. การเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ
     สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก 
     ย้ายคณะมาจากคณะอื่น (ย้ายภายในมหาวิทยาลัย) 

22 
1 

95.65 
4.35 

รวม 23 100.00 

7. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา (ปี)
     ระยะเวลา 4 ปี 23 100.00 
รวม 23 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต (ต่อ) 

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
8. เหตุผลที่สมัครเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ
     มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห ์
     เรียนตามคำแนะนำของคนอ่ืน 
     เรียนจบแล้วมีงานทำ 
     ช่ือเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรฯ์  
     ต้องการเรียนจบปรญิญาตรสีาขาใดก็ได้ 

17 
1 
2 
2 
1 

73.91 
4.35 
8.70 
8.70 
4.35 

รวม 23 100.00 
9. เกรดเฉลี่ยสะสม (Cumulative Grade Point Average: C.G.P.A.)
     เกรดเฉลี่ย 2.00 
     เกรดเฉลี่ย 2.01 
     เกรดเฉลี่ย 2.06 
     เกรดเฉลี่ย 2.12 
     เกรดเฉลี่ย 2.35 
     เกรดเฉลี่ย 2.52 
     เกรดเฉลี่ย 2.78 
     เกรดเฉลี่ย 2.92 
     เกรดเฉลี่ย 2.97 
     เกรดเฉลี่ย 2.98 
     เกรดเฉลี่ย 3.05 
     เกรดเฉลี่ย 3.09 
     เกรดเฉลี่ย 3.13 
     เกรดเฉลี่ย 3.24 
     เกรดเฉลี่ย 3.30 
     เกรดเฉลี่ย 3.33 
     เกรดเฉลี่ย 3.40 
     เกรดเฉลี่ย 3.49 
     เกรดเฉลี่ย 3.56 
     เกรดเฉลี่ย 3.57 
     เกรดเฉลี่ย 3.66 
     เกรดเฉลี่ย 3.90 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
8.70 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 

รวม 23 100.00 

 เกรดเฉลี่ยรวม (𝑥̅ ) = 2.97 
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4.1.2 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต 

กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2566 จำนวนรวมทั้งสิ้น 23 คน  ในวัน

ทำการสำรวจเป็นผู้ที่มีงานทำ จำนวน 21 คน (ร้อยละ 91.30)  และไม่ได้ทำงาน จำนวน 2 คน (ร้อยละ 

8.70)  (ตารางที่ 4.2)   

ตารางที่ 4.2  แสดงสถานภาพการทำงานของบัณฑิต     

สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ทำงาน 21 91.30 

ไม่ได้ทำงาน 2 8.70 
รวม 23 100.00 

 

แผนภูมิที่ 4.1 แสดงสถานภาพการทำงานของบัณฑิต 

ทํางาน 91.3%

ไม่ได้ทํางาน 8.7%

สถานภาพการท างานของบัณฑิต
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จากตารางที่ 4.3 แสดงการศึกษาต่อของบัณฑิตภายหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิต

ทั้งหมดไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 100.00)  

ด้านความต้องการศึกษาต่อ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 60.87) และ

ต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 39.13)  

บัณฑิตกลุ่มท่ีต้องการศึกษาต่อ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อปริญญาโท ไม่ระบุสาขา 

(ร้อยละ 33.33) รองลงมาคือ ปริญญาโทด้านด้านรัฐศาสตร์ (ร้อยละ 22.22) เท่ากับด้านจิตวิทยา (ร้อย

ละ 22.22) 

ตารางที่ 4.3  แสดงการศึกษาต่อของบัณฑิต 

การศึกษาต่อ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. การศึกษาต่อ
     ไม่ได้ศึกษาต่อ 23 100.00 

รวม 23 100.00 
2. ความต้องการศึกษาต่อ
     ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
     ต้องการศึกษาต่อ 

14 
9 

60.87 
39.13 

รวม 23 100.0 
3. หลักสูตรที่ต้องการศึกษาต่อ
    ปริญญาโท จิตวิทยา 
     ปริญญาโท จิตวิทยาการให้คำปรึกษา 
     ปริญญาโท รัฐศาสตร ์
     ต้องการศึกษาต่อด้านนิติศาสตร ์
     ต้องการศึกษาต่อด้านภาษา 
     ต้องการศึกษาต่อ ป.โท (ไม่ระบุสาขา) 

1 
1 
2 
1 
1 
3 

11.11 
11.11 
22.22 
11.11 
11.11 
33.33 

รวม 9 100.00 
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แผนภูมิที่ 4.2 แสดงความต้องการศึกษาต่อของบัณฑิต 

จากตารางที่ 4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปลี่ยนงานของบัณฑิต ดังนี้ 

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิตเกินกว่าครึ่งหนึ่งได้งานทำ

หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 52.17) รองลงมาคือ ได้งานก่อนจบหรือทันทีหลังสำเร็จ

การศึกษา (ร้อยละ 30.43) และหลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน (ร้อยละ 8.70) ตามลำดับ 

การเปลี่ยนงานภายในระยะเวลา 1 ปี พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำครั้ง

แรกมาแล้ว (ร้อยละ 82.61) เคยเปลี่ยนงานมาแล้ว 1 ครั้ง (ร้อยละ 8.70) และเคยเปลี่ยนงานมาแล้ว 2 

ครั้ง (ร้อยละ 8.70) 
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70

ไม่ตอ้งการศกึษาต่อ ตอ้งการศกึษาต่อ

60.87%

39.13%

ความต้องการศึกษาต่อของบัณฑิต
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ตารางที่ 4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปลี่ยนงานของบัณฑิต 

สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ระยะเวลาการได้งานทำคร้ังแรกหลังสำเร็จการศึกษา
     หางานได้ก่อนจบ หรือได้งานทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 
     หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน  
     หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน  
     ยังไม่เคยทำงาน 

7 
12 
2 
2 

30.43 
52.17 
8.70 
8.70 

รวม 23 100.00 

2. การเปลี่ยนงาน
     เปลี่ยนงานมาแล้ว 1 ครั้ง 
     ยังไม่เคยทำงาน 
     ไม่เคยเปลีย่นงาน 

2 
2 
19 

8.70 
8.70 
82.61 

รวม 23 100.00 

แผนภูมิที่ 4.3 แสดงการเปลี่ยนงานของบัณฑิต 
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เปลี่ยนงานมาแล้ว 
1 ครั้ง

ยังไม่เคยทํางาน
ไม่เคยเปลี่ยนงาน

8.7%
8.7%

82.61%

การเปลี่ยนงานของบัณฑิต
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จากตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะด้านการทำงานของบัณฑิตท่ีมีงานทำ ดังต่อไปนี้  

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 57.14) 

รองลงมาคือ บริษัทเอกชน (ร้อยละ 19.05) ธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว (ร้อยละ 14.29) และองค์กร

พัฒนาเอกชน  (NGOs ) (ร้อยละ 9.52) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาหน่วยงานราชการ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

(ร้อยละ 16.66) และองค์การบริหารส่วนตำบล (ร้อยละ 8.33) ตามลำดับ  

ที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑลมากท่ีสุด (ร้อย

ละ 80.95) 

จังหวัดที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 

43.48) รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรปราการ (ร้อยละ 30.43) 

ตำแหน่งงานที่ทำ (ไม่รวมผู้ทำธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว) พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานใน

ตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 16.66) รองลงมาคือ ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่

สนับสนุนปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโครงการฯกรมกิจการผู้สูงอายุ 

เท่ากัน (ร้อยละ 11.11)  

เงินเดือนที่ได้รับ (บาท/เดือน) พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ได้เงินเดือน 14,001 – 16,000 บาท 

(ร้อยละ 47.60) รองลงมาคือ เงินเดือน 12,001 – 14,000 บาท (ร้อยละ 14.28) เงินเดือน 16,001 – 

18,000 บาท (ร้อยละ 14.28) เงินเดือน 18,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 14.28) โดยคิดเป็นเงินเดือน

เฉลี่ยเท่ากับ 16,014.29 บาท/เดือน 

ลักษณะงานที่ทำ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม 

(ร้อยละ 61.90) และไม่เกี่ยวข้อง (ร้อยละ 38.10)  
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ตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะด้านการทำงานของบัณฑิตที่มีงานทำ 

คุณลักษณะด้านการทำงาน จำนวน(คน) ร้อยละ 
1. ประเภทของหน่วยงาน
     หน่วยงานราชการ 
     บริษัทเอกชน 
     องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) 
     ธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว 

12 
4 
2 
3 

57.14 
19.05 
9.52 
14.29 

รวม 21 100.00 

2. หน่วยงานราชการ
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

     สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 องค์การบริหารส่วนตำบล 

9 
2 
1 

75.00 
16.66 
8.33 

รวม 12 100.00 

3. ที่ต้ังของหน่วยงาน
     กรุงเทพฯและปริมณฑล 
     ภาคกลาง 
     ภาคเหนือ 
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวันออก 

17 
1 
1 
1 
1 

80.95 
4.76 
4.76 
4.76 
4.76 

รวม 21 100.00 
4. จังหวัดที่ต้ังของหน่วยงาน
     กรุงเทพมหานคร 
     สมุทรปราการ 

 ฉะเชิงเทรา 
     เพชรบูรณ์ 
     ชุมพร 
     ระยอง 

10 
7 
1 
1 
1 
1 

43.48 
30.43 
4.35 
4.35 
4.35 
4.35 

รวม 21 100.00 
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ตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะด้านการทำงานของบัณฑิตที่มีงานทำ (ต่อ) 

คุณลักษณะด้านการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
5. ตำแหน่งงาน

 นักสังคมสงเคราะห ์
     ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห ์
     จนท.สนับสนุนปฏิบัติงานดา้นสังคมสงเคราะห ์

 จนท.ศูนย์ป้องกันการกระทำความรุนแรงในครอบครัว 
     จนท.ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย ์

ผู้ช่วยปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม
จนท.ช่วยปฏิบัติงานโครงการฯ

     ครูการศึกษาพิเศษ 
นักจัดการงานท่ัวไป
จนท.ฝ่ายบุคคล 
พนักงานบริการลูกค้า
จนท.สินเช่ือ 

     ติดต่อประสานงาน 

3 
2 
2 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

16.66 
11.11 
11.11 
5.55 
5.55 
5.55 
11.11 
5.55 
5.55 
5.55 
5.55 
5.55 
5.55 

(ไม่รวมผู้ทำธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว)               รวม 18 100.00 

6. เงินเดือนที่ได้รับ (บาท/เดือน)
     ต่ำกว่า12,001 บาท 
     12,001 – 14,000 บาท 
     14,001 – 16,000 บาท 
     16,001 – 18,000 บาท 
     18,001 – 20,000 บาท 
     มากกว่า 20,000 บาท 

1 
3 
10 
3 
3 
1 

4.76 
14.28 
47.60 
14.28 
14.28 
4.76 

รวม 21 100.00 

 เงินเดือนเฉลี่ย (𝑥̅ )  =   16,014.29 บาท/เดือน 
7. ลักษณะงานที่ทำ
     เกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม 
     ไม่เกี่ยวข้อง 

13 
8 

 
61.90 
38.10 

รวม 21 100.00 
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แผนภูมิที่ 4.4 แสดงประเภทหน่วยงานที่บัณฑิตทำงาน 

แผนภูมิที่ 4.5 แสดงหน่วยงานราชการที่บัณฑิตทำงาน 
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ประเภทหน่วยงานที่บัณฑิตท างาน
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แผนภูมิที่ 4.6 แสดงที่ตั้งหน่วยงานของบัณฑิต 

แผนภูมิที่ 4.7 แสดงเงินเดือนของบัณฑิต (บาท/เดือน) 
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แผนภูมิที่ 4.8 แสดงลักษณะงานที่ทำของบัณฑิต 

จากตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่รู้สึกเฉยๆ 
(ร้อยละ 47.62) รองลงมาคือ พึงพอใจมาก (ร้อยละ 42.86) และไม่พอใจ (ร้อยละ 9.52) ตามลำดับ 

สำหรับเหตุผลที่บัณฑิตรู้สึกไม่พอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า ขาดความมั่นคง (ร้อยละ 
100.00) 

ตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน 
ความพึงพอใจงานที่ทำ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจงานที่ทำ
     พอใจมาก 
     เฉยๆ 
     ไม่พอใจ 

9 
10 
2 

42.86 
47.62 
9.52 

รวม 21 100.00 

2. เหตุผลที่รู้สึกไม่พอใจงานปัจจบุัน
     ขาดความมั่นคง 2 100 

รวม 2 100.00 

เกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์ (61.9%)

ไม่เกี่ยวข้อง 
(38.1%)

ลักษณะงานท่ีท าของบัณฑิต
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แผนภูมิที่ 4.9 แสดงความพึงพอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน 

จากตารางที่ 4.7 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน พบว่า บัณฑิตส่วน

ใหญ่นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ในระดับมาก (ร้อยละ 42.86) รองลงมาคือ นำ

ความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้มากท่ีสุด (ร้อยละ 38.10) และนำความรู้ที่เรียนมา

ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ปานกลาง (ร้อยละ 19.05) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.7 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

การนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
     มากที่สุด 
     มาก 
     ปานกลาง 

8 
9 
4 

38.10 
42.86 
19.05 

รวม 21 100.00 
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แผนภูมิที่ 4.10 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

4.1.3 การสอบและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

จากตารางที่ 4.8 แสดงการสมัครสอบเพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์รับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมัครสอบ

เพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตฯ (ร้อยละ 78.26) รองลงมาคือ เคยสมัครสอบ 1 ครั้ง (ร้อยละ 17.39) 

และเคยสมัครสอบ 2 ครั้ง (ร้อยละ 4.35) ตามลำดับ 

การข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า บัณฑิต

ทั้งหมดยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนและยังไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

(ร้อยละ 100.00) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงการสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

การสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. การสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
     สมัครสอบ 1 ครั้ง 
     สมัครสอบ 2 ครั้ง 
     ไม่เคยสมัครสอบ 

4 
1 
18 

17.39 
4.35 
78.26 

รวม 23 100.00 

2. การขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ
     ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนและยังไม่ได้รับใบอนุญาตฯ 23 100 

รวม 23 100.00 

ส่วนเหตุผลที่บัณฑิตยังไม่สมัครสอบรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับ

อนุญาต (ตารางที่ 4.9) พบว่า ส่วนใหญ่เนื่องมาจากบัณฑิตยังไม่มีความพร้อมในการสอบ ยังไม่ได้

เตรียมตัวในการสอบ เป็นต้น 

ตารางที่ 4.9 เหตุผลที่ยังไม่สมัครสอบรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 
1 ยังไม่มีความพร้อมในการสอบรับใบอนุญาตฯ 4 

2 ยังไม่ได้เตรียมตัว 3 
3 ระยะเวลาในการสอบใกล้กับการสอบ กพ. จึงยังไม่ได้สมัครสอบรับ

ใบอนุญาตฯ 
1 

4 ไม่ได้สมัครเนื่องจากเอกสารไม่ครบถ้วน (ทะเบียนบ้าน) 1 
5 ไม่มีการเตรียมตัว จึงทำให้ไม่มีความม่ันใจในการลงสมัครสอบ 2 

6 หลังเรียนจบได้งานทำทันที จึงไม่ได้สมัครสอบ 2 
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แผนภูมิที่ 4.11 แสดงการสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

4.14 คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

บัณฑิตได้ประเมินตนเอง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 

Qualification Framework for Higher Education) หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) กำหนดมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes)

ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
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ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.10) พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.16) 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  = 4.46)  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายด้าน พบว่า บัณฑิตประเมินความพึงพอใจในระดับพึง

พอใจมากที่สุด 3 ด้าน คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.37) ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  = 4.35) ด้าน และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (𝑥̅  = 4.21) ส่วนด้านอ่ืนที่

เหลืออยู่ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านความรู้ (𝑥̅  = 4.16) ด้านทักษะทาง

ปัญญา (𝑥̅  = 4.13) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(𝑥̅  = 3.73) ตามลำดับ 

ตารางที ่4.10  ผลการประเมินคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

คุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅ ) 

S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.35 0.35 มากที่สุด 

2. ด้านความรู้ 4.16 0.47 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.13 0.48 มาก 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.37 0.43 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.73 0.41 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.21 0.57 มากท่ีสุด 

ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน 4.16 0.35 มาก 
7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

4.46 0.44 มากที่สุด 
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1) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านคุณธรรม จริยธรรม (ตารางท่ี 4.11) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม

ในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.35) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อยที่อยู่ในระดับพึง

พอใจมากที่สุดเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่น (𝑥̅  = 4.61) มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ ศีลธรรมอันดี 

บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน (𝑥̅  = 4.39) แสดงออกถึงความมี

วินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม (𝑥̅  = 4.39) ปกป้องสิทธิของ

กลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่าง

หลากหลาย (𝑥̅  = 4.39) เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม (𝑥̅  = 4.39) และ

ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน (𝑥̅  = 4.35) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.11 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅ ) 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จรยิธรรมในงาน จริยธรรมทาง
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัตทิางกฎหมายและจิตอาสาเป็น
เครื่องช้ีนำการปฏิบตัิงาน 

4.39 0.49 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา
ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.26 0.44 มากที่สุด 

3. เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

4.61 0.49 มากที่สุด 

4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ
และเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม 

4.39 0.49 มากที่สุด 

5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด
อคติในการปฏิบตัิงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 

4.39 0.49 มากที่สุด 

6. ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝา่ยต่างๆในการปฏิบัติงาน 4.35 0.48 มากที่สุด 
7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 4.39 0.49 มากที่สุด 
8. มีความตระหนักในคุณค่าของภมูิปัญญาและศลิป
วัฒนธรรมไทย-จีน 

4.04 0.70 มาก 

รวม 4.35 0.35 มากที่สุด 
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2) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านความรู้ (ตารางที่ 4.12) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับพึง

พอใจมาก  (𝑥̅  = 4.16) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีคุณลักษณะที่อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด 2 ข้อ คือ สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่รับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.35) 

และมีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ 

การบริหารงานสังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

ระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ (𝑥̅  = 4.22) 

ตารางที่ 4.12 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะหเ์ข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

4.04 0.56 มาก 

2. มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพท่ีสามารถรับผดิชอบและกระทำบทบาท 
ในฐานะปฏิบัติงานท่ัวไป (Generalist) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

4.17 0.57 มาก 

3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบรหิารงาน
สังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพฒันาความเข้าใจ เสริม
องค์ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์
งานบริการแก่กลุม่เป้าหมายทางสงัคมสงเคราะห์ 

4.22 0.60 มากที่สุด 

4. มีความรู้ในสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกและ
สังคม อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน 
และปฏิบตัิงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

4.04 0.63 มาก 

5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

4.35 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.47 มาก 

ิ



-67- 

3) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านทักษะทางปัญญา (ตารางที่ 4.13) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะทางปัญญาใน

ภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.13) โดยเมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีคุณลักษณะ

ที่อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 2 ข้อ คือ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

(𝑥̅  = 4.35) และสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (𝑥̅  = 4.30) ส่วนคุณลักษณะย่อยข้ออื่นๆอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมาก 

ตารางที่ 4.13 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.35 0.48 มากที่สุด 

2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 4.30 0.47 มากที่สุด 
3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตผุลและการคิดแบบองค์รวม 4.04 0.63 มาก 

4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะหต์คีวามและประเมินค่าเพื่อการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

3.96 0.63 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และ
สังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ 
หรือการค้นคว้าวิจยัเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแกไ้ขปัญหา
สังคม พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรูไ้ด้อย่าง
เหมาะสม 

4.04 0.63 มาก 

รวม 4.13 0.48 มาก 
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4) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ตารางที่ 4.14) พบว่า บัณฑิตประเมิน

คุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวม อยู่ในระดับพึง

พอใจมากที่สุด   (𝑥̅  = 4.37) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก 

ได้ดังนี้ สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม (𝑥̅  = 4.48) มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา (𝑥̅  = 4.43) และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ

วิเคราะห์แก้ไขปัญหาบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม (𝑥̅  = 4.43) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.14 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 4.26 0.54 มากที่สุด 
2. สามารถช่วยเหลือและแก้ปญัหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกดิขึ้น
แก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

4.30 0.55 มากที่สุด 

3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผูอ้ื่นทั้งในฐานะผู้นำและ
สมาชิกกลุ่ม 

4.48 0.59 มากที่สุด 

4. มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปญัหา
บนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุม่ 

4.43 0.59 มากที่สุด 

5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมจีิต
อาสา 

4.43 0.66 มากที่สุด 

6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ
ผู้ร่วมงาน และผูม้ีส่วนเกีย่วข้องกับระบบงานอย่าง
เหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของการจดัการ
กับปัญหาสังคมที่ประสบอยู ่

4.35 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.43 มากที่สุด 
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5) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ตารางที่ 4.15) 

พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 3.73) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อยเรียง

ตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดด้ังนี้ มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน

ที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่

กำหนดไว้ (𝑥̅  = 4.04) มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล ประมวล

แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน (𝑥̅  = 3.96) และสามารถสรุป

ประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม (𝑥̅  = 

3.83) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.15 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

3.78 0.67 มาก 

2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมลู ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมลู
สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

3.96 0.47 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการ
เขียน และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

3.83 0.57 มาก 

4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

3.78 0.60 มาก 

5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

3.48 0.73 มาก 

6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปรมิาณขั้นพื้นฐานท่ีช่วยใน
การวิเคราะห์ปญัหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่
จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ
บริการ และองค์ความรู ้

3.30 0.63 ปานกลาง 

7. มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน
ที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการตดิต่อสื่อสารที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุง่หมายที่กำหนดไว ้

4.04 0.56 มาก 

รวม 3.73 0.41 มาก 

6) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ตารางท่ี 4.16) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.21) โดยเมื่อพิจารณาคุณลักษณะ

ย่อย พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 1 ข้อ คือ สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน (𝑥̅  = 4.48) ส่วนคุณลักษณะย่อยข้ออื่นๆอยู่ในระดับ

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.16 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สามารถสร้างสมัพันธภาพทางวชิาชีพในการปฏิบัติงาน
ทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

4.48 0.66 มากที่สุด 

2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จดัทำรายงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

4.17 0.65 มาก 

3. สามารถจดับริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบตัิงานของนักสงัคมสงเคราะห์วิชาชีพ

4.09 0.66 มาก 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อยา่งบูรณา
การ เพื่อการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้
ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

4.13 0.69 มาก 

รวม 4.21 0.57 มากที่สุด 

7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเองในด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวัสดิการสังคม (ตารางที่ 4.17) พบว่า บัณฑิตประเมินด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.46)

โดยคุณลักษณะย่อยที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ได้

ดังนี้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม (𝑥̅  = 4.56) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (𝑥̅  = 

4.56) สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ (𝑥̅  = 4.56) มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (𝑥̅  = 4.52) เป็นผู้มี

การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (𝑥̅  = 4.52) และสามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย (𝑥̅  = 

4.34) ตามลำดับ 

ิ
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ตารางที่ 4.17 ผลการประเมินคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/
ผู้ใช้บริการ 

4.17 0.65 มาก 

2. สามารถคุม้ครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 4.34 0.57 มากที่สุด 

3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.56 0.50 มากที่สุด 
4. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 4.56 0.50 มากที่สุด 

5. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.56 0.50 มากที่สุด 
6. มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 4.52 0.59 มากที่สุด 
7. เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.52 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.44 มากที่สุด 

8) คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง  และสิ ่งที ่ควรปรับปรุงของบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

จากตารางที่ 4.18 บัณฑิตได้ประเมินคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม พบว่า ลักษณะที่เป็นจุดเด่นมากท่ีสุดคือ ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 43.48) รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบัติ

ทางวิชาชีพ (ร้อยละ 30.43) และด้านคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 26.09) ตามลำดับ 

คุณลักษณะที่ควรปรับปรุง ได้แก่ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 43.48) รองลงมาคือ ด้านความรู้ (ร้อยละ 26.09) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 4.35) และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

(ร้อยละ 4.35) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.18 คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต 

คุณลักษณะท่ีเป็นจุดเด่น/จุดแข็ง จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 6 26.09 

2. ด้านความรู้ - - 

3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 10 43.48 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 7 30.43 

รวม 23 100.00 
คุณลักษณะท่ีควรปรับปรุง จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม - - 
2. ด้านความรู้ 6 26.09 

3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 1 4.35 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

10 43.48 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 1 4.35 

7. ไม่มี 5 21.74 

รวม 23 100.00 
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9) จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม

บัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงจุดเด่นของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

ดังแสดงในตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4.19  จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 มีทักษะด้านการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ทั้งการให้คำปรึกษา 
สังคมสงเคราะห์ชุมชน การจัดการรายกรณี ฯลฯ อีกท้ังบัณฑิตมีคุณธรรม 
จริยธรรม 

1 

2 มีทักษะการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 1 

3 สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ทุกช่วงวัยทุกกลุ่ม บูรณาการความรู้ได้เป็น
อย่างดี 

1 

4 มีความรับผิดชอบต่อสังคม ยึดประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นหลัก 1 

5 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความรับผิดชอบ 1 
6 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มักแก้ไขปัญหา หาทางออกได้ดีอย่าง

สม่ำเสมอ 
1 

7 ความรู้และทักษะด้านสังคมสงเคราะห์ 1 

8 สามารถนำความรู้ที่เรียนไปปรับใช้ได้จริง 1 

9 สามารถทำงานสังคมสงเคราะห์ภาคปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 2 
10 มีความรู้ ทักษะด้านสังคมสงเคราะห์และนำไปปฏิบัติงานได้จริง 1 

11 มีความรู้และคุณธรรมเป็นเลิศ 1 
12 มีความใฝ่เรียนรู้ สร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้ดี ไม่ทำตัวเป็นน้ำเต็มแก้ว 1 
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10) สิ่งท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม

บัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ

สังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4.20  สิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต 

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
2 เรื่องการวิเคราะห์ด้านตัวเลข 1 

3 ควรระมัดระวังในการตัดสินใจ ประเมินผู้ใช้บริการ ต้องมีความแม่นยำ
ละเอียดรอบคอบ 

1 

4 ความตรงต่อเวลา 1 

5 ต้องมีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ ต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยู่
ตลอดเวลา 

1 

6 ทฤษฎีและองค์ความรู้สังคมสงเคราะห์ อยากทำความเข้าใจให้มากกว่านี้ เพ่ือ
นำมาปรับใช้ในการทำงาน 

1 

7 ด้านเทคโนโลยี 1 
8 องค์ความรู้และทฤษฎีใหม่ๆ 1 

9 การสร้างเครือข่ายกับทีมสหวิชาชีพอ่ืน 2 

10 สื่อสารไม่ค่อยรู้เรื่อง 1 
11 ควรเพิ่มความรู้ด้านแนวคิดทฤษฎีมากกว่านี้ 2 

12 การวิเคราะห์และการประเมินปัญหาของผู้รับบริการ 1 

13 ควรได้รับการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 1 
14 ความมั่นใจในตนเอง หรือมั่นใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 1 

15 ด้านความรู้ และการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 1 

16 การประยุกต์ใช้ความรู้ด้านทฤษฎีกับการปฏิบัติงาน 1 
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11) ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ดังแสดงในตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21  ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในทัศนะของบัณฑิต  

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 เป็นหลักสูตรที่ดี เสริมสร้างความพร้อมให้กับบัณฑิตเมื่อจบการศึกษา
สามารถไปดำเนินชีวิตและทำงานได้ 

1 

2 เพ่ิมการศึกษาดูงาน 1 
3 ให้คำแนะนำปรึกษาด้านอาชีพก่อนเรียนจบ 1 

4 เพ่ิมการประชาสัมพันธ์หลักสูตรในหลายช่องทางของสื่อโซเชียลมีเดียมากขึ้น 
โดยเฉพาะ IG หรือ Twitter จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 

1 

5 เน้นปูพื้นฐานทางทฤษฎีให้แน่นควบคู่กับการปฏิบัติ 1 

6 ควรเพิ่มเติมด้านการศึกษาในพ้ืนที่หรือหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น 1 
7 ควรมีหลักสูตรนานาชาติ 1 

8 หลักสูตรควรมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับการสอบรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ 

1 

9 ควรเพิ่มความรู้ด้านทฤษฎีต่างๆที่หลากหลายยิ่งขึ้น 1 

10 ควรพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 1 
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12) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4.22  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในทัศนะของบัณฑิต  

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 กิจกรรมต่างๆของคณะมีความเหมาะสมและสามารถสร้างเสริมการพัฒนา
นักศึกษาได้อย่างดี 

1 

2 จัดกิจกรรมรุ่นพ่ี-รุ่นน้อง เพ่ือสร้างสัมพันธภาพในคณะ 1 
3 อยากให้มีการฝึกอบรมนักศึกษาร่วมกันในคณะ ให้มีกิจกรรมทำร่วมกัน 1 

4 ปรับปรุงสถานที่สิ่งแวดล้อมให้มีความปลอดภัยมากข้ึน 1 

5 รณรงค์เรื่องการแต่งกายของนักศึกษาให้ถูกต้องตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 

1 

6 เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมที่อยากทำ เพ่ือพัฒนา
ตัวนักศึกษา 

1 

4.1.4 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน 

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม ดังแสดงในตารางที่ 4.23 

ตารางที่ 4.23  ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน ในทัศนะของบัณฑิต  

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 อาจารย์ทุกท่านให้ความรู้แก่นักศึกษาได้อย่างดีเยี่ยม 1 

2 จัดกิจกรรมค่ายจิตอาสา เพ่ือพัฒนาทักษะของนักศึกษา 1 
3 ปรับปรุงด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยมากข้ึน 1 

4 ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎีใหม่ๆ 1 

5 เพ่ิมการลงฝึกปฏิบัติในหน่วยงานให้มากขึ้น 1 
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4.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มตี่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างได้ทำการประเมินบัณฑิต และส่งแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน 

จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 (ตารางที่ 4.24)   

ตารางที่ 4.24  แสดงจำนวนและร้อยละของแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่ได้รับกลับคืน 

การส่งคืนแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
ส่งแบบสอบถามกลับคืน 16 76.19 

ไม่ได้ส่งคืน 5 23.81 

รวม 21 100.00 

4.2.1 ลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

จากตารางที่ 4.25 แสดงลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ดังต่อไปนี้ 
เพศ พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 87.50) และเพศชาย 

(ร้อยละ 12.50)   
ตำแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 62.50) 

และผู้บริหารระดับสูง/ เจ้าของกิจการ/ ผู้อำนวยการ/ผู้ปกครอง (ร้อยละ 37.50)  

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 75.00) รองลงมา

คือ บริษัทเอกชน (ร้อยละ 18.75) และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) (ร้อยละ 6.25) ตามลำดับ  

ลักษณะงานมีความเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์ พบว่า ส่วนใหญ่ตรงหรือเก่ียวข้องกับงาน

สังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 75.00) และไม่เกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 25.00) 

ระยะเวลาที่ร่วมงานกับบัณฑิต พบว่า ส่วนใหญ่ได้ร่วมงานกับบัณฑิตเป็นระยะเวลา 5 เดือน 

(ร้อยละ 37.50) รองลงมาคือ ระยะเวลา 2 เดือน (ร้อยละ 18.75) ระยะเวลา 4 เดือน (รอ้ยละ 18.75) 

และระยะเวลา 6 เดือน (ร้อยละ 18.75)  

ิ
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ตารางที่ 4.25  แสดงลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง 

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

2 
14 

12.50 
87.50 

รวม 16 100.00 
ระดับตำแหน่งในองค์กร 
     ผู้บริหารระดับสูง/ เจ้าของกิจการ/ ผู้อำนวยการ/ผู้ปกครอง 
     ผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย 
     ผู้บริหารระดับต้น/ หัวหน้างาน 

6 
10 
- 

37.50 
62.50 

- 

รวม 16 100.00 
ประเภทของหน่วยงาน 
     หน่วยงานราชการ 
     บริษัทเอกชน 
     องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) 

12 
3 
1 

75.00 
18.75 
6.25 

รวม 16 100.00 

ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์ 
     ตรง/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 
     ไม่เก่ียวข้องกับสังคมสงเคราะห์ 

12 
4 

75.00 
25.00 

รวม 16 100.00 

ระยะเวลาที่ร่วมงานกับบัณฑิต 
     2 เดือน 
     3 เดือน 
     4 เดือน 
     5 เดือน 
     6 เดือน 

3 
1 
3 
6 
3 

18.75 
6.25 
18.75 
37.50 
18.75 

รวม 16 100.00 
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4.2.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างได้ทำการประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กำหนดมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.26) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ

ของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับ

พึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.15) และผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.54) เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณลักษณะ

ของบัณฑิตของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ทั้ง 6 ด้าน 

พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  = 4.40) และด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.39) ส่วนคุณลักษณะที่เหลือมีความพึง

พอใจในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงตามลำดับได้ดังนี้ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (𝑥̅  = 4.11) ด้าน

ทักษะทางปัญญา (𝑥̅  = 4.09) ด้านความรู้ (𝑥̅  = 4.06) และด้านที่ได้รับการประเมินต่ำสุดคือ ด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.88) 

ิ
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ตารางที ่4.26  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

คุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 4.40 0.37 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 4.06 0.40 มาก 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.09 0.71 มาก 
4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.39 0.43 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.88 0.31 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบตัิทางวิชาชีพ 4.11 0.58 มาก 
ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน 4.15 0.31 มาก 

7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑติคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์และสวสัดิการสังคม 

4.54 0.31 มากที่สุด 

แผนภูมิที่ 4.12 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 

3.6 3.8 4 4.2 4.4

ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ด้านความรู้

ด้านทักษะทางปัญญา

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ

4.4%

4.06%

4.09%

4.39%

3.88%

4.11%

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcomes)
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1) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านคุณธรรม จริยธรรม (ตารางท่ี 4.27) พบว่า 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวม 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด     (𝑥̅  = 4.40) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ เห็นคุณค่า เข้าใจ 

เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (𝑥̅  = 4.63) มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จรยิธรรมในงาน 

จริยธรรมทางวิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน

(𝑥̅  = 4.56) และเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม (𝑥̅  = 4.56) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.27  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จรยิธรรมทาง
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบญัญัตทิางกฎหมายและจิตอาสาเป็น
เครื่องช้ีนำการปฏิบตัิงาน 

4.56 0.51 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา
ซื่อสัตย์  กตญัญู และดำเนนิชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

4.44 0.51 มากที่สุด 

3. เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

4.63 0.50 มากที่สุด 

4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ
และเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม 

4.19 0.66 มาก 

5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด
อคติในการปฏิบตัิงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 

4.38 0.50 มากที่สุด 

6. ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝา่ยต่างๆในการปฏิบัติงาน 4.50 0.52 มากที่สุด 

7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 4.56 0.51 มากที่สุด 
8. มีความตระหนักในคณุค่าของภูมิปญัญาและศลิปะวัฒนธรรมไทย-
จีน 

3.94 0.44 มาก 

รวม 4.40 0.37 มากที่สุด 
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2) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านความรู้ (ตารางที่ 4.28) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/

นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.06) 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ มีความรู้และหลักการ

ทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ อันเป็นพ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจ

พลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม (𝑥̅  = 4.19) มีความรู้ใน

วิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม

สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้

อย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม  (𝑥̅  = 4.13) และสามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสม

กับสถานการณ์หรืองานที่รับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.13) ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.28   ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะหเ์ข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

4.19 0.40 มาก 

2. มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพท่ีสามารถรับผดิชอบและกระทำบทบาท 
ในฐานะปฏิบัติงานท่ัวไป (Generalist) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

4.13 0.50 มาก 

3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบรหิารงาน
สังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพฒันาความเข้าใจ เสริม
องค์ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์
งานบริการแก่กลุม่เป้าหมายทางสงัคมสงเคราะห์ 

4.06 0.44 มาก 

4. มีความรู้ในสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกและ
สังคม อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน 
และปฏิบตัิงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

3.81 0.66 มาก 

5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

4.13 0.34 มาก 

รวม 4.06 0.40 มาก 

3) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะทางปัญญา (ตารางที่ 4.29) พบว่า 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญาในภาพรวม อยู่

ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.09) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อยพบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ คือ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅  = 4.38) 

ส่วนด้านอ่ืนๆอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

ิ



-85- 

ตารางที่ 4.29 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะ

ทางปัญญา 

ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ใฝ่เรียนใฝรู่้ จดจำ เขา้ใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.38 0.50 มากที่สุด 

2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 4.13 0.50 มาก 
3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตผุลและการคิดแบบองค์รวม 3.75 0.68 มาก 

4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะหต์คีวามและประเมินค่าเพื่อการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

4.06 0.91 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ท้ังที่ไดจ้ากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนา
ระบบบริการสังคม และขยายองคค์วามรู้ได้อย่างเหมาะสม 

4.13 0.93 มาก 

รวม 4.09 0.71 มาก 

4) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ตาราง

ที่ 4.30) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.39) 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ มีความรับผิดชอบต่อ

สังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา (𝑥̅  = 4.69) สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในฐานะผู้นำ

และสมาชิกกลุ่ม (𝑥̅  = 4.50) และตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย (𝑥̅  = 4.44) 

ตามลำดับ 

ิ
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ตารางที่ 4.30  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅ ) 

S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 4.44 0.51 มากที่สุด 
2. สามารถช่วยเหลือและแก้ปญัหากลุม่ได้อยา่งสรา้งสรรค ์ทั้งในฐานะผูน้ำและ
ผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้แก่งานผู้ใช้บรกิารและสังคมเป็นสำคญั 

4.06 0.68 มาก 

3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผูอ้ื่นทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิก
กลุ่ม 

4.50 0.52 มากที่สุด 

4. มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปญัหาบนพื้นฐาน
ของตนเองและของกลุ่ม 

4.25 0.45 มากที่สุด 

5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมจีิตอาสา 4.69 0.48 มากที่สุด 

6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ
ผู้ร่วมงาน และผูม้ีส่วนเกีย่วข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อ
นำไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของการจัดการกับปญัหาสังคมที่ประสบ
อยู่ 

4.38 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.43 มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ตารางที่ 4.31) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ

ของบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม 

อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 3.88) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อยโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

ลำดับแรก ได้ดังนี้ สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การใช้งาน (𝑥̅  = 4.38) มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มี

ความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่

กำหนดไว้ (𝑥̅  = 4.38) และมีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล ประมวล 

แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน (𝑥̅  = 4.06) ตามลำดับ 

ิ
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ตารางที่ 4.31  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

4.38 0.62 มากที่สุด 

2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมลู ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมลู
สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

4.06 0.57 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการ
เขียน และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

4.00 0.37 มาก 

4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

3.75 0.68 มาก 

5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

3.06 0.25 ปานกลาง 

6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปรมิาณขั้นพื้นฐานท่ีช่วยใน
การวิเคราะห์ปญัหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่
จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ
บริการ และองค์ความรู ้

3.50 0.63 มาก 

7. มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน
ที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการตดิต่อสื่อสารที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุง่หมายที่กำหนดไว ้

4.38 0.62 มากที่สุด 

รวม 3.88 0.31 มาก 
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6) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ตารางท่ี 4.32) พบว่า 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพใน

ภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.11) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ ได้แก่ สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งใน

ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน (𝑥̅  = 4.25) และสามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงาน

ที่เก่ียวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ (𝑥̅  = 4.25)  

ตารางที่ 4.32  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะ

การปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สามารถสร้างสมัพันธภาพทางวชิาชีพในการปฏิบัติงาน
ทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

4.25 0.45 มากที่สุด 

2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จดัทำรายงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

4.25 0.58 มากที่สุด 

3. สามารถจดับริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบตัิงานของนักสงัคมสงเคราะห์วิชาชีพ

3.94 0.77 มาก 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อยา่งบูรณา
การ เพื่อการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้
ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

4.00 0.73 มาก 

รวม 4.11 0.58 มาก 

ิ
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7) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะพิเศษของ

บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม (ตารางท่ี 4.33) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจ

ต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.54) เมื่อพิจารณา

คุณลักษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตท่ีผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (𝑥̅  = 4.81) มีความรับผิดชอบต่อ

สังคม (𝑥̅  = 4.75) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (𝑥̅  = 4.69) และสามารถทำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้ (𝑥̅  = 4.69) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.33 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/
ผู้ใช้บริการ 

4.31 0.48 มากที่สุด 

2. สามารถคุม้ครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 4.19 0.40 มาก 
3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.75 0.45 มากที่สุด 

4. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 4.69 0.48 มากที่สุด 
5. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.69 0.48 มากที่สุด 

6. มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 4.81 0.40 มากที่สุด 
7. เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.31 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.31 มากที่สุด 
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8) คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตประเมินว่า บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม (ตารางที่ 4.34) มีคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 62.50) รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

(ร้อยละ 18.75) ด้านความรู้ (ร้อยละ 12.50)  และด้านคุณธรรม จริยธรรม (ร้อยละ 6.25) ตามลำดับ  

ส่วนคุณลักษณะที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต ได้แก่  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 37.50) และด้านความรู้ (ร้อยละ 12.50) 

ตารางที่ 4.34 คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

คุณลักษณะท่ีเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 1 6.25 

2. ด้านความรู้ 2 12.50 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 10 62.50 
5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ - - 
6. ด้านทักษะการปฏิบตัิทางวิชาชีพ 3 18.75 

7. ไม่มี - - 
รวม 16 100.00 

คุณลักษณะท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม - - 
2. ด้านความรู้ 2 12.50 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ - - 
5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6 37.50 

6. ด้านทักษะการปฏิบตัิทางวิชาชีพ - - 
7. ไม่มี 8 50.00 

รวม 16 100.00 

ิ
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9) จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงจุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.35 

ตารางที่ 4.35  จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมในทัศนะของ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 
1 มีความรู้และมนุษยสัมพันธ์ดี 1 

2 สามารถนำองค์ความรู้ด้านต่างๆมาใช้ในการปฏิบัติงาน ภายใต้การกำกับดูแล
ของหัวหน้ากลุ่มงาน 

1 

3 มีความใส่ใจเรียนรู้งาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่ได้รับมอบหมาย 1 

4 มีความตั้งใจในการทำงาน มีความรับผิดชอบ 1 
5 มีน้ำใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 1 

6 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดีมาก 1 

7 ทำงานเป็นทีม และทำงานเพ่ือส่วนรวมได้ดี ไม่มีข้อโต้แย้งใดๆ 1 
8 ปรับตัวเข้ากับทีมได้เป็นอย่างดี และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 1 

9 พร้อมที่จะเรียนรู้ และพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมและเหมาะสมกับตำแหน่ง
งาน 

1 

10 มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา และเสียสละเวลาเพ่ือกลุ่มเป้าหมายและองค์กร 1 

11 ใฝ่หาความรู้ 1 
12 ความตั้งใจในการทำงาน 1 

ิ
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10) สิ่งท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.36 

ตารางที่ 4.36  สิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต ในทัศนะของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต  

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 การเรียนรู้เพ่ิมเติมในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 1 
2 การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใต้ข้อมูลที่มีเพ่ือการนำเสนอข้อมูล 1 

3 การวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างรอบด้าน 1 

4 การจับใจความ และการสื่อสาร 1 
5 ด้านความรู้ภาษาอังกฤษยังอ่อนไป ควรปรับปรุงและพัฒนาขึ้น 1 

6 ควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภารกิจขององค์กรและกลุ่มเป้าหมายขององค์กร 1 
7 ควรศึกษาระเบียบ ข้อกฎหมาย พรบ.ที่เก่ียวข้องกับภารกิจขององค์กร 1 

8 ทักษะการเรียนรู้ ความเฉลียวในการเรียนรู้งานจากผู้บังคับบัญชาหรือจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

1 

11) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึง คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่

จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  ดังแสดงในตารางที่ 4.37 

ิ
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ตารางที่ 4.37  คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 
1 มีความรู้ ความสามารถ มีความรับผิดชอบ ไม่รองาน 1 

2 มีความรับผิดชอบ เสียสละ อุทิศตนในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา 1 

3 สามารถนำองค์ความรู้งานสังคมสงเคราะห์มาใช้ในการทำงานได้ 1 
4 ทักษะด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เพ่ือนร่วมงาน 1 

5 มีความรับผิดชอบ ความเอาใจใส่ในงานที่ต้องรับผิดชอบ 1 
6 ความอดทน ทุ่มเท 1 

7 ความชื่อสัตย์ 1 

8 มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นในการทำงาน 1 
9 มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา รู้หน้าที่ 1 

10 มีน้ำใจ มีความเข้าอกเข้าใจและมีความเป็นหนึ่งเดียวกับทีม 1 

11 คำนึงถึงประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายและราชการเป็นหลัก 1 
12 ขยัน อดทน 1 

13 ซื้อสัตย์ สุจริต 1 

12) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

1. บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการทำงาน

2. ทางมหาวิทยาลัยฯ อบรมและให้ความรู้กับบัณฑิต จนทำให้น้องมีจิตใจดี มีน้ำใจโอบอ้อม

อารี และรู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่ของงาน รวมถึงการกล้ายอมรับความผิดพลาดของตนเองและแก้ไข

พัฒนาให้ดีขึ้น 

3. หากมีนักศึกษามาฝึกภาคสนามจะเป็นประโยชน์มาก เนื่องจากในหน่วยงานมีความ

หลากหลายวิชาชีพ เช่น นักสงัคมสงเคราะห์ (มีใบประกอบวิชาชีพฯ) นักจิตวิทยาคลินิก และนักพัฒนา

สังคม รวมถึงลักษณะงานของหน่วยงานสามารถให้ทักษะสำคัญที่สามารถปฏิบัติงานได้กับทุกองค์กร

ทางสังคมสงเคราะห์  

ิ



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2567  มี

วัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี  หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2566     2) เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) บัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 2566 จำนวน 27 

คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 85.19 (2) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของ

บัณฑิตที่มีงานทำ จำนวน 21 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามสำหรับบัณฑิต และ

แบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM 

SPSS Statistics 26) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ภาวะการมีงานทำ การศึกษาต่อและคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.26)  อายุ 23 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 

65.22)  มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑลมากท่ีสุด (ร้อยละ 60.87) ส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายวิทย์-คณิต (ร้อยละ 34.78) เป็นผู้ที่สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 95.65) 

เหตุผลที่สมัครเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ พบว่า มีความสนใจอยากประกอบอาชีพเป็น

นักสังคมสงเคราะห์มากที่สุด (ร้อยละ 73.91) บัณฑิตทุกคนสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของ 
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หลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ 100.00) โดยมีเกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อสำเร็จการศึกษาของบัณฑิตรุ่นนี้ได้เกรดเฉลี่ย

รวมของบัณฑิตทั้งหมดเท่ากับ 2.97    

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต พบว่า ในขณะที่ทำการสำรวจบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีงานทำ 

(ร้อยละ 91.30) บัณฑิตทั้งหมดไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 100.00) ด้านความต้องการศึกษาต่อ พบว่า ส่วน

ใหญ่ไมต่้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 60.87) ส่วนบัณฑิตกลุ่มที่ต้องการศึกษาต่อ พบว่า ต้องการศึกษาต่อ

ปริญญาโทด้านจิตวิทยา (ร้อยละ 22.22) และด้านรัฐศาสตร์ (ร้อยละ 22.00) 

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ได้งานทำหลัง

สำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 52.17) ด้านการเปลี่ยนงานภายในระยะเวลา 1 ปี พบว่า ส่วนใหญ่

ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำครั้งแรก (ร้อยละ 82.61)  

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 57.14) 

โดยหน่วยงานราชการที่บัณฑิตทำงาน ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (ร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 16.66) 

ที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑลมากท่ีสุด (ร้อย

ละ 80.95) โดยจังหวัดที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่บัณฑิตทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 43.48) รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรปราการ (ร้อยละ 30.43) 

เมื่อพิจารณาตำแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 

16.66) รองลงมาคือ ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่สนับสนุนปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ และ

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโครงการฯกรมกิจการผู้สูงอายุ เท่ากัน (ร้อยละ 11.11) ส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือน  

14,001 – 16,000 บาท (ร้อยละ 47.60) โดยคิดเป็นเงินเดือนเฉลี่ยเท่ากับ 16,014.29 บาท/เดือน 

ลักษณะงานที่ทำส่วนใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 61.90) 

ความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่รู้สึกเฉยๆ (ร้อยละ 47.62) รองลงมา

คือ พึงพอใจมาก (ร้อยละ 42.86) และไม่พอใจ (ร้อยละ 9.52) ตามลำดับ โดยเหตุผลที่บัณฑิตรู้สึกไม่

พอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน คือ ขาดความม่ันคง (ร้อยละ 100.00) นอกจากนี้ยังพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่

สามารถนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ในระดับมาก (ร้อยละ 42.86) 
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การสอบและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า บัณฑิต

ส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมัครสอบเพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตฯ (ร้อยละ 78.26) รองลงมาคือ เคยสมัคร

สอบ 1 ครั้ง (ร้อยละ 17.39) และเคยสมัครสอบ 2 ครั้ง (ร้อยละ 4.35) ตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบว่า

บัณฑิตทั้งหมดยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนและยังไม่ได้รับใบอนุญาตฯ (ร้อยละ 100.00) ส่วนเหตุผลที่บัณฑิตยัง

ไม่สมัครสอบรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต พบว่า ส่วนใหญ่

เนื่องมาจากบัณฑิตยังไม่มีความพร้อมในการสอบ ยังไม่ได้เตรียมตัวในการสอบ เป็นต้น  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.16) และคุณลักษณะพิเศษของ

บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.46) โดย

คุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตแต่ละด้านเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี ้ ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.37) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  = 

4.35) ด้าน และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (𝑥̅  = 4.21) ด้านความรู้ (𝑥̅  = 4.16) ด้านทักษะทาง

ปัญญา (𝑥̅  = 4.13) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(𝑥̅  = 3.73) ตามลำดับ  

ผลการประเมินด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 

4.46) เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม (𝑥̅  = 4.56) มีคุณธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (𝑥̅  = 4.56) สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (𝑥̅  = 4.56) มีจิตอาสา

เรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม (𝑥̅  = 4.52) เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (𝑥̅  = 4.52) และสามารถคุ้มครอง

สิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย (𝑥̅  = 4.34) ตามลำดับ 

บัณฑิตไดป้ระเมินคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง ได้แก่ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 43.48) รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 

30.43) และด้านคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 26.09) ตามลำดับ 

ส่วนคุณลักษณะที่ควรปรับปรุง คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 43.48) รองลงมาคือ ด้านความรู้ (ร้อยละ 26.09) ด้านทักษะ
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 4.35) และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

(ร้อยละ 4.35) ตามลำดับ 

5.1.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 87.50) ตำแหน่ง

งานเป็นผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 62.50)   ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อย

ละ 75.00) เป็นหน่วยงานที่ตรงหรือเกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 75.00) และมีระยะเวลา

ร่วมงานกับบัณฑิต 5 เดือน  (ร้อยละ 37.50) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.15) เมื่อ

พิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  

= 4.40) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.39) ส่วนคุณลักษณะ

ที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงตามลำดับได้ดังนี้ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

(𝑥̅  = 4.11) ด้านทักษะทางปัญญา (𝑥̅  = 4.09) ด้านความรู้ (𝑥̅  = 4.06) และด้านที่ได้รับการประเมิน

ต่ำสุดคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.88) 

ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (𝑥̅  = 4.54) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตท่ี

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือ

รับใช้สังคม (𝑥̅  = 4.81) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (𝑥̅  = 4.75) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ (𝑥̅  = 4.69) และสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (𝑥̅  = 4.69) ตามลำดับ 

5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในสาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ครั้งนี้ แสดง

ให้เห็นภาพรวมของสถานการณ์การมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา รวมทั้งเจตคติและการเตรียมความ
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พร้อมของบัณฑิตในการเข้าสู่วิชาชีพ ทั้งในด้านความต้องการศึกษาต่อ การเข้าสู่ตลาดแรงงาน ลักษณะ

งาน รายได้ ความพึงพอใจในงาน และความพร้อมในการสอบขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์รับอนุญาต 

จากผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2566 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ได้งานทำสูงถึง ร้อยละ 91.30 ซึ่งสูงกว่าภาพรวมการมีงานทำของ

บัณฑิตระดับปริญญาตรีทั่วประเทศที่จบการศึกษาในปีเดียวกัน จากข้อมูลภาวะการมีงานทำทั่ว

ประเทศของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นผู้ที่มงีานทำ ร้อยละ 74.24 (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2568: น. 1) และเมื่อเปรียบเทียบกับ

ผลการสำรวจของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมในปีที่ผ่านมา พบว่า บัณฑิตปีนีมี้

อัตราการได้งานทำเพ่ิมสูงขึ้น โดยบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 มีงานทำร้อยละ 84.62 

(ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์, 2567, น. 70) เมื่อพิจารณาประเภทหน่วยงานพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ได้งานทำใน

หน่วยงานราชการ (ร้อยละ 57.14) โดยส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (ร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 16.66) 

บัณฑิตส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 52.17) รองลงมา

คือ ได้งานก่อนจบหรือทันทีหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 30.43) ซึ่งถือว่าเป็นระยะเวลาที่สั้นในการได้

งานทำหลังสำเร็จการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2567, น. 72-74; 2566, น. 

66-67) ที่พบว่า บัณฑิตสังคมสงเคราะห์สามารถเข้าสู่การทำงานงานในภาครัฐได้ภายในระยะเวลาไม่

นานหลังสำเร็จการศึกษา ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนถึงความต้องการแรงงานในภาครัฐและองค์กรที่

เกี่ยวข้องทีม่ีความต้องการรับผู้จบคุณวุฒิปริญญาตรีสังคมสงเคราะห์ศาสตร์เข้าทำงานในองค์กรซึ่งมี

ภารกิจงานทางด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมโดยตรง ดังจะเห็นได้จากตำแหน่งงานของ

บัณฑิต ส่วนใหญ่ทำงานในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 16.66) รองลงมาคือ ผู้ช่วยนักสังคม

สงเคราะห์ เจ้าหน้าที่สนับสนุนปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโครงการฯกรม

กิจการผู้สูงอายุ ในสัดส่วนเท่ากัน (ร้อยละ 11.11) ซึ่งเป็นหน้าที่การงานที่เก่ียวข้องโดยตรงของผู้สำเร็จ

การศึกษาด้านนี้ เช่นเดียวกับลักษณะงานที่ทำซ่ึงบัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/

สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 61.90) เมื่อพิจารณาระดับเงินเดือน พบว่า เงินเดือนเฉลี่ยของบัณฑิตอยู่ที่ 

16,014.29 บาท โดยส่วนใหญ่ได้รับค่าตอบแทนอยู่ในช่วง 14,001 – 16,000 บาท (ร้อยละ 47.60) 

แม้ว่าค่าตอบแทนดังกล่าวจะไม่สูงมาก แต่ถือว่าอยู่ในระดับมาตรฐานสำหรับตำแหน่งงานภาครัฐ

ในช่วงเริ่มต้นของการเข้าทำงานใหม่ 
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ด้านความมั่นคงในการทำงาน พบว่า  บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำครั้ง

แรก (ร้อยละ 82.61) สะท้อนถึงความม่ันคงในระดับหนึ่งของการจ้างงานในสายวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

หรืออาจสะท้อนถึงลักษณะของระบบราชการที่มีสัญญาการจ้างงานที่แน่นอน แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อ

พิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ร้อยละ 47.62 รู้สึก “เฉยๆ” กับงานที่ทำ รองลงมาคือ “พึงพอใจมาก” 

(ร้อยละ 42.86) และ “ไม่พอใจ” (ร้อยละ 9.52) โดยเหตุผลหลักของความไม่พอใจคือ “ขาดความ

มั่นคง” (ร้อยละ 100.00) เนื่องจากลักษณะงานที่ผู้สำเร็จการศึกษาจบใหม่เข้าทำงานส่วนใหญ่เป็น

สัญญาจ้างรายปีหรือการจ้างเหมารายปี จึงทำให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นคงในหน้าที่การงานหรือโอกาส

ก้าวหน้าในสายงานอาชีพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(2562, น. 3) ที่พบว่า บริบทตลาดแรงงานของวัยแรงงานตอนต้นของประเทศไทยจะเริ่มมีงานทำที่

มั่นคง หรือได้งานที่พึงพอใจในช่วงอายุประมาณ 30-35 ปี เช่นเดียวกับผลการศึกษาของสิรินภา เพ่ิม

สกุลสิน (2564, น. 38) พบว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจประกอบอาชีพข้าราชการ

ของ คนรุ่น Generation Z โดยทัศนคติด้านความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

ความมั่นคง และด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ ตามลำดับ 

ผลการประเมินการใช้ประโยชน์จากความรู้ในหลักสูตร พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่สามารถนำ

ความรู้ที่เรียนมาใช้ในการทำงานได้ในระดับ “มาก” (ร้อยละ 42.86) ข้อมูลนี้สะท้อนถึงประสิทธิภาพ

ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ที่สามารถเตรียมบัณฑิตให้พร้อมเข้าสู่ภาคปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แสดงถึงความสอดคล้องของหลักสูตรกับการปฏิบัติงานจริง ซึ่งเป็นผลสำเร็จของการ

พัฒนาหลักสูตรตามกรอบ TQF ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาด้านความต้องการศึกษาต่อ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ประสงค์

ศึกษาต่อ (ร้อยละ 60.87) สะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตจำนวนมากให้ความสำคัญกับการเข้าสู่อาชีพก่อนที่

จะพิจารณาการเรียนเพ่ิมเติม โดยเฉพาะในสถานการณ์เศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน ส่วนกลุ่มผู้ที่มีแผนจะ

ศึกษาต่อ พบว่า มีแนวโน้มสนใจเรียนต่อในสาขาที่เก่ียวข้อง เช่น จิตวิทยา (ร้อยละ 22.22) และ

รัฐศาสตร์ (ร้อยละ 22.00) ซ่ึงแสดงถึงความสนใจในการเพ่ิมพูนความรู้ในด้านที่สามารถสนับสนุนงาน

ด้านสังคมสงเคราะห์หรือการบริหารเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง และอาจเป็นการเตรียมตัวเพ่ือปรับเปลี่ยน

สายอาชีพในอนาคตได้อีกด้วย 

ด้านการสอบและข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต พบว่า บัณฑิต

ส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมัครสอบเพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาต (ร้อยละ 78.26) และไม่มีผู้ใดได้รับ
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ใบอนุญาต (ร้อยละ 100.00) โดยมีเหตุผลสำคัญคือ “ยังไม่มีความพร้อม” เช่น ยังไม่ได้เตรียมตัวสอบ 

ประเด็นนี้ชี้ให้เห็นถึงปัญหาที่ควรให้ความสนใจ อาทิเช่น การสร้างแรงจูงใจในการสอบรับใบอนุญาต 

การขาดระบบเตรียมความพร้อมสำหรับการสอบรับใบอนุญาต ซ่ึงควรได้รับการส่งเสริมจากคณะวิชา

และสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ในการสร้างระบบแนะแนวหรือเตรียมสอบให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

เพ่ือผลักดันให้บัณฑิตเข้าสู่ระบบการสอบและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์อย่างเป็นทางการมากข้ึน  

5.2.2 คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

87.50) อยู่ในตำแหน่งผู้บริหารระดับกลาง เช่น ผู้จัดการหรือหัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 62.50) และทำงาน

ในหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 75.00) สะท้อนให้เห็นว่าการประเมิน

คุณลักษณะของบัณฑิตครั้งนี้ได้รับการพิจารณาจากบุคคลที่มีบทบาทในการกำกับดูแลและมีความ

เข้าใจบริบทการทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ 

ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์

การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับ "พึงพอใจมาก" (𝑥̅  = 4.15) 

โดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  = 4.40) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.39) ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนถึงความสำเร็จของหลักสูตรในการปลูกฝัง

บัณฑิตให้มีคุณลักษณะสำคัญที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ

ทำงานกับประชากรกลุ่มเปราะบางซึ่งต้องอาศัยทั้งจริยธรรมและการสร้างสัมพันธภาพ การสื่อสารกับ

บุคคลหลากหลายกลุ่ม ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2561, น. 75;

2562, น. 74; 2565, น. 106; 2566, น. 93) พบว่า ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุดต่อคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของปวีณา โฆสิโตและคณะ (2567, น. 65) ที่พบว่า สถาน

ประกอบการพึงพอใจต่อคุณลักษณะของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาในด้านคุณธรรม จริยธรรมมาก

ที่สุด รองลงมาคือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า

คุณลักษณะ 2 ประการข้างต้นถือเป็นคุณลักษณะสำคัญในการทำงานเชิงวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่ต้อง

ทำงานกับผู้คนหลากหลาย จำเป็นต้องมีทักษะทางสังคมในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Soft Skills) ซึ่ง

ส่งผลดีต่อการทำงานกับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมวิชาชีพและสหวิชาชีพอ่ืนที่ทำงานร่วมกัน   
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คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินต่ำสุด คือ ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.88) โดยเฉพาะคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและเสนอ

แนวทางแก้ปัญหา (𝑥̅  = 3.06) สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่เห็นว่าส่วนที่เป็น

จุดอ่อนหรือข้อควรต้องปรับปรุงของบัณฑิตมากที่สุดคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 37.50) สอดคล้องกับผลการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต

หลายสถาบัน (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช, 2561, น. 2-3; บุรินทร์ ศิริเนตร์และคณะ, 

2563, น. 298; ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์, 2561, น. 75; 2562, น. 93; 2565, น.  106, 2566, น. 99-100; 

2567, น. 120) ที่พบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความพึงพอใจด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบัณฑิตอยู่ในระดับต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น 

นอกจากนีผ้ลการวิจัยยังพบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม ได้รับการประเมินในระดับ "พึงพอใจมากที่สุด" (𝑥̅  = 4.54) โดยเฉพาะในด้านจิตอาสา

เพ่ือสังคม (𝑥̅  = 4.81) และความรับผิดชอบต่อสังคม (𝑥̅  = 4.75) ซึ่งแสดงถึงการบรรลุเป้าหมายเฉพาะ

ของหลักสูตรที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีจิตสำนึกต่อส่วนรวม ดังนั้นคุณลักษณะด้านจิตอาสาและความ

รับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นคุณลักษณะเฉพาะที่บัณฑิตสังคมสงเคราะห์ควรมี และเป็นที่ต้องการของ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และยังพบว่านายจ้างพึงพอใจในด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ (𝑥̅  = 4.69) สะท้อนถึงการจัดการเรียนการสอนที่เน้นหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

ตามแนวทางของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ไทยและมาตรฐานสากล สอดคล้องกับงานของ Banks 

(2012, p. 49) ที่เน้นว่าการยึดถือจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นพื้นฐานสำคัญของผู้ประกอบวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์  

โดยสรุป ข้อมูลที่ได้จากผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์สามารถพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยมีผลการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในมิติของจริยธรรม ความรับผิดชอบ และจิตอาสา 

ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการทำงานสังคมสงเคราะห์ ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในด้านทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของโลก

การทำงานยุคใหม่ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรปรับปรุงและพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนทางด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการส่งเสริมผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือการฝึกอบรม

เฉพาะด้านให้กับนักศึกษาในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  

2. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตสังคมสงเคราะห์ เช่น จิตอาสา

ความรับผิดชอบต่อสังคม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นจุดแข็งท่ีควรได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง 

โดยจัดโครงการหรือกิจกรรมจิตอาสาอย่างเป็นระบบเพ่ือปลูกฝังคุณลักษณะเหล่านี้ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น 

3. พัฒนาระบบสนับสนุนการเตรียมความพร้อมในการสอบรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

เนื่องจากบัณฑิตส่วนใหญ่ไม่เคยสมัครสอบและยังไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

จึงควรมีการจัดกิจกรรมแนะแนว การติวสอบ และจัดอบรมเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ เพ่ือ

สนับสนุนให้บัณฑิตเข้าสู่การสอบรับใบอนุญาตอย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกเพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต โดยใช้

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือวิธีผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จะช่วยให้สามารถ

วิเคราะห์เชิงลึกถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือข้อจำกัดของบัณฑิตในการพัฒนาคุณลักษณะต่าง ๆ 

2. การติดตามภาวะการมีงานทำในระยะยาว (Longitudinal Study) ควรมีการศึกษา

ภาวะการมีงานทำในระยะเวลา 3-5 ปี หลังสำเร็จการศึกษา เพ่ือวิเคราะห์เส้นทางการเติบโตในอาชีพ 

การเปลี่ยนแปลงตำแหน่งงาน รายได้ และการถือครองใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ซ่ึง

จะเป็นข้อมูลสำคัญในการประเมินความมั่นคงของอาชีพในสายสังคมสงเคราะห์ 

ิ
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สวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ได้ประเมินการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
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ตอนที่ 2  ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำ) 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

* โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ

ชื่อ – นามสกุลของบัณฑิต .................................................................................................... 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้  เลขที่...................... หมู่ที่.............. หมู่บ้าน.................................................................. ........... 
ตรอก/ซอย............................................... ถนน...............................................แขวง/ตำบล........................................... 
เขต/อำเภอ........................................................... จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย์......................... 
โทรศัพท์..................................................... โทรศัพท์มือถือ................................... .... E-mail ...................................... 
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3. สถานภาพสมรส
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4. ภูมิลำเนาอยู่จังหวัด...................................................................
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❑ อ่ืนๆระบุ........................................ 

❑ 2. ปวช. ❑ 3. ปวส. 
6. ท่านเข้าศึกษาในปีการศึกษา.................................................................
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❑ 3. ย้ายคณะมาจากคณะอ่ืน (ย้ายภายในมหาวิทยาลัย) 
❑ 4. อ่ืนๆ ระบุ..............................................................................  

8. เหตุผลที่ท่านสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรนี้ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ)

❑ 1. มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
❑ 2. เรียนตามคำแนะนำของคนอ่ืน 
❑ 3. เรียนจบแล้วมีงานทำ 
❑ 4. ชื่อเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
❑ 5. ต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได้ 
❑ 6. อ่ืนๆ ระบุ..............................................................................  

9. ระยะเวลาในการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา.......................ปี ...................... เดือน
10. เกรดเฉลี่ยเมื่อสำเร็จการศึกษา...................................................
11. ก่อนเข้าศึกษาที่คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ท่านเคยทำงานที่มีรายได้มาก่อนหรือไม่ 

(งานประจำ/งานชั่วคราว) ❑ 1. ทำ   ❑ 2. ไม่เคยทำ 
12. หลังสำเร็จการศึกษาแล้วท่านได้งานทำครั้งแรก เมื่อใด

❑ 1. หางานได้ก่อนจบการศึกษา หรือได้งานทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 
❑ 2. หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน ❑ 3. หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน 
❑ 4. หลังสำเร็จการศึกษา 7-9 เดือน ❑ 5. หลังสำเร็จการศึกษา 10-12 เดือน 
❑ 6. มากกว่า 1 ปี ❑ 7. เป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา หรือได้งานทำระหว่างศึกษา 
❑ 8. ยังไมเ่คยทำงาน 

13. ตำแหน่งงานที่ทำครั้งแรก ..................................................................................................... ..........
14. ท่านเปลี่ยนงานมาแล้ว...................... แห่ง  ไม่เคยเปลี่ยนงาน  ยังไม่เคยทำงาน 
15. การศึกษาต่อ

❑ 1. ต้องการศึกษาต่อ ในหลักสูตร.............................................................................................  
❑ 2. ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
❑ 3. กำลังศึกษาต่อในหลักสูตร.................................................................................... ............. 

16. การสอบรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต
 ❑ 1. เคยสมัครสอบมาแล้ว ...................ครั้ง 
❑ 2. ไมเ่คยสมัครสอบ 
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17. ปัจจุบันท่านได้ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต จากสภา
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ แล้วหรือยัง 

❑ 1. ได้ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ฯแล้ว 
❑ 2. ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนและยังไม่ได้รับใบอนุญาต 
❑ 3. อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................... ... 

18. สถานภาพการทำงานในปัจจุบัน
❑ 1. ทำงาน  (รวมถึงประกอบอาชีพอิสระ/ กิจการส่วนตัว/ ช่วยงานครอบครัวที่ทำให้ท่านมีรายได้) 
❑ 2. ทำงาน และกำลังศึกษาต่อในหลักสูตร........................................................... .......................................... 
❑ 3. ไม่ได้ทำงาน (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 4)  เนื่องจาก.............................................................................. 
❑ 4. ไม่ได้ทำงาน เนื่องจากกำลังศึกษาต่อในหลักสูตร....................................... (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 4) 

ตอนที่ 2  ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำในปัจจุบัน) 
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามข้อเท็จจริง 

1. ประเภทของหน่วยงานที่ท่านทำงาน 
❑  1. ราชการ  สังกัดกระทรวง...................................................................................... 
 ❑  2.  บริษัทเอกชน ❑  3. รัฐวิสาหกิจ ❑  4. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

2. ตำแหน่งงานที่ทำ.......................................................................... ...............................................................
3. ลักษณะงานที่ทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์หรือไม่

❑ 1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 
❑ 2. ไม่เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 

4. เงินเดือนที่ได้รับ จำนวน  .......................................... บาท/เดือน 
5. ชื่อหน่วยงาน ................................................................................................................ ................................
   ที่อยู่................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................... 
   โทรศัพท์....................................................................................โทรสาร........................... .............................. 
6. ความพึงพอใจกับตำแหน่งงานในปัจจุบัน

❑ 1. พอใจมาก  ❑ 2.พอใจ ❑ 3. เฉยๆ ❑ 4. ไม่พอใจ 
ถ้าตอบ เฉยๆ หรือ ไม่พอใจ โปรดระบุสาเหตุที่สำคัญที่สุดเพียง 1 ข้อ ต่อไปนี้ 

❑ 1. ค่าตอบแทนต่ำ  ❑ 2. ขาดความม่ันคง ❑ 3.ขาดความก้าวหน้า 
❑ 4. ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา ❑ 5. ระบบงานไม่ดี ❑ 6. ผู้ร่วมงานไม่ดี 
❑ 7. อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................ 

7. ท่านสามารถนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้เพียงใด
❑ 1. มากที่สุด ❑ 2. มาก ❑ 3. ปานกลาง  
❑ 4. น้อย ❑ 5. น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม

1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ 
ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่องชี้นำ
การปฏิบัติงาน 
1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  
ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
1.3 เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 
1.5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติ
ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 
1.6 ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน 

1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 

1.8 มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทย-
จีน 

2. ด้านความรู้

2.1 มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ 
อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของ
มนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

 

2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบัติงาน
ทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 
2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การ
จัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการแก่
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ 

 

2.4 มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม อัน
จะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงาน
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 
2.5 สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

รับผิดชอบ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา

3.1 ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
3.3 มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 

3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 
3.5 สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งท่ีได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนา
ระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

4.1 ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 

4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์  
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่งาน
ผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 
4.3 สามารถปรบัตัวทำงานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในฐานะผูน้ำและสมาชิกกลุ่ม 

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบน 
พ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม 

4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา  

4.6 ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ 
 ผู้ร่วมงาน และผู้มสี่วนเก่ียวข้องกับระบบงานอยา่งเหมาะสม เพื่อ

นำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสงัคมทีป่ระสบอยู่ 

 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา
ค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
5.2 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม 
ข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่าง
ถูกต้องและรู้เท่าทัน 

 

5.3 สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน และ
เลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 
5.4 สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพและสรา้งสรรค์ 

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและ
เสนอแนวทางแก้ปัญหา 
5.6 มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณข้ันพ้ืนฐานที่ช่วยในการ 
วิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการ
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการ
พัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 
5.7 มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มี
ความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ
สถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ
6.1 สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งใน 
ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 
6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 
6.3 สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐานให้กับผู้ใช้บริการ
ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ไดท้ันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ 
เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและ

การจัดโครงการสวัสดิการสังคม 
7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต
7.1 เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 
7.2 สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 

7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  
7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้  
7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม 

7.7 เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 

1. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 
❑ 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ❑ 2. ด้านความรู้ ❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ❑ 7. ไม่มี 
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2. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม ❑ 2. ด้านความรู้ 
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา ❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
❑ 7. ไม่มี 

3. จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
4. จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
5. ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
6. ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

¤ ¤ ¤ ¤ ¤¤ ¤¤ ¤ ¤ ¤ ¤ 
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โครงการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปีการศึกษา 2567 

เรียน    ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

คำชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้ใช้เก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/
นายจ้างที่มีต่อบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 ในการนี้ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม หรือมอบหมายให้หัวหน้างานหรือผู้ที่
สามารถประเมินการปฏิบัติงานของบัณฑิตไดต้ามความเป็นจริง  ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และขอความกรุณาส่งคืนโดยใส่ซองจดหมายที่จ่าหน้าซอง
ไว้แล้วตามที่แนบมาพร้อมนี้ ภายในวันที่ 15 ธันวาคม 2567  

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 ถนนเทพรัตน ก.ม.18 ต.บางโฉลง 
 อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ  10540 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ หวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

ชื่อ – นามสกุลของบัณฑิต .................................................................................................... 
ตำแหน่งงานของบัณฑิต ........................................................................................................ 

* โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยเนื้อหา 3  ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามข้อเท็จจริง 

1. ชื่อหน่วยงาน ................................................................................................................ ..................................
   ที่อยู่...................................................................................................................... .......................................... 
   โทรศัพท์..............................................โทรศัพท์มือถือ.......................................โทรสาร................................ 

2. ตำแหน่งงานของท่านในหน่วยงาน................................................................................................. ................

3. เพศ     ❑  ชาย ❑ หญิง 

4. อายุ.................................. ปี

5. ประเภทของหน่วยงาน
❑  1. ราชการ  สังกัดกระทรวง......................................................................................  
 ❑  2. บริษัทเอกชน ❑  3. รัฐวิสาหกิจ ❑  4. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

6. ระยะเวลาที่ท่านทำงานเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
❑  1. เป็นผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน   เป็นเวลา................................. ป.ี............................เดือน 
❑  2. เป็นผู้ร่วมงาน     เป็นเวลา.................................. ป.ี............................เดือน 

7. ลักษณะงานที่บัณฑิตทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์หรือไม่
❑ 1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์    
❑ 2. ไม่เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง

กับงานที่ทำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม

1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง 
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็น
เครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 

 

1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
1.3 เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง

กับงานที่ทำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด 
อคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 
1.6 ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน 

1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 

1.8 มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรม
ไทย-จีน 

2. ด้านความรู้

2.1 มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง 
สังคมศาสตร์ อันเป็นพ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์
เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
และนโยบายสังคม 

2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะ
ปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบ
สภาวะแวดล้อม 
2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การ
จัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการแก่
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ 
2.4 มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม 
อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงาน
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 
2.5 สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองาน
ที่รับผิดชอบ 

 

3. ด้านทักษะทางปัญญา

3.1 ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
3.3 มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 

3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 
3.5 สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง

กับงานที่ทำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

4.1 ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 

4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้ง
ในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนแก่งาน
ผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 
4.3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในฐานะผู้นำและ 
สมาชิกกลุ่ม 
4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบน 
พ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม 
4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา 

4.6 ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ 
 ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม 
เพ่ือนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคม
ที่ประสบอยู่ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
5.2 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม
ข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ
อย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 
5.3 สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

 

5.4 สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ 
สร้างสรรค์ 
5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและ
เสนอแนวทางแก้ปัญหา 

 

5.6 มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณข้ันพ้ืนฐานที่ช่วยในการ 
วิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยใน
การจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจน
การพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 

 

5.7 มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มี
ความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสม
กับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ
6.1 สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งใน

ิ
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง

กับงานที่ทำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 
6.3 สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐานให้กับ 
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ 
เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงาน
และการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 
7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต
7.1 เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม 
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 
7.2 สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 

7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม 

7.7 เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

7.8 มีความพร้อมในการทำงานได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 

1. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
❑ 2. ด้านความรู้ 
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
❑ 7. ไม่มี 

ิ
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2. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
❑ 2. ด้านความรู้ 
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
❑ 7. ไม่มี 

3. จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

4. จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

5. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
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ตารางภาคผนวกที ่ 1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมิน

คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.8 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.4 1 1 1 1 ใช้ได้

4.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ิ



ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ทุกข้อมีค่า 1.00 

ิ



ตารางภาคผนวกที่ 2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ

แบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.8 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.4 1 1 1 1 ใช้ได้

4.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ิ



ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ทุกข้อมีค่า 1.00 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณปพร ลีวิโรจน์

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีนา เลิศแสนพร

    คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

3. อาจารย์นวลใย วัฒนกลู

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ิ



ภาคผนวก ข. 

1. กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565

2. กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565

3. กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565

4. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 



กฎกระทรวง 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ.  2565 

อาศัยอ านาจตามความในบทนิยามค าว่า  “มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๔  มาตรา  ๖  
วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๑๗  (๖)  และวรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และบทนิยามค าว่า 
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๓  และมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 
โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการและประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ทุกฉบับที่เกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานคุณวุฒิในสาขาหรือสาขาวิชา  ทั้งนี้  ไม่ว่า 
ในระดับใด  สาขาใด  หรือสาขาวิชาใด 

ข้อ ๓ ในกฎกระทรวงนี้ 
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ 

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้

ของผู้เ รียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนดขึ้น 
ตามระดับการศึกษาแต่ละระดับ   

“ผลลัพธ์การเรียนรู้”  หมายความว่า  ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษา  ฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ  หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างาน
ระหว่างการศึกษา 

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕

ิ



“หลักสูตรการศึกษา”  หมายความว่า  หลักสูตรระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญาตามที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ 

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ข้อ ๔ ให้ใช้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  ในการส่งเสริม  การก ากับ

ดูแล  การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง 

ข้อ ๕ ในการจัดท าหรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการ
หลักสูตรและออกแบบกระบวนการเรียนรู้  เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  ทั้งด้านความรู้  ด้านทักษะ  ด้านจริยธรรม  และด้านลักษณะบุคคล  โดยต้อง
แสดงถึงพัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ข้อ ๖ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 
(๑) ระดับอนุปริญญา  มีหนึ่งคุณวุฒิ  ได้แก่  คุณวุฒิอนุปริญญา 
(๒) ระดับปริญญาตรี  มีหนึ่งคุณวุฒิ  ได้แก่  คุณวุฒิปริญญาตรี 
(๓) ระดับบัณฑิตศึกษา  มีสี่คุณวุฒิ  ได้แก่  คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิต  คุณวุฒิปริญญาโท  

คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  และคุณวุฒิปริญญาเอก 
ข้อ ๗ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ต้องมีอย่างน้อยสี่ด้าน  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ด้านความรู้ 
(๒) ด้านทักษะ 
(๓) ด้านจริยธรรม 
(๔) ด้านลักษณะบุคคล 
รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
ข้อ ๘ นอกจากผลลัพธ์การเรียนรู้ตามข้อ  ๗  คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดผลลัพธ์

การเรียนรู้ด้านอื่นเพ่ิมเติมหรือก าหนดรายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้เพ่ิมขึ้นตามความจ าเป็นทางวชิาการ
หรือวิชาชีพของแต่ละสาขาหรือสาขาวิชา  โดยประกาศเป็นมาตรฐานคุณวุฒิในสาขาหรือสาขาวิชาก็ได้

ข้อ ๙ เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความม่ันใจในคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษา 
ต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับ
และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าว  ที่สามารถติดตามตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
และน าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ให้ได้ผลลพัธ์การเรียนรู้
ตามมาตรฐานคุณวุฒิแต่ละระดับ  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๒๙

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕

ิ



ข้อ ๑๐ การน าผลการเรียน  ผลลัพธ์การเรียนรู้  สมรรถนะ  หรือประสบการณ์ที่ได้จาก 
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองหรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  มาเทียบหน่วยกิตและสะสมไว้เพ่ือขอรับคุณวุฒิ 
ตามระดับ  ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานหลักสตูรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ข้อ ๑๑ ให้คณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้สูงกว่ามาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ก าหนด 

ข้อ ๑๒ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  มีหน้าที่
ให้ค าแนะน าและสนับสนนุการปฏิบตัิตามกฎกระทรวงนี้ 

ข้อ ๑๓ คณะกรรมการอาจออกประกาศหรือแนวปฏิบัติอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษานี้ได้ 

การออกประกาศหรือแนวปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง  ต้องค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย
ของประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายวา่ด้วยการอุดมศึกษา 

ข้อ ๑๔ ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลและทบทวนข้อก าหนดในกฎกระทรวงนี้ 
ทุกห้าปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยรับฟังความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษา  ผู้เรียน 
คณาจารย์  และผู้ใช้บัณฑิตอย่างกวา้งขวาง 

ข้อ ๑๕ คุณวุ ฒิระดับอุ ดมศึกษาในหลักสู ตรที่ ส ถาบันอุ ดมศึกษาเปิดสอนอยู่หรือ 
ที่สถาบันอุดมศึกษาแจ้งให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม
ทราบตามมาตรา  ๕๕  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ก่อนวันที่
กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  ให้ถือว่าเป็นคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนีแ้ลว้ 

ข้อ ๑๖ คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาเดิมที่ก าลังอยู่ระหว่างการปรับปรุง  
หรือคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาใหม่ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาในวันที่กฎกระทรวงนี้
ใช้บังคับ  และได้แจ้งการปรับปรุงหลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตรใหม่ดังกล่าวให้ส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ให้ด าเนินการต่อไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการและประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่เกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  แนวทาง
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานคุณวุฒิในสาขาหรือ
สาขาวิชา  บรรดาที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  จนแล้วเสร็จ  ซึ่งต้องไม่เกิน 
หกสิบวันนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยให้ถือว่าการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรใหม่ดังกล่าว
เป็นการด าเนินการตามกฎกระทรวงนีแ้ล้ว 

ให้ไว้  ณ  วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 
เอนก  เหล่าธรรมทัศน์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕
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หมายเหตุ  :-   เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้   คือ  โดยที่มาตรา  ๔  มาตรา  ๑๗  และ 
มาตรา  ๒๖  แห่งพระราชบัญญัติร ะเบี ยบบริหารรา ชการกร ะทร วงการ อุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบกับมาตรา  ๓  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะ 
และความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษาด้วย  ประกอบกับกฎก ระทรวงว่า ด้ วย  
การก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอ่ืนก าหนดให้  “มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา”  เป็นมาตรฐาน 
การอุดมศึกษาอ่ืน  จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕

ิ



กฎกระทรวง 
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ.  2565 

อาศัยอ านาจตามความในบทนิยามค าว่า  “มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๔  มาตรา  ๖  
วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๑๗  (๖)  และวรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และบทนิยามค าว่า 
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๓  และมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 
โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิก 
(๑) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ือง  หลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญา

เข้าสู่การศึกษาในระบบ  พ.ศ.  ๒๕๔๕  ลงวันที่  ๒๙  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๕ 
(๒) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  ข้อแนะน าเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการเทียบโอน  

ผลการเรียนระดับปริญญา  ลงวันที่  ๒๙  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๕ 
(๓) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา 

พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่  ๒๑  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
(๔) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับ

ปริญญาโทสองปริญญาในสถาบันอุดมศึกษาไทย  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่  ๒๐  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
(๕) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนนิการหลกัสูตรระดบั

ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่  ๔  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
(๖) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  แนวทางความตกลงร่วมมือทางวิชาการระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ลงวันที่  ๒๓  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕

ิ



(๗) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับ
ปริญญาตรีสองปริญญาในสถาบันอุดมศึกษาไทย  พ.ศ.  ๒๕๕๒  ลงวันที่  ๓๐  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

(๘) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ.  ๒๕๕๘  ลงวันที่  ๗  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๙) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ.  ๒๕๕๘  ลงวันที่  ๗  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๑๐) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ลงวันที่  ๗  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๑๑) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา  พ.ศ.  ๒๕๕๙
ลงวันที่  ๙  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙

(๑๒) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  เ ร่ือง  แนวทาง 
การด าเนินงานระบบคลังหน่วยกติระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ลงวันที่  ๑๘  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

(๑๓) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  เ ร่ือง  แนวทาง 
การด าเนินงานระบบคลังหน่วยกิตระดับอุดมศึกษา  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๓  ลงวันที่  ๒๒  มิถุนายน 
พ.ศ.  ๒๕๖๓ 

(๑๔) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เ ร่ือง  แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การขอเปิด 
และด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญา  ในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่   
๒๔  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

(๑๕) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เ ร่ือง  นโยบายการยกระดับมาตรฐ าน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา  ลงวันที่  ๑๒  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙

ข้อ ๓ ในกฎกระทรวงนี้ 
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ 

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพ 

และเกณฑ์อื่นในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ข้อก าหนดขั้นต่ าของหลักสูตรการศึกษา
และข้อก าหนดขั้นต่ าของเกณฑ์ในการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา  และมาตรฐานอื่น
ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  เ พ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม  การก ากับดูแล  การตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

“มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดขั้นต่ าของหลกัสตูร
การศึกษา  คุณลักษณะ  คุณภาพ  และเกณฑ์อื่นเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม  การก ากับดูแล  
การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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“มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

“ผลลัพธ์การเรียนรู้”  หมายความว่า  ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษา  ฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ  หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างาน
ระหว่างการศึกษา   

“หลักสูตรการศึกษา”  หมายความว่า  หลักสูตรระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญาตามที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ 

“ระบบทวิภาค”  หมายความว่า  ระบบการจัดการศึกษาในหนึ่งปีการศึกษา  โดยแบ่งออกเปน็
สองภาคการศึกษาปกติ  และหนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาการศึกษาไม่นอ้ยกว่าสิบห้าสัปดาห์ 

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา
ข้อ ๔ ให้ใช้มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  ในการส่งเสริม 

การก ากับดูแล  การตรวจสอบ  การติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง่ 

ข้อ ๕ มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 
(๑) มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา 
(๒) มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
(๓) มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ข้อ ๖ มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เรียนคิดเป็น

จ านวนหน่วยกิตรวมตามระบบทวภิาค  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หลักสูตรอนุปริญญาที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติสองปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกวา่

หกสิบหน่วยกิต 
(๒) หลักสูตรอนุปริญญาที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติสามปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกวา่

เก้าสิบหน่วยกิต   
การส าเร็จหลักสูตรตามวรรคหนึ่ง  ผู้เรียนต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอนุปริญญาด้วย 
ข้อ ๗ มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เ รียนคิดเป็น

จ านวนหน่วยกิตรวมตามระบบทวภิาค  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติสี่ปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า

หนึ่งร้อยยี่สิบหน่วยกติ 
(๒) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติห้าปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกวา่

หนึ่งร้อยห้าสิบหน่วยกิต 
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(๓) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติไม่น้อยกว่าหกปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวม
ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยแปดสบิหนว่ยกิต 

(๔) หลักสูตรปริญญาตรี  (ต่อเนื่อง)  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกว่าเจ็ดสิบสองหน่วยกิต 
การส าเร็จหลักสูตรตามวรรคหนึ่ง  ผู้เรียนต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรีด้วย 
ข้อ ๘ มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เรียนคิดเปน็

จ านวนหน่วยกิตรวมตามระบบทวภิาค  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตและหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  มีจ านวน

หน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่ายีส่ิบสีห่น่วยกติ   
(๒) หลักสูตรปริญญาโท  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกวา่สามสิบหกหนว่ยกติ
(๓) หลักสูตรปริญญาเอก  กรณีผู้เรียนส าเร็จปริญญาตรี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า

เจ็ดสิบสองหน่วยกิต  ส าหรับกรณีผู้เรียนส าเร็จปริญญาโท  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่าสี่สิบแปด
หน่วยกิต 

การส าเร็จหลักสูตรตามวรรคหนึ่ง  ผู้เรียนต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับบัณฑิตศึกษาของแต่ละระดับคุณวุฒิด้วย 

ข้อ ๙ ให้คิดหน่วยกิตในระบบทวิภาคตามขอ้  ๖  ข้อ  ๗  และข้อ  ๘  ดังต่อไปนี้ 
(๑) รายวิชาภาคทฤษฎีที่ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหาไม่น้อยกว่าสิบห้าชั่วโมงต่อ 

ภาคการศึกษาปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหนว่ยกิต 
(๒) รายวิชาภาคปฏิบัติที่ใช้เวลาฝึกหรือทดลองไม่น้อยกว่าสามสิบชั่วโมงต่อภาคการศึกษา

ปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหน่วยกติ 
(๓) การฝึกงานหรือการฝึกภาคสนามที่ใช้เวลาฝึกไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชั่วโมงต่อภาคการศึกษา

ปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหน่วยกติ 
(๔) การท าโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายที่ใช้เวลาท าโครงง าน

หรือกิจกรรมนั้น ๆ   ไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชัว่โมงต่อภาคการศึกษาปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึง่หน่วยกิต 
(๕) การค้นคว้าอิสระที่ใช้เวลาศึกษาค้นคว้าไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติ

ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหนว่ยกิต 
(๖) วิทยานิพนธ์ที่ใช้เวลาศึกษาค้นคว้าไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติ

ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหนว่ยกิต 
(๗) กิจกรรมการเรียนอื่นใดที่สร้างการเรียนรู้นอกเหนือจากรูปแบบที่ก าหนดข้างต้น 

การนับระยะเวลาในการท ากิจกรรมนั้นต่อภาคการศึกษาปกติให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหน่วยกิต  ให้เป็นไป
ตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 

้หนา   ๑๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕

ิ



สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาในระบบอื่นที่ไม่ใช่ระบบทวิภาค  ให้นับระยะเวลาการศึกษา
และการคิดหน่วยกิตเทียบเคียงได้กับระบบทวภิาคโดยให้สภาสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวเป็นผู้ก าหนด 

ข้อ ๑๐ มาตรฐานหลักสูตรควบระดับปริญญาตรีสองปริญญา  หรือหลักสูตรควบระดับ
ปริญญาโทสองปริญญา  ในสาขาวิชาที่ต่างกัน  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เ รียนคิดเป็นจ านวน  
หน่วยกิตรวมตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  และต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ  
ของทั้งสองปริญญานั้น 

ข้อ ๑๑ มาตรฐานหลักสูตรควบระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  หรือหลักสูตรควบระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก  ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาเดียวกันหรือต่างสาขาวิชา  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้
ของผู้เรียนคิดเป็นจ านวนหน่วยกติรวมตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  และต้องมีผลลพัธ์การเรียนรู้
เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิของทั้งสองปริญญานั้น

ข้อ ๑๒ หลักสูตรการศึกษาแต่ละระดับปริญญา  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  และประกาศนยีบตัร
บัณฑิตชั้นสูง  ต้องประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี ้

(๑) ชื่อปริญญา  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  และสาขาวิชา 
(๒) ปรัชญา  วัตถุประสงค์  และผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(๓) โครงสร้างหลักสูตร  รายวิชาและหน่วยกติ 
(๔) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
(๕) ความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร  ซึ่งรวมถึงคณาจารย์และที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 
(๖) คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
(๗) การประเมินผลการเรียนและเกณฑก์ารส าเร็จการศึกษา 
(๘) การประกันคุณภาพหลักสูตร   
(๙) ระบบและกลไกในการพัฒนาหลกัสูตร 

(๑๐) รายการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดเกณฑ์ซึ่งเป็นรายละเอียดในแต่ละรายการตามวรรคหนึ่ง

ให้เหมาะสมกับหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับปริญญา  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  หรือประกาศนียบัตร
บัณฑิตชั้นสูงได้ 

ข้อ ๑๓ เ พ่ือประโยชน์ ใ นการส ร้างความ ม่ันใจในคุณภาพของผู้ส า เ ร็จการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษา 
ในแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าว  
ที่สามารถติดตามตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล  และน าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าวด้วย  ทั้งนี้  
ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๑๖

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕
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ข้อ ๑๔ การเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษาระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี  หรือระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาหนึ่ง  เพ่ือเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี  หรือระดับ
บัณฑิตศึกษาในอีกสถาบันอุดมศึกษาหนึ่ง  ให้เทียบโอนได้ตามหลักการดังต่อไปนี้ 

(๑) เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาในหลักสูตรการศึกษาที่คณะกรรมการรับรองมาตรฐาน 
และมีสาระส าคัญครอบคลุมรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ขอเทียบโอน 

(๒) เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ประเมินผลการเรียนได้ไม่ต่ ากว่าระดับที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

(๓) มีสัดส่วนจ านวนหน่วยกิตรวมที่รับเทยีบโอนไม่เกนิสดัส่วนที่คณะกรรมการก าหนด 
(๔) หลักการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
ข้อ ๑๕ การสะสมผลการเรียนรู้เ พ่ือคุณวุฒิตามระดับ  เ พ่ือพัฒนาตนเอง  หรือการเรียนรู้

ตลอดชีวิต  เ พ่ือส าเร็จหลักสูตรการศึกษาหรือเพ่ือขอรับปริญญา  ให้กระท าได้โดยระบบคลัง
หน่วยกิตในระดับอุดมศึกษาตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  โดยมีหลักการดังต่อไปนี้ 

(๑) การน าผลการเรียน  ผลลัพธ์การเรียนรู้  สมรรถนะ  หรือประสบการณ์มาเทียบหน่วยกิต
และสะสมในคลังหนว่ยกิตได้ตามหลักเกณฑ์การเทียบโอน 

(๒) การไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองอายุ  คุณวุฒิของผู้เรียน  และระยะเวลาในการเรียน 
(๓) การลงทะเบียนเรียนและสะสมหน่วยกิตได้ตลอดชีวิต  โดยไม่มีเงื่อนไขของระยะเวลา 

ในการสะสม 
(๔) การลงทะเบียนเรียนและสะสมหน่วยกติในสถาบนัอุดมศึกษามากกว่าหนึง่แห่งได้ 
ข้อ ๑๖ การเทียบหลักสูตรการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศกับหลักสูตร

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศเพ่ือรับรองคุณวุฒิของผู้ส าเ ร็จการศึกษา  โดยมีหลักการ
ดังต่อไปนี้ 

(๑) หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศต้องได้รับการรับรองมาตรฐานตามกฎหมาย
ของประเทศนั้น  หรือได้รับการรับรองจากองค์กรวิชาชีพหรือวิชาการของประเทศนัน้

(๒) เป็นหลักสูตรที่มีมาตรฐานเทียบได้กับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา
และมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ข้อ ๑๗ การเทียบหลักสูตรการศึกษาที่ จัดโดยองค์กรวิชาชีพ  หน่วยงานของรัฐ  หรือ
หน่วยงานของเอกชน  กับหลักสูตรการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรับรองคุณวุฒิของผู้ส าเร็จ
การศึกษา  โดยมีหลักการดังต่อไปนี้ 

(๑) หลักสูตรการศึกษาที่ขอเทียบต้องจัดโดยองค์กรวิชาชีพ  หน่วยงานของรัฐ  หรือหน่วยงาน
ของเอกชน  ที่มีวัตถุประสงค์  หน้าที่และอ านาจในการจัดหลักสูตรดังกล่าว 

(๒) เ ป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีมาตรฐานเทียบได้กั บมาตรฐานหลักสู ตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



ข้อ ๑๘ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
เผยแพร่หลักสูตรที่ให้ปริญญาทั้งที่ด าเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบ  
ของคณะกรรมการไม่รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาของหลักสูตรการศึกษาให้ประชาชนทราบ 
เป็นการทั่วไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

ข้อ ๑๙ ให้คณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้สูงกว่ามาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนด 

ข้อ ๒๐ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  มีหน้าที่
ให้ค าแนะน าและสนับสนนุการปฏิบตัิตามกฎกระทรวงนี้   

ข้อ ๒๑ คณะกรรมการอาจออกประกาศหรือแนวปฏิบัติอื่น  ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษานี้ได้ 

การออกประกาศหรือแนวปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง  ต้องค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย 
ของประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายวา่ด้วยการอุดมศึกษา 

ข้อ ๒๒ ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลและทบทวนข้อก าหนดในกฎกระทรวงนี้ 
ทุกห้าปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยรับฟังความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษา  ผู้ เรียน  
คณาจารย์  และผู้ใช้บัณฑิตอย่างกวา้งขวาง 

ข้อ ๒๓ หลักสูตรการศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนอยู่หรือที่สถาบันอุดมศึกษาแจ้งให้
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบตามมาตรา  ๕๕   
วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบ้ังคับ  ให้ถือวา่
เป็นการด าเนินการตามกฎกระทรวงนีแ้ล้ว 

ข้อ ๒๔ ในวาระเร่ิมแรก  การใด ๆ  ที่เกี่ยวกับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ที่ก าหนดไว้ตามประกาศว่าด้วยมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา   บรรดาที่ถูกยกเลิก 
โดยกฎกระทรวงนี้  ซึ่งด าเนินการอยู่ในวันก่อนวันทีก่ฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  และสถาบันอุดมศึกษาไดแ้จ้ง
ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบภายในหกสิบวัน
นับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ให้ด าเนินการต่อไปตามประกาศดั งกล่าว
จนกว่าจะแล้วเสร็จ  เว้นแต่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาจะก าหนดเป็นอยา่งอื่น  

ให้ไว้  ณ  วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 
เอนก  เหล่าธรรมทัศน์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 

้หนา   ๑๘
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้  คือ  โดยที่มาตรา  ๔  มาตรา  ๑๗  และมาตรา  ๒๖  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบกับมาตรา  ๓  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  บัญญัติให้ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบ  
ของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา   
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษาด้วย  จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 
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่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕

ิ



กฎกระทรวง 
มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ.  2565 

อาศัยอ านาจตามความในบทนิยามค าว่า  “มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๔  มาตรา  ๖  
วรรคหนึ่ง   และมาตรา  ๑๗  (๖)  และวรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และบทนิยามค าว่า  
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๓  และมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง   แห่งพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิก 
(๑) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๔  ลงวนัที่  

๒๔  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
(๒) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ลงวันที ่ 

๒๐  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
(๓) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เร่ือง  แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษา 

สู่การปฏิบัติ  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ลงวันที่  ๑๒  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
ข้อ ๓ ในกฎกระทรวงนี้   
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ 

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษา  การด าเนินการ  ผลลัพธ์  คุณภาพ  และเกณฑ์อื่นในการจัดการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา 

้หนา   ๓
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“มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาระดับอุดมศกึษา 

“ผลลัพธ์การเรียนรู้”  หมายความว่า  ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษา  ฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ   หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างาน
ระหว่างการศึกษา 

“หลักสูตรการศึกษา”  หมายความว่า  หลักสูตรระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญาตามที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ 

“แผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  แผนระยะห้าปีซึ่งก าหนดทิศทาง  เป้าหมาย  
และยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาให้ความเห็นชอบ  เพ่ือใช้ใน
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ข้อ ๔ ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  ในการส่งเสริม  

การก ากับดูแล  การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึก ษา
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง่ 

ข้อ ๕ มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐานศักยภาพ  
และความพร้อม  มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา  และมาตรฐาน
การด าเนินการเพ่ือให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาทีมี่คุณภาพ 

หมวด  ๑ 
มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม 

ข้อ ๖ มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม  เป็นมาตรฐานเพ่ือใช้ในการพิจารณาการจัดตั้ง
และการประเมินสถานภาพการด ารงอยู่ของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย  

(๑) ด้านกายกาพ   
(๒) ด้านวิชาการ   
(๓) ด้านการเงินและการบัญชี   
(๔) ด้านการบริหารจัดการ 
ข้อ ๗ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านกายภาพ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ท าเลที่ตั้งและบริเวณใกล้เคียง 

(ก) เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(ข) เป็นสัดส่วนไม่ปะปนกบัสถานที่อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกจิของสถาบันอุดมศึกษา 
(ค) อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมที่จะสามารถสร้างบรรยากาศทางวิชาการได้ดี 
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(๒) พ้ืนที่ด าเนินการ 
 มีพ้ืนที่ด าเนินการรองรับความเป็นสถาบันอุดมศึกษาอย่างครบถ้วนตามพันธกิ จ   

และเพียงพอส าหรับการด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล  โดยให้มีมาตรฐานเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
(๓) โครงสร้างพ้ืนฐาน  สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 (ก) มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  เหมาะสม  และเพียงพอ 

ต่อการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา   
 (ข) มีสาธารณูปโภคที่เพียงพอ  โดยให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
 (ค) มีอุปกรณ์และระบบความปลอดภัย   ระบบป้องกันอัคคีภัย   โดยให้เป็นไป

ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
(ง) มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ เรียนทุกกลุ่ม  โดยเฉพาะผู้ที่ต้องได้รับ 

ความช่วยเหลือเปน็พิเศษ 
(จ) มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่สามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอและสอดคล้องกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริบทของสงัคมดิจิทัลทีท่ันสมัย 
ข้อ ๘ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านวิชาการ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีบุคลากรสายวิชาการที่มีความรู้   ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในสาขาวิชา 

และรายวิชาที่เปิดสอน  โดยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุ ดมศึก ษา   
และมีจ านวนที่เหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 

(๒) มีระบบการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  เ พ่ือให้บุคลากรสายวิชาการ 
มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

(๓) มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นและเหมาะสมกับสาขาวิชาและรายวิชาที่เปิดสอน  
มีการบ ารุงรักษาและพัฒนาให้มีความทันสมัยอยา่งต่อเนื่อง 

(๔) มีระบบและเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษา  การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  
กับหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาสังคม 

ข้อ ๙ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านการเงินและการบัญชี  ดังต่อไปนี้
(๑) มีเงินทุนและทรัพย์สินอื่น  รวมทั้งแหล่งทุนเพียงพอส าหรับการด าเนนิการตามพันธกิจ 
(๒) มีการวิเคราะห์รายรับ  รายจ่าย  ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรการศึกษา  และความคุ้มคา่

ของการด าเนินงาน   
(๓) มีการประมาณการสถานะการเงินที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต  

และมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพ่ือให้เกิดความม่ันคงทางการเงินส าหรับการด ารงอยู่  
ของสถาบันอุดมศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

(๔) มีระบบบัญชีที่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและระบบตรวจสอบที่มีมาตรฐาน 

้หนา   ๕
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ข้อ ๑๐ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสภาสถาบันอุดมศึกษาที่ประกอบด้วยบุคคลซึ่งมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 

ในเชิงบริหารด้านต่าง ๆ   ที่หลากหลาย  สามารถชี้น าและก ากับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา   
(๒) มีผู้บริหารซึ่งมีความซื่อสัตย์และประสบการณ์ในด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
(๓) มีบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งมีความรู้  ความช านาญในการบริหารจัดการ  โดยมีระบบ 

การบริหารและการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวเพ่ือให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(๔) มีระบบการก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตั้งแต่ระดับสภาสถาบันอุดมศึกษา   ผู้บริหาร  

และคณาจารย์ในทุกระดับให้มีการบริหารและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตามหลักธรรมาภิบาล 

(๕) มีระบบการรับฟัง  การวิเคราะห์  และการตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน  ผู้ใช้บณัฑติ
ท้องถิ่น  และสังคมในการจัดท าแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  การเปิดหลักสูตรการศึกษา  การจัด 
การศึกษา  การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  การประกันคุณภาพการศึกษา  และการประเมินผล  ทั้งนี ้ 
โดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนและกลุ่มตา่ง ๆ   จะได้รับ 

หมวด  ๒ 
มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา 

 

ข้อ ๑๑ มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา  เป็นมาตรฐาน
เพ่ือให้การด าเนินการตามภาระหน้าที่หลักเป็นไปอย่างครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ  
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ประกอบด้วย 

(๑) ด้านการจัดการเรียนการสอน   
(๒) ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม   
(๓) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม   
(๔) ด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อ ๑๒ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการจัดการเรียนการสอน  ดังต่อไปนี้
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางในการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับ

แนวทางการพัฒนาทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ความต้องการของชุมชน  สังคมและประเทศ  ทั้งนี ้ 
ตามความเชี่ยวชาญและอัตลกัษณ์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา   

(๒) จัดให้มีหลักสูตรการศึกษาที่หลากหลายไม่ว่าแบบให้ปริญญาหรือแบบไม่ให้ปริญญา  
เพ่ือส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวติ   

(๓) จัดท าและบริหารหลักสูตรการศึกษาเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   
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(๔) มีการพัฒนาคณาจารย์ในเ ร่ืองการจัดกระบวนการเรียนรู้   ทั้งในระบบชั้นเรียนและ 
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเทคนิควิธีการต่าง ๆ  ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  การประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  รวมทั้งการให้ค าปรึกษาและการดูแลผู้เรียนให้ประสบ
ความส าเร็จในการศึกษา 

(๕) ก ากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะการประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนทีก่ าหนดไว้ในแต่ละหลักสตูรการศึกษา   

ข้อ ๑๓ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการวิ จัยที่ สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประ เทศ   

และเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  ศิลปะและวัฒนธรรม  หรือสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้  ตามความเชี่ยวชาญ
และอัตลักษณ์ของกลุ่มสถาบันอดุมศึกษา  

(๒) ส่งเสริมให้เกิดการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสน องต่อการพัฒนาและ 
ความต้องการของประเทศหรือพ้ืนที่ 

(๓) พัฒนาศักยภาพของคณาจารย์  นักวิจัย  และผู้เรียน  ให้มีความสามารถในการสร้าง
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม  รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมการจัดหาแหล่งทุน  การจัดสรรงบประมาณ  
และทรัพยากรให้เพียงพอในการสร้างผลงานวจัิยและนวัตกรรม 

(๔) ส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการวิจัย 
แก่ผู้เรียน 

(๕) จัดให้มีระบบบริหารจัดการงานวิจัย   นวัตกรรม  และทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมี
ประสิทธิภ าพ  ส ามารถ เ ข้ าถึ ง ฐ านข้ อ มูลด้ านการวิ จัย และนวั ตกรรมตามศักยภาพของ 
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลผลงานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา  

(๖) ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมในการวิจัย   การประกันคุณภาพการวิจัยและ 
การสร้างนวัตกรรม  และมีการประเมินผลกระทบของผลงานวจัิยและนวตักรรมของสถาบันอุดมศึกษา 

(๗) ส่งเสริมการน าผลงานวิจัยและนวตักรรมไปใช้ประโยชนเ์ชงิพาณิชย์หรือเชิงสาธารณะ 
ข้อ ๑๔ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการบ ริการวิชาการและการพัฒนาเชิงพ้ืนที่   ทั้งนี้    

ตามความเชี่ยวชาญและอัตลกัษณ์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
(๒) ก ากับดูแลกระบวนการบริการวิชาการให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้   ทั้งที่เป็น

การบริการของหน่วยงานและของคณาจารย์  โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตอบสนองและสร้างประโยชน์แก่ชุ มชน   
สังคม  และประเทศ  ตามความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของกลุม่สถาบนัอุดมศึกษา 

(๓) ส่งเสริมให้คณาจารย์  ผู้เรียน  และชุมชน  ร่วมกันเรียนรู้และพัฒนาชุมชนในพ้ืนทีเ่พ่ือสร้าง
ประสบการณ์จริงให้เกิดขึ้นในการเรียนรู้และเพ่ือใหเ้กิดการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
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(๔) ส่งเสริมให้มีการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เ รียน
มีประสบการณ์ในการเรียนรู้ 

(๕) ก ากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการบริการวิชาการและมีการก ากับติดตามการให้บริการ
วิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง 

ข้อ ๑๕ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการทะนบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ   

เ พ่ือการธ ารงรักษา  สืบสาน  เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมไทยหรือการพัฒนา  ต่อยอด  และ 
สร้างคุณค่าใหม่  ทั้งนี้  ตามความเชี่ยวชาญและอัตลกัษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

(๒) จัดให้มีรายวิชาในหลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมที่สร้างความรู้ควา มเข้าใจเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์  ศิลปะและวัฒนธรรม  และประเพณีที่หลากหลายของทอ้งถิน่และของชาติ  

หมวด  ๓ 
มาตรฐานการด าเนินการเพ่ือให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 

ข้อ ๑๖ เ พ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้สถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานตามหมวด   ๑  
มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม  และหมวด  ๒  มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 
ของสถาบันอุดมศึกษา  อย่างครบถ้วน  และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตามหลักธรรมาภิบาล  สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนนิการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) จัดท ากลยุทธ์เ พ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้   โดยมีการจัดท า 
และด าเนินการตามแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งต้องสอดคล้องกับแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิต
และพัฒนาก าลังคนของประเทศ  และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ครอบคลุมการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์และการด าเนินงานตามพันธกิจ  และมีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  ทั้งนี้  โดยมีตัวชี้วัดที่ประเมินผลได้อย่างแท้จริง 

(๒) จัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือน าความคิดเห็นไปใช้ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  ให้สอดคล้องกับความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้ผู้เรียนและผู้มีสว่นได้เสยีอย่างต่อเนื่อง 

(๓) ติดตาม  ทบทวน  และปรับปรุงแผนตาม  (๑)  และผลการด าเนินการให้สอดคล้องกับ  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล  โดยมีการรวบรวม  วิเคราะห์  และจัดการข้อมูล
อย่างเหมาะสม  สามารถน ามาใช้สนับสนุนการตัดสนิใจ   

(๔) ประเมินความต้องการด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร   มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามพันธกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ  มีระบบบริหารงานบุคคลที่ส่งเสริมการน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่   
และท าให้บุคลากรมีความม่ันคงในอาชพี   
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(๕) มีการติดตามและรายงานผลลัพธ์  รวมทั้งมีการจัดท าและด าเนินการตามแผนการปรับปรุง
การด าเนินการเพ่ือพัฒนาผลลัพธ์ในด้านที่ส าคัญ  ดังต่อไปนี้ 

 (ก) ผลลัพธ์ ด้านการเรียนรู้ของผู้เ รียน   ด้ านการวิ จัยและการสร้างนวัตกรรม 
ด้านการบริการวิชาการ  ด้านศิลปะและวัฒนธรรม  และผลลัพธ์ตามพันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาประกาศ 
ต่อสาธารณะ   

(ข) ผลลัพธ์ด้านการท าประโยชน์ให้ทอ้งถิน่และสังคม 
(ค) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้เสีย 
(ง) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  ทั้งด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร  

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  ด้านความม่ันคงในอาชีพ  ด้านสวัสดิการและผลประโยชนต์อบแทน 
(จ) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  การก ากับดูแล  และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
(ฉ) ผลลัพธ์ด้านการเงิน  การงบประมาณ  และความคงอยู่หรือเพ่ิมขึ้นของผูรั้บบริการ 

ให้คณะกรรมการเผยแพร่รายงานผลลัพธ์ตาม  (๕)  (ก)  (ข)  และ  (ค)  ให้ประชาชนทราบ  
เป็นการทั่วไป 

หมวด  ๔ 
บทเบ็ดเตล็ด 

ข้อ ๑๗ ให้คณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้สูงกว่ามาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนด 

ข้อ ๑๘ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
มีหน้าที่ให้ค าแนะน าและสนับสนุนการปฏิบตัิตามกฎกระทรวงนี้ 

ข้อ ๑๙ คณะกรรมการอาจออกประกาศหรือแนวปฏิบัติอื่น  ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานี้ได้ 

การออกประกาศหรือแนวปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง   ต้องค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย 
ของประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายวา่ด้วยการอุดมศึกษา 

ข้อ ๒๐ ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลและทบทวนข้อก าหนดในกฎกระทรวงนี้
ทุกห้าปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยรับฟังความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษา  ผู้เรียน  คณาจารย์   
และผู้ใช้บัณฑิตอย่างกว้างขวาง 

บทเฉพาะกาล 

ข้อ ๒๑ ในวาระเร่ิมแรก  การใด ๆ  ที่เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ที่ก าหนดไว้ตามประกาศว่าด้วยมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา   บรรดาที่ถูกยกเลิก 
โดยกฎกระทรวงนี้   ซึ่งด าเนินการอยู่ในวันก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  และสถาบันอุดมศึกษา 

้หนา   ๙

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕

ิ



ได้แจ้งให้ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบภายในหกสบิวนั
นับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ให้ด าเนินการต่อไปตามประกาศดังกล่าวจนกวา่
จะแล้วเสร็จ  เว้นแต่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาจะก าหนดเป็นอยา่งอื่น 

ให้ไว้  ณ  วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 
เอนก  เหล่าธรรมทัศน์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 

้หนา   ๑๐

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕

ิ



หมายเหตุ  :-   เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้   คือ  โดยที่มาตรา  ๔  มาตรา  ๑๗  และ 
มาตรา  ๒๖  แห่งพระราชบัญญัติร ะเบี ยบบริหารรา ชการกร ะทร วงการ อุดมศึกษา   วิทยาศาสตร์   
วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบกับมาตรา  ๓  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา   วิทยาศาสตร์   วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะ 
และความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษาด้วย  จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 

้หนา   ๑๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕

ิ



ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา
เรื่อง  รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรูต้ามมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

อาศัยอ านาจตามความในข้อ  ๗  วรรคสอง  แห่งกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ.  ๒๕๖๕  ประกอบกับมติคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ในการประชุมครั้งที่  ๕/๒๕๖๕  
เมื่อวันที่  ๑๑  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๕  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้   

๑. ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  เรื่อง  รายละเอียด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๕”   

๒. ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  ๒๗  กันยายน  ๒๕๖๕  เป็นต้นไป
๓. ในประกาศนี้   
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ  

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

ผู้เรียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนดขึ้นตามระดับ
การศึกษาแต่ละระดับ 

“ผลลัพธ์การเรียนรู้”  หมายความว่า  ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษา  ฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ  หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างานระหว่าง
การศึกษา 

๔. ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามคุณวุฒิแต่ละระดับ  ต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตร
สถาบันอุดมศึกษา  วิชาชีพ  ประเทศชาติ  และบริบทโลก  ประกอบด้วยอย่างน้อย  ๔  ด้าน  ได้แก่

 ๔.๑ ความรู้  (Knowledge)  หมายถึง  สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน  การค้นคว้า  
หรือประสบการณ์ที่เกิดจากหลักสูตร  ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการน าไปปฏิบัติ   หรือต่อยอด
ความรู้ในการประกอบอาชีพ  ด ารงชีวิต  อยู่ร่วมกันในสังคม  และพัฒนาอย่างยั่งยืน  ส าหรับการด ารงชีวิต
ในยุคดิจิทัล 

๔.๒ ทักษะ  (Skills)  หมายถึง  ความสามารถที่ เกิดจากการเรียนรู้   ฝึกฝนปฏิบัติ 
ให้เกิดความแคล่วคล่อง  ว่องไว  และช านาญ  เพ่ือพัฒนางาน  พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ  พัฒนาตน
และพัฒนาสังคม  ส าหรับการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล 

 ๔.๓ จริยธรรม  (Ethics)  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการกระท าระดับบุคคลที่สะท้อน 
ถึงความเป็นผู้มีคุณธรรม  ศีลธรรม  และจรรยาบรรณ  เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตน  ทั้งต่อหน้าและ
ลับหลังผู้อื่น 

้หนา   ๓๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๑๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๙   กันยายน   ๒๕๖๕

ิ



 ๔.๔ ลักษณะบุคคล  (Character)  หมายถึง  บุคลิกภาพ  ลักษณะนิสัย  และค่านิยม  
ที่สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร์   วิชาชีพ  และสถาบัน  โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้   และการฝึก
ประสบการณ์จากหลักสูตร  ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

๕. รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านในข้อ  ๔  ตามคุณวุฒิแต่ละระดับ  เป็นไปตาม
เอกสารแนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

๖. สถาบันอุดมศึกษาต้องแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในการผลิตบัณฑิตให้ได้ผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตร  โดยออกแบบและพัฒนาระบบและกลไก  หรือวิธีการ  พร้อมหลักฐาน  
เชิงประจักษ์  ส าหรับการตรวจสอบหลักสูตรการศึกษาและตรวจสอบการด าเนินการจัดการศึกษา  เพ่ือการ
รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาของหลักสูตรการศึกษา 

ประกาศ  ณ  วนัที่  20  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 
ศาสตราจารยเ์กียรติคุณกติติชัย  วฒันานิกร 
ประธานกรรมการมาตรฐานการอดุมศกึษา 

้หนา   ๓๖

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๑๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๙   กันยายน   ๒๕๖๕

ิ



๑

รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านตามคุณวุฒิแต่ละระดับ 

ความรู้ (Knowledge) 
ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ที่เกิดจากหลักสูตร ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการน าไปปฏิบัติ 

หรือต่อยอดความรู้ในการประกอบอาชีพ ด ารงชีวิต อยู่ร่วมกันในสังคม และพัฒนาอย่างยั่งยืน ส าหรับการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล 

โครงสร้างของความรู้ส าหรับแต่ละระดับคุณวุฒิ  มีดังนี้ 
1. ความรู้เชิงสาระ/หลักการ ความรู้เชิงกระบวนการ และความรู้ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต
2. * ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเชื่อมโยง การปรับใช้ การต่อยอดความรู้ที่น าไปสู่การพัฒนาและการท างานร่วมกัน 
* หมายเหตุ ยกเว้นคุณวุฒิระดับอนุปริญญา

อนุปริญญา ปริญญาตรี ประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

ชั้นสูง 
ปริญญาเอก 

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ส าหรับการน าไปใช้ท างาน
ตามบทบาทหน้าที่   

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการน าไปปฏิบัติ ต่อยอด
ความรู้  ปรั บใช้ ความรู้ 
เพ่ือการพัฒนางาน  

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการน าไปปฏิบัติ ต่อยอด
ความรู้ และเชื่อมโยงความรู้
ใหมเ่พ่ือพัฒนาวิชาชีพ 

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการน าไปปฏิบัติ ต่อยอด
ความรู้ และเชื่อมโยงความรู้
ใหม่ เพ่ื อการค้นพบ และ 
สร้างสิ่งใหม่ทีเ่ป็นที่ยอมรับ 

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการน าไปปฏิบัติ ต่อยอด
ความรู้  และ เชื่ อ ม โ ย ง 
ส ร้ า ง อ งค์ ค ว าม รู้ ใ ห ม่ 
เชิงปฏิบัติในการแก้ปัญหา
ทางวิชาชีพแบบองค์รวม 
และเป็นที่ยอมรับ 

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการน าไปปฏิบัติ ต่อยอด
ความรู้ เชื่อมโยงความรู้ และ
การใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือ
ส ร้ า งองค์ ค ว ามรู้ ใ ห ม่  
ที่น าไปสู่การแก้ปัญหาแบบ
องค์รวม ซึ่งเป็นที่ยอมรับ และ
อ้างอิงได้ และหรือปรับใช้ใน
บริบทอ่ืนได้ 

การสร้างสิ่งใหม่  หมายถึง กระบวนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งท าให้ได้ผลผลิตใหม่ที่เป็นสิ่งประดิษฐ์ สิ่งของ กระบวนการ ระบบ แนวคิด อันเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นจากความรู้ 
ความคิดริเริ่ม หรือความคิดสร้างสรรค์ใหม่ หรือมีการพัฒนา ต่อยอด ประยุกต์ และปรับปรุง ให้สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทใหม่ วิถีชีวิตใหม่ หรือ
ความต้องการใหม่   

การสร้างองค์ความรู้ใหม่ หมายถึง กระบวนการวิจัยที่ใช้วิธีวิทยาการวิจัยประเภทต่าง ๆ ซึ่งท าให้ได้ผลผลิต หรือข้อค้นพบจากการวิจัย เป็นแนวคิด ทฤษฎี หรือสาระ
ความรู้ใหม่ที่ช่วยในการส่งเสริมหรือพัฒนาศาสตร์ในสาขานั้น หรือส่งเสริมให้เกิดการสร้างศาสตร์ใหม่แบบบูรณาการ 

เอกสารแนบท้ายประกาศ 
ิ



๒

ทักษะ (Skills) 
ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดความแคล่วคล่อง ว่องไว ช านาญ เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตน 

และพัฒนาสังคม ส าหรับการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล 

โครงสร้างของทักษะส าหรับแต่ละระดับคุณวุฒิ  มีดังนี้ 
1. ทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ หรือตามศาสตร์ที่เก่ียวข้อง
2. ทักษะทั่วไป ประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้ ทักษะส่วนบุคคล ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่น าไปสู่การพัฒนางาน วิชาชีพ การด ารงชีวิตและการท างานเพ่ือสร้างสรรค์

องค์กร และสังคม ซึ่งเหมาะสมกับการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต

ชั้นสูง 
ปริญญาเอก 

1. ทักษะการเรียนรู้
การเรียนรู้ด้วยตนเอง     
ในการปฏิบัติงานได ้    
ตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด 

๒. ทักษะด้านดิจิทัล 

๑. ทักษะการเรียนรู้        
การเรียนรู้ด้วยตนเอง      
ในการปฏิบัติ และ      
การปรับปรุงพัฒนางาน 
เพ่ือการประกอบอาชีพ 

๒. ทักษะด้านดิจิทัล 

๑. ทักษะการเรียนรู้  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง     
ในการปฏิบัต ิและ      
การปรับปรุงพัฒนางาน 
ให้มคีวามเป็นมืออาชีพ 

๒. ทักษะด้านดิจิทัล 

๑. ทักษะการเรียนรู้       
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ทักษะการสร้างความรู้    
ในการปฏิบัติ การคิดริเริ่ม
สร้างสิ่งใหม่ เพ่ือสร้าง
ความรู้ใหม่เชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพ 

๒. ทักษะด้านดิจิทัล 

๑. ทักษะการเรียนรู้         
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ทักษะการสร้างความรู้    
ในการปฏิบัติ การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์เพ่ือสร้าง
ความรู้ใหม่เชิงวิชาการ 
หรือวิชาชีพในระดับเป็น       
ทีย่อมรับ และเป็น        
แนวปฏิบัติได้  

๒. ทักษะด้านดิจิทัล 

๑. ทักษะการเรียนรู้  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ทักษะการสร้างความรู้   
ในการปฏิบัติ การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์เพ่ือสร้าง   
องค์ความรู้ใหม่เชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพในระดับที่อ้างอิง 
หรือปรับใช้ในบริบทอ่ืนได้ 

๒. ทักษะด้านดิจิทัล 

หลักสูตรต้องอ้างอิงทักษะจากกรอบแนวคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ Top 10 Skills ของ World Economic Forum 
ตัวอย่างทักษะ : ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (inquiry skills) การคิดเชิงวิพากษ์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การแสดงเหตุผล (reasoning) 

ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) การเรียนรู้ (learning) การสื่อสาร (communication) ความร่วมมือรวมพลัง (collaboration) การท างานเป็นทีม (team working)
ความเป็นผู้น า (leadership) ความเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurship) การแก้ไขปัญหา (problem solving) การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการท างานที่หลากหลาย
(multitasking skills)   

ิ
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จริยธรรม (Ethics) 
จริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าระดับบุคคลที่สะท้อนถึงความเป็นผู้มีคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตน 

ทั้งต่อหน้าและลับหลังผู้อื่น 

โครงสร้างของจริยธรรมส าหรับแต่ละระดับคุณวุฒิ   มีดังนี้ 
1. การกระท าที่เป็นไปตามกฎกติกา และเกิดประโยชน์ต่อสังคม
2. การหลีกเลี่ยงการกระท าสิ่งที่ผิดกฎกติกาของสังคม และไม่ท าผิดกฎหมาย

ทั้งนี้ หลักสูตรต้องก าหนดจริยธรรมที่เหมาะสมกับสาขาวิชาในแต่ละระดับคุณวุฒิ และจริยธรรมเฉพาะวิชาชีพที่ก าหนดโดยสภาวิชาชีพ หรือประชาคมวิชาชีพ หรือ 
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

    ตัวอย่างจริยธรรม : การกระท าที่มีจริยธรรม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความมีจิตใจเมตตา ความโอบอ้อมอารี การมีจิตสาธารณะ การรักษา
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 การกระท าที่ไม่ถูกจริยธรรม เช่น การคัดลอกผลงาน การทุจริตทางวิชาการ การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การละเมิดสิทธิเสรีภาพ การลักขโมย 
การทุจริตการสอบ การฉ้อโกง การไม่กระท าตามสัญญา การโฆษณาสรรพคุณของสินค้าเกินจริง การกระท าที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้องที่ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

ิ



๔

ลักษณะบุคคล (Character) 
ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย ค่านิยม ที่สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้ 

และการฝึกประสบการณ์จากหลักสูตร ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

โครงสร้างของลักษณะบุคคลส าหรับแต่ละระดับคุณวุฒิ  มีดังนี้ 
1. ลักษณะบุคคลทั่วไป
2. ลักษณะบุคคลตามวิชาชีพ หรือตามศาสตร์ที่เก่ียวข้อง

ตัวอย่างลักษณะบุคคล : บุคลิกที่น่าเชื่อถือ เป็นมิตร มีเสน่ห์ เป็นผู้น า นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ มีเมตตา กรุณา รักการท างานเป็นทีม ช่างสังเกต 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ มีเหตุผล ค่านิยมยึดมั่นในอุดมการณ์ที่ถูกต้อง การรักษาสิ่งแวดล้อม ความพอเพียง ความเท่าเทียมกันในสั งคม ความรับผิดชอบต่อสังคม ยอมรับ 
ความแตกต่างในสังคม ใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล ความรับผิดชอบ อดทนในการท างานตามวิชาชีพ ความรอบคอบ ความละเอียดถี่ถ้วน เป็นแบบอย่างได้ บุคลิกภาพดี มีการสื่อสาร
ที่ดี คิดเป็นระบบ เชื่อมั่นในตนเอง มีสุนทรียนิยม มีศิลปนิสัย มีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ รักการเล่น รักการแสดง เป็นนักบริหารจัดการ มีความคิดเชิงตรรกะ 
ความเป็นผู้ประกอบการ การรู้ดิจิทัล (digital literacy) และการรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) เช่น การรู้เทคโนโลยี (technology literacy) การรู้สารสนเทศ (information 
literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (visual literacy) การรู้การสื่อสาร (communication literacy) การรู้สังคม (social literacy) เป็นต้น 

  ทั้งนี้ ทุกหลักสูตรต้องก าหนดลักษณะบุคคลที่เป็นลักษณะบุคคลทั่วไปที่เหมาะสมสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตรและสถาบัน ส่วนหลักสูตรวิชาชีพ ควรก าหนด
ลักษณะบุคคลเฉพาะวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพด้วย โดยอาจเลือกลักษณะบุคคลทั่วไปมาก าหนดเป็นคุณสมบัติที่เป็นจุดเน้นให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร 




