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摘要 

随着全球化进程的加深，国内炊具制造企业不断激增，炊具市场逐渐出现了饱

和的现象，但我国大部分中小型炊具制造企业并未意识到市场营销组合策略对于企业

的重要性，以 FD 炊具有限责任公司为代表的中国中小型炊具制造企业急需一套市场

营销组合策略来提高自身的竞争力，本文采用 PEST 模型、波特五力模型、SWOT 分

析模型、4PS、4CS 营销组合模型、文献研究法、探索研究法、深度访谈法对 FD 炊具

有限责任公司市场营销组合策略进行研究，发现问题分为：政治、经济、社会、技术

四个方面。针对这些问题，企业应该响应国家政策，顺应时代发展；引进新兴技术，

将传统手工艺与现代消费者需求结合；了解市场需求，将主要利润放在新款产品上；

成立专业团队，整理和拓展全国销售渠道，开发全新销售模式；收集消费者反馈和建

议；提高原材料市场嗅觉，利用低入高出的方法进行降本增效。本文为此后研究中国

中小型炊具制造企业市场营销组合策略方面提供有效的参考价值。 
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Abstract 

With the deepening of the globalization process , domestic cookware manufacturing 

enterprises continue to surge, and the cookware market has gradually appeared saturated, but 

most of China's small and medium-sized cookware manufacturing enterprises are not aware of 

the importance of marketing mix strategy for enterprises, and China's small and medium-sized 

cookware manufacturing enterprises represented by FD Cookware Co., Ltd. urgently need a 

set of effective marketing mix strategies to improve their core competitiveness. SWOT analysis 

model, 4PS, 4CS marketing mix model, literature research method, exploratory research 

method, and in-depth interview method were used to study the marketing mix strategy of FD 

Cookware Co., Ltd., and it was found that the main problems were divided into four aspects: 

political, economic, social and technical. In response to these problems, enterprises should 

actively respond to national policies and conform to the development of the times; the 

introduction of emerging technologies that combine traditional handicrafts with modern 

consumer needs; In-depth understanding of market demand, the main profit on new products; 

Set up a professional sales team, reorganize and expand the national sales channels, and 

develop a new sales model; Actively collect consumer feedback and suggestions, and actively 

respond to customer complaints; Improve the sense of smell in the raw material market, and 

use the method of low input and high output to reduce costs and increase efficiency. This paper 

provides an effective reference value for the future study of the marketing mix strategy of small 

and medium-sized cookware manufacturers in China. 

 

Keywords:  Marketing mix strategy, Small and Medium-sized enterprises, Cookware 

manufacturing enterprises 
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引言 

2001 年，中国成功加入世界贸易组织（WTO），在这之后，各种国际企业疯狂涌

入中国市场，这一现象对中国企业的传统营销方式造成了巨大影响，从而使大量国内

企业开始学习、改变企业的营销概念和模式。根据李毅中(2010)2009 年报告以及张翼

(2018)调查得知，截止 2009 年，全国工商登记企业达到 1030 万户，其中中小型企业

1023.1 万户，占企业总数的 99%以上。2018 年，中小型企业贡献了 60%以上的 GDP，

70%以上的技术创新，80%以上的城镇劳动就业和 90%以上的企业数量。2024 年，中

小型企业受疫情及经济下行影响，市场需求减少。企业应收账款问题严重，严重影响

了现金流和企业运营等问题。原材料价格波动不定、人力成本持续上升、市场竞争激

烈等问题尤为严重，许多中小型炊具制造企业面临着生存问题。在这种环境下，调研

者以 FD炊具有限责任公司为例，分析中国中小型炊具制造企业如何通过营销组合策略

来加强自身的竞争力和提高市场占有率是十分必要的。 

 

一、研究问题 

1. 市场营销与市场营销组合策略的界定。 

2. 采用 PEST 分析法研究中国中小型炊具制造企业的外部宏观环境。 

3. 通过波特五力模型了解 FD 炊具有限责任公司在中国中小型炊具制造企业中的竞

争情况。 

4. 使用 SWOT 分析法了解 FD 炊具有限责任公司的优势、劣势、机会和威胁。 

5. 使用 4PS 理论和 4CS 理论来分析 FD 炊具有限责任公司市场营销组合策略的

现状。 

6. 综合分析，找出现阶段 FD 炊具有限责任公司营销组合策略产生的问题以及

产生问题的原因。 

7. 提出针对 FD 炊具有限责任公司营销组合策略的可行性方案。 

 

二、研究目标 

1. 了解市场营销和市场营销组合策略的区别。 

2. 从政治、经济、社会以及技术方面了解影响中国中小型炊具制造企业的宏观

因素。 

3. 从原材料供货商的议价能力、消费者的议价能力、行业新人的威胁、替代品

的威胁以及同行业竞争者的竞争程度了解 FD炊具有限责任公司在中国中小型炊具制造

企业的地位。 

4. 通过 FD 炊具有限责任公司的优势、劣势、机会以及威胁了解现阶段运营情

况。 

5. 通过 4P 理论和 4C 理论相结合研究发现 FD 炊具有限责任公司现阶段市场营

销组合策略的问题。 

6. 找出造成 FD 炊具有限责任公司市场营销组合策略产生的问题以及产生问题

的原因。 

7. 通过可行性方案帮助 FD 炊具有限责任公司更好的维护消费者关系以及提升

市场核心竞争力。 

 

三、研究意义 

1.实践意义 从社会层面来看，通过 PEST 分析研究中国中小型炊具制造企业的

宏观环境，能够帮助企业管理人员更加全面深入的了解目前外部对企业造成影响的因

素，从而更加准确的制定和使用市场营销组合策略。 



186 
 

从经济层面来看，在当前政府对于中小型炊具制造企业的政策支持下，制定正确

的市场营销组合策略，有利于帮助企业顺利提高销量，扩大消费者群体，对于企业自

主品牌的开发与研究也十分有利。 

从企业层面来看，通过对 FD 炊具有限责任公司的市场营销组合策略研究，得

到中国中小型炊具制造企业在市场营销组合策略方面存在的共性问题，分析出中国中

小型炊具制造企业的行业现状和同类型中小型炊具制造企业的优势、劣势、机会和威

胁。从而提高企业在市场中的竞争力和竞争优势，更好的提升企业盈利以及维护客户

关系，对促进中国中小型炊具制造企业能够更好更健康可持续的发展意义重大。 

2.理论意义 目前，我国在针对中小型炊具制造企业市场营销组合策略方面的研究

匮乏，但我国中小型炊具制造企业的数量庞大。所以研究分析与其适应的营销观念和营

销策略是十分必要的，对中小型炊具制造企业的生存和发展有着深远意义。 

调研者希望通过一手数据的收集，更能够为中国中小型炊具制造企业营销组合

策略的研究提供可靠的数据和参考价值。 

 

四、概念性研究框架 调研者通过吴学彦等（2023）PEST 分析模型能够分析出

中国中小型炊具制造企业的外部宏观环境，根据当下的政治、经济、社会以及技术形

势分析出 FD 炊具有限责任公司当下的外部环境情况。结合王晓慧等（2024）波特五

力模型能够分析出 FD 炊具有限责任公司在中国中小型炊具制造企业中的供货商议价

能力、消费者议价能力、行业内竞争对手实力、行业潜在进入者威胁和替代品威胁。

根据江婧华；起建凌；王安奎（2024）SWOT 模型对 FD 炊具有限责任公司的研究，

分析出企业的优势、劣势、机会和威胁。最后结合李晶（2021）4CS 营销模型理论和

刘志红(2024)4PS 营销模型理论，从产品、价格、渠道、促销、消费者、成本、沟通和

便捷等要素，有助于 FD 炊具有限责任公司更专业科学的制定营销组合策略。 

调研者针对 FD 炊具有限责任公司的实际情况并结合前人的文献参考，根据

PEST 分析模型、波特五力模型、SWOT 分析模型、4PS 营销策略模型、4CS 营销策略

模型编绘出概念性框架(图 1）。 
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图 1 中国中小型炊具制造企业营销组合策略模型 

五、文献综述 

（一）市场营销与市场营销组合策略的概念界定 

美国学者菲利普.科特勒（1967）提出：市场营销是创造、沟通、传递、和交换对

顾客、客户、合作伙伴和整个社会有价值的产品的一种活动、制度和过程。杰罗姆.麦

卡锡汇（1965）提出了营销组合这一概念，也就是著名的“4PS 营销组合策略”这四项

分别是产品、价格、渠道以及促销。罗伯特.特劳朋（1990）对“4PS 营销组合策略”进

行与之相对应的发展，即著名的“4CS 营销组合策略”。包含消费者、成本、便利以及

沟通。童宁（2013）提到了市场营销学是一门建立在经济科学、行为科学、现代管理

理论基础上的应用科学。 

 

（二）中国中小型炊具制造企业的宏观环境分析 

李琳（2024）提出了从中央到地方政府均已出台多项举措，从财税优惠到金融服

务创新，为中小企业融资提供支持，改善供应链金融的服务环境。李永伟（2024）提

出了数字经济时代下中小企业转型创新发展有利于企业拓宽融资渠道以及有助于产品

的创新升级。陶茜（2017）提出了目前我国经济环境相对不够稳定，中小企业发展相
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对艰难。左菲等(2023)提出了人们对于利用物联网技术打造的智能化厨房的需求日益

增加。赵峰（2021）提出了根据近十年来的数据，中国餐饮行业总体趋势大幅度增长

。沈艺豪（2023）提出了物联网、人工智能等新兴技术高速发展，智能厨房电器应运

而生。 

 

（三）中国中小型炊具制造企业的行业分析 

华经产业研究院（2024）提出我国炊具行业的数量众多，线上市场已成为炊具企

业竞争的重要战场。张朝霞（2024）提出近年来速食食品的市场需求不断增长。彭景

（2016）提出厨具行业企业由于利润较大，大中型公司及外国企业也进入国内厨具市

场。沈妍、魏俊杰和柳馨竹（2024）提出我国预制菜概念持续火爆，预制菜市场保持

较高的增长速度。李璐(2017)提出消费者在进行网络购物的过程中，会对商品的价格

、质量进行评价和比较。刘凯（2017）提出同类产品较多，供应商产能相对过剩，中

小型厂家议价能力一般。 

 

（四）FD 炊具有限责任公司的 SWOT 分析 

肖大梅、王莹莹和杜佳慧(2024)提出了河南省具有优越的地理位置和运输条件。

程必定等（2024）提出了中部地区拥有丰富的人力市场和能源。付慧（2022）提出了

我国中小企业的企业文化、产品结构有待提高，技术水平和设备条件落后，缺乏完善

的营销管理体系。左菲等（2023）提出了随着社会和技术的发展，人们对于利用物联

网技术打造的智能化厨房的需求日益增加。杨明普（2024）提出了数字化转型需要大

量的专业人才，中小企业在吸引人才方面面临较大的挑战。 

 

（五）FD 炊具有限责任公司的市场营销组合策略分析 

白洋（2023）提出明火炊具在中国家庭属于始终不变的刚需品类。刘方媛和毛洋

（2019）提出对家用炊具进行系列化造型设计，可以更好满足客户的使用需求。虞科

娜（2012）提出了方太厨具集团的定价模式是由决策层决定产品的税前利润率，然后

分析市场上同产品的定价水平，之后加入营销的能动因素，最终定出产品价格。徐浩

（2022）提出在全球信息网络化的时代，中小企业应该将网络营销作为企业发展的重

要组成部分。胡海华和杨文（2022）提出在企业促销过程中，商家在产品促销时倾向

使用幸运转盘、有奖竞猜等游戏化的概率折扣取代传统的固定折扣，能够带给消费者

积极的情感体验，提升购买意愿。钟峤峤（2022）提出消费者对于购买炊具最看中的

方面是质量耐用、健康安全、节能环保。项龙（2024）提出控制各环节成本有助于降

低产品成本，从而使企业在市场竞争中获得价格优势。欧志强（2018）提出产品的生

命周期进入成熟期时，企业要注重客户之间的有效沟通，及时掌握消费者消费需求的

变动，迎合消费者的需求。范群林和吴花平（2020）提出了盒马鲜生在销售区域的布

置方面为顾客提供了购物时的便利性。 

 

（六）导致 FD 炊具有限责任公司营销组合策略产生的问题以及产生问题原因 

姜艳芳（2023）提出消费者需求差异化和需求多样化成为消费者选择商品的重要

因素，消费者不仅仅考虑价格，也会考虑质量和购物的感受等。翟世阳（2024）提出

了中小企业由于规模、资金能力、产品研发等方面的局限性，容易出现营销理念陈旧

，缺乏战略性眼光、市场细分不到位等营销问题。陈方涛（2023）提出在新时代的背

景下，中小企业市场营销缺乏完善的营销体系，没有明确的市场定位，没有专业的市

场营销队伍，企业相关领导人员对于市场营销工作缺乏一定认知。杨春峰（2023）提
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出吉林省制造业在数字时代市场营销方面容易遇到产品单一、渠道过少、定价死板等

问题。 

 

（七）FD 炊具有限责任公司的营销组合策略建议 

王一然（2023）提出在数字化时代，中小企业在市场营销策略方面应该做到针

对不同用户，开发不同产品。借助数字化平台，拓宽销售渠道。打造专业化营销人才

团队。孟彬等（2020）提出产品研发和拳头产品是中小企业保持持续竞争力的核心因

素。李纳璺和许丽本（2024）提出要基于健康信念，将其融入产品设计，运用情感化

设计原则结合用户生理、心理、行为需求进行轻食智能厨具的设计。周建霞（2024）

提出降本增效有利于企业降价扩销、提高产品质量、创新产品设计。 

 

六、研究设计规划 

（一）研究方法 

1.探究性研究法 

本论文采用的研究设计方法是探索性研究法，将研究范围锁定为中国中小型炊

具制造企业，分析出当下行业大环境对其的影响，并进一步研究 FD 炊具有限责任公

司的市场营销组合策略。当前针对中国中小型炊具制造企业市场营销组合策略的相关

资料较为匮乏，调研者也不了解其详细情况，采用探索性研究法能够更好地满足了调

研者的研究需求。首先，针对中小型炊具制造企业的宏观环境入手，调查大环境对其

的影响；其次，针对中小型炊具制造企业在同行业竞争力分析，对中小型炊具制造企

业的竞争现状进行了解；再进一步，通过 FD 炊具有限责任公司的内外部情况分析，

得出其存在的优劣势；最后，针对 FD 炊具有限责任公司市场营销组合策略的实际情

况进行研究。所以，本论文采用的研究方法为探索性研究法。 

2.文献研究法 

本文通过文献研究法，在知网、谷歌学术、百度文库等知名文献资源库网站收

集筛选古今中外围绕市场营销、市场营销组合策略、中小型企业相关的文献，再对其

研究方法和研究成果进行学习分析。 

 

（二）调查方法 

1.深度访谈法 

本论文采用的调查方法为深度访谈法，调研者通过深度访谈法与 FD 炊具有限责

任公司的高层管理者进行一对一的访谈，可以详细的获得 FD 炊具有限责任公司的相

关信息。 

2.观察法 

本文同时采用观察法的调查方法。调研者通过观察与 FD 炊具有限责任公司的高

层管理者进行访谈时的语气状态和说话语速，感受到受访者的真实情感和态度。 

 

七、研究结果 

通过与 FD 炊具有限责任公司高层管理者的访谈调查及分析，结合相关理论研究

和实验研究结果得出分析结果 
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（一）市场营销与市场营销组合策略的概念界定 

市场营销是深入目标客户群体，理解其需求、偏好及行为模式。目的是生产迎

合、满足消费者需求的产品。在此过程中，要从产品、定价、目标客户群体、促销等

多种因素策略相组合，最终以达到提高企业盈利为目的实施市场营销组合策略。 

 

（二）中国中小型炊具制造企业宏观环境分析 

政治环境：中国政府对中小型炊具制造企业进行了一定程度上的政策支持，但同

时为了保护基层人民利益，颁布了一些可能影响中小型炊具制造企业发展的政策和措

施，整体上政府对于中小型炊具制造企业还是存在一定帮助的。 

经济环境：在后疫情时代的大环境下，国内经济环境并不稳定，加之行业内卷严

重，中小型炊具制造企业在这种环境下，生存发展并不顺利。但由于近年来政策补助

，中小型炊具制造企业在银行贷款方面得到了融资支持。当下数字经济环境，对于中

小型炊具制造企业总体来讲还是充满机会，企业在智能科技方面可以加强学习，促进

转型和发展。 

社会环境：2024 年餐饮行业的形势整体下降导致中小型炊具制造企业受到影响，

加上普通消费者对于厨房电器需求越来越智能化、科技化，对中小型炊具制造企业产

生一定影响。但同时也表明企业面临新的发展机会和发展前景。 

技术环境：对于当下中小型炊具制造企业不会产生较大影响，但企业可以借此机

会充分学习新兴智能技术，建立领先优势，提高生产效率。 

 

（三）中国中小型炊具制造企业的行业分析 

行业内现有竞争者：FD 炊具有限责任公司现有竞争者主要来自本土同行企业以及

网络线上经销商，只能通过不断提高产品质量，降低产品价格争夺市场。 

替代品威胁：精铁锅、外卖行业、速食食品已经对 FD 炊具有限责任公司形成较

大替代品威胁。 

潜在竞争者：除了目前已经全部进场的同行以外，新进场的中大型企业产品、预

制菜、方便产品也对 FD 炊具有限责任公司形成较大威胁。 

消费者议价能力：FD 炊具有限责任公司的消费者议价能力在面对除新型产品以外

，由于市场内卷严重，消费者选择余地较大，消费者议价能力较强。 

供应商议价能力：由于 FD 炊具有限责任公司上游供货商有着严格的定价标准，

除市场行情波动以外，上游供货商议价能力较强。同时 FD 炊具有限责任公司十分注

重与上游供货商的合作关系。 

 

（四）FD 炊具有限责任公司的 SWOT 分析 

优势：FD 炊具有限责任公司具有成熟的生产工艺、较好的产品质量、可观的产销

数量，并且作为本土企业，拥有一定知名度和影响力。 

劣势：FD 炊具有限责任公司在自主产品的品牌力存在巨大问题，一旦与合作厂

家终止关系，销量将面临严重下滑。同时由于企业规模尚处于中小型炊具制造企业，

对于人才的引进同样存在问题。 

机会：由于智能化时代的到来，FD 炊具有限责任公司在未来发展中可以通过学

习引进新型智能技术，提高生产效率，生产能够满足年轻消费者需求的独特产品。 

威胁：目前企业面临劳动力老龄化以及技术人才引进和流失的发展问题，这些

问题将成为未来制约企业发展的严重威胁。 

 

（五）FD 炊具有限责任公司市场营销组合策略使用情况 
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产品：目前 FD 炊具有限责任公司在研发新产品时，已经将年轻消费者需求作

为重要参考标准，同时保留了产品原有的不沾和耐磨两大优点特色。 

价格：FD 炊具有限责任公司目前定价模式主要分为两种，新型产品根据市场需

求情况以及市场同类产品保有量进行定价，而普通大众款产品则是根据同行同类产品

价格进行参考，最后确定定价。 

渠道：主要分为线上网络销售和线下代理商进行门店销售两大渠道。 

促销：FD 炊具有限责任公司在进行大额交易时，会根据客户购买产品数量进行

一定程度的固定折扣，在线下经营自主品牌时，会采取满减等游戏化折扣方式以增加

销量。 

消费者：FD 炊具有限责任公司的产品面向普通家庭用户，属于家庭生活刚需产

品，在制造过程中，会优先考虑产品质量耐用以及环保等消费者需求核心因素。 

成本：FD 炊具有限责任公司在营销过程中主要存在人工成本和样品成本，以及

生产成本和销售成本。高层管理人员采用决策层亲自负责重要交易，以及采用弹性生

产周期的方式来控制各方面成本。 

沟通：FD 炊具有限责任公司采用代理商销售模式，企业与全国各地代理商通过

电话和微信进行沟通，而消费者则是通过线下门店以及线上渠道与商家进行联系和沟

通。 

便利：FD 炊具有限责任公司在全国各省份都设有代理商，提供送货上门服务。

线下网点门店可以为消费者提供完整的售后服务，而线上网店也可以为消费者购物提

供更加便利的流程。 

 

（六）导致 FD 炊具有限责任公司营销组合策略产生的问题以及原因 

FD 炊具有限责任公司在市场营销组合策略中主要的问题是由于营销理念落后、

缺少专业的市场营销团队以及企业规模较小和资金能力不足而导致的在行业内卷严重

的情况下，只能牺牲产品价格和利润来保护市场份额、厂家与代理商供货渠道形式单

一，容易被现实因素所影响、目标客户群体基数较大，无法保证为每位消费者提供优

质的服务、面对消费者选择余地较大的情况，没有良好的处理措施。 

 

（七）FD 炊具有限责任公司的市场营销组合策略的建议 

首先，在产品方面，引进新兴技术，将传统手工艺与年轻消费者需求相结合，

打造新型产品增加市场竞争力。 

在定价方面，深入了解市场需求和行业竞争情况，将主要利润放在新款产品上

。在促销方面，进行捆绑销售等新型游戏化促销形式。 

在渠道方面，成立专业销售团队，重新整理和拓展全国市场销售渠道，开发线

上加线下相结合的全新销售模式。从消费者需求方面，深入市场调研，分析用户数据

，向年轻消费者靠拢，产品研发迎合年轻消费者需求。 

从沟通方面，积极收集消费者反馈和建议，对消费者和客户的投诉与反馈积极

响应，在宣传产品传统工艺方面提高成本投入，利用消费者爱国情怀和支持国货心理

，提高消费者忠诚度。 

从成本方面，提高原材料市场嗅觉，利用低入高出的方法实现降本增效，简化

生产流程，去除不必要环节以节省成本。 

从便利方面，对于公司主要的大型企业用户，实现专车专送，另外在物流过程

中加强产品包装防护，让客户商品得到更好的保护，线上增加消费者反馈板块，一方面

可以及时响应消费者，为消费者提供售后服务，另一方面可以收集用户使用数据，推出更

符合消费者需求的产品。 
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八、建议 

（一）FD炊具有限责任公司 4PS营销组合策略建议 

1. 产品策略 

（1）在产品宣传上，可以借助当地有一定影响力里官方媒体和自媒体用户，以中

国传统古法手工艺为主要宣传点，邀请专业人员进入生产基地进行专业拍摄，并以此为宣

传视频，在当地投入宣传成本，线上线下相结合，提高自主品牌影响力。 

（2）在产品设计上，深度调研如今中国炊具市场，推出安全方便的新型家用厨房

电器，进军年轻人消费市场，扩大品牌销售市场。 

2. 定价策略 

对于主要利润来源的新型产品，以产品有价、传承无价的定价方针，进行适当品牌

溢价销售，以高价格提升产品定位。普通大众产品，则以“中国人一生只需要一口锅”为宣

传标语，进行低价销售。 

3. 渠道策略 

（1）扩展线上销售渠道，在除淘宝外的电商平台，如拼多多、京东等开创线上网

店。 

（2）在微信朋友圈进行微商模式，以全国代理商私人人脉为目标客户群体，积少

成多，提升客户源。 

（3）在抖音合作粉丝数量较大的美食博主，以视频广告的形式宣传自主品牌。 

4. 促销策略 

（1）在线下门店可以开展置换补贴方式，消费者在购买商品时，可以享受旧铁锅

置换补贴抵消一部分商品价格，将这部分商品价格设立在原有利润中，等于降低商品利润

，让消费者主动购买产品。既能达到清理库存的需求，也可以在一定范围内提升品牌知名

度 

（2）与家具售卖商、房屋装修设计商合作，推出买家具，送炊具的活动，再提高

家具价格，将炊具利润包含在内。 

 

（二）FD炊具有限责任公司 4CS营销组合策略建议 

1.消费者策略 

（1）对于品牌长期忠诚用户，可以提供每年本品牌炊具上门保养服务。对于新客

户，可以赠送厨房配套用具来提高用户忠诚度。 

（2）可以根据不同用户人群需求，生产少量定制炊具，如为左撇子人群生产适合

左手发力的炊具，为女性生产重量较轻的炊具等 

2.成本策略 

引进智能自动化技术设备，代替非必要性人工岗位，致力于打造全自动化生产线，

降低人工成本，提高生产销率。 

3.沟通策略 

（1）以门店为单位，在一定周期内对用户进行电话回访，咨询用户使用反馈。 

（2）在线上所有网店包括官网设置有奖建议版块，对为产品提出可行性优化建议

的用户提供红包奖励。 

4.便利策略 

（1）对购买产品的用户提供适用于产品的免费开锅教程及保养手册。 

（2）对购买本品牌产品的客户进行免费上门维修售后服务。 
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