
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยคือ เพ่ือประเมินระดับความเครียดของพนักงาน รวมถึงศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิด
ความเครียดของพนักงาน และผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดของพนักงานท้ังในระดับบุคคล และ
ระดับองค์กร ซ่ึงมีรายละเอียดและข้ันตอนในการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร (Population) 

 ประชากรท่ีใช้ ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบั ติการของบริ ษัทผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นพนักงานประจํา จํานวน 250 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Population sample)             

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ พนักงานระดับปฏิบั ติการของบริ ษัทผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม โดยเป็นพนักงานประจํา จํานวน 170 คน  
 การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กําหนดโดยใช้สูตรการคํานวณของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ดังสูตร ต่อไปนี้ 
      n =     N 
                  1+N(e2) 
 โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จํานวนประชากรท้ังหมดท่ีใช้ในการศึกษา 
   e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (กําหนดให้ = 0.05) 
 แทนค่าสูตร n =       250 
     1+222 (0.052) 
   n = 154 คน 
 จากการแทนค่าโดยใช้สูตรข้างต้นนี้ จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 154 คน แต่ใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างอีก 10% เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจํานวนกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้จึงมีท้ังสิ้น จํานวน 170 คน ทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ซ่ึงใช้วิธีการจับฉลาก โดยในการจับฉลากจะให้
โควต้าของกลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงในจํานวนเท่า ๆ กัน คือ เป็นพนักงานชาย จํานวน 85 คน 
และพนักงานหญิง จํานวน 85 คน รวมท้ังสิ้น จํานวน 170 คน 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้าง
ข้ึนตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 
4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการทํางาน 
 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินวัดระดับความเครียดสวนปรุง 
 ส่วนท่ี 4 แบบประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด 
 โดยแบบสอบถามในแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของพนักงาน
ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง ซ่ึงจะประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 20 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภาระค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพทางเศรษฐกิจ ภาระความ
รับผิดชอบต่อครอบครัว ท่ีพักอาศัย อายุงานในท่ีทํางาน พฤติกรรมการออกกําลังกาย โรคประจําตัว การ
นอนหลับพักผ่อน การด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ การรับรู้ต่อเหตุการณ์ และบุคลิกภาพ
ส่วนบุคลของพนักงาน       
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการทํางาน ซ่ึงผู้วิจัยได้การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ในเรื่องของความเครียด และความเครียดจากการทํางานของ วิทญา ตันอารีย์ (2551 : 57-58) ดลฤดี 
เพชรขว้าง (2551 : 118-121) สุวรรณา พรมทอง (2551 : 158-159) และสุรัสวดี ถนัดศีลธรรม 
(2550 : 62-63) แล้วนํามาพัฒนาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
การทํางานนี้ จะแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านตัวงาน ด้านบทบาทหน้าท่ีในการทํางาน ด้านความสัมพันธ์
ในท่ีทํางาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสภาพแวดล้อมในที่ทํางาน โดยแต่ละด้านจะมีข้อ
คําถาม 5 ข้อ รวมข้อคําถามท้ังหมด 25 ข้อ ซ่ึงเป็นข้อคําถามเชิงลบเก่ียวกับความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในการ
ทํางาน และคําตอบจะใช้วิธีการจัดแบบ Rating scale แต่ละคําถามจะมีตัวเลือก 5 ระดับ และให้เลือก
เพียง 1 คําตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด และกําหนดการให้คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102-103) 
  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  กําหนดให้เป็น  5  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นมาก   กําหนดให้เป็น  4  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กําหนดให้เป็น  3  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อย   กําหนดให้เป็น  2  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  กําหนดให้เป็น  1  คะแนน 
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 การแปรผลของปัจจัยด้านการทํางาน ทําได้โดยการหาค่าเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 100) 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00   หมายถึง   ส่งผลต่อการเกิดความเครียดในระดับสูงท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50   หมายถึง   ส่งผลต่อการเกิดความเครียดในระดับสูง 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50   หมายถึง   ส่งผลต่อการเกิดความเครียดในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50   หมายถึง   ส่งผลต่อการเกิดความเครียดอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 0.51 - 1.50   หมายถึง   ส่งผลต่อการเกิดความเครียดในระดับน้อยท่ีสุด   
 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินวัดระดับความเครียด ผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) 
ชุด 20 ข้อ แต่ละข้อมี 5 คําตอบ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนโดย นายแพทย์สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล 
(2545) โรงพยาบาลสวนปรุง และคณะ เพื่อวัดความเครียดที่เหมาะสมสําหรับคนไทย จากกรอบ
แนวคิดทางด้านชีวภาพ จิตใจ และสังคมของความเครียด เป็นแบบวัดบุคลิกภาพ ความวิตกกังวล 
อาการทางกายและจิตท่ีสัมพันธ์กับความเครียด โดยข้อคําถามจะสอบถามเก่ียวกับอาการ พฤติกรรม 
หรือความรู้สึกในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมามีเหตุการณ์ในข้อใดเกิดข้ึนกับผู้ตอบบ้าง ถ้าข้อไหนไม่ได้
เกิดข้ึนให้ข้ามไปไม่ต้องตอบ แต่ถ้ามีเหตุการณ์ในข้อใดเกิดข้ึนกับผู้ตอบให้ประเมินว่าผู้ตอบมีความรู้สึก
อย่างไรต่อเหตุการณ์นั้น แล้วให้เครื่องหมายในช่องนั้นๆ ซึ่งแบบสอบถามนี้มีค่าความน่าเชื่อถือของ
คอร์นบาคแอลฟ่า มากกว่า 0.7 และมีความแม่นตรงตามสภาพมากกว่า 0.27 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เม่ืออิงตามค่า EMG ท่ีช่วงความเชื่อม่ัน 95% และการให้คะแนนของแบบวัดความเครียดสวนปรุงเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ตอบไม่รู้สึกเครียดให้ 1 คะแนน 
  ตอบเครียดเล็กน้อยให้  2  คะแนน 
  ตอบเครียดปานกลางให้  3  คะแนน 
  ตอบเครียดมากให้  4  คะแนน 
  ตอบเครียดมากท่ีสุดให้  5  คะแนน 
  ไม่ตอบให้   0  คะแนน  
    การแปลผลแบบวัดความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ข้อนี้ จะมีคะแนนรวมไม่เกิน 100 
คะแนน โดยผลรวมท่ีได้แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนน      0 – 24 หมายถึง       มีความเครียดอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนน     25 – 42 หมายถึง      มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนน     43 – 62 หมายถึง      มีความเครียดอยู่ในระดับสูง 
  คะแนน     63 ข้ึนไป หมายถึง      มีความเครียดอยู่ในระดับรุนแรง  



 
 
 
 

 
 

71 
 

 ส่วนท่ี 4 แบบประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด เป็นแบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้การศึกษา
ค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับสาเหตุของการเกิดความเครียด และผลกระทบของ
ความเครียด แล้วนํามาพัฒนาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกับผลกระทบของ
ความเครียดนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ผลกระทบต่อบุคคล จะเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจาก
ความเครียดต่อบุคคล ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดและผลกระทบท่ีเกิดจาก
ความเครียดของ ดลฤดี เพชรขว้าง (2551 : 122-124) จิราพรรณ เบญญศรี (2553 : 155-158) และ
พูนฤดี สุวรรณพันธุ์ (2549) จากนั้นพัฒนาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ผลกระทบต่อสุขภาพ ผลกระทบต่อจิตใจ และผลกระทบต่อพฤติกรรม ซ่ึงในแต่ละด้านจะมีข้อคําถาม 
จํานวน 5 ข้อ และรวมข้อคําถามท้ังสิ้น จํานวน 15 ข้อ ซ่ึงเป็นข้อคําถามเชิงลบเก่ียวกับอาการและ
ความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม และคําตอบจะใช้วิธีการจัดแบบ Rating scale แต่ละคําถามจะมี
ตัวเลือก 5 ระดับ และให้เลือกเพียง 1 คําตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด และให้คะแนนคําตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102-103) 
  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  กําหนดให้เป็น  5  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นมาก   กําหนดให้เป็น  4  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กําหนดให้เป็น  3  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อย   กําหนดให้เป็น  2  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  กําหนดให้เป็น  1  คะแนน 
  ตอนท่ี 2 ผลกระทบต่อองค์กร เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับความเครียด และผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดของสุวรรณา พรมทอง (2551 : 160-163) 
และสุมารินทร์ เจริญสวัสด์ิ (2550 : 105-107) จากนั้นนํามาพัฒนาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยมีข้อคําถามท้ังหมด จํานวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน และการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์กร เป็นข้อคําถามเชิงบวกเก่ียวกับความรู้สึกท่ีมีต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
คําตอบจะจัดแบบ Rating scale แต่ละคําถามจะมีตัวเลือก 5 ระดับ และให้เลือกเพียง 1 คําตอบท่ีตรง
กับความเป็นจริงมากท่ีสุด และกําหนดการให้คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545 : 102-103) 
  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  กําหนดให้เป็น  1  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นมาก   กําหนดให้เป็น  2  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กําหนดให้เป็น  3  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อย   กําหนดให้เป็น  4  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  กําหนดให้เป็น  5  คะแนน 
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 การแปรผล ทําได้โดยการหาค่าเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถามท้ังหมด และใช้เกณฑ์ในการ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 100) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00   หมายถึง   ผลกระทบในระดับสูงท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50   หมายถึง   ผลกระทบในระดับสูง 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50   หมายถึง   ผลกระทบในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50   หมายถึง   ผลกระทบในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 0.51 - 1.50   หมายถึง   ผลกระทบในระดับน้อยท่ีสุด 
 
3.3 การทดสอบความแม่นตรงและความเช่ือถือได้ของเครื่องมือ 

 ในการทดสอบความแม่นตรงและความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ ผู้วิจัยจะนําแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนสําหรับการวิจัย ไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
 1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่อคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของคําถามแต่ละข้อในแบบสอบถามว่าตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ หลังจากท่ีได้รับการตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยก็จะนําแบบสอบถามนั้นมา
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 
 2. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) 
กับบุคคลท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จํานวน 30 คน แล้วนําแบบสอบถาม
นั้นมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอน (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยรวมท้ังฉบับเท่ากับ 0.95 และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามแยกตามตัวแปร ซึ่งได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการทํางานได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 แบบวัดประเมินความเครียดสวนปรุงได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 และแบบ
ประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด ได้แก่ แบบประเมินผลกระทบต่อบุคคลได้ค่าความเชื่อม่ัน
เท่ากับ 0.89 และแบบประเมินผลกระทบต่อองค์กรได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.88  
 
3.4 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยคํานึงถึงการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โดยได้นําโครงร่างวิทยานิพนธ์เสนอต่อ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยระดับบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ และนําโครงร่างวิทยานิพนธ์ไปเสนอต่อผู้บริหารของบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรม เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเม่ือได้รับอนุญาตจากผู้บริหารของบริษัท
ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมแล้ว ผู้วิจัยก็ได้เข้าพบกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือแนะนําตัว 
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และอธิบายวัตถุประสงค์ ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างทราบ พร้อมท้ังชี้แจงกับกลุ่ม
ตัวอย่างว่า การเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้เป็นไปด้วยความสมัครใจ ซ่ึงจะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตัดสินใจ
ด้วยตนเอง และให้เซ็นใบยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย พร้อมแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่า เม่ือเข้า
ร่วมโครงการวิจัยแล้ว หากกลุ่มตัวอย่างต้องการออกจากการวิจัย สามารถกระทําได้ตลอดเวลา โดยไม่
มีผลกระทบใดๆ ต่อกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างจะถือเป็นความลับ ซ่ึงในการ
รวบรวมข้อมูลจะไม่ระบุชื่อ หรือท่ีอยู่ของกลุ่มตัวอย่าง โดยจะนําไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น 
และในด้านผลการวิจัยผู้วิจัยก็จะนําเสนอในภาพรวม ข้อมูลท้ังหมดจะถูกทําลายภายใน 1 ปี ภายหลัง
จากท่ีผลการวิจัยได้รับการเผยแพร่แล้ว 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถทําได้โดยการ
ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นมี 
ดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการทํางาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านระดับความเครียด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งคะแนนที่ได้จากการ
ตอบแบบสอบถามทุกข้อจะนํามารวมกัน และแปรผลคะแนนเป็นระดับของความเครียด  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกระทบจากการเกิดความเครียด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

5. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความเครียดของพนักงาน 
โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi -square)  
 6. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการทํางานกับระดับความเครียดของ
พนักงาน โดยใช้สถิติ Pearson Correlation 
 7. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเครียดของพนักงานกับผลกระทบจาก
การเกิดความเครียดของพนักงาน โดยใช้สถิติ Pearson Correlation 
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3.6 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาต้ังแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 - เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงมี
ตารางการปฏิบัติงาน ดังต่อไป 
 

ตารางท่ี 1 ตารางการปฏิบัติงานในการดําเนินการศึกษาวิจัยต้ังแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 - เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2558 

กิจกรรม 

เดือน 

มิ.ย.56 

- 

ต.ค.56 

พ.ย.56 

- 

ธ.ค.56 

ม.ค.57 

- 

เม.ย.57 

พ.ค.57 

- 

ก.ค.57 

ส.ค.57 

- 

ธ.ค.57 

ม.ค.58 

- 

เม.ย.58 

พ.ค.58 

- 

ส.ค.58 

ก.การเตรียมการ 

(1) ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
(2) ติดต่อหน่วยงาน
และรวบรวมข้อมูล 
(3) สร้างเครื่องมือวิจัย  
(4) ทดสอบและแก้ไข
เครื่องมือวิจัย 
ข.การเก็บข้อมูล 

(5) การกําหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง 
(6) แจกแบบสอบถาม 
ค.การประมวลผล

และวิเคราะห์ข้อมูล 

(7) ประมวลผลข้อมูล 
(8) การวิเคราะห์และ
แปลผลข้อมูล 
ง.การเขียนรายงาน 

(9) เขียนรายงาน 
(10) จัดพิมพ์รายงาน 

       

 


