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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันคนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการไปพบแพทย์เป็นเรืBองทีBเสียเวลาและสิ Aนเปลืองค่าใช้จ่าย อีกหนึBงความคิดทีBนํามาใช้ใน

การเพิBมประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของคนในปัจจุบันก็คือ การนําแนวความคิดการตรวจสุขภาพโดยระบบคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการวิเคราะห์โรค ผู้จัดทําจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติ สําหรับการวินิจฉัยโรคเบื Aองต้น  
มีวัตถุประสงค์เพืBอรวบรวมองค์ความรู้จากผู้เชีBยวชาญเฉพาะโรคและเอกสารทางการแพทย์ทีB ใช้จริงในการวินิจฉัยโรค มาสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างอาการกับโรคของมนุษย์ โดยระบบจะทําการถามตอบตามแผนภาพการวินิจฉัยโรคจากตําราการตรวจรักษา 
โรคทัBวไป โดยเริBมต้นด้วยคําถามเกีBยวกับอาการหลกั 2 อาการ ได้แก่ อาการไข้ และอาการปวดศีรษะ ตามด้วยคําถามเกีBยวกับอาการรอง
ตามลําดบั ผลการทดสอบระบบกับผู้ใช้ทัBวไปและอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ พบว่า ระบบทีBพัฒนาขึ AนสามารถแสดงโรคทีBน่าจะเกิดได้
อย่างถูกต้อง และมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี นอกจากนี Aได้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากการถามตอบอาการของผู้ใช้งานกับ
ระบบ จํานวน 50 กรณี พบว่ามีความถูกต้อง ร้อยละ 86 และความคลาดเคลืBอนร้อยละ 14 ระบบต้นแบบนี Aสามารถนําไปพฒันาต่อยอด
เพืBอให้ครอบคลุมประเภทของโรคต่าง ๆ ให้มากขึ Aน ซึBงเป็นการสนับสนุนการพฒันาทางด้านสาธารณสุขของประเทศ  
คําสําคัญ: ระบบตอบกลบัอตัโนมตัิ  การวินิจฉัยโรค  อาการ 
 

Abstract 
Nowadays, most people are of the opinion that going to the doctor is a waste of time and cost. Another idea used 

to increase the efficiency of people's health care today is the application of computerized and internet health check 
concepts for disease analysis. The authors therefore have an idea to develop a chatbot for early disease diagnosis. The 
objective is to collect knowledge from specialists and medical documents that are used in actual diagnosis to create a 
relationship between symptoms and human. The chatbot will answer questions according to the diagnosis diagram from 
the general medical examination textbook. It starts with questions about the two main symptoms: fever and headache, 
followed by questions about secondary symptoms, respectively. The results of testing the system with general users and 
professors from the Faculty of Nursing showed that the developed system can accurately display probable diseases and 
satisfy at a high level. In addition, the efficiency of the chatbot system was evaluated by asking and answering the user's 
symptoms in 50 cases. It was found that the accuracy was 86% and the error rate was 14%. This prototype system can be 
further developed to cover more types of diseases, thus supporting the development of national public health. 
Keywords:  chatbot, disease diagnosis, symptoms 

 
บทนํา  

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนืBองอยู่ตลอดเวลาเพืBอสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) เป็นศาสตร์แห่งการสร้างเครืBองจักรทีBทําสิBงต่าง ๆ ทีBคิดว่าเป็นอจัฉริยะหาก
ทําโดยมนุษย์ (Davies, ����) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นศาสตร์แขนงใหญ่ทีBสามารถแยกออกได้หลายสาขา  
แต่สาขาทีBเกีBยวข้องกับการพฒันาระบบตอบกลับอตัโนมติั (Chatbot) ในการศึกษานี Aคือ การประมวลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing) แ ล ะก ารเ รีย น รู้ข อ ง เค รืB อ ง (Machine Learning) (Maruti Techlaps, 2018)  
ซึBงเป็นสาขาทีBช่วยให้ระบบคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการเรียนรู้โดยไม่ต้องลงโปรแกรม ยุคดิจิทัลทีBเทคโนโลยี 
เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันมากขึ Aน ก่อให้เกิดการพัฒนาและเรียนรู้ของระบบต่าง ๆ โดยนํามาประยุกต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมและธุรกิจเพืBอก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดํารงชีวิต ประโยชน์มากมายของระบบตอบกลบัอตัโนมติัธุรกิจ
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จะสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในขณะทีBรายได้เพิBมขึ Aนจากความช่วยเหลือของระบบตอบกลับอัตโนมัติ ซึBงสามารถ
ทํางานได้ทุกวนัตลอด 24 ชัBวโมง ด้วยความก้าวหน้าของปัญญาประดิษฐ์ การประมวลภาษาธรรมชาติ และการเรียนรู้
ของเครืBองทําให้ระบบตอบกลบัอตัโนมติัได้ถูกพฒันาให้มีความฉลาดมากขึ Aน  

การวินิจฉัยโรค เป็นกระบวนการหนึBงทีBแพทย์จําเป็นต้องทําเพืBอให้สามารถรักษาโรคได้ การวินิจฉัยโรคในกรณี
ทัBวไปคือ การทีBแพทย์ตัดสินใจหรือลงความเห็นว่าผู้ป่วย “เป็นโรคอะไร” จากข้อมูลทีBได้จากการซักประวัติ แต่ใน
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทีBสามารถวินิจฉัยอาการเบื Aองต้นของผู้ป่วยได้อย่างแม่นยําผ่านการสอบถาม
อาการเบื Aองต้นของผู้ป่วย เสียงของผู้ป่วย เป็นต้น โดยปัจจุบันมีการนําระบบตอบกลับอัตโนมัติมาประยุกต์ร่วมกับ
งานด้านต่าง ๆ เช่น งานด้านการแพทย์ (พิชชาพร คาทา และประศาสตร์ บุญสนอง, 2564) ในหัวข้อวิจัยเรืBอง 
แชทบอทสําหรับการบริการข้อมูลด้านสุขภาพเป็นการพัฒนาแชทบอทสําหรับการบริการข้อมูลด้านสุขภาพของ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร เพืBอให้ผู้ทีBมาใช้บริการเกิดความสะดวกสบายในการสอบถามข้อมูลทัBวไปและ 
การให้ความรู้เกีBยวกับโรคต่าง ๆ และ (ดวงมณี แสนมัBน และคณะ, 2564) ในหวัข้อวิจยัเรืBอง การพฒันาแอปพลิเคชัน   
แชทบอทเพืBอตอบข้อสงสัยเกีBยวกับนักเทคนิคการแพทย์ เป็นการพัฒนาแชทบอทสําหรับตอบคําถามโดยใช้
แพลตฟอร์มจากกูเกิลร่วมกับเทคนิค Dialogflow เป็นเครืBองมือในการพฒันาแชทบอท โดยแชทบอททีBพฒันาสามารถ
ใช้งานได้เสมือนตัวแทนวิชาชีพในการตอบคําถามเกีBยวกับการปฏิบัติงานของนกัเทคนิคการแพทย์ และงานด้านอืBน ๆ 
เช่น (เกียรติพันธ์ศักดิ� บิลอับดุลล่าห์, 2564) ในหัวข้อวิจัยเรืBอง การประยุกต์ใช้ Chatbot สนับสนุนงานสอบสวน 
กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเบตง เป็นการพฒันาแชทบอทสําหรับการให้ข้อมูลบริการประชาชนเกีBยวกับข้อกฎหมาย
ประชานของสถานีตํารวจ โดยพบว่าระบบทีBพัฒนามีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการตอบคําถามของ
ระบบ 

อาการผิดปกติของร่างกายทีBบ่งบอกว่าร่างกายเริBมป่วย อาการทีBมักเกิดขึ Aนเป็นประจํา เริBมจาก 1) อาการไข้ 
เป็นอาการซึBงร่างกายมีอุณหภูมิทีBสูงขึ Aนกว่าปกติ เป็นอาการทีBร่างกายตอบสนอง เมืBอมีการเจ็บป่วยจากสาเหตุ
บางอย่าง เช่น การติดเชื Aอ โดยไข้จะเกิดอยู่เพียงชัBวคราวเฉพาะในช่วงเกิดโรคหรือมีการเจ็บป่วย 2) อาการปวดศีรษะ 
เป็นอาการปวดทีBเกิดขึ Aนบริเวณศีรษะ ซึBงเกิดจากเนื AอเยืBอและโครงสร้างรอบกะโหลกศีรษะ หรือสมองเกิดการอักเสบ
หรือระคายเคือง จนทําให้เกิดอาการปวดขึ Aน โดยอาการปวดอาจมาจากเส้นประสาทบริเวณหนังศีรษะ ใบหน้า ปาก 
คอ และกล้ามเนื Aอของคอ อาการปวดศีรษะเป็นอาการทีBพบได้บ่อยในทุกเพศทุกวยั โดยในผู้ชายพบได้ประมาณ 90% 
และผู้หญิงพบได้ถึง 95% แต่อาการปวดศีรษะทีB เกิดขึ Aนในชีวิตประจําวัน ส่วนใหญ่มักไม่ได้มาจากโรคร้าย  
(ภิรญา ใจดีเจริญ, มปป) 

จากการนําระบบตอบกลับอัตโนมัติเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน ทางผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการ
นํามาใช้สําหรับการวินิจฉัยโรคเบื Aองต้น โดยวัตถุประสงค์เพืBอรวบรวมองค์ความรู้จากผู้เชีBยวชาญเฉพาะโรคและ
เอกสารทางการแพทย์ทีBใช้จริงในการวินิจฉัยโรค มาสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างอาการกับโรคของมนุษย์ โดยจะทําการ
ถามตอบกับผู้ใช้โดยตรงในรูปแบบคําถามใช่หรือไม่ใช่ (True or False Questions) ตามแผนภาพการวินิฉัยโรคจาก
ตําราการตรวจรักษาโรคทัBวไป เริBมต้นด้วยอาการหลัก 2 อาการ ได้แก่ อาการไข้ อาการปวดศีรษะ และมีอาการย่อย
ตามลําดับ ข้อมูลทีBใช้มาจากการรวบรวมข้อมูลจากผู้เชีBยวชาญเฉพาะโรคและเอกสารทางการแพทย์ทีBใช้ในการ
วินิจฉัยโรค เพืBอให้ผู้ใช้ได้ทราบอาการของตนเอง อีกทั Aงยังสามารถนําข้อมลูทีBได้มาใช้ในการประเมินผลด้านการรักษา 
การพัฒนาสุขภาพ รวมทั Aงเตรียมพร้อมในการดําเนินการตามระบบประกันสุขภาพ ตามวตัถุประสงค์ของกระทรวง
สาธารณสขุ 
 

วิธีการศึกษา 
การพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติ สําหรับการวินิจฉัยโรคเบื Aองต้น ผู้วิจัยอาศัยหลักวงจรของการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ หรือ SDLC (System Development of Life Cycle) โดยมีรายละเอียดการดําเนินการตามขั Aนตอนทั Aงหมด 
ดงันี A 
\. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

\.\ หลักการวินิจฉัยโรค 
หลกัการวินิจฉัยของแพทย์และเภสชักร ประกอบด้วย ¢ ส่วนหลกั ๆ ดงันี A (วิลาวณัย์ เตือนราษฎร์, 2563) 
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  1.1.1 การวินิจฉัยโรค คือ การซักถามอาการจากผู้ป่วย โดยเริBมจากอาการเด่น เช่น ปวดศีรษะ 
เป็นไข้ ท้องเสีย มีนํ Aามกู หรือชกั เป็นต้น จนนําไปสู่การสรุปผลว่า ผู้ป่วยมีโอกาสทีBจะเป็นโรคอะไรได้บ้าง 
  \.\.y ข้อมูลโรคและการรักษา เป็นข้อมลูทีBอธิบายลกัษณะทัBวไปของโรค อาการของโรค อาการ
แทรกซ้อน สาเหตุของการเกิดโรค ระดับความรุนแรง การรักษา ข้อแนะนําในการปฏิบัติตัว การป้องกันและยาทีB
จําเป็นต้องใช้ในการรักษา 
  1.1.3 แผนภาพจําลองการวินิจฉัยโรค เป็นแผนภาพทีBแสดงถึงขั AนตอนของการเกิดอาการทีB
นําไปสู่ผลสรุปการวินิจฉัยโรค ซึBงผู้ตรวจจะทําการตรวจสอบอาการของผู้ป่วยตามหวัข้อทีBระบุในแผนภาพเป็นขั Aนตอน
ไป เรืBอย ๆ โดยห้ามลดัขั Aนตอนเป็นอนัขาด เพราะอาจทําให้เกิดความผิดพลาดในการวินิจฉัยโรคได้ 

\.y ความรู้ประกอบการวินิจฉัยโรค 
เนืBองจากระบบทีBจดัทําขึ Aนเป็นการวินิจฉัยโรคเบื Aองต้น ดังนั Aนทางผู้วิจัยได้ทําการศึกษารวบรวมข้อมลูของโรค

ต่าง ๆ ทีBนํามาใช้ในการจัดทําระบบ จากข้อมูลของ (สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, 2553) ซึBงโรคทีBนํามานั Aนเป็น 
โรคพื AนฐานทัBวไป ทั Aงหมด 55 โรค ซึBงในการวินิจฉัยโรคดังกล่าวได้ยึดตามอาการหลักทีBสรุปได้จากอาการของ 
โรคต่าง ๆ ทั Aงหมด 2 อาการได้แก่ อาการไข้ และอาการปวดศีรษะ โดยผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแผนภาพการวิจฉัยโรค
และรักษาโรค จํานวน 2 แผนภาพ  ซึBงใช้ในการวิจินฉัยแยกโรคจากอาการต่าง ๆ และการตดัสินใจเกีBยวกับการรักษา 
ซึBงถือเป็นหวัใจของการตรวจรักษาโรคเบื Aองต้น เนืBองจากเป็นการแนะนําวิธีการตรวจวินิจฉัยโรคโดยอาศยัข้อมูลจาก
การซกัถามผ่านโดยนําแผนภาพมาพฒันาเป็นระบบตอบกลบัอัตโนมัติ 
 
 1.3 ระบบตอบกลับอัตโนมัต ิ(Chatbot) 

ระบบตอบกลับอตัโนมติั เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึBง ถูกพฒันาขึ Aนมาให้มีบทบาทในการตอบกลบัการ
สนทนาด้วยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผ่าน Messaging Application เสมือนการโต้ตอบของคนจริง ๆ หรืออาจเรียกว่า 
ระบบตอบกลบัอตัโนมติั (Pcmag, 2016) 

ระบบตอบกลับอัตโนมั ติทีBพบบ่อยในปัจจุบันมีอ ยู่  2 แบบ คือ 1) แบบทีB ถูกกําหนดด้วยกฎต่าง ๆ  
(Rule-Based) การใช้หลักการ Rule-Based ถ้าให้ระบบตอบกลับอัตโนมัติมีความฉลาดอาจจะต้องสร้างกฎไว้ให้
หลายข้อ เพืBอให้ครอบคลมุหลายกรณีและตรงตามเป้าหมายทีBต้องการให้ และ 2) แบบทีBมีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) เป็นการรวมระบบตอบกลับอัตโนมัติ และปัญญาประดิษฐ์เข้าด้วยกัน ทําให้คอมพิวเตอร์สามารถ 
ตอบคําถามได้เสมือนมนุษย์ สามารถเรียนรู้ และตอบคําถามได้มากกว่าการใช้หลักการ Rule-Based ในการใช้
หลักการปัญญาประดิษฐ์ จําเป็นต้องอาศัยข้อมูลจํานวนมากในการเรียนรู้ หลักการนี Aเหมาะกับข้อมูลทีBมีความ
ยืดหยุ่นในการถามคําถาม การใช้หลักการปัญญาประดิษฐ์นั Aนมีความยากในการทํามากกว่า เพราะต้องมีการนํา 
Natural Language Processing และ  Natural Language Understanding มาใช้  เพืB อ ช่วยให้ ระบ บ ตอบ กลับ
อตัโนมติัสามารถเข้าใจภาษามนุษย์ รูป ประโยค และความหมายทีBมนุษย์ต้องการสืBอได้ดีขึ Aน 

โดยในงานวิจัยเลือกใช้แบบทีB ถูกกําหนดด้วยกฎต่าง ๆ (Rule-Based) ระบบจะทําการถามตอบกับผู้ใช้
โดยตรงในรูปแบบคําถามใช่หรือไม่ใช่ (True or False Questions) ตามแผนภาพการวินิฉัยโรคจากตําราการตรวจ
รักษาโรคทัBวไป โดยเริBมต้นด้วยคําถามเกีBยวกับอาการหลัก 2 อาการ ได้แก่ อาการไข้ และอาการปวดศีรษะ ตามด้วย
คําถามเกีBยวกับอาการรองตามลําดบั 
y. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

จากขั Aนตอนของการวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้นํามาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบระบบให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้ โดยสามารถอธิบายภาพรวมการทํางานของระบบได้ตามแผนภาพการออกแบบสถาปัตยกรรม
ของระบบ (System Architecture) และแสดงการออกแบบระบบงานได้โดยใช้แผนภาพยูเอ็มแอล (UML) 
ประกอบด้วย แผนภาพแสดงการทํางานของผู้ใช้ (Use Case Diagram) ได้ดงันี A 
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ภาพทีh 1 สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 
จากภาพทีB 1 สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี A 

1. ส่วนของผู้ใช้งาน 
                          ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตอบกลบัอตัโนมติัผ่านโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 

2. ส่วนของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 
       ทําหน้าทีBในการรับ-ส่งข้อมูลในการค้นหาโรคจากชืBอโรคมาแสดงผลผ่านโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 
ซึBงใช้ภาษา PHP, JavaScript และ Bootstrap ในการพัฒนาเพืBอให้สามารถนําข้อมูลทีB มีจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล 
MySQL  

3. ส่วนของระบบตอบกลบัอตัโนมติั 
            ทําหน้าทีBในการเชืBอมต่อระหว่างระบบตอบกลับอัตโนมัติกับผู้ใช้งานระบบสามารถปฏิสัมพันธ์

ตามทีBผู้ใช้งานต้องการตามวตัถุประสงค์ เครืBองมือทีBใช้ คือ Dialog flow ใช้สําหรับสร้างระบบตอบกลับอัตโนมัติเชืBอม
กับโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ โดยข้อคําถามของระบบมาจากแผนภาพจากหนงัสือทีBเกีBยวข้องกับการวินิจฉัยโรคของ
แพทย์ 

ในส่วนของระบบตอบกลบัอัตโนมัติผู้วิจยักําหนดให้คําตอบเป็นการเลือกหรือสุ่มคําตอบทีBกําหนดไว้ (Intent) 
โดยระบบจะส่งคําตอบให้กับผู้ใช้งานเป็นข้อความ  หรือส่งออกเป็นคําตอบแบบพลวัต ทีBสร้างจากการประมวล
โปรแกรมเพิBมเติมผ่านช่องทาง API ซึBงเชืBอมต่อระบบสนทนาอัตโนมัติกับบริการ API ภายนอกอืBน ๆ โดยทีBระบบจะ
ตอบกลบัข้อความในรูปแบบของข้อความ   

 
ภาพทีh 2 แผนภาพแสดงหลกัการทํางานของ Dialog flow 

 

เมืBอนําข้อมูลความต้องการทีBรวบรวมมาได้ มาทําการวิเคราะห์เพืBอให้ได้ความต้องการทีBแท้จริง เพืBอใช้ใน
ขั Aนตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม โดยในการวิเคราะห์จะนําเสนอด้วย Use Case Diagram เพืBอให้ทราบถึง
ขอบเขตของระบบโดยรวมฟังก์ชนัการทํางาน  แผนภาพแสดงการทํางานของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทัBวไป กับระบบ
ย่อยดงัแสดงในภาพทีB 3 
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ภาพทีh 3 Use Case Diagram ของระบบ 
 

จากภาพทีB 3 Use Case Diagram  แสดงกิจกรรมการทํางานของการพฒันาระบบตอบกลับอัตโนมติั สําหรับ
การวินิจฉัยโรคเบื Aองต้นทีBมีต่อการทํางานของผู้ทีBเกีBยวข้องโดยแบ่ง Use Case ได้ 4 ส่วนดงันี A 

1. Manage disease ผู้ดูแลระบบจะทําการจดัการข้อมูลโรค  
2. Search ผู้ใช้งานทัBวไปสามารถสืบค้นข้อมูลโรคผ่านโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 
3. Chat Bot Diagnostic ผู้ใช้งานทัBวไปสามารถทําการวินิจฉัยโรคเบื Aองต้นจากระบบตอบกลับ

อตัโนมติั 
4. Display Results ผู้ใช้งานทัBวไปสามารถเรียกดูข้อมูลของโรคทีBถูกวินิจฉัย สาเหตุของโรค และ

วิธีการรักษาและแนวทางการป้องกันโรคได้ 
3. การพัฒนาระบบ 

หลังจากออกแบบฐานข้อมูลเพืBอเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว จึงมีการออกแบบส่วนติดต่อ
ผู้ใช้ โดยโปรแกรมประยุกต์บนเว็บพัฒนาด้วยภาษา PHP, JavaScript และ Bootstrap   และใช้ MySQL เป็นระบบ
จดัการฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ เพืBอใช้จดัเก็บข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี A 

�) หน้าจอหลกัและส่วนของการค้นหาข้อมลูโรค  
ผู้ใช้งานทัBวไปเข้าหน้าจอหลัก ดังแสดงในภาพทีB 4 และสามารถค้นหาข้อมูลโรคได้จากชืBอโรคบนโปรแกรม

ประยุกต์บนเว็บ ดงัแสดงในภาพทีB 5  และการค้นหาจากชืBอโรคบนระบบตอบกลบัอตัโนมัติ ดงัแสดงในภาพทีB 6  
 

 
ภาพทีh 4 หน้าจอหลกัของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 
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ภาพทีh 5 หน้าจอแสดงการค้นหาข้อมูลโรค บนโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 

 

 
ภาพทีh 6 หน้าจอแสดงการค้นหาข้อมูลโรค บนระบบตอบกลบัอตัโนมติั 

 
�) หน้าจอส่วนของการวินิจฉัยโรค ผ่านระบบตอบกลบัอตัโนมติั 
ผู้ใช้งานทัBวไปสามารถใช้ระบบตอบกลบัอัตโนมัติ โดยส่งข้อความอาการหลักไปยังระบบตอบกลบัอตัโนมัติ  

ระบบจะทําการถามคําถามตามลําดบัอาการ จนถึงการวินิจฉัยโรคทีBอาจจะเกิดขึ Aนได้เบื Aองต้น ดงัแสดงในภาพทีB 7 
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ภาพทีh 7 หน้าจอแสดงการทํางานของระบบตอบกลบัอตัโนมติั 

 
ผลการศึกษา  

หลังจากปรับปรุงระบบจนเกิดความสมบูรณ์แล้ว ได้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้งานทัBวไปจํานวน 30 คน 
และอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ จํานวน 1 คน เมืBอพัฒนาระบบเสร็จสิ Aนจึงได้นําระบบตอบกลับอัตโนมัติ สําหรับ
การวินิจฉัยโรคเบื Aองต้น โดยให้ผู้ใช้ทัBวไปทําการทดลองใช้โปรแกรม พร้อมทั Aงตอบแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจระบบ ซึBงแบบประเมินความพึงพอใจของระบบได้กําหนดเกณฑ์ตามวิธีของไลเคอร์ท (Likert's Scale) โดยจะให้
คะแนนในส่วนของแต่ละหัวข้อตามความเหมาะสมซึBงมีลําดับตามความหมายของคะแนน  เกณฑ์ประกอบด้วย
มาตราส่วนประเมินค่าเชิงคุณภาพ 5 ระดบั (Rating Scale) ดงันี A 

4.51 – 5.00  มีความพึงพอใจในระดบัดีมาก 
3.51 – 4.50  มีความพึงพอใจในระดบัดี 
2.51 – 3.50  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50  มีความพึงพอใจในระดบัน้อย 
1.00 – 1.50  มีความพึงพอใจในระดบัน้อยมาก 

การทดสอบโปรแกรมโดยผู้ใช้ทัBวไป และอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ เป็นผลการประเมินความพึงพอใจของ

โปรแกรม ได้สรุปจากแบบสอบถามทีBนําไปประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมสามารถแสดงเป็นค่าเฉลีBย (  ) ค่า
ส่วนเบีBยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดบัความพึงพอใจ มีผลการประเมินดงันี A 
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1. ระบบมีการ

ประมวลผลข0อมูล

ได0อย6างถูกต0อง

ชัดเจน

2. สามารถช6วยใน

การวินิจฉัยโรค

เบื้องต0นได0

3.ข0อมูลของโรค

เปIนประโยชนJต6อ

ผู0ใช0งาน

4. ความ

เหมาะสมในการ

ใช0งานระบบ

ข0อมูลตอบสนอง

ต6อความ… 

5.ความครบถ0วน

สมบูรณJของ

ข0อมูล

6. ความพึงพอใจ

ในภาพรวมต6อ

การใช0งานระบบ

ค6าเฉลี่ย 4.1 4.4 4.1 4.4 4.6 4.3

ส6วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7 0.49 0.54 0.66 0.66 0.78
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู6ใช6งานทั่วไป

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทัBวไปข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดบั ดี ค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.32 และค่าส่วน
เบีBยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.64 สามารถแสดงในแผนภูมิทีB 1 

แผนภูมิทีh 1 แสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานทัBวไป 
 

จากการพัฒนาได้มีการทดลองการใช้งาน และทดสอบความพึงพอใจของโปรแกรมโดยใช้แบบประเมินความ
พึงพอใจ ได้แก่ ผู้ใช้งานทัBวไปจํานวน 30 คน โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.32 ค่าส่วนเบีBยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 และ
อาจารย์ คณ ะพยาบาลศาสตร์ จํานวน 1 คน โดยผลจากการวิเคราะห์ ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ 
ของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ดังนั Aนสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบเสร็จสิ Aนจึงได้นําระบบตอบกลับอัตโนมัติ  
สําหรับการวินิจฉัยโรคเบื Aองต้น  สามารถทํางานได้ดี และตรงตามวตัถุประสงค์ของโครงงาน 

นอกจากนี Aได้ประเมินประสิทธิภาพของระบบตอบกลบัอตัโนมติั จากการถามตอบอาการของผู้ใช้งานกับระบบ 
เปรียบเทียบกับการวินิจฉัยอาการของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ จํานวน 50 กรณี พบว่าการวินิจฉัยด้วย
ผู้เชีBยวชาญมีความถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 100  ในส่วนของการวินิจฉัยด้วยระบบ มีความถูกต้อง จํานวน 43 กรณี  
คิดเป็นร้อยละ 86 และความคลาดเคลืBอน จํานวน 7 กรณี คิดเป็นร้อยละ 14  ซึBงเกิดจากภาวะแทรกซ้อนทีBไม่ตรงกับ
อาการ เนืBองจากปัจจุบันผู้ป่วยมีภาวะแทรกซ้อนเป็นจํานวนมาก จากโรคต่าง ๆ เช่น อาการไอเรื Aอรัง ลิ Aนไม่รับรส  
จมูกไม่มีกลิBน เป็นต้น ซึBงเป็นอาการทีBไม่อยู่ในแผนภาพวินิจฉัยโรค จึงทําให้เกิดความคลาดเคลืBอนในการวินิจฉัยโรค 
ซึBงสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติ สําหรับการวินิจฉัยโรคเบื Aองต้น  ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย และสามารถวินิจฉัยโอกาสเกิดโรคได้ในเบื Aองต้น โดยหากมีอาการนอกเหนือจากทีBแผนภาพวินิจฉัยโรคระบบ
จะทําการส่งข้อความให้ผู้ใช้งานเข้าพบแพทย์เพืBอวิเคราะห์อาการต่อไป 

 
อภิปรายผล  

การพฒันาระบบตอบกลับอตัโนมติั สําหรับการวินิจฉัยโรคเบื Aองต้น มีวตัถุประสงค์เพืBอรวบรวมองค์ความรู้จาก
ผู้เชีBยวชาญเฉพาะโรคและเอกสารทางการแพทย์ทีBใช้จริงในการวินิจฉัยโรค มาสร้างความสมัพันธ์ระหว่างอาการกับ
โรคของมนุษย์ โดยระบบทีBพัฒนาเป็นเพียงเครืBองมือทีBช่วยในการวินิจฉัยโรค จากข้อมูลจากผู้เชีBยวชาญและเอกสาร
ทางการแพทย์ทําให้ผู้ใช้งานสามารถวินิจฉัยโรคจากอาการได้เพียงเบื Aองต้นเท่านั Aน แต่ยังหลายประเด็นทีB มี
ข้อเสนอแนะมายังผู้วิจัย เช่น การตอบกลับจากระบบตอบกลับยังไม่สามารถตอบได้หากมีอาการนอกเหนือจาก
อาการหลักและอาการรอง ซึBงเป็นอาการแทรกซ้อนทีBสามารถเกิดขึ Aนได้ การระบบไม่เข้าใจคําตอบของผู้ใช้ และ
คําถามบางข้อมีความใกล้เคียงกันจึงทําให้ข้อมลูทีBได้รับผิดเพี Aยนไป โดยทางผู้วิจยัได้กลบัมาแก้ไขระบบเพืBอให้เข้าใจ
ในคําตอบอืBน ๆ เพิBมขึ Aน ซึBงช่วยทําให้ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานมากยิBงขึ Aนเช่นกัน ระบบนี Aสามารถนําไปพัฒนา
ต่อยอดเพืBอให้ครอบคลุมประเภทของโรคต่าง ๆ ให้มากยิBงขึ Aน ซึBงเป็นการสนับสนุนการพัฒนาทางด้านสาธารณสุข



 165 การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ครั AงทีB C 

ของประเทศ รวมทั Aงลดภาระของแพทย์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยในโรคทัBวไปได้ และความช่วยเหลือของระบบตอบ
กลบัอตัโนมติั ซึBงสามารถทํางานได้ทุกวนัตลอด 24 ชัBวโมงอีกด้วย 
 

สรุป 
ผลจากการดําเนินการวิจยั และการทดลองใช้งานระบบ พบว่าระบบสามารถใช้งานได้ตามขอบเขต กล่าวคือ

ระบบสามารถทําการวินิจฉัยโรคได้เบื Aองต้น พร้อมทั Aงแนะนําวิธีการดูแลรักษาโรคแก่ผู้ใช้งาน ซึBงมีประโยชน์ในการ
รักษาสุขภาพของผู้ใช้งาน เพืBอให้ผู้ใช้งานได้ทราบอาการของตนเอง อีกทั Aงยังสามารถนําข้อมูลทีBได้มาใช้ในการ
ประเมินด้านการรักษาอีกด้วย และเมืBอประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทัBวไปจํานวน 30 คน โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากับ 
4.32 ค่าส่วนเบีBยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64  นอกจากนี Aได้ประเมินประสิทธิภาพของระบบตอบกลับอัตโนมัติ จาก
การถามตอบอาการของผู้ใช้งานกับระบบ จํานวน 50 กรณี พบว่ามีความถูกต้อง จํานวน 43 กรณี คิดเป็นร้อยละ 86 
และความคลาดเคลืBอน จํานวน 7 กรณี คิดเป็นร้อยละ 14  ข้อจํากัดของระบบคือ ระบบจะไม่สามารถวินิจฉัยได้ใน
กรณีทีBมีอาการแทรกซ้อนนอกเหนือจากอาการเบื Aองต้น หรือหากอาการเบื Aองต้นไม่ใช่อาการไข้ อาการปวดศีรษะ จาก
การวินิจฉัยดังกล่าวเป็นข้อสันนิษฐานเบื Aองต้นทีBระบบประมวลผลเท่านั Aน โดยระบบทีBพัฒนาขึ Aนสามารถพัฒนา
เพิBมเติมเพืBอประยุกต์ใช้กับโรคอืBน ๆ  ทีBเกิดขึ Aนในอนาคตได้ 
 

คําขอบคุณ  
ผู้วิจยัขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เผ่า อนนัจ̈ิว ทีBให้คําปรึกษาในการจดัทํางานวิจยัให้สําเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี และมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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