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องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
        ศศิวิมล แคลงพิมาย, โชติรส แดงคล้าย, แสงนภา ปานบ้านแพ้ว, เอมมิกา นาคะวงศ์,  

วิรัญญา ใจเป็นใหญ่, ปิยะลักษณ์ จุมพลเมือง, สหรัฐ สีทองสา, พรพิมล เชวงศักดิ์โสภาคย์, 
วาสนา ศิลางาม    

1,064 

 ความรู้และพฤติกรรมในการป้องกันอันตรายจากการประกอบอาชีพ  
ของชาวสวนยางหมู่บ้านอีมาดอีทราย อ าเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี 
       วรรณเพ็ญ อินนา, ธนัญญา ตันน้อย, ปาลินี ตาไข, อี้หริง เฉิน, วัศพล ไพรรัตน์สมวงศ์,   

ศิครินทร์ ทรัพย์ประทุม, จันทร์ฉาย มดแดง, วาสนา ศิลางาม, อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ์ 

1,075 

 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของแรงงานนอกระบบ  
กรณีศึกษา :ในกลุม่ผู้ประกอบอาชีพแปรรูปปลาสลิด อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
       สุรวิทย์  นันตะพร, ศรีรัตน์  ล้อมพงศ์, ทนงศักด์ิ  ยิ่งรัตนสุข    

1,086 
 
 

 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรบัประทานของนักศึกษา 
คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ธนพร ถาพรพันธ์, ศิวาภรณ์ สิทธิกุล, วาริชาติ ทิมา, รัตติยากร ชูชิต,  
อาภาภรณ์ บุลสถาพร, จิริสุดา สินธุศิริ, ดวงหทัย แสงสว่าง, อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ์ 

1,099 

 คุณภาพน้ าดื่มจากตู้กดน้ าหอพักนกัศึกษามหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
อัญรินทร์ พิธาภักดีสถิตย์, วรางคณา วิเศษมณี ลี, ศศิชา เวทยาวงศ,์ ชุลีพร ขนานไพร,   
รุ่งนภา โสมจันทร์, จิริสุดา สินธศุิริ 

 

1,109 

   



ระดับชาติ 
 

 หน้า 
 

ความมั่นคงของการมองเห็นและความเร็วของการหันศรีษะของวัยหนุ่มสาวท่ีมีและไม่มีอาการ 
เวียนศีรษะบ้านหมุน: การศึกษาน าร่อง    

ธิดาพร ไตรรัตนสุวรรณ, ไอวลี บัวทอง, ดาวนภา ทรัพย์ประเสริฐ,   
สุไมย๊ะห์ โดงกูล, ชุตินันท์ ฉัตรจินตนาพร, พิชานนั  เมธาจารุนนท์    

1,117 

 ผลของน้ าหนักกระเป๋าที่แตกต่างกันต่อท่าทางการสะพายกระเป๋าสะพายข้าง และความผิดปกติ 
ของระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อในนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
       ชัญญา เจียมใจ,  ชลธิชา สุระสิงห,์  พิมลพรพรรณ อิ่มน้ าขาว, จิรเมธ ประเสริฐสิริพงศ,์  

วดีภรณ์ อ่อนอนงค,์ อรษา ปอ้งแกว้, ธนรักษ์ อาษางาม, กัญญาณัฐ ประวะภูตา    

1,126 
 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานของรยางค์แขนต่อความแข็งแรงและคุณภาพชีวิตในผู้สูงอาย ุ
       น้ าผ้ึง ปุญญนิรันดร์, รุ้งเพชร สงวนพงษ์   

1,134 
 

 ผลทันทีของการติดไคเนซิโอเทปตอ่อาการปวดและมุมงอข้อเข่าในทา่สควอช   
ในนักศึกษาหญิงท่ีมีอาการปวดเข่าทางด้านหน้า 

นิภาพร ริโก, อัจฉราพรรณ ช้างเขียว 

1,143 

 ความรู้และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการตดิเช้ือไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 ของ 
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรแ์ละสิ่งแวดล้อม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ   

รวิ ถิ่นปรีเปรม, อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ์, วาสนา ศิลางาม   

1,150 

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัเชิงจิตวิทยาและการยอมรับอุปกรณค์ุ้มครองความปลอดภัยส่วน 
บุคคลของพนักงาน: กรณีศึกษา สถานประกอบการผลติอาหาร ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
       อรอุมา ทิพย์รัตน,์ อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ,์ พรชนก เลิศสถาพร, อาภาภรณ์ บลุสถาพร      

1,164 

 การส ารวจมดและความต้องการใช้ผลิตภัณฑไ์ลม่ดในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ 
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
       อิสสริยา เอ่ียมสุวรรณ, ศราวุธ สุทธิรัตน์, ณัฐริณี หอระตะ, ทวีพร พันธุ์พาณิชย์    

1,174 

 การส ารวจการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของร้านขายยาในประเทศไทย 
วิรัตน์ ทองรอด, กนกวรรณ ไม้ประเสริฐ, ณัชชา  สลักค า, ปริชญา มุสิกทอง    

1,185 

 การตั้งต ารับยาเม็ดบรอมเฮกซีนไฮโดรคลอไรด์ชนิดแตกกระจายตัวในปาก 
สุนี ชาญณรงค์, ยลนภา แพทย์ชยัโย, เมธาวี หมั่นมาก 

1,194 

 การศึกษาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการบริบาลทางเภสัชกรรมส าหรับความผิดปกติโรค 
ผิวหนังของเภสัชกรชุมชน 

รุ้งนภา เต็งไตรสรณ์, จตุรัส พูลมงคล, วินิตา งามเสงี่ยม,   
ภณิตา ฉัตรทิวาพร,  ณัฐธยาน์  สุทธิรักษ ์

1,203 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันเกณฑ์มาตรฐานการตรวจวเิคราะห์ตะกอนปัสสาวะ 
ธนสาร ศิริรัตน์, จีรนันท์ ศักดิ์ศฤงคาร, ศิริลักษณ์ มงคลแท้, สุชา จุลส าล,ี ภาณุพงศ์ สหายสุข, 
กาญจนา ศิริรัตน์  

1,213 



ระดับชาติ 
 

 หน้า 
 

 

 ฤทธิ์ของโซเดียมไนไตรท์ต่อค่าพารามิเตอร์ทางโลหิตวิทยา เมทฮีโมโกลบิน   
และความเปราะของเม็ดเลือดแดงในหลอดทดลอง 

กาญจนา ศิริรัตน,์ ธนสาร ศิริรัตน,์ ฐิติพร พลทา, วนัสนันท์ สุมะหิงพันธ,์ วราพร วงศ์วรรธนะโชติ,   
สุวรรณา เสมศรี, ดวงมณี แสนมัน่, สุชา จุลส าล,ี มยุรี เก่งเกตุ, วีรวรรณ ชาญศิลป์ 

1,221 

 การส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการใช้ Naranjo’s algorithm ส าหรับประเมินผื่นแพ้ยาที ่
พบบ่อยของเภสัชกรชุมชน ในร้านขายยาแผนปัจจุบัน ในกรุงเทพมหานคร    

วิชชุตา เพชรชู, กานต์นิธิ พุทธประวัติ, พลอยนภสั ศศิวิริยะดล, พิมพิศา  ชาติวิริยะอ านวย 

1,231 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และเครื่องดืม่คาเฟอีนกับความสมบรูณ์ 
ของน้ าอสจุิในชายวัยเจริญพันธุ ์

สุชา จุลส าล,ี ณัฏฐณิชา พาละเอ็น, พัชริดา เกิดทวี, ณภัทร มหาสุข, ปัญญานันท์ กล้ารอด, 
พิชญ์ภัค อินทรสมบัติ, สมหญิง งามอุรุเลิศ, นนทยา ทางเรือ, Jonathan Carreon     

1,240 

 การศึกษาคุณภาพอากาศภายในหอ้งเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี   

ณรงค์ศักดิ์  เถื่อนใย 

1,251 

 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเองของพนักงานขนส่งอาหารด้วยรถจักรยานยนต์   
ในช่วงการระบาดโควดิ-19 โดยประยุกต์ใช้แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ   

นิรัญกาญจ์ จนัทรา, ณัฐภมูิ โชติบุญ, รัฐติญา คุณนา, จินตหรา จินดาแจ้ง,  
ศิรินทิพย์ ทะนันใจ, วัชราภรณ์ อุ่นเนื้อ, อัยวรินทร์ เอกพันธ์     

1,260 

 ความรอบรูด้้านสุขภาพและพฤติกรรมการใช้ยาอย่างสมเหตผุลของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1  
มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ

นิตย์ธิดา ภัทรธีรกุล, กนกรัตน์ ธรรมโคตร, ศันสนีย์ ศรีบุรุษ, กิตฐติพงศ์ ขาวงาม     

1,268 

 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะความเครยีดของพนักงานดับเพลิง อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
อารยา ด าช่วย,  ณัฐฐนนัท์ ทนงสูงเนิน,  ศศิประภา ชัยพรหม, จุฑาทิพย์ นวลสว่าง,    
กฤษณา เพียนจันทร์, กวินนา จ าปาหอม, ขวัญเมือง บัวสุข   

1,275 

 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครยีดของพนักงานโรงแรมจากการดูแล  
ผู้กักตัวโรคโควิด–19 ในโรงแรมแห่งหนึ่ง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
       นารีรัตน์ บุญยรัตน์, จิราภรณ์ เดือนจะโป๊ะ, วรลักษณ์ แสงสวุรรณ,  

วรดา สุขแซว, สิริมา มาลาแดง, ฐิติวุฒิ เพชรวรากุล, เบญญาภา นราพงษ์พันธ,์ อัคราช ภมรพล 

1,282 

 สิ่งคุกคามสุขภาพจากการท างานและภาวะสุขภาพของชาวสวนยาง  หมู่บ้านอีมาดอีทราย  
อ าเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธาน ี
       จันทร์ฉาย มดแดง, ศิครินทร์ ทรัพย์ประทุม, อี้หริง เฉิน, วัศพล ไพรรัตน์สมวงศ์, ปาลินี ตาไข, 

ธนัญญา ตันน้อย, วรรณเพ็ญ อินนา, วาสนา ศิลางาม, พรพิมล เชวงศักดิ์โสภาคย์ 
 

1,292 



ระดับชาติ 
 

 หน้า 
 

 การศึกษาลักษณะทางสณัฐานวิทยาของปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ    
       เพ็ญพักตร์ มูลธิยะ, พีรพล ล าเจียก, ปรัชกร ป่านทอง, เสาวลักษณ์ เชื้อภักดี,  

วิศิษฐ์ ขวัญทอง, นนทวิชญ์ ไพรัตน์  

1,302 

 การใช้สื่อการสอนวิทยาศาสตร์ (ฟสิิกส์) เพื่อส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์  
ระดับประถมศึกษาตอนปลาย                 
       สุกัญญา เพชรศิริเวทย์, พรสิริ วนรัฐิกาล, ประยูรศักดิ์ เปลื้องผล,  รังสรรค์ โกญจนาทนิกร, 

เพ็ญพิสุทธิ์ แคนวัง 

1,312 

 การส่งเสริมครูโรงเรียนวดัสร่างโศกเพื่อจัดท าโครงงานอาชีพ เรื่องการท าอิฐบล็อกจากเปลือกหอยแมลงภู่ 
        พรศักดิ์ คุณวุฒิมโนธรรม, เกษม พลายแก้ว, ปียนันท์ น้อยรอด, พาขวัญ มั่งมูล   

1,320 

   
 บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์  

   

 การลงทุนในหุ้นจีน    
อัญชลี สมบูรณ์, สุชาติ วัฒกานนท,์ ภัทรสุดา พวงเลิศบุญคง      

1,327 

 การเลือกใช้แอปพลิเคชันส าหรับนกัศึกษาไทยในประเทศจีน 
อัญชลี สมบูรณ์, มรกต ก าแพงเพชร, นัทธมน เมธีกลุ 

1,335 
 

 “โดรน” นวัตกรรมเปลี่ยนโฉมวงการโลจิสติกส์ 
นันทวรรณ บุญรักษา, อัญชลี สมบูรณ์, รพี อุดมทรัพย์   

1,344 

 การลดของเสียในกระบวนการผลติชิ้นส่วนยานยนต์ด้วยเครื่องจักร CNC  
กรณีศึกษา : บริษัท ไทยโระคุฮะ จ ากัด 

กนกพร  เรืองรุ่งโรจน์, วิชุตา อยู่ยงค์      

1,351 
 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิตในหน่วยงานบรรจุ  
กรณีศึกษา : บริษัท สิงห์ คาเมดะ (ประเทศไทย) จ ากดั 
         สุรภา วิมูลสุข, วิชุตา อยู่ยงค์ 

1,357 

 การลดของเสียในกระบวนการผลติชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : บริษัท ชินอี เมลทัล จ ากัด 
จริยา  บุญแหยม, มาริสสา อินทรเกิด    

1,363 

 บทบาทของ KOL ในธุรกิจออนไลน์จีน 
        ศักดิ์ชัย รัตนปกรณ์, กวิสรา ศรีผ่องบ ารุง 

1,368 
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การลดของเสียในกระบวนการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา : บริษัท ชินอี เมลทัล จ ากัด 

The Defect Reduction in Electronic Components Manufacturing Process: 
A Case Study of Chin I Metal Co., Ltd. 

จริยา  บุญแหยม*, มาริสสา อินทรเกิด 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

*Email : Pitchapa914@gmail.com 

บทคัดย่อ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีเพ่ือศึกษากระบวนการผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือลดจ านวนของเสียใน
กระบวนการผลิตโดยใชเ้ทคนิคของเคร่ืองมือคุณภาพ หรือ 7 QC tools เพ่ือหาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเกิดของ
เสีย วิเคราะห์จากอตัราของเสียท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมาพบว่ามีของเสียเฉล่ีย3 เดือนอยู่ท่ี 4.45 
เปอร์เซ็นต์ ต่อเดือน ซ่ึงการเกิดของเสียในกระบวนการผลิตแต่ละคร้ังท าให้ทางบริษทัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน 
ผูวิ้จยัไดอ้าศยัเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ เช่น แผนผงัเหตุและผล เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาเหตุการ
เกิดของเสียและวิเคราะห์หาสาเหตุหลกั เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์รากเหงา้ของสาเหตุปัญหา ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามี
สาเหตุหลกัของการเกิดของเสียในกระบวนการผลิตของบริษทั AAA จ ากดั กรณีศึกษา พบวา่มีสาตุการเกิดของเสีย 4 

สาเหตุ ไดแ้ก่ รอยขีดข่วน ทบัเศษ ใส่งานไม่ตรงลอ็ค และเสียจากแม่พิมพ ์ เม่ือทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา
ดงักล่าวพร้อมทั้งหาวิธีการและด าเนินการแกไ้ขปัญหาเพ่ือลดอตัราของการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต โดย
การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการผลิตและไดท้ าการเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการปรับปรุงแกไ้ขพบว่าสามารถลด
ร้อยละของเสียเฉล่ียจากเดิม 4.45% เหลือ 2.34%  

ค าส าคัญ : ของเสีย รอยขีดข่วน ทับเศษ 

Abstract 

The objective of this paper was to study the electronic components manufacturing process 
to reduce the amount of waste in the production process using a technique of quality or 7 QC 
tools to find factors affecting the occurrence of waste production. Analysis of the rate of waste 
occurred over a period of 3 months and found that the average waste in the production process 
rate was 4.45 percent per month. The occurrence of waste, in each time, makes the company pay 
more expenses. The researcher used Crack sheets on quality control tools such as cause-and-
effect diagrams. It is a tool for collecting data on the causes of waste and analyze the main causes 
for analyzing the root cause of the problem. The study found that there are four main causes of 
waste in the production process of AAA Company Limited. Case studies were found that there 
were 4 causes: scratches, crushing chips, inserting work does not match the lock, caused by mold. 
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When the root cause of the problem is identified and corrective actions are taken to reduce the 
rate of waste generation in the production process by improving the production process and 
comparing the results before and after the revision, it was found that the average percentage of 
waste was reduced from 4.45% to 2.34%. 

Keywords : Waste, Scratches, Scraps 

บทน า 

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทและความส าคัญต่ออุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมากและมีแนวโน้มที่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่องอย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะตลาด
รวมถึงการเปิดการค้าเสรีและการขยายการลงทุนของบริษัทต่างชาติเข้ามามีบทบาทในการค้ามากขึ้นจึงท าให้ภาครัฐ
พยายามผลักดันและสนับสนุนให้อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ช่วยในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตัวให้มีขีดความสามารถและความสามารถในการ
แข่งขันที่สูงขึ้นในสภาพเศรษฐกิจที่เกิดการชะลอตัว และก้าวเข้าสู่ภาวะถดถอยท าให้ในปัจจุบันผู้ประกอบการต่างๆ
ต้องพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองค์กรของตนเองเพื่อให้สามารถเผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรคต่างๆได้ ซึ่งการท างาน
โดยมีกระบวนการผลิตแบบเดิมๆหรือผลิตภัณฑ์แบบเดิมๆ อาจไม่ได้ท าให้องค์กรของตัวเองอยู่รอดได้เสมอไปใน
อนาคตเนื่องจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้การส่งออกเกิดการชะลอตัว สถานประกอบการจึงต้องเตรียมความพร้อม
ในการรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามองค์กรธุรกิจหรือบริษัทที่สามารถตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของลูกค้าได้จึงจะมีโอกาสประสบผลส าเร็จในเป้าหมายทางธุรกิจที่ได้ตั้งไว้ด้วยเหตุผลดังกล่าวสิ่งที่ควร
ได้รับการพิจารณาให้ความสนใจเป็นอันดับแรก คือ ระบบการผลิตที่สามารถผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ได้ตามความ
ต้องการของลูกค้า 

สิ่งที่องค์กรธุรกจิหรือบริษัทต้องการ คือ การผลิตสินค้าที่ดีและมีคุณภาพและสามารถจัดส่งได้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าทั้งในแง่ของปริมาณและเวลาและการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ าดังนั้นองค์กรธุรกิจหรือบริษัท ต่างมุ่งหวัง
ที่จะท าก าไรจากการขายสินค้าและการบริการซึ่งการเพิ่มขึ้นของก าไรสามารถท าได้จากการเพิ่มราคาขายและการลด
ต้นทุนสิ่งที่เหมาะสมในการด าเนินงาน คือ การลดต้นทุนซึ่งสามารถท าได้หลายวิธีโดยทั่วไปมักใช้การปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อลดของเสียและยังท าให้สินค้านั้นมีคุณภาพที่ดีซึ่งเป็นการลดต้นทุนโดยที่สินค้าไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงและในอนาคตจะสามารถลดราคาขายเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันเมื่อส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้นท า
ให้เกิดการเพิ่มขึ้นของก าไรธุรกิจจะสามารถด าเนินต่อไปได้ด้วยความมั่นคงพนักงานในองค์กรมีขวัญและก าลังใจที่ดีใน
การท างาน 

เนื่องจากปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ในสภาวะตกต่ าเป็นสาเหตุให้อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการพัฒนามาตรฐานและวิธีการผลิตที่ประสิทธิภาพ เพื่อให้สินค้าที่ผลิตออกมามีคุณภาพ
และในขณะเดียวกันก็จ าเป็นจะต้องมีการใช้ทรัพยากรด้านคน วัสดุ เครื่องจักร อุปกรณ์ วิธีการ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวทางเพื่อปรับปรุง
แก้ไขและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตให้สูงขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

1.เพื่อศึกษากระบวนการผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
2.เพื่อลดปริมาณของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

จากกรณีศึกษา บริษัท ชินอี เมลทัล จ ากัด ได้พบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการผลิต มี
ข้อบกพร่อง ขาดประสิทธิภาพในผลิตชิ้นงานต่างๆท าให้เกิดของเสียจากกระบวนการผลิตต่อวันค่อนข้างมากและ
ชิ้นงานขาดประสิทธิภาพ ท าให้ลูกค้าอาจเกิดความไม่มั่นใจในสินค้า พนักงานขาดวินัยในการปฏิบัติงาน อาจเกิดจาก
ความประมาทระหว่างการท างานท าให้เกิดของเสียภายในไลน์การผลิตเป็นต้น 

ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงได้น าแนวคิดเครื่องมือคุณภาพ หรือ 7 QC tools มาประยุกต์ใช้เพื่อ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการผลิต และปัญหาที่เกิดจากการท างานของ
กระบวนการผลิต เสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มจ านวนการผลิตและลดของเสีย โดยมุ่งเน้นในส่วนของ
การหาสาเหตุที่ท าให้เกิดของเสียในกระบวนการผลิต โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. เร่ิมต้นจากการศึกษากระบวนการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
2. เก็บข้อมูลปัญหาและสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดของเสียในกระบวนการผลิต 
3. ท าการวิเคราะห์ปัญหาหรือข้อผิดพลาดจากกระบวนการผลิตในปัจจุบันถึงการท างานต่างๆโดยจะให้ผู้

ควบคุมการผลิตเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ถึงปัญหา และกระบวนการต่างๆ 
4. ร่วมกันพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาจากระบบและกระบวนการท างานในปัจจุบันว่ามีระบบหรือ

กระบวนการใดที่ด าเนินการแล้วท าให้เกิดความสูญเปล่า ด าเนินการแล้วท าให้สูญเสียค่าใช้จ่ายหรือสูญเสีย
เวลา  

5. มอบหมายหน้าที่การรับผิดชอบให้แก่ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องรวมถึงการจัดท าแผนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
6. เก็บรวบรวมสถิติของการเปลี่ยนแปลงของการท างานหลังท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วเปรียบเทียบกับสถิติก่อน

ปรับปรุง เทียบผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
7. เขียนสรุปรายงานผล 

ผลการทดลองวิจัย 

 จากการศึกษาปัญหาของเสียในกระบวนการผลิต เพื่อลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตโดยใช้หลัก
เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัดโดยมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยและการรวบรวม
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 

 ผลการวิเคราะห์อัตราการเกิดของเสียของช้ินงาน 

หลังจากการวิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแก้ปัญหาโดยการน า
แผนผังก้างปลามาประยุกต์ในการระดมความคิดจากผู้ช านาญการและสามารถสรุปแนวทางการแก้ไขเพื่อลดของเสีย
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ในกระบวนการผลิต พร้อมทั้งน าไปปฏิบัติแก้ไขในกระบวนการได้ตามรายละเอียดข้างต้น โดยมอบหมายหน้าที่การ
รับผิดชอบให้แก่ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องรวมถึงการจัดท าแผนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและ
ท าการเก็บข้อมูลการแก้ไขกระบวนการผลิตตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2563  - วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

เดือน จ านวนการผลิต ( ชิ้น ) จ านวนของเสีย( ชิ้น ) เปอร์เซ็นต์ของเสีย ( ชิ้น ) 

กันยายน 26,574 1250 2.30% 

ตุลาคม 27,684 1288 2.37% 

ค่าเฉลี่ย 27,129 1,269 2.34% 

ตารางจ านวนของเสียที่พบในกระบวนการผลิตส าหรับเดือนกันยายนและเดือนตุลาคม 2563 

ผลการปรับปรุงแก้ไขการผลิต 

จากตาราง  พบวา่เปอร์เซ็นต์ของเสียที่เกิดขึ้นลดลงจากเดิม โดยค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ของเสียก่อนปรับปรุงคือ 
4.45 เปอร์เซ็นต์  หลังการปรับปรุงแล้วลดลงเหลือ 2.34 เปอร์เซ็นต์ 

ตารางการเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของเสียก่อนและหลังการปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาค้นคว้านี้เป็นการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการผลิตเพื่อลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตโดยใช้
หลักควบคุมคุณภาพ 7 อย่างมาท าการวิเคราะห์ลักษณะข้อบกพร่อง ผลกระทบที่เกิดขึ้น และใช้ผังสาเหตุและผล ให้
บรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาในส่วนของการเกิดของเสีย มีความสูญเปล่าในกระบวนการ จากการศึกษา
กระบวนการผลิตดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา 

ในกระบวนการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ คุณภาพของชิ้นงานเป็นสิ่งส าคัญ การเกิดของเสียในระหว่าง 
กระบวนการผลิตท าให้บริษัทต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม ส าหรับกระบวนการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษานั้นมีสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดของเสียใน กระบวนการผลิตคือ รอยขีดข่วน ทับเศษ ใส่งานไม่ตรงล็อค และ 
เกิดจากแม่พิมพ์ การปรับปรุงกระบวนการอาศัยเครื่องมือทาง สถิติส าหรับการควบคุมคณภาพ ได้แก่ แผ่นตรวจสอบ 

 

การด าเนินการ 
จ านวนเปอร์เซ็นต์ของเสีย ( % ) 

ก่อนท าการ
ปรับปรุง 

หลังท าการปรบัปรุง 

การลดของเสียที่พบใน
กระบวนการผลิตชิน้ส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ 

 
4.45 % 

 
2.34 % 
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แผนภูมิพาเรโต และแผนผังก้างปลา ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจและใช้ปฏิบัติงานได้โดยไม่ยุ่งยาก 
และจากการท าการศึกษาพบว่าสามารถลดจ านวนของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตได้ 

ข้อเสนอแนะ 

จากการการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการผลิตเพื่อลดปริมาณของเสียโดยใช้หลักควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง
กรณีศึกษาการผลิตขิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ บริษัท AAA จ ากัดสามารถเสนอข้อเสนอข้อแนะน าได้ดังนี้ 

1. การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการผลิตเพื่อลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตโดยใช้หลักควบคุมคุณภาพ 
7 อย่าง คือ ควรจะมีการขยายผลการปรับปรุงไปยังสายการผลิตอื่นในแบบเดียวกันของบริษัท เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การผลิตเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าในอนาคต 

2. บริษัทควรมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาวิธีการท างานอย่างต่อเนื่อง 
3. เมื่อมีการผลิตควรมีการเช็คแม่พิมพ์ทุกครั้ง เพื่อเป็นการป้องกันชิ้นงานไม่ได้ตามสเปคและเพื่อลดปัญหา

ของเสีย 
4. ควรน าเครื่องมือควบคุมคุณภาพ (QC 7 Tools) อื่นๆที่ยังไม่ได้น ามาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้มาประยุกต์ใช้ 
5. สามารถน าหลักการแก้ปัญหาที่ผู้จัดท าได้จัดท าขึ้นไปใช้ในการแก้ปัญหากับงานที่มีลักษณะเดียวกันหรือ

คล้ายกับชิ้นงานที่ผู้จัดท าการศึกษา 
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