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องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
        ศศิวิมล แคลงพิมาย, โชติรส แดงคล้าย, แสงนภา ปานบ้านแพ้ว, เอมมิกา นาคะวงศ์,  

วิรัญญา ใจเป็นใหญ่, ปิยะลักษณ์ จุมพลเมือง, สหรัฐ สีทองสา, พรพิมล เชวงศักดิ์โสภาคย์, 
วาสนา ศิลางาม    

1,064 

 ความรู้และพฤติกรรมในการป้องกันอันตรายจากการประกอบอาชีพ  
ของชาวสวนยางหมู่บ้านอีมาดอีทราย อ าเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี 
       วรรณเพ็ญ อินนา, ธนัญญา ตันน้อย, ปาลินี ตาไข, อี้หริง เฉิน, วัศพล ไพรรัตน์สมวงศ์,   

ศิครินทร์ ทรัพย์ประทุม, จันทร์ฉาย มดแดง, วาสนา ศิลางาม, อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ์ 

1,075 

 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของแรงงานนอกระบบ  
กรณีศึกษา :ในกลุม่ผู้ประกอบอาชีพแปรรูปปลาสลิด อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
       สุรวิทย์  นันตะพร, ศรีรัตน์  ล้อมพงศ์, ทนงศักด์ิ  ยิ่งรัตนสุข    

1,086 
 
 

 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรบัประทานของนักศึกษา 
คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ธนพร ถาพรพันธ์, ศิวาภรณ์ สิทธิกุล, วาริชาติ ทิมา, รัตติยากร ชูชิต,  
อาภาภรณ์ บุลสถาพร, จิริสุดา สินธุศิริ, ดวงหทัย แสงสว่าง, อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ์ 

1,099 

 คุณภาพน้ าดื่มจากตู้กดน้ าหอพักนกัศึกษามหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
อัญรินทร์ พิธาภักดีสถิตย์, วรางคณา วิเศษมณี ลี, ศศิชา เวทยาวงศ,์ ชุลีพร ขนานไพร,   
รุ่งนภา โสมจันทร์, จิริสุดา สินธศุิริ 

 

1,109 

   



ระดับชาติ 
 

 หน้า 
 

ความมั่นคงของการมองเห็นและความเร็วของการหันศรีษะของวัยหนุ่มสาวท่ีมีและไม่มีอาการ 
เวียนศีรษะบ้านหมุน: การศึกษาน าร่อง    

ธิดาพร ไตรรัตนสุวรรณ, ไอวลี บัวทอง, ดาวนภา ทรัพย์ประเสริฐ,   
สุไมย๊ะห์ โดงกูล, ชุตินันท์ ฉัตรจินตนาพร, พิชานนั  เมธาจารุนนท์    

1,117 

 ผลของน้ าหนักกระเป๋าที่แตกต่างกันต่อท่าทางการสะพายกระเป๋าสะพายข้าง และความผิดปกติ 
ของระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อในนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
       ชัญญา เจียมใจ,  ชลธิชา สุระสิงห,์  พิมลพรพรรณ อิ่มน้ าขาว, จิรเมธ ประเสริฐสิริพงศ,์  

วดีภรณ์ อ่อนอนงค,์ อรษา ปอ้งแกว้, ธนรักษ์ อาษางาม, กัญญาณัฐ ประวะภูตา    

1,126 
 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานของรยางค์แขนต่อความแข็งแรงและคุณภาพชีวิตในผู้สูงอาย ุ
       น้ าผ้ึง ปุญญนิรันดร์, รุ้งเพชร สงวนพงษ์   

1,134 
 

 ผลทันทีของการติดไคเนซิโอเทปตอ่อาการปวดและมุมงอข้อเข่าในทา่สควอช   
ในนักศึกษาหญิงท่ีมีอาการปวดเข่าทางด้านหน้า 

นิภาพร ริโก, อัจฉราพรรณ ช้างเขียว 

1,143 

 ความรู้และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการตดิเช้ือไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 ของ 
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรแ์ละสิ่งแวดล้อม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ   

รวิ ถิ่นปรีเปรม, อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ์, วาสนา ศิลางาม   

1,150 

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัเชิงจิตวิทยาและการยอมรับอุปกรณค์ุ้มครองความปลอดภัยส่วน 
บุคคลของพนักงาน: กรณีศึกษา สถานประกอบการผลติอาหาร ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
       อรอุมา ทิพย์รัตน,์ อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ,์ พรชนก เลิศสถาพร, อาภาภรณ์ บลุสถาพร      

1,164 

 การส ารวจมดและความต้องการใช้ผลิตภัณฑไ์ลม่ดในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ 
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
       อิสสริยา เอ่ียมสุวรรณ, ศราวุธ สุทธิรัตน์, ณัฐริณี หอระตะ, ทวีพร พันธุ์พาณิชย์    

1,174 

 การส ารวจการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของร้านขายยาในประเทศไทย 
วิรัตน์ ทองรอด, กนกวรรณ ไม้ประเสริฐ, ณัชชา  สลักค า, ปริชญา มุสิกทอง    

1,185 

 การตั้งต ารับยาเม็ดบรอมเฮกซีนไฮโดรคลอไรด์ชนิดแตกกระจายตัวในปาก 
สุนี ชาญณรงค์, ยลนภา แพทย์ชยัโย, เมธาวี หมั่นมาก 

1,194 

 การศึกษาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการบริบาลทางเภสัชกรรมส าหรับความผิดปกติโรค 
ผิวหนังของเภสัชกรชุมชน 

รุ้งนภา เต็งไตรสรณ์, จตุรัส พูลมงคล, วินิตา งามเสงี่ยม,   
ภณิตา ฉัตรทิวาพร,  ณัฐธยาน์  สุทธิรักษ ์

1,203 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันเกณฑ์มาตรฐานการตรวจวเิคราะห์ตะกอนปัสสาวะ 
ธนสาร ศิริรัตน์, จีรนันท์ ศักดิ์ศฤงคาร, ศิริลักษณ์ มงคลแท้, สุชา จุลส าล,ี ภาณุพงศ์ สหายสุข, 
กาญจนา ศิริรัตน์  

1,213 



ระดับชาติ 
 

 หน้า 
 

 

 ฤทธิ์ของโซเดียมไนไตรท์ต่อค่าพารามิเตอร์ทางโลหิตวิทยา เมทฮีโมโกลบิน   
และความเปราะของเม็ดเลือดแดงในหลอดทดลอง 

กาญจนา ศิริรัตน,์ ธนสาร ศิริรัตน,์ ฐิติพร พลทา, วนัสนันท์ สุมะหิงพันธ,์ วราพร วงศ์วรรธนะโชติ,   
สุวรรณา เสมศรี, ดวงมณี แสนมัน่, สุชา จุลส าล,ี มยุรี เก่งเกตุ, วีรวรรณ ชาญศิลป์ 

1,221 

 การส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการใช้ Naranjo’s algorithm ส าหรับประเมินผื่นแพ้ยาที ่
พบบ่อยของเภสัชกรชุมชน ในร้านขายยาแผนปัจจุบัน ในกรุงเทพมหานคร    

วิชชุตา เพชรชู, กานต์นิธิ พุทธประวัติ, พลอยนภสั ศศิวิริยะดล, พิมพิศา  ชาติวิริยะอ านวย 

1,231 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และเครื่องดืม่คาเฟอีนกับความสมบรูณ์ 
ของน้ าอสจุิในชายวัยเจริญพันธุ ์

สุชา จุลส าล,ี ณัฏฐณิชา พาละเอ็น, พัชริดา เกิดทวี, ณภัทร มหาสุข, ปัญญานันท์ กล้ารอด, 
พิชญ์ภัค อินทรสมบัติ, สมหญิง งามอุรุเลิศ, นนทยา ทางเรือ, Jonathan Carreon     

1,240 

 การศึกษาคุณภาพอากาศภายในหอ้งเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี   

ณรงค์ศักดิ์  เถื่อนใย 

1,251 

 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเองของพนักงานขนส่งอาหารด้วยรถจักรยานยนต์   
ในช่วงการระบาดโควดิ-19 โดยประยุกต์ใช้แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ   

นิรัญกาญจ์ จนัทรา, ณัฐภมูิ โชติบุญ, รัฐติญา คุณนา, จินตหรา จินดาแจ้ง,  
ศิรินทิพย์ ทะนันใจ, วัชราภรณ์ อุ่นเนื้อ, อัยวรินทร์ เอกพันธ์     

1,260 

 ความรอบรูด้้านสุขภาพและพฤติกรรมการใช้ยาอย่างสมเหตผุลของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1  
มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ

นิตย์ธิดา ภัทรธีรกุล, กนกรัตน์ ธรรมโคตร, ศันสนีย์ ศรีบุรุษ, กิตฐติพงศ์ ขาวงาม     

1,268 

 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะความเครยีดของพนักงานดับเพลิง อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
อารยา ด าช่วย,  ณัฐฐนนัท์ ทนงสูงเนิน,  ศศิประภา ชัยพรหม, จุฑาทิพย์ นวลสว่าง,    
กฤษณา เพียนจันทร์, กวินนา จ าปาหอม, ขวัญเมือง บัวสุข   

1,275 

 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครยีดของพนักงานโรงแรมจากการดูแล  
ผู้กักตัวโรคโควิด–19 ในโรงแรมแห่งหนึ่ง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
       นารีรัตน์ บุญยรัตน์, จิราภรณ์ เดือนจะโป๊ะ, วรลักษณ์ แสงสวุรรณ,  

วรดา สุขแซว, สิริมา มาลาแดง, ฐิติวุฒิ เพชรวรากุล, เบญญาภา นราพงษ์พันธ,์ อัคราช ภมรพล 

1,282 

 สิ่งคุกคามสุขภาพจากการท างานและภาวะสุขภาพของชาวสวนยาง  หมู่บ้านอีมาดอีทราย  
อ าเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธาน ี
       จันทร์ฉาย มดแดง, ศิครินทร์ ทรัพย์ประทุม, อี้หริง เฉิน, วัศพล ไพรรัตน์สมวงศ์, ปาลินี ตาไข, 

ธนัญญา ตันน้อย, วรรณเพ็ญ อินนา, วาสนา ศิลางาม, พรพิมล เชวงศักดิ์โสภาคย์ 
 

1,292 



ระดับชาติ 
 

 หน้า 
 

 การศึกษาลักษณะทางสณัฐานวิทยาของปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ    
       เพ็ญพักตร์ มูลธิยะ, พีรพล ล าเจียก, ปรัชกร ป่านทอง, เสาวลักษณ์ เชื้อภักดี,  

วิศิษฐ์ ขวัญทอง, นนทวิชญ์ ไพรัตน์  

1,302 

 การใช้สื่อการสอนวิทยาศาสตร์ (ฟสิิกส์) เพื่อส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์  
ระดับประถมศึกษาตอนปลาย                 
       สุกัญญา เพชรศิริเวทย์, พรสิริ วนรัฐิกาล, ประยูรศักดิ์ เปลื้องผล,  รังสรรค์ โกญจนาทนิกร, 

เพ็ญพิสุทธิ์ แคนวัง 

1,312 

 การส่งเสริมครูโรงเรียนวดัสร่างโศกเพื่อจัดท าโครงงานอาชีพ เรื่องการท าอิฐบล็อกจากเปลือกหอยแมลงภู่ 
        พรศักดิ์ คุณวุฒิมโนธรรม, เกษม พลายแก้ว, ปียนันท์ น้อยรอด, พาขวัญ มั่งมูล   

1,320 

   
 บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์  

   

 การลงทุนในหุ้นจีน    
อัญชลี สมบูรณ์, สุชาติ วัฒกานนท,์ ภัทรสุดา พวงเลิศบุญคง      

1,327 

 การเลือกใช้แอปพลิเคชันส าหรับนกัศึกษาไทยในประเทศจีน 
อัญชลี สมบูรณ์, มรกต ก าแพงเพชร, นัทธมน เมธีกลุ 

1,335 
 

 “โดรน” นวัตกรรมเปลี่ยนโฉมวงการโลจิสติกส์ 
นันทวรรณ บุญรักษา, อัญชลี สมบูรณ์, รพี อุดมทรัพย์   

1,344 

 การลดของเสียในกระบวนการผลติชิ้นส่วนยานยนต์ด้วยเครื่องจักร CNC  
กรณีศึกษา : บริษัท ไทยโระคุฮะ จ ากัด 

กนกพร  เรืองรุ่งโรจน์, วิชุตา อยู่ยงค์      

1,351 
 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิตในหน่วยงานบรรจุ  
กรณีศึกษา : บริษัท สิงห์ คาเมดะ (ประเทศไทย) จ ากดั 
         สุรภา วิมูลสุข, วิชุตา อยู่ยงค์ 

1,357 

 การลดของเสียในกระบวนการผลติชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : บริษัท ชินอี เมลทัล จ ากัด 
จริยา  บุญแหยม, มาริสสา อินทรเกิด    

1,363 

 บทบาทของ KOL ในธุรกิจออนไลน์จีน 
        ศักดิ์ชัย รัตนปกรณ์, กวิสรา ศรีผ่องบ ารุง 

1,368 

 

HP521023
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การปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิตในหน่วยงานบรรจุ 
กรณีศึกษา : บริษัท สิงห์ คาเมดะ (ประเทศไทย) จ ากัด 

Production Efficiency Improvement in Packing Department: 
A Case Study of Singha Kameda (Thailand) Company Limited 

 สุรภา วิมูลสุข, วิชตุา อยู่ยงค์* 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
*Email : Wichuta.hcu@gmail.com 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิตโรงงานอาหารแห่งหนึ่งโดยการประยุกต์ใช้หลักการ
เคลื่อนไหวและเวลาเนื่องจากในปัจจุบันการท างานของพนักงานในสายการผลิตเป็นการท างานที่ไม่มีแบบแผนและไม่
มีการมอบหมายงานให้กับพนักงานแต่ละคนอย่างเหมาะสมจากสาเหตุดังกล่าวจึงท าการศึกษาปัญหาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในสายการผลิตที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเพื่อช่วยลดความสูญเปล่าและต้นทุนการผลิต  มุ่งเน้นในเรื่องการ
วิเคราะห์การ ปฏิบัติงานและเวลาในการท างานเพื่อลดจ านวนพนักงานต่อสายการผลิต ร้อยละจ านวนพนักงานที่
ลดลง 7.69 และ 38.46 ซึ่งจะน าไปสู่การลดต้นทุนการผลิตในหลายๆด้าน 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ  การเคลื่อนไหวและเวลา  ความสูญเปล่า  ตน้ทนุการผลติ 

Abstract 

This project aims to improve performance and increase efficiency in production line of rice 
snack from a case study manufacturer by applying the time and motion study. There is no work 
procedure in production line, and no proper amount of work for each worker. Corporate 
governance has recognized the problem in this production line to increase production efficiency, 
eliminate waste and reduce production costs, focus on performance analysis and work 
measurement, and to reduce the number of workers in production line of 7.69% and 38.46%, 
leading to decreasing costs, for example cost of labor.  

Keywords : Efficiency, Movement and time, Wastage, Cost of production. 
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บทน า 

       ปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารมีกระบวนการผลิตหลายขั้นตอน ซึ่งบริษัท  สิงห์ คาเมดะจ ากัดเองก็ได้มีความ
ประสงค์ที่จะปรับปรุงสายการผลิตเพื่อลดต้นทุนในการผลิตที่มีความสูญเปล่าอยู่ในทุกกระบวนการในแต่ละ
กระบวนการหากมีการใช้พนักงานมากกว่าที่จ าเป็นจะท าให้ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับพนักงานมีค่าสูงขึ้นส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนการผลิตโดยรวมที่สูงขึ้นก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองในการผลิตโดยไม่จ าเป็น ดังนั้นการจัดท ามาตรฐานการท างาน
ขึ้นมาใหม่เพื่อให้จ านวนพนักงานในสายการผลิตเหมาะสมกับงานและเพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างเต็มที่
และมีความเหมาะสม กับงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถที่จะผลิตงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ประโยชน์สูงสุ ด
จากการ ลดเวลาว่างงานให้น้อยที่สุด มีความสมดุลในการท างาน และสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าได้ทันเวลา 
และยังช่วยลดต้นทุนการผลิตเนื่องมาจากต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านค่าแรงพนักงาน ต้นทุนค่า สวัสดิการพนักงาน ต้นทุนค่า
อุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นต้น จากการศึกษาข้อมูล ที่ผ่านมา โรงงานแห่งนี้ผลิตขนมที่ท ามา
จากข้าวเพื่อส่งออกไปยังต่างประเทศ เป็นกรณีศึกษาในช่วง เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 พบว่าต้นทุน
ค่าใช้จ่ายของสายการผลิต ประกอบด้วย ต้นทุน วัตถุดิบคิดเป็นร้อยละของต้นทุนผลิตทั้งหมด ต้นทุนค่าแรงพนักงาน 
ต้นทุนการดูแลเครื่องจักร และ ต้นทุนอื่นๆ คิดเป็นร้อยละของต้นทุนการผลิตทั้งหมด เมื่อมีการตรวจสอบการท างาน
ของพนักงานใน สายการผลิตของบริษัท  สิงห์ คาเมดะ จ ากัดนั้นพบว่าการจัดวางพนักงานแต่ละกระบวนการนั้นจะมี 
ช่วงเวลาที่พนักงานว่าง เนื่องมาจากการท างานส่วนใหญ่จะใช้เคร่ืองจักรเป็นหลัก ช่วงเวลาที่ว่างงาน ของพนักงานถือ
เป็นความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต โดยอาจเกิดจากการวางแผนให้มีพนักงานมาก จนเกินไป บางสถานีงานจะมี
ผลิตภัณฑ์ที่รอเข้ากระบวนการ (Work in Process) ปริมาณมากในบาง สถานีงาน และส่วนของเครื่องจักรบางครั้ง
พบว่ามีเวลาว่างงานในบางช่วงด้วยเช่นกัน  
       ดังนั้นผู้จัดท าจึงสนใจที่จะท าการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาของการปรับปรุงประสิทธิภาพในสายการผลติใน
หน่วยงานบรรจุของบริษัท  สิงห์ คาเมดะ จ ากัดโดยใช้แนวคิดเก่ียวกับ อัตราผลิตภาพ เวลาในการผลิต การศึกษาการ
เคลื่อนไหว การศึกษาเวลา แผนภูมิกระบวนการไหล แผนภูมิคน – เครื่องจักร มาทการหาสาเหตุของปัญหาและศึกษา
แนวทางแก้ไขอันเป็นประโยชน์ต่อ องค์กร 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

   1. เพื่อก าหนดเวลามาตรฐานการท างานของพนักงานทีป่ฏิบตัิงานในแผนกบรรจุ  
   2. เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนในแผนกบรรจุและลดความสญูเปล่าในการท างานโดยการ ปรับปรุงกระบวนการ
และขั้นตอนในการผลิตใหม่   
   3. เพื่อเพื่อปรับปรุงก าลังในแผนกบรรจุให้มีจ านวนที่เหมาะสม 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

       การศึกษาและรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบันของสายการผลิตการวิเคราะห์และปรับปรุงวิธีการท างานของ
พนักงาน จ าเป็นที่จะต้องท าการเก็บข้อมูลในส่วนของวิธีการท างานและขั้นตอนในการท างานของพนักงาน เพื่อให้
พนักงานท างานได้ง่ายและไม่ให้ ผลิตของเสียในขณะปฏิบัติงาน โดยจะเป็นอีกทางที่จะท าให้การศึกษาการลดของเสีย
หรือข้อบกพร่องในการผลิตเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้แผนภูมิกระบวนการเพื่อเป็นเครื่องมือในการ
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บันทึกกระบวนการผลิตโดยรวมของ โรงงานผลิตอาหารกรณีศึกษาอย่างกะทัดรัด เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์
ข้อมูลและมองเห็น ภาพรวม แยกขั้นตอนของกระบวนการผลิตไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย การทราบถึงปัญหาของ
โรงงานจะช่วยให้การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้เกิด ประโยชน์สูงสุด 
       ดังนั้นจึงต้องค้นหาประเด็นการปรับปรุงโดยใช้ข้อมูลของโรงงาน จากการศึกษาการ เคลื่อนไหว (Motion 
Study) และการศึกษาเวลา (Time Study) นอกจากนี้ยังมีการใช้แผนภูมิ กระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
และแผนภูมิคนและเครื่องจักร (Man – Machine Chart) เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาของกระบวนการผลิต 

ผลการทดลอง 

       จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของกระบวนการผลิตในบทที่ผ่านมา ผลลัพธ์ที่ได้จากการ ด าเนินงานพบว่า
ปัจจัยหลักที่ผลกระทบต่อสายการผลิตของโรงงาน คือ จ านวนพนักงานใน สายการผลิตมีมากเกินความจ าเป็น อีกทั้ง
ยังไม่มีวิธีการท างานที่มาตรฐานและเวลามาตรฐานที่จะ น ามาช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบให้
ประสิทธิภาพการท างานต่ า และมีต้นทุนการผลิตสูง ในบทนี้จะแสดงถึงผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ทดลอง 
 1. การออกแบบวิธีการท างานเพ่ือปรับปรุงประสทิธิภาพ เป็นการออกแบบวิธีการท างานให้แก่พนักงาน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อลดความสญูเปลา่ และ ปรับปรุงประสทิธิภาพในการท างาน โดยค านึงถึงประสทิธิภาพในการท างาน
ของพนักงาน ขจัดงานที่ ซ้ าซ้อนและไม่จ าเปน็ โดยใช้เครื่องมือทางดา้นวิศวกรรมอุตสาหการเข้ามาวิเคราะห์ เพื่อ
น าไปสู่การ ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ ดังนี้  

1.1 การใช้แผนภูมิการไหลและแผนภูมิคน – เครื่องจักร 
1.2 การบันทึกเวลาการท างานแต่ละกระบวนการ 

 2. การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ในการปรับปรุงกระบวนการจะมีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างาน
ของพนักงานตาม แนวทางที่วางไว้ เพื่อการท างานของพนักงานมีประสทิธิภาพเพิ่มมากข้ึน โดยมีรายละเอียดในการ 
ปรับปรุงกระบวนการสายการผลิตบรรจุ – ค้าปลีก มีปริมาณการผลิตขนมเปน็จ านวนมากและหลากหลายตามค า
สั่งซื้อของลูกค้า ทางผู้จัดท าจึงมุง่เน้นปรบัปรุงที่การผลิตผลิตภณัฑ์ตัวอย่างเพียง 4 ผลิตภัณฑ์ ดังนั้นการปรับปรุง
กระบวนการท างานโดยก าหนดเวลามาตรฐานเพื่อวิเคราะห์เวลาการท างานจริง และเวลาว่างงานของพนักงานแตล่ะ
คนในแต่ละกระบวนการ โดยเปรียบเทียบเวลาการท างานหนึ่ง รอบกระบวนการของแต่ละขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์การท 
างานว่ามีความเหมาะสมที่จะจดัเป็นมาตรฐานในการก าหนดจ านวนพนักงาน จากการทดลองได้มีการค านวณไว้ก่อน
หน้านี้แล้ว โดยมีเวลามาตรฐานดังนี้ เวลามาตรฐานของการท างานผลิตภัณฑ์ A 260.49 วินาทีต่อกล่อง ผลิตภัณฑ์ B 
67.42 วินาทีต่อกล่อง 
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3. การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรับปรุงของสายการผลิตบรรจุ – ค้าปลีก การเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานก่อนและหลังการปรบัปรุงของสายการผลตบิรรจุ – ค้าปลีก  

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
1. ไม่มีเวลาการท างานที่เป็นมาตรฐาน  มีเวลาการท างานที่เป็นมาตรฐาน 

2. การท างานไม่มีเวลามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เวลามาตรฐานของการท างาน  
ผลิตภัณฑA์ 260.49 วินาทีต่อกล่อง 
ผลิตภัณฑB์ 67.42 วินาทีต่อกล่อง 

3. ไม่มีการก าหนดหน้าที่ของพนักงานที่ชัดเจน  มีการก าหนดหน้าที่ของพนักงานที่ชัดเจน 

4. จ านวนพนักงานผลิตภัณฑ์ A จ านวน 13 คน 
ผลิตภัณฑ์ B จ านวน 13 คน  
 

จ านวนพนักงาน ผลิตภัณฑ์ A จ านวน 12 คน 
ผลิตภัณฑ์ B จ านวน 8 คน ไดจ้ านวนงาน เท่ากับก่อน
ปรับปรุง 

5. ก าลังการผลิตของผลิตภัณฑไ์ม่เป็นที่ แนน่อน
เนื่องจากไม่มีการก าหนดเวลา มาตรฐาน  
 

ก าลังการผลิตเมื่อก าหนดเวลามาตรฐานของ ผลิตภัณฑ์ 
A 55 กล่องต่อชั่วโมงผลิตภัณฑ์ B 165.14 กล่องต่อ
ชั่วโมงผลิตภัณฑ์   
 

สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการด าเนินงานที่ผ่านมาจากการศึกษาปัญหาของกรณีศึกษาพบว่า โรงงานผลิตอาหารของ
บริษัทแห่งหนึ่งซึ่งมีปัญหาการท างานของพนักงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ มีการว่างงาน และมีกระบวนการท างานที่ไม่
เหมาะสม เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น จากกรณีศึกษานี้ได้ท าการวิเคราะห์การท างานด้วยแผนภูมิการท างานของ
คน – เครื่องจักร แผนภูมิกระบวนการไหล มาเป็นแนวทางในการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงกระบวนการ และก าหนด
วิธีการท างานรวมทั้งเวลามาตรฐาน ท าให้สามารถก าหนดจ านวนพนักงานและเวลาในการท างานที่เหมาะสมให้กับ
สายการผลิต ดังสรุปได้ ดังนี้ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 หากพิจารณาในรายละเอียดของร้อยละการท างานของพนักงานแต่ละคน แต่ละกระบวนการ ก่อนที่จะท าการ
ปรับปรุงกระบวนการ พบว่าบางกระบวนการมีความว่างงานของพนักงานหรือความสูญเปล่าในการผลิตมากเกินความ
จ าเป็น และในพนักงานบางรายนั้นมีรอบเวลาการท างานและเวลาการว่างงานที่มากน้อยไม่เท่ากันโดยค่าร้อยละการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนในแต่ละ กระบวนการดังตาราง 1 และ2 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบจ านวนพนักงานที่ใช้ในสายการผลติผลิตภัณฑ์ A และ B 

สายการผลิต จ านวนพนักงาน (คน) จ านวนพนักงานที่
ลดได ้

ร้อยละจ านวน 
พนักงานที่ลดลง ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

ผลิตภัณฑ์ A  13 12 1 7.69 

ผลิตภัณฑ์ B  13 8 5 38.46 
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ตารางที่ 2 ตารางการลดค่าแรงงาน 

สายการผลิต  
 

จ านวนพนักงานที่
ลดได้  

วัน  เดือน ปี 

ผลิตภัณฑ์ A  1 331  8,606 103,272 

ผลิตภัณฑ์ B  5 1,655 43,030 516,360 

รวม  6 1,986 51,636 619,623 

ข้อเสนอแนะ 

       ในงานวิจัยครั้งถัดไปควรมีการใช้อุปกรณ์เสริมโดยใช้สายพานล าเลียง จากเดิมที่พนักงานต้อง ลุกขึ้นหยิบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อน ามาเทกองบนโต๊ะบรรจุและมีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจนมากขึ้น เมื่อมีสายพานล าเลียงเข้ามาช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยสายพานที่เลือกมานั้นมีคุณสมบัติที่ สามารถเคลื่อนย้าย ปรับเปลี่ยนตามความ
ต้องการการผลิตของแต่ละสินค้าที่มีความแตกต่างกันเป็นอย่างดี เนื่องจากสายการผลิตมีพื้นที่จ ากัดและความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่มีการท างานที่แตกต่างกันออกไป โดยเมื่อน าสายพานล าเลียงมาเป็นอุปกรณ์เสริมแล้ว จะ
มีการก าหนดมาตรฐานการท างานของพนักงานได้ 
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