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สารจากนายกสภามหาวิทยาลยัพะเยา 

ศาสตราจารย์เกยีรตคิุณ คุณหญิงไขศร ีศรีอรุณ 
 

 
 

 พันธกิจหลักสำคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยคือ พันธกิจด้านการวิจัยและพัฒนา 

อันเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวมผู้มีองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยจึงสามารถใช้องค์ความรู้ 

เพื่อการวิจัยและนวัตกรรม ส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยศึกษาและแสวงหา

ความรู้มาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน การพัฒนางาน และเป็นที่พึ่งพาทางวิชาการของหน่วยงาน

ภายนอก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งส่งผลรวมถึงการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ มหาวิทยาลัย 

ต้องมีระบบและกลไกที่จะทำให้สามารถดำเนินงาน ผลิตผลงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปใช้ 

ให้เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงพืน้ที่และเชงิพาณิชย์ และมุ่งยกระดับการพัฒนาสู่ความเป็นสากลต่อไป 
 

 จะเห็นได้ว่าการประชุมวิชาการระดับชาติพะเยาวิจัย ครั้งที่ 10 ภายใต้หัวข้อ “University 

Impact Rankings” นี้ จะเป็นกลไกหนึ่งที่มีส่วนขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม ที่สามารถนำไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ และมุ่งยกระดับการพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็น

สากล สามารถสร้างผลกระทบและความยั่งยืนให้เกิดขึ้นต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม อันจะนำไปสู่

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 17 เป้าหมาย ของสหประชาชาติต่อไป 
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 ขอขอบคุณคณะทำงานจัดการประชุมของมหาวิทยาลัยพะเยาทุกคน ขอบคุณนักวิจัย  

ทุกท่านที่ให้ความสนใจมาร่วมเสนอผลงานวิจัยในการจัดประชุมวิชาการ “พะเยาวิจัย” ในครั ้งนี้  

และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเวทีทางวิชาการนีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้ข้าร่วม และภาคีเครอืข่ายทุกภาคส่วน

อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
  

 

        
(ศาสตราจารย์เกียรติคุณ คุณหญิงไขศร ีศรอีรุณ) 

นายกสภามหาวิทยาลัยพะเยา 
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สารจากอธิการบดีมหาวิทยาลยัพะเยา 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุภกร พงศบางโพธิ์ 
 

 
 

 มหาวิทยาลัยพะเยาตระหนักถึงภารกิจสำคัญของการสร้างองค์ความรู ้จากงานวิจัย  

และนวัตกรรม ที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างเป็นรูปธรรม ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนในการ

พัฒนาประเทศและตอบโจทย์ท้าทายของสังคม รวมถึงการสนับสนุนให้บุคลากรมุ่งสู่การทำวิจัยมากขึ้น 

และเพิ่มคุณภาพของงานวิจัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงได้ส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการโดยการจัดให้มี  

การประชุมวิชาการระดับชาติ “พะเยาวิจัย” ขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นเวทีให้กับอาจารย์ นักวิจัย 

บุคลากร นิสิตและนักศึกษา ได้เผยแพร่องค์ความรู้จากกระบวนการวิจัย รวมถึงได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นระหว่างนักวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ ทั ้งในสถาบันการศึกษาเดียวกัน ระหว่างสถาบัน  

และระหว่างนักวิจ ัยและผู ้ทรงคุณวุฒิ ซึ ่งจะเป็นการส่งเสริมให้นักวิจ ัยร่วมผลิตผลงานวิจัย  

และนวัตกรรมที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

  การประชุมวิชาการพะเยาวิจัย ครั้งที่ 10 นี้ จัดขึ้นระหว่างวันที่ 25-28 มกราคม 2564 

ภายใต้หัวข้อ “University Impact Rankings” ซึ ่งจะเป็นเวทีทางวิชาการเพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

สร้างเครือข่ายระดับชาติ ในการพัฒนาศักยภาพของสถาบันการศึกษาของไทย โดยการสนับสนุน 

การเผยแพร่งานวิจัยและนวัตกรรม ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 17 เป้าหมาย 

ซึ่งจะเป็นการยกระดับสถาบันอุดมศึกษาของไทยไปสู่การจัดอันดับใน THE Impact Rankings อันจะเป็น

เวทีที่แสดงศักยภาพสถาบันอุดมศกึษาของไทยในระดับสากลต่อไป 
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 มหาวิทยาลัยพะเยา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประชุมวิชาการครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์  

ต่อผู้เข้าร่วมการประชุมทุกท่าน และเป็นเครื่องมือที่จะช่วยสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนานักวิจัย พัฒนา

ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พัฒนาองค์ความรู ้ นำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กร สังคมและ

ประเทศชาติให้เข้มแข็งและยั่งยืน ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร คณาจารย์ นักวิจัย และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกท่านที่ใหค้วามสำคัญและสนับสนุนการประชุมวิชาการ “พะเยาวิจัย” ด้วยดีตลอดมา 

 

            
(รองศาสตราจารย์ ดร.สุภกร  พงศบางโพธิ์) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 
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คำนำ 

มหาวิทยาลัยพะเยาได้จัดการประชุมวิชาการพะเยาวิจัยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งครั้งนี้เป็นครั้งที่ 10 

ภายใต้หัวข้อ “University Impact Rankings” เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เพิ่มสูงขึ้นของโรค 

COVID-19 ทำให้การจัดงานในปีนี ้ ได้มีการปรับรูปแบบการนำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ

พะเยาวิจัย ให้เป็นลักษณะ Online Conference ระหว่างวันที่ 25-28 มกราคม 2564  

ในเอกสารฉบับนี้ประกอบไปด้วย ผลงานวิจัยที่ได้มีการนำเสนอในการประชุมวิชาการ ฯ 

จำนวนทั้งสิ้น 373 ผลงาน ซึ่งได้แบ่งกลุ่มการนำเสนอผลงาน ออกเป็น 3 กลุ่มสาขา คือ กลุ่มการวิจัย

วิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มการวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มการวิจัยและมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ดังนี้  

 

ประเภท Poster Presentation    จำนวน  153  ผลงาน  

กลุ่มการวจิัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ   จำนวน   31  ผลงาน  

กลุ่มการวจิัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จำนวน   80  ผลงาน  

กลุ่มการวจิัยมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จำนวน   42  ผลงาน  

ประเภท Oral Presentation     จำนวน  220  ผลงาน  

กลุ่มการวจิัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ   จำนวน   51  ผลงาน  

กลุ่มการวจิัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จำนวน   84  ผลงาน  

กลุ่มการวจิัยมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จำนวน   85  ผลงาน  

 

คณะกรรมการดำเนินงานการประชุมวิชาการ ฯ ขอขอบพระคุณ คณะที่ปรึกษา คณะกรรมการ 

อำนวยการ ฯ คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่ให้เกียรติ

และ สละเวลาในการพิจารณาบทความ เข้าร่วมการวิพากษ์ผลงาน และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้นำเสนอ  

ทุกท่าน รวมไปถึง ผู้นำเสนอทุกท่าน ที่มีส่วนทำให้งานสำเร็จลุล่วงด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่ งว่า  

องค์ความรู้จากการประชุมวิชาการ ฯ ครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการ ชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติต่อไป  

 

 

        

คณะกรรมการดำเนินงาน  

                  มกราคม 2564 
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สารบัญ 
 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Poster Presentation) 
 

(HS-P01)    ผลของดนตรีบำบัดต่อคุณภาพการนอนหลับและภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

โดย เกวลี สีหราช, อรรจน์มน ธรรมไชย, ชัชฎาภรณ์ ใจเย็น และ มณฑนิ ี วัฒนสุวกุล..................................1 
 

(HS-P02)  การศกึษาประสิทธิภาพบรรเทาอาการนอนไม่หลับของตำรับยาเบญจเกสร  ในกลุ่มปัจฉิมวยั ท่ีมีปัญหาด้านการนอน

หลับ โดย กนกนันท์ หลา้สองเมอืง, ณัฎฐณิชา ศริิแสนชัย และ สงกรานต์ ชัยลักษณากุล .......................... 13 
 

(HS-P03)  การศกึษาผลเบือ้งต้นของตำรับยาหอมเทพจิตและสมาธิบำบัดต่อคุณภาพ การนอนหลับในผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ

นอนไม่หลับ โดย จิรภัทร แก้วกญัญาติ, ศตพร อิสระ, กชกร สขุจันทร์ อินทนูจิตร,  

สิริพร จารุกิตติ์สกุล, อัจฉราภรณ์ อิสสุริยะ และ ธนพร อิสระทะ .............................................................. 28 
 

(HS-P04)  โรงเรียนผู้สูงอายุ: จากแหล่งเรียนรู้สู่การปรับตำรับอาหารเพื่อสุขภาพ  

โดย วทิวัส สัจจาพงศ์, พัชรินทร์ ใจข้อ, นริศรา พันธุรัตน์,  ณัฐพล ทัศนสุวรรณ, พเิชษฐ์ ศักดิ์สูง,   

สุรสิทธ์ิ ป้อมภา, กาญจนา ธุระเสร็จ, ศริิพร สูงศักดิ ์ และ เนติ เงินแพทย์ ................................................. 39 
 

 

(HS-P05)  ปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับการเข้ารับบริการการแพทย์แผนไทยของประชาชนในสถานอีนามัยเฉลิมพระเกยีรต ิ60 

พรรษา นวมนิทราชนิบ้ีานไตรตรึงษ์จังหวัดกำแพงเพชร โดย อรอุษา อนิทพงษ์ และ ภัทรพล มากม ี............... 49 
 

(HS-P06)  การศึกษาสารปนเปือ้นอาหารท่ีจำหน่ายในตลาดนัด จังหวัดพษิณุโลก  

โดย  ปราโมทย์ เย็นบุญธรรม และ ธวัชชัย สัตยสมบูรณ์ ........................................................................... 60 
 

(HS-P07)  ผลของโปรแกรมการจัดการตนเองในการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมผู้ป่วยเบาหวานท่ีควบคุมระดับน้ำตาลในเลอืด

ไม่ได้ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านดอกคำใต ้ตำบลแม่ตบี อำเภองาว จังหวัดลำปาง  

โดย อำพรทิพย์ อุดทาโท .......................................................................................................................... 70 
 

(HS-P11)   การหาฤทธ์ิตา้นอนุมูลอสิระและฤทธ์ิต้านแบคทเีรียของสารสกัดจากกากงาขี้ม้อน โดย ศริิกาญจน์ สันพา,  

คมศักดิ์ พินธะ, ไมตรี สุทธจิตต์, ศริิลักษณ์ สันพา, พนิตนาฏ อูพุ่ฒนิันท์ และ ช่อผกา พวงศรี ................... 82 
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แนวโน้มของเทคโนโลยีดิจทัิลต่อการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์ 

Trends of digital technology for health personnel 
 

ดวงมณ ีแสนมั่น1* 

Duangmanee Sanmun1* 
 

บทคัดย่อ 
 การปฏิวัติดิจิทัลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลายมิติ โดยนวัตกรรมท่ีให้บริการด้านการแพทย์ท่ี

สำคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งปัจจุบันมีบางองค์กรนำมาใช้เป็นผู้ช่วยในโรงพยาบาล และหน่วยงาน

สาธารณสุขบางแห่ง ได้มีการนำมาใชใ้นการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพและช่วยตัดสินใจทางการแพทย์ ความท้าทาย

ของเทคโนโลยีเหล่านี้ ส่งผลให้บุคลากรสุขภาพต้องปรับตัวและยอมรับเอานวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานให้มีความสะดวก และตอบสนองต่อผู้รับบริการให้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม เพื่อให้

การบูรณาการข้อมูลประชาชนเข้าสู่ระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม การป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคล จึงควรพัฒนาเทคโนโลยีควบคู่ไปพร้อมกับการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของบุคลากร

สุขภาพด้วยเช่นเดียวกัน 
 

คำสำคัญ:  ข้อมูลสารสนเทศ, นวัตกรรม, สุขภาพ, การเตรียมความพร้อมบุคลากรสุขภาพ 
 

Abstract  
 Digital transformation can reshape the world in various dimensions. Medical service innovations, most 

importantly the artificial intelligence, have already been assisting some organizations such as hospitals and some 

public health sectors. They were used in health record management and medical decision making. The challenge 

of employing such technology is that the healthcare personnel must adjust and adopt the innovation to maximize 

work efficiency and increase the client response rate. However, for suitable integration of public data into the 

information system and to prevent the risks related to data privacy, the improvement in both technology and 

health personnel’s digital capability should be carried out alongside one another. 
 

Keywords: Information technology, Innovation, Healthcare, Health personnel preparation  
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บทนำ 

เมื่อกล่าวถึงคำว่า ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial intelligence) ทุกคนต่างปฏิเสธไม่ได้ว่าสิ่งนี้เป็นหนึ่งใน

นวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ ซึ่งปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้บริโภคโดยเฉพาะในธุรกิจออนไลน์ นอกจากนี้ยังนำมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของ

ภาครัฐ ท่ีสำคัญได้แก่ การทำงานด้านการแพทย์และระบบสุขภาพ ดังนั้น การเรียนรู้และทำความเข้าใจต่อเทคโนโลยี 

ดิจิทัลจึงเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อการจัดการและรับมือกับเร่ืองรอบตัวของเราในอนาคต กล่าวโดยสังเขป  

AI หมายถึง เทคโนโลยีการสร้างความสามารถให้แก่เครื่องจักรและคอมพิวเตอร์ด้วยอัลกอริทึม และกลุ่มเครื่องมือทาง

สถิตเิพื่อสร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญา ท่ีสามารถเลียนแบบการสื่อสารกับมนุษย์ท่ีซับซ้อนได้ (ชรินทร์ ธีรฐิตยางกูร, 2562) 

ทักษะและศาสตร์การเรียนรู้ท่ีจำเป็นสำหรับคนทำงานยุคศตวรรษท่ี 21 คงหนีไม่พ้นเร่ืองการรู้เท่าทันเทคโนโลยี

ดิจิทัลและวิทยาการข้อมูล โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วดังกล่าวนั้นมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการดำเนิน

ชวีิต เศรษฐกิจและสังคม ดังคำกล่าวท่ีมีการพูดถึงอย่างแพร่หลาย คือ Digital disruption ซึ่งการท่ีมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้า

มาอาจก่อให้เกิดท้ังความท้าทายและโอกาส (สุทธิดา จำรัส, 2562) ตัวอย่าง เช่น เทคโนโลยี VR (Virtual reality) และ

เทคโนโลยี 5G กับแวดวงการศึกษา หรือ เทคโนโลย ีDrone กับการถ่ายภาพต่าง ๆ ของแวดวงสื่อ เป็นต้น ในวงการแพทย์

ก็เช่นเดียวกัน หลายๆ ประเทศท่ัวโลกมีความตื่นตัวและให้ความสนใจกับกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะผู้นำจีนท่ีเคยแสดงวิสัยทัศน์ว่าจะเป็นผู้นำของโลกด้าน AI ดังท่ีเมื่อไม่นานมานี้แพทย์ชาวจีนได้ประกาศ

ความสำเร็จคร้ังแรกต่อการใช้เทคโนโลยี 5G มาช่วยผ่าตัดสมองคนไข้ท่ีรักษาตัวอยู่กรุงปักกิ่งผ่านระบบสตรีมภาพ

ทางไกลซึ่งห่างจากโรงพยาบาลไหหนานราว 3,000 กิโลเมตร เป็นท่ีสำเร็จเป็นคร้ังแรก (Asia Time Staff, 2019) ซึ่งใน

อนาคตอันใกล้การรักษาทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Telehealth) อาจอาจปฏิบัติได้จริง เนื่องจากในขณะนี้

มกีารวจิัยและการทดลองผ่าตัดทางไกลมากมาย จากท่ีกล่าวมาข้างตน้ จะเห็นว่าการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี 5G ท่ีรุดหน้า

ไดเ้ข้ามาพัฒนาการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์อย่างแท้จริง 

เนื่องจากระบบสาธารณสุขในประเทศไทยยังอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ ซึ่งจากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับการจัดเก็บอย่างเป็นระบบและสะดวกต่อการเข้าถึง มีประโยชน์เป็น

อย่างมากในการบริหารจัดการงานด้านการให้บริการทางสุขภาพและการแพทย์ ซึ่งผลพลอยได้จากการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลต่าง ๆ ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาให้แก่แพทย์และส่งเสริมให้การพยาบาลผู้ป่วยมีความปลอดภัย

มากยิ่งขึ้นด้วย (ยุวดี กองมี, 2558; บุษยารัตน์ ศิลปวิทยาทร 2562) อย่างไรก็ตาม ด้วยปัญหาเร่ืองงบประมาณที่จำกัด

จากทางภาครัฐ ทำให้มีสถานพยาบาลหลายแห่งท่ียังขาดแคลนอุปกรณ์ไอซีทีท่ีทันสมัย และจำนวนผู้เชี่ยวชาญใน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งยังไม่เพียงพอต่อขนาดขององค์กร จึงส่งผลให้การดำเนินงานขาดความล่าช้าและ

ประสิทธิภาพการรักษาผู้ป่วยไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอความสำคัญของการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในระบบบริการสุขภาพ เพื่อประโยชน์ต่อผู้ป่วยและช่วยอำนวยความสะดวกในการทำงาน

ของบุคลากรทางการแพทย ์

การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ตอบสนองงานด้านสาธารณสุข 

ณธร ชัยญาคุณาพฤกษ์ และ ศุภสิทธ์ิ พรรณารุโณทัย. (2555) พบว่าขณะนี้ฐานขอมูลในประเทศไทยยังมี

ข้อบกพร่องหลายจุด  ท้ั งในแงการมีฐานข้อมูล (availability of databases) การเข้าถึ งข้อมูล (accessibility of 

databases) ความสมบูรณ ของขอมมูล (completeness of databases) และความถูกต้องของข้อมูล (validity of 

databases) รายงานการวิจัยฉบับนี้ยังแสดงให้เห็นว่า การสร้างมาตรฐานแฟ้มข้อมูลของสถานบริการสุขภาพระดับ

ปฐมภูมใิห้อยู่ในระบบเดียวกัน จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวจิัยผลลัพธ์ทางสุขภาพในดา้นตางๆ ได้แก่ การเข้าใจ
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ถึงต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต่อระบบบริการสุขภาพและการจัดสรรงบประมาณด้านกำลังคน นอกจากนี้ยังเป็นผลดีต่อ

คนไข้ในแง่ของการเฝ้าตดิตามสุขภาวะและปัญหาแทรกซ้อนท่ีอาจตามมาระหว่างการรักษาได้ด้วย 

 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (2560) ได้กำหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ และ

พันธกิจ ท่ีจะดำเนินการให้แล้วเสร็จในระยะเวลา 3 ปี โดยหัวใจสำคัญของกระทรวงได้มีการกำหนดแนวทางไว้ 2 

ภารกิจหลัก ได้แก่ การเตรียมคนไทยเพื่อเข้าสู่ศตวรรษท่ี21 และการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมไปพัฒนาประเทศ 

เนื่องจาก การจัดการกับระบบฐานข้อมูลสุขภาพท่ีมีการบันทึกหรือจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระเบียบ อาจส่งผลให้องค์กร

ปฏิบัติงานด้านการดูแลสุขภาพดำเนินการได้ไม่ท่ัวถึง กระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบายให้ปฏิรูประบบข้อมูลแบบ 

Smart e-health กล่าวคือ มีการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบการสื่อสาร เพือ่ให้แต่ละหน่วยงาน

สามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลกันได้อย่างมีธรรมมาภิบาลและมีความปลอดภัย ซึ่งกลไกท่ีสำคัญนี้ประกอบไป

ด้วย S-M-A-R-T  (อัญชิษฐฐา, 2560) โดย 

S หมายถงึ การออกแบบระบบกลไกที่เข้มแข็ง (Strong) 

M หมายถึง มีการจัดการระบบข้อมูลสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ (Smart management) 

A หมายถึง การสร้างความตระหนักท่ีจำเป็นต่อการเสริมปัญญาด้วยการให้ความรู้และปรับ

ทัศนคต ิ(Smart aattitude) 

R หมายถงึ การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (Responsibility) 

T หมายถงึ การพัฒนาระบบและกำลังคนให้เกิดทีมงานท่ีเหมาะสม (Teamwork) 

องค์การอนามัยโลกได้ให้ข้อเสนอแนะด้านบริการทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ

สำหรับคนไข้ไว้ดังนี้ (1) ควรให้ผู้รับบริการได้ทราบข้อมูลสุขภาพผ่านสารสนเทศและการสื่อสาร (2) ผู้รับบริการ

สามารถเข้าถึงและใชข้้อมูลสุขภาพของตนเองกลับสู่ระบบได้ตลอด (3) ผู้รับบริการสามารถจัดการค่ารักษาพยาบาล

และรับประโยชน์ด้านการเงินจากนายจ้างหรือบริษัทประกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งมียุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบายการปฏิรูประบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านสาธารณสุข (Digital transformation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ให้บริการด้านการแพทย์ อำนวย

ความสะดวกแก่ผู้รับบริการ และช่วยให้คนไข้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ โดยอาศัยเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ท้ังในด้านการบริการ ด้านการตรวจโรค การติดตามการรักษา หรือการให้ข้อมูลและความรู้

พื้นฐานแก่ประชาชน เป็นต้น จะเห็นว่ายังมีหน่วยงานในอุตสาหกรรมอื่น ๆ อีกหลายกลุ่มท่ีมาเกี่ยวข้องกับข้อมูล

สารสนเทศทางสุขภาพ ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูลของผู้ท่ีมารับบริการทางการแพทย์มีการปรับปรุงอัตโนมัติแบบ Real time 

การนำเทคโนโลยี Blockchain มาประยุกต์ใช้จงึเป็นท่ีน่าจับตามองเป็นอย่างมาก เนื่องจากประวัติผู้ป่วยท่ีถูกเก็บอยู่ใน

ระบบนี้ จะอยู่ในรูปแบบการเข้ารหัสทำให้ไม่สามารถระบุตัวตนของผู้ป่วยรายนั้น ๆ ได้ และยังมีการรักษาความ

ปลอดภัยของขอ้มูลดว้ย (กระทรวงสาธารณสขุ, 2561; ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, 2560) 
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ภาพที ่1 ภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Personal health record) และข้อมูล  

เวชสถิตท่ีมีการจัดการอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเทคโนโลยกีารจัดก้บ็ข้อมูลท่ีมีความปลอดภัย มคีวามเป็นส่วนตัว 

และมีความถกูต้องของขอ้มูล (องค์กรอนามัยโลก, 2019) 

 

การใช้โปรแกรมประยุกต์เพื่อให้บริการด้านสุขภาพ 

 ประเทศไทยและองค์การอนามัยโลก (WHO) ให้ความสำคัญต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ      

แอปพลิเคชัน (Application) ด้านสุขภาพเป็นอย่างมาก เนื่องจากขณะนี้ทุกคนในโลกล้วนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ผ่านทางสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรืออุกรณืพกพาชนิดต่าง ๆ ได้ง่าย ดังนั้นการนำระบบ Data analytics มาช่วย

แพทย์วิเคราะห์ข้อมูลหรือแก้ปัญหาระบบสุขภาพจึงมีความเป็นไปได้สูง เพยีงแต่องค์กรหรือสถานพยาบาลจะต้องตั้ง

รับและมีการเสริมศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการใช้งานเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์  (CIO 

WORLD&BUSSINESS, 2019) สำหรับประเทศท่ีได้ริเร่ิมนำเทคโนโลย ีAI และหุ่นยนต์ (Bot) มาใช้ทางการแพทย์ ได้แก่ 

ประเทศอักฤษและประเทศเยอรมนี  ซึ่งประเทศดังกล่าวได้สร้างแพลตฟอร์ม (Platform) Babylon Health และ Ada 

Health สำหรับวินจิฉัยโรคเบือ้งต้นขึน้ โดยการเชื่อมระบบเข้ากับการแพทยท์างไกล โดยคนไข้สามารถสอบถามอาการ

เบื้องต้นผ่านทาง AI ก่อน ต่อมาเทคโนโลยีท่ีสร้างไว้ก็จะทำการประเมินว่ามีความจำเป็นต้องพบแพทย์หรือไม่ หาก

ประมวลผลแล้วพบว่าผู้ป่วยมีอาการทางคลินิก ผู้ป่วยก็สามารถโทรเข้าระบบเพื่อติดต่อไปยังแพทย์ในเครือข่ายได้

ทันท่วงที (Babylon, 2020; Ada Health Gmbh, 2020) 

  

ผู้ให้บริการสาธารณสุข 

การจัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอ้มูล

สุขภาพ 

ผู้ให้บริการ 

บริษัทประกันสุขภาพหรือนายจ้าง

รับทราบข้อมูล 

ผู้รับบริการสาธารณสุข 

รับการปรึกษาหรอืคำแนะนำผ่าน

การแพทยท์างไกล 

บุคคลากรทางการแพทย์ให้การ

วนิจิฉัย ติดตาม หรือเลอืกแนว

ทางการรักษาให้ผู้ป่วย 

จัดเตรียมเวชภัณฑ์หรือนวัตกรรมท่ี

เหมาะสมไว้ใหผู้้ป่วย 
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เพื่อให้ประเทศก้าวเข้าสู่ระบบขับเคลื่อนในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสุขภาพอย่างมั่นคงและยั่งยืน หนว่ยงานในสังกัด

ของกระทราวงสาธารณสุขได้ มีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Mobile App) เพื่อให้บริการแก่ประชาชนและบุคลากร

ธารณสุขไว้หลายรูปแบบ ท้ังบริการข้อมูลข่าวสารความรู้สุขภาพ บริการธุรกรรมแบบออนไลน์ บริการตรวจเช็ค

สภาวะสุขภาพเบือ้งต้น บริการเรียกใช้บริการฉกุเฉนิทางการแพทย ์(กระทรวงสาธารณสุข, 2560) อาทิ เช่น  

- GIS Health ช่วยค้นหาข้อมูลโรงพยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ และเครื่องมือ 

- EMS 1669 สำหรับแจ้งเหตุเจ็บป่วยฉุกเฉินไปยังสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) 

- Khun Look ช่วยในการดูแล ประเมิน และติดตาม การเจรญิเติบโต พัฒนาการและสุขภาพของเด็กปฐมวัย 

- Oryor Smart Application ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ได้แก่  ยา อาหาร

เครื่องสำอาง เครื่องมือแพทย์ วัตถุอันตรายท่ีใชใ้นบ้านเรือน และวัตถุเสพติดเปิดให้บริการ 7 เมนู  

- สมุนไพรไทย Thai Herbs เป็นคลังปัญญาของสมุนไพรไทยท่ีใช้ในตำรับยาและ รายการสมุนไพรท่ีสามารถ

นำมาใชป้ระโยชน์ได้นับร้อยชนิด 

นอกจากนีง้านวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพการทำงานท่ีได้รับความนยิม

มากขึ้นเร่ือย ๆ อีกชนิดหนึ่งคือ การใช้บริการแพลตฟอร์ม (Platform) มาสร้างแชทบอท (Chatbot) เพื่อปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้รับบริการแทนการสนทนากับผู้ทำธุรกิจโดยตรง ซึ่งจากงานวิจัยของ จักรินทร์ สันตรัิตนภกัดี (2561) แสดงให้เห็นว่า

การขายสินค้าออนไลน์ด้วยการสนทนากับลูกค้าผ่านแชทบอท ดว้ยการประเมนิความสามารถของ Chatfuel ผ่านการ

ปฏสิัมพันธ์กับลูกคา้ในสื่อออนไลน์ทาง Facebook พบว่าความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใชง้านอยู่ในระดับดี  

ตัวอย่างผลงานนวัตกรรมทางสุขภาพท่ีโดดเด่นซึ่งใชรั้บมอืสถานการณ์ของโรคติดเชื้อในปัจจุบัน ได้แก่ 

- หน่วยวิจัยนวัตกรรมอนาคต (FREAK Lab) ร่วมกับกลุ่มแพทย์ศิษย์เก่าโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทาง

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับเด็กและเยาวชน Junior Science Talent Project (JSTP) ซึ่งมี รศ.ดร. วีระศักดิ์ สุระ

เรืองชัยเป็นหัวหน้าโครงการ ได้ร่วมมือกันพัฒนาแอปพลิเคชัน Messenger Chat Bot โดยใช้ชื่อว่า น้องหน้ากาก 

COVID Bot เพื่อให้ผู้ท่ีสงสัยเกี่ยวติดโรคจากเชื้อไวรัส COVID-19 สามารถคัดกรองโรคเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง โดยท่ีไม่

จำเป็นต้องเดินทางไปพบแพทย์ท่ีโรงพยาบาล (Freak Lab, 2563) 

- แอปพลิเคชัน COVID-19 News Tracker ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีร่วมมือกับบริษัทเอกชน ซึ่งเป็นแอป

พลเิคชนัใช้แสดงขอ้มูลพกิัดที่อยู่ของผู้ป่วยติดเชื้อไวรัส COVID-19 แบบ Real time เพื่อให้ประชาชนทราบสถานการณ์

การระบาดของโรค (บริษัทนักพัฒนาเว็บไซต์และซอฟต์แวร์โซลูชั่น 5Lab, 2563) 

- กรมการควบคุมโรคของสหรัฐอเมริกา (Centers for disease control and prevention; CDC) ได้เปิดตัว    

แชทบอท Clara เพื่อให้ข้อมูลและคำปรึกษาเกี่ยวกับโรค COVID-19 ในเบื้องต้น ซึ่งบอทนี้ได้พัฒนาขึ้นจากความ

ร่วมมอืระหว่าง CDC Foundation และบริการ Healthcare Bot ของ Microsoft Azure ซึ่งเป็นบริการ AI cloud service ท่ี

มคีวามเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประมวลผลบทสนทนาที่โต้ตอบคนไข้ เพื่อให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะในประเด็นเกี่ยวกับ

สุขภาพต่อผู้ใชบ้ริการโดยตรง (CDC, 2020) 

 

อทิธิพลของนวัตกรรมทางสุขภาพต่อผู้ที่เข้ารับบริการ 

 นวัตกรรมทางสุขภาพนั้นมีหลายรูปแบบโดยเฉพาะในยุคศตวรรษท่ี 21 นั้น เหล่านักพัฒนาโปรแกรมมีการ

สร้างนวัตกรรมขึ้นมามากมายเพื่อนำมาใช้ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ควบคุมโรค ตลอดจนนำไปใช้บริการเพื่อการ

พยาบาลให้แก่ผู้ป่วยท้ังด้านร่างกายและจิตใจ (อำนวย ธัญญรัตน์ศรีสกุล, 2561) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมวดการ

รักษาพยาบาลนัน้ ได้มีการประยุกต์ใชแ้อปพลิเคชันนำมาใช้ทดสอบสำหรับผู้ป่วยอยู่หลายโปรแกรม ในบ้านเราท่ีมีการ

นำมาใชท้ดลองผ่านสังคมออนไลน์แลว้ ได้แก่ Jubjai Chatbot ซึ่งเป็นโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติสำหรับคัดกรองภาวะ
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ซึมเศร้า โดยมี ดร.กลกรณ์ วงศ์ภาติกะเส และคณะ ได้ร่วมกันสร้างขึ้น ซึ่งขณะนี้ทีมงานกำลังพัฒนาต่อยอดใน

รูปแบบของ Telemental Health คือหลังจากผู้ใชท้ำการประเมินแลว้หากมีภาวะเสี่ยง ผู้ป่วยสามารถปรึกษาแพทย์หรือ

เข้ารับการปรึกษาผ่าน VDO call ได้ เพื่อการรักษาที่ทันท่วงที (กลกรณ์ วงศ์ภาตกิะเส,2017; JubjaiBot, 2017)  

 เนื่องจากสถานการณ์ของโรคอุบัติใหม่ท่ียังคงมีอย่างต่อเนื่องและโรคติดเชื้อบางชนิดก็ยังไม่มีวัคซีนป้องกัน 

ทำให้แต่ละประเทศต้องออกมาตรการคุมเข้มเพื่อเฝ้าระวังโรค และต้องส่งเสริมให้มกีารพัฒนาเทคโนโลยีอย่างจริงจัง 

ตัวอย่างเช่น รูปแบบการใช้ชีวติวิถีใหม่ (New normal) ของการทำงานก็เปลี่ยนไปจากการเดินทางไปทำงานท่ีออฟฟิศ

เป็นการ Work from home ตอ้งจัดประชุมหรือคุยเร่ืองงานผ่านระบบออนไลน์ สังคมมกีารเวน้ระยะห่างมากขึ้น (Social 

distancing) รวมท้ังรูปแบบการดูแลรักษาผู้ป่วยก็เร่ิมปรับเปลี่ยน โดยเฉพาะการดูแลผู้สูงอายุในอนาคตโรงพยาบาล

หลายแห่งเร่ิมมกีารปรับระบบการให้บริการฟื้นฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ โดยการจัดทีมสหวิชาชีพลงไปเยี่ยมบ้าน และนำ

เทคโนโลยีเข้าไปเชื่อมโยงระหว่าง ญาติผู้ป่วย ผู้ป่วย และบุคลากรทางการแพทย์ ด้วยการให้ความสำคัญท้ังของการ

ฟื้นฟูทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ การปรับเปลี่ยนในด้านพฤติกรรมของประชาชนท่ีเห็นได้ชัดในขณะท่ี ซึ่งทุกคน

ตอ้งปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนเดียวกันคอืการใชแ้อปพลเิคชันไทยชนะ (ไทยชนะ, 2563) ซึ่งศูนย์บริหารสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) หรือ ศบค. ได้ประกาศให้บุคคลท่ัวไปใช้ในการ Check 

in- Check out ตามสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือประเมนิกิจการของห้างรา้นตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อสุขอนามัยท่ีด ีชีวติปลอดภัย 

ห่างไกลโรค และลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ  

แม้ว่าหุ่นยนต์จะพยายามเลียนแบบภาษาธรรมชาติของมนุษย์  (Natural language processing; NLP) ได้

เสมือนจริงเพยีงใด แต่การสร้างบทสนทนาด้วยหลักการนี้กย็ังมขี้อจำกัดอยู่บางประการ กล่าวคือ NLP ยังไม่สามารถ 

ประมวลผลภาษาธรรมชาติได้อย่างสมบูรณ์ ดังนัน้ การนำแชทบอทมาใชเ้ป็นผู้ช่วยส่วนบุคคลจึงนิยมนำมาพัฒนาเป็น

ฟังก์ชันประกอบเคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้คนทำงานในองค์กรขนาดย่อม มากกว่าการ

นำไปใช้กับงานท่ีมีผลกระทบสูง หรืองานท่ีต้องอาศัยความชำนาญวิชาชีพ ท้ังนี้ วิวัฒน์ ถาวรวัฒนยงค์ (2019) ได้ให้

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านสุขภาพไว้ว่า กระบวนการท่ีทำให้เกิดนวัตกรรมทางสุขภาพท่ีดีควรประกอบด้วย 3 

ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) การออกแบบความคิดรวบยอด (2) การกำหนดรายละเอียดของแบบท่ีสร้าง และ (3) การนำไป

ประยุกต์ใช้ โดยกระบวนการท่ีสำคัญท่ีสุดคือ การออกแบบความคิดสร้างสรรค์ผ่านเคร่ืองมือการออกแบบแนวคิด 

(Design thinking) ท่ียึดผู้รับบริการหรือคนไข้เป็นจุดศูนย์กลางผ่านการใชน้วัตกรรมสขุภาพน้ัน ๆ  

 

อภิปราย 

 ประเด็นท่ีกล่าวมาข้างตน้ผู้เขียนได้นำเสนอคุณประโยชน์และขอ้ดขีองความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีสามารถ

สร้างมูลค่าและเพิ่มศักยภาพการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นท่ีองค์กรควรระมัดระวัง 

เกี่ยวกับการควบคุมความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจำวัน

ไม่ว่าจะเป็น เร่ือง การเงิน การเดินทาง หรือการตรวจสอบสุขภาพร่างกาย ดังนั้น บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้ท่ีดูแล

ระบบฐานข้อมูลควรคำนึงถึงจรยิธรรมการใช้ข้อมูลท่ีไม่ละเมดิสทิธิส่วนบุคคล (วอนชนก ไชยสุนทร, 2562) ซึ่งองค์กร

แต่ละแห่งจำเป็นต้องออกมาตรการเพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีในแต่ละระดับให้ชัดเจน โดย

การสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีสำหรับการใช้งานระบบสานสนเทศอย่างเหมาะสม การแจ้งเพื่อทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์

การใช้งานข้อมูล หรือการขออนุญาตเจ้าของข้อมูลก่อน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถนำข้อมูลสารสนเทศไปศึกษา

วเิคราะหใ์ห้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ท่ีอาจนำมาซึ่งประโยชน์อย่างมากมายในอนาคตต่อไป 
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นอกจากนี้ ผลการศกึษาของ Nadarzynski Tom (2019) ยังให้ความเห็นว่าบริการทางการแพทย์ในอนาคตจะ

เปลี่ยนจาก การใชโ้รงพยาบาลเป็นศูนย์กลางเพือ่การรักษาไปเป็นให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านระบบออนไลน ์โดย

มุ่งเน้นไปท่ีการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพมากกว่า โดยการยึดหลักให้ตัวคนไข้เป็นศูนย์กลางเพื่อให้คนไข้ได้รับการ

ดูแลได้จากท่ีบ้านและเข้าถึงบริการได้ตลอดเวลา เนื่องจากบางคร้ังการเดินทางมาโรงพยาบาลอาจมีข้อจำกัดสำหรับ

ผู้ป่วยติดเตียงหรือผู้สูงอายุบางรายท่ีขาดคนดูแล ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะมีปัญหาทางสาธารณสุขด้านอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น

เร่ือย ๆ ท้ังในเร่ืองของทรัพยากรท่ีขาดแคลน คุณภาพของการบริการ จำนวนบุคลากรไม่เพยีงพอ และต้นทุนท่ีภาครัฐ

ต้องแบกรับกรณท่ีีมีการระบาดของโรคในวงกว้างแบบรวดเร็ว 

 

สรุปผล 
 จากการทบทวนเอกสารทางวิชาการจะเห็นว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศทางสุขภาพควรได้รับการผลักดัน

ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานสาธารณสุข โดยปัจจุบันระบบสารสนเทศแบบ

คอมพิวเตอร์ท่ีค่อนข้างเสถียรและยังใช้อยู่ในงานประจำ คือ ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ และระบบการสั่งยา 

อย่างไรก็ตาม ระบบงานอื่น ๆ ท่ีควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ระบบการจัดการฐานข้อมูลสุขภาพ ระบบ

การเชื่อมโยงข้อมูล ระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านการรักษา ตลอดจนการพัฒนาสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพื่อให้

การจัดสรรทรัพยากรสุขภาพ และการจัดการสุขภาวะของคนไทย ได้รับความช่วยเหลอือย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน 

 บทความนี้ได้เสนอแนะแนวคิดการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของคนไทย โดยมุ่งเน้นไปยังบุคลากรสุขภาพท่ี

เป็นวัยทำงาน อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะบุคลากรทางการศึกษาท่ียังเป็นเยาวชนก็เป็นสิ่ง

สำคัญไม่แพก้ัน ดังนั้น เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ชาติสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาการรู้

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ควรดำเนินการพร้อมๆ กันหลายด้าน ท่ีควรตระหนัก ได้แก่ ด้านท่ีหนึ่ง การ

รู้จักประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย และการจัดการองค์กร ด้านท่ีสอง การรู้จักใช้เทคโนโลยีหรือ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการสื่อสารและการสร้างเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม และด้าน

สุดท้าย คือการมีทักษะในการคิดวเิคราะห์หรือนำเสนอข้อมูลให้ได้ตามกรอบจรรยาบรรณและจรยิธรรมวชิาชีพ และท่ี

สำคัญท่ีสุดต่อการพัฒนาประเทศ คือการสร้างความร่วมมอืกันหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดท้ังบุคลากรในแต่

สาขาอาชีพก็ต้องประสานองค์ความรู้ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็น แพทย์ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข หรือผู้เชียวชาญด้านไอที ก็

ควรมกีารปรึกษาหารือหรือจัดเสวนาเพื่อร่วมกันหาทางออกในการแก้ปัญหาด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กา้วทัน

ต่อสถานการณ์ของสิ่งแวดลอ้มท่ีมีการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

 

ข้อเสนอแนะ 
 แม้ว่าระบบบริการสาธารณสุขของไทยค่อนข้างได้รับการยอมรับในด้านประสิทธิภาพของสถานบริการ

สาธารณสุขในทุกจังหวัด และมหีลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแก่ประชาชน แตก่ารกำหนดนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับ

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการให้บริการสุขภาพแก่คนไข้ กลับพบว่าการจัดสรรงบอุดหนุนเร่ืองเทคโนโลยี

ในการรักษายังขาดแคลนอยู่พอสมควร กล่าวคือ เคร่ืองมือและการสื่อสารในการดูแลสุขภาพท่ีเชื่อมโยงระหว่าง

ผู้ป่วยและผู้ให้บริการด้านสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็น ระบบบันทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการส่งต่อ เครือข่ายบริการ

สุขภาพ ระบบการแพทย์ทางไกล รวมท้ังอุปกรณ์พกพา ต่าง ๆ ท่ีใช้ในระบบสุขภาพ โครงสร้างพื้นฐานด้านไอที 

ตลอดจนการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลการดูแลสุขภาพแก่ประชาชน ยังไม่ครอบคลุมถึงการรับส่งข้อมูล

สุขภาพระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ มากนัก (ศมนันท์ กันภัย, 2562) และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกับกระแสโลกดิจิทัลท่ี
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ถาโถมเข้าสู่สังคมไทยอย่างแพร่หลาย และรวดเร็วจนประชนชนเกือบตั้งรับไม่ทัน เนื่องจากมีการแชร์ข่าวเท็จและ

ข้อมูล ท่ีบิดเบือนออกมาสู่สังคมออนไลน์อยู่ ตลอดเวลา ดร.สุ เมธ ยืนยง อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดลจึงได้คิดค้นนวัตกรรมระบบ AI คัดกรองข่าวปลอมขึ้นมา ซึ่งจะช่วยให้การตรวจสอบข่าวสาร

เกี่ยวกับสถานการณ์ไวรัสระบาดท่ีแชร์บนโลกออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ และการเผยแพร่ข่าวสารข้อเท็จจริงท่ีได้รับ

การตรวจสอบเร็วขึ้นยิ่งขึ้น (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) ด้วยอุตสาหกรรมทางการแพทย์และเทคโนโลยีท่ีรุดหน้าไป

มาก ภาครัฐควรจึงควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากร เช่น จัดทำหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรด้าน

การแพทยต์ามความเหมาะสมในทุกระดับ การสร้างบุคลากรด้าน AI ผ่านการเพิ่มงบประมาณการศึกษาในสาขาวิชาที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนการส่งเสริมทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง โดยการดึงศักยภาพของเทคโนโลยี AI ออกมาให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด (ชรินทร์  ธีรฐิตยางกูร, 2562)  

ดังนัน้ หน่วยงานภาครัฐหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องควรมแีผนปฏิบัตกิารท่ีชัดเจนดังต่อไปนี้ 

1. มีนโยบายส่งเสริมท้ังภาครัฐและภาคเอกชนให้ผู้ประกอบการได้เพิ่มพูนทักษะท่ีจำเป็นด้านไอทีเป็นระยะ ๆ 

ให้แก่บุคลากรในสังกัด  

2. ควรส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ออกมาตรการกลางให้มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกันระหว่างหน่วยงาน 

3. มีการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้สอดรับกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ี

ดำเนนิไปอย่างรวดเร็ว 

4. สนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือแนวทางการแก้ปัญหาจากการทำงาน 

เพื่อให้เกิดองค์ความรูท่ี้สามารถนำไปสร้างเป็นแนวปฏบัิตท่ีิดตี่อไป 
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