


 
 

 รายงานวิจัย 
คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  
ปีการศึกษา 2568 

 

Characteristics of Graduates According to Thai Qualifications Framework 
for Higher Education (TQF: HEd) and Special Characteristics, Bachelor of   
 Social Work Program, Academic Year 2025  
 

 

 
 
 
 
 

ดร.ศิริพร เก้ือกูลนุรักษ์ 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

 
 
 

 
ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย ประจำปีการศึกษา 2568 

จากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
พฤษภาคม 2569 

 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



 
 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยประจำปีการศึกษา 2568  
จากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
พิมพ์ครั้งที่ 1  พฤษภาคม 2569 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
เลขที่ 18/18 ถนนเทพรัตน กม.18 ต.บางโฉลง อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540  

โทร 02-713-8114, 02-312-6300 

 
 

 

 

    
  ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ 

   คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2568  
   1. คุณลักษณะของบัณฑิต  2. สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
   3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  4. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 5. สังคมสงเคราะห์ 
 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



- ก - 

 

- คำนำ - 

รายงานวิจัยฉบับน้ีจัดทำข้ึน เพ่ือนำเสนอผลการศึกษาวิจัยติดตามภาวะการทำงานภายหลัง
สำเร็จการศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ซ่ึงเป็นผู้ที่
สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2567 และผลการศึกษาคุณภาพของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ การ
วิจัยครั้งน้ีสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว้ โดยได้รับคำแนะนำและความช่วยเหลือจากบุคคลและ
หน่วยงานต่างๆ ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณ 
บัณฑิตและผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต ที่กรุณาใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามและให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างย่ิง ซ่ึงผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี  

หวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานผลการวิจัยฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการนำข้อมูลไปใช้ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งการจัดการเรียนการสอน  เพ่ือให้บัณฑิตมี
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานหลักสูตรวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ต่อไป 

 

ดร.ศิริพร  เก้ือกูลนุรักษ์ 
 วันที่ 20  พฤษภาคม 2569 
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- บทสรุปสำหรับผู้บริหาร – 

การวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2568” มี

วัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) ศึกษาภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิตหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบณัฑิตที่สำเร็จการศกึษาในปกีารศกึษา 2567 2) ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตในมุมมองของ

บัณฑิต  3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาตแิละคุณลักษณะพิเศษของบณัฑิต กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย บัณฑิต

ที่สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2567 จำนวน 15 คน และ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต จำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

สำหรับบัณฑิตและแบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 23 ปี สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา

ของหลักสูตร และมีเกรดเฉล่ียสะสมเฉล่ีย 3.39 ส่วนใหญ่มีงานทำแล้วคิดเป็นร้อยละ 86.67 โดยได้

งานทำภายใน 1–3 เดือนหลังสำเร็จการศึกษา และทำงานในหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะหน่วยงาน

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตำแหน่งงานส่วนใหญ่คือ นักสังคมสงเคราะห์ เงินเดือนเฉล่ีย 

15,593.85 บาทต่อเดือน และลักษณะงานส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ

สังคม บัณฑิตส่วนใหญ่สามารถนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ในระดับมาก 

นอกจากน้ี บัณฑิตส่วนใหญ่เคยสมัครสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างน้อย 1 

ครั้ง แต่ยังมีบางส่วนที่ยังไม่ได้ข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

ผลการประเมินตนเองของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษาแหง่ชาติ พบว่า 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



- ค - 

 

 

ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านบัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.19) โดยด้านที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  = 4.47) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล

และความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.43) ส่วนคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅  = 4.44) 

โดยคุณลักษณะที่มีค่าเฉล่ียสูง ได้แก่ การมีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม ความรับผิดชอบต่อสังคม 

และความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

สำหรับผลการประเมินของผู้ใช้บัณฑิต พบว่า มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตาม

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.13) โดยด้านคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  

= 4.51) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.32) มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ขณะที่ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.54) โดยเฉพาะ

ด้านความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน การมีจิตอาสาเพ่ือรับใช้สังคม และการมีคุณธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม 
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  สารบัญ  

  หน้า 
คำนำ ก 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
สารบัญ 

ข 
ง 

สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญแผนภูมิ ฌ 
   
บทที่ 1 บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
1.2 วัตถุประสงค์ 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5 นิยามศัพท์ 

1 
1 
3 
3 
4 
4 

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดและมาตรฐานคุณลักษณะบัณฑิต 
2.2 มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2.3 มาตรฐานและการจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
2.4 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  
2.5 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

6 
6 
10 
12 
15 
22 
30 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 การเสนอผลการวิจัย 

31 
31 
31 
39 
40 
40 
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สารบัญ (ต่อ) 

บทที่ 4 ผลการศึกษา 
4.1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม     
4.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

41 
42 
75 
 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

91 
91 
95 
99 

บรรณานุกรม  101 
ภาคผนวก  107 
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  สารบัญตาราง  

  หน้า 
ตารางที่ 2.1 โครงสร้างหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560  16 
ตารางที่ 2.2 แสดงจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร

บัณฑิต ปีการศึกษา 2536-2566 จำแนกตามปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 
21 

ตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต  43 
ตารางที่ 4.2   แสดงสถานภาพการทำงานของบัณฑิต 46 
ตารางที่ 4.3   แสดงการศึกษาต่อของบัณฑิต 48 
ตารางที่ 4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปล่ียนงานของบัณฑิต 49 
ตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะด้านการทำงานของบัณฑิตที่มีงานทำ 52 
ตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน 56 
ตารางที่ 4.7 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 57 
ตารางที่ 4.8   แสดงการสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  59 
ตารางที่ 4.9   แสดงเหตุผลที่ยังไม่สมัครสอบใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ฯ  60 
ตารางที่ 4.10 ผลการประเมินคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 62 
ตารางที่ 4.11 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  63 
ตารางที่ 4.12 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 64 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันสังคมโลกและประเทศไทยกำลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและพลิกผัน 

ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี (Disruptive Technology) ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษา

จำเป็นต้องเร่งปรับตวัเพื่อผลิตบัณฑิตใหม้ีคณุภาพและสมรรถนะ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตรช์าตแิละเป้าหมายการพัฒนาที่

ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และพระราชบัญญัตกิารอุดมศกึษา พ.ศ. 2562 

กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาตอ้งพัฒนาหลักสูตรให้มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

และให้ความสำคญักับการประเมินผลตามสมรรถนะของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ (สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2562, น. 5) โดยมีกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหง่ชาต ิ (Thailand 

Qualifications Framework for Higher Education: TQF) เป็นกลไกหลักในการประกันคุณภาพ

หลักสูตร ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ 5 ด้านหลัก ได้แก่ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

2. ด้านความรู้  

3. ด้านทักษะทางปัญญา  

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

คุณลักษณะเหล่าน้ีถือเป็นรากฐานสำคญัทีบ่ัณฑิตทกุคนต้องมีเพื่อการดำรงชีวิตและทำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างยั่งยืน (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2565) 

วิชาชีพสังคมสงเคราะหเ์ป็นวิชาชีพเฉพาะทาง ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

การแก้ไขปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และการเสริมสร้างพลังอำนาจ (Empowerment) เพื่อให้

ประชาชนมีสุขภาวะที่ดแีละเข้าถึงสิทธสิวัสดิการอย่างเท่าเทียม บัณฑิตที่สำเร็จการศกึษา ในสาขาน้ีจงึ

จำเป็นต้องมีคุณลักษณะทีลุ่่มลึกและมากกว่ามาตรฐานทัว่ไป นอกเหนือจากเกณฑ์กรอบมาตรฐาน
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คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ (TQF) แล้วหลักสูตรจำเป็นต้อง ปลูกฝัง "คุณลักษณะพิเศษ" ที่

สอดคล้องกับมาตรฐานทางวิชาชีพในระดับสากล คือ “Global Standards for Social Work 

Education and Training” ประกาศใช้โดยสมาคมสถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะหน์านาชาต ิ

(International Association of Schools of Social Work : IASSW) และสหพันธ์นักสังคมสงเคราะห์

ระหว่างประเทศ (International Federation of Social Workers: IFSW) รวมทั้งต้องไดร้ับการรบัรอง

ปริญญาในวิชาชีพจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ ตามพระราชบัญญัตวิิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ พ.ศ.

2556  

คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ตระหนักถึงความสำคัญดงักล่าว จึงได้ดำเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร

บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) ซ่ึงมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ และมี

จริยธรรมวิชาชีพในการช่วยเหลือบุคคล กลุ่ม ชุมชน และการพัฒนาสังคม โดยหลักสูตรได้บรูณาการจน

เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่ครอบคลุม 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านคุณธรรม  

จริยธรรม  (2) ด้านความรู้  (3) ด้านทักษะทางปญัญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและ

ความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ (6) ด้านทักษะการปฏิบตัิทางวชิาชีพ อีกทั้งยังกำหนด “คุณลักษณะพิเศษ” ของบัณฑิตไว้

โดยเฉพาะ ได้แก่ มีความรู้และทักษะในการปฏิบัตงิานสังคมสงเคราะห์ระดบัปฏิบัตกิารกับ

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มีความรับผิดชอบตอ่

สังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้   มีจิตอาสา

เรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม และเป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  (คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และ

สวัสดิการสังคม, 2560) 

ข้อมูลปีการศึกษา 2567 มีผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 

(หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ.2560) จำนวนทั้งส้ิน 15 คน ซ่ึงบัณฑิตกลุ่มน้ีถือเป็นผลผลิตที่สะท้อนคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรที่กำลังเข้าสู่ตลาดแรงงาน และภาคปฏิบัติการทางวิชาชีพ 

อย่างไรก็ตามในบรบิทสังคมปัจจุบนัที่มีความซับซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผัน สถาบันการศึกษา

จำเป็นต้องมีกระบวนการประกันคุณภาพและการประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตร ที่ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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เพื่อตรวจสอบว่าบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาไปน้ัน มีคุณลักษณะและสมรรถนะทีส่อดคล้องกับเกณฑ์

มาตรฐานและตามสภาพข้อเท็จจริงในภาคการทำงานจริงมากน้อยเพียงใด  

ด้วยเหตุน้ี จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงในการศึกษาติดตามผล (Follow-up) บัณฑิตที่สำเรจ็

การศึกษาในปีการศกึษา 2567 เพื่อประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามเกณฑ์กรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ และคุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 

การวิจัยติดตามผลในครัง้น้ี ไม่เพียงแต่จะทำใหท้ราบถึงระดบัคณุภาพและสมรรถนะของบณัฑิตใน

มุมมองของตัวบัณฑิตและผู้ใช้บณัฑิต (นายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา) เท่าน้ัน แต่ผลลัพธ์ที่ได้ยังจะเป็นข้อมลู

สะท้อนกลับ (Feedback) ที่สำคัญสำหรับคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวัสดิการสังคม 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางพัฒนา ปรับปรงุหลักสูตร และยกระดบั

กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ทนัสมัย สอดรับกับมาตรฐานที่กำหนด และสามารถผลิตนักสังคม

สงเคราะห์วิชาชีพที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาภาวะการมีงานทำ และการศึกษาต่อของบัณฑิตระดับปรญิญาตร ีหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2567 

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ และ

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ในมุมมองของบัณฑิต 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต ที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังน้ี 

1.1 บัณฑิตระดับปริญญาตร ีซ่ึงสำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต ในปี

การศึกษา 2567 จากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม จำนวน 15 คน 
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 1.2 ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างในหน่วยงานที่รับบัณฑิตเข้าทำงาน จำนวน 13 คน  

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ่คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ของหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑิต ใน 6 ด้าน คือ 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 

3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ด้านทักษะการปฏิบัตทิาง

วิชาชีพ  และด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต  

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบข้อมูลภาวะการมีทำงาน การศึกษาต่อ และคุณภาพของบัณฑิตระดบัปริญญาตรี ที่

สำเร็จการศึกษาในปีการศกึษา 2567 ทั้งในด้านเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป (TQF) และคุณลักษณะพิเศษที่

หลักสูตรกำหนด 

2. สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เปน็ฐานข้อมูลสำคัญในการปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบณัฑิตใหม้ีความทันสมัย สอดคล้องกับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสังคม  และ

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

3. ได้ข้อมูลสะท้อนกลับเชิงประจักษ์ (Empirical Feedback) ที่เป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพของ

บัณฑิต ซ่ึงเป็นองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศกึษาของหลักสูตรและการประกันคุณภาพใน

ระดับคณะวิชา 

1.5 นิยามศัพท์ 

บัณฑิต หมายถึง ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต ในปีการศึกษา 

2567 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
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คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง ส่ิงที่ช้ีให้เห็นถึงคุณลักษณะประจำตวัของผู้สำเร็จการศึกษา

หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดกิารสังคม มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง คุณลักษณะบัณฑิตที่พงึประสงค์

ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 

ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  2) ด้านความรู้    3) ด้านทักษะทางปญัญา    4) 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ    5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง หมายถึง หัวหน้างานของบัณฑิต ในหน่วยงานหรือองค์กรที่

บัณฑิตทํางาน 

  ผลลัพธ์การเรียนรู้ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษา 

ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ทีเ่กิดข้ึนจากการฝึกปฏิบัต ิ หรือการเรียนรู้จรงิในทีท่ำงานระหวา่ง

การศึกษา 

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หมายถึง คุณลักษณะที่หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต

คาดหวังเมื่อผู้เรียนสำเร็จการศกึษา ได้แก่ มีความรู้และทักษะในการปฏิบัตงิานสังคมสงเคราะหร์ะดบั

ปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บรกิาร สามารถคุ้มครองสิทธสิวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์สามารถทำงานรว่มกับผู้อ่ืนได ้

มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม และเป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทำการศกึษาทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดย

แบ่งเน้ือหาออกเป็น 6 หัวข้อ ดังต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดและมาตรฐานคุณลักษณะบัณฑิต 

 2.2 มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2.3 มาตรฐานและการจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

2.4 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  

2.5 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและมาตรฐานคุณลักษณะบัณฑิต 

การศึกษาทบทวนแนวคิดพื้นฐานที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา มีกฎหมาย

ที่สำคัญ ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2562 รวมทั้งกฎหมายลำดับรองที่เป็นประกาศ กฎกระทรวง ที่เก่ียวข้องหลายฉบับ 

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการศกึษาในทุกระดับ ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวติ 

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสุข (มาตรา 6 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542) 

การจัดการศึกษาตอ้งยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ กระบวนการ

จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้ตามธรรมชาตแิละเต็มตามศกัยภาพ (มาตรา 22 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542) 

2.1.1 ความหมาย และวัตถุประสงค์การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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1) ความหมายของการอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ได้ให้ความหมายของ “การอุดมศึกษา” ในมาตรา 

3 ไว้ว่า “การอุดมศึกษา” หมายความว่า การศึกษาในระดับที่สูงกว่าการศกึษาข้ันพื้นฐานตามกฎหมาย

ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  

2) วัตถุประสงค์ของการอุดมศึกษา 

การจัดการอุดมศึกษาต้องเป็นไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 

1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหม้ีความเช่ียวชาญตามสาขาวิชาการหรอืวิชาชีพที่ตนถนัด สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของประเทศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลกได้  

2. พัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณท์ั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และทักษะที่จำเปน็ 

เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ เข้าใจสังคมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถปรับเปล่ียนตนเอง

เพื่อรองรับสังคมโลกที่จะเปล่ียนแปลงในอนาคต มีความรับผิดชอบตอ่ครอบครวั ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติ ร่วมกันแก้ปัญหาสังคม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

3. ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาต ิ แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ แผนการ

ศึกษาแห่งชาติ และแผนด้านการอุดมศึกษา และต้องเช่ือมโยงกับการศึกษาในระดับที่ตำ่กว่า เพื่อ

เตรียมความพร้อมให้กับทรัพยากรบคุคลของประเทศในการเข้ารับการศกึษาในระดับอุดมศึกษา 

รวมทั้งส่งเสริมให้มีการศึกษาอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคลและการศึกษา

ตลอดชีวิต 

การจัดการอุดมศึกษาในปจัจุบนั มุ่งเน้นเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและ

ตลาดแรงงานอย่างก้าวกระโดด ตามพระราชบญัญัตกิารอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 27 และมาตรา 

28 ได้กำหนดแนวทางการปรับเปล่ียนระเบียบวธิีคิดของการจัดการศึกษา ให้สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่

หลักในการพัฒนาทรัพยากรบคุคล การยกระดับการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมการวิจัย การ

สนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการ และนำความรู้งานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์จริงในเชิง

พาณิชย์ เพื่อขับเคล่ือนองค์ความรู้และการพัฒนาประเทศอย่างเต็มรูปแบบ  
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2.1.2 มาตรฐานคุณลักษณะบัณฑิต 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ได้กำหนดแนวทาง คุณภาพ และมาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ไว้ในหมวดที ่2 การจัดการศึกษา ตามมาตรา 31 และมาตรา 32 กล่าวคือ  

1. การอนุมัติหลักสูตร  

หลักสูตรการศึกษาที่สภาสถาบันอุดมศึกษาจะอนุมัติเพื่อใหเ้ปิดสอนได ้ ต้องมีมาตรฐานไมต่ำ่

กว่าข้อกำหนดข้ันต่ำด้านคุณภาพ ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา (กมอ.) กำหนดไว้   

2. เป้าหมายหลักสูตร 

ต้องมุ่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน พัฒนาวิชาชีพ หรือทักษะอาชีวะช้ันสูง ตลอดจนส่งเสริมการ

ค้นคว้าวิจัยเพื่อยกระดับองค์ความรู้และสังคม 

3. ความหลากหลายและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สนับสนุนให้จัดหลักสูตรในรูปแบบทีห่ลากหลายจนถึงระดับปรญิญา เช่น การศึกษาแบบชุด

การเรียนรู้ (Learning Modules) การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Learning) หรือการศึกษานอกเวลา

งานเพื่อเสริมสร้างทักษะ (Upskill/Reskill) ให้คนทุกกลุ่ม 

5. การประกันคุณภาพการศึกษา  

มุ่งเน้นการทำหน้าที่ให้การศึกษาแก่ผู้เรียน และการสร้างระบบหลักประกันความเช่ือมั่นทาง

คุณภาพ ดังน้ี 

5.1 การพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มที่  

สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดการศกึษาใหผู้้เรียนอย่างเต็มกำลัง เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนสู่

ความเป็นเลิศทั้งด้านวิชาการหรือวิชาชีพ ควบคู่ไปกับการมีคณุธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและ

สังคมโดยรวม และเป็นคนดีของสังคม 

5.2 ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
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ต้องจัดส่ิงแวดล้อมและระบบการเรียนการสอนที่ปลอดภัย มีความเหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้

และการใช้ชีวิตของผู้เรียน 

5.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาตอ้งจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใช้เป็นกลไก

ในการประเมิน ตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเช่ือมโยงกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ (Thailand 

Qualifications Framework for Higher Education: TQF) โดยกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ข้ันตำ่ที่

บัณฑิตทุกคนในระดบัปริญญาตรีตอ้งมี ครอบคลุม 5 ด้านหลัก (กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร ์

วิจัยและนวัตกรรม, 2565) ได้แก่ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นการแสดงออกถึงความซ่ือสัตย์สุจรติ มีวินัย ความรับผิดชอบตอ่

ตนเองและสังคม และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

2. ด้านความรู้ มีความรู้ในสาขาวิชาอย่างลึกซ้ึง และเข้าใจในบริบทที่เปล่ียนแปลงไปของโลก

และสังคม 

3. ด้านทักษะทางปัญญา มคีวามสามารถในการคดิวิเคราะหอ์ย่างมีวจิารณญาณ การคิด

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง  

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ ความสามารถในการทำงาน

เป็นทีม การแสดงบทบาทผู้นำและผู้ตามที่เหมาะสม และความรับผิดชอบต่อพัฒนากลุ่ม  

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นทักษะ

ด้านการส่ือสารทั้งการพดู การเขียน การใช้สถิติหรือตัวเลขในการวเิคราะหข้์อมูล และการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในวิชาชีพ 
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ประเภทของผลลัพธ์การเรยีนรู้ ผลลัพธ์การเรียนรู้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

(Biggs & Tang, 2011) 

1. Institutional Learning Outcomes (ILO) ผลลัพธ์ระดับมหาวิทยาลัย เช่น คุณธรรม ความ

เป็นผู้นำ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. Program Learning Outcomes (PLO) ผลลัพธ์ระดับหลักสูตร เช่น ความรู้เฉพาะทาง 

ทักษะวิชาชีพ ความสามารถเชิงวิเคราะห์ 

3. Course Learning Outcomes (CLO) ผลลัพธ์รายวิชา เช่น ความสามารถในการจดบนัทกึ 

เขียนรายงาน หรืออภิปรายหัวข้อเฉพาะทาง 

การจัดการเรียนรู้ที่มีคณุภาพต้องเช่ือมโยง Learning Outcomes ทั้ง 3 ระดับให้สอดคล้องกัน

อย่างเป็นระบบ (constructive alignment) เพื่อให้ผลการเรียนรู้ในแต่ละวิชาเช่ือมโยงถึงคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถาบัน (Biggs, 1999) 

2.2 มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 “มาตรฐานการอุดมศึกษา” หมายความว่า ข้อกำหนดข้ันต่ำเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพ และ

เกณฑ์อ่ืนในการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา ข้อกำหนดข้ันตำ่ของหลักสูตรการศึกษา และข้อกำหนด

ข้ันต่ำของเกณฑ์ในการขอตำแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืนตามที่กำหนดใน

กฎกระทรวง เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 

และการประกันคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศึกษา (มาตรา 3 พระราชบัญญัตกิารอุดมศกึษา พ.ศ. 

2562)  

 ตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศกึษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กำหนดคำนิยามที่

สำคัญ ได้แก่ 

 “สถาบันอุดมศึกษา” หมายความวา่ สถาบันที่จัดการอุดมศกึษาระดบัปริญญาและระดบัตำ่

กว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



- 11 - 
 

 “มาตรฐานการจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษา” หมายความว่า ข้อกำหนดข้ันต่ำเก่ียวกับ

คุณลักษณะของสถาบันอุดมศกึษา การดำเนินการ ผลลัพธ์ คุณภาพ และเกณฑ์อ่ืนในการจัดการศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษา 

 มาตรฐานการจัดการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ประกอบด้วย มาตรฐานศักยภาพและความพรอ้ม 

มาตรฐานการดำเนินการตามหน้าทีแ่ละอำนาจของสถาบนัอุดมศกึษา และมาตรฐานการดำเนินการ

เพื่อให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ กล่าวคือ 

 2.2.1 มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม เป็นมาตรฐานเพื่อใช้ในการพิจารณาการจดัตัง้

และการประเมินสถานภาพการดำรงอยู่ของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้าน

วิชาการ ด้านการเงินและการบัญชี ด้านการบริหารจัดการ   

 2.2.2 มาตรฐานการดำเนินการตามหนา้ที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา เป็นมาตรฐาน

เพื่อให้การดำเนินการตามภาระหน้าที่หลักเป็นไปอย่างครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงคข์องการ

จัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและการสรา้ง

นวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 2.2.3 มาตรฐานการดำเนินการเพือ่ให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคณุภาพ เพื่อประโยชน์ใน

การดำเนินการให้สถาบนัอุดมศกึษามมีาตรฐานตาม มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม มาตรฐานการ

ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของสถาบนัอุดมศกึษา อย่างครบถ้วน และเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามี

คุณภาพและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตามหลักธรรมาภิบาล สถาบันอุดมศึกษาต้องดำเนินการ 

ดังต่อไปน้ี 

 (1) จัดทำกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

 (2) จัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อนำความคิดเห็นไปใช้ใน

การพัฒนาและปรับปรงุการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ให้สอดคล้องกับความตอ้งการและสรา้ง

ความพึงพอใจให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเน่ือง 
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 (3) ติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแผนตาม (1) และผลการดำเนินการให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดการข้อมูลอย่าง

เหมาะสม สามารถนำมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ 

 (4) ประเมินความต้องการดา้นอัตรากำลังและขีดความสามารถของบคุลากร มีการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เพียงพอและเหมาะสมสำหรับการดำเนินการตามพันธกิจใหป้ระสบ

ความสำเร็จ 

 (5) มีการติดตามและรายงานผลลัพธ์ รวมทั้งมีการจัดทำและดำเนินการตามแผนการปรับปรงุ

การดำเนินการเพื่อพัฒนาผลลัพธ์ในด้านที่สำคัญ ดังต่อไปน้ี 

 (ก) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม ด้านการบริการ

วิชาการ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และผลลัพธ์ตามพันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาประกาศต่อสาธารณะ  

 (ข) ผลลัพธ์ด้านการทำประโยชน์ให้ท้องถ่ินและสังคม 

 (ค) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 

 (ง) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ทั้งด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร ด้าน

สภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทน 

 (จ) ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแล และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 (ฉ) ผลลัพธ์ด้านการเงิน การวบประมาณ และความคงอยู่หรือเพิ่มข้ึนของผู้รับบริการ  

2.3 มาตรฐานและการจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

การจัดการศึกษาในสาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มีลักษณะร่วมที่สำคญัคือการเปน็ 

"วิชาชีพเฉพาะ" (Professional Discipline) ที่ได้รับการควบคุมทัง้จากเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ

ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษาแหง่ชาติ (TQF) และเกณฑ์การควบคุมทางกฎหมายเฉพาะตาม

พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556  
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2.3.1 มาตรฐานการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ในระดับสากล 

กรอบแนวคิดและมาตรฐานของการออกแบบหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ในระดับสากล 

ได้แก่ “Global Standards for Social Work Education and Training” ซ่ึงได้รับการปรบัปรุงและ

ประกาศใช้โดยสมาคมสถาบนัการศกึษาสังคมสงเคราะห์นานาชาต ิ ( International Association of 

Schools of Social Work: IASSW) ร่วมกับสหพันธ์นักสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศ 

(International Federation of Social Workers: IFSW) มาตรฐานฉบับน้ีไดร้ับการปรับปรุงข้ึนในป ี

ค.ศ. 2020 (มาตรฐานฉบับแรกประกาศใช้ตั้งแต่ปี ค.ศ.2004) โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญ ดังน้ี 

1. สร้างความสอดคล้อง (Consistency) เพื่อประกันว่าโครงสร้างหลักสูตรสังคมสงเคราะหท์ัว่

โลก มีมาตรฐานเดียวกัน โดยให้ความเคารพและคำนึงถึงคุณค่าของความหลากหลาย ความเสมอภาค 

และการมีส่วนร่วม (Diversity, Equity, Inclusion) 

2. สร้างความมั่นใจว่า การศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์เป็นไปตามค่านิยมและนโยบายของ

วิชาชีพตามที่กำหนดโดย IASSW และ IFSW 

3. คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในทุกด้านของการจัดทำหลักสูตรและการ

บริการ (นักศึกษา ผู้สอน และผู้ใช้บริการ) 

4. สร้างความมั่นใจไดว้่าผู้ที่จะเป็นนักสังคมสงเคราะห์รุน่ต่อไป จะได้รับโอกาสทางการเรียนรู้

ที่มีคุณภาพ ความรู้ทางสังคมสงเคราะหท์ี่ได้มาจากการวิจัย ประสบการณ์ นโยบายและการฝึกปฏิบัติ  

5. ส่งเสริมความร่วมมือและการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ระหว่างสถาบันการศึกษาสังคม

สงเคราะห์ และระหว่างสถาบนัการศึกษากับหน่วยงานภาคปฏิบตัิ รวมทั้งการวิจัยดา้นสังคมสงเคราะห์ 

6. ส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห ์ มีสภาพแวดล้อมด้านการเรียนการ

สอน และทรัพยากรที่พร้อมเอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม 

มาตรฐานดังกล่าวได้กำหนดเปา้หมายสูงสุดของการจัดการศกึษาไว้ว่า หลักสูตรต้องมุ่งเน้น

การพัฒนาสมรรถนะ (Competency-Based) ของผู้เรียน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาความ
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เหล่ือมล้ำ การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (IASSW & IFSW, 2020)  

2.3.2 บริบทกฎหมายและมาตรฐานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย 

การจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ได้รบัการยกระดับ และควบคุมคุณภาพทางวิชาชีพ

อย่างเข้มข้นนับตั้งแต่ประกาศใช้พระราชบญัญัตวิิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 กฎหมายฉบับน้ี

กำหนดให้สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ มีอำนาจหน้าที่ในการรับรองปริญญาของสถาบนัต่างๆ เพื่อ

ประโยชน์ในการสมัครเป็นสมาชิกสามัญ (มาตรา 6 (8) พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์พ.ศ.

2556) ส่งผลโดยตรงให้คณะหรือหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาต้องออกแบบเน้ือหาและกระบวนการ

เรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์ข้อบังคับของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ตามข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองปริญญาในวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ของสถาบนัต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการสมัครเข้าเป็นสมาชิกสามัญของสภาวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2567 กำหนดเรื่องการรับรองปริญญา ไว้ดังน้ี 

ข้อ 4 การรับรองปริญญาของสถาบันในประเทศ ให้สภาพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตร

ที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ โดยหลักสูตรดังกล่าวต้องผ่าน

การให้ความเหน็และข้อเสนอแนะของสภาแล้ว และมีการดำเนินการผลิตบณัฑิตตามที่สภาไดใ้ห้

ความเห็นและข้อเสนอแนะตามข้อบังคับน้ี  

ข้อ 5 หลักสูตรของสถาบันจะเสนอให้สภาทำความเห็นและให้ข้อเสนอแนะต้องประกอบดว้ย

ขอบเขตเน้ือหา วิธีการเรียนการสอน และการฝึกภาคปฏิบัติ ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ ทั้งน้ีเพื่อรับประกันว่าบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจะมีความพร้อมในการเข้าสู่กระบวนการ

ทดสอบความรู้เพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์ับอนุญาต (สภาวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์, 2567) 

บัณฑิตสังคมสงเคราะห์ในยุคปจัจุบนัไมเ่พียงแต่ตอ้งมีความรูเ้ชิงทฤษฎีเท่าน้ัน แต่ต้องได้รบั

การหล่อหลอมให้มีทักษะในการประเมินสภาวะทางสังคม (Social Assessment) การจัดการรายกรณ ี
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(Case Management) การเยียวยาและฟื้นฟูเยียวยาในภาวะวิกฤต ตลอดจนความสามารถในการ

ส่ือสารและทำงานร่วมกับทมีสหวิชาชีพ (Interprofessional Collaboration) เพื่อรองรับความ

ซับซ้อนของปัญหาสังคมอุบัติใหม ่(New Social Risks) เช่น สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ ปัญหาความรุนแรง

ในครอบครัว และผลกระทบทางสังคมจากภัยพิบัติหรือเทคโนโลยี 

 

2.4 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  

คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็น

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทย ที่เปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์า

สตรบัณฑิต โดยเปิดดำเนินการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 จนถึงปัจจุบัน  

หลักสูตรที่ดำเนินการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบนัไดแ้ก่ หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร

บัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)   

 2.4.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เพื่อผลิตนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่มคีุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร สามารถ

ปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บริการมีการพัฒนาศกัยภาพ เข้าถึงและได้รับการคุม้ครองสิทธิสวัสดกิารตาม

มาตรฐาน รวมทั้งทำงานร่วมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4.2 คุณลักษณะพิเศษ 

การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบณัฑิต ตามที่ระบุ

ไว้ใน มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) ได้แก่ เป็นนักศึกษาที่มีความรู ้

และมีทักษะในการปฏิบตัิงานสังคมสงเคราะหร์ะดับปฏิบตัิการตรงกับกลุ่มเปา้หมาย/ผู้ใช้บรกิาร 

สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มีความรับผิดชอบตอ่สังคม มีคุณธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้   มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 

และเป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   
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2.4.3 โครงสร้างหลักสูตร 

โครงสร้างหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ.2560) นักศึกษาจะต้อง

ศึกษาและสอบผ่านรายวิชาตามหลักสูตร โดยมีหน่วยกิตสะสมไม่น้อยกว่า 148 หน่วยกิต ดังน้ี  

 

ตารางที่ 2.1 โครงสร้างหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560  

จำนวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร  148 หน่วยกิต 
1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
     วิชาบังคับ       
     - กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 
     - กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 
     -กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
     - กลุ่มวิชาภาษา 
     วิชาเลือก 

ไม่น้อยกว่า 
 

30 หน่วยกิต 
23 หน่วยกิต 
  6 หน่วยกิต 
  6 หน่วยกิต 
  2 หน่วยกิต 
  9 หน่วยกิต 
  7 หน่วยกิต 

2) หมวดวิชาเฉพาะ 
     2.1) วิชาพื้นฐานวิชาชีพ 
     2.2) วิชาชีพ 
          2.2.1) วิชาบังคับภาคทฤษฎี 
          2.2.2) วิชาบังคับภาคปฏิบัติ 
     2.3) วิชาเฉพาะด้าน 

ไม่น้อยกว่า 
 
 
50 หน่วยกิต 
22 หน่วยกิต 

112 หน่วยกิต 
16 หน่วยกิต 
72 หน่วยกิต 
 
 
24 หน่วยกิต 

3) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 

2.4.4 มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 

หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบณัฑิต มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ 

มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพือ่

การดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางรา่งกายและจิตใจ มีความสำนึกและความรับผิดชอบใน

ฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
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มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑิต ประกอบดว้ย ผลลัพธ์

การเรียนรู้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปญัญา (4) ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การ

ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ด้านทักษะการปฏิบัตกิารทางวิชาชีพ ดังต่อไปน้ี (คณะ

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560) 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(1) มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญตัิ
ทางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่องช้ีนำการปฏิบัติงาน 
 (2) มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่ ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา ซ่ือสัตย์ กตัญญู และดำเนินชีวิต
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 (3) เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 (4) แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีตอ่
สังคม 
 (5) ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดบัตา่งๆ ตลอดจนขจัดอคติในการปฏิบัตงิานกับกลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 
 (6) ยึดหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน  
 (7) เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆขององค์กรและสังคม 
 (8) มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 
 

2. ด้านความรู้ 

(1) มีความรู้และหลักการทัว่ไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการ

ประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และ

นโยบายสังคม  

 (2) มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม 

นโยบายของสังคมสงเคราะหว์ิชาชีพทีส่ามารถรบัผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบัติงานทัว่ไป 

(Generalist) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 
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 (3) มีความรู้เฉพาะดา้นทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การจัดการรายกรณ ีการจัดการ

โครงการ การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อ

พัฒนาวิชาชีพระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการทางสังคม

สงเคราะห์  

 (4) มีความรู้ในสถานการณก์ารเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม อันจะทำให้สามารถและ

กำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงานใหบ้รกิารทางสังคมสงเคราะหไ์ดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพและเทา่

ทัน 

 (5) สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่รับผิดชอบ  

3. ด้านทักษะทางปัญญา 

 (1) ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

 (2) สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

 (3) มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 

 (4) สามารถวิเคราะห ์สังเคราะห์ตีความและประเมินคา่เพื่อการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์และ

นำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ  

 (5) สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะหค์วามรูจ้ากแหล่งต่างๆ ทั้งทีไ่ด้

จากประสบการณ ์ หรือการค้นคว้าวิจยัเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปญัหาสังคม พัฒนาระบบ

บริการสังคมและขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 (1) ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 

(2) สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตามโดยยึด

หลักประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนแก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 
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 (3) สามารถปรับตัวเข้าทำงานร่วมกับผู้อ่ืทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม 

 (4) มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการวเิคราะหแ์ก้ไขปัญหา บนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม  

 (5) มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา  

(6) ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

กับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปญัหาสังคมที่

ประสบอยู่ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 (1) สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้า ให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การใช้งาน 

 (2) มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล ประมวล แปล

ความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

 (3) สามารถสรุปประเด็นและส่ือสาร ทั้งการพูดและการเขียน และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอ

ได้ถูกต้องเหมาะสม 

 (4) สามารถใช้ภาษาในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 

 (5) สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนวทางแก้ปัญหา  

 (6) มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปรมิาณข้ันพื้นฐานทีช่่วยในการวิเคราะหป์ญัหาสังคม หรือ

ข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรปูแบบต่าง ๆ ตลอดจน

การพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 

 (7) มีทักษะในการส่ือสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มีความหลากหลายดว้ยวิธีการ

ติดต่อส่ือสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้  
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6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

 (1) สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบตัิงานทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม และ

ชุมชน    

 (2) สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่เก่ียวข้องกับการจัดหรอื

พัฒนาการบริการ 

 (3) สามารถจัดบรกิารหรอืปฏิบัตงิานระดบัพื้นฐานใหกั้บผู้ใช้บริการ ทั้งในระดับบคุคล กลุ่ม 

ชุมชนได้ทันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

(4) สามารถปฏิบัติทกัษะวิชาชีพสังคมสงเคราะหอ์ย่างบรูณาการ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม  

 

 2.4.5 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 

ข้อมูลจาก ตารางที่ 2.2 แสดงจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ จำแนกตามปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา นับตั้งแต่เปิดดำเนินการหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต ในปี พ.ศ. 2533 จนถึงปัจจุบัน มีผู้สำเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ีหลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต รวมทั้งส้ินจำนวน 2,494 คน  
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ตารางที่ 2.2 แสดงจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 

ปีการศึกษา 2536-2567 จำแนกตามปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 

ปีท่ีสำเร็จการศึกษา รุ่น จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา (คน) วันพิธีประสาทปริญญาบัตร 

2536 สส.บ. 1 48 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2538 
2537 สส.บ. 2 41 วันที่ 20 กรกฎาคม 2538 

2538 สส.บ. 3 37 วันที่ 15 สิงหาคม 2539 

2539 สส.บ. 4 34 วันที่ 30 มิถุนายน 2540 

2540 สส.บ. 5 72 วันที่ 28 มิถุนายน 2541 

2541 สส.บ. 6  98 วันที่ 27 มิถุนายน 2542 

2542 สส.บ. 7 81 วันที่ 25 มิถุนายน 2543 

2543 สส.บ. 8 71 วันที่ 24 มิถุนายน 2544 

2544 สส.บ. 9 94 วันที่ 7 กรกฎาคม 2545 

2545 สส.บ. 10 120 วันที่ 6 กรกฎาคม 2546 
2546 สส.บ. 11 95 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2547 

2547 สส.บ. 12 125 วันที่ 20 พฤศจิกายน 2548 

2548 สส.บ. 13 123 วันที่ 3 ธันวาคม 2549 

2549 สส.บ. 14 122 วันที่ 2 ธันวาคม 2550 

2550 สส.บ. 15 76 วันที่ 14 ธันวาคม 2551 

2551 สส.บ. 16 54 วันที่ 13 ธันวาคม 2552 

2552 สส.บ. 17 87 วันที่ 19 ธันวาคม 2553 

2553 สส.บ. 18 63 วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2555 

2554 สส.บ. 19  105 วันที่ 9 ธันวาคม 2555 
2555 สส.บ. 20 87 วันที่ 8 ธันวาคม 2556 

2556 สส.บ. 21 110 วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2558 

2557 สส.บ. 22 101 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2559 

2558 สส.บ. 23 138 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2560 

2559 สส.บ. 24 133 วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2561 

2560 สส.บ. 25 69 วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2562 

2561 สส.บ. 26 87 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 

2562 สส.บ. 27 69 วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2565* 

2563 สส.บ. 28 41 วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2565 
2564 สส.บ. 29 43 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2566 
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ปีท่ีสำเร็จการศึกษา รุ่น จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา (คน) วันพิธีประสาทปริญญาบัตร 

2565 สส.บ. 30 28 วันที่ 12 พฤศจิกายน 2566 

2566 สส.บ. 31 27 วันที่ 17 พฤศจิกายน 2567 

2567 สส.บ. 32 15 วันที่ 16 พฤศจิกายน 2568 

 รวม 2,494  

ที่มา: 1. สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. (ม.ป.ป. ) 
       2. สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ . (2562) 

3. คณะกรรมการดำเนินงานฝ่ายบัณฑิตและฝึกซ้อม ประจำปีการศึกษา 2561 (2563) 
*4. คณะกรรมการดำเนินงานฝ่ายบัณฑิตและฝึกซ้อม ประจำปีการศึกษา 2562 และ2563 (2565) เนื่องมาจาก
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงเลื่อนมารับในปี พ.ศ. 2565 
5. คณะกรรมการฝ่ายทะเบียนบัณฑิต ปริญญาบัตรและหนังสือที่ระลึก ประจำปีการศึกษา 2564 (2566) 
6. คณะกรรมการฝ่ายทะเบียนบัณฑิต ปริญญาบัตรและหนังสือที่ระลึก ประจำปีการศึกษา 2565 (2566) 
7. คณะกรรมการฝ่ายทะเบียนบัณฑิต ปริญญาบัตรและหนังสือที่ระลึก ประจำปีการศึกษา 2566 (2567) 
8. คณะกรรมการฝ่ายทะเบียนบัณฑิต ปริญญาบัตรและหนังสือที่ระลึก ประจำปีการศึกษา 2567 (2568) 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2565) รายงานสถานภาพการทำงานของผู้สำเรจ็

การศึกษาปีการศกึษา 2564 แสดงให้เห็นว่า บัณฑิตสำเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีทัว่ประเทศส่วน

ใหญ่ได้งานทำแล้ว (ร้อยละ 63.03) รองลงมาคือ ยังไม่ได้ทำงานและไมไ่ดศ้ึกษาตอ่ (ร้อยละ 30.77) 

กำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 5.26) ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 0.95) ตามลำดับ  

ศิริพร เก้ือกูลนุรักษ์ (2565) ทำการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร

บัณฑิต ปีการศึกษา 2564” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 83.78) ได้งานทำภายภายใน 3 

เดือนหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 48.65) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมคีวามพึงพอใจต่อคณุลักษณะของ

บัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้(Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพงึ

พอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.25) โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅  = 
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4.47) และด้านที่ได้รับการประเมินต่ำสุดคอื ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 4.07)  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  (2566) รายงาน

สถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาในปกีารศึกษา 2565 พบว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว (ร้อยละ 72.21) รองลงมาคือ ยังไม่ได้ทำงานและไม่ได้ศกึษาตอ่ 

(ร้อยละ 23.77) กำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 2.96) ทำงานแล้วและกำลังศึกษาตอ่ (ร้อยละ 1.06) ตามลำดบั 

ศิริพร เก้ือกูลนุรักษ์ (2566) ทำการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาตแิละคุณลักษณะพิเศษของบณัฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร

บัณฑิต ปีการศึกษา 2565” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 92.1) ได้งานทำหลังสำเรจ็

การศึกษา 4-6 เดือน (ร้อยละ 44.7) บัณฑิตส่วนใหญ่พึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบนัอยู่ในระดับมาก (ร้อย

ละ 54.3) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบณัฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.10) โดยผู้ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 2 ด้าน คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.29) และด้านคุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅ = 4.26) ส่วนคุณลักษณะที่เหลือ 4 ด้านมีความ

พึงพอใจในระดับมาก  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2567) รายงาน

สถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทัง้ประเทศในปีการศึกษา 2566 พบว่า บัณฑิตที่

สำเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรี ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว (ร้อยละ 84.64) รองลงมาคือ  ยังไม่ได้ทำงาน

และไม่ได้ศึกษาตอ่ (ร้อยละ 14.04)  กำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 0.79) ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ (ร้อย

ละ 0.54) ตามลำดับ  

ศิริพร เก้ือกูลนุรักษ์ (2567) ทำการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาตแิละคุณลักษณะพิเศษของบณัฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร

บัณฑิต ปีการศึกษา 2566” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 84.62) ได้งานทำหลังสำเรจ็

การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 42.31) บัณฑิตส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมัครสอบรับใบอนุญาตเปน็ผู้ประกอบ
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วิชาชีพสังคมสงเคราะหร์ับอนุญาต (ร้อยละ 84.62) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจตอ่

คุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 

ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.04) เมื่อพิจารณาตามรายดา้น พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทีสุ่ด 1 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจรยิธรรม (𝑥̅  = 4.28) ส่วนคุณลักษณะที่เหลือ 5 ด้านมี

ความพึงพอใจในระดับมาก  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2568) รายงาน

สถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทัง้ประเทศในปีการศึกษา 2567 พบว่า บัณฑิตที่

สำเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรี ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว (ร้อยละ 74.27) รองลงมาคือ  ยังไม่ได้ทำงาน

และไม่ได้ศึกษาตอ่ (ร้อยละ 23.16) กำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 1.63) ทำงานแล้วและกำลังศึกษาตอ่ (ร้อย

ละ 0.94) ตามลำดับ  

ศิริพร เก้ือกูลนุรักษ์ (2568) ทำการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาตแิละคุณลักษณะพิเศษของบณัฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร

บัณฑิต ปีการศึกษา 2567” พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 91.30) ได้งานทำหลังสำเรจ็

การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 52.17) บัณฑิตส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมคัรสอบเพื่อข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาต

เป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์ับอนุญาต (ร้อยละ 78.26) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพงึ

พอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวม

ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.15) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพงึ

พอใจในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅  = 4.40) และด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.39) ส่วนคุณลักษณอีก 4 ด้านมีความพึงพอใจในระดบัมาก  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2569) รายงาน

สถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทัง้ประเทศ ปีการศึกษา 2568 พบว่า บัณฑิตที่

สำเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรี ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว (ร้อยละ 75.54) รองลงมาคือ  ยังไม่ได้ทำงาน

และไม่ได้ศึกษาตอ่ (ร้อยละ 21.69) กำลังศึกษาต่อ (ร้อยละ 1.96) ทำงานแล้วและกำลังศึกษาตอ่ (ร้อย

ละ 0.80) ตามลำดับ  
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2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

งานวิจัยเก่ียวกับผู้สำเร็จการศึกษาสาขาสังคมสงเคราะหศ์าสตรใ์นตา่งประเทศ พบว่า แต่ละ

ประเทศมีการพัฒนากรอบคุณวุฒิระดับอุดมศกึษา (Qualifications Framework for Higher 

Education) ที่เก่ียวข้องกับการกำหนดรายละเอียดคณุลักษณะของบณัฑิตในสาขาสังคมสงเคราะห์

แตกต่างกันไป โดยมีองค์ประกอบหลัก คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณธรรมจริยธรรม 

Alpaslan, Assim N. (2019) ทำการวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมการมีงานทำของผู้สำเร็จการศึกษา

หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร์: มุมมองของนายจ้างต่อคุณสมบัตทิี่จะได้รบัการจ้างงานของผู้จบ

การศึกษาสังคมสงเคราะหจ์ากมหาวิทยาลัยแอฟริการใต ้(Unisa)” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล

จากนายจ้างจำนวน 37 คน ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานที่รับนักศึกษาฝึกงานยินดีรบัเข้าทำงานเมือ่

สำเร็จการศึกษา เน่ืองจากรู้จักนักศึกษาอยู่แล้ว และเคยฝึกงานในองค์กรทำให้มคีวามรูป้ระสบการณ์

ทำงานจึงไม่ต้องเริ่มต้นสอนงานใหม่เมื่อรับเข้าทำงาน นอกจากน้ีมีคุณสมบัติที่นายจา้งตอ้งการคอื 

ความกระตือรือร้นในการทำงาน มีทัศนคติเชิงบวกและพร้อมที่จะเรียนรู้ ความสามารถในการปรบัตวั

เข้ากับสภาพแวดล้อมการทำงาน ทัศนคติเชิงบวกในการใหบ้ริการสังคมสงเคราะห ์ และความรู้และ

ทักษะเฉพาะในงานสังคมสงเคราะห์   

Butler-Warke และ Bolger (2020) ทำการวิจัยเรื่อง “Fifty Years of Social Work 

Education: Analysis of Motivations and Outcomes” ทำการศึกษาผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ในมหาวทิยาลัยแห่งหน่ึงของประเทศสกอตแลนด์ ผลการศึกษาพบว่า หลักสูตร

และการฝึกงานมีส่วนช่วยเตรียมความพร้อมในการทำงานจริง (ร้อยละ 78.8)  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความเห็นว่า การเรียนในช้ันเรียนช่วยวางรากฐานทางทฤษฎี และการฝึกงานในหน่วยงานช่วยสรา้ง

ทักษะและประสบการณ์จากสถานการณ์จริง (ร้อยละ 60.6) นอกจากน้ีผู้สำเร็จการศึกษายังเน้นถึง

ความสำคัญของ  “ค่านิยม” ทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์เช่น ความเท่าเทียม การเคารพศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ และสิทธิมนุษยชน ค่านิยมเหล่าน้ีไม่เพียงเป็นแนวปฏิบัต ิ แต่ยังสะทอ้นถึงอัตลักษณ์ของผู้

ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  
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Petersén (2023) ทำการวิจัยเรื่อง “Newly qualified social workers' careers: A mix of 

turbulence, goals and safety” ศึกษาเส้นทางอาชีพ (Career pathways) และแรงจูงใจในการ

เปล่ียนย้ายงานของนักสังคมสงเคราะห์จบใหม ่(Newly Qualified Social Workers’ careers) ใน

ประเทศสวีเดนในช่วง 5 ปีหลังสำเร็จการศึกษา ผลการศึกษาพบรปูแบบทางอาชีพที่เดน่ชัด 3 ลักษณะ 

ได้แก่ (1) เส้นทางอาชีพที่มีการเปล่ียนแปลงบ่อย (Turbulent career) เป็นรูปแบบที่พบมากที่สุดใน

กลุ่มตัวอย่าง (โดยเฉพาะกลุ่มที่ทำงานดา้นสวัสดิการเด็ก) นักสังคมสงเคราะห์กลุ่มน้ีมีการเปล่ียนย้าย

งานบ่อยครั้ง (ประมาณ 3-8 ครั้งในช่วง 5 ปี) การตัดสินใจลาออกจากงานเกิดมาจากภาวะจำยอมโดย

มีสาเหตที่เน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นปญัหา เช่น ความเครียด ภาระงานล้นมือ และ

โครงสร้างองค์กรที่ไมม่ีประสิทธิภาพ (2) เส้นทางอาชีพที่มุ่งเน้นเป้าหมาย (Goal-oriented career) 

เป็นกลุ่มที่มีการวางแผนเส้นทางอาชีพเป็นลำดบัข้ัน ส่วนใหญ่เป็นนักสังคมสงเคราะหท์ี่มีเปา้หมาย

ชัดเจนว่าต้องการเป็น “ผู้ให้คำปรกึษา” (Counsellor) ในระบบงานสาธารณสุขหรือหน่วยงานเฉพาะ

ทาง กลุ่มน้ีจะเปล่ียนงานเพื่อสะสมประสบการณ์ให้เข้าใกล้ตำแหน่งทีต่้องการ ค่อนข้างพึงพอใจกับ

สภาพการทำงาน และยืนยันว่าจะทำงานในวิชาชีพสังคมสงเคราะหต์่อไป  (3) เส้นทางอาชีพที่ปลอดภัย 

(Safe career) เป็นกลุ่มที่ทำงานอยู่ในหน่วยงานเดิมเป็นระยะเวลานาน (ประมาณร้อยละ 19 ของกลุ่ม

ตัวอย่าง) ส่วนใหญ่ทำงานด้านการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้รับบรกิาร (Financial 

assistance) จากผลของงานวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่า อัตราการหมุนเวียนงานที่สูงในกลุ่มนักสังคมสงเคราะห์

จบใหม่ มีสาเหตุหลักมาจากสภาพแวดล้อมการทำงานทีเ่ป็นปัญหาและภาระงานที่หนักเกินไป มากกว่า

การย้ายงานตามแผนความก้าวหน้าปกต ินอกจากน้ียังพบว่า อัตราการคงอยู่ในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

อยู่ในระดับสูง กล่าวคือ แม้จะมีอัตราการหมนุเวียนสูงในองค์กรที่นักสังคมสงเคราะหจ์บใหม่จะเปล่ียน

ย้ายสถานที่ทำงานบอ่ยครั้ง อันเน่ืองมาจากปัญหาสภาพแวดล้อมการทำงาน แต่พวกเขายังคงมีความ

ผูกพันและต้องการทำงานในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ต่อไป (ร้อยละ 79.1) 

งานวิจัยของ Clarke, Zanko และ Pearson (2023) ได้ทำการวิเคราะหผ์ลการศึกษาเก่ียวกับ 

ความพร้อมในการทำงานของบัณฑิต (graduate work readiness) ในประเทศออสเตรเลีย สามารถ

สรุปสมรรถนะหลักของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในสายสังคมศาสตร์และสุขภาพไว้ 4 มิติ ดังน้ี 
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1. Core Professional Competence ได้แก่ ความรู้ด้านทฤษฎี การฝึกปฏิบัติ และมาตรฐาน

จรรยาบรรณ 

2. Organizational Acumen ได้แก่ การเข้าใจบริบทองคก์ร ความสามารถในการบรหิาร

จัดการเวลา การทำงานเป็นทีม และการจัดการในระบบราชการ 

3. Social Intelligence ได้แก่ การเข้าใจอารมณ์และแรงจูงใจของผู้อ่ืน มีทักษะในการปรบัตวั

เข้ากับความหลากหลาย และสร้างสัมพันธภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. Personal Attributes ได้แก่ ความมั่นใจ ภาวะการเป็นผู้นำ และแรงจูงใจภายใน  

Clarke และคณะยังเน้นว่า การพัฒนา “สมรรถนะที่แท้จริง” เหล่าน้ีจำเป็นต้องดำเนินควบคู่

กับการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Work-Integrated Learning) เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในบริบทจรงิของ

วิชาชีพ (Clarke, Zanko & Pearson, 2023) 

Rusyidi, Shih, McCarthy และ Tseng (2023) ทำการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาสังคม

สงเคราะห์ช้ันปีสุดท้ายในมหาวิทยาลัยประเทศอินโดนีเซียและไต้หวัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์

ความเช่ือมโยงระหว่าง คุณภาพการศกึษา (Education Quality) ความมุ่งมั่นในวิชาชีพ (Professional 

Commitment) และความสามารถเชิงวิชาชีพที่นักศึกษารับรู้ (Perceived Competence) พบวา่ 

คุณภาพการศึกษา (Education Quality) และความมุ่งมั่นในวิชาชีพ (Professional Commitment) 

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคญักับความสามารถเชิงวิชาชีพทีนั่กศึกษารบัรู้ (Perceived 

Competence) โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาอินโดนีเซีย พบว่า ความมุ่งมั่นในวิชาชีพมอิีทธิพลมากกวา่

คุณภาพการศึกษา นอกจากน้ีผู้วิจัยยังเน้นว่าปัจจัยด้านบริบททางวัฒนธรรมและระบบการศกึษาที่

แตกต่างกันระหว่างสองประเทศ อาจมีอิทธิพลต่อความเข้าใจของนักศึกษาเก่ียวกับ “ความสามารถใน

วิชาชีพ” โดยนักศึกษาในไต้หวันมแีนวโน้มที่จะรบัรูถึ้งความสามารถของตนในลักษณะองค์รวม

มากกว่า ในขณะที่นักศึกษาอินโดนีเซียอาจพิจารณาความสามารถในบรบิทของแรงจูงใจทางศาสนา

และจริยธรรมส่วนบุคคล ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะที่สำคัญคือ สถาบันการศกึษาควรออกแบบหลักสูตรโดย

บูรณาการทั้งคุณภาพการเรียนการสอน และการส่งเสริมความมุ่งมั่นในวิชาชีพ ผ่านการให้คำปรึกษา 
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การฝึกภาคปฏิบัติ และการสร้างแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริมความสามารถที่แทจ้ริงของนักศึกษาสังคม

สงเคราะห์  

Blom, H. & Espvall, M. (2023) ทำการวิจัยเรื่อง “Social work students´ professional 

preferences” กลุ่มตัวอย่างคือบัณฑิตสังคมสงเคราะห์ทีจ่บการศกึษาในปีการศกึษา 2018 จาก

มหาวิทยาลัย 9 แห่งในประเทศสวีเดน ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานตรงกับวุฒิที่เรียนจบ 

บัณฑิตได้งานทำทนัทีหลังสำเร็จการศกึษา (ร้อยละ 75) งานที่ทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศกึษาพบวา่ 

ส่วนใหญ่ทำงานด้านเด็กและเยาวชน (ร้อยละ 39) รองลงมาคือ การดูแลผู้ใช้สารเสพติด (ร้อยละ 25) 

และการดูแลผู้สูงอายุ (ร้อยละ 19) ด้านทัศนคติต่อการทำงานสังคมสงเคราะหใ์นองค์กรเอกชนหรอื

ส่วนตัว (Social workers in the private sector) พบว่า บัณฑิตสังคมสงเคราะห์มากกว่า 1 ใน 3 (ร้อย

ละ 38) ยอมรับการทำงานสังคมสงเคราะหใ์นหน่วยงานที่ไมใ่ช่ภาครัฐ โดยมีจำนวน 1 ใน 3 ที่มีทัศนคติ

เชิงบวกต่อการจ้างงานในฐานะที่ปรึกษาขององค์กรภาคเอกชน ซ่ึงเป็นงานบริการสังคมในระยะส้ัน  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องตามทีก่ล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แนวคิด

การจัดการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพัฒนาคนใหเ้ป็นมนุษย์ทีส่มบรูณท์ั้งรา่งกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 

คุณธรรมและจริยธรรม บัณฑิตปริญญาตรตี้องมีทกัษะครอบคลุม 5 ด้านหลัก ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปญัญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและ

ความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในส่วนของมาตรฐานและการจดัการศึกษาทางสาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์เป็นวิชาชีพ

เฉพาะ (Professional Discipline) ที่ต้องอยู่ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษา (TQF) 

และเกณฑ์การควบคุมทางกฎหมายตามพระราชบญัญัตวิิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 รวมถึง

ข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ฯ พ.ศ.2567 ว่าด้วยการรับรองปรญิญาฯ การจัดการศึกษา

หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบณัฑิต (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ.2560) คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และ

สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรไว้ 6 

ด้าน คือ เพิ่มด้านที่ 6 ด้านทักษะการปฏิบัตกิารทางวิชาชีพ และกำหนดคุณลักษณะพเิศษ คือ มีความรู้

และทักษะปฏิบัติงานระดบัปฏิบัตกิารตรงกับกลุ่มเป้าหมาย สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการ มีความ
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รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม และพัฒนาตนเอง

เสมอ  

งานวิจัยที่เก่ียวข้องของ ศิริพร เก้ือกูลนุรักษ์ (2565-2568) ทำการศึกษาคณุลักษณะบณัฑิต

สังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในรอบหลายปีที่ผ่านมา พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต 

(นายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา) มีความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบณัฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ถึง

มากที่สุด (𝑥̅  อยู่ระหว่าง 4.04 – 4.25) โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุดบ่อยครั้งคอื ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

ขณะที่ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มักเป็นด้านที่ได้

คะแนนประเมินต่ำที่สุด บัณฑิตส่วนใหญ่ไดง้านทำสูง (ร้อยละ 83-92) ส่วนงานวิจัยต่างประเทศได้ข้อ

สรุปว่า ควรเน้นการบูรณาการการเรียนกับภาคปฏิบตัิ (Work-Integrated Learning) และความมุ่งมัน่

ในวิชาชีพ (Professional Commitment) มีผลอย่างมากต่อสมรรถนะของบัณฑิต รวมถึงช้ีให้เห็นวา่ 

แม้บัณฑิตจบใหม่จะเผชิญภาวะเครยีดจากงานล้นมือในองคก์ร แต่ยังคงมีความผูกพันและต้องการ

ทำงานในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ต่อไปในอัตราที่สูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



- 30 - 
 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง สามารถกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้

ดังน้ี 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวิธีวจิยั 

ดังต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

 3.1.1 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) บัณฑิตระดับปรญิญาตร ี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต ในปี

การศึกษา 2567 จำนวน 15 คน  

2.) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต จำนวน 13 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

1) กลุ่มตัวอย่างบัณฑิต ได้ส่งแบบสอบถามกลับคนื จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของ

บัณฑิตทั้งหมด  

 2) กลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 76.92 ของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างทั้งหมด 13 คน  

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถามทีผู้่วิจัยสร้างข้ึน โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากตำรา เอกสาร

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มีเน้ือหาครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษาแหง่ชาตขิอง

หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบณัฑิต (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2560) แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ชุด ดังน้ี 

 3.2.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต     

แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงค ์ เพื่อให้บัณฑิตที่จบการศกึษาหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์า

สตรบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดกิารสังคม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ 

ได้ประเมินการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรูข้องกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   แบบสอบถามชุดน้ีประกอบด้วยเน้ือหา 4  ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2  ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำ) 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 6 ด้าน คือ 

1) ด้านคุณธรรม    2) ด้านความรู้   3) ด้านทักษะทางปญัญา   4) ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลและความรบัผิดชอบ  5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ   6) ด้านทักษะการปฏิบตัิทางวิชาชีพ  และ 7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต จำนวนทั้งหมด 

42 ข้อ  

โดยข้อคำถามที่ใช้เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตาม

รูปแบบของ Likert’s scale มีค่าคะแนนตั้งแต ่1 คะแนน ถึง 5 คะแนน  กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังน้ี 

ความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

5 

4 

3 

2 

1 

 วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพงึพอใจของแบบสอบถามในส่วนน้ี ใช้ค่าเฉล่ีย (x  ) ตาม

เกณฑ์ช่วงคะแนน ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00    พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20    พึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40    พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60    พึงพอใจน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   ประกอบด้วย 

1. ข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 

1.1 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และ

สวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่าน้ัน) 

  1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

  2. ด้านความรู้ 

  3. ด้านทักษะทางปัญญา 

  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

  7. ไม่มี 

1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดทีค่วรปรบัปรุงของบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่าน้ัน) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

 2. ด้านความรู้ 

 3. ด้านทักษะทางปัญญา 

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 7. ไม่มี 

 2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 5 ข้อ เพื่อให้บัณฑิตแสดงความคดิเห็นในเรื่อง จุดเด่น/จุดแข็ง

ของบัณฑิต จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบณัฑิต ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร

บัณฑิต   ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน และข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 1 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที ่ 1 ทำการทดสอบความเที ่ยงตรง (Validity) 

และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปน้ี  
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1. ความเที่ยงตรง (Validity) ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สรา้งข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญดา้นหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จำนวน 3 

ท่าน พิจารณาข้อคำถามแตล่ะข้อว่าวัดได้ตรงตามเน้ือหาและวัตถุประสงคก์ารวิจัยเพียงใด โดยให้

ผู้เช่ียวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละข้อ ตามเกณฑ์ ดังน้ี 

ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าเหมาะสม สอดคล้องกับเน้ือหาและวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับเน้ือหาและวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับเน้ือหาและวัตถุประสงค์ 

หลังจากผู้เช่ียวชาญพิจารณาและประเมินเสร็จแล้ว จึงนำข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาคา่ความสอดคล้องของข้อคำถามแตล่ะข้อกับเน้ือหาและ

วัตถุประสงค์การวิจยั ด้วยวิธีการคำนวณหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดย

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิตเิพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Sciences; IBM SPSS Statistics 26) คำนวณจากสูตร ต่อไปน้ี  

IOC = ∑R / N 

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

 N แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ  

เกณฑ์การตัดสินค่า IOC มีดังน้ี 

ค่า IOC มีค่า 0.5 – 1.00 คำถามข้อน้ันใช้ได้ วัดได้ตรงตามเน้ือหาหรือวัตถุประสงค์ 

ค่า IOC มีค่าต่ำกว่า 0.5 คำถามข้อน้ันใช้วัดไม่ได้ 

ผลการคำนวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามชุดที่ 1 ทุกข้อมีค่า IOC = 1.00 ซ่ึงอยู่ใน

เกณฑ์ที่เหมาะสมใช้ได้ทกุข้อ หลังจากตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อความและภาษา (Wording) ให้มีความเหมาะสมตามคำแนะนำของ

ผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



- 35 - 
 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแล้วไปทำการทดสอบ 

(Pre-test) กับกลุ่มประชากรที่มีคณุสมบตัิใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 4  จำนวน 

30 ชุด แล้วนำมาคำนวณหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) ค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาชเป็นวิธีการคำนวณค่าความสอดคล้องภายใน ที่มีค่าอยู่ในช่วงระหวา่ง 

0 – 1 ย่ิงมีค่าใกล้ 1 มากเท่าใดค่าความสอดคล้องภายในจะย่ิงสูงข้ึน น่ันคือมีค่าความเช่ือมั่นสูง ซ่ึง

เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ตามที่ George and 

Mallery (2003, อ้างใน Gliem and Gliem ,2003: 87) ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับไว้ ดังน้ี  

alpha (α) ≥ 0.9 = ดีเย่ียม 

0.8 ≤ alpha (α) < 0.9 = ด ี

0.7 ≤ alpha (α) < 0.8 = ยอมรับได้ 

0.6 ≤ alpha (α) < 0.7 = น่าสงสัย  

0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 = ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 = ยอมรับไม่ได้ 

 เมื่อทำการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั้งฉบับไดค้า่

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach เท่ากับ 0.86 ซ่ึงมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แสดงว่าแบบสอบถามมีความ

น่าเช่ือถือได้ 

3.2.3 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต  

แบบสอบถามฉบับน้ีใช้เก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ และความคิดเห็นของ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างทีม่ีตอ่คุณลักษณะของบณัฑิต ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบด้วยเน้ือหา 3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอ่คุณลักษณะของบณัฑิต จำแนกตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 

6 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม    (2) ด้านความรู้   (3) ด้านทักษะทางปญัญา   (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ   (6) ด้านทักษะการปฏิบตัิทางวชิาชีพ  และ(7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม   จำนวนรวมทั้งหมด 42 ข้อ  

ข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามรูปแบบของ 

Likert’s scale มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน  กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

 

ความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

5 

4 

3 

2 

1 

 วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพงึพอใจของแบบสอบถามในส่วนน้ี ใช้ค่าเฉล่ีย (x  ) ตาม

เกณฑ์ช่วงคะแนน ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00    พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20    พึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40    พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60    พึงพอใจน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 

 1. ข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 
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1.1 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และ

สวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่าน้ัน) 

  1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

  2. ด้านความรู้ 

  3. ด้านทักษะทางปัญญา 

  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

  7. ไม่มี 

1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดทีค่วรปรบัปรุงของบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่าน้ัน) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

 2. ด้านความรู้ 

 3. ด้านทักษะทางปัญญา 

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 7. ไม่มี 

 2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 4 ข้อ เพื่อให้แสดงความคิดเห็นในเรื่อง จุดเด่น/จุดแข็งของ

บัณฑิต   จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบณัฑิต คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทีจ่ำเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 2 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที ่ 2 ทำการทดสอบความเที ่ยงตรง (Validity) 

และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปน้ี  

1. ความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดย

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญดา้นหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จำนวน 3 ท่าน 
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พิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อว่าวัดไดต้รงตามเน้ือหาและวัตถุประสงคก์ารวิจยัเพียงใด โดยให้

ผู้เช่ียวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละข้อ ตามเกณฑ์ ดังน้ี 

ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน   -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

หลังจากผู้เช่ียวชาญพิจารณาและประเมินเสร็จแล้ว จึงนำข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาคา่ความสอดคล้องของข้อคำถามแตล่ะข้อกับเน้ือหาและ

วัตถุประสงค์การวิจยั ด้วยวิธีการคำนวณหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดย

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิตเิพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Sciences; IBM SPSS Statistics 26) คำนวณจากสูตร ต่อไปน้ี  

IOC = ∑R / N 

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

 N แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ  

เกณฑ์การตัดสินค่า IOC มีดังน้ี 

ค่า IOC มีค่า 0.5 – 1.00 คำถามข้อน้ันใช้ได้ วัดได้ตรงตามเน้ือหาหรือวัตถุประสงค์ 

ค่า IOC มีค่าต่ำกว่า 0.5 คำถามข้อน้ันใช้วัดไม่ได้ 

ผลการคำนวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามชุดที่ 2 ทุกข้อมีค่า IOC = 1.00 ซ่ึงอยู่ใน

เกณฑ์ที่เหมาะสมใช้ได้ทกุข้อ หลังจากตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อความและภาษา (Wording) ให้มีความเหมาะสมตามคำแนะนำของ

ผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทำการทดสอบ 

(Pre-test) กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ภาคสนามทีค่วบคุมดูแลการ
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ฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา จำนวน 30 ชุด แล้วนำมาคำนวณหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วย

การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร ์(Statistical Package for the Social Sciences; IBM 

SPSS Statistics 26) ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาชเปน็วิธีการคำนวณค่าความสอดคล้องภายในที่

มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0 – 1 ย่ิงมีค่าใกล้ 1 มากเท่าใดค่าความสอดคล้องภายในจะย่ิงสูงข้ึน น่ันคือมีค่า

ความเช่ือมั่นสูง ซ่ึงเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) 

ตามที่ George and Mallery (2003, อ้างใน Gliem and Gliem ,2003:87) ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับ

ไว้ ดังน้ี  

alpha (α) ≥ 0.9 = ดีเย่ียม 

0.8 ≤ alpha (α) < 0.9 = ด ี

0.7 ≤ alpha (α) < 0.8 = ยอมรับได้ 

0.6 ≤ alpha (α) < 0.7 = น่าสงสัย  

0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 = ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 = ยอมรับไม่ได้ 

 เมื่อทำการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั้งฉบับไดค้า่

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach เท่ากับ 0.84 ซ่ึงมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แสดงว่าแบบสอบถามมีความ

น่าเช่ือถือได้ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที ่ 15 - 30 พฤศจิกายน 2568 โดยให้บัณฑิตตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง และฝากแบบสอบถามไปใหผู้้บังคบับญัชา/นายจ้างของบัณฑิต โดยให้ส่งกลับ

คืนมาทางไปรษณีย์ รวมทั้งการติดตามทางโทรศัพท์และแอปพลิเคช่ันไลน์ 
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3.4 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ทำการประมวลผลและวิเคราะหข้์อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังน้ี 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

 2. การวิเคราะห์คณุลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหง่ชาต ิ

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3.5 การเสนอผลการวิจัย 

 นำเสนอข้อมูลและผลการวิจัยในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย และแผนภูมิ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหง่ชาต ิ

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต ปีการศึกษา 2568  

ทำการศึกษาจากประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) บัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร

บัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศกึษา 2567 จำนวนทั้งส้ิน 15 คน มีผู้ตอบสอบถามจำนวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของบัณฑิตทั้งหมด (2) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตที่มงีานทำ จำนวน 

13 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 ของผู้ใช้บัณฑิตทั้งหมด การ

เสนอผลการศึกษาในบทน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

4.1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต  

4.1.1 ลักษณะทั่วไปของบัณฑิต  

4.1.2 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อ  

4.1.3 การสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

4.1.4 คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

 4.1.5 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน 

4.2 ความพึงพอใจของผู้บังคบับัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

4.2.1 ลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

4.2.2 ความพึงพอใจของผู้บังคบับญัชา/นายจ้างที่มีตอ่คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

 4.2.3 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน 
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4.1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม     

4.1.1 ลักษณะทั่วไปของบัณฑิต   

 จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตทีส่ำเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2567 ระดับปรญิญาตร ี

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต มีลักษณะทั่วไปดังต่อไปน้ี   

เพศ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 86.67 และมีเพียงร้อยละ 13.33 เป็น

เพศชาย  

อายุ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่อายุ 23 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 60.00)   

ภูมิลำเนาของบัณฑิต พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลมาก

ที่สุด (ร้อยละ 46.67)   รองลงมาคือ ภาคกลาง (ร้อยละ 26.67) และภาคใต้ (ร้อยละ 13.33)   

จังหวัดภูมิลำเนา พบว่า บัณฑิตมีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการมากที่สุด (ร้อยละ 

40.00) รองลงมาคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ร้อยละ 13.33) 

วุฒิการศึกษาที่ใช้สมัครเข้าเรียน พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศกึษาปทีี่ 6 สาย

วิทย์-คณิต (ร้อยละ 33.33) และสายศิลป์-คำนวณ (ร้อยละ 33.33)  

 การสมัครเข้าเรียน พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 93.33) และ

ย้ายจากคณะอ่ืน (ย้ายภายในมหาวิทยาลัย) (ร้อยละ 6.67)  

เหตุผลที่สมัครเข้าเรียน พบว่า ส่วนใหญ่มีความสนใจอยากประกอบอาชีพเปน็นักสังคม

สงเคราะห์ (ร้อยละ 60.00) รองลงมาคือ เรียนตามคำแนะนำของคนอ่ืน (ร้อยละ 13.33) และเรียนจบ

แล้วมีงานทำ (ร้อยละ 13.33)  

ระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษา พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของ

หลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ 86.67) และอีกร้อยละ 13.33 ใช้ระยะเวลาศึกษา 4 ปีครึ่ง  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



- 43 - 
 

เกรดเฉล่ียสะสมเมื่อจบการศึกษา (Cumulative Grade Point Average: C.G.P.A.) พบว่าผล

การเรียนตลอดหลักสูตรของบัณฑิต โดยพิจารณาจากเกรดเฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตร บัณฑิตรุ่นน้ีได้

เกรดเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.39    

 

ตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต 

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
2 
13 

 
13.33 
86.67 

รวม 15 100.00 

2. อายุ (ปี) 
     22 ปี 
     23 ปี 
     24 ปี 

 
2 
9 
4 

 
13.33 
60.00 
26.67 

รวม 15 100.00 

3. ภูมิลำเนา 
     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
     ภาคตะวันออก 
     ภาคกลาง 
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
7 
1 
4 
2 
1 

 
46.67 
6.67 
26.67 
13.33 
6.67 

รวม 15 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต (ต่อ) 

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

4. จังหวัดภูมิลำเนา 
     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
     กรุงเทพฯ 
     สมุทรปราการ 
     ภาคตะวันออก 
     สระแก้ว 

     ภาคใต้ 
     พัทลุง 
     ภูเก็ต 
     ภาคกลาง 
     สมุทรสาคร 
     สิงห์บุรี 
     อยุธยา 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     บุรีรัมย์ 

 
7 
1 
6 
1 
1 

2 
1 
1 
4 
1 
1 
2 
1 
1 

 
46.67 
6.67 
40.00 
6.67 
6.67 

13.33 
6.67 
6.67 

26.67 
6.67 
6.67 
13.33 
6.67 
6.67 

รวม 15 100.00 

5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายวิทย์-คณิต  
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์-คำนวณ      
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์ภาษาอังกฤษ-เยอรมัน 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์ภาษาญี่ปุ่น-อังกฤษ 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์-ภาษาจีน 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์ภาษาอังกฤษ-คอมพิวเตอร์ 

 
5 
5 
1 
1 
2 
1 

 
33.33 
33.33 
6.67 
6.67 
13.33 
6.67 

รวม 15 100.00 

6. การเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ 
     สมัครเข้าเรียนเป็นคร้ังแรก 
     ย้ายคณะมาจากคณะอื่น (ย้ายภายในมหาวิทยาลัย) 

 
14 
1 

 
93.33 
6.67 

รวม 15 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต (ต่อ) 

ลักษณะท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

7. เหตุผลท่ีสมัครเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ 
     มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
     เรียนตามคำแนะนำของคนอื่น 
     เรียนจบแล้วมีงานทำ 
     ชื่อเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ  
     ต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได้ 

 
9 
2 
2 
1 
1 

 
60.00 
13.33 
13.33 
6.67 
6.67 

รวม 15 100.00 

8. ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา (ปี) 
     ระยะเวลา 4 ปี 
     ระยะเวลา 4 ปีคร่ึง 

 
13 
2 

 
86.67 
13.33 

รวม 15 100.00 

9. เกรดเฉล่ียสะสม (Cumulative Grade Point Average: C.G.P.A.) 
     เกรดเฉลี่ย 2.85 
     เกรดเฉลี่ย 2.86 
     เกรดเฉลี่ย 2.87 
     เกรดเฉลี่ย 3.16 
     เกรดเฉลี่ย 3.23 

     เกรดเฉลี่ย 3.27 
     เกรดเฉลี่ย 3.32 
     เกรดเฉลี่ย 3.37 
     เกรดเฉลี่ย 3.43 
     เกรดเฉลี่ย 3.62 
     เกรดเฉลี่ย 3.68 
     เกรดเฉลี่ย 3.69 
     เกรดเฉลี่ย 3.75 
     เกรดเฉลี่ย 3.86 
     เกรดเฉลี่ย 3.92 

 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 

6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 

รวม 15 100.00 

                   เกรดเฉล่ียรวม (𝑥̅ ) = 3.39   

 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



- 46 - 
 

 

แผนภูมิที่ 4.1 แสดงภูมิลำเนาของบัณฑิต 

 

4.1.2 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต  

กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตที่สำเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2567 จำนวนรวมทั้งส้ิน 15 คน  ในวัน

ทำการสำรวจเป็นผู้ที่มงีานทำ จำนวน 13 คน (ร้อยละ 86.67)  และไม่ได้ทำงาน จำนวน 2 คน (ร้อยละ 

13.33)  (ตารางที่ 4.2)   

 

ตารางที่ 4.2  แสดงสถานภาพการทำงานของบัณฑิต      

สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ทำงาน 13 86.67 

ไม่ได้ทำงาน 
ไม่ได้ทำงาน เนื่องจากศึกษาต่อ 

1 
1 

6.67 
6.67 

รวม 15 100.00 
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แผนภูมิที่ 4.2 แสดงสถานภาพการทำงานของบัณฑิต 

 

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงการศึกษาต่อของบัณฑิตภายหลังสำเร็จการศกึษา พบว่า บัณฑิตส่วน

ใหญ่ไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 93.33)  

ด้านความต้องการศึกษาต่อ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการศกึษาตอ่ (ร้อยละ 73.33) และ

มีบัณฑิตที่ต้องการศึกษาต่อ ร้อยละ 26.67 

บัณฑิตกลุ่มที่ต้องการศึกษาตอ่ พบว่า ต้องการศึกษาต่อปริญญาโทจิตวิทยาการใหค้ำปรึกษา 

ปริญญาโทสังคมสงเคราะห์ ปริญญาโทอาชญาวิทยา และปริญญาโทไม่ระบุสาขา ในสัดส่วนเท่ากันคือ 

ร้อยละ 25.00 
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ตารางที่ 4.3  แสดงการศึกษาต่อของบัณฑิต 

การศึกษาต่อ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. การศึกษาต่อ 
     ไม่ได้ศึกษาต่อ 
     ศึกษาต่อ (เฉพาะทาง) 

 
14 
1 

 
93.33 
6.67 

รวม 15 100.00 
2. ความต้องการศึกษาต่อ 
     ไม่ต้องการศึกษาต่อ 

     ต้องการศึกษาต่อ 

 
11 

4 

 
73.33 

26.67 
รวม 15 100.0 

3. หลักสูตรท่ีต้องการศึกษาต่อ 
     ปริญญาโท จิตวิทยาการให้คำปรึกษา 
     ปริญญาโท สังคมสงเคราะห์ 
     ปริญญาโท อาชญาวิทยา 

     ต้องการศึกษาต่อ ป.โท (ไม่ระบุสาขา) 

 
1 
1 
1 

1 

 
25.00 
25.00 
25.00 

25.00 
รวม 4 100.00 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.3 แสดงความต้องการศึกษาต่อของบัณฑิต 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปล่ียนงานของบัณฑิต ดังน้ี 

ระยะเวลาการได้งานทำครัง้แรกหลังสำเร็จการศกึษา พบว่า บัณฑิตมากกว่าครึง่ (ร้อยละ 

53.33) ได้งานทำภายใน 1-3 เดือนหลังสำเร็จการศึกษา รองลงมาคือ ได้งานก่อนหรือทันทีหลังสำเรจ็

การศึกษา (ร้อยละ 13.33) และภายหลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน (ร้อยละ 13.33)  

การเปล่ียนงานหลังจากได้งานทำครัง้แรก พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเปล่ียนงาน (ร้อยละ 61.54) 

รองลงมาคือ เคยเปล่ียนงานมาแล้ว 1 ครั้ง (ร้อยละ 23.08) และเคยเปล่ียนงานมาแล้ว 2 ครั้ง (ร้อยละ 

15.38)  

 

ตารางที่ 4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปล่ียนงานของบัณฑิต  

สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 
     หางานได้ก่อนจบ หรือได้งานทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 
     หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน   
     หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน  
     งานเดิมที่ทำระหว่างศึกษา   

     ยังไม่เคยทำงาน 

 
2 
8 
2 
1 

2 

 
13.33 
53.33 
13.33 
6.67 

13.33 
รวม 15 100.00 

2. การเปล่ียนงาน 
     เปลี่ยนงานมาแล้ว 1 คร้ัง 
     เปลี่ยนงานมาแล้ว 2 คร้ัง 
     ไม่เคยเปลี่ยนงาน 

 
3 
2 
8 

 
23.08 
15.38 
61.54 

รวม 13 100.00 
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แผนภูมิที่ 4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.5 แสดงการเปล่ียนงานของบัณฑิต 
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จากตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะด้านการทำงานของบัณฑิต ดังต่อไปน้ี   

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 69.23) 

รองลงมาคือ บริษัทเอกชน (ร้อยละ 20.00) และองค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) (ร้อยละ 6.67) 

ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาหน่วยงานราชการ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข (ร้อยละ 33.33) รองลงมาคือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ร้อย

ละ 22.22) และองค์การบริหารส่วนตำบล (ร้อยละ 22.22)  

ที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑลมากทีสุ่ด 

(ร้อยละ 76.92)  

จังหวัดที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ร้อย

ละ 30.77) รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรปราการ (ร้อยละ 23.08) และจังหวัดนนทบุรี (ร้อยละ 23.08)  

ตำแหน่งงานที่ทำ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 

46.15) รองลงมาคือ พนักงานจ้างทั่วไป อบต. (ร้อยละ 15.38) และตำแหน่งอ่ืนในสัดส่วนเท่ากัน (ร้อย

ละ 7.69) คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานโครงการฯ เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานดา้นพัฒนาสังคม เจ้าหน้าที่

ธุรการ พนักงานคลังสินค้า และธุรการฝ่ายบริหารทั่วไป  

เงินเดือนที่ได้รับ (บาท/เดือน) พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ไดเ้งินเดือน 14,001 – 16,000 บาท 

(ร้อยละ 38.46) รองลงมาคือ เงินเดือนต่ำกว่า 12,001 บาท (ร้อยละ 23.08) และเงินเดือน 18,001 – 

20,000 บาท (ร้อยละ 15.38) โดยคิดเป็นเงินเดือนเฉล่ียเท่ากับ 15,593.85 บาท/เดือน 

ลักษณะงานที่ทำ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานเก่ียวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม 

(ร้อยละ 69.23) และไม่เก่ียวข้อง (ร้อยละ 30.77)   
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ตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะด้านการทำงานของบัณฑิต  

คุณลักษณะด้านการทำงาน จำนวน(คน) ร้อยละ 

1. ประเภทของหน่วยงาน 
     หน่วยงานราชการ 
     บริษัทเอกชน 
     องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) 

 
9 
3 
1 

 
69.23 
20.00 
6.67 

รวม 13 100.00 
2. หน่วยงานราชการ 

     กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
     กระทรวงยุติธรรม กรมราชทัณฑ์ 
     กระทรวงสาธารณสุข 
     คลินิกให้คำปรึกษาด้านจิตสังคม ประจำศาลฯ 
     องค์การบริหารส่วนตำบล 

 

2 
1 
3 
1 
2 

 

22.22 
11.11 
33.33 
11.11 
22.22 

รวม 9 100.00 

3. ท่ีต้ังของหน่วยงาน 
     กรุงเทพฯและปริมณฑล 
     ภาคกลาง 
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวันออก 

 
10 
1 
1 
1 

 
76.92 
7.69 
7.69 
7.69 

รวม 13 100.00 

4. จังหวัดท่ีต้ังของหน่วยงาน 
     กรุงเทพมหานคร 
     สมุทรปราการ 
     นนทบุรี 
     อยุธยา 
     สระแก้ว 
     ภูเก็ต 

 
4 
3 
3 
1 
1 
1 

 
30.77 
23.08 
23.08 
7.69 
7.69 
7.69 

รวม 13 100.00 

5. ตำแหน่งงาน     
     นักสังคมสงเคราะห์ 
     จนท.ปฏิบัติงานโครงการ 
     จนท.ช่วยปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 
     พนักงานจ้างทั่วไป อบต. 
     จนท.ธุรการ 

 
6 
1 
1 
2 
1 

 
46.15 
7.69 
7.69 
15.38 
7.69 
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คุณลักษณะด้านการทำงาน จำนวน(คน) ร้อยละ 

     พนักงานคลังสินค้า 
     ธุรการฝ่ายบริหารทั่วไป 

1 
1 

7.69 
7.69 

                        รวม 13 100.00 

6. เงินเดือนท่ีได้รับ (บาท/เดือน) 
     ต่ำกว่า12,001 บาท 
     12,001 – 14,000 บาท 
     14,001 – 16,000 บาท 
     16,001 – 18,000 บาท 
     18,001 – 20,000 บาท 
     มากกว่า 20,000 บาท 

 
3 
1 
5 
1 
2 
1 

 
23.08 
7.69 
38.46 
7.69 
15.38 
7.69 

รวม 13 100.00 

     เงินเดือนเฉล่ีย (𝑥̅ )  =   15,593.85 บาท/เดือน   

7. ลักษณะงานที่ทำ 
     เกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม 
     ไม่เกี่ยวข้อง 

 
9 
4 

 
69.23 
30.77 

รวม 13 100.00 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.6 แสดงประเภทหน่วยงานที่บัณฑิตทำงาน 
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แผนภูมิที่ 4.7 แสดงหน่วยงานราชการที่บัณฑิตทำงาน 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.8 แสดงที่ตั้งหน่วยงานของบัณฑิต 
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แผนภูมิที่ 4.9 แสดงตำแหน่งงานของบัณฑิต 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 4.10 แสดงเงินเดือนของบัณฑิต (บาท/เดือน) 
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แผนภูมิที่ 4.11 แสดงลักษณะงานที่ทำของบัณฑิต 
 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีความพงึ

พอใจมาก  เท่ากับบัณฑิตที่รู้สึกเฉยๆ (ร้อยละ 38.46) และไม่พอใจ (ร้อยละ 23.08)   
 สำหรับเหตุผลที่บณัฑิตรูสึ้กไม่พอใจกับงานที่ทำในปัจจบุัน พบว่า ค่าตอบแทนต่ำ (ร้อยละ 
66.67) และระบบงานไม่ดี (ร้อยละ 33.33)  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน 

ความพึงพอใจงานที่ทำ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจงานที่ทำ 
     พอใจมาก 
     เฉยๆ 
     ไม่พอใจ 

 
5 
5 
3 

 
38.46 
38.46 
23.08 

รวม 13 100.00 

2. เหตุผลท่ีรู้สึกไม่พอใจงานปัจจุบัน 
     ค่าตอบแทนต่ำ 
     ระบบงานไม่ดี 

 
2 
1 

 
66.67 
33.33 

รวม 3 100.00 
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แผนภูมิที่ 4.12 แสดงความพึงพอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน 

 

จากตารางที่ 4.7 แสดงการนำความรูท้ี่เรียนมาประยุกตใ์ช้ในการทำงาน พบว่า บัณฑิตส่วน

ใหญ่นำความรูท้ี่เรียนมาประยุกตใ์ช้ในการทำงานไดใ้นระดบัมาก (ร้อยละ 53.85) รองลงมาคือ นำ

ความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้มากที่สุด (ร้อยละ 38.46) และนำความรู้ที่เรียนมา

ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ปานกลาง (ร้อยละ 7.69) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

การนำความรู้ท่ีเรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

     มากที่สุด    
     มาก    
     ปานกลาง   

5 
7 
1 

38.46 
53.85 
7.69 

รวม 13 100.00 
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แผนภูมิที่ 4.13 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

 

4.1.3 การสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

จากตารางที่ 4.8 แสดงการสมัครสอบเพื่อรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

รับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ เคยสมัครสอบ 1 ครั้ง (ร้อยละ 

66.67) รองลงมาคือ เคยสมัครสอบ 2 ครั้ง (ร้อยละ 13.33) และไม่เคยสมัครสอบ (ร้อยละ 20.00) 

การข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ พบว่า บัณฑิตส่วน

ใหญ่ยังไม่ได้ข้ึนทะเบียนและยังไม่ไดร้ับใบอนุญาตเปน็ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รบัอนุญาต 

(ร้อยละ 46.67) รองลงมาคือ ข้ึนทะเบียนและได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯแล้ว (ร้อยละ 33.33) 

และไม่เคยสมัครสอบ (ร้อยละ 20.00) 

หมายเหตุ: สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ได้ออกข้อบังคับฯ ให้สมาชิกสมทบทีอ่ยู่ระหวา่ง

การศึกษาระดับปริญญาตรมีีสิทธิสมัครเข้ารับการประเมินความรู้ เพื่อเตรียมการข้ึนทะเบียนและรบั

ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์ับอนุญาตไดต้ามหลักเกณฑ์ที่กำหนด (สภาวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์, 2567) ข้ึนเป็นครั้งแรกโดยมีผลนับตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567 ซ่ึงบัณฑิตรุ่นน้ีเป็น

สมาชิกสมทบรุ่นแรกที่มีสิทธิสมัครเข้ารบัการประเมินความรู้  เพื่อเตรียมการข้ึนทะเบียนและรบั

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ   
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ตารางที่ 4.8 แสดงการสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

การสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. การสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
     สมัครสอบ 1 ครั้ง 
     สมัครสอบ 2 ครั้ง 
     ไม่เคยสมัครสอบ  

 
10 
2 
3 

 
66.67 
13.33 
20.00 

รวม 15 100.00 
2. การข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ 
     ข้ึนทะเบียนได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯแล้ว 
     ยังไม่ได้ข้ึนทะเบียนและยังไม่ได้รับใบอนุญาตฯ 
     ไม่เคยสมัครสอบ 

 
5 
7 
3 

 
33.33 
46.67 
20.00 

รวม 15 100.00 
 

 

 

แผนภูมิที่ 4.14 แสดงการสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
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แผนภูมิที่ 4.15 แสดงการข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ 

 

 

 เหตุผลที่บัณฑิตยังไม่สมคัรสอบรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รบั

อนุญาต (ตารางที่ 4.9) พบว่า มีปัญหาด้านสุขภาพทำให้ไม่มคีวามพรอ้มในการเตรียมตัวสอบ และ

อยากทบทวนตนเองให้มั่นใจมากกว่าเดิม 

 

ตารางที่ 4.9 เหตุผลที่ยังไม่สมัครสอบรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 
1 มีปัญหาด้านสุขภาพทำให้ไม่มีความพร้อมในการเตรียมตัวสอบ  1 

2 อยากทบทวนตนเองให้มั่นใจมากกว่าเดิม 1 
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4.14 คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

บัณฑิตได้ประเมินตนเอง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ (Thai 

Qualification Framework for Higher Education) หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 

(หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2560) กำหนดมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังต่อไปน้ี 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

 

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.10) พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคณุลักษณะตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.19) 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  = 4.44)  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายด้าน พบว่า บัณฑิตประเมินความพึงพอใจในระดบัพงึ

พอใจมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  = 4.47)  และด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลและความรบัผิดชอบ (𝑥̅  = 4.43) ส่วนด้านอ่ืนที่เหลืออยู่ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลำดบั

ค่าเฉล่ียได้ดังน้ี ด้านทักษะทางปัญญา (𝑥̅  = 4.20) ด้านความรู้ (𝑥̅  = 4.08) ด้านทักษะการปฏิบัตทิาง

วิชาชีพ (𝑥̅  = 4.08) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(𝑥̅  = 3.85) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.10  ผลการประเมินคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

คุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย  

(𝑥̅ ) 

S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.47 0.41 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 4.08 0.45 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.20 0.60 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.43 0.38 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การส่ือสาร  
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.85 0.60 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.08 0.46 มาก 
ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน 4.19 0.36 มาก 

7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

4.44 0.39 มากที่สุด 

 

1) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านคุณธรรม จริยธรรม (ตารางที่ 4.11) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะดา้นคณุธรรม จริยธรรม

ในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.47) โดยคุณลักษณะย่อยทุกข้ออยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด เรียงตามลำดับคา่เฉล่ีย 3 ลำดับแรกได้ดงัน้ี เคารพกฎระเบียบและข้อบังคบัตา่งๆ ขององค์กร

และสังคม (𝑥̅  = 4.67) รองลงมาคือ  เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (𝑥̅  

= 4.60) แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

(𝑥̅  = 4.47) ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดบัตา่งๆ ตลอดจนขจัดอคติในการปฏิบัตงิานกับกลุ่ม

ผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย (𝑥̅  = 4.47) และยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการ

ปฏิบัติงาน (𝑥̅  = 4.47) 
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ตารางที่ 4.11 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅ ) 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็น
เคร่ืองชี้นำการปฏิบัติงาน 

4.40 0.51 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  
ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.33 0.49 มากที่สุด 

3. เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

4.60 0.51 มากที่สุด 

4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 

และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

4.47 0.52 มากที่สุด 

5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด
อคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 

4.47 0.64 มากที่สุด 

6. ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน 4.47 0.52 มากที่สุด 

7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 4.67 0.49 มากที่สุด 

8. มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลป 
วัฒนธรรมไทย-จีน 

4.33 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.41 มากที่สุด 

 

2) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านความรู้ (ตารางที่ 4.12) พบว่า บัณฑิตประเมินคณุลักษณะดา้นความรูใ้นภาพรวม อยู่ในระดับพงึ

พอใจมาก  (𝑥̅  = 4.08) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีคุณลักษณะที่อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก

ที่สุด 1 ข้อ คือ สามารถนำความรู้ปรับใช้ใหเ้หมาะสมกับสถานการณห์รอืงานที่รบัผิดชอบ (𝑥̅  = 4.27) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจตำ่สุด คือ มีความรู้ในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกและ

สังคม อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงานใหบ้รกิารทางสังคมสงเคราะห์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน (𝑥̅  = 3.93) 
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ตารางที่ 4.12 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

ด้านความรู้ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร์ อันเป็นพ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

4.07 0.46 มาก 

2. มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท 
ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

4.07 0.70 มาก 

3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย 
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงาน
สังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริม
องค์ความรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์
งานบริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ 

4.07 0.59 มาก 

4. มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและ
สังคม อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน 
และปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

3.93 0.59 มาก 

5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
หรืองานที่รับผิดชอบ 

4.27 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.08 0.45 มาก 

 

3) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านทักษะทางปัญญา (ตารางที่ 4.13) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะทางปญัญาใน

ภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.20) โดยเมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีคุณลักษณะ

ที่อยู่ในระดับพึงพอใจมากทีสุ่ด 3 ข้อ คือ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

(𝑥̅  = 4.33) สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (𝑥̅  = 4.27) สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณา
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การและสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งตา่ง ๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์หรือการค้นคว้าวิจยัเพื่อประโยชน์

ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนาระบบบรกิารสังคมและขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม (𝑥̅  

= 4.27)  

 

ตารางที่ 4.13 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.33 0.62 มากที่สุด 

2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 4.27 0.70 มากที่สุด 

3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 4.07 0.80 มาก 

4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

4.07 0.80 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และ
สังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ 
หรือการค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหา
สังคม พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.27 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.60 มาก 

 

4) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ (ตารางที่ 4.14) พบว่า บัณฑิตประเมนิ

คุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบในภาพรวม อยู่ในระดับพงึ

พอใจมากที่สุด   (𝑥̅  = 4.43) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อยเรียงตามลำดับค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลำดับแรก 

ได้ดังน้ี ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย (𝑥̅  = 4.60) มีความรับผิดชอบต่อสังคม มี

สำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา (𝑥̅  = 4.60) ทักษะในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  
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ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

จัดการกับปัญหาสังคมที่ประสบอยู่ (𝑥̅  = 4.47) และสามารถปรับตวัทำงานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในฐานะผู้นำ

และสมาชิกกลุ่ม (𝑥̅  = 4.40) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.14 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 4.60 0.51 มากที่สุด 

2. สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์  
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น
แก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

4.33 0.62 มากที่สุด 

3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและ
สมาชิกกลุ่ม 

4.40 0.51 มากที่สุด 

4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
บนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม 

4.20 0.68 มาก 

5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิต
อาสา 

4.60 0.51 มากที่สุด 

6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  
ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่าง
เหมาะสม เพ่ือนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการ
กับปัญหาสังคมที่ประสบอยู่ 

4.47 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.38 มากที่สุด 

 

5) คุณลักษณะของบณัฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู ้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ตารางที่ 4.15) 

พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 3.85) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบวา่ 

คุณลักษณะย่อยที่มีค่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ข้อ คือ สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิตใิน

การศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนวทางแก้ปัญหา (𝑥̅  = 3.40) และมีทักษะในการวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณข้ัน

พื้นฐานที่ช่วยในการวิเคราะหป์ญัหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวจิัยที่จะช่วยในการจัดการกับ

ปัญหาสังคมในระดบัและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และ

องค์ความรู้ (𝑥̅  = 3.40)  

ตารางที่ 4.15 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

4.13 0.74 มาก 

2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

4.13 0.74 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการ
เขียน และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

4.00 0.76 มาก 

4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค์ 

3.93 0.80 มาก 

5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

3.40 0.83 ปานกลาง 

6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพ้ืนฐานที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่
จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ
บริการ และองค์ความรู้ 

3.40 0.74 ปานกลาง 

7. มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน
ที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

3.93 0.70 มาก 

รวม 3.85 0.60 มาก 
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6) คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ในด้านทักษะการปฏิบัตทิางวิชาชีพ (ตารางที่ 4.16) พบว่า บัณฑิตประเมินคณุลักษณะดา้นทกัษะการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.08) โดยเมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย 

พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 1 ข้อ คือ สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบตัิงาน

ทั้งในระดับรายกรณ ีกลุ่ม และชุมชน (𝑥̅  = 4.33) ส่วนคุณลักษณะย่อยข้ออ่ืนๆอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 

ตารางที่ 4.16 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏิบัตทิาง

วิชาชีพ 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน
ทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

4.33 0.62 มากที่สุด 

2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

4.13 0.64 มาก 

3. สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ
  

3.93 0.59 มาก 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณา
การ เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้
ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

3.93 0.59 มาก 

รวม 4.08 0.46 มาก 
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7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต  

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเองในด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวัสดิการสังคม (ตารางที่ 4.17) พบว่า บัณฑิตประเมินด้านคณุลักษณะพิเศษของบัณฑิต

คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวัสดิการสังคมในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.44) 

โดยคุณลักษณะย่อยที่ไดร้ับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย ได้

ดังน้ี มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม (𝑥̅  = 4.67) มีความรับผิดชอบตอ่สังคม (𝑥̅  = 4.53) สามารถ

ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (𝑥̅  = 4.53) เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (𝑥̅  = 4.53) มีคุณธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (𝑥̅  = 4.47) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.17 ผลการประเมินคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/
ผู้ใช้บริการ 

4.20 0.68 มาก 

2. สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 4.13 0.64 มาก 

3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.53 0.52 มากที่สุด 

4. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 4.47 0.52 มากที่สุด 

5. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.53 0.52 มากที่สุด 

6. มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม 4.67 0.49 มากที่สุด 

7. เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.53 0.52 มากที่สุด 
รวม 4.44 0.39 มากที่สุด 
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8) คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง  และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  

จากตารางที่ 4.18 บัณฑิตได้ประเมินคุณลักษณะทีเ่ป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบณัฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม พบว่า ลักษณะที่เป็นจุดเด่นมากที่สุดคือ ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ (ร้อยละ 46.67) รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบตัิ

ทางวิชาชีพ (ร้อยละ 33.33) และด้านคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 20.00) ตามลำดับ 

คุณลักษณะที่ควรปรับปรุง ได้แก่ ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 40.00) รองลงมาคือ ด้านความรู้ (ร้อยละ 13.33) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ (ร้อยละ 6.67) และด้านทักษะการปฏิบัตทิางวิชาชีพ 

(ร้อยละ 6.67) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.18 คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง และส่ิงที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต 

คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3 20.00 
2. ด้านความรู้ - - 

3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  7 46.67 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 5 33.33 
รวม 15 100.00 

คุณลักษณะที่ควรปรับปรุง จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม - - 
2. ด้านความรู้ 2 13.33 

3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  1 6.67 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6 40.00 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 1 6.67 

7. ไม่มี 5 33.33 
รวม 15 100.00 
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9) จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

บัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงจดุเด่นของบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวัสดิการสังคม  

ดังแสดงในตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4.19  จุดเด่นของบัณฑิต ในทัศนะของตัวบัณฑิตเอง  

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถ่ี 

1 มีทักษะการสร้างสัมพันธภาพที่ดเีมื่อต้องประสาน ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ให้
เกียรติผู้อ่ืน 

1 

2 มีความพร้อมสำหรับการรับมือเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลง 1 
3 มักแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา 1 
4 มีความอดทน เพียะพยายามต่อการทำงาน ไม่ย่อท้อต่องานหนัก (อึด ถึก ทน) 1 

5 มีประสบการณ์ที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตการทำงานได้ 1 
6 เป็นบัณฑิตที่มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน  1 
7 มีบุคลิกภาพที่ดี มีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้อ่ืน้สมอ 1 

8 มีลักษณะการอ่อนน้อมถ่อมตน 1 
9 มีความอดทนสูงและรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ 1 
10 การมีประสบการณ์ภาคสนาม เน่ืองจากหลักสูตรให้ความสำคัญกับการเผชิญ

สถานการณ์จริงและปัญหาจริง 
1 

11 เป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี 2 
12 บัณฑิตสามารถนำส่ิงทีเ่รียนรู้มาปฏิบัตใิช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ

ปฏิบัติงาน 
1 

13 บัณฑิตมีโอกาสฝึกงานในสถานการณ์จรงิ 3 ฝึก ทำให้เกิดการเรียนรู้และส่ัง
สมประสบการณ์ในบรบิทที่หลากหลายอย่างต่อเน่ือง สามารถนำทฤษฎีทาง
สังคมสงเคราะห์มาประยุกตใ์ช้ในการวางแผนโครงการ การจัดสวัสดิการ และ
การให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มเปราะบางได้อย่างมีข้ันตอนและเป็นระบบ 

1 

14 ความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน 1 
15 มีความพยายามถึงแม้จะทำพลาดในบางข้ันตอนหรือผิดพลาดบา้งแต่ก็ไม่

ยอมแพ้ 
1 

16 สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมอ่ืนได้ง่าย เป็นมิตรกับผู้อ่ืน 2 
17 มีทักษะการส่ือสารและการสรา้งสัมพันธภาพที่ดกัีบผู้ใช้บรกิารและสหวิชาชีพ 1 
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10) สิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

บัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงส่ิงทีค่วรปรับปรงุของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการ

สังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.20 

 

ตารางที่ 4.20  ส่ิงที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต ในทัศนะของตัวบัณฑิตเอง 

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถ่ี 
1 ในส่วนของความรู้วิชาการ บัณฑิตจำเป็นต้องมีการแสวงหาความรู้เพิม่เตมิ 

เน่ืองจากเมื่อไปทำงานแสดงใหเ้ห็นว่าองคค์วามรู ้ ความสามารถทีม่ีอาจตอ้ง
ได้รับการพัฒนาเพิ่มข้ึนอีก  

1 

2 ความรู้เก่ียวกับสังคมสงเคราะหท์ี่เมื่อไปทำงาน ไปเจอบุคคลอ่ืนตา่ง
มหาวิทยาลัย บัณฑิตยังมีบางเรื่องทีไ่มไ่ดเ้รียนรู้มา (ความเป็นวิชาการดา้น
องค์ความรู้) 

1 

3 ทักษะทางวิชาชีพที่อาจจะยังมีความไม่มั่นใจในการปฏิบัติงาน 1 
4 การส่ือสารที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ 1 

5 ความกล้าแสดงออก 1 
6 การเตรียมตัววางแผนการเดินทาง บางครั้งทำให้ไปสายหรือไม่ทันเวลา  1 
7 การวิเคราะห์เชิงตัวเลข และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 1 

8 พัฒนาการประยุกต์ใช้สารสนเทศให้ใกล้เคียงกับการทำงานจริง 1 
9 ความรู้รอบตัวไม่มากพอ 1 
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11) ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ดังแสดงในตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21  ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในทัศนะของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถ่ี 
1 ในรายวิชาทางทกัษะ/กระบวนการ อยากให้มีการฝึกปฏิบัติใหช้ำนาญและ

กล้านำไปใช้เมื่อปฏิบัติงานจริง 
1 

2 อยากให้เน้นการปฏิบัติที่ตอ้งเจอตอนทำงานมากย่ิงข้ึน ทักษะการปฏิบตังิาน 
การควบคุมตนเอง สติ ปัญญา การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 

1 

3 ให้มีการจัดสัมมนาร่วมกับสถานทำงานต่างๆ หลายๆแห่ง 1 
 

12) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4.22  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในทัศนะของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถ่ี 
1 มีกิจกรรมที่สานสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา นักศึกษากับอาจารย์ 

นักศึกษากับบุคคลอ่ืนเพิ่มข้ึน 
1 

 

4.1.4 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน   

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน ของคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และ

สวัสดิการสังคม ดังแสดงในตารางที่ 4.23 

ตารางที่ 4.23  ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน ในทัศนะของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 
1 อยากให้ส่ือการสอนของอาจารย์ผู้สอนมีความน่าสนใจมากข้ึน 1 

2 เพิ่มเน้ือหาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในงานสังคมสงเคราะห์มากข้ึน 1 
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4.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างได้ทำการประเมินบณัฑิต และส่งแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคนื 

จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 (ตารางที่ 4.24)   

 

ตารางที่ 4.24  แสดงจำนวนและร้อยละของแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่ได้รับกลับคืน 

การส่งคืนแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
ส่งแบบสอบถามกลับคืน 10 76.92 

ไม่ได้ส่งคืน 3 23.08 
รวม 13 100.00 

 

4.2.1 ลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

จากตารางที่ 4.25 แสดงลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ดังต่อไปน้ี 
เพศ พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 90.00) และมีเพียงร้อย

ละ 10.00 ที่เป็นเพศชาย    

ตำแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดบักลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 50.00) 

รองลงมาคือ ผู้บริหารระดับต้น/หัวหน้างาน (ร้อยละ 40.00)  

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 70.00) รองลงมา

คือ บริษัทเอกชน (ร้อยละ 20.00) และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) (ร้อยละ 10.00) ตามลำดับ  

ลักษณะงานมีความเก่ียวข้องกับสังคมสงเคราะห ์ พบว่า ส่วนใหญ่ตรงหรือเก่ียวข้องกับงาน

สังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 80.00) และอีกร้อยละ 20.00 ที่ไม่เก่ียวข้องกับสังคมสงเคราะห์  

ระยะเวลาที่ร่วมงานกับบัณฑิต พบว่า ครึ่งหน่ึงได้ร่วมงานกับบณัฑิตเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

(ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือ ระยะเวลา 4 เดือน (ร้อยละ 30.00) และระยะเวลา 2 เดือน (ร้อยละ 

20.00) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.25  แสดงลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง 

ลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
1 
9 

 
10.00 
90.00 

รวม 10 100.00 

ระดับตำแหน่งในองค์กร 
     ผู้บริหารระดับสูง/ เจ้าของกิจการ/ ผู้อำนวยการ/ผู้ปกครอง 
     ผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย 
     ผู้บริหารระดับต้น/ หัวหน้างาน 

 
1 
5 
4 

 
10.00 
50.00 
40.00 

รวม 10 100.00 

ประเภทของหน่วยงาน 
     หน่วยงานราชการ 
     บริษัทเอกชน 
     องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) 

 
7 
2 
1 

 
70.00 
20.00 
10.00 

รวม 10 100.00 
ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์ 
     ตรง/เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 
     ไม่เก่ียวข้องกับสังคมสงเคราะห์ 

 
8 
2 

 
80.00 
20.00 

รวม 10 100.00 

ระยะเวลาที่ร่วมงานกับบัณฑิต 
     2 เดือน 
     3 เดือน 
     4 เดือน 

 
2 
5 
3 

 
20.00 
50.00 
30.00 

รวม 10 100.00 
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4.2.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างทีมี่ต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างได้ทำการประเมินความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ(Thai Qualification Framework for Higher Education) 

หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบณัฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กำหนดมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังน้ี 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.26) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ

ของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับ

พึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.13) และผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์

และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.54) เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณลักษณะ

ของบัณฑิตของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ทั้ง 6 ด้าน 

พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  = 4.51) และด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ (𝑥̅  = 4.32) ส่วนคุณลักษณะที่เหลือมีความพงึ

พอใจในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงตามลำดับได้ดงัน้ี ด้านทักษะการปฏิบัตทิางวิชาชีพ (𝑥̅  = 4.10) ด้าน

ความรู้ (𝑥̅  = 4.02) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(𝑥̅  = 3.94) และด้านทักษะทางปัญญา (𝑥̅  = 3.90) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.26  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

คุณลักษณะ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.51 0.37 มากที่สุด 

2. ด้านความรู้ 4.02 0.37 มาก 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.90 0.53 มาก 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.32 0.54 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.94 0.61 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.10 0.67 มาก 

ผลรวมคุณลักษณะท้ัง 6 ด้าน 4.13 0.41 มาก 

7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

4.54 0.44 มากที่สุด 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.16 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
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1) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านคุณธรรม จริยธรรม (ตารางที่ 4.27) พบวา่ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตดา้นคณุธรรม จริยธรรมในภาพรวม 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด     (𝑥̅  = 4.51) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีค่าเฉล่ียความพงึ

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ข้อ ได้แก่ มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรม

ในงาน จริยธรรมทางวิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเปน็เครื่องช้ีนำการ

ปฏิบัติงาน (𝑥̅  = 4.70) และเห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (𝑥̅  = 4.70)  

 

ตารางที่ 4.27  ความพึงพอใจของผู้บังคับบญัชา/นายจา้ง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็น
เคร่ืองชี้นำการปฏิบัติงาน 

4.70 0.48 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  
ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.60 0.52 มากที่สุด 

3. เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

4.70 0.48 มากที่สุด 

4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

4.30 0.67 มาก 

5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด
อคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 

4.40 0.52 มากที่สุด 

6. ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน 4.60 0.52 มากที่สุด 

7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 4.60 0.52 มากที่สุด 

8. มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลปะวัฒนธรรมไทย-
จีน 

4.20 0.42 มาก 

รวม 4.51 0.37 มากที่สุด 
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2) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านความรู้ (ตารางที่ 4.28) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/

นายจ้างมีความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบณัฑิตดา้นความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.02) 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย โดยข้อที่มีค่าสูงสุด ได้แก่ มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห ์

แนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถ

รับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบัตงิานทัว่ไป (Generalist) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบ

สภาวะแวดล้อม  (𝑥̅  = 4.20) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุดไดแ้ก่ . มีความรู้ในสถานการณก์ารเปล่ียนแปลง

ของโลกและสังคม อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงานใหบ้รกิารทาง

สังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน (𝑥̅  = 3.70) 
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ตารางที่ 4.28   ความพึงพอใจของผู้บังคับบญัชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู ้

ด้านความรู้ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร์ อันเป็นพ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

4.10 0.32 มาก 

2. มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท 
ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

4.20 0.42 มาก 

3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย 
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงาน
สังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริม
องค์ความรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์
งานบริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ 

4.00 0.47 มาก 

4. มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและ
สังคม อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน 
และปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

3.70 0.67 มาก 

5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
หรืองานที่รับผิดชอบ 

4.10 0.32 มาก 

รวม 4.02 0.37 มาก 
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3) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะทางปญัญา (ตารางที่ 4.29) พบวา่ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตดา้นทกัษะทางปญัญาในภาพรวม อยู่

ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 3.90) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อยพบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง (𝑥̅  = 4.30) 

ส่วนด้านอ่ืนๆอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 

ตารางที่ 4.29 ความพึงพอใจของผู้บังคบับญัชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะ

ทางปัญญา 

ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.30 0.48 มากที่สุด 

2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 4.20 0.63 มาก 

3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 3.70 0.67 มาก 

4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

3.60 0.52 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนา
ระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

3.70 0.67 มาก 

รวม 3.90 0.53 มาก 
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4) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ (ตารางที่ 4.30) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบัณฑิต

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากทีสุ่ด 

(𝑥̅  = 4.32) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังน้ี มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมจีิตอาสา (𝑥̅  = 4.60) ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิง

วิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสู่การ

บรรลุวัตถุประสงคข์องการจดัการกับปญัหาสังคมทีป่ระสบอยู่ (𝑥̅  = 4.50) ตระหนักในสิทธิและหน้าที่

ความเป็นพลเมืองไทย (𝑥̅  = 4.30) และสามารถปรับตวัทำงานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิก

กลุ่ม (𝑥̅  = 4.30) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.30  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅ ) 

S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 4.30 0.52 มากที่สุด 

2. สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้งในฐานะผู้นำและ
ผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

4.00 0.82 มาก 

3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิก
กลุ่ม 

4.30 0.67 มากที่สุด 

4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบนพ้ืนฐาน
ของตนเองและของกลุ่ม 

4.20 0.63 มาก 

5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา 4.60 0.52 มากที่สุด 

6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  
ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพ่ือ
นำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคมที่ประสบ
อยู่ 

4.50 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.54 มากที่สุด 
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5) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การส่ือสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ตารางที่ 4.31) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ

ของบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม 

อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 3.94) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อยโดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลำดับแรก ได้ดังน้ี สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การใช้งาน (𝑥̅  = 4.30) มีทักษะในการส่ือสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มี

ความหลากหลายดว้ยวิธีการติดตอ่ส่ือสารที่ทนัสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุง่หมายที่

กำหนดไว้ (𝑥̅  = 4.20) สามารถสรุปประเด็น และส่ือสารทั้งการพูดและการเขียน และเลือกใช้รูปแบบ

การนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม (𝑥̅  = 4.10) และสามารถใช้ภาษาในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ

และสร้างสรรค์ (𝑥̅  = 4.10) นอกจากน้ีมีคุณลักษณะ 1 ข้อที่ถูกประเมินอยู่ในระดับปานกลาง คือ 

สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนวทางแก้ปัญหา  (𝑥̅  = 3.40) 
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ตารางที่ 4.31  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
1.สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

4.30 0.79 มากที่สุด 

2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

4.00 0.79 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการ
เขียน และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

4.10 0.74 มาก 

4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค์ 

4.10 0.88 มาก 

5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

3.40 0.70 ปานกลาง 

6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพ้ืนฐานที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่
จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ
บริการ และองค์ความรู้ 

3.50 0.71 มาก 

7. มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน
ที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

4.20 0.74 มาก 

รวม 3.94 0.61 มาก 
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6) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ตารางที่ 4.32) พบวา่ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพใน

ภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.10) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีค่าเฉล่ียความพงึ

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ได้แก่ สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบตัิงานทั้งใน

ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน (𝑥̅  = 4.30)  

 

ตารางที่ 4.32  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ด้านทักษะ

การปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน
ทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

4.30 0.48 มากที่สุด 

2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

4.20 0.63 มาก 

3. สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ
  

4.00 0.82 มาก 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณา
การ เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้
ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

3.90 0.88 มาก 

รวม 4.10 0.67 มาก 
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7) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจา้งของบัณฑิตที่มีตอ่คุณลักษณะพิเศษของ

บัณฑิต 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษของบณัฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม (ตารางที่ 4.33) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจ

ต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.54) เมื่อพิจารณา

คุณลักษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตทีผู้่บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (𝑥̅  = 4.80) รองลงมาคือ มีจิตอาสา

เรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม (𝑥̅  = 4.70) และมีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (𝑥̅  = 4.60) 

ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.33 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต  

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/
ผู้ใช้บริการ 

4.40 0.52 มากที่สุด 

2. สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 4.30 0.52 มากที่สุด 

3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.50 0.52 มากที่สุด 

4. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 4.60 0.52 มากที่สุด 

5. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.80 0.48 มากที่สุด 
6. มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม 4.70 0.52 มากที่สุด 

7. เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.50 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.44 มากที่สุด 
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8) คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตประเมินว่า บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และ

สวัสดิการสังคม (ตารางที่ 4.34) มีคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 70.00) รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ร้อยละ 

20.00) และด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 10.00) ตามลำดับ  

ส่วนคุณลักษณะที่ควรปรับปรงุของบัณฑิต ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่มี (ร้อยละ 80.00) ส่วน

คุณลักษณะที่ควรปรับปรุง ได้แก่  ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (ร้อยละ 10.00) และด้านความรู้ (ร้อยละ 10.00) 

 

ตารางที่ 4.34 คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง และส่ิงที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  

คุณลักษณะท่ีเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2 20.00 

2. ด้านความรู้ - - 

3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 7 70.00 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ - - 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 1 10.00 

7. ไม่มี - - 
รวม 10 100.00 

คุณลักษณะท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม - - 

2. ด้านความรู้ 1 10.00 

3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ - - 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 10.00 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ - - 

7. ไม่มี 8 80.00 

รวม 10 100.00 
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9) จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคดิเห็นถึงจุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.35 

 

ตารางที่ 4.35  จุดเด่นของบัณฑิตในทัศนะของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถ่ี 
1 มีความตั้งใจและกระตือรือร้นในการทำงาน พร้อมที่จะเรียนรู้พัฒนาตนเอง 1 

2 มีความตั้งใจ มุ่งมั่น อดทน พร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 1 
3 ยอมรับในความคิดเห็น คำแนะนำ และระเบียบในการอยู่ร่วมกันได้ 1 
4 มีทักษะการสร้างสัมพันธภาพที่ดใีนการทำงานกับเจ้าหน้าที่และเครือข่ายการ

ทำงาน 
1 

5 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 1 
6 ด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้มีจิตอาสา 1 

7 พร้อมเรียนรู้งาน มีความรับผิดชอบ 1 
8 มีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบ มีความรู้และทักษะทางวิชาชีพดีมาก 1 
9 มีความรับผิดชอบสูง 1 

 

10) สิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคดิเห็นถึงส่ิงทีค่วรปรบัปรุงของบัณฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.36 

 

ตารางที่ 4.36  ส่ิงที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต ในทัศนะของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถ่ี 
1 ต้องเรียนรู้เสริมประสบการณด์า้นการทำงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ให้ไดม้ี

ประสบการณ์ในการจัดการแก้ไขปัญหาและรับมือกับความคาดหวังของตนเอง 
1 

2 อาจจะยังขาดประสบการณ์ แต่มีความพยายามแสวงหาเต็มเปี่ยม 1 
3 ด้านวิชาการ 1 
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11) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคดิเห็นถึง คุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงคท์ี่

จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  ดังแสดงในตารางที่ 4.37 

 

ตารางที่ 4.37  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถ่ี 
1 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน เครือข่าย และผู้รับบริการ 1 
2 การรักษาความลับของผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 1 

3 การทำความเข้าใจกับงาน ระเบียบ กฎหมาย โดยเฉพาะของสภาเด็กและ
เยาวชนฯ 

1 

4 ด้านทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์จิตเวชเด็กและวัยรุ่น 1 

5 พร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ขององค์กร 1 
6 ปรับตัวให้เข้ากับองค์กร  
7 มีความกระตือรือร้นที่จะทำงาน  

8 มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ และด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 

 

12) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1. บัณฑิตมีความสนใจใฝ่รู้ในงานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี 

2. บัณฑิตมีทักษะและความรู้ทีด่ี มีความพร้อมที่จะปฏิบัตงิานตามหน้าที่และงานอ่ืนๆทีไ่ดร้บั

มอบหมาย มีประสิทธิภาพ ทำได้ผลสำเร็จดีมาก 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหง่ชาต ิ

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต ปีการศึกษา 2568  มี

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะการมีงานทำและการศกึษาตอ่ของบัณฑิตระดับปรญิญาตร ี หลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต ที่สำเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2567     2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของ

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศกึษาแหง่ชาต ิ และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ใน

มุมมองของบัณฑิต 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มตี่อคณุลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) บัณฑิตระดับปริญญาตรี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบณัฑิตในปกีารศกึษา 2567 จำนวน 15 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคนืจำนวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (2) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตที่มงีานทำ จำนวน 13 คน ได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคอื 

แบบสอบถาม 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามสำหรับบัณฑิต และแบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชา/

นายจ้างของบัณฑิต ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ภาวะการมีงานทำ การศึกษาต่อและคณุลกัษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง (ร้อยละ 86.67)  อายุ 23 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 

60.00)  มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลมากที่สุด (ร้อยละ 46.67) ส่วนใหญ่จบการศึกษา
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ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 สายวิทย์-คณิต (ร้อยละ 33.33) เป็นผู้ที่สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 

93.33) เหตุผลที่สมัครเข้าเรียน พบว่า มีความสนใจอยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์มาก

ที่สุด (ร้อยละ 60.00) บัณฑิตส่วนใหญ่สำเร็จการศกึษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ 86.67) 

โดยมีเกรดเฉล่ียสะสมเมื่อสำเร็จการศึกษาของบัณฑิตทั้งรุ่นได้เกรดเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.39                       

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต พบว่า ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว (ร้อยละ 86.67) ด้านการศึกษา

ต่อ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 93.33) และไม่ต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 73.33) ส่วน

บัณฑิตกลุ่มที่ต้องการศึกษาตอ่ พบว่า ต้องการศึกษาต่อปริญญาโทจติวิทยาการให้คำปรึกษา ปริญญา

โทสังคมสงเคราะห์ ปริญญาโทอาชญาวิทยา และปริญญาโทไม่ระบสุาขา ในสัดส่วนเท่ากันคือ ร้อยละ 

25.00 

ระยะเวลาการได้งานทำครัง้แรกหลังสำเร็จการศกึษา พบว่า บัณฑิตมากกว่าครึง่ (ร้อยละ 

53.33) ได้งานทำภายใน 1-3 เดือนหลังสำเร็จการศึกษา ด้านการเปล่ียนงานภายในระยะเวลา 1 ปี 

พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเปล่ียนงานหลังจากได้งานทำครั้งแรก (ร้อยละ 61.54)  

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 69.23) 

โดยหน่วยงานราชการที่บณัฑิตทำงานมากทีสุ่ดคอื หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ร้อยละ 

33.33) รองลงมาคือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ และองค์การบริหารส่วน

ตำบล ในสัดส่วนเท่ากันคือ ร้อยละ 22.22 

ที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมากที่สุด (ร้อยละ 

76.92) โดยทำงานอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด (ร้อยละ 30.77) รองลงมาคือ จังหวัด

สมุทรปราการ และจังหวัดนนทบุรีในสัดส่วนเท่ากันคือ ร้อยละ 23.08 

เมื่อพิจารณาตำแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 

46.15) ส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือน  14,001 – 16,000 บาท (ร้อยละ 38.46) โดยคิดเป็นเงินเดือนเฉล่ีย

เท่ากับ 15,593.85 บาท/เดือน ลักษณะงานที่ทำส่วนใหญ่ทำงานเก่ียวข้องกับสังคมสงเคราะห/์

สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 69.23) 
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ความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก  เท่ากับบัณฑิต

ที่รู้สึกเฉยๆ (ร้อยละ 38.46) และไม่พอใจ (ร้อยละ 23.08) โดยเหตุผลที่บัณฑิตรู้สึกไมพ่อใจกับงานทีท่ำ

ในปัจจุบัน คือ ค่าตอบแทนต่ำ (ร้อยละ 66.67) และระบบงานไม่ด ี(ร้อยละ 33.33) นอกจากน้ียังพบว่า 

บัณฑิตส่วนใหญ่สามารถนำความรู้ทีเ่รียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ในระดับมาก (ร้อยละ 53.85) 

การสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า บัณฑิต

ส่วนใหญ่เคยสมัครสอบ 1 ครั้ง (ร้อยละ 66.67) รองลงมาคือ เคยสมัครสอบ 2 ครั้ง (ร้อยละ 13.33) 

นอกจากน้ียังพบว่าบัณฑิตส่วนใหญ่ยังไม่ไดข้ึ้นทะเบียนและยังไมไ่ดร้ับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์รบัอนุญาต (ร้อยละ 46.67) รองลงมาคือ ข้ึนทะเบียนและได้รับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพฯแล้ว (ร้อยละ 33.33) และไม่เคยสมัครสอบ (ร้อยละ 20.00) ส่วนเหตุผลของบัณฑิตกลุ่มที่ยัง

ไม่สมัครสอบรับใบอนุญาตฯ พบว่า มีปัญหาด้านสุขภาพทำใหไ้มม่ีความพร้อมในการเตรยีมตวัสอบ 

และอยากทบทวนตนเองให้มั่นใจมากกว่าเดิม 

ผลการประเมินตนเองของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษาแหง่ชาติ พบวา่ 

บัณฑิตมีความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning Outcomes) ใน

ภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.19) และคุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.44) เมื่อพิจารณาผลการประเมนิ

ตามรายด้าน พบว่า บัณฑิตประเมินในระดบัพึงพอใจมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  

= 4.47)  และด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.43) ส่วนด้านอ่ืนที่

เหลืออยู่ในระดับพึงพอใจมาก  

ผลการประเมินคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.44) 

โดยเรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย ได้ดังน้ี มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม (𝑥̅  = 4.67) มีความรับผิดชอบตอ่

สังคม (𝑥̅  = 4.53) สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (𝑥̅  = 4.53) เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (𝑥̅  = 

4.53) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (𝑥̅  = 4.47) ตามลำดับ 
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บัณฑิตประเมินคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง ได้แก่ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบคุคล

และความรับผิดชอบ (ร้อยละ 46.67) รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบตัิทางวชิาชีพ (ร้อยละ 33.33) 

และด้านคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 20.00) ตามลำดับ 

คุณลักษณะที่ควรปรับปรุง ได้แก่ ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 40.00) รองลงมาคือ ด้านความรู้ (ร้อยละ 13.33) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ (ร้อยละ 6.67) และด้านทักษะการปฏิบัตทิางวิชาชีพ 

(ร้อยละ 6.67) ตามลำดับ 

5.1.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างทีมี่ต่อคณุลกัษณะของบณัฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ผู้บังคับบัญชา/นายจา้งทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 90.00) ตำแหน่ง

เป็นผู้บริหารระดบักลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 50.00)   ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 

70.00) เป็นหน่วยงานที่ตรงหรอืเก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ80.00) และประมาณ

ครึ่งหน่ึง (ร้อยละ 50.00) มีระยะเวลาร่วมงานกับบัณฑิตมาแล้ว 3 เดือน 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.13) เมื่อ

พิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅  

= 4.51) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ (𝑥̅  = 4.32) ส่วนคุณลักษณะ

ที่เหลือมีความพึงพอใจในระดบัมากทั้ง 4 ด้าน เรียงตามลำดับไดด้ังน้ี ด้านทักษะการปฏิบัตทิางวิชาชีพ 

(𝑥̅  = 4.10) ด้านความรู้ (𝑥̅  = 4.02) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.94) และด้านทักษะทางปัญญา (𝑥̅  = 3.90) ตามลำดับ 

ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบณัฑิต พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจตอ่

คุณลักษณะพิเศษในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.54) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย 

พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตทีผู้่บังคบับญัชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  3 
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ลำดับแรก ได้แก่ สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (𝑥̅  = 4.80) รองลงมาคือ มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้

สังคม (𝑥̅  = 4.70) และมีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (𝑥̅  = 4.60) ตามลำดับ 

5.2 อภิปรายผล   

 ประเด็นสำคัญที่ค้นพบจากผลการวิจัยครั้งน้ี สามารถนำมาอภิปรายผล ได้ดังน้ี 

 5.2.1 ภาวะการมีงานทำและการเข้าสู่เส้นทางวิชาชีพ 

ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ในปีการศึกษา 

2567 มภีาวะการมีงานทำสูงถึงร้อยละ 86.67 โดยสูงกว่าภาพรวมทั้งประเทศของผู้สำเร็จการศกึษาใน

ปีเดียวกัน ซ่ึงมีบัณฑิตที่ได้งานทำ ร้อยละ 75.54 (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร ์

วิจัยและนวัตกรรม, 2569) และบัณฑิตสังคมสงเคราะห์มากกว่าครึ่งหน่ึง (ร้อยละ 53.33) สามารถได้

งานทำอย่างรวดเร็วภายใน 1-3 เดือนหลังสำเร็จการศึกษา สอดคล้องกับเหตุผลแรกเริ่มในการเข้า

ศึกษาที่ส่วนใหญ่มีความตั้งใจและสนใจเข้าเรียน เพื่อประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์อยู่แล้ว 

(ร้อยละ 60.00) อีกทั้งบัณฑิตส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.54) ไม่เคยเปล่ียนงานภายในระยะเวลา 1 ปีแรก 

ปรากฏการณ์น้ีสะท้อนใหเ้ห็นถึง ความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังในอาชีพ (Career 

Expectation) กับความเป็นจริงในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน ซ่ึงการที่บัณฑิตไดง้านทำตรงตามความ

ต้องการและมีความมัน่คงในการทำงานระยะแรกน้ี สอดคล้องกับรายงานการศกึษาสถานการณ์

กำลังคนด้านสังคมสงเคราะหใ์นประเทศไทย (กองทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, 2568) ที่ระบวุา่ 

ประเทศไทยกำลังประสบปญัหาการขาดแคลนนักสังคมสงเคราะหร์ับอนุญาต หรือผ่านการฝึกอบรม

วิชาชีพอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในภาครัฐยังขาดการวิเคราะห์อัตรากำลังคนและไม่ได้กำหนด

อัตราส่วนมาตรฐานระดบัชาติของนักสังคมสงเคราะหต์่อประชากร  ส่งผลให้ตลาดแรงงานมีความ

ต้องการรองรับบัณฑิตจบใหม่ในอัตราที่สูง นอกจากน้ี การที่บัณฑิตมีเจตคติและแรงจูงใจภายใน 

(Intrinsic motivation) ต่อวิชาชีพสังคมสงเคราะหต์ั้งแตก่่อนเข้าเรียน  ยังเป็นปัจจัยสำคัญทีผ่ลักดันให้

บุคคลเกิดความมุ่งมัน่ในการหางานและปรบัตวัเข้าสู่โลกการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังแนวคิด

พัฒนาการทางอาชีพของ Super (1990) ที่อธิบายว่า ความสอดคล้องระหว่างความสนใจในอาชีพกับ
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ลักษณะงานจริง จะช่วยลดอัตราการหมุนเวียนเปล่ียนงาน (Turnover rate) ในช่วงปีแรกของการ

ทำงานได้อย่างมีนัยสำคัญ 

เมื่อพิจารณาในด้านสถานที่ทำงาน พบว่าบัณฑิตส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.23) ทำงานใน

หน่วยงานราชการ โดยเฉพาะในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ (พม.) และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อีกทั้งลักษณะงานที่ทำส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับงาน

สังคมสงเคราะห์และสวัสดกิารสังคมโดยตรง (ร้อยละ 69.23) ในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 

46.15) และพื้นที่การทำงานกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เช่น สมุทรปราการ และนนทบรุี  

ข้อมูลสะท้อนภาพความเป็นจริงว่าตลาดแรงงานหลักของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทยยังคง

พึ่งพิงระบบราชการและหน่วยงานภาครัฐเป็นหลัก  

อย่างไรก็ตาม ปัญหาสำคัญทีพ่บคอื บัณฑิตส่วนหน่ึงมีความรู้สึกไม่พอใจกับงานที่ทำใน

ปัจจุบัน (ร้อยละ 23.08) โดยมีสาเหตุหลักมาจาก ค่าตอบแทนต่ำ (ร้อยละ 66.67) และ ระบบงานไมด่ ี

(ร้อยละ 33.33) ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลรายได้เฉล่ียของบัณฑิตกลุ่มน้ีอยู่ที่ 15,593.85 บาท/เดือน อัตรา

เงินเดือนเฉล่ียดังกล่าวถือเป็นเกณฑ์ข้ันต่ำของวุฒิปริญญาตรีในระบบราชการ ซ่ึงเมื่อต้องปฏิบัติงานใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีค่าครองชีพสูง  จึงส่งผลกระทบโดยตรงตอ่ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

ของบัณฑิต ประเด็นน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตินันท์ ผิวนิล และชลธิชา อัศวนิรันดร์ (2564) ที่

ศึกษาพบว่า ลูกจ้างช่ัวคราวในภาคราชการเกินกว่าครึ่ง (ร้อยละ 55.6) ระบุว่ามีรายไดท้ี่ตนเองได้รบัน้ัน

ไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิต และมีความไมม่ั่นคงในงาน 5 ประเด็นคือ (1) ความเหล่ือมล้ำในโครงสร้างชน

ช้ันระบบราชการ (2) ความไม่มั่นคงในตำแหน่งและสัญญาจ้างงาน (3) ความไม่มั่นคงในค่าตอบแทน

และสวัสดิการ (4) ความเส่ียงถูกเลิกจ้างและไม่มีค่าชดเชย (5) ความไม่ก้าวหน้าของค่าตอบแทน ทั้งน้ี

หากนักสังคมสงเคราะหร์ุ่นใหม่ในภาครฐั ต้องเผชิญกับภาวะความกดดนัจากภาระงานที่ล้นมอื 

(Workload) ท่ามกลางระบบงานแบบราชการดั้งเดมิที่มคีวามยืดหยุ่นน้อย และค่าตอบแทนทีไ่ม่

สะท้อนถึงความเส่ียงภัยหรือความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ปัจจัยเหล่าน้ีถือเป็นอุปสรรคสำคญั (Hygiene 

factors) ตามทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959 as cited in Caffrey, 2022) ที่หากไม่ได้รับการ

แก้ไข จะนำไปสู่ภาวะหมดไฟ (Burnout Syndrome) ในการทำงานในอนาคต ดังน้ันหากหน่วยงานไม่
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มีระบบสนับสนุน (Support System) หรือการปรับโครงสร้างคา่ตอบแทนให้เหมาะสม อาจส่งผลต่อ

ความเหน่ือยล้าในงาน (Burnout) และอัตราการลาออกจากงานในระยะยาวได้  

ข้อค้นพบที่น่าสนใจคือ บัณฑิตส่วนใหญ่ (ร้อยละ 53.85) ระบุว่าสามารถนำความรู้ทีเ่รียนมา

ประยุกต์ใช้ในการทำงานไดใ้นระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรการเรียนการสอนมีคุณภาพและมี

ความทันสมัย สอดรับกับสมรรถนะที่จำเปน็ในการปฏิบัตงิานจริง  แต่ในทางตรงกันข้ามกลับพบ

ประเด็นท้าทายในเรื่องการเข้าสู่ระบบการรบัรองมาตรฐานวิชาชีพ เน่ืองจากบัณฑิตเกือบครึ่งหน่ึง 

(ร้อยละ 46.67) ยังไม่ได้ข้ึนทะเบียนและยังไม่ไดร้ับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์บั

อนุญาต แม้ว่าส่วนใหญ่จะเคยผ่านการสอบมาแล้วก็ตาม (ร้อยละ 66.67 เคยสอบ 1 ครั้ง ) ส่วนกลุ่มที่

ยังไม่เคยสมัครสอบ (ร้อยละ 20.00) ให้เหตุผลด้านสุขภาพและความพรอ้ม สถานการณ์น้ีสะท้อนให้

เห็นถึงช่องว่าง (Gap) ระหว่างการสำเร็จการศกึษาตามหลักสูตรกับการเข้าสู่ระบบกฎหมายควบคมุ

วิชาชีพตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์พ.ศ. 2556 ซ่ึงการที่บัณฑิตยังไม่มใีบอนุญาตฯ อาจ

เป็นข้อจำกัดในการก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Advancement) หรือการปฏิบัติงานเฉพาะทางใน

อนาคต เช่น งานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ หรืองานสังคมสงเคราะหใ์นกระบวนการยุตธิรรม 

(Forensic Social Work) ที่เข้มงวดเรื่องใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ  

ด้านแนวโน้มและทิศทางการศึกษาตอ่ในอนาคต พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ยังไมม่ีความต้องการ

ศึกษาต่อในขณะน้ี แต่สำหรับกลุ่มที่ต้องการศึกษาตอ่ (ร้อยละ 26.67) พบว่ามีความสนใจในสาขาวชิา 

จิตวิทยาการใหค้ำปรึกษา สังคมสงเคราะห์ และอาชญาวิทยา ในสัดส่วนที่เท่ากัน (ร้อยละ 25.00)  

แนวโน้มน้ีสะท้อนให้เห็นว่า บัณฑิตต้องการยกระดับสมรรถนะไปสู่การปฏิบตัิงานสังคมสงเคราะห์

เฉพาะทาง (Specialized Skills) โดยเฉพาะงานด้านการบำบัดทางจิตสังคม (Clinical Social Work) 

และงานสังคมสงเคราะหใ์นกระบวนการยุตธิรรม (Forensic Social Work) ซ่ึงเป็นมิติงานที่กำลังไดร้บั

ความสนใจและมีความต้องการสูงในสังคมปัจจุบัน 

5.2.2 คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 90.00) อยู่ในตำแหน่ง

ผู้บริหารระดบักลาง/ผู้จัดการหรือหัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 50.00) และทำงานในหน่วยงานราชการที่

เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 80.00) สะท้อนให้เห็นว่าการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต
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ครั้งน้ีได้รับการพิจารณาจากบุคคลทีม่ีบทบาทในการกำกับดแูลและมีความเข้าใจบรบิทการทำงานด้าน

สังคมสงเคราะห์ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคณุลักษณะของบัณฑิตในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม สูงที่สุด (𝑥̅  = 4.51) ในกลุ่มมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 6 ด้าน  และในส่วนของคุณลักษณะ

พิเศษของบัณฑิตได้รับคะแนนความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ (𝑥̅  = 4.60) ผลลัพธ์น้ีสะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการบ่มเพาะของหลักสูตร

สามารถสอดแทรกและพัฒนาผู้เรียนใหม้ีจิตวิญญาณแหง่วิชาชีพไดอ้ย่างเข้มข้น สอดคล้องกับ 

มาตรฐานทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์(สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์, 2567) ที่มุ่งเน้นว่าหลักสูตรต้องมี

เน้ือหาการจัดการเรียนการสอนและการฝึกภาคปฏิบัติ ให้ผู้เรียนต้องยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพเป็นหัวใจสำคัญในการปฏิบัตงิาน เพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ

ผู้รับบริการ นอกจากน้ี งานวิจัยของอาจารีย์ ประจวบเหมาะ และคณะ (2564) ยังพบว่า คุณลักษณะ

ด้านความซ่ือสัตย์ สุจริต มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเสียสละ ตรงต่อเวลา เป็นคุณลักษณะที่ผู้ใช้

บัณฑิตต้องการมากที่สุด 

ผลการวิจัยในด้านคุณลักษณะพิเศษของบณัฑิต พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 2 

ลำดับแรก คือ สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (𝑥̅  = 4.80) และมีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม (𝑥̅  = 

4.70)  อีกทั้งในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ (𝑥̅  = 4.32) ก็อยู่ในระดับ

มากที่สุดเช่นกัน ผลการวิจัยน้ีสามารถอธิบายไดด้้วยธรรมชาตขิองวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ซ่ึงเปน็

วิชาชีพแห่งการช่วยเหลือและประสานงาน ในการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษาซ่ึงทางหลักสูตร

กำหนดให้มีการฝึกภาคปฏิบตัิ 3 ครั้ง ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้ประสบการทำงานในสถานการณ์

จริงและฝึกปฏิบัติในบริบทของการให้บริการของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นการช่วยสร้างเสริมประสบการณ์การ

ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในลักษณะทมีสหวิชาชีพ (Multidisciplinary Team) รวมทั้งการทำงานในชุมชน  

ดังน้ันการฝึกภาคปฏิบัติในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จึงมีส่วนสำคัญในการหล่อหลอมให้บณัฑิต

มีทักษะทางสังคม (Soft Skills) มีความยืดหยุ่น และมีจิตสาธารณะ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่ตอบโจทย์

ความต้องการของหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์  
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แม้ว่าภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มตี่อคุณลักษณะของบัณฑิตทัง้ 6 ด้านจะอยู่ใน

ระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเรียงลำดบัรายดา้น พบว่า ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.94) และด้านทักษะทางปัญญา (𝑥̅  = 3.90) มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด

ในบรรดา 6 ด้าน   ข้อค้นพบน้ีช้ีให้เห็นถึง "ช่องว่างทางทักษะ" (Skill Gap) ที่บัณฑิตในสายสังคมศาสตร์

มักเผชิญ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะในรายงานของ สอวช. (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาต,ิ 2565) ที่ระบุว่า อาชีพในยุคดิจิทัลเป็นการผสมผสาน

ระหว่างทักษะดจิิทลั และการวิเคราะห์ของมนุษย์ซ่ึงส่วนน้ีเทคโนโลยียังไม่สามารถทดแทนกันได้ ใน

ขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหใ์นปจัจุบนัและอนาคตจำเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะตอ้งมีทกัษะเหล่าน้ี 

อันได้แก่ ทักษะการวิเคราะหข้์อมูล (Data Analytics) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการรายกรณ ี

(Digital Case Management) และเทคโนโลยีช่วยในการทำงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง นอกจากน้ีการที่

ทักษะทางปัญญาของบัณฑิต (ซ่ึงรวมถึงการคดิวิเคราะห์ข้ันสูงและการแก้ไขปญัหาทีซั่บซ้อน) มีคะแนน

เฉล่ียในลำดับสุดท้าย ช้ีให้เห็นว่า ทางหลักสูตรต้องจัดระบบการจัดการศกึษาที่ปรับเปล่ียนจากการ

อนุมานความรู้มาเป็นการฝึกให้นักศกึษามีทกัษะการคดิเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) เพื่อให้เท่าทัน

กับปัญหาสังคมที่มีความซับซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

1. การเตรียมความพร้อมเพื่อสอบและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯแก่นักศึกษา

ช้ันปีสุดท้าย คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวัสดิการสังคมควรจัดทำโครงการคลินิกเตรียมความ

พร้อมสู่การสอบรับใบอนุญาต เพื่อกระตุ้นและเตรียมความพร้อมใหนั้กศึกษาช้ันปสุีดทา้ยสามารถ

สมัครสอบและสอบผ่านได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม

โอกาสในการได้งานทำและความก้าวหน้าทางอาชีพ  

2. การพัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน (Micro-credential) ข้ามศาสตร์ ควรมีการสร้างหลักสูตรชุด

วิชาที่บูรณาการร่วมระหว่างสังคมสงเคราะห ์ จิตวิทยา และอาชญาวิทยา (เช่น การประเมินทางจติ
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สังคมในกระบวนการยุตธิรรม การให้คำปรึกษาผู้กระทำผิด) เพื่อตอบสนองความต้องการพัฒนาตนเอง

ของบัณฑิต และเตรียมความพร้อมสำหรับการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา  

3. หลักสูตรควรพิจารณาเพิ่มรายวิชา หรือจัดโครงการอบรมระยะส้ัน (Upskilling/Reskilling) 

หรือการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห ์

การฝึกใช้โปรแกรมสถิติข้ันพื้นฐานเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลการใหบ้ริการ เพื่อตอบโจทย์ทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลขและเทคโนโลยีที่ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวัง รวมทั้งเป็นการยกระดับทักษะดิจิทลัและการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณให้แก่ศิษย์เก่า 

4. การพัฒนาความสามารถดา้นการคิดวิเคราะห์ โดยปรับรปูแบบการเรียนการสอนในรายวชิา

ทฤษฎีและวิธีปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห ์ โดยเพิ่มกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเปน็ฐาน (Problem-

Based Learning: PBL) หรือการวิเคราะหก์รณศีึกษาเชิงลึก (Case Studies) เพื่อฝึกฝนให้ผู้เรียนมี

ทักษะการคิดเชิงเหตุผล การคิดแบบองค์รวม การตัดสินใจเชิงวิชาชีพ และการแก้ปัญหาในภาวะวกิฤต 

ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างและเพิ่มพูนทักษะทางปัญญาและการคิดเชิงวิพากษ์ 

5. การรักษาและส่งเสริมจุดแข็งด้านอัตลักษณ์ของหลักสูตร โดยการสืบทอดกระบวนการจดั

กิจกรรมหรือรายวิชาทีส่่งเสริมการทำงานรว่มกับผู้อ่ืน จิตอาสารับใช้สังคม และจรรยาบรรณวิชาชีพไว้

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นคุณลักษณะเด่นที่ได้รบัความพึงพอใจในระดบัมากที่สุดจากผู้ใช้บัณฑิต โดยอาจ

พัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของกิจกรรมเครือข่ายศิษย์เก่าหรือความร่วมมือกับแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ  

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและต่อหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต 

1. การทบทวนโครงสรา้งระบบงานและกรอบอัตราเงินเดือน หน่วยงานภาครัฐที่มีการจ้างงาน

ตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในสัดส่วนที่สูง เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ควรหารือร่วมกับคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ในการพิจารณา

ทบทวนกรอบอัตราเงินเดือน หรือการกำหนดเงินเพิ่มสำหรับตำแหน่งทีม่ีเหตุพิเศษของนักสังคม

สงเคราะห์ (พ.ต.ส.) ให้ครอบคลุมถึงกลุ่มบัณฑิตจบใหมแ่ละพนักงานจ้างเหมาบริการ เพื่อสร้างขวัญ

กำลังใจ ลดปัญหาความไม่สมดุลของค่าตอบแทน และลดหรือป้องกันอัตราการสูญเสียกำลังคนทีม่ี

คุณภาพออกจากระบบราชการ 
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5.3.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป    

 1. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อทำความเข้าใจเชิงลึกเก่ียวกับ

ปัจจัย อุปสรรคและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลตอ่การสอบไม่ผ่าน หรือการไม่พร้อมสมัครสอบเพื่อข้ึน

ทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ฯของบัณฑิต 

 2. ควรทำการวิจัยเชิงประเมินความตอ้งการจำเป็น (Needs Assessment) ของหน่วยงานที่

เป็นผู้ใช้บัณฑิต เพื่อรวบรวมข้อมูลสมรรถนะอุบัติใหมท่ี่หน่วยงานตอ้งการ นำมาใช้เป็นสารสนเทศใน

การวางแผนปรับปรงุรายวิชา การเรียนการสอน และรูปแบบการฝึกภาคปฏิบัติ (Fieldwork 

Practicum) ให้มีความเท่าทันสถานการณ์ระบบงานจริงในปัจจุบัน 
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ภาคผนวก ก. 

1. แบบสอบถามสำหรับบัณฑิต   

2. แบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง 

3. ตารางภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(Learning Outcomes) 

4. ตารางภาคผนวกที่ 2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์

การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

 

 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



แบบสอบถามสำหรับบัณฑิต 
 
คำชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บัณฑิตที่จบการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ได้ประเมินการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
 
แบบสอบถาม ประกอบด้วยเนื้อหา 4  ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2  ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำ) 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

* โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 

 
ชื่อ – นามสกุลของบัณฑิต ....................................................................................................  
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้  เลขที่...................... หมู่ที่.............. หมู่บ้าน.................................................................. ........... 
ตรอก/ซอย............................................... ถนน...............................................แขวง/ตำบล........................................... 
เขต/อำเภอ........................................................... จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย์......................... 
โทรศัพท์..................................................... โทรศัพท์มือถือ................................... .... E-mail ...................................... 
 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่าง  
 
1. เพศ             ❑ 1. หญิง  ❑ 2. ชาย 
2. อายุ (นับถึงวันนี้) ...........................ปี ........................เดือน 
3. สถานภาพสมรส 

❑ 1. โสด ❑ 2. สมรส ❑ 3. หม้าย  ❑ 4. หย่า ❑ 5. แยกกันอยู่ 
4. ภูมิลำเนาอยู่จังหวัด................................................................... 
5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

❑ 1. มัธยมศึกษาปีที่ 6    สาย   ❑ วิทย์-คณิต  
❑ ศิลป์-คำนวณ 
❑ อ่ืนๆระบุ........................................ 

❑ 2. ปวช. ❑ 3. ปวส.   
6. ท่านเข้าศึกษาในปีการศึกษา.................................................................    
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7. ท่านเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม โดย 
❑ 1. สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก 
❑ 2. สมัครเข้าเรียนโดยมีการเทียบโอนรายวิชาที่สามารถเทียบโอนได้ 
❑ 3. ย้ายคณะมาจากคณะอ่ืน (ย้ายภายในมหาวิทยาลัย) 
❑ 4. อ่ืนๆ ระบุ..............................................................................  

8. เหตุผลที่ท่านสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรนี้ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

❑ 1. มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
❑ 2. เรียนตามคำแนะนำของคนอ่ืน 
❑ 3. เรียนจบแล้วมีงานทำ 
❑ 4. ชื่อเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
❑ 5. ต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได้ 
❑ 6. อ่ืนๆ ระบุ..............................................................................  

9. ระยะเวลาในการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา.......................ปี ...................... เดือน 
10. เกรดเฉลี่ยเมื่อสำเร็จการศึกษา................................................... 
11. ก่อนเข้าศึกษาที่คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ท่านเคยทำงานที่มีรายได้มาก่อนหรือไม่ 

(งานประจำ/งานชั่วคราว)  ❑ 1. ทำ   ❑ 2. ไม่เคยทำ 
12. หลังสำเร็จการศึกษาแล้วท่านได้งานทำครั้งแรก เมื่อใด 

❑ 1. หางานได้ก่อนจบการศึกษา หรือได้งานทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 
❑ 2. หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน  ❑ 3. หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน  
❑ 4. หลังสำเร็จการศึกษา 7-9 เดือน  ❑ 5. หลังสำเร็จการศึกษา 10-12 เดือน 
❑ 6. มากกว่า 1 ปี  ❑ 7. เป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา หรือได้งานทำระหว่างศึกษา 
❑ 8. ยังไมเ่คยทำงาน 

13. ตำแหน่งงานที่ทำครั้งแรก ..................................................................................................... .......... 
14. ท่านเปลี่ยนงานมาแล้ว...................... แห่ง       ไม่เคยเปลี่ยนงาน  ยังไม่เคยทำงาน 
15. การศึกษาต่อ 

❑ 1. ต้องการศึกษาต่อ ในหลักสูตร.............................................................................................  
❑ 2. ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
❑ 3. กำลังศึกษาต่อในหลักสูตร.................................................................................... ............. 

16. การสอบรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 
 ❑ 1. เคยสมัครสอบมาแล้ว ...................ครั้ง 
❑ 2. ไมเ่คยสมัครสอบ 
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17. ปัจจุบันท่านได้ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต จากสภา
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ แล้วหรือยัง 

❑ 1. ได้ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ฯแล้ว 
❑ 2. ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนและยังไม่ได้รับใบอนุญาต 
❑ 3. อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................... ... 

18. สถานภาพการทำงานในปัจจุบัน 
❑ 1. ทำงาน  (รวมถึงประกอบอาชีพอิสระ/ กิจการส่วนตัว/ ช่วยงานครอบครัวที่ทำให้ท่านมีรายได้) 
❑ 2. ทำงาน และกำลังศึกษาต่อในหลักสูตร........................................................... .......................................... 
❑ 3. ไม่ได้ทำงาน (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 4)  เนื่องจาก.............................................................................. 
❑ 4. ไม่ได้ทำงาน เนื่องจากกำลังศึกษาต่อในหลักสูตร....................................... (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 4)  
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำในปัจจุบัน) 
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามข้อเท็จจริง  
 
1. ประเภทของหน่วยงานที่ท่านทำงาน 

❑  1. ราชการ  สังกัดกระทรวง......................................................................................  
 ❑  2.  บริษัทเอกชน ❑  3. รัฐวิสาหกิจ  ❑  4. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

2. ตำแหน่งงานที่ทำ.......................................................................... ............................................................... 
3. ลักษณะงานที่ทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์หรือไม่ 

 ❑ 1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 
 ❑ 2. ไม่เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 
4. เงินเดือนที่ได้รับ จำนวน  .......................................... บาท/เดือน 
5. ชื่อหน่วยงาน ................................................................................................................ ................................ 
   ที่อยู่................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................... 
   โทรศัพท์....................................................................................โทรสาร........................... .............................. 
6. ความพึงพอใจกับตำแหน่งงานในปัจจุบัน  

❑ 1. พอใจมาก  ❑ 2.พอใจ ❑ 3. เฉยๆ ❑ 4. ไม่พอใจ 
ถ้าตอบ เฉยๆ หรือ ไม่พอใจ โปรดระบุสาเหตุที่สำคัญที่สุดเพียง 1 ข้อ ต่อไปนี้    

❑ 1. ค่าตอบแทนต่ำ  ❑ 2. ขาดความม่ันคง  ❑ 3.ขาดความก้าวหน้า         
❑ 4. ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา ❑ 5. ระบบงานไม่ดี  ❑ 6. ผู้ร่วมงานไม่ดี  
❑ 7. อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................ 

7. ท่านสามารถนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้เพียงใด 
❑ 1. มากที่สุด   ❑ 2. มาก   ❑ 3. ปานกลาง  
❑ 4. น้อย   ❑ 5. น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม 

1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ 
ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่องชี้นำ
การปฏิบัติงาน 

     

1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  
ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

     

1.3 เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น      

1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

     

1.5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติ
ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 

     

1.6 ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน      
1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม      

1.8 มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทย-
จีน 

     

2. ด้านความรู้ 

2.1 มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ 
อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของ
มนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

     

2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบัติงาน
ทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

     

2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การ
จัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการแก่
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ 

     

2.4 มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม อัน
จะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงาน
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 

     

2.5 สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่      
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

รับผิดชอบ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 

3.1 ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง      
3.3 มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม      
3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

     

3.5 สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งท่ีได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนา
ระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

     

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย      

4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์   
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่งาน
ผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

     

4.3 สามารถปรบัตัวทำงานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในฐานะผูน้ำและสมาชิกกลุ่ม      

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบน 
พ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม 

     

4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา      

4.6 ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ 
 ผู้ร่วมงาน และผู้มสี่วนเก่ียวข้องกับระบบงานอยา่งเหมาะสม เพื่อ

นำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสงัคมทีป่ระสบอยู่ 

     

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

5.1 สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา
ค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

     

5.2 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม 
ข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่าง
ถูกต้องและรู้เท่าทัน 

     

5.3 สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน และ
เลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

     

5.4 สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพและสรา้งสรรค์      

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและ
เสนอแนวทางแก้ปัญหา 

     

5.6 มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณข้ันพ้ืนฐานที่ช่วยในการ 
วิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการ
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการ
พัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 
5.7 มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มี
ความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ
สถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

     

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ       
6.1 สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งใน 
ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

     

6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

     

6.3 สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐานให้กับผู้ใช้บริการ
ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ไดท้ันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

     

6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ 
 เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและ
การจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

     

7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
7.1 เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

     

7.2 สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย      
7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม      
7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์      
7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้      
7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม      
7.7 เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ      

 
 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 
 
1. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 
❑ 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ❑ 2. ด้านความรู้ ❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา  
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ❑ 7. ไม่มี 
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2. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม ❑ 2. ด้านความรู้ 
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา ❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
❑ 7. ไม่มี 

 
3. จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
4. จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
5. ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
6. ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
¤ ¤ ¤ ¤ ¤¤ ¤¤ ¤ ¤ ¤ ¤ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



 

 
 

โครงการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปีการศึกษา 2568 

 
เรียน    ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
 
คำช้ีแจง   แบบสอบถามฉบับน้ีใช้เก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/
นายจ้างที่มีต่อบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
 ในการน้ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม หรือมอบหมายให้หัวหน้างานหรือผู้ที่
สามารถประเมินการปฏิบัตงิานของบัณฑิตไดต้ามความเป็นจริง  ทั้งน้ีเพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษาแหง่ชาต ิ และขอความกรณุาสง่คืนโดยใส่ซองจดหมายที่จา่หน้าซอง
ไว้แล้วตามที่แนบมาพร้อมนี้ ภายในวันที่ 20 ธันวาคม 2568   
 

คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวัสดิการสังคม 
          มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
          ถนนเทพรัตน ก.ม.18 ต.บางโฉลง 
          อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ  10540 

 
คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ หวังเป็นอย่าง

ย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 
ช่ือ – นามสกุลของบัณฑิต ....................................................................................................  
ตำแหน่งงานของบัณฑิต ........................................................................................................ 
 
 

* โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วยเน้ือหา 3  ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำช้ีแจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามข้อเท็จจริง  
 
1. ช่ือหน่วยงาน ................................................................................................................ .................................. 
   ที่อยู่...................................................................................................................... .......................................... 
   โทรศัพท์..............................................โทรศัพท์มือถือ.......................................โทรสาร................................ 
 

2. ตำแหน่งงานของท่านในหน่วยงาน................................................................................................. ................ 
 

3. เพศ     ❑  ชาย  ❑ หญิง 
 

4. อายุ.................................. ปี 
 

5. ประเภทของหน่วยงาน 
❑  1. ราชการ  สังกัดกระทรวง......................................................................................  

 ❑  2. บริษัทเอกชน ❑  3. รัฐวิสาหกิจ  ❑  4. อ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 
 

6. ระยะเวลาที่ท่านทำงานเก่ียวข้องกับบัณฑิต 
❑  1. เป็นผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน   เป็นเวลา................................. ปี.............................เดือน     
❑  2. เป็นผู้ร่วมงาน                       เป็นเวลา.................................. ป.ี............................เดอืน  

 

7. ลักษณะงานที่บัณฑิตทำตรงกับ/เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์หรือไม่ 

 ❑ 1. ตรงกับ/เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์     
 ❑ 2. ไม่เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์   

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง

กับงานที่ทำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม  
1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง 
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็น
เครื่องช้ีนำการปฏิบัติงาน 

      

1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซ่ือสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

      

1.3 เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน       
1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานที่ทำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด 
อคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 

      

1.6 ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน       

1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม       

1.8 มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรม
ไทย-จีน 

      

2. ด้านความรู้  
2.1 มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง 
สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์
เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
และนโยบายสังคม 

      

2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะ
ปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบ
สภาวะแวดล้อม 

      

2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห ์ระเบียบวิธีวิจัย การ
จัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพือ่
พัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการแก่
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ 

      

2.4 มีความรู้ในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม 
อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงาน
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 

      

2.5 สามารถนำความรูป้รบัใช้ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์หรืองาน
ที่รับผิดชอบ 

      

3. ด้านทักษะทางปัญญา  

3.1 ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง       

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง       
3.3 มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม       
3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพื่อการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

      

3.5 สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานที่ทำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

4.1 ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย       

4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้ง
ในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนแก่งาน
ผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

      

4.3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในฐานะผู้นำและ 
สมาชิกกลุ่ม 

      

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบน 
พื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

      

4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา        

4.6 ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ 
 ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม 
เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคม
ที่ประสบอยู่ 

      

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข  การสื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

5.1 สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

      

5.2 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม
ข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ
อย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

      

5.3 สามารถสรุปประเด็น และส่ือสารทั้งการพูดและการเขียน 
และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

      

5.4 สามารถใช้ภาษาในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและ 
สร้างสรรค์ 

      

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและ
เสนอแนวทางแก้ปัญหา 

      

5.6 มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณข้ันพื้นฐานที่ช่วยในการ 
วิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยใน
การจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจน
การพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 

      

5.7 มีทักษะในการส่ือสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มี
ความหลากหลายดว้ยวิธีการติดตอ่ส่ือสารที่ทนัสมัยและเหมาะสม
กับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

      

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
6.1 สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งใน       
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานที่ทำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เก่ียวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

      

6.3 สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ 
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

      

6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ 
เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงาน
และการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

      

7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  
7.1 เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม 
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

      

7.2 สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย       
7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม       
7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์       
7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้       
7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม       
7.7 เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ       
7.8 มีความพร้อมในการทำงานได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา        

 
 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 
 
1. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่าน้ัน) 

❑ 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
❑ 2. ด้านความรู้ 
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

❑ 7. ไม่มี 
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2. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเปน็จุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่าน้ัน) 

❑ 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
❑ 2. ด้านความรู้ 

❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
❑ 7. ไม่มี 

 
3. จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
4. จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบณัฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
5. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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ตารางภาคผนวกที ่ 1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมิน

คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.8 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ทุกข้อมีค่า 1.00 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ

แบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.8 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ทุกข้อมีค่า 1.00 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณปพร ลีวิโรจน์  

    คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีนา เลิศแสนพร 

    คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

3. อาจารย์นวลใย วัฒนกลู 

    คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ภาคผนวก ข. 

1. กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

2. กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

3. กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

4. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

5. ข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองปริญญาใน

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ของสถาบันต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการสมัครเข้าเป็นสมาชิก

สามัญของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2567 
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กฎกระทรวง 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   
พ.ศ.  2565 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในบทนิยามค าว่า  “มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๔  มาตรา  ๖  
วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๑๗  (๖)  และวรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และบทนิยามค าว่า  
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๓  และมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้  
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการและประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ทุกฉบับที่เกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานคุณวุฒิในสาขาหรือสาขาวิชา  ทั้งนี้  ไม่ว่า 
ในระดับใด  สาขาใด  หรือสาขาวิชาใด 

ข้อ ๓ ในกฎกระทรวงนี้ 
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ 

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ของผู้เ รียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนดขึ้น 
ตามระดับการศึกษาแต่ละระดับ   

“ผลลัพธ์การเรียนรู้”  หมายความว่า  ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษา  ฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ  หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างาน
ระหว่างการศึกษา 
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“หลักสูตรการศึกษา”  หมายความว่า  หลักสูตรระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญาตามที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ  

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ข้อ ๔ ให้ใช้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  ในการส่งเสริม  การก ากับ

ดูแล  การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง 

ข้อ ๕ ในการจัดท าหรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการ
หลักสูตรและออกแบบกระบวนการเรียนรู้  เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  ทั้งด้านความรู้  ด้านทักษะ  ด้านจริยธรรม  และด้านลักษณะบุคคล  โดยต้อง
แสดงถึงพัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   

ข้อ ๖ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 
(๑) ระดับอนุปริญญา  มีหนึ่งคุณวุฒิ  ได้แก่  คุณวุฒิอนุปริญญา 
(๒) ระดับปริญญาตรี  มีหนึ่งคุณวุฒิ  ได้แก่  คุณวุฒิปริญญาตรี 
(๓) ระดับบัณฑิตศึกษา  มีสี่คุณวุฒิ  ได้แก่  คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิต  คุณวุฒิปริญญาโท  

คุณวุฒิประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  และคุณวุฒิปริญญาเอก 
ข้อ ๗ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

ต้องมีอย่างน้อยสี่ด้าน  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ด้านความรู้ 
(๒) ด้านทักษะ 
(๓) ด้านจริยธรรม 
(๔) ด้านลักษณะบุคคล 
รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
ข้อ ๘ นอกจากผลลัพธ์การเรียนรู้ตามข้อ  ๗  คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดผลลัพธ์

การเรียนรู้ด้านอื่นเพ่ิมเติมหรือก าหนดรายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้เพ่ิมขึ้นตามความจ าเป็นทางวชิาการ
หรือวิชาชีพของแต่ละสาขาหรือสาขาวิชา  โดยประกาศเป็นมาตรฐานคุณวุฒิในสาขาหรือสาขาวิชาก็ได้  

ข้อ ๙ เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความม่ันใจในคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษา 
ต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับ   
และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าว  ที่สามารถติดตามตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล   
และน าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ให้ได้ผลลพัธ์การเรียนรู้
ตามมาตรฐานคุณวุฒิแต่ละระดับ  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
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ข้อ ๑๐ การน าผลการเรียน  ผลลัพธ์การเรียนรู้  สมรรถนะ  หรือประสบการณ์ที่ได้จาก 
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองหรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  มาเทียบหน่วยกิตและสะสมไว้เพ่ือขอรับคุณวุฒิ 
ตามระดับ  ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานหลักสตูรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ข้อ ๑๑ ให้คณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้สูงกว่ามาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ก าหนด 

ข้อ ๑๒ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  มีหน้าที่
ให้ค าแนะน าและสนับสนนุการปฏิบตัิตามกฎกระทรวงนี้ 

ข้อ ๑๓ คณะกรรมการอาจออกประกาศหรือแนวปฏิบัติอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษานี้ได้ 

การออกประกาศหรือแนวปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง  ต้องค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย 
ของประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายวา่ด้วยการอุดมศึกษา 

ข้อ ๑๔ ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลและทบทวนข้อก าหนดในกฎกระทรวงนี้ 
ทุกห้าปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยรับฟังความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษา  ผู้เรียน  
คณาจารย์  และผู้ใช้บัณฑิตอย่างกวา้งขวาง 

ข้อ ๑๕ คุณวุ ฒิระดับอุ ดมศึกษาในหลักสู ตรที่ ส ถาบันอุ ดมศึกษาเปิดสอนอยู่หรือ 
ที่สถาบันอุดมศึกษาแจ้งให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม
ทราบตามมาตรา  ๕๕  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ก่อนวันที่
กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  ให้ถือว่าเป็นคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนีแ้ลว้ 

ข้อ ๑๖ คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาเดิมที่ก าลังอยู่ระหว่างการปรับปรุง  
หรือคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาใหม่ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาในวันที่กฎกระทรวงนี้  
ใช้บังคับ  และได้แจ้งการปรับปรุงหลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตรใหม่ดังกล่าวให้ส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ให้ด าเนินการต่อไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการและประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่เกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  แนวทาง 
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานคุณวุฒิในสาขาหรือ
สาขาวิชา  บรรดาที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  จนแล้วเสร็จ  ซึ่งต้องไม่เกิน 
หกสิบวันนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยให้ถือว่าการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรใหม่ดังกล่าว
เป็นการด าเนินการตามกฎกระทรวงนีแ้ล้ว 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 

เอนก  เหล่าธรรมทัศน์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 
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หมายเหตุ  :-   เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้   คือ  โดยที่มาตรา  ๔  มาตรา  ๑๗  และ 
มาตรา  ๒๖  แห่งพระราชบัญญัติร ะเบี ยบบริหารรา ชการกร ะทร วงการ อุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์    
วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบกับมาตรา  ๓  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะ 
และความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษาด้วย  ประกอบกับกฎก ระทรวงว่า ด้ วย 
การก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอ่ืนก าหนดให้  “มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา”  เป็นมาตรฐาน 
การอุดมศึกษาอ่ืน  จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 
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กฎกระทรวง 

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
พ.ศ.  2565 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในบทนิยามค าว่า  “มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๔  มาตรา  ๖  
วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๑๗  (๖)  และวรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และบทนิยามค าว่า  
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๓  และมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิก 
(๑) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ือง  หลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญา

เข้าสู่การศึกษาในระบบ  พ.ศ.  ๒๕๔๕  ลงวันที่  ๒๙  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๕ 
(๒) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  ข้อแนะน าเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการเทียบโอน 

ผลการเรียนระดับปริญญา  ลงวันที่  ๒๙  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๕ 
(๓) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา   

พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่  ๒๑  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
(๔) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับ

ปริญญาโทสองปริญญาในสถาบันอุดมศึกษาไทย  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่  ๒๐  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
(๕) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนนิการหลกัสูตรระดบั

ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่  ๔  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
(๖) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  แนวทางความตกลงร่วมมือทางวิชาการระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ลงวันที่  ๒๓  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
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(๗) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับ
ปริญญาตรีสองปริญญาในสถาบันอุดมศึกษาไทย  พ.ศ.  ๒๕๕๒  ลงวันที่  ๓๐  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

(๘) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี   
พ.ศ.  ๒๕๕๘  ลงวันที่  ๗  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๙) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา   
พ.ศ.  ๒๕๕๘  ลงวันที่  ๗  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๑๐) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ลงวันที่  ๗  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๑๑) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา  พ.ศ.  ๒๕๕๙  
ลงวันที่  ๙  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

(๑๒) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  เ ร่ือง  แนวทาง 
การด าเนินงานระบบคลังหน่วยกติระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ลงวันที่  ๑๘  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

(๑๓) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  เ ร่ือง  แนวทาง 
การด าเนินงานระบบคลังหน่วยกิตระดับอุดมศึกษา  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๓  ลงวันที่  ๒๒  มิถุนายน  
พ.ศ.  ๒๕๖๓ 

(๑๔) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เ ร่ือง  แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การขอเปิด 
และด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญา  ในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ลงวันที่   
๒๔  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘   

(๑๕) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เ ร่ือง  นโยบายการยกระดับมาตรฐ าน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา  ลงวันที่  ๑๒  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

ข้อ ๓ ในกฎกระทรวงนี้ 
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ 

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพ  

และเกณฑ์อื่นในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ข้อก าหนดขั้นต่ าของหลักสูตรการศึกษา   
และข้อก าหนดขั้นต่ าของเกณฑ์ในการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา  และมาตรฐานอื่น
ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  เ พ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม  การก ากับดูแล  การตรวจสอบ   
ติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

“มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดขั้นต่ าของหลกัสตูร
การศึกษา  คุณลักษณะ  คุณภาพ  และเกณฑ์อื่นเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม  การก ากับดูแล   
การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

้หนา   ๑๓

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



“มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

“ผลลัพธ์การเรียนรู้”  หมายความว่า  ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษา  ฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ  หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างาน
ระหว่างการศึกษา   

“หลักสูตรการศึกษา”  หมายความว่า  หลักสูตรระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญาตามที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ  

“ระบบทวิภาค”  หมายความว่า  ระบบการจัดการศึกษาในหนึ่งปีการศึกษา  โดยแบ่งออกเปน็
สองภาคการศึกษาปกติ  และหนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาการศึกษาไม่นอ้ยกว่าสิบห้าสัปดาห์ 

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ข้อ ๔ ให้ใช้มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  ในการส่งเสริม  

การก ากับดูแล  การตรวจสอบ  การติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง่ 

ข้อ ๕ มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 
(๑) มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา 
(๒) มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
(๓) มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ข้อ ๖ มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เรียนคิดเป็น

จ านวนหน่วยกิตรวมตามระบบทวภิาค  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หลักสูตรอนุปริญญาที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติสองปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกวา่

หกสิบหน่วยกิต 
(๒) หลักสูตรอนุปริญญาที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติสามปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกวา่

เก้าสิบหน่วยกิต   
การส าเร็จหลักสูตรตามวรรคหนึ่ง  ผู้เรียนต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอนุปริญญาด้วย 
ข้อ ๗ มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เ รียนคิดเป็น

จ านวนหน่วยกิตรวมตามระบบทวภิาค  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติสี่ปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า

หนึ่งร้อยยี่สิบหน่วยกติ 
(๒) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติห้าปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกวา่

หนึ่งร้อยห้าสิบหน่วยกิต 
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(๓) หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติไม่น้อยกว่าหกปี  มีจ านวนหน่วยกิตรวม
ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยแปดสบิหนว่ยกิต 

(๔) หลักสูตรปริญญาตรี  (ต่อเนื่อง)  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกว่าเจ็ดสิบสองหน่วยกิต 
การส าเร็จหลักสูตรตามวรรคหนึ่ง  ผู้เรียนต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรีด้วย 
ข้อ ๘ มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เรียนคิดเปน็

จ านวนหน่วยกิตรวมตามระบบทวภิาค  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตและหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  มีจ านวน

หน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่ายีส่ิบสีห่น่วยกติ   
(๒) หลักสูตรปริญญาโท  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกวา่สามสิบหกหนว่ยกติ 
(๓) หลักสูตรปริญญาเอก  กรณีผู้เรียนส าเร็จปริญญาตรี  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า

เจ็ดสิบสองหน่วยกิต  ส าหรับกรณีผู้เรียนส าเร็จปริญญาโท  มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่าสี่สิบแปด
หน่วยกิต 

การส าเร็จหลักสูตรตามวรรคหนึ่ง  ผู้เรียนต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับบัณฑิตศึกษาของแต่ละระดับคุณวุฒิด้วย 

ข้อ ๙ ให้คิดหน่วยกิตในระบบทวิภาคตามขอ้  ๖  ข้อ  ๗  และข้อ  ๘  ดังต่อไปนี้ 
(๑) รายวิชาภาคทฤษฎีที่ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหาไม่น้อยกว่าสิบห้าชั่วโมงต่อ 

ภาคการศึกษาปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหนว่ยกิต 
(๒) รายวิชาภาคปฏิบัติที่ใช้เวลาฝึกหรือทดลองไม่น้อยกว่าสามสิบชั่วโมงต่อภาคการศึกษา

ปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหน่วยกติ 
(๓) การฝึกงานหรือการฝึกภาคสนามที่ใช้เวลาฝึกไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชั่วโมงต่อภาคการศึกษา

ปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหน่วยกติ 
(๔) การท าโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายที่ใช้เวลาท าโครงง าน

หรือกิจกรรมนั้น ๆ   ไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชัว่โมงต่อภาคการศึกษาปกติ  ให้มีค่าเท่ากับหนึง่หน่วยกิต 
(๕) การค้นคว้าอิสระที่ใช้เวลาศึกษาค้นคว้าไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติ  

ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหนว่ยกิต 
(๖) วิทยานิพนธ์ที่ใช้เวลาศึกษาค้นคว้าไม่น้อยกว่าสี่สิบห้าชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติ   

ให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหนว่ยกิต 
(๗) กิจกรรมการเรียนอื่นใดที่สร้างการเรียนรู้นอกเหนือจากรูปแบบที่ก าหนดข้างต้น   

การนับระยะเวลาในการท ากิจกรรมนั้นต่อภาคการศึกษาปกติให้มีค่าเท่ากับหนึ่งหน่วยกิต  ให้เป็นไป
ตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 

้หนา   ๑๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕
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สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาในระบบอื่นที่ไม่ใช่ระบบทวิภาค  ให้นับระยะเวลาการศึกษา
และการคิดหน่วยกิตเทียบเคียงได้กับระบบทวภิาคโดยให้สภาสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวเป็นผู้ก าหนด 

ข้อ ๑๐ มาตรฐานหลักสูตรควบระดับปริญญาตรีสองปริญญา  หรือหลักสูตรควบระดับ
ปริญญาโทสองปริญญา  ในสาขาวิชาที่ต่างกัน  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้ของผู้เ รียนคิดเป็นจ านวน  
หน่วยกิตรวมตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  และต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ  
ของทั้งสองปริญญานั้น 

ข้อ ๑๑ มาตรฐานหลักสูตรควบระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  หรือหลักสูตรควบระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก  ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาเดียวกันหรือต่างสาขาวิชา  ต้องมีระยะเวลาการเรียนรู้
ของผู้เรียนคิดเป็นจ านวนหน่วยกติรวมตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  และต้องมีผลลพัธ์การเรียนรู้
เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิของทั้งสองปริญญานั้น 

ข้อ ๑๒ หลักสูตรการศึกษาแต่ละระดับปริญญา  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  และประกาศนยีบตัร
บัณฑิตชั้นสูง  ต้องประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี ้

(๑) ชื่อปริญญา  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  และสาขาวิชา   
(๒) ปรัชญา  วัตถุประสงค์  และผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(๓) โครงสร้างหลักสูตร  รายวิชาและหน่วยกติ   
(๔) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
(๕) ความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร  ซึ่งรวมถึงคณาจารย์และที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์   
(๖) คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
(๗) การประเมินผลการเรียนและเกณฑก์ารส าเร็จการศึกษา 
(๘) การประกันคุณภาพหลักสูตร   
(๙) ระบบและกลไกในการพัฒนาหลกัสูตร 

(๑๐) รายการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดเกณฑ์ซึ่งเป็นรายละเอียดในแต่ละรายการตามวรรคหนึ่ง  

ให้เหมาะสมกับหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับปริญญา  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  หรือประกาศนียบัตร
บัณฑิตชั้นสูงได้ 

ข้อ ๑๓ เ พ่ือประโยชน์ ใ นการส ร้างความ ม่ันใจในคุณภาพของผู้ส า เ ร็จการศึกษา  
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษา 
ในแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าว   
ที่สามารถติดตามตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล  และน าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าวด้วย  ทั้งนี้   
ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๑๖

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕
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ข้อ ๑๔ การเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษาระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี  หรือระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาหนึ่ง  เพ่ือเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี  หรือระดับ
บัณฑิตศึกษาในอีกสถาบันอุดมศึกษาหนึ่ง  ให้เทียบโอนได้ตามหลักการดังต่อไปนี้  

(๑) เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาในหลักสูตรการศึกษาที่คณะกรรมการรับรองมาตรฐาน   
และมีสาระส าคัญครอบคลุมรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ขอเทียบโอน 

(๒) เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ประเมินผลการเรียนได้ไม่ต่ ากว่าระดับที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

(๓) มีสัดส่วนจ านวนหน่วยกิตรวมที่รับเทยีบโอนไม่เกนิสดัส่วนที่คณะกรรมการก าหนด 
(๔) หลักการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
ข้อ ๑๕ การสะสมผลการเรียนรู้เ พ่ือคุณวุฒิตามระดับ  เ พ่ือพัฒนาตนเอง  หรือการเรียนรู้

ตลอดชีวิต  เ พ่ือส าเร็จหลักสูตรการศึกษาหรือเพ่ือขอรับปริญญา  ให้กระท าได้โดยระบบคลัง  
หน่วยกิตในระดับอุดมศึกษาตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  โดยมีหลักการดังต่อไปนี้  

(๑) การน าผลการเรียน  ผลลัพธ์การเรียนรู้  สมรรถนะ  หรือประสบการณ์มาเทียบหน่วยกิต
และสะสมในคลังหนว่ยกิตได้ตามหลักเกณฑ์การเทียบโอน 

(๒) การไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองอายุ  คุณวุฒิของผู้เรียน  และระยะเวลาในการเรียน 
(๓) การลงทะเบียนเรียนและสะสมหน่วยกิตได้ตลอดชีวิต  โดยไม่มีเงื่อนไขของระยะเวลา 

ในการสะสม 
(๔) การลงทะเบียนเรียนและสะสมหน่วยกติในสถาบนัอุดมศึกษามากกว่าหนึง่แห่งได้ 
ข้อ ๑๖ การเทียบหลักสูตรการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศกับหลักสูตร

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศเพ่ือรับรองคุณวุฒิของผู้ส าเ ร็จการศึกษา  โดยมีหลักการ
ดังต่อไปนี้ 

(๑) หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศต้องได้รับการรับรองมาตรฐานตามกฎหมาย
ของประเทศนั้น  หรือได้รับการรับรองจากองค์กรวิชาชีพหรือวิชาการของประเทศนัน้  

(๒) เป็นหลักสูตรที่มีมาตรฐานเทียบได้กับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
และมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ข้อ ๑๗ การเทียบหลักสูตรการศึกษาที่ จัดโดยองค์กรวิชาชีพ  หน่วยงานของรัฐ  หรือ
หน่วยงานของเอกชน  กับหลักสูตรการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรับรองคุณวุฒิของผู้ส าเร็จ
การศึกษา  โดยมีหลักการดังต่อไปนี้ 

(๑) หลักสูตรการศึกษาที่ขอเทียบต้องจัดโดยองค์กรวิชาชีพ  หน่วยงานของรัฐ  หรือหน่วยงาน
ของเอกชน  ที่มีวัตถุประสงค์  หน้าที่และอ านาจในการจัดหลักสูตรดังกล่าว 

(๒) เ ป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีมาตรฐานเทียบได้กั บมาตรฐานหลักสู ตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕
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ข้อ ๑๘ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
เผยแพร่หลักสูตรที่ให้ปริญญาทั้งที่ด าเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบ 
ของคณะกรรมการไม่รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาของหลักสูตรการศึกษาให้ประชาชนทราบ 
เป็นการทั่วไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

ข้อ ๑๙ ให้คณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้สูงกว่ามาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนด 

ข้อ ๒๐ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  มีหน้าที่
ให้ค าแนะน าและสนับสนนุการปฏิบตัิตามกฎกระทรวงนี้   

ข้อ ๒๑ คณะกรรมการอาจออกประกาศหรือแนวปฏิบัติอื่น  ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษานี้ได้ 

การออกประกาศหรือแนวปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง  ต้องค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย 
ของประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายวา่ด้วยการอุดมศึกษา 

ข้อ ๒๒ ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลและทบทวนข้อก าหนดในกฎกระทรวงนี้ 
ทุกห้าปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยรับฟังความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษา  ผู้ เรียน  
คณาจารย์  และผู้ใช้บัณฑิตอย่างกวา้งขวาง 

ข้อ ๒๓ หลักสูตรการศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนอยู่หรือที่สถาบันอุดมศึกษาแจ้งให้
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบตามมาตรา  ๕๕   
วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบ้ังคับ  ให้ถือวา่
เป็นการด าเนินการตามกฎกระทรวงนีแ้ล้ว 

ข้อ ๒๔ ในวาระเร่ิมแรก  การใด ๆ  ที่เกี่ยวกับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ที่ก าหนดไว้ตามประกาศว่าด้วยมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา   บรรดาที่ถูกยกเลิก 
โดยกฎกระทรวงนี้  ซึ่งด าเนินการอยู่ในวันก่อนวันทีก่ฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  และสถาบันอุดมศึกษาไดแ้จ้ง
ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบภายในหกสิบวัน 
นับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ให้ด าเนินการต่อไปตามประกาศดั งกล่าว 
จนกว่าจะแล้วเสร็จ  เว้นแต่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาจะก าหนดเป็นอยา่งอื่น 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 

เอนก  เหล่าธรรมทัศน์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้  คือ  โดยที่มาตรา  ๔  มาตรา  ๑๗  และมาตรา  ๒๖   
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม   
พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบกับมาตรา  ๓  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  บัญญัติให้ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบ  
ของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา   
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษาด้วย  จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 
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กฎกระทรวง 

มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.  2565 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในบทนิยามค าว่า  “มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๔  มาตรา  ๖  
วรรคหนึ่ง   และมาตรา  ๑๗  (๖)  และวรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และบทนิยามค าว่า  
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๓  และมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง   แห่งพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้    
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิก 
(๑) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๔  ลงวนัที่  

๒๔  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
(๒) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ลงวันที ่ 

๒๐  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
(๓) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เร่ือง  แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษา 

สู่การปฏิบัติ  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ลงวันที่  ๑๒  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
ข้อ ๓ ในกฎกระทรวงนี้   
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ 

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษา  การด าเนินการ  ผลลัพธ์  คุณภาพ  และเกณฑ์อื่นในการจัดการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา 

้หนา   ๓

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



“มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาระดับอุดมศกึษา 

“ผลลัพธ์การเรียนรู้”  หมายความว่า  ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษา  ฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ   หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างาน
ระหว่างการศึกษา 

“หลักสูตรการศึกษา”  หมายความว่า  หลักสูตรระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญาตามที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ  

“แผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  แผนระยะห้าปีซึ่งก าหนดทิศทาง  เป้าหมาย  
และยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาให้ความเห็นชอบ  เพ่ือใช้ใน 
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา   

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ข้อ ๔ ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  ในการส่งเสริม  

การก ากับดูแล  การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึก ษา
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง่ 

ข้อ ๕ มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐานศักยภาพ  
และความพร้อม  มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา  และมาตรฐาน
การด าเนินการเพ่ือให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาทีมี่คุณภาพ 

หมวด  ๑ 
มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม 

 
 

ข้อ ๖ มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม  เป็นมาตรฐานเพ่ือใช้ในการพิจารณาการจัดตั้ง
และการประเมินสถานภาพการด ารงอยู่ของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย   

(๑) ด้านกายกาพ   
(๒) ด้านวิชาการ   
(๓) ด้านการเงินและการบัญชี   
(๔) ด้านการบริหารจัดการ 
ข้อ ๗ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านกายภาพ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ท าเลที่ตั้งและบริเวณใกล้เคียง 
 (ก) เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 (ข) เป็นสัดส่วนไม่ปะปนกบัสถานที่อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกจิของสถาบันอุดมศึกษา 
 (ค) อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมที่จะสามารถสร้างบรรยากาศทางวิชาการได้ดี 
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(๒) พ้ืนที่ด าเนินการ 
 มีพ้ืนที่ด าเนินการรองรับความเป็นสถาบันอุดมศึกษาอย่างครบถ้วนตามพันธกิ จ    

และเพียงพอส าหรับการด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล  โดยให้มีมาตรฐานเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
(๓) โครงสร้างพ้ืนฐาน  สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 (ก) มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  เหมาะสม  และเพียงพอ 

ต่อการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา   
 (ข) มีสาธารณูปโภคที่เพียงพอ  โดยให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
 (ค) มีอุปกรณ์และระบบความปลอดภัย   ระบบป้องกันอัคคีภัย   โดยให้เป็นไป 

ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 (ง) มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ เรียนทุกกลุ่ม  โดยเฉพาะผู้ที่ต้องได้รับ 

ความช่วยเหลือเปน็พิเศษ 
 (จ) มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่สามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอและสอดคล้องกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริบทของสงัคมดิจิทัลทีท่ันสมัย 
ข้อ ๘ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านวิชาการ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีบุคลากรสายวิชาการที่มีความรู้   ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในสาขาวิชา 

และรายวิชาที่เปิดสอน  โดยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุ ดมศึก ษา    
และมีจ านวนที่เหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 

(๒) มีระบบการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  เ พ่ือให้บุคลากรสายวิชาการ 
มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

(๓) มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นและเหมาะสมกับสาขาวิชาและรายวิชาที่เปิดสอน   
มีการบ ารุงรักษาและพัฒนาให้มีความทันสมัยอยา่งต่อเนื่อง 

(๔) มีระบบและเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษา  การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  
กับหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาสังคม 

ข้อ ๙ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านการเงินและการบัญชี  ดังต่อไปนี ้
(๑) มีเงินทุนและทรัพย์สินอื่น  รวมทั้งแหล่งทุนเพียงพอส าหรับการด าเนนิการตามพันธกิจ 
(๒) มีการวิเคราะห์รายรับ  รายจ่าย  ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรการศึกษา  และความคุ้มคา่

ของการด าเนินงาน   
(๓) มีการประมาณการสถานะการเงินที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต  

และมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพ่ือให้เกิดความม่ันคงทางการเงินส าหรับการด ารงอยู่  
ของสถาบันอุดมศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

(๔) มีระบบบัญชีที่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและระบบตรวจสอบที่มีมาตรฐาน 
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ข้อ ๑๐ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสภาสถาบันอุดมศึกษาที่ประกอบด้วยบุคคลซึ่งมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 

ในเชิงบริหารด้านต่าง ๆ   ที่หลากหลาย  สามารถชี้น าและก ากับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา   
(๒) มีผู้บริหารซึ่งมีความซื่อสัตย์และประสบการณ์ในด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
(๓) มีบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งมีความรู้  ความช านาญในการบริหารจัดการ  โดยมีระบบ 

การบริหารและการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวเพ่ือให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(๔) มีระบบการก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตั้งแต่ระดับสภาสถาบันอุดมศึกษา   ผู้บริหาร   

และคณาจารย์ในทุกระดับให้มีการบริหารและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

(๕) มีระบบการรับฟัง  การวิเคราะห์  และการตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน  ผู้ใช้บณัฑติ  
ท้องถิ่น  และสังคมในการจัดท าแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  การเปิดหลักสูตรการศึกษา  การจัด 
การศึกษา  การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  การประกันคุณภาพการศึกษา  และการประเมินผล  ทั้งนี ้  
โดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนและกลุ่มตา่ง ๆ   จะได้รับ 

หมวด  ๒ 
มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 

ข้อ ๑๑ มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา  เป็นมาตรฐาน
เพ่ือให้การด าเนินการตามภาระหน้าที่หลักเป็นไปอย่างครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ประกอบด้วย 

(๑) ด้านการจัดการเรียนการสอน   
(๒) ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม   
(๓) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม   
(๔) ด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อ ๑๒ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการจัดการเรียนการสอน  ดังต่อไปนี ้
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางในการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับ 

แนวทางการพัฒนาทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ความต้องการของชุมชน  สังคมและประเทศ  ทั้งนี ้ 
ตามความเชี่ยวชาญและอัตลกัษณ์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา   

(๒) จัดให้มีหลักสูตรการศึกษาที่หลากหลายไม่ว่าแบบให้ปริญญาหรือแบบไม่ให้ปริญญา   
เพ่ือส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวติ   

(๓) จัดท าและบริหารหลักสูตรการศึกษาเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   
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(๔) มีการพัฒนาคณาจารย์ในเ ร่ืองการจัดกระบวนการเรียนรู้   ทั้งในระบบชั้นเรียนและ 
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเทคนิควิธีการต่าง ๆ  ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  การประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  รวมทั้งการให้ค าปรึกษาและการดูแลผู้เรียนให้ประสบ
ความส าเร็จในการศึกษา 

(๕) ก ากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะการประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนทีก่ าหนดไว้ในแต่ละหลักสตูรการศึกษา   

ข้อ ๑๓ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการวิ จัยที่ สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประ เทศ    

และเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  ศิลปะและวัฒนธรรม  หรือสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้  ตามความเชี่ยวชาญ 
และอัตลักษณ์ของกลุ่มสถาบันอดุมศึกษา   

(๒) ส่งเสริมให้เกิดการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสน องต่อการพัฒนาและ 
ความต้องการของประเทศหรือพ้ืนที่ 

(๓) พัฒนาศักยภาพของคณาจารย์  นักวิจัย  และผู้เรียน  ให้มีความสามารถในการสร้าง
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม  รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมการจัดหาแหล่งทุน  การจัดสรรงบประมาณ  
และทรัพยากรให้เพียงพอในการสร้างผลงานวจัิยและนวัตกรรม 

(๔) ส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการวิจัย 
แก่ผู้เรียน 

(๕) จัดให้มีระบบบริหารจัดการงานวิจัย   นวัตกรรม  และทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมี
ประสิทธิภ าพ  ส ามารถ เ ข้ าถึ ง ฐ านข้ อ มูลด้ านการวิ จัย และนวั ตกรรมตามศักยภาพของ 
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลผลงานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา   

(๖) ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมในการวิจัย   การประกันคุณภาพการวิจัยและ 
การสร้างนวัตกรรม  และมีการประเมินผลกระทบของผลงานวจัิยและนวตักรรมของสถาบันอุดมศึกษา 

(๗) ส่งเสริมการน าผลงานวิจัยและนวตักรรมไปใช้ประโยชนเ์ชงิพาณิชย์หรือเชิงสาธารณะ 
ข้อ ๑๔ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการบ ริการวิชาการและการพัฒนาเชิงพ้ืนที่   ทั้งนี้    

ตามความเชี่ยวชาญและอัตลกัษณ์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
(๒) ก ากับดูแลกระบวนการบริการวิชาการให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้   ทั้งที่เป็น 

การบริการของหน่วยงานและของคณาจารย์  โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตอบสนองและสร้างประโยชน์แก่ชุ มชน    
สังคม  และประเทศ  ตามความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของกลุม่สถาบนัอุดมศึกษา 

(๓) ส่งเสริมให้คณาจารย์  ผู้เรียน  และชุมชน  ร่วมกันเรียนรู้และพัฒนาชุมชนในพ้ืนทีเ่พ่ือสร้าง
ประสบการณ์จริงให้เกิดขึ้นในการเรียนรู้และเพ่ือใหเ้กิดการพัฒนาเชิงพ้ืนที่  
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(๔) ส่งเสริมให้มีการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เ รียน  
มีประสบการณ์ในการเรียนรู้ 

(๕) ก ากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการบริการวิชาการและมีการก ากับติดตามการให้บริการ
วิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง 

ข้อ ๑๕ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการทะนบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ    

เ พ่ือการธ ารงรักษา  สืบสาน  เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมไทยหรือการพัฒนา  ต่อยอด  และ 
สร้างคุณค่าใหม่  ทั้งนี้  ตามความเชี่ยวชาญและอัตลกัษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

(๒) จัดให้มีรายวิชาในหลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมที่สร้างความรู้ควา มเข้าใจเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์  ศิลปะและวัฒนธรรม  และประเพณีที่หลากหลายของทอ้งถิน่และของชาติ   

หมวด  ๓ 
มาตรฐานการด าเนินการเพ่ือให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 

 
 

ข้อ ๑๖ เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้สถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานตามหมวด   ๑  
มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม  และหมวด  ๒  มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 
ของสถาบันอุดมศึกษา  อย่างครบถ้วน  และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตามหลักธรรมาภิบาล  สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนนิการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) จัดท ากลยุทธ์เ พ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้   โดยมีการจัดท า 
และด าเนินการตามแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งต้องสอดคล้องกับแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิต
และพัฒนาก าลังคนของประเทศ  และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ครอบคลุมการด าเนินงาน 
ตามกลยุทธ์และการด าเนินงานตามพันธกิจ  และมีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  ทั้งนี้  โดยมีตัวชี้วัดที่ประเมินผลได้อย่างแท้จริง 

(๒) จัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือน าความคิดเห็นไปใช้ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  ให้สอดคล้องกับความต้องการและ 
สร้างความพึงพอใจให้ผู้เรียนและผู้มีสว่นได้เสยีอย่างต่อเนื่อง 

(๓) ติดตาม  ทบทวน  และปรับปรุงแผนตาม  (๑)  และผลการด าเนินการให้สอดคล้องกับ  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล  โดยมีการรวบรวม  วิเคราะห์  และจัดการข้อมูล 
อย่างเหมาะสม  สามารถน ามาใช้สนับสนุนการตัดสนิใจ   

(๔) ประเมินความต้องการด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร   มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามพันธกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ  มีระบบบริหารงานบุคคลที่ส่งเสริมการน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่    
และท าให้บุคลากรมีความม่ันคงในอาชพี   
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(๕) มีการติดตามและรายงานผลลัพธ์  รวมทั้งมีการจัดท าและด าเนินการตามแผนการปรับปรุง
การด าเนินการเพ่ือพัฒนาผลลัพธ์ในด้านที่ส าคัญ  ดังต่อไปนี้ 

 (ก) ผลลัพธ์ ด้านการเรียนรู้ของผู้เ รียน   ด้ านการวิ จัยและการสร้างนวัตกรรม 
ด้านการบริการวิชาการ  ด้านศิลปะและวัฒนธรรม  และผลลัพธ์ตามพันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาประกาศ 
ต่อสาธารณะ   

 (ข) ผลลัพธ์ด้านการท าประโยชน์ให้ทอ้งถิน่และสังคม 
 (ค) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้เสีย 
 (ง) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  ทั้งด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร  

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  ด้านความม่ันคงในอาชีพ  ด้านสวัสดิการและผลประโยชนต์อบแทน 
 (จ) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  การก ากับดูแล  และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 (ฉ) ผลลัพธ์ด้านการเงิน  การงบประมาณ  และความคงอยู่หรือเพ่ิมขึ้นของผูรั้บบริการ 
ให้คณะกรรมการเผยแพร่รายงานผลลัพธ์ตาม  (๕)  (ก)  (ข)  และ  (ค)  ให้ประชาชนทราบ 

เป็นการทั่วไป 

หมวด  ๔ 
บทเบ็ดเตล็ด 

 
 

ข้อ ๑๗ ให้คณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้สูงกว่ามาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนด 

ข้อ ๑๘ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม   
มีหน้าที่ให้ค าแนะน าและสนับสนุนการปฏิบตัิตามกฎกระทรวงนี้ 

ข้อ ๑๙ คณะกรรมการอาจออกประกาศหรือแนวปฏิบัติอื่น  ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานี้ได้ 

การออกประกาศหรือแนวปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง   ต้องค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย 
ของประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายวา่ด้วยการอุดมศึกษา 

ข้อ ๒๐ ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลและทบทวนข้อก าหนดในกฎกระทรวงนี้ 
ทุกห้าปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยรับฟังความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษา  ผู้เรียน  คณาจารย์    
และผู้ใช้บัณฑิตอย่างกว้างขวาง 

บทเฉพาะกาล 
 
 

ข้อ ๒๑ ในวาระเร่ิมแรก  การใด ๆ  ที่เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ที่ก าหนดไว้ตามประกาศว่าด้วยมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา   บรรดาที่ถูกยกเลิก 
โดยกฎกระทรวงนี้   ซึ่งด าเนินการอยู่ในวันก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  และสถาบันอุดมศึกษา 

้หนา   ๙

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕
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ได้แจ้งให้ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบภายในหกสบิวนั
นับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ให้ด าเนินการต่อไปตามประกาศดังกล่าวจนกวา่
จะแล้วเสร็จ  เว้นแต่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาจะก าหนดเป็นอยา่งอื่น 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 

เอนก  เหล่าธรรมทัศน์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 

้หนา   ๑๐

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕
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หมายเหตุ  :-   เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้   คือ  โดยที่มาตรา  ๔  มาตรา  ๑๗  และ 
มาตรา  ๒๖  แห่งพระราชบัญญัติร ะเบี ยบบริหารรา ชการกร ะทร วงการ อุดมศึกษา   วิทยาศาสตร์    
วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบกับมาตรา  ๓  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา   วิทยาศาสตร์   วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะ 
และความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษาด้วย  จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 

้หนา   ๑๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕
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ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
เรื่อง  รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรูต้ามมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในข้อ  ๗  วรรคสอง  แห่งกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ.  ๒๕๖๕  ประกอบกับมติคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ในการประชุมครั้งที่  ๕/๒๕๖๕   
เมื่อวันที่  ๑๑  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๕  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้   

๑. ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  เรื่อง  รายละเอียด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๕”   

๒. ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  ๒๗  กันยายน  ๒๕๖๕  เป็นต้นไป 
๓. ในประกาศนี้   
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ   

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

ผู้เรียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนดขึ้นตามระดับ
การศึกษาแต่ละระดับ 

“ผลลัพธ์การเรียนรู้”  หมายความว่า  ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษา  ฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ  หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างานระหว่าง
การศึกษา 

๔. ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามคุณวุฒิแต่ละระดับ  ต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตร  
สถาบันอุดมศึกษา  วิชาชีพ  ประเทศชาติ  และบริบทโลก  ประกอบด้วยอย่างน้อย  ๔  ด้าน  ได้แก่ 

 ๔.๑ ความรู้  (Knowledge)  หมายถึง  สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน  การค้นคว้า  
หรือประสบการณ์ที่เกิดจากหลักสูตร  ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการน าไปปฏิบัติ   หรือต่อยอด
ความรู้ในการประกอบอาชีพ  ด ารงชีวิต  อยู่ร่วมกันในสังคม  และพัฒนาอย่างยั่งยืน  ส าหรับการด ารงชีวิต
ในยุคดิจิทัล 

 ๔.๒ ทักษะ  (Skills)  หมายถึง  ความสามารถที่ เกิดจากการเรียนรู้   ฝึกฝนปฏิบัติ 
ให้เกิดความแคล่วคล่อง  ว่องไว  และช านาญ  เพ่ือพัฒนางาน  พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ  พัฒนาตน   
และพัฒนาสังคม  ส าหรับการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล 

 ๔.๓ จริยธรรม  (Ethics)  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการกระท าระดับบุคคลที่สะท้อน 
ถึงความเป็นผู้มีคุณธรรม  ศีลธรรม  และจรรยาบรรณ  เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตน  ทั้งต่อหน้าและ
ลับหลังผู้อื่น 

้หนา   ๓๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๑๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๙   กันยายน   ๒๕๖๕
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 ๔.๔ ลักษณะบุคคล  (Character)  หมายถึง  บุคลิกภาพ  ลักษณะนิสัย  และค่านิยม   
ที่สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร์   วิชาชีพ  และสถาบัน  โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้   และการฝึก
ประสบการณ์จากหลักสูตร  ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

๕. รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านในข้อ  ๔  ตามคุณวุฒิแต่ละระดับ  เป็นไปตาม
เอกสารแนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

๖. สถาบันอุดมศึกษาต้องแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในการผลิตบัณฑิตให้ได้ผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตร  โดยออกแบบและพัฒนาระบบและกลไก  หรือวิธีการ  พร้อมหลักฐาน   
เชิงประจักษ์  ส าหรับการตรวจสอบหลักสูตรการศึกษาและตรวจสอบการด าเนินการจัดการศึกษา  เพ่ือการ
รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาของหลักสูตรการศึกษา 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  20  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 

ศาสตราจารยเ์กียรติคุณกติติชัย  วฒันานิกร 
ประธานกรรมการมาตรฐานการอดุมศกึษา 

้หนา   ๓๖

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๑๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๙   กันยายน   ๒๕๖๕
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๑ 

 

รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านตามคุณวุฒิแต่ละระดับ 

ความรู้ (Knowledge) 
ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ที่เกิดจากหลักสูตร ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการน าไปปฏิบัติ 

หรือต่อยอดความรู้ในการประกอบอาชีพ ด ารงชีวิต อยู่ร่วมกันในสังคม และพัฒนาอย่างยั่งยืน ส าหรับการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล 

โครงสร้างของความรู้ส าหรับแต่ละระดับคุณวุฒิ  มีดังนี้ 
1. ความรู้เชิงสาระ/หลักการ ความรู้เชิงกระบวนการ และความรู้ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
2. * ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเชื่อมโยง การปรับใช้ การต่อยอดความรู้ที่น าไปสู่การพัฒนาและการท างานร่วมกัน  
* หมายเหตุ ยกเว้นคุณวุฒิระดับอนุปริญญา 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

ชั้นสูง 
ปริญญาเอก 

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ส าหรับการน าไปใช้ท างาน
ตามบทบาทหน้าที่   
 

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการน าไปปฏิบัติ ต่อยอด
ความรู้  ปรั บใช้ ความรู้ 
เพ่ือการพัฒนางาน  

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการน าไปปฏิบัติ ต่อยอด
ความรู้ และเชื่อมโยงความรู้
ใหมเ่พ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
 

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการน าไปปฏิบัติ ต่อยอด
ความรู้ และเชื่อมโยงความรู้
ใหม่ เพ่ื อการค้นพบ และ 
สร้างสิ่งใหม่ทีเ่ป็นที่ยอมรับ  

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการน าไปปฏิบัติ ต่อยอด
ความรู้  และ เชื่ อ ม โ ย ง 
ส ร้ า ง อ งค์ ค ว าม รู้ ใ ห ม่ 
เชิงปฏิบัติในการแก้ปัญหา
ทางวิชาชีพแบบองค์รวม 
และเป็นที่ยอมรับ 
 

ความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการน าไปปฏิบัติ ต่อยอด
ความรู้ เชื่อมโยงความรู้ และ
การใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือ
ส ร้ า งองค์ ค ว ามรู้ ใ ห ม่   
ที่น าไปสู่การแก้ปัญหาแบบ
องค์รวม ซึ่งเป็นที่ยอมรับ และ
อ้างอิงได้ และหรือปรับใช้ใน
บริบทอ่ืนได้ 

การสร้างสิ่งใหม่  หมายถึง กระบวนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งท าให้ได้ผลผลิตใหม่ที่เป็นสิ่งประดิษฐ์ สิ่งของ กระบวนการ ระบบ แนวคิด อันเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นจากความรู้ 
ความคิดริเริ่ม หรือความคิดสร้างสรรค์ใหม่ หรือมีการพัฒนา ต่อยอด ประยุกต์ และปรับปรุง ให้สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทใหม่ วิถีชีวิตใหม่ หรือ
ความต้องการใหม่   

การสร้างองค์ความรู้ใหม่ หมายถึง กระบวนการวิจัยที่ใช้วิธีวิทยาการวิจัยประเภทต่าง ๆ ซึ่งท าให้ได้ผลผลิต หรือข้อค้นพบจากการวิจัย เป็นแนวคิด ทฤษฎี หรือสาระ
ความรู้ใหม่ที่ช่วยในการส่งเสริมหรือพัฒนาศาสตร์ในสาขานั้น หรือส่งเสริมให้เกิดการสร้างศาสตร์ใหม่แบบบูรณาการ 

  

เอกสารแนบท้ายประกาศ 
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๒ 

 

ทักษะ (Skills) 
ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดความแคล่วคล่อง ว่องไว ช านาญ เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตน    

และพัฒนาสังคม ส าหรับการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล 

โครงสร้างของทักษะส าหรับแต่ละระดับคุณวุฒิ  มีดังนี้ 
    1. ทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ หรือตามศาสตร์ที่เก่ียวข้อง  
    2. ทักษะทั่วไป ประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้ ทักษะส่วนบุคคล ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่น าไปสู่การพัฒนางาน วิชาชีพ การด ารงชีวิตและการท างานเพ่ือสร้างสรรค์
องค์กร และสังคม ซึ่งเหมาะสมกับการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล  

อนุปริญญา ปริญญาตรี ประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต

ชั้นสูง 
ปริญญาเอก 

1. ทักษะการเรียนรู้         
การเรียนรู้ด้วยตนเอง     
ในการปฏิบัติงานได ้    
ตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด  
 

๒. ทักษะด้านดิจิทัล  
 

๑. ทักษะการเรียนรู้        
การเรียนรู้ด้วยตนเอง      
ในการปฏิบัติ และ      
การปรับปรุงพัฒนางาน  
เพ่ือการประกอบอาชีพ  
 

๒. ทักษะด้านดิจิทัล  

๑. ทักษะการเรียนรู้    
การเรียนรู้ด้วยตนเอง     
ในการปฏิบัต ิและ      
การปรับปรุงพัฒนางาน 
ให้มคีวามเป็นมืออาชีพ 
 

๒. ทักษะด้านดิจิทัล  

๑. ทักษะการเรียนรู้        
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ทักษะการสร้างความรู้    
ในการปฏิบัติ การคิดริเริ่ม
สร้างสิ่งใหม่ เพ่ือสร้าง
ความรู้ใหม่เชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพ 
 

๒. ทักษะด้านดิจิทัล  

๑. ทักษะการเรียนรู้         
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ทักษะการสร้างความรู้    
ในการปฏิบัติ การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์เพ่ือสร้าง
ความรู้ใหม่เชิงวิชาการ 
หรือวิชาชีพในระดับเป็น       
ทีย่อมรับ และเป็น        
แนวปฏิบัติได้  
 

๒. ทักษะด้านดิจิทัล 

๑. ทักษะการเรียนรู้  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ทักษะการสร้างความรู้   
ในการปฏิบัติ การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์เพ่ือสร้าง   
องค์ความรู้ใหม่เชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพในระดับที่อ้างอิง 
หรือปรับใช้ในบริบทอ่ืนได้ 
 

๒. ทักษะด้านดิจิทัล  

หลักสูตรต้องอ้างอิงทักษะจากกรอบแนวคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ Top 10 Skills ของ World Economic Forum  
ตัวอย่างทักษะ : ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (inquiry skills) การคิดเชิงวิพากษ์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การแสดงเหตุผล (reasoning)  

ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) การเรียนรู้ (learning) การสื่อสาร (communication) ความร่วมมือรวมพลัง (collaboration) การท างานเป็นทีม (team working)       
ความเป็นผู้น า (leadership) ความเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurship) การแก้ไขปัญหา (problem solving) การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการท างานที่หลากหลาย 
(multitasking skills)   
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จริยธรรม (Ethics) 
จริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าระดับบุคคลที่สะท้อนถึงความเป็นผู้มีคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตน            

ทั้งต่อหน้าและลับหลังผู้อื่น 

โครงสร้างของจริยธรรมส าหรับแต่ละระดับคุณวุฒิ   มีดังนี้ 
    1. การกระท าที่เป็นไปตามกฎกติกา และเกิดประโยชน์ต่อสังคม  
    2. การหลีกเลี่ยงการกระท าสิ่งที่ผิดกฎกติกาของสังคม และไม่ท าผิดกฎหมาย  

ทั้งนี้ หลักสูตรต้องก าหนดจริยธรรมที่เหมาะสมกับสาขาวิชาในแต่ละระดับคุณวุฒิ และจริยธรรมเฉพาะวิชาชีพที่ก าหนดโดยสภาวิชาชีพ หรือประชาคมวิชาชีพ หรือ 
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

    ตัวอย่างจริยธรรม : การกระท าที่มีจริยธรรม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความมีจิตใจเมตตา ความโอบอ้อมอารี การมีจิตสาธารณะ การรักษา
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
                               การกระท าที่ไม่ถูกจริยธรรม เช่น การคัดลอกผลงาน การทุจริตทางวิชาการ การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การละเมิดสิทธิเสรีภาพ การลักขโมย 
การทุจริตการสอบ การฉ้อโกง การไม่กระท าตามสัญญา การโฆษณาสรรพคุณของสินค้าเกินจริง การกระท าที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้องที่ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

 
  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



๔ 

 

ลักษณะบุคคล (Character) 
ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย ค่านิยม ที่สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้                                 

และการฝึกประสบการณ์จากหลักสูตร ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

โครงสร้างของลักษณะบุคคลส าหรับแต่ละระดับคุณวุฒิ  มีดังนี้ 
1. ลักษณะบุคคลทั่วไป 
2. ลักษณะบุคคลตามวิชาชีพ หรือตามศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 

ตัวอย่างลักษณะบุคคล : บุคลิกที่น่าเชื่อถือ เป็นมิตร มีเสน่ห์ เป็นผู้น า นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ มีเมตตา กรุณา รักการท างานเป็นทีม ช่างสังเกต  
คิดอย่างมีวิจารณญาณ มีเหตุผล ค่านิยมยึดมั่นในอุดมการณ์ที่ถูกต้อง การรักษาสิ่งแวดล้อม ความพอเพียง ความเท่าเทียมกันในสั งคม ความรับผิดชอบต่อสังคม ยอมรับ 
ความแตกต่างในสังคม ใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล ความรับผิดชอบ อดทนในการท างานตามวิชาชีพ ความรอบคอบ ความละเอียดถี่ถ้วน เป็นแบบอย่างได้ บุคลิกภาพดี มีการสื่อสาร
ที่ดี คิดเป็นระบบ เชื่อมั่นในตนเอง มีสุนทรียนิยม มีศิลปนิสัย มีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ รักการเล่น รักการแสดง เป็นนักบริหารจัดการ มีความคิดเชิงตรรกะ               
ความเป็นผู้ประกอบการ การรู้ดิจิทัล (digital literacy) และการรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) เช่น การรู้เทคโนโลยี (technology literacy) การรู้สารสนเทศ (information 
literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (visual literacy) การรู้การสื่อสาร (communication literacy) การรู้สังคม (social literacy) เป็นต้น 

     ทั้งนี้ ทุกหลักสูตรต้องก าหนดลักษณะบุคคลที่เป็นลักษณะบุคคลทั่วไปที่เหมาะสมสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตรและสถาบัน ส่วนหลักสูตรวิชาชีพ ควรก าหนด
ลักษณะบุคคลเฉพาะวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพด้วย โดยอาจเลือกลักษณะบุคคลทั่วไปมาก าหนดเป็นคุณสมบัติที่เป็นจุดเน้นให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร 
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