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บทค ัดย่อ 

 
วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การน าเสนอวัฒนธรรมไทยในโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด และเพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มีส่วนร่วมในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร มัคคุเทศก์ และนักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัทและน าเสนอ

ผลการวิจัยแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด น าเสนอวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนผ่าน 3 ขั้นตอน 1) การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้ก าหนดเส้นทางกรุงเทพฯ - พัทยา 
ซ่ึงมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายและการคมนาคมสะดวก เลือกแหล่งท่องเที่ยวได้พิจารณาถึง
ปัจจัยกระแสการท่องเที่ยว กลุ่มนักท่องเที่ยว และการให้ความรู้วัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว จัดวัฒนธรรม

รูปแบบประวัติศาสตร์ งานประเพณี วิถีชีวิต วัฒนธรรมเชิงสุขภาพ 2) การน าเสนอวัฒนธรรมไทยของ
บริษัทน าเที่ยวมีมัคคุเทศก์เป็นบุคคลส าคัญในการแนะน าวัฒนธรรม ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

สื่อกิจกรรมต่าง ๆ 3) การประกันคุณภาพ ได้อบรมความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์และเปิดโอกาส 
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรมและการประเมินผลงานของบริษัท บริษัทมีโปรแกรม 303 
เป็นลักษณะเด่นในการส่งเสริมการขาย เพ่ือแข่งกับบริษัทน าเที่ยวอ่ืน  

ด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีส่วนร่วมในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของบริษัท นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้และเข้าใจวัฒนธรรมไทยในด้านสถาปัตยกรรมการสร้างบ้านเรือน

ทีอ่ยู่อาศัยและวัด รู้จักความเชื่อเก่ียวกับพระพุทธศาสนา พระมหากษัตริย์ การท าบุญและความเชื่ อเก่ียวกับ
ช้างของไทย ได้ร่วมฉลองเทศกาลสงกรานต์และเทศกาลลอยกระทง ได้รับประทานและท าอาหารไทย
กับแม่ครัวคนไทย ได้ผ่อนคลายทั้งกายและใจจากการนวดแผนไทย ได้รู้ว่าคนไทยมีมารยาทที่ดีในการไหว้ 

การเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญ และการรับประทานอาหารในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 

ค  าส าค ัญ : การน าเสนอวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวชาวจีน  
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ABSTRACT 

 
This research aims to analyse presentations of Thai culture through cultural 

tourism programs and Opinions of Chinese tourists participate in Thai cultural 
activities in the cultural tourism programs of Dongthai Travel Group Company Limited 
Data is gathered from interviews of the executives, tour guides, and Chinese tourists 

of Dongthai. The research is presented in descriptive analysis. 
The research findings that Dongthai Travel Group Company Limited presents 

Thai culture to Chinese tourists through 3 steps, 1) the route, Bangkok to Pattaya has 
various tourist attractions are located, and they presents many tourist styles, 
including historical, traditional, cultural, and healthy. 2) Guide is the main presenter 

and use documents, electronic technology, and activities. 3) The quality guarantee, 
have efficient train for guides and they participate in designing the tourism programs, 

particularly the 306 program which is the company’s most competitive. 
Regarding to Opinions of Chinese tourists participate in Thai cultural activities, 

tourists are experienced and introduced about Thai architecture of houses and 

temples; making merits and beliefs according to Buddhism; faithfulness in the 
monarchy of Thai people; and Thai ideas about elephants. Celebrate Songkran and 

Loy Kratongs Festival. Eat and cook Thai food and decorative dessert, Also, traditional 
Thai massage is a highly demanded activity by Chinese tourists. Learn about the 
polite manners of greeting by Wai, Visiting important places and eating rituals. 

 
Keywords: presentations of Thai culture, cultural tourism, Chinese tourists 
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ก าลังใจแก่ผู้วิจัย และขอขอบพระคุณรุ่นพ่ี รุ่นน้อง และเพ่ือน ๆ  ทุกคนที่ได้ให้ก าลังใจและความช่วยเหลือ

แก่ผู้วิจัยตลอดเวลา  
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บทที่ 1  
บทน ำ  

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำค ัญของปัญหำ  
การท่องเที่ยวเป็นวิธีการที่ดีอย่างหนึ่งส าหรับคนที่ต้องการได้ความสนุกสนา นหร ือพักผ่อน 

ดังที่ นิศา ชัชกุล (2550 : 2) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีก
จุดหนึ่ง ซ่ึงนับต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัยสามประการเป็นอย่างน้อย คือ 
การเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน  

การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญมากต่อการพัฒนาของประเทศไทย ประเทศไทยเป็นประเทศ
การท่องเที่ยวท่ีมีเสน่ห์ที่สุดในประเทศอาเซียน ไม่เพียงแต่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่งดงาม มีเกาะแก่งที่

สวยงาม น้ าทะเลใส หาดทรายสวย อุณหภูมิและสภาพดินฟ้าอากาศพอเหมาะที่ท าให้มีความหลากหลาย
ทางชีวภาพของโลกใต้น้ า และยังมีวัฒนธรรมประเพณีที่มีเอกลักษณ์ของตัวเองที่น่าสัมผัสและชื่นชม 
จึงได้ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมากมาย  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยมีจ านวนมากในทุกปี โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวจีน หลังจากปี พ.ศ. 2555 มีการน าเสนอภาพยนตร์เรื่อง Lost in Thailand ซ่ึงเป็น

ภาพยนตร์ที่ท ารายได้มากกว่าห้าพันล้านบาทในสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้ปลุกกระแสการท่องเที่ยวไทย
ให้กับชาวจีนอย่างมาก จากข้อมูลปี พ.ศ. 2557 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  กรมการท่องเที่ยว
ได้สรุปสถิติการเดินทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยว

ประเทศไทยนั้น นักท่องเที่ยวชาวจีนมีจ านวนสูงที่สุด คือ เฉพาะเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2557 
มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนสูงถึง 1,590,364 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว. 

2557 : 10)  
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย นอกจากจะได้ชมสภาพธรรมชาติ และ

ทัศนียภาพที่สวยงาม ยังมีโอกาสได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยที่งดงามผ่านการท่องเที่ยวเช ิง ว ัฒนธร รม

ได้รับความรู้และเกิดความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย ดังที่ ชนัญ วงษ์วิภาค (2547 : 77) กล่าวว่า 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือชื่นชมและศึกษาวัฒนธรรมประเพณีที่

มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว บนพ้ืนฐานของการมี
จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของท้องถิ่น  

การเดินทางเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักวัฒนธรรมไทย 

ได้เรียนความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนไทย รู้ความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนอ่ืน ท าให้มีความเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน ก่อให้เกิดมิตรภาพ 

ความรู้ ความเข้าใจ และความซาบซ้ึงตรึงใจต่อวัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
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นักท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทยกับคนในชุมชนท้องถิ่น ดังที่ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 284) 
กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ อันประกอบด้วย
การเรียนรู้ การสัมผัส การชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงามของวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอ่ืน ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคม ไม่ว่าจะเป็นด้านของศิลปะ 
สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา 

การแต่งกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ล้วนแต่เป็นสิ่งดึงดูดใจที่ส า คัญช่วยกระตุ้น
ให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้น  

เป็นที่รู้จักกันดีว่า สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศที่มีจ านวนประชากรมากที่สุดในโลก 

คือมากกว่า 1.3 พันล้านคน เม่ือได้ไปท่องเที่ยวกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนก็มีความหลากหลาย มีทั้งกลุ่ม
ที่เดินทางมากันเป็นครอบครัว หรือเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มวัยกลางคน เป็นนักเรียนนักศึกษา นักธุรกิจ 

ข้าราชการ หรือกลุ่มที่สนใจเล่นกีฬากอล์ฟ เป็นต้น ความสนใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจึง
แตกต่างกัน และมีความต้องการแตกต่างกันไปด้วย ท าให้มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว โดยบริษัท
น าเที่ยวนั้นมีความหลากหลายตามไปด้วย  

บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (DONG THAI TRAVEL GROUP CO., LTD) ก่อต้ังขึ้นเม่ือ
ปี พ.ศ. 2546 มีกรรมการเป็นคนไทยและได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวจากกระทรวงการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด เป็นบริษัทน าเที่ยวที่ เน้นต้อนรับลูกค้าที่มาจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยยึดหลักให้นักท่องเที่ยวทุกคนได้เข้าใจและรู้จักประเทศไทยมากขึ้น บริษัท
จึงได้จัดโปแกรมการท่องเที่ยว จัดเส้นทางที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวจีนแต่ละกลุ่ม จัดมัคคุเทศก์

ที่มีความรู้และประสบการณ์น าไปท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ - พัทยา ซ่ึงมีทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ รับความสนุกสนานและได้เรียนรู้

วัฒนธรรมไทยไปพร้อม ๆ กันด้วย  
การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าร่วม

กิจกรรมวัฒนธรรมไทย มีความเข้าใจวัฒนธรรมไทย เกิดการเคารพต่อวัฒนธรรมต่างชาติและได้รับ

ความเพลิดเพลินด้วย การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวจึงมีคุณค่าและประโยชน์อย่างมากต่อผู้ เก่ียวข้อง
ทั้งคนไทยและนักท่องเที่ยวชาวจีน ช่วยให้เกิดมิตรภาพอันดีต่อกัน สามารถสร้างความสนใจและ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว จึงมีส่วนท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมา ท่อง เที ่ย ว
ประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ไทย – จีนในทางดีมากขึ้นด้วย  

ผู้วจิัยในฐานะชาวต่างชาติที่ศึกษาสาขาวิชาการสื่อสารภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง จึงสนใจ

วิเคราะห์การน าเสนอวัฒนธรรมไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย 
กรณีศึกษา บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด และวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ มี

ส่วนร่วมในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ า กัด ทั้งนี้โดยมี
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ความคาดหวังว่าผลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้จะสามารถน าไปใช้เพ่ือการพัฒนา การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในประเทศไทยให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น  

 

1.2 วัตถุประสงค ์ของกำรวิจัย  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้  

1. เพ่ือวิเคราะห์การน าเสนอวัฒนธรรมไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไทย กรณีศึกษา บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  

2. เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีส่วนร่วมในโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  
 

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย  
1. โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด น าเสนอ

วัฒนธรรมไทยที่หลากหลายและครอบคลุมวิถีชีวิตและสังคมไทย ได้แก่ บ้านเรือนที่อยู่อาศัย อาหารการกิน 

อาชีพ การแสดง ประเพณีต่าง ๆ  
2. เม่ือนักท่องเที่ยวชาวจีนได้มีส่วนร่วมในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย 

ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ท าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวัฒนธรรมไทยอย่างใกล้ชิด เกิดความเข้าใจวัฒนธรรมไทยที่
แทรกในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรมในระยะเวลาสั้น  

 

1.4 กรอบแนวค ิดในกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย 2 ด้าน ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแนวคิดเก่ียวกับประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
1.4.1 แนวค ิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรท่องเที่ยวเช ิงว ัฒนธรรม  

 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะประสบความส าเร็จต้องมีการวางแผนรายการที่

เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว ทราบความสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยว  ก าหนดแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว พิจารณาวันออกเดินทาง จัดกลยุทธ์การน าเที่ยวที่ ดีเพ่ือ

แข่งขันกับบริษัทน าเที่ยวอ่ืน ๆ จัดผู้ให้บริการที่มีความรู้ประสบการณ์ในการน าเที่ยว จัดการบริกา ร
การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน งานการน าท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงจะ
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์  

1.4.2 แนวค ิดเกี่ยวกับประโยชน์ของกำรท่องเที่ยวเช ิงว ัฒนธรรม  
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยเผยแพร่วัฒนธรรมไทยที่มีเอกลักษณ์เฉพา ะ ถิ ่น  

นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและเข้าร่วมกับวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นด้วยตัวเอง ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
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ได้รู้จักวัฒนธรรมไทยในด้านต่าง ๆ ได้เห็นความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 
พร้อมได้รับความเพลิดเพลินด้วย ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศ ก่อให้เกิดสันติภาพ
ขึ้นแก่โลก  

 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย  

1.5.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่และเวลำ  
 1) พ้ืนที่ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทยในสา ย

กรุงเทพฯ – พัทยาตามโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด มีจุดดังนี้  
 1.1) กรุงเทพมหานคร : พระบรมมหาราชวัง พระที่นั่งอนันตสมาคม ล่องเรือริมแม่น้ า

เจ้าพระยา พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ  
 1.2) พัทยา : ตลาดน้ าสี่ภาค ร้านนวดแผนไทย โรงเรียนท าอาหารไทย สวนนงนุช 

สวนประเพณี วัดญาณสังวราราม 

 2) เวลา 
 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ช่วงเวลาเดือนกันยายน – ธันวาคม 2558  

1.5.2 ประชำกร   
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1) กลุ่มพนักงานของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด จ านวน 204 คน จ าแนกเป็น  

 1.1 ผู้บริหาร จ านวน 4 คน 
 1.2 มัคคุเทศก์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ ป จ ากัด ที่น านักท่องเที่ยวชาวจีน

ชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทย จ านวน 200 คน 
 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ที่ได้ เดินทางมาท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทย ช่วงเวลา เดือนกันยายน – ธันวาคม 2558 จ านวน 200 กลุ่ม กลุ่มละ 

20 คน รวมทั้งสิ้น 4,000 คน  
1.5.3 กลุ่มตัวอย่ำง  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวนและวิธีการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1) ผู้บริหารของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด จ านวน 4 คน โดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงจากกลุ่มประชากรผู้บริหารทั้งหมด 

 2) กลุ่มมัคคุเทศก์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ที่น านักท่องเที่ ยวชาวจีนชม
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทย จ านวน 40 คน ได้จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มมัคคุเทศก์ที่

ได้ออกงานน าเที่ยวมากที่สุด  
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 3) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ที่ได้มาเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทย ช่วงเวลา เดือนกันยายน – ธันวาคม 2558 จ านวน 100 คน ได้จาก
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการสุ่มนักท่องเที่ยวจ านวน 50 กลุ่ม จาก 200 กลุม่ 
ใช้การสุ่มแบบมีระบบ ต่อจากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่ายเพ่ือสุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 2 คน รวม 100 คน 
จ าแนกเป็น นักท่องเที่ยวผู้ชาย จ านวน 50 คน นักท่องเที่ยวผู้หญิง จ านวน 50 คน  
 
1.6 ค  ำนิยำมศ ัพท์เฉพำะ  

กำรน ำเสนอ หมายถึง วิธีการสื่อสารจากผู้ด าเนินการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับทราบและเข้าใจใน
ข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยที่ผู้ด าเนินการคัดเลือกและจัดให้  

วัฒนธรรมไทย หมายถึง วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต และคติความเชื่อต่าง ๆ 
ทีบ่รรพบุรุษของคนไทยสร้างขึ้นและสั่งสอนสืบต่อกันมา เพ่ือน าเอาไปใช้ช่วยพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
ของคนไทย วัฒนธรรมไทยในงานวิจัยเรื่องนี้คือวัฒนธรรมที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามโปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  

กำรท่องเที่ยวเช ิงว ัฒนธรรม (cultural tourism) หมายถึง รูปแบบการเดินทางเที่ยวชม
วัฒนธรรมไทยหรือชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่คนไทยจัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามโปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด เป็ นการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้วัฒนธรรมไทย วิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม งานแสดง
สินค้าหัตถกรรม ศิลปะการแสดง กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ที่คนไทยท้องถิ่นจัดขึ้น  

โปรแกรมกำรท่องเที่ยว  หมายถึง แผนการท่องเที่ยวท่ีบริษัทน าเที่ยวได้เขียนไว้เพ่ือแจกให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนหรือมัคคุเทศก์ ซ่ึงในเนื้อหาได้บรรยายรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว ระยะเวลา
การเดินทาง คมนาคม ที่พักแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และกิจกรรมอ่ืนระหว่างท่องเที่ยว
ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้ล่วงหน้า  

นักท่องเทีย่วชำวจีน หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีสัญชาติจีนและไม่ได้มีภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทย
ทีเ่ดินทางเข้ามาเที่ยวในเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยา ประเทศไทย โดยมีบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด
เป็นผู้ให้บริการน าเที่ยว  

บร ิษัทน ำเทีย่ว หมายถึง บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ซ่ึงประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัด
โปรแกรมน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย ให้บริการและอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร 
และมัคคุเทศก์แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน  

กำรมีส่วนรว่มในกจิกรรมวฒันธรรมไทย หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัทน าเที่ยว
ได้มีโอกาสพบเห็นและเข้าร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทยกับชาวไทยพ้ืนบ้าน ได้สัมผัสวัฒนธรรมไทยด้วย
การเห็นกับตา และลงมือปฏิบัติตามวัฒนธรรมไทยในระหว่างการท่องเที่ยว รวมทั้งได้รับรู้เรื่อ งเก่ียวกับ
ความคิดความเชื่อที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของคนไทย  
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1.7 ว ิธ ีกำรด ำเนินกำรวิจัย  
งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเอกสารและการเก็บข้อมูลภาคสนาม ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

โดยมีขั้นตอนการวิจัยตามล าดับต่อไปนี้ 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ในด้าน  
 1.1 วัฒนธรรม  

              1.2 การท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 1.3 ประวัติ วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  
 1.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1 ก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มพนักงานของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป 

จ ากัด จ านวน 204 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหาร จ านวน 4 คน และมัคคุเทศก์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป 
จ ากัด ที่น านักท่องเที่ยวชาวจีนชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทย จ านวน 200 คน กลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวจีนของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ที่ได้มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทย ช่วงเวลา 

เดือนกันยายน – ธันวาคม 2558 จ านวน 200 กลุ่ม กลุ่มละ 20 คน รวมทั้งสิ้น 4,000 คน 
 2.2 ก าหนดวิธีการศึกษา โดยศึกษาความเห็นของผู้บริหารจากประชากร และศึกษาความเห็น

ของผู้ให้บริการและผู้รับบริการจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
         1) สุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 
  1.1) ผู้บริหารของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด จ านวน 4 คน โดยเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงจากกลุ่มประชากรผู้บริหารทั้งหมด  
    1.2) มัคคุเทศก์ จัดล าดับมัคคุเทศก์ที่มีความถี่ในการน านักท่องเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในช่วงเดือนกันยายน – ธันวาคม 2558 แล้วสุ่มอย่างง่ายโดยการเลือกมัคคุเทศก์ที่มีความถี่
สูงสุด จ านวน 40 คน  
  1.3) นักท่องเที่ยวชาวจีน สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการสุ่ม

นักท่องเที่ยวจ านวน 50 กลุ่ม จาก 200 กลุ่ม ใช้การสุ่มแบบมีระบบ ต่อจากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่าย
เพ่ือสุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 2 คน รวม 100 คน จ าแนกเป็นนักท่อง เที่ยว ผู้ชาย จ านวน 50 คน  

นักท่องเที่ยวผู้หญิง จ านวน 50 คน 
    2.3 ผู้วิจัยสร้างค าถามการวิจัยเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ จ านวน 2 ชุด ได้แก่  

                  1) แบบสัมภาษณ์การน าเสนอวัฒนธรรมไทยในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที่หนึ่ง ข้อมูลเบื้องต้น จ านวน 3 ข้อ ส่วนที่สอง 
ค าถามส าหรับผู้บริหาร การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยของบริษัท ตงไทย ทราเวล 
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กรุ๊ป จ ากัด จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่สาม ค าถามส าหรับมัคคุเทศก์ วิธีการน าเสนอวัฒนธรรมไทยของ
บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด จ านวน 7 ข้อ 

       2) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ มีส่วนร่วมในโปรแกรม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนที่หนึ่ง ข้อมูล
เบื้องต้น จ านวน 3 ข้อ ส่วนที่สอง ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีส่วนร่วมในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป 
จ ากัด จ านวน 13 ข้อ 

 2.4 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจแก้ไขตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย 
 2.5 ผู้วิจัยแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  

 2.6 ผู้วิจัยออกเก็บข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์และใช้แถบ
บันทึกเสียงช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

    3.1 วิเคราะห์การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการน าเสนอวัฒนธรรมไทย
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัดตามข้อมูลจากผู้บริหารและมัคคุเทศก์ 

   3.2 วิเคราะห์ผลของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมวัฒนธรรมไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ ป จ ากัดตามข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
ชาวจีน  

 4. น าเสนอผลการวิจัยแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 5. การสรุป และการอภิปรายผล  

 
1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้ร ับ  

1. ได้ทราบวิธีและรูปแบบการน าเสนอวัฒนธรรมไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 

กรณีศึกษาบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  
2. ได้น าผลจากการศึกษามาพัฒนาการให้บริการและการจัดโปรแกรมรวมทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ือดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวชาวจีนให้มาเที่ยว
ประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น  
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บทที่ 2  
แนวค ิด ทฤษฏ ีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเรื่องการน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวจีน : กรณีศึกษาบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ 

โดยมีแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ใช้เป็นแนวทางประกอบการศึกษา ได้แก่  
  2.1 แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรม  

2.1.1 ความหมายของวัฒนธรรม  

2.1.2 ลักษณะของวัฒนธรรม  
2.1.3 ลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมไทย  

2.1.4 การเผยแพร่วัฒนธรรม 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

2.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

2.2.2 หลักการการเขียนโปรแกรมน าเที่ยว 
2.2.3 ประเภทของโปรแกรมน าเที่ยว 

2.2.4 คุณสมบัติของผู้เขียนโปรแกรมน าเที่ยว 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2.3.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2.3.2 ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.3.3 ประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   

2.3.4 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.4 ข้อมูลเก่ียวกับบริษัทตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

2.4.1 ประวัติของบริษัทตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

2.4.2 พันธกิจและวิสัยทัศน์ของบริษัทตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.5.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.5.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับโปรแกรมการท่องเที่ยว  
2.5.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
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2.1 แนวค ิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม  
 2.1.1 ควำมหมำยของวัฒนธรรม 

 วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นสิ่งที่คนในสังคมเดียวกันยอมรับและปฏิบัติตาม

จนเป็นวิธีด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคมนั้น 
 บุญยงค์ เกศเทศ (2536 : 18) กล่าวว่า วัฒนธรรม หมายถึง การปลูกฝังสิ่งต่าง ๆ ลงใน

สังคมมนุษย์และเม่ือปลูกฝังแล้วก็มีการถ่ายทอดต่อกันไป มนุษย์สามารถที่จะปรับปรุ งเปลี่ยนแปลง
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาตินั้นให้เกิดประโยชน์แก่ตนได้มากที่สุด กระบวนการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติท าให้มนุษย์เกิดความรู้ ความคิด ความเชื่อ โดยจดจ าไว้แล้วก็ถ่ายทอดกันต่อ ๆ มา  

 กาญจนา แก้วเทพ (253 : 35) กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมคือสิ่งที่เป็นวัตถุ เช่น โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ และสิ่งที่ไม่ใช่วัตถุ เช่น การก่อตัวของโครงสร้างทางสังคมที่มนุษย์สร้างขึ้นมา  

   อุดม เชยกีวงศ์ และคณะ (2548 : 60–61) กล่าวว่า ความหมายของวัฒนธรรมแบ่งออกได้
เป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ วัฒนธรรมในความหมายแคบ เป็นความหมายที่ตรงกับค าแปลตามรูปศัพท์
ของค าว่าวัฒนธรรม กล่าวคือสิ่งที่ไม่ดีไม่งาม ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย และไม่เจริญทั้งหลายไม่จัดเป็น

วัฒนธรรม วัฒนธรรมในความหมายกว้าง หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นผลรวมแห่งการสร้างสรรค์ของ
มนุษย์ทั้งที่เป็นด้านวัตถุและด้านจิตใจ โดยมนุษย์ได้สั่งสมเรียนรู้มาจากคนรุ่นก่อนแล้วถ่ายทอดสืบต่อ

เป็นประเพณีกันมา 
 วิมล จิโรจพันธ์ และคณะ (2551 : 18) กล่าวว่า วัฒนธรรม หมายถึง วิธีการด าเนินชีวิต
ของคนส่วนใหญ่ในสังคมแต่ละท้องถิ่น ซ่ึงมีแนวประพฤติปฏิบัติร่วมกันมายาวนานนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 1103) ให้ความหมายของ
วัฒนธรรม ว่า วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ท าความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมไทย วัฒนธรรม

ในการแต่งกาย วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน วัฒนธรรมชาวเขา  
 จากความหมายของวัฒนธรรมดังกล่าว สรุปได้ว่า  วัฒนธรรมเป็นวิถีชีวิตที่กลุ่มคน
สร้างขึ้นมา เป็นสิ่งที่ยอมรับของคนในสังคมเดียวกัน เป็นข้อก าหนดของคนในสังคมเดียวกัน และสามารถ

น าไปช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมได้ เพ่ือให้เกิดความเจริญงอกงามทางสังคม  
 2.1.2 ลักษณะของวัฒนธรรม 

 วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เกิดจากสังคมมนุษย์ เป็นสิ่งที่สังคมมนุษย์ยอมรับและปฏิบัติท าตาม 
เป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว ์  
 ธีรศักด์ิ อัครบวร (2545 : 43 – 45) กล่าวว่า ลักษณะวัฒนธรรมโดยพ้ืนฐานจะมีลักษณะ 

ดังนี้ 
 1) วัฒนธรรมเกิดจากการเรียนรู้ 

 2) วัฒนธรรมเป็นมรดกทางสังคม 
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 3) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่สังคมต้องยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน 
 4) วัฒนธรรมเป็นความพึงพอใจของมนุษยชาติ 
 5) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่บูรณาการและปรับได้ 

 6) วัฒนธรรมสิ้นสุดหรือตายได้ 
 บรรเทิง พาพิจิตร (2547 : 164) กล่าวว่า สรรพสิ่งในโลก ล้วนมีลักษณะมีรูปพรรณสัณฐาน 

มีอัตลักษณ์เป็นพิเศษ เป็นเครื่องบ่งชี้ให้รู้จักให้จ ากันได้ วัฒนธรรมของสังคมของมนุษยชาติก็เช่นเดียวกัน 
ย่อมมีลักษณะอันเป็นจุดเด่น ๆ บ่งชี้ให้ทราบถึงลักษณะของวัฒนธรรม ซ่ึงมองแบบภาพกว้าง ๆ ได้เป็น 
4 ประการดังนี้ 

 1) วัฒนธรรมเป็นการรวมเอาปัจจัยหลายหลากที่มนุษย์สร้างขึ้น และแก้ไขปรับปรงุให้ดีขึ้น
เข้ามาไว้ด้วยกัน 

 2) วัฒนธรรมเม่ือน าเอาสิ่งแปลกเข้ามา ท าให้เกิดความสับสน แต่คุณภาพของวัฒนธรรม
ก็เพ่ิมพูนมากขึ้น 

 3) วัฒนธรรมเป็นการสืบต่อจิตวิญญาณที่อยู่นอกเหนือวิทยาศาสตร์ จากยุคหนึ่งไปสู่

อีกยุคหนึ่ง  
 4) วัฒนธรรมจะพบเห็นได้แต่เพียงในสังคมมนุษย์ 

 วันชัย จึงจรัสทรัพย์ และศรราม ดีรอด (2553 : ออนไลน์) กล่าวว่า วัฒนธรรมมีลักษณะ
ส าคัญ ดังนี้ 

 1) วัฒนธรรมเกิดจากการเรียนรู้ วัฒนธรรมไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมนุษย์มาแต่ก าเนิดและไม่ใช่

สิ่งที่ถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้ เช่น การสร้างที่อยู่อาศัยของมนุษย์ย่อมแตกต่างไปจากรังของผึ้ง  
เพราะผึ้งสร้างรังขึ้นโดยสัญชาตญาณที่เป็นไปเองตามธรรมชาติ โดยไม่ต้องมีการเรียนรู้หรือสั่งสอน

แต่การสร้างที่อยู่อาศัยของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ของสมาชิกในสังคม เป็นต้น 
 2) วัฒนธรรมเป็นมรดกของสังคม วัฒนธรรมเป็นผลของการถ่ายทอดและการเรียนรู้

จากสมาชิกรุ่นหนึ่งไปสู่สมาชิกอีกรุ่นต่อไป การถ่ายทอดนั้น ต้องใช้เวลา และมีภาษาเป็นสื่อกลางช่วยให้

มนุษย์ได้แสดงความรู้สึกและสามารถเข้าใจผู้อ่ืนได้ ช่วยให้การถ่ายทอดวัฒนธรรมสืบต่อมาเป็นมรดก
ทางสังคม  

 3) วัฒนธรรมเป็นแบบแผนในการด าเนินชีวิต บุคคลที่เกิดในสังคมใดก็ต้องเรียนรู้วัฒนธรรม
ของสังคมนั้น ซ่ึงแตกต่างกันไปตามแต่ละสังคม ไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบได้ว่าของใครดีกว่ากัน
เพราะแต่ละวัฒนธรรมย่อมมีความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมของแต่ละสังคม เช่น วัฒนธรรมไทย

ก็มีแบบแผนการด าเนินชีวิตในลักษณะหนึ่งไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย อาหารการกิน ความเป็นอยู่ 
ซ่ึงแตกต่างจากวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่น ดังนั้น วิถีชีวิตของคนไทย คนญี่ปุ่น หรือชาติอ่ืน ๆ จะมีวิถีชีวิต

ที่เป็นลักษณะของตนเอง 
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 4) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ จากการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ หรือปรับปรุงของเดิมให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงท าให้วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 5) วัฒนธรรมมีลักษณะเป็นการแสดงถึงรูปแบบของความคิด ในการแสดงพฤติกรรม

ของมนุษย์ เป็นผลมาจากการช่วยกันก าหนดรูปแบบของความคิดในการแสดงพฤติกรรมของสมาชิก 
โดยที่สมาชิกรับรู้ร่วมกัน และประพฤติตามแนวคิดนั้น 

 6) วัฒนธรรมมิใช่เป็นของผู้ใดผู้หนึ่งโดยเฉพาะ วัฒนธรรมเป็นของส่วนรวม ซ่ึงเกิดจาก
การที่มนุษย์อยู่ร่วมกัน และสร้างรูปแบบในการด าเนินชีวิตในสังคมร่วมกัน วัฒนธรรมจึงไม่ใช่สิ่งที่สมาชิก
ในสังคมคนใดคนหนึ่งยอมรับและปฏิบัติเท่านั้น 

 จากลักษณะและองค์ประกอบของวัฒนธรรมดังกล่าว สรุปได้ว่า วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาสังคมมนุษย์และวัฒนธรรม

เป็นสิ่งที่ปรับเปลี่ยนได้ 
 2.1.3 ลักษณะส ำค ัญของวัฒนธรรมไทย  
 วัฒนธรรมเป็นเครื่องวัด เครื่องก าหนดความเจริญ ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมเดียวกัน 

วัฒนธรรมไทยได้รับการสร้างสรรค์มาจากคนไทยเองต้ังแต่สมัยโบราณแล้ว ประกอบกับปัญหาความต้องการ
และความสามารถของคนไทย 

 บุญยงค์ เกศเทศ (2536 : 27-30) กล่าวว่า วัฒนธรรมไทยมีลักษณะส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
 1) วัฒนธรรมทางวัตถุหรือวัฒนธรรมสาร ได้แก่ เครื่องใช้ที่คนไทยประดิษฐ์ขึ้นเป็น

เครื่องอุปโภคบริโภค ได้แก่ เครื่องแต่งกายแบบไทย บ้านไทย การจักสาน การแกะสลักไม้ การเย็บปัก

ถักร้อย การทอผ้า การร้อยดอกไม้ การท าเครื่องหอมอบร่ า อาหารไทย เครื่องปั้นดินเผา เป็นต้น 
 2) วัฒนธรรมทางศิลปกรรม วัฒนธรรมทางศิลปกรรมไทยส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลมาจาก

พระพุทธศาสนา เช่น ภาพวาดฝาผนังในพระอุโบสถ เจดีย์วิหาร นอกจากนี้ยังมีศิลปะเพ่ือความบันเทิง 
เช่น โขน ละคร เพลงไทย ฯลฯ ซ่ึงภาษาถ้อยค าที่ใช้ได้แสดงให้เห็นภาพเฉพาะของศิลปกรรมนั้น ๆ 
เช่น กราวนอก กราวใน เพลงสองชั้น เชิงชาย คันทวย ลายไทย เป็นต้น 

 3) วัฒนธรรมทางจิตใจหรือวัฒนธรรมทางคติธรรม คติธรรมนี้ เป็นค่านิยมของคนไทย 
สัมพันธ์กับแนวปรัชญาทางพุทธศาสนา เอกลักษณ์ที่แสดงค่านิยมของคนไทย ซ่ึงเป็นมาตรฐานก าหนด

พฤติกรรมของสังคมมีหลายประการ เช่น ความกตัญญูเวที ต่อบิดา มารดา ความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา  
และพระมหากษัตริย์ ฯลฯ  

 4) วัฒนธรรมทางเนติธรรม หมายถึงลักษณะการปกครองต้ังแต่สมัยพ่อขุนรามค าแหง

ซ่ึงมีลักษณะแบบพ่อปกครองลูก ดังปรากฏในศิลาจารึกของพ่อขุนรามค าแหง อาจนับได้ว่าเป็นรัฐธรรมนูญ
ฉบับแรกของไทย 
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 5) วัฒนธรรมทางสหธรรม เป็นการวางตัวรักษากิริยามารยาทให้เหมาะสมกับกาลเทศะ 
และประพฤติปฏิบัติตนในพิธีการต่าง ๆ ถูกต้องตามขนบธรรมเนียมประเพณีและสถานที่ การแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยตามโอกาสที่สมควร การกราบพระรัตนตรัย การรักษากิริยามารยาทตามลักษณะของ
กุลสตรีไทย  

 6) วัฒนธรรมทางภาษาและวรรณคดี คนไทยมีวัฒนธรรมในการใช้ถ้อยค าภาษาที่เหมาะสม
กับกาลเทศะ และบุคคลในระดับต่าง ๆ มีการใช้ค าราชาศัพท์และใช้ถ้อยค าเพ่ือจุดประสงค์ เฉพาะ 
เช่น ภาษาสื่อสาร ภาษาสั่งสอน สุภาษิต เป็นต้น 

 บรรเทิง พาพิจิตร (2549 : 2 - 3) กล่าวว่า วัฒนธรรมไทยมีลักษณะเฉพาะที่มีเอกลักษณ์
หลายอย่าง คือ 1) การมีพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติ 2) การมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข
3) อักษรไทยและภาษาไทย 4) ประเพณีไทย 5) วัฒนธรรมที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนิ นชีวิต 
ได้แก่ ปัจจัย 4 มี เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย อาหาร และยารักษาโรค 6) ศิลปกรรมของไทย 7) จรรยามารยาท
และจิตใจของคนไทย 8) การพักผ่อนหย่อนใจของคนไทย 

 ฐิรชญา มณีเนตร (2553 : 115 – 116) กล่าวว่า วัฒนธรรมไทย คือ วิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของคนไทยที่อยู่ร่วมกันได้ด้วยการสื่อความหมายใช้ชีวิตประกอบกิจกรรมและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ 
ด้วยลักษณะไทย ๆ  เป็นผลรวมของการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา
ของบรรพบุรุษไทยซ่ึงถ่ายทอดสืบต่อกันมา ช่วยให้ชาวไทยในแต่ละสังคมนั้น ๆ  อยู่รอดมีความเจริญสืบมา
และมีความเป็นอยู่เช่นปัจจุบัน วัฒนธรรมเป็นเครื่องผดุงศีลธรรม เป็นปัจจัยแห่งความเจริญงอกงามและ
ความแข็งแรงม่ันคงของชาติ วัฒนธรรมคือชาติ เพราะแสดงออกให้ปรากฏทั่วไปว่า เป็นชาติวัฒนธรรมไทย 
เป็นค ารวมของสัญลักษณ์แห่งชาติไทยเช่นกัน  ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมไทยมี 4 ประการ ได้แก่  

 1) เป็นวัฒนธรรมที่ยึดถือสถาบันพระพุทธศาสนาเป็นหลักยึดเหนี่ยวอย่างแน่นแฟ้น  
 2) เป็นวัฒนธรรมที่ผูกพันกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
 3) เป็นวัฒนธรรมเก่ียวกับความเป็นไทย ความเป็นชาติเอกราช  
 4) เป็นวัฒนธรรมที่ยกย่องและเคารพเชื่อฟังญาติผู้ใหญ่ และพระสงฆ์ เน้นคุณค่าของ

การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่โอบอ้อมอารี 
 จากลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมไทยดังกล่าว สรุปได้ว่า ลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมไทย 

เป็นสิ่งที่ ดีงามของบรรพบุรุษไทยถ่ายทอดสืบต่อกันมา ประกอบด้วยความรู้ภูมิปัญญา ความเชื่อ  
ศาสนาพุทธ พระมหากษัตริย์ กิริยามารยาท ศิลปกรรม ภาษาและวรรณกรรม วิถีชีวิต เป็นต้น 
 2.1.4 กำร เผยแพรว่ฒันธรรม 
 การเผยแพร่วัฒนธรรมเป็นการให้ความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรม 
เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ให้คนอ่ืนหรือหมู่คณะอ่ืน 
 ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2553 : 34  -  35) ได้กล่าวถึงแนวทางใน
การเผยแพร่วัฒนธรรม คือ  
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 1) จัดด าเนินการเผยแพร่วัฒนธรรมโดยการประชาสัมพันธ์หรือจัดกิจกรรมเพ่ือน า
วัฒนธรรมไปสู่ประชาชนทางสื่อมวลชนทุกประเภท 

 2) จัดด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลและความรู้ทางวัฒนธรรม โดยขอความร่วมมือกับ

หน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน ให้ช่วยเผยแพร่งานวัฒนธรรมท้องถิ่นออกไปอย่างกว้างขวาง 
 3) จัดด าเนินการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลและหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จในการจัด

กิจกรรมด้านวัฒนธรรม 
 4) การจัดด าเนินการสร้างเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนด้านวัฒนธรรม 
 5) การศึกษาและก าหนดสร้างเนื้อหาสาระของวัฒนธรรมที่มีคุณค่า เพ่ือเผยแพร่สู่เยาวชน

และประชาชนทางการจัดการศึกษาทุกระดับชั้น 
 6) จัดด าเนินการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างท้องถิ่นและระหว่างชาติ เพ่ือให้เกิดความรู้  

ความเข้าใจ และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรม อันเป็นพ้ืนฐานในการน ามาพิจารณาเลือกสรรวัฒนธรรมนั้น ๆ 
มาใช้ให้เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตสังคม 
 นาฏยา สุวรรณทรัพย์ (2537 : 34) กล่าวว่า การเผยแพร่วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ควรกระท า

อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เยาวชนและประชาชนได้เกิดความรู้ ความเข้าใจและตระหนัก ถึงคุณค่าของวัฒนธรรม
ท้องถิ่น วัฒนธรรมชาติ ซ่ึงจะเป็นผลให้เกิดความรัก ความสามัคคีและเกิดความม่ันคงในชาติ 

 ศิริรัตน์ แอดสกุล (2555 : 98) กล่าวว่า วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่สามารถแพร่กระจายจาก
สังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่งได้ หรือวัฒนธรรมจากสังคมเมืองไปยังสังคมชนบท การแพร่กระจายนั้น
อาจจะเป็นวัฒนธรรมทางวัตถุ เช่น เครื่องใช้ต่าง ๆ หรือวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่ไม่ใช่วัตถุก็ได้ เช่น อุดมการณ์  

ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ เป็นต้น 
 จากความรู้เก่ียวกับการเผยแพร่วัฒนธรรมดังกล่าว สรุปได้ว่า การเผยแพร่วัฒนธรรม

เป็นการจัดด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลและความรู้ เก่ียวกับวัฒนธรรมที่มีคุณค่า เพ่ือให้เกิดความรู้  ความเข้าใจ
และเห็นคุณค่าประโยชน์ของวัฒนธรรม เพ่ือน ามาประกอบใช้ในการด าเนินชีวิตสังคม 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบักำรทอ่งเทีย่ว 
 2.2.1 ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยว 

 การท่องเที่ยวเป็นวิธีการพักผ่อนอย่างหนึ่งของมนุษย์สังคม การเดินทางท่องเที่ย วที่
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ท าให้อยู่ไกลจากสิ่งที่พบทุกวัน ได้พบกับคนใหม่ ความรู้ใหม่ ประสบการณ์
ใหม่ ๆ 

 เศกสรรค์ ยงวณิชย์ (2536 : 11) กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวไวว้่า การท่องเที่ยว 
คือ การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว  ด้วยความสมัครใจ  ตามวัตถุประสงค์

ใด ๆ ก็ได้ ที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
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 ศิริ ฮามสุโพธิ์ (2543 : 19) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัย
ตามปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว เพ่ือศึกษาและพักผ่อนหย่อนใจหรือก่อให้เกิดการกระท าร่วมกัน
ของมนุษย์ทั้งธรรมชาติและทางสังคม จนเป็นเหตุดึงดูดใจให้เดินทางไปศึกษาและท่องเที่ยว ตามแหล่ง

ต่าง ๆ 
 ฐิรชญา มณีเนตร (2553 : 4) กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ของมนุษย์ จากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่นพ านักที่อยู่อาศัย
ไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยว
มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ เช่น การเดินทางเพ่ือการพักผ่อน การเดินทางเพ่ือไปชม

การแข่งขันกีฬา การเดินทางเพ่ือการศึกษา การเดินทางเพ่ือประชุมสัมมนา การเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือน
ญาติพ่ีน้อง หรือการเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น   

 ชยารัตน์ (2554 : ออนไลน์) กล่าวว่า การท่องเที่ยว เป็นการใช้เวลาว่างของมนุษย์เพ่ือ
แสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน จากแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนเป็นการช่วยผ่อนคลา ย
ความเหน็ดเหนื่อยเม่ือยล้าและความเครียด ท าให้สุขภาพทั้งกายและจิตใจสดชื่นดีขึ้น พร้อมที่จะกลับไป

เผชิญกับภารกิจต่าง ๆ และการด ารงชีวิตที่จ าเจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายของการท่องเที่ยวดังกล่าว สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว เป็นการเดินทาง

จากที่อยู่อาศัยตามปกติไปยังสถานที่ อ่ืน เพ่ือชมสถานที่สวยงาม ศึ กษาหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 
พักผ่อนหย่อนใจ หรือวัตถุประสงค์อ่ืนที่มิใช่การเดินทางเพ่ือท างานหารายได้ การท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อน
ที่สามารถช่วยท าให้จิตใจสดชื่นและสบายใจ 

2.2.2 หลักกำรกำรเขียนโปรแกรมน ำเทีย่ว  
 โปรแกรมน าเที่ยวเป็นรายการที่แสดงถึงกิจกรรมเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละวัน  โดยระบุ

วันเวลา สถานที่พักแรม ร้านอาหารและแหล่งท่องเที่ยวท่ีจะไป จึงต้องเขียนอย่างมีเหตุผลน่าเชื่อถือ
มีสีสันเร้าอารมณ์ มีข้อความที่น่าสนใจ  

 ฉันทัช วรรณถนอม (2547 : 107) กล่าวว่า หลักการเขียนรายการน าเที่ยว ควรก าหนด

จุดหมายปลายทาง (เมือง/จังหวัด/ประเทศ) ที่จะไปเสียก่อน โดยพิจารณาจากกิจกรรมพิเศษตาม
กระแสนิยมหรือตามความต้องการของลูกค้า ภูมิอากาศ แล้วจึงก าหนดวัน ระยะเวลา สถานที่ท่องเที่ยว 

แล้วเลือกจองโรงแรม สายการบิน ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
 พิมพรรณ สุจารินพงค์ (2553 : 97) กล่าวว่า รายการน าเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวแต่ละแห่ง

จะต้องมีขั้นตอน ด้ังนี้ 

 1) การวิเคราะห์สถานการณ์และก าหนดกลุ่มเป้าหมายการจดัรายการน าเที่ยวจ าเป็นต้อง
ทราบแนวโน้มสถานการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยวและสามารถก าหนดกลุ่มลูกค้า เป้าหมา ยของบริษัท 

คือกลุ่มลูกค้ากลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด เพ่ือที่จะสะดวกและง่ายต่อการก าหนดรายการน าเที่ยวซ่ึงการก าหนด
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ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายนั้นอาจจะพิจารณาจาก เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม อายุ เพศ การศึกษา และรายได้
ของกลุ่มลูกค้า  

 2) การก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว การก าหนดสถานที่ท่องเที่ยวให้กับลูกค้าจะต้องศึกษา

ก่อนว่า สถานที่ใด ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทใดก าลังอยู่ในกระแสการท่องเที่ยว ปัจจุบันอย่างกรณี
กระแสการท่องเที่ยวยุคปี 2000 กระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

(Eco-Tourism) ก าลังเป็นที่นิยม บริษัทน าเที่ยวควรจะมีการตอบสนองเก่ียวกับการท ารายการน าเที่ยว
ที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์ หรือการท าโปรแกรมทัวร์ที่แปลกแหวกแนวท่ียังไม่มีบริษัทใดท า 

 3) การก าหนดการเดินทางท่องเที่ยว ควรจะก าหนดจ านวนวันเดินทางท่องเที่ยว ไม่ควร

นานเกินไป และควรก าหนดวันเดินทางในช่วงวันหยุดหรือเทศกาลซ่ึงจะเป็นการสะดวกต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวของลูกค้า 

 4) การส ารวจเส้นทางน าเที่ยว ควรจะมีการส ารวจเส้นทางก่อนการเขียนรายการน าเที่ยว
เพ่ือที่จะสามารถก าหนดเวลาเก่ียวกับสถานที่น าชม จุดแวะรับประทานอาหาร จุดแวะถ่ายรูป จุดแวะ
ซ้ือของฝาก และจุดชมวิวต่าง ๆ 

 5) การติดต่อกับธุรกิจที่เก่ียวข้อง เป็นการติดต่อเจรจากับผู้ผลิตสินค้าทางการท่องเที่ยว
หรือผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม ร้านอาหาร บริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว บริษัท

การขนส่ง ร้านขายของที่ระลึก และสถานบันเทิงต่าง ๆ  
 จากหลักการการเขียนโปรแกรมน าเที่ยวดังกล่าว สรุปได้ว่า โปรแกรมน าเที่ยวมีประโยชน์

ส าคัญ ได้แนะน าแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการท่องเที่ยว การเขียนโปรแกรม

การท่องเที่ยวจึงต้องจัดแหล่งท่องเที่ยว ที่พักแรม ร้านอาหาร การเดินทาง เป็นต้น รวมทั้งต้องก าหนดเวลา
ให้เหมาะสมกับความส าคัญของแต่ละสถานที่ด้วย 

 2.2.3 ประเภทของโปรแกรมน ำเทีย่ว 
 โปรแกรมน าเที่ยวเป็นโปรแกรมที่บริษัทน าเที่ยวจัดไว้เพ่ือแจกให้นักท่องเที่ยวหรือลูกค้า
รู้รายละเอียดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมในการเดินทางเที่ยวของแต่ละวัน 

 พิมพรรณ สุจารินพงค์ (2553 : 100) กล่าวว่า ประเภทของรายการน าเที่ยวมี 3 ประเภท 
ดังนี้  

 1) รายการน าเที่ยวอย่างย่อ (Summary ltinerary) เป็นรายการน าเที่ยวท่ีบริษัทน าเที่ยว
เขียนไว้เพ่ือแจกนักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจทั่วไป ซ่ึงในเนื้อหารายละเอียดของรายการน าเที่ยวจะเป็น
การบรรยายภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ  

 2) รายการน าเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว (Passenger ltinerary) เป็นรายการน าเที่ยวที่
บริษัทน าเที่ยวเขียนไว้ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือที่จะบอกรายละเอียดล่วงหน้าเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว 

ร้านอาหาร โรงแรม ร้านขายของที่ระลึก และกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้นักท่องเที่ยว  
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 3) รายการน าเที่ยวส าหรับมัคคุเทศก์ (Operating ltinerary) เป็นรายการน าเที่ยวท่ีบริษัท
น าเที่ยวเขียนไว้ให้กับมัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยวซ่ึงแท้ที่จริงแล้วรายการน าเที่ยวส าหรับมัคคุเทศก์  
รายละเอียดจะเหมือนกับรายการน าเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว แต่จะแตกต่างกันตรงที่รายการน าเที่ยว

ส าหรับมัคคุเทศก์จะมีรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ เพ่ือติดต่อกับบุคคลหรือสถานประกอบการที่เก่ียวข้อง
ในการจัดน าเที่ยวนั้น ๆ  

 จากประเภทของโปรแกรมน าเที่ยวดังกล่าว สรุปได้ว่า โปรแกรมน าเที่ยวสามารถแบ่งเป็น 
3 ประเภท ไก้แก่ โปรแกรมน าเที่ยวอย่างย่อส าหรับผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้า น ามาใช้เพ่ือโฆษณาโปรแกรม
น าเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวแจกจ่ายให้ลูกค้ารู้รายละเอียดในการเดินทางท่องเที่ยว โปรแกรมน าเที่ยว

ส าหรับมัคคุเทศก์เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 2.2.4 ค ุณสมบัติของผู้เขียนโปรแกรมน ำเที่ยว  

 ผู้เขียนโปรแกรมน าเที่ยวต้องเป็นคนที่มีมีความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวและทุกขั้นตอน
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวจึงจะสามารถเขียนโปรแกรมน าเที่ยวท่ีดึงความสนใจนักท่องเที่ยวมาใช้บริการ
น าเที่ยวของบริษัทได้ 

 พิมพรรณ สุจารินพงค์ (2553 : 99 -100) กล่าวว่า คุณสมบัติของผู้เขียนรายการน าเที่ยว
มีลักษณะ 5 ประการดังนี้ 

 1) ต้องมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายของบริษัท  
 2) มีประสบการณ์ในการเดินทางในสถานที่จริงมาแล้ว  
 3) มีความรู้กว้างขวางเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวและประเพณีในท้องถิ่น 

 4) มีศิลปะในการเขียนรายการน าเที่ยว ท าให้ผู้อ่านเกิดจินตภาพ 
 5) มีความรู้เก่ียวกับเรื่องราคาของสถานประกอบการ 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2554 : 116 - 117) กล่าวว่า ผู้ที่จะเขียนรายการน าเที่ยวได้ดีควรมี
คุณสมบัติดังต่อไปนี้   

 1) มีความสามารถในการใช้ภาษาได้รัดกุม สละสลวย ถูกต้องชัดเจน และสามารถด าเนินการ

ได้จริงในโปรแกรมนั้น ๆ  
 2) มีศิลปะในการเขียนได้หลากหลายอารมณ์ความรู้สึก มีจิตวิทยาในการเขียนให้ผู้ อ่าน

เกิดความรู้สึกคล้อยตาม เกิดจินตภาพและจินตนาการไปตามค าบรรยาย    
 3) มีความรู้กว้างขวางเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวท้ังในและต่างประเทศ  
 4) มีประสบการณ์เดินทางไปในสถานที่จริงมาแล้วเพ่ือที่จะได้เขียนรายการได้สมบูรณ์

ตามความจริงมากที่สุด  
 5) มีความละเอียดรอบคอบในการจัดเวลาการเดินทาง และการก าหนดราคาค่าบริการ  

 6) มีความรู้เก่ียวกับเรื่องห้องพัก  
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 7) ใฝ่หาความรู้ สนใจต่อเหตุการณ์โลกปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  
 8) เป็นผู้อ่านมาก รู้มาก รู้ความต้องการของลูกค้า และคู่แข่งขัน  
 9) มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายของบริษัทน าเที่ยว  

 10) มีความรู้ในเรื่องของตารางบอกเวลาเดินทาง (Time Table) ของสายการบิน ตาราง
เดินเรือ ตารางเดินรถต่าง ๆ 

 11) สามารถเขียนหรือสร้างจุดขายให้กับรายการน าเที่ยวของตน โดยเขียนให้มีข้อดี
ข้อเด่น  ที่แตกต่างจากโปรแกรมท่องเที่ยวเดียวกันแต่เป็นของบริษัทอ่ืน เพ่ือความเป็นเอกลักษณ์ของ
รายการน าเที่ยวของบริษัท  

 12) มีความสามารถในการจดจ าหรืออ่านแผนที่การเดินทางชนิดต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว
รวดเร็ว เพ่ือประโยชน์ในการเขียนรายการน าเที่ยวได้อย่างรวดเร็วนั่นเอง 

 จากคุณสมบัติของผู้เขียนโปรแกรมน าเที่ยวดังกล่าว สรุปได้ว่า  ผู้เขียนโปรแกรมน าเที่ยว 
ต้องเป็นคนที่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่พักโรงแรม ร้านอาหาร วิธีการขนส่งที่สะดวกและเหมาะสม
ในเส้นทางการเดินทาง จึงจะเขียนโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีดี ท าให้โปรแกรมการท่องเที่ยวด าเนินไปได้

และประสบความส าเร็จ 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบักำรทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม   
2.3.1 ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวที่ มีคุณค่าเชิงวัฒนธรรม 

เป็นการเอาน าวัฒนธรรมมาเป็นจุดดึงความสนใจนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงวัฒนธรรม
ของชุมชนและได้ท่องเที่ยวอย่างสนุกสนาน 

 ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540 : 10) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า
คือ การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจความเก่ียวพันของสรรพสิ่ง
ในโลกที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 

 ศิริ ฮามสุโพธิ์ (2543 : 65) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางเพ่ือ
สัมผัสและการเข้าร่วมใช้วิถีชีวิตเก่า ๆ ที่ก าลังสูญหายไปในบางท้องถิ่น เพ่ือให้เข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึง

ประวัติความเป็นมา การด าเนินชีวิตที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของตน เช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีและงานเทศกาล เป็นต้น 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2547 : 40) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยว 

ซ่ึงมีจุดสนใจอยู่ที่วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของผู้คน ตลอดจนแหล่งโบราณสถาน ประเพณี และศิลปะ
แขนงต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวชมงานประเพณีของราชส านักและประเพณีพ้ืนบ้าน อาทิ ประเพณี

ลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีแข่งเรือยาว ประเพณีผีตาโขน เป็นต้น  
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 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 283) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง
การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนจากสถานที่ท่ีอยู่ประจ าไปยังท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือชื่นชมกับเอกลักษณ์
ความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนอ่ืน ทั้งนี้จะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน ก่อให้เกิดมิตรภาพ 

ความรู้ ความเข้าใจและซาบซ้ึงตรงึใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้น อีกทั้งต้องค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น
ต่อบุคคลวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในชุมชนนั้นให้น้อยที่สุด ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของ

วัฒนธรรมก็ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวในการสร้างรายได้และ การจ้างงาน อันน ามาซ่ึงการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 

 ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว (2556 : ออนไลน์) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการศึกษา

หาความรู้ในพ้ืนที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่า
เรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม 

องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ 
ทีส่ามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชนท์ี่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
สภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

หรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
 จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าว สรุปได้ว่า  การท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมคือการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่ อ่ืนเพ่ือชมวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์  ได้แก่ 
โบราณวัตถุ โบราณสถาน แหล่งประวัติศาสตร์ สถานที่ส าคัญทางศาสนา งานศิลปกรรม สถาปัตยกรรม 
งานเทศกาลประเพณี สินค้าของที่ระลึกทางวัฒนธรรม ด้วยการสัมผัสวิถีชีวิตหรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

ของกลุ่มชนในระหว่างการเดินทาง  
2.3.2 ลักษณะของกำรท่องเที่ยวเช ิงว ัฒนธรรม 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวชื่นชมวัฒนธรรม ย่อมเน้นวัฒนธรรม
ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมอันงดงามต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับส่วนร่วมกับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

 ชูเกียรติ นพเกตุ (2542 : 10 - 11) กล่าวว่า ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี้ 
 1) ให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี  

โดยยึดหลักที่ว่าต้องอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด 
 2) มีการจัดการอย่างยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยไม่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือกระทบให้น้อยที่สุด 

 3) คงไว้ ซ่ึงวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยให้เป็นจุดดึงดูด
นักท่องเที่ยวท่ีต้องการศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 
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 4) ให้ความรู้แก่ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น โดยให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้รับความรู้และประสบการ ณ์
จากการท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม  
 5) ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวและได้รับผลประโยชน์ จาก

การท่องเที่ยวอันเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น มีการตลาดของการบริการท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์
แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้นในเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
 6) ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ ท าให้ต้องการ

กลับมาเที่ยวซ้ าอีก โดยต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 7) ค านึงถึงขีดความสามารถรองรับและความสะอาดของพ้ืนที่ โดยต้องไม่เกิน ขีด

ความสามารถรองรับของพ้ืนที่ในทุก ๆ ด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว
ให้น่าอยู่เสมอ  
 8) ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ต้องป้องกันรักษา 

ความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวอุ่นใจเวลาเดินทางท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 287 - 288) กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมี 9 ประการด้วยกัน คือ  
 1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี โดยยึดหลักที่ว่าต้องอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด เพ่ือให้สามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง 
 2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการ

อย่างยั่งยืน ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
หรือให้กระทบน้อยที่สุด  
 3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้คงไว้ ซ่ึงวิถีชีวิต

ของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่ว่า ต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว ที่ต้องการศึกษา
ความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 

 4) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้ เก่ียวข้อง
ทุกฝ่าย ได้แก่ นักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น 
โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว และมีจิตส านึก

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 5) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่น

มีส่วนร่วม และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว เป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น  
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 6) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของบริการ
ท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้นในเรื่องอนุรักษ์
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 7) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวทีเ่กิดความพึงพอใจ โดยการเพ่ิม
คุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ ท าให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก โดยยึดหลักที่ว่า ต้องมีกิจกรรม
ท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 8) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึง ขีด
ความสามารถรองรับของพ้ืนที่และความสะอาดของพ้ืนที่ โดยการยึดหลักที่ว่าต้องไม่เกินขีดความสามารถ
รองรับของพ้ืนที่ในทุก ๆ ด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ 
 9) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึงความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักว่า ป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
อย่างเข้มงวดเพ่ือให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 
 ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว (2556 : ออนไลน์) กล่าวว่า การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหนึ่ง
ที่ได้น าเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและยุโรป ที่ต่างสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมมรดกทางประวัติศาสตร์  เยี่ยมชม
งานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในประเทศนั้น โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย
และแอฟริกา รวมถึงซ้ือของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรมละงานฝีมือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนในประเทศ
นั้น การท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าวเราเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 จากลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าว สรุปได้ว่า  การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมต้องให้ความส าคัญกับทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด เกิดผลประโยชน์ต่อ
ทั้งนักท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว คนในชุมชนท้องถิ่น และผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่าย 

2.3.3 ประโยชน์ของกำรท่องเที่ยวเช ิงว ัฒนธรรม  
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีประโยชน์ต่อ

ทั้งนักท่องเที่ยว คนในชุมชนท้องถิ่น และประเทศชาติ 
 ชนัญ วงษ์วิภาค (2545 : 271) กล่าวว่า ประโยชน์ที่ได้จากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

มีดังนี้  
 1) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ผลการด าเนินการท่องเที่ยวท่ีผ่านมาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจของชาติเป็นอย่างมาก น าเงินตราเข้าประเทศมากที่สุดเม่ือเทียบกับรายได้ที่ เป็นเงินตรา
ต่างประเทศที่ได้รับจากหน่วยงานต่าง ๆ ปัจจุบันการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้วางแผนพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย และจะมีการประชาสัมพันธ์ ไปสู่ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
เพ่ิมมากขึ้น 
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 2) ประโยชน์ทางสังคมและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวจะช่วยเผยแพร่เอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
ให้เป็นรู้จักกว้างขวางขึ้นทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับผู้คน
ในท้องถิ่นได้มีโอกาสรู้จักกันนั้น ผลก็คือ เกิดความสามัคคีสมานฉันท์ของคนในชาติ และการท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศก็ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีที่จะน าไปสู่ความเป็นเพ่ือนร่วมโลกและเกิดสันติภาพ
ขึ้นแก่โลก 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 286) ได้ระบุความรู้เก่ียวกับหลักการของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมว่ามี 4 ประการ คือ 
 1) เป็นการท่องเที่ยวที่ มีการศึกษารวบรวมข้ อมูลที่เก่ียวกับความส าคัญ  คุณค่ า 

ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว 
ในการเพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก็จะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดก

ทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น  
 2) เป็นการท่องเที่ยวที่ มีการปลูกฝังสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิด
ความรักหวงแหน รักษาและดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรของตนด้วย 

และได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจ้างงาน การบริการน าเที่ยว
การให้บริการขนส่ง การให้บริการที่พัก และการขายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น  

 3) เป็นการท่องเที่ยวท่ีมีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรม
และได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม  

 4) เป็นการท่องเที่ยวท่ีมีการเคารพวัฒนธรรมเพ่ือนบ้านหรือของชุมชนอ่ืน รวมทั้งเคารพ
ในวัฒนธรรม ศักด์ิศรีและผู้คนของตนเองด้วย 

 จากประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าว สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมท าให้นักท่องเที่ยวได้ความรู้ทางวัฒนธรรมและได้รับความสนุกสนานไปพร้อมกันด้วย 
ช่วยพัฒนาสภาพเศรษฐกิจของชุมชน ให้ชุมชนเกิดความภูมิใจและรู้จักรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงไว้

ได้เป็นอย่างดี 
2.3.4 กำรบร ิหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเช ิงว ัฒนธรรม 

 การบริหารจัดการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่ส าคัญส าหรับบริษัทการท่องเที่ยว การที่มี
ระเบียบแบบแผนการท่องเที่ยวท่ีดีจะช่วยให้งานการน าเที่ยวประสบความส าเร็จ 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และภูสวัสด์ิ สุขเลี้ยง (2549 : 40 – 44) ได้เสนอว่า ขั้นตอน

การวางแผนจัดน าเที่ยวมี 10 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1) การวิเคราะห์สถานการณ์การจัดน าเที่ยว เพ่ือให้ทราบถึงความสน ใจและพฤติกรรม

ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม อันจะน าไปพัฒนาการจัดน าเที่ยวในครั้งหน้าต่อไป 
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 2) การวิเคราะห์บริษัทคู่แข่ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์
การจัดน าเที่ยวให้เหนือคู่แข่งขัน 

 3) การวิเคราะห์จุดน าเที่ยว เพ่ือก าหนดจุดน าเที่ยวในรายการ 

 4) การวิเคราะห์ที่พักและอาหาร  
 5) การก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  

 6) การก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดรายการน าเที่ยว  
 7) การพิจารณาวันออกเดินทางท่องเที่ยว  
 8) การก าหนดส่วนผสมทางการตลาด  

 9) การต้ังชื่อรายการน าเที่ยว  
 10) การติดตามและประเมินผลการจัดน าเที่ยว  

 พิมพรรณ สุจารินพงค์ (2553 : 21) กล่าวว่า การจัดน าเที่ยวหมายถึง การจัดการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว โดยมีการจัดเตรียมสินค้าบริการ 
เช่น ร้านอาหาร ที่พักแรม ตลอดจนจุดหมายปลายทางที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว

จึงต้องหาข้อมูลของจุดท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปถึง ศึกษาเส้นทาง เตรียมตัวเรื่อง อุปกรณ์ ที่จะต้องน าเที่ยว 
จองและติดต่อกับสถานประกอบการที่เก่ียวข้อง รวมถึงการวางแผนที่ดีในการจัดน าเที่ยวเพ่ือป้องกัน

การเสียเวลาและประหยัดเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว และต้องค านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว
ที่มีความหลากหลายในปัจจุบัน  

 ฉันทัช วรรณถนอม (2554 : 58) กล่าวว่า องค์ประกอบในการวางแผนจัดรายการน าเที่ยว 

หมายถึงส่วนประกอบทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการจัดรายการน าเที่ยว ซ่ึงผู้จัดน าเที่ยวต้องศึกษาหาข้อมูล
ล่วงหน้าเพ่ือน ามาวางแผนจัดรายการน าเที่ยวท่ีส าคัญ ได้แก่  

 1) พาหนะที่ใช้ในการน าเที่ยว (Transportation) เช่น รถโค้ช รถตู้ รถไฟ เรือ หรือเครื่องบิน 
ฯลฯ  

 2) โรงแรมหรือที่พัก (Hotel or Lodging)  เช่น โรงแรม รีสอร์ต เกสต์เฮ้าส์ บ้านพักอุทยาน 

เต็นท์ ฯลฯ  
 3) ภัตตาคารหรือร้านอาหาร (Restaurant or Food Shop) เช่น ภัตตาคารอาหาร

ประจ าชาติ ร้านอาหารตามริมทางผ่านที่ให้บริการกับทางคณะทัวร์ ร้านอาหารที่มีการแสดงประกอบ ฯลฯ  
 4) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  (Attractions) เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

โบราณสถาน ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต กิจกรรม เทศกาล สิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ฯลฯ 

 5) การบริการน าเที่ยวจากหัวหน้าทัวร์ หรือ มัคคุเทศก์  (Tour Leader and Guide 
Service) ได้แก่ การบริการน าเที่ยวจากหัวหน้าทัวร์ มัคคุเทศก์ หรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
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 6) แหล่งซ้ือของ (Shopping Places) เช่น ร้านขายสินค้าริมทางผ่าน ร้านขายของที่ระลึก
ในแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น ร้านขายของตามย่านการค้า ร้านค้าปลอดภาษี
ตามแนวชายแดนและสนามบิน ฯลฯ 

 จากการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหาร
จัดการท่องเที่ยวต้องพิจารณาถึงปัจจัยทุกอย่างที่เก่ียวข้องก่อนการน าเที่ยว รวมถึงด้านยานพาหนะ
การเดินทาง ที่พักโรงแรม ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งซ้ือสินค้าที่ มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
จัดผู้ให้บริการที่มีความรู้ประสบการณ์ในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือจัดแผนการน าเที่ยว
ที่เหมาะสม งานการน าเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงจะด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์  

 
2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับบร ิษัทตงไทย ทรำเวล กร ุ๊ป จ ำกัด  

2.4.1 ประวัติของบร ิษัทตงไทย ทรำเวล กร ุ๊ป จ ำกัด  
 บรษัิทตงไทย ใช้ชื่อสถานประกอบการน าเที่ยวว่า บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
ชื่อภาษาอังกฤษ DONG THAI TRAVEL GROUP CO., LTD. ชื่อภาษาจีน 新世紀 2000 旅遊(東泰

旅遊)เริ่มก่อต้ังโดยคุณชุติมา ภัคสุขชัย เม่ือปี พ.ศ.2546 เริ่มแรกของการบริการ บริษัท ตงไทย ทราเวล 
กรุ๊ป จ ากัด ได้เปิดบริการน านักท่องเที่ยวชาวจีนเที่ยวกรุงเทพฯ - พัทยา เป็นกิจการขนาดเล็ก ให้บริการ
จองรถ จองเรือ จองห้องพัก บริการน าเที่ยว ได้ด าเนินการมาถึงปัจจุบันเป็นเวลา 12 ปี มีพนักงานส านักงาน 
จ านวน 22 คน มีมัคคุเทศก์ จ านวน 200 คน ส านักงานใหญ่อยู่ที่ 889 อาคารไทยซีซีทาวเวอร์ ชั้นที่ 19 
ห้องเลขที่ 198 ถนนสาทรใต้ ยานนาวา สาทร กรุงเทพมหานคร  

2.4.2 พันธกิจและวิสัยทัศน์ของบร ิษัทตงไทย ทรำเวล กร ุ๊ป จ ำกัด  
 บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด นอกจากจัดงานการน าเที่ยว จัดวางแผนการท่องเที่ยว 
ต้อนรับให้บริการน าเที่ยวแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนเที่ยวกรุงเทพฯ - พัทยาแล้ว ยังได้รับรองกลุ่มประชุม
และกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จัดเลือกสถานที่ส าหรับการประชุม จองห้องพัก ห้องประชุม และอุปกรณ์
ส าหรับการประชุม จัดอาหารและเครื่องด่ืมต่าง ๆ จัดโปรแกรมส าหรับผู้เข้าร่วมประชุมและผู้ ติดตาม
ช่วยประสานงานกับผู้จัดการประชุมของโรงแรมและสถานที่จัด วิทยากรหรือผู้รับเชิญ วางแผนการรักษา
ความปลอดภัยหรือแก้ไขวิกฤต ให้บริการด้านการเดินทางและขนส่ง ประเมินผลงานเม่ือการประชุมสิ้นสุดลง 
เนื่องจากมีการน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ บริษัทตงไทยจึงได้รับการตอบสนอง
จากกลุ่มนักท่องเที่ยวและกลุ่มในเครือบริษัททัวร์ได้เป็นอย่างดี  

 วิสัยทัศน์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด คือ เพ่ือพัฒนาบริษัทให้เป็นสิบอันดับแรก
ของบริษัทน าเที่ยวจีนในกรุงเทพมหานครภายในปี พ.ศ. 2563 โดยมุ่งเน้นจัดการบริการที่ มีคุณภาพ 
ผ่านบุคลากรที่มากด้วยความรู้ ประสบการณ์ และมอบความสุข ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่ในทุกรายละเอียด
ให้แก่นักท่องเที่ยว  
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2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.5.1 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเช ิงว ัฒนธรรม  
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับการศึกษาหาความรู้ทางด้าน

วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นวิธีการศึกษาวัฒนธรรมที่ดีอย่างหนึ่ง มีวิจัยเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้  

 ชายชาญ ปฐมกาญจนา และนรินทร์ สังข์รักษา (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทาง 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน  
จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 2) เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล

ของนักท่องเที่ยว 3) ศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
ตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวตลาดบางหลวง 400 คน ผู้ให้ข้อมูลหลัก 14 คน เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจ  อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการเดินทาง ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ด้านการบริการ ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก และด้านประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนนักท่องเที่ยวที่ มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน  มีระดับ
แรงจูงใจการท่องเที่ยวตลาดบางหลวงไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

แบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า ควรมีการพัฒนาบุคลากร
เก่ียวกับการท่องเที่ยวท่ีมีจิตอาสาในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ด้านการเงินหรืองบประมาณ 

ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต าบลหรือท้องถิ่น และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ควรสนับสนุนงบประมาณในจ านวนที่มากพอ ควรมีการรวมกลุ่มกันในการให้ความช่วยเหลือประสานงาน 
และให้ข้อมูลซ่ึงกันและกัน เพ่ือเป็นเครือข่าย  

 กฤษณพงศ์ ภู่กลาง (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ย่านคลองอ้อม จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาและประเมินคุณค่าและศักยภาพของ

ทรัพยากรวัฒนธรรม ย่านคลองอ้อม จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม 
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3) เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอนาคต โดยการสร้างแบบประเมินคุณค่าและศักยภาพ
ของทรัพยากรวัฒนธรรม เพ่ือเป็นเครื่องมือในการวิจัย ประกอบกับการเก็บข้อมูลภาคสนามเพ่ือศึกษา
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการวิจัย ได้แก่ ประวัติศาสตร์ชุมชน ทรัพยากรวัฒนธรรม ภูมิทัศน์วัฒนธรรม 

รูปแบบและองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว และทัศนคติของประชากรในชุมชน โดยการส ารวจ การสังเกต 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการประเมินคุณค่าและศักยภาพของทรัพยากรวัฒนธรรมที่ เลือกศึกษา 

ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับสิ่งแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม ทรัพยากรวัฒนธรรมในย่านคลองอ้อมได้รับผลจาก
การเปลี่ยนแปลงนั้นด้วย การพัฒนาการท่องเที่ยวยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร และไม่ปรากฏรูปแบบ

การท่องเที่ยวท่ีชุมชนมีส่วนร่วม แนวทางการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมที่น าเสนอ มาจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฏี การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม การพัฒนาวัฒนธรรมชุมชน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย 
รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ย่านคลองอ้อม จังหวัดนนทบุรี  คือ การจัด 
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยชุมชน ด้วยกระบวนการที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตและทรัพยากรที่ตนมีอยู่ 

ด้วยเป้าประสงค์หลักเพ่ือปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ให้อยู่ในสภาวะที่
สมดุล  

 ชวลติ ต้ังสมบูรณ์กิตติ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมภายในตลาดเก่าบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ต้ังแต่อดีตจนปัจจุบัน รวมถึงการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของตลาดเก่าบ้านแหลม เพ่ือที่จะ

หาทางพัฒนาตลาดเก่าบ้านแหลมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบ
หนึ่งที่มีความแตกต่างของวัฒนธรรมเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติหรือต่างถิ่น ที่ ต้องการความรู้

ทางประวัติศาสตร์ ประเพณี และวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาชุมชนตลาดเก่า  บ้านแหลม
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังบกพร่องในด้านสิ่งดึงดูดใจ สิ่งอ านวยความสะดวกและนโยบาย
แผนการการท่องเที่ยวและอนุรักษ์ แต่ก็สามารถพัฒนาปรับปรุงได้ โดยการปรับปรุงฟ้ืนฟูต้ังแต่โครงสร้าง

พ้ืนฐานของตลาด ตลอดจนการน าเสนอรูปแบบของการท่องเที่ยวภายในตลาด ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้เวลา
และเงินทุนจ านวนมาก แลกกับการที่ความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชุมชนจะไม่

เลือนหายไป และชาวบ้านจะมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  
 พรทิพย์ กิจเจริญไพศาล (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาทรัพยากรท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาทรัพยากรเชิงวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญในจังหวัดปทุมธานีและเสนอแนะแนวทางส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ในจังหวัดปทุมธานี ในด้านทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมอญ 

ความคิดเห็นของภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยวเก่ียวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์
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ในจังหวัดปทุมธานี ตลอดจนพฤติกรรม และทัศนคติของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดปทุมธานี
มีทรัพยากรท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพสูง โดดเด่นด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวมอญ ด้านประวัติศาสตร์ 
ด้านโบราณสถานและโบราณวัตถุ ได้แก่ วัดมอญ เตาโอ่งอ่าง เครื่องปั้นดินเผา ตุ่มสามโคก ตลอดจน

ด้านประเพณีเทศกาล ได้แก่ งานสงกรานต์ งานแห่เสาหงส์ ธงตะขาบ และวิถีชีวิตของชุมชนชาวมอญ
ได้แก่ อาหารการกิน การแต่งกาย แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ในจังหวัดปทุมธานี  

ควรเน้นการพัฒนาคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญ อนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิปัญญา และ
องค์ความรู้ให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง แนวทางการพัฒนาด้านกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนชาวมอญ 
ควรพัฒนาด้านการคมนาคม โดยการปรับปรุงถนน และพัฒนาเส้นทางการเดินทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยว

ให้เชื่อมโยงถึงกันตลอดจนพัฒนาด้านบริการและสิ่ งอ านวยความสะดวก โดยการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
กับนักท่องเที่ยว ควบคู่กับการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์  

 ชื่น ศรีสวัสด์ิ และเกริกไกร แก้วล้วน (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
: กรณีวัฒนธรรมของชุมชนชาวกวยในเขตอีสานใต้และลาวใต้ มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือส ารวจสภาพ
ทางชาติพันธุ์และวัฒนธรรมที่มีลักษณะเด่นของชุมชนชาวกวย ในเขตอีสานใต้และลาวใต้ 2) เพ่ือศึกษา

ความเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างชุมชนชาวกวยในเขตอีสานใต้และลาวใต้ ทั้งในด้านประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม 3) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมของชุมชนชาวกวย ในเขตอีสานใต้

และลาวใต้ 4) เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพ่ึงพา เพ่ือเสริมสร้ างความเข้มแข็ง การพัฒนาและจดั 
การท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุ่มอีสานใต้และลาวใต้สู่ความยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุมชนชาวกวยในเขต
อีสานใต้ยังมีอยู่เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี 

และบางส่วนของจังหวัดมหาสารคาม รวมทั้งหมดประมาณ 474 ,486 คน โดยมีอยู่หนาแน่นในเขตพ้ืนที่
จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดสุรินทร์ ส่วนในลาวใต้มีอยู่ประมาณ 45 ,498 คน ส่วนใหญ่จะมีอยู่ใน

แขวงสาละวันและจ าปาสัก ลักษณะเด่นของชุมชนดังกล่าว คือ แนวคิด ความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรม 
และการประกอบอาชีพ เช่น การเลี้ยงช้าง และการทอผ้า 2) ชุมชนชาวกวยทั้งในเขตอีสานใต้และลาวใต้ 
มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันในทางประวัติศาสตร์ ทางชาติพันธุ์และวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นกลุ่มชาติพันธุ์

ที่พูดภาษาในตระกูลมอญ - เขมร มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาร่วมกัน โดยมีการอพยพมาจากภาคเหนือ
ของประเทศอินเดีย แถบเทือกเขาหิมาลัยด้วยกันเม่ือประมาณ 3,500 ปีก่อน และมีการกระจายกันอยู่

ตามพ้ืนที่ต่าง  ๆของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั้งในเขตอีสานใต้และลาวใต้ด้วย 3) แนวทางในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนชาวกวยอาจท าได้โดยการส ารวจสภาพชุมชนที่มีลักษณะเด่น
ทางวัฒนธรรม และขึ้นบัญชีไว้อย่างเป็นระบบในรปูแบบของฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ แล้วเผยแพร่ให้กับ

ธุรกิจท่องเที่ยวโดยการประชุมสัมมนาในรูปของเอกสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ และอินเตอร์เน็ต ได้รับรู้และ
เข้าใจในแนวทาง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน ทั้งต่อนักท่องเที่ยว

และแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว 4) แนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการพ่ึงพาในกลุ่มประเทศเพ่ือนบา้น 
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สามารถท าได้โดยการประสานความร่วมมือกันระหว่างประเทศที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน เช่น 
การอ านวยความสะดวกในการเดินทางโดยไม่ต้องมีวีซ่าระหว่างกัน การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว
อย่างกว้างขวางทั้งประเทศตนเองและประเทศเพ่ือนบ้านที่มีแหล่งท่องเที่ยวในลักษณะเดียวกัน และการใช้

บัตรการเดินทางท่องเที่ยวร่วมกันของกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน  
 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่ เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สรุปได้ว ่า 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ นักท่องเที่ยว
สามารถได้รับความรู้จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้ร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมท้องถิ่น เห็นวิถีชี วิต
ความแตกต่างของคนทีต่่างวัฒนธรรมกัน  

2.5.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมกำรท่องเที่ยว  
 โปรแกรมการท่องเที่ยวเป็นข้อมูลที่บริษัทน าเที่ยวจัดไว้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบ

แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง  ๆในการท่องเที่ยวหรือเป็นแนวทางการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานน าเที่ยว
ของบริษัท มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับโปรแกรมการท่องเที่ยวจ านวนน้อย เท่าที่ศึกษาค้นคว้ามีดังนี้  

 ชุมพล รอดแจ่ม (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
ศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคน และเส้นทางการท่องเที่ยว

เชิงศิลปวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสิน ใจมาท่องเที่ยว ได้แก่ ค าบอกเล่า 
การแสวงหาสถานที่ท าบุญ การมาไหว้พระ การชมโบราณสถาน และศึกษาศิลปวัฒนธรรม มีคนรู้จัก
ชักชวนมาให้อาหารปลา ทราบจากสื่อออนไลน์ (Internet) เห็นป้ายประชาสัมพันธ์ตามไหล่ทาง มาซ้ือ

สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น หนังสือแนะน าการท่องเที่ยวเป็นเส้นทางผ่านการแนะน าจากรายการโทรทัศน์ 
และต้ังใจมาทานอาหาร ส่วนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประกอบด้วย ค่าน้ า มันรถยนต์ ค่ารถโดยสาร 

(กรณีที่ไม่ได้ใช้รถยนต์ส่วนตัว) เงินท าบุญ ค่าดอกไม้ธูปเทียน ค่าอาหารและเครื่องด่ืม ซ้ือของฝาก 
ของที่ระลึก ค่าอาหารปลา ค่าเช่าวัตถุมงคล ค่าต้นไม้ ค่าปุ๋ย ค่าดิน และค่ากระถาง ต้นไม้ส าหรับระยะเวลา
ที่ใช้ในการท่องเที่ยวเฉลี่ยทั้ง 7 สถานที่ใช้เวลาทั้งสิ้น 740 ชั่วโมง (ไม่รวมการเดินทางระหว่างสถานที่ ) 

จ านวนสมาชิกที่มาท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 2 คน จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวในสถานที่เดิมโดยเฉลี่ย
คนละ 2 ครั้ง และจากการสอบถามนักท่องเที่ยว 34 คน จาก 35 คน ตอบว่าจะกลับมาท่องเที่ยวอีก 

ส่วนรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเดินทาง โดยเริ่มต้นที่วัดบางไกรใน 
และสิ้นสุดที่วัดบางขนุน โดยมีระยะทางที่ใช้ในการเดินทางทั้ง 7 สถานที่รวมทั้งสิ้น 24 กิโลเมตร ต้นทุน
ค่าน้ ามันประมาณ 96 บาท ระยะเวลาที่ใช้เดินทางทั้ง 7  สถานที่ คือ 1 ชั่วโมง 14 นาที และระยะเวลา

ที่ใช้ท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ใช้ระยะเวลา 7 ชั่วโมง 40 นาที รวมระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางและ
ท่องเที่ยวท้ัง 7 สถานที่ คือ 8 ชั่วโมง 54 นาที ข้อเสนอแนะจากการศึกษา หน่วยงานราชการในระดับ

ท้องถิ่น ควรมีการส ารวจความต้องการของชุมชนถึงความพร้อมในการปรับปรุงพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
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ในระยะยาวเพ่ือการพัฒนาแหล่ง  ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
หน่วยงานราชการระดับท้องถิ่นหรือ ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มีการจัดสรรงบประมาณการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในด้านการพัฒนาทางกายภาพ ควรมี

การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ เส้นทางการเดินทาง และสาธารณูปโภคต่าง ๆ ในสถานที่ท่องเที่ยวให้พร้อม
ส าหรับการบริการนักท่องเที่ยว 

 ชุติญา จงมีเสร็จ และกิติศักด์ิ ชัยนาม (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารายการน าเที่ยว
ของจังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชานันทนาการเชิงพาณิชย์และการท่องเที่ยว 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารายการน าเที่ยวของจังหวัดศรีสะเกษ ส าหรับเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษา 

สาขาวิชานันทนาการเชิงพาณิชย์และการท่องเที่ยว และเพ่ือสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวในภาคประชาชน 
จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาการพัฒนารายการน าเที่ยวของจังหวัดศรีสะเกษ 

การศึกษาข้อมูลแยกตามประเภทการท่องเที่ยว ประกอบด้วย รายการน าเที่ยวแบบผสม ส าหรับ 1 วัน 
จ านวน 4 รายการ รายการน าเที่ยวแบบผสมส าหรับ 2 วัน จ านวน 2 รายการ รายการน าเที่ยวแบบผสม
ส าหรับ 3 วัน จ านวน 1 รายการ รายการน าเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา  

ส าหรับ 1 วัน จ านวน 2 รายการ และรายการน าเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและ
ศาสนา ส าหรับ 2 วัน จ านวน 1 รายการ ซ่ึงการจัดท ารายการน าเที่ยวได้พิจารณาจากศักยภาพ ของ

แหล่งท่องเที่ยว และความสามารถในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้รายการน าเที่ยว
ทีไ่ด้จัดท าขึ้นนั้น จะน าไปใช้ในการจัดน าเที่ยว โดยนักศึกษาสาขาวิชานันทนาการเชิงพาณิชย์และ
การท่องเที่ยว สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตศรีสะเกษ ภายใต้การบริหารจดัการของบริษัททัวร์จ าลองทีไ่ด้

จัดต้ังขึ้น เพ่ือเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงโดยเริ่มต้นจากแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนเอง 
2) ผลการศึกษาการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวในภาคประชาชน จังหวัดศรีสะเกษ ได้แนวทางการสร้าง

เครือข่ายภาคประชาชนระหว่างนักวิจัย สถาบันการพลศึกษา กับภาคธุรกิจการท่องเที่ยว และหน่วยงาน
ของรัฐ การท างานเป็นเครือข่ายระหว่างกันยังเป็นในลักษณะที่ไม่ชัดเจน ควรเป็นไปในลักษณะ ของ
การติดต่อประสานงาน หรือการท างานร่วมมือกันอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการศึกษาวิจัยร่วมกันเพ่ือพัฒนา 

การท่องเที่ยวของจังหวัด ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและหน่วยงานของรัฐและคณะผูว้จิยั  
ในการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดศรีสะเกษ และควรมีหน่วยงาน

กลางที่สามารถประสานงานระหว่างกันของเครือข่ายในการท างาน  
 สุริยันต์ สุวรรณราช (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวเพ่ือ

การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ถังแดงอย่างมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือการยกระดับการเรียนรู้จาก

องค์ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ถังแดงที่ชุมชนได้วิจัยไว้ให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น ในลักษณะของการสร้าง
เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงคือ จังหวัดพัทลุง ตรัง สตูล สงขลา 

และนครศรีธรรมราช โดยเน้นไปที่พฤติกรรมในการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับข้อเท็จจริงของ
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เหตุการณ์ถังแดง การสังเคราะห์องค์ความรู้ตามภูมิปัญญาท้องถิ่นกรณีถังแดงการสร้างรูปแบบ การสื่อ
ความหมาย และการสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูป โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัยพบว่า องค์ความรู้และข้อเท็จจริง

เก่ียวกับเหตุการณ์ถังแดงนั้นเป็นปรากฏการณ์ของความรุนแรงในการใช้ก าลังอาวุธเข้าแก้ปัญหา
ความแตกต่างทั้งความคิดระหว่างประชาชนกับประชาชน โดยฝ่ายหนึ่งมีภาครัฐกระท าการในฐานะผู้ปกป้อง 

ให้เกิดความรู้สึกว่ารัฐมีความม่ันคง อีกฝ่ายหนึ่งมีพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทยกระท าการในฐานะ
กลุ่มประชาชนที่ต้องการความเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ด้วยเหตุนี้เม่ือฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดระแวงประชาชน
คนหนึ่งคนใดว่าเป็นพวก หรือให้การสนับสนุนฝ่ายตรงกันข้ามก็จะมีวิธีการปราบปรามอย่างรุนแรง

จนถึงขั้นเผาลงถังแดง โดยไม่ผ่าน กระบวนการยุติธรรมของรัฐ ดังนั้นเหตุการณ์ดังกล่าวจึงเป็นความเจ็บปวด
ของประชาชนทั้งสองฝ่าย และไม่สามารถหาหลักฐานอ่ืนใดที่จะน ามาแสดงให้คนรุ่นหลัง หรือนักท่องเที่ยว

ได้ชมอย่างชัดเจน ยกเว้นร่องรอยของเหตุการณ์ที่เป็นที่ต้ังของค่ายทหาร อันเป็นจุดเริ่มของการเกิด
เหตุการณ์ถังแดง กับอนุสรณ์สถานที่บรรดาญาติพ่ีน้องของผู้ที่เสียชีวิตจากเหตุการณ์ดังกล่าวสร้างขึ้น 
เพ่ือเก็บกระดูกและร่วมท าบุญร าลึกเป็นประจ าทุกปี อย่างไรก็ตาม คณะวิจัยได้ด าเนินการประชุมประชาชน

บนเส้นทางที่เกิดเหตุการณ์ถังแดงแล้วเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ สร้างเป็นโปรแกรม
การท่องเที่ยวขึ้นมา 3 โปรแกรม เพ่ือจัดให้มีการทดลองการท่องเที่ยวตามโปรแกรม 2 วัน 1 คืน จนได้

ข้อสรุปว่ากลุ่มเป้าหมายมีความเชื่อม่ันมากว่าโปรแกรมการท่องเที่ยวเหล่านั้น สามารถเผยแพร่ไปยังกลุ่ม
ที่จัดน าเที่ยวหรือบริษัทน าเที่ยว เพ่ือชักชวนผู้สนใจที่จะท่องเที่ยวแบบหลากหลายมิติได้อย่างยั่งยืน  
โดยประชาชนในแต่ละชุมชน จะให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพตามผลสรุปของการประเมิน

การทดลองท่องเที่ยวแล้วเพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการวิจัยต่อไปในพ้ืนที่ของจังหวัดพัทลุง และจังหวัด
ใกล้เคียง ควรจัดสร้างเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีมีการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวแบบหลากหลายมิติ

เข้าด้วยกัน ให้เกิดความน่าสนใจเพลิดเพลินอย่างแท้จริง แล้วจะเป็นการประหยัดต้นทุนของการจัด
ท่องเที่ยวอีกด้วย  

 โสภณ บุญล้ า  และคณะ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบกิจกรรมและเส้นทาง

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของกลุ่มผู้ผลิตไข่เค็มไชยา ต าบลเสม็ด อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดรูปแบบกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของกลุ่มผลิตไข่เค็มไชยา 

เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากเจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศผู้น าชุมชน ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ศึกษาและกลุ่มผู้ผลิต
ไข่เค็ม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การส ารวจและ

การจัดเวทีประชาคมน าเสนอข้อมูลโดยวิธีเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผลิตไข่เค็มไชยา
มีแนวทางการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และสามารถเชื่อมโยงไปสู่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้ 

เนื่องจากอ าเภอไชยามีความหลากหลายด้านสภาพทางภูมิศาสตร์ มีภูมิประเทศและทัศนียภาพที่สวยงาม 
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มีวัฒนธรรมการเกษตรที่เป็นวิถีชีวิตและเกิดจากภูมิปัญญา มีไข่เค็มไชยาเป็นเอกลักษณ์ มีโบราณสถานทาง
ประวัติศาสตร์และวัดส าคัญ กลุ่มผลิตไข่เค็มไชยาและภาคีที่เก่ียวข้องน าเสนอรูปแบบกิจกรรมและเส้นทาง
การท่องเที่ยว พอสรุปได้ดังนี้ มีผู้น าเที่ยวท่ีมีความรู้ในแหล่งท่องเที่ยว  เชิงเกษตร มีศูนย์ให้บริการ

นักท่องเที่ยวเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยว มีการสาธิต/แสดง/ให้นักท่องเที่ยวได้ชมการผลิตไข่เค็ม  
มีการบรรยายกรรมวิธีการผลิตไข่เค็มแบบด้ังเดิม พักค้างแรมและร่วมกิจกรรม วิถีชีวิตกับชุมชน เปิดโอกาส

ให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองปฏิบัติด้วยตัวนักท่องเที่ยวเอง มีผลผลิตไข่เค็มให้นักท่องเที่ยวได้ชิมและจ าหน่าย
นักท่องเที่ยว มีบริการอาหารที่ท ามาจากผลิตผลภายในกลุ่มผลิต  ไข่เค็มนั้น ๆ มีบอร์ดนิทรรศการจัดแสดง
ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น ส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวท่ีประชาคมได้น าเสนอประกอบด้วย เส้นทางที่ 1 

สวนโมกขพลาราม วัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติไชยา บ้านพุมเรียง  
และแหลมโพธิ์  

 กาญจนา มณีแสง (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูป
เพ่ือตอบสนองความต้องการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับประเทศไทย กรณีศึกษา 7 จังหวัดภาคตะวันออก 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูปให้เป็นทางเลือกใหม่ในการตอบสนอง

ความต้องการด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันใน 7 จังหวัดภาคตะวันออก
ของประเทศไทย เพ่ือสร้างเครือข่ายภาคีระหว่างนักวิจัยท่องเที่ยวไทยกับภาคธุรกิจท่องเที่ยวใน 7 จังหวัด

ภาคตะวันออก เพ่ือรวบรวมข้อมูลและสร้างธนาคารข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  ใน 7จังหวัดภาคตะวันออก
ของประเทศไทย และเพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามเก่ียวกับการท่องเที่ยวใน 7 จังหวัด
ภาคตะวันออก และศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนไทยในภาคตะวันออก ผลการวิจัย

พบว่า 1) คณะผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูปแบบใหม่ที่ มีความเหมาะสมระดับมาก 
และมีความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ จ านวน 27 โปรแกรม เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เชิงธรรมชาติ และแบบผสม ส าหรับ 1 วัน ส าหรับ 2 วัน 1 คืน ส าหรับ 3 วัน 2 คืน คณะผู้วิจัยได้พัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวอิสระที่มีความเหมาะสมระดับมาก จ านวน 27 เส้นทาง 
เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงธรรมชาติ และแบบผสม ส าหรับ 1 วัน ส าหรับ 2 วัน 1 คืน 

ส าหรับ 3 วัน 2 คืน 2) ภาคีการท่องเที่ยวใน 7 จังหวัดภาคตะวันออกจะมีความร่วมมือกันระหว่าง
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยภาคกลาง เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 8 จังหวัดทุกจังหวัด ผู้ประกอบธุรกิจ

การท่องเที่ยว นักวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ในการส่งเสริมการตลาดพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวการวิจัยองค์ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยว และประสานเส้นทางท่องเที่ยวระหว่าง 4 จังหวัด
ริมฝั่งทะเลกับ 5 จังหวัดเบญจบูรพาสุวรรณภูมิ คือ จัดเส้นทางท่องเที่ยวระหว่าง 7 จังหวัด ในภาค

ตะวันออกให้มากขึ้น 3) จังหวัดต่าง ๆ ในภาคตะวันออก 7 จังหวัด มีจุดแข็ง คือ มีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เชิงธรรมชาติ  มีกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ  ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวสม่ าเสมอตลอดปี 

จังหวัดริมฝั่งทะเล 4 จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ได้ร่วมมือกันส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
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ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ใน 4 จังหวัด เรียกว่าสีสันตะวันออก อีก 3 จังหวัด คือ ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี  
สระแก้ว ได้ร่วมมือกับจังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนครนายก ส่งเสริมการท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวใน 5 จังหวัด เรียกว่า เบญจบูรพาสุวรรณภูมิ 4) นักท่องเที่ยวใน 7 จังหวัดภาคตะวันออก

ส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี มีถิ่นพ านักในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดในภาคตะวันออก 
เดินทางท่องเที่ยวอิสระโดยรถยนต์ส่วนตัว เดินทางร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือนและกลุ่มครอบครัว มีวัตถุประสงค์

เพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน เดินทางท่องเที่ยววันเดียว ถ้าเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า 1 วัน จะเป็นช่วงที่
มีวันหยุดติดต่อกัน จากวันเสาร์อาทิตย์ชอบท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติหรือแบบผสม พักในโรงแรมหรือบังกะโล 
หรือรีสอร์ต ได้รับข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวจากค าบอกเล่าของญาติหรือเพ่ือน  

 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวกับโปรแกรมการท่องเที่ยว ดังกล่าว สรุปได้ว่า 

โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญในการท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ย วที่ ดีและเหมาะสมกับ

นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มจะท าให้งานท่องเที่ยวด าเนินได้ตามแผนการและส าเร็จ เกิดผลประโยชน์ต่อ

นักท่องเที่ยวและฝ่ายบริษัท  

2.5.3 งำนวิจัยที่เกีย่วข้องกบันกัท่องเทีย่วชำวจนี 

 ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามาเที่ยวประเทศไทยเป็นจ านวนมาก มีงานวิจั ย

เก่ียวกับนักท่องเที่ยวชาวจีน ดังนี้ 

 Chen Jianqi (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกขับรถยนต์

ส่วนบุคคลมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย

การสื่อสารการตลาด ปัจจัยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกขับรถยนต์ส่วนบุคคลมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ผลการวิจัย

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 - 25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001- 8,000 หยวน มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส าหรับพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยส่วนใหญ่จะจัดการเองการท่องเที่ยวทุกอย่างด้วยตนเอง และมักเดินทางกับ

เพ่ือนสนิท ประเภทรถที่ใช้ในการเดินทางคือ รถยนต์ส่วนบุคคล เดินทางมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ในช่วงวันหยุด

นักขัตฤกษ์ โดยมีแรงจูงใจเพ่ือต้องการพักผ่อนในวันหยุด และได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่

จากการแนะน าจากบุคคลที่รู้จัก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

และปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนต์ส่วนบุคคลมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีวินัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 1 โดยที่ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกขับรถยนต์ส่วนบุคคลมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ใหม่ของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในขณะที่ปัจจัยการสื่อสารการตลาด
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ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง ด้านการบริการและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ด้านราคาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและด้าน

การส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกขับรถยนต์ส่วนบุคคลมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
 ไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ

แบ็คแพ็คเกอร์ต่อการเลือกร้านอาหาร ในเขตกรงุเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือก

ไปยังร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความหลากหลายของแหล่งที่มา
ต่อการเลือกร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเสนอแนะแนวทางใน

การปรับปรุง และการจัดองค์ประกอบทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเภทร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอร์นั้น ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยของระยะเวลา
ในการเดินทางและค าแนะน าจากเพ่ือน และเว็บไซต์ ในการเลือกไปยังร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนปัจจัยที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ความใกล้สนามบิน และนอกจากนี้ยังได้เรียนรู้ถึงความต้องการ
ของบริการที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของคนไทย นั้นก็คือ การบริการน้ าซุป และเมนูภาษาจนี เนื่องจาก

คนจีนนั้นมักจะมีซุปร้อน  ๆเป็นเครื่องเคียงเสมอในการรับประทานอาหารแต่ละม้ือ ซ่ึงแม้จะเป็นการเดินทาง
มาท่องเที่ยว คนจีนเหล่านี้ก็ยังต้องการรับประทานน้ าซุปอยู่ ในส่วนของเมนูภาษาจีนนั้นจากการออก
ภาคสนามโดยส่วนใหญ่แล้วคนจีนไม่สามารถที่จะสนทนาภาษาอังกฤษได้ดีมาก จึงเป็นเหตุผลท่ีเมนูภาษาจีน

ยังเป็นที่ต้องการส าหรับนักท่องเที่ยว โดยจากผลการวิจัยสามารถที่จะน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนารองรับ
ต่ออุตสาหกรรมร้านอาหารในกรุงเทพมหานครได้อย่างแน่นอน  

 สิปปศิณี บาเรย์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง พนักงาน และข้าราชการ มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี พฤติกรรม ในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า ส่วนใหญ่เคยมี

ประสบการณ์ในการใช้บริการสปามาก่อนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยเลือกใช้บริการสปา
ในโรงแรม ชอบการบริการนวดตัว โดยมีเหตุจูงใจ คือ ต้องการคลายเครียดจากการท างานเป็นหลักเลือกใช้

บริการสปาในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ เวลาที่เหมาะสมในการทรีตเม้นท์ในสปาคือไม่เกิน 2 ชั่ วโมง 
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาจะเลือกด้วยตนเอง จะจองการใช้บริการสปาผ่านโทรศัพท์ ให้ความเชื่อถือ
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสปาจากการบอกต่อจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก และมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้

บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในอนาคตว่า แนวโน้มของควา มนิยมใช้บริการสปา
ในประเทศไทยจะเพ่ิมขึ้นมากกว่าในปัจจุบัน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้
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บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนพบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของสปา
มีความส าคัญระดับมากที่สุด โดยเฉพาะความเงียบสงบของสปาเป็นความต้องการที่มาเป็นอับดับแรก 
ต้องการใช้บริการสปาที่มีชื่อเสียงเป็นที่เชื่อถือได้ ควรมีการแสดงราคาค่าบริการของสปาไว้อย่างชัดเจน 

มีระบบการช าระเงินค่าบริการของสปาที่สะดวกและหลายช่องทาง ควรลดราคาค่าบริการช่วงโลว์ซีซ่ัน 
บุคลากรในสปาควรมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย และต้องม่ันใจในความปลอดภัยการใช้บริการสปา 

ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย 
พบว่า อาชีพที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสปาที่ต่างกัน ทั้งในด้านสถานที่ ประเภท
ของการบริการ เหตุจูงใจ การเลือกช่วงเวลา ระยะเวลาของการบริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสปา วิธีการจองหรือเลือกใช้บริการสปา และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานบริการสปา
ที่ต่างกัน  

 แสงเดือน รตินธร (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยผลักดันและปัจจั ยดึงดูดที่ มีผลต่อ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อ

ปัจจัยผลักดัน และเพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่ องเที่ยวในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 -30 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 29,931 หยวนขึ้นไป พฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีเป็นปัจจัยผลักดัน
ในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยคือ การมีประสบการณ์ในการมาเยือนประเทศไทยแล้ว

อย่างน้อย 1 ครั้ง วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวทุกอย่างด้วยตนเองและเดินทางกับบริษัททัวร์ในระดับ
ที่ใกล้เคียงกัน มีเพ่ือนหรือญาติเป็นผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายสาหรับการท่องเที่ยวประมาณ 

5,991-11970 หยวน ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวคือ 
เพ่ือการพักผ่อนวันหยุด โดยต้องการไปแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในภาคตะวันออกและภาคใต้
เม่ือมาเยือนประเทศไทย ส่วนปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย คือ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดที่สวยงาม 
และความพร้อมของข้อมูลการท่องเที่ยว ตามล าดับ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ระดับเห็ นด้วยระดับมาก 

จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน จะมีปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยต่างกัน และยังพบว่า 
นักท่องเที่ยวท่ีมีกิจกรรมที่ต้องการจะท าเม่ือมาเยือนประเทศไทยแตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนน

ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ .05  
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 อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 400 คน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การค านวณหา

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยสถิติไคสแควร์ 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนมีดังต่อไปนี้ นักท่องเที่ยวเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  
51.5 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.3 ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.3 และมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.8 มีอาชีพพนักงานบริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 45.5 โดยเดินทางมากับบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีวัตถุประสงค์เพ่ือมาพักผ่อน 

คิดเป็นร้อยละ 59.9 แหล่งท่องเที่ยวประทับใจประเภทกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย คิดเป็น
ร้อยละ 47.8 ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนในการท่องเที่ยว จ านวน 4 ,001 - 6,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 39.3 
สินค้าของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวนิยมซ้ือมากที่สุดคือจิวเวลรี่ คิดเป็นร้อยละ 31.5 ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 69.0 ช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว 5 - 6 วันต่อครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 54.5 ส่วนใหญ่นิยมมาท่องเที่ยวช่วงวันหยุดตามเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 60.3 ระหว่าง

เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเป็นร้อยละ 50.3 ได้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากหนังสือพิมพ์ - นิตยสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
คิดเป็นร้อยละ 32.3 โดยนิยมพักค้างคืนที่โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 80.0 และนักท่องเที่ยวต้องการกลับมาอีก 
คิดเป็นร้อยละ 80.8 ปัจจัยในด้านลักษณะที่พัก แหล่งท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐ

มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนในการท่องเที่ยว คือ เพศ สถานภาพ

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐ ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนในการท่องเที่ยว อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะที่พัก และ
แหล่งท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวกับนักท่องเที่ยวชาวจีน สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน
ชอบเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวของไทย งานวิจัยเก่ียวกับนักท่องเที่ยวชาวจีนต่าง ๆ เหล่านี้ได้วิเคราะห์ พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวไทยอย่างชัดเจน ซ่ึงเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยครั้งนี้
ได้เป็นอย่างดี  
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บทที่ 3 
กำรน ำเสนอวฒันธรรมไทยส ำหรบันกัท่องเที่ยวชำวจนีในโปรแกรมกำรทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมไทย 

: กรณีศ ึกษำ บร ิษัท ตงไทย ทรำเวล กร ุ๊ป จ ำกัด  

 
การน าเสนอวัฒนธรรมไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย : 

กรณีศึกษา บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
3.1 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 3.1.1 ปัจจัยในการก าหนดเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยา  

 3.1.2 ปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยว  
 3.1.3 การจัดวัฒนธรรมรูปแบบต่าง ๆ  

3.2 การน าเสนอวัฒนธรรมไทย  
 3.2.1 สื่อสิ่งพิมพ์  
 3.2.2 สื่อมัคคุเทศก์  

 3.2.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 3.2.4 สื่อกิจกรรมวัฒนธรรม  

3.3 ระบบการประกันคุณภาพ  
 3.3.1 การอบรมความสามารถของมัคคุเทศก์  
 3.3.2 พนักงานร่วมในการจัดโปรแกรมและประเมินผลงาน  

 3.3.3 โปรแกรมส่งเสริมการขาย  
  

3.1 กำรจัดโปรแกรมกำรท่องเที่ยวเช ิงว ัฒนธรรม  
การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ได้พิจารณา

ปัจจัยส าคัญในการก าหนดเส้นทาง การก าหนดแหล่งท่องเที่ยว ได้จัดวัฒนธรรมไทย ในรูปแบบต่าง ๆ 

ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไปศึกษา ดังต่อไปนี้ 
3.1.1 เหตุผลกำร เลือกเส้นทำงกร ุงเทพฯ – พัทยำ  

 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากในทุกปี 
แหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางกรงุเทพฯ – พัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ตลอดเส้นทาง
กรุงเทพฯ – พัทยามีแหล่งท่องเที่ยวมากมายและหลากหลายประเภท สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ แม้ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
หรือจุดการซ้ือสินค้าทางวัฒนธรรม เส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยาจึงเป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่ได้รับความนิยม

จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก  
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 3.1.1.1 แหล่งท่องเที่ยวมีควำมหลำกหลำย  
 เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นงานอดิเรก มักจะไม่มีเวลามากมาเที่ยวในแต่ละครั้ง 
จึงต้องเดินทางท่องเที่ยวเส้นทางที่น่าเที่ยว เลือกเส้นทางที่มีคุณภาพดี และเส้นทางที่ตัวเองชอบ ส าหรับ

บริษัทน าเที่ยวจะจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว จัดแหล่งท่องเทีย่ว
ที่น่าชม การก าหนดเส้นทางจึงส าคัญมาก ต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังตัวอย่าง  

 คุณ Zhen Haibin ผู้จัดการดูทัวร์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  
(23 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับเหตุผลในการเลือกเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยาว่า  

 “บริษัทเราเลือกพานักท่องเที่ยวเที่ยวเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยา เพราะ

แหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ – พัทยา  มีแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ

จะชอบชมพระบรมมหาราชวัง กลุ่มวัยรุ่นจะชอบเที่ยวชายทะเล ชอบซ้ือของ 
กลุ่มเด็กจะชอบขี่ช้าง ที่กรุงเทพฯ – พัทยามีหมด”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้เลือกเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยา

ที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย มีทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
แหล่งท่องเที่ยวทางนันทนาการ สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว เหมาะสมกับนักท่อ งเที่ยว

กลุ่มวัยต่าง ๆ บริษัทน าเที่ยวได้พิจารณาถึงปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกเส้นทางของนักท่องเที่ยว  
ยึดนักท่องเที่ยวเป็นจุดศูนย์กลางในการจัดการท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวมีความหลากหลาย จึงต้อง
น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  

 คุณ Chen Chaohua รองผู้จัดการของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(21 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับเหตุผลในการเลือกเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยาว่า  

“กรุงเทพฯ - พัทยามีแหล่งท่องเที่ยวเยอะ เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวคนกลุ่ม
ต่าง ๆ ได้เที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ เช่น การชมวัดไหว้พระ  
การนั่งเรือชมวิถีชีวิตคนไทยริมแม่น้้า การชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

โบราณสถาน ดูการแสดง ร่วมกิจกรรวัฒนธรรมไทย เป็นต้น สมมุติว่า  
แหล่งท่องเที่ยวจุดนี้เป็นวัด จุดต่อไปก็ไปทานอาหารท้องถิ่น เสร็จแล้วไปท้า

กิจกรรมวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวก็จะต่ืนเต้น เสน่ห์ของเส้นทางกรุงเทพฯ - พัทยา
ไม่เพียงแต่ได้ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างเดียวนะ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศก็ชอบมาเที่ยวกันเยอะ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดเส้นทางการท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ 
เส้นทางสายที่เลือกมีแหล่งที่พัก ร้านอาหาร จุดนันทนาการ จุดวัฒนธรรมท้องถิ่น บริษัทจัดโปรแกรม

การท่องเที่ยวในเส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย แหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง  ๆ สามารถ
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ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ท าให้ได้ท่องเที่ยว ได้พักผ่อน มีความพอใจ มีความต่ืนเต้น
กับประสบการณ์ใหม่ ๆ แสดงว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดเส้นทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจในการท า งาน
ด้านการน าเที่ยว  

 คุณวิชัย ประทุมถิ่น มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(26 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับเหตุผลในการเลือกเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยาว่า 

“กรุงเทพฯเป็นศูนย์กลางแห่งการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม คมนาคม
ของไทย เส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยามีแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  หลากหลายประเภท 
มีทรัพยากรวัฒนธรรมไทยที่สมบูรณ์ เช่น วัดและโบราณสถานจุดต่าง ๆ ที่อยู่

ในเมืองและนอกเมือง สถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าสูง งานประเพณีท้องถิ่น  
ตลาดนัดโบราณ ตลาดน้้าที่มีชื่อเสียง สวนผลไม้ เป็นต้น”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวเลือกเส้นทางกรุงเทพฯ - พัทยา 
เห็นว่ากรุงเทพฯเป็นเมืองศูนย์กลางของไทย เส้นทางนี้มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีทรัพยากร ที่
อุดมสมบูรณ์ไม่เพียงแต่มีโบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง ยังมีเศรษฐกิจ

การพัฒนาที่ดี มีบรรยากาศการด าเนินชีวิตที่สงบสุข เป็นเสน่ห์ทางวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ได้เป็นอย่างดี  

 คุณพิทวัส เจริญยิ่ง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(22 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับเหตุผลในการเลือกเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยาว่า  

“เส้นทางกรุงเทพฯ - พัทยามีแหล่งท่องเที่ยวแบบต่าง ๆ ที่ผสมผสานกัน 

เช่น นั่งเรือชมแม่น้้าเจ้าพระยา สามารถชมวิถีชีวิตของชาวไทย อยู่ริมแม่น้้า ก็
มีร้านอาหาร เดินทางไปจุดแหล่งเล่นได้หลายอย่าง ไม่ต้องเสียเวลานาน

ในการเดินทาง”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวท่ีมีอยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของบริษัทน าเที่ยวมักจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายและเที่ยวได้ทั้งธรรมชาติ

และวัฒนธรรม เที่ยวได้เป็นทั้งกลุ่ม นักท่องเที่ยวเที่ยวไปพลางรับประทานไปพลาง มีความสนุกสนาน
ร่าเริงด้วย ไม่เสียเวลา สะดวกในการจัดการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีเวลามากพอที่จะได้ร่วมงานต่าง ๆ 

เพ่ิมความรู้ เพ่ิมประสบการณ์ใหม่มากมาย  
 คุณนริศ แซ่โจว มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(17 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับเหตุผลในการเลือกเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยาว่า  

 “เวลาไปเที่ยวสวนนงนุช นักท่องเที่ยวได้ชมทัศนียภาพที่สวยงาม ได้ชม
การแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย การเต้นร้าของคนไทย 4 ภาค ดูการแสดงมวยไทย

ศิลปะการต่อสู้ การแสดงการสงครามในสมัยโบราณ เสร็จแล้วไปดูการแสดง
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ช้างแสนรู้ ได้เลี้ยงช้าง ขี่ช้างเที่ยวชมรอบสวน หิวข้าวแล้วก็ไปทานข้าวกันที่
ร้านอาหาร มีทั้งอาหารบุฟเฟ่ต์และอาหารไทย”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวท่ีบริษัทน าเที่ยวจัดให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนในเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยา มีจุดสนใจหลายอย่าง นักท่องเที่ยวเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวแห่งหนึ่ง
เที่ยวได้หลายอย่าง ได้รู้วัฒนธรรมไทยจากรูปแบบต่าง ๆ ต้ังแต่อาหารการกิน การแสดงศิลปวัฒนธรรม 

การด าเนินชีวิตของคนเลี้ยงช้าง ท าให้นักท่องเที่ยวได้รู้วัฒนธรรมอย่างรอบด้าน ถือว่าเป็นเส้นทางที่
สมบูรณ์ครบถ้วนและมีเสน่ห์สามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวมาเที่ยว  

 3.1.1.2 คมนำคมสะดวก 

 การเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งได้โดยสะดวกและรวดเร็วและใช้เวลา
ในการเดินทางไม่นาน การคมนาคมที่สะดวกสบายทั้งด้านระยะทาง เวลาในการเดินทาง ความพร้อม

ของเส้นทางจึงเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเลือกเส้นทาง
การท่องเที่ยว ดังตัวอย่าง  
 คุณ Tang Ming ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

(21 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับเหตุผลการเลือกเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยาว่า  
 “บริษัทเราเลือกพานักท่องเที่ยวเที่ยวเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยา เพราะ

ในเส้นนี้ จากแหล่งท่องเที่ยวจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งเดินทางสะดวก อยู่ใกล้  ๆ  กัน 
สามารถแวะเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวท่ีอยู่ใกล้ ๆ นั่งรถบัสใช้เวลาประมาณ 
2 ชั่วโมงกว่า ๆ ก็ถึง ไม่ต้องเสียเวลาเยอะในการนั่งรถ ในระหว่างทางก็มี

แหล่งท่องเที่ยวและจุดแวะพัก แหล่งท่องเที่ยวกระจายอยู่ระหว่างทาง  
นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวสนุกและไม่เหนื่อย ถนนเส้นนีก็้ค่อนข้างดีกว่าเส้นอ่ืน 

นั่งรถจะไม่เหนื่อยเท่าไหร่”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวเลือกเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยา 
ได้พิจารณาถึงปัจจัยด้านการคมนาคม ได้เลือกเส้นทางที่ มีแหล่งท่องเที่ยวกระจายอย่างหนาแน่น 

การเดินทางสะดวกสบาย สามารถจัดเวลาการเดินทางอย่างดี ได้ประหยัดเวลา นักท่องเที่ยวก็ได้เที่ยว
อย่างสบายใจ ส าหรับนักท่องเที่ยวไม่มีเวลามากต้องจัดเวลาให้ดี แสดงให้เห็นว่ายานพาหนะเป็นเรื่องส าคัญ

ในการท่องเที่ยว มีผลต่อการเลือกเส้นทางและวันเวลาการเดินทางของนักท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยวได้
พิจารณาถึงปัจจัยด้านต้นทุนและให้ความส าคัญแก่นักท่องเที่ยวอย่างมาก  
 คุณ Zhen Haibin ผู้จัดการดูทัวร์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

(23 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับเหตุผลการเลือกเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยาว่า  

“การคมนาคมเป็นเรื่องส้าคัญมาก กรุงเทพฯ - พัทยามีคมนาคมที่สะดวก 
มีถนนดีเชื่อมติดกัน นั่งรถก็ใช้เวลาไม่นาน ปกติเราจะทานอาหารเที่ยงแล้ว
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ค่อยลงไปพัทยา นั่งรถบัสไป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ก็นอนบนรถ ได้พักผ่อน
แล้วใช้เวลาก็ไม่นาน ไม่ได้เครียดจากการนั่งรถ การเดินทางในเส้นนี้  ถ้ารถ
มีปัญหาอะไรก็แก้ไขง่าย เพราะแต่ละกลุ่มมีนักท่องเที่ยวเยอะ  ถ้าเกิดปัญหา
อะไรต้องรีบแก้ไข ต้องไม่ให้นักท่องเที่ยวเดือดร้อน”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้เลือกเส้นทางการท่องเที่ยวที่ มี
คมนาคมสะดวก ประหยัดเวลาในการนั่งรถ ใช้เวลาให้มีประโยชน์ จัดเส้นทางการท่องเที่ยวท่ีใกล้ ๆ กัน 
ไม่ต้องเสียเวลามาก การเดินทางรถใช้เวลาและนักท่องเที่ยวมักเหน็ดเหนื่อย แต่บริษัทได้จัดโปรแกรม
จัดเวลาที่ดี จัดบริการด้านยานพาหนะที่ดี มีการเตรียมพร้อมในการรับงานน าเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความสะดวกสบายทั้งกายและจิตใจ  
 คุณ Chen Chaohua รองผู้จัดการของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(21 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับเหตุผลการเลือกเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยาว่า  

“เส้นทางกรุงเทพฯ - พัทยามีการจราจรที่สะดวก กรุงเทพฯเป็นเมืองหลวง
ของไทย มีท่าอากาศยานนานาชาติ 2 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง
และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากกรุงเทพฯไปต่างจังหวัดก็มีรถประเภทต่าง ๆ 
บางแห่งนั่งเรือก็ได้ รถเช่า รถรับจ้างมีทุกอย่าง ไปพัทยาจะเที่ยวที่ เกาะก็จะ
ได้นั่งเรืออีก”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวเลือกเส้นทางกรุงเทพฯ - พัทยา 
เพราะเส้นทางนี้มีคมนาคมที่หลากหลายและสะดวก มีคมนาคมขนส่งทั้งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ 
เดินทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยวสะดวก นักท่องเที่ยวเที่ยวเส้นทางนี้สามารถใช้ยานพาหนะทั้งสามแบบได้
ตามแหล่งท่องเที่ยวท่ีสะดวก นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามากรุงเทพฯหรือเดินทางกลับไปสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนจากกรุงเทพฯไม่ต้องเป็นห่วงเรื่องยานพาหนะ  
 จากข้อมูลตัวอย่างสรุปได้ว่า เหตุผลท่ีบริษัทน าเที่ยวได้เลือกเส้นทางกรุงเทพฯ 
– พัทยา เพราะในเส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยามีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลายทั้งธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และจุดนันทนาการ จุดท่องเที่ยวกระจายอย่างหนาแน่น มีคมนาคมที่สะดวกสบายและปลอดภัย  
บริษัทน าเที่ยวได้ค านึงถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวท่ีตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยว ได้ค านึงถึง
ความสนใจของนักท่องเที่ยว ใช้เส้นทางท่องเที่ยวท่ีสะดวกสบายและสนุกสนาน การก าหนดเส้นทางของ
บริษัทน าเที่ยวได้พิจารณาถึงทั้งปัจจัยกลุ่มเป้าหมายและปัจจัยสังคมเป็นหลัก  

3.1.2 ปัจจัยส ำค ัญในกำรก ำหนดแหล่งท่องเที่ยว 
 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวต้องจัดแหล่งท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย จัดแหล่งท่องเที่ยวท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้พบว่า 
ในการจัดโปรแกรมก าหนดแหล่งท่องเที่ยวบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  ได้พิจารณาถึงปัจจัย
ด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
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 3.1.2.1 กระแสกำรท่องเที่ยว  
 สมัยปัจจุบัน ด้วยการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ชีวิตของมนุษย์ได้พัฒนาดีขึ้น  
การท่องเที่ยวช่วยให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนจากงานหนักได้ เม่ือถึงเวลาตัดสินใจออกเดินทางไปท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวมักจะไม่รู้จะไปเที่ยวท่ีไหน การตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของผู้ที่ ต้องการเที่ยวนั้น 
บางคนเลือกแหล่งท่องเที่ยวตามที่มีผู้อ่ืนเคยท่องเที่ยวมาแล้ว หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นก าลังเป็นที่นิยม
ในขณะนั้น ซ่ึงเรียกรวมว่า กระแสการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นปัจจัยหนึ่งในการตัดสินใจก าหนดแหล่งท่องเที่ยว
ตามกระแสนิยมในขณะนั้น  
 คุณชุติมา ภัคสุขชัย ผู้จัดการใหญ่ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (28 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  

“การเลือกแหล่งท่องเที่ยวต้องพิจารณาถึงความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 
ต้องดูว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นแหล่งที่น่าเที่ยวชมไหม เป็นจุดที่เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวไหม ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวแบบไหน ท้าไมจุดนั้น มี
นักท่องเที่ยวชอบไปเที่ยว อย่างเช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนก็ชอบไปแหล่งท่องเที่ยว
ที่คนอ่ืนเขาไปกันเยอะ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า การก าหนดแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ต้องพิจารณาถึงกระแสการท่องเที่ยวในแต่ละยุค เลือกแหล่งท่องเที่ยวท่ีทันสมัย ก าหนดแหล่งท่องเที่ยว
ตามกระแสการท่องเที่ยวในสังคมปัจจุบัน การก าหนดแหล่งท่องเที่ยวอย่างนี้ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกพอใจ
ทีไ่ด้เที่ยวท่ีสถานที่ท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงและมีคนนิยมไปเป็นจ านวนมาก  
 คุณ Tang Ming ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (21 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  

“ด้วยคุณภาพชีวิตพัฒนาขึ้น นักท่องเที่ยวส่วนมากอยากได้เที่ยวอย่างมี
คุณภาพมีความประทับใจอย่างลึกซ้ึง การก้าหนดแหล่งท่องเที่ยวก็เลือกตาม
กระแสการท่องเที่ยว เช่น ช่วงเทศกาลสงกรานต์ นักท่องเที่ยวจากสถานที่
ต่าง ๆ ก็นิยมเดินทางเข้ามาเที่ยวเมืองไทย ช่วงเทศกาลตรุษจีนนักท่องเที่ยว
ชาวจีนก็ชอบเที่ยวประเทศต่าง ๆ แต่ละยุคจะมีกระแสการท่องเที่ยวที่
ไม่เหมือนกัน บริษัทเราก็ปรับโปรแกรมไปเรื่อย ๆ ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวก าหนดแหล่งท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวจีนต้องพิจารณาถึงกระแสการท่องเที่ยวท่ีก าลังอยู่ในกระแส จัดให้เหมาะสมกับกาลเทศะ 
โดยเฉพาะเทศกาลต่าง ๆ  ที่มีชื่อเสียงระดับโลกก็เป็นโอกาสในการจัดการท่องเที่ยว กระแสการท่องเที่ยว
เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวต้องปรับเปลี่ยน
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โปรแกรมตามกระแสนิยมอย่างต่อเนื่อง กระแสการท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยทางสังคมที่ต้องปรับเปลี่ยน
ให้เหมาะกับตลาดการท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา  
 คุณ Chen Chaohua รองผู้จัดการของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (21 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  

 “บริษัทเลือกแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวชาวจีนต้องดู

กระแสการท่องเที่ยวว่าการท่องเที่ยวแบบไหนก้าลังได้ความรับนิยมของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เช่นหลังจากมีการฉายภาพยนตรเ์รื่อง Lost In Thailand 

นักท่องเที่ยวชาวจีนก็พากันมาเที่ยวเชียงใหม่ มาท้าสปาปลา ได้เกิดกระแส
การท่องเที่ยวเป็นเวลานาน”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า สื่อภาพยนตร์เป็นสื่อที่ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวท่ี

ปรากฏในภาพยนตร์กลายเป็นสถานที่ท่ีเป็นที่นิยมหรือกระแสนิยม เช่น สื่อภาพยนตร์เรื่อง Lost In 
Thailand อันเป็นปัจจัยที่ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

และเป็นกระแสนิยมได้ในที่สุด 
 คุณ Zhen Haibin ผู้จัดการดูทัวร์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (23 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  

  “การเลือกแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวชาวจีน ต้องรู้แหล่งท่องเที่ยว
แบบไหนเหมาะสมกับชาวจีนและก่อนเวลาที่นักท่องเที่ยวชาวจีนมาเที่ยวนี้ มี

เรื่องเหตุการณ์อะไรหรือข่าวที่ เก่ี ยวกับของการท่องเที่ยวประเทศไทย  
นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มาเมืองไทยก็จะไหว้พระตามวัฒนธรรมไทย 
แต่ก่อนเคยมีดาราคนจีนที่มีชื่อเสียงดัง เขามาเที่ยวเมืองไทยได้ไหว้พระพรหม

และขอพรด้วย แล้วเขาก็ได้สิ่งที่ตนเองเคยขอ เขาก็กลับมาแก้บนมาไหว้พระ 
ต่อมาข่าวนี้ได้เปิดเผย หนึ่งสัปดาห์ผ่านไป จ้านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนมาเที่ยว

กรุงเทพฯได้เพ่ิมมากขึ้น”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า ดาราชาวจีนมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างกระแส
การท่องเที่ยวในประเทศไทย ดาราได้ไปเที่ยวท่ีเมืองไทยแล้วประสบความส าเร็จ คนก็จะนิยมไปที่นั่น

จนสถานที่แห่งนั้นกลายเป็นกระแสการท่องเที่ยวไป ดังนั้น บริษัทน าเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวจีนควรต้องรู้ข่าวส าคัญที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย รู้สถานการณ์ 

รู้แหล่งท่องเที่ยวท่ีก าลังอยู่ในกระแสการท่องเที่ยว ต้องจัดโปรแกรมที่ทันเหมาะสมกับเวลา เหมาะสมกับ
สถานการณ์ พยายามใช้ข้อมูลที่มีประโยชน์ ปรับปรุงโปรแกรมการท่องเที่ยวให้ตามกระแสการท่องเที่ยว
ที่มีอิทธิพลมากต่อนักท่องเที่ยว  
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 3.1.2.2 กลุ่มนักท่องเที่ยว  
 นักท่องเที่ยวเป็นผู้บริโภค เป็นผู้ที่ใช้บริการในการท่องเที่ยว ถ้าจะจัดโปรแกรม
ที่ดีต้องทราบข้อมูลกลุ่มนักท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวก่อนว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นใคร 

ชอบเที่ยวแบบไหน ก็จะสะดวกและง่ายต่อการก าหนดจุดท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ถึงแม้ว่า บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด รับแต่นักท่องเที่ยวชาวจีน แต่เนื่องจากสาธารณรัฐประชาชนจีน

มีพ้ืนที่กว้างใหญ่ และมีประชากรเป็นจ านวนมาก นักท่องเที่ยวท่ีมาจากจีนจึงมีหลากหลายประเภท 
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีความต้องการที่แตกต่างกัน มีชาติพันธุ์  ความเชื่อ วัยอายุที่ไม่เหมือนกัน 
ก่อนการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวจึงต้องตัดสินใจให้ดี ๆ ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเหมาะสมที่จะไป

ท่องเที่ยวที่ไหนอย่างไร  
 คุณ Zhen Haibin ผู้จัดการดูทัวร์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (23 

กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  
“การก้าหนดจุดท่องเที่ยวต้องพิจารณาว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มไหน 

จากที่ไหน อายุอยู่วัยไหน ชอบเที่ยวชมวัฒนธรรมแบบไหน ถ้าเป็นวัยรุ่นยังดี 

แต่ถ้าเป็นผู้เฒ่าก็จะไม่ชอบเที่ยวแบบขี่ช้างนั่งเรือ เด็กจะไม่ชอบแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ แต่ถ้ามีนักท่องเที่ยววัยต่าง ๆ ในกลุ่มเดียวกันก็ต้องจัด

โปรแกรมที่พอเหมาะสมกับทุกวัยหรือคนส่วนใหญ่”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า การก าหนดจุดท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต้องรู้จัก
กลุ่มนักท่องเที่ยวก่อนว่า นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเหมาะสมกับโปรแกรมแบบไหนมากกว่า ต้องพิจารณา

ข้อมูลเบื้องต้นของนักท่องเที่ยว ดูว่านักท่องเที่ยวต้องการเที่ยวแบบใดทีจ่ะได้เที่ยวสนุก นักท่องเที่ยวเป็น
ผู้รับบริการ บริษัทน าเที่ยวเป็นผู้ให้บริการ บริษัทได้ยึดนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนด

แหล่งท่องเที่ยว ได้จัดแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ที่หลากหลาย  

 คุณ Chen Chaohua รองผู้จัดการของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (21 

กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  
“การก้าหนดแหล่งท่องเที่ยวต้องคิดถึงปัจจัยของนักท่องเที่ยว ต้องรู้

กลุ่มนักท่องเที่ยวมาจากมณฑลอะไร เป็นชนชาติอะไร นับถือศาสนาอะไร 
ส่วนใหญ่มีอายุเท่าไหร่ พอสนใจแหล่งท่องเที่ยวประเภทใด รู้ข้อมูลเหล่านี้
จะช่วยในการก้าหนดแหล่งท่องเที่ยว การจัดน้าเที่ยวของบริษัทก็จะมีโอกาส

ได้ประสบความส้าเร็จมากขึ้น”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของ

บริษัทน าเที่ยวคือต้องพิจารณานักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย รู้ภูมิประเทศ ชาติพันธุ์ ความเชื่อ อายุ เป็นต้น 
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เพ่ือจะได้จัดโปรแกรมน าเที่ยวที่เป็นที่ถูกต้องและถูกกับความต้องการนักท่องเที่ยวชาวจีน แสดงให้เห็นวา่ 
บริษัทน าเที่ยวได้สนใจความต้องการของนักท่องเที่ยว จึงได้จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มขึ้น  

 คุณ Tang Ming ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (21 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  

 “การที่เลือกแหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนเราต้องรู้ ก่อนว่า
แหล่งท่องเที่ยวอะไรก้าลังได้รับนิยมจากชาวจีน บางทีอาจจะเพราะได้เห็น
การโฆษณาอย่างหนึ่ง บางคนมาเที่ยวเพราะรู้ช่วงเทศกาลการกินผลไม้สด  ๆ 

มาแล้ว ในโปรแกรมก็ควรจัดแหล่งท่องเที่ยวสวนผลไม้ด้วย ไม่ให้นักท่องเที่ยว
ผิดหวัง และหาวิธีการโฆษณาให้เป็นที่รู้จักกัน นักท่องเที่ยวก็จะรู้สึกต้องไป

เที่ยวอย่างยิ่ง”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า การก าหนดแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ต้องก าหนดให้ตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว พิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ  ที่อาจจะมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวขาวจีน ก าหนดแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับกาลเทศะ เหมาะสมกับ
ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ใช้สื่อที่มีอิทธิพลในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีน เพ่ือดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ท าให้เกิดความอยากรู้อยากเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น  
 คุณชุติมา ภัคสุขชัย ผู้จัดการใหญ่ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (28 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  

“การเลือกแหล่งท่องเที่ยวต้องดูกลุ่มนักท่องเที่ยว  บริษัทเราจะ ร ับ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เอเย่นต์จีนส่งมา เอเย่นต์จีนจะบอกข้อมูลนักท่องเที่ยว

ให้เราอย่างคร่าว ๆ ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นส่วนใหญ่มาจากภูมิล้าเนาไหน 
อายุอยู่ประมาณเท่าไหร่ มีความต้องการอย่างไร และแต่ละกลุ่มนักท่องเที่ยว
อยากไปไหนบ้าง แนะน้าว่าควรพาไปเที่ยวจุดไหนบ้าง อย่างนี้ เราถึงจะรับ

นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีความพร้อม”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวจัดแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนต้องพิจารณาถึงข้อมูลเบื้องต้นของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ต้องจัดแหล่งท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม จัดบริการที่ตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนก็จะรู้สึกอบอุ่นใจและประทับใจต่อโปรแกรม

การท่องเที่ยวที่บริษัทจัดไวใ้ห้ไปเที่ยว  
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 3.1.2.3 กำร ให้ควำมร ู้ว ัฒนธรรมไทยแก่นักท่องเที่ยว  
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางเพ่ือชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงาม
ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนอ่ืน ๆ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่เพียงแต่เป็นการเดินทางเที่ยวอย่างเดียว 

ยังช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รู้เรื่องวัฒนธรรมต่าง ๆ ของชุมชนท้องถิ่น  
 คุณ Chen Chaohua รองผู้จัดการของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (21 

กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  
“บริษัทเราเลือกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ต้องคิดก่อนว่าแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมจุดนั้นจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักและเข้าใจวัฒนธรรมและ

คนไทยมากขึ้นหรือเปล่า วัฒนธรรมไทยแบบนั้นนักท่องเที่ยวชาวจีนพอรับได้ไหม 
ไปเที่ยวแล้วจะได้ความรู้เพ่ิมมากขึ้นไหม ได้รู้วัฒนธรรมไทยมากขึ้นถึงจะ

พูดได้ว่า เป็นการเดินทางเที่ยววัฒนธรรมไทยที่ส้าเร็จ”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้เลือกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ที่สามารถเป็นตัวแทนวัฒนธรรมไทยโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างแท้จริง บริษัทได้ยึด

การสื่อวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นเรื่องที่ส าคัญ บริษัทต้ังใจจะท าให้นักท่องเที่ยว ชาวจีน
ได้รู้วัฒนธรรมไทยมากขึ้น แสดงให้เห็นว่าบริษัทน าเที่ยวเน้นการให้ความรู้วัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว

ชาวจีน อยากให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ประโยชน์จากประสบการณ์การน าเที่ยวของบริษัท  
 คุณ Zhen Haibin ผู้จัดการดูทัวร์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (23 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  

“โปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทเราก็ชื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ไทย ก็ต้องเน้นวัฒนธรรมไทยเป็นหลัก แหล่งท่องเที่ยวในโปรแกรมการท่องเที่ยว

ของบริษัทก็ต้องมีแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมไทยต่าง ๆ เช่น วัดพระแก้ว 
พระบรมมหาราชวัง พระที่นั่งอนันตสมาคม สวนประเพณีพิพิธภัณฑ์ก็ควร
แนะน้าให้นักท่องเที่ยวรู้จัก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รู้วัฒนธรรมไทย”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมไทย แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นแหล่งที่ส า คัญ

ที่สามารถแสดงวัฒนธรรมไทยให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน  วัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มชน  
การให้นักท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมไทยก็ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นความงดงามของวัฒนธรรมไทย
และความเป็นไทย ได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการท่องเที่ยว  

 คุณชุติมา ภัคสุขชัย ผู้จัดการใหญ่ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (28 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  
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 “บริษัทเราเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ต้องพิจารณาถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นท้าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้
วัฒนธรรมไทยไหม ได้ความรู้ด้านต่าง ๆ เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยไหม เช่น 
การไหว้พระชมวัดท้าให้รู้ศาสนาพุทธของไทย สั่งสอนให้ท้าดี แต่ก็แตกต่างกับ
ศาสนาพุทธของจีน”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนต้องพิจารณาถึงปัจจัยการให้ความรู้วัฒนธรรมไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวจนี 
ให้เห็นความแตกต่างจากวัฒนธรรมจีน รู้ศาสนาพุทธของไทยฝึ กเป็นคนท าดี มีประโยชน์ต่อสังคม 
แสดงให้เห็นว่า บริษัท น าเที่ยวเน้นการให้ความรู้วัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน อยากให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้ประโยชน์จากประสบการณ์การน าเที่ยวของบริษัท  
 คุณ Tang Ming ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (28 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยวของบริษัทว่า  

 “แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความรู้
วัฒนธรรมไทยกับนักท่องเที่ยว ท้าให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่ส้า คัญและ
มีคุณค่าทางวัฒนธรรม ท้าให้นักท่องเที่ยวได้รู้ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ท้าให้นักท่องเที่ยวเห็นชีวิตความเป็นอยู่แท้  ๆ
ของคนท้องถิ่น”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนต้องพิจารณาถึงปัจจัยการให้ความรู้วัฒนธรรมไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน
อย่างที่สมกับชื่อโปรแกรมของบริษัท ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเรียนรู้วัฒนธรรมไทยจากแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไทยแบบต่าง ๆ  เพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ในการเข้าชม เพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิด
ความเข้าใจต่อวัฒนธรรมไทยและได้รับความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยว  
 จากข้อมูลตัวอย่างสรุปได้ว่า ในการก าหนดแหล่งท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยวได้
คิดอย่างรอบคอบในการจัดแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้พิจารณาถึงปัจจัยด้านกระแสการท่องเที่ยว
ทางสังคม ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย และผลดีที่จะเกิดขึ้นต่อนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีเวลาเที่ยวน้อย 
ต้องจัดแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทยที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รู้และ
เกิดความประทับใจต่อวัฒนธรรมไทยในระยะเวลาสั้น  

3.1.3 กำรจัดวัฒนธรรมร ูปแบบต่ำง ๆ  
 วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุ่มชน เป็นภูมิปัญญาร่วมกันของชุมชน เป็นสิ่งที่กลุ่มชน
ยอมรับและยึดถือท าตาม บริษัทได้จัดวัฒนธรรมรูปแบบต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไปศึกษา ได้แก่ 
การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม ดังต่อไปนี้  



46 
 

 3.1.3.1 แหล่งท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร ์  
 ประวัติศาสตร์เป็นเรื่องเกิดขึ้นในสมัยก่อน เป็นสิ่งที่มีคุณค่าประโยชน์ที่ส า คัญ
ของประเทศชาติ เป็นสิ่งที่ทดแทนไม่ได้และเกิดขึ้นอีกไม่ได้ การพัฒนาการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

สามารถช่วยสืบทอด อนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรมของชนชาติ มีประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของชาติ ช่วยเผยแพร่ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ สร้างความมีชื่อเสียงของท้องถิ่น  ท าให้นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติรู้ประวัติศาสตร์และเกิดความเคารพต่อประเทศชาตินั้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 คุณ Zhen Haibin ผู้จัดการดูทัวร์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (23 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับประเภทวัฒนธรรมไทยที่บริษัทจัดให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนไปศึกษาว่า  
 “บริษัทได้จัดวัฒนธรรมไทยหลายประเภทให้นักท่องเที่ยวไปสัมผัส มีทั้ง

ประวัติศาสตร์ ประเพณี วิถีชีวิต เป็นต้น เช่น การเที่ยวชมพระบรมมหาราชวัง 
พระที่นั่งอนันตสมาคม พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ มัคคุเทศก์ท้องถิ่นจะแนะน้า
ประวัติศาสตร์ไทยให้นักท่องเที่ยวได้รู้อย่างคร่าว ๆ ประวัติศาสตร์ของไทย

แบ่งเป็น 4 ยุคสมัย สมัยปัจจุบันเป็นสมัยรัชกาลที่ 9 ของกรุงรัตนโกสินทร์ 
พระบรมมหาราชวังเป็นวังที่ได้อนุรักษ์ไว้อย่างสมบูรณ์และมีขนาดใหญ่  

มีความเป็นเอกลักษณ์ของไทย”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
ที่มีประโยชน์ส าคัญในประวัติศาสตร์ของไทย ได้จัดแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ มีเอกลักษณ์ของไทย 

จัดแหล่งท่องเที่ยวท่ีสามารถช่วยท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้  ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์ไทย 
ได้จัดการท่องเที่ยวท่ีในลักษณะที่ให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ไทย ช่วยท าให้ รู้ความเป็นมาของ

ประเทศไทย และรู้จักรักษาโบราณคดีท้องถิ่น รู้จักเคารพต่อวัฒนธรรมไทย  
 คุณ Tang Ming ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(21 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับประเภทวัฒนธรรมไทยที่บริษัทจัดให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนไปศึกษาว่า  
“ประวัติศาสตร์เป็นส่วนส้าคัญของวัฒนธรรม ในโปรแกรมการท่องเที่ยว

ของบริษัทเรามีการจัดแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ด้วย แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์โบราณสถานเป็นสิ่งแวดล้อมจริง ๆ  ที่สืบทอดวัฒนธรรมไทย 
ครอบคลุมลักษณะพิเศษทางประวัติศาสตร์ เป็ นสิ่งล้้า ค่าของชนชาติไทย 

อย่างพระบรมมหาราชวังเป็นวังของราชวงศ์จักรี เวลานักท่องเที่ยวไปเที่ยวชม 
มัคคุเทศก์ก็แนะน้าประวัติศาสตร์ไทยให้รู้”  
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 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า ในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท
น าเที่ยว มีการจัดแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไปศึกษา บริษัทน าเที่ยวได้จัด
แหล่งท่องเที่ยวท่ีสามารถแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไปศึกษา  ท าให้

นักท่องเที่ยวชาวจีนเรียนรู้ประวัติศาสตร์ไทย ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจและมีความภูมิใจที่ได้เที่ยวในประเทศ
ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน  

 คุณชุติมา ภัคสุขชัย ผู้จัดการใหญ่ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (28 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับประเภทวัฒนธรรมไทยที่บริษัทจัดให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนไปศึกษาว่า  

  “แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยที่บริษัทเราจัดให้นักท่องเที่ยวชาวจีนมี
หลายแบบ อย่างเช่น นักท่องเที่ยวเข้าชมพระบรมมหาราชวัง วัดพระแก้ว 

ฟังมัคคุเทศก์แนะน้าประวัติศาสตร์ไทย ไปพิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณนักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้ชมสถาปัตยกรรมที่มีลักษณะของไทยและไหว้พระขอพร เวลาไปเทีย่ว
พระที่นั่งอนันตสมาคมก็ได้เห็นเครื่องใช้ต่าง ๆ ของบ้านราชา เวลาไปเที่ยวที่

วัดญาณสังวารารามชมพระพุทธรูปท้าด้วยขี้ผึ้ง”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวท่ีบริษัทน าเที่ยวจัดให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ มีเอกลักษณ์พิเศษของไทย ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ชมงานสถาปัตยกรรมไทยที่โดเด่น ชมงานจิตรกรรมอันเต็มไปด้วยภูมิปัญญา
ของคนไทย ได้สัมผัสบรรยากาศความเชื่อศาสนาพุทธที่ศักด์ิสิทธ์ิของไทย เป็นตัวแทนที่ดีในการถ่ายทอด

วัฒนธรรมไทยให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน  
 คุณ Chen Chaohua รองผู้จัดการของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (21 

กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับประเภทวัฒนธรรมไทยที่บริษัทจัดให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนไปศึกษาว่า  

“นักท่องเที่ยวชาวจีนมาเที่ยวเมืองไทยต้องไปเที่ยวชมพระบรมมหาราชวัง 

ซ่ึงเป็นสถานที่ที่ประทับและศูนย์กลางการปกครองของพระมหากษัตริย์
สมัยรัตนโกสินทร์มาตลอด พระที่นั่งอนันตสมาคมก็เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ที่น่าเที่ยวชมเหมือนกัน ถึงแม้ว่าเป็นอาคารการก่อสร้างแบบ
ประเทศยุโรป แต่สร้างขึ้นมาประมาณร้อยกว่าปีแล้ว เคยใช้เป็นรัฐสภาของ
ประเทศไทย ใช้เป็นสถานที่ต้อนรับแขกเมือง ก่อนที่ไปนักท่องเที่ยวชาวจีน

จะไม่รู้ความส้าคัญของแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น แต่เม่ือได้เที่ยวชมไปพลางและ
ฟังการแนะน้าของมัคคุเทศก์ไปพลาง ก็จะได้รู้ความเป็นมาและความส้าคัญ

ของพระที่นั่งอนันตสมาคม”  



48 
 

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่มีอยู่ในโปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยของบริษัทน าเที่ยวเป็นที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวจีน  บริษัทน าเที่ยว
ได้จัดแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่มีประโยชน์ความส าคัญในประวัติศาสตร์ไทย เลือกแหล่งท่องเที่ยว

ที่เก่ียวข้องกับความรู้ด้านประวัติศาสตร์ไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ไทยด้วย
การสัมผัสแหล่งประวัติศาสตร์ ได้รับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในศิลปะของไทย ท าให้เกิดจินตนาการ

ในสมัยก่อน ให้เห็นความคิดสร้างสรรค์และภูมิปัญญาของบรรพบุรุษของไทย  ให้เกิดความเข้าใจและ
ความเคารพต่อวัฒนธรรมไทยและสภาพสังคมไทย  
 3.1.3.2 กำรท่องเที่ยวงำนวัฒนธรรมและประเพณี  

 งานวัฒนธรรมและประเพณีเป็นสิ่งที่กลุ่มคนได้สร้างขึ้นและสืบทอดกันมา
จากรุ่นสู่รุ่น เป็นที่ยอมรับของชนชาติหนึ่งในการด าเนินชีวิต การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี

จะช่วยให้เห็นความเชื่อ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีต่าง ๆ ที่ชุมชนยอมรับและปฏิบัติตาม ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจต่อวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น  
 คุณ Tang Ming ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

(21 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับประเภทวัฒนธรรมไทยที่บริษัทจัดให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนไปศึกษาว่า  

 “ตามโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทเรา นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เที่ยวชม
งานวัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ  ของไทย เช่น การดูการแสดงศิลปวัฒนธรรม
ของไทย 4 ภาค ที่สวนนงนุช การเล่นสงกรานต์และการลอยกระทงขอพรที่

สวนประเพณีไทยพัทยา นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นงานวัฒนธรรมไทยและ
ได้มีส่วนร่วมในเทศกาลของไทย ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากงาน 

ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ลืมยาก”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดแหล่งท่องเที่ยวงานวัฒนธรรม
และประเพณีของไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้สัมผัสศิลปวัฒนธรรมและงานประเพณี งานวัฒนธรรม

ของไทยมีหลากหลายแบบ แต่บริษัทน าเที่ยวได้เลือกงานวัฒนธรรมและประเพณีที่โดดเด่นและมีชื่อเสียง
ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก ได้แก่ ประเพณีสงกรานต์ และลอยกระทง ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้

วัฒนธรรมไทยในระยะเวลาสั้น  
 คุณชุติมา ภัคสุขชัย ผู้จัดการใหญ่ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (21 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับประเภทวัฒนธรรมไทยที่บริษัทจัดให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนไปศึกษาว่า 

 “ตามโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทเรา นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้เที่ยว
งานวัฒนธรรมและประเพณีไทยต่าง ๆ เวลาไปเที่ยวสวนประเพณีไทยที่
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พัทยา นักท่องเที่ยวได้ใส่เสื้อผ้าชุดไทย ได้เล่นสงกรานต์กับคนไทย พ้ืนบ้าน 
ได้ลอยกระทงที่สวยงาม ภายใต้ความช่วยเหลือของมัคคุเทศก์ เจ้าหน้าที่ และ
คนไทยท้องถิ่น นักท่องเที่ยวชาวจีนได้มีส่วนร่วมท้ากิจกรรมวัฒนธรรมไทย
อย่างมีความสุข”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดการท่องเที่ยวงานวัฒนธรรม
และประเพณีไวใ้นโปรแกรมการท่องเที่ยว แม้ว่าไม่ใช่ช่วงเวลาเทศกาล นักท่องเที่ยวก็ได้มีโอกาส รู้จัก
งานประเพณีไทย ได้เห็นบรรยากาศเทศกาลไทย ได้รับความสนุกสานจากงานวัฒนธรรม เห็นได้ว่า  
บริษัทน าเที่ยวได้จัดวัฒนธรรมที่งดงามในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้จัดวัฒนธรรมไทยที่
ได้รับความนิยมในสังคมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไปรู้จัก  
 คุณ Zhen Haibin ผู้จัดการดูทัวร์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (21 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับประเภทวัฒนธรรมไทยที่บริษัทจัดให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนไปศึกษาว่า  

 “วัฒนธรรมไทยมีหลายแบบ เช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัทเรา
ส่วนใหญ่ก็จะได้ร่วมกิจกรรมการลอยกระทง บริษัทเราอยากให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนศึกษาวัฒนธรรมไทยที่ส้าคัญมากมาย เวลาไปเที่ยวพัทยา เราก็ ได้จัด
คืนหนึ่งพานักท่องเที่ยวไปลอยกระทงในสระน้้าของโรงแรม หรือไปลอยที่
สวนประเพณีไทยที่พัทยา แม้ว่าเป็นกิจกรรมที่ไม่ตรงเวลา แต่ก็มีความหมายดี 
ลอยกระทงขอพร ขอให้โชคร้ายลอยผ่านไปตามน้้า พบแต่สิ่งดี ๆ ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวชาวจีน 
ได้ชมประเพณีไทยในระหว่างการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่เพียงแต่ได้ชมวัฒนธรรมไทยต่าง ๆ 
ยังมีโอกาสได้ลงมือปฏิบัติท ากิจกรรม การจัดกิจกรรมแบบนี้ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าร่วมงาน
ประเพณีไทย ท าให้การจัดการท่องเที่ยวมีคุณภาพมากขึ้น นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทย
ด้วยตัวเองและเรียนจากคนไทยที่จัดกิจกรรมพ้ืนบ้าน ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความประทับใจ
ต่อเมืองไทยมากขึ้น  
 คุณ Chen Chaohua รองผู้จัดการของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (21 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับประเภทวัฒนธรรมไทยที่บริษัทจัดให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนไปศึกษาว่า  

“นักท่องเที่ยวชาวจีนก็มีโอกาสเข้าร่วมงานวัฒนธรรมไทยพ้ืนบ้าน เทศกาล
สงกรานต์เป็นเทศกาลของไทยที่มีชื่อเสียงระดับโลก นักท่องเที่ยวชาวจีนไปเที่ยว
ที่สวนประเพณีที่พัทยา ได้เล่นสงกรานต์นอกเวลาเทศกาล งานไม่ใช่ เล่นน้้า
อย่างเดียว ยังมีพิธีการรดน้้าให้อวยพร การเต้นร้าก่อนเล่นน้้าแล้วจึงได้เล่นน้้า
กับคนไทยท้องถิ่นด้วย”  
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 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดงานประเพณีไทยให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนไปศึกษา เลือกงานที่มีเอกลักษณ์ของไทย ถึงแม้ว่าไม่ใช่ช่วงเวลาของเทศกาล แต่นักท่องเที่ยวชาวจีน
ก็มีโอกาสเข้าร่วมงานประเพณีท้องถิ่น ได้พบกับคนไทยอย่างใกล้ชิด ได้สัมผัสบรรยากาศในงานเทศกาล 

ได้รู้เทศกาลส าคัญของไทย ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ  ที่ประทับใจ ช่วยสร้างความเข้าใจกันระหว่างคนไทย
กับคนจีน  

 3.1.3.3 แหล่งท่องเที่ยวเช ิงว ิถีช ีว ิต  
 การเข้าใจวัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ เป็นการเรียนรู้กันและกัน การเดินทางเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตที่สะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญาวิธีการด าเนินชีวิตของชุมชนจะสามารถช่วยอนุรักษ์

และเผยแพร่สิ่งดีงามของท้องถิ่น ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิธีด าเนินชีวิตของคนไทยมากขึ้น  
 คุณ Chen Chaohua รองผู้จัดการของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (21 

กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนไปศึกษาว่า  

 “แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมเชิงวิถีชีวิตตามรายการของกลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวจีนที่ผมก้าลังน้าเที่ยวอยู่มีดังนี้ การล่องเรือชมวิถีชีวิตคนไทยแบบด้ังเดิม
ริมแม่น้้าเจ้าพระยา การเลี้ยงช้างขี่ช้างที่สวนนงนุช การชมสวนผลไม้ไทย 

การชมวิถีชีวิตของคนไทยที่ตลาดน้้า 4 ภาค”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้เลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ท าให้รู้จัก
วิถีชีวิตของคนไทย ได้มีเวลาพบกับคนไทย การจัดแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมของบริษัทน าเที่ยวได้เน้น

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีนกับคนไทยพ้ืนบ้าน มองวิถีชีวิตของคนไทยเป็นส่วน
ส าคัญของวัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะวิถีชีวิตริมน้ า การเลี้ยงช้าง การท าสวนผลไม้ และวิถีชีวิตที่มีลักษณะ

โดดเด่นแตกต่างกันออกไปทั้ง 4 ภาคของไทย  
 คุณ Zhen Haibin ผู้จัดการดูทัวร์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (23 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนไปศึกษาว่า  
 “บริษัทเราได้เลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีน อยากให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าใจวิถีชีวิตของคนไทย นักท่องเที่ยว
ชาวจีนเดินทางมาเที่ยวไทยครั้งหนึ่งใช้เวลาประมาณ 5 – 7 วัน บางคนอาจจะ
มาเที่ยวอีก ถ้าเข้าใจวิถีชีวิตของคนไทย การท่องเที่ยวย่อมจะสบายใจมากขึ้น 

เช่น การเที่ยวตลาดน้้า 4 ภาค นักท่องเที่ยวจะได้เที่ยวเล่นและได้ชมวิถีชีวิต
ของคนไทยทั้ง 4 ภาค”  
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 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความเข้าใจในวิถีชีวิตของคนไทย
และเข้าใจความเป็นไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตในตลาดน้ า 4 ภาค ซ่ึงแสดงวิถีชีวิตไทยอันโดดเด่น
และแตกต่างกันไปตามภูมิภาคทั้ง 4 ภาคในประเทศไทย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ท่องเที่ยวตาม
โปรแกรมที่บริษัทน าเที่ยวก าหนดไว ้เพ่ือให้งานการท่องเที่ยวประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน
ได้ประสบความส าเร็จ เม่ือนักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความเข้าใจต่อวัฒนธรรมไทยและคนไทยแล้วก็สามารถ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวจีนอยากกลับมาเที่ยวเมืองไทยอีก  
 คุณชุติมา ภัคสุขชัย ผู้จัดการใหญ่ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (28 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนไปศึกษาว่า  

 “วัฒนธรรมไทยด้านวิถีชีวิตเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวจีนต้องพบอยู่แล้ว
ในการท่องเที่ยวเมืองไทย เช่น นั่งเรือหางยาวริมแม่น้้าเจ้าพระยาได้ชมวิถีชีวิต
แบบด้ังเดิมของคนไทย ชมบ้านเรือนที่อยู่ริมแม่น้้า ดูการด้าเนินชีวิตท้าอาชีพ
อยู่บนแม่น้้า ไปพัทยาดูการแสดงช้างแสนรู้  เลี้ยงช้างกับเจ้าหน้าที่คนไทย 
ไปเที่ยวตลาดน้้า 4 ภาคดูอาชีพการค้าขายของคนไทย 4 ภาค ชมบ้านเรือนไทย 
ทั้ง 4 ภาคที่แตกต่างกัน ไปสวนผลไม้กินผลไม้สด ๆ เที่ยวแบบนี้นักท่องเที่ยว
ก็สนุกดี”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย
ด้านวิถีชีวิตให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไปศึกษา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตของคนไทยมีหลายแบบ ต้ังแต่วิถีชีวิต
แบบด้ังเดิมริมแม่น้ า วิถีชีวิตคนเลี้ยงสัตว์ วิถีชีวิตของคนท าสวนผลไม้ จนถึงวิถีชีวิตของพ่อค้าแม่ค้าคนไทย
ทั้ง 4 ภาค นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานจากการท่องเที่ยววิถีชีวิตของคนไทย ได้รู้ชีวิตความเป็นอยู่
และวิธีการท ามาหากินของคนไทยท้องถิ่น ได้เพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจที่ มีต่อวัฒนธรรมไทยและ
คนไทย  
 คุณ Tang Ming ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(21 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนไปศึกษาว่า  

 “ตลาดน้้า 4 ภาคที่พัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าเที่ยวชม บริษัทเราก็ได้
พานักท่องเที่ยวไปเที่ยวแห่งนี้ นักท่องเที่ยวได้ชมการใช้ชีวิตของคนไทยพ้ืนบ้าน
ทั้งสี่ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต้ นั่งเรือชมบ้านทรงไทย
สี่ภาคที่แตกต่างกัน ดูการค้าขายริมน้้าของพ่อค้าแม่ค้า ซ้ือสิ่งของเครื่องใช้ 
งานแกะสลัก เสื้อผ้าชุดไทย ของที่ระลึกพ้ืนบ้าน หรืออาหารไทยที่อร่อย  ๆ 
ก็เป็นประสบการณ์ที่ดี”  
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 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้เลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต
ของไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไปศึกษา แหล่งท่องเที่ยวท่ีบริษัทน าเที่ยวเลือกให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ไปศึกษาเป็นแหล่งท่องเที่ยวตัวแทนที่ดีในการเผยแพร่วัฒนธรรมไทยทั่วทุกภูมิภาค นักท่องเที่ยวชาวจีน
จะได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยต่าง ๆ จากการสัมผัสวิถีชีวิตของคนไทยแบบด้ังเดิม ได้เรียนรู้ภูมิปัญญาของ
ชาวไทยพ้ืนบ้าน ได้เข้าร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทยและได้สัมผัสบรรยากาศที่เรียบง่ายของไทย บริษัท
น าเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยวแบบนี้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวได้น าเสนอวัฒนธรรมไทยให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวจีนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 3.1.3.4 แหล่งท่องเที่ยวเช ิงสุขภำพทำงวัฒนธรรม  
 สุขภาพเป็นประเด็นที่ส าคัญมากในชีวิต ใคร ๆ ก็อยากมีสุขภาพแข็งแรงดี 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือร่วมกับกิจกรรมการพักผ่อน หรือการเสริมสุขภาพให้แข็งแรง 
นวดแผนไทยเป็นการนวดแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมในสังคมไทย มีประโยชน์ช่วยลดอาการปวด 
บ ารุงเส้นเลือด บ ารุงสุขภาพ รักษาโรค ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ คลายอารมณ์ ในสมัยก่อนเป็นกิจกรรม
ต้อนรับแขกที่มีเกียรติของราชวงศ์ การนวดแผนไทยเป็นการนวดที่มีชื่อเสียงระดับโลก ผู้วิจัยพบว่า 
บริษัทน าเที่ยวได้จัดการนวดแผนไทยไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ปฏิบัติด้วย 
ดังตัวอย่าง  
 คุณ Zhen Haibin ผู้จัดการดูทัวร์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (23 
กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรมให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนไปศึกษาว่า  

 “ในโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทเรา นักท่องเที่ยวชาวจีนมีโอกาส
ได้รับการนวดแบบแผนไทย หลังจากการเดินทางที่เหนื่อย การนวดจะช่วย
บรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อ ท้าให้ร่างกายได้พักผ่อนอย่างดี นักท่องเที่ยว
ชาวจีนก็ชอบมาก ไปนวดก็ไม่ใช่นวดอย่างเดียว มัคคุเทศก์ของเราจะแนะน้า
ความเป็นมาของนวดแผนไทยให้นักท่องเที่ยวรู้ ประกอบด้วยรูปภาพที่ติดผนั ง
ในห้องรับแขกของร้านนวด”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า ในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท
น าเที่ยวได้จัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วย นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้รักษาร่างกาย ได้พักผ่อนอย่างสบาย ๆ 
การนวดแผนไทยช่วยรักษาสุขภาพ ลดอาการปวด เป็นวิธีการที่ดีในการพักผ่อนที่ ดี เป็นวิธีการสัมผัส
วัฒนธรรมไทยที่ดี บริษัทน าเที่ยวจัดการนวดแผนไทยได้รับความชื่นชอบจากนักท่องเที่ยว ชาวจีน
เป็นอย่างมาก  
 คุณ Chen Chaohua ผู้จัดการใหญ่ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(28 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรมให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนไปศึกษาว่า  
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 “วัฒนธรรมไทยที่มีอยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
บริษัทเรามีหลายแบบ แต่การนวดแผนไทยเป็นสิ่งที่น่าชื่นชม แต่ก่อนที่ผม
ยังเป็นมัคคุเทศก์อยู่ นักท่องเที่ยวชาวจีนหลายคนได้บอกผมว่ารู้สึกได้นวดแล้ว

สบายมาก พวกเขาจะชื่นชอบมาก บางคนเพ่ิงมาถึงเมืองไทยวันแรกก็ถามผมวา่
จะได้ไปนวดแผนไทยวันไหน เขาท้าท่าต่ืนเต้นมาก แล้วคนข้าง ๆ ก็สนใจด้วย 

บริษัทเราก็พยายามเลือกร้านนวดที่ใหญ่และมีคุณภาพดี ร้านที่ มีการแนะน้า
วิธีการนวดต่าง ๆ ด้วยรูปภาพที่ติดบนผนัง ก่อนไปนวดแผนไทยมัคคุเทศก์ก็
ต้องแนะน้าการนวดแผนไทยอย่างคร่าว ๆ ให้พอรู้ก่อน”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดการนวดแผนไทยให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนไปสัมผัสด้วยตนเอง นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสิ่งที่รูปธรรม การนวดแผนไทย

เป็นภูมิปัญญาที่สืบทอดมาจากสมัยโบราณ แต่ปัจจุบันเป็นวิธีการพักผ่อนที่มีชื่อเสียงระดับโลก ซ่ึงได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวระดับโลก บริษัทน าเที่ยวจัดวัฒนธรรมไทยอันงดงามให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ไปสัมผัส ได้เปิดบริการที่ดีให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับประโยชน์ ได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ในระหว่างการท่องเที่ยว  
 คุณ Tang Ming ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

(21 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรมให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนไปศึกษาว่า  

 “นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเที่ยวเหนื่อยแล้วเราก็จะพาไปนวดแผนไทย 

บางคนจะนวดประคบ บางคนจะนวดผ่อนคลาย บางคนจะนวดน้้า มัน 
เสร็จแล้วนักท่องเที่ยวก็รู้สึกสบายได้ผ่อนคลายร่างกาย มีคนยังคุยกับมัคคุเทศก์

ว่าอยากเรียนการนวดแผนไทยแล้วไปเปิดร้านที่เมืองจีน ให้คนจีนได้รับ
ความสุขสบายแบบนี้ด้วย”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้

นักท่องเที่ยวชาวจีนไปสัมผัสภูมิปัญญาแพทย์แผนไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ผ่อนคลายทั้งร่างกาย
และจิตใจ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทยแบบนี้ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความสนใจต่อภูมิปัญญา

ของคนไทย และอยากเรียนรู้วัฒนธรรมไทยมากขึ้น บริษัทน าเที่ยวเลือกการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทาง
วัฒนธรรมไวใ้นโปรแกรมการท่องเที่ยวเป็นวิธีที่ดีในการน าเสนอวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ได้รู้จัก  

 จากข้อมูลตัวอย่างสรุปได้ว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดการท่องเที่ยววัฒนธรรมไทย
ในรูปแบบต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไปศึกษา มีการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยว

งานวัฒนธรรมและประเพณี การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม ทั้งหมด
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เหล่านี้ก็ได้จัดแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นตัวแทนที่ดีในการน าเสนอวัฒนธรรมไทย เป็นสิ่งที่ เป็นเอกลักษณ์
อันดีงามด้านวัฒนธรรมไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้สัมผัสและเข้าใจวัฒนธรรมไทยจากด้านต่าง ๆ 
ท าให้โปรแกรมการท่องเที่ยวมีแรงดึงดูดใจมากยิ่งขึ้น  

 
3.2 กำรน ำเสนอวัฒนธรรมไทย  

ส าหรับชาวต่างชาติที่ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมไทย สิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือเรื่องการสื่อสารด้วยภาษา 
เพราะฉะนั้น การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการสื่อสารวัฒนธรรมจึงจะช่วยท าให้การสื่อสารได้เข้าใจง่ายขึ้น 
และได้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ การน าเสนอวัฒนธรรมไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน

ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัดได้ใช้อุปกรณ์และวิธีการสื่อต่าง ๆ ได้แก่ สื่อเอกสาร สื่อมัคคุเทศก์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อกิจกรรมวัฒนธรรม ดังต่อไปนี้  

3.2.1 สื่อสิ่งพิมพ์  
 การแนะน าจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วยเอกสารหรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เป็นวิธีการที่ ดีที่จะช่วย
ให้นักท่องเที่ยวได้รู้แหล่งท่องเที่ยวด้วยภาษาและรูปภาพ ท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นแหล่งที่มีชื่อเสียง

และเป็นที่รู้จักกันในสังคมโลก เพ่ือดึงความสนใจนักท่องเที่ยวจากสถานที่ต่าง ๆ  มาท่องเที่ยวอย่างมากมาย 
โปรแกรมการท่องเที่ยวเป็นเอกสารที่บริษัทน าเที่ยวจัดไว้เก่ียวกับการท่องเที่ยว เป็นการแนะน าสิ่งต่าง ๆ  

ในระหว่างการท่องเที่ยว รวมถึงการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว ที่พักอาหาร กิจกรรมต่าง ๆ  ที่บริษัทจะบริการ
ให้แก่นักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นเอกสารที่สามารถโฆษณาเมืองไทยจากแง่มุมต่าง ๆ ท าให้เห็นทัศนียภาพ 
ประเพณีวัฒนธรรมไทย ท าให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นอยากเที่ยวเมืองไทย  

 คุณ Zhen Haibin ผู้จัดการดูทัวร์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (23 กันยายน 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ์หรือข้อมูลที่ใช้ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยให้

นักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัทว่า  
“นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่อยู่ที่เมืองจีนก็ได้รู้จักเมืองไทยมาบ้างแล้ว 

ได้ข้อมูลจากเอกสารโฆษณาต่าง ๆ ทีก่ระทรวงการท่องเที่ยวไทยไปโฆษณา

ในเมืองจีน เอกสารแนะน้าที่บริษัทเราจัดให้นักท่องเที่ยวก็จะเพ่ิมพูนความรู้
เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในเอกสารจะแนะน้าจุดที่น่าเที่ยวน่าชม

อย่างละเอียด เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐาน แต่บางอย่างก็แค่แนะน้าอย่างคร่าว  ๆ 
เพ่ือสร้างความต่ืนเต้นในการเที่ยว เราได้แจกเอกสารให้บริษัทน้าเที่ยวที่เมืองจนี 
ฝั่งจีนได้แจกให้นักท่องเที่ยวก่อนตกลงจะเดินทางมาเที่ยว ให้มีการเตรียมตัว

ก่อนออกเดินทางท่องเที่ยว”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนผ่านเอกสาร เอกสารได้ส่งไปที่สาธารณรัฐประชาชนจีน นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้สิ่งต่าง ๆ เก่ียวกับ
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ประเทศไทยที่มีอยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวก่อนการเดินทางเข้ามาถึงประเทศไทย แสดงเห็นได้ว่า
เอกสารข้อมูลที่บริษัทน าเที่ยวจัดแล้วโฆษณาที่เมืองจีน เป็นสื่อที่ มีอิทธิพลมาก มีข้อมูลรายละเอียด
เอามาอ่านและดูได้ เก็บไว้ได้นาน ติดตัวก็สะดวก ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้โปรแกรมการท่องเที่ยว

แล้วอยากมาเที่ยวตามโปรแกรม มีความไวว้างใจต่อการบริการของบริษัทน าเที่ยว เม่ือมาถึงเมืองไทย
นักท่องเที่ยวชาวจีนก็จะสบายใจ ไม่เป็นกังวล  

 คุณเกรียงไกร เลื่องรุจิเศรษฐ์ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(29 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ์หรือข้อมูลที่ใช้ในการถ่ายทอด
วัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัทว่า  

 “ตามปกติ บริษัทเราก็ได้แจกเอกสารโปรแกรมการท่องเที่ยวชุดภาษาจีน
ให้นักท่องเที่ยวทุกคนในกลุ่ม ในโปรแกรมมีค้าแนะน้าสถานที่ท่องเที่ยว เวลา

นั่งรถ มัคคุเทศก์ต้องแนะน้าสถานที่ท่ีจะไปให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้  แนะน้า
วัฒนธรรมไทยที่อยู่ในสถานที่แห่งนั้น”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้แจกเอกสารโปรแกรมส าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวจีนเพ่ือแนะน าวัฒนธรรมไทยอย่างละเอียด โดยมีการใช้เอกสารข้อมูลประกอบการแนะน าสถานที่
ต่าง ๆ ได้อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวชาวจีนที่สนใจวัฒนธรรมไทย บริษัทน าเที่ยวได้จัดขั้นตอน

การท่องเที่ยวอย่างรอบคอบ เพ่ือจัดบริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน  
คุณสมบัติ บุญยิ่ง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (20 ตุลาคม 

2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับสิ่งสื่อพิมพ์หรือข้อมูลที่ใช้ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยให้

นักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัทว่า  
 “ก่อนจะออกงานการน้าเที่ยว บริษัทเราได้แจกโปรแกรมการท่องเที่ยวให้

นักท่องเที่ยวชาวจีนทุกคน ในโปรแกรมมีค้าแนะน้าสถานที่ต่าง ๆ ที่จะไป
เวลาอยู่บนรถ เราต้องแนะน้าสถานที่ท่ีจะไปให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้ แนะน้า
วัฒนธรรมไทยที่มีอยู่ในสถานที่แห่งนั้น  ถ้าอยู่ที่พระบรมมหาราชวั งจะมี

มัคคุเทศก์เฉพาะที่แนะน้าความรู้เก่ียวกับสมัยรัตนโกสินทร์”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดการแนะน าวัฒนธรรมไทยอย่างละเอียด 

โดยมีการใช้เอกสารข้อมูลประกอบการแนะน าของมัคคุเทศก์ สะดวกให้นักท่องเที่ยว ชาวจีนที่สนใจ
วัฒนธรรมไทยได้เรียนความรู้เก่ียวกับสถานที่ต่าง  ๆบริษัทน าเที่ยวได้จัดขั้นตอนการท่องเที่ยวอย่างรอบคอบ 
เพ่ือจัดบริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน  

 คุณมานะ ม่ันคง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (13 ตุลาคม 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ์หรือข้อมูลที่ใช้ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยให้

นักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัทว่า  
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“เอกสารที่บริษัทแจกให้นักท่องเที่ยวนอกจากมีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่
แนะน้าสถานที่ท่องเที่ยวท่ีจะไปแล้ว เวลาไปถึงสถานที่บางแห่ง นักท่องเที่ยว
ยังได้รับสื่อเอกสารต่าง ๆ อย่างเช่น เวลาไปเที่ยวพระบรมมหาราชวัง ก็มี

แผ่นพับแนะน้าอย่างละเอียด แนะน้าประวัติศาสตร์ของวัง แนะน้าการก่อสร้าง
ของวัง แกะสลักรูปภาพที่ติดผนังต่าง ๆ ได้บอกเรื่องราวในวรรณกรรมไทย 

พิธีกรรมที่จะจัดในแห่งนี้ แผ่นพับมีเป็นทั้งฉบับภาษาไทย ฉบับภาษาจีนและ
ฉบับภาษาอังกฤษ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า สื่อสิ่งพิมพ์ที่ประกอบใช้ในการน าเสนอวัฒนธรรมไทยให้

นักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด มีแผ่นพับ ซ่ึงเป็นสื่อที่ เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ได้อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แสดงวัฒนธรรมไทยอันงดงามให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนได้เรียนรู้ด้วยวิธีที่เข้าใจง่าย ได้แนะน าการก่อสร้างสถาปัตยกรรม ภาพวาดจิตรกรรมแบบไทย 
ให้เห็นถึงความสามารถระดับฝีมือของคนไทย ให้เกิดความเข้าใจต่อความคิดความเชื่อของคนไทย 
สื่อแผ่นพับที่มีในแหล่งท่องเที่ยวได้น าเสนอวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้จักและเกิดความสนใจ

ต่อวัฒนธรรมไทย  
 คุณหงส์ แซ่หวัง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (12 พฤศจิกายน 

2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ์หรือข้อมูลที่ใช้ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัทว่า  

“นักท่องเที่ยวชาวจีนไปเที่ยวท่ีแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งก็จะได้รับเอกสาร

หรือแผ่นพับต่าง ๆ ที่แนะน้าวัฒนธรรมไทยในแหล่งท่องเที่ยว เช่นเวลาไปเที่ยว
ทีต่ลาดน้้าสี่ภาคที่พัทยา ก็จะมีแผ่นพับแจกให้ฟรี มีการแนะน้าตลาดน้้าสี่ภาค

ด้วยภาษาที่ง่ายและรูปภาพที่สวยงาม อย่างรูปภาพ การค้าขายบนแม่น้้าของ
พ่อค้าแม่ค้า รูปอาหารไทยที่น่ากินมาก รูปภาพชุดไทย รูปภาพบ้านเรือนไทย
ทั้งสี่ภาค รูปภาพร้าไทย เป็นต้น”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้น าเสนอวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนด้วยสื่อแผ่นพับต่าง ๆ  ในแหล่งท่องเที่ยวท่ีสวยงามและการแนะน าอย่างละเอียด เป็นสื่อที่ท าตาม

ความจริง ยิ่งมีความน่าเชื่อถือส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน แผ่นพับได้น าเสนอวัฒนธรรมไทยในด้านต่าง ๆ  
อย่างขัดเจน ด้วยรูปภาพสวยแบบต่าง ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความสนใจอยากรู้วัฒนธรรมไทย
อย่างต่อเนื่อง ถือว่าเป็นสื่อที่มีการให้ความรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างดี  

 จากข้อมูลตัวอย่างสรุปได้ว่า บริษัทน าเที่ยวได้ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่ มีประโยชน์มาก
ในการน าเสนอวัฒนธรรมไทยให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน จัดทั้งสื่อแผ่นพับ สื่อโปรแกรมการท่องเที่ยว 
แผนที่ โปสเตอร์ โปสการ์ด เป็นต้น ในการช่วยการน าเสนอวัฒนธรรมไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
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ได้เกิดความประทับใจ ต่อวัฒนธรรมไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้และเข้าใจวัฒนธรรมไทย
มากยิ่งขึ้น  

3.2.2 สื่อมัคค ุเทศก์ 
 การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเป็นหน้าที่ของมัคคุเทศก์ ถ้ามัคคุเทศก์แนะน าไม่ดี นักท่องเที่ยว
ก็เที่ยวไม่สนุก การแนะน าของมัคคุเทศก์ไม่เพียงแต่ต้องท าให้นักท่องเที่ยวรู้แหล่งท่องเที่ยวอย่างละเอียด
รอบด้าน ยังเป็นหน้าต่างของจุดท่องเที่ยว มัคคุเทศก์เป็นคนที่ช่วยแนะน าแหล่งท่องเที่ยว ให้ข้อมูลความรู้
เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว จัดบริการรถ อาหาร ที่พักแรม ช่วยติดต่อสิ่งต่าง ๆ ดังนั้น ความรู้ความสามารถ
ในการแนะน าวัฒนธรรมไทยของมัคคุเทศก์จึงส าคัญมาก ผู้วิจัยพบว่า มัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่ส า คัญ
ในการสื่อสารวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัท  
 คุณวิโรจน์ แซ่หาญ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (2 ตุลาคม 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อสารวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนผ่านสื่อบุคคล
ของบริษัทว่า  

“เราเป็นมัคคุเทศก์ไทยเป็นคนไทยท้องถิ่น แต่เราพูดภาษาจีนได้ เร าจะ
แนะน้าวัฒนธรรมไทยอันงดงามให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรู้จัก ปกติเราจะ
แนะน้าแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อยู่บนรถ ก่อนที่รถจะไปถึงจุดหมายต่าง ๆ 
เพราะในเวลาอ่ืนจะต้องไปศึกษาด้วยนักท่องเที่ยวเอง เราจะแนะน้าตามความจริง 
ตามเท่าที่รู้ แนะน้าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจวัฒนธรรมไทย”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์มีบทบาทส าคัญมากในการแนะน าวัฒนธรรมไทย
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แนะน าวัฒนธรรมไทยอยู่บนรถอย่างเต็มความสามารถ สื่อสารวัฒนธรรมไทย
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบหน้าต่อหน้า ช่วยแนะน าวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวรู้มากขึ้นและเที่ยว
อย่างสนุกสนาน และได้จัดเวลาที่เพียงพอให้นักท่องเที่ยวไปสัมผัสวัฒนธรรมไทยด้วยตนเอง  
 คุณมาลินี เลื่องรุจิเศรษฐ์ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (17 
พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อสารวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ผ่านสื่อบุคคลของบริษัทว่า  

“กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนมาเที่ยวเมืองไทยต้องพ่ึงพามัคคุเทศก์อย่างมาก 
เพราะพูดสื่อสารภาษาไทยไม่ได้ เราก็แนะน้าแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้รู้จัก 
จัดบริการต่าง  ๆให้ แต่เนื่องจากเวลาไม่พอ เวลาการเดินทางก็จัดอย่างกระชั้นชิด 
เราจะแนะน้าแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อยู่บนรถ แนะน้าข้อมูลที่เป็นเรื่องจริง ๆ 
ข้อมูลใหม่ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่ได้รู้ในเมืองจีน บางทีนักท่องเที่ยวชาวจีน
อาจจะเบื่อ เราก็ต้องปรับบรรยากาศให้สนใจมาฟัง บางทีเราจะต้องจัดกิจกรรม
วัฒนธรรมไทยเล็ก ๆ ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนร่วมกันท้า พวกเขาก็จะไม่รู้สึก
เหนื่อยและไม่ง่วงนอน”  
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 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์เป็นตัวแทนที่ดีของบริษัทน าเที่ยว เป็นคนที่ได้
ปฏิบัติงานน าเที่ยว ได้น าเสนอวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวอย่างมีเทคนิค ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ได้รับอิทธิพลของวัฒนธรรมไทยในโอกาสที่ไม่รู้ตัว การที่นักท่องเที่ยวได้ฟังค าน าเสนอของมัคคุเทศก์ก็

ช่วยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วัฒนธรรมไทยเพ่ิมมากขึ้น  
 คุณวัชระ ปิ่นแก้ว มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (9 พฤศจิกายน 

2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อสารวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนผ่านสื่อบุคคล
ของบริษัทว่า  

“นักท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยวทีก่รุงเทพฯ - พัทยา อะไรก็ต้องอาศัย

มัคคุเทศก์ท้องถิ่น การกินข้าว นั่งรถ พักผ่อนนอน เที่ยวเล่นก็ต้องฟังค้าแนะน้า
ของมัคคุเทศก์ แต่เนื่องจากตนเองสื่อสารภาษาไทยไม่ได้ อะไรก็ต้องรอมัคคุเทศก์

ไปจัดการให้ วัฒนธรรมไทยต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้ส่วนใหญ่ก็มาจาก
การแนะน้าของมัคคุเทศก์ ไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ถ้าไม่มี
การแนะน้าที่ละเอียดของมัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวจีนก็จะท้าไม่เป็นหรือ

ท้าผิดกับวัฒนธรรมไทย ก็จะท้าให้พวกเขารู้สึกไม่ดี”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่ส าคัญในการน าเสนอวัฒนธรรมไทยให้

นักท่องเที่ยวชาวจีน มัคคุเทศก์ต้องพานักท่องเที่ยวเที่ยวตามโปรแกรมที่ก าหนดไว้ ยังต้องรับผิดชอบ
การแนะน าวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้ เพ่ือได้เข้าร่วมงานกิจกรรมท้องถิ่นโดยไม่เกิดเรื่องผิดกับ
วัฒนธรรมไทย แสดงเห็นได้ว่า มัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่ส า คัญมากในการสื่อสารวัฒนธรรมไทยให้แก่

นักท่องเที่ยวชาวจีน ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วัฒนธรรมไทย สัมผัสวัฒนธรรมไทยอย่างถูกวิธีและ
นิสัยของคนท้องถิ่น ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าใจวัฒนธรรมไทยอย่างดี  

 คุณแสงชัย ศรีสวัสด์ิ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (19 ตุลาคม 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อสารวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนผ่านสื่อบุคคล
ของบริษัทว่า  

“มัคคุเทศก์เป็นคนที่แนะน้าวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวครับ เพราะ
นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่รู้จักภาษาไทย พูดคุยกับคนท้องถิ่นไม่ได้ จึงต้องฟัง

ค้าแนะน้าของเรา เราเป็นคนท้องถิ่น สามารถแนะน้าวัฒนธรรมประเพณีไทย
อย่างดี รู้ อาหารการกิน ที่อยู่อาศัย วิธีการแต่งตัว งานอดิเรก งานเทศกาล 
พิธีกรรม งานแต่ง งานศพ ผลการผลิต การคมนาคม รู้สิ่งต่าง  ๆ ในท้องถิ่น 

เม่ือมีเวลาว่าง เราก็จะแนะน้าวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้จัก”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์เป็นสื่อบุคคลที่มีบทบาทส าคัญมากในการน าเสนอ

วัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน ได้น าเสนอวัฒนธรรมไทยในด้านต่าง ๆ อย่างละเอียด ใช้ทุกโอกาส
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ที่เหมาะสมแนะน าวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้จัก เป็นสื่อบุคคลที่ดีในการน าเสนอวัฒนธรรม
ท้องถิ่นให้นักท่องเที่ยวชาวจีน มัคคุเทศก์ท าหน้าที่ได้ดี ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้ความหมายของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและได้เสพสุขจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท าให้นักท่องเที่ยวได้เกิด

ความสนใจต่อการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่นและผลิตผลที่เก่ียวข้อง กับวัฒนธรรม
ท้องถิ่น  

 คุณสมศักด์ิ จันทร์บุญ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (13 
พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อสารวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ผ่านสื่อบุคคลของบริษัทว่า  

 “เวลาไปเที่ยวพัทยา นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนท้าต้มย้า กุ้งที่โรงเรียน
อบรมท้าอาหารไทยสอนโดยอาจารย์คนไทย เรียนท้าอาหารไทยที่มีชื่อเสียง 

ผมก็แนะน้าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้ อาหารไทยของเรามีหลายอย่างที่อร่อย 
และคนไทยเรามักจะชอบทานอาหารที่มีรสชาติเผ็ด เปรี้ยว และหวาน เราจะ
ไม่ชอบกินอาหารที่มัน ๆ อาหารไทยดูง่าย ๆ แต่มีวิธีท้าด้วยหลายขั้นตอน 

ทุกขั้นตอนจะมีความส้าคัญส่งผลต่อรสชาติอาหาร เช่น รสต้มย้า กุ้งมาจาก
ความแตกต่างระหว่างความเผ็ดร้อนและความเปรี้ยวและกลิ่นหอมของ

สมุนไพรในน้้าแกง ที่ส้า คัญน้้าแกงนั้นประกอบด้วย น้้า ต้มกระดูกและ
เครื่องปรุงส่วนผสมสด ได้แก่ ตะไคร้ ใบมะกรูด ข่า น้้ามะนาว น้้าปลาและพริก 
เครื่องปรุงเหล่านี้ไม่เหมือนของอาหารจีน”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์เป็นสื่อบุคคลที่มีบทบาทส าคัญมากในการน าเสนอ
วัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับความรู้ เก่ียวกับอาหารไทย โดยผ่าน

การเรียนท าอาหารไทยกับอาจารย์คนไทยและมัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวได้รู้ต้มย ากุ้งมีรสชาติเปรี้ยวและ
เหมาะสมรับประทานในเขตร้อน ยังได้ใส่สมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ใช้เครื่องปรุงที่มีอยู่ในธรรมชาติ 
เป็นอาหารปลอดภัย มัคคุเทศก์ได้แนะน าอาหารไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างละเอียด ท าให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนได้เรียนรู้วัฒนธรรมการกินอาหารของไทย  
 คุณวาสนา แสงทอง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (4  

พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อสารวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ผ่านสื่อบุคคลของบริษัทว่า  

“มัคคุเทศก์ของเราก็เป็นคนที่น้าเสนอวัฒนธรรมไทยให้ แก่นักท่องเที่ยว

ชาวจีนได้มาก อย่างเช่นวันที่ไปชมวัดพระบรมมหาราชวัง เราได้แนะน้าให้
นักท่องเที่ยวรู้ว่า ประเทศไทยมีประวัติศาสตร์ 700 กว่าปี ได้ผ่านการปกครอง 

4 ยุคสมัย ได้แก่ สมัยสุโขทัย สมัยอยุธยา สมัยธนบุรี  สมัยรัตนโกสินทร์ 
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สมัยปัจจุบันอยู่ในสมัยรัชกาลที่ 9 รัตนโกสินทร์ ในประวัติศาสตร์ของไทยมี
พระมหากษัตริย์ที่ยิ่งใหญ่ 3 พระองค์ ได้แก่ พ่อขุนรามค้าแหงทรงประดิษฐ์
อักษรไทยขึ้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นรัชกาลที่ 5 แห่ง

ร า ชวง ศ์จั กรี  พร ะ บา ทสมเ ด็จพ ระ เจ้ า อยู่ หั วภู มิพลอ ดุล เดช เป็ น
พระมหากษัตริย์ในปัจจุบัน”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์เป็นสื่อที่ มีบทบาทส าคัญมากในการน าเสนอ
วัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้ ประวัติศาสตร์ไทยจากมัคคุเทศก์ 
รู้ประวัติศาสตร์ไทยเริ่มต้นมายาวนานกว่า 700 กว่าปี มีพระมหากษัตริย์ที่ยิ่งใหญ่ แสดงให้เห็นว่า 

การที่เป็นผู้ปกครองที่ดีมีความส าคัญมากต่อประชาชน เป็นสิ่งที่ภูมิใจของประชาชน คนไทยจึงยินดีที่จะ
แนะน าความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน การที่มีกษัตริย์เป็นประมุขก็เป็นสิ่งที่

น่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน  
 คุณสุวัฒน์ แสงทอง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (10 
พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อสารวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน

ผ่านสื่อบุคคลของบริษัทว่า  
  “การน้าเสนอวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ก็ได้ด้าเนิน

ไปด้วยการแนะน้าของมัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวเองพูดภาษาไทยไม่ได้ การชม
แหล่งท่องเที่ยวจะมีปัญหา อยากรู้เรื่องมากกว่าที่ได้เห็นและอยากเข้าใจใน
บางสิ่งบางอย่าง มัคคุเทศก์ก็จะอธิบายให้ ก่อนที่จะเข้าไปแหล่งท่องเที่ยว

มัคคุเทศก์ก็จะแนะน้าแหล่งท่องเที่ยวอย่างคร่าว ๆ ก่อน ถึงแหล่งท่องเที่ยว
แล้วค่อยอธิบายอย่างละเอียดต่อ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์เป็นบุคคลส าคัญมากในการน าเสนอวัฒนธรรมไทย
ให้นักท่องเที่ยวชาวจีน เนื่องจากมีปัญหาเรื่องภาษา อีกทั้งบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนสัมผัสด้วยตนเองมีข้อจ ากัด มัคคุเทศก์จึงมีประโยชน์และบทบาทที่ส า คัญมาก 

ต้องแนะน าแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวชาวจีน แนะน าวัฒนธรรมไทยที่มีเอกลักษณ์
ของไทยตามเท่าที่นักท่องเที่ยวรับได้และย่อยได้ ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าใจวัฒนธรรมไทย

อย่างดีในเวลาระหว่างการท่องเที่ยว  
 คุณจินตนา เจริญยิ่ง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (27 ตุลาคม 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อวัฒนธรรมไทยผ่านอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทว่า  

“เวลานักท่องเที่ยวชาวจีนไปเที่ยวชมที่พระบรมมหาราชวัง วัดพระแก้ว 
พระที่นั่งอนันตสมาคม เราได้แนะน้าแหล่งท่องเที่ยวอย่างคร่าว ๆ เม่ือเข้าไป

ข้างใน บริษัทเราได้จ้างมัคคุเทศก์ประจ้าวังที่พูดภาษาจีนได้ เพ่ือจะแนะน้า
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รายละเอียดต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้จัก มัคคุเทศก์ประจ้าวังบางคน
เป็นคนตลกมาก เขามีการแนะน้าวัฒนธรรมไทยด้วยวิธีที่สนุก นักท่องเที่ยว
ชาวจีนก็หัวเราะกันใหญ่เลย” 

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดมัคคุเทศก์ที่ มีความรู้ และเชี่ยวชาญ
ในการแนะน าวัฒนธรรมไทยที่มีอยู่เฉพาะที่ จัดมัคคุเทศก์ประจ ากลุ่มของบริษัทมาแนะน าแบบคร่าว ๆ ก่อน

แล้วมัคคุเทศก์เฉพาะที่มาแนะน าอย่างละเอียดให้นักท่องเที่ยวชาวจีนต่อ บริษัทน าเที่ยวได้จัดขั้นตอน
การน าเสนอวัฒนธรรมไทยที่เป็นระบบ จัดมัคคุเทศก์สื่อสารวัฒนธรรมไทยไปทีละขั้นตอนตามที่นักท่องเที่ยว
ชาวจีนรับได้ จัดคนสื่อสารวัฒนธรรมไทยที่มีความรู้วัฒนธรรมและมีความสามารถในการสื่อสารและ

ถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนด้วยเทคนิค ได้น าเสนอวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนอย่างมีประสิทธิภาพ  

 จากข้อมูลตัวอย่างสรุปได้ว่า บริษัทน าเที่ยวได้ใช้สื่อบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการน าเสนอ
วัฒนธรรมไทยให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน มัคคุเทศก์เป็นสื่อแนะน าวัฒนธรรมอันงดงามต่าง  ๆ ให้
นักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นสื่อที่สื่อง่ายสะดวก เป็นสื่อที่มีความน่าเชื่อถือ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้สึก

ปลอดภัยและเกิดความสนใจอยากเที่ยวต่อไป อยากจะศึกษาวัฒนธรรมไทยและความเชื่อความคิดของ
คนไทยให้ดีขึ้น  

3.2.3 สื่ออเิล็กทรอนิกส์  
วีดีทัศน์โฆษณาเป็นวิธีการโฆษณาที่ได้เจอบ่อยในปัจจุบัน วีดีทัศน์โฆษณาการท่องเที่ยวเป็น

งานศิลปะการสร้างที่ถือการท่องเที่ยวเป็นข้อส าคัญ ยังเป็นวิธีการค้าขายที่ ดีและส าคัญอย่างหนึ่ง

ในตลาด ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มักจะพบปัญหาที่ส าคัญที่สุดก็คือเรื่องภาษา การใช้อุปกรณ์สื่ออีเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในการสื่อสารจะ

ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น  
 คุณพิสิทธ์ิ บุญบ าเรอ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (6 ตุลาคม 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อสารวัฒนธรรมไทยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทว่า  

“นักท่องเที่ยวชาวจีนมาเที่ยวเมืองไทย พูดและฟังภาษาไทยไม่รู้เรือ่ง  
แต่ก็เที่ยวได้สนุก นอกจากได้รับความช่วยเหลือจากมัคคุเทศก์แล้ว สิ่งส้าคัญ

ที่ใช้ในการสื่อสารอีกอย่างหนึ่งก็คือสื่อเครื่องฉาย ในแหล่งท่องเที่ยวหลายจุด 
ได้เปิดเครื่องฉายแนะน้าแหล่งท่องเที่ยวด้วยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ประกอบด้วยภาพที่สวยมาก”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทได้จัดเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมไทย
ให้กับนักท่องเที่ยว ได้สื่อสารวัฒนธรรมไทยอันงดงามโดยเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย ได้ถ่ายทอด

วัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าใจ การใช้อิเล็กทรอนิกส์สื่อสารวัฒนธรรมท าให้นักท่องเที่ยว
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ชาวจีนได้เห็นภาพที่เหมือนของจริง เกิดจินตนาการอยากไปสัมผัส เพ่ิมความสนใจท าให้อยากไปเที่ยว 
และท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับรู้วัฒนธรรมไทยเพ่ิมมากขึ้น  
 คุณภานุวัฒน์ ศรีสมบูรณ์ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (29 

กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อสารวัฒนธรรมไทยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของบริษัทว่า  

“ผมรู้สึกว่า เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารวัฒนธรรมไทยให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวจีน เครื่องฉายภาพวีดีโอมีประโยชน์ส้าคัญมากที่สุด อยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวท่ีบริษัทเราได้ร่วมมือกัน มีเครื่องฉายวีดีโอ ท้าให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนได้เห็นด้านที่ยอดเยี่ยมของแหล่งท่องเที่ยวจุดนั้น แม้ว่ามัคคุเทศก์จะ
แนะน้าให้นักท่องเที่ยวรู้บ้าง แต่ก็ไม่สมบูรณ์ จากการดูวิดีโอนักท่องเที่ยวได้

เห็นภาพที่เป็นความจริง วิดีโอปัจจุบันมีคุณภาพการท้าที่ ดี ด้วยสีสันสดใสต่าง  ๆ
ข้อมูลในวีดีโอก็เป็นข้อมูลที่น่าชม ยิ่งท้าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความสนใจ
ในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า เครื่องฉายวีดีโอเป็นอุปกรณ์ที่ส าคัญในการสื่อวัฒนธรรมไทย 
ได้แนะน าวัฒนธรรมไทยด้วยวิธีการเผยแพร่ผ่านสายตาของนักท่องเที่ยวชาวจีน การน าเสนอด้วยภาษา

ที่ง่าย ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการมองเห็น การได้ยิน การมีความรู้สึกต่อแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่ืนเต้น 
ได้รู้ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยวเลือกจุดที่มีเครื่องฉายวีดีโอก็ท าให้การน าเที่ยว
ได้ง่ายขึ้น  

 คุณธนมล แซ่หยัง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (10 ตุลาคม 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อสารวัฒนธรรมไทยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทว่า  

“สมัยปัจจุบัน เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่แยกแยะออกจากชีวิตประจ้าวันของเรา
ไม่ได้แล้ว การน้าเสนอวัฒนธรรมไทยอันงดงามให้กับนักท่องเที่ยวก็เหมือนกัน 
นักท่องเที่ยวไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ก็จะมีโอกาสได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทย

จากเครื่องเทคโนโลยีต่าง ๆ  ได้ดูวิดีโอการแนะน้าแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ดูวิดีโอ
เล่าเรื่องเหตุการณ์ ประวัติศาสตร์ เป็นต้น นักท่องเที่ยวชาวจีนก็ได้เรียนความรู้

เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยในการดูวิดีโอ”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวมีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการสื่อสาร
วัฒนธรรมไทยให้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีน การดูวิดีโอเป็นวิธีการสื่อที่ดี มีการใช้ภาษาและรูปภาพต่าง  ๆ 

ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นภาพที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ได้เกิดความสนใจในการอยากรู้วัฒนธรรมไทย
ที่แท้จริง วิธีการดูก็เป็นวิธีการน าเสนอที่เหมะสมกับนักท่องเที่ยวชาวจีน ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ศึกษา
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วัฒนธรรมไทยได้สะดวกง่ายขึ้น และท าให้งานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จ  
 จากข้อมูลตัวอย่างสรุปได้ว่า บริษัทได้ใช้สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ  ในการน าเสนอวัฒนธรรมไทย

ให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน ใช้สื่ อที่มีบทบาทและอิทธิพลมากในการช่วยน าเสนอวัฒนธรรมไทย 
ใช้วิธีการที่หลากหลายและที่เป็นรูปธรรม ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นรูปภาพที่สวยงามและได้รู้

วัฒนธรรมไทยได้ง่ายขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้และเข้าใจวัฒนธรรมไทยอย่างดี  
3.2.4 สื่อกิจกรรมวัฒนธรรม  

 กิจกรรมวัฒนธรรมไทยเป็นภูมิปัญญาของคนไทยและบรรพบุรุษของคนไทยสร้างขึ้นมา 

กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้นควรเป็นกิจกรรมที่เน้นการศึกษาหาความรู้และวัฒนธรรมท้องถิ่นควบคู่กัน 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมวัฒนธรรมจะท าให้รู้จักประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ดีมากยิ่งขึ้น และ เพ่ือ

สร้างความเข้าใจกันของคนต่างวัฒนธรรม เข้าใจวัฒนธรรมของคนชาติอ่ืนด้วย  
 คุณสุธิราช พิกุล มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (30 ตุลาคม 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทย

ของบริษัทว่า  
“นักท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมไทยกับคนไทยหลายอย่างในการท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะอยู่ที่พัทยา เช่น การเล่นสงกรานต์ การลอยกระทงขอพร การไหว้พระ
ท้าบุญ เป็นต้น เวลาไปเที่ยวท่ีพัทยา บางกลุ่มจะได้ไปเรียนท้าอาหารไทยที่
โรงเรียนอบรมสอนท้าอาหารไทย ปกติ ครูที่โน่นจะสอนนักท่องเที่ยวท้าต้มยา้กุ้ง 

ส้มต้า และขนมหวานอย่างหนึ่งที่ท้าด้วยมะพร้าว นักท่องเที่ยว  ส่วนใหญ่จะ
ต่ืนเต้นและชอบท้ามาก”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดกิจกรรมวัฒนธรรมไทยต่าง ๆ ที่สามารถ
ดึงความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่สามารถแสดงถึงความเป็นไทย แสดงถึงสิ่งดีงาม
ที่คนไทยสร้างขึ้นมา การจัดกิจกรรมวัฒนธรรมต่าง ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนมีโอกาสได้พบกับคนไทย

โดยตรง นักท่องเที่ยวชาวจีนได้สัมผัสด้วยมือ เห็นกับตา ท าให้การท่องเที่ยวไม่เบื่อ มีความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน มีชีวิตชีวา ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยด้วยตัวเองและเรียนจากคนไทย

พ้ืนบ้าน  
 คุณวิโรจน์ แซ่หาญ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (2 ตุลาคม 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดให้นักท่องเที่ยวชาวจนีได้เข้าร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทย

ของบริษัทว่า  

“ในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัทเรา นักท่องเที่ยวชาวจีน
ได้ท้ากิจกรรมวัฒนธรรมไทยหลายอย่าง เช่น การท้าบุญตักบัตร การไหว้พระ 
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การลอยกระทงขอพร การเล่นสงกรานต์เป็นต้น การเรียนท้าอาหารไทย 
การดวดแผนไทย เป็นต้น การท้ากิจกรรมจะมีคนไทยท้องถิ่นร่วมงานด้วย 
ท้าการอย่างสนุกสนาน นักท่องเที่ยวบางคนบอกว่า อยู่ที่ เมืองจีนเขาไม่เคย
ไหว้พระอะไรเลย แต่มาเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ได้ไหว้เหมือนคนไทยท้องถิ่นเลย 
เห็นพระพุทธรูปก็ยกมือไหว้”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า ในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัทน าเที่ยว
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีโอกาสได้ร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทยกับคนไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ลงมือท า
กิจกรรมวัฒนธรรมไทยที่หลากหลาย ได้ท ากิจกรรมวัฒนธรรมกับคนไทยท้องถิ่น ได้ร่วมกิจกรรมไทย
อย่างเต็มใจ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนมีโอกาสได้พบกับคนไทย ได้รู้วัฒนธรรมไทยจากงานต่าง  ๆ 
การจัดการให้นักท่องเที่ยวชาวจีนร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทยกับคนไทยเป็นวิธีการที่ ดีในการน าเสนอ
วัฒนธรรมไทย  
 คุณจินตนา เจริญยิ่ง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (27 ตุลาคม 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทย
ของบริษัทว่า  

“สื่อกิจกรรมที่มีอยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทเรามีหลายอย่าง 
เช่น การท้าอาหารไทยท้องถิ่น นักท่องเที่ยวแบ่งเป็นกลุ่ม แล้วสามารถลงมือ
ท้าตามวิธีที่แม่ครัวสอนให้ ต้ังแต่การเลือกวัตถุดิบ เลือกเครื่องปรุงรสต่าง  ๆ 
แล้วเอามาท้าเป็นอาหารไทย มีต้มย้ากุ้ง แกงเขียวหวาน บางครั้งจะเปลี่ยนเป็น
อาหารไทยอย่างอ่ืนที่มีชื่อเสียง”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดกิจกรรมการสอนนักท่องเที่ยวรูอ้าหารไทย
และฝึกลงมือท าอาหารไทย เอาวัตถุดิบต่าง ๆ มาท าเป็นอาหารไทยพ้ืนบ้าน ท าอาหารไทยที่มีชื่อเสียง
ระดับโลก แต่ท าตามแม่ครัวสอนให้ ซ่ึงเป็นวิธีการท าที่ ดี เป็นภูมิปัญญาที่บรรพบุรุษของคนไทย
ได้สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน เป็นสิ่งงดงามของคนไทยภูมิใจที่จะแนะน าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน  
 คุณวีระ แสงทอง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (29 ตุลาคม 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทย
ของบริษัทว่า 

“กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ท้าในการท่องเที่ยวมีอยู่แบบหนึ่งที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่เคยท้ามาก่อนในเมืองจีน การไปท้าบุญที่วัด ซ่ึงเป็น
กิจกรรมของคนไทยทีได้ท้าในชีวิตประจ้าวัน เอาดอกไม้ ธูป เทียน ไปไหว้พระ 
แล้วฟังเทศน์ ท้าบุญการบริจาคตามที่ตนเองอยากท้า นักท่องเที่ยวชาวจีน
ท้าท่าไม่ค่อยถูกแต่ก็มีจิตซ่ือจริง ๆ พยายามท้าตามวิธีการไหว้ของคนไทย 
ฟังค้าสอนของมัคคุเทศก์”  
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 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้พานักท่องเที่ยวชาวจีนไปไหว้พระ
ท าบุญตักบาตรที่วัด ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ศึกษาวิถีชีวิตของชาว พุทธคนไทย เห็นพิธีกรรม
ทางศาสนา ให้เห็นความงดงามทางจิตใจของคนไทย เป็นกิจกรรมที่ดีส าหรับนักท่องเที่ยวที่อยากรู้

อยากสัมผัสวัฒนธรรมไทย เป็นกิจกรรมที่สามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนไทยกับคนจีน 
เป็นกิจกรรมที่ดีเหมาะสมเอามาแสดงวัฒนธรรมไทยให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน  

 คุณน าชัย แซ่หลิว มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (3 พฤศจิกายน 
2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการสื่อกิจกรรมวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวชาวจีนพบกับคนไทย
ของบริษัทว่า  

“นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วมงานกิจกรรมวัฒนธรรมไทยต่าง ๆ อย่างเช่น 
การลอยกระทงและการเล่นสงกรานต์ก็ต้องได้เล่นอยู่แล้ว ซ่ึงเป็นกิจกรรม

ที่มีชื่อเสียงระดับโลก ใคร ๆ ก็เคยได้ยินชื่ออยากรู้จักอยากเล่น นักท่องเที่ยว
ชาวจีนยังได้เลี้ยงช้างในแหล่งท่องเที่ยว ไปเที่ยวท่ีสวนนงนุช ได้ซ้ือกล้วยซื้อผัก
เลี้ยงช้าง ดูงานการแสดงช้างแสนรู้ ได้ร่วมงานการแสดงช้างแสนรู้  ได้ขี่ช้าง

เที่ยวรอบสวน เป็นต้น”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้น าเสนอวัฒนธรรมไทยให้กับนักท่องเที่ยว

ชาวจีนผ่านสื่อกิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมที่บริษัทน าเที่ยวเลือกให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไปร่วมเป็นกิจกรรม
ที่มีเอกลักษณ์ของไทย สามารถแสดงถึงความเป็นไทย ซ่ึงช้างเป็นสัตว์ส าคัญต่อวิธีการด าเนินชีวิตของ
คนไทย การเลี้ยงช้างก็ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วิถีชีวิตได้สัมผัสอาชีพอย่างหนึ่งของคนไทย  

นักท่องเที่ยวก็ได้รู้วิธีการท ามาหากินอย่างหนึ่งของคนไทย แสดงเห็นได้ว่า  กิจกรรมที่ประกอบ
ในการน าเสนอวัฒนธรรมไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นสื่อที่ ดี มีความเหมาะสมที่เอามาเป็นสื่อ

ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าใจวัฒนธรรมไทยได้ดีมากขึ้น  
 คุณพนิดา เติมคุนานนท์ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  (29 
ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าร่วมกิจกรรม

วัฒนธรรมไทยของบริษัทว่า  
“ในระหว่างการท่องเที่ยว เราก็ได้แนะน้าวัฒนธรรมไทยอันงดงามให้

นักท่องเที่ยวชาวจีน เราได้สอนพวกเขารู้มารยาทการไหว้ของไทย เพาะเป็น
การกระท้าที่ได้เจอและต้องใช้ทุกวัน เราก็สอนให้เขารู้ว่า การไหว้ของไทยมี 
3 ระดับ การไหว้คนธรรมดา การไหว้ผู้ใหญ่ การไหว้พระและสมาชิกของราชวงศ์ 

เวลาพบกับคนแต่ละสถานะต้องไหว้ยังไงจึงจะไม่เสียมารยาท เวลาไปเที่ยว
ชมแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นคนไทยที่มีน้้าใจ มีมารยาทดี 

ก็ยกมือไหว้ พนมมือ ก้มศีรษะ พูดด้วยค้าสวัสดีค่ะ”  
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 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้น าเสนอวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ผ่านกิจกรรมการไหว้ ซ่ึงเป็นการกระท าที่ใช้ในชีวิตประจ าวันที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์
ของคนไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้มารยาทการไหว้ของไทย เวลาคนไทยพบหน้าหรือจะจากลากัน  

ไม่ใช้วิธีจับมือ แต่จะพนมมือเข้าหากัน ค้อมหัวลงเล็กน้อยให้ฝ่ายตรงข้าม พร้อมกับกล่าวค าว่า “สวัสดี” 
ท าตามเหมือนของคนไทยยกมือไหว้เพ่ือไม่เสียมารยาท แสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดกิจกรรม

การสอนวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีประสิทธิภาพ นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วัฒนธรรมไทย
ที่ดีก็น าไปใช้ในสังคมไทย ท าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อคนไทย  
 คุณประเดิม นินเป้า มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (29 ตุลาคม 

2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดให้นักท่องเที่ยวชาวจนีได้เข้าร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทย
ของบริษัทว่า  

 “เป็นที่รู้จักกันอย่างดี เมืองไทยเป็นเมืองแห่งพระ นักท่องเที่ยวชาวจีน
มาเที่ยวเมืองไทย เราก็น้าพานักท่องเที่ยวไปไหว้พระที่วัด ฟังพระสงฆ์สวดมนต์ 
ฉะนั้น นักท่องเที่ยวก็ต้องไหว้พระให้เป็นและนั่งแบบของคนไทยให้เป็น เราก็

สอนให้นั่งเหมือนคนไทย แต่บางคนก็นั่งไม่ไหว แ ป๊บเดียวก็บอกเม่ือยขา 
แต่เราก็ต้องสอนให้เขารู้ ที่ท้าแล้วเม่ือยก็เพราะยังไม่ชินกับการนั่งแบบนี้  

แต่คนไทยเราต้องนั่งให้ดี จึงจะเหมาะสมกับกาลเทศะ”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้น าเสนอวัฒนธรรมไทยให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวจีนผ่านสื่อกิจกรรมการนั่งแบบไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้มารยาทการนั่งของไทย นั่งแบบที่

เหมาะสมในการฟังเทศน์ที่วัด เพราะคนไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ การฟังเทศน์ก็เป็นวัฒนธรรม
ความเชื่ออย่างหนึ่งของคนไทย การสอนวิธีการนั่งแบบไทยก็สามรถช่วยท าให้นักท่องเที่ยวได้รู้วัฒนธรรมไทย 

เป็นกิจกรรมที่ดีและเหมาะสมส าหรับการน าเสนอวัฒนธรรมไทยให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน  
 จากข้อมูลตัวอย่างสรุปได้ว่า บริษัทได้ใช้สื่อกิจกรรมทางวัฒนธรรมหลายกิจกรรม
ในการน าเสนอวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักได้หลายอย่าง มีกิจกรรมการลอยกระทง 

กิจกรรมการเล่นสงกรานต์ กิจกรรมการเรียนท าอาหารไทยที่มีชื่อเสียงระดับโลก กิจกรรมการไหว้
ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน กิจรรมที่ใช้ในการช่วยการน าเสนอวัฒนธรรมไทยเป็นกิจกรรมที่สามารถแสดงถึง

เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทยและความเป็นไทย เป็นวิธีการที่หลากหลายและที่เป็นรูปธรรมท าให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้และเข้าใจวัฒนธรรมไทย  

 

3.3 กำรประกันค ุณภำพ  
การประกันคุณภาพเป็นวิธีการตรวจสอบและการรับรองผลงานขององค์กร ท าให้บุคลากรมี

จิตส านึกต้องท างานตามมาตรฐานขององค์กร การประกันคุณภาพเป็นขั้นตอนที่ส า คัญในการพัฒนา
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องค์กรได้อย่างม่ันคง ผู้วิจัยพบว่า การการประกันคุณภาพงานน าเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย 
ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด มีการจัดอบรมความสามารถของมัคคุเทศก์ เปิดโอกาสให้พนั กงานมีส่วนร่วมใน
การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและประเมินผลงาน  มีโปรแกรมพิเศษในการส่งเสริมการขาย คือ

โปรแกรม 306  
3.3.1 กำรอบรมควำมสำมำรถของมัคค ุเทศก์  

 มัคคุเทศก์เป็นอาชีพหนึ่งที่ให้ข้อมูล ให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว พานักท่องเที่ยว
ไปเที่ยวท่ีสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ช่วยอธิบายแนะน าวัฒนธรรมท้องถิ่นและข้อมูลที่เก่ียวกับแหล่งท่องเทีย่ว
ต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวรู้ เป็นบุคคลที่ส าคัญมากในการท่องเที่ยว โดยเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างประเทศ มัคคุเทศก์ที่ดีต้องเป็นมัคคุเทศก์ที่สามารถปฏิบัติงานน าเที่ยวท่ีบริษัทน าเที่ยวก าหนดไว้
ให้ประสบความส าเร็จ ต้องมีบุคลิกภาพที่ดีและมีความรู้ความสามารในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ผู้วิจัยพบว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดการอมรมความรู้แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทยและด้านบุคลิกภาพ
ของมัคคุเทศก์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 3.3.1.1 ด้ำนควำมร ู้แหล่งท่องเที่ยว  

 การที่มีความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวเป็นความสามารถพ้ืนฐานแรกของมัคคุเทศก์ 
มัคคุเทศก์ต้องรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นต่าง ๆ จึงจะท างานน าเที่ยวให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้อย่างดี ต้อง มี

ความรู้พ้ืนฐานในด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ประเทศชาติและของท้องถิ่น สร้างความน่าเชื่อถือท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัย เกิดความประทับใจ
ต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย  

 คุณอภิศรา เติมคุนานนท์ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป 
จ ากัด (3 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการอบรมมัคคุเทศก์ของบริษัทว่า  

“บริษัทได้จัดประชุมอบรมมัคคุเทศก์เดือนละ 1 ครั้ง ตามโปรแกรมของ
บริษัท เราต้องค้นหาความรู้ที่เก่ียวข้องให้เหมาะสมถูกต้อง บริษัทได้จัดข้อมูล
บ้างแจกให้เรา แต่ผู้จัดการสั่งสอนเราบ่อยว่า การแนะน้าแหล่งท่องเที่ยวไม่ใช่

ท่องออกมาให้นักท่องเที่ยวฟัง ต้องแนะน้าสถานที่อย่างตัวเป็นส่วนหนึ่งของ
สถานที่นั้น ต้องรู้แหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมที่อยู่แหล่งท่องเที่ยวอย่าง

เป็นคนในครอบครัวเดียวกัน ต้องแนะน้าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจง่าย และต้อง
อธิบายให้นักท่องเที่ยวรู้อย่างไม่เบื่อ” 

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่ส า คัญมากในการท า งาน

น าเที่ยว บริษัทน าเที่ยวได้ใส่ใจในเรื่องการฝึกอบรมความสามารถของมัคคุเทศก์ สั่งสอนให้มัคคุเทศก์
ของบริษัทน าเที่ยวต้องแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้น่าสนใจและท าบริการที่ดีให้นักท่องเที่ยวชาวจีนถูกใจ 

ได้รับรู้วัฒนธรรมไทยและได้รู้เก่ียวกับประเทศไทยอย่างจริง ๆ การฝึกอบรมให้มัคคุเทศก์มีความสามารถ
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ด้านความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวมีความรับผิดชอบต่อมัคคุเทศก์และ
นักท่องเที่ยวชาวจีน  
 คุณเกรียงไกร เลื่องรุจิเศรษฐ์ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป 

จ ากัด (29 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการอบรมมัคคุเทศก์ของบริษัทว่า  
“ส้าหรับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ บริษัทเราได้จัดประชุมอบรมมัคคุเทศก์

ครั้งละ 1 ครั้ง ตามรายการของบริษัทเรา มีแหล่งท่องเที่ยวเยอะ เราต้องค้นหา
เก็บความรู้ที่เก่ียวข้องให้เหมาะสมถูกต้องมาตลอด บางครั้งบริษัทได้จัดข้อมูล
แจกให้ ผู้จัดการก็จะเน้นข้อมูลส้าคัญและจุดที่ต้องสังเกต อธิบายข้อมูลด้วยวิธี

ง่าย ๆ เพ่ือให้เราเข้าใจ ผู้จัดการของเรายังสั่งสอนเราอยู่เสมอว่า การแนะน้า
แหล่งท่องเที่ยวไม่ใช่ท่องข้อมูลให้ฟัง มัคคุเทศก์ต้องแนะน้าสถานที่อย่าง

ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสถานที่นั้น ต้องแนะน้าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจง่าย”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดการฝึกอบรมความรู้ความสามารถ
ของมัคคุเทศก์เป็นประจ า และสั่งสอนมัคคุเทศก์อย่างจริงจัง ให้เป็นมัคคุเทศก์ที่ ดี ไม่เพียงแต่ต้อง

แนะน าแหล่งท่องเที่ยวได้ ยังต้องแนะน าอย่างมีเสน่ห์ เพ่ือดึงความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนให้
อยากฟังค าแนะน า และอยากรู้อยากเที่ยวท่ีแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  แสดงเห็นได้ว่า เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ของมัคคุเทศก์ในบริษัท เพ่ิมความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวและทักษะในการท างานน าเที่ยว บริษัทน าเทีย่ว
ได้จัดการอบรมมัคคุเทศก์อย่างต้ังใจ  
 คุณมาลินี เลื่องรุจิเศรษฐ์ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

(17 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการอบรมมัคคุเทศก์ของบริษัทว่า  
“เม่ือที่ดิฉันเพ่ิงเข้าไปท้าทัวร์ที่บริษัท บริษัทก็มีการอบรมความสามารถ

ของมัคคุเทศก์ ได้แจกเอกสารข้อมูลการน้าเสนอ รวมถึงความรู้ เนื้อหา
เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีอยู่ในโปรแกรมของบริษัทน้าเที่ยว แต่เวลาผ่านไป 
โปรแกรมก็เปลี่ยนแปลงไปบ้าง บริษัทก็ได้จัดข้อมูลที่เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว

แห่งใหม่ในโปรแกรม บางทีผู้จัดการดูทัวร์ก็จะจัดการอบรมให้เราเรียนเป็นกลุ่ม
ในช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวน้อย มัคคุเทศก์ทุกคนที่มาใหม่ก็ต้องเรียนรู้แล้ว

ฝึกงานกับมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ สัก 2 – 3 เดือนแล้วจึงจะออกไป
ท้างานคนเดียวได้” 

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดการฝึกอบรมความรู้ให้มัคคุเทศก์ 

ได้จัดข้อมูลให้มัคคุเทศก์ไปเรียนเอง บางทีจัดการอบรมอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม มัคคุเทศก์ของบริษัทน าเที่ยว
ต้องผ่านการฝึกงานก่อนถึงจะท าได้ บริษัทมีมาตรฐานที่สูงในการท างาน การที่บริษัทจัดการข้อมูล

ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวและอบรมความรู้แหล่งท่องเที่ยวให้มัคคุเทศก์ ก็จะให้มีความรู้ที่ เป็น



69 
 

แบบเดียวกันและช่วยบริษัทได้ปรับการบริการได้ดีขึ้น การอบรมมัคคุเทศก์ก็ท าให้มัคคุเทศก์ได้ติดต่อ
พูดคุยกัน แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และวิธีการท างาน ช่วยกันพัฒนา ก็จะท าให้มีมัคคุเทศก์ที่ ดี 
เกิดผลการท างานที่ดี  

 คุณสุวิทย์ แซ่หลิว มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(9 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการอบรมมัคคุเทศก์ของบริษัทว่า  

“ผมเป็นมัคคุเทศก์ของบริษัทนี้ยังไม่นาน แต่ตอนนี้ผมได้รู้แหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทได้ดีแล้ว ตอนที่ผมเพ่ิงมา 
ผู้จัดการฝ่ายมัคคุเทศก์ก็คือผู้จัดการดูทัวร์วันนี้ก็ได้แจกเอกสารให้ผมไปเรียน 

แล้วได้จัดผมไปฝึกงานกับมัคคุเทศก์คนที่มีประสบการณ์ ตามทัวร์ไปเที่ยว
ต่าง ๆ ผมก็ได้สังเกตวิธีการน้าเสนอวัฒนธรรมของลูกพ่ี ได้เรียนรู้วิธีการท้างาน

น้าเที่ยวจากเขา ฝึกงานไปเดือนกว่า ผมก็เริ่มรับทัวร์คนเดียว ตามปกติ 
วัฒนธรรมไทยที่นักท่องเที่ยวชาวจีนได้พบในแหล่งท่องเที่ยวก็จะไม่ค่อย
เปลี่ยนแปลง”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้ฝึกอบรมความรู้ของมัคคุเทศก์
ต้ังแต่วันแรกที่เริ่มท างาน ได้จัดเอกสารเป็นข้อมูลในการเรียนรู้ของมัคคุเทศก์ เปิดโอกาสให้มัคคุเทศก์ใหม่

เรียนกับมัคคุเทศก์ที่มีความรู้และมากประสบการณ์ บริษัทได้ใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประโยชน์และ
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังได้ช่วยกันพัฒนาวิธีการและการให้บริการของมัคคุเทศก์ ในการท างาน
การท่องเที่ยว ได้อบรมความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์ผ่านวิธีที่ ดี ได้จัดการอบรมที่มีประโยชน์

ร่วมกัน ได้พัฒนาความสามารถของมัคคุเทศก์ในบริษัทได้เป็นอย่างดี  
 3.3.1.2 ด้ำนบุคลิกภำพ  

 มนุษย์แต่ละคนมีบุคลิกที่แตกต่างกัน แต่อาชีพบางอย่างต้องการก าหนด
บุคลิกภาพของสมาชิกเพ่ือการจัดการอย่างง่ายและมีมาตรฐาน จึงจะมีการจัดการฝึกอบรมบุคลิกภาพ
ให้คล้ายคลึงกัน มัคคุเทศก์เป็นคนที่น าเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ได้ด าเนินชีวิตกับนักท่องเที่ยว

ก่อนที่งานน าเที่ยวแต่ละกลุ่มเสร็จสิ้น มัคคุเทศก์ที่มีบุคลิกภาพที่ดีจะช่วยสร้างความเชื่อถือ ให้นักท่องเที่ยว
รู้สึกปลอดภัย มีที่พ่ึงอาศัย เกิดความรู้สึกดีต่อมัคคุเทศก์ ผู้วิจัยพบว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดการอบรม

ด้านบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 คุณวุฒิภัทร แซ่หลิน มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (2 
พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการอบรมมัคคุเทศก์ก่อนการน าเที่ยวของบริษัทว่า  

 “บุคลิกภาพของมัคคุเทศก์เป็นเรื่องส้าคัญมาก และบริษัทน้าเที่ยวส่วนใหญ่
ก็มีกฎบังคับให้ต้องมีบุคลิกภาพที่ดี ไม่ง้ันจะโดนปรับเงิน เวลาที่ผมเพ่ิงมา

สมัครงานเป็นมัคคุเทศก์ของบริษัท ผู้จัดการก็บอกแล้วว่า การท้างานน้าเที่ยว
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ต้องแต่งตัวให้เรียบร้อย วันแรกท้างานต้องใส่เสื้อชุดทางการ ต้องใส่รองเท้า
หนังสีด้า ท้าทรงผมให้เหมาะสม พูดภาษาจีนให้ชัดเจน เป็นต้น”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้ให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพของ

มัคคุเทศก์อย่างมาก มัคคุเทศก์เป็นคนที่ปฏิบัติงานของบริษัท เป็นคนที่ได้อยู่ กับนักท่องเที่ยวชาวจีน
ตลอดเวลาการท่องเที่ยว เป็นคนช่วยประสานงานตอนกลาง เป็นตัวแทนของบริษัทและประเทศชาติ 

จึงต้องมีบุคลิกภาพที่ดีต้ังแต่ศีรษะจนถึงเท้ามาจัดการสิ่งต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้สึกปลอดภัย 
มีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ งานการท่องเที่ยวจึงจะประสบความส าเร็จ  
 คุณวิชัย ประทุมถิ่น มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด (26 

ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการอบรมมัคคุเทศก์ก่อนการน าเที่ยวของบริษัทว่า  
“เวลาที่ผมมาสมัครงานเป็นมัคคุเทศก์ของบริษัท ผู้จัดการก็บอกแล้วว่า 

การท้างานน้าเที่ยวต้องแต่งตัวเรียบร้อย วันแรกท้างานต้องใส่เสื้อชุดทางการ 
รองเท้าหนังสีด้า ท้าทรงผมให้เหมาะสม บริษัทเรารับแต่นักท่องเที่ยวชาวจีน 
เพราะฉะนั้น คุณต้องพูดภาษาจีนและภาษาไทยให้ชัดเจน ให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนเข้าใจความหมายที่คุณจะสื่อสาร ต้องติดต่อกับพนักงานคนไทยและ
สื่อสารความหมายให้ถูกต้อง อย่าท้าให้เกิดความสูญเสีย ถ้าเกิดความสูญเสีย

จะมีปัญหาใหญ่เลย”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดการอบรมให้มัคคุเทศก์ต้อง
แต่งตัวเรียบร้อย การพูดภาษาออกเสียงให้ชัด ต้องมีบุคลิกภาพที่ดี แสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้

ให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์อย่างมาก มัคคุเทศก์เป็นคนที่ปฏิบัติงานของบริษัทน าเที่ยว 
เป็นคนช่วยประสานงาน เป็นตัวแทนของบริษัท เป็นตัวแทนของประเทศไทย จึงต้องมีบุคลิกภาพที่ดี

มาจัดการสิ่งต่าง ๆ  ให้นักท่องเที่ยวชาวจีน ท าตัวให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้สึกน่าเชื่อถือได้ งานการน าเที่ยว
จึงจะประสบความส าเร็จได้  
 คุณสุวัฒน์ แสงทอง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

(10 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการอบรมมัคคุเทศก์ของบริษัทว่า  
“เราเป็นมัคคุเทศก์ไม่เพียงแต่เป็นคนน้าทางอย่างเดียวนะ เราต้องรู้ความรู้

ด้านภูมิประเทศ ประวัติศาสตร์แหล่งท่องเที่ยว รู้กฎหมายนโยบายท้องถิ่นให้ดี 
ต้องพูดคุยใช้ภาษาสื่อสารความหมายให้ กับนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้ถูกต้อง 
ต้องมีบุคลิกภาพที่ดี ต้องดูแลสุขภาพทั้งกายและใจของนักท่องเที่ยว ต้องเป็น

คนที่สามารถแก้ปัญหาฉุกเฉินได้ ดูแลนักท่องเที่ยวชาวจีนให้เที่ยวตามโปรแกรม
น้าเที่ยวของบริษัทให้เสร็จสิ้นสุดถึงจะถือว่าท้างานจบ ผู้จัดการของเราก็ได้บอก
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อยู่เสมอว่า ให้เราต้องเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี เป็นตัวแทนคนไทยที่ดี อย่าท้า เรื่อง
ทีใ่ห้บริษัทเสียชื่อ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า การที่เป็นมัคคุเทศก์นอกจากต้องเป็นคนที่มีความรู้

เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ยังต้องมีความสามารถอีกหลายด้านที่สามารถน ามาใช้ในการท างานน าเที่ยว 
ต้องจัดทุกอย่างให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวอย่างสบาย บริษัทน าเที่ยวได้ให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพของ

มัคคุเทศก์อย่างมาก ได้สั่งสอนมัคคุเทศก์มาตลอดให้มัคคุเทศก์ของบริษัทต้องท างานการน าเที่ยวให้ดี 
ต้ังแต่ด้านการใช้ภาษาในการสื่อสาร การให้บริการ การควบคุมงานต้องท าให้เป็นตัวแทนการท่องเที่ยว
ที่ดี  

 คุณแสงชัย ศรีสวัสด์ิ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(19 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการอบรมมัคคุเทศก์ของบริษัทว่า  

“ผู้จัดการของบริษัทเราได้บอกเราว่า การเป็นมัคคุเทศก์ที่ ดีควรจะต้องมี
บุคลิกภาพที่ดี ผู้จัดการของเราก็เป็นคนที่มีบุคลิกภาพที่ดี ท่านได้สั่งสอนเรา
อยู่เสมอว่า การท้างานออกงานน้าเที่ยว วันแรกต้องใส่เสื้อสูท แต่งตัวใส่เสื้อผ้า

ให้เหมาะสมกับงาน การพูดคุยให้ชัดเจนไพเราะ ต้องมีมารยาท ต้องท้าตัวให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกดูแล้วสบายใจ มีความไว้วางใจจะเที่ยวด้วยกันในอีก  5 วัน

หรือ 6 วันที่จะมา ถ้าเราท้าตัวไม่เหมาะสมกับงาน นักท่องเที่ยวก็จะรู้สึกว่า 
คนที่ดูแลตัวเองยังไม่ได้จะเป็นผู้น้าไปเที่ยวได้ดีหรือ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้ถือเรื่องบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์

เป็นเรื่องที่ส าคัญ ได้สอนมัคคุเทศก์ในบริษัท ต้องมีบุคลิกภาพที่ดี เป็นผู้น าที่ มีความรู้ความสามารถให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้สึกน่าเชื่อถือ รู้สึกปลอดภัย และรู้สึกเป็นคนที่มีความสามารถในการท างานน าเที่ยว

ได้ดี ต้องสร้างภาพการพบกันครั้งแรกให้ดี ท าตัวให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความรู้สึกที่ ดีต้ังแต่ครั้งแรก 
เกิดความประทับใจที่ดีต่อการท่องเที่ยว  
 จากข้อมูลตัวอย่างสรุปได้ว่า บริษัทได้จัดการอบรมบุคลิกภาพและความรู้

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทยของมัคคุเทศก์ บริษัทน าเที่ยวได้ให้ความส าคัญกับมัคคุเทศก์อย่างมาก 
เพ่ือจัดมัคคุเทศก์ที่มีความรู้และความสามารถในการน าเสนอวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน  

3.3.2 พนักงำนรว่มในกำรจดัโปรแกรมและประเมินผลงำน  
 การที่ เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการจัดงานที่ส าคัญของบริษัทจะท าให้
พนักงานมีจิตส านึกว่าตัวเองเป็นส่วนส าคัญของบริษัทและมีประโยชน์ต่อบริษัท จะช่วยกระตุ้นให้

พนักงานต้องพยายามท างานต่อหน้าที่และต าแหน่งที่ก าลังท าอยู่  ช่วยกันพัฒนาของบริษัทให้เจริญ
อย่างเต็มความสามารถ มัคคุเทศก์ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ได้มีส่วนร่วมการจัดโปรแกรม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเมินผลงานการท่องเที่ยวของบริษัท ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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 3.3.2.1 พนักงำนร ่วมในกำรจัดโปรแกรม  
 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ส าคัญมากในการจัดงานการท่องเที่ยว 
โปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีดีสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมาใช้บริการของบริษัท มัคคุเทศก์เป็นบุคคล

ที่ปฏิบัติงานน าเที่ยวได้อยู่กับนักท่องเที่ยว จะรู้และเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
มากกว่าคนอ่ืนในบริษัทน าเที่ยว บริษัทน าเที่ยวจึงเปิดโอกาสให้ มัคคุเทศก์เสนอข้อมูลและวิธีการที่ ดี

เพ่ือจัดโปรแกรมที่ดีออกมาดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  
 คุณสมเกียรติ แซ่หลิน มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(30 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับพนักงานมีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว

ของบริษัทว่า  
 “การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัทเรา ผู้จัดการใหญ่

เป็นคนตัดสินใจ แต่บริษัทได้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและข้อแนะน้าจาก
พนักงานทุกคน แล้วผู้บริหารจะประชุมกันและพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ หลังจาก
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานแล้ว กลุ่มผู้บริหารจะ ตัดสินใจว่า 

แต่ละโปรแกรมจัดอย่างไรดี และเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มแบบไหน 
หลังจากโปรแกรมได้น้าไปใช้ มัคคุเทศก์ต้องเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นในโปรแกรม

ให้กลุ่มผู้บริหาร ผู้บริหารจะจัดวิธีการแก้ไข”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าร่วมการจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยว ได้รับข้อมูลทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวจากพนักงาน ทั้งพนักงานส านักงานและ

มัคคุเทศก์น าเที่ยว ได้ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอของพนักงานอย่างกว้างขวาง จัดโปรแกรมอย่างรอบคอบ 
ท าให้โปรแกรมการท่องเที่ยวสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ช่วยก่อให้เกิดโปรแกรมที่ดีและเหมาะสมกับนักท่องเที่ยว

ชาวจีนกลุ่มต่าง ๆ แสดงเห็นได้ว่า การจัดโปรแกรมที่ดีไม่ใช่คนคนหนึ่งคิดและท าเพียงคนเดียว แต่ต้องมี
การรวบรวมข้อมูล มีการพิจารณา มีการปรับปรุงแล้วตัดสินใจ พนักงานของบริษัทน าเที่ยวมีความสามัคคี 
ได้ร่วมแรงร่วมใจกัน จึงได้จัดโปรแกรมที่ดีและเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มออกมาได้  

 คุณพนิดา เติมคุนานนท์ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(29 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับพนักงานมีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว

ของบริษัทว่า  
“โปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทส่วนใหญ่ก็คล้าย ๆ กัน แค่แตกต่างที่

บางกลุ่มที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการว่าจะไปจุดไหน ไม่ไปจุดไหน บางกลุ่ม

ก็ให้นักท่องเที่ยวเลือกเองได้ เราก็พยายามแนะน้าแหล่งท่องเที่ยว ที่มีลักษณะ
วัฒนธรรมไทย เม่ือนักท่องเที่ยวเลือกแล้วเราก็จะรู้นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม

ชอบแหล่งท่องเที่ยวแบบไหน เราควรจัดการเดินทางอย่างไรจึงจะลดต้นทุน 
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จัดเวลาให้ดี เวลาบริษัทจัดการประชุม เราก็เสนอให้ผู้บริหารรู้ ความคิดของ
เราเพ่ือได้โปรแกรมที่ดีมากขึ้น”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้เปิดโอกาสให้มัคคุเทศก์เสนอแนะ

ความคิดเห็น ประสบการณ์ในการท างานน าเที่ยว มัคคุเทศก์เป็นคนที่มีปฏิกิริยาต่อหน้านักท่องเที่ยวชาวจีน 
ก็จะรู้ความต้องการความคิดมากกว่าพนักงานส านักงาน ข้อมูลที่ได้จะสมจริงกว่า บริษัทน าเที่ยวจึงจะ

ยอมรับข้อเสนอจากมัคคุเทศก์ เพ่ือปรับปรุงโปรแกรมให้เหมาะสม ก็จะท าให้งานการน าเที่ยวด าเนินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ผลดีต่อทั้งนักท่องเที่ยวชาวจีนและฝ่ายบริษัทน าเที่ยว  
 จากข้อมูลตัวอย่างสรุปได้ว่า พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรม

การท่องเที่ยวของบริษัทน าเที่ยว บริษัทมีระบบการจัดโปรแกรมที่ดี ทุกคนของบริษัทมีสิทธิ์และหน้าที่
ช่วยการจัดโปรแกรมที่ดี ช่วยบริษัทน าเที่ยวได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไข พนักงานของบริษัทมีรับผิดชอบ 

เพ่ือได้มีกลยุทธ์ที่ดีในการจัดโปรแกรมที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวจีน  
 3.3.2.2 พนักงำนรว่มในกำรประเมินผลงำน  
 การประเมินผลงานเป็นวิธีการที่ ดีในการพิจารณาผลงานของพนักงานของ

หน่วยงาน ในช่วงเวลาที่ก าหนด รวบรวมข้อมูลเทียบกับช่วงเวลาอ่ืนหรือพนักงานคนอ่ืน เพ่ือให้เห็น
จุดเด่นและจุดที่ยังต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการท างาน ให้ผลตอบแทน

การปฏิบัติการท างานของพนักงาน ได้ข้อมูลและแนวทางที่จัดการงานให้เหมาะสม จัดทรัพยากรบุคคล
ให้ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  
 คุณอภิศรา เติมคุนานนท์ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป 

จ ากัด (3 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับพนักงานมีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยวของบริษัทว่า  

“บริษัทเราได้จัดการประเมินผลงานการท่องเที่ยว 6 เดือนละครั้ง นับเป็น
ปีละ 2 ครั้ง วิธีการปัจจุบันคือให้มัคคุเทศก์ได้ท้าแบบประเมินผลงานผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต เพราะถ้าจะให้มาอยู่รวมกันจัดยากเลย จึงต้องจัดการเป็น

หลายครั้ง ถ้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตก็จะสะดวก ในแบบประเมินระดับจะมี
ส่วนค้าถามและข้อเสนอแนะ บริษัทจะประเมินผลงานของมัคคุเทศก์ด้วย 

คนที่ได้รับชื่นชมจากนักท่องเที่ยวมากที่สุดในช่วงเวลา 6 เดือนที่ประเมินก็จะ
ได้รับรางวัล”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดการประเมินผลงานเป็นประจ า 

มัคคุเทศก์ก็ได้มีโอกาสร่วมการประเมินผลงานด้วย การประเมินของบริษัทน าเที่ยวได้ให้มัคคุเทศก์เลือกบ้าง 
ให้พูดอิสระบ้าง จะเป็นวิธีที่ดีที่จะได้ข้อมูลต่าง ๆ  จากฝ่ายพนักงาน ก็จะคัดเลือกเอามาเป็นข้อเสนอแนะ

ที่ดีต่อการท างานในครั้งต่อ ๆ ไปได้  
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 คุณวาสนา แสงทอง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(4 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับพนักงานมีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยวของบริษัทว่า  

“ปกติ เราท้างานน้าเที่ยวอยู่ข้างนอก ออกไปครั้งก็สัก 5 - 6 วัน ไม่ค่อยมี
เวลาเข้าบริษัท บางทีรับงานก็คุยกันติดต่อกับผู้จัดการผ่านโทรศัพท์มือถือ 
การประเมินผลงานของบริษัทเราได้จัดเป็นประจ้าในเดือนพฤษภาคมและ
เดือนพฤศจิกายน เรามีโอกาสได้ร่วมด้วยเหมือนพนักงานในออฟฟิศ แค่แตกต่าง
ที่เราไม่ได้เข้ามาท้าที่ออฟฟิศ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวได้เปิดโอกาสให้มัคคุเทศก์ได้มีส่วนร่วม
ในการประเมินผลงานของบริษัท มีโอกาสประเมินเหมือนคนประจ าออฟฟิศในบริษัท มัคคุเทศก์ได้
ใช้สิทธ์ิในบริษัทเท่ากับพนักงานคนอ่ืน การที่เปิดโอกาสให้มัคคุเทศก์ได้ประเมินผลงาน จะท าให้มัคคุเทศก์
เห็นผลงานที่ตนเองได้ท าในเวลาที่ก าหนด ให้เกิดความภาคภูมิใจต่องานที่ท าอยู่ และผลของการประเมิน
ก็เป็นสิ่งที่ให้ก าลังใจแก่มัคคุเทศก์ที่จะต้องท างานให้เต็มความสามารถ อยากท าให้ดีกว่าครั้งนี้และ
อยากท าดีกว่าคนอ่ืนอีก  
 จากตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์แสดงเห็นได้ว่า การที่มีพนักงานมีส่วนร่วม
การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและร่วมการประเมินผลงานของบริษัทน าเที่ยว มีประโยชน์ที่ ดีเพ่ือให้
งานได้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จ มัคคุเทศก์เป็นคนที่มีประสบการณ์ในการท า งาน
น าเที่ยว มีความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว สามารถประเมินผลงานของบริษัทตามความจริงได้และประเมิน
อย่างครบถ้วน บริษัทได้เปิดโอกาสให้มัคคุเทศก์เป็นวิธีการที่ดีช่วยหาข้อบกพร่องแก้ปัญหา เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการบริการของบริษัทน าเที่ยว  

3.3.3 โปรแกรมส่งเสร ิมกำรขำย  
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับ
ความนิยมอย่างสูง มีนักท่องเที่ยวชาวจีนมากมายเดินทางเข้ามาเที่ยวเมืองไทย ก็มีบริษัท น าเที่ยว
หลายแห่งได้ก่อต้ังขึ้นเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวจีน บริษัทน าเที่ยวต่าง ๆ ก็ได้พบการแข่งขันที่รุนแรง 
แต่ละบริษัทจึงต้องสร้างจุดเด่นที่เป็นลักษณะเฉพาะของบริษัทเพ่ือจัดการบริการที่ ดีมาดึงความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนเพ่ือแข่งขันกับบริษัทน าเที่ยวอ่ืน  
 3.3.3.1 โปรแกรม 306  
 บริษัทน าเที่ยวจะพัฒนาตัวเองก็ต้องจัดงานขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับจากลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายและเป็นที่ยอมรับสังคม การประกันคุณภาพเป็นวิธีแบบหนึ่งช่วยพัฒนามาตรฐานกิจกรรม
ขององค์กร โปรแกรม 306 คือ โปรแกรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
ที่จัดเพ่ิมเติมให้กับนักท่องเที่ยว เลข 3 คือ การโดยสารเรือได้ 3 แห่ง เลข 0 คือ ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิม เลข 6  
คือ คูปองค่าเข้าสถานที่ 3 แห่ง ที่มีราคา 600 หยวน  
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 คุณสมบัติ บุญยิ่ง มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(20 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับลักษณะเด่นของบริษัทว่า  

 “บริษัทเรามีแบรนด์ของเราที่มีชื่อเสียงมานานแล้ว นั่นก็คือ โปรแกรม 306 

รวมถึง เรือ 3 ล้า เพ่ิมค่าใช้จ่าย 0 บาท ส่งคูปอง เข้าชมแหล่งท่องเที่ยวที่
คุ้มค่า 600 หยวน คูปองที่ส่งให้นักท่องเที่ยวชาวจีน นักท่องเที่ยวชาวจีน

สามารถเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้ แต่ต้องไปทั้งกรุ๊ป นักท่องเที่ยวไม่ต้องจ่าย
ราคาเพ่ิม เรามีผู้จัดการดูทัวร์ตรวจงาน ถ้ามีการเก็บเงินเพ่ิม มัคคุเทศก์กับ
หัวหน้าทัวร์จะโดนปรับเงินเป็น 6 เท่า”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บริษัทน าเที่ยวมีการประกันคุณภาพ บริษัทน าเที่ยว
ได้ให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพการท่องเที่ยว ท าให้ผู้ที่ให้บริการจะต้องรับผิดชอบในการท างาน 

นโยบายการจ่ายค่าปรับท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้สึกปลอดภัย บริษัทมีความซ่ือสัตย์ มีความน่าเชื่อถือ 
โปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมของบริษัทท่ีมีมานานแล้วและเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวชาวจีน แสดงว่า
ได้ถูกใจนักท่องเที่ยวชาวจีน บริษัทน าเที่ยวจึงท างานน าเที่ยวตามนโยบายนี้มาตลอดเวลา เพ่ือสร้าง

ความมีชื่อเสียงดีในด้านการท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวจีนมาเลือกใช้โปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไทยของบริษัท  

 3.3.3.2 กำรตรวจสอบงำน  
 ผู้วิจัยพบว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดแผนกดูทัวร์เพ่ือตรวจสอบงานน าเที่ยว บริษัท
มีพนักงานไปดูทัวร์ตรวจสอบงานโปรแกรม 306 ทุกกลุ่ม ได้ตรวจสอบปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่าง

การปฏิบัติงานน าเที่ยว เพ่ือประกันคุณภาพงานให้ด าเนินไปจนส าเร็จ ดังต่อไปนี้  
 คุณนริศ แซ่โจว พนักงานมัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป 

จ ากัด (17 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับลักษณะเด่นของบริษัทว่า  
“ก่อนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนจะนั่งรถลงไปเที่ยวท่ีพัทยา ผู้จัดการดูทัวร์

จะพบหัวหน้าทัวร์ของแต่ละกลุ่ม ถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ มีต่อ

โปรแกรม ถามความคิดเห็นของหัวหน้าทัวร์ที่มีต่อการจัดน้าเที่ยวของบริษัท 
ช่วยปรึกษางานระหว่างมัคคุเทศก์กับหัวหน้าทัวร์ ถ้าเป็นกลุ่มโปรแกรม 306 

หลังจากเก็บข้อมูลแล้ว ผู้จัดการจะเน้นนโยบายของบริษัทว่า ห้ามหัวหน้าทัวร์
กับมัคคุเทศก์เก็บเงินค่าใช้จ่ายจากนักท่องเที่ยวชาวจีน พร้อมให้หัวหน้าทัวร์
เซ็นสัญญารับรองว่าไม่เก็บแน่นอน หลังจากท้างานน้าเที่ยวแต่ละกลุ่มเสร็จก็

มีใบประเมินให้นักท่องเที่ยวประเมินมัคคุเทศก์”  
 จากตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์แสดงเห็นได้ว่า บริษัทน าเที่ยวได้จัดกิจกรรม

ประกันคุณภาพการท่องเที่ยวเพ่ือให้การน าเที่ยวด าเนินไปตามก าหนด ผู้บริหารของบริษัทได้ดูแลงาน
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อย่างละเอียด รวบรวมความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว ผู้บริหารของบริษัทน าเที่ยวได้ให้ความส าคัญต่อ
การประกันคุณภาพ เช็คตรวจงานของมัคคุเทศก์ และให้ความสนใจแก่นักท่องเที่ยวอย่างละเอียดอ่อน
หาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีประโยชน์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการน าเที่ยวของบริษัท  

 คุณพิมลาพัฒน์ พรมมา มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป 
จ ากัด (6 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับลักษณะเด่นของบริษัทว่า  

“โปรแกรม 306 เป็นจุดเด่นของบริษัทเรา นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทย มักจะกังวลและเป็นห่วงเรื่องต่าง ๆ อย่างเช่น ด้านสุขภาพ 
ความปลอดภัยทางด้านร่างกายและทรัพย์สิน ด้านความเชื่อที่แตกต่างกัน 

โปรแกรม 306 ของบริษัทเรามีการส่งคูปอง ให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือก
แหล่งท่องเที่ยวได้โดยที่ไม่เพ่ิมค่าใช้จ่ายอะไรอีก ตามความจริงที่ได้ ลงนาม

เซ็นสัญญามาในเมืองจีน ไม่ต้องจ่ายค่าใช้จ่ายอีก”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า โปรแกรม 306 ของบริษัทเป็นสิ่งที่ได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นจุดเด่นของบริษัทที่แข่งขันกับบริษัทน าเที่ยวอ่ืน โปรแกรมนี้ท าให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนเกิดความไว้ใจและเชื่อการบริการต่าง ๆ ของบริษัทน าเที่ยว ลดระยะห่างระหว่างนักท่องเที่ยว
ชาวจีนกับฝ่ายบริษัทน าเที่ยว เกิดความรู้สึกดีต่อฝ่ายบริษัท ท าให้งานน าเที่ยวของบริษัทด าเนินไปได้

จนถึงงานเสร็จประสบความส าเร็จ  
 คุณสุวิทย์ แซ่หลิว มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(9 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับลักษณะเด่นของบริษัทว่า  

“โปรแกรม 306 ของบริษัทเรารวมโปรมแกรม 3 โปรแกรม 0 และโปรแกรม 6 
โปรมแกรม 3 หมายความว่า มีเรือ 3 ล้า หมายความ ว่านักท่องเที่ยวจะได้

นั่งเรือ 3 ล้า ล้าที่หนึ่งคือ นั่งเรือหางยาวเที่ยวแม่น้้าเจ้าพระยา ชมวิถีชีวิตไทย
ริมแม่น้้าแบบด้ังเดิมของคนไทย ดูบ้านเรือนไทยมีลักษณะอะไรบ้าง ชมวิถีชีวิต
ของชาวคลองกรุงเทพมหานคร เรือคันที่ 2 คือ นั่งเรือสปีดโบ๊ทไปเที่ยวเกาะล้าน 

ดูทะเลใสเขียว ชายหาดที่สวยงาม เรือที่ 3 คือ ขึ้นเรือเหล็กใหญ่ชมการแสดงโชว์
กระเทยอยู่กลางทะเล”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า ในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท
น าเที่ยวมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย บางแห่งเป็นจุดที่น่าชม และได้สัมผัสวัฒนธรรมไทยอย่างมากมาย 
การล่องเรือริมแม่น้ าเจ้าพระยา นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ชมบ้านเรือนไทยริมแม่น้ าแบบ ด้ังเดิม ได้เห็น

ชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านริมน้ า ดูวิถีชีวิตเรียบง่ายที่แตกต่างกับอาคารสูงทันสมัยปัจจุบัน ซ่ึงเป็น
ประสบการณ์ที่ดีส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  
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 คุณแสงชัย ศรีสวัสด์ิ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
(19 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับลักษณะเด่นของบริษัทว่า  

“โปรแกรม 306 ของบริษัทเรารวมถึงโปรมแกรม 3 โปรแกรม 0 และ

โปรแกรม 6 โปรมแกรม 0 หมายความว่า ผู้บริการของบริษัทน้าเที่ยวจะ
ไม่อนุญาตให้เก็บเงินจากนักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่ว่าเหตุผลอะไร ถ้าเก็บจะโดน

ปรับเงินเป็น 6 เท่า นอกจากค่าทิปท่ีนักท่องเที่ยวชาวจีนยอมจ่ายให้พนักงาน
ในแหล่งท่องเที่ยว เพราะเป็นการกระท้าที่อยากให้ด้วยใจตนเอง ไม่ได้โดนบังคับ 
และบริษัทเรายังมีผู้จัดการดูทัวร์ไปดูทัวร์ เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น

ในการท่องเที่ยว”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า โปรแกรม 306 ของบริษัทเป็นนโยบายของบริษัท

ที่ต้องท าตาม การท าตามนโยบายในโปรแกรมจะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้สึกเชื่อถือในการบริการ
ของบริษัทนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ท าสิ่งที่ตนเองอยากท า ได้เที่ยวอย่างสบายใจ การตรวจสอบงานดูทัวร์
ของผู้จัดการเป็นวิธีการรับประกันอีกแบบหนึ่ง ได้รักษาความปลอดภัยทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวชาวจีน

อย่างเข้มงวด ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้สึกไว้ใจ ให้มัคคุเทศก์ของบริษัทน าเที่ยวและหัวหน้าทัวร์ที่มาจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนต้องรับผิดชอบท าตามงานที่ได้รับ ให้รู้ตัวท างานปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท

น าเที่ยว ช่วยสร้างความมีชื่อเสียงให้กับบริษัทอย่างดี  
 คุณสมศักด์ิ จันทร์บุญ มัคคุเทศก์น าเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  
(13 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับลักษณะเด่นของบริษัทว่า  

 “โปรแกรม 306 ของบริษัทเรารวมโปรมแกรม 3 โปรแกรม 0 และ
โปรแกรม 6 โปรมแกรม 6 หมายความว่านักท่องเที่ยวจะได้รับคูปองที่ คุ้มค่า 

600 หยวน เป็นคูปองที่บริษัททัวร์แถมให้นักท่องเที่ยวโดยไม่ต้องจ่าย เงิน 
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกจุดท่องเที่ยวได้ 2 จุด ที่บริษัทแนะน้าให้ จุดนั้น
เป็นจุดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย เช่น การเรียนท้าอาหารไทย ชิมอาหารไทย 

หรือไปดูการแสดงงานศิลปะมวยไทยและร้าไทย เป็นต้น”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า ในโปรแกรม 306 ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป 

จ ากัดมี แหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลายให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เลือกโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิม นักท่องเที่ยว
ชาวจีนสามารถได้เลือกแหล่งท่องเที่ยวท่ีตนเองสนใจอยากจะไป เป็นโปรแกรมที่ไม่บังคับ ส่งคูปองให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจได้เที่ยวคุ้ม ก็สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวจนี

กลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก  
 จากข้อมูลตัวอย่างสรุปได้ว่า บริษัทมีโปรแกรมที่หลากหลายและวิธีการรับรอง

คุณภาพ พนักงานของบริษัทน าเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรมและประเมินผลงาน บริษัทน าเที่ยว
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มีโปรแกรม 306 เป็นโปรแกรมส่งเสริมการขายที่ไม่ตายตัว ยังช่วยพัฒนาบริษัทน าเที่ยวให้มีชื่อเสียงดี 
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้สึกอบอุ่นใจ ท าให้ผู้บริการของบริษัทน าเที่ยวได้ปฏิบัติงานน าเที่ยวตามนโยบาย
ของบริษัท เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีดีช่วยดึงความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน และแนะน า ให้

นักท่องเที่ยวคนอ่ืนมาเที่ยววัฒนธรรมไทยด้วย  
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บทที่ 4  
ควำมค ิดเหน็ของนกัทอ่งเที่ยวชำวจนีที่มีสว่นรว่มในโปรแกรมกำรท่องเที่ยวเช ิงว ัฒนธรรมของ

บร ิษัท ตงไทย ทรำเวล กร ุ๊ป จ ำกัด 

 
การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ มีส่วนร่วมในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าใจวัฒนธรรมไทยในด้านต่าง ๆ ดังเค้าโครง
ต่อไปนี้  

4.1 สถาปัตยกรรมของไทย  

 4.1.1 บ้านเรือนที่อยู่อาศัย  
 4.1.2 วัด  

4.2 ความเชื่อของคนไทย  
 4.2.1 ความเชื่อศาสนาพุทธ  
 4.2.2 ความเชื่อพระมหากษัตริย์  

 4.2.3 ความเชื่อเก่ียวกับการท าบุญ  
 4.2.4 ความเชื่อเก่ียวกับช้าง  

4.3 เทศกาลส าคัญของไทย  
 4.3.1 เทศกาลสงกรานต์  
 4.3.2 เทศกาลลอยกระทง  

4.4 อาหารไทย  
 4.4.1 เครื่องปรุง  

 4.4.2 ขนมหวาน  
4.5 นวดแผนโบราณไทย  
4.6 มารยาทของคนไทย  

 4.6.1 การไหว้  
 4.6.2 การเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญ  

 4.6.3 การรับประทานอาหาร  
 
4.1 สถำปัตยกรรมของไทย  

การสร้างบ้านแห่งหนึ่งมักจะต้องสร้างให้เหมาะสมกับดินฟ้าอากาศถิ่นนั้น มีความเก่ียวข้องกับ
ความคิดความเชื่อศาสนา สภาพแวดล้อมและวิธีการด าเนินชีวิตของคนท้องถิ่น การสร้างบ้านพักและ

สถาปัตยกรรมต่าง ๆ ของคนไทยก็มีลักษณะเฉพาะของคนไทยเพ่ือเป็นการเหมาะสมกับการด าเนิน ชีวิต
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ของคนไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนมาเที่ยวกรุงเทพฯ - พัทยา ได้ไปเที่ยวชมบ้านทรงไทยในสถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เที่ยวชมสถาปัตยกรรมการสร้างบ้านทรงไทยรูปแบบต่าง  ๆ 
จากการร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทยที่บริษัทน าเที่ยวจัดให้ เช่น การพายเรือชมบ้านเรือนไทยริมแม่น้ า

เจ้าพระยา การเที่ยวชมวัดพระแก้ว วัดญาณสังวราราม การเดินเที่ยวชมตลาดน้ า 4 ภาค การเข้าพัก
โรงแรมบ้านทรงไทยในพัทยา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

4.1.1 บ้ำนเร ือนที่อยู่อำศ ัย  
 ประเทศไทยต้ังอยู่ในเขตร้อน การสร้างบ้านเรือนของคนไทยก็จะต้องมีความเหมาะสมกับ
อากาศที่ร้อนและฤดูฝนที่ยาวนาน บ้านเรือนไทยก็จะมีลักษณะต่าง ๆ  ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของคนไทย 

ดังที่นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักในระหว่างการร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ของบริษัท 
ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด จัดให้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Li Tingting (22 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยที่ได้รู้และประทับใจมากที่สุดในการท่องเที่ยวว่า  

 “ฉันชอบบ้านพักของคนไทย ฉันรู้สึกประทับใจมากต่อบ้านเรือนของคนไทย

อย่างมาก เวลาเราไปนั่งเรือชมวิวที่แม่น้้าเจ้าพระยา บางทีคนพายเรือก็ให้เรา
ลองไปพายเรือเอง แต่ฉันไม่กล้าท้า และฉันชอบแม่น้้า ฉันจะชมวิวและทิวทัศน์

ทั้งสองข้างน้้า ริมแม่น้้าจะมีบ้านเรือนแบบไทย ๆ เลย เป็นบ้านเรือนใต้ถุนสูง 
ป้องกันน้้าได้ บ้านพักแบบไทยๆดูแล้วน่าอยู่ อาจะพักสบาย อยู่ได้อย่างอิสระ 
บ้านทรงไทยก็สวยดี บางทีมีคนมาขายของริมแม่น้้าก็พายเรือมาถึงหน้าบ้านเลย 

อยู่ริมแม่น้้าสะดวกการใช้น้้าและสนุกดี”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วมกิจกรรมการพายเรือเที่ยวชมอยู่

ริมแม่น้ า ได้สัมผัสวัฒนธรรมไทยและวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวชาวจีนจะชอบบ้านทรงไทย
ริมแม่น้ า ชอบบ้านพักเรือนไทยที่สร้างอยู่ริมแม่น้ าและชื่นชมต่อภูมิปัญญาการสร้างบ้านของคนไทย 
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้และเข้าใจวิธีการสร้างบ้านไทย เห็นความสามารถการสร้างสถาปัตยกรรมของ

คนไทยที่ยอดเยี่ยม ได้สร้างบ้านพักที่ดีและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท้องถิ่น ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
เกิดความประทับใจต่อวัฒนธรรมไทย  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Huang Bingjie (17 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้
สัมภาษณ์เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยที่ได้รู้และประทับใจมากที่สุดในการท่องเที่ยวว่า  

 “ฉันชอบบ้านเรือนไทยแบบด้ังเดิม ฉันรู้สึกบ้านไทยแบบนั้นจะพักสบาย
กว่าบ้านพักสมัยปัจจุบัน คนไทยสมัยก่อนใช้ไม้สร้างบ้านจะดี ซ่ึงเป็นวัตถุดิบ
ที่ได้จากธรรมชาติ บ้านไม้จะไม่ค่อยร้อน เป็นสภาพแวดล้อมแห่งหนึ่งที่สันติสุข 
ดูแล้วสบายใจ อบอุ่น ไม่เหมือนบ้านพักอย่างในเมือง บ้านเรือนไทยชั้นล่างมักจะ
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ไม่มีคนพัก จัดไว้เพ่ือเลี้ยงสัตว์หรือจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ เมืองไทยมีสัตว์เลื้อยคลาน
เยอะ ข้างล่างไม่มีคนพักก็เพ่ือความปลอดภัย เม่ือเราไปพัทยา พวกเราได้พัก
ที่โรงแรมบ้านทรงไทย โรงแรมจะดูเก่านิดหน่อย แต่สะอาดมาก ทรงบ้านมี
เอกลักษณ์ของไทย มีหลังคาสูง เหมือนบ้านพักภาคใต้ของจีน เพราะว่า มักจะ
มีฝนตกบ่อยและตกหนัก” 

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความประทับใจต่อบ้านพักอาศัยแบบ
ด้ังเดิมของคนไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้พักอยู่ที่โรงแรมบ้านทรงไทย ได้เห็นบ้านพักที่อยู่อาศัยไทยที่
มีลักษณะเด่นของคนไทย นักท่องเที่ยวชอบบ้านไทยที่มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี มีการจัดใช้ห้อง
อย่างเหมาะสม การสร้างบ้านไทยก็เต็มไปด้วยภูมิปัญญาของคนไทย มีความสอดคล้องกับการด าเนินชีวิต
ของคนไทย  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Xu Engdong (29 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยที่ได้รู้และประทับใจมากที่สุดในการท่องเที่ยวว่า  

“ผมชอบบ้านเรือนไทยมาก เวลาเราไปเที่ยวตลาดน้้า 4 ภาค เราได้ชม
บ้านทรงไทย 4 ภาคที่แตกต่างกัน บ้านพักที่อยู่อาศัย บ้านพักที่สร้างอยู่ริมแม่น้้า 
มีการยกพ้ืนขึ้นสูง การยกใต้ถุนสูง ต้ังเสาหลัก มีหลังคาสูง มีชายคายื่นยาว 
ทุกส่วนที่มีเป็นประโยชน์ต่อการด้าเนินชีวิตประจ้าวันของคนไทย ผมมักจะ
แยกไม่ออกว่าห้องแบบไหนเป็นบ้านพักภาคไหน แต่เที่ยวตลาดน้้า 4 ภาค 
ผมจะรู้สึกสบาย ๆ เหมือนได้เข้าไปในแหล่งที่สมัยก่อน มีคนค้าขายอยู่ริมน้้า 
มีการแสดงสินค้าการค้าขาย มีแหล่งการทอผ้าของคนไทย เป็นต้น ผมชอบ
เที่ยวดูวัฒนธรรมไทยอย่างนี้”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ชมสถาปัตยกรรมการสร้างบ้านพัก
แบบด้ังเดิมของคนไทยในระหว่างการเที่ยวชมตลาดน้ า 4 ภาค นักท่องเที่ยวได้เห็นการสร้างบ้านไทย ๆ 
ของคนไทยที่มีเอกลักษณ์ของไทย ได้เห็นภูมิปัญญาการสร้างบ้านของคนไทย คนไทย ได้ใช้วัตถุและสิ่ง
จากธรรมชาติมาท าเป็นบ้านที่สวยงามและน่าอยู่ ได้สร้างบ้านพักเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมธรรมชา ติ 
ใช้ภูมิปัญญาสร้างบ้านพักที่ป้องกันน้ าได้ แต่ก็สามารถด าเนินชีวิตกับสายน้ าอย่างสันติ คนไทยได้ปลูกบ้าน
เพ่ือใช้ประโยชน์ต่าง  ๆและพักสบาย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความชื่นชมและประทับใจต่อภูมิปัญญา
การสร้างบ้านของคนไทย  
 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักการสร้างบ้านทรงไทย
และสถาปัตยกรรมของไทยจากการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีนได้พายเรือ
ชมบ้านทรงไทยสร้างริมแม่น้ า พักที่โรงแรมบ้านทรงไทย เที่ยวซ้ือของที่ตลาดที่มีบ้านทรงไทยทั้ง 4 ภาค 
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาการสร้างบ้านของไทยอย่างดี ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนเกิดความชื่นชอบและประทับใจต่อสถาปัตยกรรมของไทย  
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4.1.2 วัด  
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีคนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาพุทธมีความส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับคนไทย ประเทศไทยจึงเต็มไปด้วยวัดต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสถานที่ท่ีให้ความรู้  สั่งสอนคนไทย

ในสังคมเก่ียวกับค าสั่งสอนต่าง ๆ ในศาสนาพุทธ เรียนรู้เรื่องการปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนเพ่ือเป็นคนดีในสังคม 
เพราะฉะนั้น วัดจึงเป็นสถานที่ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งส าหรับคนไทย ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน

ได้ร่วมกิจกรรมการไหว้พระ การท าบุญ การฟังพระสงฆ์สวดมนต์ และกิจกรรมวัฒนธรรมต่าง ๆ ในวัด
ของไทยที่มีอยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้  

 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Sun Wenwen (30 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยที่ได้รู้และประทับใจมากที่สุดในการท่องเที่ยวว่า  

 “ฉันชอบพระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้วของไทย นอกจากที่โน่นมี
นักท่องเที่ยวเยอะแยะมากมายแล้ว ยังเป็นสถานที่ที่แสดงให้เห็นถึงความสวยงาม
ด้านศิลปกรรมของไทยที่ยอดเยี่ยม พระบรมมหาราชวังเป็นสถานที่ที่ส้า คัญ 

ได้สร้างขึ้นอย่างหรูหรา มีการออกแบบ แกะสลักที่สวยงาม และได้ตกแต่ง
ประดับอย่างละเอียดประณีต มัคคุเทศก์ของเราบอกว่า พระบรมมหาราชวังนี้

เคยใช้เป็นสถานที่ว่าราชการ และประกอบงานพระราชพิธีท่ีส้าคัญของกษัตริย์
ของราชวงศ์จักรี ได้สร้างขึ้นต้ังแต่พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช ในอดีตเป็นที่ประทับของพระมหากษัตริย์ แต่ปรับสร้างเพ่ิมเรื่อย  ๆ 

ต่อมาได้รับอิทธิพลจากประเทศตะวันตก ในปัจจุบัน เราจึงได้เห็นว่ามีบางส่วน
เป็นสไตล์ของประเทศตะวันตกผสมกับสไตล์ไทย ดูแล้วก็ไม่รู้สึกแปลก แต่จะ

เกิดชื่นชมต่อการสร้างสถาปัตยกรรมของคนไทย”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับชมพระบรมมหาราชวังของไทย
แล้วเกิดความชื่นชมต่อสถาปัตยกรรมของคนไทยอย่างมาก นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบการสร้างสถาปัตยกรรม

ของคนไทย ชอบการออกแบบ แกะสลักและเครื่องดับที่ใช้ในการก่อสร้างพระบรมมหาราชวัง นักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้รู้จักประวัติศาสตร์ ความเป็นมาและประโยชน์ของพระบรมมหาราชวังอย่างดี  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Wang Yunyun (12 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้
สัมภาษณ์เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยที่ได้รู้และประทับใจมากที่สุดในการท่องเที่ยวว่า 

 “ฉันรู้สึกประทับใจมากต่อวัดต่าง ๆ ของคนไทย ต้ังแต่เดินทางเข้ามาเที่ยว
เมืองไทย ฉันได้เห็นวัดต่าง ๆ เต็มไปหมดในหมู่บ้านชาวไทย และวัดของไทย
ได้สร้างขึ้นอย่างสวยงามมาก การสร้างวัด การออกแบบการแกะสลัก การใช้
เครื่องประดับต่าง ๆ จะมีความเก่ียวข้องกับศาสนาพุทธอย่างแยกแยะออก
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ไม่ได้เลย และเนื่องจากเมืองไทยสมัยก่อนมีคนจีนที่อพยพเข้ามาต้ังเยอะ 
จนวัดบางแห่งยังมีรูปกวนอูหรือวัฒนธรรมจีนบางอย่างผสมกัน”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้สถาปัตยกรรมการสรา้งวัดของคนไทย
ในระหว่างการร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ได้เห็นวัดของไทยที่สร้างขึ้นอย่างศักด์ิสิทธิ์ 
มีการใช้เครื่องประดับอย่างละเอียดพิถีพิถัน แสดงให้เห็นว่า วัดมีบทบาทส าคัญมากในชีวิตประจ าวัน
ของคนไทย เป็นสถานที่ท่ีให้ความรู้สั่งสอนอบรมคนในสังคม คนไทยจึงได้สร้างวัดต่าง ๆ ขึ้นมาเพ่ือเป็น
สถานที่ท่ีให้ก าลังใจแก่คนในสังคม  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Yu Dan (16 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยที่ได้รู้และประทับใจมากที่สุดในการท่องเที่ยวว่า  

 “ฉันประทับใจต่อวัดของไทยมากที่สุด ฉันรู้สึกว่าในเมืองไทยที่ไหนก็มีวัด 
แล้วคนไทยก็ชอบไปท้างานกิจกรรมต่าง ๆ ที่วัด มาเที่ยวเมืองไทยแค่ 6 วัน 
พวกเราก็ได้ไปเที่ยวทีว่ัดหลายแห่ง อย่างเช่น วัดพระแก้ว วัดญาณสังวราราม 
วัดหนองเกตุน้อย พวกเราได้ไหว้พระพุทธรูป ได้ฟังพระสงฆ์สวดมนต์ ได้ชม
การสร้างวัดที่สวยงามและศักด์ิสิทธ์ิ มีวัฒนธรรมไทยต่าง  ๆ ที่ เก่ียวข้องกับ
พระพุทธศาสนาและความเชื่ออย่างอ่ืนของคนไทย เช่น รูปนกแปลก ๆ ที่อยู่
หน้าวัด การแกะสลักรูปดอกบัวในหลังคา หรือพระพุทธรูปต่าง ๆ วัดของไทย
ยังเป็นจุดศูนย์กลางของชุมชน เม่ือมีงานหรือเทศกาลส้าคัญก็จะจัดขึ้นที่วัด”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักวัฒนธรรมการสร้างวัดของไทย
ในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกับศาสนาพุทธที่วัดในเมืองไทย ได้ เที่ยวชม
วัดวาอารามเหลืองทองอร่ามของไทย ได้เจอปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับศาสนาพุทธในวัดของไทย ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความประทับใจต่อวัดของคนไทยและความเชื่อของคนไทย  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Yang Lu (30 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยที่ได้รู้และประทับใจมากที่สุดในการท่องเที่ยวว่า  

 “ผมรู้สึกว่า เมืองไทยมีวัดเยอะแยะมากมาย และวัดของไทยได้สร้างขึ้น
อย่างสวยงามมาก มีหลังคาสูง ส่วนใหญ่ตกแต่งด้วยสีทอง อย่างเวลาเราไป
เที่ยวท่ีพระบรมมหาราชวัง ก็จะเห็นพระบรมมหาราชวังสร้างอยู่ริมฝั่งแม่น้้า 
มีขนาดใหญ่ รอบวังมีก้าแพงสีขาว เป็นสถานที่ท่ีศักด์ิสิทธ์ิมาก วัดที่สร้างขึ้น
บางตึกคล้าย ๆ กับสถาปัตยกรรมของกัมพูชา บางแห่งมีลักษณะคล้าย  ๆ กับ
วัดของพม่า อยู่หน้าวัดจะมีนกหงส์หรือสัตว์สิริมงคลตามความเชื่อคนไทยเฝา้อยู่ 
ในวัดของไทยต่าง ๆ จะมีพระพุทธรูปหลายองศ์เพ่ือให้ไหว้บูชา วัดแต่ละตึกมี
รูปแบบแตกต่างกัน ตึกแต่ละตึกจะมีความหมายและประโยชน์แตกต่างกัน 
งานที่ส้าคัญของชุมชนส่วนใหญ่ก็จะจัดที่วัด”  
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 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจนีได้รู้จักสถาปัตยกรรมโครงสร้างวัดของไทย
จากการท่องเที่ยว ได้ชมสถาปัตยกรรมของไทยที่ยอดเยี่ยม ได้รู้การสร้างวัดของไทยจะค่อนข้างอิสระ 
มีรูปแบบทีไ่ม่ตายตัว แต่สร้างขึ้นมาอย่างสวยงาม วัดของไทยมีประโยชน์ตามความเชื่อของศาสนาพุทธ 

สถาปัตยกรรมการสร้างวัดได้รับอิทธิพลจากประเทศเพ่ือนบ้านที่นับถือศาสนาพุทธด้วย ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้เห็นสถาปัตยกรรมการสร้างวัดของไทยที่เป็นภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไทย และให้เห็นคนไทย

มีความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพ่ือนบ้านมาอย่างยาวนาน  
 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักการสร้างวัดและวังของไทย 
ได้เห็นสถาปัตยกรรมการสร้างวัดและวังของคนไทยจากการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวกับศาสนาพุทธ 

ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ได้พบเห็นบ้านพักอาศัยของคนไทยที่มีใต้ถุนสูง หลังคาสูง มีการใช้
พ้ืนที่อย่างมีประโยชน์ และได้ปรับทรงรูปให้เหมาะสมกับภูมิประเทศของไทย ได้เห็นวัดสวยงามของไทย

ที่มีการก่อสร้างแบบอิสระแต่มีลักษณะที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศเพ่ือนบ้านที่นับถือศาสนาพุทธ ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้สถาปัตยกรรมของไทยและเกิดความประทับใจ  
 

4.2 ควำมเช ื่อของคนไทย  
ความเชื่อเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่งของกลุ่มคน เป็นสิ่งที่ยอมรับและยอมเชื่อกันว่าเป็นอย่างนั้น 

เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือเกิดผลท่ีดีในชีวิตมนุษย์ ท าให้มนุษย์
เกิดความไว้วางใจและความเข้าใจในสังคมเดียวกัน ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความเชื่อ ประชาชนจึ ง
อยู่ด้วยกันได้อย่างมีสันติสุข  

4.2.1 ควำมเช ื่อเกี่ยวกับศำสนำพุทธ   
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีคนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาพุทธถือได้ว่า เป็น

ศาสนาประจ าชาติไทย วัฒนธรรม ศิลปกรรม ความคิด ความเชื่อ ประเพณีและด้านอ่ืนได้รับอิทธิพล
ของศาสนาพุทธอย่างมากมาย ศาสนาพุทธได้เข้ามาและเผยแผ่ในเมืองไทยมีประวัติศาสตร์ยาวนาน 
นอกจากประชาชนชาวไทยได้นับถือศาสนาพุทธแล้ว รัฐบาลก็ได้สนับสนุนการพัฒนาและกิจกรรมต่าง ๆ 

เก่ียวกับศาสนาพุทธ พระสงฆ์ของไทยมักจะมีบทบาทและฐานะที่ส าคัญ ได้รับความเคารพจากคนไทย
ทั้งหลายอย่างสูง ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับความรู้ ต่าง ๆ เก่ียวกับความเชื่อของคนไทย

จากการเที่ยวท่ีวัดพระแก้ว การไหว้พระพรหม การซ้ือพระเครื่องในวัดหนองเกตุน้อยที่พัทยา ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Jiao Kun (27 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์

เก่ียวกับความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  
 “ผมรู้สึกว่า คนไทยเป็นคนที่มีความเชื่อ ความเชื่อของคนไทยท้าให้คนไทย

เป็นคนมีคุณธรรมดี รู้จักเคารพนับถือต่อสิ่งต่าง ๆ ในแต่ละสถานการณ์  
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อย่างเวลาไปเที่ยวท่ีพระบรมมหาราชวัง เราก็ต้องปฏิบัติตัวตามความเชื่อของ
คนท้องถิ่น ใส่เสื้อผ้าแต่งตัวให้เรียบร้อย ไม่ใส่เสื้อผ้าและกางเกงที่บางเกินไป 
ไม่ใส่กางเกงขาสั้น กระโปรงสั้น เสื้อกล้าม ไม่ง้ันพนักงานในวังก็จะไม่อนุญาต

ให้เข้าชม หรือไม่ก็ต้องซ้ือผ้าแบบไทยคลุมไว้ และก็ห้ามใส่หมวกเข้าไปไหว้พระ 
มัคคุเทศก์ก็สอนเราไหว้พระแบบคนไทย เวลาไหว้ต้องประนมมือ ถือดอกไม้ 

ธูป เทียนในมือ เม่ือไหว้พระเสร็จแล้ว ก็ควรนั่งพับเพียบฟังพระสงฆ์สวดมนต์
รู้สึกการไหว้พระนี่ต้องมีจิตใจที่ศรัทธา”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วัฒนธรรมความเชื่อศาสนาพุทธ

ของคนไทยจากการร่วมกิจกรรมไทยการไหว้พระในโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล 
กรุ๊ป จ ากัด จัดให้นักท่องเที่ยวชาวจีนลงมือท า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ไหว้พระตามที่มัคคุเทศก์สอนไว้ 

ได้ปฏิบัติตัวท าตามความเชื่อของศาสนาพุทธอย่างจริงใจ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดจิตใจที่สงบและ
ศรัทธาต่อศาสนาพุทธ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความสนใจและความเข้าใจในกิจกรรมวัฒนธรรม
เก่ียวกับศาสนาพุทธด้วย  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Zhou Dong (20 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  

“ผมรู้สึกว่าคนไทยส่วนใหญ่จะซ่ือสัตย์และใจดี เพราะคนไทยส่วนใหญ่
นับถือศาสนาพุทธ พวกเขาเชื่อว่า ท้าดีได้ดีท้าชั่วได้ชั่ว ดังนั้น  คนไทยจึงจะ
พยายามปฏิบัติตัวเป็นคนดี เพ่ือสร้างบุญคุณแก่ตนเอง เม่ือเรามาถึงเมืองไทย 

มัคคุเทศก์ของเราก็แนะน้าความรู้ความเชื่อเก่ียวกับพุทธศาสนิกชนชาวไทย
ให้เรา ในระหว่างการท่องเที่ยวเราก็ได้พบกับคนไทยดี ๆ ได้รับความช่วยเหลือ

จากคนไทยหลายคน”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักความเชื่อเก่ียวกับศาสนาพุทธ
ของคนไทย ได้พบกับคนไทยนับถือศาสนาพุทธที่มีน้ าใจ ได้รับบุญคุณจากคน ไทยที่นับถือศาสนาพุทธ 

ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นความดีของคนที่นับถือศาสนาพุทธ ให้เกิดความเข้าใจต่อคนไทยที่นับถือ
ศาสนาพุทธและเกิดความเข้าใจต่อวัฒนธรรมไทยอย่างลึกซ้ึง  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ He Pan (19 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
ความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  

 “คนไทยนับถือศาสนาพุทธเป็นหลัก เวลาเรานั่งรถไปเที่ยวท่ีไหนก็จะได้เห็น

วัดต่าง  ๆที่สวยงาม เวลาเราไปเที่ยวที่วัดแห่งหนึ่ง เราได้ไหว้พระพรหมที่มีสี่หน้า 
มีคนมาไหว้บูชาพระพรหมเป็นจ้านวนมาก มัคคุเทศก์ของเราบอกว่า การไหว้

พระพรหมต้องไหว้เวียนจากซ้ายไปขวา เขาเตือนเราว่า เวลาไหว้บนบานได้
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แต่ถ้าการบนบานของเราส้าเร็จ เราต้องกลับมาท้าตามสิ่งที่เราสัญญาไว้ ไม่ง้ัน
จะถือว่าเป็นคนไม่มีบุญคุณ เคยมีดาราคนจีนที่มีชื่อเสียงคนหนึ่ง เขาสัญญาว่า 
ถ้าตัวเขาได้คลอดลูกชาย เขาก็กลับมาเต้นร้าหน้าพระ สุดท้ายดาราคนนั้นก็ได้

คลอดลูกชายตามความสมหวัง สุดท้ายเขาก็กลับมาเต้นร้าหน้าพระ”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ไหว้พระของไทย ได้เข้าร่วมกิจกรรม

ชีวิตประจ าวันของชาวพุทธ ได้รู้วิธีการไหว้พระ ได้เห็นความคิดความเชื่อของคนไทย การนับถือศาสนาพุทธ
เป็นการให้ก าลังใจและแนวคิดการด าเนินชีวิตแก่ชาวพุทธ ให้รู้จักปฏิบัติตัวให้เป็นคนดี รู้จักบุญคุณต่อ
คนที่มีพระคุณต่อเรา นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เก่ียวกับพระพุทธศาสนาและได้เห็นความศรัทธาของชาวพุทธ 

และนักท่องเที่ยวชาวจีนบางคนเกิดความเชื่อในพุทธศาสนาตามแบบอย่างคนไทยด้วย  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Liu Jing (5 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์

เก่ียวกับความแตกต่างของพระพุทธศาสนาของไทยกับจีนที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  
 “พระพุทธศาสนาของคนไทยเป็นพุทธศาสนาฝ่ายเถรวาทคนไทยได้ยึดถือ
ค้าสั่งสอนแบบด้ังเดิมของศาสนาพุทธ ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ชาวไทยพุทธ 

ทุกคนได้นับถือและยึดค้าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าอย่างเคร่งครัด แต่พุทธศาสนา
ฝ่ายมหายานของจีนได้มีการผสมผสานความคิดของลัทธิเต๋าและปรัชญาขงจื่อ

เข้าไปด้วย กิจกรรมเก่ียวกับศาสนาพุทธของไทยที่ท้าให้ฉันรู้สึกประทับใจก็คือ
การท้าบุญตักบาตรตอนเช้า เช้าวันหนึ่ง เราได้ต่ืนแต่เช้า มัคคุเทศก์ก็พาพวกเรา
ไปที่ตลาดเล็ก  ๆเราได้ยืนดูคนไทยใส่บาตรก่อน แล้วมัคคุเทศก์ก็ถามเราอยากไป

ท้าบุญด้วยไหม เขาบอกว่าการท้ากิจกรรมนี้ถือว่าเป็นการสร้างกุศล ถือว่าเป็น
การส่งของให้ถึงญาติคนที่ล่วงลับแล้ว เราก็ไปซ้ือของมาถวายพระภิกษุตาม

วัฒนธรรมของคนไทย รู้สึกได้ท้าเรื่องดีเรื่องหนึ่งไว้”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้ความแตกต่างของพระพุทธศาสนา
ของไทยกับจีน จากการร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทย ไปท าบุญตักบาตรให้พระภิกษุ นักท่องเที่ยว ชาวจีน

ได้รู้ศาสนาพุทธฝ่ายเถรวาทของไทยเพ่ิมมากขึ้น ได้พบกับคนไทยที่ยึดถือค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า
อย่างเคร่งครัด พยายามจะท าเรื่องดีสร้างกุศลแก่ตัวเอง ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นคนไทยที่ได้รับ

การอบรมสั่งสอนทางพุทธศาสนาแล้วได้ปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนเป็นคนดีในสังคม ได้รู้พระพุทธศาสนามีบทบาท
ส าคัญมากในการด าเนินชีวิตประจ าวันของคนไทย ท าให้เห็นความสุขของชนชาติหนึ่งที่ มีความเชื่อ ถือ 
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความเคารพต่อวัฒนธรรมไทย  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Shi Qiang (2 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
ความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  
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“คนไทยนิยมน้าพระเครื่องมาห้อยคอ อย่างคนขับรถบัสของกลุ่มเรา เขามี
พระเครื่องเต็มคอเลย มัคคุเทศก์บอกว่า คนไทยเชื่อว่า ในโลกนี้ มีผี คนไทย
หลายคนเคยได้เจอผีด้วย การใส่พระเครื่องจะช่วยป้องกันอันตรายที่เกิดขึ้นกับตัว 

เม่ือใส่พระเครื่องแล้วยังเป็นการให้ส้านึกถึงหน้าที่ของตน ต้องปฏิบัติท้าตาม
ค้าสั่งสอนของพระพุทธศาสนา คนไทยจึงนิยมใส่กัน มัคคุเทศก์ของเขาให้เรา

ดูด้วย เขาบอกว่า เขาใส่มาสามปีแล้ว ชีวิตของเขาจะไม่ค่อยมีความเจ็บปวด 
เขาแนะน้าให้เราไปเช่าพระ ผมมีเพ่ือนคนหนึ่งเขาก็ไปเช่าพระเครื่ององศ์หนึ่ง
เพ่ือน้ามาใส่เพ่ือป้องกันอันตราย เขามีรถส่วนตัว ขับรถเอง เขาอยากมีชีวิตที่

ปลอดภัย”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้ความเชื่อเก่ียวกับการใส่พระเครื่อง

ของคนไทย ได้รู้ความส าคัญของพระพุทธศาสนาที่มีต่อคนไทยและสังคมไทย เป็นสิ่งที่ให้ก าลังใจและ
ให้ความปลอดภัยแก่ชาวไทยพุทธ พระเครื่องเป็นเครื่องเตือนใจในระลึกถึงค าสั่งสอนในศาสนาพุทธ 
เป็นสิ่งที่เตือนตัวให้เป็นคนดี ท าแต่สิ่งดี ๆ นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นคนไทยที่นับถือศาสนาพุทธมีสิ่งที่

เชื่อถือ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความสนใจต่อวัฒนธรรมความเชื่อของคนไทย  
 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจนีได้รู้ความเชื่อเก่ียวกับศาสนาพุทธ

ของคนไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วมกิจกรรมของชาวไทยพุทธ ได้ปฏิบัติตัวท ากิจกรรมการไหว้พระ 
ท าตัวให้เคารพวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รู้ความแตกต่างของศาสนาพุทธของไทยกับจีน ได้พบกับชาวไทยพุทธ
ที่ให้ความช่วยเหลือ ได้เห็นคนไทยที่ใส่พระเครื่องเพ่ือป้องกันอันตรายและเป็นสิ่งเตือนใจให้เป็นคนดี 

ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความสนใจต่อวัฒนธรรมไทยและเกิดความเข้าใจอันดีต่อคนไทย  
4.2.2 ควำมเช ื่อเกี่ยวกับพระมหำกษัตร ิย ์  

 พระมหากษัตริย์ของคนไทยเป็นประมุขของประเทศชาติ พระมหากษัตริย์ไทยปัจจุบัน
คือพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เป็นพระมหากษัตริย์ที่ได้สร้างผลดี ๆ ต่อสังคมไทย 
เป็นพระมหากษัตริย์ที่ได้รับความรักอย่างมากจากคนในสังคมไทย ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน

ได้รู้ความเชื่อเก่ียวกับพระมหากษัตริย์ของคนไทยจากการเดินทางเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  
จากการร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นรูปภาพของพระมหากษัตริย์

อยู่ในเงินธนบัตรไทย อยู่ริมถนนทางใหญ่ อยู่หน้าประตูของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทย ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Zhao Qin (4 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์

เก่ียวกับความเชื่อเก่ียวกับพระมหากษัตริย์ของคนไทยว่า  
 “ประเทศไทยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขผู้ปกครองสูงสุด พระมหากษัตริย์

ของไทยสมัยปัจจุบันเป็นคนที่ได้รับความเคารพนับถือจากประชาชนชาวไทย

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A


88 
 

อย่างมาก ในหน้าเงินธนบัตรไทยมีรูปภาพของพระมหากษัตริย์ปัจจุบัน รวมทั้ง
เงินธนบัตร 20, 50, 100, 1000 บาท มีรูปภาพพระมหากษัตริย์หมด เวลาเรา
ได้ใช้เงินธนบัตรจีนแลกเงินไทยกับมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ก็บอกเราว่า รูปภาพ

ของคนที่อยู่ในเงินธนบัตรไทยเป็นพระมหากษัตริย์ของไทยสมัยปัจจุบัน เขาได้
เตือนเราว่า ต้องเก็บเงินให้ดี ๆ มีรอยพับได้ แต่ห้ามเขียนหนังสือในเงินธนบัตร 

ห้ามท้าให้เงินขาด เวลาเก็บเงินควรเอาหน้าที่มีรูปภาพของพระมหากษัตริย์
อยู่ข้างหน้า เพ่ือแสดงความเคารพต่อพระมหากษัตริย์”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักคนไทยเป็นคนที่รู้จักเคารพและ

จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ไทย พระมหากษัตริย์ไทยสมัยปัจจุบันมีบทบาทส าคัญมากในสังคมไทย 
เป็นศูนย์รวมจิตใจของชนชาติไทย คนไทยรักพระมหากษัตริย์ด้วยวิธีการต่าง ๆ  แม้ว่าเป็นการกระท าเล็ก ๆ  

แต่เป็นการกระท าที่คนไทยทุกคนท าได้และยอมท า จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความประทับใจต่อ
แนวความคิดความเชื่อเก่ียวกับพระมหากษัตริย์ของคนไทย  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Hua Qi (19 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ

ความเชื่อเก่ียวกับพระมหากษัตริย์ของคนไทยว่า  
 “พอเราลงเครื่องบินมาถึงเมืองไทยเราก็ได้เห็นคนไทยส่วนใหญ่ชอบใส่

เสื้อสีเหลือง มัคคุเทศก์ของเราบอกเราว่า คนไทยใส่เสื้อสีเหลืองเป็นการแสดง
ความรักต่อพระมหากษัตริย์ปัจจุบัน ต้ังแต่พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ 
ได้เป็นประมุขครบ 60 พรรษา คนไทยจึงนิยมใส่เสื้อสีเหลืองเพ่ือขออวยพรให้

พระองค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือถึงวันที่ 5 ธันวาคมของทุกปี คนไทยจะใส่
เสื้อสีเหลืองกันหมด คือใส่เองนะไม่ได้โดนบังคับ คนไทยรักและเคารพนับถือ

พระมหากษัตริย์ไทยมาก ส้าหรับคนจีนเราก็จะเข้าใจ เพราะฮ่องเต้สมัยก่อน
ของเราก็ใส่เสื้อสีเหลือง” 

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักคนไทยชอบใส่ เสื้อชุดสีเหลือง

มีความเก่ียวข้องกับพระมหากษัตริย์ไทย คนไทยรักและนับถือพระมหากษัตริย์เป็นอย่างมาก การใส่เสื้อ
สีเหลืองเป็นการแสดงความรักและจงรักภักดีต่อพระองค์ พระมหากษัตริย์ของไทยปัจจุบันได้เป็นประมุข

ของคนไทยที่ได้ท าสิ่งดี  ๆต่อสังคมไทย ท าให้คนไทยอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข รู้จักสามัคคี รู้จักรักกันและกัน 
ให้ประเทศไทยได้พัฒนาก้านหน้ามากขึ้น คนไทยจึงจดังานต่าง ๆ  เพ่ือเฉลิมฉลองให้พระองค์ด้วยการใส่เสื้อ
สีเหลืองเพ่ือเป็นมงคล  

 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Wu Haitao (6 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
ความเชื่อเก่ียวกับพระมหากษัตริย์ของคนไทยว่า  
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“ผมรู้สึกว่า คนไทยรักพระมหากษัตริย์ไทยมาก เวลาไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ หน้าประตูหรือในผนังก็จะเห็นรูปภาพของพระมหากษัตริย์ ประกอบด้วย
ค้าว่าทรงพระเจริญ เวลาเดินทาง จะมีรูปภาพพระมหากษัตริย์อยู่สองข้างถนน

หรืออยู่บนสะพานลอย ได้ยินข่าวว่า วันที่ 5 ธันวาคม นี้  ซ่ึงเป็นวันเกิดของ
พระมหากษัตริย์และวันพ่อของคนไทย จะมีกิจกรรมปั่นจักยานเพ่ือพ่อ ป่ันเพ่ือ

พระมหากษัตริย์”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักพระมหากษัตริย์ของไทยในระหว่าง
การเดินทางเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ คนไทยแสดงความรักต่อพระมหากษัตริย์ด้วยวิธีต่าง  ๆ 

ที่อิสระ ไม่ได้โดนบังคับ แต่เป็นการรักจริง ๆ จากจิตใจ แสดงว่า พระมหากษัตริย์ของคนไทยเป็นบุคคล
ที่มีความส าคัญมากในสังคมไทย เป็นบุคคลตัวแทนศูนย์การรวมจิตใจของคนไทย เป็น แรงบันดาลใจ

ของคนไทย  
 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้ความเชื่อเก่ียวกับ
พระมหากษัตริย์ของคนไทยในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ได้รู้คนไทยได้แสดงความเคารพ

และจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ด้วยวิธีต่าง ๆ ที่อิสระ คนไทยรักและเคารพต่อพระมหากษัตริย์มาก 
พระมหากษัตริย์ของไทยเป็นศูนย์การรวมจิตใจของคนไทย  

4.2.3 ควำมเช ือ่เกี่ยวกบักำรท ำบญุ  
 การท าบุญเป็นการท าสิ่งดีต่าง ๆ เพ่ือได้ผลดีได้บุญดี การท าบุญนั้นสามารถด าเนินไปได้
ด้วยวิธีต่าง ๆ การบริจาคเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดเป็นการท าบุญโดยตรง การท าบุญต้องเป็นการที่อยากให้บุญ

จากจิตใจจริง ๆ  ศาสนาพุทธบอกว่า ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว คนไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ คนไทยเป็น
คนที่ใจดี จะท าบุญเป็นประจ า พวกเขาคิดว่า การท าความดีจะได้รับผลดีต่อตัวตน โดยเฉพาะ ในวันพระ

หรืองานประเพณีที่เก่ียวกับพุทธศาสนา ยิ่งต้องท าบุญกัน คนไทยได้ยึดถือปฏิบัติตัวท าตามศาสนาพุทธ
อย่างดี ได้สร้างวัฒนธรรมอันงดงามที่มีเอกลักษณ์ให้กับประเทศไทยอย่างมาก ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้ร่วมการท าบุญตักบาตรในตลาดนัดเช้าที่อยู่ข้าง ๆ  โรงแรม ท าบุญที่วัดพระแก้ว ปิดทองค าพระ

ที่วัดหนองเกตุน้อย ปล่อยชีวิตสัตว์ท่ีสวนประเพณีไทยพัทยา ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Dong Jiangshuai (13 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์

เก่ียวกับความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  
“มัคคุเทศก์ของเราบอกว่า คนไทยเป็นคนใจดี การนับถือศาสนาพุทธก็ ได้

ท้าตามค้าสั่งสอนของศาสนา เม่ือไปวัดจะนิยมท้าบุญ เวลาเราไปวัดพระแก้ว 

เม่ือไหว้พระแก้วเสร็จแล้วก็จะเห็นคนไทยท้าบุญเอาเงินไปใส่กล่อง เพ่ือเป็น
การท้าบุญการซ่อมแซมวัดหรือเอาไปท้าสิ่งดี ๆ  อย่างอ่ืน ๆ ผมก็ท้าตามเอาเงิน

ใส่กล่องบริจาค อาจจะเป็นเงินไม่เยอะ แต่รู้สึกเป็นการท้าความดี”  
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 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักคนไทย นิยมท าบุญท าดี เพ่ือเป็น
การสร้างผลกรรมดีต่อตัวเองหรือสังคม เพ่ือเป็นสิริมงคล นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมา เที่ยวเมืองไทย 
เห็นคนไทยท าบุญก็ท าตาม และเม่ือท าบุญแล้วจะเกิดความรู้สึกที่ ดีต่อสิ่งที่ท า นักท่องเที่ยวชาวจีน

ได้ประยุกต์ใช้วัฒนธรรมไทยที่ดีในสังคมที่ก าลังอยู่ สามารถช่วยสร้างความเข้าใจต่อคนไทยและเกิด
ความเข้าใจอันดีต่อสังคมไทย  

 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Jiao Kun (19 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
ความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  

 “การท่องเที่ยวครั้งนี้ 2 คืนแรกเราได้พักอยู่ที่กรุงเทพมหานคร อยู่ข้าง ๆ

โรงแรมที่เราพักมีตลาดนัดเล็ก ๆ ตอนเช้า ๆ ประมาณหกโมง มัคคุเทศก์ก็ได้
พาเรามาท้าบุญตักบาตรกันที่ตลาด เห็นคนไทยมาตักบาตรกันเยอะ พระสงฆ์

นั่งอยู่ที่นั่น มีคนไทยก็เอาของกินหรือของใช้ไปให้ เม่ือท้าบุญใส่บาตรเสร็จแล้ว
พระสงฆ์ก็ให้พรกับคนนั้น มัคคุเทศก์ของเราก็พาเราไปซ้ือของกินมาใส่บาตร
ให้พระสงฆ์ และบอกเราว่า เวลาใส่บาตร ผู้หญิงจะต้องระมัดระวัง ห้ามสัมผัส

ตัวพระสงฆ์ เพราะคนไทยถือว่าเป็นเรื่องที่ ผู้ชายจะไม่เป็นไร เราก็เอาของไป
ใส่บาตรให้พระสงฆ์ตามที่ได้เห็นและท้าตามมัคคุเทศก์ ผมรู้สึกเป็นกิจกรรมนี้

เป็นกิจกรรมที่มีบุญมาก”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักกิจกรรมการท าบุญตักบาตรของ
คนไทย รู้วิธีและขั้นตอนการถวายพระสงฆ์ ได้รู้ข้อห้ามที่ต้องระวังระหว่างการใส่บาตร ได้รู้ข้อห้ามของ

ผู้หญิงไทยที่ต้องปฏิบัติท าตามในศาสนาพุทธ การใส่บาตรเป็นการให้บุญและเป็นประเพณีที่ส าคัญของไทย
ที่ชาวพุทธควรปฏิบัติตาม จะสอนให้คนในสังคมเป็นคนดีที่มีใจบุญ เป็นประเพณีที่ดีช่วยท าให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนได้รู้ความเชื่อเห็นวิถีชีวิตของชาวพุทธไทย ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความสนใจและ
ความเข้าใจต่อวัฒนธรรมไทย  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Xu Endong (29 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์

เก่ียวกับความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  

 “เวลาเราไปเที่ยวท่ีวัดหนองเกตุน้อยที่พัทยา มัคคุเทศก์ของเราได้แจก
แผ่นกระดาษทองค้าเปลวให้เรา เขาบอกว่า กระดาษทองค้าเปลวนี้ เอามาใช้
เม่ือเราไหว้พระเสร็จแล้วจะต้องเอาไปปิดทองพระ เม่ือเราได้ไหว้พระเสร็จก็
ไปปิดทองพระ เราไปกราบอยู่ที่หน้าพระ มัคคุเทศก์ได้แนะน้าวิธีการปิดทองพระ
และความรู้ความเชื่อของคนไทยที่เก่ียวกับการปิดทองพระให้เรารู้ เขาบอกว่า 
ถ้าเราอยากให้สมาชิกในครอบครัวอยู่ห่างจากความเจ็บปวด มีร่างกายสุขภาพ
แข็งแรงดี เราต้องเอากระดาษทองค้าเปลวไปปิดที่หลังพระ ถ้าเราอยากเป็น
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คนที่มีสติปัญญาต้องเอากระดาษทองค้าเปลวไปปิดที่หัวพระ ถ้าเราอยากมี
อ้านาจบารมีก็เอากระดาษแผ่นทองค้าเปลวไปปิดทองพระที่มือพระ ถ้าเราอยาก
สมบูรณ์ด้วยที่พักอาศัยและยวดยานพาหนะก็เอากระดาษทองค้าเปลวไปปิดพระ
ที่เท้าพระ ถ้าเราอยากเรียนเก่งให้ส้าเร็จการศึกษาก็เอากระดาษทองค้าเปลว
ไปปิดที่หน้าผากของพระ เราก็เอากระดาษทองค้าเปลวไปปิดทองพระตาม
ความปรารถนา เม่ือเราปิดทองพระเสร็จเตรียมออกไปจากวัด ก็เห็นนักท่องเที่ยว
ชาวจีนอีกลุ่มหนึ่งเดินเข้ามาไหว้พระ หน้าผากของบางคนติดกระดาษทองค้า 
มัคคุเทศก์ของเรายังพูดข้าว่า นี่ไม่รู้วัฒนธรรมไทยหรือ บอกให้เอาไปปิดพระ 
ดันเอามาปิดที่ตัวของตนเอง เราก็หัวเราะกันใหญ่เลย”  

 จากตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์แสดงเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับความรู้
วัฒนธรรมไทยด้านความเชื่อเก่ียวกับการท าบุญของคนไทยในระหว่างการเข้าชมเที่ยวท่ีวัดและไหว้พระ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วิธีการปิดทองพระและความเชื่อเก่ียวกับการท าบุญปิดทองพระ ความเชื่อเก่ียวกับ
การปิดทองพระทั้งหมดเป็นความหวังปรารถนาดีจากความคิดมนุษย์ของชาวพุทธ การท าบุญเป็น
การท าดีของคนไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นวัฒนธรรมเก่าแก่ของชาวไทยพุทธ ให้รู้วิถีชีวิต
การกระท าของชาวพุทธ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจนีได้เกิดความเข้าใจต่อวัฒนธรรมไทยและเกิดความเคารพ
ต่อคนไทย  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ YU Pan (28 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
ความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  

 “ฉันรู้สึกคนไทยจะเชื่อถือเรื่องการท้าบุญอย่างมากนะ ไปไหนก็ไม่ได้ลืม
ต้องท้าบุญ อย่างเราไปเที่ยวท่ีสถานที่ต่าง ๆ ก็ได้เห็นวิธีการท้าบุญแบบต่าง ๆ 
เม่ือเราไหว้พระพรหมเสร็จมีคนเอาปลามาขาย ให้ฉันท้าบุญ เวลาเราไปเที่ยว
สวนประเพณีไทยที่พัทยา ก็มีคนมาขายนก ขายปลา ขายเต่า ให้เราท้าบุญ 
ราคาก็ไม่แพงเท่าไหร่ ฉันก็ได้ซ้ือนกตัวหนึ่งไปปล่อยที่ที่สงบหน่อย ฉันคิดว่า 
สมัยปัจจุบัน คนส่วนใหญ่จะชอบกินเนื้อสัตว์ต่าง  ๆ ที่นอกจากไก่กับหมู 
ฆ่าสัตว์ป่าแล้วเอามาท้าเป็นอาหารอร่อย ๆ  ไม่ค่อยมีใครไปสนใจชีวิตของตัวสตัว์ 
คนไทยมีกิจกรรมอย่างนี้ก็ดี หวังว่าจะได้ช่วยสัตว์ต่าง ๆ ได้รอดชีวิต ได้ปลูกจิตใจ
ให้มนุษย์สังคมร่วมมือรักษาสัตว์”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้คนไทยเป็นคนที่ใจดี รู้จักท าบุญในชีวิต 
มีความสงสารต่อสัตว์ป่าต่าง ๆ คนไทยจะชอบท าบุญปล่อยชีวิตสัตว์ให้กลับคืนสู่ธรรมชาติในงานเทศกาล
หรืองานที่เก่ียวกับศาสนาพุทธ ถือว่าเป็นการสร้างบุญคุณแก่ตน แสดงเห็นได้ว่า คนไทยท าบุญมักจะมี
ความเก่ียวข้องกับศาสนาพุทธอย่างมาก การกระท าของคนไทยได้รับอิทธิพลจากการที่นับถือศาสนาพุทธ 
ท าให้คนไทยเป็นคนใจดี มีเมตตา นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามาเที่ยวเมืองไทย เม่ือเห็นการท าบุญ
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ต่าง  ๆของคนไทย นักท่องเที่ยวก็ท าตามวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ได้ร่วมกิจกรรมการท าบุญในสังคมไทย 
ซ่ึงได้ปลูกจิตส านึกให้มนุษย์ในสังคมร่วมมือกันรักษาชีวิตสัตว์  
 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้ความเชื่อในการท าบุญของ
ชาวไทยพุทธด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทย การท าบุญตักบาตร การท าบุญบริจาคที่วัด 

การท าบุญการปิดทองพระ การปล่อยชีวิตสัตว์ในช่วงเทศกาลหรืองานพิธี เป็นต้น คนไทยจะยึดวัฒนธรรม
การท าบุญเหมือนเป็นหน้าที่ ได้ปฏิบัติตัวท าบุญเป็นประจ า ท าให้นักท่องเที่ยวได้รู้เหตุผลที่คนไทยต้อง
ท าบุญคือเพ่ือท าดีสร้างผลดีต่อตัวเองและสังคม และการท าบุญตักบาตรเพ่ือเป็นการท าดีขอพรจากพระ

ให้พบแต่สิ่งที่ดี  
4.2.4 ควำมเช ือ่เกี่ยวกบัชำ้ง  

 ช้างเป็นสัตว์ประจ าชาติของประเทศไทย เป็นสัตว์ท่ีมีบทบาทส าคัญมากในประเทศไทย 
ในสมัยสงคราม ช้างเคยเป็นก าลังที่ส าคัญได้ต่อสู้กับข้าศึก ได้รักษาประเทศชาติให้เป็นประเทศอิสระ 
คนไทยมีความเชื่อมากมายที่เก่ียวกับช้าง ช้างมีความผูกพันกับชีวิตของคนไทยอย่างมาก ต้ังแต่ช้างธรรมดา

อยู่ชุมชน ช้างที่เป็นยานพาหนะของพระมหากษัตริย์ ช้างที่มีรูปแปลก ๆ มีอิทธิฤทธิ์อยู่ในวรรณคดีไทย 
ช้างได้ถือว่าเป็นสัตว์ท่ีมีสัญลักษณ์ในความเป็นไทย ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ไหว้ช้างเอราวัณ

ทีพิ่พิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ ได้ขี่ช้างที่สวนนงนุชพัทยา ซ้ืองานศิลปหัตถกรรมรูปช้างในแหล่งท่องเที่ยว 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ He Na (1 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ

ความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  
 “ฉันรู้สึกความเชื่อของคนไทยส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับศาสนาพุทธและ

พราหมณ์ มัคคุเทศก์ได้พาเราไปเที่ยวท่ีพิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ เขาแนะน้าว่า
ช้างเอราวัณเป็นช้าง 3 เศียร ที่มีความเชื่อในวรรณคดีไทย เป็นช้างตัวเทวดา
อยู่บนสวรรค์ เป็นยานพาหนะของพระอินทร์ มีอิทธิฤทธิ์มาก ได้พาพระอินทร์ 

ดูแลโลกมนุษย์ ตัวด้ังเดิมมี 33 เศียร แต่เนื่องจากขนาดจึงย่อยสร้างเป็น 3 เศียร 
ในระหว่างการสร้างพิพิธภัณฑ์แห่งนี้มีเรื่องที่พิสดารเกิดขึ้นหลายครั้ง จึงได้

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวคนไทยและคนต่างชาติมากมายมาไหว้บูชาองค์และเที่ยวชม
ช้างเอราวัณ คนไทยที่นับถือศาสนาพุทธเชื่อว่า การก้าเนิดของพระเจ้าได้รับ
ความช่วยเหลือจากช้างเผือก 5 ตัว”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักความเชื่อเก่ียวกับช้างเอราวัณ
ของคนไทย รู้ความเป็นมาของช้างเอราวัณ ซ่ึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและพิสดารมาก ได้ชมผลอันยอดเยี่ยม

จากความคิดและจินตนาการของคนไทย การที่ไหว้บูชาองค์ช้างเอราวัณแสดงเห็นว่าช้างมีบทบาท
ส าคัญมากในชีวิตประจ าวันของคนไทย คนไทยเชื่อถือว่าช้างเอราวัณเป็นเทวดาที่ได้สร้างผลประโยชน์ดี
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แก่โลกมนุษย์ เป็นสัตว์สิริมงคลและเป็นสัตว์ศักด์ิสิทธ์ คนไทยจึงนิยมไปไหว้บูชาช้างเอราวัณกัน บริษัท
น าเที่ยวจึงแนะน าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้ความเชื่อเก่ียวกับช้างเอราวัณของไทยด้วย   
  นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Yan Tingting (20 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้

สัมภาษณ์เก่ียวกับความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  
 “เวลาไปเที่ยวสวนนงนุชที่พัทยา เราได้ชมการแสดงช้างแสนรู้  ฉันรู้สึกว่า

ช้างเป็นสัตว์ท่ีน่ารักมาก เม่ือได้รับการสอนการอบรมแล้วก็จะเข้าใจค้าสั่งของคน 
เป็นสัตว์ท่ีเก่งมาก วาดรูปเป็น นวดให้คนเป็น เล่นบอลเป็น เต้นร้าก็เป็น เม่ือมัน
เล่นบอลได้ชนะแล้วยังรู้จักท้าท่าแสดงความดีใจ เป็นสัตว์ท่ีขยัน มีสติปัญญา 

สามารถอยู่กับมนุษย์ได้อย่างสันติสุข ไม่ดุร้าย เราได้เลี้ยงช้างอย่างใกล้ ๆ 
ก็ไม่กลัว มัคคุเทศก์บอกเราว่า คนไทยคิดว่า ช้างมีขาแข็งแรงร่างกายขนาดใหญ่ 

เป็นสัตว์ตัวใหญ่ที่ สิริมงคล เข้าใจค้าสั่งของมนุษย์ มีความอ่อนโยน ขยันขันแข็ง
และเฉลียวฉลาด เป็นสัตว์ท่ีดีต่อมนุษย์”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ชมการแสดงช้างแสนรู้ของไทย 

ได้เลี้ยงช้างด้วยตัวเอง ได้เห็นช้างที่ขยันขันแข็ง มีความสามารถในด้านการแสดง คนไทยมีความเชื่อถือ
ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับช้าง แต่ไม่ว่าความคิดความเชื่อแบบไหนก็เชื่อว่า ช้างเป็นสัตว์สิริมงคล เป็นสัตว์ตัวแทนที่

เต็มพลังและความสง่างาม  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Liu Li (29 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
ความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  

 “ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มัคคุเทศก์ได้จัดเวลาให้เรา ซ้ือของ
พ้ืนบ้าน นอกจากขนมพ้ืนบ้านแล้ว งานหัตถกรรมต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ ดึงดูดใจของฉัน 

สามารถเห็นได้ว่า ของเล่นงานหัตถกรรมต่าง ๆ  ของไทยก็เป็นรูปช้าง บางตัวเลก็ 
บางตัวใหญ่ บางอันท้าจากไม้ บางอันท้าด้วยกะลา บางอันท้าด้วยผ้า รูปช้าง
จะมีอยู่ในกระเป๋า มีอยู่ในเสื้อผ้า มีรูปแบบต่าง ๆ ที่น่ารักมาก เม่ือได้เจอแล้ว

ก็อยากซ้ือเลย นี่แหล่ะดูแล้วก็จะคิดถึงเมืองไทย”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักคนไทยชอบรปูช้าง นิยมเอารูปช้าง

มาประกอบท าในของเล่นของใช้เสื้อผ้าต่าง ๆ ท าเป็นของขวัญหรือของฝากเพ่ือให้รู้ เป็นของเมืองไทย 
แสดงว่าคนไทยจะยึดช้างเป็นสัตว์ท่ีดีและเป็นสัตว์ส าคัญในสังคมไทย นักท่องเที่ยวก็ได้รู้ว่าคนไทย
มีความเชื่อเก่ียวกับช้าง ช้างเป็นสัตว์ตัวแทนประเทศไทย คนไทยจะยินดีที่น าเอารูปช้างมาท าเป็นสิ่งของ

ต่าง ๆ เพ่ือเป็นเอกลักษณ์ของไทย  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Sun Wenwen (30 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์

เก่ียวกับความเชื่อของคนไทยที่ได้รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยว่า  
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 “ช้างเป็นสัตว์ศักด์ิสิทธ์ิตามความเชื่อของคนไทย คนไทยชอบเอาส่วน ต่าง ๆ 
ของช้างมาท้าเป็นงานศิลปะต่าง ๆ แต่คนไทยก็ไม่ฆ่าช้าง เพราะมีความเชื่อว่า 
ช้างเป็นสัตว์ตระกูลสูง ตายไปแล้วจะเกิดมาเป็นคนในชาติหน้า คนที่ฆ่าช้างก็จะ

บาปหนา จะไม่มีโอกาสกลับมาเกิดเป็นมนุษย์ได้ คนไทยจึงเอาของไม้หรือ
พลาสติกมาท้าเป็นรูปช้าง ได้รักษาช้างไว้ เวลาไปเที่ยวชมที่แหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมไทย ก็จะมีคนขายของที่ระลึกเล็ก ๆ บางอย่างก็มีขนาดใหญ่ 
อย่างเช่น ตุ๊กตารูปช้างท้าด้วยผ้าไหมไทย รูปช้างแกะสลักจากไม้ รูปช้างท้าด้วย
กะโหลก หรือเสื้อผ้าที่มีรูปช้าง เป็นต้น ฉันดูแล้วก็ชอบเลย ฉันก็ได้ซ้ือตุ๊กตา

รูปช้างสีขาวตัวหนึ่ง ฉันจะเอาไปเป็นของขวัญให้น้องสาว ราคาก็พอเหมาะสม 
ที่ส้าคัญของสวยมาก”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้ความเชื่อต่าง ๆ เก่ียวกับช้างของ
คนไทย ได้รู้ช้างเป็นสัตว์ทีส่ าคัญในสังคมไทย เป็นสัตว์ที่ ศักด์ิสิทธิ์และได้รับการรักษาในสังคมไทย 
คนไทยชอบท ารูปช้างในเครื่องใช้หรือท าเป็นงานศิลปหัตถกรรมต่าง ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จัก

ช้างที่เป็นสัญลักษณ์ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นงานฝีมือภูมิปัญญาของ
บรรพบุรุษของคนไทยพ้ืนบ้านได้สืบทอดกันมาจนถึงทุกวันนี้ งานศิลปะหัตกรรมต่าง ๆ ก็ได้รับความนิยม

จากนักท่องเที่ยวชาวจีน การจ าหน่ายงานศิลปะหัตกรรมก็ได้ช่วยเผยแพร่วัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้มีโอกาสแนะน าวัฒนธรรมไทยให้เพ่ือนญาติพ่ีน้องที่อยู่เมืองจีน ด้วย  
 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักคนไทยมีความเชื่อต่าง ๆ 

ที่เก่ียวกับช้าง คนไทยนิยมบูชาไหว้ช้างเอราวัณถือว่าเป็นเรื่องมงคล นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วมกิจกรรม
การเลี้ยงช้าง ขี่ช้าง ได้รู้ความผูกพันช้างกับคนไทย เห็นคนไทยยึดช้างเป็นสัตว์ศักด์ิสิทธิ์ เป็นตัวแทนที่

ขยันขันแข็ง มีความเฉลียวฉลาด จนเป็นเอกลักษณ์ของไทยที่รู้จักกันไปทั่วโลก  
 
4.3 เทศกำลส ำค ัญของไทย  

เทศกาลเป็นงานหรือกิจกรรมที่ชุมชนท้องถิ่นจัดขึ้นเพ่ือเป็นการเฉลิมฉลองเอกลักษณ์ของชุมชน
หรือการจัดกิจกรรมเพ่ือร าลึกถึงเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญในประวัติศาสตร์หรือเพ่ือ

จ าบุคคลที่มีประโยชน์ต่อสังคม เทศกาลของแต่ละชุมชนไม่เหมือนกัน และมักจะมีความเก่ียวข้องกับ
ความเชื่อ ประเพณีและศาสนาของท้องถิ่น เทศกาลที่ส าคัญของคนไทยมีหลายอย่าง เช่น เทศกาลสงกรานต์ 
เทศกาลลอยกระทง เป็นต้น  

4.3.1 เทศกำลสงกรำนต์  
 เทศกาลสงกรานต์เป็นประเพณีเก่าแก่ของไทยที่สืบทอดกันมายาวนาน เป็นวันขึ้นปีใหม่

ของไทย จึงเรียกได้อีกว่า ประเพณีตรุษสงกรานต์ ตรงกับวันที่  13 ถึง 15 เดือนเมษายนของทุกปี 



95 
 

เป็นการเริ่มปีใหม่ตามปฏิทินของไทย ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ทุกปี คนไทยจะจัดงานพิธีเฉลิมฉลองกัน
อย่างยิ่งใหญ่ อาจะจัดงานในครอบครัวหรือชุมชนที่อยู่ใกล้บ้าน คนในชุมชนจะมาอยู่ร่วมกันจัดงานกัน
เพ่ือส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ สงกรานต์ของไทยได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามประเพณีไทยแบบด้ังเดิม 

เช่น การท าบุญตักบาตร การรดน้ าพระพุทธรูป การรดน้ าผู้ใหญ่ การรดน้ าการอวยพรปีใหม่กันและกัน 
การก่อเจดีย์ทราย เป็นต้น กิจกรรมที่จัดในแต่ละถิ่นจะแตกต่างไปบ้าง แต่กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นล้วนเพ่ือ

ขอพรปีใหม่เพ่ือเอาแต่สิ่งดี ๆ ต้อนรับปีใหม่ ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วมเทศกาลสงกรานต์
ที่สวนประเพณีไทยที่พัทยา ได้เล่นน้ า ปล่อยชีวิตสัตว์ ร่วมการฉลองเทศกาลสงกรานต์อย่างสนุกสนาน 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ He Yi (4 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
การเข้าร่วมกิจกรรมฉลองเทศกาลส าคัญของไทยในการท่องเที่ยวว่า  

“เทศกาลสงกรานต์ของไทยสนุกมาก เราได้เล่นน้้าอย่างสนุกสนาน ก็ได้รู้
งานต่าง ๆ จากการร่วมกิจกรรมการเล่นน้้าสงกรานต์ มัคคุเทศก์บอกเราว่า 
เทศกาลสงกรานต์ของไทยมีสามวัน คนไทยจะจัดงานฉลองเทศกาลสงกรานต์

ในกลางเดือนเมษายนของทุกปีซ่ึงเป็นช่วงฤดูร้อน อากาศร้อนสุด คนไทยจะจัด
งานฉลองเทศกาลสงกรานต์เหมือนคนจีนฉลองเทศกาลตรุษจีน ในช่วง เวลา

เทศกาลสงกรานต์ คนไทยจะอยู่กับครอบครัว ช่วยกันกวาดห้องให้สะอาด 
ใส่เสื้อใหม่ ไปท้าบุญกันที่วัด รดน้้าขอพรจากผู้ใหญ่ สรงน้้าพระ รดน้้าเล่นกัน 
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่บรรพบุรุษไทยได้สืบทอดกันมาเพ่ือต้อนรับปีใหม่ 

การท่องเที่ยวครั้งนี้ เราได้เล่นน้้าที่สวนประเพณีไทยที่พัทยา ไม่ได้ฉลองเทศกาล
สงกรานต์ในวันสงกรานต์ แต่ได้รู้กิจกรรมต่าง ๆ ในเทศกาลสงกรานต์”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักเทศกาลสงกรานต์ของไทยจาก
การร่วมกิจกรรมการเล่นน้ าในสถานที่ท่องเที่ยวท่ีบริษัททัวรจ์ัดให้ ได้รู้รูปแบบการฉลองเทศกาลสงกรานต์
ต่าง ๆ ของคนไทยท้องถิ่น ได้รู้คุณค่าและความส าคัญของเทศกาลสงกรานต์ส าหรับคนไทย ซ่ึงเป็นวัน

ชุมนุมสมาชิกครอบครัว คนไทยจะพากันท ากิจกรรมเพ่ือสร้างสิริมงคลแต่ชีวิตตัวเอง ท ากิจกรรมแสดง
ความเคารพต่อผู้ใหญ่ ท ากิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือต้อนรับปีใหม่ กิจกรรมเล่นสงกรานต์ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจนี

ได้สัมผัสบรรยากาศการฉลองเทศกาลสงกรานต์ของคนไทยในระยะเวลาสั้น ได้รับความสุขและความสนุกสาน
จากกิจกรรมเทศกาลสงกรานต์  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Cao Ke (5 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ

การเข้าร่วมกิจกรรมฉลองเทศกาลส าคัญของไทยในการท่องเที่ยวว่า  
 “ในระหว่างการท่องเที่ยวเราได้รู้เทศกาลสงกรานต์และเทศกาลลอยกระทง 

มัคคุเทศก์ของเราบอกว่า เทศกาลสงกรานต์เป็นวันขึ้นปีใหม่ของไทย ตรงกับ
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วันที่ 13 - 15 เมษายนของทุกปี คนไทยจะมีงานฉลองเทศกาลนี้อย่างยิ่งใหญ่ 
สมาชิกในครอบครัวจะอยู่ด้วยกัน มีการจัดประเพณีรดน้้าขอพรจากผู้ใหญ่ 
เล่นน้้าสงกรานต์ มีการแห่พระ เรามาเที่ยวครั้งนี้ไม่ได้เที่ยวงานในวันสงกรานต์

วันนั้น แต่ก็มีพิธีการสรงน้้า รดน้้าขอพร ได้เต้นร้าประกอบเพลงสงกรานต์ 
ได้เล่นน้้า ได้รับอวยพรจากคนไทยและ เพ่ือน ๆ ก็สนุกดี”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักเทศกาลสงกรานต์ของไทยอย่างดี 
ได้รู้กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดในวันฉลองเทศกาลสงกรานต์ ได้ร่วมงานสงกรานต์กับคนไทย ได้ร่วมกิจกรรม
ด้วยตัวเอง ได้รู้จักประเพณีและกิจกรรมต่าง ๆ ในวันสงกรานต์ ได้รู้วันสงกรานต์เป็นวันสิริมงคลและ

เป็นวันที่ให้สมาชิกในครอบครัวมีความสุข การฟังค าแนะน าจากมัคคุเทศก์ การพบเห็นสิ่งต่าง ๆ และ
การท าตามคนไทยนั้นก็ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความเข้าใจต่อวัฒนธรรมไทยและการกระท า

ของคนไทย  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Wu Tiantian (30 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรมฉลองเทศกาลส าคัญของไทยในการท่องเที่ยวว่า  

 “วันสงกรานต์เป็นวันขึ้นปีใหม่ของไทย ก่อนที่เรามาเที่ยวเมืองไทย เรารู้แค่
มีการเล่นน้้าอย่างเดียว พอมัคคุเทศก์ได้พาเราไปเที่ยวสวนประเพณีไทยที่พัทยา 

เราได้เห็นพิธีการสรงน้้า ได้เล่นน้้ากับคนไทย ได้ปล่อยนกปล่อยปลา ได้เห็น
ประเพณีไทยที่ดีงาม มัคคุเทศก์บอกเราว่า คนไทยจะกวาดบ้านให้สะอาดก่อน
สงกรานต์เพ่ือเตรียมต้อนรับปีใหม่ วันแรกสงกรานต์คนไทยจะเตรียมอาหาร 

ผ้า ธูป เทียนและของใช้ในชีวิตประจ้าวันไปท้าบุญตักบาตรที่วัด ฟังพระสงฆ์
สวดมนต์ สรงน้้าพระพุทธรูป เพ่ือขอพรให้โชคดีในปีใหม่ แล้วมีการก่อเจดีย์ทราย

กับญาติหรือเพ่ือน ปักธงหรือรูปกระดาษเป็นตัวแทนสิ่งที่ไม่ดี หมายความว่า 
ได้ทิ้งสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่ดีไว้ในวัด เอาแต่สิ่ง ดี ๆ ไปต้อนรับปีใหม่”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักเทศกาลสงกรานต์ของไทยจาก

การแนะน าของมัคคุเทศก์และการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในงานสงกรานต์ที่ชุมชนจัดขึ้นเป็นประจ า ได้รู้จัก
กิจกรรมวัฒนธรรมที่ส าคัญของคนไทย ได้รู้ประเพณีวัฒนธรรมความเชื่อต่าง ๆ ของคนไทย รู้จักเทศกาล

สงกรานต์เป็นเทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ หาวิธีต่าง ๆ  เพ่ือเป็นการสะเดาะเคราะห์ เพ่ือให้โชคร้าย
ผ่านพ้นไป เพ่ือขอให้พบแต่สิ่งดี ๆ ในปีใหม่ เป็นการเริ่มต้นปีใหม่ที่มีความสุข การร่วมกิจกรรมสงกรานต์
ในการท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมกับคนไทย ได้เข้าใจวัฒนธรรมไทย

อย่างลึกซ้ึง  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Wang Gongli (8 ธันวาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์

เก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรมฉลองเทศกาลส าคัญของไทยในการท่องเที่ยวว่า  
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 “เทศกาลสงกรานต์ของไทยสนุกมาก และกิจกรรมวัฒนธรรมต่าง ๆ  ที่จัดขึ้น
ในสงกรานต์ก็มีลักษณะที่เป็นของคนไทย ฉันยังจ้าได้เลย วันนั้นพวกเราได้
กินอาหารเช้าเสร็จก็ออกจากโรงแรมเดินทางไปเที่ยวสวนประเพณีไทยที่พัทยา 

เที่ยวจนถึงประมาณบ่ายสอง หิวข้าวมากเลย แต่งานสนุก ทุกคนก็ไม่อยากออก 
อยากเล่นนาน ๆ การก่อสร้างในสวนจะเน้นสนามที่เล่นน้้ากว้างใหญ่มาก 

ศูนย์กลางของสนามมีอ่างเก็บน้้าพระพุทธมนต์ที่มีลักษณะไทย มีบ่อน้้า 13 บ่อ 
แกะสลักรูปช้างที่เป็นสิริมงคล 14 ตัว มีแหล่งน้้า  ที่จัดไว้เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ไหว้พระแม่คงคา และลอยกระทงขอพร มัคคุเทศก์พาเจ้าหน้าที่ 5 คนมาดูแล

กลุ่มเรา พาเราไปเปลี่ยนเสื้อผ้าชุดไทย แล้วไปสรงน้้าพระพุทธรูป ใช้ดอกไม้ 
ธูป เทียนไปบูชาพระ แล้วเอาน้้าไปประพรมที่องค์พระ เม่ือสรงน้้าพระเสร็จ 

เราก็เล่นน้้ากันอย่างสนุกสนาน”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วมการฉลองเทศกาลสงกรานต์
อย่างสนุกสนาน ได้รับความรู้เก่ียวกับเทศกาลสงกรานต์จากการร่วมกิจกรรมสรงน้ า รดน้ า  เล่นน้ า 

นักท่องเที่ยวได้เห็นสถานที่ท่ีจัดขึ้นเพ่ือจัดงานสงกรานต์ที่มีลักษณะของคนไทย ได้รู้สิ่งที่เอามาไหว้พระ
ในศาสนาพุทธ ได้รู้ความเชื่อต่าง ๆ ของคนไทยในเทศกาลสงกรานต์ ท าให้ได้เพ่ิมความเข้าใจต่อความรู้

วัฒนธรรมไทยอย่างดี  
 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักเทศกาลสงกรานต์ของ
ไทยในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าร่วมกิจกรรมเทศกาลสงกรานต์ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เล่นน้ าสงกรานต์นอกเวลาเทศกาล แต่ก็ได้รู้วัฒนธรรมไทยต่าง ๆ ในเทศกาลสงกรานต์ 
มัคคุเทศก์ก็ได้แนะน าวัฒนธรรมไทยตามความจริงให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้จัก ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน

ได้รู้จักวัฒนธรรมไทยอย่างดี ได้ท ากิจกรรมตามคนไทย ได้รู้วิธีการฉลองวันสงกรานต์ของคนไทย ได้เสพสุข
จากเทศกาลสงกรานต์ของไทย  

4.3.2 เทศกำลลอยกระทง  

 เทศกาลลอยกระทงเป็นประเพณีที่ส าคัญอย่างหนึ่งของคนไทย จะอยู่ในเดือนพฤศจิกายน
ของทุกปี เป็นประเพณีที่ฉลองกันทั้งประเทศไทย ในช่วงเทศกาลลอยกระทง ไม่ว่าในเมืองหรือชนบท 

ในแหล่งที่อยู่ริมแม่น้ า สระน้ า หรืออ่าวทะเล คืนวันลอยกระทงตามแม่น้ าจะเต็มไปด้วยกระทงที่สวยงาม 
แสงเทียนแวววาวเต็มไปหมด เป็นภาพบรรยากาศที่มีความสุข ส าหรับหนุ่มสาวชาวไทย วันลอยกระทง
จะเป็นวันที่โรแมนติก คนไทยจะลงมือท ากระทงเองและเอาไปลอยริมน้ า เพ่ือให้ความโชคร้ายและสิ่งที่

ไม่ดีลอยไปตามแม่น้ า และเพ่ือขอพรให้ตามความปรารถนาดี ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วม
กิจกรรมการลอยกระทงที่สวนประเพณีไทยที่พัทยา และลอยกระทงอยู่ริมสระน้ าของโรงแรม ดังตัวอย่าง

ต่อไปนี้  
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 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Wang Wenshuai (27 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรมฉลองเทศกาลส าคัญของไทยในการท่องเที่ยวว่า  

 “หลังจากการท่องเที่ยวครั้งนี้ ผมได้รู้ว่า เทศกาลลอยกระทงเป็นเทศกาล

ส้าคัญของคนไทย มัคคุเทศก์ของเราได้พาเราไปลอยกระทงที่สวนประเพณีไทย
ทีพั่ทยา มีคนไทยได้ท้ากระทงขายอยู่โน่น มัคคุเทศก์ได้แนะน้าวิธีการท้ากระทง

ให้เราอย่างง่าย ผมพ่ึงรู้ว่า กระทงท้าจากต้นกล้วยและใบตอง ประดับด้วย
ดอกไม้ต่าง ๆ ที่สวยงาม ในปัจจุบันก็มีคนเอาแป้งมาท้ากระทงเป็นรูปขนมปัง 
เวลาลอยขนมปังจะไม่ค่อยจมน้้า แล้วก็เป็นวัตถุดิบที่ ไม่ท้าร้ายกับโลกใต้น้้า 

ปลาและสัตว์น้้าก็มากินได้ เม่ือแนะน้าเสร็จแล้วก็มีคนไทยที่พูดได้ภาษาจีน
เฉพาะบางค้าและมัคคุเทศก์ของเราก็เอาก้านกล้วยมาสอนเราท้ากระทง 

สอนให้เราท้ากระทงให้แน่นและไม่จมน้้า ท้า ให้กระทงสวยงาม ผมรู้สึกว่า 
คนไทยเก่งมาก ท้ากระทงสวย ๆ”  

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วมการเรียนท ากระทงกับคนไทย 

ได้รู้เทศกาลลอยกระทงจากการแนะน าของมัคคุเทศก์และการปฏิบัติลงมือท ากระทงกับคนไทย ได้เห็น
ภูมิปัญญาของคนไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนมักจะชื่นชมฝีมือการท ากระทงของคนไทย ท ากระทงรูปสวยงาม 

และการท ากระทงได้ใช้วัตถุดิบที่ได้มาจากธรรมชาติ และจะไม่เกิดผลท่ีไม่ดีต่อธรรมชาติ การเรียนท า
กระทงจะช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีนกับคนไทยท้องถิ่น ท าให้ได้สื่อสารกัน
อย่างใกล้ชิด ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักวัฒนธรรมไทยอย่างดี และจะช่วยให้เกิดความเข้าใจ

กันและกัน  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Zhang Can (29 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์

เก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรมฉลองเทศกาลส าคัญของไทยในการท่องเที่ยวว่า  
 “ฉันรู้สึกประทับใจมากต่อเทศกาลลอยกระทงมาก ตอนเย็น ๆ เราได้เรียนท้า
กระทงกับคนไทยและมัคคุเทศก์แล้วก็เอากระทงไปลอยริมน้้า  ทุกคนได้ถือ

กระทงที่เป็นรูปแบบต่าง ๆ บางคนท้าเป็นรูปเจดีย์ บางคนท้าเป็นรูปเรือ 
บางคนท้าเป็นรูปดอกบัว ในศูนย์กลางตอนบนของกระทงจะปักด้วยธูป เทียน 

ดอกไม้หรือธง เพ่ือเป็นการไหว้พระ บางคนก็ใส่เงินเหรียญถือว่าเป็นการท้าบญุ 
ก่อนลอยกระทง เม่ือจุดธูปเทียนเสร็จจะมีการขออวยพร เพ่ือขอสิ่งที่ปรารถนา
จากเทพเจ้าแห่งแม่น้้า รู้สึกเป็นงานที่น่าสนใจ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ไปลอยกระทงด้วยตัวเองในระหว่าง
การท่องเที่ยว ได้รู้ขั้นตอนและความเชื่อในการลอยกระทง ได้ร่วมการฉลองเทศกาลลอยกระทงเหมือน
ในงานวันลอยกระทงของไทย ได้ปฏิบัติท าตามประเพณีการลอยกระทงของคนไทย ได้ท าตามความเชื่อ
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ของคนไทย ได้ขอพรจากการลอยกระทง ได้ร่วมกับเทศกาลส าคัญของคนไทยอย่างมีความสุข ได้เกิด
ความประทับใจที่ดีต่อวัฒนธรรมไทย  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Meng Fanyan (2 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรมฉลองเทศกาลส าคัญของไทยในการท่องเที่ยวว่า  

 “ฉันได้รู้จักเทศกาลลอยกระทงของคนไทยอย่างดี ฉันประทับใจมากต่อ
เพลงไทยที่ได้เปิดประกอบในการลอยกระทง รู้สึกเพลงนั้นมีจังหวะดีและ
สนุกสนาน มัคคุเทศก์ของเราได้บอกว่าเพลงร้าวงวันลอยกระทงเป็นเพลงร้าวง
ที่มีชื่อเสียงมากในประเทศไทย มีท่าร้าวงประกอบด้วย มัคคุเทศก์ชวนคนไทย
ประจ้าในถิ่นนั้นมาร้าให้เราดูแล้วก็สอนท่าร้าให้เราลงมือท้าดู รู้สึกไม่ค่อยชิน
กับทา่ร้าของไทยเลย ต้ังวงต้ังจีบ ขึ้น ๆ  ลง ๆ เวลาคนไทยเต้นร้าท่าอ่อนโยนมาก 
ส้าหรับฉันเรียนไม่เป็นแล้ว แต่ชอบเพลงร้าวงและชอบชมการแสดงร้าวงของ
คนไทย”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้เทศกาลลอยกระทงของไทยในระหว่าง
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเข้าร่วมกิจกรรมลอยกระทงได้ฟังเพลงไทยร าวงวันลอยกระทง ซ่ึงเป็น
เพลงร าวงของไทยที่มีชื่อเสียงมาก นักท่องเที่ยวได้เรียนร าวงกับคนไทย ได้เรียนรู้ท่าร าของไทยที่สวยงาม 
ได้ฉลองเทศกาลลอยกระทงแบบไทยกับคนท้องถิ่น ได้สัมผัสวัฒนธรรมไทยอันเก่าแก่ของคนไทย ได้รับ
ความสนุกสนานร่าเริงจากการร าวง ได้เกิดความชื่นชมและประทับใจต่อวัฒนธรรมไทย  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Tang Haijing (6 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรมฉลองเทศกาลส าคัญของไทยในการท่องเที่ยวว่า  

 “เทศกาลลอยกระทงสนุกดี มัคคุเทศก์พาเราไปท้ากระทงและลอยกระทง
ทีส่วนประเพณีไทยที่พัทยา ถ้าพูดถึงการท้ากระทง ผมรู้สึกคนไทยเก่งมาก 
พวกเขาท้ากระทงสวยมาก ใช้ก้านกล้วยกับใบตองที่เป็นวัตถุดิบที่หาได้อย่างง่าย
และสะดวกในเมืองไทย ตัดเป็นส่วน ๆ  ใช้เวลาไม่นาน กระทงที่สวยงามก็เกิดขึ้น
มาแล้ว ปกติรู้สึกคนไทยเป็นคนใจเย็น ๆ ท้าอะไรก็ช้า ๆ แต่เวลาท้ากระทง 
พวกเขาเร็วมาก เป็นผู้เชี่ยวชาญเลย มีคนหนึ่งมาสอนผมท้า เขาสอนท้า เป็น
ตัวอย่างอย่างละเอียด แต่ผมตัดเย็บไม่ค่อยสวย แต่ผมก็เอากระทงที่ผมท้า เอง
ไปลอย ไม่ได้ซ้ืออันใหม่ เพราะคิดว่ายังไงก็เป็นผลงานกระทงชิ้นแรกของผม 
ผมจะเอาความทุกข์และสิ่งที่ไม่ดีไปลอยแล้วขอพรด้วย”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วมเทศกาลลอยกระทง ได้รู้วิธีการท า
กระทง ได้ลงมือท ากระทงในการฉลองเทศกาลลอยกระทง ระหว่างการด าเนินงาน นักท่องเที่ยวชาวจีน
ได้พบกับคนไทยที่มีน้ าใจ ได้เรียนวิธีการท ากระทงจากคนไทย ได้รู้ภูมิปัญญาการท ากระทงของคนไทย 
ท าให้เกิดความสนใจที่ดีต่อวัฒนธรรมไทย  
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 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Zhang Guoping (27 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรมฉลองเทศกาลส าคัญของไทยในการท่องเที่ยวว่า  

 “ฉันรู้สึกประทับใจต่อเทศกาลลอยกระทงของคนไทยมาก โดยเฉพาะ

ภาพการลอยกระทง เป็นบรรยากาศที่โรแมนติก มีความสุขมาก มัคคุเทศก์
บอกเราว่า การลอยกระทงของคนไทยด้ังเดิมคือลอยกระทงเพ่ือเป็นการแสดง

ความขอบคุณบุญคุณของแม่น้้าที่ได้เลี้ยงคนไทยเป็นที่อาศัยด่ืมกิน มีความเชื่อ
อีกแบบหนึ่งเชื่อว่า การลอยกระทงเป็นการสะเดาะเคราะห์ เพ่ือลอยความทุกข์  
โรคเจ็บปวดและสิ่งไม่ดีต่าง ๆ ให้ไปกับแม่น้้า แต่ในปัจจุบัน วันลอยกระทง

เกือบจะเป็นวันแห่งความรักของคนไทยแล้ว หนุ่มสาวไทยจะหาโอกาสนี้
แสดงความรักต่อคนที่ถูกใจ จะท้ากระทงด้วยกันลอยกระทงด้วยกันอย่างมี

ความสุข ฉันได้ลอยกระทงอันเดียวกับแฟน ฉันก็รู้สึกดีใจที่ได้ลอยกระทงกับ
แฟนอยู่เมืองไทย ได้มีประสบการณ์ที่ดี ๆ ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับความสนุกสนานและความสุข

ในการร่วมงานเทศกาลลอยกระทง ได้รู้จักความเป็นมาและความเชื่อที่เก่ียวกับเทศกาลลอยกระทงของ
คนไทย ได้ลอยกระทงตามประเพณีของคนไทย ได้เห็นการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมด้ังเดิมของไทย 

ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เมืองไทยและได้เกิดความประทับใจที่ดีต่อคนไทย
และเมืองไทย  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Su Weifen (30 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์

เก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรมฉลองเทศกาลส าคัญของไทยในการท่องเที่ยวว่า  
 “อยู่โรงแรมพัทยา เราได้ลอยกระทงอยู่ริมน้้าที่สระน้้าเล็ก ๆ ของโรงแรม 

รู้สึกเป็นภาพที่ไม่เหมือนที่ฉันเคยเห็นในโทรทัศน์และสารคดีที่แนะน้าเลย 
แต่ว่าฉันก็เข้าใจบริษัททัวร์นะ ช่วงนี้ไม่ใช่เทศกาลลอยกระทง เรื่องที่มัคคุเทศก์
จัดให้เราลอยกระทงอย่างนี้ก็เป็นงานที่เขาจัดการ ได้ดีเตรียมตัวมาก่อนแล้ว 

มัคคุเทศก์ของเราเป็นคนดี เขาได้แนะน้าวัฒนธรรมไทยให้เราได้รู้ ต้ังเยอะ 
เขาบอกว่า การลอยกระทงที่จริงจัดในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี แต่นับตาม

ปฏิทินจันทรคติไทยจะตรงกับวันขึ้น 15 เดือน12 เป็นประเพณีที่จัดขึ้นเพ่ือเป็น
การสะเดาะเคราะห์หรือขอบคุณบุญคุณของแม่น้้า ช่วงเทศกาลลอยกระทง
จะมีงานฉลองกันใหญ่ในทั่วประเทศไทยเลย คนไทยมักจะกลับบ้านอยู่ กับ

ครอบครัว จะท้ากระทงที่สวย ๆ โดยใช้วัตถุดิบต่าง ๆ เช่น ต้นกล้วย ใบตอง 
ดอกบัว เปลือกข้าวโพด เป็นต้น เม่ือได้ท้าเสร็จแล้วจะน้ากระทงไปลอยอยู่ริม

แม่น้้า ล้าคลอง หรือบริเวณแหล่งน้้าต่าง ๆ เขาบอกว่า ถ้าอยู่ที่กรุงเทพมหานคร 
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จะมีการประกวดกระทง มีการจัดนิทรรศการกระทงหรือพิธีลอยกระทงที่
สวยงาม อยู่ภาคเหนือของไทยจะมีการ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักประเพณีเทศกาลลอยกระทงและ

กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นในช่วงเทศกาลลอยกระทง นักท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวนอกเวลา
เทศกาล แต่ก็ได้รู้วัฒนธรรมประเพณีลอยกระทงจากมัคคุเทศก์อย่างละเอียด ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน

ได้เกิดความสนใจต่อเทศกาลลอยกระทง อยากเที่ยวงานลอยกระทงที่จัดขึ้นตรงเวลาเทศกาล เกิดความสนใจ
อยากรู้วัฒนธรรมไทย  
 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักเทศกาลลอยกระทงของไทย

อย่างลึกซ้ึงในระหว่างเดินทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามโปรแกรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป 
จ ากัด นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ  กับคนไทยในงานลอยกระทงในแหล่งท่องเที่ยวและโรงแรม 

ได้รู้ความเชื่อเก่ียวกับเทศกาลลอยกระทง ได้รู้ขั้นตอนการท ากระทง จนถึงขั้นตอนการลอยกระทงขอพร 
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้เทศกาลลอยกระทงของไทยได้เห็นภูมิปัญญาของคนไทยและประเพณีเก่าแก่ของ
คนไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความชื่นชมต่อวัฒนธรรมไทย  

 
4.4 อำหำร ไทย  

ประเทศไทยต้ังอยู่ตอนภาคตะวันออกเฉียงใต้ของเอเชีย เป็นประเทศที่มีภูมิอากาศร้อนชื้น 
มีน้ าฝนและแสงแดดอย่างเพียงพอ เหมาะสมกับการปลูกผัก ผลไม้ต่าง  ๆ เนื่องจากมีอากาศร้อนชื้น
เป็นพิเศษ คนไทยจึงชอบรับประทานอาหารที่มีรสชาติเผ็ดและเปรี้ยว อย่างอาหารไทยที่มีชื่อเสียง 

ได้แก่ ต้มย ากุ้ง ไก่ย่างส้มต า ไก่ต้มกะทิ คอหมูย่าง ปลาเผา กุ้งเผา ปูผัดผงกะหรี่  ข้าวเหนียวมะม่วง 
เป็นต้น  

4.4.1 เคร ื่องปร ุง  
 อาหารไทยเป็นอาหารที่ได้รับความนิยมทั่วโลก อาหารไทยมักจะมีรสชาติเผ็ด หวาน เปรีย้ว 
และมีคุณประโยชน์ดีต่อสุขภาพ จึงได้รับความนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ อาหารไทยจะเด่นด้วย

รสชาติอร่อย มีการใช้เครื่องปรุงต่าง ๆ มาปรุงรส เครื่องปรุงที่เอามาใช้บ่อย ๆ มีพริก กระเทียม ผักชี ขิง 
พริกไทย กะเพรา ตะไคร้ มะพร้าว เป็นต้น นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมวัฒนธรรมไทย

ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ได้มีความเห็นต่าง ๆ  ต่อเครื่องปรุงรสต่าง ๆ  ที่เอามาท าอาหารไทย 
ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนท าอาหารไทยกับแม่ครัวคนไทยที่ร้านสอนท าอาหารไทย ได้ใช้
เครื่องปรุงในการท าอาหารไทย ได้ชิมอาหารไทยที่แม่ครัวคนไทยท าและตัวเองท า ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Dai Ling (25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
อาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  
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 “ฉันรู้สึกอาหารไทยอร่อยดี กินแล้วก็อยากกินอีก ฉันชอบกินส้มต้าไทยปู
กับไก่ย่าง ข้าวเหนียว เมืองไทยอากาศร้อน กินอาหารรสชาติแบบนี้จะสบาย 
การท้าส้มต้าของคนไทยได้ใส่เครื่องปรุงหลายอย่าง ฉันดูแล้วคิดว่าไม่น่ากินนะ 
วัตถุต่าง ๆ ทีเ่อามาท้ายังดิบอยู่ กินแล้วจะเป็นอะไรไหม แต่พอเอามากินก็รู้สึก
อร่อยมากเลย มะนาวท่ีใส่หอม ๆ พริกก็เผ็ดแซบ แต่ใส่พอดีก็อร่อย เวลาเผ็ด 
กินข้าวเหนียวกับไก่ย่างไปด้วยก็รู้สึกไม่ค่อยเผ็ดแล้ว ข้าวเหนียวของไทยนุ่มหอม 
ฉันชอบมาก”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับประทานอาหารไทยที่มีชื่อเสียง 
ส้มต าควบคู่กับไก่ย่างข้าวเหนียวเป็นอาหารไทยที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีน แสดงเห็นว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบรับประทานอาหารไทย นักท่องเที่ยวชาวจนีได้รู้จักเครือ่งปรุงของไทย รู้จักรสชาติ
และวิธีการท าอาหารไทยในระหว่างการร่วมกิจกรรมการเรียนท าอาหารไทยและการรับประทานอาหารไทย 
ถึงแม้ว่าอาหารไทยจะแตกต่างกับอาหารจีนอย่างมาก แต่เป็นตัวแทนอาหารไทยที่มีเสน่ห์ที่จะดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวชาวจีน  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Qian Lei (5 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
อาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “เวลาเราพักที่โรงแรมพัทยา คืนที่สองเราได้ท้าอาหารไทยที่ห้องครัวของ
โรงแรม ก่อนกินข้าว 1 ชั่วโมง เราก็ไปเรียนท้าอาหารไทยกับแม่ครัวคนไทย 
เขาสอนเราท้าส้มต้าไทย แม่ครัวท้าทีละขั้นตอน มัคคุเทศก์อธิบายไปด้วย 
เพราะแม่ครัวเป็นคนไทยหน้าตาไทย  ๆพูดภาษาจีนไม่ได้ เขาต้าไทยเส้นมะละกอ
ให้เรากิน ทีแรกเห็นเขาเอาของดิบมาต้า ใส่พริก น้้าตาล มะนาว ใส่เครื่องปรุง
อีกหลายอย่างด้วย ฉันรู้สึกไม่น่ากินเลยนะ แต่แม่ครัวท้าเสร็จแล้วก็ให้เราชิมดู 
อร่อยมากเลย เพ่ือนบางคนไม่เชื่อ แต่ก็เอาช้อนมาตักไปชิม คนรุ่นใหม่อย่างเรา
ส่วนใหญ่ก็บอกว่าอร่อยมาก อยากจะกินอีก แม่ครัวก็ชวนคนที่สนใจไปท้า 
เขาก็ยืนอยู่ข้าง ๆ สอนเราท้าอย่างละเอียด”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนท าอาหารไทยกับแม่ครัวคนไทย 
บริษัทได้เลือกอาหารไทยที่มีชื่อเสียงให้นักท่องเที่ยวฝึกท า ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ชิมอาหารไทยแท้ 
ได้รู้วิธีการท าอาหารไทยพ้ืนบ้าน บริษัทน าเที่ยวได้จัดสถานที่ท่ีสะดวกในการสอนท าอาหารไทยและ
เวลาท าที่เหมาะสมกับการเรียนท าอาหารไทยในช่วงเวลาก่อนรับประทานอาหาร ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ได้รู้จักอาหารไทยยอมรับอาหารไทยจนถึงรักอาหารไทยด้วยวิธีที่สนุกสนาน ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ และเกิดความสนใจต่อวัฒนธรรมไทย  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Yang Li (25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
อาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  
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 “ฉันชอบอาหารไทยมาก โดยเฉพาะ ต้มย้ากุ้ง อากาศของเมืองไทยร้อนมาก 
ฉันจะรู้สึกอ่อนแอ ไม่ค่อยมีแรง ถ้าได้กินต้มย้ากุ้งแล้วรู้สึกร่างกายมีแรงทนัทเีลย 
รู้สึกสดชื่นดีขึ้น มาเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ เราได้กินมาสองครั้ง รสชาติอร่อยดี

ทั้งสองม้ือ ฉันกินไปต้ังเยอะ”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับประทานอาหารไทยท้องถิ่นที่

มีชื่อเสียงในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยตามโปรแกรมของบริษัทน าเที่ยว ได้รับประทาน
อาหารไทยที่มีประโยชน์ดีต่อสุขภาพร่างกาย นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่จะชอบทานอาหารไทยที่อร่อย 
แสดงให้เห็นได้ว่า อาหารไทยได้รับนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีน การรับประทานอาหารไทยที่อร่อย

ก็จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจที่ดีต่อเมืองไทย ช่วยสร้างความเข้าใจอันดีต่อวัฒนธรรมไทย
และคนไทย  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Min Cheng (3 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับอาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “ผมชอบกินต้มย้ากุ้ง ผมรู้สึกว่าอาหารไทยเป็นอาหารที่ดีต่อสุขภาพคนไทย

การท้าอาหารได้ใช้วัตถุดิบที่สะอาดและปลอดภัยมาท้า ได้ใส่ พืชผักสมุนไพร
ในการท้าอาหาร ช่วยปรุงรสชาติและใช้มาเพ่ือเสริมสร้างร่างกายให้แข็งแรงดี 

อาหารไทยจึงมียาสมุนไพรต่าง ๆ ใส่ด้วย เช่น เวลาที่เราเรียนท้าต้มย้ากุ้ง ก็จะ
ใส่ตะไคร้ มะกรูด เป็นต้น”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักวิธีการท าอาหารไทยในระหว่าง

การท่องเที่ยว การเรียนท าอาหารไทยและการรับประทานอาหารไทยท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จัก
อาหารไทยทีน่ิยมใส่สมุนไพรต่าง  ๆในการปรุงรสและช่วยสร้างคุณประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วยบรรเทาอาการ

ไม่สบายและรักษาโรคได้ จึงเป็นอาหารที่ได้รับความนิยมจากคนไทยทั่วไปและนักท่องเที่ยวชาวประเทศ 
แม้ว่านักท่องเที่ยวชาวจีนจากต่างถิ่นต่างภูมิภาค แต่ก็รับประทานอาหารไทยได้เพราะนอกจากอาหารไทย
มีรสชาติอร่อยดียังมีผลประโยชน์มากมายต่อสุขภาพ  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Lv Cheng (29 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับอาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “ฉันชอบกินอาหารไทยบางอย่าง เช่น แกงจืดเต้าหู้สาหร่าย กะเพราหมูสับ 
ผัดผักบุ้งไฟแดง รู้สึกว่าอาหารไทยได้ใส่เครื่องปรุงหลายอย่าง รสชาติจะแซบ 
เรามาเที่ยวเมืองไทยได้ชิมอาหารที่มีรสชาติแตกต่างกับอาหารจีน และได้ยินว่า

กะเพรามีประโยชน์ดีต่อสุขภาพ ฉันยิ่งสนใจด้วย อาหารไทยส่วนใหญ่ค่อนข้าง
จะเผ็ด ฉันชอบกินเผ็ด แต่กินอาหารไทยแล้วหิวง่าย ไม่มีน้้า มัน ไม่มีเกลือ 

และฉันก็ไม่ชอบใส่น้้าตาลในกับข้าว มาเที่ยวเมืองไทยห้าวัน ฉันรู้สึกกินไม่อ่ิม
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ทุกม้ือเลย ต้องไปซ้ือมาม่า มาม่าของไทยค่อนข้างน้อย บางทีอาหารกลางคืน
ฉันก็กินมาม่า 2 ถ้วย บางทีหิวก็ไปซ้ือผลไม้มากิน ผลไม้ของไทยอร่อยสด  ๆ 
ฉันชอบเลย”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับประทานอาหารไทย ชอบอาหารไทย
ที่ใส่เครื่องปรุงที่หลากหลาย มีความสนใจต่ออาหารไทยที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกาย นักท่องเที่ยว

ชาวจีนจะรู้สึกประทับใจต่อรสชาติที่อร่อยของอาหารไทย แต่นักท่องเที่ยวจะไม่ค่อย ชอบรับประทาน
อาหารไทยเป็นหลัก เนื่องจากคนแต่ละภูมิประเทศจะมีอาหารหลักที่แตกต่างกัน ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ต้องหาอาหารว่างอย่างอ่ืนมาทาน ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นความแตกต่างด้านอาหารการกิน

ของคนแต่ละภูมิประเทศ  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Shi Qi (12 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ

อาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  
 “ฉันชอบกินอาหารไทย ส้มต้าไทยอร่อยมาก ได้ใส่เครื่องปรุงหลายอย่าง 
แต่ละอย่างมีรสชาติแตกต่างกัน มีคุณประโยชน์ดีต่อสุขภาพ ฉันเคยไปเที่ยว

สิบสองปันนาที่มณฑลยูนนาน ชาวไตที่สิบสองบันนาโน่นก็เอาเส้นมะละกอมายา้ 
เครื่องปรุงที่ใส่ก็คล้าย ๆ กัน เพราะเมืองไทยมีอากาศร้อน กินส้มต้าที่มีรสชาติ

เผ็ดเปรี้ยวสบายอารมณ์ แต่ฉันจะไม่ค่อยชอบอาหารพวกที่ใส่กะทิ และไม่ชอบ
น้้าซุปแบบข้น รู้สึกรสชาติแปลก ๆ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบรับประทานอาหารไทย และชอบ

อาหารการกินของคนไทย คนที่เคยเห็นวัฒนธรรมการกินที่คล้าย ๆ แบบไทยก็ยิ่งชอบอาหารไทย ก็จะมี
ความเข้าใจต่ออาหารการกินของไทยอย่างดีมากกว่านักท่องเที่ยวคนอ่ืน  

 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Wang Jun (12 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับอาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “ผมชอบกินอาหารไทย โดยเฉพาะอาหารไทยที่ใส่เครื่องปรุงไทย รสชาติอร่อย 

กินแล้วรู้สึกสดชื่น ผมยังชอบพวกผักสด ๆ ของไทย คนไทยจะชอบกินพืชผัก
หรือสมุนไพรที่กรอบ เวลาปรุงก็ใช้เวลาน้อย คนจีนเราจะคิดว่าท้ายังไม่สุกเลย 

กินแล้วจะไม่สบาย แต่คนไทยจะคิดว่า การกินอย่างนี้ ผักจะมีสีสันสวย ยังคง
รสชาติด้ังเดิมของผักไว้ ผักต่าง ๆ ของไทยเอามากินดิบได้เกือบทุกอยา่ง  
เห็นคนไทยกินกันอย่างอร่อยมาก ผมก็ลองชิมดู รสชาติก็ใช้ได้นะ ฉันกินเป็น

แต่กินนิดหน่อยก็พอ เพราะยังไม่ชินกับดินฟ้าอากาศของไทย กลัวท้องเสีย”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจนีมีความประทับใจต่ออาหารไทย โดยเฉพาะ
เรื่องการกินสมุนไพรและพืชผักสด ๆ นักท่องเที่ยวชาวจีนชื่นชมอาหารไทยที่ได้ใส่ เครื่องปรุงต่าง ๆ 
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เพราะเป็นอาหารที่มีรสชาติอร่อยดีและมีพืชสมุนไพรประกอบการท าอาหาร ท าให้มีคุณค่าประโยชน์
ทางโภชนาการและสรรพคุณทางแพทย์ เป็นอาหารที่ดีต่อสุขภาพร่างกาย ท าให้ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ชาวจีนมากมาย  
 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่จะชอบรับประทาน
อาหารไทย ชอบอาหารไทยที่ปรุงรสชาติด้วยเครื่องปรุงไทยต่าง ๆ และรู้สึกชอบอาหารที่ปรุงด้วยพืชผัก
สมุนไพรไทยที่มีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ก็ได้จัดให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
รับประทานอาหารไทยที่มีชื่อเสียง จัดสถานที่ วัตถุดิบไทยและแม่ครัวคนไทยเพ่ือเป็นการสอนนักท่องเที่ยว
ชาวจีนท าอาหารไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักอาหารไทยมากขึ้น ได้เพ่ิมความเข้าใจต่ออาหารไทย
และวัฒนธรรมอาหารการกินของคนไทย  

4.4.2 ขนมหวำน  
 ขนมเป็นอาหารที่เอามาทานเล่น ปกติจะไม่น ามาเป็นอาหารหลักในชีวิตประจ าวัน 
ขนมหวานเป็นของกินที่ไม่ใช่กับข้าว มีรสชาติหวาน มักจะมีประโยชน์ในการลดความหิว เพ่ิมพลังงาน 
ช่วยท าให้จิตใจสดชื่น อารมณ์สบาย ประเทศไทยมีขนมหวานหลากหลายประเภท ส่วนใหญ่จะใช้แป้ง 
น้ าตาลผลไม้สด ข้าวเหนียว กะทิ มะพร้าว และไข่ไก่เป็นส่วนผสมหลัก ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่ได้มาเที่ยววัฒนธรรมไทยได้ลงมือท าขนมหวานไทยกับแม่ครัวคนไทยที่ร้านสอนท าอาหารไทย ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Yu Fan (6 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
อาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

“อาหารไทยที่ฉันชอบมากที่สุด คือ ข้าวเหนียวมะม่วง ข้าวเหนียวของไทย
นุ่มหอมกว่าเมืองจีน เอามาผสมกับกะทิ มะม่วงหวานราดหน้าก็ หอม ๆ 
ฉันคิดว่าข้าวเหนียวมะม่วงนี้เป็นอาหารไทยที่ต้องกินส้าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ มัคคุเทศก์ของเราได้บอกว่า คนไทยนิยมกินขนมหวานหลัง
กินข้าวเสร็จ”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับประทานขนมหวานของไทยที่
มีชื่อเสียงในระหว่างการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบขนมหวานของไทย ได้รู้จักสูตรต่าง ๆ ที่ใช้มา
ท าขนมไทยและเป็นวัตถุธรรมชาติจากสภาพแวดล้อมของไทย เห็นความสามารถในการท าอาหารว่างของ
คนไทย ได้รู้จักความเคยชินของคนไทยคือชอบรับประทานขนมหวานหลังอาหาร และนิยมรับประทาน
อาหารรสชาติหวาน  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Jia Hao (5 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
อาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  
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 “ผมชอบข้าวเหนียวมะม่วงมากที่สุด มะม่วงที่นี่หวานและสด ข้าวเหนียวก็นุ่ม 
บางร้านใส่ถั่วลิสงด้วย อร่อยมาก ผมชอบกินมาก บางทีกลางคืนกลับโรงแรม
ผมก็ซ้ือข้าวเหนียวมะม่วงใส่กล่องแล้วเอากลับกินที่โรงแรม แต่ก่อนผมไม่ชอบกิน

ของหวาน แต่มาเที่ยวเมืองไทยเม่ือได้ชิมข้าวเหนียวมะม่วงแล้วก็ชอบมาก 
มะม่วงที่ประเทศเรามีนะ ข้าวเหนียวท่ีประเทศเราก็มี แต่เราจะไม่กินอย่างนี้ 

เพราะมะม่วงไม่หวานอย่างนี้  เอามาท้าเป็นข้าว เหนียวมะม่วง ก็ไม่อร่อย 
ผมยังคิดว่าจะไปเปิดร้านขายข้าวเหนียวมะม่วงที่เมืองจีน แต่ต้องเอามะม่วง
ที่น้าเข้าจากเมืองไทยไปท้า คิดว่าจะขายดีมากที่เมืองเรา”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบรับประทานอาหารไทยมาก 
ข้าวเหนียวมะม่วงของไทยเป็นอาหารไทยที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีน นักท่องเที่ยวชาวจีน

อยู่เมืองจีนไม่ชอบทานของหวาน แต่พอมาอยู่เมืองไทยก็ชอบของหวาน ก็ได้รับอิทธิพลจากคนท้องถิ่น 
จึงมีความเคยชินคล้ายคลึงกับคนท้องถิ่น และเกิดความชื่นชอบต่ออาหารไทยอย่างมาก  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Yi Wei (22 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ

อาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  
“ผมชอบกินขนมหวานของไทย เวลาไปเรียนท้าอาหารไทยที่โรงเรียนสอน

ท้าอาหารไทย กลุ่มเราได้แบ่งเป็นสามกลุ่ม คนที่สนใจเรียนท้าส้มต้าเป็นกลุ่มหนึ่ง 
คนที่สนใจท้าต้มย้ากุ้งเป็นกลุ่มหนึ่ง คนที่สนใจท้าขนมหวานเป็นอีกกลุ่มหนึ่ง 
ผมก็ไปอยู่กลุ่มเรียนท้าขนมหวานไทย แม่ครัวสอนเราท้าข้าวต้มมัด แม่ครัว

ได้เตรียมไส้มาเรียบร้อยแล้ว มัคคุเทศก์ได้แปลว่า ไส้นี้เป็นไส้กล้วย ข้าวเหนียว
ได้ผสมกับเส้นมะพร้าว ใช้ใบตองมาห่อ แล้วเอาก้านของใบตาลมามัดขนมให้

แน่น แม่ครัวสอนเราห่อทีละขั้นตอน เขาท้ารูปสวย เราเพ่ิงท้าจะไม่ค่อยถนัด 
เม่ือท้าเสร็จก็เอาไปนึ่งให้สุก แต่ต้องจัดไฟให้พอเหมาะสม ไม่แรงไม่อ่อน 
ประมาณ 30 - 40 นาที เราไปกินอาหารกลางวันเสร็จ ข้าวต้มมัดก็สุกแล้ว 

แม้ว่าเราเพ่ิงกินข้าวเสร็จ แต่เม่ือได้กลิ่นของข้าวต้มมัดแล้ว ฉันก็กินไปอีก 2 อัน 
เพราะขนมนี้ หอมหวานและอร่อย มีกลิ่นหอมของใบตองด้วย นักท่องเที่ยว

ในกลุ่มของเราทุกคนก็ชอบกิน และชื่นชมกันว่า ขนมนี้อร่อย มัคคุเทศก์บอก
เราว่า แต่ก่อนข้าวต้มมัดเป็นขนมที่นิยมกินในครอบครัวหรืองานท้าบุญ 
บางทีมีงานชุมชนก็จะท้าทั้งหมู่บ้าน อย่างช่วงเก็บเก่ียวการลงแขก ก็จะช่วยกัน

ท้าข้าวต้มมัด เพ่ือขอบคุณคนที่มาช่วยท้างานเก็บเก่ียว”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนท าขนมไทยกับแม่ครัวคนไทย 

ได้รู้ขนมหวานที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนวิธีการท าขนมหวานไทย 
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ได้เห็นภูมิปัญญาการท าขนมไทยของบรรพบุรุษคนไทย วัฒนธรรมเก่ียวกับการกินข้าวต้มมัดของไทย
เป็นการสร้างโอกาสให้ชาวบ้านในชุมชนได้ปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวชาวจนี ได้เรียนท าขนมไทยเป็นกลุ่ม 
เรียนกับแม่ครัวคนไทยก็ได้ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนคนจีนในกลุ่มเดียวกัน ได้พบและสื่อสารกับคนไทย 

เป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างมิตรภาพความสัมพันธ์ระหว่างกันได้เป็นอย่างดี  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Wu Dan (30 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ

อาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  
 “ฉันชอบกินขนมไทย ขนมไทยมักจะรสหวานและมีกลิ่นหอม ความจริง
ฉันไม่ค่อยชอบกินของหวาน แต่ขนมหวานของไทยมีสีสันสดใส ดูน่ากินจัง 

ในระหว่างการเดินเที่ยวตลาดกลางคืน เราได้เห็นขนมไทยต่าง ๆ ที่มีสีสันสวย 
รูปน่ารัก มีรูปแบบหลายอย่าง รูปผลไม้ รูปสี่ เหลี่ยม ดูแล้วน่ากินมากเลย 

ขนาดที่ฉันอายุ 30 กว่าแล้วนะ ฉันก็ยังชอบขนมไทยแบบนั้นด้วย ขนมของไทย
ดูมีสีสันสดใส แต่ก็เป็นอาหารปลอดภัยนะ อยู่ที่เมืองจีน ฉันจะไม่กินอาหารที่
ท้าด้วยสีสวย ๆ เพราะมีบางคนร้ายจะใส่สารเคมีเข้าไปซ่ึงเป็นสิ่งที่ มีอันตราย

ต่อสุขภาพ ดูน่ากินแต่ไม่กล้ากิน แต่ขนมไทยฉันไว้ใจได้ ฉันยังจ้าได้วันนั้น
เราไปเรียนท้าอาหารไทย แม่ครัวได้ท้าเครื่องด่ืมแบบไทยให้เรากิน เขาได้ใช้

ใบสมุนไพรแบบหนึ่งมาปั่นเป็นเครื่องด่ืม ปั่นแล้วเอาไปผ่านผ้ากรอง ใส่น้้าตาล
นิดหน่อย ใส่แก้วให้เราชิม รสชาติอร่อย มีกลิ่นหอมหวาน น้้า ด่ืมเป็นสีม่วง 
เราได้เห็นแม่ครัวได้ปั่นใบไม้ยาสมุนไพรแล้วได้น้้าด่ืมสีสวยแบบนี้ เราก็ไว้ใจด่ืมได้ 

มัคคุเทศก์บอกเราว่าอาหารไทยจะไม่ใส่สารเคมี สีสันของอาหารต่าง ๆ  เป็นผลท่ี
ท้าจากพืชธรรมชาติ อย่างบะหม่ีสีเขียวก็ได้ใช้  น้้าใบเตยผสมกัน มีสีสวยและ

หอมด้วยกลิ่นใบเตย”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักขนมหวานของไทยที่หลากหลาย
และปลอดภัยในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ได้รู้ขนมไทยที่อร่อยและสวย คนไทยได้ใช้พืช

สมุนไพรต่าง ๆ มาปั่นเป็นน้ าแล้วน ามาใส่ลงในขนม มีทั้งสีสวย รสชาติอร่อย กลิ่นหอมและมีประโยชน์ดี
ต่อสุขภาพ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไว้ใจต่ออาหารไทย เกิดความไว้ใจต่อคนที่ท าอาหารไทย ช่วยสร้าง

ความประทับใจที่ดีให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรักเมืองไทยที่สงบสุข  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Zhu Liangpin (4 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้
สัมภาษณ์เก่ียวกับอาหารไทยที่ชอบรับประทานในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า 

 “ผมชอบกินขนมหวานของไทย เช่น ข้าวเหนียวปิ้ง ข้าวเหนียวมะม่วง 
บัวลอยสามสี กล้วยทอด ผมรู้สึกขนมหวานของไทยส่วนใหญ่หอม มีรูปแบบ

น่ากิน แล้วขนมไทยใช้วัตถุส่วนผสมดี เลยมีรสชาติดี ขนมหวานจะมีขนาดเล็ก  ๆ
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เอามากินเล่น รู้สึกคนไทยท้าขนมได้ใส่ใจท้าอย่างละเอียด ขนมชิ้น เล็ก ๆ 
แต่ดูแล้วได้ท้ามาอย่างพิถีพิถัน ต้องใช้เวลาท้านานและต้องเป็นคนที่มีฝีมือดี 
จึงได้ขนมสวยน่ากินแบบนี้ ขนมบางอย่าง ชิ้นหนึ่งก็มีสามสี บางอย่างท้าเป็น

รูปวงกลม บางอย่างท้าเป็นชิ้น ๆ บางอย่างท้าเป็นเส้น  ๆ บางอย่างสีแดง 
บางอย่างสีเขียว ผมได้ซ้ือสักกล่องหนึ่งมาชิม รสชาติดี ผมชอบกิน ผมได้ซ้ือให้

ลูกสาวกล่องหนึ่ง เขาก็ชอบกินมาก”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับประทานขนมหวานของไทยที่
หลากหลาย ได้รู้การท าขนมหวานของไทยต้องมีความละเอียดอ่อน ต้องท าอย่างพิถีพิถัน ขนมหวานมี

สีสันสวยงามและรสชาติอร่อย ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบทั้งรูปแบบและรสชาติ
ของขนมหวานไทย ได้แนะน าขนมหวานของไทยให้ญาติรับประทานด้วย นักท่องเที่ยวชาวจนี มีความพอใจ

และประทับใจต่อขนมหวานของไทยอย่างดี  
 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักขนมหวานของไทย
หลายอย่างจากการร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วัตถุ ดิบส าคัญที่ใช้

ในการท าขนมไทย เรียนท าขนมหวานไทยกับแม่ครัวคนไทย นักท่องเที่ยวชอบรับประทานขนมหวาน
ของไทยที่มีรูปแบบสวย ๆ  สีสันสดใส มีกลิ่นหอมด้วยรสธรรมชาติ นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความชื่นชม

ต่อขนมหวานของไทยเป็นอาหารที่ปลอดภัย มีวิธีท าอย่างพิถีพิถัน  
 

4.5 นวดแผนโบรำณไทย  

การนวดแผนไทยเป็นการนวดชนิดหนึ่งในแบบไทย เป็นวิธีการช่วยรักษาความเจ็บปวด ดูแล
สุขภาพที่ดีอย่างหนึ่ง โดยจะเน้นในลักษณะการกด การคลึง การบีบ การดัด การดึง และการอบ ประคบ 

ประวัติศาสตร์ของการนวดแผนไทยนั้นมีประวัติเกิดในเมืองไทยต้ังนาน มีความเชื่อว่าได้มีประวัติมาจาก
ประเทศอินเดีย และเชื่อกันว่ามีการน าการนวดเข้ามาพร้อมกับการเผยแพร่พระพุทธศาสนา แต่มีการพัฒนา
ปรับปรุงให้เข้ากับวัฒนธรรมไทยจากการนวดแบบเดิม บรรพบุรุษของคนไทยได้สืบทอดการนวดแผนไทย

กันมา จนถึงสมัยปัจจุบันการนวดแผนไทยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ
อย่างมาก การนวดแผนไทยใช้นิ้วมือ ฝ่ามือ ศอก หัวเข่าในการนวด หมอจะได้ใช้วิธีการนวดหลายอย่าง 

การนวดยืด การนวดจับเส้น การนวดแบบกดจุด เป็นต้น การนวดแบบนี้จะช่วยบ าบัดและรักษา
ความเจ็บปวด อาการปวดกล้ามเนื้อ คลายความเหนื่อย ท าให้จิตใจสดชื่นสบาย ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้รับการนวดจากหมอนวดคนไทยที่ร้านนวดพัทยา ได้ฟังค าแนะน าวัฒนธรรมการนวดจากมัคคุเทศก์ 

ดังคัวอย่างต่อไปนี้  
นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Wang Jun (26 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ

การนวดแผนไทยในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  



109 
 

 “การนวดแผนไทยสบายมาก วันนั้นเราไปเที่ยวเกาะล้านกลับมา เวลาไทย
ประมาณบ่ายสาม อากาศร้อนมาก มัคคุเทศก์ก็พาเราไปท้านวดแผนไทย 
เข้าไปร้านนวด ก็มีรูปภาพแสดงท่าทีนวดต่าง ๆ ติดที่ผนัง มีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเป็นการอธิบาย ผมไม่เข้าใจ ดูรูปภาพอย่างเดียว มัคคุเทศก์ก็มา
แนะน้าให้เราอย่างคร่าว ๆ แล้วก็มีหมอพาเราเข้าห้อง กลุ่มเรามีทั้งผู้ชายและ
ผู้หญิง แต่การนวดแบบนี้เราไม่ได้แยกห้อง ห้องละ 3 คน มีทั้งผู้ชายและผู้หญิง 
นักท่องเที่ยวคนหนึ่งมีหมอคนหนึ่งดูแล เม่ือเราได้เปลี่ยนเสื้อผ้านวดใส่เรียบร้อย 
หมอให้เรานอนที่เตียง เขาใช้ผ้าเช็คเท้าให้เราแล้วก็เริ่มนวด เริ่มจากการนวดเท้า
ขึ้นไปที่ข้างบน หัวเข่า โคนขา ไหล่ ต้นคอและศีรษะ นวดเสร็จแล้วก็เอาผ้าคลุมไว้ 
บางทีเขาก็พูดภาษาจีนบางค้า ถามผมว่า การนวดแรงเกินไหม ผมก็บอกว่าพอดี 
รู้สึกเขานวดได้ดี มีฝีมือประสบการณ์ การนวดรู้จักหนักเบา หาจุดต้องการนวด
ได้ถูกต้อง นวดแล้วผมรู้สึกสบาย”  

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับบริการการนวดแผนไทย หมอนวดของ
ไทยมีฝีมือดีได้นวดอย่างดี ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับผลประโยชน์ดีจากการนวดแผนไทย นักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้รู้จักวิธีการนวด ได้รู้จักลักษณะการนวดแผนไทยด้วยอวัยวะต่าง ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ได้พักผ่อนอย่างสบายจากการนวด ได้พบกับหมอนวดคนไทยที่มีฝีมือ ได้รับประสบการณ์ที่ดี ๆ  

นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Mao Ning (2 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
การนวดแผนไทยในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

“ผมคิดว่า การนวดแผนไทยเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อร่างกายเรา ท้าให้
ร่างกายเราสบายขึ้น เม่ือท้างานหนัก ๆ มาหลายวันหรือเหนื่อยมาก จะท้าให้เรา
หายจากความเหนื่อย การนวดของไทยก็มีชื่อเสียงมาก ก่อนที่จะมาเที่ยวเมืองไทย
ผมก็เคยได้ยินว่านวดแผนโบราณสุดยอดเลย เพ่ือนของผมที่เคยมาเที่ยวเมืองไทย
เขาก็แนะน้าให้ผมว่าไปเที่ยวเมืองไทยต้องไปท้านวดแผนไทยนะ การท่องเที่ยวครัง้นี้  
มัคคุเทศก์ได้พาเรามานวด ผมก็ต่ืนเต้นมาก จะได้มีโอกาสพักผ่อนอย่างสบาย ๆ 
หลังจากการนวดสบายจริง ๆ การนวดแผนไทยไม่ได้ให้ผมผิดหวังเลย”  

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักการนวดแผนไทยจากเพ่ือนที่เคยมาเที่ยว
เมืองไทย การนวดแผนไทยได้รับการเผยแพร่อย่างดีจากนักท่องเที่ยวชาวจีน การเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับประสบการณ์นวดแผนไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้สึกการนวดแผนไทยเป็น
การนวดที่ดีต่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวได้เกิดความชื่นชอบต่อการนวดแผนไทย ได้มีอารมณ์และจิตใจที่
สบายจากการนวดแผนไทย  

นักทอ่งเที่ยวชาวจีน ชื่อ Li Ling (6 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการนวด
แผนไทยในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  
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 “การนวดแผนไทยเป็นวิธีการพักผ่อนร่างกายที่ดี ฉันรูสึกหลังจากนวดแล้ว
สบายมาก การนวดแผนไทยที่เราได้ท้า ไม่มีการใช้น้้ามัน หมอใช้นิ้วมือ แขน 
หัวเข่าในการนวด กด บีบ ดึง เป็นต้น เขาได้ใช้แรง ฉันรู้สึกเจ็บ ฉันก็บอกเขาว่า

เบา ๆ หน่อย เพราะก่อนที่ไปนวด มัคคุเทศก์ได้สอนเราไว้แล้ว เขาก็เริ่มนวด
เบาลง เขาได้หักกระดูกของฉันด้วยเสียงดังเลย แต่เขาท้าอย่างมีจังหวะ มีเทคนิค

การนวดที่ดี”  
จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้นวดแผนไทยที่มีเทคนิคการนวดที่ดี ได้นวด

อย่างมีประสิทธิภาพในการผ่อนคลายความเหนื่อยล้าจากการเดินทางท่องเที่ยวท้ังวัน ได้สบายทั้งกาย

และใจ นักท่องเที่ยวมีความพอใจต่อการบริการและการนวดของพนักงาน ได้เกิดความประทับใจที่ ดีต่อ
การนวดแผนไทย  

จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับประสบการณ์การนวดแผนไทย
แท้จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัทได้จัดให้ นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ผ่อนคลายทั้งกายและใจ
จากการนวดแผนไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความประทับใจที่ดีต่อศิลปะการนวดของคนไทย

และวัฒนธรรมไทย  
 

4.6 มำรยำทของคนไทย  
มารยาทเป็นเรื่องส าคัญในสังคม เป็นสิ่งที่ช่วยท าให้มนุษย์ได้ด าเนินชีวิตไปได้อย่างมีระเบียบ

แบแผน เป็นกิริยาวาจาที่เรียบร้อย แนวทางการปฏิบัติตัวหรือลักษณะส่วนบุคคลที่มีการกระท าเหมาะสมกับ

กาลเทศะ เป็นสิ่งที่ช่วยให้คนในสังคมอยู่ด้วยกันได้อย่างสันติภาพ เป็นที่รู้จักอย่างดีไปทั่วโลกแล้วว่า  
คนไทยเป็นคนที่มีน้ าใจและมีมารยาทดี คนที่เคยมาเมืองไทยก็จะเห็นคนไทยสุภาพเป็นมิตร มีรอยยิ้มติดหน้า

อยู่เสมอ เมืองไทยได้รับขนานนามว่า เป็นเมืองแห่งรอยยิ้ม คนไทยมีมารยาทดีในการใช้ชีวิตประจ าวัน
หลายอย่าง ที่ได้เห็นบ่อยเสมอมีมารยาทการไหว้และมารยาทการนั่ง การถอดรองเท้าและมารยาท
ในการรับประทานอาหาร  

4.6.1 กำร ไหว ้ 
 การไหว้ของคนไทยเป็นการกระท าอย่างหนึ่งที่แสดงความหมายได้หลายอย่าง แต่ต้องดู

กาลเทศะ ดูฐานะคน เพศ วัยด้วย จึงจะรู้ว่าไหว้อย่างไรให้ถูกต้อง ท าอย่างไรจะเป็นกระท าที่มีมารยาท 
ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วมกิจกรรมการไหว้ในระหว่างการท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ เช่น 
ได้เรียนและฝึกการไหว้แบบไทยกับมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ได้รับการไหว้จากคนไทยในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 

ไหว้พระพุทธรูปที่วัด รับการไหว้จากแม่ค้าคนไทยแล้วไหว้กลับ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Gao Caiyun (30 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์

เก่ียวกับมารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  
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 “เม่ือเราได้ขึ้นเครื่องบินออกเดินทางจากเมืองจีนมาเที่ยวเมืองไทย เราก็ได้รู้
การกระท้าการไหว้เป็นวิธีการทักทายอย่างหนึ่งของคนไทย เรามาถึงสนามบิน
สุวรรณภูมิ มัคคุเทศก์ไปรับพวกเรา เขาทักทายกับเรา พนมมือไหว้และพูดค้าว่า 

สวัสดีครับ เวลานั้น เรายังไม่รู้ว่าจะท้าอย่างไร เราก็ตอบด้วยค้าว่า สวัสดีค่ะ 
เวลาขึ้นรถ มัคคุเทศก์ก็แนะน้าวิธีการไหว้ของไทยให้เรา เขาบอกว่า เวลาเจอกัน

คนไทยทักทายจะนิยมไหว้ จะไม่เหมือนการจับมือของคนจีน เขาแนะน้าว่า 
การไหว้ของคนไทยแบ่งเป็น 3 ระดับ ระดับที่ 1 คือ การไหว้พระ การไหว้สิ่งของ
ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับศาสนาพุทธ ต้องประนมมือไหว้และค้อมศีรษะลง ให้นิ้วหัวแม่

ถึงระหว่างค้ิว ปลายนิ้วอยู่ส่วนบนของหน้าผาก ระดับที่ 2 คือการไหว้ผู้ มีพระคุณ
และผู้อาวุโส อย่างเช่น ไหว้พ่อแม่ ไหว้ครู ต้องประนมมือไหว้ พร้อมค้อมศีรษะลง

ให้นิ้วหัวแม่มืออยู่ปลายจมูก ปลายนิ้วอยู่ระหว่างค้ิว ระดับที่ 3 คือ การไหว้
บุคคลทั่วไป อย่างเช่น เพ่ือนหรือคนที่อายุเล็กกว่าเรา จะต้องประนมมือไหว้
ค้อมศีรษะลง ให้นิ้วหัวแม่อยู่ปลายคาง ปลายนิ้วอยู่ปลายจมูก มัคคุเทศก์ของ

เราแนะน้าไปพลางก็ท้าให้เราดูพลางด้วย เขาให้เราเรียนท้าตาม เขาบอกว่า 
ถ้ามีคนไหว้เราเราก็ต้องไหว้ตอบ ไม่ง้ันจะถือว่าไม่มีมารยาท เราจึงฝึกไหว้ กับ

มัคคุเทศก์และคนที่นั่งอยู่ข้าง ๆ  ตัวเรา เพ่ือเวลาเจอกับคนไทยจะไม่รู้ท้าอย่างไร 
เด๋ียวเสียมารยาท”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้มารยาทการไหว้ของคนไทยจาก

มัคคุเทศก์ ได้ฝึกเรียนท่าการไหว้กับมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ก็แนะน าวิธีการไหว้ 3 ระดับของคนไทยให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างละเอียด การสอนวิธีการไหว้ของมัคคุเทศก์ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้มารยาท

การไหว้ของคนไทยอย่างดี ได้เกิดความสนใจจึงลงมือท าตามกัน รู้คนไทยเป็นคนที่เคารพต่อผู้ใหญ่หรือ
ผู้อาวุโส มีมารยาทดี เวลาพบกับผู้อ่ืนต้องทักทายกันเพ่ือแสดงความเคารพกัน ให้เกียรติกัน แสดงเห็นว่า  
นักท่องเที่ยวชาวจีนยอมรับวัฒนธรรมของคนไทยได้และรู้จักเข้าเมืองตาหลิ่วก็หลิ่วตาตาม มีความเข้าใจ

ต่อวัฒนธรรมไทยอย่างดี  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Zhang Pingmei (13 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์

เก่ียวกับมารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  
 “ฉันรู้สึกว่าคนไทยเป็นคนมีมารยาทดี เวลาเจอกัน คนไทยจะพนมมือและ
ยกมือไหว้ พร้อมด้วยค้าพูดว่า สวัสดีค่ะ ก็เหมือนค้าว่า หนีห่าว ของภาษาจีน 

เป็นค้าทักทาย ถ้าเป็นผู้ชายก็พูดค้าว่า สวัสดีครับ เวลาไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ เจ้าหน้าที่ในท้องถิ่นก็จะทักทายกับเรา เราก็ยกมือไหว้ อาจะไม่ค่อยสวย 

แต่ได้ฝึกท้าไป มัคคุเทศก์บอกเราว่า ถ้ามีคนทักทายไหว้เรา เราต้องไหว้ตอบ 
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ไม่ง้ันคนไทยจะคิดว่าคนนั้นแย่มาก จะโดนดูถูกว่าเป็นคนที่ไม่มีมารยาท 
ไม่ให้เกียรติคนอ่ืน”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักมารยาทการไหว้ของคนไทยจาก

มัคคุเทศก์ ได้ฝึกเรียนท่าการไหว้กับมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ก็ได้แนะน าวิธีการไหว้ 3 ระดับของคนไทยให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างละเอียด การสอนวิธีการไหว้ของมัคคุเทศก์ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จัก

มารยาทการไหว้ของคนไทยอย่างดี ได้เกิดความสนใจจึงลงมือท าตามกัน แสดงเห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน
ยอมรับวัฒนธรรมของคนไทยได้และรู้จักเข้าเมืองตาหลิ่วก็หลิ่วตาตาม ด าเนินชีวิตแบบไทยตามวัฒนธรรม
ท้องถิ่นไทยได้  

 นกัท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Liao Lu (13 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
มารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “คนไทยเป็นคนที่มีน้้าใจมาก มีมารยาทดี การท่องเที่ยวครั้งนี้ยังฉันจ้าได้
ภาษาไทย 2 ค้า ค้าหนึ่งคือ สวัสดีค่ะ อีกค้าหนึ่งก็คือ ขอบคุณค่ะ เพราะได้ยิน
คนไทยพูดบ่อย ๆ เม่ือฉันไปซ้ือของจากพ่อค้าแม่ค้าแล้ว ฉัน ก็ได้ยินค้าพูดนี้ 

บางคนยกมือไหว้ด้วยเหมือนในเวลาเจอกันที่ทักทายอย่างนั้น ฉันก็ถามมัคคุเทศก์
ว่า ค้าศัพท์ท่ีแม่ค้าพูดหมายความว่าอะไร มัคคุเทศก์บอกความหมายแล้ว 

ฉันยังแปลกใจเลย เราไปซ้ือของที่เราชอบเราอยากได้ เขาก็ต้องขอบคุณเรา
ด้วยการไหว้เขาถึงขนาดนี้เลย นี่แหละเป็นมารยาทของคนไทย หลังจากนั้น 
เม่ือได้รับความช่วยเหลือจากคนไทย ฉันก็ยกมือไหว้ด้วย” 

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้การไหว้ท่ีใช้ในการแสดงความขอบคุณ
ของคนไทย ได้รู้คนไทยที่มีน้ าใจและมีมารยาทดี นักท่องชาวจีนได้เรียนรู้วิธีการไหว้จากกิจกรรมการซ้ือของ 

แสดงให้เห็นได้ว่า ในชีวิตประจ าวันของคนไทยก็จะปฏิบัติตามมารยาทไทยได้ดี ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
คนไทยเป็นคนดี มีมารยาทวัฒนธรรมดี สังคมไทยเป็นสังคมที่สงบ เพราะคนที่พักอาศัยอยู่รู้จักอ่อนน้อม
รู้จักเคารพต่อคนอ่ืน  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Cao Jie (12 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับมารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “ฉันรู้สึกว่าคนไทยเป็นคนอ่อนน้อม มีมารยาทดี มีน้้าใจดี เวลาเราไปเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ คนไทยจะยกมือไหว้เราพร้อมพูดด้วยค้าว่า สวัสดีค่ะ 
เม่ือใช้บริการเสร็จ คนไทยจะพูดค้าว่า สวัสดีค่ะ อีก พร้อมการยกมือไหว้ 

อย่างเช่นเราไปนวดแผนไทย นวดเสร็จจะออกจากร้าน ก็มีพนักงานคนไทย
มาไหว้เรา ฉันก็รู้สึกได้รับความสนใจจากคนไทย เราก็จะรู้ว่า คนไทยจะใช้การไหว้

และสวัสดีเป็นการทักทาย เราใช้บริการของคนไทย คนไทยให้บริการที่ดี เม่ือ
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รับบริการเสร็จแล้วไปจ่ายเงิน ไม่ใช่แบบที่จ่ายเงินเสร็จก็เรียบร้อย แต่การไหว้
จะท้าให้รู้สึกอบอุ่นดี อยากมาเที่ยวอีกครั้ง อยากมาใช้บริการอีกที นอกจาก
เพ่ือการใช้บริการแล้วก็อยากเจอหน้าที่สุภาพเป็นมิตร อยากเห็นท่าการไหว้

ของคนนั้นอีก คือดูแล้วรู้สึกสบายใจ”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้การไหว้ท่ีใช้ในการกล่าวลาของคนไทย 

เป็นการกระท าที่เล็ก ๆ แต่ท าให้นักท่องเที่ยวได้เกิดความรู้สึกประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวและให้เห็น
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างคนในสังคมไทย การที่มีมารยาทท่ีดีท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความสนใจ
อยากเดินทางกลับมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอีก ได้สร้างความมีชื่อเสียงที่ดีให้ประเทศไทย  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Tang Pei (5 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับมารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

“คนไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ การใช้ชีวิตของคนไทยส่วนใหญ่จึงมี
ความเก่ียวข้องกับศาสนาพุทธ การไหว้พระเป็นสิ่งหนึ่งที่คนไทยได้ท้าบ่อย ๆ 
ในชีวิตประจ้าวัน การเดินทางเที่ยวชมวัฒนธรรมไทย มัคคุเทศก์ก็พาเราไป

เที่ยวที่วัด พาเราไปไหว้พระพรหมที่วัดหนองเกตุน้อย ก่อนที่จะถึงวัด มัคคุเทศก์
ก็สอนเราไหว้พระ วิธีการไหว้พระคล้ายกับการไหว้ทักทายในชีวิตประจ้าวัน 

แค่มือและนิ้วมือต้องไว้ให้สูงหน่อย ต้องประนมยกมือไหว้ให้ถูกต้อง หัวแม่นิ้ว
อยู่ระหว่างค้ิว ปลายนิ้วอยู่ขอบหนา้ผาก มัคคุเทศก์บอกว่า การไหว้พระเป็น
การไหว้ระดับสูงสุด ต้องระมัดระวังท้าให้ถูกต้อง เวลาไปถึงวัด มัคคุเทศก์ก็ได้

เตรียมดอกไม้ ธูป เทียนให้เราเอาไปไหว้ เสร็จแล้วเราก็ไปนั่งฟังการสวดมนต์
ของพระสงฆ์เพ่ือฝึกสมาธิและขอพร เสร็จแล้วเราก็ไปปิดทองพระ คนที่อยาก

ท้าบุญก็ไปท้าบุญ เพราะมัคคุเทศก์บอกว่า คนไทยเชื่อเรื่องการท้าบุญ เชื่อกันว่า 
การท้าบุญดีก็จะส่งผลดีต่อตัวเรา”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วิธีการไหว้พระในระหว่างการร่วม

กิจกรรมการไหว้พระที่วัด นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้คนไทยไหว้พระใช้วิธีการไหว้ระดับสูงสุด แสดงเห็นว่า 
สิ่งที่เก่ียวข้องกับศาสนาพุทธในสังคมไทยเป็นสิ่งที่ศักด์ิสิทธ์ิ มีฐานะสูง เป็นสิ่งที่ได้รับความเคารพจาก

สังคมไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าร่วมกิจกรรมการไหว้พระ จะช่วยให้เห็นวัฒนธรรมไทยที่เก่ียวข้องกับ
ศาสนาพุทธอย่างใกล้ชิด ให้เห็นอิทธิพลที่ยิ่งใหญ่ในประเทศที่มีความเชื่อและนับถือศาสนาพุทธ ท าให้
เกิดความเข้าใจต่อวัฒนธรรมการไหว้พระการท าบุญของคนไทย  

 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วัฒนธรรมการไหว้แสดง
ความหมายต่าง ๆ  ของคนไทยในระหว่างการร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทยในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ตามโปรแกรมของบรษัิท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ได้น าเอามารยาทการไหว้ท่ีได้เรียนจากการท่องเที่ยว
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มาใช้ในชีวิตประจ าวันที่ด าเนินอยู่ในเมืองไทย ได้เห็นคนไทยที่มีมารยาทดี ได้เข้าใจวัฒนธรรมการไหว้
ในสถานการณ์การทักทาย การขอบคุณ การกล่าวลา การไหว้พระ ได้เกิดความประทับใจที่ ดีต่อการมี
มารยาทดีของคนไทย เกิดความสนใจอยากกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอีก  

4.6.2 กำร เยี่ยมชมสถำนทีส่ ำคญั  
 เป็นที่รู้จักกันอย่างดี คนไทยเป็นคนที่มีมารยาท มีความอ่อนน้อม อย่างเวลาไปเยี่ยมชม

สถานที่ส าคัญต่าง ๆ คนไทยจะต้องถอดรองเท้าก่อนเข้าไปข้างใน เวลานั่งกับพ้ืนแบบคนไทย เพ่ือแสดง
ความเคารพต่อสถานที่และให้เกียรติแก่เจ้าของสถานที่ เช่น เวลาไป ไหว้พระหรือท ากิจกรรมที่ วัด 
หรือเวลาเข้าห้องเรียน ห้องพักและสถานที่ท่ีส าคัญ ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักคนไทยนิยม

ถอดรองเท้าก่อนเข้าห้อง ได้ถอดรองเท้าก่อนเข้าวัดไปไหว้พระ ได้ถอดรองเท้าก่อนเข้าร้านนวดท าตาม
วัฒนธรรมของคนไทย ได้นั่งพับเพียบฟังพระสงฆ์สวดมนต์ที่วัด ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Xiao Li (12 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับมารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า 

 “ผมรู้สึกว่า การนั่งบนพ้ืนของคนไทยเรียบร้อยกว่าคนจีน คนไทยนั่งแบบ

พับเพียบ บางคนก็นั่งแบบเหมือนการนั่งของพระสงฆ์ เวลานั่งใช้มือทั้งสองข้าง
ไว้ท่ีหัวเข่าทั้งสอง หรือไว้พ้ืนด้านข้างล้าตัวหรือข้างหน้า แล้วก็กระหย่งตัวขึ้น

พร้อมกับพลิกเปลี่ยนเท้าพับไปอีกข้างหนึ่ง โดยพลิกเท้า นิยมผลัดเปลี่ยนกัน
อยู่ข้างหลัง แต่เวลามีผู้ใหญ่หรือผู้อาวุโสจะไม่ให้นั่งแบบนี้ เป็นการนั่งที่ไม่ให้
ความเคารพต่อผู้ใหญ่ แล้วผู้หญิงก็จะไม่นั่งแบบนี้ เพราะคนไทยคิดว่าไม่สุภาพ 

เวลาไปเที่ยววัดต่าง ๆ  หรือไปไหว้สิ่งศักด์ิสิทธ์ิก็จะเห็นคนไทยนั่งแบบเรียบร้อย 
มีกิริยาท่าทางเหมาะสมกับพ้ืนที่ และเห็นคนไทยนั่งบนพ้ืนแบบสบาย อาจจะ

เพราะว่าได้นั่งเป็นประจ้า ก็ชินกับการนั่งแบบนี้แล้ว เราคนจีนนั่งแป๊บเดียวก็
จะรู้สึกเม่ือยขา”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้ จักวิธีการนั่งบนพ้ืนของคนไทย 

นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้สึกคนไทยเวลานั่งบนพ้ืนนั่งได้เรียบร้อยสุภาพ รู้จักกาลเทศะ เม่ือมีผู้ใหญ่หรือผู้อาวุโส
ก็นั่งอีกแบบหนึ่ง รู้จักเคารพและให้เกียรติผู้ใหญ่ วัฒนธรรมการนั่งของผู้หญิงคนไทยยิ่งรู้จักเวลาและ

สถานที่ ต้องนั่งให้สุภาพ คนไทยได้ยึดวัฒนธรรมการนั่งอย่างดี ได้สร้างตัวอย่างการนั่งที่เรียบร้อยสุภาพดี
ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็น ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนอยากเรียนท าเหมือนคนไทย ให้เกิดความเคารพ
และความสนใจต่อวัฒนธรรมไทย  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Zhou Xiaoxiao (15 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้
สัมภาษณ์เก่ียวกับมารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  
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 “คนไทยเวลานั่งจะนั่งแบบดูแล้วเรียบร้อย ในตอนเช้าวันที่สองที่เรามาถึง
กรุงเทพมหานครมัคคุเทศก์พาเราไปเที่ยวชมวัดพระบรมมหาราชวัง เวลา ไป
ไหว้พระแก้ว ฉันได้เห็นคนไทยไหว้พระแล้วนั่งพับเพียบอยู่โน่น แล้วขยับไป

เอาเงินใสเ่ข้าในกล่องบริจาค ฉันก็เดาว่าการนั่งแบบนี้ มีความเก่ียวข้องกับ
ศาสนาพุทธแน่นอน ฉันก็ถามมัคคุเทศก์ เขาบอกฉันว่า การนั่งพับเพียบเป็น

การนั่งที่เห็นบ่อยในกลุ่มคนที่นับถือศาสนาพุทธ บางคนนิยมนั่งพับเพียบขวา 
ก็นั่งพับขาขวาปลายเท้าขวาหันไปทางด้านหลัง ต้องต้ังกายให้ตรง และระวัง
อย่าให้นิ้วเท้าซ้ายเกินหัวเข่าขวาออกมาข้างหน้า บางคนชอบนั่งพับเพียบซ้าย 

ก็เปลี่ยนข้างพับขาซ้าย เวลาขาข้างหนึ่งเม่ือยก็เปลี่ยนไปพับอีกข้างหนึ่ง”  
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักวิธีการนั่งพับเพียบแบบคนไทย

ที่นับถือศาสนาพุทธในระหว่างการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทยที่บริษัทน าเที่ยวได้จัดใน
โปรแกรม ได้รู้ว่าการนั่งพับเพียบเป็นวิธีการนั่งที่คนไทยนิยม เพราะจะใช้บ่อยในงานพิธีต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
ศาสนาพุทธ การนั่งพับเพียบเป็นการนั่งที่เรียบร้อย ชาวพุทธจึงได้ปฏิบัติตัวนั่งพับเพียบให้เหมาะสมกับ

กาลเทศะ แม้ว่าบางทีจะไม่สบายแต่ก็อดทนและหาวิธีแก้ปวดเม่ือย แต่ก็ต้องนั่งให้สุภาพเรียบร้อยตาม
วัฒนธรรมไทย  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ An Qiuling (25 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับมารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “เวลาอยู่ที่พัทยา มัคคุเทศก์ได้พาเราไปไหว้พระพรหมที่วัดหนองเกตุน้อย 

หลังจากไหว้พระพรหม 4 หน้าเสร็จ เราก็เข้าไปไหว้พระองค์อ่ืน เอาแผ่นทองค้า
ไปปิดพระตามความปรารถนา มัคคุเทศก์บอกว่า ปิดทองพระของไทยมีความเชือ่

เป็นการสร้างบุญ ปิดทองพระที่แต่ละส่วนของพระจะมีความเชื่อที่แตกต่างกัน 
ปิดที่หน้าพระหมายความว่าชีวิตจะเจรญิ ปิดทองที่ท้องพระหมายความว่าจะมี
เงินทรัพย์ ปิดทองที่หัวพระหมายความว่ามีสติปัญญา ปิดทองที่มือพระ

หมายความว่ามีอ้านาจบารมี ปิดทองที่เท้าพระหมายความว่ามีที่พักอาศัยที่ ดี
และเดินทางสะดวกสบายดี เราก็เอาแผ่นทองค้าเปลวไปปิดพระตามที่เราคิดและ

อยากได้ เสร็จแล้วมัคคุเทศก์ก็พาเราไปฟังพระสงฆ์สวดมนต์ มัคคุเทศก์สอนเรา
นั่งแบบไทย นั่งพับเพียบฟังพระสงฆ์แสดงพระธรรมเทศนา เราก็ประนมมือ
รับฟังด้วยเหมือนเคยได้เห็นคนไทยท้า พระสงฆ์แสดงพระธรรมเทศนาจบ 

เราก็กล่าว สาธุตามมัคคุเทศก์”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ปฏิบัติใช้มารยาทการนั่งพับเพียบ
ในระหว่างการร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมการไหว้พระฟังธรรมเทศนา นักท่องเที่ยวได้ปฏิบัติการนั่งพับเพียบ
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แบบไทยได้ดี นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วัฒนธรรมและชื่นชมการนั่งพับเพียบของไทยซ่ึงมีลักษณะสุภาพ 
อ่อนน้อมถ่อมตัว ให้ความส าคัญแก่คนที่อยู่ข้าง ๆ ตัว  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Lei Lei (13 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
มารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “คนไทยจะนิยมถอดรองเท้าก่อนเข้าวัดหรือเข้าบ้านคนอ่ืน ๆ เพราะอยู่ที่
เมืองจีนเราจะถอดรองเท้าเพ่ือความสะอาด แต่รู้สึกการถอดรองเท้าไม่เพียงแต่
เพ่ือความสะอาดอย่างเดียว ยังมีความเก่ียวข้องกับศาสนาพุทธ มัคคุเทศก์สอนเรา
ว่า เวลาเข้าวัด คนไทยต้องถอดรองเท้าก่อน เพราะเป็นวัฒนธรรมของไทยที่
ได้สืบทอดกันมาแต่โบราณ แล้วก่อนเข้าวัดก็มีป้ายบอกว่าให้ถอดรองเท้าก่อน
เข้าวัด คนไทยก็มีคุณสมบัติที่ดี ถอดรองเท้าไว้ประตูข้างหน้าอย่างมีระเบียบแล้ว
ค่อยเข้าไป เราก็ท้าตามคนไทยถอดรองเท้าไว้หน้าประตูแล้วค่อยเข้า ท้าอย่างนี้
เป็นความต้องการในการเข้ากิจกรรมการไหว้พระ แต่ก็เป็นผลท่ีได้รับอิทธิพล
จากคนไทยท้องถิ่น”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ปฏิบัติตัวท าตามวัฒนธรรมไทยอย่างดี 
ได้ถอดรองเท้าก่อนเข้าไปวัดไหว้พระ ท าอย่างนี้เป็นความต้องการในการเข้ากิจกรรมการไหว้พระ แต่ก็เป็น
ผลท่ีได้รับอิทธิพลจากคนไทยท้องถิ่น การถอดรองเท้าก่อนเข้าวัดเป็นวัฒนธรรมของคนไทยทีน่ักท่องเที่ยว
ชาวจีนยอมท าตามวัฒนธรรมไทยที่งดงาม ที่สามารถช่วยสร้างผลดีต่อสังคม มีความเข้าใจวัฒนธรรม
ของคนไทยได้ดีขึ้น  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Gu Xianye (30 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับมารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “ฉันรู้สึกว่า คนไทยเป็นคนที่อ่อนน้อม มีมารยาทดี เรื่องที่ท้าให้ฉันประทับใจ
มากที่สุดก็คือ เวลาไปท้านวดแผนโบราณไทย พนักงานรับแขกเห็นเราเดินมา
ก็ประนมมือ ยกมือไหว้เรา ด้วยค้าพูดว่า สวัสดีค่ะ ใบหน้าติดด้วยรอยยิ้มหวาน  ๆ
เขาแนะน้าให้เราถอดรองเท้าก่อนเข้าไปข้างใน เราจึงถอดรองเท้าไว้ข้าง ๆ 
มัคคุเทศก์ได้สื่อสารกับพนักงานแล้ว ก็มีพนักงานฝ่ายนวดพาเราไปล้างเท้า 
พาเราเข้าห้องนวด รู้สึกนวดสบายมาก การบริการของพนักงานนวดก็ดี 
เขาถามฉันนวดแรงไปไหม ฉันบอกว่าก้าลังพอดี เขาก็ยิ้ม”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า ระหว่างการร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทย นักท่องเที่ยวชาวจีน
ได้เรียนรู้มารยาทการถอดรองเท้าของคนไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ปฏิบัติตัวท าตามวัฒนธรรมของไทย
ในการเข้ากิจกรรมวัฒนธรรมไทย ได้เห็นมารยาทที่ดีของคนไทยหลายอย่างในกิจกรรมวัฒนธรรม 
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความพอใจต่อมารยาทที่ดีของไทย ท าให้เห็นสิ่งดีงามจากจิตใจของคนไทย
และประทับใจต่อมารยาทคนไทย  
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 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Xiao Pian (6 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
มารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “คนไทยนิยมถอดรองเท้าก่อนเข้าห้องต่าง ๆ อย่างที่เราไปวัด หน้าประตู

ก็มีรองเท้าวางไว้อย่างมีระเบียบข้างหน้าไม่มีป้ายบอกว่ากรุณาถอดรองเท้า
ก่อนเข้านะ แต่คนไทยทุกคนได้ปฏิบัติมารยาทไทยให้ดี เม่ือได้เห็นคนไทยท้า

อย่างนั้นเราก็ถอดรองเท้าเหมือนคนไทยก่อนเข้าวัด ในวัดมีคนเป็นจ้านวนมาก 
พ้ืนก็ไม่ค่อยสะอาดเท่าไหร่นะ แต่ทุกคนยอมท้าตามวัฒนธรรมไทย ช่วยกันรักษา
วัฒนธรรมมารยาทของคนไทยให้ดี”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ถอดรองเท้าก่อนเข้าวัดตามมารยาท
ของคนไทย คนไทยเป็นคนที่มีมารยาทดี ได้ปฏิบัติมารยาทอันดีของไทยในสถานที่ต่าง ๆ ได้เกิดอิทธิพลที่ดี

ต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาเที่ยวท่ีเมืองไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นคนไทยที่มีมารยาท
คุณธรรมที่ดี ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความเข้าใจต่อวัฒนธรรมไทย ยอมรับวัฒนธรรมไทยและยินดี
ทีไ่ด้ท าตามวัฒนธรรมไทย  

 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้พบกับคนไทยที่มีมารยาทดี 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมวัฒนธรรมต่าง ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วัฒนธรรมการนั่งของคนไทย

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้รู้คนไทยนิยมถอดรองเท้าก่อนเข้าไปเยี่ยมชมสถานที่ส า คัญ ได้เห็นคนไทยที่
อ่อนน้อมมีมารยาทดี ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความประทับใจที่ดีต่อวัฒนธรรมไทยอันดีงาม  

4.6.3 กำรรบัประทำนอำหำร  

 มารยาทในการรับประทานอาหารเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องกระท าในชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้
มารยาทในการรับประทานอาหารจะช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพที่ดีให้กับตัวเราเองได้ ยังเป็นการสร้าง

บรรยากาศที่ดีในการรับประทานอาหารให้กับเพ่ือนร่วมโต๊ะอาหารอีกด้วย ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน
ได้ร่วมการรับประทานอาหารไทยและได้เห็นคนไทยที่มีมารยาทดีในการรับประทานอาหาร ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้  

 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Pang Yujun (15 ธันวาคม 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับมารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “คนไทยกินข้าวมักจะเรียบร้อย คนไทยที่ฉันได้เห็นมักจะใช้ช้อนกับส้อม
มาตักข้าวกิน แต่ว่าเวลาคนไทยกินข้าว เราจะไม่ได้ยินเสียงดัง แต่เป็นแบบที่
ใจเย็น ๆ ไม่รีบกิน กินข้าวเสร็จแล้วก็เก็บจานให้เรียบร้อย ไม่ให้ไว้แบบสกปรก

เลอะเทอะ คนไทยจะนิยมให้ทิปหลังการกินข้าวท่ีร้านอาหาร เพ่ือเป็นการให้
ก้าลังใจแก่พนักงานเสิร์ฟ”  
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 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักมารยาทการรับประทานอาหาร
ของคนไทย คนไทยเวลารับประทานอาหารมักจะเรียบร้อย ได้รักษามารยาทไทยอย่างดี ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้เห็นแล้วรู้สึกชื่นชม คนไทยจะระมัดระวังท่าทางการรับประทานอาหาร ได้รับประทานอาหาร

อย่างมีมารยาทสุภาพเรียบร้อย ได้รักษาความสะอาดของพ้ืนที่ ใช้ช้อนกับส้อมอย่างถูกวัฒนธรรมไทย 
การรับประทานอาหารของคนไทยได้รักษามารยาทไทยที่สุภาพเรียบร้อย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน

ได้พบกับคนไทยที่มีมารยาทดีในการรับประทานอาหาร ได้เกิดความชื่นชมต่อมารยาทของคนไทย  
 นักท่องเที่ยวชาวจีน ชื่อ Jing Xiaoxia (17 พฤศจิกายน 2558 : สัมภาษณ์) ได้ให้สัมภาษณ์
เก่ียวกับมารยาทของไทยที่ได้รู้ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยครั้งนี้ว่า  

 “ฉันรู้สึกว่า คนไทยเป็นคนที่มีมารยาทดี อย่างเวลากินข้าว ฉันเห็นพวกเขา
กินนิดหน่อย กินช้า ๆ ไม่เหมือนคนจีนเรา ตักข้าวและกับข้าวมาก็รีบกินเลย 

แป๊บเดียวก็กินเสร็จ เราจะไม่ค่อยสนใจท่าทีการกินข้าว เราจะกินเร็ว เวลากินข้าว
เสียงดังด้วย แต่คนไทยจะค่อย ๆ ตัก ค่อย ๆ กิน กินแบบเรียบร้อยมากเขาจะ
ไม่พูดคุยขณะที่ตักอาหาร กินเสร็จแล้วเช็ดปากเช็ดหน้าให้สะอาด เวลาตักข้าว 

ช้อนกับส้อมก็ไม่มีเสียง คนไทยกินข้าวเสร็จแล้วจะจัดโต๊ะให้เรียบร้อยเหมือน
ก่อนใช้ แต่เราคนจีนนิยมใช้ตะเกียบมาตักข้าวและกับข้าว เม่ือมาถึงเมืองไทยก็

ใช้ช้อนกับส้อมไม่ค่อยเป็น เวลาเรียนท้าอาหารไทย ครูสอนท้าอาหารก็ได้สอน
มารยาทในการกินข้าวแบบไทย การใช้ช้อนกับส้อม การใช้ช้อนกลางตักกับข้าว 
เป็นต้น”  

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ได้มาเที่ยวเมืองไทยตามโปรแกรม
การท่องเที่ยวของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ได้ฝึกใช้อุปกรณ์ของไทยในการรับประทานอาหาร 

ได้เห็นคนไทยมีมารยาทท่ีดีในการรับประทานอาหาร เห็นคนไทยที่สนใจกิริยาท่าทางในการรับประทาน
อาหารและมีนิสัยใจเย็นในการรับประทานอาหาร ได้รู้จักมารยาทไทย ที่สุภาพเรียบร้อย ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้เกิดความชื่นชมต่อมารยาทการรับประทานอาหารของคนไทย  

 จากตัวอย่างการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักมารยาทการรับประทาน
อาหารของคนไทย ได้เห็นคนไทยที่มีกิริยาท่าทางที่สุภาพในการรับประทานอาหาร จากการรับประทาน

อาหารไทยท้องถิ่นและการเรียนมารยาทการรับประทานอาหารไทยกับครูสอนท าอาหารไทย ได้เกิด
ความรู้สึกดีต่อมารยาทของคนไทย  
 

 
 

 



119 
 

บทที่ 5  
สร ุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ  

 

การวิจัยเรื่องการน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวจีน : กรณีศึกษาบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การน าเสนอ

วัฒนธรรมไทยในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัดและเพ่ือ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีส่วนร่วมในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด โดยใช้วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการเก็บข้อมูล

ภาคสนาม (Field Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารและมัคคุเทศก์ของบริษัท 
ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด จ าแนกเป็นผู้บริหาร จ านวน 4 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาก

กลุ่มประชากรผู้บริหารทั้งหมด และมัคคุเทศก์ จ านวน 40 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายจากกลุ่มมัคคุเทศก์
ที่ได้ออกงานน าเที่ยวมากที่สุดในช่วงเดือนกันยายน – ธันวาคม 2558 และนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ได้
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการสุ่มนักท่องเที่ยวจ านวน 50 กลุ่ม จาก 200 กลุ่ม 

ใช้การสุ่มแบบมีระบบ ต่อจากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่ายเพ่ือสุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 2 คน รวม 100 คน 
จ าแนกเป็นนักท่องเที่ยวผู้ชาย จ านวน 50 คน นักท่องเที่ยวผู้หญิง จ านวน 50 คน น าเสนอผลการวิจัย

แบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) มีผลการวิจัยซ่ึงสรุปได้ดังต่อไปนี้  
 
5.1 สร ุปผลกำรวิจัย  

การวิเคราะห์การน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวจีน : กรณีศึกษาบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้  

1. การน าเสนอวัฒนธรรมไทยในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล 
กรุ๊ป จ ากัด  
 การน าเสนอวัฒนธรรมไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ไทยของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ การจัดโปรแกรมการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรม การน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านสื่อต่าง ๆ และการประกันคุณภาพของการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม โดยมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้  
 1.1 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่าบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด
ได้พิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 1. ก าหนดเส้นทางกรุงเทพ – พัทยาที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย

และการคมนาคมทางบกทางน้ าทางอากาศที่สะดวกสบาย 2. ก าหนดแหล่งท่องเที่ยวตามกระแส
การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายและการให้ความรู้วัฒนธรรมไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน  

3. จัดแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว
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งานวัฒนธรรมและประเพณี แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โ ปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ให้ความส าคัญกับการน าเสนอวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีน รู้จัก
และได้มีส่วนร่วมในวัฒนธรรมดังกล่าวผ่านโปรแกรมการท่องเที่ยว  

 1.2 การน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านสื่อต่าง ๆ ตามโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด พบว่าบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ได้น าเสนอวัฒนธรรมไทย

ด้วยสื่อหลากหลายประเภท ดังนี้ 1. สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ แผ่นพับ โปรแกรมการท่องเที่ยว แผนที่ โปสเตอร์ 
โปสการ์ด เป็นต้น ในการช่วยการน าเสนอวัฒนธรรมไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความประทับใจ 
ท าให้นักท่องเที่ยวได้รู้และเข้าใจวัฒนธรรมไทย 2. มัคคุเทศก์เป็นบุคคลส าคัญในการสื่อสารวัฒนธรรมไทย

ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แนะน าวัฒนธรรมบนรถเป็นส่วนใหญ่ แนะน าในแหล่งท่องเที่ยว  
แนะน าชีวิตประจ าวันของคนไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นวัฒนธรรมไทยที่งดงาม 3. การใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีบทบาทและอิทธิพลมากในการช่วยน าเสนอวัฒนธรรมไทย ได้แก่ ไมโครโฟน วิดีโอ 
เครื่องฉาย ท าให้นักท่องเที่ยวได้เห็นรูปภาพที่สวยงามและได้รู้วัฒนธรรมไทยได้ง่ายขึ้น 4. กิจกรรมที่
ประกอบในการน าเสนอวัฒนธรรมไทยให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน มีกิจกรรมเก่ียวกับพระพุทธศาสนา 

กิจกรรมการเล่นสงกรานต์ กิจกรรมการลอยกระทง กิจกรรมการเรียนท าอาหารไทยที่มีชื่อเสียงระดับโลก 
กิจกรรมการไหว้ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน กิจรรมที่ใช้ในการช่วยการน าเสนอวัฒนธรรมไทยเป็นกิ จกรรมที่

สามารถแสดงถึงเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทยและความเป็นไทย  
 1.3 การประกันคุณภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยตามโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด พบว่า บริษัทมีวิธีการประกันคุณภาพของการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมตามโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ดังนี้ 1. บริษัทน าเที่ยว
ได้จัดการอบรมมัคคุเทศก์ก่อนจะออกงานน าเที่ยว รวมทั้งบุคลิกภาพการแต่งกายและการมีความรู้

ความสามารถในการสื่อสารความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว บริษัทได้ให้ความส าคัญกับมัคคุเทศก์อย่างมาก 
มัคคุเทศก์เป็นคนที่อยู่กับนักท่องเที่ยว คนที่ปฏิบัติงานน าเที่ยว เป็นตัวแทนของบริษัท 2. พนักงานทุกคน
ของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด มีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทน าเที่ยว 

บริษัทมีระบบการจัดโปรแกรมที่ดี ทุกคนของบริษัทมีสิทธ์ิและหน้าที่ช่วยการจัดโปรแกรมที่ดี ช่วยบริษัท
ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรม พนักงานของบริษัทมีรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพ่ือได้มีกลยุทธ์ที่ดีในการจัดโปรแกรม

ทีเ่หมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวจีน 3. บริษัทมีโปรแกรมที่หลากหลายและวิธีการรบัรองคุณภาพ พนักงาน
ของบริษัทได้มีส่วนร่วมในจัดโปรแกรมและประเมินผลงาน โปรแกรม 306 เป็นโปรแกรมส่งเสริมการขาย
เฉพาะของบริษัท ไม่มีการก าหนดตายตัว แต่ก็ได้ช่วยพัฒนาบริษัทให้มีชื่อเสียงดี ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจนี

รู้สึกอบอุ่นใจ ท าให้ผู้บริการของบรษัิทน าเที่ยวได้ปฏิบัติงานน าเที่ยวตามระเบียบของบริษัท เป็นโปรแกรม
การท่องเที่ยวท่ีดีช่วยดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว และแนะน านักท่องเที่ยวคนอ่ืนมาเที่ยววัฒนธรรมไทย 

บริษัทน าเที่ยวได้จัดแผนกดูทัวร์เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานการน าเที่ยว เพ่ือได้รู้ปัญหาที่จะเกิดขึ้น
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ในระหว่างการท่องเที่ยวอย่างทันที เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างทันที เป็นการประกันคุณภาพที่ให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนไว้ใจและเที่ยวอย่างสบายใจ  

2. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีส่วนร่วมในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าใจวัฒนธรรมไทยจากการร่วมกิจกรรม
วัฒนธรรมไทยต่าง ๆ ดังนี้  

 2.1 ด้านสถาปัตยกรรมของการสรา้งที่อยู่อาศัยบ้านพักและการสร้างวัด นักท่องเที่ยวชาวจีน
ได้รู้จักการสร้างบ้านและสถาปัตยกรรมของไทยจากการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ใน ระหว่างการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้พายเรือชมริมบ้านทรงไทยริมแม่น้ า พักที่โรงแรมบ้านทรงไทย เที่ยวซ้ือของที่ตลาด

ทีเ่ป็นแบบบ้านทรงไทยทั้ง 4 ภาค และการรว่มกิจกรรมเก่ียวกับศาสนาพุทธในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาการสร้างบ้านของไทยอย่างดี  

 2.2 ด้านความเชื่อของคนไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร่วมกิจกรรมของชาวไทยพุทธ ได้ปฏิบัติ
ท ากิจกรรมการไหว้พระ แสดงความเคารพต่อวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รู้ความแตกต่างของศาสนาพุทธของ
ไทยกับจีน ได้พบกับชาวไทยพุทธที่ให้ความช่วยเหลือ ได้เห็นคนไทยที่ใส่พระเครื่องเพ่ือป้องกันอันตราย

และเป็นสิ่งเตือนใจให้เป็นคนดี ได้รู้จักความเชื่อเก่ียวกับพระมหากษัตริย์ของคนไทยในระหว่างการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไทย ได้รู้คนไทยได้แสดงความเคารพและจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ด้วยวิธีต่าง ๆ ที่อิสระ 

คนไทยรักพระมหากษัตริย์อย่างมาก พระมหากษัตริย์ของไทยเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนไทย ได้รู้ความเชื่อ
ในการท าบุญของชาวไทยพุทธ กิจกรรมวัฒนธรรมไทยการท าบุญที่นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ท าบุญตักบาตร 
ท าบุญบริจาคที่วัด ท าบุญการปิดทองพระ การปล่อยชีวิตสัตว์ในช่วงเทศกาลหรืองานพิธี ได้รู้จักคนไทย

มีความเชื่อต่าง ๆ ที่เก่ียวกับช้าง คนไทยนิยมบูชาไหว้ช้างเอราวัณถือว่าเป็นเรื่องมงคล นักท่องเที่ยวได้
ร่วมกิจกรรมการเลี้ยงช้าง ได้รู้ความผูกพันช้างกับคนไทย เห็นคนไทยยึดช้างเป็นสัตว์ศักด์ิสิทธ์ิ เป็นตัวแทนที่

ขยันขันแข็ง มีความเฉลียวฉลาด จนเป็นเอกลักษณ์ของไทยที่รู้จักกันไปทั่งโลก  
 2.3 ด้านเทศกาลส าคัญของไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักเทศกาลสงกรานต์ของไทย
ในระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นในเทศกาลสงกรานต์ 

นักท่องเที่ยวได้เล่นน้ าสงกรานต์นอกเวลาเทศกาล ได้รู้กิจกรรมวัฒนธรรมไทยต่าง ๆ ในวันสงกรานต์ 
ได้รู้วิธีการฉลองวันสงกรานต์ของคนไทย ได้เสพสุขจากเทศกาลสงกรานต์ของไทย นักท่องเที่ยวชาวจีน

ได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ กับคนไทยในงานลอยกระทงในแหล่งท่องเที่ยวและโรงแรม ได้รู้ความ เชื่อเก่ียวกับ
เทศกาลลอยกระทง ได้รู้ขั้นตอนการท ากระทง จนถึงขั้นตอนการลอยกระทงขอพร นักท่องเที่ยวได้รู้ จัก
เทศกาลลอยกระทงของไทยได้เห็นภูมิปัญญาของคนไทยและประเพณีเก่าแก่ของคนไทย ท าให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนได้เกิดความชื่นชมต่อวัฒนธรรมไทย  
 2.4 ด้านอาหารไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักอาหารไทยที่ปรุงรสชาติด้วยเครื่องปรุงต่าง ๆ 

และรู้สึกชอบอาหารที่ปรุงด้วยพืชผักสมุนไพรไทยที่มีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ ได้รับประทานอาหารไทย
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ที่มีชื่อเสียง ได้ใช้วัตถุดิบไทยท าอาหารไทยกับแม่ครัวคนไทย ได้รู้จักขนมหวานของไทยหลายอย่างจาก
การร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมไทย ได้รู้วัตถุส าคัญที่ใช้มาท าขนมไทย เรียนท าขนมหวานไทย
กับแม่ครัวคนไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบรับประทานขนมหวานของไทยที่มีรูปแบบสีสันสดใสสวยงาม 

มีกลิ่นหอมด้วยรสธรรมชาติ นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความชื่นชมต่อขนมหวานของไทยเป็นอาหารที่
ปลอดภัย มีวิธีท าอย่างพิถีพิถัน  

 2.5 นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับประสบการณ์การนวดแผนไทยโดยตรง ได้ผ่อนคลายทั้งกาย
และใจจากการนวดแผนไทย ได้เกิดความประทับใจที่ดีต่อศิลปะการนวดของคนไทย  
 2.6 ด้านมารยาทของไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เห็นคนไทยที่มีมารยาทดี ได้ประยุกต์ใช้

มารยาทการไหว้ท่ีได้เรียนในชีวิตประจ าวันที่ด าเนินอยู่ในเมืองไทย ได้เข้าใจวัฒนธรรมการไหว้ในสถานการณ์
การทักทาย การขอบคุณ การกล่าวลา การไหว้พระ ได้รู้ เวลาเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญ คนไทยนิยมถอดรองเท้า

ก่อนเข้าไป และจะนั่งบนพ้ืนแบบพับเพียบ เพ่ือให้ความส าคัญแก่บุคคลที่อยู่รอบข้างตัว รู้จักคนไทยเป็น
คนอ่อนน้อมถ่อมตัว รู้จักเคารพผู้ใหญ่และพระสงฆใ์นระหว่างการเดินทางเที่ยวร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทย 
ได้รู้จักมารยาทการรับประทานอาหารของคนไทย ได้เห็นคนไทยที่มีกิริยาท่าทางที่สุภาพในการรับประทาน

อาหาร จากการรับประทานอาหารไทยท้องถิ่นและการเรียนมารยาทการรับประทานอาหารไทยกับครู
สอนท าอาหารไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเห็นคนไทยที่สุภาพเรียบร้อย ได้เกิดความประทับใจที่ ดีต่อ

การมีมารยาทดีของคนไทย  
 
5.2 อภิปรำยผล  

จากผลการวิเคราะห์การน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน : กรณีศึกษาบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลได้

ดังต่อไปนี้  
1. ผลการวิจัยการน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวจีน : กรณีศึกษาบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ได้พบประเด็นที่เด่นคือบริษัทได้จัดโปรแกรม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยการพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ  ได้ก าหนด
เส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยา ทีมี่แหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลายและการคมนาคมทางบกทางน้ าทางอากาศที่

สะดวกสบาย การก าหนดจุดท่องเที่ยวตามกระแสการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายและการให้
ความรู้วัฒนธรรมไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน ได้จัดแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้ง
แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต 

และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรมในโปรแกรม เพ่ือเป็นการน าเสนอวัฒนธรรมไทยให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐาน ข้อ 1 คือ โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท 

ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด น าเสนอวัฒนธรรมที่หลากหลายและครอบคลุมวิถีชีวิตและสังคมไทย ได้แก่ 
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บ้านเรือนที่อยู่อาศัย อาหารการกิน อาชีพ การแสดง ประเพณีต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และภูสวัสด์ิ สุขเลี้ยง (2549 : 40 – 44) ซ่ึงกล่าวว่า ขั้นตอนการวางแผนจัดน าเที่ยว
มี 10 ขั้นตอนได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์การจัดน าเที่ยว เพ่ือให้ทราบถึงความสนใจและพฤติกรรม

ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม อันจะน าไปพัฒนาการจัดน าเที่ยวในครั้งหน้าต่อไป การวิเคราะห์บริษัทคู่แข่ง  
เพ่ือได้ให้ข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การจัดน าเที่ยวให้เหนือคู่แข่งขัน วิเคราะห์จุดน าเที่ยว

เพ่ือก าหนดจุดน าเที่ยวในรายการ การวิเคราะห์ที่พักและอาหาร การก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดรายการน าเที่ยว การพิจารณาวันออกเดินทางท่องเที่ยว การก าหนดส่วนผสม
ทางการตลาด การต้ังชื่อรายการน าเที่ยว การติดตามและประเมินผลการจัดน าเที่ยว และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ชุมพล รอดแจ่ม (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ได้แก่ ค าบอกเล่า การแสวงหา

สถานที่ท าบุญ การมาไหว้พระ การชมโบราณสถาน และศึกษาศิลปวัฒนธรรม มีคนรู้จักชักชวนมา
ให้อาหารปลา ทราบจากสื่อออนไลน์ (Internet) เห็นป้ายประชาสัมพันธ์ตามไหล่ทาง มาซ้ือสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น หนังสือแนะน าการท่องเที่ยวเป็นเส้นทางผ่านการแนะน าจากรายการโทรทัศน์ และต้ังใจ

มาทานอาหาร ส่วนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประกอบด้วย ค่าน้ ามันรถยนต์ ค่ารถโดยสาร (กรณีที่ไม่ได้
ใช้รถยนต์ส่วนตัว) เงินท าบุญ ค่าดอกไม้ธูปเทียน ค่าอาหารและเครื่องด่ืม ซ้ือของฝากของที่ระลึก  

ค่าอาหารปลา ค่าเช่าวัตถุมงคล ค่าต้นไม้ ค่าปุ๋ย ค่าดิน และค่ากระถาง ต้นไม้  
2. ผลการวิจัยด้านความคิดเห็นของของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีส่วนร่วมในโปรแกรมการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ได้พบประเด็นที่เด่นคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จัก

มารยาทของคนไทยที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  มารยาทการไหว้ ได้รู้มารยาทการไหว้ท่ีแสดงความเคารพและ
ความอ่อนน้อม มารยาทการเข้าชมสถานที่ส าคัญ ต้องถอดรองเท้าก่อนเข้าสถานที่ นั่งพับเพียบบนพ้ืน 

ได้รู้มารยาทการรับประทานอาหารที่สุภาพเรียบร้อย ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เกิดความเข้าใจและ
เคารพต่อวัฒนธรรมไทย ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐาน ข้อ 2 คือ เม่ือนักท่องเที่ยวชาวจีนได้มีส่วนร่วมใน
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ท าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส

วัฒนธรรมไทยอย่างใกล้ชิด เกิดความเข้าใจวัฒนธรรมไทยที่แทรกในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม
ในระยะเวลาสั้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนัญ วงษวิภาค (2545 : 271) ซ่ึงกล่าวว่า ประโยชน์ทาง

สังคมและวัฒนธรรมที่ได้จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะช่วยเผยแพร่เอกลักษณ์ของท้องถิ่นให้เป็น
รู้จักกว้างขวางขึ้นทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับผู้คนในท้องถิ่น
ได้มีโอกาสรู้จักกันนั้น ผลก็คือ เกิดความสามัคคีสมานฉันท์ของคนในชาติ และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ

ก็ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดี ที่จะน าไปสู่ความเป็นเพ่ือนร่วมโลกและเกิดสันติภาพขึ้นแก่โลก  
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของแสงเดือน รตินธร (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยผลักดันและปัจจัย

ดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
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ปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ อาหารไทย 
วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดที่สวยงาม และความพร้อมของข้อมูล
การท่องเที่ยว ตามล าดับ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ระดับเห็นด้วยระดับมาก จากการวิเคราะห์ ทางสถิติพบวา่ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน จะมีปัจจัยผลักดันในการ
ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยต่างกัน และยังพบว่า นักท่องเที่ยวท่ีมีกิจกรรมที่ต้องการจะท า

เม่ือมาเยือนประเทศไทยแตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยด้านปัจจัยดังกล่าว 
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยจากการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในประเทศไทยโดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในระหว่างการท่องเที่ยวด้วย  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
1. ควรศึกษาวิจัยการน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยว

ประเทศอ่ืน ๆ เช่น นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในประเทศไทย ฯลฯ  

2. ควรศึกษาวิจัยการน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในแหล่งท่องเที่ยวเส้นทางอ่ืน เช่น นครปฐม – กาญจนบุรี ฯลฯ  
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กำร เรยีนร ูข้องนกัศกึษำสำขำวชิำนนัทนำกำรเชงิพำณิชย์และกำรท่องเที่ยว.  ศรีสะเกษ : 
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตศรีสะเกษ. 

ชุมพล รอดแจ่ม. (2556) รำยงำนเร ือ่งเส้นทำงกำรทอ่งเทีย่วเชงิศลิปวัฒนธรรม อ ำเภอบำงกรวย 
จังหวัดนนทบุร ี. นนทบุรี : วิทยาลัยราชพฤกษ์. 

ชูเกียรติ นพเกตุ. (2542) อุตสำหกรรมกำรทอ่งเทีย่ว. เชียงราย : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงราย.  
ณรงค์ เส็งประชา. (2539) สังคมวิทยำ. กรุงเทพมหานคร : พิทักษ์อักษร. 

ฐิรชญา มณีเนตร. (2553) ไทยศกึษำเพือ่กำรทอ่งเที่ยว. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์. 
ธีรศักด์ิ อัครบวร. (2545) กิจกรรมกำรศ ึกษำ : เพื่อทร ัพยำกรมนุษย์และสังคมแห่งกำร เร ียนร ู้.  

กรุงเทพมหานคร : ก.พลพิมพ์. 

นาฏยา สุวรรณทรัพย์. (2537) กำรจัดด ำเนนิกำรของศนูยศ์ลิปวฒันธรรมในสหวิทยำลัยศร ีอยุธยำ
ในทัศนะของผู้บรหิำร  อำจำรย์ และกรรมกำรศ ูนย์ศ ิลปวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
นิศา ชัชกุล. (2550) อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
บรรเทิง พาพิจิตร. (2547) สังคมวิทยำ. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์. 

_______. (2549) ประเพณี ว ัฒนธรร มไทย และคติควำมเช ื่อ. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์. 
บุญยงค์ เกศเทศ. (2536) วัฒนธรรมเผ่ำพันธ ุ์มนุษย์. กรุงเทพมหานคร : ดวงกมลสมัย. 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. (2548) กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน . กรุงเทพมหานคร : เพรสแอนด์ 
ดีไซน์ จ ากัด. 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และภูสวัสด์ิ สุขเลี้ยง. (2549) กำรจัดน ำเที่ยวและรำยกำรน ำเที่ยวภำคเหนือตอนบน . 

กรุงเทพมหานคร : เพรสแอนด์ ดีไซน์ จ ากัด. 
ราชบัณฑิตยสถาน. (2556) พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑ ิตยสถำน พ.ศ. 2554. กรุงเทพมหานคร : 

บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์ จ ากัด มหาชน.  
พรทิพย์ กิจเจริญไพศาล. (2553) กำรศกึษำทรพัยำกรทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของช ุมชนชำวมอญ

เพื่อส่งเสรมิกำรทอ่งเทีย่วเช ิงนิเวศน์ในจังหวัดปทุมธำนี. ปริญญานิพนธ์ วท.ม. (สาขาวิชา

การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ) กรุงเทพมหานคร  : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

พิมพรรณ สุจารินพงค์. (2553) กำรจัดน ำเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์. 



127 
 

บรรณำนุกรม (ต่อ)  
 

ไพรัตน์ สุระศิรานนท์. (2556) โครงงำนกำรศกึษำพฤติกรรมนกัทอ่งเทีย่วชำวจีนแบบแบค็แพค็เกอร ์

ต่อกำรเลอืกรำ้นอำหำรในเขตกรงุเทพมหำนคร. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
วิมล จิโรจพันธ์ และคณะ. (2551) มรดกทำงวฒันธรรม ‘ภำคตะวนัตกเฉยีงเหนอื’. กรุงเทพมหานคร : 

แสงดาว.  
ศิริ ฮามสุโพธิ์. (2543) สังคมวิทยำกำรท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์.  
ศิริรัตน์ แอดสกุล. (2555) ควำมร ูเ้บือ้งต้นทำงสังคมวทิยำ. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

เศกสรรค์ ยงวณิชย์. (2536) ภูมิศำสตร ์กำรท่องเที่ยว. ขอนแก่น : ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ. (2533) แนวทำงกำรจดักจิกรรมเพื่อกำรอนรุกัษส์ง่เสรมิ
เผยแพร ่และพัฒนำวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

สิปปศิณี บาเรย์. (2555) ปัจจัยทำงกำรตลำดทีม่ีผลตอ่กำรเลอืกใชบ้รกิำรสปำในประเทศไทยของ

นักท่องเทีย่วชำวจนี กรณศีกึษำจังหวัดภเูก็ต. ภาคนิพนธ์ บธ.ม. (สาขาวิชาการตลาด) ภูเก็ต : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต. 

สุพัตรา สุภาพ. (2542) สังคมวิทยำ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช.  
สุริยันต์ สุวรรณราช. (2552) กำรสรำ้งโปรแกรมกำรทอ่งเทีย่วเพื่อกำรเรยีนร ูป้ร ะวัติศำสตร ์ถังแดง

อย่ำงมีส่วนร ่วม. นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช.  

แสงเดือน รตินธร. (พฤศภาคม 2555) “ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย” วำรสำรวิชำกำรสมำคมสถำบันอุดมศ ึกษำเอกชน

แห่งประเทศไทย . 18 (2) หน้า 84 – 104. 
โสภณ บุญล้ า และคณะ. (กันยายน 2552) “รูปแบบกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ของกลุ่มผู้ผลิตไข่เค็มไชยา ต าบลเลม็ด อ าเภอไชยา  จังหวัดสุราษฏร์ธานี” ใน วำร สำร

กำรท่องเที่ยวไทยนำนำชำติ. ฉบับที่ 2 หน้า 382 - 391. 
อัจฉรา สมบัตินันทนา. (2555)  พฤติกรรมกำรทอ่งเทีย่วของนักท่องเที่ยวชำวจีนที่เดินทำงเข้ำมำ

ท่องเทีย่วในประเทศไทย. สารนิพนธ์ ศ.ม. (สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การจัดการ) กรุงเทพมหานคร : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

อุดม เชยกีวงศ์ และคณะ. (2548) วิถีไทย. กรุงเทพมหานคร : แสงดาว.  

Chen Jianqi. (2557) ปัจจัยทีม่ีผลตอ่กำรตัดสินใจเลอืกขับรถยนต์สว่นบคุคลมำท่องเที่ยวจังหวัด
เช ียงใหม่ของนกัทอ่งเทีย่วชำวจนี. วิทยานิพนธ์ บธ.ม. (สาขาวิชาการจดัการ)กรุงเทพมหานคร : 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 

ฐำนข้อมูลออนไลน์ 

ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว. (22 มิถุนายน 2556) กำรท่องเที่ยว เช ิงว ัฒ นธ ร ร ม . [ออนไลน์] แหล่งที่มา  : 
http://tourism-dan1.blogspot.com/ (20 มิถุนายน 2558) 

ชยารัตน์. (6 กรกฎาคม 2554)  [ออนไลน์] แหล่งที่มา : http://www.oknation.net/blog/toi 
029820161/2011/07/06/entry-1 (29 กันยายน 2558) 

วันชัย จึงจรัสทรัพย์ และศรราม ดีรอด. (6 กรกฎาคม 2553) เดินทำงสู่ว ิถไีทย. [ออนไลน์] แหล่งที่มา 

: https://thaiculturebuu.wordpress.com/.../ลักษณะของวัฒนธรรม/ (2 ตุลาคม 2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://tourism-dan1.blogspot.com/
http://www.oknation.net/blog/toi
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ภำคผนวก ก  
เอกสำรร ับรองคณะกรรมกำรจร ิยธร รมกำรวิจัย  
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ภำคผนวก ข 
หนังสือแสดงควำมยินยอมของผู้ที่เข้ำร ่วมกำรวิจัย 

 

               ท าที่ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

ประชำกรตัวอย่ำงหรอืผู้มีสว่นรว่มในกำรวจิยั ผู้บริหาร มัคคุเทศก์ และนักท่องเที่ยวชาวจีนของบริษัท 
ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  

ชื่อโครงกำรวจิัย การน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยว  
ชาวจีน : กรณีศึกษา บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  

ชื่อผู้ว ิจัย HU Yingju  โทรศ ัพท์ 061-896-5242  E-mail : 835441271@qq.com 
ที่อยู่  132/1 ซ.ลาดกระบัง52 ถ.ลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520 

ข้าพเจ้าได้รับทราบรายละเอียดเก่ียวกับที่มาและวัตถุประสงค์ในการวิจัย รายละเอียดขั้นตอน
ต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติหรือได้รับการปฏิบัติ และประโยชน์ซ่ึงจะเกิดขึ้นจากการวิจัยเรื่องนี้  โดยได้อ่าน
รายละเอียดในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยตลอด และได้รับค าอธิบายจากผู้วิจัยจนเข้าใจเป็นอย่างดี
แล้ว ข้าพเจ้าจึงสมัครใจเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ ตามที่ระบุไว้ในเอกสารชี้แจงผู้ เข้าร่วมการวิจัย โดยข้าพเจ้า
ยินยอมตอบค าถามสัมภาษณ์ในเรื่องการน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน : กรณีศึกษา บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  

ข้าพเจ้ามีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือใดก็ได้ตามความประสงค์ โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล ซ่ึง
การถอนตัวออกจากการวิจัยนั้น จะไม่มีผลกระทบในทางใด ๆ ต่อข้าพเจ้าทั้งสิ้น 

ข้าพเจ้าได้รับค ารับรองว่า ผู้วิจัยจะปฏิบัติต่อข้าพเจ้าตามข้อมูลที่ระบุไว้ในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วม
การวิจัยและข้อมูลใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับข้าพเจ้า ผู้วิจัยจะเก็บรักษาเป็นความลับ โดยจะน าเสนอข้อมูล
การวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มีข้อมูลใดในการรายงานที่จะน าไปสู่การระบุตัวข้าพเจ้า  

หากข้าพเจ้าไม่ได้รับการปฏิบัติตรงตามที่ได้ระบุไว้ในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย ข้าพเจ้า
สามารถร้องเรียนได้ที่คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ข้าพเจ้าได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญต่อหน้าพยาน ทั้งนี้ข้าพเจ้าได้รับส าเนาเอกสารชี้แจงผู้ เข้าร่วม
การวิจัย และส าเนาหนังสือแสดงความยินยอมไว้แล้ว 
 
ลงชื่อ......................................................  ลงชื่อ......................................................
    (Miss. HU Yingju)                                            (......................................) 
         ผู้วิจัยหลัก                                                      ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
                                                                ลงชื่อ.............................................................. 
                  (....................................) พยาน 

mailto:835441271@qq.com
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论文受访者意愿书 

 

        泰国华侨崇圣大学 

 

受访对象：东泰旅游公司领导、导游和游客 
论文题目：东泰旅游公司向赴泰文化之旅中国游客介绍的泰国文化  

学生： 胡应菊 

联系地址：泰国曼谷叻甲邦区 叻甲邦镇 叻甲邦路 52 巷 132/1 号 邮编 10520 

联系电话：0618965242           邮箱：835441271@qq.com 
 

本人已仔细了解此次论文细节和研究目的，具体操作步骤和此次论文研究

产生的作用，从参与论文说明资料中了解到细节并且从论文研究人员处进行详细

了解。所以本人愿意参与此次论文研究采访，根据参与论文说明资料上的规则，

我愿意回答此次采访的相关问题，关于研究东泰旅游公司向赴泰文化之旅中国

游客介绍的泰国文化。 

在何时何种情况下本人都有权无条件退出此次研究，退出研究对本人不会

产生任何坏的影响。 

论文研究人员已保证，此次研究会严格遵守参与论文说明规则，任何与

本人相关的人事或资料都将被收集起来保密，只是大概介绍总体情况，不会拿

本人私人资料去做专门的报告。 

如果此次参与不能按照参与论文说明上的规则，本人将上诉华侨崇圣大学
论文研究理事会。 

本人将在公证人面前签字，本人已收到参与论文说明副本及论文受访者

意愿书副本。 

 
 

 
签名：……………………………………….             签名：………………………………............. 

       （    ）                  （    ） 

    研究人                                    受访人  

   

  签名：……………………………………… 
                     （    ） 

         公证人 
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ภำคผนวก ค  
ค  ำช ี้แจงเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่ำงที่เข้ำร ่วมงำนวิจัย  

 

ชื่อโครงกำรวจิัย การน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยว  
ชาวจีน : กรณีศึกษา บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  

ชื่อผู้ว ิจัย HU Yingju  
ที่อยู่ที่ติดต่อ 132/1 ซ.ลาดกระบัง52 ถ.ลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520 
โทรศ ัพท์ 061-896-5242                            E-mail : 835441271@qq.com 

  
1. ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมในการวิจัยก่อนที่จะตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัย มีความจ าเป็นที่

ท่านควรท าความเข้าใจว่างานวิจัยนี้ท าเพราะเหตุใด และเก่ียวข้องกับอะไร กรุณาใช้เวลาในการอ่านข้อมูล
ต่อไปนี้อย่างละเอียดรอบคอบ และสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมหรือข้อมูลที่ไม่ชัดเจนได้ตลอดเวลา  
 2. โครงการนี้เก่ียวข้องกับการน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับ

นักท่องเที่ยวชาวจีน  : กรณีศึกษา บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด  
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะห์การน าเสนอวัฒนธรรมไทยในโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย 
ทราเวล กรุ๊ป จ ากัดและเพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ มีส่วนร่วมในโปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

 4. รายละเอียดของกลุ่มประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง มี 3 กลุ่ม จ าแนกเป็น 1) กลุ่มผู้บริหารของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

จ านวน 4 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มประชากรผู้บริหารทั้งหมด 2) กลุ่มมัคคุเทศก์ของ
บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ที่น านักท่องเที่ยวชาวจีนชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทย จ านวน 
40 คน ได้จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มมัคคุเทศก์ที่ได้ออกทัวร์มากที่สุด 3) กลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวจีนของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด ที่ได้มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทย ช่วงเวลา 
เดือนกันยายน – ธันวาคม 2558 จ านวน 100 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

โดยการสุ่มนักท่องเที่ยวจ านวน 50 กลุ่ม จาก 200 กลุ่ม ใช้การสุ่มแบบมีระบบ ต่อจากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่าย
เพ่ือสุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 2 คน รวม 100 คน จ าแนกเป็นนักท่องเที่ยวผู้ชาย 50 คน นักท่องเที่ยวผู้หญิง  
50 คน และยินยอมเข้าร่วมการศึกษาวิจัยคัดเลือกในครั้งนี้ 
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论文参与说明 

 

         

论文题目：东泰旅游公司向赴泰文化之旅中国游客介绍的泰国文化  

学生：胡应菊 
联系地址：泰国曼谷叻甲邦区 叻甲邦镇 叻甲邦路 52 巷 132/1 号  

邮编 10520 

联系电话：0618965242           邮箱：835441271@qq.com 

 
1.烦请您参与此次论文采访，在参与论文采访之前您有必要先了解此次

论文的目的、相关内容，请认真仔细阅读接下来的资料，并且若有疑虑都可以

询问和了解更多不清楚的内容。 

2.此次论文研究的是 东泰旅游公司向赴泰文化之旅的中国游客介绍的 

泰国文化。 

3.此次论文的目的 

为了分析东泰旅游公司向赴泰文化之旅的中国游客介绍的泰国文化和  

分析中国游客对参与东泰旅游公司的文化旅游活动的意见。 

4.具体的参与人员 

分为3个团体，包括1）东泰旅游公司领导，为4人，总体抽样来自东泰 

旅游公司全体领导；2）东泰旅游公司带领中国游客到个泰国文化旅游景点游玩

的导游，为40人，总体抽样来自公司出团率最高的导游。3）于2015年9月至  
12月赴东泰旅游公司的泰文化之旅的中国游客，抽取100人，采用分层抽样来 

取样，从200团中随机系统抽样50团，然后采用简单抽样的方法，取每团2名  

游客，总计100名，分为男游客50名，女游客50名。并且此3个团体的人员    

都愿意参与此次论文采访。 
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ภำคผนวก ง 
แบบสัมภำษณ์ 

(ส ำหร ับผู้ให้บร ิกำรของบร ิษัท) 

 
เรื่อง การน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน : กรณีศึกษา 

บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 
 
ค าชี้แจง  

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการน าเสนอวัฒนธรรมไทยในโปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้ จะไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านแต่อย่างใด 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ( ) ซ่ึงตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1. เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 

2. อายุ  ( ) ต่ ากว่า 20 ปี  ( ) 20 - 29 ปี  ( ) 30 - 39 ปี  
( ) 40 - 49 ปี  ( ) 50 - 59 ปี  ( ) 60 ปีขึ้นไป 

3. อาชีพ ( ) ผู้บริหาร  ( ) มัคคุเทศก์   

 
ตอนที่ 2 ค  ำถำมส ำหรบัผูบ้รหิำร กำรจดัโปรแกรมกำรท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไทยของบรษิทั ตงไทย 

ทรำเวล กร ุ๊ป จ ำกัด 
ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี้ 
1. เหตุผลในการเลือกท าทัวร์เส้นทางกรุงเทพฯ – พัทยา 

2. ท าไมจึงเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยในการท างานน าเที่ยว 
3. บริษัทมีวิธีการเลือกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างไร 
4. การเลือกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนต้องนึกถึงปัจจัยอะไรบ้าง 

5. บริษัทได้จัดวัฒนธรรมไทยประเภทไหนบ้างให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไปศึกษา 
6. เหตุผลของการเลือกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ก าหนดไว้ในทุกโปรแกรม  
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ตอนที่ 3 ค  ำถำมส ำหรบัมัคคเุทศก ์ว ิธกีำรน ำเสนอวฒันธรรมไทยของ บรษิัท ตงไทย ทรำเวล กร ุ๊ป 
จ ำกัด  
ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. พนักงานของบริษัทได้มีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวบ้างหรือไม่ อย่างไร  
2. พนักงานบริษัทได้รับอนุญาตให้มีส่วนร่วมในการประเมินผลงานหรือแสดงความเห็นบ้างหรือไม่อย่างไร  

3. ท่านคิดว่า โปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทมีลักษณะเด่นอย่างไร 
4. บริษัทได้มีการสื่อสารหรือให้ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยกับนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างไร 
5. บริษัทได้ใช้อิเล็กทรอนิกส์หรือเอกสารประเภทใดบ้างในการสื่อสารหรือให้ข้อมูลวัฒนธรรมไทยกับ

นักท่องเที่ยวชาวจีนและมีวิธีใช้อย่างไร 
6. บริษัทได้จัดการฝึกอบรมความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์อย่างไร 

7. ในระหว่างการชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีการจัดการให้นักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรมกับชุมชน
อย่างไร 
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ภำคผนวก จ 
แบบสัมภำษณ์ 

 (ส ำหร ับนักท่องเที่ยวชำวจีน) 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ มี
ส่วนร่วมโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด 

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบ

ต่อท่านแต่อย่างใด  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงใน ( ) ซ่ึงตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1. เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 

2. อายุ  ( ) ต่ ากว่า 20 ปี  ( ) 20 - 29 ปี  ( ) 30 - 39 ปี   
  ( ) 40 - 49 ปี  ( ) 50 - 59 ปี  ( ) 60 ปีขึ้นไป 

3. อาชีพ ( ) นักเรียน/นักศึกษา ( ) ข้าราชการ  ( ) พนักงานบริษัท 
  ( ) แม่บ้าน  ( ) ธุรกิจส่วนตัว  ( ) เกษียณแล้ว 

( ) เกษตรกร  ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................ 

ตอนที่ 2 ควำมคดิเหน็ของนกัทอ่งเที่ยวชำวจีนทีม่ีสว่นรว่มในโปรแกรมกำรทอ่งเที่ยวเชงิวฒันธรรม
ของบร ิษัท ตงไทย ทรำเวล กร ุ๊ป จ ำกัด 

ค าชี้แจง กรุณาตอบค าถามต่อไปนี้ 
1. ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ ท่านได้ร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมไทยอะไรบ้าง  
2. ท่านชอบอาหารไทยหรือไม่ ถ้าชอบชอบอาหารอะไรบ้าง ท าไมจึงชอบ ถ้าไม่ชอบเพราะเหตุใด 

3. ท่านคิดว่าเครื่องปรุงที่ใช้ในการท าอาหารไทยแตกต่างกับของจีนอย่างไร 
4. หลังจากได้เที่ยวตามโปรแกรมนี้แล้ว ท่านได้รู้จักความเชื่อหรือข้อห้ามของไทยบ้างหรือไม่ ยกตัวอย่าง 

5. ท่านรู้สึกว่าคนไทยมีความคิดความเชื่อเก่ียวกับพระมหากษัตริย์อย่างไร 
6. ท่านได้รู้จักเทศกาลส าคัญของไทยอะไรบ้าง ท่านได้ร่วมฉลองเทศกาลเหล่านี้อย่างไร 
7. ท่านคิดว่า ช้างมีความส าคัญอย่างไรส าหรับคนไทย 

8. ความเชื่อเก่ียวกับพระพุทธศาสนาของไทยแตกต่างกับของจีนอย่างไร 
9. ท่านรู้สึกว่านวดแผนโบราณไทยมีประโยชน์หรือไม่ อย่างไร 

10. ท่านรู้สึกว่ามารยาทของคนไทยเป็นอย่างไร 
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11. ท่านมีความเข้าใจและประทับใจวัฒนธรรมไทยด้านใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
12. ท่านจะน าวัฒนธรรมไทยที่ท่านได้เรียนรู้ในประเทศไทยไปใช้ในชีวิตประจ าวันของท่านที่จีนบ้างหรือไม่ 

ถ้าจะน าไปใช้ เป็นวัฒนธรรมเรื่องอะไร และจะน าไปใช้อย่างไร 

13. ท่านจะบอกให้เพ่ือนชาวจีนมาท่องเที่ยวประเทศไทยเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมไทยหรือไม่ อย่างไร  
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ – นำมสกุล MISS HU YINGJU (อัมพร) 

วัน เดือน ปีเกิด 18 กันยายน 2535 
ที่อยู่ปัจจุบัน อพาท์ตเม้นต์ Room 52 ซอย 52 ถนนลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 
ประวัติกำรศ ึกษำ 
พ.ศ. 2557 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาและวัฒนธรรมไทย) 
ประวัติกำรท ำงำน 

พ.ศ. 2557 พนักงานจองโรงแรม 
 บริษัท ไทยฉวนฉี ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน พนักงานแผนกดูทัวร์ 

 บริษัท ตงไทย ทราเวล กรุ๊ป จ ากัด กรุงเทพมหานคร 
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