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การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป/นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาถึงระดับศักยภาพ
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือศึกษาป6จจัย
ส7วนบุคคลท่ีมีผลต7อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� โดยใช:
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วิเคราะห�ความแตกต7างรายคู7ด:วย Scheffe และ LSD  
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ABSTRACT 

 
The objectives of this quantitative research were to study the performance of 

Social Development and Human Security Volunteers (SDHSV) in Samut Prakan 
province, and to study the individual factors affecting the performance of SDHSV in 
Samut Prakan province. Stratified random sampling was implemented to accumulate 
a research sample consisting of 286 SDHSV, proportional to the number of SDHSV in 
each district of Samut Prakan province and the data collection method was 
questionnaires. After that, Independent – Sample T-test and One way Anova statistics 
were used the pairwise heterogeneity analysis was done by scheffe and LSD 
 The results of the study show that: 1) The majority of SDHSV in Samut Prakan 
province have the following characteristics: females aged 51 and above; married with 
4-6 family members; received secondary school level education; do freelance work, 
with an average monthly income of fewer than 10,000 baht; and have a volunteer 
period of 2-5 years. It was also found that the volunteers have a high level of 
knowledge and consistently meet the standards of SDHSV in terms of work ethics, 
abilities and skills. 2) The individual factors affecting the performance of SDHSV in 
Samut Prakan province include marital status, number of family members, education 
level, and duration of SDHSV. 3) Recommendations: The Ministry of Social 
Development and Human Security should have a strategy for the training according 
to the potential level of volunteers in order to develop the knowledge and skill of 
volunteers and expand the number of volunteers to groups of people with higher 
education in order to provide opportunities for volunteering in the to help the target 
group thoroughly. 
 
Keywords:  Social Development and Human Security Volunteers (SDHSV), Potential,  

      Samut Prakan Province 
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 สุดท/ายนี้สําคัญท่ีสุด ขอกราบขอบพระคุณคุณพ�อและคุณแม�ท่ีให/การสนับสนุนเป:นท่ีปรึกษา 
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ภูมิถาวรท่ีกรุณาให/การสนับสนุนเรื่องการศึกษาแก�หลานสาวเสมอ 
 ท้ังนี้ ผู/วิจัยหวังเป:นอย�างยิ่งว�างานวิจัยฉบับนี้จักเป:นประโยชน�ต�อผู/สนใจไม�มากก็น/อยหากมี
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16 จํานวน ร:อยละ ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, ด:านจริยธรรม ประเด็นการปฏิบัติงาน 
ด:วยความซ่ือสัตย, สุจริต 

 
 

48 
17 จํานวน ร:อยละ ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, ด:านจริยธรรม ประเด็นการปฏิบัติ
หน:าท่ีอย	างเป$นธรรม 

 
 

49 
 

 



ช 
 

สารบัญตาราง (ต&อ) 

 

ตารางท่ี หน
า 

18 จํานวน ร:อยละ ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, ด:านจริยธรรม ประเด็นการรักษา
ความลับของผู:ใช: บริการ 

 
 

50 
19 จํานวนและร:อยละของคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคง ของมนุษย, ด:านความรู: จําแนกเป$นรายข:อ 
 

51 
20 จํานวน ร:อยละ ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, ด:านความรู: 
 

53 
21 ค	าเฉลี่ยและส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, ด:านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  
3 ประเด็น 

 
 

53 
22 จํานวน ร:อยละ ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, ด:านความสามารถและทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน ประเด็นการชี้เปFา เฝFาระวัง 

 
 

54 
23 จํานวน ร:อยละ ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, ด:านความสามารถและทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน ประเด็นการเชื่อมกลุ	มเดิม เสริมสร:างกลุ	มใหม	 

 
 

55 
24 จํานวน ร:อยละ ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, ด:านความสามารถและทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน ประเด็นการร	วมใจทําแผนชุมชน 

 
 

56 
25 จํานวน ร:อยละ ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, ด:านแรงจูงใจใฝ@สัมฤทธิ์ 
 

57 
26 การเปรียบเทียบความแตกต	างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามเพศ 
 

59 
27 จํานวน ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามอายุ 
 

59 
28 การวิเคราะห,ข:อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามอายุ 
 

60 
 

 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต&อ) 

 

ตารางท่ี หน
า 

29 จํานวน ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามสถานภาพ 

 
60 

30 การวิเคราะห,ข:อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามสถานภาพ 

 
61 

31 ค	าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต	างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามสถานภาพเป$นรายคู	 

 
61 

32 จํานวน ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
62 

33 การวิเคราะห,ข:อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามสมาชิกในครอบครัว 

 
62 

34 ค	าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต	างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวเป$นรายคู	 

 
63 

35 จํานวน ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
63 

36 การวิเคราะห,ข:อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
64 

37 ค	าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต	างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามระดับการศึกษาเป$นรายคู	 

  
64 

38 จํานวน ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัครพั 
ฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามอาชีพ 

 
65 

39 การวิเคราะห,ข:อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามอาชีพ 

 
65 

40 ค	าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต	างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามอาชีพเป$นรายคู	 

 
66 

41 จํานวน ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามรายได: 

 
66 

42 การวิเคราะห,ข:อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามรายได: 

 
67 

 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต&อ) 

 

ตารางท่ี หน
า 

43 จํานวน ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามระยะเวลาในการเป$นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 

 
 

67 
44 การวิเคราะห,ข:อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัคร 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามระยะเวลาในการเป$นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 

 
 

68 
45 ค	าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต	างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย, จําแนกตามระยะเวลาในการเป$นอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย, เป$นรายคู	 

 
 

68 
46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 69 
 

  



ญ 
 

สารบัญแผนภูมิ 

 
แผนภูมิท่ี  หน
า 

1 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg) โดย McClelland 24 
2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 34 
 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� (พม.) เป�นกระทรวงท่ีมีภารกิจด$านการพัฒนา 
สังคมและความม่ันคงของมนุษย� มีการจัดสวัสดิการสังคมให$กับประชาชนโดยใช$แนวทางและหลักการ
ทางสังคมสงเคราะห�เพ่ือจัดสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตให$กับประชาชนทุกกลุ-มโดยเฉพาะกลุ-ม
ผู$ด$อยโอกาส ซ่ึงป3จจุบันป3ญหาทางสังคมมีสถิติการเพ่ิมข้ึนท้ังในเชิงปริมาณและรูปแบบท่ีมีการเปลีย่นแปลง
ไปจากในอดีตทําให$การแก$ไขป3ญหาทําได$ยากมากข้ึน แต-กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย�ก็ยังคงให$การช-วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนทุกคนและกลุ-มเป:าหมายได$อย-าง
เต็มท่ี แม$กระท่ังในสถานการณ�ป3จจุบันนี้ท่ีมีการแพร-ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ได$มีการจัดต้ังศูนย�ปฏิบัติการบริหารภาวะวิกฤติ 
COVID-19 ระดับจังหวัดท่ัวประเทศ เพ่ือเป�นศูนย�กลางด$านข$อมูลและการช-วยเหลือกลุ-มเปราะบาง 
ท้ังเด็ก ผู$สูงอายุ คนพิการ คนเร-ร-อน คนไร$ท่ีพ่ึง และผู$ด$อยโอกาส รวมท้ังผู$ปFวยติดเตียงท่ีได$รับ
ผลกระทบของการแพร-ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

นางพัชรี อาระยะกุล ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� กล-าวว-า 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ได$ดําเนินการช-วยเหลือประชาชนกลุ-มเปราะบาง
ท่ีเป�นผู$ปFวยโควิด-19 และประสบป3ญหาทางสังคมท่ัวประเทศ รวมจํานวน 66,048 ราย แบ-งเป�นในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 8,670 ราย และส-วนภูมิภาค 57,378 ราย โดยแบ-งเป�น  

1) เด็กและเยาวชน 11,489 ราย  
2) คนพิการ 14,842 ราย  
3) ผู$สูงอายุ 9,697 ราย  
4) ผู$ปFวยติดเตียงและปFวยเรื้อรัง 1,153 ราย  
5) คนเร-ร-อนและคนไร$ท่ีพ่ึง 2,355 ราย  
6) สตรีตั้งครรภ� 126 ราย และ  
7) ผู$ประสบป3ญหาทางสังคมอ่ืน ๆ 26,386 ราย  
โดยให$การช-วยเหลือท้ังด$านการให$คําปรึกษา การประสาน และส-งต-อในกระบวนการ

สาธารณสุขต-าง ๆ การมอบเครื่องอุปโภคบริโภคและการช-วยเหลือเป�นเงิน เป�นต$น (“พม. เปSดเผย
ยอดกลุ-มเปราะบางกว-า 66,000 คน ท่ัวประเทศ ได$รับความช-วยเหลือแล$ว โดยเฉพาะ เด็ก เยาวชน 
คนพิการ ผู$สูงอายุ เดือดร$อนจากโควิด-19” 31 สิงหาคม 2564 : ออนไลน�)  
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แผนยุทธศาสตร�กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� พ.ศ. 2560-2564 ได$มี
การกําหนดกลยุทธ�ในยุทธศาสตร�ท่ี 1 “สร$างภูมิคุ$มกันและส-งเสริมโอกาสทางสังคมบนฐานแห-งความพอเพียง” 
ให$สร$างและพัฒนากลไกในการสร$างความม่ันคงทางสังคมในระดับพ้ืนท่ี เช-น สนับสนุน ระบบ
สวัสดิการชุมชน การพัฒนากลไกในระดับชุมชน เสริมพลังอํานาจให$ท$องถ่ินให$จําแนก เยียวยา เฝ:าระวัง 
ดูแล ป:องกันกลุ-มเป:าหมาย สนับสนุนองค�ความรู$ให$ชุมชน เพ่ือเป�นการสร$างกลไกการเฝ:าระวังในชุมชน 
พัฒนากลไกอาสาสมัครและปฏิบัติการเพ่ือความเข$มแข็งของชุมชนและมีการประสานความร-วมมือ  
ในการสร$างและขับเคลื่อนกลไกเพ่ือให$เกิดความม่ันคงทางสังคมในระดับพ้ืนท่ี ส-งเสริมให$ชุมชนมีส-วนร-วม
ในการตัดสินใจในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรในท$องถ่ิน นอกจากนี้ยังมี
กลยุทธ�ในยุทธศาสตร�ท่ี 2 “เสริมสร$างประสิทธิภาพทางสังคม (เสริมพลังทางสังคม)” เพ่ือให$เกิดกลไก
ขับเคลื่อนท่ีคนในสังคมเข$ามามีส-วนร-วมโดยเน$นการออกแบบ สร$าง ขยาย และพัฒนาศักยภาพของ
เครือข-ายเพ่ือพัฒนาระบบอาสาสมัคร 

อาสาสมัครแต-ละส-วนมีความแตกต-างกันตามวัตถุประสงค� เช-น อาสาสมัครมูลนิธิปอเต็กต้ึง
ในฐานะองค�กรสาธารณกุศลท่ีมุ-งม่ันช-วยเหลือผู$ท่ีประสบเหตุอันตรายและบรรเทาความเดือดร$อน 
ของประชาชนเบื้องต$น อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู-บ$าน (อสม.) ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีมี
บทบาทในการเป�นผู$นําการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพอนามัย ส-งเสริมสุขภาพและการป:องกันโรคให$กับ
ประชาชนในชุมชน  

โดยสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด (พมจ.) ซ่ึงเป�นการบริหารส-วนภูมิภาค
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� เป�นกลไกระดับภูมิภาคท่ีสําคัญของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ท่ีสามารถปฏิบัติภารกิจด$านการพัฒนาสังคมเพ่ือเสริมสร$าง
ความม่ันคงของมนุษย�ให$เข$าถึงและครอบคลุมประชาชนทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศแต-สําหรับการดําเนินงาน
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จําเป�นต$องอาศัยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย�ซ่ึงเปรียบเสมือนกลไกในระดับพ้ืนท่ีสําหรับการเข$าถึงกลุ-มเป:าหมายในระดับชุมชน
เพ่ือให$ความช-วยเหลือเบื้องต$นได$อย-างรวดเร็ว 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ได$มีการจัดทําโครงการอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� (อพม.) ข้ึนเม่ือปX พ.ศ. 2546 โดยเป�นโครงการท่ีดําเนินงาน
แบบจิตอาสาและไม-มีค-าตอบแทนในการร-วมปฏิบัติงานโดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือส-งเสริมให$ภาคประชาชน
ร-วมเป�นกลไกเชื่อมประสานการทํางานด$านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ในพ้ืนท่ีหมู-บ$าน
หรือชุมชนให$ครอบคลุมท่ัวถึงไม-ว-าจะเป�นการเตือนภัย เฝ:าระวัง และแจ$งข-าวรายงานสถานการณ�
ความเคลื่อนไหวด$านสังคม สํารวจข$อมูลของผู$ประสบป3ญหาความเดือดร$อนและดําเนินการ
ประสานงานองค�กร ชุมชน และหน-วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข$องเพ่ือดําเนินการ
ช-วยเหลือผู$ประสบป3ญหาความเดือดร$อนให$คําปรึกษาและแก$ไขป3ญหาเบื้องต$น นอกจากนี้ยังรวมถึง
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การเผยแพร-ประชาสัมพันธ�ข$อมูลข-าวสารเก่ียวกับการพัฒนาสังคม ส-งเสริมและสนับสนุนการสร$าง
เครือข-ายอาสาสมัคร การจัดสวัสดิการชุมชน และยังมีส-วนในการตอบสนองต-อวิสัยทัศน�ของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและม่ันคงของมนุษย�  

กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2559 : ออนไลน�) 
ได$มีการทํารายงานสรุปยอดอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� (อพม.) โดยข$อมูล ณ 
วันท่ี 21 ตุลาคม 2559 มีจํานวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ท้ังหมด 83,540 คน 
ซ่ึงคิดเป�นร$อยละ 58.83 ของอาสาสมัครท้ังหมดในสังกัดของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย�  

จังหวัดสมุทรปราการ เป�นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทยและยังเป�นจังหวัดในเขต
ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีเนื้อท่ีประมาณ 1,004.092 ตารางกิโลเมตร มีจํานวนประชากรชาย 
645,863 คน ร$อยละ 47.63 หญิง 709,953 คน ร$อยละ 52.36 รวม 1,355,816 คน 

โดยแบ-งเขตการปกครองภายในจังหวัดออกเป�น 6 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรปราการ 
อําเภอบางบ-อ อําเภอบางพลี อําเภอพระประแดง อําเภอพระสมุทรเจดีย� และอําเภอบางเสาธง ซ่ึงมี 
50 ตําบล 399 หมู-บ$าน โดยมีองค�การบริหารราชการส-วนท$องถ่ิน จํานวน 49 แห-ง ประกอบด$วย 
องค�การบริหารส-วนจังหวัด 1 แห-ง เทศบาล จํานวน 22 แห-ง (1 เทศบาลนคร 7 เทศบาลเมือง และ 
14  เทศบาลตําบล)  และองค�การบริหารส-วนตําบล  จํานวน  27  แห-ง (กลุ-มนโยบายและวิชาการ 
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ. 2564 : 1) 

จังหวัดสมุทรปราการมีประชากรตามทะเบียนราษฎรมากเป�นอันดับ 12 ของประเทศ และ
เป�นอันดับ 2 ของภาคกลาง รองจากกรุงเทพมหานครเนื่องจากเป�นจังหวัดท่ีรองรับการขยายตัวจาก
กรุงเทพมหานครและสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ท้ังในด$านการผลิตภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม 
การค$าการบริการและการกระจายตัวของประชากรจึงทําให$จังหวัดสมุทรปราการมีประชากรท่ีย$ายถ่ิน
จากท่ีอ่ืนมาอาศัยอยู-ในพ้ืนท่ีเป�นจํานวนมากซ่ึงมีท้ังประชากรท่ีเคลื่อนย$ายเข$ามาโดยแจ$งย$ายท่ีอยู-
อย-างถูกต$องและไม-แจ$งย$ายท่ีอยู-เข$ามาอาศัยทําให$จํานวนประชากรท่ีมีอยู-จริงสูงกว-าจํานวนประชากร
ตามทะเบียนราษฎรเกือบเท-าตัว  
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ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรจังหวัดสมุทรปราการ แยกรายอําเภอ พ.ศ. 2564 
(หน-วย : คน)  

อําเภอ ชาย หญิง รวม 
เมืองสมุทรปราการ 257,159 286,691 543,850 
บางบ�อ 55,818 59,040 114,858 
บางพลี 130,955 146,890 277,845 
พระประแดง 90,535 97,726 188,261 
พระสมุทรเจดีย# 72,166 77,328 149,494 
บางเสาธง 39,230 42,278 81,508 

รวมท้ังส้ิน 645,863 709,953 1,355,816 
ท่ีมา: กลุ-มนโยบายและวิชาการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ.  
       2564 : 12. 
 

จากตารางท่ี 1 พบว-า ประชากรในจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีมากท่ีสุด คือ อําเภอเมืองสมุทรปราการ 
จํานวน 543,850 คน รองลงมา คือ อําเภอบางพลี จํานวน 277,845 คน และประชากรในจังหวัด
สมุทรปราการท่ีมีน$อยท่ีสุด คือ อําเภอบางเสาธง จํานวน 81,508 คน 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนของกลุ-มเป:าหมายทางสังคมในจังหวัดสมุทรปราการ 

(หน-วย : คน) 

กลุ"มเป$าหมายทางสังคม จํานวน 
กลุ�มเด็ก 261,593 
กลุ�มเยาวชน 136,189 
กลุ�มสตรี 709,953 
กลุ�มผู,สูงอายุ 220,602 
กลุ�มคนพิการ 27,510 
กลุ�มผู,ด,อยโอกาส 17,613 

ท่ีมา: กลุ-มนโยบายและวิชาการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ.  
       2564. 
 

จากตารางท่ี 2 พบว-า จํานวนของกลุ-มเป:าหมายทางสังคมในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ-มเป:าหมาย 
ทางสังคมท่ีมากท่ีสุด คือ กลุ-มสตรี จํานวน 709,953 คน รองลงมา คือ กลุ-มเด็ก จํานวน 261,593 คน 
กลุ-มผู$สูงอายุ จํานวน 220,602 คน กลุ-มเยาวชน จํานวน 136,189 คน กลุ-มคนพิการ จํานวน 27,510 คน 
และกลุ-มผู$ด$อยโอกาส จํานวน 17,613 คน 
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โดยจังหวัดสมุทรปราการ ได$มีความร-วมมือกันระหว-างภาคีเครือข-ายเพ่ือให$การดูแลช-วยเหลือ
ประชาชนและกลุ-มเป:าหมายทางสังคมในพ้ืนท่ี เช-น สภาเด็กและเยาวชน ศูนย�พัฒนาคุณภาพชีวิต
และส-งเสริมอาชีพของผู$สูงอายุ (ศพอส.) ศูนย�บริการคนพิการท่ัวไป ศูนย�พัฒนาครอบครัวในชุมชน 
(ศพค.) รวมถึงอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� (อพม.) 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ ได$เปSดรับและแต-งต้ัง
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ระดับหมู-บ$าน ระดับตําบล ระดับอําเภอ และระดับ
จังหวัด จํานวน 998 คน (กลุ-มนโยบายและวิชาการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
จังหวัดสมุทรปราการ. 2564 : 3)  
 
ตารางท่ี 3 จํานวนของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ 

อําเภอ หมู#/ชุมชน จํานวนครัวเรือน จํานวน อพม. (คน) 

เมืองสมุทรปราการ 126 259,478 398 

พระประแดง 186 88,572 193 

บางพลี 83 166,938 225 

บางบ-อ 74 50,734 77 

พระสมุทรเจดีย� 42 67,499 70 

บางเสาธง 38 60,687 35 

รวม 549 693,908 998 

 
เนื่องจากอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�แต-ละบุคคลล$วนเป�นท่ียอมรับอยู-แล$ว 

เช-น บางคนเป�นผู$นําชุนชน เป�นอาสาสมัครในด$านอ่ืน ๆ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
จังหวัดสมุทรปราการ ได$ตอบสนองต-อภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
โดยมีการดําเนินกิจกรรมส-งเสริมและสนับสนุนให$ประชาชนในพ้ืนท่ีเข$ามามีส-วนร-วมในการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย�ในชุมชนของตัวเอง 

ป3ญหาทางสังคมท้ังหมดไม-สามารถแก$ไขได$ด$วยโดยกระทรวงเดียวต$องมีภาคส-วนต-าง ๆ เข$ามา 
ร-วมกันแก$ไข เปSดโอกาสให$ประชาชนและสังคมในชนบทพัฒนาสังคมให$เข$มแข็งโดยรวมกลุ-ม และใช$กลุ-ม 
เป�นตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาสังคมเพ่ือแก$ป3ญหาต-าง ๆ โดยมีการบูรณาการการทํางานของแต-ละหน-วยงาน 
อย-างเป�นระบบ เช-น การบูรณาการร-วมกันระหว-างกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สํานักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด (พมจ.) และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� (อพม.) 
ซ่ึงเป�นกลไกในระดับพ้ืนท่ี 
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การเป�นตัวกระตุ$นให$ชุมชนและเครือข-ายเข$ามามีส-วนร-วมในการแก$ไขป3ญหาด$านสังคม    
เป�นประเด็นสําคัญเนื่องจากป3ญหาด$านสังคมจะมีความซับซ$อนมากข้ึนเรื่อย ๆ และทรัพยากรของกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงขอมนุษย�มีอยู-เพียงจํานวนหนึ่งเท-านั้นจึงควรสร$างอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย�ให$เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นได$จากนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย�ได$มีการกําหนดเป:าหมายในการเพ่ิมจํานวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย� (อพม.) ให$กระจายทุกหมู-บ$านท่ัวประเทศ  

เม่ือมีจํานวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ท่ีเพ่ิมข้ึนในส-วนของการพัฒนา
บุคลากรและการประเมินศักยภาพ เช-น ความรู$ ความสามารถและทักษะก็จําเป�นต$องหาวิธีท่ีเหมาะสม 
ในการพัฒนาศักยภาพให$กับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ด$วยข$อจํากัดด$าน
งบประมาณส-วนใหญ-ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�เป�นการจัดสรรลงไป
ทํางานกับกลุ-มเป:าหมาย เช-น ด$านการสงเคราะห� ด$านการช-วยเหลือ โครงการเชิงป:องกัน โครงการ
พัฒนากลุ-มเป:าหมาย เป�นต$น ทําให$โครงการพัฒนาบุคลากรมักจะถูกปรับลดงบประมาณลง
ค-อนข$างมากจากงบประมาณท่ีตั้งขอไว$ ทําให$การดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรอาจขาดความต-อเนื่อง 
และท่ัวถึงรวมถึงจัดระบบช-วงเวลาในการอบรมได$ยาก 

ด$วยบทบาทหน$าท่ีของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ซ่ึงเป�นกลไก
ขับเคลื่อนการทํางานในพ้ืนท่ีด$านการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม เป�นตัวกลางประสาน
ความร-วมมือและความช-วยเหลือจากคนในชุมชน และหน-วยงานนอกชุมชน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน  
เพ่ือช-วยเหลือประชาชนท่ีประสบป3ญหาความเดือดร$อน ด$วยองค�ความรู$ ทักษะท่ีได$จากการเข$าอบรม
กับทางกระทรวงฯ ระยะเวลาในการเป�นอาสาสมัคร รวมถึงประสบการณ�ท่ีได$จากการปฏิบัติงานจริง 
ท่ีแตกต-างกัน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�บางท-านมีความรู$ ความสามารถ ทักษะ 
และความชํานาญท่ีมากจนมีระดับศักยภาพในการถ-ายทอดความเชี่ยวชาญไปสู-บุคลากรท-านอ่ืนได$ 
หรือบางท-านอาจพ่ึงเข$ามาเป�นอาสาสมัครได$ไม-นาน ยังไม-มีความรู$ ทักษะและประสบการณ�มากพอ 
จําเป�นต$องได$รับการพัฒนาให$มีระดับศักยภาพท่ีมากข้ึน 

ผู$ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงป3จจัยท่ีมีผลต-อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย�และมีระดับศักยภาพท่ีแตกต-างกันอย-างไร โดยให$ความสนใจกับอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากเป�นเขตพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพ่ือจะได$นําข$อมูลมาทําการศึกษาและสามารถหาแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ในพ้ืนท่ีดังกล-าวได$อย-างเหมาะสม 
และเป�นแนวทางให$กับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ในพ้ืนท่ีอ่ืนเพ่ือให$เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึนต-อไป 
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1.2 วัตถุประสงค4การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด

สมุทรปราการ 
2. เพ่ือศึกษาป3จจัยส-วนบุคคลท่ีมีผลต-อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ป3จจัยส-วนบุคคลมีผลต-อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีนัยสําคัญ .05  

1. เพศมีผลต-อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
2. อายุมีผลต-อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
3. สถานภาพมีผลต-อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีผลต-อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย� 
5. ระดับการศึกษามีผลต-อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
6. อาชีพมีผลต-อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
7. รายได$เฉลี่ยต-อเดือนมีผลต-อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
8. ระยะเวลาในการเป�นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�มีผลต-อระดับศักยภาพ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด:านเนื้อหา 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข$องกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 

โดยเฉพาะประเด็นการวัดระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�   
และป3จจัยท่ีมีผลต-อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�เพ่ือนําไปสู-  
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 

1.4.2 ขอบเขตด:านประชากร 
ขอบเขตด$านประชากรท่ีใช$ในการศึกษาครั้งนี้ คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีผ-านการอบรมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
จํานวน 998 คน  
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1.4.3 ขอบเขตด:านพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา 
ขอบเขตด$านพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษาครั้งนี้ มุ-งเน$นศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

 
1.5 คํานิยามศัพท4  

1. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� (อพม.) หมายถึง บุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ
มีความสมัครใจและเสียสละเวลา เพ่ือช-วยเหลือสังคมและสนใจเข$ามามีส-วนร-วมในการพัฒนาสังคม 
ในพ้ืนท่ีหรือชุมชนของตนเอง โดยต$องผ-านกระบวนการการคัดเลือกและฝ\กอบรมจากกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย� 

2. ศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ ตามบทบาท 
หน$าท่ีของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ชี้เป:าเฝ:าระวัง เชื่อมกลุ-มเดิมเสริมสร$าง
กลุ-มใหม-  และร-วมใจทําแผนชุมชน  ควบคู-ไปกับการมีจริยธรรม  ความรู$  ความสามารถและทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

3. ระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� หมายถึง การวัด
และกําหนดหรือบ-งบอกถึงระดับความสามารถท่ีแตกต-างกันของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช$คุณลักษณะตามมาตรฐานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย� ท้ังในด$านจริยธรรม ความรู$ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานในการวัด
ระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 

4. จริยธรรม หมายถึง คุณลักษณะทางศีลธรรมท่ีใช$เป�นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติหรือ
เป�นมาตรฐานท่ีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จะต$องนําไปปฏิบัติตามท่ีสามารถ
ช-วยทําให$การปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�เป�นไปด$วยความเรียบร$อย 

5. ความรู$ หมายถึง คุณลักษณะท่ีได$มาจากการศึกษา การค$นคว$า การอบรมหรือประสบการณ�
ท่ีสามารถช-วยทําให$การปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�เป�นไปด$วย 
ความเรียบร$อย 

6. ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณลักษณะภายในอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย�ซึ่งได$รับการเรียนรู$ ฝ\กฝนจนเกิดความชํานาญ หรือจากประสบการณ�
ทํางาน สามารถช-วยทําให$การปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�เป�นไปด$วย
ความเรียบร$อยและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ จําแนกเป�น 3 คุณลักษณะ ได$แก- ชี้เป:า-เฝ:าระวัง 
เชื่อมกลุ-มเดิม-สร$างเสริมกลุ-มใหม- และร-วมใจทําแผนชุมชน 
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7. ชี้เป:า–เฝ:าระวัง หมายถึง การสํารวจและรวบรวมข$อมูลเก่ียวกับกลุ-มเป:าหมายและผู$รับบริการ 
การเฝ:าระวัง การส-งเสริมและแก$ไขป3ญหาด$านสังคมเบื้องต$น และการรายงานสถานการณ�ทางสังคม
ของชุมชน 

8. เชื่อมกลุ-มเดิม-เสริมสร$างกลุ-มใหม- หมายถึง การประสาน การส-งต-อผู$รับบริการและการให$
ความร-วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย� 

9. ร-วมใจทําแผนชุมชน หมายถึง การผลักดันหรือกระตุ$นให$ชุมชนร-วมมือ ร-วมใจ ระดมความคิด 
เพ่ือจัดทําแผนชุมชน โดยเฉพาะในส-วนท่ีเก่ียวข$องกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� เช-น 
การจัดทําแผนสวัสดิการชุมชน 

10. แรงจูงใจใฝFสัมฤทธิ์ หมายถึง การกระทําของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย� ซ่ึงถูกกระตุ$นให$เกิดความมุ-งม่ันปฏิบัติงานให$ประสบความสําเร็จตามเป:าหมายหรือตาม
มาตรฐานท่ีวางเอาไว$อย-างดีท่ีสุด 
 
1.6 ประโยชน4ท่ีคาดว#าได:รับ 

1. สามารถใช$แนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย� จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เป�นข$อมูลและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย�ในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 

3. สามารถเป�นประโยชน�กับบุคคลหรือหน-วยงานงานต-าง ๆ ท่ีจะนําข$อมูลไปใช$ในการศึกษา
ต-อไป 
 

  
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 

การวิจัยเรื่องป�จจัยท่ีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% 
(อพม.)  จังหวัดสมุทรปราการ  ผู,ศึกษาได,มีการรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง 
เพ่ือนํามาเป2นแนวทางในการศึกษาโดยมีเนื้อหาดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัครและอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% 
2.2 นโยบายท่ีเก่ียวกับอาสาสมัครและอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจและแรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์ 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัครและอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย$ 

2.1.1 ความหมายของอาสาสมัคร 
คําว�า อาสาสมัคร มีนักวิชาการให,ความหมายไว,หลากหลาย ได,แก� ศศิพัฒน% ยอดเพชร 

(2534) อาสาสมัคร หมายถึง ผู,ท่ีศรัทธาเพ่ือจะทํางานสาธารณประโยชน%โดยคํานึงถึงเวลาว�าง ความถนัด 
ความสามารถท่ีตนเองมีอยู� เปDาหมายหรือวัตถุประสงค%ของงานเพ่ือประโยชน%ของส�วนรวมให,กับผู,ท่ี
ประสบป�ญหาและเดือดร,อน โดยไม�มีค�าตอบแทนในการทํางานและไม�ได,ยึดงานท่ีปฏิบัติอยู�เป2นอาชีพ 
สอดคล,องกับ ปGวย อ้ึงอาภรณ% (2537) ได,กล�าวว�า งานอาสาสมัครเป2นงานท่ีทําด,วยใจ ไม�มีใครบังคับ 
ไม�มีใครขอร,อง ทําด,วยความเต็มใจ ทําด,วยความเสียสละ ในขณะท่ีองค%การสหประชาติ (United Nations. 
2004) ได,กล�าวเพ่ิมอีกว�า อาสาสมัครเป2นบุคคลท่ีสมัครใจเข,ามาเพ่ือช�วยเหลือผู,อ่ืน ปDองกัน แก,ไข 
และช�วยพัฒนาสังคม ซ่ึงสอดคล,องกับคํานิยามจาก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% 
(2550 : ออนไลน%) ; ศุภรัตน% รัตนมุขย% (2554 : 33-37) รวมถึง ปXยากร หวังมหาพร (2556 : 16-17) 
ได,กล�าวเพ่ิม อาสาสมัครก�อให,เกิดการกระจายเศรษฐกิจไปสู�สังคมเนื่องจากกิจกรรมท่ีอาสาสมัคร
ดําเนินการได,รับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนอาสาสมัครจึงช�วยลดค�าใช,จ�ายของภาครัฐ 
นอกจากนี้ อาสาสมัครยังช�วยสร,างความเข,มแข็งภายในชุมชนและเป2นการช�วยเสริมความไว,วางใจ
ระหว�างประชาชนภายในชุมชนด,วย 
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สรุปได,ว�า อาสาสมัคร หมายถึง ผู,ท่ีสมัครใจยินดีและเสียสละในการเข,ามาทํางานให,ส�วนรวม
หรือสังคม โดยใช,เวลาว�าง ความถนัด ความสามารถท่ีตนเองมีอยู�เพ่ือส�วนรวมในการช�วยเหลือผู,อ่ืน 
ปDองกัน แก,ไข พัฒนาสังคม และช�วยสร,างความเข,มแข็งภายในชุมชนโดยไม�หวังผลตอบแทน  

ป�จจุบันในประเทศไทยมีอาสาสมัครในชุมชนหลายประเภทซ่ึงปฏิบัติงานหลากหลายด,าน 
เช�น อาสาสมัครสาธารณสุข อาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครต�อต,านยาเสพติด เป2นต,น นอกจากนี้
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%ได,จัดทําโครงการอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย% (อพม.) ข้ึน ซ่ึงเป2นการสนับสนุนพร,อมกับส�งเสริมให,อาสาสมัครท่ีมีอยู�อย�าง
หลากหลายในชุมชนและหมู�บ,านได,เข,ามาร�วมเป2นกลไกคุ,มครองสวัสดิภาพผู,เปราะบางในชุมชนและ
เป2นสะพานเชื่อมประสานส�งต�อให,ผู,ใช,บริการได,เข,าถึงบริการท่ีตรงกับป�ญหาและความต,องการและ
พัฒนาตนเองได,ในท่ีสุด  

2.1.2 อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย$ (อพม.) 
ตามระเบียบ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% พ.ศ. 2564 ว�าด,วย

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% ได,ประกาศข,อกําหนดว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย% หรือตัวย�อ “อพม.” โดยมีชื่อภาษาอังกฤษว�า “Social Development 
and Human Security Volunteer” ชื่อย�อภาษาอังกฤษ “SDHSV” หมายความถึง บุคคลท่ีสมัครใจ
เพ่ือเข,าช�วยเหลือการดําเนินงานตามภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% 
และผ�านการอบรมตามหลักเกณฑ% วิธีการท่ีคณะกรรมการส�งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย%กําหนดและข้ึนทะเบียนตามท่ีระเบียบกําหนด (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย%. 2564 : 1)  

2.1.3 บทบาทหน�าท่ีของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย$ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%มีบทบาทหน,าท่ีและภารกิจดังนี้  
1) ชี้เปDา-เฝDาระวัง หมายถึง การนําเสนอข,อมูลเก่ียวกับกลุ�มเปDาหมายท่ีประสบป�ญหา 

ข,อมูลด,านสถานการณ%ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนเพ่ือนําไปสู�การดําเนินงานเพ่ือปDองกัน แก,ไขป�ญหา ซ่ึงภารกิจ
ท่ีจะนําไปสู�การชี้เปDา-เฝDาระวัง  คือ  การสํารวจและรวบรวมข,อมูลกลุ�มเปDาหมายและผู,รับบริการ  
การเฝDาระวัง การส�งเสริมและแก,ไขป�ญหาด,านสังคมเบื้องต,น และการรายงานสถานการณ%ทางสังคม
ของชุมชน ไม�ว�าจะเป2นการจัดหาข,อมูลเก่ียวกับชุมชน ท้ังข,อมูลพ้ืนฐาน สถานการณ%สังคมในชุมชน 
ข,อมูลกลุ�มเปDาหมาย ผู,ด,อยโอกาส ผู,ท่ีต,องการความช�วยเหลือทุกประเภท เช�น เด็กกําพร,า เด็กถูก
ทอดท้ิง เด็กยากจนครอบครัวยากจน ผู,สูงอายุ คนพิการ ผู,ติดสุราเรื้อรัง ผู,ติดยาเสพติด เป2นต,น 

2) เชื่อมกลุ�มเดิม-เสริมสร,างกลุ�มใหม� คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย%จะเป2นผู,ทําหน,าท่ีประสานงานดําเนินงานกับเครือข�ายในระดับชุมชนท้ังภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือร�วมกันในการดําเนินงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%และชุมชน ซ่ึงเป2นไปตามแนวคิด
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โครงการอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%ท่ีทําให,เกิดกลไกเชื่อมโยงการทํางาน
ระหว�างภาครัฐและท,องถ่ิน ภารกิจท่ีจะนําไปสู�การเชื่อมกลุ�มเดิม-เสริมสร,างกลุ�มใหม� คือ การประสาน 
การส�งต�อผู,รับบริการและการให,ความร�วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% โดยการประสานงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย% แบ�งเป2น 3 ระดับ คือ 

2.1) บุคคลหรือกลุ�มต�าง ๆ ในชุมชน เช�น ผู,นําและสมาชิกชุมชน คณะกรรมการ
หมู�บ,าน 

2.2) เครือข�ายชุมชนใกล,เคียง ได,แก� เครือข�ายอาสาสมัครท่ีทํางานด,านสังคม องค%กร 
ท่ีทํางานด,านสังคม  

2.3) หน�วยงานภายนอกชุมชน ไม�ว�าจะหน�วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข,องกับ
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% เช�น สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%
จังหวัด (พมจ.) กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข 

3) ร�วมใจทําแผนชุมชน คือ การกําหนดสิ่งท่ีต,องทําเพ่ือพัฒนาหรือแก,ไขป�ญหาชุมชน
อย�างเป2นระบบโดยสมาชิกในชุมชนร�วมกันคิด เรียนรู,ร�วมกัน กําหนดกิจกรรม และถือเป2นแนวทาง 
ในการดําเนินงาน โดยหน�วยงานต�าง ๆ ท้ังภาครัฐและหรือเอกชน เป2นเพียงหน�วยงานท่ีคอยสนับสนุน 

โดยแผนชุมชนมีความสําคัญอย�างยิ่งในการท่ีจะทําให,การพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย%เกิดข้ึนอย�างเป2นธรรม ดังนั้น ภารกิจของ อพม. คือ ควรเป2นผู,ผลักดันชุมชนให,เกิดความร�วมมือ 
ร�วมใจ และช�วยกันในการระดมความคิดเพ่ือจัดทําแผนของชุมชน โดยเฉพาะในส�วนท่ีเก่ียวข,องกับการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย% เช�น การจัดทําแผนสวัสดิการชุมชนซ่ึงมีประโยชน%ในการทําให,ชุมชน
รู,ว�าจะดําเนินการเก่ียวกับเรื่องใดช�วงเวลาไหน จะได,ประโยชน%อย�างไร ใครจะมีส�วนร�วม ถ,าต,องขอรับ
การสนับสนุนจะประสานใคร นอกจากนั้น แผนชุมชนยังมีความสําคัญต�อการนําไปกําหนดเป2นแผน 
ในภาพรวมของตําบล อําเภอ จังหวัด และประเทศต�อไป 

2.1.4 คุณสมบัติของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย$ 
ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% ว�าด,วยอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% พ.ศ. 2557 หมวด 2 ข,อ 23 กําหนดว�าบุคคลท่ีได,รับคัดเลือก
เข,ารับการฝkกอบรมเป2นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%จะต,องมีคุณสมบัติ
ดังต�อไปนี้ 

1) มีสัญชาติไทย 
2) มีอายุตั้งแต�สิบแปดปlบริบูรณ%ข้ึนไป 
3) มีชื่อในทะเบียนบ,านและอาศัยอยู�ในจังหวัดท่ีประสงค%จะเป2นอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย%ไม�น,อยกว�าหกเดือน 
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4) มีความรู,ข้ันสามารถอ�านออกเขียนได, 
5) เป2นบุคคลท่ีสมัครใจเพ่ือช�วยเหลือการดําเนินงานตามภารกิจของกระทรวงการพัฒนา 

สังคมและความม่ันคงของมนุษย%ด,วยความเต็มใจ 
6) มีความซ่ือสัตย%สุจริต มีคุณธรรมและมีความประพฤติดี 
7) ไม�เป2นโรคติดต�อรุนแรง 
8) เป2นผู,จงรักภักดีต�อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย% 
9) เป2นผู,มีเวลาให,กับการทํางานในบทบาทอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย% 
10) เป2นผู,ผ�านการอบรมหลักสูตรอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%  

และได,รับวุฒิบัตรผ�านการอบรมหลักสูตรตามท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%
กําหนด 

นอกจากนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%ยังมีการกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% (อพม.) โดยถือเป2นข,อกําหนด
เก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค%และต,องการให,เกิดข้ึนเพ่ือใช,เป2นหลักในการส�งเสริม 
สนับสนุน รับรอง ติดตามประเมินผลและประกันคุณภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย%ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%ว�าด,วย
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% พ.ศ. 2557 

2.1.5 มาตรฐานการปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย$ 
ประกอบไปด,วย 3 องค%ประกอบ 
1) ด�านคุณสมบัติ 

1.1) มีสัญญาติไทย 
1.2) มีอายุตั้งแต� 18 ปl 
1.3) สามารถอ�านออกเขียนได, 
1.4) ข้ึนทะเบียนเป2น อพม. ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย% ว�าด,วยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% พ.ศ. 2557 
1.5) ปฏิบัติงาน อพม. ไม�น,อยกว�า 6 เดือน นับจากวันท่ีข้ึนทะเบียน 

2) ด�านจริยธรรม 
2.1) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ  อันได,แก�  ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย% 

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย%ทรงเป2นพระประมุข 
2.2) ปฏิบัติงานด,วยความซ่ือสัตย% สุจริต ไม�แสวงหาผลประโยชน%ส�วนตน 
2.3) มีความรับผิดชอบในบทบาทหน,าท่ี อพม. 
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2.4) ปฏิบัติหน,าท่ีอย�างเป2นธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ 
2.5) รักษาความลับของผู,รับบริการ 

3) ด�านความรู� ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน  
3.1) ความรู, 

(1) ความรู,เก่ียวกับบทบาท ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย% มีความรู,ความเข,าใจในความหมายและความสําคัญของอาสาสมัคร บทบาทและหน,าท่ี 
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย% กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข,องในการปฏิบัติงาน รวมถึงภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย% 

(2) ความรู,เก่ียวกับสถานการณ%ทางสังคม รู,และเข,าใจกับสถานการณ%ทางสังคม
ท่ีเกิดข้ึนในป�จจุบัน มีการเฝDาระวังและเตือนภัยทางสังคม พร,อมวางแผนและปDองกันป�ญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในชุมชนและสังคม 

(3) ความรู,เก่ียวกับสวัสดิการสังคม มีความเข,าใจเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎี
เบื้องต,นเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมและชุมชนรวมถึงเข,าใจบทบาทของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย%ในการดําเนินงานเพ่ือจัดสวัสดิการสังคมและชุมชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบได, 

3.2) ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงาน 
(1) การสํารวจข,อมูล ไม�ว�าจะเป2นการสํารวจข,อมูลตามแบบสํารวจท่ีหน�วยงาน 

ราชการจัดให,หรือทําแบบสํารวจตามหัวข,อประเด็นท่ีต,องการทราบ ท้ังการดําเนินการสํารวจข,อมูลเอง 
หรือขอข,อมูลต�าง ๆ จากหน�วยงานท่ีเก่ียวข,อง เพ่ือให,ได,มาซ่ึงข,อมูลท่ีต,องการ เช�น ข,อมูลพ้ืนฐานของชุมชน 
ข,อมูลของกลุ�มเปDาหมาย ข,อมูลสถานการณ%ทางชุมชนและสังคม เป2นต,น ซ่ึงจะทําให,ได,ทราบถึงสภาพ
ป�ญหา สาเหตุ ความเดือดร,อนต�าง ๆ เพ่ือสามารถดําเนินการวางแผนการช�วยเหลือแก,ไขป�ญหาได, 

(2) การเยี่ยมบ,าน เป2นกิจกรรมท่ีผู,ปฏิบัติงานนําพาตัวเองออกไปสู�สิ่งแวดล,อม
ของผู,ใช,บริการ โดยมีวัตถุประสงค%และเปDาหมายตามแผนงานท่ีได,กําหนดไว, เป2นวิธีการเพ่ือให,
ผู,ปฏิบัติงานสามารถเข,าใจสถานการณ% การเปลี่ยนแปลง รวมท้ังติดตามผลการวางแผนและการดําเนินงาน
อย�างต�อเนื่องและเป2นป�จจุบันให,มากท่ีสุด 

(3) การประเมินสภาพป�ญหาเบื้องต,น เป2นการประเมินสภาวะของผู,ใช,บริการ
เบื้องต,นโดยประเมินด,านกาย จิต และสังคม เช�น สภาพร�างกายปกติดีหรือไม� มีโรคประจําตัวหรือไม� 
สภาพจิตใจมีความเครียดเรื่องใดบ,าง ความสัมพันธ%ในครอบครัวเป2นอย�างไร ประเมินความเสี่ยงต�าง ๆ 
จากสภาพแวดล,อมโดยรอบ และประเมินถึงความต,องการในการรับความช�วยเหลือ 

(4) การช�วยเหลือเบื้องต,น การให,ข,อมูล การเข,าถึงสิทธิและสวัสดิการ เป2นการให, 
บริการการปรึกษา แนะนํา ความรู, ความช�วยเหลือในการแก,ไขป�ญหาในเบื้องต,น 
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(5) การประสานและส�งต�อ เม่ือบุคคล ครอบครัว และชุมชนไม�เพียงพอท่ีจะ
สามารถแก,ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนได, อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%ก็นับเป2นอีกหนึ่ง
กลไกท่ีทําหน,าท่ีเป2นผู,ประสานงานกับเครือข�ายในระดับชุมชน ระดับนอกชุมชน ท้ังภาครัฐและเอกชน
ซ่ึงจะทําให,เกิดการประสานและส�งต�อผู,รับบริการ ความช�วยเหลือ และการให,ความร�วมมือต�าง ๆ  

(6) การจดบันทึกและการเขียนรายงาน เป2นการจดบันทึกข,อมูล ข,อเท็จจริง 
ซ่ึงเป2นข,อมูลพ้ืนฐานของผู,ใช,บริการทุกด,านเพ่ือนํามาเป2นข,อมูลในการดําเนินการให,ความช�วยเหลือ 
ไม�ว�าจะเป2นรายละเอียดต้ังแต�ผู,แจ,ง รายละเอียดการแจ,ง วันเวลาท่ีรับ สภาพของผู,ใช,บริการในข้ันตอน 
แรกรับ สภาพครอบครัวหรือบุคคลท่ีเก่ียวข,อง ความสัมพันธ%ของผู,แจ,งกับผู,ใช,บริการ การตัดสินใจ
รับเข,าสู�ระบบบริการขององค%กร เป2นต,น และอาจรวมถึงการสรุปรายละเอียดของแนวคิด กระบวนการ 
วิธีการทํางาน เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาการทํางานต�อไป 

(7) การรณรงค%และการประชาสัมพันธ%มีส�วนในการส�งเสริมให,มีการรณรงค%
ประชาสัมพันธ% เผยแพร� งาน ข�าวสาร และข,อมูลด,านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห% เชิญชวน
ให,คนในชุมชนเข,ามามีส�วนร�วมในงานสวัสดิการสังคม 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% (อพม.) นับเป2นส�วนหนึ่งของกลไกในระดับ
พ้ืนท่ี  ซ่ึงมีบทบาทหน,าท่ีในการเฝDาระวัง  ปDองกัน  การส�งเสริมและแก,ไขป�ญหาด,านสังคมเบื้องต,น  
การรายงานสถานการณ%ทางสังคมของชุมชน ร�วมรณรงค%ให,คนในชุมชนเข,ามามีส�วนร�วมในปฏิบัติงาน
เพ่ือการพัฒนาสังคมในท,องถ่ินของตนเองและทําให,เกิดเครือข�ายการทํางานในระดับพ้ืนท่ีท่ีจะเป2น
พ้ืนฐานพลังสําคัญในการพัฒนาสังคมอย�างยั่งยืน 
 
2.2 นโยบายท่ีเก่ียวกับอาสาสมัครและอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย$ 

2.2.1 นโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร 
งานอาสาสมัครเป2นงานท่ีมีคุณค�าต�อสังคมและบุคคลท่ีเข,ามาเป2นอาสาสมัครได,

เสียสละเวลาอันมีค�าตลอดจนความสุขส�วนตัวเพ่ือช�วยเหลือผู,อ่ืนหรือทําประโยชน%ให,แก�สังคมโดยไม�หวัง
สิ่งตอบแทน โดยเฉพาะในสังคมไทยป�จจุบันท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไป 
ทําให,ป�ญหาทางสังคมมากข้ึน การท่ีมีอาสาสมัครเข,ามามีส�วนร�วมในช�วยเหลือในการบรรเทาป�ญหา
ของบ,านเมืองนั้นนับว�ามีประโยชน%อย�างยิ่ง รัฐบาลจึงกําหนดนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัครดังนี้ 
(ขวัญวงศ% พิกุลทอง. 2558 : 13-14) 

1) ส�งเสริมสนับสนุนอาสาสมัครอย�างจริงจัง โดยการพัฒนาอาสาสมัครให,มีความรู, 
ความสามารถ อุดมการณ% และคุณธรรม เพ่ือจะได,เป2นพลังสําคัญในการสงเคราะห%ผู,มีป�ญหา การปDองกัน 
แก,ไขป�ญหาและพัฒนาสังคม พัฒนาองค%การ และการส�งเสริมความม่ันคงของชาติ 
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2) ส�งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร เพ่ือให,ภาครัฐและภาคเอกชน 
ท่ีมีอาสาสมัครได,บริหารจัดการงานอาสาสมัครได,อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) จัดต้ังองค%การอาสาสมัครระดับชาติ โดยให,มีคณะกรรมการส�งเสริมและประสานงาน
อาสาสมัครแห�งชาติ ประกอบด,วย ผู,แทนของหน�วยงานภาครัฐ องค%การเอกชน และอาสาสมัครมีอํานาจ 
หน,าท่ีในการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  ส�งเสริมสนับสนุน  ประสานงาน  ติดตาม  และประเมินผล 
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

4) ส�งเสริมการจัดต้ังสถาบันหรือศูนย%ฝkกอบรมอาสาสมัครท้ังในระดับชาติและระดับ
จังหวัด เพ่ือจัดให,มีการฝkกอบรมอาสาสมัครประเภทต�าง ๆ ให,อาสาสมัครเป2นผู,มีความรู, ความสามารถ 
อุดมการณ% คุณธรรมและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

5) จัดต้ังศูนย%อาสาสมัครระดับชาติ  ระดับจังหวัด  และระดับท,องถ่ิน  เพ่ือเป2นศูนย%
ข,อมูลกลางในการแลกเปลี่ยนข,อมูลข�าวสาร ประสบการณ% ส�งเสริมสนับสนุน และประสานงานของ
อาสาสมัคร รวมท้ังจัดทําทะเบียนอาสาสมัครและให,อาสาสมัครได,ปฏิบัติงานในหน�วยงานท่ีตรงกับ
ความสนใจ 

6) จัดทําคู�มือปฏิบัติงานสําหรับอาสาสมัครประเภทต�าง ๆ เพ่ือช�วยให,อาสาสมัครได,ปฏิบัติ 
หน,าท่ีอย�างมีประสิทธิภาพ ได,มาตรฐานและมีผลงานท่ีเป2นประโยชน%ต�อประชาชนสังคมและ
ประเทศชาติ 

7) ประชาสัมพันธ%งานอาสาสมัครให,เป2นท่ีแพร�หลาย เป2นท่ีรู,จัก ยอมรับ ของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนโดยท่ัวไป 

8) จัดให,มีสวัสดิการส�งเสริมขวัญกําลังใจและให,การยกย�องอาสาสมัครรวมท้ังหน�วยงาน 
องค%กรท่ีมีอาสาสมัครท่ีปฏิบัติงานด,วยความเข,มแข็ง เสียสละ มีผลงานดีเด�นท่ีเป2นประโยชน%แก�ประชาชน 
สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนส�งเสริมสนับสนุนให,ข,าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน 
ได,ปฏิบัติงานอาสาสมัครโดยไม�ถือเป2นวันลา ท้ังนี้ จะต,องไม�มีผลทําให,เกิดความเสียหายต�องาน
ราชการ 

9)  ให,การสนับสนุนการจัดงานวันอาสาสมัครไทยท้ังในระดับชาติและระดับจังหวัด 
เพ่ือส�งเสริมสนับสนุน บทบาท และความสําคัญของอาสาสมัครและงานอาสาสมัคร 

10) ปลูกจิตสํานึกและจิตวิญญาณของอาสาสมัคร ในบุคคลกลุ�มต�าง ๆ ท้ังเด็กเยาวชน 
ประชาชนตลอดจนนักการเมือง ข,าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชนในการทํางานเพ่ือสังคม 

11) ให,มีกฎหมายหรือระเบียบรองรับสถานภาพของอาสาสมัคร ให,การคุ,มครองและเอ้ือ
ประโยชน%ต�อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครได,อย�างมีประสิทธิภาพ 

12) จัดต้ังสภาอาสาสมัครแห�งชาติเป2นองค%การอิสระโดยหน�วยงานและองค%การท่ีมี  
อาสาสมัครเป2นสมาชิกเป2นผู,บริหารงานโดยได,รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 



 
 

17

2.2.2 ปฏิญญาอาสาสมัครไทย 
สมัชชาแห�งสหประชาชาติได,มีการกําหนดให,ปl พ.ศ. 2544 ให,เป2นปlอาสาสมัครสากล 

เพ่ือต,องการให,เห็นถึงความสําคัญของงานอาสาสมัครและช�วยกระตุ,นให,คนในสังคม ไม�ว�าภาครัฐและ
ภาคเอกชนได,หาแนวทางให,การส�งเสริม  สนับสนุน  รวมถึงยกระดับและสร,างความเข,มแข็งให,แก� 
งานอาสาสมัครท้ังระดับบุคคล กลุ�ม และสาธารณชน 

คณะรัฐมนตรีได,มีมติเม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2543 เสนอให,ประเทศไทยจัดกิจกรรม 
เนื่องในโอกาสปlอาสาสมัครสากล และได,มีการกําหนดให,วันท่ี 21 ตุลาคมของทุกปlเป2นวันสังคม
สงเคราะห%แห�งชาติ เป2นวันอาสาสมัครไทย ซ่ึงตรงกับวันคล,ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระศรีนครินทรา 
บรมราชชนนี และได,มีการประกาศปฏิญญาอาสาสมัครไทยในการแสดงถึงเจตนารมณ%และพันธกิจท่ีจะให,
การส�งเสริมบทบาทงานอาสาสมัครให,มีการปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัครอย�างมีประสิทธิภาพ โดยมี
รายละเอียดของปฏิญญาอาสาสมัครไทยดังต�อไปนี้  

ข,อ 1 อาสาสมัครมีบทบาทในการบําเพ็ญประโยชน%ให,แก�สังคมท้ังในด,านการสังคมสงเคราะห%
ผู,ประสบความทุกข%ยากเดือดร,อน การปDองกัน แก,ไขป�ญหา การพัฒนาสังคมและการส�งเสริมความม่ันคง
ของชาติ ท้ังนี้ เพ่ือประโยชน%สุขของประชาชนอย�างเป2นธรรมและท่ัวถึง 

ข,อ 2 อาสาสมัครท่ีพึงประสงค%ต,องมีจิตวิญญาณของอาสาสมัคร เป2นผู,ปฏิบัติงานด,วย
ความสมัครใจเพ่ือประโยชน%แก�ประชาชน สังคม ประเทศชาติ โดยไม�หวังสิ่งตอบแทน เป2นผู,มี
อุดมการณ%โดยถือประโยชน%ส�วนรวมเหนือประโยชน%ส�วนตน ทํางานด,วยความเสียสละ กระตือรือร,น 
เอ้ืออาทร บริสุทธิ์ใจและมีศรัทธาท่ีจะทํางานอาสาสมัคร 

ข,อ 3 อาสาสมัครสมควรได,รับการยกย�องสรรเสริญเพราะเป2นผู,สมัครใจทํางานเพ่ือประโยชน%
แก�ประชาชน สังคม และประเทศชาติอย�างแท,จริง 

ข,อ 4 ภาครัฐและเอกชนจะต,องส�งเสริมสนับสนุนงานอาสาสมัครอย�างจริงจังและ
ต�อเนื่อง โดยพัฒนาอาสาสมัครให,มีความรู,ความสามารถ อุดมการณ%และคุณธรรม 

ข,อ 5 ภาครัฐและภาคเอกชน ต,องส�งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร 
เพ่ือให,งานอาสาสมัครมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ข,อ 6 ภาครัฐต,องจัดให,มีกฎหมายหรือระเบียบรองรับสถานภาพของอาสาสมัครให,การ
คุ,มครองและเอ้ือประโยชน%ต�อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครได,อย�างมีประสิทธิภาพ 

ข,อ 7 ภาครัฐและภาคเอกชนควรส�งเสริมและปลูกจิตสํานึกในการเป2นอาสาสมัครให,แก�เด็ก 
เยาวชนและประชาชนท่ัวไป 

ข,อ 8 ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค%การธุรกิจ และองค%การต�าง ๆ ควรส�งเสริมสนับสนุนให,
ข,าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ,าหน,าท่ีขององค%การได,ปฏิบัติงานอาสาสมัครท่ีเป2นประโยชน%แก�
ประชาชน สังคม และประเทศชาติ โดยไม�ถือเป2นวันลา 
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ข,อ 9 ภาครัฐต,องจัดต้ังคณะกรรมการ โดยมีผู,แทนของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข,อง 
กับงานอาสาสมัครเป2นกรรมการเพ่ือทําหน,าท่ีในการกําหนดนโยบาย แผนงาน ส�งเสริมสนับสนุน 
ประสานงาน ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร 

ซ่ึงนอกจากในส�วนของปฏิญญาอาสาสมัครไทยท่ีได,แสดงเจตนารมณ%และพันธกิจท่ีจะ
ส�งเสริมงานอาสาสมัครให,มีความก,าวหน,า การส�งเสริมบทบาทและการปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัคร
ให,มีประสิทธิภาพแล,ว ในส�วนของรัฐบาลเองก็ได,มีการกําหนดนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัครด,วย
เช�นกัน  

2.2.3 ยุทธศาสตร$กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย$ พ.ศ. 2560-2564 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% ได,จัดทําแผนยุทธศาสตร%กระทรวง 

พ.ศ. 2560-2564 ซ่ึงได,กําหนดวิสัยทัศน%ท่ีมุ�งสู�การเป2นองค%กรหลักท่ีร�วมพัฒนาพลเมืองไทยและร�วม
ขับเคลื่อนสู�สังคมคุณภาพอย�างยั่งยืน สังคมแห�งการรู,จักเติม รู,จักพอ รู,จักป�น และได,กําหนดพันธกิจหลัก
ไว, 4 ประการ คือ พัฒนาคนและสังคมให,มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพและมีภูมิคุ,มกันต�อการเปลี่ยนแปลง 
สร,างเสริมเครือข�ายจากทุกภาคส�วนในการมีส�วนร�วมพัฒนาสังคม พัฒนาองค%ความรู, ขีดความสามารถ 
และระบบการบริหารจัดการด,านการพัฒนาสังคมและจัดระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับบริบท     
ของประเทศไทยเพ่ือให,ประชาชนมีหลักประกันและมีความม่ันคงในชีวิต (กองยุทธศาสตร%และ
แผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%. 2559 : 20-30) 

กรอบยุทธศาสตร%กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% พ.ศ. 2560-2564 
ประกอบไปด,วย 4 กลุ�มยุทธศาสตร% ได,แก�  

ยุทธศาสตร$ท่ี 1 สร�างภูมิคุ�มกัน (Immunity) และสBงเสริมโอกาสทางสังคม (Social 
mobility)  

การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให,ดีข้ึน โดยทําให,คนในกลุ�มท่ีตํ่ากว�าสามารถ
มีโอกาสทางสังคม  (Social mobility) โดยเน,นการขับเคลื่อนในมิติการพัฒนา  ปDองกัน  ในลักษณะ 
การให,แต,มต�อและสร,างโอกาสพร,อมกับเสริมศักยภาพไปท่ีตัวคน ครอบครัว และชุมชน 

เนื่องจากระดับท,องถ่ินควรเป2นส�วนท่ีต,องรับบทบาทและภาระในการแก,ป�ญหาสังคม
มากท่ีสุดเพราะมีความใกล,ชิดกับกลุ�มเปDาหมายและป�ญหาต�าง ๆ เป2นอย�างดี จึงจําเป2นต,องมีการเสริม
พลังอํานาจโดยกําหนดหน,าท่ีให,ท,องถ่ินทํางานในเชิงปฏิบัติท้ังด,านการจําแนก เยียวยา ดูแล ส�งเสริม 
เฝDาระวังและปDองกันกลุ�มเปDาหมายต�าง ๆ เพ่ือให,ป�ญหาทางด,านสังคมลดลงตลอดจนการใช,วัฒนธรรม
ประเพณีด้ังเดิมและภูมิป�ญญาท,องถ่ิน ส�งเสริมให,มีการรวมกลุ�มเข,มแข็งร�วมเสริมสร,างความเข,มแข็ง
ให,บ,าน วัด โรงเรียน สนับสนุนการจัดการองค%ความรู,ในชุมชนให,เป2นระบบ 
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โดยมีแนวทางการดําเนินการ เช�น สร,างกลไกการส�งเสริมการอยู�ร�วมกันอย�างเป2นธรรม
โดยพัฒนากลไกและระบบการติดตาม  ระบบเฝDาระวัง  เพ่ือเข,าไปติดตามและประเมินผลในชุมชน  
โดย พม. และ พมจ. อาจทํางานร�วมกับชุมชนและองค%กรภาคประชาชนในการต้ังศูนย%ประสานงาน
หรือติดตามเฝDาระวัง ป�ญหาและกลุ�มเปDาหมายต�าง ๆ ควบคู�กัน นอกจากนั้น ศูนย%ประสานงานควรมี
หน,าท่ีในการรายงานสถานการณ%ทางสังคมต�าง ๆ ส�งต�อข้ึนไปตามระดับข้ันเพ่ือใช,เป2นข,อมูลในการ
ดําเนินงานและวางแผนในครั้งต�อไป มีการสร,างกระบวนการเรียนรู,และพัฒนาตนเอง (Learning and 
Development) ให,กับชุมชนซ่ึงในการดําเนินการสร,างกลไกเหล�านี้อาจเชื่อมโยงประสานงานกับ
หน�วยงานท่ีมีอยู�แล,ว เช�น อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ,าน (อสม.) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย% (อพม.) เป2นต,น มีการผลักดันการออกและบังคับใช,กฎหมายสวัสดิการชุมชน
รวมถึงวางกลไกสนับสนุนสวัสดิการชุมชนในทุกระดับเพ่ือให,มีความสอดคล,องและส�งเสริมซ่ึงกันและกัน
ได,รวมถึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีการให,บริการ เช�น ส�งเสริมการใช,เทคโนโลยีและภูมิป�ญญาท,องถ่ิน 
เพ่ือการฟstนฟูสมรรถนะและเสริมสร,างคุณภาพชีวิต 

ยุทธศาสตร$ท่ี 2 เสริมประสิทธิภาพทางสังคม (Social efficiency)  
ในลักษณะการพัฒนาศักยภาพและการสร,างเครือข�ายเกิดกลไกขับเคลื่อนท่ีคนส�วนใหญ�

มีส�วนร�วมอย�างเท�าเทียมและท่ัวถึง (Inclusive growth engine) โดยเน,นการพัฒนาศักยภาพและ
การสร,างเครือข�าย 

ยุทธศาสตร$ท่ี 3 ผนึกกําลังทางสังคมจากทุกภาคสBวน (Social collaboration) 
และเสริมสร�างธรรมาภิบาล 

เกิดการพัฒนาคนไทยเป2นมนุษย%ท่ีสมบูรณ%และการมีสังคมท่ีมีคุณภาพโดยเน,น      
การผนึกกําลังทางสังคม การสร,างความตระหนักและเสริมสร,างพลังการมีส�วนร�วมจากทุกภาคส�วน 

ยุทธศาสตร$ท่ี 4 จัดระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 
เกิดการพัฒนาสังคมไทยด,วย “ระบบคุณค�าใหม�” คือ การรู,จักเติม รู,จักพอ รู,จักป�น 

ซ่ึงจะสามารถนําพาประเทศไทยไปสู�ความม่ันคง ความม่ังค่ัง และความยั่งยืนได,ในท่ีสุด โดยเน,นการวาง 
รากฐานของประเทศเพ่ือความม่ันคงและสร,างหลักประกันให,กับการให,ความช�วยเหลือในลักษณะแต,มต�อ
เพ่ือให,เข,าถึงโอกาสในการเติมเต็มความต,องการของกลุ�มเปDาหมายท่ีมีความจําเป2นเร�งด�วน 

2.2.4 กรอบแนวทางการพัฒนาอาสาสมัครโดยบทบาทของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย$ 

ป�ญหาทางสังคมมีความซับซ,อนมากข้ึนจากภาวะแวดล,อมทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Economic  and  Social  change)  ท่ีเปลี่ยนแปลงไปรวดเร็ว  การแก,ป�ญหาเพียงลําพังโดยรัฐบาล 
ไม�สามารถทําได,ท้ังหมด และการดําเนินการของภาคเอกชนต,องให,ความสําคัญในด,านสังคมมากข้ึน 
คําว�าภาคส�วนท่ีสาม (Third sector) จึงถูกนิยามข้ึนและหลายประเทศให,ความสําคัญในส�วนนั้น ซ่ึงก็คือ 
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เป2นภาคส�วนท่ีไม�ใช�รัฐ (Public sector) และภาคธุรกิจเอกชน (Private sector) เป2นกลุ�มทางสังคม 
ท่ีรวมกลุ�มกันในรูปแบบต�าง ๆ  ดําเนินกิจกรรมมุ�งให,เกิดผลประโยชน%ของสังคมหรืออาจเรียกว�าภาคอาสาสมัคร 
และชุมชน (Voluntary and Community sector) ซ่ึงรวมถึงองค%กรสาธารณะประโยชน%และองค%กร
พัฒนาเอกชน แนวโน,มอาสาสมัครจึงเข,ามีบทบาทสําคัญในการแก,ป�ญหาสังคมในประเทศท่ัวโลกและ
เพ่ิมจํานวนมากข้ึน 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพ 

2.3.1 ความหมายของศักยภาพ 
คําว�าศักยภาพ ตรงกับภาษาอังกฤษว�า “Potential” ตามความหมายของรูปแบบศัพท% 

แปลว�า  “ภาวะแฝง  อํานาจ  หรือคุณสมบัติท่ีแฝงอยู�ในสิ่งต�าง ๆ อาจทําให,พัฒนาหรือทําให,ปรากฏ 
เป2นสิ่งท่ีประจักษ%ได,”  (ราชบัณฑิตยสถาน. 2555 : ออนไลน%)  ซ่ึงสอดคล,องกับ เพชรน,อย ม�วงงาม 
(2539) ; อานนท% ศักด์ิวรวิชญ% (2548)  ยังได,กล�าวเพ่ิมเติมไว,ว�า ศักยภาพนั้น หมายถึง คุณลักษณะ
ของบุคคล ซ่ึงได,แก� ความรู, ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต�าง ๆ อันได,แก� ค�านิยม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ นอกจากนี้ อาภรณ% ภู�วิทย%พันธุ% (2552) ได,เพ่ิมเติมว�า ศักยภาพ 
หมายถึง ความสามารถท่ีคาดหวังของตําแหน�งงาน ซ่ึงสอดคล,องกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2556) ท่ีให,
ความหมายว�า ศักยภาพเป2นสิ่งท่ีสามารถวัดได, และศักยภาพของบุคคลต,องมีความเหมาะสม
สอดคล,องกับวิสัยทัศน% ค�านิยม และเปDาหมายขององค%กร เพ่ือให,การปฏิบัติงานในหน,าท่ีของบุคคล
เป2นไปอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ยังสามารถใช,เพ่ือจําแนกความแตกต�างระหว�าง
บุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงและบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานตํ่าได, 

โดยสรุปแล,ว ศักยภาพ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล ได,แก� ความรู, ทักษะ และ
คุณสมบัติต�าง ๆ อันได,แก� ค�านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพท่ีบุคคลได,รับมา
จากการเรียนรู, ประสบการณ% หรือจากการฝkกฝน โดยถือเป2นความสามารถท่ีมีความจําเป2นในการ
ปฏิบัติงานในตําแหน�งงานต�าง ๆ และยังสามารถนํามาจําแนกความแตกต�างของผลการปฏิบัติงาน
ระหว�างบุคคลได, ดังนั้น จากการศึกษาครั้งนื้ ศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย% จึงหมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% 
ตามบทบาทหน,าท่ีของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%ควบคู�ไปกับการมีจริยธรรม 
ความรู, ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 

2.3.2 องค$ประกอบของศักยภาพ 
ชูชัย สมิทธิไกร (2556) ได,กล�าวว�า ศักยภาพเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็งซ่ึงมีองค%ประกอบ 

2 ประเภท ดังนี้ 
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1) ส�วนท่ีลอยอยู�เหนือน้ํา เป2นส�วนท่ีมองเห็นและสามารถพัฒนาได,ง�าย ได,แก� ความรู, 
(Knowledge) และทักษะ (Skills) ท่ีแต�ละบุคคลมี 

1.1) ความรู, (Knowledge) เป2นกระบวนการรวบรวมข,อมูลท่ีเก่ียวข,องกับเนื้อหา
และข,อเท็จจริง หลักการ แนวคิดเฉพาะด,าน เพ่ือนําไปสู�ฐานความรู,ท่ีบุคคลมีในสาขาต�าง ๆ 

1.2) ทักษะ (Skills) เป2นความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษในด,านต�าง ๆ ท่ีบุคคลรู,และ
สามารถทําได,เป2นอย�างดี 

2) ส�วนท่ีอยู�ใต,ผิวน้ํา โดยเป2นส�วนท่ีใหญ�กว�าและมองเห็นได,ยาก ซ่ึงส�งผลต�อพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคคลแต�ละคนเป2นอย�างมาก อีกท้ังเป2นส�วนท่ีพัฒนาได,ยาก ได,แก�  

2.1) แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) คือ พลังขับเคลื่อนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล 
ซ่ึงจะส�งผลกระทบต�อการกระทําของบุคคลนั้น 

2.2) ลักษณะนิสัย (Traits) คือ ลักษณะนิสัยใจของบุคคลท่ีเป2นพฤติกรรมถาวร 
เป2นความเคยชินในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งท่ีกําหนดวิธีการปฏิบัติหรือการตอบสนองอย�างคงท่ี 

2.3) ภาพลักษณ%ของตนเอง (Self-Image) คือ ความรู,สึกนึกคิดเก่ียวกับอัตลักษณ% 
คุณค�าท่ีทําให,คิดและสนใจในสิ่งท่ีทําอยู�ซ่ึงเป2นภาพลักษณ%ท่ีบุคคลมองตนว�าเป2นอย�างไร 

2.4) บทบาทท่ีแสดงออกต�อสังคม (Social role) เป2นบทบาทท่ีแต�ละบุคคล
แสดงออกต�อบุคคลอ่ืน ๆ และต,องการสื่อให,บุคคลอ่ืนในสังคมเห็นว�าตนเองมีบทบาทอย�างไร 

สรุปได,ว�า องค%ประกอบของศักยภาพนั้น ประกอบไปด,วย ส�วนแรก คือ กระบวนการ
ทางด,านความรู, ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ซ่ึงเป2นส�วนท่ีสามารถพัฒนาได,ง�ายและส�วนต�อมา คือ ลักษณะ
นิสัย และพฤติกรรมของบุคคลเนื่องจากเป2นสิ่งท่ีมองเห็นได,ยากจึงเป2นท่ีพัฒนาได,ยากกว�า 

2.3.3 การแบBงระดับของศักยภาพ 
จากการศึกษา พบว�า อาภรณ% ภู�วิทยพันธุ% (2548) ได,กล�าวไว,ว�า ระดับความสามารถ 

(Proficiency level) หมายถึง การบ�งบอกถึงพฤติกรรมท่ีคาดหวังหรือต,องการให,เกิดข้ึน ซ่ึงจะแยก
ระดับท่ีแตกต�างกันไป ท้ังนี้ การเขียนรายละเอียดพฤติกรรมจะกําหนดแยกตามบทบาทของแต�ละ
ตําแหน�ง แบ�งออกเป2น 5 ระดับ ได,แก� 

1) ข้ันเรียนรู, (Basic level) เป2นการเริ่มต,นฝkกหัดซ่ึงสามารถปฏิบัติงานได,โดยต,องอยู�
ภายใต,กรอบหรือแนวทางท่ีกําหนดข้ึนหรือเป2นสถานการณ%ท่ีไม�ยุ�งยากซับซ,อนได, 

2) ข้ันปฏิบัติ (Doing level) เป2นการแสดงพฤติกรรมท่ีกําหนดข้ึนได,ด,วยตนเองหรือ
ช�วยเหลือสมาชิกในทีมให,สามารถปฏิบัติงานตามท่ีได,รับมอบหมาย 

3) ข้ันพัฒนา (Developing level) เป2นความสามารถในการนําสมาชิกในทีมรวมถึง
การออกแบบและคิดริเริ่มสิ่งใหม� ๆ เพ่ือประโยชน%และเปDาหมายของทีมงาน 
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4) ข้ันก,าวหน,า (Advanced level) การคิดวิเคราะห%และนําสิ่งใหม� ๆ มาใช,เพ่ือ
เสริมสร,างประสิทธิภาพการทํางานของหน�วยงานและความสามารถในการสอนผู,อ่ืนให,สามารถแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ ได,ตามท่ีกําหนด 

5) ข้ันผู,เชี่ยวชาญ (Expert level) การมุ�งเน,นกลยุทธ%และแผนงานในระดับองค%กร 
รวมถึงความสามารถในการให,คําปรึกษาแนะนําแก�ผู,อ่ืน ถึงแนวทางหรือข้ันตอนการทํางานและวิธีการ
แก,ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึน 

สอดคล,องกับ McCarthy, D (2013) ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกับ The Performance and 
Potential matrix (9-Box Model) โดยมีการจําแนกระดับศักยภาพออกเป2น 3 ระดับ คือ 

1) บุคคลท่ีมีศักยภาพตํ่าหรือศักยภาพมีขีดจํากัด (Limited) คือ บุคลากรท่ีไม�สามารถ
ท่ีจะทํางานท่ียากข้ึนหรือไม�สามารถรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนได, 

2) บุคคลท่ีมีศักยภาพปานกลาง เติบโตได, (Growth) คือ บุคลากรท่ีจะทํางานท่ียาก 
ซับซ,อนหรือในตําแหน�งท่ีสูงข้ึนได, ต,องใช,เวลาในการพัฒนาความสามารถบางอย�างเพ่ิมเติม 

3) บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (High) คือ บุคลากรท่ีสามารถทํางานท่ียาก ซับซ,อน หรือ
ในตําแหน�งท่ีสูงข้ึนได,ในทันที โดยอาจไม�ต,องฝkกฝนหรือเพ่ิมอะไรมากนัก 

สรุปได,ว�า  การแบ�งระดับศักยภาพ  หมายถึง  การกําหนดหรือบ�งบอกว�าศักยภาพ  
แต�ละบุคคลนั้นสามารถแบ�งออกเป2นก่ีระดับ โดยมีต้ังแต�ระดับตํ่าหรือระดับพ้ืนฐานท่ีมีความสามารถ
ในการทํางานได,ในระดับเบื้องต,นแต�ยังไม�สามารถทํางานท่ีมีความยากและซับซ,อนมาก ๆ ได, ไปจนถึง
ระดับสูงหรือระดับเชี่ยวชาญท่ีมีความสามารถในการทํางานในระดับสูงสามารถทํางานท่ีมีความยาก
และซับซ,อนได, ดังนั้น จากการศึกษาครั้งนื้ ระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย% จึงหมายถึง การกําหนดหรือบ�งบอกถึงระดับความสามารถซ่ึงแตกต�างกันของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%โดยนําคุณลักษณะตามมาตรฐานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย% ท้ังในด,านจริยธรรม ความรู, ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
เป2นตัววัดระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% 

2.3.4 การพัฒนาศักยภาพ 
สุจิตรา ธนานันท% (2551)  ได,กล�าวว�า  แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย%มีแนวทาง 

ท่ีสําคัญอยู� 4 แนวทาง ประกอบไปด,วย 
1) การฝkกอบรม (Training) เป2นการพัฒนาเพ่ือให,สามารถใช,ในการปฏิบัติงานในช�วง

ป�จจุบัน (Present job) 
2) การศึกษา (Education) เป2นการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู,สําหรับเรียนรู,งานในอนาคต 

(Future job) 
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3) การพัฒนา (Development) ซ่ึงจะมุ�งเน,นการพัฒนาท้ังตัวบุคคลและงานในอนาคต 
เช�น การพัฒนางานอาชีพ (Career development) และการพัฒนาองค%การ (Organization 
development) 

4) การเรียนรู,ผ�านเทคโนโลยี (Learning)  
ซ่ึงสอดคล,องกับ Nadler, L & Wiggs, G. D (1989) ท่ีได,อธิบายไว,ว�า การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย%เป2นกระบวนการท่ีมีการวางแผนอย�างมีระบบเพ่ือมุ�งเน,นพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรพร,อมท้ังแก,ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค%กรให,สูงยิ่งข้ึนโดยใช,
วิธีการฝkกอบรม และการให,การศึกษา 

สรุปแล,วการพัฒนาศักยภาพ หมายถึง วิธีการท่ีมุ�งดําเนินการเพ่ือเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทํางาน สร,างเสริมความรู,ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรให,เป2นไปทางท่ีดีข้ึน เพ่ือให,
บุคลากรท่ีได,รับการพัฒนาแล,วนั้นปฏิบั ติงานได,ผลตามวัตถุประสงค%ของหน�วยงานอย�างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 

2.4.1 ความหมายของสมรรถนะ 
ผู,เชี่ยวชาญรวมท้ังนักวิชาการชาวต�างชาติและชาวไทยได,ให,คําจํากัดความ คําว�า

“Competency” หรือสมรรถนะ ดังนี้ McClelland, David C (1973) ได,ให,ความหมายของ สมรรถนะว�า 
หมายถึง  บุคลิกลักษณะท่ีซ�อนอยู�ภายในแต�ละบุคคล ซ่ึงมีส�วนช�วยในการผลักดันให,บุคคลนั้นมีผล 
การปฏิบัติงานท่ีดีตามเกณฑ%ท่ีกําหนดไว, โดยมีอยู� 3 องค%ประกอบ นั่นคือ ความรู, ทักษะ และ
คุณลักษณะ ซ่ึงสอดคล,องกับ Boyatzis, R.E (1982) ได,กล�าวถึงส�วนขององค%ประกอบของสมรรถนะ
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากองค%ความรู, (Body of Knowledge) อุปนิสัย (Trait) และทักษะ (Skill) แล,วนั้น 
ยังมีในส�วนของแรงจูงใจ (Motive) จินตภาพส�วนตน (Self-Image) และบทบาททางสังคม (Social role) 
ซ่ึงบุคคลจําเป2นต,องใช,ในการปฏิบัติงาน สอดคล,องกับ Spencer, L.M & Spencer, S.M (1993) ท่ีได,
กล�าวว�า คุณลักษณะเหล�านี้จะเป2นตัวผลักดันให,บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน,าท่ีความรับผิดชอบ 
หรือสถานการณ%ต�าง ๆ ได,อย�างมีประสิทธิภาพ สอดคล,องกับ สํานักงานคณะกรรมการข,าราชการ
ราชการพลเรือน (2548 : 4) ท่ีกล�าวไว,ว�า สมรรถนะ (Competency) เป2นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ท่ีเกิดมาจากทักษะ ความรู, ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําให,บุคคลสามารถสร,างผลงานได,
โดดเด�นยิ่งกว�าเพ่ือนร�วมงานอ่ืน ๆ ในองค%กร นอกจากนี้ รัชฎา ณ น�าน (2550) ยังได,กล�าวถึงอีกว�า
สมรรถนะยังสามารถเป2นการจําแนกความแตกต�างระหว�างบุคคลท่ีมีผลการปฏิบั ติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอ่ืนอย�างสมเหตุสมผล 
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สรุปได,ว�า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล
เก่ียวข,องกับความรู, ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําให,การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 
หรือมีผลงานท่ีโดดเด�นและสมรรถนะสามารถนํามาใช,ในประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2.4.2 องค$ประกอบของสมรรถนะ 
McClelland, David C (1973) อธิบายความหมายขององค%ประกอบไว, 5 ส�วน ดังนี้ 
1) ความรู, (Knowledge) คือ ความรู,เฉพาะด,านของบุคคลในเรื่องท่ีต,องรู,  
2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งท่ีบุคคลกระทําได,ดี ฝkกปฏิบัติจนเกิดความชํานาญอย�างมี

ประสิทธิภาพและฝkกปฏิบัติเป2นประจําเกิดความชํานาญ เช�น ทักษะทางคอมพิวเตอร% ทักษะการพูด 
เป2นต,น ทักษะท่ีเกิดได,นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู,และสามารถปฏิบัติได,อย�างคล�องแคล�วว�องไว 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) คือ ทัศนคติ ค�านิยม และความคิดเห็น 
เก่ียวกับภาพลักษณ%ของตนหรือสิ่งท่ีเชื่อว�าตนเองเป2น เช�น ความม่ันใจในตัวเอง ความซ่ือสัตย% เป2นต,น 

4) อุปนิสัย (Trait) เป2นสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลผู,นั้น เช�น อุปนิสัย คุณลักษณะ ทัศนคติ 
5) แรงจูงใจ (Motive) เป2นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซ่ึงทําให,บุคคลแสดงพฤติกรรม

ท่ีมุ�งไปสู�เปDาหมายหรือมุ�งสู�ความสําเร็จ เช�น การได,รับคําชมเชย เป2นต,น 
โดยองค%ประกอบท้ัง  5  ส�วน  จะรวมกันเกิดเป2นคุณลักษณะเฉพาะของแต�ละบุคคล 

ซ่ึงก�อให,เกิดสมรรถนะท่ีซ�อนอยู�ภายในแต�ละบุคคลและจะเห็นได,เฉพาะพฤติกรรมท่ีแสดงให,เห็นได,เท�านั้น 
เปรียบได,เหมือนกับโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg) โดย McClelland 
 
แผนภูมิท่ี 1 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg) โดย McClelland 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการข,าราชการราชการพลเรือน. 2548 : 3. 
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โดยเป2นไปในแนวทางเดียวกันกับแนวคิดของ Spencer, L.M & Spencer, S.M (1993) 
ท่ีได,อธิบายรายละเอียดเก่ียวกับองค%ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด,วยองค%ประกอบท่ีสําคัญ 3 
องค%ประกอบ คือ 

1) คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Attribute) เป2นสมรรถนะของบุคคลซ่ึงแสดงให,เห็นถึงแนวทาง
การกระทําพฤติกรรมหรือการคิดโดยคุณลักษณะพ้ืนฐานเหล�านี้จะแผ�ขยายไปยังสถานการณ%อ่ืน ๆ และ 
คงทนอยู�ภายในตัวบุคคลเป2นระยะเวลานานพอสมควร คุณลักษณะพ้ืนฐานประกอบด,วยสิ่งต�าง ๆ ดังนี้ 

1.1) แรงจูงใจ (Motive) เป2นตัวผลักดันให,บุคคลกระทําพฤติกรรมหรือตัวกําหนด
ทิศทางหรือทางเลือกในการกระทําพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต�อเปDาหมายท่ีปรารถนา  

1.2) อุปนิสัย (Trait) นับว�าเป2นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลซ่ึงจะแสดง
ออกมาเพ่ือตอบสนองต�อสถานการณ%ต�าง ๆ เป2นประจําสมํ่าเสมอ อุปนิสัยนั้นสามารถเกิดได,ท้ังจาก
ประสบการณ%เรียนรู,ของแต�ละบุคคล การศึกษาเรียนรู, การอบรมเลี้ยงดู เป2นต,น 

1.3) อัตมโนทัศน% (Self-Concept) เป2นความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 
1.4) บทบาททางสังคม (Social role) เป2นสิ่งท่ีบุคคลต,องการสื่อให,ผู,อ่ืนในสังคม

เห็นว�าบุคคลนั้นมีบทบาทต�อสังคมอย�างไรบ,าง เช�น การเป2นผู,นําทีมงาน ความมีจริยธรรม เป2นต,น 
2) ความรู, (Knowledge) คือ ข,อมูล ความเข,าใจในหลักการแนวคิดต�าง ๆ  ซ่ึงบุคคล 

มีความจําเป2นต,องมีบทบาทในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ  
3) ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถหรือความชํานาญในการปฏิบัติงานท้ังด,านการใช,

อวัยวะส�วนใดส�วนหนึ่งของร�างกายหรือการใช,สมองเพ่ือคิดวิเคราะห% 
ในส�วนของนักวิชาการของไทยก็ได,มีความคิดเห็นเก่ียวกับการแบ�งประเภทของ

สมรรถนะ ไว, เช�น ณรงวิทย% แสนทอง (2547) ; อาภรณ% ภู�วิทยพันธุ% (2552) ท่ีได,แบ�งสมรรถนะ 
ออกเป2น 3 ประเภท ประกอบด,วย 

1) สมรรถนะหลัก (Core competency) เป2นบุคลิกท่ีสื่อออกมาให,เห็นถึงความรู, 
ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค%การโดยรวม ท่ีจะช�วยสนับสนุนให,องค%การบรรลุ
เปDาหมายตามวิสัยทัศน%ได, 

2) สมรรถนะประจําสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกของบุคคลท่ีสื่อ
ออกมาให,เห็นถึงความรู, ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีจะช�วยสนับสนุนให,คน ๆ นั้น สามารถ
สร,างผลงานในการปฏิบัติงานตําแหน�งนั้นได,สูงกว�ามาตรฐาน 

3) สมรรถนะส�วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกของบุคคลท่ีสื่อ
ออกมาให,รับรู,ถึงทักษะ ความรู, ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีทําให,บุคคลนั้นมีความสามารถในการทํา
สิ่งใดก็ตามได,โดดเด�นกว�าคนอ่ืน ๆ 
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โดยสรุปแล,ว สมรรถนะ สามารถจําแนกได,เป2น 3 ประเภท คือ 
1) สมรรถนะส�วนบุคคล (Personal competencies) เป2นความสามารถท่ีแต�ละคนมี

เป2นความสามารถเฉพาะตัวท่ีทําให,บุคคลนั้นมีความสามารถในการทําสิ่งใดได,โดดเด�นกว�าคนท่ัวไป   
2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) เป2นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีตําแหน�ง

หรือบทบาทนั้น ๆ ต,องการเพ่ือทําให,งานบรรลุความสําเร็จตามท่ีกําหนดไว, 
3) สมรรถนะองค%การ (Organization competencies) เป2นความสามารถท่ีเป2น

ลักษณะเฉพาะขององค%กรท่ีมีส�วนทําให,องค%กรนั้นไปสู�ความสําเร็จ 
  
2.5 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจและแรงจูงใจใฝRสัมฤทธิ์ 

2.5.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจโดยได,มีผู,ให,ความหมายต�าง ๆ ไว,ดังนี้ 
ศิริพร โอฬารธรรมรัตน% (2546 : 7) ได,ให,ความหมายของแรงจูงใจว�า เป2นความพยายาม 

ใด ๆ ท่ีผลักดันโน,มน,าวให,บุคคลเกิดการแสดงพฤติกรรมตามแนวทางท่ีกําหนดไว,ด,วยความร�วมมือ
อย�างเต็มใจ เพ่ือท่ีทําให,การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน สอดคล,องกับ จารุวรรณ กมลสินธุ% 
(2548)  ซ่ึงกล�าวเพ่ิมเติมอีกว�า  สิ่งท่ีทําหน,าท่ีกระตุ,นหรือเร,าให,บุคคลนั้นกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา 
ซ่ึงอาจเกิดจากป�จจัยท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลก็ได, สอดคล,องกับ สมุทร ชํานาญ (2553) ท่ีกล�าวว�า 
การจูงใจเป2นกระบวนท่ีเกิดข้ึนแก�บุคคลในการใช,ความพยายาม (Effort) ผลักดันให,เกิดผลการกระทํา
อย�างต�อเนื่อง (Persistence) มีแนวทาง (Direction) ท่ีแน�นอน เพ่ือไปสู�เปDาหมาย (Goal) ท่ีต,องการ 
นอกจากนี้ ยังสอดคล,องกับ จันทรานี สงวนนาม (2553) ; พัชรี เหลืองอุดม (2554) ท่ีกล�าวถึงความหมาย
ของแรงจูงใจไปในแนวทางเดียวกัน  

จากความหมายดังกล�าวสามารถสรุปได,ว�า แรงจูงใจ หมายถึง การกระทํา พฤติกรรม
หรือกระบวนการในแต�ละบุคคลซ่ึงถูกกระตุ,น ผลักดัน หรือโน,มน,าวให,แสดงออกมาอย�างมีทิศทาง 
เพ่ือให,บุคคลกระทําการเพ่ือให,บรรลุเปDาหมายตามท่ีต,องการและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมข้ึน 

2.5.2 ประเภทของแรงจูงใจ 
จารุวรรณ กมลสินธุ% (2548) ได,แบ�งการจูงใจออกเป2น 2 ลักษณะ คือ 
1) การจูงใจท่ีแบ�งตามท่ีมาของแรงจูงใจ ซ่ึงสามารถแบ�งเป2น 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1) แรงจูงใจทางกาย (Physiological motive) คือ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนตามความต,องการ 
ทางร�างกาย ถือเป2นแรงจูงใจข้ันพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญต�อการดํารงชีวิต ซ่ึงเกิดจากร�างกายต,องการ
สร,างความสมดุลให,เกิดข้ึนตามธรรมชาติ เช�น เม่ือร�างกายขาดน้ํา ก็จะเกิดแรงจูงใจคือการกระหายท่ี
จะด่ืมน้ํา  
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1.2) แรงจูงใจทางสังคม (Social motive) คือ แรงจูงใจท่ีเกิดการจากเรียนรู,ท่ีเก่ียวข,อง 
กับบุคคลหรือสังคม เช�น ความต,องการความรัก ต,องการยกย�องการมีชื่อเสียง ความก,าวหน,าในชีวิต 
ความภาคภูมิใจ ซ่ึงแรงจูงใจทางสังคมแบ�งได,ดังนี้ 

(1) แรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์  (Achievement motive) เป2นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก
ความต,องการท่ีจะดําเนินกิจกรรมต�าง ๆ ให,ประสบความสําเร็จสูงสุด โดยมีความมานะพยายาม ขยัน 
อดทน เอาชนะอุปสรรคต�าง ๆ เพ่ือก,าวไปสู�เปDาหมายท่ีกําหนดไว, บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์สูง
มักจะต้ังความมุ�งหวังหรือเปDาหมายสูง และมีความพยายามมากกว�าผู,มีแรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์ต่ํา 

(2) แรงจูงใจใฝ=สัมพันธ% (Affiliation motive) เป2นแรงจูงใจท่ีต,องการเป2นท่ี
ยอมรับของผู,อ่ืนในหรือสังคม บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ=สัมพันธ%สูงมักเป2นผู,ท่ีชอบเข,าสังคมเป2นท่ีพ่ึงพา
อาศัยของบุคคลอ่ืน ให,ความช�วยเหลือและร�วมมือผู,มีเมตตาโอบอ,อมอารี เห็นใจผู,อ่ืนเสมอ ซ่ึงแรงจูงใจ 
ด,านนี้ทําให,เป2นท่ีรักใคร� ยอมรับนับถือจากผู,อ่ืน 

(3) แรงจูงใจใฝ=อํานาจ (Power motive) เป2นแรงจูงใจท่ีต,องการเป2นผู,นํา 
ของบุคคล ต,องการอํานาจเหนือบุคคลท่ัวไป โดยวิธีท่ีชอบธรรมและไม�ชอบธรรม เช�น การขยันทํางาน
ใช,ความสามารถในการปฏิบัติหน,าท่ีเพ่ือให,ได,การยอมรับให,เป2นผู,นํา ถือเป2นการได,อํานาจอย�างเป2นธรรม 
แต�ถ,าได,มาโดยการแย�งชิงคดโกงถือเป2นการได,มาซ่ึงอํานาจอย�างไม�เป2นธรรม  

2) การจูงใจท่ีแบ�งตามลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของแรงจูงใจซ่ึงสามารถแบ�งเป2น 
2 ประเภท คือ 

2.1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motive) เป2นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวของบุคคล
ท่ีมุ�งหวังความสําเร็จตามเปDาหมายท่ีวางไว,โดยเม่ือประสบความสําเร็จตามเปDาหมายท่ีวางไว,จะก�อให,เกิด
ความภาคภูมิใจ  

2.2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motive) เป2นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการคาดหวัง 
สิ่งต�าง ๆ โดยสิ่งเหล�านี้จะเป2นแรงผลักดันให,แสดงพฤติกรรมอย�างมีเปDาหมาย เช�น การทํางานเพ่ือหวัง
การได,เลื่อนข้ัน การได,รับคําชมเชยจากหัวหน,างาน 

สอดคล,องกับ  จันทรานี  สงวนนาม  (2553)  ท่ีได,กล�าวว�า  การจูงใจแบ�งออกเป2น   
2 ประเภท คือ  

1) การจูงใจภายใน  หมายถึง  สภาวะของบุคคลท่ีมีความต,องการกระทําบางสิ่ง
บางอย�างด,วยจิตใจของตนเองโดยไม�ต,องใช,สิ่งล�อใด ๆ มากระตุ,น ซ่ึงถือว�ามีคุณค�าต�อการปฏิบัติงาน
ต�าง ๆ  เป2นอย�างยิ่ง  การจูงใจประเภทนี้  ได,แก�  ความต,องการ  (Needs)  ความปรารถนา  (Desire) 
ความทะเยอทะยาน  (Ambition)  ความสนใจพิเศษ  (Special Interest)  และทัศนคติหรือเจตคติ 
(Attitude) 
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2) การจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีได,รับการกระตุ,นจากภายนอก
เพ่ือนําไปสู�การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ�งหมายของผู,กระตุ,น การจูงใจภายนอก  ได,แก�  เปDาหมาย 
ความคาดหวัง ความก,าวหน,า สิ่งล�อใจต�าง ๆ เช�น การให,รางวัล การชมเชย การลงโทษ การแข�งขัน 
เป2นต,น 

สรุปได,ว�า แรงจูงใจ สามารถแบ�งออกเป2น 2 ประเภทใหญ� ๆ คือ แรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอก โดยเป2นสภาวะของบุคคลท่ีมีหรือไม�มีความต,องการจะกระทําบางสิ่งบางอย�างท่ี
ต,องอาศัยแรงจูงใจภายใน คือ ความปรารถนา ความต,องการจากภายในตนเอง เกิดข้ึนจาก
ความสัมพันธ%โดยตรงระหว�างบุคคลและงาน และแรงจูงใจภายนอก คือ จุดมุ�งหมายความคาดหวัง
หรือสิ่งล�อใจต�าง ๆ ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดล,อมของงาน รายได, การให,รางวัล คําชมเชย เป2นต,น 

2.5.3 ความหมายของแรงจูงใจใฝRสัมฤทธิ์ 
McClelland, David C et al (1953) ได,นิยามแรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์ว�า เป2นความปรารถนา

ของบุคคลหรือเป2นแรงขับภายในบุคคลท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให,สําเร็จลุล�วงตามเปDาหมายหรือมาตรฐาน
ท่ีกําหนดไว, สอดคล,องกับ Rabideau, T.S (2005 : Online) กล�าวเพ่ิมเติมว�า เพ่ือท่ีจะบรรลุความสําเร็จ 
แต�ละบุคคลจะมีวิธีการขับเคลื่อนสู�ความสําเร็จด,วยเหตุผลท่ีแตกต�างกันซ่ึงอาจจะเป2นเหตุผลภายใน
ตัวบุคคลหรือเป2นเหตุผลจากความต,องการภายนอกก็ได, สอดคล,องกับ พวงเพชร สุรัตนกวีกุล (2541) 
; เติมศักด์ิ คทวณิช (2546) ได,กล�าวถึงแรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์ คือ ความต,องการทําสิ่งใดท่ีได,รับมอบหมาย
ให,สําเร็จลุล�วงมีการต้ังเปDาหมายและวางแผนการทํางานล�วงหน,าพร,อมท้ังต,องการการตอบกลับ    
ของผลการกระทําและมีความรับผิดชอบในสิ่งท่ีทําเสมอ  

โดยสรุปแล,วนั้น  แรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์  หมายถึง  ความต,องการของบุคคลท่ีจะกระทํา 
การใดให,ประสบความสําเร็จตามเปDาหมาย วัตถุประสงค%หรือมาตรฐานท่ีต้ังเอาไว, โดยมีการวางแผน 
การทํางานล�วงหน,า ต,องการให,งานออกมามีประสิทธิภาพโดยใช,ความพยายามมุ�งม่ัน ต,องการการตอบกลับ
ของผลการกระทํานั้น 

2.5.4 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝRสัมฤทธิ์ของแม็คเคลแลนด$ (McClelland) 
ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์ของแม็คเคลแลนด% (McClelland, David C. 1961) กล�าวว�า 

การจูงใจของบุคคลท่ีทําเพ่ือให,ได,มาซ่ึงความสําเร็จโดยไม�ได,หวังรางวัลตอบแทน เช�น หากในหน�วยงาน
บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์ในการทํางาน มีความต้ังใจท่ีต,องการจะทํางานต�าง ๆ ออกมาให,สําเร็จ
อย�างดีท่ีสุด โดย McClelland ได,จําแนกแรงจูงใจออกเป2น 3 ประเภท คือ 

1) แรงจู ง ใจใฝ=สัมฤทธิ์  (Achievement motive) เป2นแรงผลัก ดัน ท่ีต,องการ
ความสําเร็จ หรือเรียกว�า Need for Achievement (nAch) เป2นความต,องการท่ีจะทําสิ่งต�าง ๆ ให,เต็มท่ี
และดีท่ีสุดเพ่ือความสําเร็จ  
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2) แรงจูงใจใฝ=สัมพันธ% (Affiliation motive) เป2นแรงผลัดดันท่ีความต,องการความผูกพัน
หรือเรียกว�า Need for Affiliation (nAff) เป2นความต,องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืนต,องการเป2น
ส�วนหนึ่งของกลุ�ม ต,องการสัมพันธภาพท่ีดีต�อบุคคลอ่ืนโดยจะพยายามสร,างและรักษาความสัมพันธ%
อันดีกับผู,อ่ืนเพ่ือให,ได,การยอมรับ 

3) แรงจูงใจใฝ=อํานาจ (Power motive) เป2นแรงผลักดันท่ีต,องการอํานาจหรือเรียกว�า 
Need for power (nPower) เป2นความต,องการอํานาจเพ่ือมีอิทธิพลเหนือผู,อ่ืน ทําทุกทางเพ่ือทําให, 
มีอิทธิพลเหนือผู,อ่ืน ต,องการความเป2นผู,นํา  

โดย McClelland เชื่อว�าแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดในมนุษย% คือ แรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์จึงเน,น
ความสําคัญในเรื่องแรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์มากกว�าแรงจูงใจด,านอ่ืน ๆ เพราะเป2นแรงจูงใจท่ีจะมุ�งไปสู�
ความสําเร็จ บุคคลจะมีความมานะพยายาม มีความอดทนเพ่ือเอาชนะอุปสรรคและเพ่ือให,บรรลุถึง
ความสําเร็จตามเปDาหมายท่ีตนต้ังเอาไว,และพยายามทําสิ่งใดด,วยมาตรฐานอันดีเยี่ยมจะช�วยให,ผล 
การปฏิบัติงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายทฤษฎีข,างต,นจะเห็นได,ว�าแรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์เป2นป�จจัยท่ีสําคัญ     
ของการเรียนรู,เพราะแรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์จะเป2นแรงจูงใจท่ีทําให,บุคคลมีความมุ�งม่ันในการพยายามท่ีจะ 
ทํางานให,สําเร็จ โดยบุคคลจะมีเปDาหมายและมักจะเป2นเปDาหมายท่ีมีมาตรฐานสูง มีความทะเยอทะยาน 
และแผนการทํางานของตนเองอย�างเป2นระบบเพ่ือให,บรรลุตามเปDาหมายท่ีต้ังไว,และแม,ว�าบุคคลจะพบ
ป�ญหาอุปสรรคบุคคลจะไม�ย�อท,อแต�กลับมีความมุ�งม่ันท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต�าง ๆ เพ่ือให,งานสําเร็จ
ลุล�วงไปได, ดังนั้น จากการศึกษาครั้งนี้แรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์ จึงหมายถึง การกระทําของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%  ซ่ึงถูกกระตุ,นให,เกิดความมุ�งม่ัน  ความพยายามปฏิบัติงาน 
ในบทบาทหน,าท่ีของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%ให,ประสบความสําเร็จตาม
เปDาหมายหรือตามมาตรฐานท่ีวางไว, 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข,องกับป�จจัยท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย% (อพม.) มีดังนี้ 

นพพร ทิพวงศ% (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย% เพ่ือปฏิบัติงานด,านสวัสดิการสังคม เพ่ือศึกษาศักยภาพในการปฏิบัติงานและป�ญหา
อุปสรรคของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% โดยศึกษาจากกลุ�มประชากร คือ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%  จํานวน  8  เขตพ้ืนท่ี  ผู,ศึกษาใช,วิธีสุ�มตัวอย�าง 
โดยเฉพาะเจาะจงเลือกกลุ�มตัวอย�างได,เขตห,วยขวาง และใช,แบบสอบถามเป2นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข,อมูล 
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ผลการศึกษา พบว�า ส�วนใหญ�กลุ�มตัวอย�างเป2นเพศหญิง มีอายุระหว�าง 51-60 ปl มีสถานภาพ 
สมรส การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพค,าขาย/กิจการส�วนตัว และมีระยะเวลาในการเข,ามา
เป2นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% 4 ปl ผลการศึกษาภาพรวมศักยภาพในการปฏิบัติงาน
อยู�ในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ด,าน ด,านชี้เปDา-เฝDาระวัง ด,านการเชื่อมกลุ�มเดิม-เสริมสร,างกลุ�มใหม�  ด,าน
ร�วมใจทําแผนชุมชน โดยในด,านชี้เปDา-เฝDาระวัง มีศักยภาพมากท่ีสุด ส�วนใหญ�ปฏิบัติงานด,าน การ
ส�งเสริมบริการสังคมเบื้องต,นให,กับคนในชุมชน ส�วนผลการศึกษาป�ญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงาน 
พบว�า ภาพรวมมีระดับปานกลาง โดยป�ญหาด,านการดําเนินงานและด,านการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
เฉพาะด,าน อยู�ในระดับมาก 

ไพบูลย% งามสกุลพิพัฒน% (2554) ศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต�อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู�บ,าน อําเภอหนองจิก จังหวัดป�ตตานี ทําการศึกษาเก่ียวกับป�จจัยท่ีมีผลต�อการ
ปฏิบัติงานรวมถึงศึกษาระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ,าน อําเภอหนองจิก 
จังหวัดป�ตตานี และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู�บ,าน อําเภอหนองจิก จังหวัดป�ตตานี 

ผลการศึกษา พบว�า ป�จจัยท่ีมีผลต�อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ,าน
ในส�วนของป�จจัยส�วนบุคคล ได,แก� รายได, และวิธีการเข,าสู�ตําแหน�ง อสม. มีความสัมพันธ%กับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุข  โดยท่ี  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานไม�มีความสัมพันธ%กับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ,าน  
ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครอยู�ในระดับการปฏิบัติปานกลาง โดยเสนอแนะให,มีการส�งเสริม
พัฒนาศักยภาพ พัฒนาความรู,และทักษะในการปฏิบัติงานให,แก� อสม. มีการสนับสนุนค�าตอบแทน
และสวัสดิการท่ีเหมาะสม 

ณัฐจารีย% จินดาวงศ%, ปภาวดี มนตรีวัต และไตรรัตน% โภคพลากรณ% (2556 : 138-150) ศึกษา
เรื่องป�จจัยจูงใจท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%
จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝDาระวังและเตือนภัยทางสังคม โดยมีวัตถุประสงค%เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%
จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝDาระวังและเตือนภัยทางสังคม จําแนกตามป�จจัยส�วนบุคคล โดยกลุ�มตัวอย�าง 
คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 325 คน 

ผลการวิจัย พบว�า ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย%จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก โดยผู,ท่ีมีเพศ อายุ รายได,ต�างกันมีระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเฝDาระวังและเตือนภัยทางสังคมไม�แตกต�างกัน ส�วนผู,ท่ีมีระดับการศึกษา
และอาชีพต�างกัน มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ชุติมา พิชิตรณชัยกุล และสากล สถิตวิทยานันท% (2557 : ออนไลน%) ศึกษาเรื่องการเข,าสู�งาน
อาสาสมัครและบทบาทของอาสาสมัครในสถานสงเคราะห%เด็กอ�อนพิการทางสมองและป�ญญาจังหวัด
นนทบุรี มีวัตถุประสงค%เพ่ือศึกษาภูมิหลังของอาสาสมัคร การเข,าสู�งานอาสาสมัคร และแรงบันดาลใจ
ในการเป2นอาสาสมัคร 

ผลการวิจัย พบว�า อาสาสมัครท้ัง 11 คน เป2นเพศหญิง 9 คน เพศชาย 2 คน อายุระหว�าง 
22-56 ปl ท้ังหมดมีสถานะโสดและนับถือศาสนาพุทธ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 10 คน และ
ปริญญาโท 1 คน ประกอบอาชีพในองค%กร 9 คน ประกอบอาชีพอิสระ 1 คน และไม�ได,ประกอบอาชีพ 
1 คน โดยพบว�า อาสาสมัครท้ังหมดมีสถานะโสด โดยแสดงความคิดเห็นว�าการเป2นโสดทําให,ไม�ต,อง
กังวลกับภาระในครอบครัวมากจึงมีเวลามาเป2นอาสาสมัครและการมาทํากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือสังคม
ทําให,รู,สึกมีคุณค�าและสามารถทําประโยชน%ให,กับสังคมได, โดยการเข,าสู�งานอาสาสมัครครั้งแรกส�วนใหญ�
เกิดข้ึนในช�วงวัยเรียน รองลงมา คือ ช�วงทํางาน เริ่มกิจกรรมอาสาสมัครครั้งแรกในรูปแบบของการสละ 
แรงงาน โดยมีแรงบันดาลใจในการเป2นอาสาสมัครมีท้ังจากบุคคลท่ีตนเองยึดเป2นต,นแบบ อยากให,
ความช�วยเหลือผู,อ่ืน และต,องการเปXดประสบการณ%ใหม� 

มนธิรา ธาราเวชรักษ% (2558) ศึกษาเรื่องการส�งเสริมการปฏิบัติตามบทบาทของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% (อพม.) ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย%ว�าด,วยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% พ.ศ. 2557 เป2นการศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey study) 

ผลการศึกษามีดังนี้  กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป2นเพศหญิง  อายุ  51–60 ปl  มีสถานภาพสมรส 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายได,อยู�ระหว�าง 5,001-10,000 บาทต�อเดือน 
ระยะเวลาการเป2น อพม. ตํ่ากว�า 5 ปl ส�วนใหญ�มีตําแหน�งเป2นอาสาสมัครสาธารณาสุขประจําหมู�บ,าน 
(อสม.) ความคิดเห็นต�อศักยภาพของ อพม. พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีศักยภาพสูงสุดด,านทัศนคติ 
รองลงมา ด,านทักษะ การปฏิบัติ และน,อยท่ีสุด ด,านความรู, เม่ือศึกษาความแตกต�างระหว�างตัวแปร 
พบว�า เพศ ระดับการศึกษา รายได, ระยเวลาการเป2น อพม. ท่ีต�างกัน มีผลต�อความคิดเห็นด,านลักษณะ 
การปฏิบัติตามบทบาท ด,านศักยภาพ และด,านการส�งเสริมบทบาทของ อพม. ต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ี 0.05 มีข,อเสนอแนะว�า อพม. ควรได,รับการส�งเสริมด,านความรู,ท่ีทันสมัยซ่ึงจําเป2นในการปฏิบัติงาน 
กระบวนการประสานส�งต�อโดยมีแนวทางการขับเคลื่อนงานท่ีมีสัดส�วนจํานวน อพม. ท่ีสอดคล,องกับบริบท
พ้ืนท่ีและได,รับสวัสดิการค�าตอบแทนท่ีเหมาะสม ซ่ึงสิ่งต�าง ๆ เหล�านี้ล,วนเป2นป�จจัยสําคัญท่ีส�งเสริม 
ให, อพม. สามารถปฏิบัติงานได,อย�างมีประสิทธิภาพและช�วยเหลือกลุ�มเปDาหมายได,อย�างแท,จริง 

บรรเจิด อําพันธุ% (2558) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของอาสาสมัครต�อข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ดูแลเด็กในสถานสงเคราะห%เด็กหญิงบ,านราชวิถี  มีวัตถุประสงค%เพ่ือศึกษาระบบอาสาสมัครและ 
ความคิดเห็นของอาสาสมัครต�อข้ันตอนการปฏิบัติงานดูแลเด็กในสถานสงเคราะห%เด็กหญิงบ,านราชวิถี 
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ป�ญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครดูแลเด็กในสถานสงเคราะห%และแนวทางการพัฒนาระบบอาสาสมัคร
ในสถานสงเคราะห%เด็กหญิงบ,านราชวิถี  

ผลการศึกษา พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป2นเพศหญิง อายุตํ่ากว�า 30 ปl สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ไม�ได,ประกอบอาชีพ มีรายได,ไม�เกิน 15,000 บาทต�อเดือน มีประสบการณ% 
ทํางานเป2นอาสาสมัคร 3 ปl สนใจทํางานอาสาสมัครเพราะต,องการช�วยเหลือสังคม ภาพรวมความคิดเห็น 
ต�อข้ันตอนการปฏิบัติงานดูแลเด็กในสถานสงเคราะห%เด็กหญิงบ,านราชวิถี ด,านการลงทะเบียน ด,านจําแนก 
ประเภทอาสาสมัคร ด,านปฐมนิเทศและอบรมอาสาสมัคร ด,านการปฏิบัติหน,าท่ีของอาสาสมัครและ
ด,านประเมินผล พบว�า อยู�ในระดับมาก โดยเฉพาะด,านการปฏิบัติหน,าท่ีของอาสาสมัครในประเด็นการ
ปฏิบัติหน,าท่ีของอาสาสมัครในประเด็นการไม�ควรเปXดเผยชื่อ นามสกุล เพราะเป2นการละเมิดสิทธิ
ส�วนตัวของเด็กและครอบครัวท่ีแท,จริง ข,อเสนอแนะควรพัฒนาระบบการลงทะเบียนอาสาสมัครการให, 
ข,อมูลการเป2นอาสาสมัคร ช�องทางการติดต�อสอบถามการเป2นอาสาสมัครดูแลเด็กในสถานสงเคราะห%
ผ�านช�องทางต�าง ๆ 

ศรีสุข มงกุฎวิสุทธิ์ (2561 : ออนไลน%) ศึกษาเรื่อง งานอาสาสมัครของอาจารย%มหาวิทยาลัย : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร% มีวัตถุประสงค%เพ่ือศึกษาความเห็นต�อการทํางานและศึกษา
รูปแบบกิจกรรมอาสาสมัครของอาจารย%มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร% รวมถึงแนวทางการส�งเสริมการทํางาน
อาสาสมัครของอาจารย% 

ผลการศึกษา พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป2นอาจารย%หญิง ร,อยละ 62.7 มีสถานภาพโสด
และร,อยละ 31.4 มีสถานภาพสมรส โดยอาจารย%ท่ีมีสถานภาพโสดมีจํานวนมากกว�าอาจารย%ท่ีมี
สถานภาพสมรส เนื่องด,วยความคล�องตัวและอิสระในความรับผิดชอบเรื่องครอบครัวจึงทําให,มีเวลา 
ในการเข,าร�วมเป2นอาจารย%อาสามากกว�า ส�วนใหญ�มีอายุระหว�าง 36-40 ปl โดยมีอายุงาน 5-10 ปl  
กลุ�มตัวอย�างมีความเห็นว�างานอาสาสมัครนั้นสามารถสนับสนุนการเป2นตัวอย�างท่ีดีให,กับนักศึกษา
และบุคลกรในมหาวิทยาลัย เป2นการตอบแทนสังคม สนับสนุนให,มีจิตสาธารณะ ร�วมสร,างเครือข�าย
รูปแบบงานอาสาสมัครในกลุ�มอาจารย%  

พิสิฐ โอ�งเจริญ (2563 : ออนไลน%) รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิผลในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% (อพม.) เพ่ือการพัฒนาชุมชน มีวัตถุประสงค%เพ่ือศึกษาป�ญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% (อพม.) ศึกษา
การพัฒนาศักยภาพ อพม. ตามบทบาทหน,าท่ีท่ีได,รับมอบหมายอย�างมีประสิทธิผล และนําเสนอ
รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิผลในการพัฒนา อพม. เพ่ือการพัฒนาชุมชน  

จากผลการศึกษา พบว�า รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิผลในการพัฒนา อพม. เพ่ือการพัฒนา
ชุมชน คือ การเสริมสร,างศักยภาพของ อพม. ในฐานะส�วนหนึ่งของกลไกการขับเคลื่อนงานด,าน
พัฒนาสังคมและสวัสดิการของภาครัฐในบทบาทการทํางานใน 3 ภารกิจหลัก คือ งานชี้เปDา-เฝDาระวัง 
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งานเชื่อมกลุ�มเดิม-เสริมสร,างกลุ�มใหม�  และการร�วมใจทําแผนชุมชน  รวมท้ังพัฒนาศักยภาพ  อพม.  
ท้ังในเชิงปฏิบัติการ และเชิงนโยบาย ดังนี้  

1) เชิงปฏิบัติการ 7 ด,าน ประกอบด,วย การมีส�วนร�วมตามบทบาทหน,าท่ี การฝkกอบรมและ
พัฒนา การประชาสัมพันธ% การสร,างแรงจูงใจ การยกระดับการศึกษาให,สูงข้ึน การมีปฏิสัมพันธ%กลุ�ม
และการทํางานเป2นทีม  

2) เชิงนโยบาย 5 ด,าน ประกอบด,วย การบริหารจัดการงานอย�างมีประสิทธิภาพ การปลูก
จิตสํานึกร�วมให,ประชาชน การจัดต้ังองค%การอาสาพัฒนาสังคมระดับชาติ การจัดต้ังศูนย%อาสาสมัคร
ระดับชาติ ระดับจังหวัด และการจัดให,มีกองทุนสนับสนุนกิจกรรม 

Ruo Huan Zhang & Visal Saipetch (2020 : 1-13) ได,ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ%ระหว�าง
แรงจูงใจและความสุขของอาสาสมัคร : กรณีศึกษามูลนิธิพุทธฉือจี้ไต,หวันในประเทศไทย มีวัตถุประสงค%
เพ่ือศึกษาประวัติความเป2นมาของมูลนิธิพุทธฉือจี้ในประเทศไทยและศึกษาความสัมพันธ%ระหว�าง
แรงจูงใจและความสุขของอาสาสมัครมูลนิธิพุทธฉือจี้ในประเทศไทย กลุ�มตัวอย�าง คือ อาสาสมัคร
มูลนิธิพุทธฉือจี้ในประเทศไทย จํานวน 208 คน  

ผลการศึกษา พบว�า อาสาสมัครมูลนิธิพุทธฉือจี้ มีสถานภาพโสด ร,อยละ 63.5 การเข,ามาเป2น 
จิตอาสาเป2นไปตามความสะดวก ร,อยละ 47.10 มีภาวะสุขภาพดี ร,อยละ 83.70 มีรายได,ส�วนใหญ�
น,อยกว�า 10,000 บาทต�อเดือน ร,อยละ 45.70 และไม�มีบุตร ร,อยละ 65.40 จิตอาสาท่ีมีอายุ อาชีพ 
ระยะเวลาเป2นจิตอาสาแตกต�างกัน มีแรงจูงใจและความสุขแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.5 นอกจากนั้น ยังพบว�า จิตอาสามูลนิธิฉือจี้ไต,หวันในประเทศไทยท่ีมีรายได,ต�อเดือนมีความสัมพันธ%
เชิงบวกกับความสุขในการทํางานจิตอาสาอยู�ในระดับสูง อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
แรงจูงใจในการทํางานจิตอาสาของอาสาสมัครมูลนิธิฉือจี้ไต,หวันในประเทศไทยมีความสัมพันธ%เชิงบวก 
กับความสุขในการทํางานจิตอาสาอยู�ในระดับสูง อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผู,วิจัยได,นําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข,องโดยใช,แนวคิดว�าป�จจัยต�าง ๆ 
ไม�ว�าจะป�จจัยส�วนบุคคล เช�น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได,เฉลี่ยต�อเดือน และ
ระยะเวลาในการเป2นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย% ซ่ึงป�จจัยเหล�านี้มีผลต�อระดับ
ศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%มาตรฐานด,านจริยธรรม และด,านความรู, 
ความสามารถของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย%ตามระเบียบของกระทรวง    
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมุษย%และด,านแรงจูงใจใฝ=สัมฤทธิ์ 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
แผนภูมิท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปYจจัยสBวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
5. ระดับการศึกษา 
6. อาชีพ 
7. รายได,เฉลี่ยต�อเดือน 
8. ระยะเวลาการเป2น อพม. 

ระดับศักยภาพของ อพม. 
1. ด,านจริยธรรม 
2. ด,านความรู, 
3. ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงาน 
     3.1 ชี้เปDา เฝDาระวัง 
     3.2 เชื่อมกลุ�มเดิม เสริมสร,างกลุ�มใหม� 
     3.3 ร�วมใจทําแผนชุมชน 
4. ด,านแรงรูงใจใฝ=สัมฤทธิ์ 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต�อการพัฒนาระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย( (อพม.) จังหวัดสมุทรปราการ ผู.วิจัยมีวัตถุประสงค(เพ่ือศึกษาถึงระดับศักยภาพ
และป�จจัยส�วนบุคคลท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช.วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยผู.วิจัยได.ดําเนินการตาม
ระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช.ในการวิจัย 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข.อมูล 
3.5 การวิเคราะห(ข.อมูล 
โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังต�อไปนี้ 

 
3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

3.1.1 ประชากร  
คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(  (อพม.)  ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ท่ีผ�านการอบรมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( จํานวนท้ังหมด  998 คน 
(กลุ�มนโยบายและวิชาการ  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( จังหวัดสมุทรปราการ. 
2564) 

3.1.2 กลุ�มตัวอย�าง  
คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( (อพม.) ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ท่ีผ�านการอบรมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( คํานวณขนาดกลุ�มตัวอย�าง 
โดยใช.สูตรของ ทาโรยามาเน (Taro Yamane) กําหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน .05 สูตรการคํานวณ 
หากลุ�มตัวอย�างดังนี้ (ธานินทร( ศิลปQจารุ. 2555 : 45-46) 

n = 
�

���(�)�
  

 

เม่ือ n = จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
e = ค�าความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมให.มีได. 
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แทนค�า n = 
��	

����	(.��)�
 

n = 
��	

����	(.���)
 

 

n = 285.55 หรือ 286 คน 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู.วิจัยได.ขนาดของกลุ�มตัวอย�างท่ีคํานวณได.เท�ากับ 286 คน  
จากนั้นใช.การสุ�มกลุ�มตัวอย�างแบบแบ�งชั้น (Stratified random sampling) ดังนี้ 
1) แบ�งแต�ละอําเภอตามจํานวนสมาชิกอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( 

โดยหาร.อยละจํานวนสมาชิกของแต�ละอําเภอ  
2) เลือกอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(ท่ีผ�านการอบรมพัฒนา

ศักยภาพและมีประสบการณ(ในการปฏิบัติงาน 3 เดือนข้ึนไป  
3) เข.าถึงผู.ตอบแบบสอบถาม ประสานงานกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย( จังหวัดสมุทรปราการ และตัวแทนของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( 
ในแต�ละอําเภอให.ครบตามจํานวนแบบสอบถาม 286 ชุด  
 
ตารางท่ี 4 จํานวนของการสุ�มตัวอย�างอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(จังหวัด
สมุทรปราการ แยกรายอําเภอ   

อําเภอ 
จํานวนสมาชิก อพม. 

ท้ังหมด (คน) 
ร�อยละ 

จํานวน 

แบบสอบถาม 

เมืองสมุทรปราการ 398 40 114 
พระประแดง 193 19 56 
บางพลี 225 23 64 
บางบ�อ 77 8 22 
พระสมุทรเจดีย" 70 7 20 
บางเสาธง 35 4 10 

รวม 998 100 286 

ท่ีมา: กลุ�มนโยบายและวิชาการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( จังหวัดสมุทรปราการ.  
       2564 
 

1) แบ�งแต�ละอําเภอตามจํานวนสมาชิกอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( 
โดยใช.ค�าร.อยละของสมาชิกของแต�ละอําเภอ 
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2) การเข.าถึงผู.ตอบแบบสอบถามโดยการประสานกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย( จังหวัดสมุทรปราการ คัดเลือกอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(แต�ละ
อําเภอท่ีผ�านการอบรมพัฒนาศักยภาพและมีประสบการณ(ในการปฏิบัติงานไม�น.อยกว�า 3 เดือน 

3) ผู.วิจัยประสานกับประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(แต�ละ
อําเภอในการนําแบบสอบถามลงเก็บข.อมูลกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(แต�ละ
ตําบลท่ีผ�านเกณฑ(การคัดเลือก โดยจับฉลากสุ�มแต�ละหมู�บ.าน 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช$ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช.ในการเก็บรวบรวมข.อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปลายป`ด (Close-ended 
questionnaire) ซ่ึงผู.วิจัยสร.างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข.องกับการพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( (อพม.) ลักษณะของเครื่องมือ 
มีดังต�อไปนี้  

ส�วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับป�จจัยส�วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( 
ประกอบด.วย เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได.เฉลี่ยต�อเดือน 
ระยะเวลาในการเข.าเปfนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( โดยท้ังหมดมีลักษณะ  
เปfนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 8 ข.อ 

ส�วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย( ได.แก�  

1. ด.านจริยธรรม มีลักษณะเปfนคําถามด.านคุณธรรมจริยธรรม แบบอันตรภาคชั้นมาตราส�วน
ประมาณค�า 4 ระดับ จํานวน 15 ข.อ มีการกําหนดเกณฑ(การให.คะแนนดังเกณฑ(ในการวิเคราะห(คะแนน
ด.านล�างดังนี้ 

ระดับ  คะแนน 
สมํ่าเสมอ  3 
บางครั้ง  2 
นาน ๆ ครั้ง  1 
ไม�ปฏิบัติ  0 
วิธีการแปลผลแบบสอบถามส�วนนี้ได.ใช.ค�าเฉลี่ย (X�) ตามเกณฑ(คะแนนดังนี้ 

คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 

 

= ���
�

   =  0.75 
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ระดับคะแนน   ความหมาย 
ระดับ 3  ค�าเฉลี่ย 2.27-3.00 อยู�ในเกณฑ(สมํ่าเสมอ 
ระดับ 2  ค�าเฉลี่ย 1.51-2.26 อยู�ในเกณฑ(บางครั้ง 
ระดับ 1  ค�าเฉลี่ย 0.76-1.50 อยู�ในเกณฑ(นาน ๆ ครั้ง 
ระดับ 0  ค�าเฉลี่ย 0.00-0.75 อยู�ในเกณฑ(ไม�ปฏิบัติ 

2. ด.านความรู.เก่ียวกับบทบาทภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( (อพม.) ความรู.เก่ียวกับสถานการณ(ทางสังคมและ
สวัสดิการสังคม มีลักษณะเปfนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 13 ข.อ มีการกําหนดเกณฑ(
การให.คะแนนดังเกณฑ(ในการวิเคราะห(คะแนนด.านล�างดังนี้ 

คะแนน 9–13   มีความรู.ระดับมาก 
คะแนน 5–8    มีความรู.ระดับปานกลาง 
คะแนน 1–4    มีความรู.ระดับน.อย 

3. ด.านความสามารถและทักษะการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปfนคําถามแบบอันตรภาคชั้น
มาตราส�วนประมาณค�า 3 ระดับ จํานวน 15 ข.อ มีการกําหนดเกณฑ(การให.คะแนนดังเกณฑ(ในการวิเคราะห(
คะแนนด.านล�างดังนี้ 

ระดับ  คะแนน 
สมํ่าเสมอ  3 
บางครั้ง  2 
นาน ๆ ครั้ง  1 
ไม�เคยทํา  0 
วิธีการแปลผลแบบสอบถามส�วนนี้ได.ใช.ค�าเฉลี่ย (X�) ตามเกณฑ(คะแนนดังนี้ 

คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 

 

= ���
�

   = 0.75 
ระดับคะแนน   ความหมาย 
ระดับ 3  ค�าเฉลี่ย 2.27-3.00 อยู�ในเกณฑ(สมํ่าเสมอ 
ระดับ 2  ค�าเฉลี่ย 1.51-2.26 อยู�ในเกณฑ(บางครั้ง 
ระดับ 1  ค�าเฉลี่ย 0.76-1.50 อยู�ในเกณฑ(นาน ๆ ครั้ง 
ระดับ 0  ค�าเฉลี่ย 0.00-0.75 อยู�ในเกณฑ(ไม�ปฏิบัติ 
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ส�วนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับแรงจูงใจใฝlสัมฤทธิ์ มีลักษณะเปfนคําถามแบบอันตรภาคชั้นมาตราส�วน
ประมาณค�า 3 ระดับ จํานวน 10 ข.อ มีการกําหนดเกณฑ(การให.คะแนน ดังเกณฑ(ในการวิเคราะห(
คะแนนด.านล�างดังนี้ 

ระดับ  คะแนน 
สมํ่าเสมอ 3 
บางครั้ง  2 
นาน ๆ ครั้ง 1 
ไม�เคยทํา 0 
วิธีการแปลผลแบบสอบถามส�วนนี้ได.ใช.ค�าเฉลี่ย (X�) ตามเกณฑ(คะแนนดังนี้    

คะแนนสูงสุด�คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 

= ���
�

   = 0.75 

ระดับคะแนน                               ความหมาย 
ระดับ 3  ค�าเฉลี่ย 2.27-3.00  อยู�ในเกณฑ(สมํ่าเสมอ 
ระดับ 2  ค�าเฉลี่ย 1.51-2.26  อยู�ในเกณฑ(บางครั้ง 
ระดับ 1  ค�าเฉลี่ย 0.76-1.50  อยู�ในเกณฑ(นาน ๆ ครั้ง 
ระดับ 0  ค�าเฉลี่ย 0.00-0.75  อยู�ในเกณฑ(ไม�เคย 

 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

หลังจากท่ีดําเนินการพัฒนาแบบสอบถามตามรายละเอียดข.างต.นแล.วได.มีการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามตามลําดับดังนี้  

ความตรงเชิงเนื้อหา 
1. นําแบบสอบถามท่ีสร.างข้ึนนําเสนอต�อท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ(เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุง

แก.ไขให.เหมาะสมในเบื้องต.น หลังจากนั้นผู.วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได.ปรับปรุงตามข.อเสนอแนะท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ( นําเสนอต�อผู.เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท�าน ประกอบด.วย 

1.1) ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสวัสดิการสังคม คณะสังคม
สงเคราะห(ศาสตร(และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

1.2) อาจารย(ประจําหลักสูตรสังคมสงเคราะห(ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
จังหวัดพิษณุโลก 

1.3) พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( จังหวัดสมุทรปราการ 
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2. นําผลการตรวจสอบท่ีได.จากผู.เชี่ยวชาญมาวิเคราะห(หาค�าความสอดคล.องระหว�างข.อคําถาม
กับวัตถุประสงค(การวิจัย โดยค�าความสอดคล.องท่ีได.ต.องมีค�าต้ังแต� 0.5 ข้ึนไป (กาญจนา วัฒายุ. 2548 
: 188) ซ่ึงผลของการวิเคราะห(ข.อคําถามในแบบสอบถาม พบว�า ข.อคําถามส�วนใหญ�มีค�าความสอดคล.อง 
อยู�ในช�วง 0.67–1 โดยมีจํานวน 4 คําถาม ท่ีมีค�าน.อยกว�า 0.5 ซ่ึงผู.วิจัยได.มีการปรับข.อคําถามนั้นให.มี
ความชัดเจนก�อนท่ีจะนําแบบสอบถามท้ังฉบับไปตรวจสอบค�าความเชื่อม่ันในข้ันตอนต�อไป 
 3. นําแบบสอบถามไปทดสอบใช.กับประชากรท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างแต�มีลักษณะใกล.เคียงกับ
กลุ�มตัวอย�าง จํานวน 30 ชุด (Try Out) คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( 
จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือหาค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach ค�าท่ียอมรับ คือ 0.70 ข้ึนไป (ยุทธ ไกรวรรณ(. 2553 : 465) 
ซ่ึงค�าความเชื่อม่ันท่ีได. คือ 0.94 โดยมีรายละเอียดศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย( จําแนกเปfนมิติดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 ค�าสัมประสิทธิ์แอลฟาของศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(ในแต�ละด.าน 

ศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย2  

ค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) 

ด.านจริยธรม 0.90 

ด.านความรู. 0.96 

ด.านทักษะและความสามารถ 0.96 

ด.านแรงจูงใจใฝlสัมฤทธิ์ 0.84 

รวม 0.94 
 

4. ส�งคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเพ่ือตรวจสอบ
เนื้อหาของแบบสอบถาม ความเหมาะสม และสอดคล.องกับวัตถุประสงค(การวิจัยท่ีผู.วิจัยต.องการศึกษา 
 
3.4 การเก็บรวมรวมข$อมูล 

1. ข.อมูลทุติยภูมิ การเก็บรวบรวมข.อมูลจากการศึกษาค.นคว.า ตํารา บทความ เอกสาร รายงาน 
การวิจัย วิทยานิพนธ( ดุษฎีนิพนธ( และข.อมูลอิเล็กทรอนิกส(ในระบบสารสนเทศและวารสารท่ีเก่ียวข.อง
กับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( โดยเปfนการเก็บรวบรวมข.อมูลเพ่ือให.ทราบถึง
แนวคิด ทฤษฎีท่ีจะนํามาใช.รายละเอียดต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข.อง รวมถึงข.อมูลเก่ียวกับกลุ�มประชากรเปuาหมาย
เพ่ือเปfนแนวทางในการวิจัย 
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2. ข.อมูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมข.อมูลเชิงปริมาณ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย( (อพม.) จํานวน 286 ชุด ผู.วิจัยเข.าถึงข.อมูลโดยการประสานงานเพ่ือขออนุญาตในการลงพ้ืนท่ี
เพ่ือเข.าเก็บข.อมูลกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( จังหวัดสมุทรปราการ หลังจากนั้น
ได.มีการประสานงานกับตัวแทนของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(แต�ละอําเภอ
ของจังหวัดสมุทรปราการ  เพ่ืออธิบายวัตถุประสงค(  ชี้แจงวิธีการทําวิจัย  รวมท้ังการแสดงเจตจํานง 
ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือเข.าเกณฑ(จริยธรรมการวิจัยในคน  อีกประการหนึ่งในการลงเก็บข.อมูล 
มีความเสี่ยงต�อสถานการณ(การแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงได.ให.ตัวแทน
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(ในแต�ละอําเภอและแต�ละตําบลของจังหวัด
สมุทรปราการ ลงเก็บข.อมูลแทนนักวิจัยจนครบตาม จํานวน 286 ชุด  
 
3.5 การวิเคราะห2ข$อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได.แก� ความถ่ี (Frequency) ร.อยละ (Percentage) 
ค�าเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic mean)  และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation)  เพ่ือใช. 
ในการพรรณนาข.อมูลป�จจัยด.านต�าง ๆ ดังนี้ 

1.1) วิเคราะห(ข.อมูลส�วนบุคคล ได.แก� เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได.
เฉลี่ยต�อเดือน ระยะเวลาในการเข.าเปfนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( (อพม.) 

1.2) วิเคราะห(ข.อมูลคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย( (อพม.) ได.แก� คุณสมบัติ จริยธรรม ความรู. ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงาน 

1.3) วิเคราะห(ระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( (อพม.) 
โดยผ�านข.อมูลคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( (อพม.) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต�าง
ของค�าเฉลี่ยระหว�างป�จจัยส�วนบุคคลกับระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย( (อพม.) ป�จจัยส�วนบุคคลด.านเพศ ใช.สถิติ T-test และป�จจัยส�วนบุคคลด.านอ่ืน ๆ ได.แก� อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได.เฉลี่ยต�อเดือน ระยะเวลาในการเข.าเปfนอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย( (อพม.) ใช.สถิติ F-test (One-Way Anova) เพ่ือวิเคราะห(ความแตกต�าง
ของตัวแปรเปfนรายกลุ�ม 
 

 



 

 

 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต�อการพัฒนาระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย& (อพม.) จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือศึกษาถึงระดับศักยภาพและป�จจัยส�วนบุคคล
ท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จังหวัดสมุทรปราการ  
โดยจําแนกข/อมูลออกมาเป1น 5 ส�วน ดังนี้ 

4.1 ข/อมูลท่ัวไปของผู/ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ข/อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย&  

4.2.1 ข/อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& ด/านจริยธรรม 

4.2.2 ข/อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& ด/านความรู/ 

4.2.3 ข/อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& ด/านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 

4.3 ข/อมูลเก่ียวกับด/านแรงจูงใจใฝ?สัมฤทธิ์ 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

 โดยมีผลการศึกษามีดังต�อไปนี้ 
 
4.1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห&ข/อมูลท่ัวไปของผู/ตอบแบบสอบถาม จํานวน 286 คน โดยใช/จํานวนและร/อยละ
จําแนกตามข/อมูลส�วนบุคคล ดังแสดงในตารางท่ี 6-13  
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร�อยละ 

หญิง 231 80.8 
ชาย 55 19.2 

รวม 286 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบว�า ผู/ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป1นเพศหญิง จํานวน 231 คน ร/อยละ 80.8 
และรองลงมา เป1นเพศชาย จํานวน 55 คน ร/อยละ 19.2 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) ร�อยละ 

18–25 ปJ 6 2.1 
26–33 ปJ 4 1.4 
34–41 ปJ 11 3.8 
42–50 ปJ 30 10.5 
51 ปJข้ึนไป 235 82.2 

รวม 286 100.0 

  
จากตารางท่ี 7 พบว�า ผู/ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีอายุ 51 ปJข้ึนไป จํานวน 235 คน ร/อยละ 

82.2 รองลงมา อายุ 42–50 ปJ จํานวน 30 คน ร/อยละ 10.5 อายุ 34–41 ปJ จํานวน 11 คน ร/อยละ 
3.8 อายุ 18–25 ปJ จํานวน 6 คน ร/อยละ 2.1 และอายุ 26–33 ปJ จํานวน 4 คน ร/อยละ 1.4 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร�อยละ 

สมรส 196 68.5 
โสด 51 17.8 
หย�าร/าง/แยกกันอยู� 39 13.7 

รวม 286 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบว�า ผู/ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีสถานภาพสมรสแล/ว จํานวน 196 คน 
ร/อยละ 68.5 รองลงมา สถานภาพโสด จํานวน 51 คน ร/อยละ 17.8 และสถานภาพหย�าร/าง/แยกกันอยู� 
จํานวน 39 คน ร/อยละ 13.7 
 
ตารางท่ี 9 จํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน (คน) ร�อยละ 

อยู�ตามลําพัง 32 11.2 
สมาชิก 1-3 คน 105 36.7 
สมาชิก 4-6 คน 129 45.1 
สมาชิก 6 คนข้ึนไป 20 7.0 

รวม 286 100.0 
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จากตารางท่ี 9 พบว�า ผู/ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน จํานวน 
129 คน ร/อยละ 45.1 รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน จํานวน 105 คน ร/อยละ 36.7 
อยู�ตามลําพัง จํานวน 32 คน ร/อยละ 11.2 และมีสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป จํานวน 20 คน 
ร/อยละ 7.0 
 
ตารางท่ี 10 จํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร�อยละ 

ประถมศึกษา 114 39.9 
มัธยมศึกษา 115 40.2 
อนุปริญญาหรือเทียบเท�า 21 7.3 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท�า 32 11.2 
สูงกว�าปริญญาตรี 4 1.4 

รวม 286 100.0 

 
จากตารางท่ี 10 พบว�า ผู/ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

จํานวน  115 คน ร/อยละ 40.2 รองลงมา ระดับประถมศึกษา จํานวน 114 คน ร/อยละ 39.9 ระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท�า จํานวน 32 คน ร/อยละ 11.2 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท�า จํานวน  21 คน 
ร/อยละ 7.3 และระดับสูงกว�าปริญญาตรี จํานวน 4 คน ร/อยละ 1.4  
 
ตารางท่ี 11 จํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร�อยละ 
รับจ/างท่ัวไป 82 28.7 
ธุรกิจส�วนตัว 69 24.1 
แม�บ/าน 63 22.0 
อ่ืน ๆ  39 13.6 
เกษตรกรรม/ประมง 17 5.9 
พนักงานบริษัทเอกชน/โรงงาน 11 3.8 
ค/าขาย 5 1.7 

รวม 286 100 
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จากตารางท่ี 11 พบว�า ผู/ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�ประกอบอาชีพรับจ/างท่ัวไป จํานวน 82 คน 
ร/อยละ 28.7 รองลงมา ธุรกิจส�วนตัว จํานวน 69 คน ร/อยละ 24.1 แม�บ/าน จํานวน 63 คน ร/อยละ 22.0 
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีไม�ได/ระบุ จํานวน 39 คน ร/อยละ 13.6 เกษตรกรรม/ประมง จํานวน 17 คน
ร/อยละ 5.9 พนักงานบริษัทเอกชน/โรงงาน จํานวน 11 คน ร/อยละ 3.8 และประกอบอาชีพค/าขาย 
จํานวน 5 คน ร/อยละ 1.7  
 
ตารางท่ี 12 จํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได/เฉลี่ยต�อเดือน 

รายได�เฉล่ียต6อเดือน จํานวน (คน) ร�อยละ 
น/อยกว�า 10,000 บาท 149 52.1 
10,001–20,000 บาท 102 35.7 
20,001–30,000 บาท 34 11.9 
30,001 บาทข้ึนไป 1 0.3 

รวม 286 100.0 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว�า ผู/ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีรายได/เฉลี่ยต�อเดือนน/อยกว�า 10,000 บาท 
จํานวน 149 คน ร/อยละ 52.1 รองลงมามีรายได/ 10,001–20,000 บาท จํานวน 102 คน ร/อยละ 35.7 
รายได/ 20,001–30,000 บาท จํานวน 34 คน ร/อยละ 11.9 และมีรายได/ 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 
1 คน ร/อยละ 0.3 
 
ตารางท่ี 13 จํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 

ระยะเวลาในการเป9นอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย; 

จํานวน (คน) ร�อยละ 

น/อยกว�า 6 เดือน 27 9.4 
6 เดือน–1 ปJ 44 15.4 
2–5 ปJ 85 29.7 
6–9 ปJ 59 20.6 
10 ปJข้ึนไป 71 24.8 

รวม 286 100.0 
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 จากตารางท่ี 13 พบว�า ผู/ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ� มีระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 2–5 ปJ จํานวน 85 คน ร/อยละ 29.7 รองลงมา 10 ปJข้ึนไป 
จํานวน 71 คน ร/อยละ 24.8 ระยะเวลา 6–9 ปJ จํานวน 59 คน ร/อยละ 20.6 ระยะเวลา 6 เดือน–1 ปJ 
จํานวน 44 คน ร/อยละ 15.4 และมีระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 
น/อยกว�า 6 เดือน จํานวน 27 คน ร/อยละ 9.4 
 
4.2 ข�อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย;  

การวิเคราะห&ข/อมูลคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย&
ของผู/ตอบแบบสอบถาม โดยใช/ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงมาตรฐาน จําแนกเป1น 3 ด/าน ได/แก� ด/านจริยธรรม 
ด/านความรู/ และด/านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางท่ี 14–24 

4.2.1 ข�อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย; ด�านจริยธรรม 
 
ตารางท่ี 14 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& ด/านจริยธรรม 4 ประเด็น 

ด�านจริยธรรม X� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

ปฏิบัติหน
าท่ีอย�างเป�นธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ 2.84 0.46 สมํ่าเสมอ 1 
ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ 2.76 0.47 สมํ่าเสมอ 2 
ปฏิบัติงานด
วยความซ่ือสัตย1สุจริต 2.50 0.96 สมํ่าเสมอ 3 
รักษาความลับของผู
ใช
บริการ 2.21 1.13 บางครั้ง 4 

โดยรวม 2.60 0.73 สมํ่าเสมอ  
 

จากตารางท่ี 14 พบว�า ข/อคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& ด/านจริยธรรม เม่ือพิจารณาเป1นรายด/านเรียงลําดับจากมากท่ีสุดไปน/อยท่ีสุด 
ด/านการปฏิบัติหน/าท่ีอย�างเป1นธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ มีการปฏิบัติอยู�ในระดับสมํ่าเสมอ โดยมี
ค�าเฉลี่ย 2.84 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 รองลงมา คือ ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ โดยมี
ค�าเฉลี่ย 2.76 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ต�อมา คือ ปฏิบัติงานด/วยความซ่ือสัตย&สุจริต มีค�าเฉลี่ย 
2.50 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 และน/อยท่ีสุด คือ รักษาความลับของผู/ใช/บริการ โดยมีค�าเฉลี่ย 
2.21 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13 

ในภาพรวมของคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง  
ของมนุษย&  ด/านจริยธรรม  มีการปฏิบัติอยู�ในเกณฑ&ระดับสมํ่าเสมอ  โดยมีค�าเฉลี่ยรวม  2.60  และ 
ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 
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ตารางท่ี 15 จํานวน  ร/อยละ  ค�าเฉลี่ย  และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& ด/านจริยธรรม ประเด็นการยึดม่ันในสถาบันหลัก
ของประเทศ 

ประเด็น 
ระดับการปฏิบัติ X�    

/ 
S.D. 

ลําดับ 
แปลผล สม่ําเสมอ บางคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม6เคย 
ทํา 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ 
ท�านเคยบริจาคทรัพย&สินเงินทองและ
สิ่งของเพ่ือช�วยเหลือคนในชาติท่ีประสบ
ภัยพิบัติต�าง ๆ 

217 
(75.9) 

57 
(19.9) 

7 
(2.4) 

5 
(1.7) 

2.70 
(0.60) 

4 

ท�านช�วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล/อม 
ของประเทศ  

253 
(88.5) 

32 
(11.2) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

2.88 
(0.36) 

2 

เมื่อมีการเลือกตั้งท้ังในระดับชาตแิละ
ระดับท/องถ่ิน (อบต.) ท�านไปเลือกตั้ง 
ทุกครั้ง 

263 
(92.0) 

22 
(7.7) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

2.91 
(0.32) 

1 

ท�านนําหลักธรรมคําสอนทางศาสนา 
ท่ีท�านยึดถือมาปรับใช/ในชีวิตประจําวัน 

230 
(80.4) 

51 
(17.8) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

2.79 
(0.45) 

3 

ท�านเข/าร�วมพิธีเน่ืองในวันสําคัญ 
ของสถาบันพระมหากษัตริย&  

163 
(57.0) 

103 
(36.0) 

19 
(6.6) 

1 
(0.3) 

2.50 
(0.64) 

5 

รวม     
2.76 

(0.47) 
สม่ําเสมอ 

 
จากตารางท่ี 15 พบว�า ข/อคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย& ด/านจริยธรรม ประเด็นการยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ ในภาพรวม
ของผู/ตอบแบบสอบถาม มีการปฏิบัติอยู�ในเกณฑ&ระดับสมํ่าเสมอ โดยมีค�าเฉลี่ยรวม 2.76 และส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.47  

เม่ือพิจารณาเป1นรายข/อตามคะแนนเฉลี่ยข/อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เม่ือมีการเลือกต้ัง
ท้ังในระดับชาติและระดับท/องถ่ิน (อบต.) ท�านไปเลือกต้ังทุกครั้ง โดยมีค�าเฉลี่ย 2.91 ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.32 รองลงมา คือ ท�านช�วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล/อมของประเทศ  โดยมีค�าเฉลี่ย 2.88 
ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 และข/อท่ีน/อยท่ีสุด คือ ท�านเข/าร�วมพิธีเนื่องในวันสําคัญของสถาบัน
พระมหากษัตริย& โดยมีค�าเฉลี่ย 2.50 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 
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ตารางท่ี 16 จํานวน  ร/อยละ  ค�าเฉลี่ย  และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& ด/านจริยธรรม ประเด็นการปฏิบัติงานด/วยความซ่ือสัตย& 
สุจริต  

ประเด็น 
ระดับการปฏิบัติ X�    

/ 
S.D. 

ลําดับ 
แปลผล สม่ําเสมอ บางคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม6เคย 
ทํา 

ปฏิบัติงานด�วยความซ่ือสัตย;สุจริต 
ท�านไม�ใช/อํานาจหน/าท่ี ความสัมพันธ&
ส�วนตัวในการปฏิบัติงาน นํามาซึ่ง
ผลประโยชน& ของตนเอง 

 
181 

(63.3) 

 
29 

(10.1) 

 
3 

(1.0) 

 
73 

(25.5) 

 
2.11 
(1.29) 

 
4 

ท�านทํางานด/วยความโปร�งใส ตรวจสอบได/ 240 
(83.9) 

27 
(9.4) 

3 
(1.0) 

16 
(5.6) 

2.72 
(0.75) 

1 

ท�านปฏิบัติงานด/วยจิตอาสา โดยไม�หวังผล 
ตอบแทน 

239 
(83.6) 

28 
(9.8) 

3 
(1.0) 

16 
(5.6) 

2.71 
(0.75) 

2 

ท�านไม�เคยถูกร/องเรียนจากการปฏิบัติงาน 
หรือประพฤตติัวไม�เหมาะสม 

221 
(77.3) 

21 
(7.3) 

2 
(0.7) 

42 
(14.7) 

2.47 
(1.07) 

3 

รวม     
2.50 

(0.96) 
สม่ําเสมอ 

 
จากตารางท่ี 16 พบว�า ข/อคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย& ด/านจริยธรรม ประเด็นการปฏิบัติงานด/วยความซ่ือสัตย&สุจริต ในภาพรวม
ของผู/ตอบแบบสอบถาม มีการปฏิบัติอยู�ในเกณฑ&ระดับสมํ่าเสมอ โดยมีค�าเฉลี่ยรวม 2.50 และส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.96 

เม่ือพิจารณาเป1นรายข/อตามคะแนนเฉลี่ยข/อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท�านทํางาน
ด/วยความโปร�งใส ตรวจสอบได/ โดยมีค�าเฉลี่ย 2.72 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 และข/อท่ีน/อยท่ีสุด 
คือ ท�านไม�ใช/อํานาจหน/าท่ี ความสัมพันธ&ส�วนตัวในการปฏิบัติงาน นํามาซ่ึงผลประโยชน&ของตนเอง 
โดยมีค�าเฉลี่ย 2.11 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29  
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ตารางท่ี 17 จํานวน  ร/อยละ  ค�าเฉลี่ย  และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& ด/านจริยธรรม ประเด็นการปฏิบัติหน/าท่ีอย�างเป1นธรรม 

ประเด็น 
ระดับการปฏิบัติ X�    

/ 
S.D. 

ลําดับ 
แปลผล สม่ําเสมอ บางคร้ัง 

นาน ๆ  
คร้ัง 

ไม6เคย 
ทํา 

ปฏิบัติหน�าท่ีอย6างเป9นธรรม 
ท�านใช/หลักการเคารพในคุณค�าและศักดิ์ศรี
ความเป1นมนุษย&ในการปฏิบตัิงาน 

 
268 

(93.7) 

 
18 

(6.3) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 

 
2.94 
(0.24) 

 
1 

ท�านปฏิบัตติ�อประชาชนด/วยความเท่ียงธรรม 262 
(91.6) 

24 
(8.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.92 
(0.28) 

2 

ท�านไม�เลือกปฏิบัติด/วยเหตุผลของความแตกต�าง 
ในเรื่องเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร�างกาย หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
และความเช่ือทางการเมือง 

236 
(82.5) 

23 
(8.0) 

3 
(1.0) 

24 
(8.4) 

2.65 
(0.87) 

3 

รวม     
2.84 

(0.46) 
สม่ําเสมอ 

 
จากตารางท่ี 17 พบว�า ข/อคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย& ด/านจริยธรรม ประเด็นการปฏิบัติหน/าท่ีอย�างเป1นธรรม ในภาพรวมของผู/ตอบ
แบบสอบถาม มีการปฏิบัติอยู�ในเกณฑ&ระดับสมํ่าเสมอ โดยมีค�าเฉลี่ยรวม 2.84 และส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.46  

เม่ือพิจารณาเป1นรายข/อตามคะแนนเฉลี่ย ข/อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท�านใช/
หลักการเคารพในคุณค�าและศักด์ิศรีความเป1นมนุษย&ในการปฏิบัติงาน โดยมีค�าเฉลี่ย 2.94 ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.24 รองลงมา คือ ท�านปฏิบัติต�อประชาชนด/วยความเท่ียงธรรม มีค�าเฉลี่ย 2.92 ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.28 และข/อท่ีน/อยท่ีสุด คือ ท�านไม�เลือกปฏิบัติด/วยเหตุผลของความแตกต�างในเรื่องเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร�างกาย หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทางการเมือง โดยมี
ค�าเฉลี่ย 2.65 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 
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ตารางท่ี 18 จํานวน  ร/อยละ  ค�าเฉลี่ย  และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& ด/านจริยธรรม ประเด็นการรักษาความลับของผู/ใช/ 
บริการ 

ประเด็น 
ระดับการปฏิบัติ X�    

/ 
S.D. 

ลําดับ 
แปลผล สม่ําเสมอ บางคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม6เคย
ทํา 

รักษาความลับของผู�ใช�บริการ 
ท�านไม�นําภาพหรือข/อมูลส�วนบุคคลของผู/ใช/ 
บริการไปเผยแพร�ในสื่อต�าง ๆ  เช�น Facebook 
Twitter  

 
141 

(49.3) 

 
22 
(7.7 

 
21 

(7.3) 

 
102 

(35.7) 

 
1.71 
(1.38) 

 
3 

ท�านเคยนําเรื่องของผู/ใช/บริการไปเล�าให/แก�
เพ่ือนสนิทหรือผู/อ่ืนท่ีไม�เก่ียวข/องฟ�ง 

40 
(14.0) 

19 
(6.6) 

25 
(8.7) 

202 
(70.6) 

2.36 
(1.10) 

2 

ท�านคํานึงถึงประโยชน&สูงสุดของผู/ใช/บริการ 
เป1นสําคัญ 

217 
(75.9) 

33 
(11.5) 

15 
(5.2) 

21 
(7.3) 

2.56 
(0.90) 

1 

รวม     
2.21 

(1.13) 
บางคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 18 พบว�า ข/อคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย& ด/านจริยธรรม ประเด็นการรักษาความลับของผู/ใช/บริการ ในภาพรวมของผู/ตอบ
แบบสอบถาม มีการปฏิบัติอยู�ในเกณฑ&ระดับบางครั้ง โดยมีค�าเฉลี่ยรวม 2.21 และส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.13 

เม่ือพิจารณาเป1นรายข/อตามคะแนนเฉลี่ย ข/อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท�านคํานึง 
ถึงประโยชน&สูงสุดของผู/ใช/บริการเป1นสําคัญ มีค�าเฉลี่ย 2.56 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 รองลงมา 
คือ ท�านเคยนําเรื่องของผู/ใช/บริการไปเล�าให/แก�เพ่ือนสนิทหรือผู/อ่ืนท่ีไม�เก่ียวข/องฟ�ง มีค�าเฉลี่ย 2.36 
ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 และข/อท่ีน/อยท่ีสุด คือ ท�านไม�นําภาพหรือข/อมูลส�วนบุคคลของผู/ใช/ 
บริการไปเผยแพร�ในสื่อต�าง ๆ เช�น Facebook Twitter โดยมีค�าเฉลี่ย 1.71 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.38 
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4.2.2 ข�อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย; ด�านความรู�  
 
ตารางท่ี 19 จํานวนและร/อยละของคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& ด/านความรู/ จําแนกเป1นรายข/อ  

ข�อ 
ตอบถูก ตอบผิด รวม 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

   1. ข/อใดถูกต/องท่ีสุดเก่ียวกับบทบาทภารกิจ 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย&  
(ตอบ : ง ถูกทุกข/อ) 

284 99.30 2 0.70 286 100 

   2. ข/อใดคือภารกิจของ อพม. กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย& 
(ตอบ : ก การช�วยเหลือกลุ�มเปaาหมาย  
การพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดกิารชุมชน) 

266 93.01 20 6.99 286 100 

   3. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย& (อพม.) อยู�ภายใต/การกํากับดูแล
ของส�วนงานใด ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย&  
(ตอบ : ก กองกิจการอาสาสมัครและ 
ภาคประชาสังคม) 

187 65.38 99 34.62 286 100 

   4. การแจ/งเหตุเพ่ือขอความช�วยเหลือ  
จากระบบกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย& ท�านสามารถโทรแจ/ง 
ท่ีหมายเลขใด  
(ตอบ : ค ศูนย&ช�วยเหลือทางสังคม 1300) 

280 97.90 6 2.10 286 100 

   5. ในสถานการณ&โรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย& แต�ละจังหวัด (พมจ.) 
มีบทบาทหลักในการดําเนินการอย�างไร 
(ตอบ : ง ถูกทุกข/อ) 

262 91.61 24 8.39 286 100 
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ตารางท่ี 19 (ต�อ) 

ข�อ 
ตอบถูก ตอบผิด รวม 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

   6. สถานการณ1สังคมผู
สูงอายุในป=จจุบัน 
ทําให
มีกลุ�มผู
สูงอายุประสบป=ญหาทางสังคม
เพ่ิมมากข้ึน ข
อใดเป�นบทบาทหลักของอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1 
(ตอบ : ค สํารวจ คัดกรองและช�วยเหลือ
ผู
สูงอายุท่ีมีป=ญหาทางสังคม) 

227 79.37 59 20.63 286 100 

   7. ข
อใดไม�ถูกต
องเก่ียวกับภารกิจในการให

ความช�วยเหลือกลุ�มเปEาหมาย 
(ตอบ : ง ป=ญหาทางสังคม เช�น สาํนักงาน
ยุติธรรมจังหวัด สาํนักงานอัยการ) 

235 82.17 51 17.83 286 100 

   8. ข
อใดเป�นข
อมูลท่ีถูกต
องเก่ียวกับสิทธิ 
(ตอบ : ก เบ้ียยังชีพคนพิการ 1,000 บาท/เดือน) 

208 72.73 78 27.27 286 100 

   9. ข
อใดเป�นข
อมูลท่ีถูกต
อง 
(ตอบ : ง บัตรทองใช
ในการส�งเรมิสุขภาพ 
ปEองกันโรค) 

107 37.41 179 62.59 286 100 

   10. ข
อใดคือแหล�งทรัพยากรในชุมชน 
ท่ีสามารถช�วยเหลือการทํางานของ อพม. ได
 
(ตอบ : ง ถูกทุกข
อ) 

276 96.50 10 3.50 286 100 

   11. เหตุผลข
อใดนําไปสู�การใช
ความรุนแรง 
(ตอบ : ค ความรุนแรงเป�นเรื่องส�วนตัว) 

203 70.98 83 29.02 286 100 

   12. ข
อใดไม�จัดเป�นพฤติกรรมการใช
 
ความรุนแรง 
(ตอบ : ค น
อย ถูกคุณแม�บ�นว�าไม�ทําการบ
าน) 

253 88.46 33 11.54 286 100 

   13. ข
อใดกล�าวถึงคนพิการได
ถูกต
องท่ีสุด  
(ตอบ : ง คนพิการสามารถพัฒนาศักยภาพ
ตนเองได
) 

270 94.41 16 5.59 286 100 

 
จากตารางท่ี 19 พบว�า ข/อคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย&ด/านความรู/  จําแนกเป1นรายข/อจากจํานวนท้ังหมด 13 ข/อ ข/อคําถามท่ีมี
ผู/ตอบถูกมากท่ีสุด คือ ข/อท่ี 1 ซ่ึงเป1นข/อคําถามเก่ียวกับบทบาทและภารกิจของกระทรวง พม. โดยตอบถูก 
284 คน คิดเป1นร/อยละ 99.30 และตอบผิด 2 คน คิดเป1นร/อยละ 0.07 โดยข/อคําถามท่ีมีผู/ตอบถูก
น/อยท่ีสุดคือ ข/อท่ี 9 ซ่ึงเป1นข/อคําถามเก่ียวกับสิทธิและสวัสดิการสังคม โดยตอบถูก 107 คน คิดเป1น
ร/อยละ 37.41 และตอบผิด 179 คิดเป1นร/อยละ 62.59  
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ตารางท่ี 20 จํานวน  ร/อยละ  ค�าเฉลี่ย  และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& ด/านความรู/ 

ระดับความรู� 
X� / S.D. แปลผล 

มาก ปานกลาง น�อย 

239 
(83.6) 

41 
(14.3) 

6 
(2.1) 

10.69 
(2.16) 

ระดับมาก 

 
จากตารางท่ี  20 พบว�า  ข/อคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย&ด/านความรู/ ซ่ึงประกอบด/วย ความรู/เก่ียวกับบทบาทหน/าท่ี 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย&ความรู/เก่ียวกับสถานการณ&ทางสังคมและสวัสดิการสังคมของกลุ�มเปaาหมาย ในภาพรวม
ของผู/ตอบแบบสอบถามมีความรู/อยู�ในระดับมาก โดยมีค�าเฉลี่ยรวม 10.69 จากท้ังหมด 13 ข/อ และ
ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  2.16 เม่ือพิจารณาแต�ละระดับ ผู/ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู/ในระดับมาก 
ซ่ึงมีคะแนนตอบถูกอยู�ท่ี  9-13 ข/อ มีจํานวน 239 คน คิดเป1นร/อยละ 83.6 รองลงมา มีความรู/ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคะแนนตอบถูกอยู�ท่ี  5-8 ข/อ  มีจํานวน 41 คน  คิดเป1นร/อยละ 14.3  และมีความรู/ 
ในระดับน/อย ซ่ึงตอบถูก 1-4 ข/อ  มีจํานวน 4 คน คิดเป1นร/อยละ 2.1  

4.2.3 ข�อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย; ด�านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 21 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& ด/านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 3 ประเด็น 

ด�านความสามารถและทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

X� S.D แปลผล ลําดับท่ี 

ชี้เปaา เฝaาระวัง 2.70 0.54 สมํ่าเสมอ 1 
เชื่อมกลุ�มเดิม เสริมสร/างกลุ�มใหม� 2.50 0.68 สมํ่าเสมอ 2 
ร�วมใจทําแผนชุมชน 2.19 0.85 บางครั้ง 3 

โดยรวม 2.53 0.65 สมํ่าเสมอ  
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จากตารางท่ี 21 พบว�า ข/อคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& ด/านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณา
เป1นรายด/านเรียงลําดับจากมากท่ีสุดไปน/อยท่ีสุด ด/านชี้เปaา เฝaาระวัง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับ
สมํ่าเสมอ โดยมีค�าเฉลี่ย 2.70 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 รองลงมา คือ เชื่อมกลุ�มเดิม เสริมสร/าง
กลุ�มใหม� โดยมีค�าเฉลี่ย 2.50 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 และด/านท่ีน/อยท่ีสุด คือ ร�วมใจทําแผน
ชุมชน โดยมีค�าเฉลี่ย 2.19 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 

ในภาพรวมของคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย& ด/านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติอยู�ในเกณฑ&ระดับสมํ่าเสมอ 
โดยมีค�าเฉลี่ยรวม 2.53 และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 
 
ตารางท่ี 22 จํานวน  ร/อยละ  ค�าเฉลี่ย  และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& ด/านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
ประเด็นการชี้เปaา เฝaาระวัง 

 ประเด็น 
ระดับการปฏิบัติ X�    

/ 
S.D. 

ลําดับ 
แปลผล สม่ําเสมอ บางคร้ัง 

นาน ๆ  
คร้ัง 

ไม6เคย 
ทํา 

ชี้เปJา เฝJาระวัง 
ท�านสามารถสํารวจข
อมูลผู
มีป=ญหา
ทางสังคม 

226 
(79.0) 

55 
(19.2) 

4 
(1.4) 

1 
(0.3) 

2.77 
(0.48) 

3 

ท�านสามารถรับแจ
งเหตุป=ญหาทางสงัคม 
และรายงานไปยังผู
ท่ีเก่ียวข
องได
 

216 
(75.5) 

64 
(22.4) 

3 
(1.0) 

3 
(1.0) 

2.72 
(0.53) 

4 

ท�านสามารถประเมินสถานการณ1และ
ระดับความเสี่ยงของกลุ�มเปEาหมายได
  

175 
(61.2) 

98 
(34.3) 

8 
(2.8) 

5 
(1.7) 

2.55 
(0.64) 

7 

ท�านมีการเตรียมความพร
อมก�อนการ
เยี่ยมบ
าน เช�น การแนะนําตัว ช้ีแจง
วัตถุประสงค1  

234 
(81.8) 

46 
(16.1) 

2 
(0.7) 

4 
(1.4) 

2.78 
(0.52) 

2 

ขณะเยีย่มบ
านท�านสร
างสัมพันธภาพ
อย�างเป�นกันเอง โดยถือจรรยาบรรณ
ของ อพม. 

250 
(87.4) 

31 
(10.8) 

3 
(1.0) 

2 
(0.7) 

2.85 
(0.44) 

1 

ท�านสามารถวางแผนเบ้ืองต
นให
กับ 
ผู
ประสบป=ญหาทางสังคม 

196 
(68.5) 

78 
(27.3) 

6 
(2.1) 

6 
(2.1) 

2.62 
(0.64) 

6 

ท�านสามารถให
คําปรึกษาและช�วยเหลือ 
เมื่อพบผู
ประสบป=ญหาทางสังคม 

191 
(66.8) 

86 
(30.1) 

6 
(2.1) 

3 
(1.0) 

2.63 
(0.58) 

5 

รวม     
2.70 

(0.54) 
สม่ําเสมอ 
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จากตารางท่ี 22 พบว�า ข/อคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& ด/านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ประเด็นการชี้เปaา เฝaาระวัง 
ในภาพรวมของผู/ตอบแบบสอบถาม มีการปฏิบัติอยู�ในเกณฑ&ระดับสมํ่าเสมอ โดยมีค�าเฉลี่ยรวม 2.70 
และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

เม่ือพิจารณาเป1นรายข/อตามคะแนนเฉลี่ย ข/อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขณะเยี่ยมบ/าน 
ท�านมีการสร/างสัมพันธภาพอย�างเป1นกันเอง  โดยถือจรรยาบรรณของ  อพม.  โดยมีค�าเฉลี่ย  2.85  
ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.44  และข/อท่ีน/อยท่ีสุด  คือ  ท�านสามารถประเมินสถานการณ&และระดับ
ความเสี่ยงของกลุ�มเปaาหมายหรือผู/มีป�ญหาทางสังคมท่ีเกิดข้ึนได/  โดยมีค�าเฉลี่ย  2.55 ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.64   
 
ตารางท่ี 23 จํานวน  ร/อยละ  ค�าเฉลี่ย  และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& ด/านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
ประเด็นการเชื่อมกลุ�มเดิม เสริมสร/างกลุ�มใหม� 

 ประเด็น 
ระดับการปฏิบัติ X�    

/ 
S.D. 

ลําดับ 
แปลผล สม่ําเสมอ บางคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม6เคย 
ทํา 

เชื่อมกลุ6มเดิม เสริมสร�างกลุ6มใหม6 
ท�านสามารถประสานงานกับหน�วยงาน 
ท่ีเก่ียวข/องในการจัดสรรทรัพยากรให/กับ
ผู/ใช/บริการ 

175 
(61.2) 

99 
(34.6) 

7 
(2.4) 

5 
(1.7) 

2.55 
(0.63) 

4 

ท�านให/ความร�วมมือกับทีมสหวิชาชีพ 
ในการปฏิบัติงาน 

174 
(60.8) 

104 
(36.4) 

6 
(2.1) 

2 
(0.7) 

2.57 
(0.57) 

3 

ท�านสามารถประสานงานกับอาสาสมัคร
อ่ืน ๆ ในชุมชน เพ่ือให/การช�วยเหลือ 
ผู/ประสบป�ญหาทางสังคม 

203 
(71.0) 

75 
(26.2) 

7 
(2.4) 

1 
(0.3) 

2.68 
(0.54) 

1 

ท�านมีการแนะนําให/คนในชุมชนเข/ามาร�วม 
เป1นจิตอาสา 

204 
(71.3) 

74 
(25.9) 

5 
(1.7) 

3 
(1.0) 

2.67 
(0.56) 

2 

ท�านสามารถเป1นวิทยากรถ�ายทอด
ความรู/เก่ียวกับงานสวัสดิการชุมชน 

129 
(45.1) 

90 
(31.5) 

13 
(4.5) 

54 
(18.9) 

2.03 
(1.12) 

5 

รวม     
2.50 

(0.68) 
สม่ําเสมอ 
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จากตารางท่ี 23 พบว�า ข/อคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& ด/านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ประเด็นการเชื่อมกลุ�มเดิม 
เสริมสร/างกลุ�มใหม�  ในภาพรวมของผู/ตอบแบบสอบถาม  มีการปฏิบัติอยู�ในเกณฑ&ระดับสมํ่าเสมอ  
โดยมีค�าเฉลี่ยรวม 2.50 และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

เม่ือพิจารณาเป1นรายข/อตามคะแนนเฉลี่ย ข/อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท�านสามารถ
ประสานงานกับอาสาสมัครอ่ืน ๆ ในชุมชน เพ่ือให/การช�วยเหลือผู/ประสบป�ญหาทางสังคม โดยมี
ค�าเฉลี่ย 2.68 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และข/อท่ีน/อยท่ีสุด คือ ท�านสามารถเป1นวิทยากรถ�ายทอด
ความรู/เก่ียวกับงานสวัสดิการชุมชน โดยมีค�าเฉลี่ย 2.03 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12   
 

ตารางท่ี 24 จํานวน  ร/อยละ  ค�าเฉลี่ย  และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& ด/านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
ประเด็นการร�วมใจทําแผนชุมชน 

 ประเด็น 
ระดับการปฏิบัติ X�    

/ 
S.D. 

ลําดับ 
แปลผล สม่ําเสมอ บางคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม6เคย 
ทํา 

ร6วมใจทําแผนชุมชน 
ท�านมีส�วนร�วมในการจัดทําแผนสวัสดิการ
ชุมชนร�วมกับองค1กรภาครัฐและท
องถ่ิน 

 
130 

(45.5) 

 
103 

(36.0) 

 
43 

(15.0) 

 
10 

(3.5) 

 
2.23 
(0.83) 

 
1 

ท�านมีการจัดเตรียมข
อมลูในการทําแผน
สวัสดิการชุมชน 

115 
(40.2) 

110 
(38.5) 

44 
(15.4) 

17 
(5.9) 

2.13 
(0.89) 

3 

ท�านมีส�วนร�วมในการผลักดันให
นําแผน
สวัสดิการชุมชนไปสู�การปฏิบัติใช
จริง 

124 
(43.4) 

112 
(39.2) 

40 
(14.0) 

10 
(3.5) 

2.22 
(0.82) 

2 

รวม     
2.19 

(0.85) 
บางคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 24 พบว�า ข/อคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย& ด/านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ประเด็นการร�วมใจทําแผนชุมชน
ในภาพรวมของผู/ตอบแบบสอบถาม มีการปฏิบัติอยู�ในเกณฑ&ระดับบางครั้ง โดยมีค�าเฉลี่ยรวม 2.19 
และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 

เม่ือพิจารณาเป1นรายข/อตามคะแนนเฉลี่ย ข/อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท�านมีส�วนร�วม
ในการจัดทําแผนสวัสดิการชุมชนร�วมกับองค&กรภาครัฐและท/องถ่ิน โดยมีค�าเฉลี่ย 2.23 ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.83 รองลงมา คือ ท�านมีส�วนร�วมในการผลักดันให/นําแผนสวัสดิการชุมชนไปสู�การปฏิบัติ
ใช/จริง มีค�าเฉลี่ย 2.22 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 และข/อท่ีน/อยท่ีสุด คือ ท�านมีการจัดเตรียม
ข/อมูลในการทําแผนสวัสดิการชุมชน โดยมีค�าเฉลี่ย 2.13 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89  
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4.3 ข�อมูลเก่ียวกับด�านแรงจูงใจใฝLสัมฤทธิ์ 
การวิเคราะห&ข/อมูลด/านแรงจูงใจใฝ?สัมฤทธิ์ของผู/ตอบแบบสอบถามโดยใช/ค�าเฉลี่ยและ    

ส�วนเบี่ยงมาตรฐาน ดังแสดงในตารางท่ี 25  
 
ตารางท่ี 25 จํานวน  ร/อยละ  ค�าเฉลี่ย  และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะตามมาตรฐาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& ด/านแรงจูงใจใฝ?สัมฤทธิ์ 

ประเด็น 
ระดับการปฏิบัติ X�    

/ 
S.D. 

ลําดับ 
แปลผล สม่ําเสมอ บางคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม6เคย 
ทํา 

ด�านแรงจูงใจใฝLสัมฤทธิ์ 
ท�านมักจะทํางานโดยการตั้งเปaาหมายไว/ 
เพ่ือให/ได/ใช/ความพยายามและความสามารถ 
อย�างเต็มท่ี 

240 
(83.9) 

41 
(14.3) 

3 
(1.0) 

2 
(0.7) 

2.81 
(0.46) 

4 

ท�านเช่ือว�าความพยายามจะสามารถ
ทํางานให/บรรลเุปaาหมายท่ีตั้งเอาไว/ได/ 

230 
(80.4) 

51 
(17.8) 

1 
(0.3) 

4 
(1.4) 

2.77 
(0.52) 

6 

การแก/ป�ญหายาก ๆ จากการปฏิบตัิ
หน/าท่ีเป1นสิ่งท่ีท/าทาย 

196 
(68.5) 

83 
(29.0) 

5 
(1.7) 

2 
(0.7) 

2.65 
(0.55) 

8 

ท�านรู/สึกภมูิใจเมื่อได/ใช/ความพยายาม 
ในการทํางานจนประสบความสําเร็จ 

238 
(83.2) 

42 
(14.7) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

2.81 
(0.44) 

5 

การวางแผนการทํางานล�วงหน/าสามารถ 
ช�วยให/งานสําเร็จได/โดยง�าย 

226 
(79.0) 

54 
(18.9) 

4 
(1.4) 

2 
(0.7) 

2.76 
(0.50) 

7 

ท�านรู/สึกภมูิใจในการทํางานทุกครัง้ 252 
(88.1) 

33 
(10.8) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

2.87 
(0.39) 

1 

ท�านมีความกระตือรือร/นท่ีจะทํางาน 
ให/ออกมาดีท่ีสุดเสมอ 

244 
(85.3) 

50 
(14.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.7) 

2.84 
(0.42) 

3 

ท�านได
รับโอกาสเข
ารับการฝLกอบรมและ 
ศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาความรู
ความสามารถ 
อยู�เสมอ 

197 
(68.9) 

69 
(24.1) 

16 
(5.6) 

4 
(1.4) 

2.60 
(0.66) 

9 

ท�านมีความสัมพันธ&ท่ีดีกับคนในพ้ืนท่ีและ 
เจ/าหน/าท่ีในส�วนท่ีเก่ียวข/อง 

248 
(86.7) 

33 
(11.5) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

2.85 
(0.40) 

2 

ท�านมักจะคิดว�าป=ญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
ในระหว�างการทํางาน ไม�สามารถบ่ันทอน 
จิตใจท�านได
 

189 
(66.1) 

83 
(29.0) 

 

11 
(3.8) 

3 
(1.0) 

2.60 
(0.62) 

10 

รวม     
2.76 

(0.40) 
สม่ําเสมอ 
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จากตารางท่ี 25 พบว�า ข/อคําถามเก่ียวกับด/านแรงจูงใจใฝ?สัมฤทธิ์ ในภาพรวมของผู/ตอบ
แบบสอบถามมีการปฏิบัติอยู�ในเกณฑ&ระดับสมํ่าเสมอ โดยมีค�าเฉลี่ยรวม 2.76 และส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.40  

เม่ือพิจารณาเป1นรายด/าน ด/านท่ีมากท่ีสุด คือ ท�านรู/สึกภูมิใจในการทํางานทุกครั้ง มีการปฏิบัติ
อยู�ในระดับสมํ่าเสมอ โดยมีค�าเฉลี่ย 2.87 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 และข/อท่ีน/อยท่ีสุด คือ ท�านมักจะ
คิดว�าป�ญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระหว�างการทํางานไม�สามารถบั่นทอนจิตใจท�านได/ มีการปฏิบัติอยู� 
ในระดับสมํ่าเสมอ โดยมีค�าเฉลี่ย 2.76 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 

เม่ือพิจารณารายข/อ 3 ลําดับท่ีมากท่ีสุด พบว�า ข/อท่ีมีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท�านรู/สึกภูมิใจ 
ในการทํางานทุกครั้ง มีค�าเฉลี่ย 2.87 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 รองลงมา คือ ท�านมีความสัมพันธ&
ท่ีดีกับคนในพ้ืนท่ีและเจ/าหน/าท่ีในส�วนท่ีเก่ียวข/อง มีค�าเฉลี่ย 2.85 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 และ
ท�านมีความกระตือรือร/นท่ีจะทํางานให/ออกมาดีท่ีสุดเสมอ มีค�าเฉลี่ย 2.84 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 

เม่ือพิจารณารายข/อ 3 ลําดับท่ีน/อยท่ีสุด พบว�า การแก/ป�ญหายาก ๆ จากการปฏิบัติหน/าท่ี
เป1นสิ่งท่ีท/าทาย มีค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 2.65 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ตามด/วย ท�านได/รับโอกาสเข/ารับ
การฝgกอบรมและศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาความรู/ความสามารถอยู�เสมอ มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 2.60 ส�วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 0.66 และข/อท่ีมีค�าเฉลี่ยน/อยท่ีสุด คือ ท�านมักจะคิดว�าป�ญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระหว�าง
การทํางานไม�สามารถบั่นทอนจิตใจท�านได/ ซ่ึงมีค�าเฉลี่ย 2.60 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 
(อพม.) จังหวัดสมุทรปราการ โดยทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต�างของค�าเฉลี่ยระหว�าง
ตัวแปรอิสระ  ได/แก�  ข/อมูลส�วนบุคคล  ข/อมูลตัวแปรตาม  ได/แก�  ระดับศักยภาพของอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& (อพม.) โดยใช/สถิติ Independent sample T-test และ F-test 
(One-Way anova) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีใช/ในการทดสอบ p<0.05 และวิเคราะห&
ความแตกต�างเป1นรายคู�ด/วย Scheffe และ LSD มีสมมติฐานว�า 

ป�จจัยส�วนบุคคลมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย&
โดยสามารถแบ�งได/เป1น 8 สมมติฐานย�อย ดังนี้ 
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สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 
 
ตารางท่ี 26 การเปรียบเทียบความแตกต�างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& จําแนกตามเพศ 

ระดับศักยภาพของ อพม. n �� S.D. t Sig. 

หญิง 231 114.23 10.848 1.69 .092 
ชาย 55 116.95 10.135   

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห&การเปรียบเทียบด/านเพศท่ีมีต�อระดับศักยภาพ โดยใช/สถิติ
การวิเคราะห& (Independent sample T-test) ในการทดสอบ พบว�า ระหว�างเพศชายและเพศหญิง 
มีค�า Sig. (2-tailed) เท�ากับ .092 ซ่ึงมีค�ามากกว�า 0.05 หมายความว�า เพศท่ีแตกต�างกันมีผลต�อระดับ
ศักยภาพไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 
 
ตารางท่ี 27 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามอายุ 

อายุ n �� S.D. 

18–25 ปJ 6 119.67 4.803 
26–33 ปJ 4 122.25 6.898 
34–41 ปJ 11 121.36 3.776 
42–50 ปJ 30 115.60 10.708 
51 ปJข้ึนไป 235 114.08 10.985 

รวม 286 114.75 10.751 

 
จากตารางท่ี 27 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามอายุ พบว�า กลุ�มอายุ 26–33 ปJ มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
122.25 รองลงมา กลุ�มอายุ 34–41 ปJ มีค�าเฉลี่ย 121.36 กลุ�มอายุ 18–25 ปJ มีค�าเฉลี่ย 119.67 กลุ�มอายุ 
42–50 ปJ มีค�าเฉลี่ย 115.60 และอายุ 21 ปJข้ึนไป มีค�าเฉลี่ยน/อยท่ีสุดท่ี 114.08 
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ตารางท่ี 28 การวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามอายุ 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 979.424 4 244.856 2.153 .075 
ภายในกลุ�ม 31960.450 281 113.738   

รวม 32939.874 285    

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 28 การเปรียบเทียบระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& จําแนกตามอายุ พบว�า อายุท่ีแตกต�างกันมีผลต�อระดับศักยภาพไม�แตกต�างกันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& 
 
ตารางท่ี 29 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ n �� S.D. 

โสด 51 119.65 7.296 
สมรส 196 112.75 11.229 
หย�าร/าง/แยกกันอยู� 39 118.44 9.098 

รวม 286 114.75 10.751 

 
จากตารางท่ี 29 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย&  จําแนกตามสถานภาพ  พบว�า  สถานภาพโสด  มีค�าเฉลี่ย 
มากท่ีสุด 119.65 รองลงมา คือ หย�าร/าง/แยกกันอยู� มีค�าเฉลี่ย 118.44 และสถานภาพสมรส มีค�าเฉลี่ย
น/อยท่ีสุดท่ี 112.75 
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ตารางท่ี 30 การวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามสถานภาพ 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 2544.908 2 1272.454 11.848 .000 
ภายในกลุ�ม 30394.966 283 107.403   

รวม 32939.874 285    

*p<0.05 
  

จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามสถานภาพ พบว�า สถานภาพท่ีแตกต�างกัน 
มีผลต�อระดับศักยภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได/ทดสอบความแตกต�าง
เป1นรายคู�ด/วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 31 
 
ตารางท่ี 31 ค�าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต�างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& จําแนกตามสถานภาพเป1นรายคู� 

สถานภาพ �� 
โสด สมรส หย6าร�าง/แยกกันอยู6 

119.65 112.75 118.44 

โสด 119.65 - 6.907* 1.211 

สมรส 112.75  - 5.696* 

หย�าร/าง 118.44   - 

 
จากตารางท่ี 31 เม่ือทดสอบความแตกต�างรายคู�ด/วยวิธีการของ Scheffe พบว�า มีคู�ต�าง จํานวน 

2 คู� ได/แก� 
1. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& กลุ�มท่ีมีสถานภาพโสด มีคะแนน

ศักยภาพสูงกว�ากลุ�มท่ีสมรสแล/ว โดยมีค�าเฉลี่ย 119.65 และ 112.75 ตามลําดับ 
2. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& กลุ�มท่ีมีสถานภาพแยกกันอยู�/หย�าร/าง 

มีคะแนนศักยภาพสูงกว�ากลุ�มท่ีสมรสแล/ว โดยมีคะแนนเฉลี่ย 118.44 และ 112.75 ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.4 จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& 
 
ตารางท่ี 32 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว n �� S.D. 
อยู�ตามลําพัง 32 120.66 9.114 
สมาชิก 1–3 คน 105 115.15 11.665 
สมาชิก 4–6 คน 129 113.28 9.878 
สมาชิก 6 คนข้ึนไป 20 112.65 10.816 

รวม 286 114.75 10.751 

 
จากตารางท่ี 32 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบว�า กลุ�มท่ีอยู�ตามลําพัง 
มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด 120.66 รองลงมา คือ มีสมาชิกในครอบครัว 1–3 คน มีค�าเฉลี่ย 115.15 สมาชิก 
4–6 คน มีค�าเฉลี่ย 113.28 และมีสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป มีค�าเฉลี่ยน/อยท่ีสุดท่ี 112.65  
 
ตารางท่ี 33 การวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามสมาชิกในครอบครัว 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 1500.590 2 500.197 4.487 .004 
ภายในกลุ�ม 31439.284 282 111.487   

รวม 32939.874 285    

*p<0.05 
 
 จากตารางท่ี  33  ผลการวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพ 
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามสถานภาพ พบว�า จํานวนสมาชิก
ในครอบครัวท่ีต�างกัน มีผลระดับศักยภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได/
ทดสอบความแตกต�างเป1นรายคู�ด/วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 34 
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ตารางท่ี 34 ค�าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต�างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวเป1นรายคู� 

จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

�� 
อยู6ตามลําพัง 1-3 คน 4-6 คน 

มากกว6า 6 คน
ข้ึนไป 

120.66 115.15 113.28 112.65 

อยู�ตามลําพัง 120.66 - 5.50 7.37* 8.00 

1–3 คน 115.15  - 1.87 2.50 

4–6 คน 113.28   - 0.62 

มากกว�า 6 คนข้ึนไป 112.65    - 

 
จากตารางท่ี  34  เม่ือทดสอบความแตกต�างรายคู�ด/วยวิธีการของ  Scheffe  พบว�า  มีคู�ต�าง 

จํานวน 1 คู� ได/แก� อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& ท่ีอยู�ตามลําพัง มีคะแนน
ศักยภาพสูงกว�ากลุ�มท่ีมีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน โดยมีค�าเฉลี่ย 120.66 และ 113.28 ตามลําดับ 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ระดับการศึกษามีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& 
 

ตารางท่ี 35 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา n �� S.D. 
ประถมศึกษา 114 114.94 8.728 
มัธยมศึกษา 115 111.47 12.843 
อนุปริญญาหรือเทียบเท�า 21 119.52 7.061 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท�า 32 122.00 5.061 
สูงกว�าปริญญาตรี 4 120.50 8.226 

รวม 286 114.75 10.751 

 
จากตารางท่ี 35 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามระดับการศึกษา พบว�า กลุ�มท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท�า มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด 122.00 รองลงมา คือ สูงกว�าปริญญาตรี มีค�าเฉลี่ย 
120.50 อนุปริญญาหรือเทียบเท�า มีค�าเฉลี่ย 119.52 ประถมศึกษา มีค�าเฉลี่ย 114.94 และ
มัธยมศึกษา มีค�าเฉลี่ยน/อยท่ีสุดท่ี 111.47 
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ตารางท่ี 36 การวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามระดับการศึกษา 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 3534.422 4 883.606 8.444 .000 
ภายในกลุ�ม 29405.452 281 104.646   

รวม 32939.874 285    

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี  36  ผลการวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพ 
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามระดับการศึกษา พบว�า ระดับ
การศึกษาท่ีต�างกัน มีระดับศักยภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได/ทดสอบ
ความแตกต�างเป1นรายคู�ด/วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 37 
 
ตารางท่ี 37 ค�าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต�างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& จําแนกตามระดับการศึกษาเป1นรายคู� 

ระดับการศึกษา �� 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเท6า 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท6า 

สูงกว6า
ปริญญาตรี 

114.94 111.47 119.52 122.00 120.50 

ประถมศึกษา 114.94 - 3.46 4.58 7.06* 5.56 

มัธยมศึกษา 111.47  - 8.05* 10.53* 9.03 

อนุปริญญาหรือเทียบเท�า 119.52   - 2.47 0.97 

ปริญญาตรหีรือเทียบเท�า 122.00    - 1.50 

สูงกว�าปริญญาตร ี 120.50     - 

  
จากตารางท่ี  37  เม่ือทดสอบความแตกต�างรายคู�ด/วยวิธีการของ  Scheffe  พบว�า  มีคู�ต�าง 

จํานวน 3 คู� ได/แก� 
1. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& กลุ�มปริญญาตรีหรือเทียบเท�า มีคะแนน 

ศักยภาพสูงกว�ากลุ�มประถมศึกษา โดยมีค�าเฉลี่ย 122.00 และ 114.94 ตามลําดับ 
2. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& กลุ�มอนุปริญญาหรือเทียบเท�า มีคะแนน

ศักยภาพสูงกว�ากลุ�มมัธยมศึกษา โดยมีคะแนนเฉลี่ย 119.52 และ 111.47 ตามลําดับ 
3. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& กลุ�มปริญญาตรีหรือเทียบเท�า มีคะแนน

ศักยภาพสูงกว�ากลุ�มมัธยมศึกษา โดยมีคะแนนเฉลี่ย 122.00 และ 111.47 ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.6 อาชีพมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 
 
ตารางท่ี 38 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ n �� S.D. 

เกษตรกรรม/ประมง 17 115.47 16.842 
บริษัทเอกชน/โรงงาน 11 117.73 7.198 
ธุรกิจส�วนตัว 69 117.90 9.865 
รับจ/างท่ัวไป 82 111.21 12.246 
ค/าขาย 5 122.40 4.615 
แม�บ/าน 63 115.37 7.663 
อ่ืน ๆ (นักดนตรี, ว�างงาน, ไม�ระบุ) 35 113.49 9.168 

รวม 286 114.75 10.751 

 
จากตารางท่ี 38 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามอาชีพ พบว�า อาชีพค/าขาย มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
122.40 รองลงมา คือ ธุรกิจส�วนตัว มีค�าเฉลี่ย 117.90 ทํางานบริษัทเอกชน/โรงงาน มีค�าเฉลี่ย 117.73  
เกษตรกรรม/ประมง มีค�าเฉลี่ย 115.47 แม�บ/าน มีค�าเฉลี่ย 115.37 อาชีพอ่ืน ๆ มีค�าเฉลี่ย 113.49 
และอาชีพรับจ/างท่ัวไป มีค�าเฉลี่ยน/อยท่ีสุดเท�ากับ 111.21 
 
ตารางท่ี 39 การวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามอาชีพ 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว�างกลุ�ม 2198.145 6 366.357 3.325 .004 
ภายในกลุ�ม 30741.729 279 110.185   

รวม 32939.874 285    
  

จากตารางท่ี  39  ผลการวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพ 
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามอาชีพ พบว�า อาชีพท่ีต�างกัน มีระดับ
ศักยภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได/ทดสอบความแตกต�างเป1นรายคู� 
ด/วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 40 
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ตารางท่ี 40 ค�าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต�างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& จําแนกตามอาชีพเป1นรายคู� 

อาชีพ �� 

เกษตรกรรม 
/ ประมง 

บริษัทเอกชน 
/ โรงงาน 

ธุรกิจ
ส6วนตัว 

รับจ�าง 
ท่ัวไป 

ค�าขาย แม6บ�าน อื่น ๆ 

115.47 117.73 117.90 111.21 122.40 115.37 113.49 

เกษตรกรรม 
/ ประมง 

115.47 - 2.25 2.42 4.26 6.92 0.10 1.98 

บริษัทเอกชน 
/ โรงงาน 

117.73  - 0.17 6.52 4.67 2.36 4.24 

ธุรกิจส�วนตัว 117.90   - 6.69* 4.50 2.53 4.41 

รับจ/างท่ัวไป 111.21    - 11.19 4.15 2.28 

ค/าขาย 122.40     - 7.03 8.91 

แม�บ/าน 115.37      - 1.87 

อื่น ๆ 113.49       - 

 
 จากตารางท่ี  40  เม่ือทดสอบความแตกต�างรายคู�ด/วยวิธีการของ  Scheffe  พบว�า  มีคู�ต�าง 
จํานวน 1 คู� ได/แก� อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& กลุ�มท่ีมีอาชีพธุรกิจส�วนตัว มีคะแนน
ศักยภาพสูงกว�ากลุ�มท่ีรับจ/างท่ัวไป โดยมีค�าเฉลี่ย 117.90 และ 111.21 ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 1.7 รายได/มีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 
 
ตารางท่ี 41 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามรายได/ 

รายได� n �� S.D. 

น/อยกว�า 10,000 บาท/เดือน 149 114.34 10.840 
10,001–20,000 บาท/เดือน 102 115.56 9.931 
20,001–30,000 บาท/เดือน 34 113.68 12.617 
30,001 บาทข้ึนไป/เดือน 1 129.00 - 

รวม 286 114.75 10.751 
 
จากตารางท่ี 41 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามรายได/ พบว�า กลุ�มท่ีมีรายได/ 30,001 บาทข้ึนไป/เดือน 
มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด  129.00  รองลงมา  คือ  รายได/ 10,001–20,000 บาท/เดือน  มีค�าเฉลี่ย 115.56 
ต�อมา คือ มีรายได/น/อยกว�า 10,000 บาท/เดือน มีค�าเฉลี่ย 114.34 และรายได/ 20,001–30,000 บาท/เดือน 
มีค�าเฉลี่ยน/อยท่ีสุดท่ี 113.68  
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ตารางท่ี 42 การวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามรายได/ 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 333.742 3 111.247 .962 .411 
ภายในกลุ�ม 32606.132 282 115.625   

รวม 32939.874 285    

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 42 การเปรียบเทียบระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& จําแนกตามรายได/ พบว�า รายได/ท่ีแตกต�างกัน มีผลต�อระดับศักยภาพไม�แตกต�างกันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.8 ระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& มีผล
ต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 
 
ตารางท่ี 43 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& 

ระยะเวลาในการเป9นอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย; 

n �� S.D. 

น
อยกว�า 6 เดือน 27 111.85 19.640 
6 เดือน–1 ปN 44 118.93 9.207 
2–5 ปN 85 113.66 9.449 
6–9 ปN 59 116.71 6.836 
10 ปNข้ึนไป 71 112.93 10.349 

รวม 286 114.75 10.751 

 
จากตารางท่ี 43 จํานวน ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับศักยภาพอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย& พบว�า กลุ�มท่ีเป1นอาสามัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 6 เดือน–1 ปJ 
มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด 118.93 รองลงมา คือ ระยะเวลา 6–9 ปJ มีค�าเฉลี่ย 116.71 ระยะเวลา 2–5 ปJ มีค�าเฉลี่ย 
113.66 ระยะเวลา 10 ปJข้ึนไป มีค�าเฉลี่ย 112.93 และระยะเวลาน/อยกว�า 6 เดือน มีค�าเฉลี่ยน/อยท่ีสุด 
ท่ี 111.85  
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ตารางท่ี 44 การวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 1559.816 4 389.954 3.492 .008 
ภายในกลุ�ม 31380.058 281 111.673   

รวม 32939.874 285    
*p<0.05 
 

จากตารางท่ี  44  ผลการวิเคราะห&ข/อมูลเปรียบเทียบความแปรปรวนของระดับศักยภาพ  
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& จําแนกตามระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& พบว�า ระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย& ท่ีแตกต�างกันมีผลระดับศักยภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงได/ทดสอบความแตกต�างเป1นรายคู�ด/วยวิธีของ Scheffe แต�ไม�พบคู�ต�าง จึงทดสอบด/วยวิธีการ
ของ LSD ปรากฏผลดังตารางท่ี 45 
 
ตารางท่ี 45 ค�าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต�างของระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย& จําแนกตามระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย&เป1นรายคู� 

ระยะเวลาในการเป9น
อาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย; 
X� 

น�อยกว6า 
6 เดือน 

6 เดือน–1 ปZ 2–5 ปZ 6–9 ปZ 
10 ปZ 
ข้ึนไป 

111.85 118.93 113.66 116.71 112.93 

น/อยกว�า 6 เดือน 111.85 - 7.08* 1.80 4.86* 1.07 

6 เดือน–1 ปJ 118.93  - 5.27* 2.22 6.00* 

2–5 ปJ 113.66   - 3.05 0.72 

6–9 ปJ 116.71    - 3.78* 

10 ปJข้ึนไป 112.93     - 

 
จากตารางท่ี 45 เม่ือทดสอบความแตกต�างรายคู�ด/วยวิธีการของ LSD พบว�า มีคู�ต�าง จํานวน 

5 คู� ได/แก� 
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1. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& กลุ�มท่ีมีระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 6 เดือน–1 ปJ มีคะแนนศักยภาพสูงกว�ากลุ�มน/อยกว�า 6 เดือน 
โดยมีค�าเฉลี่ย 118.93 และ 111.85 ตามลําดับ 

2. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& กลุ�มท่ีมีระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 6 เดือน–1 ปJ มีคะแนนศักยภาพสูงกว�ากลุ�ม 2–5 ปJ โดยมีค�าเฉลี่ย 
118.93 และ 113.66 ตามลําดับ 

3. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& กลุ�มท่ีมีระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 6–9 ปJ มีคะแนนศักยภาพสูงกว�ากลุ�มน/อยกว�า 6 เดือน โดยมี
ค�าเฉลี่ย 116.71 และ 111.85  ตามลําดับ  

4. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& กลุ�มท่ีมีระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 6 เดือน–1 ปJ มีคะแนนศักยภาพสูงกว�ากลุ�ม 10 ปJข้ึนไป โดยมี
ค�าเฉลี่ย 118.93 และ 112.93  ตามลําดับ และ 

5. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& กลุ�มท่ีมีระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 6–9 ปJ มีคะแนนศักยภาพสูงกว�ากลุ�ม 10 ปJข้ึนไป โดยมีค�าเฉลี่ย 
116.71 และ 112.93  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน Sig. 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 
สมมติฐาน ป�จจัยส�วนบุคคลมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 
สามารถได/เป1น 8 สมมติฐานย�อย ได/แก� 

   1. เพศมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& 

.092  � 

   2. อายุมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& 

.075  � 

   3. สถานภาพมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสงัคม
และความม่ันคงของมนุษย& 

.000 �  

   4. จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีผลต�อระดับศักยภาพ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 

.004 �  
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ตารางท่ี 46 (ต�อ) 

สมมติฐาน Sig. 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

   5. ระดับการศึกษามีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 

.000 �  

   6. อาชีพมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& 

.004 �  

   7. รายได/มีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย& 

.411  � 

   8. ระยะเวลาในการเป1นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย& มีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย& 

.008 �  

 
 

 
  
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย' (อพม.) จังหวัดสมุทรปราการ (Factors Affecting Potential Levels of Social 
Development and Human Security Volunteers in Samut Prakan Province) โดยสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขHอเสนอแนะ ตามลําดับดังต�อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย' (อพม.) จังหวัดสมุทรปราการ (Factors Affecting Potential Levels of Social 
Development and Human Security Volunteers in Samut Prakan Province) เปLนการวิจัย
เชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค' 2 ประการ คือ 

1. เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัด
สมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาป�จจัยส�วนบุคคลท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย' จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยประชากรท่ีใชHในการศึกษา คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' (อพม.) 
ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 998 คน และสุ�มกลุ�มตัวอย�าง 286 คน โดยแบ�งตามรHอยละของจํานวน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จากท้ังหมด 6 อําเภอ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
และใชHแบบสอบถาม (Questionnaire) เปLนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขHอมูล ซ่ึงแบ�งออกเปLน 3 ส�วน 
คือ  ขHอมูลท่ัวไป  คุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'  และ
ดHานแรงจูงใจใฝ]สัมฤทธิ์ 

หลังจากเก็บขHอมูลไดHเสร็จสิ้นแลHว ผูHวิจัยไดHนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกตHอง
และความสมบูรณ'ของคําตอบและไดHนําไปวิเคราะห'ขHอมูลทางสถิติโดยใชHโปรแกรมคอมพิวเตอร' SPSS 
ซ่ึงสถิติท่ีใชHในการวิเคราะห' ไดHแก� ความถ่ี รHอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค�าสถิติ T-test 
และการวิเคราะห'ขHอมูลเชิงเปรียบเทียบมากกว�าสองตัวแปร (One-Way Anova) โดยเสนอผลการวิจัย 
ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยายและการวิเคราะห' ผลการวิจัยสามารถสรุปไดHดังนี้ 
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5.1.1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ขHอมูลท่ัวไปของผูHตอบแบบสอบถาม พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย' จังหวัดสมุทรปราการ ส�วนใหญ�เปLนเพศหญิง รHอยละ 80.8 มีอายุ 51 ปjข้ึนไป รHอยละ 82.2 
มีสถานภาพสมรส รHอยละ 68.5 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4–6 คน รHอยละ 45.1 มีการศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา รHอยละ 40.2 รองลงมา ระดับปฐมศึกษา รHอยละ 39.9 ประกอบอาชีพรับจHางท่ัวไป 
รHอยละ 28.7 รองลงมา ธุรกิจส�วนตัว รHอยละ 24.1 มีรายไดHเฉลี่ยต�อเดือนนHอยกว�า 10,000 บาท รHอยละ 
52.1 และมีระยะเวลาในการเปLนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' อยู�ระหว�าง 2–5 ปj 
รHอยละ 29.7 รองลงมา 10 ปjข้ึนไป รHอยละ 24.8 

5.1.2 ผลการศึกษาคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย- 

ผลการศึกษาคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' 
จําแนกเปLน 3 ดHาน คือ ดHานจริยธรรม ดHานความรูH และดHานความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 

1) ดHานจริยธรรม พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัด
สมุทรปราการ ส�วนใหญ�ปฏิบัติหนHาท่ีอย�างมีจริยธรรมในภาพรวม อยู�ในระดับสมํ่าเสมอ ค�าเฉลี่ย 2.60 
เม่ือพิจารณารายขHออาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' ไดHปฏิบัติหนHาท่ีอย�างมีจริยธรรม 
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดHแก� ปฏิบัติหนHาท่ีอย�างเปLนธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ ยึดม่ันในสถาบันหลัก
ของประเทศ อันไดHแก� ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย' และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข และปฏิบัติงานดHวยความซ่ือสัตย' สุจริต ไม�แสวงหาผลประโยชน'ส�วนตน 
มีค�าเฉลี่ย 2.84 2.76 และ 2.50 ตามลําดับ และนHอยท่ีสุด คือ รักษาความลับของผูHใชHบริการ มีค�าเฉลี่ย 2.21  

2) ดHานความรูH พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัด
สมุทรปราการ ส�วนใหญ�มีความรูHอยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ยรวม 10.69 จากจํานวนท้ังหมด 13 ขHอ 
เม่ือพิจารณาตามแต�ระดับความรูH คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' มีความรูHใน
ระดับมาก รHอยละ 83.6 มีความรูHในระดับปานกลาง รHอยละ 14.3 และมีความรูHในระดับนHอย รHอยละ 2.1  

3) ดHานความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย'  จังหวัดสมุทรปราการ  ส�วนใหญ�มีความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม อยู�ในระดับสมํ่าเสมอ ค�าเฉลี่ย 2.53 เม่ือพิจารณารายขHอ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย' มีความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดHแก� ชี้เปoา 
เฝoาระวัง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 2.70 เชื่อมกลุ�มเดิม เสริมสรHางกลุ�มใหม� มีการปฏิบัติ
อยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 2.50 และนHอยท่ีสุด คือ ร�วมใจทําแผนชุมชน มีการปฏิบัติอยู�ในระดับ
บางครั้ง ค�าเฉลี่ย 2.19  
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5.1.3 ผลการศึกษาด�านแรงจูงใจใฝ2สัมฤทธิ์ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย- 

ผลการศึกษาคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' 
ดHานแรงจูงใจใฝ]สัมฤทธิ์  พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัด
สมุทรปราการ ส�วนใหญ�มีแรงจูงใจใฝ]สัมฤทธิ์ภาพรวม อยู�ในระดับสมํ่าเสมอ มีค�าเฉลี่ย 2.76 เม่ือพิจารณา
รายขHอ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' มีแรงจูงใจใฝ]สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดHแก� ท�านรูHสึกภูมิใจในการทํางานทุกครั้ง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับสมํ่าเสมอ 
โดยมีค�าเฉลี่ย 2.87 ท�านมีความสัมพันธ'ท่ีดีกับคนในพ้ืนท่ีและเจHาหนHาท่ีในส�วนท่ีเก่ียวขHอง มีการปฏิบัติ
อยู�ในระดับสมํ่าเสมอ โดยมีค�าเฉลี่ย 2.85 และท�านมีความกระตือรือรHนท่ีจะทํางานใหHออกมาดีท่ีสุดเสมอ 
การปฏิบัติอยู�ในระดับสมํ่าเสมอ โดยมีค�าเฉลี่ย 2.84 และดHานท่ีนHอยท่ีสุด คือ ท�านมักจะคิดว�าป�ญหา 
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระหว�างการทํางานไม�สามารถบั่นทอนจิตใจท�านไดH มีการปฏิบัติอยู�ในระดับ
สมํ่าเสมอ มีค�าเฉลี่ย 2.60 

5.1.4 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต7างของค7าเฉล่ีย 
การวิเคราะห'เปรียบเทียบความแตกต�างของค�าเฉลี่ยระหว�างตัวแปรอิสระ ไดHแก� ขHอมูล 

ส�วนบุคคล และขHอมูลตัวแปรตาม ไดHแก� ระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย' จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิเคราะห'ความสัมพันธ'มีดังนี้  

1) ดHานสถานภาพ พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมีสถานภาพ
แตกต�างกัน มีระดับศักยภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

2) ดHานจํานวนสมาชิกในครอบครัว  พบว�า  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย'ท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกต�างกัน มีระดับศักยภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .05 

3) ดHานระดับการศึกษา พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกต�างกัน มีระดับศักยภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) ดHานอาชีพ พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีประกอบอาชีพ
แตกต�างกัน มีระดับศักยภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

5) ดHานระยะเวลาการเปLนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'  พบว�า  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมีระยะเวลาในการเปLนอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย'แตกต�างกัน มีระดับศักยภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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5.2 อภิปรายผล  
การศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย' (อพม.) จังหวัดสมุทรปราการ นั้น สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลไดHดังนี้ 
โดยเม่ือวิเคราะห'เปรียบเทียบความแตกต�างของค�าเฉลี่ยระหว�างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

พบว�า ป�จจัยส�วนบุคคลท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' 
จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 

5.2.1 ด�านสถานภาพ 
ป�จจัยส�วนบุคคลดHานสถานภาพ มีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย' อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมีสถานภาพโสด มีระดับศักยภาพมากกว�าอาสาสมัครท่ีมีสถานภาพสมรส 
สอดคลHองกับ ชุติมา พิชิตรณชัยกุล และสากล สถิตวิทยานันท' (2557 : 13) ศึกษาเรื่องการเขHาสู�งาน
อาสาสมัครและบทบาทของอาสาสมัครในสถานสงเคราะห'เด็กอ�อนพิการทางสมองและป�ญญา จังหวัด
นนทบุรี พบว�า อาสาสมัครท้ังหมดมีสถานะโสด โดยแสดงความคิดเห็นว�าการเปLนโสดมีความคล�องตัว 
ไม�ตHองกังวลกับภาระในครอบครัวมากจึงมีเวลามาเปLนอาสาสมัครประกอบกับสถานะท่ีเปLนโสดมีเวลาว�าง
ตHองการหากิจกรรมต�าง ๆ การทํากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือสังคมก็เปLนอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีทําใหHรูHสึก
ตอบสนองความตHองการของตนเองและเกิดความรูHสึกมีคุณค�าและสามารถทําประโยชน'ใหHกับสังคมไดH  
นอกจากนี้ ยังสอดคลHองกับ ศรีสุข มงกุฎวิสุทธิ์ (2561 : 76) ศึกษาเรื่องงานอาสาสมัครของอาจารย'
มหาวิทยาลัย : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร' พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีสถานภาพโสดซ่ึงการมี
สถานภาพโสดบ�งบอกถึงความคล�องตัวและอิสระในความรับผิดชอบเรื่องครอบครัวจึงทําใหHมีเวลา   
ในการเขHาร�วมเปLนอาจารย'อาสามากกว�า และสอดคลHองกับ บรรเจิด อําพันธุ' (2558 : 55) ศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของอาสาสมัครต�อข้ันตอนการปฏิบัติงานดูแลเด็กในสถานสงเคราะห'เด็กหญิงบHานราชวิถี 
พบว�า  กลุ�มตัวอย�างท่ีทําหนHาท่ีเปLนอาสาสมัครมีสถานภาพโสดเปLนส�วนใหญ�  ดังนั้น  สถานภาพโสด 
จึงมีผลต�อความสามารถตัดสินใจในการเปLนอาสาสมัครไดHง�ายกว�าสถานภาพอ่ืน ๆ เพราะไม�ตHองมี
ความกังวลเรื่องครอบครัวมากจึงทําใหHสามารถมีเวลาทุ�มเทใหHกับงานอาสาสมัครไดHอย�างเต็มท่ีและ
สามารถใชHเวลาว�างทําประโยชน'คืนใหHแก�สมาชิกในชุมชนท่ีอาจจะดHอยโอกาสกว�าเกิดความรูHสึกเติมเต็ม
และมีความสุขในชีวิตวัยโสดมากข้ึน 

5.2.2 ด�านจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ป�จจัยส�วนบุคคลดHานจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย'ท่ีอยู�ตามลําพัง  มีระดับศักยภาพมากกว�าอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกว�า 6 คนข้ึนไป เนื่องมาจากผูHท่ีอยู�ตามลําพัง 
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มีภาระหนHาท่ีเก่ียวกับครอบครัวนHอยกว�าผูHท่ีอาศัยอยู�กับสมาชิกในครอบครัวหลายคน มีอิสระในการใชHชีวิต
มากกว�า มีเวลาส�วนตัวมากกว�า ทําใหHมีเวลาและสามารถทุ�มเทใหHกับการปฏิบัติหนHาท่ีไดHมากกว�า 
ประกอบกับทิศทางของสังคมในป�จจุบันผูHหญิงจะอยู�เปLนโสดสามารถใชHเวลาในการสรHางคุณค�าใหHกับตนเอง
และสังคมไดHมากข้ึน สอดคลHองกับการศึกษาของ Ruo Huan Zhang & Visal Saipetch (2020 : 6) 
ซ่ึงไดHทําการศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธ'ระหว�างแรงจูงใจและความสุขของอาสาสมัคร : 
กรณีศึกษามูลนิธิพุทธฉือจี้ไตHหวันในประเทศไทย พบว�า อาสาสมัครมูลนิธิพุทธฉือจี้ มีสถานภาพโสด
รHอยละ 63.5 และไม�มีบุตร รHอยละ 65.40 ซ่ึงมีความสัมพันธ'เชิงบวกกับแรงจูงใจการเปLนจิตอาสาและ
ความสุขในการเปLนจิตอาสา โดยมีขนาดความสัมพันธ'อยู�ระหว�าง .065 จนถึง .088 แต�ไม�มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

5.2.3 ด�านระดับการศึกษา 
ป�จจัยส�วนบุคคลดHานระดับการศึกษามีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย'  อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  โดยอาสามัครพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย' ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท�า มีระดับศักยภาพมากกว�า 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' ท่ีมีระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สอดคลHอง
กับ มนธิรา ธาราเวชรักษ' (2558 : 144) ศึกษาเรื่องการส�งเสริมการปฏิบัติตามบทบาทของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' (อพม.) ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย' ว�าดHวยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' พ.ศ. 2557 พบว�า อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมีระดับการศึกษาต�างกันมีความเห็นต�อศักยภาพของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'แตกต�างกัน โดยกลุ�มตัวอย�างท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นต�อทัศนคติและทักษะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' 
สูงกว�ากลุ�มตัวอย�างท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา สอดคลHองกับ วิเชียร มูลจิตร' (2564 : 47) ซ่ึงศึกษา
เรื่องป�จจัยท่ีมีผลต�อการปฏิบัติงานส�งเสริมสุขภาพผูHสูงอายุของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บHาน 
อําเภอดอนเจดีย' จังหวัดสุพรรณบุรี พบว�า ระดับการศึกษาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บHาน 
มีความสัมพันธ'กับการปฏิบัติงานส�งเสริมสุขภาพผูHสูงอายุของอาสาสมัครสาธารณสุข สอดคลHองกับ 
ณัฐจารีย' จินดาวงศ', ปภาวดี มนตรีวัต  และไตรรัตน' โภคพลากรณ'  (2556 : 148)  ศึกษาป�จจัยจูงใจ 
ท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในการเฝoาระวังและเตือนภัยทางสังคม พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'
จังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีแตกต�างกัน 
และสอดคลHองกับ พิสิฐ โอ�งเจริญ (2563 : 71) พบว�า อพม. ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกันส�งผลใหH
อพม. มีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะดHานชี้เปoา-เฝoาระวัง ดHานเชื่อมกลุ�มเดิม-เสริมสรHางกลุ�มใหม�
และดHานร�วมใจทําแผนชุมชนแตกต�างกัน  
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5.2.4 ด�านอาชีพ  
ป�จจัยส�วนบุคคลดHานอาชีพ มีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย' โดยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีประกอบอาชีพ
แตกต�างกัน มีผลต�อระดับศักยภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลHองกับ 
ณัฐจารีย' จินดาวงศ', ปภาวดี มนตรีวัต และไตรรัตน'  โภคพลากรณ'  (2556 : 148)  ศึกษาป�จจัยจูงใจ 
ท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัดนครศรีธรรมราช
ในการเฝoาระวังและเตือนภัยทางสังคม พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'
จังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีอาชีพแตกต�างกันนั้น มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในการเฝoาระวังและ
เตือนภัยทางสังคมท่ีแตกต�างกัน 

5.2.5 ด�านระยะเวลาการเป;นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย-  
ป�จจัยส�วนบุคคลดHานระยะเวลาการเปLนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' 

มีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' อย�างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยผูHท่ีมีระยะเวลาในการเปLนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' 
ช�วง 6-9 ปj มีระดับศักยภาพมากกว�าผูHท่ีมีระยะเวลาในการเปLนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย' ช�วง 2-5 ปj สอดคลHองกับ มนธิรา ธาราเวชรักษ' (2558 : 151) พบว�า อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีเปLนอาสาสมัครในระยะเวลาต�างกันมีความคิดเห็นต�อศักยภาพ
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ต�างกัน โดยกลุ�มตัวอย�างท่ีเปLนอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' 5–10 ปj มีความคิดเห็นต�อทัศนคติของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย' สูงกว�ากลุ�มตัวอย�างท่ีเปLนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' 
ตํ่ากว�า 5 ปj และยังสอดคลHองกับ ศรีสุข มงกุฎวิสุทธิ์ (2561 : 76) พบว�า อายุงานของอาสาสมัคร
อาจารย'มหาวิทยาลัยส�วนใหญ�อยู�ท่ี 6-10 ปj อาจเนื่องดHวยช�วงการปรับตัวเขHากับบทบาทภาระหนHาท่ี
ของอาจารย'ไดHดีในระดับหนึ่งแลHว และเริ่มมองหาเรียนรูHแลกเปลี่ยนประสบการณ'กับคณาจารย'ต�างคณะ
เพ่ิมเติม และยังเห็นว�างานอาสาสมัครจะช�วยเปLนตัวอย�างท่ีดีใหHกับนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เขHาใจสังคมท่ีเปLนจริง เปLนการรับใชHตอบแทนสังคม ฝwกจิตสาธารณะ เรียนรูHและสรHางเครือข�ายรูปแบบ
งานอาสาสมัครของอาจารย'อีกดHวย  

5.2.6 ด�านเพศ 
ป�จจัยส�วนบุคคลดHานเพศ ไม�มีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย' โดยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมีเพศแตกต�างกันมีผล
ต�อระดับศักยภาพไม�แตกต�างกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลHองกับ ณัฐจารีย' จินดาวงศ', 
ปภาวดี มนตรีวัต และไตรรัตน' โภคพลากรณ' (2556 : 148) ศึกษาป�จจัยจูงใจท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการเฝoาระวังและ
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เตือนภัยทางสังคม พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัดนครศรีธรรมราช
ท่ีมีเพศแตกต�างกัน มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเฝoาระวังและเตือนภัยทางสังคมไม�แตกต�างกัน  

5.2.7 ด�านอายุ 
ป�จจัยส�วนบุคคลดHานอายุ ไม�มีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย' โดยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมีอายุแตกต�างกันมีผล
ต�อระดับศักยภาพไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลHองกับ มนธิรา ธาราเวชรักษ' 
(2558 : 144) ศึกษาเรื่องการส�งเสริมการปฏิบัติตามบทบาทของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย' (อพม.) ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ว�าดHวยอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' พ.ศ. 2557 พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย' ท่ีมีอายุแตกต�างกัน มีความเห็นต�อดHานศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย' ไม�แตกต�าง  

5.2.8 ด�านรายได� 
ป�จจัยส�วนบุคคลดHานรายไดH ไม�มีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย' โดยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมีอาชีพแตกต�างกันมีผล
ต�อระดับศักยภาพไม�แตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลHองกับ ณัฐจารีย' จินดาวงศ', 
ปภาวดี มนตรีวัต และไตรรัตน' โภคพลากรณ' (2556 : 148) ศึกษาป�จจัยจูงใจท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการเฝoาระวังและ
เตือนภัยทางสังคม พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'จังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีรายไดHแตกต�างกัน 
มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเฝoาระวังและเตือนภัยทางสังคมไม�แตกต�างกัน 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษาดHานความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  พบว�า  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัดสมุทรปราการ ส�วนใหญ�นั้นมีความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติงานในดHานการชี้เปoา เฝoาระวัง อยู�ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลHองกับงานวิจัย
ของ นพพร ทิพวงศ'  (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย'เพ่ือปฏิบัติงานดHานสวัสดิการสังคม ซ่ึงพบว�า  ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' ส�วนใหญ�การปฏิบัติดHานชี้เปoา-เฝoาระวัง มีศักยภาพมากท่ีสุด 
เนื่องจากเปLนการปฏิบัติงานดHานการส�งเสริมบริการสังคมเบื้องตHน ซ่ึงเปLนความสามารถและทักษะพ้ืนฐาน
ท่ีอาสาสมัครสามารถทํางานไดHในระดับพ้ืนท่ีชุมชนของตนเอง และสอดคลHองกับ กับ ณัฐจารีย' จินดาวงศ', 
ปภาวดี มนตรีวัต และไตรรัตน' โภคพลากรณ' (2556) ศึกษาเรื่องป�จจัยจูงใจท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝoาระวังและ
เตือนภัยทางสังคม พบว�า อาสาสมัครท่ีมีเพศ อายุ รายไดHต�างกัน มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
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เฝoาระวังและเตือนภัยทางสังคมไม�แตกต�างกัน ส�วนผูHท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพต�างกัน มีระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
5.3 ข�อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัย พบว�า ป�จจัยส�วนบุคคลท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัดสมุทรปราการ ไดHแก� สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการเปLนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' นอกจากนี้ 
ยังรวมถึงขHอเสนอแนะท่ีผูHตอบแบบสอบถามไดHร�วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนะต�อการพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จังหวัดสมุทรปราการนั้น ทําใหHผูHวิจัย
ไดHมีขHอเสนอแนะในงานวิจัยดังต�อไปนี้ 

5.3.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) จากระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' พ.ศ. 2564 ว�าดHวย

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' ไดHระบุไวHว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย'จะตHองผ�านการอบรมตามหลักเกณฑ'นั้น ทางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย'ควรมีการกําหนดจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย'อย�างต�อเนื่อง จากผลการศึกษา พบว�า ป�จจัยส�วนบุคคลนั้นมีผลต�อระดับศักยภาพของแต�ละคน 
และควรมีหลักเกณฑ'ในการแบ�งระดับของการจัดอบรมใหHเหมาะสมกับความสามารถและทักษะ
อาสาสมัคร เช�น อาสาสมัครท่ีพ่ึงเขHามาก็จัดอบรมในข้ันพ้ืนฐาน อาสาสมัครท่ีปฏิบัติงานมาเปLนระยะ
หนึ่งแลHว มีทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานมากพอแลHว ก็ควรจัดการอบรมใหHระดับข้ันสูงข้ึนไป
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูHและพัฒนาใหHเปLนผูHนําและสามารถถ�ายทอดความรูH ทักษะใหHกับอาสาสมัครรุ�น
ต�อมาไดH เพ่ือทําใหHเกิดการพัฒนาต�อยอดองค'ความรูHและทักษะต�าง ๆ ไดHอย�างเต็มท่ี และควรมีการติดตาม
ประเมินผลหลังจากเขHารับการอบรมแลHวดHวยเช�นกัน 

2) จากผลการศึกษา พบว�า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมี
สถานภาพโสด จํานวนสมาชิกในครอบครัวนHอย และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท�ามีผลต�อ
ระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' ดังนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย' ควรมีการวางกลยุทธ'การขยายจํานวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย'ไปยังกลุ�มของผูHมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว�าหรือบุคคลท่ีมีความสนใจทํางาน
จิตอาสา เช�น ครูในโรงเรียน ซ่ึงจะพบว�า ครูทํางานกับเด็กนักเรียนและมีหนHาท่ีในการดูแลและช�วยเหลอืเด็ก 
รวมถึงมีการเยี่ยมบHานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการอยู�แลHว ซ่ึงจะทําใหHครูเห็นสภาพความเปLนอยู�
ของเด็กและสมาชิกในครอบครัว  หากพบกับกลุ�มเปoาหมายท่ีประสบภาวะยากลําบากครูจะสามารถ 
ชี้เปoา เฝoาระวัง และส�งต�อผูHใชHบริการมายังหน�วยงานผูHดูแลหลักใหHไดHรับการปoองกัน แกHไข และพัฒนา
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ต�อไปไดH ดังนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ควรมีการประสานความร�วมมือ
กับกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือใหHมีการขยายเครือข�ายผูHทําหนHาท่ีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย'และดูแลช�วยเหลือกลุ�มเปoาหมายไดHอย�างท่ัวถึงมากข้ึน  

3) จากผลการศึกษา พบว�า ระยะเวลาของการเปLนอาสาสมัครมีผลต�อระดับศักยภาพ
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' จากผลการวิจัยระยะเวลาช�วง 2–5 ปj ซ่ึงทําใหH
เห็นว�าเปLนช�วงท่ีเริ่มมีการปรับตัว มีองค'ความรูHและมีประสบการณ'ในการทํางาน แต�จากผลการศึกษา
พบว�า โดยส�วนใหญ�อาสาสมัครจะปฏิบัติงานในระดับของการชี้เปoา เฝoาระวังไดHเปLนส�วนใหญ� ซ่ึงหาก
พิจารณาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ในช�วงอายุระหว�าง 6–9 ปj 
สามารถปฏิบัติงานในลักษณะการเชื่อมประสานกับกลุ�มต�าง ๆ เพ่ือใหHเกิดความเขHมแข็งในการปฏิบัติงานไดH 
และในขณะเดียวกลุ�มท่ีมีระยะเวลาการเปLนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' 10 ปj 
ควรไดHรับการส�งเสริมใหHเปLนผูHถ�ายทอดประสบการณ'ใหHแก�อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย' ดังนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' ควรมีการจัดอบรมอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'แต�ละรุ�น โดยใชHเกณฑ'อายุการทํางาน เช�น อาสาสมัครท่ีมี
ระยะเวลาการทํางาน 2-5 ปj 6-10 ปj และ 10 ปjข้ึนไป เพ่ือทําใหHการอบรมสอดคลHองและเหมาะสม
กับประสบการณ'ท่ีจะทําใหHอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ไดHรับพัฒนาศักยภาพ 
ไดHอย�างเต็มท่ี  

5.3.2 ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติงาน 
1) จากผลการศึกษา พบว�า แมHว�าระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมแลความม่ันคง

ของมนุษย'จะอยู�ในเกณฑ'ท่ีปฏิบัติในแต�ละดHานอย�างสมํ่าเสมอแต�จะมีบางดHานท่ีไดHคะแนนเฉลี่ย       
ท่ีค�อนขHางนHอย เช�น ดHานการรักษาความลับของผูHใชHบริการซ่ึงถือเปLนจรรยาบรรณหลักของผูHปฏิบัติงาน
เปLนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'จึงควรมีการอบรมจรรยาบรรณในระหว�าง  
การปฏิบัติงานแก�อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ใหHเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหHตระหนักถึง
บทบาท หนHาท่ี และคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'
ตามท่ีทางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'กําหนดไวH  

2) จากผลการศึกษาคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย' ดHานความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ประเด็นการร�วมใจทําแผนชุมชน ซ่ึงพบว�า
มีคะแนนเฉลี่ยนHอยจึงเห็นควรใหHมีการผลักดันหรือกระตุHนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'
และชุมชนเขHามามีบทบาทในการมีส�วนร�วมช�วยดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ�มเปราะบางใหHมี
การจัดทําแผนสวัสดิการชุมชนเพ่ือการปoองกันช�วยเหลือและแกHไขป�ญหาสังคมของชุมชนพรHอมท้ัง
สนับสนุนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมีประสบการณ'การทํางานสูงเขHามาเปLน
วิทยากรถ�ายทอดความรูHเก่ียวกับงานสวัสดิการชุมชนใหHแก�อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'  
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3) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'แต�ละคนก็จะมีป�จจัยส�วนบุคคล
ท่ีเหมือนหรือแตกต�างกันไป  ซ่ึงก็ส�งผลใหHอาสาสมัครแต�ะละคนมีระดับศักยภาพท่ีแตกต�างกันดHวย  
จึงเห็นควรมีหลักสูตรในการอบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'ท่ีมีความแตกต�าง
กันออกไปในแต�ละระดับความรูHและศักยภาพเพ่ือใหHอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย'
เกิดการพัฒนาองค'ความรูH ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานใหHเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 

5.3.4 ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต7อไป 
1) ควรมีการนําการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย'เขHามาร�วมศึกษาดHวย 
2) เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปLนการวิจัยเชิงปริมาณ หากมีการวิจัยครั้งต�อไปควรเพ่ิม

รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ'เชิงลึกเพ่ิมเติมเขHามไปร�วมดHวยเพ่ือใหHไดHขHอมูลท่ีละเอียด
ยิ่งข้ึน 

3) ควรศึกษาป�จจัยหรือตัวแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย' เช�น ทัศนคติ ป�ญหาอุปสรรคต�อการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ก 
เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือแสดงความยินยอมเข�าร�วมการวิจัย 

 
ทําท่ี............................................................... 
วันท่ี.............เดือน.........................พ.ศ.......... 

 
เลขท่ี ประชากรตัวอย�างหรือผู�มีส�วนร�วมในการวิจัย 

ข�าพเจ�า ซึ่งได�ลงนามท�ายหนังสือน้ี ขอแสดงความยินยอมเข�าร�วมโครงการวิจัย 
ชื่อโครงการวิจัย  ป.จจัยท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย4  

(อพม.) จังหวัดสมุทรปราการ 
ชื่อผู�วิจัย   ฐิตินาถ ภูมิถาวร 
ท่ีอยู�ท่ีติดต�อ  คณะสังคมสงเคราะห4ศาสตร4และสวัสดิการสังคม  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศัพท(  0894524633     E-mail : anttmodx@gmail.com 

ข�าพเจ�าได�รับทราบรายละเอียดเก่ียวกับท่ีมาและวัตถุประสงค4ในการทําวิจัย รายละเอียดข้ันตอนต�าง ๆ ท่ีต�อง
ปฏิบัติหรือได�รับการปฏิบัติ ความเสี่ยง/อันตราย และประโยชน4ซึ่งจะเกิดข้ึนจากการวิจัยเรื่องน้ี โดยได�อ�านรายละเอียด
ในเอกสารช้ีแจงผู�เข�าร�วมการวิจัยโดยตลอดและได�รับคําอธิบายจากผู�วิจัยจนเข�าใจอย�างดี 

ข�าพเจ�าจึงสมัครใจเข�าร�วมในโครงการวิจัยน้ีตามท่ีระบุไว�ในเอกสารช้ีแจงผู�เข�าร�วมการวิจัย โดยข�าพเจ�า
ยินยอม ตอบแบบสอบถาม ป.จจัยท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย4 
(อพม.) จังหวัดสมุทรปราการ 

ข�าพเจ�ามีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ได�ตามความประสงค4 โดยไม�ต�องแจ�งเหตุผล ซึ่งการถอนตัว
ออกจากการวิจัยน้ัน จะไม�มีผลกระทบในทางใด ๆ ต�อข�าพเจ�าท้ังสิ้น 

ข�าพเจ�าได�รับคํารับรองว�า ผู�วิจัยจะปฏิบัติต�อข�าพเจ�าตามข�อมูลท่ีระบุไว�ในเอกสารช้ีแจงผู�เข�าร�วมการวิจัย 
และข�อมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับข�าพเจ�า ผู�วิจัยจะเก็บรักษาเปTนความลับ โดยจะนําเสนอข�อมูลการวิจัยเปTนภาพรวมเท�าน้ัน 
ไม�มีข�อมูลใดในการรายงานท่ีจะนําไปสู�การระบุตัวข�าพเจ�า 

หากข�าพเจ�าไม�ได�รับการปฏิบัติตรงตามท่ีได�ระบุไว�ในเอกสารช้ีแจงผู�เข�าร�วมการวิจัย ข�าพเจ�าสามารถร�องเรียน
ได�ท่ีคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

ข�าพเจ�าได�ลงลายมือช่ือไว�เปTนสําคัญต�อหน�าพยาน ท้ังน้ีข�าพเจ�าได�รับสําเนาเอกสารช้ีแจงผู�เข�าร�วมการวิจัย 
และสําเนาหนังสือแสดงความยินยอมไว�แล�ว 
 
ลงช่ือ....................................................ผู�วิจยั  ลงช่ือ...........................................ผู�มีส�วนร�วมในการวิจยั 
(ฐิตินาถ  ภูมิถาวร)          (............................................) 

 
        ลงช่ือ............................................................พยาน 
              (............................................................) 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
ป1จจัยท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย( (อพม.) 
จังหวัดสมุทรปราการ  
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เปTนส�วนหนึ่งของวิทยานิพนธ4ตามหลักสูตรสังคมสงเคราะห4ศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะห4ศาสตร4และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยมีวัตถุประสงค4เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย4 จังหวัดสมุทรปราการ และศึกษาป.จจัยส�วนบุคคลท่ีมีผลต�อระดับศักยภาพอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย4 จังหวัดสมุทรปราการ โดยแบ�งแบบสอบถามออกเปTน 3 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบทดสอบด�านคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย4 
1. ด�านจริยธรรม 
2. ด�านความรู� 
3. ด�านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
4. ด�านแรงจูงใจใฝYสัมฤทธิ์ 

ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะ 
  
ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย � ลงในช�อง � ตามความคิดเห็นของท�าน 
1. เพศ  � ชาย  � หญิง 
2. อายุ (ป\) 
� ตํ่ากว�า 18 ป\  �  18–25 ป\ 
� 26–33 ป\   �  34–41 ป\ 
� 42–50 ป\   �  51 ป\ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
� โสด   � สมรส   
� หย�าร�าง/แยกกันอยู� 
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4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวท�าน) จํานวน (คน) 
� อยู�ตามลําพัง  � สมาชิก 1–3 คน 
� สมาชิก 4–6 คน  � สมาชิก 6 คนข้ึนไป 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
� ประถมศึกษา  � มัธยมศึกษา   
� อนุปริญญาหรือเทียบเท�า � ปริญญาตรีหรือเทียบเท�า  
� สูงกว�าปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
� รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ � เกษตรกรรม/ประมง 
� บริษัทเอกชน/โรงงาน � ธุรกิจส�วนตัว    
� รับจ�างท่ัวไป  � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................... 

7. รายได�เฉลี่ยต�อเดือน 
� น�อยกว�า 10,000 บาท/เดือน 
� 10,001–20,000 บาท/เดือน 
� 20,001–30,000 บาท/เดือน 
� 30,001 บาทข้ึนไป 

8. ประสบการณ4ในการทํางานเปTน อพม. 
� น�อยกว�า 6 เดือน 
� 6 เดือน – 1 ป\ 
� 2–5 ป\ 
� 6–9 ป\ 
� 10 ป\ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 คุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย4 
คําช้ีแจง ประเมินตนเองตามคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย4 
กรุณาทําเครื่องหมาย �ลงในช�องตามความคิดเห็นของท�าน โดยแบ�งเปTน 4 ระดับ คือ สมํ่าเสมอ
บางครั้ง นาน ๆ ครั้ง และไม�เคยทํา 
1. ด�านจริยธรรม 

ข�อความ 
สมํ่าเสมอ 

(3) 
บางคร้ัง 

(2) 
นาน ๆ คร้ัง 

(1) 
ไม�เคยทํา 

(0) 
ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได�แก� ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย( และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย(ทรงเปBนประมุข 
   1. ท�านเคยบริจาคทรัพย4สินเงินทองและสิ่งของ
เพื่อช�วยเหลือคนในชาติทีป่ระสบภัยพิบัติต�าง ๆ 

    

   2. ท�านช�วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล�อมของประเทศ 
เช�น ไม�ทาํลายสาธารณสมบัติของชาติ ช�วยดูแล
โบราณสถานของชาต ิ

    

   3. เม่ือมีการเลือกตั้งทั้งในระดับชาติและระดับ
ท�องถ่ิน (อบต.) ท�านไปเลือกตั้ง 

    

   4. ท�านนําหลักธรรมคําสอนทางศาสนาที่ท�านยึดถือ 
มาปรับใช�ในชีวิตประจาํวัน 

    

   5. ท�านเข�าร�วมพิธีเนื่องในวนัสําคัญของสถาบัน
พระมหากษัตริย4 เช�น วนัเฉลิมพระชนพรรษา วัน
จักรี วันฉัตรมงคล วันป_ยะมหาราช 

    

ปฏิบัติงานด�วยความซื่อสัตย( สุจริต ไม�แสวงหาผลประโยชน(ส�วนตน 
   6. ท�านไม�ใช�อํานาจหน�าที่ ความสัมพันธ4ส�วนตัว 
ในการปฏิบัติงาน นํามาซ่ึงผลประโยชน4ของตนเอง 

    

   7. ท�านทํางานด�วยความโปร�งใส ตรวจสอบได�     

   8. ท�านปฏิบัติงานด�วยจติอาสา โดยไม�หวัง
ผลตอบแทน 

    

   9. ท�านไม�เคยถูกร�องเรียนจากการปฏิบัติงานหรือ
ประพฤติตัวไม�เหมาะสม 

    

ปฏิบัติหน�าที่อย�างเปBนธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ 
   10. ท�านใช�หลักการเคารพในคุณค�าและศักดิ์ศรี
ความเปTนมนุษย4ในการปฏิบัติงาน 
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1. (ต�อ) 

ข�อความ 
สมํ่าเสมอ 

(3) 
บางคร้ัง 

(2) 
นาน ๆ คร้ัง 

(1) 
ไม�เคยทํา 

(0) 

   11. ท�านปฏิบัตติ�อประชาชนด�วยความเที่ยงธรรม     

   12. ท�านไม�เลือกปฏิบัติด�วยเหตุผลของความแตกต�าง 
ในเร่ืองเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร�างกาย 
หรือสถานะทางเศรษฐกิจสงัคม และความเชื่อ 
ทางการเมือง 

    

รักษาความลับของผู�รับบริการ 
   13. ท�านไม�นาํภาพหรือข�อมูลส�วนบุคคลของผู�รับ 
บริการ ไปเผยแพร�ในสื่อต�าง ๆ เช�น Facebook 
Twitter  

    

   14. ท�านเคยนําเร่ืองของผู�รับบริการไปเล�าให�เพื่อนสนิท 
หรือผู�อ่ืนที่ไม�เก่ียวข�องฟ.ง 

    

   15. ท�านคํานงึถึงประโยชน4สงูสุดของผู�รับบริการ
เปTนสําคัญ 

    

 

2. ด�านความรู� (บทบาท ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย4 อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย4 (อพม.) ความรู�เก่ียวกับสถานการณ4ทางสังคมและสวัสดิการ
สังคม) 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมายกากบาท � ข�อท่ีท�านเห็นว�าถูกต�องท่ีสุด 

1) ข�อใดถูกต�องท่ีสุด เก่ียวกับบทบาทภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย4 

ก. การพัฒนาสังคม การสร�างความเปTนธรรมความเสมอภาค 
ข. การส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความม่ันคงของชีวิต 
ค. การพัฒนาและส�งเสริมสถาบันครอบครัวและชุมชน 
ง. ถูกทุกข�อ 

2) ข�อใด คือ ภารกิจของ อพม. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย4 
ก. การช�วยเหลือกลุ�มเปhาหมาย การพัฒนาสังคม และการจัดสวัสดิการชุมชน 
ข. การให�ความรู� แจ�งข�าวสาร และรณรงค4เพ่ือการควบคุมโรคท่ีเกิดตามฤดูกาล 
ค. การปhองกันปราบปรามเหตุร�ายและการปฐมพยาบาลเบื้อต�นแก�ผู�ประสบภัย 
ง. การปhองกันและควบคุมอาญชกรรมในชุมชนและการรับเรื่องราวร�องทุกข4 
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3) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย4 (อพม.) อยู�ภายใต�การกํากับดูแลของส�วนงานใด 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย4 

ก. กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 
ข. กองคุ�มครองสวัสดิภาพและเสริมสร�างคุณภาพชีวิต 
ค. กองพัฒนาสังคม กลุ�มเปhาหมายพิเศษ 
ง. กองหนึ่งใจเดียวกันฯ 

4) การแจ�งเหตุเพ่ือขอความช�วยเหลือจากระบบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย4 ท�านสามารถโทรแจ�งท่ีหมายเลขใด 

ก. ศูนย4ช�วยเหลือทางสังคม 1003 
ข. ศูนย4ช�วยเหลือทางสังคม 1303 
ค. ศูนย4ช�วยเหลือทางสังคม 1300 
ง. ศูนย4ช�วยเหลือทางสังคม 1330 

5) ในสถานการณ4โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย4 แต�ละจังหวัด (พมจ.) มีบทบาทหลักในการดําเนินการอย�างไร 

ก. ช�วยเหลือกลุ�มเปราะบาง กลุ�มด�อยโอกาสท่ีได�รับผลกระทบ 
ข. ประสานงานและส�งต�อประชาชนให�ได�รับการตรวจคัดกรองโควิด-19 
ค. คัดกรองและช�วยเหลือผู�มีป.ญหาทางสังคมในด�านต�าง ๆ 
ง. ถูกทุกข�อ 

6) สถานการณ4สังคมผู�สูงอายุในป.จจุบันทําให�มีกลุ�มผู�สูงอายุประสบป.ญหาทางสังคมเพ่ิมมาก
ข้ึน ข�อใดเปTนบทบาทหลักของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย4 

ก. ส�งเสริมสุขภาพให�ผู�สูงอายุมีสุขภาพแข็งแรง 
ข. สํารวจผู�สูงอายุ ติดสังคม ติดบ�าน ติดเตียง 
ค. สํารวจ คัดกรองและช�วยเหลือผู�สูงอายุท่ีมีป.ญหาทางสังคม 
ง. ช�วยเหลือด�านกายอุปกรณ4แก�ผู�สูงอายุท่ีพิการ 

7) ข�อใดไม�ถูกต�องเก่ียวกับภารกิจในการให�ความช�วยเหลือกลุ�มเปhาหมาย 
ก. ป.ญหาสุขภาพ หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง คือ โรงพยาบาล รพ.สต. 
ข. ป.ญหาด�านอาชีพ ได�แก� ศูนย4พัฒนาฝ\มือแรงงาน 
ค. ป.ญหาด�านการศึกษา ได�แก� โรงเรียน สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
ง. ป.ญหาทางสังคม เช�น สํานักงานยุติธรรมจังหวัด สํานักงานอัยการ 
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8) ข�อใดเปTนข�อมูลท่ีถูกต�องเก่ียวกับสิทธิ 
ก. เบี้ยยังชีพคนพิการ 1,000 บาท/เดือน 
ข. เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 700 บาท/เดือน 
ค. เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ 90 ป\ข้ึนไป 900 บาท/เดือน 
ง. ผู�ติดเชื้อเอชไอวี 600 บาท/เดือน 

9) ข�อใดเปTนข�อมูลท่ีถูกต�อง 
ก. ประกันสังคม ถอนฟ.น อุดฟ.น ได�ไม�จํากัดจํานวนครั้ง 
ข. การฉีดวัคซีนไข�หวัดใหญ�สามารถใช�สิทธิบัตรทองได� 
ค. การใช�สิทธิเบิกจ�ายตรง สามารถเบิกยานอกบัญชียาหลักได�ทุกตัว 
ง. บัตรทองใช�ในการส�งเริมสุขภาพ ปhองกันโรค 

10) ข�อใดคือแหล�งทรัพยากรในชุมชนท่ีสามารถช�วยเหลือการทํางานของ อพม. ได� 
ก. องค4กรทางศาสนา เช�น วัด โบสถ4 มัสยิด 
ข. กลุ�มสวัสดิการในชุมชน เช�น กลุ�มออมทรัพย4 กลุ�มสตรี 
ค. สถาบันต�าง ๆ เช�น โรงเรียน สถานีตํารวจ  
ง. ถูกทุกข�อ 

11) เหตุผลข�อใดนําไปสู�การใช�ความรุนแรง 
ก. ผู�ชายให�เกียรติผู�หญิง 
ข. หญิง ชายมีความเสมอภาค 
ค. ความรุนแรงเปTนเรื่องส�วนตัว 
ง. ร�างกายเปTนสมบัติส�วนบุคคล 

12) ข�อใดไม�จัดเปTนพฤติกรรมการใช�ความรุนแรง 
ก. นิด ถูกพ�อทําร�ายทุกครั้งท่ีพ�อเมา 
ข. ต๊ิด มักถูกเปรียบเทียบกับน�องเสมอ  
ค. น�อย ถูกคุณแม�บ�นว�าไม�ทําการบ�าน 
ง. หน�อย ถูกพ่ีใช� ให�ขายยาบ�า 

13) ข�อใดกล�าวถึงคนพิการได�ถูกต�องท่ีสุด 
ก. คนพิการเปTนเพราะเวรกรรม อยู�บ�านเฉย ๆ ดีท่ีสุด 
ข. คนพิการน�าสงสาร ไม�สามารถทําอะไรได� 
ค. คนพิการไม�เสี่ยงต�อการถูกล�วงละเมิด 
ง. คนพิการสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองได� 
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3. ด�านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
คําช้ีแจง ประเมินตนเองด�านความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน กรุณาทําเครื่องหมาย �ลงในช�อง
ตามความคิดเห็นของท�าน โดยแบ�งออเปTน 4 ระดับ คือ สมํ่าเสมอ บางครั้ง นาน ๆ ครั้ง และไม�เคยทํา 

ข�อความ 
สมํ่าเสมอ 

(3) 

บางคร้ัง 
(2) 

นาน ๆ คร้ัง 
(1) 

ไม�เคยทํา 
(0) 

ชี้เปEา เฝEาระวัง 

   1. ท�านสามารถสํารวจข�อมูลผู�มีป.ญหาทางสงัคม     

   2. ท�านสามารถรับแจ�งเหตุป.ญหาทางสังคมและ
รายงานไปยังผู�ที่เก่ียวข�องได� 

    

   3. ท�านสามารถประเมินสถานการณ4และระดบั
ความเสี่ยง (ความเสี่ยงต่าํ ความเสี่ยงสูง ความเสีย่ง
ฉุกเฉิน) ของกลุ�มเปhาหมายหรือผู�มีป.ญหาทางสงัคม 
ที่เกิดข้ึนได�  

    

   4. ท�านมีการเตรียมความพร�อมก�อนการเยี่ยมบ�าน 
เช�น การแนะนําตวั ชี้แจงวตัถุประสงค4 อธิบาย
กระบวนการและข้ันตอนในการสํารวจค�นหา
กลุ�มเปhาหมาย 

    

   5. ขณะเยี่ยมบ�านท�านมีการสร�างสัมพันธภาพ 
อย�างเปTนกันเอง โดยถือจรรยาบรรณของ อพม. 

    

   6. ท�านสามารถวางแผนเบื้องต�นให�กับผู�ประสบป.ญหา 
ทางสงัคม 

    

   7. ท�านสามารถให�คําปรึกษาและช�วยเหลือ 
เม่ือพบผู�ประสบป.ญหาทางสังคม 

    

เชื่อมกลุ�มเดิม เสริมสร�างกลุ�มใหม� 

   8. ท�านสามารถประสานงานกับหน�วยงานที่เก่ียวข�อง 
ในการจัดสรรทรัพยากรให�กับผู�รับบริการ 

    

   9. ท�านให�ความร�วมมือกับทีมสหวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงาน 

    

   10. ท�านสามารถประสานงานกับอาสาสมัครอ่ืน ๆ 
ในชุมชน เพื่อให�การช�วยเหลือผู�ประสบป.ญหา 
ทางสงัคม 
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3. (ต�อ) 

ข�อความ 
สมํ่าเสมอ 

(3) 
บางคร้ัง 

(2) 
นาน ๆ คร้ัง 

(1) 
ไม�เคยทํา 

(0) 

   11. ท�านมีการแนะนําให�คนในชุมชนเข�ามาร�วม
เปTนจิตอาสา 

    

   12. ท�านสามารถเปTนวิทยากรถ�ายทอดความรู�
เก่ียวกับงานสวัสดิการชุมชน 

    

ร�วมใจทําแผนชุมชน 

   13. ท�านมีส�วนร�วมในการจัดทําแผนสวัสดิการชุมชน 
ร�วมกับองค4รภาครัฐและท�องถ่ิน 

    

   14. ท�านมีการจัดเตรียมข�อมูลในการทําแผน
สวัสดิการชุมชน 

    

   15. ท�านมีส�วนร�วมในการผลกัดันให�นําแผน
สวัสดิการชุมชนไปสู�การปฏิบัติใช�จริง 

    

 
4. ด�านแรงจูงใจใฝYสัมฤทธิ์ 
คําช้ีแจง ประเมินตนเองด�านแรงจูงใจใฝYสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน กรุณาทําเครื่องหมาย �ลงในช�อง
ตามความคิดเห็นของท�าน โดยแบ�งออกเปTน 4 ระดับ คือ สมํ่าเสมอ บางครั้ง นาน ๆ ครั้ง ไม�เคยทํา 

ข�อความ 
สมํ่าเสมอ 

(3) 

บางคร้ัง 
(2) 

นาน ๆ คร้ัง 
(1) 

ไม�เคยทํา 
(0) 

   1. ท�านมักจะทาํงานโดยการตั้งเปhาหมายไว�เพื่อให�ได�
ใช�ความพยายามและความสามารถอย�างเต็มที่ 

    

   2. ท�านเชื่อว�าความพยายามจะสามารถทํางาน 
ให�บรรลุเปhาหมายที่ตั้งเอาไว�ได� 

    

   3. การแก�ป.ญหายาก ๆ จากการปฏิบัติหน�าที ่
เปTนสิ่งทีท่�าทาย 

    

   4. ท�านรู�สึกภูมิใจเม่ือได�ใช�ความพยายามในการ
ทํางานจนประสบความสําเร็จ 

    

   5. การวางแผนการทํางานล�วงหน�า สามารถช�วยให�
งานสําเร็จได�โดยง�าย 

    

   6. ท�านรู�สึกภูมิใจในการทํางานทุกคร้ัง     
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4. (ต�อ) 

ข�อความ 
สมํ่าเสมอ 

(3) 
บางคร้ัง 

(2) 
นาน ๆ คร้ัง 

(1) 
ไม�เคยทํา 

(0) 

   7. ท�านมีความกระตือรือร�นทีจ่ะทํางานให�ออก 
มาดีที่สุดเสมอ 

    

   8. ท�านได�รับโอกาสเข�ารับการฝqกอบรมและศึกษา 
ดูงานเพื่อพัฒนาความรู�ความสามารถอยู�เสมอ 

    

   9. ท�านมีความสัมพันธ4ที่ดีกับคนในพื้นที่และ
เจ�าหน�าที่ในส�วนที่เก่ียวข�อง 

    

   10. ท�านมักจะคิดว�าป.ญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึน 
ในระหว�างการทํางานไม�สามารถบั่นทอนจิตใจท�านได� 

    

 
ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะต�อการพัฒนาศักยภาพ อพม. จังหวัดสมุทรปราการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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