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บทคัดย�อ 

 
การวิจัยนี้เป-นส+วนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่องป0จจัยสู+ความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ6านดอน 

ตําบลโป9งน้ําร6อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม+ และสถาบันการเงินชุมชนบ6านแม+ใจใต6 ตําบลเวียง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม+ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาป0จจัยสู+ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

และแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีนําไปสู+ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย คือ 

การวิจัยแบบผสานวิธี โดยผลการวิจัยพบว+า ป0จจัยสู+ความสําเร็จ ได6แก+ การวางแผน การสื่อสาร 

ทักษะภาวะผู6นํา เครื่องมือ กระบวนการ การบริหารจัดการ และการทํางานร+วมกัน โดยป0จจัยท้ัง 7 นี้ 

มีความสัมพันธเก่ียวเนื่องซ่ึงกันและกัน ท้ังยังมีความสําคัญและมีส+วนช+วยส+งเสริมสนับสนุนให6การดําเนินงาน

ประสบความสําเร็จ สอดคล6องกับความคิดเห็นของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนท่ีมีความคิดเห็นในระดับ

มากท่ีสุดต+อ 7 ป0จจัยสู+ความสําเร็จ และยังพบว+า การบริหารจัดการเป-นป0จจัยสําคัญท่ีเชื่อมโยงป0จจัย

อ่ืน ๆ ให6ดําเนินงานไปพร6อมกันจนบรรลุถึงเปCาหมายหรือความสําเร็จท่ีต6องการ ท้ังนี้ ได6พบแนวทาง 

การปฏิบัติท่ีดี คือ ภายใต6บริบทของชุมชน สถาบันการเงินชุมชนควรสร6างสรรคระบบสวัสดิการเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิต ด6วยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยให6การบริหารจัดการนั้นอยู+ภายใต6ความเชื่อม่ัน 

ความไว6วางใจของสมาชิก ซ่ึงเป-นผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีซ่ือสัตยของคณะกรรมการ นอกจากนี้

สถาบันการเงินชุมชนต6องสร6างความรู6สึกเป-นเจ6าของให6เกิดข้ึนในจิตใจของสมาชิก ให6สมาชิกมองเห็น

คุณค+าและความสําคัญของสถาบันการเงินชุมชน ในฐานะท่ีตนเองมีส+วนร+วมในการสร6างและพัฒนา 

เป-นสิ่งมีค+าท่ีต6องช+วยกันดูแลรักษา นอกจากนี้ ยังพบว+า แนวทางการปฏิบัติท่ีดีเป-นผลลัพธท่ีเกิดข้ึน

จากการนําทุนทางสังคมมาใช6และส+งผลให6สถาบันการเงินชุมชนได6กลายเป-นทุนทางสังคมของชุมชน 
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ABSTRACT 

 
This research article is a part of the thesis titled Critical Success Factors of Financial 

Institutions of Baan Don Community, Pong Num Ron Sub-district and Baan Mae Jai Tai 

Community  Financial  Institution,  Wiang Sub-district,  Fang  District,  Chiang  Mai  Province.  

The objectives of this study were to identify 1) the successful factors of community 

financial institutions, and 2) the good practical strategy leading to the successful factors of 

community financial institutions. The mixed methodology research was applied in this 

study. The results of the research found that the seven successful factors included 

planning, communication, leadership skills, tools, process, management, and teamwork, 

which were all related to each other. In addition, these seven successful factors were 

important and assisted to promote and support the successful outcomes that are 

consistent with the opinion of community financial institution members having the highest 

positive level. Moreover, the results have shown that the management was an important 

factor linking other factors to work together until reaching the desired goal or achievement. 

In this regard, the good practical strategy in this study was the underneath community 

context. The community financial institutions should create a welfare system to improve 

the quality of life with efficient management by allowing it to be under the trust of members. 

This was a result of the committee’s honest performance. In addition, the community 

financial institutions must create a sense of ownership in the minds of members to see the 

value and importance of community financial institutions. As one who participates in the 

creation and development considered to be a valuable thing, it must be taken care of in 

the long run. In addition, the good practical strategy was the result of the adoption of 

social capital which affected the community financial institutions to become social capital 

of the community. 

 

Keywords: Critical Success Factors, Microfinance, Community Welfare 
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วิทยานิพนธ�ฉบับนี้ สําเร็จลุล�วงได�ด�วยการสนับสนุนทุนการวิจัยจากนายมานพ และนางชิน 
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ข�อมูลจนทําให�การวิจัยนี้สําเร็จลุล�วงสมบูรณ� 

กราบขอบพระคุณ พระราชวิสุทธิญาณ เจ�าคณะจังหวัดเชียงใหม�-ลําพูน-แม�ฮ�องสอน 
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อํานวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีศึกษาข�อมูล ช�วยตรวจเครื่องมือในฐานะผู�ทรงคุณวุฒิ และดูแล
อุป@ฎฐากในระหว�างการฝ>กประสบการณ�วิชาชีพสังคมสงเคราะห� และการเก็บข�อมูลการวิจัย 

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย� ดร.ณรงค� เพ็ชรประเสริฐ ประธานคณะกรรมการสอบปBองกัน
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ขอขอบคุณ  ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.พงศ�พัชรา  กวินกุลเศรษฐ�  ท่ีช�วยเหลือเปCนท่ีปรึกษา 
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ขอขอบคุณ ดร.วสันต� ลิ่มรัตนภัทรกุล ท่ีช�วยเหลืออํานวยความสะดวกตีพิมพ�บทความวิจัย 
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167 
 4.4 แนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีนําไปสู	ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน  

     กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชนบ9านดอนและสถาบันการเงินชุมชน 
     บ9านแม	ใจใต9 อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม	 

 
 

233 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข
อเสนอแนะ  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 252 
 5.2 อภิปรายผล 266 
 5.3 ข9อเสนอแนะ 280 
บรรณานุกรม 283 
 



ฉ 
 

สารบัญ (ต$อ) 

 
  หน
า 

ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก  เอกสารรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 301 
 ภาคผนวก ข  คําชี้แจงและการพิทักษ.สิทธิกลุ	มตัวอย	างในการเข9าร	วมวิจัย 302 
 ภาคผนวก ค  หนังสือแสดงความยินยอมเข9าร	วมการวิจัย 303 
 ภาคผนวก ง  เครื่องมือการวิจัย 305 
 ภาคผนวก จ  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 318 
 ภาคผนวก ฉ  การประเมินแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ.โดยผู9เชี่ยวชาญ 336 
 ภาคผนวก ช  ตารางสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 356 
หนังสือยินยอมการเผยแพร	ผลงานวิจัย 370 



ช 
 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี หน
า 

1 ผลการประเมินการดําเนินงานกองทุนหมู	บ9าน ประจําปHบัญชี 2555 และประจําปH
บัญชี 2556 

 
5 

2 งบประมาณท่ีรัฐบาลอนุมัติให9กับกองทุนหมู	บ9านและชุมชนเมืองแห	งชาติ 6 
3 เปรียบเทียตัวชี้วัดองค.กรการเงินชุมชนท่ีน	าสนใจในประเทศและต	างประเทศ  

(ผลประกอบการด9านการเงิน) 
 

22 
4 เปรียบเทียตัวชี้วัดองค.กรการเงินชุมชนท่ีน	าสนใจในประเทศและต	างประเทศ  

(ผลประกอบการด9านสังคม) 
 

24 
5 กลยุทธ.ท่ีมีความโดดเด	น (Dominant strategy) 28 
6 สรุปภาวะผู9นําเชิงคุณลักษณะ (ป)จจัยสู	ความสําเร็จ) 46 
7 ระดับการมีส	วนร	วม (ป)จจัยสู	ความสําเร็จ) 64 
8 Timeline สถาบันการเงินชุมชนบ9านดอน 92 
9 จํานวนสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ9านดอน พ.ศ. 2552-2563 103 
10 ยอดงบดุลสถาบันการเงินชุมชนบ9านดอน พ.ศ. 2552-2562 104 
11 Timeline สถาบันการเงินชุมชนบ9านแม	ใจใต9 105 
12 จํานวนสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ9านแม	ใจใต9 พ.ศ. 2554-2563 109 
13 ยอดรวมสิ้นปHสถาบันการเงินชุมชนบ9านแม	ใจใต9 พ.ศ. 2554-2563 110 
14 ประวัติการทํางานประธานคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ9านแม	ใจใต9 112 
15 สรุปข9อมูลพ้ืนฐานสถาบันการเงินชุมชนบ9านดอนและบ9านแม	ใจใต9 อําเภอฝาง  

จังหวัดเชียงใหม	 
 

112 
16 การแบ	งสัดส	วนกลุ	มตัวอย	าง 132 
17 Timeline องค.กรการเงินชุมชนในต	างประเทศ 151 
18 Timeline องค.กรการเงินชุมชนในประเทศไทย 152 
19 Timeline สถาบันการเงินชุมชนบ9านดอน และสถาบันการเงินชุมชนบ9านแม	ใจใต9 153 
20 อัตราการเติบโตของงบดุล สถาบันการเงินชุมชนบ9านดอน 156 
21 อัตราการเติบโตของยอดรวมสิ้นปH สถาบันการเงินชุมชนบ9านแม	ใจใต9 156 
22 อัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิก สถาบันการเงินชุมชนบ9านดอน 159 
23 อัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิก สถาบันการเงินชุมชนบ9านแม	ใจใต9 159 
 

 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต$อ) 

 
ตารางท่ี หน
า 

24 ค	าเฉลี่ยและส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป)จจัยสู	
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ด9านการวางแผน 

 
175 

25 ค	าเฉลี่ยและส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป)จจัยสู	
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ด9านการสื่อสารในองค.กร 

 
180 

26 ค	าเฉลี่ยและส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป)จจัยสู	
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ด9านทักษะภาวะผู9นํา 

 
186 

27 ค	าเฉลี่ยและส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป)จจัยสู	
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ด9านเครื่องมือการจัดการ 

 
193 

28 ค	าเฉลี่ย และส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป)จจัยสู	
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ด9านกระบวนการ 

 
200 

29 ค	าเฉลี่ยและส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป)จจัยสู	
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ด9านการบริหารจัดการ 

 
210 

30 ค	าเฉลี่ยและส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป)จจัยสู	
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ด9านการทํางานร	วมกัน การมีส	วนร	วม 

 
223 

31 ค	าเฉลี่ยและส	วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป)จจัยสู	
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

 
224 

 
 



ฌ 
 

สารบัญแผนภูมิ 

 
แผนภูมิท่ี  หน
า 

1 รายได9และค	าใช9จ	ายท่ีจําเป&นในการยังชีพเฉลี่ยต	อเดือนและหนี้สินต	อรายได9 
ของครัวเรือน ปH 2547–2556 

 
4 

2 ป)จจัยสู	ความสําเร็จขององค.กร 30 
3 กระบวนการดําเนินงาน 52 
4 องค.ประกอบหลักของทฤษฎีระบบ 53 
5 กรอบแนวคิดสถาบันการเงินชุมชน 81 
6 จํานวนสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ9านดอน พ.ศ. 2552-2563 103 
7 ยอดงบดุลสถาบันการเงินชุมชนบ9านดอน พ.ศ. 2552-2563 104 
8 จํานวนสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ9านแม	ใจใต9 พ.ศ. 2554-2563 110 
9 ยอดรวมสิ้นปHสถาบันการเงินชุมชนบ9านแม	ใจใต9 พ.ศ. 2554-2563 111 
10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 129 
11 รูปแบบการจัดต้ังสถาบันการเงินชุมชนกลุ	มการเงินในชุมชนรวมกับกองทุนหมู	บ9าน

จัดต้ังเป&นสถาบันการเงินชุมชน 
 

151 
12 กระบวนการออมทรัพย. 196 
13 กระบวนการกู9ยืมเงิน 199 
14 แนวทางการปฏิบัติท่ีดี 264 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 
 

สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี  หน
า 

1 แผนท่ีความยากจน ปH พ.ศ. 2545 2 
2 แผนท่ีความยากจนรายจังหวัด ปH พ.ศ. 2550 2 
3 แผนท่ีความยากจนรายจังหวัด ปH พ.ศ. 2556 3 
4 แผนท่ีความยากจนรายจังหวัด ปH พ.ศ. 2560 3 
 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

สังคมไทยมีลักษณะวัฒนธรรมท่ีชอบอยู�อาศัยรวมกันช�วยเหลือซ่ึงกันและกันมาต้ังแต�อดีต   
ซ่ึงการช�วยเหลือซ่ึงกันและกันนี้เป'นสวัสดิการท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติอันแสดงให,เห็นถึงความมีจิตใจ 
เอ้ืออาทรซ่ึงเป'นลักษณะของคนไทย (สํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 8. 2562 : 8) ต�อมาเม่ือ 
ลัทธิเศรษฐกิจทุนนิยม (Capitalism) ได,แพร�หลาย สังคมจึงเกิดการเปลี่ยนแปลง การดูแลช�วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันภายในชุมชนจึงลดลง บทบาทของชุมชนในอดีตได,เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเพราะลัทธิ
เศรษฐกิจทุนนิยมมุ�งเน,นท่ีจะพัฒนาให,เศรษฐกิจเติบโตและมีความทันสมัย จึงส�งเสริมการบริโภค 
ส�งเสริมการขาย ส�งผลให,ประชาชนบริโภคสินค,าและบริการในรูปแบบท่ีไม�ถูกต,องเกินความจําเป'น
ของการดํารงชีวิต  จึงก�อให,เกิดปFญหาตามมา  คือ  รายได,ไม�เพียงพอกับรายจ�าย  ส�งผลให,เกิดหนี้สิน 
ท่ีกระทบไปยังทุกภาคส�วนท่ัวประเทศ (เทิดศักด์ิ ทองแย,ม. 2558 : 3) ต�อมาภายหลังจากท่ีประเทศไทย
ประสบวิกฤติเศรษฐกิจในปK พ.ศ. 2540 ภายในชุมชน โดยปราชญNชาวบ,าน ผู,นําชุมชน สมาชิกในชุมชน 
ได,รวมกลุ�มกันต้ังเป'นกลุ�มออมทรัพยNเพ่ือให,เกิดสวัสดิการช�วยเหลือซ่ึงกันและกันภายในชุมชน 
(สํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 8. 2562 : 8) ซ่ึงก�อนท่ีจะประสบปFญหาวิกฤติเศรษฐกิจนั้น 
ประเทศไทยมีการริเริ่มสวัสดิการชุมชนมาบ,างแล,วแต�ยังไม�แพร�หลาย เช�น กลุ�มออมทรัพยNเพ่ือการผลิต 
กลุ�มสัจจะสะสมทรัพยNเพ่ือพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต และสหกรณNเครดิตยูเนี่ยน เป'นต,น ซ่ึงมี
วัตถุประสงคNเพ่ือช�วยเหลือด,านเงินทุนแก�ประชาชนให,เข,าถึงแหล�งเงินทุน พ่ึงตนเองได, โดยหลังจาก
วิกฤติเศรษฐกิจรัฐบาลใช,สวัสดิการชุมชนมาเป'นนโยบายจึงก�อให,เกิดกองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมือง
แห�งชาติ (กทบ.) 

สภาพหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจในปK พ.ศ. 2540 ประเทศไทยยังต,องเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจ
อีกครั้งในปK พ.ศ. 2550 โดยวิกฤติเศรษฐกิจเหล�านี้ส�งผลโดยตรงต�อเศรษฐกิจของประเทศ เม่ือเกิด
ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าย�อมส�งผลถึงแรงงานในประเทศทุกภาคส�วน กระทบถึงรายได, ค�าใช,จ�าย และ
หนี้สิน ส�งผลให,สัดส�วนคนจนเพ่ิมจํานวนมากข้ึน  
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ภาพท่ี 1 แผนท่ีความยากจน ปK พ.ศ. 2545  ภาพท่ี 2 แผนท่ีความยากจนรายจังหวัด  
ปK พ.ศ. 2550 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ท่ีมา: สํานักงานสถิติแห�งชาติ. 2545 : ออนไลนN. ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 

       การเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ. 2558. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 3

ภาพท่ี 3 แผนท่ีความยากจนรายจังหวัด  ภาพท่ี 4 แผนท่ีความยากจนรายจังหวัด 
ปK พ.ศ. 2556      ปK พ.ศ. 2560   
  
  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษกิจ ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศษฐกิจ 
        และสังคมแห�งชาติ. 2558.                 และสังคมแห�งชาติ. 2561 : ช. 
 

จากแผนท่ีความยากจน พ.ศ. 2545, 2550, 2556 และ 2560 ซ่ึงอยู�ในช�วงท่ีเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 และพ.ศ. 2550 จะสังเกตว�าความยากจนกระจายอยู�ในจังหวัดภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป'นส�วนใหญ� แต�ความยากจนก็มีแนวโน,มท่ีดีข้ึนเนื่องจากมีอัตราท่ีลดตํ่าลง 
หากต,องการค,นหาสาเหตุท่ีทําให,อัตราความยากจนลดลง สาเหตุส�วนหนึ่งมาจากความพยายามแก,ไข
ปFญหาความยากจนของรัฐบาลโดยการกระตุ,นเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือแก,ไขปFญหาความยากจนนั้นเอง 
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ในระหว�าง ปK พ.ศ. 2544 รัฐบาลในขณะนั้นจึงได,กําหนดนโยบายต้ังกองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมือง 
เพ่ือจัดสรรเงินให,หมู�บ,านละ 1 ล,านบาท โดยมีวัตถุประสงคNเพ่ือต,องการแก,ไขปFญหาความยากจนเพ่ิมโอกาส 
การเข,าถึงแหล�งทุน โดยให,ชุมชนเป'นผู,ดําเนินงานด,วยตนเองผ�านการบริหารงานของคณะกรรมการ
ภายในชุมชน จากการดําเนินงานของกองทุนหมู�บ,านผลสํารวจของสํานักงานสถิติแห�งชาติ พ.ศ. 2556 
พบว�า มีการกู,ยืมเงินจากกองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมือง ร,อยละ 23.6 และมีแนวโน,มเพ่ิมข้ึนตามลําดับ 
จากร,อยละ 19.2 ในปK พ.ศ. 2552 เป'นร,อยละ 23.6 ในปK พ.ศ. 2556 ซ่ึงสัดส�วนนี้ส�งผลทําให,แหล�ง
เงินกู,นอกระบบลดลงเหลือเพียงร,อยละ 5.2 เท�านั้น (ศิริขวัญ วิเชียรเพลิศ. 2558 : 21) 
 
แผนภูมิท่ี 1 รายได,และค�าใช,จ�ายท่ีจําเป'นในการยังชีพเฉลี่ยต�อเดือนและหนี้สินต�อรายได,ของครัวเรือน 
ปK 2547–2556  

 

 
จากสถิติจะสังเกตว�ากองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมืองมีส�วนช�วยทําให,ประชาชนเข,าถึงแหล�งเงินทุน

ในระบบท่ีถูกกฎหมายเพ่ิมมากข้ึน ลดจํานวนการกู,ยืมจากแหล�งเงินทุนนอกระบบท่ีอาจสร,างปFญหา
หนี้สินท่ีเพ่ิมข้ึนจากอัตราดอกเบี้ยท่ีสูง นอกจากนี้ ยังมีส�วนในการช�วยลดหนี้สินต�อรายได,ของครัวเรือน 
ซ่ึงถือว�าเป'นภาพรวมของความสําเร็จในระดับหนึ่ง 

โดยนับต้ังแต�มีการต้ังกองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมือง ปK พ.ศ. 2544 เป'นต,นมา รัฐบาลในทุกสมัย
เล็งเห็นความสําคัญของชุมชนและเห็นถึงศักยภาพของชุมชนจึงได,ประกาศใช,พระราชบัญญัติส�งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (2546 : 6-20) และพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 (2550 : 12-20) ท่ีมีแนวทางเพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนให,เกิดการจัดสวัสดิการสังคม
ท่ีหลากหลาย โดยให,หลายภาคส�วน อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เข,ามามีบทบาท
เป'นผู,จัดสวัสดิการสังคมร�วมกัน ภาคประชาชนเป'นส�วนหนึ่งท่ีรัฐให,ความสําคัญจนนําไปสู�การกําหนด
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สังคมสวัสดิการเป'นวาระแห�งชาติ  ในปK  พ.ศ. 2552 นับต้ังแต�นั้นเป'นต,นมาสวัสดิการในชุมชนจึงมี
ความเด�นชัดข้ึนและแต�ละชุมชนก็ดําเนินกิจกรรมด,านสวัสดิการท่ีหลากหลายโดยเฉพาะกิจกรรม
กองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมืองในฐานะท่ีเป'นองคNกรชุมชนท่ีส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในชุมชน 

ตลอดระยะเวลาการดําเนินงานท่ีผ�านมาของกองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมืองแต�ละกองทุน
ประสบความสําเร็จมากน,อยแตกต�างกันออกไป  ซ่ึงข้ึนอยู�กับเง่ือนไข  ปFจจัยแวดล,อม  และอุปสรรค 
ท่ีแตกต�างกันโดยสังเกตได,จากการดําเนินโครงการเพ่ิมทุนกองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมือง ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556 รัฐบาลมีนโยบายเพ่ิมทุนให,กับกองทุนท่ีผ�านเกณฑNคุณสมบัติ จํานวน 79,255 กองทุน แต�มี
กองทุนท่ีไม�ได,เพ่ิมทุน จํานวน 9,164 กองทุน โดยแบ�งเป'นกองทุนท่ีไม�ขอเพ่ิมทุน 356 กองทุน และกองทุน
ท่ีไม�ผ�านเกณฑNคุณสมบัติ จํานวน 8,808 กองทุน ซ่ึงส�วนใหญ�เป'นกองทุนท่ีไม�สามารถจดทะเบียนได, 
เนื่องจากมีหนี้ค,างชําระเป'นจํานวนมากหรือไม�สามารถปXดงบการเงินได, (สํานักงานคณะกรรมการ
กองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมืองแห�งชาติ. 2556) นอกจากนี้ กรมบัญชีกลางยังได,ประเมินผลการดําเนินงาน 
กองทุนหมู�บ,าน ประจําปKบัญชี 2555 และ 2556 พบว�า ผลการประเมินการดําเนินงานกองทุนหมู�บ,าน 
ประจําปKบัญชี 2556 มีคะแนนรวม 2.4982 ตํ่าว�าปKบัญชี 2555 ท่ีมีคะแนน 3.1760 (ศิริขวัญ วิเชียรเพลิศ. 
2558 : 17)  
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินการดําเนินงานกองทุนหมู�บ,าน ประจําปKบัญชี 2555 และประจําปKบัญชี 2556 

ประจําป(บัญช ี

ด+านที่ 1 
การเงิน 

ด+านที่ 2 
การสนอง
ประโยชน/ 

ต0อผู+มีส0วนได+
ส0วนเสีย 

ด+านที่ 3 
การปฏิบัติการ 

ด+านที่ 4 
การบริหาร
พัฒนาทุน
หมุนเวียน 

คะแนนรวม 

2555 4.8693 2.2887 3.4917 2.3370 3.0709 

คะแนนเฉลี่ย* 3.5902 3.2626 3.8748 3.1039 3.3466 

2556 4.6974 1.7163 2.1886 2.7507 2.4982 

คะแนนเฉลี่ย* 3.4020 3.0446 4.1668 3.3868 3.1760 

หมายเหตุ * คะแนนเฉลี่ยเงินทุนหมุนเวียนประเภทการกู,ยืม จํานวน 15 กองทุน 
 

ปFจจุบันกองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมืองแห�งชาติได,รับการอนุมัติเพ่ิมทุนอย�างต�อเนื่องต้ังแต�ปK 
พ.ศ. 2544–พ.ศ. 2557 รวมเป'นเงินท้ังสิ้น 166,895.8041 ล,านบาท (ศิริขวัญ วิเชียรเพลิศ. 2558 : 10) 
โดยมีจํานวนกองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมือง จํานวนท้ังสิ้น 79,593 กองทุน และยกระดับเป'นสถาบัน
การเงินชุมชนท่ัวประเทศ จํานวนท้ังสิ้น 2,560 แห�ง (ยกระดับกองทุนหมู�บ,านเป'นสถาบันการเงินชุมชน. 
2560 : ออนไลนN)  
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ตารางท่ี 2 งบประมาณท่ีรัฐบาลอนุมัติให,กับกองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมืองแห�งชาติ 

งบประมาณรายจ0ายประจําป(งบประมาณ วงเงินท่ีอนุมัติ (ล+านบาท) 
2550 13,158.0000 

2551 11,3000.0000 

2552 9,950.0000 

2553 200.0000 

2554 228.5500 

2555 38,522.6342 

2556 67,969.9399 

2557 6,007.4800 

รวม 147,336.6041 

เงินกู,ภายใต,พระราชกําหนดให,อํานาจกระทรวงการคลังกู,เงิน
เพ่ือฟ[\นฟูและเสริมสร,างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 

19,559.2000 

รวมท้ังส้ิน 166,895.8041 

 
สถาบันการเงินชุมชนเป'นอีกรูปแบบหนึ่งของสวัสดิการชุมชนโดยสถาบันการเงินชุมชน    

เป'นการยกระดับจากกองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมืองเพ่ือให,บริการทางการเงินท่ีตอบสนองความต,องการ
แก�ประชาชนในชุมชนท่ีขาดโอกาสในการเข,าถึง แต�การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนย�อมมีท้ัง
ประสบผลสําเร็จมากและประสบผลสําเร็จน,อย ซ่ึงการท่ีจะประสบผลสําเร็จได,นั้นย�อมต,องมีปFจจัย
ส�งเสริมสนับสนุนท่ีแตกต�างกันออกไปตามบริบทของแต�ละพ้ืนท่ี 

จากสถิติกองทุนหมู�บ,านและชุมชนเมืองท่ัวประเทศ จํานวนท้ังสิ้น 79,593 กองทุน และ
ยกระดับเป'นสถาบันการเงินชุมชนท่ัวประเทศ จํานวนท้ังสิ้น 2,560 แห�ง (ยกระดับกองทุนหมู�บ,าน
เป'นสถาบันการเงินชุมชน. 2560 : ออนไลนN) เม่ือเทียบสัดส�วนแล,วถือว�าการดําเนินนโยบายยกระดับ
ประสบความสําเร็จน,อยและจากการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน  พบว�า  กองทุนหมู�บ,าน 
มีคะแนนเฉลี่ยลดลง โดยประจําปKบัญชี 2556 มีคะแนนรวม 2.4982 ตํ่าว�าปKบัญชี 2555 ท่ีมีคะแนน 
3.176 ในขณะเดียวกันจากรายงานการตรวจสอบการดําเนินงานของสํานักงานตรวจเงินแผ�นดิน (สตง.) 
พบประเด็นปFญหาสําคัญ คือ มีหนี้ค,างชําระและเงินขาดบัญชีซ่ึงมีหลายกองทุนหยุดดําเนินกิจกรรม 
หรือคณะกรรมการกองทุนหมู�บ,านไม�สามารถบริหารจัดการใด ๆ ได, และขาดระบบควบคุมการดําเนินงาน
ท่ีเหมาะสม รวมถึงมีจุดอ�อนอย�างมากในการจัดทําหลักฐานทางด,านการเงินและบัญชี (ศิริขวัญ วิเชียรเพลิศ. 
2558 : 10) 
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ภายใต,ปFญหาและการดําเนินงานท่ีไม�ประสบผลสําเร็จของหลาย ๆ กองทุน และเป'นปFญหา
ต�อการดําเนินนโยบายยกระดับกองทุนหมู�บ,านเป'นสถาบันการเงินชุมชน ยังพบกองทุนหมู�บ,านและ
ชุมชนเมืองท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารงานและสามารถยกระดับเป'นสถาบันการเงินชุมชน    
มีเงินทุนหมุนเวียนสูง มีผลกําไร มีสวัสดิการชุมชนท่ีตอบแทนสมาชิกและชุมชน ได,รับการยอมรับ 
จากชุมชน และได,รับรางวัลอันเป'นเครื่องยืนยันถึงความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

ดังนั้น ผู,วิจัยจึงสนใจศึกษาปFจจัยสู�ความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ,านดอน ตําบลโป^งน้ําร,อน 
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� และสถาบันการเงินชุมชนบ,านแม�ใจใต, ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม� ซ่ึงศึกษาใน 2 สถาบันการเงินชุมชน คือ สถาบันการเงินชุมชนบ,านดอน ตําบลโป^งน้ําร,อน 
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� และสถาบันการเงินชุมชนบ,านแม�ใจใต, ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม� โดยสถาบันการเงินชุมชนท้ัง 2 แห�ง มีความสําเร็จเชิงประจักษNด,านการบริหารงานสถาบัน
การเงินชุมชนดังนี้ 

สถาบันการเงินชุมชนบ,านดอน ตําบลโป^งน้ําร,อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� ได,รับรางวัล
ชนะเลิศการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนดีเด�น พ.ศ. 2555 มีจํานวนสมาชิกท้ังสิ้น 379 คน ซ่ึงทุกคน 
ในชุมชนเป'นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนท้ังหมด ปFจจุบันมีงบดุล 29,106,519.13 บาท และผลกําไร
จากการดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชนถูกนํามาจัดสรรเป'นสวัสดิการท้ังรายบุคคล รายกลุ�ม และ
สาธารณประโยชนNเพ่ือชุมชน 

สถาบันการเงินชุมชนบ,านแม�ใจใต, ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� ได,รับรางวัล
ชนะเลิศการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนดีเด�น พ.ศ. 2557 มีสมาชิกท้ังสิ้น 951 คน โดยประชาชน
ในชุมชนส�วนใหญ�เป'นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน ปFจจุบันมีเงินหมุนเวียน 35,628,925.35 บาท  
โดยผลกําไรจากการดําเนินกิจกรรมของสถาบันการเงินชุมชนถูกนํามาจัดสรรเป'นสวัสดิการท้ังรายบุคคล 
รายกลุ�ม และสาธารณประโยชนNเพ่ือชุมชน 

จากความสําเร็จเชิงประจักษNด,านการบริหารงานของสถาบันการเงินชุมชน ท้ัง 2 แห�งนี้ จึงมี
ความน�าสนใจว�าเพราะเหตุใดสถาบันการเงินชุมชนท้ัง 2 แห�งนี้ จึงสามารถบริหารจัดการสถาบัน
การเงินชุมชนให,ประสบผลสําเร็จ ได,รับรางวัลด,านการบริหารจัดการเป'นเครื่องยืนยันความสําเร็จ 
ได,รับความร�วมมือจากประชาชนในชุมชน มีอัตราเงินหมุนเวียนเพ่ิมข้ึน มีผลกําไรจากการดําเนินงาน 
มีอัตราหนี้สูญท่ีตํ่า  มีสวัสดิการท่ีช�วยส�งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให,กับประชาชนในชุมชน  และช�วย 
พัฒนาชุมชนด,วยสวัสดิการท่ีจัดข้ึนภายในชุมชน โดยการศึกษาปFจจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงิน
ชุมชน ซ่ึงผลของการวิจัยนี้สามารถใช,เป'นแนวทางในการนําไปประยุกตNใช,เพ่ือพัฒนาการดําเนินงาน
ของสถาบันการเงินชุมชนในพ้ืนท่ีอ่ืนให,ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน 
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1.2 วัตถุประสงค/การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปFจจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชน

บ,านดอน และสถาบันการเงินชุมชนบ,านแม�ใจใต, อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีนําไปสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน กรณีศึกษา 

สถาบันการเงินชุมชนบ,านดอน และสถาบันการเงินชุมชนบ,านแม�ใจใต, อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 
 
1.3 คําถามการวิจัย 

1. สถาบันการเงินชุมชนบ,านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ,านแม�ใจใต, ประสบความสําเร็จ
ได,อย�างไร 

2. อะไรเป'นการปฏิบัติท่ีดีท่ีนําไปสู�ความสําเร็จ 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด+านเนื้อหา 
งานวิจัยครั้งนี้ใช,แนวคิดเก่ียวกับตัวชี้วัดความสําเร็จ แนวคิดเก่ียวกับปFจจัยสู�ความสําเร็จ 

แนวคิดเก่ียวกับการวางแผน แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารในองคNกร แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู,นํา 
แนวคิดเก่ียวกับเครื่องมือการจัดการ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการดําเนินงาน แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับการบริหารจัดการ แนวคิดเก่ียวกับการมีส�วนร�วม แนวคิดเก่ียวกับทุนทางสังคม แนวคิด
เก่ียวกับกองทุนชุมชนและสถาบันการเงินชุมชน แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการชุมชน กฎหมายท่ีเก่ียวข,อง
กับสวัสดิการชุมชนและสถาบันการเงินชุมชน รวมถึงข,อมูลพ้ืนฐานของสถาบันการเงินชุมชนบ,านดอน 
และสถาบันการเงินชุมชนบ,านแม�ใจใต, และงานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง 

1.4.2 ขอบเขตด+านประชากรและกลุ0มตัวอย0าง  
เป'นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน 2 แห�ง ได,แก� สถาบันการเงินชุมชนบ,านดอน ตําบล

โป^งน้ําร,อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� และสถาบันการเงินชุมชนบ,านแม�ใจใต, ตําบลเวียง อําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม� จํานวนสมาชิก ท้ังหมด 1,327 คน กลุ�มตัวอย�าง 307 คน คํานวณหาขนาดกลุ�มตัวอย�าง 
โดยใช,สูตร ทาโร� ยามาเน� (Yamane, T. 1970) 

1.4.3 ขอบเขตด+านระยะเวลา  
เริ่มต้ังแต�เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 

1.4.4 ขอบเขตด+านพ้ืนท่ี  
พ้ืนท่ี คือ บ,านดอน ตําบลโป^งน้ําร,อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� และบ,านแม�ใจใต, 

ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 
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1.5 คํานิยามศัพท/ 
1. สถาบันการเงินชุมชน หมายถึง องคNกรการเงินชุมชนภายใต,การบริหารจัดการโดยคนในชุมชน

ท่ีเข,ามามีส�วนร�วมเพ่ือให,บริการทางการเงินแก�ประชาชนในระดับฐานรากและตอบสนองความต,องการ
ด,านการเงินให,แก�ประชาชนในชุมชนให,มีโอกาสเข,าถึงการใช,บริการทางการเงินได,เหมือนธนาคารพาณิชยN
ท่ัวไป และมอบผลประโยชนNในรูปแบบต�าง ๆ เช�น ดอกเบี้ย เงินปFนผล สวัสดิการให,กับประชาชนและชุมชน 

2. ความสําเร็จ หมายถึง ความสําเร็จของสถาบันการเงินท่ีวัดได,จากอัตราการเติบโตของผล
ประกอบการ อัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนสมาชิก บริการทางการเงินท่ีครอบคลุมความหลากหลาย 
สวัสดิการและผลประโยชนNท่ีเหมาะสมและหลากหลายตามความต,องการของสมาชิก 

3. ปFจจัยสู�ความสําเร็จ  หมายถึง  ปFจจัยท่ีส�งผลให,สถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 
ในการดําเนินงานตามเปeาหมายท่ีต,องการ 

4. การวางแผน หมายถึง กิจกรรมท่ีผู,นําและสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนดําเนินการร�วมกัน
เก่ียวกับอนาคตเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคN  โครงการ  วิธีการ  เป'นต,น  เพ่ือเป'นแนวทางการดําเนินงาน 
ให,สถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จตามท่ีกําหนดไว, 

5. การสื่อสาร หมายถึง กิจกรรมการแลกเปลี่ยนข,อมูลในด,านต�าง ๆ ระหว�างบุคคลทุกระดับ
ภายในสถาบันการเงินชุมชน ซ่ึงเป'นปFจจัยให,การบริหารงานสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 

6. ทักษะ หมายถึง ทักษะด,านภาวะผู,นําท่ีปรากฏในตัวของผู,นําสถาบันการเงินชุมชน เช�น 
ความเชื่อม่ันในตัวเอง ความซ่ือสัตยNมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน มีอารมณNม่ันคงสามารถควบคุม
ตนเองได, และมีความต้ังใจ มุ�งม่ัน พยายาม เป'นต,น ซ่ึงทักษะเหล�านี้เป'นปFจจัยให,การบริหารงาน
สถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 

7. เครื่องมือ หมายถึง แนวคิด วิธีการ สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีช�วยส�งเสริมการดําเนินงาน
ของสถาบันการเงินชุมชน และเป'นปFจจัยให,การบริหารงานสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 

8. กระบวนการ หมายถึง กระบวนการผลิตสินค,า บริการ และสวัสดิการของสถาบันการเงินชุมชน 
โดยดําเนินการกับทรัพยากรท่ีมีเพ่ือให,เกิดความคุ,มค�าและเกิดประโยชนNต�อสถาบันการเงินชุมชน  
และเป'นปFจจัยให,การบริหารงานสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 

9. การบริหารจัดการ หมายถึง กิจกรรมการบริหารปFจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร คือ คน เงิน 
วัสดุอุปกรณN และการบริหารจัดการให,มีการดําเนินงานเป'นไปตามวัตถุประสงคNหรือเปeาหมายท่ีกําหนดไว, 
โดยเป'นปFจจัยให,การบริหารงานสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 

10. การทํางานร�วมกัน หมายถึง กิจกรรมการมีส�วนร�วมท่ีผู,นําและสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน
เข,ามามีส�วนร�วมต�อกิจกรรมของสถาบันการเงินชุมชน  เช�น  การเข,าร�วมการบริหาร  การใช,บริการ  
การรับผลประโยชนN การรับสวัสดิการ เป'นต,น ซ่ึงการมีส�วนร�วมนี้ช�วยส�งเสริมการดําเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชนและเป'นปFจจัยให,การบริหารงานสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 
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11. ทุนทางสังคม หมายถึง ลักษณะของชุมชนรวมถึงทรัพยากรในชุมชนท่ีสถาบันการเงินชุมชน
นํามาใช,ให,เกิดประโยชนNต�อการดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชนและเป'นปFจจัยให,การบริหารงาน
สถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 

12. สมาชิก หมายถึง สมาชิกของสถาบันการเงินชุมชนบ,านดอนและสถาบันการเงินชุมชน
บ,านแม�ใจใต, 

13. ผู,นํา หมายถึง ประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการ ผู,จัดการ ท่ีทําหน,าท่ีในการบริหารจัดการ 
สถาบันการเงินชุมชนบ,านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ,านแม�ใจใต, 

14. การปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติท่ีเป'นเลิศในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให,สําเร็จ ซ่ึงเป'นผลมาจาก 
การนําความรู,ไปปฏิบัติจริง แล,วสรุปความรู,และประสบการณNนั้น เป'นแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของตนเอง 
 
1.6 ประโยชน/ท่ีคาดว0าได+รับ 

1. แนวทางการส�งเสริมสวัสดิการชุมชนในพ้ืนท่ีอ่ืนโดยนําไปประยุกตNเพ่ือพัฒนา 
2. การส�งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

 
 



 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
การศึกษาเรื่องป�จจัยสู�ความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ านดอน ตําบลโป%งน้ําร อน อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม� และสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 
ผู วิจัยได ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง เพ่ือนํามาใช เป5นพ้ืนฐานในการศึกษา 
การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การกําหนดคํานิยามศัพท7 การออกแบบเครื่องมือแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ7 และการวิเคราะห7ข อมูล โดยได จัดแบ�งเนื้อหาตามลําดับดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับตัวชี้วัดความสําเร็จ  
2.2 แนวคิดเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จ  
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการวางแผน 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารในองค7กร 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู นํา 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับเครื่องมือการจัดการ 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการดําเนินงาน  
2.8 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
2.9 แนวคิดเก่ียวกับการมีส�วนร�วม  
2.10 แนวคิดเก่ียวกับทุนทางสังคม 
2.11 แนวคิดเก่ียวกับกองทุนชุมชนและสถาบันการเงินชุมชน 
2.12 ข อมูลพ้ืนฐานสถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  
2.13 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการชุมชน 
2.14 กฎหมายท่ีเก่ียวข องกับสวัสดิการชุมชนและสถาบันการเงินชุมชน 
2.15 งานวิจัยท่ีเก่ียวข อง 
2.16 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
2.1.1 ความหมาย 

Augarde, A.J (1981) ได ให ความหมาย ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งท่ีใช ชี้หรือบอกทิศทาง 
ไปท่ีสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สอดคล องกับ เมธี ครองแก ว (2540 : 68) ท่ีกล�าวว�า เป5นเครื่องมือบอกทิศทางการพัฒนา
ในแต�ละเรื่องได ไปถึงจุดใด บรรลุวัตถุประสงค7และเปRาหมายแค�ไหน นอกจากนี้ Johnstone, J.N (1981) 
ยังกล�าวว�า  ตัวชี้วัด  คือ  ตัวแปรหรือตัวประกอบ  (Factor)  ท่ีใช วัดเพ่ือให ได คุณค�าหรือคุณลักษณะ  
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ซ่ึงบอกผลของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช�วงเวลาใดเวลาหนึ่ง สอดคล องกับ เอมอร จังศิริพรปกรณ7 (2542 : 5) ; 
ศักด์ิชาย เพชรช�วย (2541 : 14) ; สมเกียรติ ทานอก (2539 : 12) ; ศิริชัย กาญจนวาสี (2537 : 68) ท้ังนี้ 
เอมอร จังศิริพรปกรณ7 (2542 : 5) ได กล�าวเพ่ิมเติมว�า ยังสามารถสะท อนลักษณะการดําเนินงาน 
ชี้ให เห็นถึงป�ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

สรุปได ว�า ตัวชี้วัด คือ สิ่งท่ีใช วัดเพ่ือติดตามการดําเนินงานในช�วงเวลาหนึ่งโดยตัวชี้วัดนี้
มีหน าท่ีสําคัญในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานให บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปRาหมายท่ีกําหนดไว  
และยังสามารถชี้ให เห็นถึงป�ญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู�การแก ไขให ดีข้ึน 

2.1.2 ความสําคัญ 
ในการดําเนินกิจกรรมขององค7กรไม�ว�าจะเป5นองค7กรภาครัฐหรือภาคเอกชนผู มีหน าท่ี

รับผิดชอบในฐานะของผู บริหารต องมีการติดตามผลประเมินผลเป5นระยะเพ่ือให กิจกรรมบรรลุ     
ตามวัตถุประสงค7 ตามแผนหรือเปRาหมายท่ีกําหนดไว  โดยเครื่องมือท่ีใช ในการติดตามผลประเมินผล 
คือ ตัวชี้วัด ท้ังนี้ การบริหารงานท่ีไม�มีการติดตามผลประเมินผลหรือขาดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนย�อมไม�ก�อให เกิด
ผลดีต�อองค7กรเพราะจะทําให องค7กรไม�ทราบว�ากิจกรรมหรือสิ่งใดท่ีดําเนินการไปแล วนั้นมีความก าวหน า
เพียงใด ประสบความสําเร็จหรือไม� โดยพบว�า หลายกรณีท่ีองค7กรมีตัวชี้วัดท่ีถูกต องชัดเจนจะทําให 
สามารถคาดการณ7เหตุการณ7ล�วงหน าได ว�าจะเกิดอะไรข้ึนในอนาคตโดยผู ท่ีควบคุมดูแลกิจกรรมเหล�านั้น
จะหาวิธีการแก ไขป�ญหาท่ีจะเกิดข้ึนได ทันต�อเหตุการณ7หรือแม ว�าเหตุการณ7จะเกิดข้ึนแล วและสิ้นสุด
แล วก็ตาม ผลการประเมินของตัวชี้วัดท่ีได จะเป5นประโยชน7ในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 
เพ่ือให การปฏิบัติงานต�อไปประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค7อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ป�จจุบันการบริหารองค7กรสมัยใหม�ได มีการนําเครื่องมือต�าง ๆ มาใช ในการบริหารงาน
ซ่ึงมีตัวชี้วัดประกอบการดําเนินงาน  เช�น  การใช กระบวนการเทียบสมรรถนะ  (Benchmarking)  
โดยการเปรียบเทียบวิธีการท่ีองค7กรตนเองปฏิบัติอยู�กับวิธีการท่ีได ชื่อว�าเป5นวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best practice) 
ในเรื่องนั้นขององค7กรอ่ืน โดยใช ตัวชี้วัดต�าง ๆ เพ่ือนําไปสู�การพัฒนาวิธีการปฏิบัติให ดีเท�ากับหรือมากกว�า
องค7กรท่ีใช เปรียบเทียบหรือการใช เทคนิคการวัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard 
: BSC) ท่ีมีตัวชี้วัดสําคัญครอบคลุมทุกด านอย�างสมดุล ท้ังด านการเงิน ด านลูกค า ด านกระบวนการ
ภายใน  ด านการเรียนรู และการเจริญเติบโตขององค7กรมาเป5นเครื่องมือในการประเมินผลองค7กร 
แทนการใช ตัวชี้วัดผลตอบแทนทางการเงินอย�างเดียว โดยในป�จจุบันภาครัฐได ให ความสําคัญกับ
ตัวชี้วัดนี้ค�อนข างมาก โดยได มีการนําตัวชี้วัดท่ีเรียกว�า ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance 
Indicators : KPI) มาเป5นเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางานและใช เป5นเกณฑ7
พิจารณาจัดสรรรางวัลให แก�ข าราชการและลูกจ างของส�วนราชการโดยคาดหวังว�าจะเป5นเครื่องมือ
กระตุ นให ข าราชการทํางานอย�างมีประสิทธิภาพและมีผลตอบแทนท่ีเป5นธรรม  (สํานักแผนงานและ
โครงการพิเศษ. ม.ป.ป. : 3-4) นอกจากนี้ ยังพบว�า ในป�จจุบันมีการพัฒนาตัวชี้วัดใหม� ได แก� การกําหนด
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เปRาหมายและผลลัพธ7องค7กร (Objective and Key Results : OKR) คือ การต้ังเปRาหมายของแต�ละบุคคล
ในองค7กรให มีเปRาหมายสอดคล องกันท้ังองค7กร ซ่ึงหลักการสําคัญ คือ การสร างการรับรู ถึงภารกิจท่ีชัดเจน 
เพราะเม่ือทุกคนรับรู และได รับผิดชอบในแต�ละส�วนเพ่ือให บรรลุเปRาหมายท่ีต้ังใจ จะเป5นแรงผลักดัน 
ท่ีช�วยขับเคลื่อนองค7กรให ประสบความสําเร็จได อย�างรวดเร็ว (จักรกฤษณ7 สิริริน. 2561 : ออนไลน7) 

2.1.3 ตัวช้ีวัดความสําเร็จองค)กรการเงินชุมชน 
สําหรับการวัดผลความสําเร็จองค7กรการเงินชุมชน พบว�า ในต�างประเทศมีองค7กร

การเงินชุมชนในลักษณะคล ายคลึงกัน ซ่ึงเรียกว�า ไมโครไฟแนนซ7 (Microfinance) โดยแต�ละสถาบัน
มีการกําหนดตัวชี้วัดไว เพ่ือวัดผลความสําเร็จ แม ในประเทศไทยก็มีองค7กรการเงินชุมชนและมีตัวชี้วัดเช�นกัน 
โดยตัวชี้วัดความสําเร็จขององค7กรการเงินชุมชนท้ังในประเทศและต�างประเทศนั้น พบว�า มีการประเมิน 
ใน 2 มิติ คือ มิติด านการเงินและมิติด านสังคมซ่ึงมีรายละเอียด (ศูนย7วิจัยธนาคารออมสิน. 2561 : 1-10) 
ดังนี้ 

1) สถาบันไมโครไฟแนนซ)ในต2างประเทศ 
1.1) Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) 

เป5นหน�วยงานอิสระซ่ึงเกิดจากการร�วมมือกันจากองค7กรต�าง ๆ มากกว�า 30 
องค7กร เช�น The World Bank, United Nations Capital Development Fund (UNCDF) และ 
Swiss Development Cooperation (SDC) เป5นต น ซ่ึงเป5นกลุ�มท่ีให คําปรึกษาเพ่ือช�วยเหลือคนจน 
โดยให คําแนะนํา เผยแพร�งานวิจัย และนําเสนอกรอบแนวคิดและเครื่องมือต�าง ๆ เพ่ือให ความช�วยเหลือ 
แก�คนยากจนท่ัวโลกในการเข าถึงทางการเงิน ได จัดทําคู�มือ Microfinance Consensus Guidelines 
2003 และ Appraisal Guide for Microfinance Institution 2008 ซ่ึงแบ�งประเภทดัชนีชี้วัดและ
อัตราส�วนทางการเงิน ออกเป5น 4 หมวด ดังนี้ 

(1) ความแข็งแกร�งของกิจการและความสามารถในการทํากําไร ประกอบด วย 
ตัวชี้วัดท่ีบ�งชี้ความสามารถในการทํากําไรหรือการดําเนินกิจการในองค7กร อาทิ 

- ผลตอบแทนต�อส�วนทุน 
- อัตรากําไร 

(2) คุณภาพสินเชื่อ ประกอบด วยตัวชี้วัดท่ีบ�งชี้ 
- อัตราส�วนหนี้ค างชําระ 
- อัตราส�วนตัดหนี้สูญ 
- ความพร อมขององค7กรท่ีจะรองรับหนี้สงสัยจะสูญ 
- ความสามารถของลูกหนี้ในการชําระหนี้ 

(3) ความสามารถในการบริหารจัดการสินทรัพย7และหนี้สิน ประกอบด วย 
ตัวชี้วัดท่ีบ�งชี้ 
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- ความสามารถในการนําเงินฝากไปปล�อยกู  
- ความสามารถในการทํารายได จากการปล�อยสินเชื่อ 
- สภาพคล�องขององค7กร 
- ผลตอบแทนท่ีองค7กรได รับจากการปล�อยสินเชื่อเพ่ือปRองกันการฉ อโกง

ภายในองค7กร 
- ต นทุนทางการเงินในการปล�อยสินเชื่อขององค7กร 

(4) ประสิทธิภาพ/ผลิตภาพในการดําเนินงาน ประกอบด วยตัวชี้วัดท่ีบ�งชี้ 
- ค�าใช จ�ายท่ีองค7กรใช ต�อหัวของสมาชิก 
- ผลิตภาพของเจ าหน าท่ีสินเชื่อในการให บริการแก�ลูกหนี้องค7กร 
- การบริหารจัดการค�าใช จ�ายในการดําเนินงานให เหมาะสมกับรายได ของ

องค7กร 
- ขนาดของสินเชื่อเฉลี่ยต�อรายท่ีองค7กรอนุมัติในแต�ละป� 

1.2) Social Performance Task Force (SPTF) 
เป5นองค7กรไม�แสวงหากําไรท่ีประกอบด วยสมาชิกจากผู นําของสถาบัน       

ไมโครไฟแนนซ7 และตัวแทนผู มีส�วนได เสียกว�า 3,000 ตัวแทน ท่ัวโลก โดยมีผู สนับสนุนหลัก คือ 
Swiss Development Cooperation (SDC) จากประเทศสวิสเซอร7แลนด7 และ Ford Foundation 
จากประเทศสหรัฐอเมริกา มีพันธกิจหลักในการพัฒนา เผยแพร� และส�งเสริมมาตรฐานและแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีในการบริหารเพ่ือให บริการทางการเงินมีความปลอดภัยและเป5นประโยชน7ต�อลูกค าและรายงาน
ผลประกอบการเชิงสังคมของสถาบันไมโครไฟแนนซ7 ท้ังนี้ SPTF ได กําหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ 
ผลประกอบการเชิงสังคม แบ�งเป5น 6 หมวด ดังนี้ 

(1) กําหนดและติดตามเปRาหมายขององค7กร โดยระบุกลุ�มเปRาหมายรวมถึง
อธิบายได ว�าผลิตภัณฑ7และบริการทําให สถาบันฯ บรรลุเปRาหมายได อย�างไร 

(2) สร างความมุ�งม่ันท่ีจะบรรลุเปRาหมาย ทุกหน�วยงานในองค7กรควรเข าใจ
บทบาทของตนท่ีจะทําให สถาบันฯ บรรลุเปRาหมายทางการเงินและสังคม 

(3) ออกผลิตภัณฑ7ให ตอบสนองกับความต องการของลูกค า พัฒนาผลิตภัณฑ7
และบริการรวมถึงช�องทางการให บริการท่ีให ประโยชน7และตรงกับความต องการของลูกค า 

(4) ปฏิบัติต�อลูกค าอย�างเป5นธรรม ควรมีกระบวนการคุ มครองลูกค าไว ในทุก ๆ 
กระบวนการทํางาน 

(5) ปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป5นธรรม ส�งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
รวมถึงมีการคุ มครอง การอบรมให กับพนักงาน 

(6) สร างความสมดุลระหว�างการบรรลุเปRาหมายการเงินและเปRาหมายทางสังคม 
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นอกจากนี้ คณะกรรมการย�อยของ SPTF ได ร�วมมือกับ Argidius Foundation 
และ EDA Rural Systems Pvt Ltd & Micro-Credit Ratings International Ltd. (EDA/M-CRIL) 
บริษัทท่ีปรึกษาและบริการจัดอันดับทางการเงินของสถาบันไมโครไฟแนนซ7 ได สรุปตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
เชิงสังคมท่ีสําคัญสําหรับสถาบันไมโครไฟแนนซ7 โดยจําแนกดัชนีชี้วัดออกเป5น 3 มิติหลัก ดังนี้ 

มิติบริบทของสถาบัน ประกอบด วย ตัวชี้วัดท่ีบ�งชี้ลักษณะสําคัญขององค7กร
รวมถึงสภาพแวดล อมขององค7กร เช�น ข อมูลเชิงเศรษฐกิจหรือสังคมของพ้ืนท่ีท่ีองค7กรอยู� 

มิติกระบวนการ ประกอบด วย ตัวชี้วัดท่ีบ�งชี้การบริหารผลการดําเนินงานเชิงสังคม 
(ความสอดคล องระหว�างกลยุทธ7องค7กรและเปRาหมายเชิงสังคม) และความรับผิดชอบต�อสังคม 

มิติผลลัพธ7 ประกอบด วย ตัวชี้วัดท่ีบ�งชี้ผลการดําเนินงานขององค7กรดังนี้ 
(1) การเข าถึงบริการ 

แง�ความลึก – วัดระดับความยากจนของลูกค าเปลี่ยนไป 
แง�ความกว าง – วัดการเข าถึงบริการของลูกค าในพ้ืนท่ีห�างไกล 

(2) บริการทางการเงิน 
ความเหมาะสม 
ความโปร�งใส 

(3) การสร างความเปลี่ยนแปลง 
วัดการเปลี่ยนแปลงของลูกค าหรือชุมชนว�าเป5นไปตามวัตถุประสงค7ขององค7กร

หรือไม� 
1.3) Microfact 

เกิดข้ึนจากการร�วมมือกันของ 2 องค7กร จากประเทศเบลเยี่ยม คือ Appui au 
Développement Autonome (ADA) และ The Belgian Raiffeisen Foundation (BRS) ได พัฒนา 
MFI Factsheet ท่ีใช เป5นเครื่องมือติดตามผลประกอบการด านการเงินและสังคมเป5นแพลตฟอร7ม
ออนไลน7ท่ีมีวัตถุประสงค7ในการพัฒนาผลประกอบการของสถาบันไมโครไฟแนนซ7และสถาบัน
ประกันภัยรายย�อย โดยดัชนีวัดผลประกอบการด านการเงิน แบ�งออกเป5น 6 หมวดย�อย และดัชนี
วัดผลประกอบการด านสังคม แบ�งออกเป5น 4 หมวดย�อย ดังนี้ 

ดัชนีวัดผลประกอบการด านการเงิน แบ�งออกเป5น 6 หมวดย�อย ดังนี้ 
(1) การเติบโต เช�น 

- สินทรัพย7รวม 
- จํานวนลูกค าและจํานวนพนักงาน 
- ยอดสินเชื่อ 
- ยอดเงินฝาก 
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(2) คุณภาพของสินเชื่อ 
- อัตราส�วนสินเชื่อ (PAR) โดยวัดหลายช�วงเวลา 30 วัน 60 วัน จนถึง 365 วัน 
- ค�าใช จ�ายประมาณการหนี้เสีย/ยอดหนี้สินคงค างเฉลี่ย 
- มูลค�าหนี้สูญในงวด/ยอดสินเชื่อคงค าง 

(3) โครงสร างทางการเงิน เช�น 
- ยอดเงินฝาก/หนี้สินรวม 
- ทุนจากการกู ยืม/หนี้สินรวม 
- หนี้สินระยะสั้น/หนี้สินรวม 
- ยอดสินเชื่อคงค าง/ยอดเงินฝาก 
- ทุนท่ีได รับจากการบริจาค/ส�วนของทุน 

(4) ประสิทธิภาพและผลิตภาพ เช�น 
- ค�าใช จ�ายในการดําเนินงาน/ยอดสินเชื่อคงค างเฉลี่ย 
- ดอกเบี้ยรับและค�าธรรมเนียมจากการปล�อยสินเชื่อ/ยอดสินเชื่อคงค างเฉลี่ย 

(5) ความยั่งยืนทางการเงิน เช�น 
- ส�วนทุน/หนี้สิน 

(6) ความสามารถในการทํากําไร เช�น 
- กําไร/สินทรัพย7 
- กําไรสุทธิ/ส�วนของผู ถือหุ นเฉลี่ย 

ดัชนีวัดผลประกอบการด านสังคม แบ�งออกเป5น 4 หมวดย�อย ดังนี้ 
(1) การระบุและติดตามเปRาหมายเชิงสังคม 

- จํานวนสินเชื่อเงินโอนท่ีมากกว�ารายได ประชาชาติ (Gross National 
Income : GNI) ต�อหัว/จํานวนสินเชื่อโอนรวมในงวด 

- จํานวนสินเชื่อเงินโอนท่ีน อยกว�ารายได ประชาชาติ (Gross National 
Income : GNI) ต�อหัว/จํานวนสินเชื่อโอนรวมในงวด 

- ขนาดของสินเชื่อโอนเฉลี่ย เทียบเป5นร อยละของรายได ประชาชาติ 
(Gross National Income : GNI) ต�อหัว 

(2) ผลิตภัณฑ7และบริการ 
- จํานวนลูกค าในป�จจุบัน / (จํานวนลูกค าในป�ก�อนหน า + จํานวนลูกค า 

ในระหว�างงวด) 
- การกระจายสินเชื่อตามภาคอุตสาหกรรม 
- การกระจายสินเชื่อตามระเบียบวิธีการให สินเชื่อ 
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(3) การคุ มครองลูกค า 
- อัตราการรักษาฐานลูกค า 
- สัดส�วนลูกค าจําแนกตามเพศ 
- สัดส�วนลูกค าจําแนกตามภูมิลําเนา 
- อัตราดอกเบี้ยท่ีแท จริง 
- ผลตอบแทนของสินเชื่อใน Portfolio 

(4) ความรับผิดชอบต�อพนักงาน 
- อัตราการหมุนเวียนพนักงาน 
- สัดส�วนพนักงานจําแนกตามเพศ 
- อัตราการรักษาพนักงาน 

1.4) The Small Enterprise Education and Promotion Network (SEEP network) 
เป5นองค7กรท่ีอยู�ภายใต โครงการการประเมินผลลัพธ7การบริการขององค7กร

ขนาดเล็ก หรือ Assessing the Impact of Microenterprise Services (AIMS) ได รับทุนการสนับสนุน 
จาก US Foreign Aid Spending (USAID) โดยมุ�งสร างประสบการณ7แห�งการเรียนรู  ส�งเสริมความร�วมมือ 
รวมถึงพัฒนาเครื่องมือและการบริการต�าง ๆ ท่ีช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการเติบโต
ขององค7กรสมาชิก 

SEEP ได พัฒนาดัชนีชี้วัดออกเป5น 4 ระดับ ได แก� องค7กร ครอบครัว/ครัวเรือน 
บุคคลและชุมชน แต�เนื่องจากระดับองค7กรเป5นมุมมองของการปล�อยสินเชื่อธุรกิจขนาดเล็กซ่ึงไม�
สอดคล องกับการปล�อยสินเชื่อโดยองค7กรชุมชนในไทย ในครั้งนี้จึงศึกษาเพียง 3 ระดับ ท่ีเหลือเท�านั้น 

(1) ดัชนีวัดระดับบุคคล 
วัดการเปลี่ยนแปลงของระดับเงินออมในรอบ 12 เดือน โดยวิเคราะห7 

จากกิจกรรมต�าง ๆ ของผู รับสินเชื่อ ซ่ึงอาจมีกิจกรรมท่ีสร างรายได อ่ืน ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีเกิด
จากการขอสินเชื่อ โดยเน นวัดการออมท่ีเป5นตัวเงิน 

(2) ดัชนีวัดระดับครอบครัว/ครัวเรือน วัดผลลัพธ7 3 ด าน 
- รายได ของครัวเรือน (ในรอบ 12 เดือน) 
- สินทรัพย7ของครัวเรือน 
- ค�าใช จ�ายของครัวเรือน การศึกษา ท่ีอยู�อาศัย และความม่ันคงด านอาหาร 

(3) ดัชนีวัดระดับชุมชน 
อยู�บนสมมติฐานท่ีว�าการปล�อยสินเชื่อจะช�วยลดป�ญหาการใช แรงงานเด็ก

ในธุรกิจขนาดเล็ก ซ่ึงอาจเป5นผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดจากการปล�อยสินเชื่อแก�คนยากจนท่ีดึงเยาวชน
ออกจากโรงเรียนเพ่ือมาช�วยเหลือกิจการท่ีบ าน โดยดัชนีชี้วัดระดับชุมชน ประกอบด วย จํานวนของเด็ก
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อายุตํ่ากว�า 11 ป� และเด็กท่ีอายุระหว�าง 11 ถึง 17 ป� ท่ีต องมาช�วยงานกิจการหรือกิจกรรมท่ีสร าง
รายได ในรอบ 4 สัปดาห7ท่ีผ�านมา และท่ีต องขาดเรียนหรืออาจไม�เคยได รับการศึกษาเพ่ือมาทํางาน
ช�วยเหลือกิจการ 

1.5 CERISE – Truelife Indicators Tool 
เป5นองค7กรไม�แสวงหากําไร  ต้ังอยู�ในกรุงปารีส  ประเทศฝรั่งเศส  ซ่ึงมี 

ความเชี่ยวชาญหลักในด านไมโครไฟแนนซ7 ธุรกิจเพ่ือสังคมและการเงินฐานราก โดยองค7กรให บริการ 
องค7ความรู  เครื่องมือ การจัดฝ�กอบรม รวมไปถึงการสนับสนุนแก�องค7กรต�าง ๆ ท่ัวโลกท่ีขับเคลื่อน
ด วยเปRาหมายทางสังคม 

CERISE เป5นผู ริเริ่มโครงการ Truelift ซ่ึงเป5นโครงการระดับโลกท่ีมุ�ง
ผลักดันความน�าเชื่อถือของการพัฒนากลุ�มผู ยากจน Truelift เปรียบเสมือนตรารับรองของกลุ�มธุรกิจ
ไมโครไฟแนนซ7ท่ียืนยันถึงความยึดม่ันในการสร างการเปลี่ยนแปลงทางบวกอย�างม่ันคงต�อประชาชน 
ท่ีได รับผลกระทบด านความยากจน โดยมีหลักการและดัชนีชี้วัดดังนี้ 

หลักการท่ี 1 การเข าถึงผู ท่ีตกอยู�ในความยากจนอย�างมีความหมาย 
ดัชนีชี้วัดด านผลลัพธ7 
- ช�องว�างความยากจนเป5นบวก (สัดส�วนของลูกค าท่ีอยู�ใต เส นความยากจน

น อยกว�าสัดส�วนในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ) 
- สัดส�วนของลูกค าท่ีมีรายได อยู�ใต เส นความยากจน มีจํานวนใกล เคียงกับสถิติ

ของประเทศหรือภูมิภาค 
หลักการท่ี 2 ผลิตภัณฑ7และบริการซ่ึงสามารถตอบสนองความต องการ

ของผู ยากไร  
ดัชนีชี้วัดด านผลลัพธ7 
- องค7กรมีข อมูลยืนยันการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกค ายากจนท่ี

ออกแบบไว เพ่ือแก ไขป�ญหาความยากจน 
- สัดส�วนของสินเชื่อท่ีขอเลื่อนการชําระหนี้ (ต องมีสัดส�วนท่ีน อยหรือ

เหมาะสมตามบริบท) 
- สัดส�วนของลูกค าท่ียังใช บริการอยู�มีมากกว�าร อยละ 75 
- สัดส�วนของหนี้ท่ีตัดจําหน�าย (พิจารณาตามบริบท) 
หลักการท่ี 3 การติดตามผลกับลูกค าท่ียากจน 
ดัชนีชี้วัดด านผลลัพธ7 
- ลูกค าท่ียากจนมีความสามารถในการบริหารจัดการมากข้ึนเม่ือเจอเหตุการณ7

ไม�คาดฝ�น 
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- เงินฝากเฉลี่ยและความสามารถในการขอสินเชื่อเฉลี่ยของลูกค าท่ียากจน
มีแนวโน มเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง 

- การจ างงานทางอ อมเพ่ิมข้ึน 
2) ตัวช้ีวัดผลประกอบการขององค)กรการเงินชุมชนในประเทศไทย 

2.1) กรมการพัฒนาชุมชน 
อยู�ภายใต การดูแลของกระทรวงมหาดไทย ได มีการปรับปรุงตัวชี้วัดจากแบบ

สํารวจข อมูลการดําเนินงานกลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิต ซ่ึงมีท้ังสิ้น 32 ตัวชี้วัด ภายใต  4 หัวข อใหญ� 
โดยตัวชี้วัดท่ีน�าสนใจมีดังนี้ 

(1) ด านโครงสร างและกระบวนการทํางาน 
- การประชุมของคณะกรรมการ 
- การออมเงินสัจจะสะสมทรัพย7 
- การกําหนดระเบียบและข อบังคับของกลุ�ม 
- การประชุมใหญ�สามัญประจําป� 
- การชําระคืนเงินกู ยืม 

(2) การพัฒนาขีดความสามารถขององค7กร 
- การเข าอบรม/สัมมนา/ดูงานเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินทุน 
- การจัดฝ�กอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาความรู ในการประกอบอาชีพแก�สมาชิก 
- การพัฒนาขีดความสามารถของกลุ�มเป5นแกนนําในการดําเนินงานตาม

นโยบายของรัฐบาลด านแก ไขป�ญหาความยากจน 
(3) การบริหารเงินทุนและทรัพยากร 

- การฝากเงินกับสถาบันการเงิน 
- ผลการดําเนินกิจกรรมของกลุ�ม 
- การตรวจสอบบัญชีและหลักฐานการเงินต�าง ๆ 

(4) ผลประโยชน7ต�อสมาชิกและชุมชน 
- การจัดสรรผลกําไรของกลุ�ม 
- จัดสวัสดิการแก�สมาชิกและชุมชน 
- ความท่ัวถึงของการจัดสวัสดิการ 

2.2) สํานักงานกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองแห�งชาติ (สทบ.) 
อยู�ภายใต การดูแลของสํานักนายกรัฐมนตรี จัดต้ังข้ึนเพ่ือตอบสนองนโยบาย

ของรัฐบาลท่ีต องการให หมู�บ านและชุมชนเมืองท่ัวประเทศสามารถเสริมสร างกระบวนการพ่ึงพา
ตนเองได  โดยการจัดต้ังกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองแห�งชาติข้ึน 
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ท้ังนี้ ได มีการจัดทําแบบประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมือง ประกอบด วย 3 หมวด ดังนี้ 

(1) ด านการบริหารจัดการ ประกอบด วยตัวชี้วัด ได แก� 
- ประชุมคณะกรรมการกองทุนป�ละก่ีครั้งและจดบันทึกรายงานการประชุม

ทุกครั้งหรือไม� 
- ส�งมอบงานเป5นลายลักษณ7อักษรและจดบันทึกรายงานการประชุมหรือไม� 

(2) ด านการเสริมสร างความเข มแข็ง ประกอบด วยตัวชี้วัด ได แก� 
- การรับฝากเงินออมของสมาชิกเป5นประจําทุกเดือนหรือไม� 
- ร อยละจํานวนสมาชิกกองทุนท้ังหมดเทียบกับจํานวนประชากร 

(3) ผลประโยชน7ต�อสมาชิกและชุมชน ประกอบด วยตัวชี้วัด ได แก� 
- ร อยละจํานวนหนี้ค างชําระ เทียบจํานวนสินเชื่อท่ีปล�อยกู  
- ร อยละสมาชิกท่ีได รับอนุมัติเงินกู  เทียบกับจํานวนสมาชิกท่ียื่นขอกู  

2.3) สถาบันการเงินชุมชน 
เป5นองค7กรการเงินชุมชนท่ีได รับการพัฒนาศักยภาพการให บริการทางการเงิน

เพ่ือตอบสนองต�อความต องการทางการเงินของประชาชนในชุมชน โดยได พัฒนารูปแบบมาจาก
กองทุนหมู�บ านและชุมชนเมือง 

ท้ังนี้ ได มีการจัดทํามาตรฐานเพ่ือพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนให สามารถพัฒนา
ไปสู�ผลลัพธ7ท่ีต องการ ประกอบด วย 4 องค7ประกอบ (สํานักงานกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมือง. 
ม.ป.ป. : 18-19) ดังนี้ 

(1) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเองอย�างยั่งยืน 
สถาบันการเงินชุมชนต องมีความสามารถในการดําเนินการเพ่ือให บริการ 

แก�ประชาชนผู ท่ีขาดโอกาสเข าถึงการใช บริการทางการเงินในสถาบันการเงินท่ัวไปและต องให บริการ
อย�างต�อเนื่อง รวมถึงต องบริหารจัดการให เกิดรายได และดําเนินงานได อย�างเพียงพอพร อมท้ัง
ความสามารถในการขยายบริการหรือกิจกรรมทางธุรกิจ ประกอบด วยตัวชี้วัด ได แก� 

- ปริมาณหุ นและเงินฝาก 
- ผลประกอบการโดยมีอัตราดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม 
- หนี้ค างชําระ/มาตรการแก ไขหนี้ 
- สินเชื่อคงเหลือ 
- ทุนสํารองและระบบสวัสดิการ 
- ความสมํ่าเสมอในการร�วมกิจกรรม 
- ความถูกต องของระบบรายงาน 
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(2) ความหลากหลายของบริการทางการเงินแก�ชุมชน 
ประชาชนระดับฐานรากไม�ได มีความต องการทางการเงินเฉพาะด านสินเชื่อ 

แต�ต องการสถานท่ีเก็บเงินออม การประกันชีวิต และความเสี่ยงต�าง ๆ การโอนเงินหรือธุรกรรมอ่ืน ๆ 
ซ่ึงต องมีความสะดวกในการบริการความรวดเร็วและค�าใช จ�ายในการใช บริการท่ีเหมาะสม ประกอบด วย 
ตัวชี้วัด ได แก� 

- ประเภทของบริการทางการเงินเปรียบเทียบกับความต องการของคนในชมุชน 
- อัตราก าวหน าของปริมาณรายการท่ีให บริการ 

(3) การขยายโอกาสการให คนจนเข าถึงและได ใช บริการทางการเงิน 
การให ผู มีรายได น อยได มีโอกาสในการเข าถึงบริการทางการเงินซ่ึงเป5น

วัตถุประสงค7สําคัญของสถาบันการเงินชุมชน เนื่องจากประชาชนเหล�านั้นขาดคุณสมบัติในการเข าใช 
บริการของธนาคารพาณิชย7ท่ัวไป ท้ังนี้ เพราะสถาบันการเงินชุมชนมีสํานักงานท่ีตั้งอยู�ในชุมชนจึงช�วย
อํานวยความสะดวกด านการเดินทางรวมถึงทุกคนในชุมชนเป5นท่ีรู จักคุ นเคยกันและเข าใจในวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน การให บริการจึงสามารถตอบสนองต�อความต องการและสามารถให บริการแก�ผู มี
รายได น อยให สามารถเข าถึงบริการด านการเงินได  ประกอบด วยตัวชี้วัด ได แก� 

- อัตราส�วนระหว�างลูกค าท่ัวไปกับลูกค าท่ีเป5นผู มีรายได น อย 
- อัตราการเพ่ิมข้ึนของลูกค าซ่ึงเป5นผู มีรายได น อย 
- โครงการ/กิจกรรมท่ีเอ้ืออาทรสําหรับผู มีรายได น อย 

(4) ความพึงพอใจของสมาชิกและผู ใช บริการ ประกอบด วยตัวชี้วัด ได แก� 
- ความพึงพอใจในการใช บริการของประชาชน 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียตัวชี้วัดองค7กรการเงินชุมชนที่น�าสนใจในประเทศและต�างประเทศ (ผลประกอบการด านการเงิน)  

ตัวชี้วัดองค)กร 
การเงินชุมชน 

ต2างประเทศ ในประเทศ 

CGAP SPTE Microface SEEP Truelift กรมพัฒนาชุมชน 
สํานักงาน 

กองทุนหมู2บ�าน 
สถาบันการเงิน

ชุมชน 

ผลประกอบการด�านการเงิน 

1. วัดความแข็งแกร�ง 
   ของกิจการ/ 
   ความยั่งยืน 
   ทางการเงิน  

- รายได /รายจ�าย -  - ส�วนทุน/หนี้สิน - - - - - ปริมาณหุ น/ 
  เงินฝากสัจจะ 
  ออมทรัพย7 

2. วัดความสามารถ  
   ในการทํากําไร 

- กําไรสุทธิ/สินทรัพย7รวมเฉลี่ย 
- กําไรสุทธิ/ส�วนของผู ถือหุ นเฉลี่ย 

- - กําไรสุทธิ/สินทรัพย7รวมเฉลี่ย 
- กําไรสุทธิ/ส�วนของผู ถือหุ นเฉลี่ย 

- - - จํานวนกิจกรรม 
  ที่กลุ�มดําเนินการ 
  แล วมีกําไร 

- - ผลประกอบการ 
  โดยมีอัตราดอกเบี้ย 
  ที่เหมาะสม 

3. วัดความสามารถ 
   ในการบริหาร 
   จัดการสินทรัพย7 
   และหนี้สิน 

- ยอดสินเชื่อคงค าง/ยอดเงินฝาก 
- รายรับจากสินเชื่อ/ยอดสินเชื่อ 
  คงค างเฉลี่ย 
- สินทรัพย7ระยะสั้น/หนี้สินระยสั้น 
- ดอกเบี้ยและค�าธรรมเนียมจ�าย 
  /หนี้สินที่มีต นทุน 

- - ยอดเงินฝาก/หนี้สินรวม 
- ทุนจากการกู ยืม/หนี้สินรวม 
- หนี้สินระยะสั้น/หนี้สินรวม 
- ยอดสินเชื่อคงค าง/ยอดเงินฝาก 
- ทุนที่ได รับจากการบริจาค 
  /ส�วนของทุน 

- - - สัดส�วนสมาชิกที่ 
  กู เงินจากกลุ�มและ 
  ส�งคืนเงินกู ตรง 
  ตามกําหนด 
- ความถี่ในการนํา 
  เงินฝากสถาบัน 
  การเงิน 

- - หนี้ค างชําระ/ 
  มาตรการแก ไขหนี้ 
- สินเชื่อคงเหลือ 
- ทุนสํารอง 
- ความสม่ําเสมอ 
  ในการร�วมกิจกรรม 
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ตารางที่ 3 (ต�อ) 

ตัวชี้วดัองค)กร 
การเงินชุมชน 

ต2างประเทศ ในประเทศ 

CGAP SPTE Microface SEEP Truelift กรมพัฒนาชุมชน 
สํานักงาน 

กองทุนหมู2บ�าน 
สถาบันการเงิน

ชุมชน 

4. วัดคุณภาพสินเชื่อ  - ยอดสินเชื่อที่ค างชําระเกิน  
  180 วัน/ยอดสินเชื่อทั้งหมด 
- มูลค�าสินเชื่อตัดหนี้สูญในป�/ 
  ยอดสินเชื่อคงค าง 
- ภาระหนี้เฉลี่ย/รายได รายป� 
  ของลูกหนี้ 

- - อัตราส�วนสินเชื่อเสี่ยง (PAR)  
  โดยวัดหลายช�วงเวลา (30 วัน  
  60 วัน จนถึง 365 วัน) 
- อัตราส�วนยอดเงินสํารองหนี้เสีย 
- มูลค�าหนี้สูญในงวด/ยอดสินเชื่อ 
  คงค าง 

- - - - ร อยละจํานวนหนี้ 
  ค างชําระเทียบ 
  จํานวนเงินที่ปล�อยกู  

- 

5. วัดประสิทธิภาพ  
   ในการดําเนินงาน 

- จํานวนลูกหนี้/จํานวนเจ าหนี้ 
  สินเชื่อ 
- มูลค�าสินเชื่อที่ปล�อยในรอบป� 
  /จํานวนสินเชื่อใหม�ในรอบป� 
- รายจ�าย/รายได  

 - ค�าใช จ�ายในการดําเนินงาน/ 
  ยอดสินเชื่อคงค างเฉลี่ย 
- ดอกเบี้ยรับและค�าธรรมเนียม 
  จากการปล�อยสินเชื่อ/ 
  ยอดสินเชื่อคงค างเฉลี่ย 

- - - - - 

ที่มา: ศูนย7วิจัยธนาคารออมสิน. 2561 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียตัวชี้วัดองค7กรการเงินชุมชนที่น�าสนใจในประเทศและต�างประเทศ (ผลประกอบการด านสังคม) 

ตัวชี้วัดองค)กร 
การเงินชุมชน 

ต2างประเทศ ในประเทศ 

CGAP SPTE Microface SEEP Truelift กรมพัฒนาชุมชน 
สํานักงาน 

กองทุนหมู2บ�าน 
สถาบันการเงิน 

ชุมชน 

ผลประกอบการด�านสังคม 

1. การทํางานมีความ 
   โปร�งใส 

 - - - - - ความถี่ในการตรวจสอบ  
  บัญชี โดยคณะกรรมการ 
  และเชิญเจ าหน าที่มาร�วม  
  ตรวจสอบ 

- กองทุนมีเงินขาดบัญชี 
  หรือไม� มีระบบ 
  การควบคุมปRองกัน 
  ทางการเงินหรือไม� 

- 

2. การเข าถึงบริการ 
   ทางการเงิน  
   2.1) ความยากจน 

 - อัตราความยากจน 
  ในชุมชน 

- - - สัดส�วนลูกหนี้ที่อยู� 
  ใต เส นความยากจน 

- ความทั่วถึงในการจัด 
  สวัสดิการแก�สมาชิก 
  ครัวเรือนยากจนและ 
  ผู ด อยโอกาสในชุมชน 

- - อัตราส�วนระหว�าง 
  ลูกค าทั่วไปกับลูกค า 
  ที่เป5นผู มีรายได น อย 
- อัตราการเพิ่มขึ้น 
  ของลูกค าซึ่งเป5นผู มี 
  รายได น อย 

   2.2) การเข าถึง  - อัตราการบอกเลิกเป5น 
  สมาชิก 
- อัตราการขยายบริการ 
  สู�ชุมชนขอบ 

- - - สัดส�วนของสินเชื่อที่ 
  ขอเลื่อนการชําระหนี้ 

- - ร อยละจํานวนสมาชิก  
  กองทุนทั้งหมด 
  เทียบกับจํานวน 
  ประชากร 

- ประเภทของบริการ 
  ทางการเงิเปรียบเทียบ 
  กับความต องการของคน 
  ในชุมชน 

 
 



 
 25

  

 

ตารางที่ 4 (ต�อ) 

ตัวชี้วัดองค)กร 
การเงินชุมชน 

ต2างประเทศ ในประเทศ 

CGAP SPTE Microface SEEP Truelift กรมพัฒนาชุมชน 
สํานักงาน 

กองทุนหมู2บ�าน 
สถาบันการเงิน 

ชุมชน 

3. การสร างความ 
   เปลี่ยนแปลง 

 - จํานวนครัวเรือนและ 
  แรงงานในกิจการ 
  ขนาดเล็กที่ได รับสินเชื่อ 

- - สัดส�วนของลูกค า 
  ที่รายได เพิ่มขึ้น 

- - - - 

4. การจัดสวัสดิการ 
   ให กับคนในชุมชน 

 - - - - - การป�นผลเฉลี่ยคืน 
  เก็บเป5นทุนสํารอง 
  /ทุนดําเนินงานกลุ�ม 
  และเป5นทุนในการจัด 
  สวัสดิการแก�สมาชิก 
  หรือชุมขน 

- มีการจัดสวัสดิการ 
  หรือไม� และมีกี่รูปแบบ 

- ระบบสวัสดิการ 
- อัตราก าวหน าของ 
  ปริมาณรายการที่ให  
  บริการ 

5. การจัดกิจกรรม 
   สาธารณประโยชน7 

 - จํานวนเด็กนักเรียน 
  ที่ได รับทุน/สินเชื่อ 

- - สัดส�วนของเด็กวัยเรียน  
  ในครัวเรือนของลูกหนี้ 
  ที่ไปโรงเรียน 

- - - มีการสนับสนุนกิจกรรม 
  สาธารณประโยชน7 
  หรือไม�และมีกี่กิจกรรม 

- โครงการ/กิจกรรม 
  ที่เอื้ออาทรสําหรับ 
  ผู มีรายได น อย 

ที่มา: ศูนย7วิจัยธนาคารออมสิน. 2561 
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จากการเปรียบเทียบตัวชี้วัดองค7กรการเงินชุมชนในประเทศและต�างประเทศ พบว�า 
1) ผลประกอบการด านการเงิน ในประเทศมีการวัดเชิงปริมาณเป5นส�วนใหญ� เช�น จํานวน 

ความถ่ี ด านความสามารถทํากําไร คุณภาพสินเชื่อ ความสามารถในการบริหารจัดการสินทรัพย7และหนี้สิน 
ส�วนต�างประเทศมีการวัดในรูปของอัตราส�วนท่ีมีค�าชัดเจนในด านต�าง ๆ เช�น ความสามารถในการทํากําไร 
ความยั่งยืนทางการเงิน  คุณภาพสินเชื่อ  ความสามารถในการบริหารจัดการสินทรัพย7และหนี้สิน  
และประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

2) ผลประกอบการด านสังคม ในประเทศมีการติดตามในระดับกว างโดยวัดจากจํานวนครัวเรือน
ท่ีองค7กรให บริการ ความท่ัวถึง ความสามารถเข าถึง และมีจุดเด�น คือ ให ความสําคัญกับการจัดสวัสดิการ
ในหลากหลายรูปแบบ ส�วนต�างประเทศมีการติดตามในระดับกว างและลึก คือ วัดท้ังจากจํานวน
ครัวเรือนท่ีสามารถเข าถึง วัดการเข าถึงบริการทางการเงินซ่ึงส�งผลให ระดับความยากจนของลูกค า
เปลี่ยนแปลงได อย�างไร 

เนื่องจากสถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทยมีเปRาหมายท่ีต องการพัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน 
มากกว�าการแสวงหาผลกําไร ซ่ึงแตกต�างจากองค7กรการเงินชุมชนในต�างประเทศท่ีเน นการบริหารจัดการ
อย�างไรให เกิดผลกําไร ซ่ึงหากต องการทราบผลความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทย 
จึงควรใช ตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ซ่ึงอาจกําหนดได  4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) ผลประกอบการ สามารถวัดได จากปริมาณหุ น  เงินฝาก  เงินสัจจะออมทรัพย7  ผลกําไร  
เงินป�นผล เป5นต น 

2) จํานวนสมาชิก สามารถวัดได จากจํานวนสมาชิก การเพ่ิมข้ึนของสมาชิก เป5นต น 
3) บริการทางการเงิน สามารถวัดได จากการเข าถึงบริการทางการเงินของสมาชิก ประเภท

ของบริการทางการเงินเปรียบเทียบกับความต องการหรือความพึงพอใจ เป5นต น 
4) สวัสดิการและผลประโยชน7ท่ีได รับ สามารถวัดได จากเงินป�นผลเฉลี่ย สวัสดิการท่ีจัดสรร

ให กับสมาชิกหรือชุมชน รูปแบบของสวัสดิการ เป5นต น 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับปMจจัยสู2ความสําเร็จ (Critical Success Factor : CSF) 

2.2.1 ความหมาย 
ป�จจัยสู�ความสําเร็จ (Critical Success Factor : CSF) หรือ (Key Success Factor : 

KSF) เป5นศัพท7ด านการจัดการและเป5นส�วนหนึ่งขององค7ประกอบท่ีจําเป5นเพ่ือให องค7กรหรือโครงการ
ได บรรลุเปRาหมายท่ีต้ังไว  ดังนั้น เม่ือองค7กรต องการบรรลุเปRาหมายท่ีต้ังไว จึงจําเป5นต องตระหนักถึง
ป�จจัยสู�ความสําเร็จ รูปแบบระหว�างป�จจัย และบทบาทท่ีมีความแตกต�างในพ้ืนท่ี (Key Result Area : KRA) 
(Wikipedia. 2021) สอดคล องกับ Julie, A (2012 : 698-713) และกรมส�งเสริมอุตสาหกรรม 
(ม.ป.ป.) ท่ีกล�าวว�า เป5นเครื่องมือสําหรับผู บริหารในการจัดการและดําเนินธุรกิจและช�วยตรวจสอบ
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ความแข็งแกร�งขององค7กรในการบรรลุเปRาหมายหรือวิสัยทัศน7ขององค7กร นอกจากนี้ Rockart, J.F 
(1979 : 81-93) กล�าวเพ่ิมเติมว�า ป�จจัยสู�ความสําเร็จ (CSF) เป5นป�จจัยท่ีสําคัญหรือกิจกรรมท่ีจําเป5น
สําหรับการสร างความม่ันใจเพ่ือไปสู�ความสําเร็จขององค7กร โดยคํานี้เริ่มนํามาใช ในด านของการวิเคราะห7
ข อมูลและการวิเคราะห7ธุรกิจ เช�น ป�จจัยสู�ความสําเร็จของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การมี
ส�วนร�วมของผู ใช  เป5นต น ท้ังนี้ ป�จจัยสู�ความสําเร็จมีความแตกต�างกับเกณฑ7ความสําเร็จเนื่องจาก
เกณฑ7ความสําเร็จเป5นผลลัพธ7ของโครงการหรือความสําเร็จขององค7กรท่ีนํามาพิจารณาว�าโครงการ 
หรือองค7กรมีการประสบความสําเร็จหรือไม� โดยเกณฑ7ความสําเร็จถูกกําหนดโดยวัตถุประสงค7และ
อาจมีการวัดผลในเชิงปริมาณซ่ึงมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators : KPIs) 

สรุปได ว�า ป�จจัยสู�ความสําเร็จเป5นป�จจัยสําคัญหรือเป5นกิจกรรมท่ีมีความจําเป5น
สําหรับองค7กรท่ีผู บริหารองค7กรต องตระหนักเพราะเป5นองค7ประกอบท่ีสําคัญท่ีส�งผลให องค7กรบรรลุ
เปRาหมายไปสู�ความสําเร็จตามท่ีตั้งเปRาหมายไว  

2.2.2 ความเปQนมา 
สําหรับแนวคิดเรื่องป�จจัยความสําเร็จ (Success  Factors) ได รับการพัฒนาแนวคิด

มาจาก Daniel, R.D (1961) ในป� ค.ศ. 1961-1962 ซ่ึงต�อมาดํารงตําแหน�งกรรมการผู จัดการด านท่ีปรึกษา 
ด านการจัดการ McKinsey and Co โดย Daniel กล�าวว�า ป�จจัยสู�ความสําเร็จ (Critical Success 
Factors : CSF) มีความจําเป5นในการสนับสนุนการบรรลุเปRาหมายขององค7กรเพราะเปRาหมายเป5นสิ่งท่ี
แสดงจุดสูงสุดท่ีองค7กรต องการ และป�จจัยสู�ความสําเร็จ (Critical Success Factors : CSF) เป5นป�จจัย
ท่ีจําเป5นต องมีเพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีในการดําเนินการให บรรลุตามเปRาหมาย ต�อมาแนวคิดนี้ได รับการ
ปรับปรุงเป5นป�จจัยสู�ความสําเร็จ (Critical Success Factors : CSF) โดย Rockart, J.F (1979 : 81-93) 
ในระหว�างป� ค.ศ.1974 - 1981 และต�อมา Johnson, J.A & Friesen, M (1995) ได นําแนวคิดป�จจัย 
สู�ความสําเร็จ (Critical Success Factors : CSF) ไปใช ในหลายภาคส�วนรวมถึงด านการดูแลสุขภาพด วย 

ป�จจัยสู�ความสําเร็จโดยพ้ืนฐานแล วเป5นระบบหลักในการบรรลุความสําเร็จตามท่ี
องค7กรต องการให บรรลุแต�การท่ีจะดําเนินการให บรรลุผลได นั้นจําเป5นต องรวบรวมป�จจัยความสําเร็จ
ซ่ึงแต�ละองค7กรย�อมมีความแตกต�างกันออกไป โดยจะต องมีการปรับให มีความเหมาะสมกับบทบาท
ขององค7กรนั้น ๆ 

Mesly, Olivier (2017) ได สรุปป�จจัยสู�ความสําเร็จข้ันพ้ืนฐาน จากการศึกษาการบริหาร
โครงการ และการศึกษาข ามวัฒนธรรมดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 กลยุทธ7ท่ีมีความโดดเด�น (Dominant strategy) 

กลยุทธ)ท่ีมีความโดดเด2น (Dominant strategy) 

แผนการ (Plan)  

การทําแผนโครงการให มีความชัดเจน เปRาหมาย 
บทบาท และผลกระทบ 

ความชัดเจน ความโปร�งใส 

การเข าถึงแหล�งข อมูลทางการเงิน ประสิทธิภาพ 

การกําหนดมาตรฐานด านคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

การกําหนดปฏิทินงานและกิจกรรม ประสิทธิภาพ 

การจัดการงบประมาณท่ีสมดุล ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ (Processes)  

การกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ 

การมีโครงการพ้ืนฐานท่ีมีความม่ันคง ประสิทธิภาพ 

บุคลากร (People)  

การทํางานเป5นทีม การทํางานร�วมกัน 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน สมรรถนะการปฏิบัติงาน ความน�าเชื่อถือ 

ความมุ�งม่ัน ความมุ�งม่ัน 

อํานาจการบริหาร (Power)  
ประสบการณ7ของผู จัดการ การควบคุมและความโปร�งใส 

ความเป5นธรรม ความเป5นธรรม 

กลยุทธ)ฉุกเฉิน (Contingency strategy)  
การประเมินความเสี่ยง และข อบกพร�อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
Wikipedia (2020) ได นําเสนอข้ันตอนในการบรรลุป�จจัยสู�ความสําเร็จ คือ องค7กร

จําเป5นต องตระหนักว�ามีความจําเป5นอย�างยิ่งท่ีจะต องมีการให พนักงานเสนอแนวคิดว�าป�จจัยใด    
เป5นป�จจัยสู�ความสําเร็จขององค7กร และเป5นป�จจัยสําคัญท่ีส�งผลให องค7กรบรรลุผลตามแผนในระยะยาว 
มี 7 ป�จจัย ดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning) การไปสู�ความสําเร็จต องมีการวางแผน เช�น พนักงานจะทํา
อย�างไร เพราะอะไรถึงต องทํา เป5นต น โดยสามารถนําเครื่องมือต�าง ๆ มาใช เพ่ือให การวางแผนสามารถ
ทํางานได รวดเร็วและง�ายข้ึน 
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2) การสื่อสาร (Communication) องค7กรจําเป5นต องทําความเข าใจกับพนักงานทุกคน
เพ่ือให มีความเห็นร�วมกันเก่ียวกับการทํางานเพ่ือให บรรลุเปRาหมาย องค7กรจําเป5นต องให ความสนใจ
กระบวนการสื่อสารท่ีสําคัญ 2 ส�วน คือ  

2.1) การสื่อสารครั้งแรก ซ่ึงเป5นการกําหนดแผนงานหรือเปRาหมายท่ีต องการบรรลุ  
2.2) ความต�อเนื่องของการสื่อสาร ซ่ึงส�วนนี้จะทําให ป�จจัยสู�ความสําเร็จเกิด

ความก าวหน า 
3) ทักษะ (Skills) ป�จจัยนี้ถือเป5นภาวะผู นําจะต องได รับการฝ�กฝนและเตรียมความพร อม

ท่ีจะทําให องค7กรดําเนินไปสู�ความสําเร็จ โดยทักษะบางอย�างสามารถเรียนรู ได  เช�น การจัดการด านการเงิน 
การขาย การตลาด การบริการลูกค า การสื่อสาร การเจรจา การจัดการและการวางแผนโครงการ  
การเป5นผู นํา การแก ไขป�ญหา และการสร างเครือข�าย ดังนั้น หากต องการทราบว�าทักษะมีผลต�อ
ความสําเร็จอย�างไร จึงต องศึกษาภาวะผู นําซ่ึงเป5นผู ใช ทักษะ 

4) เครื่องมือ (Tools) ดังท่ีกล�าวไว ในหัวข อการวางแผนว�าเครื่องมือนํามาใช เพ่ือให การ
วางแผนสามารถทํางานได รวดเร็วและง�ายข้ึน โดยเครื่องมือมีหลากหลายรูปแบบ เช�น การสื่อสาร
ความต องการของผู บริหารระดับสูงไปยังพนักงานระดับล�างสุดตามลําดับชั้น การกําหนดพันธกิจ   
การกําหนดผลลัพธ7 การระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การควบคุมคุณภาพ (Salisu, B., Abbaspour, B & 
Nodeh, F.M. 2016 : 5-6)  

5) กระบวนการ (Process) ในทางธุรกิจกระบวนการหรือวิธีการ คือ การรวบรวม
กิจกรรมหรืองานท่ีมีโครงสร างเก่ียวข องกันโดยบุคคลหรืออุปกรณ7ซ่ึงเป5นการลําดับท่ีจะผลิตบริการ
หรือผลิตภัณฑ7สําหรับลูกค า โดยกระบวนการทางธุรกิจจะเกิดข้ึนในทุกระดับขององค7กรท้ังท่ีมองเห็น
และมองไม�เห็น ส�วนใหญ�องค7กรจะมีการจําลองภาพกระบวนการทํางานออกเป5นแผนผังกิจกรรม 
ประโยชน7ของกระบวนการทางธุรกิจ เช�น การสร างความพึงพอใจท่ีดีข้ึนของการบริการ ความคล�องตัว 
ของการบริหารงาน การสอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงของตลาด เป5นต น 

6) การบริหารจัดการ (Management) เป5นกระบวนการในการดําเนินการให บรรลุ
ตามวัตถุประสงค7ขององค7กรท่ีตั้งไว  โดยดําเนินการตามหน าท่ี 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดการ
องค7กร การชี้นํา และการควบคุมองค7กร (Bartol, K.M & Martin, D.C. 1998) 

7) การทํางานร�วมกัน (Team work) เป5นป�จจัยสําคัญท่ีนําไปสู�ความสําเร็จเพราะเม่ือ
คณะกรรมการหรือพนักงานท่ีทํางานร�วมกันมีความคิดความเห็นไปในแนวทางเดียวกันย�อมเกิดการ
พูดคุยหรือพัฒนาเพ่ือหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการบรรลุผลความสําเร็จ 
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แผนภูมิท่ี 2 ป�จจัยสู�ความสําเร็จขององค7กร 

 
 
สําหรับการวิจัยนี้เป5นการศึกษาป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ดังนั้น

เพ่ือให มีความสอดคล องระหว�างแนวคิดป�จจัยสู�ความสําเร็จ ซ่ึงประกอบด วยป�จจัย 7 ประการ ได แก� 
การวางแผน  การสื่อสาร  ทักษะ  เครื่องมือ  กระบวนการ  การบริหารจัดการ  และการทํางาน
ร�วมกัน จึงได นําแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข องอ่ืน ๆ มาอธิบายป�จจัยสู�ความสําเร็จเพ่ือให มีความชัดเจน
มากยิ่งข้ึนดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning) อธิบายด วย แนวคิดเก่ียวกับการวางแผน 
2) การสื่อสาร (Communication)  อธิบายด วย  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 

ในองค7กร 
3) ทักษะ (Skills) อธิบายด วย แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู นํา 
4) เครื่องมือ (Tools) อธิบายด วย แนวคิดเก่ียวกับเครื่องมือการจัดการ 
5) กระบวนการ (Process) อธิบายด วย แนวคิดการจัดการการดําเนินงาน 
6) การบริหารจัดการ (Management) อธิบายด วย แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร

จัดการ 
7) การทํางานร�วมกัน (Team work) อธิบายด วย แนวคิดเก่ียวกับการมีส�วนร�วม 

 

Project 
Success
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ToolsProcess
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับการวางแผน 
2.3.1 ความหมาย 

Fremont E. Kast & James E. Rosenzweig (1974 : 435-436) ให ความหมาย 
การวางแผน คือ กระบวนการพิจารณาตัดสินใจล�วงหน าว�าจะต องทําอะไร ทําอย�างไร โดยมีการเลือก
วัตถุประสงค7 นโยบาย โครงการ และวิธีการปฏิบัติเพ่ือให บรรลุตามวัตถุประสงค7นั้น สอดคล องกับ 
Harold Koontz & Cyril O’Donnell (1972) ; อนันต7 เกตุวงศ7 (2541 : 3-4) ; ประชุม รอดประเสริฐ 
(2543 : 89) นอกจากนี้ Herbert A. Simon, Donald W. Smithburg & Thompson A. Victor 
(1991) ได กล�าวเพ่ิมเติมว�า การวางแผนจําเป5นต องมีการควบคุมควบคู�ไปด วย และอนันต7 เกตุวงศ7 
(2541 : 3-4) เพ่ิมเติมอีกว�า การวางแผนจําเป5นต องตอบคําถามต�อไปนี้ คือ จะทําอะไร (What) ทําไม
ต องทํา (Why) ใครบ างเป5นผู ทํา (Who) ทําเม่ือใด (When) ทําท่ีไหน (Where) และจะทําอย�างไร (How) 
นอกจากความหมายดังกล�าว Hicks, Herbert G (1990 : 248) และ สัญญา เคณาภูมิ (2559 : 1-16) 
อธิบายว�า การวางแผนเป5นหน าท่ีการบริหารอย�างแรกท่ีต องทําเพ่ือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง การวางแผน
เป5นกระบวนการแปลงนโยบายไปสู�การปฏิบัติ และการวางแผนจะสําเร็จหรือไม�นั้นต องมีการวิเคราะห7
ผ�านตัวเลข ข อมูลในอดีต การตัดสินใจในป�จจุบัน และการประเมินผลในอนาคต 

สรุปได ว�า การวางแผน หมายถึง กระบวนการพิจารณาตัดสินใจล�วงหน าเพ่ือการดําเนินงาน
ในอนาคต ซ่ึงประกอบไปด วยข้ันตอนต�าง ๆ คือ ทําอะไร (What) ทําไมต องทํา (Why) ใครบ างเป5นผู ทํา 
(Who) ทําเม่ือใด (When) ทําท่ีไหน (Where) และจะทําอย�างไร (How) โดยมีการเลือกวัตถุประสงค7 
นโยบาย โครงการ และวิธีการปฏิบัติเพ่ือให บรรลุตามวัตถุประสงค7 และต องมีการวางแผน และการควบคุม
ควบคู�ไปด วย 

2.3.2 ประเภทของแผน 
การวางแผน สามารถแบ�งออกได  6 ประเภท ดังนี้ (อุทัย บุญประเสริฐ. 2538 : 25-52 

; ธงชัย สันติวงษ7. 2540 : 24-29) 
1) จําแนกตามระดับการจัดการ 

1.1) การวางแผนกลยุทธ7เป5นหน าท่ีของฝ%ายจัดการระดับบนหรือฝ%ายบริหาร
ระดับสูงเป5นการวางแผนในลักษณะภาพรวมท้ังหมด 

1.2) การวางแผนบริหารเป5นหน าท่ีและความรับผิดชอบของฝ%ายจัดการระดับกลาง
เป5นการวางแผนเพ่ือกําหนดกรอบและทิศทางสําหรับแผนปฏิบัติการ 

1.3) การวางแผนปฏิบัติการเป5นแผนท่ีผู จัดการระดับต นนําแผนบริหารไปดําเนินการ
ในภาคปฏิบัติ 

2) จําแนกตามหน าท่ีทางธุรกิจ แบ�งออกเป5น การวางแผนด านการตลาด การวางแผน
ด านการผลิต การวางแผนด านการเงิน การวางแผนด านบุคลากร การวางแผนด านอ่ืน ๆ ตามท่ีมีความสําคัญ 
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3) จําแนกตามลักษณะการปฏิบัติ 
3.1) การวางแผนใช ประจํา เป5นแผนท่ีมีลักษณะเป5นแผนถาวรบ�งบอกถึงแนวคิดหลัก

หรือแนวทางปฏิบัติในการทํากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบ�อย ๆ ในองค7กรหรือเพ่ือแก ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนประจํา 
แผนชนิดนี้จะรวมถึงนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน วิธีการและมาตรฐาน มีประโยชน7ต�อการตรวจสอบการทํางาน 
และจุดอ�อน  คือ  เม่ือสถานการณ7เปลี่ยนแปลงไปแผนนี้จะต องได รับการปรับปรุงแก ไขให เหมาะสม 
กับสถานการณ7ท่ีเกิดข้ึน 

3.2) การวางแผนใช เฉพาะครั้ง เป5นการวางแผนเพ่ือปรับและเสริมการวางแผนใช ประจํา 
เนื่องจากแผนใช ประจําไม�ตอบสนองต�อความเหมาะสมกับสถานการณ7ได  เช�น แผนงานโครงการ 
งบประมาณ และตารางการทํางาน 

4) จําแนกตามระยะเวลา 
4.1) การวางแผนระยะยาวเป5นการวางแผนท่ีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแต� 

5 ป�ข้ึนไป แต�จากการศึกษาของ The American Management Association พบว�า แผนระยะยาว 
ควรมีระยะเวลา 5 ป� เหมาะท่ีสุดท่ีจะสามารถคาดการณ7อนาคตได อย�างมีเหตุผล  

4.2) การวางแผนระยะปานกลาง เป5นการวางแผนท่ีมีระยะเวลาดําเนินการระหว�าง 
3-5 ป� 

4.3) การวางแผนระยะสั้น มีระยะเวลากําหนดไว ระหว�าง 1-3 ป� เป5นการกําหนด
กิจกรรมช�วงสั้น ๆ เพ่ือให วัตถุประสงค7ในแผนระยะยาวประสบผลสําเร็จ 

5) จําแนกตามลักษณะคุณค�าการใช งาน เช�น การวางแผนอาคารสถานท่ีเป5นการวางแผน
ด านทําเลท่ีตั้ง การเตรียมสร างอาคารให เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจและการจัดหาเครื่องมือต�าง ๆ 
ท่ีเอ้ือต�อการประกอบธุรกิจในช�วงระยะเวลาต�าง ๆ 

6) จําแนกตามขอบข�ายลักษณะของแผน  แบ�งออกได ดังนี้  วัตถุประสงค7  นโยบาย  
วิธีปฏิบัติงาน วิธีการ มาตรฐาน งบประมาณ และแผนงาน 

2.3.3 ความสําคัญของการวางแผน 
การวางแผนเป5นกิจกรรมแรกของการบริหารงานและเป5นกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีส�งผล

ให การดําเนินงานสามารถบรรลุความสําเร็จได  ดังนั้น จึงควรทําความเข าใจว�าการวางแผนมีความสําคัญ
อย�างไร ประชุม รอดประเสริฐ (2543 : 95) ได อธิบายความสําคัญของการวางแผนดังนี้ 

1) โดยท่ีทรัพยากรซ่ึงใช ในการดําเนินงานมักมีจํานวนจํากัด ดังนั้น การวางแผนจะช�วย
ให มีการใช ทรัพยากรทุกชนิดอย�างประหยัดและเกิดประโยชน7สูงสุด 

2) โดยท่ีการวางแผนเป5นตัวกําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินการในอนาคต ฉะนั้น ควรได มา
ซ่ึงข อมูลท่ีเป5นจริงและถูกต อง นอกจากท่ีจะทําให ดําเนินงานบรรลุถึงเปRาหมายแล วยังจะช�วยให ผู ปฏิบัติ 
ตามแผนหรือผู บริหารองค7กร สามารถคาดเดาเหตุการณ7ป�ญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนแล วสามารถ 
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ปรับแผนการดําเนินงานให สอดคล องกับเหตุการณ7หรือสถานการณ7และแก ไขป�ญหาเพ่ือให เกิด     
การดําเนินงานตามแผนต�อไปได อย�างต�อเนื่องและทันต�อเหตุการณ7 

3) โดยท่ีองค7กรหนึ่ง ๆ ย�อมจะประกอบด วยองค7กรย�อยเป5นจํานวนมากบ างน อยบ าง
และองค7กรย�อยเหล�านั้นย�อมจะมีภาระหน าท่ีและแผนงานในการดําเนินงานเป5นของตนเอง ฉะนั้น 
การวางแผนงานรวมย�อมช�วยให เกิดการประสานงานระหว�างองค7กรย�อยเหล�านั้นให ดําเนินงานตามหน าท่ี 
วัตถุประสงค7 หรือเปRาหมายเดียวกัน ซ่ึงจะเป5นการสนับสนุนด านการดําเนินงานซ่ึงกันและกัน อีกท้ัง
ยังช�วยควบคุมการดําเนินงานให เป5นไปอย�างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

4) การวางแผนจะช�วยพัฒนาองค7กรให เจริญก าวหน าและส�งผลให ดํารงอยู�ได ในสังคม 
โดยสามารถดําเนินงานสนองตอบต�อความต องการของสังคมได  ตามหน าท่ีความรับผิดชอบต�อสังคม
ได อย�างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ อนันต7 เกตุวงศ7 (2541: 8-9) ยังกล�าวถึงความสําคัญของการวางแผนไว ดังนี้ 
1) การวางแผนเป5นหน าท่ีอันดับแรกของผู บริหาร นักวิชาการหลายคนกล�าวถึงหน าท่ี

สําคัญของผู บริหาร โดยนิวแมนและรัมเมอร7 รวมท้ัง ฮาร7โรลด7คูนต7และซีริลโอดอนเนลล7 ได นิยาม
หน าท่ีของผู บริหารไว คล ายกันอยู�อย�างหนึ่ง คือ หน าท่ีอันดับหนึ่ง คือ การวางแผน นอกจากนี้ ลิ้นดัลล7
เออร7วิก (Lyndall Urwick) และลูเทอร7กลัก (Luther Gulick) ได กล�าวถึงหน าท่ีบริหารท่ีเรียกว�า 
พอสคอร7บ (POSDCORB) และเฮนรี่ฟายอล (Heinri Fayal) ได จัดให หน าท่ีการวางแผนเป5นหน าท่ี
ลําดับแรกก�อนหน าท่ีอ่ืน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค7กร (Organizing) การบังคับบัญชา
สั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) และการควบคุม (Controlling) ท้ังนี้
ในทางวิชาการถือว�าการวางแผนมีความสําคัญเป5นอย�างมาก 

2) แผนและการวางแผนท่ีเกิดข้ึนเป5นแนวทางท่ีสําคัญสําหรับการปฏิบัติ ผู ปฏิบัติตามแผน
สามารถพัฒนาตนเองโดยการศึกษาเรียนรู จากแผนก�อนท่ีจะลงมือปฏิบัติ ได แก� วิธีการทํางาน ข้ันตอน
การทํางาน และกระบวนการทํางาน ดังนั้น แผนจึงช�วยให การทํางานของผู ปฏิบัติมีความเป5นไปได สูง 
ท่ีจะสําเร็จ ท้ันี้เชื่อว�าจะทําให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานด วย ดังนั้น การวางแผน 
และแผนจึงมีความสําคัญและจําเป5นสําหรับผู ปฏิบัติงานและองค7กร 

3) แผนและการวางแผนเป5นตัวกําหนดทิศทางและความรู สึกในเรื่องของความมุ�งหมาย
สําหรับองค7กรให ผู ปฏิบัติทุกคนได รู  นอกจากนี้ แผนยังเป5นกรอบให กับผู ปฏิบัติงานสามารถนําไปพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจได อย�างดี ทําให สามารถปRองกันการแก ไขป�ญหาท่ีต องมีการตัดสินใจเป5นครั้ง ๆ ไป 

4) แผนและการวางแผนจะช�วยให ผู บริหารและผู ปฏิบัติงานในองค7กรมีวิสัยทัศน7ในการมอง
อนาคตขององค7กร ทําให เห็นโอกาสขององค7กรท่ีจะแสวงหาประโยชน7หรือดําเนินการใด ๆ ให สําเร็จ
ตามความต องการได  ท้ังยังทําให มองเห็นถึงป�ญหาและอุปสรรครวมถึงอันตรายต�าง ๆ เพ่ือจะได ค นหา
แนวทางการปRองกันตลอดจนดําเนินการเพ่ือลดความเสี่ยงต�าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
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5) การตัดสินใจอย�างมีเหตุผลสําหรับการวางแผนจะต องดําเนินการตัดสินใจในเรื่อง
ต�าง ๆ ไว ล�วงหน า ซ่ึงต องมีเวลาพิจารณาใช หลักการทฤษฎีและแนวคิดประกอบกับการพิจารณา
ตัวเลขทางสถิติรวมถึงข�าวสารและข อมูลต�าง ๆ ท่ีมีส�วนเก่ียวข องเพ่ือนํามาพิจารณาตัดสินใจให เป5น 
ไปอย�างถูกต อง เหมาะสม มีเหตุผล และเป5นประโยชน7ตามต องการหรือเป5นไปตามวัตถุประสงค7มากยิ่งข้ึน 
คูนต7และเนลล7 กล�าวว�า “ถ าการวางแผนมีความสําคัญท่ีช�วยให ผู บริหารทํางานอย�างรัดกุมในอนาคต
และเป5นการปRองกันไม�ให เกิดป�ญหาในระยะยาวข างหน าท้ังยังช�วยให การตัดสินใจเป5นไปอย�างถูกต องด วย” 

6) การวางแผนเป5นเรื่องของการจัดเตรียมไว ก�อนล�วงหน าเม่ือมีการกําหนดวัตถุประสงค7
และจุดมุ�งหมายรวมถึงความต องการแล ว การดําเนินงานใด ๆ ท่ีต องดําเนินการให เป5นไปตามวัตถุประสงค7 
และเกิดผลลัพธ7ตามจุดมุ�งหมายนั้น ๆ ซ่ึงการดําเนินงานท้ังหมดนั้นจะต องมีการพิจารณาเพ่ือทดลอง
และทดสอบเพ่ือให เกิดความละเอียดถูกต องเหมาะสม ท้ังนี้ เพ่ือให แผนมีความสมบูรณ7แบบและ
ถูกต องก�อนนําไปปฏิบัติ โดยการดําเนินการเพ่ือพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต�าง ๆ เป5นเรื่องของวิธีการ 
กระบวนการ ข้ันตอน การปฏิบัติ รวมถึงทรัพยากรต�าง ๆ ท่ีต องใช องค7ประกอบด าน เวลา สถานท่ี 
และการควบคุมดูแลด านการปฏิบัติงาน ดังนั้น การวางแผนจึงเป5นเครื่องประกันความเป5นไปได ของ
การทํางานให ประสบความสําเร็จตามเปRาหมายได เป5นอย�างดี 

7) การวางแผนสร างการเปลี่ยนแปลงจํานวนมากในด านต�าง ๆ ให มนุษย7 เพราะการ
เปลี่ยนแปลงเป5นเรื่องธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนเสมอ เม่ือโลกมีการเปลี่ยนแปลงด านวิทยาศาสตร7และ
เทคโนโลยีสูงข้ึน มนุษย7จึงมีความสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงสิ่งต�าง ๆ ให ตรงกับความต องการมากข้ึน 
ดังนั้น การวางแผนจึงเป5นสิ่งจําเป5นท่ีมนุษย7ใช ในการเตรียมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงสิ่งต�าง ๆ ในอนาคต
และสร างความเป5นไปได มากข้ึนในการเปลี่ยนแปลง ดังคํากล�าวท่ีว�า “การวางแผนเปรียบเสมือน
ยานพาหนะท่ีนําไปสู�การเปลี่ยนแปลงอย�างเป5นระบบ” ท้ังนี้ การวางแผนยังมีส�วนช�วยให การดําเนินงาน
ด านต�าง ๆ มีการดําเนินงานเป5นระบบมีความสัมพันธ7สอดรับประสานกันเป5นอย�างดี 

8) การวางแผนเป5นตัวนําในการพัฒนา ตามหลักการวางแผนแล วข้ันตอนแรกจะต องมี
การกําหนดวัตถุประสงค7หลักของการตัดสินใจในทุกเรื่องท่ีจะทํา  ท้ังนี้  เพ่ือให การตัดสินใจนั้น ๆ  
เกิดผลลัพธ7ตามวัตถุประสงค7 เพราะเม่ือมีการกําหนดวัตถุประสงค7แล วจะต องมีการทําเพ่ือให เกิดผล 
ดังนั้น การวางแผน ย�อมหมายถึง การมีวัตถุประสงค7 มีเปRาหมาย มีการตัดสินใจท่ีมีเหตุผล มีการทํา
ตามแผนและให เกิดผลตามท่ีต องการได  

สรุปได ว�า การวางแผนเป5นกิจกรรมหลักและมีความสําคัญในการบริหารงานขององค7กร
ในทุกระดับเนื่องจากแผนจะเป5นเครื่องมือกําหนดทิศทาง เปRาหมาย วิธีการ การวางแผนจึงถือว�ามี
ความสําคัญยิ่ง ยกตัวอย�างเช�น เป5นหน าท่ีแรกท่ีผู บริหารต องดําเนินการ เป5นแนวทางการปฏิบัติงาน 
ท่ีสําคัญและช�วยนําไปสู�ความสําเร็จ เป5นเครื่องมือกําหนดทิศทางขององค7กรทําให ทุกคนท่ีปฏิบัติงาน
ในองค7กรทราบและมีความเข าใจต�อเปRาหมายขององค7กรอย�างชัดเจน ช�วยให ผู บริหารมองเห็นภาพ
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อนาคตขององค7กร ช�วยให ผู บริการตัดสินใจอย�างถูกต องมีเหตุผล ช�วยให ทุกคนในองค7กรสามารถ
ปรับตัวได ตามสถานการณ7ท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงได ในอนาคต ช�วยให ทุกคนในองค7กรได ตระหนักถึง
หน าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง ช�วยควบคุมการปฏิบัติงานโดยอาศัยการวัดผลตามเกณฑ7 ช�วยตรวจสอบ 
ความถูกต องของการดําเนินนโยบาย และช�วยให การบริหารเกิดความคล�องตัว เป5นต น 

ดังนั้น จากความสําคัญของการวางแผนแสดงให เห็นว�าการวางแผนมีความสําคัญต�อ
ความสําเร็จขององค7กรและเป5นป�จจัยสําคัญท่ีนําองค7กรไปสู�ความสําเร็จ การวิจัยครั้งนี้จึงควรศึกษาว�า
สถาบันการเงินชุมชนได มีการวางแผน วิธีการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการติดตามผล นั้นมี
ผลต�อความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนได อย�างไร 

 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารในองค)กร 

2.4.1 ความหมาย 
William B. Wolf (1968) ให ความหมายว�า เป5นการติดต�อสื่อสารท่ีเป5นสื่อกลาง

เชื่อมโยงให เกิดความสัมพันธ7ของบุคคลในองค7กรให เป5นหนึ่งเดียวเพ่ือช�วยให สามารถดําเนินงานได สําเร็จ
ตามเปRาหมายหรือบรรลุตามเปRาหมายขององค7กรท่ีวางไว  สอดคล องกับ ศุภมน อนุศาสนนันท7 (2549) 
และ Visser, John (2000) ยังได กล�าวอีกว�า ความสําเร็จขององค7กรนั้นสามารถวัดได จากผลสําเร็จ 
ของการสื่อสารภายในองค7กร นอกจากนี้ กริช สืบสนธ7 (2537) ได กล�าวเพ่ิมเติมว�า การแลกเปลี่ยน
ข�าวสารระหว�างบุคคลในองค7กรทุกระดับ ทุกหน�วยงาน เป5นการติดต�อสื่อสารในองค7กรท่ีเป5น
กระบวนการ ซ่ึงดําเนินการอยู�ภายใต สิ่งแวดล อมและบรรยากาศภายในองค7กรท่ีมีความสัมพันธ7กัน 
โดยการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงได ตามช�วงเวลา สถานท่ีสื่อสาร บุคคลท่ีสื่อสาร เรื่องราวท่ีต องการ
สื่อสาร และจุดประสงค7ของการสื่อสารนั้น ๆ การสื่อสารในองค7กร ประกอบด วย ผู ส�งสาร (Sender) 
สื่อ (Media) หรือช�องทางท่ีใช ในการสื่อสาร และผู รับสาร (Receiver) ซ่ึงเป5นสมาชิกในองค7กร 

สรุปได ว�า การสื่อสารในองค7กรเป5นกระบวนการในการถ�ายทอดสารจากผู ส�งสารไปยัง
ผู รับสารผ�านสื่อซ่ึงอยู�ในทุกระดับขององค7กรโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งภายใต สภาพแวดล อมและ
บรรยากาศขององค7กรโดยเปRาหมายของการสื่อสารในองค7กรก็เพ่ือเป5นเครื่องมือให องค7กรประสบ
ความสําเร็จตามเปRาหมายท่ีตั้งไว  

2.4.2 เปaาหมายและหน�าท่ีของการส่ือสารในองค)กร 
Thayer Lee O (1961) กล�าวถึงเปRาหมายของการสื่อสารในองค7กรไว  5 ประการ ดังนี้ 
1) เพ่ือปRอนข�าวสารข อมูลให สมาชิกภายในองค7กรทราบ เป5นสิ่งท่ีต องทําในทุก ๆ วัน 

เพ่ือยืนยันให สมาชิกในองค7กรได ทราบถึงเปRาหมายท่ีมีร�วมกันระหว�างองค7กรและสมาชิกขององค7กร 
ซ่ึงการตัดสินใจใดจะไม�สัมฤทธิ์ผล ถ าสมาชิกในองค7กรไม�ได รู ถึงผลการตัดสินใจนั้น ๆ 
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2) เพ่ือประเมินผลงานหรือผลกิจกรรมของสมาชิกในองค7กรอย�างสมํ่าเสมอ ว�าได 
ปฏิบัติงานเป5นไปตามวัตถุประสงค7ขององค7กรได เพียงใด 

3) เพ่ือให คําสั่งแก�ผู ใต บังคับบัญชาหรือผู ใต บังคับบัญชารับคําสั่งจากผู บังคับบัญชา 
4) เพ่ือท่ีจะใช อิทธิพลหรือได รับอิทธิพลจากผู อ่ืนโดยเฉพาะการจูงใจให ปฏิบัติงาน 

เพ่ือให องค7กรมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงได  
5) เพ่ือกิจการอ่ืน ๆ ภายในองค7กรท่ีอาจไม�ได เก่ียวข องโดยตรงกับเปRาหมายหรือ

วัตถุประสงค7ขององค7กรโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคคลหรือตอบสนองความต องการ
ของบุคคลท่ีสอดคล องหรือไม�ขัดกับเปRาหมายขององค7กร 

นอกจากนี้ ธนวรรธ ต้ังสินทรัพย7ศิริ (2550) ได กล�าวถึงหน าท่ีของการสื่อสารในองค7 ไว  
4 ประการ ดังนี้ 

1) การควบคุม (Control) การสื่อสารในองค7กรทําหน าท่ีในการควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค7กร ซ่ึงจะอยู�ในรูปของการจัดลําดับข้ันการทํางานตามสายบังคับบัญชา การกําหนดแนว
ทางการทํางาน การติดตามงาน การประเมินผลงาน เพ่ือให ได งานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) การจูงใจ (Motivate) การสื่อสารในองค7กรทําหน าท่ีในการจูงใจสมาชิกในองค7กร 
โดยบอกถึงความก าวหน าในการทํางานของพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ เช�น การเลื่อนข้ัน การข้ึนเงินเดือน  

3) การแสดงออกด านอารมณ7 (Emotional Expression) การสื่อสารระหว�างบุคคล 
หรือระหว�างหน�วยงานจะช�วยลดความคับข องใจทางด านอารมณ7 โดยการพูดกับผู อ่ืน เช�น เพ่ือนร�วมงาน  

4) การให ข อมูลข�าวสาร (Information) การสื่อสารกับสมาชิกคนอ่ืนนั้นจะทําให 
องค7กรได รับทราบข อมูลต�าง ๆ ความต องการของลูกค า หรือข อมูลของคู�แข�งขัน ซ่ึงจะเป5นประโยชน7
เพ่ือนํามาใช ในการตัดสินใจกําหนดกลยุทธ7ต�าง ๆ ขององค7กร 

2.4.3 ประเภทของการส่ือสาร 
การสื่อสารในองค7กร สามารถแบ�งออกได  4 ประเภท (เรวัตร สมบัติทิพย7. 2543) ดังนี้ 
1) จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร 

1.1) การสื่อสารทางเดียว  (One – way communication)  หมายถึง การสื่อสาร 
ท่ีผู ส�งสารหรือผู บังคับบัญชาถ�ายทอดข�าวสารหรือคําสั่งสู�ผู รับสารหรือผู ใต บังคับบัญชามีลักษณะ   
ของทางเดินสารเป5นเส นตรงทางเดียวไม�มีการย อนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผู รับสาร ซ่ึงการสื่อสารแบบนี้
จะมีลักษณะเป5นไปในรูปของนโยบายหรือคําสั่งของผู บริหารระดับสูงสู�ผู ใต บังคับบัญชาท่ีอาจจะผ�าน
สื่อในประกาศต�าง ๆ หรือสื่อมวลชนเสนอข�าวสารสู�ประชาชนหรือรายงานข�าวสารขององค7กรต�าง ๆ 
เป5นต น ผู ส�งสารมีบทบาทในฐานะเป5นผู กระทํา (Active) การถ�ายทอดสารและความคิดไปยังผู รับสาร 
โดยมีความต้ังใจท่ีจะทําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคิดบางอย�างของผู รับสารให เป5นไปตาม
ความต องการของตน ผู รับสารจึงอยู�ในสถานะของผู ถูกบังคับให รับสาร 
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1.2) การสื่อสารสองทาง  (Two – way communication)  หมายถึง  การสื่อสาร 
ท่ีผู ส�งสารและผู รับสารสามารถส�งข�าวสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว�างกันและกัน การสื่อสาร
สองทางผู ส�งสารจะให ความสนใจกับปฏิกิริยาโต กลับของผู รับสาร (Feedback) ซ่ึงนับว�าเป5นสิ่งท่ี
จําเป5นมากสําหรับการบริหาร เปรียบเสมือนหัวหน าท่ีทําหน าท่ีเป5นท้ังผู ส�งสารและผู รับสารจากลูกน อง 
ในขณะเดียวกันนั้นเองการเป�ดโอกาสให ผู ใต บังคับบัญชาได แสดงความคิดเห็นและความเข าใจในเรื่อง
ต�าง ๆ นับเป5นการลดช�องว�างของการสื่อสารท่ีตีความหมายออกไปคนละทิศทาง ประการสําคัญการสื่อสาร
สองทางสามารถสร างขวัญและการมีส�วนร�วมในงาน ความรู สึกเป5นเจ าของงานของผู ใต บังคับบัญชา 
ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารสองทางระหว�างผู บังคับบัญชากับผู ใต บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร�วมงานจะออกมา
ในลักษณะของการประชุมหรือปรึกษาหารือ ผู ร�วมกระทําการสื่อสารจะแสดงกิริยาสลับผลัดเปลี่ยนกัน 
(Transaction) อยู�ตลอดเวลา 

2) จําแนกตามประเภทของการใช  
2.1) การสื่อสารแบบเป5นทางการ (Formal communication) หมายถึง การติดต�อ 

สื่อสารท่ีมีระเบียบแบบแผน  มีข อกําหนดวางไว ชัดเจน  มักมีลักษณะท่ีคํานึงถึงบทบาท หน าท่ี และ
ตําแหน�งระหว�างผู รับสารและผู ส�งสารซ่ึงจะมีลักษณะเป5นระเบียบแบบแผนชัดเจน อาจจะเป5นการสื่อสาร
ท่ีมีลายลักษณ7อักษร เช�น ใบประกาศแจ งนโยบายหรือผลก าวหน าขององค7กร บันทึกต�าง ๆ หรือ
อาจจะเป5นการสื่อสารท่ีไม�ใช�ลายลักษณ7อักษร เช�น การสั่งงานโดยตรงหรือใช โทรศัพท7สั่งงาน ตัวอย�าง
ของการติดต�อสื่อสารแบบนี้ท่ีเห็นได ชัด คือ การติดต�อสื่อสารในทางราชการท่ีต องการให กระทําเป5น 
ลายลักษณ7อักษรหรือเป5นระเบียบแบบแผนและธรรมเนียมบริหารราชการเป5นส�วนใหญ�  

2.2) การสื่อสารแบบไม�เป5นทางการ  (Informal communication)  หมายถึง  
การติดต�อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนในองค7กรโดยไม�พิจารณาถึงตําแหน�งหรือพิจารณาถึงความสัมพันธ7   
ทางตําแหน�งน อยมาก โดยข�าวสารไม�เป5นทางการและข�าวสารส�วนบุคคลเกิดข้ึนจากความสัมพันธ7
ระหว�างบุคคลท่ีสื่อสารจึงไม�อาจคาดเดาทิศทางของข�าวสารได  ซ่ึงทิศทางของการสื่อสารประเภทนี้ 
ได แก� จากเบื้องบนลงสู�เบื้องล�าง และเบื้องล�างข้ึนสู�เบื้องบน หรือตามแนวนอน รวมถึงข ามสายงาน 
(สมยศ นาวีการ. 2545) 

3) จําแนกตามสัญลักษณ7ท่ีใช ในการติดต�อสื่อสาร 
3.1) การสื่อสารแบบวัจนภาษา (Verbal communication) หมายถึง การสื่อสาร

ท่ัว ๆ ไปท่ีอาศัยคํา (Word) หรือเลขจํานวน (Number) หรือการเน น (Punctuation) เป5นสัญลักษณ7
ของข�าวสาร ซ่ึงจัดอยู�ในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือสัญลักษณ7ทางคณิตศาสตร7ก็ได เพ่ือใช ในการสื่อสาร
ให ผู อ่ืนเข าใจสามารถสื่อความหมายได อย�างชัดเจน ผู รับได รับข�าวสารตรงตามท่ีผู ให ข�าวสารต องการ 
ดังนั้น การสื่อสารแบบวัจนภาษาจึงเป5นการใช วิธีพูดหรือการเขียนอักษรท่ีสามารถตีความหมายได  
โดยทางตรงและโดยทางอ อม 
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3.2) การสื่อสารเชิงอวัจนภาษา (Nonverbal communication) เป5นการสื่อสาร
ท่ีใช สัญลักษณ7อย�างอ่ืนซ่ึงไม�ใช�ภาษาพูดหรือภาษาเขียนในการสื่อสารแต�เป5นภาษาท่ีรับรู และเข าใจกัน
ในแต�ละสังคม การสื่อสารประเภทนี้แบ�งเป5น 2 ประเภท (วิไลลักษณ7 สุวจิตตานนท7. 2539 : 7) คือ 

(1) การสื่อสารเชิงอวัจนภาษาท่ีกําหนดความหมายโดยมนุษย7 หมายถึง การสื่อสาร
ท่ีใช สัญลักษณ7ท่ีเป5นท่ีรับรู หรือเข าใจกันโดยอาศัยภาษาท่ีมนุษย7เป5นผู ให ความหมายกับสัญลักษณ7นั้น ๆ 
อันได แก� ภาษาท�าทาง (Action language) เป5นการถ�ายทอดสารไปยังผู รับสารโดยใช กริยาท�าทาง
ของคนท่ีเป5นเครื่องหมายท่ีเข าใจกัน เช�น นัยตา ก็สามารถสื่อความหมายให รับรู ถึงความสัมพันธ7 
นอกจากนี้ ภาษาท�าทางยังรวมถึงระยะทางหรือระยะห�างในการสื่อสารอีกด วย เช�น คนท่ีมีตําแหน�ง
งานตํ่าเป5นผู ใต บังคับบัญชาจะนั่งทํางานร�วมกันซ่ึงมีเนื้อท่ีแต�ละคนน อย ส�วนคนท่ีมีตําแหน�งงานสูง
เป5นผู บังคับบัญชาจะนั่งทํางานในห องทํางานท่ีมีขนาดใหญ�หรือมีห องทํางานแยกออกไปต�างหากจึงทําให 
ทราบได โดยไม�จําเป5นต องถามบุคคลใดก็ได  

(2) ภาษาเครื่องหมาย (Sign language) เป5นการใช เครื่องหมายท่ีเป5นการ 
ตกลงกันหรือยอมรับกันโดยท่ัวไปว�าเป5นเครื่องมือในการถ�ายทอดสาร เช�น เครื่องหมายจราจร 
สัญญาณไฟจราจร หรือภาพท่ีเป5นเครื่องหมาย เช�น ห องน้ําชาย ห องน้ําหญิง จะมีภาพติดไว ทําให 
ทราบว�าห องน้ําใดเป5นห องน้ําสําหรับเพศใด ดังนั้น เครื่องหมายท่ีใช สื่อสารกันจะต องมีลักษณะเป5น
สากล และภาษากําหนดความหมายให กับวัตถุท่ัวไป เป5นการกําหนดความหมายให กับสิ่งต�าง ๆ ให คน
บางกลุ�มบางสังคม การสื่อสารอวัจนภาษาท่ีกําหนดความหมายโดยธรรมชาติ โดยมีนักวิชาการได แบ�ง
ประเภทของการสื่อสารเชิงอวัจนภาษาออกเป5นการสื่อสารโดยใช ภาษาเครื่องหมาย เช�น สัญญาณ
จราจร สัญญาณควันไฟ สัญญาณเสียงกลอง เม่ือผู รับสารได รับสารประเภทเครื่องหมายนี้จะมี
ปฏิกิริยาโต ตอบในลักษณะเดียวกัน การสื่อสารโดยใช ภาษาสัญลักษณ7 ได แก� ธงชาติ พระพุทธรูป 
ความดี ความชั่ว เป5นต น 

4) จําแนกตามช�องทางเดินของสาร 
4.1) การสื่อสารตามแนวด่ิงหรือการสื่อสารจากบนลงล�าง (Vertical dimension 

or Hierarchical effects, Downward communication) ซ่ึงแบ�งออกได ดังนี้ คือ การส�งข�าวสาร
จากตําแหน�งท่ีสูงกว�ามายังตําแหน�งท่ีตํ่ากว�า (สมยศ นาวีการ. 2545) เป5นลักษณะการเคลื่อนท่ีของ
ข�าวสารไปตามสายการบังคับบัญชาจากผู บังคับบัญชาลงไปยังผู ใต บังคับบัญชา การสื่อสารแบบนี้
เป5นไปในรูปการแจ งนโยบาย ระเบียบ ข อบังคับ คําเตือน คําสั่ง คํายืนยัน การซักซ อมความเข าใจ 
หรือการให ข�าวเพ่ือการปฏิบัติงาน โดยท่ัวไปจะใช ช�องทางการสื่อสารดังต�อไปนี้ คือ การสั่งงาน
ตามลําดับชั้น ปRายประกาศ กระดานข�าว วารสารสิ่งพิมพ7ขององค7กร จดหมายถึงพนักงาน ระเบียบ
คู�มือพนักงาน รายงานผลประกอบการประจําป� ระบบการสื่อสารด วยเครื่องกระจายเสียง สหภาพ
แรงงาน และการประชุมกลุ�มต�าง ๆ 



39 

 

 

4.2) การติดต�อสื่อสารจากล�างข้ึนบน (Upward communication) หมายถึง การส�ง
ข�าวสารจากระดับตํ่ากว�า (ผู อยู�ใต บังคับบัญชา) ไปยังระดับสูงกว�า (ผู บังคับบัญชา) (สมยศ นาวีการ. 2545) 
เป5นลักษณะกลับกันกับแบบแรก คือ ผู ใต บังคับบัญชาเป5นผู ส�งข�าวสารย อนกลับไปหาผู บังคับบัญชา 
ซ่ึงเป5นผู รับ การสื่อสารแบบนี้ข�าวสารมักเป5นไปในรูปการรายงานผลการปฏิบัติงาน อุปสรรคข อขัดข อง
ในการปฏิบัติงาน ข อเสนอแนะ การปรึกษาหารือ และการร องทุกข7 เป5นต น ช�องทางท่ีสื่อสารจะมี
ลักษณะดังต�อไปนี้ คือ การประชุมกลุ�ม การร องทุกข7 การเรียกร อง การปรึกษาหารือ การสัมภาษณ7
พนักงานท่ีออก สหภาพแรงงาน (สมิต สัชฌุกร. 2527) 

4.3) การติดต�อสื่อสารในแนวนอนหรือแนวทแยง (Horizontal communication 
or Lateral communication) หมายถึง ลักษณะการเดินทางของข�าวสารระหว�างผู ตําแหน�งเสมอกัน 
หรือใกล เคียงกันในสายงานเดียวกันและข ามสายงานโดยอาศัยความสัมพันธ7ส�วนตัว มักเป5นการขอ
คําแนะนําและข อมูล เป5นการประสานงานอย�างไม�เป5นทางการ เป5นการติดต�อสื่อสารท่ีไม�ข้ึนอยู�กับ
สายการบังคับบัญชา เป5นการแลกเปลี่ยนข�าวสารและความคิดเห็นกันระหว�างผู ร�วมงานหรือระหว�าง
หน�วยงานท่ีอยู�ในองค7กรเดียวกัน เช�น การปรึกษาหารือระหว�างผู บริหารระดับเดียวกัน โดยท่ัวไปจะมี
การสื่อสาร เช�น การประชุมกลุ�ม หนังสือเวียน และบันทึกโต ตอบ การร�วมมือ การประสานงาน เป5นต น 

สรุปได ว�า ประเภทของการสื่อสารภายในองค7กรมีหลักสําคัญ 2 ประเภท คือ การสื่อสาร
ทางเดียวและการสื่อสารสองทาง ซ่ึงประเภทอ่ืน ๆ นั้นเป5นเพียงการให รายละเอียดลึกลงไป โดยสามารถ
อธิบายได ว�า การสื่อสารทางเดียว เป5นการสื่อสารจากบนลงล�าง ส�วนการสื่อสารสองทางเป5นการสื่อสาร
จากบนลงล�างและจากล�างข้ึนบน รวมถึงการสื่อสารในแนวนอนและแนวทแยงด วย ส�วนการจําแนก
ตามประเภทของการใช และจําแนกตามสัญลักษณ7ท่ีใช ในการติดต�อสื่อสารท้ังสองประเภทนี้เป5นเพียง
วิธีการท่ีผู ส�งสารทําการส�งสารไปยังผู รับสาร 

2.4.4 ความสําคัญของการส่ือสารในองค)กร 
กริช สืบสนธิ์ (2537 : 65) กล�าวถึงความสําคัญของการสื่อสารภายในองค7กรไว ดังนี้ 
1) เป5นเครื่องมือสําคัญของฝ%ายบริหาร โดยการสื่อสารในองค7กรมีความจําเป5นและ

สําคัญอย�างยิ่งสําหรับผู บริหารเพราะการสื่อสารจะช�วยให การทํางานสําเร็จลุล�วงได โดยง�ายและช�วย
ตรวจสอบความเข าใจในงานระหว�างกัน ฯลฯ ดังนั้น ผู บริหารควรมีคุณสมบัติด านทักษะการสื่อสาร
และต องดําเนินการฝ�กฝนให เกิดข้ึนเป5นคุณสมบัติเฉพาะตนพร อม ๆ กับทักษะในการบริหารงาน 

2) เป5นเครื่องมือท่ีช�วยสร างสัมพันธภาพท่ีดีให แก�ท้ังสองฝ%าย การสื่อสารช�วยให เกิด
ความคิดและความเข าใจท่ีตรงกันนําไปสู�ความสนิทสนมคุ นเคย ความไว ใจ และนําไปสู�สัมพันธภาพท่ีดี
ระหว�างผู บริหารในระดับต�าง ๆ กับพนักงานในองค7กร 
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3) ช�วยให เกิดความเข าใจระหว�างกันดีข้ึน การสื่อสารนํามาซ่ึงความไว วางใจ ช�วยปรับ
ความคิดเห็นให ตรงกัน เกิดความเข าใจท่ีถูกต อง แต�การสื่อสารนั้นต องมีความถ่ีท่ีเหมาะสมจึงจะช�วยให 
ผู สื่อสารมีความกล าท่ีจะสื่อสาร กล าท่ีจะถาม กล าท่ีจะออกความคิดเห็น ทักท วง 

4) ช�วยให การปฏิบัติงานของทุกหน�วยงานเป5นไปอย�างเรียบร อย ช�วยอํานวยความสะดวก 
สําหรับผู บริหารท่ีต องรับทราบความต องการหรือความเคลื่อนไหวในหน�วยงานเพ่ือเป5นแนวทางจัดการ
ทําให บรรลุถึงเปRาหมายและวัตถุประสงค7ท่ีกําหนดไว และช�วยส�งเสริมให เกิดการประสานงานในทุกหน�วยงาน
ให ปฏิบัติงานในภาระหน าท่ีของตนโดยสอดคล องกับหน�วยงานอ่ืน ๆ ท่ีต องมีความเก่ียวข องกัน 

5) ช�วยทําให เกิดการพัฒนาและการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีบุคลากรขององค7กร
ทุกระดับสามารถดําเนินการสื่อสารได อย�างอิสระ มีความไว ใจซ่ึงกันและกัน มีความกล าในการสื่อสาร 
ย�อมนําไปสู�การเสนอความคิดสร างสรรค7คิดท่ีจะทําให เกิดผลงานท่ีดีท่ีสุด นําองค7กรไปสู�ความเจริญ 
การยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต�างของผู อ่ืนไม�ว�าบุคคลนั้นจะดํารงอยู�ในสถานะใดขององค7กรย�อมทําให 
ผู ท่ีได รับเกิดความภาคภูมิใจ 

สรุปได ว�า การสื่อสารในองค7กรนี้มีความสําคัญอย�างยิ่งต�อการบริหารงานขององค7กร
ต�าง ๆ เพราะว�าผู บริหารจะตัดสินใจหรือการดําเนินการใด ๆ เพ่ือการบริหารงานและการปฏิบัติงาน 
จะต องใช ข อมูลข�าวสารท่ีเกิดข้ึนจากการสื่อสารภายในองค7กรประกอบการตัดสินใจและการบริหารงาน
จะประสบความสําเร็จหรือไม�มากน อยเพียงใด การสื่อสารภายในองค7กรท่ีมีประสิทธิภาพเป5นส�วนหนึ่ง
ของความสําเร็จนั้น 

ดังนั้น จากความสําคัญของการสื่อสารในองค7กร แสดงให เห็นว�าการสื่อสารในองค7กร 
มีความสําคัญต�อความสําเร็จขององค7กรและเป5นป�จจัยสําคัญท่ีช�วยส�งเสริมความสําเร็จขององค7กร 
การวิจัยครั้งนี้จึงควรศึกษาว�าสถาบันการเงินชุมชนได มีการใช การสื่อสารในองค7กรอย�างไรบ าง และ
การสื่อสารนั้นส�งผลต�อความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนอย�างไร 
 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู�นํา 

ภาวะผู นําหรือความเป5นผู นํา (Leadership) มีความสําคัญต�อการพัฒนาองค7กรและการบริหารจัดการ
เป5นอย�างมากเพราะมีส�วนทําให การปฏิบัติงานในองค7กรบรรลุตามเปRาหมาย ซ่ึงภาวะผู นํามีความจําเป5น
ในทุกองค7กร ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ในทุกระดับ ต้ังแต�ระดับท องถ่ิน ระดับชาติ และระดับโลก 

2.5.1 ความหมาย 
ภาวะผู นํา  หมายถึง  กระบวนการแนะแนวหรือกระบวนการของอิทธิพลโดยผู นํา 

เพ่ือนําทางหรือขับเคลื่อนพฤติกรรมและทัศนคติของคนหรือสมาชิกกลุ�มหรือผู ใต บัญชาในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือไปสู�เปRาหมายหรือประสบผลสําเร็จ (Gibson, J.L., Ivancevich, J.M & Donnelly, J.H. 
1997 : 272 ; Nelson, D.L & Quick, J.C. 2007 : 346 ; Lussier, R.N & Achua, C.F. 2007 : 5 ; 
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ชาญชัย อาจินสมาจาร. 2550 : 1) ซ่ึงในกระบวนการเหล�านั้นต องอาศัยกระบวนการติดต�อสื่อสาร
เพ่ือให บรรลุตามเปRาหมายท่ีกําหนดไว  (กวี วงศ7พุฒ. 2550 : 17) 

สรุปได ว�า  ภาวะผู นํา  คือ  กระบวนการของผู นําซ่ึงมีอิทธิพลในการจูงใจ  โน มน าว  
สร างความเชื่อม่ัน สร างแรงบันดาลใจให สมาชิกหรือบุคคล ให ความร�วมมือในการปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติงานด วยความเต็มใจเพ่ือให บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปRาหมายท่ีกําหนดไว อย�างมีประสิทธิภาพ 

2.5.2 ความสําคัญของภาวะผู�นํา 
ในองค7กรจะประกอบด วย คน ซ่ึงเป5นป�จจัยท่ีสําคัญท่ีสุดโดยธรรมชาติของคนหากอยู�

รวมกัน 2 คนข้ึนไป จะเกิดปฏิสัมพันธ7เพ่ือให บรรลุเปRาหมายร�วมกันโดยจะมีการยอมรับอิทธิพลท่ีเหนือกว�า
และยอมทําตามเพ่ือให เกิดการร�วมมือร�วมใจดําเนินงานไปสู�จุดหมายท่ีทําให ทุกคนเกิดความพึงพอใจ 
จึงเป5นสาเหตุท่ีทําให ภาวะผู นํามีความสําคัญ โดยผู นําจะมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย วางแผน 
เป5นผู เชี่ยวชาญ เป5นผู นําการเปลี่ยนแปลง เป5นผู ประสานงาน เป5นผู อํานวยความสะดวก เป5นผู กํากับ
ติดตามดูแล เป5นผู สนับสนุน เป5นผู ช�วยเหลือ เป5นผู รับผิดชอบแทนองค7กร และเป5นตัวแทนองค7กร 
โดยนํากลุ�มให ดําเนินกิจกรรมให บรรลุเปRาหมายร�วมกันซ่ึงทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงจนบรรลุเปRาหมาย 
(ชูชาติ พ�วงสมจิตร7. 2544 : 6 ; รังสรรค7 ประเสริฐศรี. 2544 : 31) 

สรุปได ว�า ภาวะผู นํามีความสําคัญต�อการพัฒนาองค7กรเพราะการจะทํางานให สําเร็จ 
หรือล มเหลวอยู�ท่ีผู นํา และการมีภาวะผู นําจะช�วยสร างแรงกระตุ น แรงจูงใจ ให ผู ใต บังคับบัญชา
ร�วมมือร�วมใจปฏิบัติงานให สําเร็จตามเปRาหมายท่ีต องการได  

2.5.3 แนวคิดทฤษฎีภาวะผู�นําเชิงคุณลักษณะ 
ภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะ เป5นภาวะความเป5นผู นําท่ีข้ึนอยู�กับบุคลิกภาพ ลักษณะของบุคคล 

และความสามารถของคนซ่ึงจะไม�พบในตัวบุคคลท่ีไม�ใช�ผู นํา คนท่ีเป5นผู นําจะมีลักษณะเฉพาะด าน
บุคลิกภาพ อารมณ7 และจิตใจ ความต องการ และค�านิยมท่ีแตกต�างกับคนไม�เป5นผู นํา ซ่ึงภาวะผู นํา
เชิงคุณลักษณะนี้อาจได มาต้ังแต�กําเนิดหรือเรียนรู ในภายหลัง จากการศึกษา การเรียนรู  ประสบการณ7 
การฝ�กฝน จึงทําให มีความโดดเด�นกว�าบุคคลท่ัวไป จนกระท่ังผู ร�วมงานด วยเกิดความไว วางใจ เชื่อม่ัน 
และยินดีร�วมงาน (ณิรดา เวชญาลักษณ7. 2560 : 52) 

1) ภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะในช�วง ค.ศ. 1904-1947 
Stogdill, R.M (1974 : 35-71 อ างถึงใน ธวัช บุณยมณี. 2550 : 43) สรุปแนวคิด

ทฤษฎีภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะไว ได  13 ประการ ดังนี้ 
(1) มีสติป�ญญา (Intelligence) 
(2) เป5นผู รู  (Scholarship) 
(3) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) 
(4) มีสถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจท่ีดี (Socioeconomic status) 



42 

 

 

(5) ชอบเข าสังคม (Sociability) 
(6) มีความคิดริเริ่ม (Initiative) 
(7) มีความเพียรพยายาม (Persistence) 
(8) มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence) 
(9) มีความไวในการรับรู และเข าใจในสถานการณ7ต�าง ๆ (Alertness to, and Insight 

into, Situations) 
(10) สามารถร�วมมือกับผู อ่ืนได  (Cooperativeness) 
(11) ได รับความนิยมแพร�หลาย (Popularity) 
(12) มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
(13) มีความสามารถในการใช คําพูด (Verbal Facility) 

2) ภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะในช�วง ค.ศ. 1948-1970 
Stogdill, R.M (1974 : 35-71 อ างถึงใน สุเทพ วงษ7ศรีวัฒน7. 2550 : 114) พบว�า 

มีคุณลักษณะและทักษะใหม� ๆ ท่ีแยกจากบุคคลท่ีไม�ใช�ผู นําดังนี้ 
2.1) ด านคุณลักษณะ (Traits) 

(1) มีความสามารถในการปรับตัวเข ากับสถานการณ7 (Adaptable to Situation) 
(2) มีการรับรู ไวต�อสภาพแวดล อมทางสังคม (Alert to Social Environment) 
(3) มีความทะเยอทะยานมุ�งม่ันสู�ความสําเร็จ (Ambitious, Achievement 

Orientation) 
(4) มีความเป�ดเผยอย�างตรงไปตรงมา (Assertive) 
(5) มีลักษณะการให ความร�วมมือ (Cooperative) 
(6) มีลักษณะของการตัดสินใจท่ีดี (Decisive) 
(7) สามารถให ผู อ่ืนพ่ึงพาอาศัยได  (Dependable) 
(8) ต องการมีอํานาจเหนือคนอ่ืนและมีแรงจูงใจด านอํานาจ (Dominants, 

Power motivation) 
(9) ความมีพลังหรือมีระดับความกระตือรือร นสูง (Energetic, High activity level) 
(10) มีความมานะพยายามอย�างต�อเนื่อง (Persistent) 
(11) มีความม่ันใจในตนเอง (Self-confidence) 
(12) สามารถทนต�อภาวะความเครียด (Tolerant of Stress) 
(13) เต็มใจแสวงหางานรับผิดชอบ (Willing to Assume responsibility) 

2.2) ภูมิหลังทางสังคม 
(1) เฉลียวฉลาดมีสติป�ญญา (Clever, Intelligent) 
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(2) มีทักษะด านมโนทัศน7 (Conceptual skilled) 
(3) มีความคิดสร างสรรค7 (Creative) 
(4) มีความนุ�มนวลและมีอัธยาศัยดี (Tactful and Diplomatic) 
(5) มีความคล�องแคล�วด านการพูด (Fluent in speaking) 
(6) มีความรอบรู เก่ียวกับงาน (Knowledgeable about the work) 
(7) มีความสามารถจัดองค7กรหรือความสามารถด านการบริหาร (Organized, 

Administrative ability) 
(8) มีความสามารถในการชักชวน (Persuasive) 
(9) มีทักษะทางสังคม (Social skilled) 

3) ภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะในช�วงหลัง ค.ศ.1970 
Stogdill, R.M  (1974  :  35-71  อ างถึงใน  ธวัช  บุณยมณี.  2550 : 44)  พบว�า  

มีคุณลักษณะของผู นําบางประการท่ีพบเสมอในผู นําท่ีมีประสิทธิผลคุณลักษณะเหล�านี้ ได แก� 
(1) ความรับผิดชอบ 
(2) ความมุ�งม่ันท่ีจะทํางานให สําเร็จ 
(3) ความแข็งแรง 
(4) ความเพียรพยายาม 
(5) รู จักเสี่ยง 
(6) ความคิดริเริ่ม 
(7) ความเชื่อม่ันในตนเอง 
(8) ความสามารถในการจัดการกับความเครียด 
(9) ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพล (Influence) ต�อคนอ่ืน 
(10) ความสามารถท่ีจะประสานพลังท้ังหลายเพ่ือการทํางานให สําเร็จ 
Shelly A. Kirkpatrick & Edwin A. Locke. (1991 : 48-60 อ างถึงใน นิตย7 

สัมมาพันธ7. 2546 : 35) แนวคิดทฤษฎีภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะ 9 ประการ ดังนี้ 
(1) มีความทะเยอทะยานและมีพลังสูง (Ambition and Energy) เป5นผู นําท่ีมีแรงขับ

ผลักดันอยากท่ีจะทํางาน มีความคิดริเริ่ม มีความปรารถนาอย�างแรงกล าท่ีจะทํางานให สําเร็จ มีพลัง
ทํางานอย�างไม�รู จักเหน็ดเหนื่อย มีความอดทนสู งาน 

(2) มีความซ่ือสัตย7และยึดถือหลักคุณธรรม (Honesty and Integrity) เป5นผู นําท่ี
ผู อ่ืนให ความเชื่อถือและไว วางใจเพราะเป5นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย7รักษาคําพูดกับการกระทํา มีความจริงใจ
ไม�หลอกลวง มีความโปร�งใสจนบุคคลอ่ืน ๆ สามารถทํานายพฤติกรรมได ล�วงหน า 
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(3) มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-Confidence) เป5นคนท่ีไว วางใจในตนเอง เชื่อม่ัน 
มีความม่ันใจในขีดความสามารถของตนเอง สามารถชักจูงผู ตามให เชื่อถือในการตัดสินใจและพร อมท่ีจะ
ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปสู�เปRาหมาย 

(4) มีความรู เก่ียวกับงานท่ีทํา (Lob-Relevant knowledge) เป5นผู ท่ีมีความรอบรู 
เป5นอย�างดีเก่ียวกับงานในหน�วยงานของตนเอง  รวมท้ังมีควมรู พ้ืนฐานทางเทคนิคเพ่ือท่ีจะนําไปใช   
ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจได ถูกต อง 

(5) มีสติป�ญญาท่ีฉลาด (Cognitive ability) ผู นําจําเป5นท่ีจะต องมีสติป�ญญาอย�าง
เพียงพอเพ่ือเก็บรวบรวมสังเคราะห7และแปลข อมูลจํานวนมาก เพ่ือนํามาประกอบการคิดแก ป�ญหา
และการตัดสินใจท่ีถูกต อง มีความคิดริเริ่มสร างสรรค7 

(6) มีความปรารถนาท่ีจะนําผู อ่ืน (Desire to Lead) เป5นผู มีความปรารถนาอย�าง
แรงกล าท่ีจะมีอิทธิพลและนําผู อ่ืน แสดงออกถึงความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงานอย�างแท จริง สามารถจูงใจ
ผู อ่ืนให เกิดแรงพยายามท่ีจะบรรลุเปRาหมายร�วมกัน 

(7) มีความยืดหยุ�น (Flexibility) เป5นผู นําท่ีสามารถปรับตัวและปรับสิ่งอ่ืนให 
เหมาะสมกับความจําเป5นของสถานการณ7และความต องการของผู ตาม 

(8) มีความอดทนต�อความเครียด (Tolerance for Stress) ผู นําต องอดทนสามารถ
ทํางานท่ีต องเผชิญกับสถานการณ7ต�าง ๆ ท่ีไม�แน�นอนได ทุกรูปแบบในบทบาทของความเป5นผู นํา 

(9) มีวุฒิภาวะทางอารมณ7 (Emotional maturity) ผู นําจะต องสามารถควบคุม
ความรู สึกของตนเองและรับฟ�งข อวิพากษ7วิจารณ7ได  

Yukl, Gary A (1998 อ างถึงใน สุเทพ พงศ7ศรีวัฒน7. 2550 : 124) แนวคิดทฤษฎี
ภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะ 8 ประการ ดังนี้ 

(1) เป5นผู ท่ีมีระดับความมีพลังสูงและทนต�อความเครียดได ดี (High energy level 
and Stress tolerance) 

(2) มีความม่ันใจ (Self-confidence) 
(3) มีความเชื่อม่ันต�อความสามารถท่ีอยู�ในตัวเอง (Internal locus of control) 
(4) มีวุฒิภาวะด านอารมณ7 (Emotional maturity) 
(5) เป5นผู ท่ีมีความซ่ือสัตย7 มีคุณธรรม ยึดม่ันในหลักการ (Personal integrity) 
(6) มีแรงจูงใจด านอํานาจทางสังคม (Socialized power motivation) 
(7) ต องการด านการมุ�งความสําเร็จในระดับสูงปานกลาง (Moderately high 

achievement orientation) 
(8) ต องการได ความรักและความผูกพันจากผู อ่ืนในระดับตํ่า (Low need for affiliation) 
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Andrew J. DuBrin (2001 อ างถึงใน รัตติภรณ7 จงวิศาล. 2556 : 207) แนวคิด
ทฤษฎีภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะ 11 ประการ ดังนี้ 

(1) มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence) อย�างแท จริงและเหมาะสม 
(2) มีความไว วางใจได   (Trustworthiness)  สร างความเชื่อถือให กับบุคคลอ่ืนได   

มีความซ่ือสัตย7ม่ันคง 
(3) มีลักษณะเด�น (Dominant) หรือมีความโดดเด�นแตกต�างจากบุคคลอ่ืน ๆ 
(4) มีลักษณะแสดงตัว (Extroversion) ชอบเข าร�วมกิจกรรมทางสังคม 
(5) มีการแสดงออกอย�างเหมาะสม (Assertiveness) ท้ังในด านการแสดงความรู สึก 

ความคิดเห็น ทัศนคติ และมีการแสดงออกอย�างม่ันใจ 
(6) มีอารมณ7ม่ันคง (Emotional stability) สามารถควบคุมอารมณ7ท่ีเกิดข้ึนของ

ตนเองได และมีการแสดงออกอย�างเหมาะสมต�อสถานการณ7ต�าง ๆ 
(7) มีความกระตือรือร น (Enthusiasm) มีการแสดงออกท้ังภาษาและท�าทางท่ีช�วย

เสริมสร างสัมพันธภาพท่ีดีในทีมและสร างแรงบันดาลใจให เกิดข้ึน 
(8) มีอารมณ7ขัน (Sense of Humor) ช�วยลดความตึงเครียดจากสถานการณ7ท่ีเกิดข้ึน 

และความขัดแย งต�าง ๆ 
(9) มีลักษณะเป5นคนท่ีดูอบอุ�น (Warmth) เห็นใจเข าใจคนอ่ืนช�วยปกปRองดูแลคนอ่ืนได  
(10) มีความอดทนสูงต�อความคับข องใจ (High tolerance for frustration) หรือ

มีความสามารถในการอดทนต�อป�ญหาอุปสรรคท่ีมาขัดขวางทําให ไม�บรรลุเปRาหมายได  
(11) มีการตระหนักรู เก่ียวกับจุดอ�อนและจุดแข็งของตนเองรวมถึงเปRาหมายของตนเอง 

(Self-awareness and Self-objectivity) 
Boyatzis, R.E (1982 อ างถึงใน ณิรดา เวชญาลักษณ7. 2560 : 58) ได ให แนวคิด

ทฤษฎีภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะไว  8 ประการ ดังนี้ 
(1) มุ�งเน นประสิทธิภาพ (Efficiency orientations) 
(2) ใส�ใจกับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมา (Concern with impact) 
(3) ปฏิบัติกิจกรรมท่ีแสดงถึงความคิดริเริ่มในการปฏิบัติสิ่งต�าง ๆ (Proactivity) 
(4) มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence) 
(5) มีแนวความคิดรวบยอดต�อสิ่งต�าง ๆ (Conceptualization) 
(6) มีความสามารถในการวินิจฉัยพิจารณาสิ่งต�าง ๆ โดยใช ประโยชน7จากแนวคิด

รวบยอด (Diagnostic use of concepts) 
(7) มีอํานาจบารมีทางสังคม (Use of socialized power) 
(8) มีการบริหารจัดการโดยอาศัยกระบวนการกลุ�ม (Managing group process) 
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Bothwell, L (1983 อ างถึงใน ณิรดา เวชญาลักษณ7 (2560 : 58-59) ได ให แนวคิด
ทฤษฎีภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะไว  10 ประการ ดังนี้ 

(1) ความฉลาด (Intelligence) 
(2) เข ากับผู อ่ืนได  (Ability to get along well with others) 
(3) มีทักษะเก่ียวข องกับสมรรถภาพเชิงเทคนิค (Skill in the area of technical 

competence) 
(4) สามารถจูงใจตนเองและผู อ่ืน (Ability to motivate self and others) 
(5) มีความม่ันคงในอารมณ7และควบคุมตนเอง (Emotional stability and self-control) 
(6) มีทักษะในด านการวางแผนและการจัดการ (Planning and organizing skills) 
(7) มีความปรารถนาอย�างแรงกล ามุ�งม่ันท่ีจะให งานสําเร็จลุล�วง (Strong desire 

to achieve task) 
(8) มีความสามารถใช กระบวนการกลุ�ม (Ability to use the group process) 
(9) เป5นผู มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (To be effective and efficient) 
(10) มีความสามารถในด านการตัดสินใจ (Decisive) 

 
ตารางท่ี 6 สรุปภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะ (ป�จจัยสู�ความสําเร็จ) 

ภาวะผู�นําเชิงคุณลักษณะ 
(ปMจจัยสู2ความสําเร็จ) 
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   1. มีสติป�ญญา มีความฉลาด � �  �    � 4 

   2. มีความเชื่อม่ันในตัวเอง � � � � � � �  7 

   3. มีความซ่ือสัตย7 มีคุณธรรม 
ในการปฏิบัติงาน � � � � � �   6 

   4. มีความสามารถในการตัดสินใจ  � �    � � 4 

   5. มีอารมณ7ม่ันคง สามารถควบคุม
ตนเองได  

 � � � � �  � 6 
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ตารางท่ี 6 (ต�อ) 

ภาวะผู�นําเชิงคุณลักษณะ 
(ปMจจัยสู2ความสําเร็จ) 
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   6. มีความสามารถในการจูงใจ  
โน มน าวใจ ทํางานร�วมกับคนอ่ืนได  � � �   �  � 5 

   7. มีความสามารถในการปรับตัวเข า
กับสถานการณ7สภาพแวดล อมได  � �  �     3 

   8. มีความต้ังใจ ความมุ�งม่ัน และ
ความพยายาม � � � � �   � 6 

   9. มีอิทธิพลต�อคนอ่ืน มีแรงจูงใจ
ด านอํานาจ ปรารถนาเป5นผู นํา 

 � � � �  �  5 

 
สรุปได ว�า แนวคิดทฤษฎีภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะปรากฏลักษณะพิเศษของบุคคลท่ีเป5น

ผู นํามี 9 ประการ ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความถ่ีท่ีปรากฏในแต�ละทฤษฎีดังนี้ 
1) มีความเชื่อม่ันในตัวเอง 
2) มีความซ่ือสัตย7 มีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
3) มีอารมณ7ม่ันคง สามารถควบคุมตนเองได  
4) มีความต้ังใจ มุ�งม่ัน และความพยายาม 
5) มีความสามารถในการจูงใจ โน มน าวใจ และสามารถทํางานร�วมกับคนอ่ืนได  
6) มีอิทธิพลต�อคนอ่ืน มีแรงจูงใจด านอํานาจ ปรารถนาเป5นผู นํา 
7) มีสติป�ญญา มีความฉลาด 
8) มีความสามารถในการตัดสินใจ 
9) มีความสามารถในการปรับตัวเข ากับสถานการณ7 สภาพแวดล อมได  
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ป�จจัยภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะมีความสําคัญอย�างยิ่งท่ีจะขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ของสถาบันการเงินชุมชนให พัฒนาและมีความเข มแข็งจนสามารถประสบความสําเร็จได  ซ่ึงผู นําต องมี
คุณลักษณะในหลายด าน คือ มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความซ่ือสัตย7สุจริต ซ่ึงเป5นคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน มีอารมณ7ม่ันคงสามารถควบคุมอารมณ7ได โดยเฉพาะความเครียด มีความเพียรพยายาม
ต้ังใจมุ�งม่ันในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการจูงใจคนอ่ืนและทํางานร�วมกับคนอ่ืนได  มีแรงผลักดัน
ท่ีต องการเป5นผู นํา มีสติป�ญญาความฉลาดความรอบรู  มีความสามารถในการตัดสินใจท่ีดีและสามารถ
ปรับตัวได ในทุกสถานการณ7และสภาพแวดล อม  ซ่ึงคุณลักษณะเหล�านี้เป5นคุณลักษณะท่ีผู นําพึงมี 
และถึงแม ว�าภาวะผู นําเชิงคุณลักษณะข้ึนอยู�กับบุคลิกภาพ  ลักษณะส�วนบุคคล  และความสามารถ  
ซ่ึงจะไม�พบในตัวบุคคลท่ีไม�ใช�ผู นํา แต�คุณลักษณะนี้สามารถเรียนรู ได จากการศึกษา เรียนรู  ฝ�กฝน 
ด วยคุณลักษณะของผู นําจึงทําให ผู นํามีความโดดเด�นกว�าบุคคลท่ัวไปจนทําให ผู ร�วมงานไว วางใจ เชื่อใจ 
และยินดีให ความร�วมมือร�วมใจปฏิบัติงานตามด วยดี 
 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับเครื่องมือการจัดการ 

2.6.1 ความหมาย 
Gibson, J.L., Ivancevich, J.M & Donnelly, J.H (1997 : 5) ให ความหมายการจัดการ

ไว ว�า เป5นกระบวนการท่ีบุคคล กลุ�มบุคคล ดําเนินการเพ่ือประสานกิจกรรมของบุคคลอ่ืนให บรรลุ 
ตามเปRาหมายหรือประสบความสําเร็จโดยการดําเนินการนั้นไม�สามารถดําเนินการได เพียงคนเดียว 
สอดคล องกับ Robbins, S.P (2005 : 6) ส�วนคําว�าเครื่องมือ Chappell, J & Kacelnik, A (2004 : 
121–127) ได ให ความหมายว�า เป5นสิ่งช�วยอํานวยความสะดวกและสร างความได เปรียบในการปฏิบัติงาน 
สอดคล องกับ ราชบัณฑิตยสถาน (2556 : 261) ท่ีให ความหมายว�า เป5นสิ่งของสําหรับใช ในการงาน 
แต�คําว�าสิ่งของตามความหมายนี้อาจแสดงออกถึงความเป5นวัตถุหรือรูปธรรมมากจนเกินไป 

สรุปได ว�า เครื่องมือการจัดการ อาจเป5นแนวคิด วิธีการ สิ่งท่ีช�วยอํานวยความสะดวก
ในการทํางาน ช�วยประสานกิจกรรมต�าง ๆ ในการทํางาน โดยอาศัยความร�วมมือของบุคคลอ่ืน เพ่ือให 
การปฏิบัติงานสําเร็จลุล�วงตามเปRาหมาย 

2.6.2 ความเปQนมา 
แนวคิดเรื่องการจัดการได มีพัฒนาการมานานแล วนับต้ังแต�การสร างพีรามิดในอียิปต7

เม่ือประมาณ 2,700 ป�ก�อนคริสต7ศักราช ซ่ึงได ใช แนวคิดการจัดการในการระดมคนจํานวนมากให ทํางาน
ท่ียิ่งใหญ�ได ราว 400 ป�ก�อนคริสต7ศักราช ซุนหวู� ได เขียนหนังสือเรื่องศิลปะของสงคราม (The Art of War) 
ซ่ึงกล�าวถึงหลักของการเป5นผู นํา ในป� ค.ศ. 1513 แม็คเคียเวลลี (Machiavelli) เขียนหนังสือเรื่อง 
The Prince เก่ียวกับเทคนิคของผู นําในการปกครอง และในป� ค.ศ. 1776 อดัม สมิธ (Adam Smith) 
ได เขียนหนังสือเรื่องความม่ังค่ังแห�งรัฐ (The Wealth of Nations) และได นําเสนอเรื่องหลักการแบ�งงาน
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กันทํา (Division of Labor) ซ่ึงเป5นแนวคิดท่ีสําคัญในการจัดโครงสร างองค7กรซ่ึงมีอิทธิพลต�อนักคิด
หลายท�าน (Gomez-Mejia L.R., Balkin D.B & Cardy R.L. 2005) 

อย�างไรก็ตาม ทฤษฎีการจัดการได เริ่มข้ึนอย�างเป5นระบบเม่ือประมาณทศวรรษท่ี 1900 
และพัฒนาต�อเนื่องมาจนถึงป�จจุบัน เครื่องมือการจัดการได รับการประยุกต7เพ่ือรองรับแนวคิดหรือ
ทฤษฎี การจัดการ และทําให การประยุกต7แนวคิดการจัดการไปสู�การปฏิบัติได ง�ายข้ึน นักวิชาการได แบ�ง 
ประเภทเครื่องมือการจัดการหลายแบบ เช�น สตีเวน และคณะ (Stevens, F et al. 2003) ได จําแนก
เครื่องมือการจัดการออกเป5น 56 ชนิด โดยพิจารณาจากจุดเน นของเครื่องมือเหล�านั้น เกณฑ7ท่ีใช แบ�ง
ประเภทเครื่องมือการจัดการ ได แก� กลยุทธ7องค7กร กระบวนการหลัก (Primary process) กระบวนการ
ตามหน าท่ี (Functional processes) คนและพฤติกรรม (People and behavior) ส�วน เทิร7นเนอร7 
และคณะ (Turner, B. L., II et al. 2003 : 8074-8079) ได จําแนกเครื่องมือการจัดการออกเป5น 94 ชนิด 
โดยพิจารณาจากกระบวนการท่ีใช ในเครื่องมือการจัดการแต�ละชนิด  ได แก�  การวิเคราะห7  การคิด  
การสร างสรรค7  การแก ไขป�ญหา  การติดต�อสื่อสาร  การวางแผน  การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ  
การปรับปรุงภายนอก การขายสินค าบริการและการตลาด การอภิปราย และกลยุทธ7 อย�างไรก็ตาม
เกณฑ7ของเทิร7นเนอร7ได รวบรวมเครื่องมือการจัดการไว ค�อนข างจะครอบคลุมและช�วยทําให ทราบว�า
เครื่องมือแต�ละชนิดมีกระบวนการช�วยในเรื่องอะไรบ าง แต�เนื่องจากเกณฑ7เหล�านี้มีค�อนข างมาก
เกินไปจึงทําให ยุ�งยากต�อการประยุกต7ใช  

2.6.3 เครื่องมือการจัดการท่ีใช�อยู2ในประเทศไทย 
ในการจัดการองค7กร เครื่องมือการจัดการได เข ามามีบทบาทอย�างมากต�อองค7กร 

นับต้ังแต�การวางแผน การกําหนดกลยุทธ7 การจัดการ การประเมินผล การปรับกระบวนการทํางาน 
การเปลี่ยนแปลงองค7กร การจัดการความรู  เป5นต น ดังนั้น จึงควรศึกษาว�าในประเทศไทยมีการใช 
เครื่องมือการจัดการใดบ าง ซ่ึง ทิพวรรณ หล�อสุวรรณรัตน7 (2553) ได จัดกลุ�มประเภทของเครื่องมือ
การจัดการท่ีใช อยู�ในประเทศไทย ออกเป5น 6 ด าน ดังนี้ 

1) ด านการวางแผนและประเมินผล ได แก� การวางแผนกลยุทธ7 (Strategic planning) 
กรอบงบประมาณรายจ�ายล�วงหน าระยะปานกลาง (Medium Term Expenditure Framework : 
MTEF) (Balanced Scorecard : BSC) การเทียบเคียง Benchmarking 

2) ด านกระบวนการการทํางาน ได แก� รีเอ็นจิเนียริ่ง (Business Process Reengineering 
: BPR) การจัดการความสัมพันธ7กับลูกค า (Customer Relationship Management : CRM) 
สมรรถนะหลัก (Core competencies) การจัดซ้ือจัดจ างด วยระบบอิเล็กทรอนิกส7 (e-Procurement) 
การจัดจ างจากภายนอก (Outsourcing) 

3) ด านการจัดการความรู  ได แก� การจัดการความรู  (Knowledge management) 
องค7การแห�งการเรียนรู  (Learning organization) การเรียนรู ผ�านอิเล็กทรอนิกส7 (e-Learning) 
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4) ด านการจัดการด านการเงิน ได แก� ต นทุนกิจกรรม (Activity Based Costing : ABC) 
การวิเคราะห7มูลค�าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ (Economic Value Analysis : EVA) 

5) ด านการจัดการคุณภาพ ได แก� 5ส ISO 9000 รางวัลคุณภาพแห�งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) ซิกส7ซิกมา (Six Sigma)
การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) เกณฑ7การบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

6) ด านการเปลี่ยนแปลง ได แก� การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) 
ข อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 

และจากผลการศึกษาเรื่องการใช เครื่องมือการจัดการในองค7การภาครัฐ (ทิพวรรณ  
หล�อสุวรรณรัตน7. 2553) พบผลการศึกษาท่ีน�าสนใจ คือ ในช�วง 5 ป� ก�อนการศึกษา พบว�า มีความนิยม
เครื่องมือการจัดการ 5 อันดับแรก ดังนี้ 

1) การวางแผนกลยุทธ7 (Strategic planning) 
2) 5ส 
3) การจัดจ างจากภายนอก (Outsourcing) 
4) Balanced Scorecard (BSC) 
5) การเรียนรู ผ�านอิเล็กทรอนิกส7 (e-Learning) 
นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาความนิยมในขณะท่ีกําลังศึกษา พบว�า มีความนิยมการใช 

เครื่องมือการจัดการท่ีเปลี่ยนแปลงไป คือ 
1) การวางแผนกลยุทธ7 (Strategic planning) 
2) การจัดจ างจากภายนอก (Outsourcing) 
3) การจัดการความรู  (Knowledge management) 
4) การจัดซ้ือจัดจ างด วยระบบอิเล็กทรอนิกส7 (e-Procurement) 
5) Balanced Scorecard (BSC) 
สรุปได ว�า เครื่องมือในการจัดการมีอยู�หลากหลายประเภท ซ่ึงข้ึนอยู�กับลักษณะของ

องค7กร บริบทขององค7กร และวิสัยทัศน7ของผู บริหาร ท่ีจะเลือกใช ให เหมาะสม ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึง
ควรศึกษาว�าสถาบันการเงินชุมชนได มีการนําเอาเครื่องมือการจัดการใดบ างมาใช ในการบริหารจัดการ
ในองค7กร และเครื่องมือท่ีนํามาใช นั้นมีส�วนช�วยส�งเสริมความสําเร็จ หรือเป5นป�จจัยความสําเร็จของ
สถาบันการเงินชุมชนได อย�างไร 
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2.7 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการดําเนินงาน (Operations management) 
2.7.1 ความสําคัญและความเปQนมา 

การจัดการการดําเนินงาน (Operations management) เก่ียวข องกับการออกแบบ 
การควบคุมกระบวนการผลิต  และการออกแบบการดําเนินธุรกิจ  สําหรับการผลิตสินค าหรือบริการ  
มีหน าท่ีในการสร างความม่ันใจว�าการดําเนินธุรกิจจะมีประสิทธิภาพ โดยการดําเนินงานเป5นหนึ่งในหน าท่ี
สําคัญขององค7กร ร�วมกับการบริหารป�จจัยการเงินและป�จจัยทรัพยากรมนุษย7 ซ่ึงแต�ละวันต องมีการ
บริหารจัดการด านการผลิต การวางแผนเชิงกลยุทธ7 การขายสินค าและบริการ โดยการดําเนินงาน 
ต องบริหารการใช ทรัพยากรอย�างคุ มค�าและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต องการของลูกค า 
ท้ังนี้ การดําเนินงานเก่ียวข องกับการจัดการด านระบบการผลิตท้ังหมดซ่ึงเป5นกระบวนการเปลี่ยน
วัตถุดิบ แรงงาน ทรัพยากรต�าง ๆ ให เป5นผลิตภัณฑ7 สินค าและบริการ จากนั้นดําเนินการส�งมอบ
สินค าและบริการ รวมถึงการจัดการด านคุณภาพและการสร างการบริการ โดยการบริหารงาน
ครอบคลุมภาคธุรกิจต�าง ๆ เช�น ระบบธนาคาร ระบบโรงพยาบาล ระบบบริษัท การทํางานร�วมกับ
บริษัทผู จัดหาสินค าและบริการ ลูกค า และการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ (Richard, B.C., Robert, F.J 
& Nicholas J.A. 2007) 

ในการจัดการการผลิตและการบริการ ผู บริหารต องมีการตัดสินใจหลายประการ เช�น 
การวางแผนกลยุทธ7 การออกแบบกระบวนการ การดําเนินงาน การออกแบบผลิตภัณฑ7 การจัดการ
ด านคุณภาพ ด านสมรรถภาพ ด านการวางแผนการผลิต ด านการวางแผนสถานท่ี และด านการควบคุม
สินค าคงคลัง การดําเนินการท่ีกล�าวมานั้นผู บริหารต องสามารถวิเคราะห7ถึงสถานการณ7และสิ่งแวดล อม
ในป�จจุบันเพ่ือนําไปสู�การพิจารณาหาแนวทางท่ีดี แล วนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการผลิตสินค าและบริการ (Krajewski, L.J., Ritzman, L.P & Malhorta, M.J. 2013) 

2.7.2 แนวคิดการจัดการดําเนินงาน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2547 : 56) 
1) การผลิต (Production) หมายถึง การผลิตสินค า (Goods) และบริการ (Service) 

เป5นการออกแบบ และดําเนินระบบท่ีมีผลิตภาพ (Operates productive system) เพ่ือให งาน
สามารถดําเนินการได  เช�น อาหาร ภาพยนตร7 สินค า ซ่ึงสินค าและบริการดําเนินการโดยผู จัดการ
ดําเนินงานหรือผู จัดการฝ%ายปฏิบัติการ มักพบในหน�วยงาน เช�น ธนาคาร โรงพยาบาล โรงงาน 
รัฐวิสาหกิจ และหน�วยงานของราชการ ดังนั้น การดําเนินงานจึงมากกว�าการวางแผน การควบคุม 
เพราะเป5นสิ่งท่ีสําคัญท่ีนําพาองค7กรสู�ความสําเร็จ 

2) การดําเนินงาน (Operations) เป5นกระบวนการท่ีเปลี่ยนป�จจัยนําเข า (Input)  
เป5นผลลัพธ7ท่ีมีมูลค�าเพ่ิม ซ่ึงป�จจัยนําเข า (Input) ประกอบด วย 5M’s คือ ทรัพยากรมนุษย7 
(Manpower) เครื่องจักรอุปกรณ7รวมถึงโครงสร างพ้ืนฐาน (Machine) วัตถุดิบ (Materials) เงินลงทุน 
(Money) การจัดการดําเนินงาน (Management) เพ่ือให ได ผลผลิต (Output) เช�น สินค าและบริการ 
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โดยอาศัยการจัดการท่ีได รับผลสะท อนกลับจากความต องการจากลูกค าท่ีจําเป5นสําหรับการกําหนด
ป�จจัยนําเข าในกระบวนการแปรสภาพท่ีเหมาะสม 
 
แผนภูมิท่ี 3 กระบวนการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการดําเนินงานเป5นความพยายามสร างความม่ันใจว�ากระบวนการแปรสภาพได 
มีการจัดการอย�างมีประสิทธิภาพและผลผลิตท่ีได มีมูลค�าเพ่ิมมากข้ึนกว�าผลรวมของป�จจัยนําเข า วงจร
ของการดําเนินงาน คือ การสร างมูลค�าซ่ึงเป5นชุดของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามโซ�มูลค�า (Value chain) 
ซ่ึงกระจายมาจากผู ขายป�จจัยการผลิตไปยังลูกค า กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�าจะเป5นความสูญเปล�าควรถูก
ยกเลิกไป กระบวนการแปรสภาพป�จจัยนําเข าเป5นผลลัพธ7 (Transformation process) ซ่ึงเป5น
ลักษณะพิเศษของระบบการดําเนินงานท่ีมีหลายชนิด  ท้ังนี้  หากพิจารณาแล วแนวคิดการจัดการ 
การดําเนินงานมีความคล ายคลึงกับหลักการและองค7ประกอบหลักของทฤษฎีระบบ (System theory) 
(ประชุม รอดประเสริฐ. 2543 : 67 ; วิโรจน7 สารรัตนะ. 2545 : 24-25) ดังนี้ 

สิ่งท่ีปRอนเข าไป (Input) หมายถึง ป�จจัยต�าง ๆ หรือองค7ประกอบแรกนําไปสู�การดําเนินงาน
ของระบบโดยรวมไปถึงสภาพแวดล อมต�าง ๆ ซ่ึงเป5นท่ีต องการของระบบนั้น ๆ ในระบบการศึกษาตัวปRอน 
เข าไป ได แก� นักเรียน สภาพแวดล อมของนักเรียน โรงเรียน สมุด ดินสอ และอ่ืน ๆ เป5นต น 

กระบวนการ (Process) คือ องค7ประกอบต�อมาของระบบ หมายถึง วิธีการท่ีจะ
นําไปสู�ผลงานหรือผลผลิตของระบบ ในระบบการศึกษา ได แก� วิธีการสอนต�าง ๆ เป5นต น 

ผลงาน (Output) หรือผลิตผล (Product) เป5นองค7ประกอบสุดท ายของระบบ หมายถึง 
ความสําเร็จในลักษณะต�าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล ในระบบการศึกษา ได แก� นักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในลักษณะต�าง ๆ หรือนักเรียนท่ีมีความรู  ความสามารถท่ีจะดํารงชีวิตในอนาคต
ได ตามอัตภาพ เป5นต น 

ส2วนปaอนกลับ 

ปMจจัยนําเข�า 
- แรงงาน 
- เครื่องจักร 
- วัตถุดิบ 
- เงินลงทุน 
- การจัดการ 

กระบวนการ 
แปรสภาพ 

ผลลัพธ) 
- สินค า 
- บริการ 
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โดยองค7ประกอบท้ัง 3 มีความสัมพันธ7ซ่ึงกันและกัน ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม�ได  ผสมผสาน
อย�างมีเอกภาพเพ่ือบรรลุตามเปRาหมายองค7กร 
 
แผนภูมิท่ี 4 องค7ประกอบหลักของทฤษฎีระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยระบบสามารถจําแนกได เป5น 2 ประเภท ดังนี้ 
ระบบป�ด (Closed system) เป5นระบบท่ีไม�สัมพันธ7กับระบบอ่ืน มีการแยกตนเอง

ออกจากสภาพแวดล อมต�าง ๆ ทางสังคม ทําให สามารถควบคุมได ง�าย และมีความสมบูรณ7ในตัวเอง 
เช�น การทดลองทางวิทยาศาสตร7จะต องอยู�ในกระบวนการท่ีถูกควบคุมและไม�สามารถเปลี่ยนแปลง
ปรับเปลี่ยนได เพ่ือให ได ผลลัพธ7ท่ีสมบูรณ7ถูกต อง 

ระบบเป�ด (Open system) เป5นระบบท่ีต องปฏิสัมพันธ7กับสิ่งต�าง ๆ ท้ัง บุคคล องค7กร 
หรือหน�วยงานในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง มีการเอ้ือประโยชน7พ่ึงพาซ่ึงกันและกัน โดยสิ่งแวดล อม
ภายนอกมีผลหรือมีอิทธิพลต�อการทํางานขององค7กรด วย ไม�สามารถควบคุมได  

สําหรับการนําทฤษฎีระบบไปประยุกต7ใช ในการดําเนินงานเราจะเห็นถึงความเก่ียวโยง
สัมพันธ7กันอย�างเป5นองค7รวม  องค7กรแห�งหนึ่งจัดกิจกรรมการแถลงข�าวเริ่มต นด วยการวางแผนงาน 
ในด านต�าง ๆ ตามวัตถุประสงค7ท่ีวางไว  การจัดทําแผนงาน รูปแบบการดําเนินงาน งบประมาณ ทีมงาน 
พันธมิตร ฯลฯ ในกรอบเวลาท่ีกําหนด เม่ือเข าสู�การดําเนินงานและปฏิบัติจนงานเสร็จสิ้นกระบวนการ   
ต องประเมินผลการจัดกิจกรรมดังกล�าวว�ามีผลสัมฤทธิ์ตามเปRาหมายท่ีวางไว หรือไม� ท้ังในรูปตัวเงิน 
การสนับสนุนจากสปอนเซอร7หรือพันธมิตร เช�น สินค า อาหาร เครื่องด่ืม ของพรีเม่ียมในการทํา
กิจกรรม  คน  หรือองค7กรท่ีมีส�วนร�วม  สื่อแขนงต�าง ๆ  ท่ีเผยแพร�ข�าวสารกิจกรรม ฯลฯ ตลอดจน 
การประเมินผลจาก Feedback ในการปฏิบัติงานในลักษณะ 360 องศา ป�ญหา และอุปสรรค รวมถึง
สภาพแวดล อมท่ีมีผลต�อการดําเนินงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงการวางแผนการปฏิบัติในครั้งต�อไป 

 

Input Process Output 

Feedback 

Environment 
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สรุปได ว�า ในการดําเนินงานนั้นเก่ียวข องกับระบบ ซ่ึงมีองค7ประกอบ 3 ประการ คือ 
ป�จจัยนําเข า กระบวนการดําเนินงาน และผลผลิตหรือผลลัพธ7 ท้ังนี้ เม่ือเกิดผลลัพธ7ข้ึนแล วยังต อง
คํานึงถึงป�จจัยสะท อนกลับเพราะป�จจัยสะท อนกลับจะเป5นสิ่งท่ีแสดงให เห็นว�าผลลัพธ7ท่ีเกิดข้ึน        
มีความเหมาะสมหรือไม� ท้ังในแง�ของการใช ทรัพยากรอย�างคุ มค�าและมีประสิทธิภาพ และในแง�ของ
การตอบสนองความต องการของลูกค าเพราะหากผลิตสินค าหรือบริการออกมาแล วมีการใช ทรัพยากร
ไม�คุ มค�าขาดประสิทธิภาพอาจส�งผลให ต นทุนสินค าหรือบริการสูงกว�าท่ีควรจะเป5นหรือหากผลิตสินค า
และบริการออกมาแล วไม�ตอบสนองความต องการของลูกค า ไม�เป5นท่ีชื่นชอบ สินค าและบริการย�อม
ไม�ก�อให เกิดรายได ซ่ึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนคือองค7กรเกิดการขาดทุนและอาจไม�สามารถดําเนินธุรกิจต�อไปได  
ตรงกันข ามหากผลิตสินค าและบริการโดยใช ทรัพยากรอย�างคุ มค�ามีประสิทธิภาพต นทุนการผลิตก็จะ
ตํ่าลง กําไรจากการขายสินค าและบริการจะเพ่ิมข้ึน หรือผลิตสินค าและบริการแล วสามารถตอบสนอง
ความต องการของลูกค าได  ลูกค าชื่นชอบย�อมทําให สินค าและบริการขายได  สร างผลกําไรให กับองค7กร 
ดังนั้น ป�จจัยด านการจัดการการดําเนินงานจึงเป5นสิ่งท่ีนักบริหารควรคํานึงอยู�เสมอในการผลิตสินค า
และบริการ 
 
2.8 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

2.8.1 ความหมาย 
Bartol, K.M & Martin, D.C (1998) ให ความหมายของการจัดการ เป5นกระบวนการ

ในการดําเนินการให บรรลุตามวัตถุประสงค7ขององค7กรท่ีต้ังไว  โดยดําเนินการตามหน าท่ี 4 ประการ 
คือ การวางแผน การจัดการองค7กร การชี้นํา และการควบคุมองค7กร สอดคล องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน7 
และสมชาย หิรัญกิตติ (2550) การจัดการ หมายถึง กระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใช ให บรรลุ
วัตถุประสงค7ตามข้ันตอนการบริหาร คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดการองค7กร (Organizing) 
3) การชี้นํา (Leading) และ 4) การควบคุม (Controlling) ซ่ึงแตกต�างกับ Holt, R.C (1993 : 63-90) 
อธิบายว�า การจัดการเป5นศาสตร7ของการกระทําสิ่งต�าง ๆ โดยผ�านการกระทําของบุคลากร วิลาวรรณ 
รพีพิศาล (2550 : 31-32) อธิบายเพ่ิมเติมว�า ผู บริหารจะต องมีความพยายามในการวางแผน บังคับบัญชา 
ควบคุมดูแลงานท่ีปฏิบัติอย�างใกล ชิดเพ่ือให งานบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคล องกับ Bartol, K.M & 
Martin, D.C (1998) ; ศิริวรรณ เสรีรัตน7 และสมชาย หิรัญกิตติ (2550) ในกระบวนการการวางแผน 
การชี้นํา และการควบคุม นอกจากความหมายท่ีมีผู ให ไว ข างต น สมคิด บางโม (2553 : 59) อธิบายว�า
การจัดการเป5นศิลปะในการใช คน เงิน วัสดุอุปกรณ7ขององค7กรและนอกองค7กรเพ่ือให บรรลุ
วัตถุประสงค7ขององค7กรอย�างมีประสิทธิภาพ 
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จากความหมายของการจัดการ ยังมีความสับสนระหว�างการจัดการ การบริหาร และ
การบริหารจัดการ ซ่ึง อุทัย ปริญญาสุทธินันท7 (2561 : 39-40) อธิบายว�า คําเหล�านี้ยังมีความสับสน
กันอยู�บ างในประเด็นความแตกต�าง โดยในภาครัฐนิยมใช การบริหาร ขณะท่ีภาคเอกชนนิยมใช การจัดการ 
ส�วนการบริหารจัดการนิยมใช ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ความแตกต�างระหว�างการบริหาร 
(Administration) และการจัดการ (Management) เป5นสิ่งท่ีต องทําความเข าใจในเบื้องต นดังนี้ 

1) การบริหารนิยมใช ในภาครัฐ ซ่ึงเป5นการจัดการเก่ียวกับนโยบาย ในขณะท่ีการจัดการ
นิยมใช ในภาคเอกชน  ซ่ึงเป5นศิลปะในการใช คน  เงิน  และวัสดุอุปกรณ7  เพ่ือให บรรลุตามเปRาหมาย 
ขององค7กรอย�างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การบริหารจึงเป5นการกําหนดนโยบายและแผน ขณะท่ีการจัดการ
เป5นการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ 

2) การบริหารเป5นการจัดสรรทรัพยากร ในขณะท่ีการจัดการเป5นการทํางานให สําเร็จ 
ดังนั้น การบริหารจึงเป5นกิจกรรมสนับสนุน ขณะท่ีการจัดการเป5นกิจกรรมพ้ืนฐาน 

3) การบริหารจัดการ (Management administration) มักนิยมใช ท้ังในภาครัฐและ
ภาคเอกชน ด วยเหตุนี้ การบริหารจัดการจึงเป5นการผสมผสานแนวคิดระหว�างการบริหารภาครัฐและ
การจัดการภาคเอกชนเข าด วยกัน 

สรุปได ว�า การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการ กิจกรรม หรือการศึกษาท่ีเก่ียวกับ
การปฏิบัติหน าท่ีเพ่ือให กิจกรรมต�าง ๆ ดําเนินการไปในแนวทางท่ีต้ังเปRาหมายไว และบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปRาหมายท่ีกําหนดไว  ซ่ึงประกอบด วยกระบวนการหรือข้ันตอนการบริหาร 4 ประการ คือ  

1) การวางแผน (Planning)  
2) การจัดการองค7กร (Organizing)  
3) การชี้นํา (Leading)  
4) การควบคุม (Controlling) 

2.8.2 ทรัพยากรการบริหาร (Management resources) 
ในการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนในฐานะองค7กรจึงจําเป5นต องอาศัยป�จจัย

การบริหารเพ่ือขับเคลื่อนองค7กรให บรรลุวัตถุประสงค7ท่ีต้ังไว  โดยการบริหารงานในป�จจุบันการมีส�วนร�วม 
(Participation) มีความสําคัญมากข้ึนและมีความพยายามทําให เกิดข้ึน มีความพยายามในการพัฒนาคน 
พัฒนางาน  โดยดําเนินไปพร อมกันอย�างเป5นระบบผ�านกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  
จึงกล�าวได ว�า การบริหารจัดการมีความสําคัญต�อองค7กรซ่ึงการบริหารจัดการจําเป5นต องอาศัย
ทรัพยากรการบริหาร (Management resources) ซ่ึงเป5นป�จจัยสําคัญพ้ืนฐานท่ีจะนําพาองค7กรไปสู�
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค7 อันประกอบไปด วยป�จจัย 4 ประการ หรือ 4 M (ศิริวรรณ เสรีรัตน7 และ
สมชาย หิรัญกิตติ. 2550) ดังนี้ 
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1) คน หรือ Man เป5นทรัพยากรท่ีมีคุณค�ามากท่ีสุดท่ีจะช�วยทําให องค7กรดําเนินไปสู�
ความสําเร็จ ซ่ึงสถาบันการเงินชุมชนทุกสถาบันล วนมีคนเข ามาเก่ียวข อง เช�น คณะกรรมการ สมาชิก 
เจ าหน าท่ี เป5นต น นอกจากนี้ อาจมีการแต�งต้ังท่ีปรึกษาหรือมีการรวมกลุ�มเครือข�ายหรือการประสานงาน 
ร�วมกับหน�วยงานภาครัฐและหน�วยงานภาคเอกชนอ่ืน ๆ 

2) เงิน หรือ Money ในท่ีนี้ คือ เงินทุนหรืองบประมาณและค�าใช จ�ายในการบริหาร
องค7กร ซ่ึงต องมีการดําเนินการท่ีถูกต องตามกฎระเบียบข อบังคับท่ีได กําหนดไว  และต องมีการบริหาร
ด วยความซ่ือสัตย7สุจริต มีความโปร�งใสสามารถตรวจสอบได  ซ่ึงในเรื่องนี้นักบริหารองค7กรต องตระหนัก
เป5นอย�างยิ่งเนื่องจากมีความสําคัญมากเพราะสถาบันการเงินชุมชนนั้นเป5นการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข อง
กับเงินโดยตรง 

3) วัสดุอุปกรณ7 หรือ Materials ในท่ีนี้หมายถึงการใช สอยวัสดุอุปกรณ7อย�างประหยัด
และคุ มค�าเพราะวัสดุอุปกรณ7ท่ีนํามาใช งานนั้นล วนแต�มาจากการใช งบประมาณจัดซ้ือจัดหามาท้ังสิ้น 
ซ่ึงหากใช สอยอย�างไม�รู จักคุณค�าย�อมทําให สิ้นเปลืองท้ังตัววัสดุอุปกรณ7และงบประมาณ นอกจากนี้
วัสดุอุปกรณ7ยังสามารถสะท อนความม่ันคงของสถาบันการเงินชุมชนและสะท อนความเชื่อม่ันของ
บุคคลภายนอกท่ีให กับสถาบันการเงินชุมชน ดังนั้น วัสดุอุปกรณ7จึงเป5นสิ่งหนึ่งท่ีจําเป5นต องดําเนินการ
ให ชัดเจน เช�น ท่ีทําการหรือสํานักงาน โดยท่ีสถาบันการเงินชุมชนบางแห�งยังใช อาคารสาธารณประโยชน7 
ตามท่ีต�าง ๆ เช�น ของหมู�บ าน ของวัด เป5นต น ซ่ึงสถานท่ีดังกล�าวเป5นท่ีสาธารณประโยชน7และใช 
ดําเนินกิจกรรมท่ีหลากหลาย ดังนั้น จึงไม�เหมาะสมท่ีจะใช เป5นท่ีทํางานหรือเป5นสํานักงานของสถาบัน
การเงินชุมชนเนื่องจากกิจกรรมของสถาบันการเงินชุมชนนั้นเก่ียวข องกับเงินจึงต องการสถานท่ี     
อันแสดงถึงความม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงจะสะท อนความม่ันคงและความน�าเชื่อถือของสถาบันการเงิน
ชุมชนได ด วย 

4) การบริหารจัดการ หรือ Management กล�าวถึงผู บริหารยุคใหม�ท่ีต องมีประสบการณ7 
มีความเป5นมืออาชีพ มีวิสัยทัศน7 รู และเข าใจอย�างชัดเจนในงาน มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถ
กําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน อธิบาย กํากับ ควบคุม ท้ังคนและงานได อย�างสอดคล อง นอกจากนี้
ผู บริหารยุคใหม�ย�อมต องทันต�อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง พัฒนางานอยู�เสมอ พร อมท้ังมี
หลักการและกระบวนการบริหารงาน เช�น PDCA, POSDCORB เป5นต น ซ่ึงผู บริหารต องพิจารณา 
เพ่ือนํามาใช ให เหมาะสมกับบริบทขององค7กร  สถานการณ7  และสิ่งแวดล อม  อย�างมีประสิทธิภาพ  
โดยการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน คณะกรรมการบริหารต องมีความเสียสละ ซ่ือสัตย7สุจริต 
เนื่องจากเป5นการทํางานเพ่ือส�วนรวม บางแห�งไม�มีค�าตอบแทน บางแห�งอาจมีค�าตอบแทนแต�น อย 
ท้ังนี้ การบริหารจัดการต องอาศัยเครื่องมือ คือ กฎระเบียบ ข อบังคับท่ีกําหนดข้ึนมาปฏิบัติเพ่ือให เกิด
ความเป5นระเบียบเรียบร อยของการบริหารจัดการ และเพ่ือให การบริหารจัดการมีความเสมอภาค 
เป5นธรรม และเป5นท่ียอมรับของสมาชิกกลุ�ม 
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Becker S.W & Neuhauser D (1975) ได นําเสนอแบบจําลองประสิทธิภาพขององค7กร 
ซ่ึงนอกจากจะพิจารณาทรัพยากร อันได แก� คน เงิน วัสดุอุปกรณ7 และการบริหารจัดการท่ีเป5นป�จจัย
นําเข า และผลผลิตขององค7กร คือ การได บรรลุตามวัตถุประสงค7ท่ีต้ังไว  องค7กรในฐานะท่ีเป5นองค7กร
ระบบเป�ดยังต องคํานึงถึงป�จจัยอ่ืน ๆ ประกอบด วย ได แก� 

1) กรณีท่ีสภาพแวดล อมขององค7กรในการทํางานมีความซับซ อนตํ่า ค�อนข างมีความแน�นอน 
มีการกําหนดกฎระเบียบ ข อบังคับ ในการทํางานไว อย�างรัดกุม ชัดเจน ย�อมนําองค7กรไปสู�ความมี
ประสิทธิภาพมากกว�าองค7กรท่ีมีสภาพแวดล อมองค7กรท่ียุ�งยากซับซ อนไม�มีความแน�นอน 

2) การท่ีองค7กรได กําหนดกฎระเบียบข อบังคับไว อย�างชัดเจน จะช�วยเพ่ิมการทํางาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และทําให มองเห็นผลลัพธ7การทํางานท่ีชัดเจน 

3) ผลลัพธ7การทํางานท่ีมองเห็นได มีความสัมพันธ7ท่ีช�วยส�งเสริมประสิทธิภาพในทางบวก
ให กับองค7กร 

4) เม่ือดําเนินการกําหนดกฎระเบียบ  ข อบังคับ ไว อย�างชัดเจนพร อมกับการทํางาน  
ท่ีมองเห็นได ย�อมทําให ประสิทธิภาพการทํางานมีเพ่ิมมากข้ึน มากกว�าดําเนินการเพียงอย�างใดอย�างหนึ่ง 
เพียงลําพัง และ Becker เชื่อว�าการมองเห็นผลการทํางานองค7กรได  มีความสัมพันธ7กับความมี
ประสิทธิภาพขององค7กรเพราะองค7กรสามารถเลือกทดสอบ เลือกระเบียบ และเลือกทรัพยากรท่ีจะ
เป5นประโยชน7ต�อการบรรลุวัตถุประสงค7 ดังนั้น โครงสร างองค7กร กฎระเบียบ ข อบังคับ และผลการปฏิบัติ
จึงมีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึง Simon, H.A (1960) อธิบายไว ว�า ประสิทธิภาพเท�ากับ
ป�จจัยนําออกหรือผลผลิตลบด วยป�จจัยนําเข า โดยการพิจารณางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดจะพิจารณา
จากความสัมพันธ7ระหว�างป�จจัยนําเข ากับป�จจัยนําออกหรือผลผลิตท่ีได รับ ในกรณีท่ีเป5นการบริหาร
ภาครัฐอาจเพ่ิมความพึงพอใจของผู ใช บริการเป5นป�จจัยนําเข าด วย 

สรุปได ว�า การบริหารจัดการองค7กรควรมุ�งเน นการบริหารป�จจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร 
4 ประการ หรือ 4 M คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ7 (Materials) และการบริหารจัดการ 
(Management) โดยสถาบันการเงินชุมชนถือว�าเป5นองค7กรการเงินชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตัวกัน 
ของคนในชุมชนระดับฐานรากมาร�วมกันทํากิจกรรมด านการเงินเพ่ือช�วยเหลือซ่ึงกันและกันภายใน
กลุ�มสมาชิก  ดังนั้น  ป�จจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร  4  ประการ  จึงมีผลต�อการดํารงอยู�หรือสิ้นสุด 
ของสถาบันการเงินชุมชน 
 
2.9 แนวคิดเก่ียวกับการมีส2วนร2วม (Participation Concept) 

แนวคิดการมีส�วนร�วมนี้เกิดจากวิธีการพัฒนาแบบเก�าท่ีเน นการพัฒนาจากส�วนกลางก�อน 
และการถูกคุกคามจากระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเสรีท่ีทําให เกิดป�ญหาความยากจนและเกิดความเหลื่อมล้ํา
ระหว�างคนจนกับคนรวยรวมไปถึงความเหลื่อมล้ําระดับประเทศระหว�างประเทศท่ียากจนกับประเทศ
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ท่ีร่ํารวย โดยแนวคิดการพัฒนาแบบมีส�วนร�วมมีวัตถุประสงค7เพ่ือต องการเคลื่อนย ายป�จจัยการพัฒนา
ด านทรัพยากรหรือป�จจัยการผลิตและประชาชนเข ามาสู�กระบวนการพัฒนาโดยเน นวิธีการแก ไข
ป�ญหาความยากจนตามกระบวนการท่ีมาจากการเรียนรู ของประชาชน ท้ังนี้ ก็เพ่ือต องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม 

2.9.1 ความหมายการมีส2วนร2วม 

การมีส�วนร�วม  หมายถึง  การท่ีประชาชนได เข าไปมีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ 
ในระดับต�าง ๆ ท้ังด านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพ่ือท่ีจะกําหนดความต องการในชุมชนของตนเอง 
และนําไปสู�การพัฒนายกระดับความเป5นอยู�ให ดีข้ึน Wertheim (1981 : 3-5) ; United Nations 
Research Institute for Social Development (1982 : 146) ; อภิชัย พันธเสน (2544 อ างถึงใน 
วิชุลดา  มาตันบุญ. 2550 : 21)  นอกจากนี้  โกวิทย7  พวงงาม  (2562 : 212)  ได อธิบายเพ่ิมเติมว�า  
การมีส�วนร�วมควรเป�ดโอกาสให ประชาชนร�วมคิด วิเคราะห7 ตัดสินใจ วางแผน ปฏิบัติตามแผน 
ติดตามประเมินผลในกิจกรรมโครงการของชุมชน เป5นการสร างหรือปลูกฝ�งจิตสํานึกในความเป5น
เจ าของกิจกรรมหรือโครงการชุมชน สอดคล องกับ สหพันธ7 เตชะอธิก และคณะ (2547 : 115) คือ 
เป5นกระบวนการรับฟ�งความคิดเห็นของประชาชนในการกําหนดหรือตัดสินใจนโยบายและโครงการ
สาธารณะโดยผู มีส�วนได เสียต องได รับองค7ความรู  กระบวนการคิดเห็นอย�างรอบด าน และเป�ดโอกาส
ให ประชาชนได แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจอย�างอิสระ ซ่ึง พงษ7ธร ธัญญสิริ (2552 : 39) อธิบายว�า 
ควรมีการตัดสินใจท่ีจะดําเนินการอย�างมีอิสรภาพ เสมอภาค เท�าเทียมกันอย�างแท จริงต้ังแต�ข้ันแรก
ของกระบวนการจนถึงข้ันสุดท ายของโครงการ นอกจากการมีส�วนร�วมข างต น ชุมพล เสมาขันธ7 
(2547 อ างถึงใน วิชุลดา มาตันบุญ. 2550 : 21) ได ให ความสําคัญกับการร�วมรับผิดชอบ คือ สมาชิก
ต องมีส�วนร�วมและรับผิดชอบท้ังทางจิตใจและการกระทําต้ังแต�การวางแผนตลอดจนการดําเนินกิจกรรม
ในทุกข้ันตอนท้ังโดยตรงและโดยอ อม ตลอดจนได ใช ประโยชน7และรับประโยชน7 สอดคล องกับ Davis, K 
& Newstrom, J.W (1989 อ างถึงใน รักกิจ ศิริวัฒน7. 2560 : 37) และ สํานักงานแรงงานระหว�างชาติ 
(2514 อ างถึงใน ณัฐนันท7 ยะถา. 2553 : 14) คือ การมีส�วนร�วมเป5นเรื่องของความเก่ียวข องกับความรู สึก
นึกคิดและด านจิตใจของแต�ละคนท่ีมีต�อกิจกรรมของกลุ�ม หรือความรับผิดชอบร�วมกันต�อกิจกรรม
ของกลุ�ม โดยการเข าไปมีส�วนร�วม (Involvement) สนับสนุน (Contribution) และร�วมรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

นอกจากนี้ ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2552 : 195) ได เสนอว�าสิ่งสําคัญของการพัฒนา 
นั้นคือ การมีส�วนร�วมในกิจกรรมของคนภายในชุมชนซ่ึงหากขาดการมีส�วนร�วมกิจกรรมย�อมไม�สามารถ
สําเร็จได  ตรงกันข ามเม่ือคนในชุมชนให ความร�วมมือกิจกรรมนั้นจะประสบความสําเร็จและมีความยั่งยืน 
ซ่ึงการมีส�วนร�วมเป5นท้ังวิธีการ (Means) เปRาหมาย (Ends) รวมถึงกระบวนการทํางาน 
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Oakley, P & Marsden, D (1984 อ างถึงใน กฤษยาภัสสร7 ขาวปทุมทิพย7. 2556 : 12) 
ได ให ความหมายของการมีส�วนร�วมจะต องประกอบไปด วย 3 ประการ ได แก� 

1) การมีส�วนร�วมต องมีลักษณะกระตือรือร น (Participation must be active) 
หมายถึง การเข ารับบริการของประชาชน การสนใจกิจกรรมและเข าร�วมในการทํากิจกรรมบางอย�าง 
ไม�ถูกนับว�าเป5นการมีส�วนร�วมเป5นเพียงการมีส�วนเก่ียวข องเท�านั้น 

2) การมีส�วนร�วมจะต องเก่ียวข องกับทางเลือก (Participation involves choice) 
หมายถึง การมีส�วนร�วมใด ๆ ก็ตาม ประชาชนต องมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกหรือตัดสินใจเพ่ือเลือกสิ่งท่ี
ก�อให เกิดประโยชน7ต�อตนเองมากท่ีสุดเพราะการตัดสินใจเลือกจะมีผลกระทบต�อชีวิตและความเป5นอยู�
ของเขาเอง 

3) ทางเลือกของการมีส�วนร�วม ต องมีความเป5นไปได ท่ีจะทําให เกิดประสิทธิผล 
(Participation’s choice must have the possibility of being effective) หมายถึง ทางเลือก
ของการมีส�วนร�วมต องมีความเป5นไปได สูงว�าเม่ือประชาชนเลือกแล วจะก�อให เกิดประสิทธิผล คือ 
เป5นไปตามวัตถุประสงค7หรือสิ่งท่ีประชาชนต องการให เกิดข้ึนมากท่ีสุด 

สรุปได ว�า การมีส�วนร�วมเป5นวิธีการหนึ่งท่ีทําให ประชาชนท่ีมีส�วนเก่ียวข องกับกิจกรรม
หรือโครงการของชุมชน เข ามามีส�วนร�วมคิด วางแผน ตัดสินใจ ปฏิบัติงาน ติดตาม ประเมิน และร�วม
รับผลประโยชน7ซ่ึงหมายรวมถึงมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อผลท่ีเกิดข้ึนด วย อันเป5นการมีส�วนร�วมต้ังแต�
เริ่มต นจนสิ้นสุดกระบวนการกิจกรรมหรือโครงการ ท้ังนี้ การมีส�วนร�วมเป5นการตัดสินใจของบุคคล 
กลุ�ม องค7กร ในการเข าไปร�วมกระบวนการทํางานท่ีต องอาศัยความร�วมมือ และความพร อมเพรียงกัน 
โดยมุ�งไปท่ีความต องการสําเร็จตามเปRาหมายท่ีตั้งไว  

2.9.2 ลักษณะการมีส2วนร2วม 

กระบวนการมีส�วนร�วมในการพัฒนาจะต องเป�ดโอกาสให ประชาชนเข ามามีส�วนร�วม 
ในการตัดสินใจ เริ่มต้ังแต�ข้ันกําหนดป�ญหาความต องการ และท่ีสําคัญ คือ ข้ันวางแผนแก ไขป�ญหา  
ซ่ึงลักษณะการมีส�วนร�วมของประชาชนในการพัฒนา มี 4 ลักษณะ (Cohen, J.M & Uphoff, N.T. 
1980 : 213-218) ดังนี้ 

1) การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ (Decision making) ซ่ึงประกอบด วย ข้ันการริเริ่ม
ตัดสินใจ ข้ันการดําเนินการตัดสินใจ ข้ันกําหนดนโยบายจากความต องการ และข้ันตัดสินใจ
ดําเนินการ ซ่ึงการตัดสินใจอาจอยู�ได ในทุกช�วงของกิจกรรม 

2) การมีส�วนร�วมในการดําเนินการ (Implementation) ซ่ึงประกอบด วย ข้ันการสนับสนุน
ทรัพยากร ข้ันสนับสนุนด านการบริหาร และข้ันประสานความร�วมมือ รวมถึงการลงมือปฏิบัติด วย
แรงงาน เงิน และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
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3) การมีส�วนร�วมในผลประโยชน7 (Benefit) เป5นการร�วมกันรับผิดชอบต�อผลท่ีจะ
เกิดข้ึนหรือการมีส�วนร�วมต�อผลประโยชน7ท่ีจะเกิดข้ึนในทุก ๆ ด าน ซ่ึงประกอบด วย ผลประโยชน7 
ด านวัสดุอุปกรณ7 ผลประโยชน7ด านสังคม และผลประโยชน7ส�วนบุคคล 

4) การมีส�วนร�วมในการติดตามผล/ประเมินผล (Evaluation) เป5นการร�วมกันควบคุม 
ตรวจสอบผลการดําเนินงานตลอดจนการแก ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน 

2.9.3 ระดับการมีส2วนร2วม 

ในการมีส�วนร�วมของประชาชน ระดับการมีส�วนร�วมถือเป5นสิ่งท่ีสามารถบ�งบอก
ประสิทธิภาพการพัฒนาได  ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท�านให ความคิดเห็นท่ีคล ายคลึงกัน ดังนี้ 

ถวิลวดี บุรีกุล (2550 : 2) ได แบ�งระดับการมีส�วนร�วมของประชาชนในกระบวนการ 
พัฒนาชุมชน ออกเป5น 7 ระดับ ดังนี้ 

1) ระดับการให ข อมูล เป5นการให ข อมูลกับประชาชนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ แต�ไม�ได  
มีการเป�ดโอกาสให ประชาชนได เข าร�วมแสดงความคิดเห็นและสะท อนความคิดเห็นกลับมา โดยระดับ
การให ข อมูลนี้ถือว�าเป5นการมีส�วนร�วมในระดับท่ีตํ่าท่ีสุดและเป5นวิธีการท่ีง�ายท่ีสุดของการดําเนินการ
เก่ียวกับการมีส�วนร�วม กิจกรรมในระดับนี้มีหลายวิธี เช�น การแถลงข�าว การโฆษณา การจัดนิทรรศการ 
เป5นต น 

2) ระดับเป�ดรับฟ�งความคิดเห็นของประชาชน เป5นการเป�ดรับข อมูลและความคิดเห็น
สะท อนกลับจากประชาชน เป�ดโอกาสให ประชาชนได เข ามามีส�วนร�วมแสดงความคิดเห็นต�อกิจกรรม 
และนับได ว�าเป5นการมีส�วนร�วมในระดับข้ันท่ีสูงกว�าระดับแรก โดยการดําเนินการในระดับนี้ส�วนใหญ�
จะเป5นการสํารวจความคิดเห็น และการบรรยายให ความรู  โดยมีการเป�ดโอกาสให ประชาชนได ซักถาม
ในประเด็นหรือข อสงสัยต�าง ๆ 

3) ระดับของการให คําปรึกษาหารือ เป5นการเป�ดรับฟ�งความคิดเห็นท่ีมาจากประชาชน 
และการเจรจาพูดคุยกันอย�างเป5นทางการ เพ่ือนําไปสู�ประเมินความก าวหน าให ได ประเด็นหรือข อสงสัย
ต�าง ๆ ถือว�าเป5นการมีส�วนร�วมในระดับท่ีสูงข้ึน โดยกิจกรรมในการดําเนินการในระดับนี้ เช�น การจัดประชุม 
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เป5นต น 

4) ระดับการวางแผนร�วมกัน เป5นการส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการวางแผนการดําเนินงาน 
และการรับผิดชอบผลลัพธ7ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานร�วมกัน ซ่ึงมีความซับซ อนและมีข อโต แย ง
ถกเถียงมากมาย โดยระดับการวางแผนร�วมกันให ความสําคัญกับการมีส�วนร�วมของประชาชนท่ีสูงข้ึน
จากระดับของการให คําปรึกษาหารือ สําหรับการดําเนินการในระดับนี้ เช�น การใช ผู ทรงคุณวุฒิในสาขา 
ต�าง ๆ สร างเป5นกลุ�มท่ีปรึกษาเพ่ือค นหาวิธีการแก ไขป�ญหาหรือข อขัดแย งร�วมกัน เป5นต น 
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5) ระดับการร�วมปฏิบัติ เป5นระดับท่ีผู มีหน าท่ีดําเนินการต องดําเนินการร�วมกับประชาชน
ตามโครงการเพ่ือให บรรลุวัตถุประสงค7ของโครงการท่ีวางไว  เป5นระดับการมีส�วนร�วมท่ีสูงกว�าระดับ
การวางแผนร�วมกัน 

6) ระดับการร�วมตรวจสอบติดตามผลประเมินผล เป5นระดับการมีส�วนร�วมท่ีมีประชาชน
เข าร�วมจํานวนน อยแต�มีประโยชน7ต�อการดําเนินงานเป5นอย�างมาก แนวทางในการดําเนินการในระดับนี้
คือ การจัดต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลท่ีมาจากหลายฝ%ายท่ีเก่ียวข อง 

7) ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป5นระดับของการมีส�วนร�วมสูงสุดของประชาชน 
เป5นไปเพ่ือการดําเนินการแก ไขป�ญหาหรือข อขัดแย งท่ีมีอยู�ท้ังหมด เช�น การลงประชามติ เป5นต น 

เฉลียว บุรีภักดี และคณะ (2545 : 115) จัดแบ�งระดับการมีส�วนร�วมของประชาชนในงาน
พัฒนาชุมชนเป5น 3 ระดับ ดังนี้ 

1) การมีส�วนร�วมระดับชายขอบ (Marginal participation) เป5นการมีส�วนร�วมท่ีเกิดจาก
ความสัมพันธ7เชิงอํานาจท่ีไม�เท�าเทียมกัน คือ ฝ%ายหนึ่งมีอํานาจมากกว�าเพราะมีทรัพยากรและความรู 
มากกว�าอีกฝ%ายหนึ่ง เป5นต น อีกฝ%ายหนึ่งจึงรู สึกด อยอํานาจกว�า 

2) การมีส�วนร�วมเพียงบางส�วน (Partial participation) เป5นการมีส�วนร�วมท่ีเกิดข้ึน
จากการกําหนดนโยบายโดยภาครัฐท้ังท่ีไม�รู ความต องการแท จริงของประชาชน ดังนั้น การมีส�วนร�วม
ดังกล�าวจึงเป5นเพียงการให ประชาชนได ร�วมแสดงออกด านความคิดความเห็นในการดําเนินกิจกรรม
บางส�วนหรือบางเรื่องเท�านั้น 

3) การมีส�วนร�วมระดับสมบูรณ7 (Full participation) ตามแนวความคิดและหลักการ
พัฒนาชุมชน การมีส�วนร�วมระดับนี้ถือว�าเป5นการมีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชนอย�างแท จริงของประชาชน 
เพราะเป5นการมีส�วนร�วมของประชาชนในทุกข้ันตอนของการพัฒนาซ่ึงทุกฝ%ายมีส�วนร�วมอย�างเสมอภาค 
เท�าเทียมกัน 

Fangence, M (1977 : 122-125) ได แบ�งระดับการมีส�วนร�วมของประชาชนในงาน
พัฒนาชุมชน ออกเป5น 3 ระดับ ดังนี้ 

1) การมีส�วนร�วมแบบถูกกําหนดให ทํา (Passive participation) หรือการมีส�วนร�วมเทียม 
(Pseudo participation) เป5นระดับของการมีส�วนร�วมท่ีประชาชนปฏิบัติตามการตัดสินใจของผู อ่ืน
หรือถูกจัดการปฏิบัติตาม (Manipulation) เช�น หน�วยงานภาคราชการ ผู นํา เป5นต น โดยประชาชน
ไม�สามารถตัดสินใจได เพราะไม�มีอํานาจ กิจกรรมมีส�วนร�วมแบบถูกกําหนดให ทํา ได แก� การชี้แจง 
(Therapy) การให ข อมูลข�าวสาร (Informing) 

2) การมีส�วนร�วมเพียงบางส�วน (Partial participation) หรือการมีส�วนร�วมในพิธีกรรม 
(Tokenism participation) เป5นระดับท่ีประชาชนเข าไปมีส�วนร�วมในส�วนใดส�วนหนึ่งเท�านั้น กิจกรรมสําคัญ
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ในระดับนี้ คือ การปรึกษาหารือกัน (Consultation) และการให แสดงความคิดเห็น (Placation) แต�ไม�มี
บทบาทหน าท่ีหรืออํานาจในการตัดสินใจ 

3) การมีส�วนร�วมท่ีแท จริง (Genuine participation) หรือการมีส�วนร�วมท่ีอํานาจเป5น
ของประชาชน (Citizen power) เป5นการให อํานาจในการตัดสินใจเป5นของประชาชน ซ่ึงอาจจะผ�าน
ตัวแทน (Delegated power) หรือประชาชนโดยตรง (Citizen control) โดยดําเนินการเป�ดรับฟ�ง
ความคิดเห็นของประชาชน ให ความสําคัญต�อประชาชนในฐานะหุ นส�วนด านการพัฒนา ซ่ึงเป5นการ
เป�ดโอกาสให ประชาชนเข ามามีส�วนร�วมในระดับสูงสุดและมีความสําคัญอย�างมากต�อการเรียนรู ร�วมกัน
ของชุมชนและการดําเนินงานพัฒนาชุมชน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาข าราชการและพลเรือน (ก.พ.ร.) ได กําหนดระดับการมี
ส�วนร�วมของประชาชนในกระบวนการตรวจสอบของภาคประชาชนเพ่ือยกระดับคุณภาพการให  
บริการสาธารณะของภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 
ไว  5 ระดับ (พงษ7ธร ธัญญสิริ. 2552 : 48-50) ดังนี้ 

1) การมีส�วนร�วมในระดับให ข อมูลข�าวสาร เป5นการมีส�วนร�วมของประชาชนในระดับ 
ท่ีต่ําท่ีสุด รูปแบบการมีส�วนร�วมข้ันตอนนี้อยู�ในลักษณะการให ข อมูลเพียงทางเดียวจากภาครัฐสู�ประชาชน 
โดยประชาชนรับทราบเพียงว�าเกิดอะไร ท่ีไหน ส�งผลให บทบาทของประชาชนมีน อยมาก ท้ังนี้ แม ว�า
การให ข อมูลระดับนี้เกิดการมีส�วนร�วมตํ่าแต�ก็เป5นสิ่งท่ีจําเป5นมากต�อการพัฒนาให เกิดการมีส�วนร�วม
ในระดับท่ีสูงข้ึนเพราะถ าประชาชนไม�ทราบข อมูลข้ันพ้ืนฐานท่ีครบถ วนอาจส�งผลถึงการตัดสินใจ     
ท่ีไม�เหมาะสม ตัวอย�างการมีส�วนร�วมในระดับนี้ เช�น การจัดทําสื่อเผยแพร� การทําวารสาร การจัดทํา
ปRายนิทรรศการ การพาชมสถานท่ีจริง การใช สื่อวิทยุและโทรทัศน7 

2) การมีส�วนร�วมในระดับหารือ คือ ประชาชนมีบทบาทในฐานะผู ให ข อมูลส�วนการตัดสินใจ
เป5นหน าท่ีของหน�วยงานภาครัฐ ดังนั้น การมีส�วนร�วมประเภทนี้จึงเป5นลักษณะท่ีให ประชาชนมีส�วนร�วม 
ในการให ข อมูล ข อเท็จจริง ความรู สึก และความคิดเห็น เพ่ือให ภาครัฐนําไปประกอบการตัดสินใจ 
โดยรูปแบบการมีส�วนร�วมในลักษณะนี้ เช�น การสํารวจความคิดเห็น การประชุมสาธารณะ เป5นต น 

3) การมีส�วนร�วมในระดับการเข ามามีบทบาท โดยภาครัฐนําเอาข อมูลความคิดเห็นท่ีได 
จากประชาชนนําไปพิจารณาและสะท อนเป5นทางเลือกต�าง ๆ  ซ่ึงการมีส�วนร�วมระดับนี้เป5นลักษณะ 
ท่ีเป�ดโอกาสให ประชาชนเข ามามีส�วนร�วมกันในการทํางานตลอดท้ังกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและข อมูลระหว�างภาครัฐกับประชาชนอย�างจริงจัง และมีเปRาหมายชัดเจนอยู�ในรูปแบบ
ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยการมีส�วนร�วมระดับการเข ามามีบทบาทของประชาชนมีความใกล เคียง
กับการมีส�วนร�วมในระดับการร�วมมือ แตกต�างตรงท่ีการมีส�วนร�วมแบบร�วมมือจะมีลักษณะเป5น
กิจกรรมท่ีปฏิบัติเป5นประจํามากกว�า 
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4) การมีส�วนร�วมในระดับสร างความร�วมมือ เป5นการเป�ดโอกาสให ประชาชนและภาครัฐ
ทํางานร�วมกันในกระบวนการตัดสินใจโดยให ประชาชนมีบทบาทระดับสูง ส�งผลให ความคิดเห็นท่ีได 
จากประชาชนถูกนํามาพิจารณาเป5นข อเสนอสําคัญเพ่ือการตัดสินใจ รูปแบบการมีส�วนร�วมในข้ันนี้ 
เช�น คณะท่ีปรึกษาฝ%ายประชาชน คณะกรรมการร�วมระหว�างภาครัฐและภาคเอกชน เป5นต น 

5) การมีส�วนร�วมในระดับให อํานาจแก�ประชาชน  โดยให ประชาชนเป5นผู ตัดสินใจ 
ผ�านการลงประชามติ กระบวนการประชาคม จากนั้นภาครัฐดําเนินการตามผลการตัดสินใจนั้นซ่ึงการมี
ส�วนร�วมในระดับนี้เป5นการให บทบาทแก�ประชาชนระดับสูงท่ีสุด ท้ังนี้ ภาครัฐมีบทบาทเพียงจัดหา
ข อมูล สร างความเข าใจ นําเสนอทางเลือก ส�วนการตัดสินใจเป5นของประชาชนโดยเฉพาะเรื่องท่ีมี
ผลกระทบต�อประชาชนโดยตรง สําหรับประโยชน7ท่ีได รับจากการมีส�วนร�วม คือ การสร างการเรียนรู 
ร�วมกัน ความรู สึกเป5นเจ าของร�วมกัน การสร างความเข าใจ 

ปรีดี โชติช�วง และคณะ (2536) ได แบ�งระดับความมีส�วนร�วมของประชาชนออกเป5น
ระดับ (Degree) ของการมีส�วนร�วมซ่ึงเรียงลําดับจากน อยไปมากดังนี้ 

ระดับท่ี 1 ถูกบังคับให ร�วม โดยมองว�าการท่ีประชาชนท่ีเข ามามีส�วนร�วมในโครงการ
ต�าง ๆ เพราะถูกบังคับโดยท่ีประชาชนไม�มีทางหลีกเลี่ยง 

ระดับท่ี 2 ถูกหลอกให ร�วม ลักษณะนี้ประชาชนจะถูกหลอกล�อด วยผลประโยชน7ต�าง ๆ 
เช�น ค�าจ�างแรงงาน หรือการอํานวยความสะดวกในเรื่องต�าง ๆ 

ระดับท่ี 3 ถูกชักชวนให เข าร�วม โดยภาครัฐอาศัยการโฆษณาประชาสัมพันธ7ผ�านสื่อ
ต�าง ๆ ว�าเป5นโครงการท่ีดี ขอให ประชาชนให ความร�วมมือ ท้ังนี้ การมีส�วนร�วมในลักษณะดังกล�าว
ส�วนมากเป5นโครงการท่ีภาครัฐคิดข้ึนเองเรียบร อยแล วพยายามชักชวนประชาชนให ร�วมมือในทุกรูปแบบ 

ระดับท่ี 4 สัมภาษณ7แล ววางแผนให  ลักษณะการมีส�วนร�วมในชนิดนี้จะปรากฏว�า
ป�ญหาความต องการและเสียงเรียกร องของประชาชนจะได รับการเอาใจใส�ข้ึนบ าง กล�าวคือ ผู ท่ีจะ
วางโครงการจะต องสํารวจป�ญหาและความต องการของประชาชนด วยการเรียกประชุม สอบถาม 
สัมภาษณ7 แต�การตัดสินใจว�าป�ญหาของชาวบ านคืออะไร ควรจะแก ไขด วยวิธีใด จะวางแผนอย�างไร 
และจะปฏิบัติตามแผนอย�างไร ยังคงเป5นเรื่องของทางราชการ 

ระดับท่ี 5 มีโอกาสเสนอความคิดเห็น ในระดับนี้ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ท่ีเก่ียวข องกับการวางแผนโครงการและดําเนินการตามโครงการแต�การตัดสินใจยังเป5นของส�วนราชการอยู� 

ระดับท่ี 6 โอกาสเสนอโครงการ ในระดับนี้ทางราชการกับประชาชนจะมีการปรึกษา 
หารือกันอย�างใกล ชิด ประชาชนมีโอกาสในการตัดสินใจว�าป�ญหาของตนเองคืออะไร จะแก ไขอย�างไร 
วิธีใดท่ีดีท่ีสุด จนกระท่ังมีสิทธิเสนอโครงการและเข าร�วมปฏิบัติด วย 

ระดับท่ี 7 มีโอกาสในการตัดสินใจ ซ่ึงในระดับนี้ประชาชนจะเป5นหลักสําคัญของการตัดสินใจ 
ทุกเรื่องต้ังแต�การวางแผน การปฏิบัติแผน และการประเมินผลโครงการ 
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ตารางท่ี 7 ระดับการมีส�วนร�วม (ป�จจัยสู�ความสําเร็จ) 

ระดับการมีส2วนร2วม 
(ปMจจัยสู2ความสําเร็จ) 
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 แ

ละ
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ข�อ ข�อ ข�อ ข�อ ข�อ 

1. มีส�วนร�วมระดับน อยท่ีสุด  1   1 

2. มีส�วนร�วมระดับน อย 1  1 1 2, 3 

3. มีส�วนร�วมระดับปานกลาง 2, 3 2 2 2, 3 4, 5 

4. มีส�วนร�วมระดับสูง 4   4 6 

5. มีส�วนร�วมระดับสูงท่ีสุด 5, 6, 7 3 3 5 7 

 
จากระดับการมีส�วนร�วมข างต น มีการแบ�งเป5นหลายระดับซ่ึงสามารถนํามารวมแล ว 

จัดหมวดหมู�ได  5 ระดับ ดังนี้ 
1) การมีส�วนร�วมระดับน อยท่ีสุด ได แก� การถูกบังคับให ร�วมในกระบวนการ 
2) การมีส�วนร�วมระดับน อย ได แก� การได รับข อมูลข�าวสารเพียงทางเดียว และไม�มีโอกาส

ได แสดงความคิดเห็น 
3) การมีส�วนร�วมระดับปานกลาง ได แก� การมีได โอกาสปรึกษาหารือกันในกระบวนการ  
4) การมีส�วนร�วมระดับสูง ได แก� การได แสดงความคิดเห็น การได ร�วมตัดสินใจ 
5) การมีส�วนร�วมระดับสูงท่ีสุด ได แก� การได เข าไปมีส�วนในการปฏิบัติงานในกระบวนการ 

ต�าง ๆ การเข าไปมีส�วนร�วมในการติดตามผลประเมินผล การเข าไปเป5นหุ นส�วน หรือการเป5นเจ าของงาน 
2.9.4 ปMจจัยการมีส2วนร2วม 

องค7การอนามัยโลก (World Health Organization) ได เสนอป�จจัยพ้ืนฐานในการระดม 
การมีส�วนร�วมของประชาชนไว  2 ประการ (โกวิทย7 พวงงาม. 2562 : 221) คือ 

1) ป�จจัยของสิ่งจูงใจ เป5นเรื่องของการจูงใจกระตุ นให เกิดการมีส�วนร�วมข้ึนโดยเหตุผล
ท่ีใช กระตุ นให ชาวชนบทเข าร�วมกิจกรรม คือ การกระตุ นให มองเห็นว�าสิ่งท่ีตนเองได ทําไปนั้นจะได รับ
ผลประโยชน7ตอบแทน 
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2) ป�จจัยโครงสร างของช�องทางในการเข ามามีส�วนร�วม แม ว�าชาวชนบทเป5นจํานวนมาก
จะเล็งเห็นถึงประโยชน7ของการเข าร�วมในกิจกรรมการพัฒนาแต�ไม�สามารถเข าร�วมกิจกรรมได เพราะไม�เห็น
ช�องทางของการเข าร�วมหรือเข าร�วมแล วไม�ได รับผลดังท่ีคาดหวังไว เพราะการเข ามามีส�วนร�วมนั้น 
ไม�ได มีการจัดรูปแบบความสัมพันธ7ท่ีเหมาะสม เช�น ภาวะผู นํา กฎระเบียบ แบบแผน ลักษณะการทํางาน 
เง่ือนไขการเข าร�วม เป5นต น ดังนั้น พ้ืนฐานทางด านโครงสร างของช�องทางในการเข าร�วมจึงควรมี
ลักษณะดังนี้ 

2.1) เป�ดโอกาสให ทุก ๆ คน และทุก ๆ กลุ�มในชุมชนมีโอกาสเข าร�วมในการพัฒนา
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยการเข าร�วมอาจจะอยู�ในรูปของการมีตัวแทนหรือการเข าร�วมโดยตรง 

2.2) ควรมีเวลากําหนดท่ีชัดเจนเพ่ือผู เข าร�วมจะสามารถกําหนดเง่ือนไขของตนเอง
ได ตามสภาพเป5นจริงของตน 

2.3) กําหนดลักษณะของกิจกรรมท่ีแน�นอนว�าจะทําอะไร 
William W. Reeder (1974 : 49-60) ได อธิบายถึงป�จจัยต�าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต�อการกระทํา

หรือพฤติกรรมของมนุษย7  โดยมีความเชื่อว�าป�จจัยภายนอก  คือ  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ไม�มีอิทธิพลโดยตรงต�อการตัดสินใจแต�บุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเหล�านั้นมาสู�
ตัวบุคคลในรูปของความเชื่อ (Beliefs) และความไม�เชื่อ (Disbeliefs) ซ่ึงจะเป5นเหตุผลท่ีจะทําให 
บุคคลตัดสินใจเลือกทําพฤติกรรมซ่ึงข้ึนอยู�กับป�จจัยหลายด าน คือ 

1) ป�จจัยท่ีดึงดูดให เกิดการกระทํา 
1.1) เปRาหมาย (Goals) การกระทําทุกอย�างต องมีเปRาหมายหรือวัตถุประสงค7อาจเป5น

ความเชื่อ ความรู สึก ประกาศของทางราชการ และอาจจะเป5นจากเง่ือนไขท่ีตนเองหรือบุคคลอ่ืนเป5นผู 
กําหนดไว โดยให เป5นไปตามแนวทางความต องการ 

1.2) ความเชื่อ (Belief orientation) ความเชื่อนี้มีอิทธิพลส�งผลต�อการตัดสินใจ 
เป5นความคิดหรือความรู สึกท่ีเกิดข้ึนได เองโดยไม�มีต องการเหตุผลรองรับและคนส�วนมากจะเลือก
กระทําตามความเชื่อพ้ืนฐานท่ีเขามีอยู�ดั้งเดิม 

1.3) ค�านิยม (Value standards) เป5นระบบหนึ่งของความเชื่อ เป5นบรรทัดฐาน
การดํารงชีวิตในสังคม ซ่ึงมีการสร างเง่ือนไขในการดํารงชีวิตและกําหนดว�าควรหรือไม�ควรทําสิ่งใดมาจาก
การตัดสินของสังคมแล วว�าดีหรือไม�ดี 

1.4) นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habits and custom) เป5นรูปแบบข อกําหนดแบบแผน 
บรรทัดฐานหรือข อตกลงท่ีสร างข้ึนภายในกลุ�มและกลุ�มมีความรับผิดชอบร�วมกัน ซ่ึงคนในสังคมล วน
ยอมรับด วยความเต็มใจซ่ึงเป5นแบบอย�างท่ีสมบูรณ7แบบและมีเหตุมีผล การกระทําท่ีแสดงออกมา
เช�นนี้เป5นเพราะความเคยชินและเป5นประเพณีดั้งเดิมยึดถือมานาน 
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2) ป�จจัยผลักให เกิดการกระทํา 
2.1) ความคาดหวัง (Expectations) เป5นความรู สึกท่ีเกิดข้ึนภายในตัวเราหรือท่ีเกิด 

จากตัวบุคคล กลุ�ม และสังคม ท่ีได คิดหรือคาดหวังให ตัวของเราว�าควรมีความเชื่อ มีความรู สึกหรือ
แสดงการกระทําออกมาตามท่ีต องการ 

2.2) ข อผูกพัน (Commitments) เม่ือมีการรวมกลุ�มกิจกรรมพิเศษข้ึนในสังคมก็จะ
มีข อผูกพันท่ีสมาชิกในกลุ�มจะต องปฏิบัติตามสัญญาหรือข อตกลงตามท่ีกลุ�มได กําหนดข้ึน 

2.3) การบังคับ (Force) เป5นความรู สึกของคนท่ีจะต องกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยท่ีไม�มี
ทางเลือกหรือปฏิเสธได   เพราะอาจจะถูกบังคับโดยกฎหมู�หรือกฎหมายก็ได   ซ่ึงการบังคับท่ีเกิดข้ึนนี้ 
มีความรุนแรงมากกว�าการสมัครใจทําเอง 

3) ป�จจัยสนับสนุน 
3.1) โอกาส (Opportunity) เป5นความเชื่อของบุคคลท่ีคิดว�าตนเองนั้นอยู�ใน

สถานการณ7ท่ีสามารถจะเลือกทําหรือไม�ทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได ตามโอกาสและความต องการของตนเอง  
แต�บางคนก็ไม�มีโอกาสท่ีจะสามารถเลือกท่ีจะทําหรือไม�ทํา เพราะสถานการณ7ไม�เอ้ืออํานวย 

3.2) ความสามารถ (Ability) การท่ีคนยอมรับว�าตนเองมีขีดความรู ความสามารถ
เพียงใดท่ีจะสามารถกระทําสิ่งท่ีตนต องการให สําเร็จลุล�วงไปได  

3.3) การสนับสนุน (Support) เป5นส�วนหนึ่งของการช�วยเหลือหรือต�อต านซ่ึงเกิดจาก
ตัวบุคคลหรือกลุ�มให การสนับสนุนด านความคิดเห็นหรือเป5นแรงกระตุ นให คนกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไป 
เนื่องจากเขารู สึกว�ามีผู สนับสนุนให เขาทํา 

Rogers, E. M (1983 อ างถึงใน โกวิทย7 พวงงาม. 2562 : 223-224) กล�าวว�า ป�จจัยอีกตัวหนึ่ง
ท่ีเป5นแรงกระตุ นให บุคคลตัดสินใจเข าร�วมกระทํากิจกรรมใหม� ๆ ในชุมชนหรือยอมรับสิ่งใหม� ๆ คือ 
การติดต�อสื่อสารและลักษณะส�วนตัวของบุคคลนั้น ๆ 

1) ป�จจัยช�องทางการสื่อสารเป5นวิธีการท่ีผู ส�งข�าวสารใน 2 ลักษณะ คือ 
1.1) ช�องทางสื่อสารมวลชน (Mass media channel) เป5นวิธีในการถ�ายทอดข�าวสาร 

โดยใช ช�องทางการสื่อสาร เช�น หนังสือพิมพ7 นิตยสาร วารสาร และสื่อประเภทอ่ืน ๆ เช�น ภาพยนตร7 
วิทยุ โทรทัศน7 ซ่ึงมีความสําคัญในการเพ่ิมความรู  แพร�กระจายข�าวสารและสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของบุคคลได  

1.2) ช�องทางสื่อสารระหว�างบุคคล (Interpersonal channel) มีอิทธิพลต�อการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได มากกว�าสื่อประเภทอ่ืน ๆ เพราะเป5นการติดต�อสื่อสารโดยตรงเพ่ือถ�ายทอด
ข�าวสารระหว�างผู ส�งสารและผู รับสาร 
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2) ป�จจัยเก่ียวกับลักษณะส�วนตัว (Personal characteristic) ประกอบด วย อายุ 
สถานภาพทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา อาชีพรายได  การถือครองท่ีดิน และขนาด
ของท่ีดิน ความสามารถเฉพาะบุคคล 

นอกจากนี้ ยังมีป�จจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข องกับการเข ามามีส�วนร�วมของประชาชนดังนี้ 
1) ป�จจัยเก่ียวกับกลไกของภาครัฐท้ังในระดับนโยบาย มาตรการ และการปฏิบัติท่ีเอ้ือ 

อํานวยในการสร างหรือเป�ดช�องทางการมีส�วนร�วมของประชาชน จําเป5นท่ีจะต องทําให การพัฒนาเป5นระบบ
เป�ดมีความเป5นประชาธิปไตย มีความโปร�งใส รับฟ�งความคิดเห็นของประชาชน และมีการตรวจสอบได  

2) ป�จจัยด านประชาชนท่ีมีสํานึกต�อป�ญหาและประโยชน7ร�วม มีสํานึกต�อความสามารถ
และภูมิป�ญญาในการจัดการป�ญหาซ่ึงเกิดจากประสบการณ7และการเรียนรู  รวมถึงการสร างพลัง
เชื่อมโยงในรูปกลุ�มองค7กร เครือข�าย และประชาสังคม 

3) ป�จจัยด านนักพัฒนาและองค7กรพัฒนา  ซ่ึงเป5นผู ท่ีมีบทบาทในการส�งเสริมกระตุ น 
สร างจิตสํานึก  ผู เอ้ืออํานวยกระบวนการพัฒนา  สนับสนุนข อมูลข�าวสาร  ทรัพยากรและร�วมเรียนรู  
กับสมาชิกชุมชน 

สรุปได ว�า การมีส�วนร�วม คือ การให โอกาสประชาชนเป5นผู คิด เป5นผู ตัดสินใจ โดยการ
กําหนดป�ญหาและความต องการท่ีแท จริง ถือเป5นวิธีการเสริมพลัง (Empowerment) ให แก�ประชาชน 
องค7กรชุมชน ชุมชน ให มีความสามารถในการจัดการทรัพยากรท่ีตนเองมี และตัดสินใจ ควบคุม ดูแล 
ในกระบวนการ กิจกรรม หรือโครงการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป5นการทํางานในเชิงรุก โดยผลท่ีจะได รับนั้น
ประชาชน องค7กรชุมชน ชุมชน สามารถกําหนดวิถีชีวิตความเป5นอยู�ของตนเองได  และดํารงชีวิตได 
อย�างมีศักด์ิศรี โดยการมีส�วนร�วมถือเป5นป�จจัยสําคัญท่ีจะทําให การดําเนินกิจกรรมหรือโครงการ
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปRาหมายท่ีกําหนดไว ได  
 
2.10 แนวคิดเก่ียวกับทุนทางสังคม 

2.10.1 ความหมาย 
Putnam, R.D (1993, 35-42) กล�าวว�า ทุนทางสังคมเป5นจุดเด�นหรือลักษณะเฉพาะ

ขององค7กรทางสังคม  เช�น  ความไว วางใจ  (Trust)  เครือข�าย (Networks)  บรรทัดฐาน (Norms) 
สถาบัน  (Institution) เป5นต น  ซ่ึงช�วยส�งเสริมสนับสนุนความร�วมมือในการดําเนินงานระหว�างกัน  
ช�วยปรับปรุงคุณภาพของสังคมโดยเอ้ือประโยชน7ในการดําเนินการทางเศรษฐกิจ ท้ังนี้ ยังชี้ให เห็นถึง
กระบวนการเกิดข้ึนของทุนทางสังคมโดยเริ่มต นจากระบบความคิดและค�านิยมร�วมกันในทางท่ีดี   
ของประชาชนในสังคม  ส�งผลให เป5นการเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน  สอดคล องกับ  Cohen, D & 
Prusak, L (2001) ท่ีกล�าวว�า ทุนทางสังคม ประกอบด วย การติดต�อระหว�างบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Stock of active connections) ประกอบด วย ความไว วางใจ (Trust) ความเข าใจอันดีระหว�างกัน 
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(Mutual understanding) ค�านิยมร�วมกัน (Shared values) พฤติกรรมของสมาชิกในรูปของเครือข�าย 
(Human network) สอดคล องกับ Coleman, J.S (1988 อ างถึงใน นุทิศ เอ่ียมใส. 2555 : 8) กล�าวว�า 
ทุนทางสังคมเป5นชุดรูปแบบของความสัมพันธ7 (Set of relationships) ระหว�างคน โดยเป5นความสัมพันธ7
ท่ีเป5นผลมาจากความต้ังใจซ่ึงต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของความหวังในสิ่งท่ีต องใช ร�วมกัน (Common) เป5นชุด
รูปแบบของการมีค�านิยมร�วมกัน (Set of shared values) และการมีสํานึกของความไว วางใจ (Sense 
of trust) ระหว�างกัน ท้ังนี้ ยังสอดคล องกับ Fukuyama, F (1995) ท่ีกล�าวถึงทุนทางสังคมท่ีก�อให เกิด
การกระทําท่ีเป5นประโยชน7ร�วมกัน  ได แก�  ข�าวสาร  การไว วางใจกัน  จารีตท่ีเก่ียวกับการพ่ึงพิงกัน  
การต�างตอบแทนกัน (Information, Trust, and Norms of reciprocity inhering in one’s 
social networks) โดยเรื่องการต�างตอบแทนและการพ่ึงพาอาศัยกัน สอดคล องกับ Putman, R.D 
(1993) ท่ีได กล�าวไว  นอกจากนี้ World Bank (1999) ได กล�าวถึงเพ่ิมเติมในเรื่องของความเป5นสถาบัน 
(Institutions) ของทุนทางสังคมท่ีมีบรรทัดฐาน/จารีต (Norms) และความสัมพันธ7 (Relationships) 
ช�วยให ผู คนเกิดความร�วมมือกันเพ่ือบรรลุเปRาหมายสูงสุด 

ในทรรศนะนักวิชาการไทยมีการให ความหมายทุนดังนี้ เอนก นาคบุตร (2545) ; 
ไพบูลย7 วัฒนศิริธรรม (2542) กล�าวถึงทุนทางสังคม คือ ความเข มแข็งของชุมชน คือ ความสามัคคี 
รวมพลัง การรวมกลุ�มกัน ความมีน้ําใจ การเอ้ืออาทรแบ�งป�นกัน ซ่ึงสิ่งเหล�านี้เป5นวัฒนธรรมของคนไทย 
สอดคล องกับ ชัยอนันต7 สมุทรวานิช (2540) กล�าวว�า วัฒนธรรม คือ ทุน ท่ีจะเป5นรากฐานในการพัฒนา
ประเทศ โดยวัฒนธรรมเป5นทุนของสังคมหนึ่ง ๆ ท่ีมีมาอย�างต�อเนื่อง แต�ถ าไม�มีการสืบสานขาดการเอาใจใส� 
ดูแล  ทุนทางสังคมก็ลดลงและหมดไป  นอกจากนี้  ยังสอดคล องกับ  ประเวศ วะสี (2542) ในเรื่อง 
ของการรวมกลุ�มโดยมองว�าทุนทางสังคมเป5นพลังทางสังคมในการแก ไขป�ญหาทางสังคมได โดยอาศัย
การรวมกัน  การเอาความดี  ความรู   มารวมกันเพ่ือแก ไขป�ญหาของสังคม  โดยเรื่องนี้สอดคล องกับ  
อัมมาร สยามวาลา (2544) ; อานันท7 กาญจนพันธุ7 (2541) ท่ีกล�าวถึงทุนทางสังคมในมิติของทรัพยากร 
โดยมองว�า สติป�ญญา ความรู  วัฒนธรรม ความสัมพันธ7ในการอยู�ร�วมกัน เป5นต น สิ่งเหล�านี้เป5นทรัพยากร
ท่ีสําคัญในการแก ป�ญหาและพัฒนาสังคม ท้ังนี้ ในเรื่องของความสัมพันธ7 การอยู�ร�วมกัน การรวมกลุ�มกัน 
เป5นเรื่องท่ีเก่ียวข องกับความสัมพันธ7ทางสังคม สอดคล องกับ อมรา พงศาพิชญ7 และเบญจา ยอดดําเนิน 
(2543) ; ชัยวัฒน7 ถิระพันธุ7 (2542) ท่ีกล�าวถึงความเชื่อมโยงของทุนทางสังคมกับความสัมพันธ7ซ่ึงหาก
มีความสัมพันธ7ท่ีดีมีคุณภาพจะนําไปสู�การทําให เกิดทุนทางป�ญญาและทุนทางสังคมและกลาย      
เป5นประโยชน7 ในการพัฒนาสังคม สอดคล องกับ สินาด ตรีวรรณไชย (2546 : ออนไลน7) ท่ีกล�าวว�า 
ทุนทางสังคมเป5นความสัมพันธ7ทางสังคมหรือโครงสร างทางสังคมท่ีเราสามารถเรียกเอาผลประโยชน7
ทางเศรษฐกิจจากมันได  สอดคล องกับ ไมตรี อินเตรียะ (2560 : 19) ท่ีกล�าวว�า ทุนทางสังคมเป5นผล
พลอยได ท่ีเกิดจากกิจกรรมทางสังคม  เป5นสิ่งด้ังเดิมท่ีมีอยู�แล วในชุมชน  เป5นพลังขับเคลื่อนให ชุมชน
มีการพัฒนาท่ีเข มแข็งและยั่งยืน 
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สรุปได ว�า ทุนทางสังคม หมายถึง ลักษณะขององค7กรทางสังคมท่ีมีความไว วางใจกัน 
บรรทัดฐาน เครือข�าย ความสัมพันธ7อันดี ค�านิยมร�วมกัน การพ่ึงพาอาศัย การต�างตอบแทนกัน เป5นต น 
ซ่ึงสิ่งเหล�านี้สามารถนําไปสร างประโยชน7ในทางเศรษฐกิจได  สามารถนําไปสร างผลทางสังคมหรือชุมชน
ในด านของการกระทําร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ การบรรลุวัตถุประสงค7หรือจุดมุ�งหมายร�วมกัน 
เป5นแรงขับเคลื่อนให เกิดการพัฒนาชุมชนในด านต�าง ๆ  อย�างยั่งยืน  โดยในทางสังคมไทยอาจเรียก 
อีกอย�างหนึ่งว�า วัฒนธรรม ซ่ึงเป5นรากฐานของประเทศไทยมาช านานและเป5นทรัพยากรท่ีมีค�าท่ีควร
นํามาใช ให เกิดประโยชน7ในการพัฒนาสังคม 

2.10.2 ความเปQนมา 
ทุนทางสังคม (Social capital) ปรากฏข้ึนครั้งแรกในการอภิปรายของ Hanifan, 

L.J (1920 : 225-249) ในหนังสือ Rural school community centres ซ่ึงอธิบายถึงปรากฏการณ7 
ท่ีสามารถพบเห็นได ในชีวิตประจําวัน เช�น การสร างมิตรภาพ (Fellowship) การเห็นอกเห็นใจ 
(Sympathy) การสร างภาพลักษณ7ท่ีดี (Good will) และปฏิสัมพันธ7ทางสังคม (Social relationships) 
ท่ีเกิดข้ึนระหว�างตัวบุคคล ครอบครัว และระหว�างเครือญาติ ซ่ึงเป5นจุดกําเนิดหน�วยทางสังคมข้ึนมา 
เริ่มต นจากการสะสมทุนทางสังคมในชุมชนก�อนโดยการรวมเป5นกลุ�มท่ีมีขนาดใหญ�กว�าครอบครัว     
มีความเอ้ือเฟ��อ มีมิตรไมตรีท่ีดีต�อกัน มีการติดต�อสร างสัมพันธภาพท่ีดีต�อกันในรูปแบบของญาติมิตร 
และรูปแบบเพ่ือนบ าน โดยการดําเนินการดังกล�าวทุนทางสังคมจึงจะสะสมและก�อตัวข้ึน ท้ังนี้
ความสัมพันธ7ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจะช�วยให คนได บรรลุถึงวัตถุประสงค7หรือความต องการทางสังคม
ตามท่ีตนเองมีความต องการได  และยังเป5นการสนับสนุนให ทุนทางสังคมมีการพัฒนาศักยภาพ
เพียงพอต�อการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนท้ังชุมชน และชุมชนจะได รับประโยชน7 
สมาชิกเองก็ได รับประโยชน7 ภายในสังคมเกิดมิตรภาพ ช�วยเหลือเก้ือกูล และเห็นอกเห็นใจกัน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2554 : 37-40) 

สําหรับสังคมไทยหากพิจารณาแล วจะสามารถพบเห็นทุนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในวิถีชีวิต 
ประจําวันของคนไทย เช�น วัฒนธรรม ประเพณี ความช�วยเหลือเก้ือกูลกัน ความเห็นอกเห็นใจกัน 
ความเอ้ืออาทรต�อกัน ความมีน้ําใจ วัด ศาสนสถาน เป5นต น จึงทําให สังคมไทยเกิดความผูกพันกัน
อย�างเหนียวแน�นมาช านาน โดยมีสิ่งเหล�านี้คอยยึดเหนี่ยวไว  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2554 
: 37-40) โดยทุนทางสังคมเกิดข้ึนมาจากการมีส�วนร�วมของสังคมรวมตัวกันเก่ียวพันกันเป5นหนึ่งเดียว
และหล�อหลอมให เกิดวัฒนธรรมท่ีดีงามของสังคมไทยผ�านระบบเครือข�ายความสัมพันธ7มีองค7ประกอบ 
คือ คน สถาบัน วัฒนธรรม และองค7ความรู  โดยรวมตัวเพ่ือร�วมคิด ร�วมทํา ร�วมรับผิดชอบ อยู�บนพ้ืนฐาน 
ของความมีน้ําใจเอ้ืออาทรไว เนื้อเชื้อใจกัน ก�อให เกิดเป5นพลังในชุมชนและสังคม (ไมตรี อินเตรียะ. 
2560 : 19) 
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ในบริบทไทยทุนทางสังคมถือเป5นทุนสําคัญท่ีเสริมสร างวิถีชีวิตท่ีดีงามของคนในสังคม 
และสนับสนุนการพัฒนาด านเศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง โดยเฉพาะการเสริมสร างภาคเศรษฐกิจ
ให มีประสิทธิภาพด านการบริการและการผลิต ช�วยแก ไขป�ญหาในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคม
โดยการลดความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงขณะนั้นทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและทุนทางเศรษฐกิจมีข อจํากัด 
ช�วยลดป�ญหาพร อมท้ังฟ��นฟูคนไทยและสังคมไทยให กลับมาดํารงสถานะเดิมได จําเป5นต องอาศัยทุน
ทางสังคมช�วยสนับสนุน ยกตัวอย�างเช�น วิกฤติเศรษฐกิจต มยํากุ ง พ.ศ. 2540 ได มีนักวิชาการและ
ผู ทรงคุณวุฒิประเมินว�าการท่ีสังคมไทยมีทุนทางสังคมมากมายส�งผลให สังคมไทยยังดํารงอยู�ได ในภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจเนื่องจากทุนทางสังคมนั้นเป5นตาข�ายรองรับท่ีมีความเชื่อมโยงอย�างหนาแน�นอยู�บนพ้ืนฐาน
เอกลักษณ7ความเป5นไทย (สุวรรณี คําม่ัน และคณะ. 2551 : 1-2) 

2.10.3 ประเภท องค)ประกอบ หรือรูปแบบ ทุนทางสังคม 
สินาด ตรีวรรณไชย (2546 : ออนไลน7) แบ�งทุนทางสังคมอย�างกว างเป5น 2 ประเภท คือ 
1) ทุนทางสังคมภายใน (Cognitive social capital) มีลักษณะท่ีมองเห็นและ

ประเมินได ยากเพราะมันอยู�ในจิตใจของเรา ทุนทางสังคมแบบนี้จะเก่ียวพันกับเรื่องของความรู สึกนึกคิด 
จิตใจ  ความเชื่อ  ทัศนคติ  เช�น  ความเชื่อถือไว วางใจกัน  (Trust)  คุณค�าร�วมกัน  (Share values)  
ความเก้ือกูลกัน (Reciprocity) 

2) ทุนทางสังคมภายนอก (Structural social capital) มีลักษณะท่ีมองเห็นทําให 
สามารถประเมินได ง�ายกว�าและเข าใจได ง�ายกว�าประเภทแรก โดยทุนทางสังคมประเภทนี้เก่ียวข องกับ
บทบาท พฤติกรรม การกระทําหรือความสัมพันธ7ท่ีบุคคลสร างข้ึน ไม�ว�าจะอยู�ในรูปแบบของเครือญาติ 
การอุปถัมภ7 หรือรูปแบบเครือข�าย องค7กร ท้ังท่ีเป5นทางการและไม�เป5นทางการ เช�น กลุ�มสัจจะออมทรัพย7 
องค7กรปกครองท องถ่ิน ชมรม สมาคม เป5นต น รวมถึงสถาบันในรูปของกฎของการเล�นเกม (Rule of 
the game) เช�น กฎ ระเบียบ ข อบังคับ กฎหมาย รัฐธรรมนูญ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554 : 37-40) ให องค7ประกอบทุนทางสังคมดังนี้ 
1) ทุนมนุษย7ท่ีมีคุณภาพ ได แก� มีความรู  สติป�ญญา ประสบการณ7 ทักษะ คุณธรรม 

จริยธรรม ความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย ทัศนคติท่ีดีในการทํางาน โดยเฉพาะอย�างยิ่งเม่ือมีการ
รวมกลุ�มกันเพ่ือสร างเครือข�ายและสร างประโยชน7ให กับส�วนรวม 

2) ทุนท่ีเป5นสถาบัน ได แก� สถาบันครอบครัว ศาสนา การศึกษา การเมือง รวมท้ัง
องค7กรท่ีตั้งข้ึนมา เช�น องค7กรพัฒนาเอกชน (Non Governmental Organizations : NGOs) องค7กร
ชุมชน ชมรม สมาคม 

3) ทุนทางป�ญญาและวัฒนธรรม ครอบคลุมถึงระบบคุณค�า เช�น คุณธรรม ระเบียบ
วินัย จิตสํานึกเสียสละ ประเพณีวัฒนธรรมไทยและภูมิป�ญญาท องถ่ิน แหล�งประวัติศาสตร7 แหล�ง
โบราณคดี เป5นต น 



71 

 

 

เอนก นาคะบุตร (2545 : 16-19 ; อ างถึงใน อาทิตย7 บุดดาดวง. 2554 : 23-24) 
แบ�งทุนทางสังคม ออกเป5น 5 รูปแบบ ดังนี้ 

1) จิตวิญญาณ ได แก� ระบบคุณค�า สํานึกท องถ่ิน สํานึกรักบ านเกิด รวมเรียกว�า 
Spirit capital โดยสิ่งนี้เป5นลักษณะของสังคมไทย คือ มีความรู สึกรักบ านรักเมือง เสียสละ และการดูแล
สืบทอดทางจิตวิญญาณ โดยระบบคุณค�าเหล�านี้เป5นสิ่งท่ีปรากฏอยู�อย�างชัดเจนในสังคมไทย ท้ังเรื่อง
คุณค�า พิธีกรรม ประเพณี ความภาคภูมิใจท่ีอยู�ในจิตใจของคนในแต�ละสังคม หรือท องถ่ิน 

2) ทุนทางภูมิป�ญญา ได แก� ความรู ภูมิป�ญญาและวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนท่ีแสดง 
ออกมาในรูปแบบของป�จจัยสี่ อาหาร เสื้อผ า ยารักษาโรค ท่ีอยู�อาศัย รวมไปถึงอุปกรณ7 เครื่องใช  
เครื่องไม ต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข องกับการดําเนินชีวิตสะท อนให เห็นความพอดี ความพอเพียง และการอยู�
ร�วมกันของคนกับธรรมชาติโดยไม�เอาเปรียบหรือทําลายกัน 

3) ทรัพยากรบุคคล/มนุษย7 เป5นทุนท่ีมีอยู�ในตัว เช�น ความรักต�อบุคคลใกล ชิด ความรัก 
ศักด์ิศรีความเป5นคนไทยหรือแม กระท่ังผู นําทางความคิดผู นําทางการเกษตร เหล�านี้ล วนเป5นทุนทางสังคม
ท่ีไม�มีวันหมดสิ้น โดยบุคคลท่ีมีความสามารถในระดับหนึ่งนั้นจะต องมีความพร อมท่ีจะปรับตัวและให 
ความร�วมมือ 

4) ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ได แก� ความหลากหลายทางชีวภาพท่ีปรากฎมากมาย 
ไม�ว�าจะเป5นต นไม  หญ า พืชสมุนไพร พืชพรรณสิ่งมีชีวิตต�าง ๆ แร�ธาตุและผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจาก
ธรรมชาติ ดิน น้ํา ป%าเขา ล วนเป5นทุนท่ีสําคัญ หากชุมชนตระหนักถึงคุณค�าของทรัพยากรธรรมชาติ
เหล�านี้จะส�งผลให เกิดมูลค�าตามมาอย�างไม�มีวันหมด โดยต องอยู�บนพ้ืนฐานของการใช เป5นจัดการเป5น 

5) ทุนโภคทรัพย7 คือ ทุนท่ีชุมชนมีส�วนร�วมกันสร าง ผลิต และสะสมมาจากบรรพบุรุษ 
เช�น  ไร�นา  สิ่งปลูกสร าง  เงินท่ีสะสม  กิจกรรม  โครงการต�าง ๆ ท่ีทําร�วมกัน ล วนเป5นทุนทางสังคม 
ของชุมชนอยู�ตลอดมาไม�ว�าจะเป5นกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห7 ธนาคารข าว กลุ�มสัจจะออมทรัพย7 
ธนาคารโคกระบือ เป5นต น 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย7 (2557 : 3-4 อ างถึงใน ไมตรี อินเตรียะ. 
2560 : 22) กล�าวว�า ทุนทางสังคม มีองค7ประกอบท่ีสําคัญ ได แก� 

1) ทุนมนุษย7 คือ บุคคลท่ีมีองค7ความรู  ความสามารถ ประสบการณ7 ทักษะ โดยนํามาใช 
เพ่ือให เกิดประโยชน7ต�อส�วนรวม ชุมชน สังคม ต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทร 
มีน้ําใจ ได แก� ผู นําชุมชน แกนนําชุมชน ปราชญ7ชาวบ าน อาสาสมัครต�าง ๆ ท่ีมีความรักความเมตตา
ชอบท่ีจะเอ้ือเฟ��อต�อเพ่ือนมนุษย7 มีน้ําใจ ได รับความไว วางใจ มีความรู สติป�ญญา ทักษะ คุณธรรม 
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ทัศนคติท่ีดีในการทํางาน และได ใช ศักยภาพ รวมถึงคุณสมบัติท้ังหลาย
ให เกิดประโยชน7ต�อชุมชน 
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2) ทุนสถาบัน คือ การรวมตัวของกลุ�มคนก�อให เกิดเป5นองค7กรแห�งศรัทธามีความเชื่อม่ัน 
และมีจิตสํานึกร�วมกัน มุ�งม่ันในสิ่งเดียวกันเพ่ือนําไปสู�การพัฒนาสังคมและชุมชนให เข มแข็ง เป5นการ
รวมกลุ�มและเป5นสถาบันทางสังคม เป5นเครือข�ายท่ีมีพลังมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน 
ด วยลักษณะของกลุ�มจึงทําให มีศักยภาพและพลังมากพอท่ีจะช�วยเหลือกันเองหรือช�วยกันทําประโยชน7
ให กับชุมชน  ตัวอย�างของทุนสถาบันในชุมชน  ได แก�  กลุ�มสัจจะออมทรัพย7  กลุ�มประกอบอาชีพ  
ศาสนสถาน โรงเรียน สถาบันครอบครัว รวมท้ังหน�วยงานภาครัฐ เช�น องค7การบริหารส�วนตําบล 
โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพประจําตําบล สถานีตํารวจ เป5นต น 

3) ทุนภู มิป�ญญาและวัฒนธรรม ได แก�  ภู มิป�ญญาไทย ภู มิป�ญญาท อง ถ่ิน 
ศิลปวัฒนธรรมไทย จารีตประเพณีไทย สถาป�ตยกรรมต�าง ๆ เช�น แหล�งค นพบทางประวัติศาสตร7 
โบราณสถาน รวมท้ัง ระบบคุณค�า เช�น คุณธรรม ระเบียบวินัย จิตสํานึกเสียสละ ภูมิป�ญญา จารีต
ประเพณี วัฒนธรรมต�าง ๆ โดยการนําเอาองค7ความรู จากตัวบุคคล ชุมชน ภูมิป�ญญา ปราชญ7ท องถ่ิน 
มาสร างให เกิดกระบวนการนําไปพัฒนาเป5นจารีต ประเพณี วัฒนธรรม นําไปสู�การใช ประโยชน7
ก�อให เกิดความภาคภูมิใจในความเป5นเอกลักษณ7เฉพาะตน เพราะทุนเหล�านี้ได สะสมและสืบทอดกัน
ส�งต�อรุ�นต�อรุ�น สร างความสัมพันธ7ท่ีดี ในชุมชนให อยู�ร�วมกันด วยความรักใคร�สามัคคี มีความเอ้ือเฟ��อ 
เผื่อแผ�ช�วยเหลือกัน เป5นกรอบท่ีคุมให คนอยู�มีคุณธรรมจริยธรรม และช�วยสนับสนุนในการดําเนิน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ของชุมชน 

4) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ เป5นทุนท่ีมีอยู�ในชุมชน ทุกคนในชุมชนได ใช ประโยชน7
ร�วมกัน เช�น แม�น้ํา ภูเขา น้ําตก ถํ้า ป%าไม  พืชป%า ผลผลิตทางการเกษตรของชุมชน ทรัพยากร
ท้ังหลายท่ีมีอยู�ในชุมชน  เป5นทรัพยากรท่ีทําให เกิดความผูกพันกันในชุมชนคอยเชื่อมความสัมพันธ7  
คนในชุมชนให เป5นกลุ�มหรือเครือข�ายเพ่ือร�วมกันใช ประโยชน7และแก ไขป�ญหารวมถึงการพัฒนาชุมชน 
เช�น การบริหารจัดการด านการท�องเท่ียวเชิงอนุรักษ7โดยใช  แม�น้ํา น้ําตก ภูเขา เป5นทุน ท้ังนี้ การมี
ส�วนร�วมทําให เกิดการเอ้ือเฟ��อ เผื่อแผ�กัน สร างความสัมพันธ7ท่ีดีและบรรทัดฐานท่ีดีในการช�วยเหลือ 
ซ่ึงกันและกัน 

จากการศึกษา ประเภท องค7ประกอบ และรูปแบบทุนทางสังคม พบว�า มีความคล ายคลึง 
และสอดคล องกัน ซ่ึงสามารถสรุปประเภทหลักของทุนทางสังคมได  2 ประเภท ดังนี้ 

1) ทุนทางสังคมภายใน (Cognitive social capital) เก่ียวพันกับบทบาท พฤติกรรม 
การกระทําหรือความสัมพันธ7ท่ีสร างข้ึนในรูปแบบ เครือญาติ การอุปถัมภ7 เครือข�าย องค7กร ท่ีเป5น
ทางการและไม�เป5นทางการ เช�น กลุ�มออมทรัพย7 องค7กรปกครองท องถ่ิน ชมรม เป5นต น รวมถึง
สถาบันในรูปของกฎของการเล�นเกม (Rule of the game) เช�น กฎ ระเบียบ ข อบังคับ กฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ ซ่ึงทุนทางสังคมภายในมีองค7ประกอบ ได แก� 
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1.1) ทุนมนุษย7  ได แก�  ความรู   สติป�ญญา  ทักษะ  คุณธรรม  ระเบียบวินัย  
ความรับผิดชอบ ทัศนคติท่ีดีในการทํางาน ความรัก ความเอ้ืออาทร มีน้ําใจ มีจิตอาสา โดยเฉพาะ
อย�างยิ่งการเป5นผู นําความคิด ผู นําทางสังคม แกนนําชุมชน ปราชญ7ชาวบ าน ส�งเสริมให เกิดการรวมกลุ�ม
และสร างเครือข�ายเพ่ือสร างประโยชน7ให กับส�วนรวม 

1.2) ทุนทางป�ญญาและวัฒนธรรม ได แก� ความรู ภูมิป�ญญา และวิถีชุมชนท่ีแสดงออก 
ทางป�จจัยสี่  อาหาร  เสื้อผ า  ยารักษาโรค  ท่ีอยู�อาศัย  รวมไปถึงเครื่องใช เครื่องมือต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข อง 
กับการดําเนินชีวิต ครอบคลุมถึงระบบคุณค�า เช�น คุณธรรม วินัย จิตสํานึกสาธารณะ วัฒนธรรมไทย 
ภูมิป�ญญาท องถ่ิน  แหล�งประวัติศาสตร7  โบราณคดี  เป5นต น  ท่ีสืบทอดกันมาเป5นสิ่งท่ีทําให ชุมชน  
อยู�ร�วมกันด วยความรักความสามัคคี มีความเอ้ือเฟ��อแบ�งป�นกัน เป5นสิ่งท่ีคุมให คนอยู�ในกรอบ
จริยธรรมคุณธรรม เป5นตัวช�วยสนับสนุนการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ของชุมชน 

1.3) ทุนจิตวิญญาณ ได แก� ระบบคุณค�า สํานึกท องถ่ิน ความภาคภูมิใจท่ีมีต�อถ่ินฐาน 
บ านเกิด เป5นสิ่งท่ีมีในสังคมไทย ซ่ึงจิตวิญญาณและระบบคุณค�าเหล�านี้เป5นสิ่งท่ีปรากฏในสังคมไทย
ชัดเจน ท้ังเรื่องคุณค�า พิธีกรรม ความภาคภูมิใจท่ีอยู�ในจิตใจคน 

2) ทุนทางสังคมภายนอก (Structural social capital) เก่ียวพันกับบทบาท พฤติกรรม 
การกระทํา ความสัมพันธ7ท่ีสร างข้ึน เช�น เครือญาติ ระบบอุปถัมภ7 เครือข�าย องค7กร รวมถึง
กฎระเบียบ ข อบังคับ กฎหมาย รัฐธรรมนูญ ซ่ึงทุนทางสังคมภายนอกมีองค7ประกอบ ได แก� 

2.1) ทุนสถาบัน คือ การรวมตัวของกลุ�มคนเป5นองค7กร มีความเชื่อความศรัทธา 
มีจิตสํานึกร�วมกัน มุ�งม่ันในสิ่งเดียวกัน เพ่ือการพัฒนาสังคมชุมชนให ดีข้ึนให เข มแข็งข้ึน กลายเป5น
เครือข�ายท่ีมีพลังมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน ช�วยเหลือกันร�วมกันทําประโยชน7เพ่ือ
ชุมชน สถาบัน ได แก� สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา ศาสนา การเมือง รวมท้ังองค7กรท่ีต้ังข้ึนมา 
เช�น องค7กรพัฒนาเอกชน องค7กรชุมชน สมาคมวิชาชีพ กลุ�มออมทรัพย7ต�าง ๆ กลุ�มอาชีพ 

2.2) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ คือ ความหลากหลายทางชีวภาพในสังคมไทยมีอยู�
มาก ไม�ว�าจะเป5นพืชพรรณ สมุนไพร สิ่งมีชีวิต แร�ธาตุและผลผลิตของธรรมชาติ ดิน น้ํา ป%าเขา ล วน
เป5นทุนท่ีสําคัญ เป5นทุนท่ีมีอยู�ในชุมชนและได ใช ประโยชน7ร�วมกัน หากชุมชนมองเห็นคุณค�าก็สามารถ
พัฒนาให เกิดมูลค�าข้ึนได  และประโยชน7ท่ีจะเกิดข้ึนก็จะตามมาไม�มีหมด แต�ต องอยู�บนพ้ืนฐานของการ
ใช เป5นจัดการเป5น 

2.3) ทุนโภคทรัพย7 คือ ทุนท่ีชุมชนได ร�วมกันสร างร�วมกันผลิตข้ึนมา โดยมีการ
สะสมมาจากบรรพบุรุษ เช�น ไร�นา รูปแบบสิ่งปลูกสร าง เงินท่ีสะสม กิจกรรม โครงการต�าง ๆ ท่ีทํา
ร�วมกัน สิ่งต�าง ๆ เหล�านี้ล วนเป5นทุนของชุมชน ได แก� กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห7 ธนาคารข าว กลุ�ม
สัจจะออมทรัพย7 ธนาคารโคกระบือ เป5นต น 
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2.10.5 การวัดทุนทางสังคม 
การวัดทุนทางสังคม เป5นส�วนหนึ่งของการศึกษาท่ีจะบอกได ว�า ทุนทางสังคมท่ีมีอยู�

นั้นสามารถวัดได และบอกได ว�าทุนทางสังคมท่ีนํามาใช นั้นประสบผลสําเร็จหรือยัง การวัดทุนทาง
สังคมคล ายกับการวัดหรือการประเมินผลความสําเร็จของโครงการหรือการประเมินผลทางสังคมท่ัวไป 
โดยใช ดัชนีตัววัดและวัดในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

John & Catherine (n.d.) กล�าวถึงวิธีการวัดทุนทางสังคม 2 วิธี ได แก� 
1) ทางตรง คือ การสังเกตจากสังคมและรวบรวมจากการสํารวจเพราะว�าทุนทางสังคม

มีหลายรูปแบบ เช�น ระดับของความไว วางใจ บรรทัดฐานและการคว่ําบาตร ความร�วมมือในหมู�ของประชาชน 
ในรายงานตัวชี้วัดจากเอกสารท่ีรวบรวมได จากการสํารวจข อมูลท่ีเน นเก่ียวกับความไว วางใจระหว�าง
บุคคล เช�น ร อยละของการตอบในชุมชนท่ีเห็นด วยว�า “คนส�วนมากไว ใจได ” 

2) ระดับความร�วมมือของสมาชิกในหมู�ประชาชน ซ่ึงรวมท้ังกลุ�มต�าง ๆ เช�น กลุ�มผู 
ไปโบสถ7 กลุ�มผู เล�นกีฬา กลุ�มผู ทํางานอดิเรก องค7กรท่ีสมาชิกทุกคนมีความรู สึกเหมือนพ่ีน องกันและ
กลุ�มสหภาพผู ใช แรงงาน 

ป�จจุบันมิติทุนทางสังคมอาจขยายขอบเขตให กว างออกไป โดยครอบคลุมในเรื่อง
จิตวิทยาสุขภาพ (Health psychology) โดยข อมูลท่ีบอกว�าเป5นผลมาจากการบูรณาการทางสังคม 
(Social integration)  ถูกวัดจากสิ่งท่ีปรากฏข้ึน  เช�น  เครือข�ายทางสังคม  การสนับสนุนทางสังคม 
และความสามารถในการเข าสังคม (Social networks, Social support และ Sociability) ซ่ึงสามารถ
วัดได อีกโดยอาศัยตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม 

ตัวชี้วัดของทุนทางสังคม แบ�งวิธีการวัดได เป5น 2 วิธีการ ได แก� 
1) ศึกษาเฉพาะเจาะจงรายกรณี โดยมีกรอบกว าง ๆ พิจารณาเรื่องความสัมพันธ7ของ

คนกับคน คนกับชุมชน คนกับองค7กร โดยข้ึนอยู�กับปรากฏการณ7ท่ีเกิดข้ึน 
2) ศึกษาโดยการสํารวจลักษณะภาพรวมของชุมชน เมือง และประเทศ ซ่ึงจะมีท้ัง

ลักษณะท่ีเป5นรูปธรรมและนามธรรม ดังนี้ 
2.1) ตัวชี้วัดจะจําแนกเป5นประเด็นย�อย ๆ จากประเด็นท่ีเป5นลักษณะ/รูปแบบ

ของความสัมพันธ7ท่ีได  โดย Putnam, Coleman กล�าวถึงตัวชี้วัดท่ีเน นในเรื่องของจารีตประเพณี 
ความไว วางใจกัน ความเป5นเครือข�าย การมีส�วนร�วมของประชาชน (Norms, Trust, Networks, 
Civic participation) เป5นต น โดยมีการนําเสนอตัวอย�างของบางตัวชี้วัด เช�น ความไว วางใจกันก็จะ
เป5นตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงความไว วางใจในเพ่ือนบ าน ความไว วางใจในกลุ�มหรือสถาบัน องค7กร สื่อ รัฐบาล 
เป5นต น ซ่ึงจะเห็นได ว�าลักษณะตัวชี้วัดดังกล�าวมีความเป5นนามธรรมเพราะส�วนใหญ�จะอยู�ในรูปของ
ทัศนคติและความรู สึก 
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2.2) ตัวชี้วัดท่ีมีลักษณะเป5นรูปธรรม ส�วนใหญ�จะเป5นผลท่ีเกิดจากทุนทางสังคม 
เช�น  จํานวนคนท่ีเข าเป5นสมาชิกและจํานวนกลุ�ม  จํานวนผู มีสุขภาพดี  จํานวนผู มีการศึกษา  จํานวน 
ผู เข าถึงแหล�งทุนและข อมูล เป5นต น 

2.3) ตัวชี้วัดท่ีมีท้ังลักษณะเป5นรูปธรรมและนามธรรม ส�วนใหญ�จะเป5นการวัด
จากพฤติกรรมท่ีนําไปสู�ความสัมพันธ7และก�อให เกิดทุนทางสังคม เช�น การทักทายเพ่ือนบ าน การเข าร�วม
กิจกรรมของชุมชน การเยี่ยมเพ่ือนบ าน และการต อนรับแขก เป5นต น 

ส�วน Bullen, P & Onyx, J (2005) นําเสนอการวัดระดับทุนทางสังคมดังนี้ 
1) การมีส�วนร�วมในเครือข�าย (Participation in network) เป5นความสัมพันธ7ของ

เครือข�ายท่ียึดติดแน�นภายในระหว�างบุคคลและกลุ�ม คนจะยึดติดกับสิ่งต�าง ๆ ท่ีมีอยู�ในองค7กรท่ีต อง
เป5นท้ังลักษณะสมัครใจและมีความเท�าเทียม 

2) การต�างตอบแทน (Reciprocity) เป5นการรวมตัวกันท่ีเกิดจากความไม�เห็นแก�ตัว
ในระยะแรกและกลายเป5นความสนใจส�วนตัวในระยะยาว การต�างตอบแทนจะทําให บุคคลมีการแบ�งป�น
การบริการกับผู อ่ืนหรือทําสิ่งท่ีเป5นประโยชน7ให กับคนอ่ืน อย�างไรก็ตาม การต�างตอบแทนนั้นบุคคล 
จะมีความคาดหวังท่ีจะได รับการเอ้ืออาทรกลับคืนมาในอนาคตเป5นการตอบแทน และพบว�าในชุมชน
ท่ีการต�างตอบแทนได รับการตอบแทนกลับคืนมา ผู คนในชุมชนจะมีความสนใจท่ีจะดูแลผู อ่ืนมากข้ึน 

3) ความไว วางใจกัน (Trust) เป5นความต องการของบุคคลท่ีจะลดความเสี่ยงในการ
ดําเนินกิจกรรมต�าง ๆ ในสังคม ความไว วางใจกันเป5นสิ่งท่ีอยู�บนพ้ืนฐานของความเชื่อใจในผู อ่ืน โดยมี
ความคาดหวังว�าผู อ่ืนจะตอบสนองด วยการกระทํากลับมาในวิธีเดียวกัน อย�างน อยท่ีสุดความไว วางใจกัน
ก็จะช�วยให บุคคลสบายใจว�าคนอ่ืนจะไม�มาทําอันตรายตนเอง 

4) บรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) จะเป5นรูปแบบการควบคุมท่ีไม�เป5นทางการ 
หรือเป5นการควบคุมทางอ อม ซ่ึงถือว�าการควบคุมแบบนี้มีความจําเป5นมากกว�าแบบท่ีเป5นทางการ 
หรือการใช กฎหมายของสถาบัน บรรทัดฐานทางสังคมมีความจําเป5นสําหรับการตรวจสอบพฤติกรรม 
ท่ีถูกคาดหวังในสังคมรวมท้ังการกําหนดพฤติกรรมท่ีมีคุณค�าท่ีสังคมยอมรับเพราะบรรทัดฐานทางสังคม
เป5นข อตกลงท่ีบุคคลในสังคมได ทําร�วมกันและเป5นท่ียอมรับและเข าใจร�วมกัน 

5) สิ่งท่ีเป5นสาธารณะ/สิ่งท่ีทุกคนเป5นเจ าของร�วมกัน (The commons) เป5นการสร าง
ทรัพยากรท่ีใช ร�วมกันในชุมชน ไม�มีใครเป5นเจ าของทุกคนสามารถใช ร�วมกันได  อย�างไรก็ตาม ในกรณี
ท่ีมีบุคคลหรือกลุ�มคนเข าไปยึดครองสิ่งท่ีเป5นสาธารณะสังคมก็จะใช วิธีการปRองกันอย�างไม�เป5นทางการ
โดยการต�อต านหรือคว่ําบาตร (Social sanctions) 

จากแนวทางการวัดทุนทางสังคมดังกล�าว จะเห็นว�ามีความพยายามท่ีจะวัดทุนทางสังคม
โดยให มีความครอบคลุมในระดับต�าง ๆ ให มากท่ีสุดและเท�าท่ีผ�านมาได มีการค นหาวิธีการวัดแบบต�าง ๆ 
นับต้ังแต�การวัดทางตรงท่ีได จากการสังเกตปรากฏการณ7ทางสังคม และการรวบรวมจากการสํารวจ
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การวัดจากระดับความร�วมมือของสมาชิกในหมู�ประชาชนและกลุ�มต�าง ๆ และมีการขยายขอบเขต
การศึกษาออกไปครอบคลุมในวิทยาการสาขาอ่ืน ๆ อาทิ เรื่องจิตวิทยาสุขภาพ ทําให ข อมูลท่ีได เป5นผล
จากการบูรณาการทางสังคม ดังนั้น จึงทําให วิธีการวัดและตัวชี้วัดทุนทางสังคมมีความละเอียดครอบคลุม 
ในมิติต�าง ๆ มากยิ่งข้ึน เช�น การวัดท่ีมาจากการศึกษาเฉพาะรายกรณี การวัดท่ีได จากการสํารวจ
ลักษณะภาพรวมของชุมชนเมืองและประเทศท้ังท่ีเป5นรูปธรรมและนามธรรมและการวัดระดับป�จเจก
ท่ีทําให เห็นประเด็นต�าง ๆ เก่ียวกับตัวชี้วัดท่ีชัดเจน เช�น การมีส�วนร�วม การต�างตอบแทน ความไว วางใจกัน 
บรรทัดฐานทางสังคม เป5นต น 

สรุปได ว�า การวัดทุนทางสังคมมีหลากหลายรูปแบบต้ังแต�การวัดทางตรงท่ีสังเกต
จากปรากฏการณ7ทางสังคมและการรวบรวมข อมูลจากการสํารวจวัดระดับความร�วมมือของสมาชิก 
ในกลุ�มต�าง ๆ ท้ังนี้ การวัดทุนทางสังคมยังสามารถวัดเฉพาะรายกรณีหรือวัดจากการสํารวจภาพรวม
ท้ังท่ีเป5นรูปธรรมและนามธรรม ซ่ึงจะทําให เห็นถึงประเด็นต�าง ๆ ท่ีเด�นชัดข้ึน  เช�น  การมีส�วนร�วม 
การต�างตอบแทน ความไว วางใจ บรรทัดฐานทางสังคม และความเป5นเจ าของร�วมกัน 
  
2.11 แนวคิดเก่ียวกับกองทุนชุมชน (Community Fund Concept) และสถาบันการเงินชุมชน 

2.11.1 ความหมายของกองทุนชุมชน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตสถาน. 2556) ให ความหมาย 
คําว�า กองทุน (Fund) คือ เงิน หรือทรัพย7สินท่ีเอามารวมกันเป5นก อนเดียวเพ่ือวัตถุประสงค7อย�างใดอย�างหนึ่ง 
แต�สําหรับกองทุนชุมชน วิชุลดา มาตันบุญ และสมนึก ชัชวาล (2549 : 69) ; วันชัย ธรรมสัจการ และคณะ 
(2552 : 5) กล�าวว�า เป5นการรวมกลุ�มของประชาชนเพ่ือออมเงิน ออมทรัพย7สิน หรือเพ่ือทํากิจกรรม
อย�างใดอย�างหนึ่ง  เพ่ือช�วยเหลือสมาชิกในลักษณะของการให เงินหรือสิ่งของเพ่ือกู ยืม  บางกองทุน 
อาจได รับการสนับสนุนจากภาครัฐ  องค7กรพัฒนาเอกชน  เช�น  โครงการแก ไขป�ญหาความยากจน  
กลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิต  กองทุนหมู�บ านและชุมชนเมือง  สถาบันการเงินชุมชน  และบางกองทุน 
ก็จัดต้ังเองโดยชุมชน เช�น ธนาคารหมู�บ าน กลุ�มออมทรัพย7 กลุ�มสัจจะออมทรัพย7 หรือกลุ�มสัจจะ
สะสมทรัพย7 สหกรณ7เครดิตยูเนี่ยน ท้ังนี้ แต�ละกองทุนมีชื่อเรียกแตกต�างกันออกไปตามบริบทและ
สถานการณ7ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

สําหรับในต�างประเทศ มักนิยมใช คําว�า Microfinance หรือกลุ�มการเงินขนาดเล็ก 
การเงินระดับฐานราก ธนาคารคนยาก ธนาคารรายย�อย เป5นต น ซ่ึงมีการให ความหมายว�า เป5นการให  
บริการทางด านการเงินท่ีหลากหลาย เช�น การรับฝากเงิน การให สินเชื่อ การชําระเงิน การโอนเงิน 
และการประกันภัยแก�คนยากจนครัวเรือนท่ีมีรายได ตํ่าและวิสาหกิจขนาดย�อม (Asian Development 
Bank. 2000 : 2 ; Ledgerwood, J. 1998 : 1) นอกจากนี้ Silverman, S. (2017) ได แบ�ง 
Microfinance  เป5น  2  ประเภท  คือ  เพ่ือแสวงหากําไร  (Profit-Making : MFIs)  และเพ่ือสังคม 
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(Social-Mission : MFIs) โดยประเภทเพ่ือแสวงหากําไรนั้นในทางกฎหมายมีฐานะเป5นบริษัท (Limited 
Liability Company) ซ่ึงตรงข ามกับประเภทเพ่ือสังคม จะดําเนินการในฐานะองค7กรเอกชน (NGOs) 
และเป5นองค7กรท่ีใช ความเชื่อ (Faith-Based Organizations) ระหว�างสถาบันและลูกค า ได แก� 
เกษตรกร คนจน มาเป5นพ้ืนฐานในการดําเนินงาน โดยแต�ละประเทศก็มีความแตกต�างกันออกไปตาม
กฎหมายของประเทศนั้น ๆ เช�น ให สินเชื่ออย�างเดียว (Credit-Only institution) หรือรับฝากเงิน 
และให สินเชื่อด วย (Second-Tier banks) แต�ไม�ได รับอนุญาตให ทําธุรกรรมการเงินระหว�างประเทศ 

นอกจากคําว�า Microfinance ยังปรากฏว�ามีการใช คําว�า Credit union ซ่ึงผู เริ่ม
ก�อต้ัง คือ Friedrich Wilhelm Raiffisen ชาวเยอรมัน คําว�า “เครดิตยูเนี่ยน” ประกอบด วยคําท่ีแสดง
ปรัชญาของสมาคมนี้ไว ชัดแจ ง 2 คํา คือ คําว�า “เครดิต (Credit)” หมายความว�า “ความเชื่อถือได  
ความไว วางใจได ” และคําว�า “ยูเนี่ยน (Union)” หมายความว�า “การรวมเป5นหนึ่งเดียวกัน” เม่ือรวมความ 
ท้ังสองคําเข าด วยกันแปลความตามรูปศัพท7ท่ีปรากฏจะหมายความว�าการรวมเอาความไว วางใจ     
ซ่ึงกันและกันเข าเป5นหนึ่งเดียวกัน แต�ท่ีเรียกกันว�า “สหกรณ7เครดิตยูเนี่ยน” เพราะสมาคมมีลักษณะ
ของสหกรณ7 ซ่ึงสามารถแปลตามรูปศัพท7ท่ีปรากฏได ว�า การรวมเอาคนท่ีไว เนื้อเชื่อใจกัน ไว วางใจกัน
ได เข าเป5นหนึ่งเดียวกัน เพ่ือดําเนินงานร�วมกันให บรรลุจุดหมาย (กรมสงเสริมสหกรณ7. 2549 : 10) 

สรุปได ว�า  กองทุนชุมชน  สามารถใช ชื่อเรียกได หลากหลาย  แต�เปRาหมาย  คือ  
การรวมกลุ�มของสมาชิกเพ่ือทํากิจกรรมร�วมกันโดยเฉพาะกิจกรรมด านการเงินเพ่ือใช ประโยชน7    
จากกิจกรรมการรวมกลุ�มนี้ช�วยเหลือซ่ึงกันและกันภายในกลุ�มสมาชิก เพ่ิมโอกาสการเข าถึงแหล�ง
เงินทุนท่ีง�าย มุ�งเน นลดป�ญหาความยากจน และจัดสวัสดิการ ซ่ึงสมาชิกจะได รับผลประโยชน7ร�วมกัน 
เช�น เงินป�นผล สวัสดิการท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมกองทุน โดยสมาชิกอาจไม�ได จํากัดเพียงคน
ในหมู�บ านเดียวกัน แต�อาจขยายไปในระดับ ตําบล อําเภอ หรือจังหวัด ท้ังนี้ ข้ึนอยู�กับการบริหารจัดการ
ของกองทุนชุมชน โดยกองทุนชุมชนท่ีจัดต้ังข้ึนส�วนใหญ�มีวัตถุประสงค7เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สร างงาน 
สร างอาชีพ สร างรายได  และสร างสวัสดิการ 

2.11.2 ประเภทของกองทุนชุมชน 

1) กลุ2มออมทรัพย)เพ่ือการผลิต 

กลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิต หมายถึง การรวมตัวของประชาชนเพ่ือช�วยเหลือตนเอง
และช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยการประหยัดอดออมเงินแล วนํามาสะสมรวมกันทีละเล็กละน อยเป5นประจํา
สมํ่าเสมอ เรียกว�า เงินสัจจะออมทรัพย7 เพ่ือใช เป5นทุนให สมาชิกท่ีมีความจําเป5นเดือดร อนกู ยืมไปใช  
ในการลงทุนประกอบอาชีพหรือเพ่ือสวัสดิการของตนเองและครอบครัว (สํานักงานพัฒนากองทุนและ
องค7กรการเงินชุมชน. 2552) โดยกลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิตดําเนินงานภายใต การดูแลของกรม
พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเป5นการรวมชาวบ านภายในชุมชนเพ่ือจัดต้ังกลุ�มข้ึนมาเพ่ือ
ช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน เน นการออมเงินรวมกันอย�างสมํ่าเสมอเพ่ือนํามาใช เป5นทุนให สมาชิกท่ีมี ความ
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ต องการใช เงินในการลงทุนประกอบอาชีพมากู ยืม โดยเริ่มดําเนินการต้ังแต�ป� พ.ศ. 2517 เป5นต นมา
โดยการผสมผสานแนวคิดสหกรณ7การเกษตร กลุ�มเครดิตยูเนี่ยน และสินเชื่อเพ่ือการเกษตรเข าด วยกัน 
นอกจากส�งเสริมกลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิตภายในชุมชน/หมู�บ าน กรมพัฒนาชุมชนยังได ส�งเสริมให เกิด
เครือข�ายกลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิตในระดับอําเภอและจังหวัด เพ่ือเป5นเครือข�ายแลกเปลี่ยนความรู  
ถ�ายทอดประสบการณ7 ช�วยเหลือกันและกันเพ่ือเสริมสร างความเข มแข็งของกลุ�ม (วิชุลดา มาตันบุญ. 
2550 : 10) มีวัตถุประสงค7ดังนี้ (สํานักพัฒนาทุนและองค7กรการเงินชุมชน. 2555 : 3) 

1.1) เพ่ือพัฒนาคนโดยใช หลักการความเป5นเจ าของ หลักการพ่ึงตนเอง หลักการ
ควบคุมกันเอง เป5นเครื่องมือในการพัฒนาตนเองและสมาชิกให มีคุณธรรม 5 ประการ คือ ความซ่ือสัตย7 
ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นอกเห็นใจกัน และความไว วางใจกัน 

1.2) เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยการระดมเงินออมจากคนในชุมชนเพ่ือจัดต้ัง
เป5นกองทุนชุมชนเพ่ือให มีแหล�งเงินทุนกู ยืมเพ่ือการประกอบอาชีพ 

1.3) เพ่ือพัฒนาสังคมโดยมุ�งเน นการปลูกฝ�งคุณธรรม วิถีประชาธิปไตย ความสามัคคี 
การช�วยเหลือเอ้ืออาทรต�อกัน ความร�วมมือร�วมใจกัน 

แนวคิดการจัดต้ังกลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิต (วันชัย ธรรมสัจการ และคณะ 
2552 : 5) เกิดจากความต องการแก ไขป�ญหาความยากจนในชนบทของภาครัฐ โดยสนับสนุนให 
ประชาชนคิดและแก ไขป�ญหาของตนเองโดยเฉพาะการขาดแคลนเงินทุน แหล�งเงินทุน และป�ญหา
หนี้สิน ซ่ึงเป5นป�ญหาท่ีทําให ประชาชนไม�หลุดพ นจากป�ญหาความยากจน เนื่องจากอดีตประชาชน
เข าถึงแหล�งเงินทุนได ยาก ซ่ึงแหล�งเงินทุนส�วนใหญ� คือ การกู เงินจากธนาคาร ซ่ึงมีข้ันตอนยุ�งยาก
ซับซ อนและเข าถึงได ยาก ดังนั้น เม่ือเงินทุนซ่ึงเป5นป�จจัยในการผลิตมีน อยจึงทําให ผลผลิตน อยและทําให 
รายได น อยจึงไม�หลุดพ นจากป�ญหาความยากจน 

โดยสรุปแล ว กลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิตจัดต้ังข้ึนเพ่ือแก ไขป�ญหาการขาดแคลน
เงินทุนของประชาชน  โดยให ประชาชนเป5นผู ดําเนินการแก ไขด วยตนเองโดยใช ทรัพยากรในชุมชน  
มาดําเนินการผ�านการสนับสนุนจากภาครัฐ 

2) เงินทุนโครงการแก�ไขปMญหาความยากจน (กข.คจ.) 
เป5นโครงการแก ไขป�ญหาความยากจนตามนโยบายของภาครัฐท่ีต องการแก ไข

ป�ญหาความยากจนของประชาชนในชนบท และกระจายโอกาสให กับคนยากจนในระดับครัวเรือน 
โดยการสนับสนุนด านเงินทุนในระดับหมู�บ านสําหรับครัวเรือนท่ีเป5นเปRาหมายให สามารถเข าถึงการยืมเงิน
ไปประกอบอาชีพ เพ่ิมรายได ให เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตให ดีข้ึนตามเกณฑ7ความจําเป5นข้ันพ้ืนฐาน 
(จปฐ.) และมอบหมายให องค7กรประชาชนในหมู�บ านเป5นผู มีอํานาจหน าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
เงินทุนให หมุนเวียนในชุมชน โดยประโยชน7ท่ีได รับจากโครงการนี้ คือ ชุมชนเกิดจิตสํานึกท่ีดีในเรื่อง
ความรับผิดชอบ ความสามัคคี ความซ่ือสัตย7 ความมีวินัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข อตกลง
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อย�างเคร�งครัดของคนในชุมชน สําหรับคณะกรรมการจะเกิดการเรียนรู ร�วมกันในการแก ไขป�ญหาจาก
ประสบการณ7จริงในการบริหารจัดการ สําหรับครัวเรือนจะมีเงินทุนในการประกอบอาชีพโดยไม�มี
ดอกเบี้ย ทําให มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2536 คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบให กระทรวงมหาดไทยเป5นผู รับผิดชอบและดําเนินโครงการ ในระยะท่ี 1 ระหว�างป� พ.ศ. 
2536-2539 และขยายถึงป� พ.ศ. 2540 จํานวน 11,608 หมู�บ าน และมีมติอีกครั้งเม่ือวันท่ี 17 
มิถุนายน พ.ศ. 2540 ให ดําเนินโครงการในระยะท่ี 2 ระหว�างป� พ.ศ. 2541-2544 เพ่ือให ครอบคลุม
ทุกหมู�บ านท่ัวประเทศ จํานวนท้ังสิ้น 28,038 หมู�บ าน จํานวนเงินท่ีสนับสนุนหมู�บ านละ 280,000 บาท 
โดยไม�มีดอกเบี้ย (กรมการพัฒนาชุมชน. 2554 : 6) 

3) ธนาคารหมู2บ�านตามแนวพระราชดําริ 
เป5นแนวทางแก ไขป�ญหาความยากจนของเกษตรกรตามแนวพระราชดําริโดยท่ี

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  บรมนาถบพิตร  ทรงพระราชทานพระราชดําริ 
แก�ข าราชการจังหวัดสกลนคร เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2528 โดยควรให มีการจัดระบบเงินทุน
หมุนเวียนในลักษณะศูนย7สาธิตการบริหารการเงิน ดังนั้น ผู ช�วยศาสตราจารย7 ดร.จํานงค7 สมประสงค7 
ซ่ึงดํารงตําแหน�งนายกสมาคมนักพัฒนาหมู�บ านแห�งประเทศไทยในขณะนั้นได น อมนําแนวพระราชดําริ
มาจัดต้ังกองทุนหมุนเวียนในรูปแบบธนาคารหมู�บ าน (วันชัย ธรรมสัจการ และคณะ 2552 : 11-13) 
ซ่ึงธนาคารหมู�บ านมีวิธีการดําเนินงานแบบง�าย ๆ ไม�ได มุ�งเน นการวางหลักเกณฑ7ให ชาวบ าน แต�ให 
ชาวบ านเป5นผู กําหนดหลักเกณฑ7เองบนพ้ืนฐานของความมีสัจจะและความเอ้ืออาทรต�อกัน เม่ือดําเนินการ
ต้ังกลุ�มออมทรัพย7เป5นธนาคารหมู�บ านก็สามารถให บริการกู เงินได เลย โดยธนาคารหมู�บ านนี้ส�งเสริม
ให คนจนในชนบทร�วมเป5นเจ าของ ร�วมกันบริหารและร�วมกันรับผลประโยชน7ท่ีเกิดข้ึนอย�างเสมอภาค 
(สุรชัย กังวล. 2552 : 100) 

4) กองทุนหมู2บ�านและชุมชนเมืองแห2งชาติ (กทบ.) 
เป5นองค7กรท่ีอยู�ในการดูแลของสํานักนายกรัฐมนตรี โดยจัดต้ังข้ึนตามพระราช

กฤษฎีกาจัดต้ังกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมือง (องค7กรมหาชน) พ.ศ. 2544 ซ่ึงเป5นนโยบายของรัฐบาล 
โดยมี พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร เป5นนายกรัฐมนตรี (สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมือง
แห�งชาติ. 2556) มีวัตถุประสงค7ดังนี้ 

1) เพ่ือเป5นแหล�งเงินทุนหมุนเวียนภายในหมู�บ านและชุมชนเมืองสําหรับการนําไป
ลงทุนเพ่ือพัฒนาอาชีพ สร างงาน สร างรายได  ลดรายจ�าย แก ไขหรือบรรเทาเหตุฉุกเฉินเร�งด�วนท่ีเกิดข้ึน
ภายในชุมชน 

2) เพ่ือส�งเสริมกระบวนการพ่ึงตนเองของหมู�บ านและชุมชนเมืองเพ่ือให เกิด  
การเรียนรู  การสร างและพัฒนาความคิดริเริ่มใหม� ๆ เพ่ือนํามาแก ไขป�ญหาภายในชุมชน เสริมสร าง
ศักยภาพ ส�งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 



80 

 

 

3) เพ่ือกระตุ นเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศไทย รวมไปถึงการเสริมสร าง
ให เกิดภูมิคุ มกันทางเศรษฐกิจและสังคมให กับประเทศไทยในอนาคต 

4) เพ่ือเสริมสร างศักยภาพและเสริมสร างความเข มแข็งในด านเศรษฐกิจและสังคม
ของประชาชนในหมู�บ านและชุมชนเมือง 

ในการดําเนินงานกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองแห�งชาติ รัฐบาลได จัดสรรเงิน
ให กับหมู�บ านและชุมชนเมือง  ท่ีร�วมกันจัดต้ังกองทุนหมู�บ านหรือชุมชนเมือง  โดยมอบให กองทุนละ  
1 ล านบาท โดยในครั้งแรกใช งบประมาณไปท้ังสิ้นกว�า 80,000 ล านบาท และหากกองทุนใดท่ีมีการบริหาร
จัดการท่ีดีตามเกณฑ7ท่ีกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองแห�งชาติ (กทบ.) กําหนด คือ เกณฑ7ในระดับ AAA 
จะได รับเงินเพ่ิมเติมอีกจํานวน 100,000 บาท ท้ังนี้ ภายในป� พ.ศ. 2549 รัฐบาลได มอบเงินให กับ
กองทุนท่ัวประเทศ เป5นเงินจํานวน 90,000 ล านบาท 

แนวคิดหลักของกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมือง เน นการกระจายอํานาจให กับท องถ่ิน 
และเป5นการส�งเสริมการพัฒนาประชาธิปไตย โดยให ชุมชนเป5นผู วางแผนกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
การบริหารจัดการด วยทรัพยากรและภูมิป�ญญาท่ีมีในท องถ่ินของตนเอง โดยการดําเนินงานประกอบ
ไปด วยการสนับสนุนให ประชาชนสามารถเข าถึงแหล�งเงินทุนเพ่ือนําไปประกอบอาชีพ ด านการบริหาร
จัดการกําหนดให มีการคัดเลือกและต้ังคณะกรรมการกองทุน 1 คณะ โดยคณะกรรมการมีหน าท่ีดูแล
รักษาเงินของกองทุน  พิจารณาการขอกู ยืมเงิน  ติดตามและรับชําระคืนเงินกู ยืม  และบริหารจัดการ 
ให เงินกองทุนมีการหมุนเวียน โดยผลลัพธ7ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานกองทุน คือ ด านเศรษฐกิจทําให 
เศรษฐกิจถูกกระตุ นจากระดับฐานราก ด านสังคม ทําให ประชาชนเข ามามีส�วนร�วมในการดําเนินงาน 
เกิดการกระจายอํานาจ และกระจายโอกาสการเข าถึงแหล�งเงินทุน นอกจากนี้ ยังมีการจัดสวัสดิการ
ต�าง ๆ ให เกิดข้ึนภายในชุมชนด วย แต�ในการดําเนินงานของกองทุนหมู�บ าน พบว�า ประสบป�ญหา 
ด านการบริหารจัดการเป5นป�ญหาท่ีสําคัญอันเนื่องมาจากทรัพยากรบุคคลท่ีทรงความรู ภายในชุมชน  
ท่ีเข ามาเป5นคณะกรรมการหากมีประสบการณ7ในการบริหารจัดการก็จะทําให การดําเนินงานกองทุน
หมู�บ านมีประสิทธิภาพ ตรงกันข ามหากคณะกรรมการไม�มีประสบการณ7ในการบริหารจัดการย�อมทําให 
การดําเนินงานกองทุนหมู�บ านขาดประสิทธิภาพ (วิชุลดา มาตันบุญ. 2550 : 10) 

5) สถาบันการเงินชุมชน 
สถาบันการเงินชุมชน หมายถึง สถาบันการเงินของชุมชนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยกองทุน

หมู�บ านและชุมชนเมือง โดยมีวัตถุประสงค7 หลักเกณฑ7 มาตรฐาน และรูปแบบ ซ่ึงคณะกรรมการ
กองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองแห�งชาติกําหนด เพ่ือให บริการทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความ
ต องการและให โอกาสในการเข าถึงบริการทางการเงินแก�ประชาชนในชุมชนท่ีขาดโอกาสเข าใช บริการ
ทางการเงินของสถาบันการเงินท่ัวไป (สํานักงานกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองแห�งชาติ. ม.ป.ป. : 1) 
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แผนภูมิท่ี 5 กรอบแนวคิดสถาบันการเงินชุมชน 

 
 

ท่ีมา: สํานักงานกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองแห�งชาติ. ม.ป.ป. : 1. 
 

5.1) วัตถุประสงค7สถาบันการเงินชุมชน 
(1) แหล�งเก็บออมเงินท่ีมีความม่ันคง ปลอดภัย และมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
(2) แหล�งเงินทุน เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดร อนท้ังใน

ระดับบุคคล ครัวเรือน และชุมชน 
(3) เสริมสร างสวัสดิการและสวัสดิภาพของชุมชน 
(4) เสริมสร างวินัยทางการเงินและให คําปรึกษาทางการเงินแก�ชุมชน 
(5) เป5นศูนย7กลางการเรียนรู ร�วมกันในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

5.2) รูปแบบการจัดต้ังสถาบันการเงินชุมชน 
(1) เป5นกิจกรรมส�วนหนึ่งของกองทุนหมู�บ านหรือกองทุนชุมชนเมือง 
(2) กองทุนหมู�บ านหรือกองทุนชุมชนเมืองหลายกองทุนร�วมกันจัดต้ังข้ึน 
(3) เกิดจากการยุบรวมกองทุนหมู�บ านหรือกองทุนชุมชมเมืองเข าด วยกัน 
(4) หมู�บ านร�วมกับกลุ�มการเงินในชุมชนและกองทุนหมู�บ านร�วมกันจัดต้ัง 
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5.3) กิจกรรมภายในสถาบันการเงินชุมชน 
(1) ส�งเสริมการออมเงินของชุมชนท้ังสมาชิกและประชาชน 
(2) รับฝากเงินจากสมาชิกและประชาชน 
(3) ให สินเชื่อแก�สมาชิกและประชาชนหรือองค7กรการเงินอ่ืน 
(4) กู ยืมเงินจากแหล�งเงินทุนอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู�บ านและ

ชุมชนเมืองกําหนด 
(5) ให บริการธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมอ่ืน ๆ ท่ีอํานวยความสะดวก

และตอบสนองความต องการให แก��สมาชิกและประชาชน 
(6) จัดสวัสดิการและสวัสดิภาพแก�สมาชิกและชุมชน 
(7) จัดสรรรายได เพ่ือดําเนินการให บริการและพัฒนาศักยภาพ 

โดยแนวคิดการจัดต้ังสถาบันการเงินชุมชนเริ่มจากการท่ีรัฐบาลได ดําเนินงาน 
ด านกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองไปแล วและต องการให ธนาคารของรัฐเข าไปดูแลและพัฒนากองทุน
หมู�บ านเพ่ือให เกิดความยั่งยืนด านระบบการเงินและความเข มแข็งให กับชุมชน โดยมีนโยบายยกระดับ
กองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองข้ึนเป5นสถาบันการเงินชุมชน (ธนาคารชุมชน) เพ่ือให เป5นแหล�งบริการ
ด านเงินทุนสําหรับคนในชุมชนเพราะเม่ือยกระดับเป5นสถาบันการเงินชุมชนแล วสามารถท่ีจะ
ดําเนินการให บริการด านการเงินท่ีหลากหลาย เช�น การรับฝากเงิน การให กู ยืมเงิน จากเดิมท่ีกองทุน
หมู�บ านและชุมชนเมืองทําได เพียงการให กู ยืมเท�านั้นซ่ึงถือว�าเป5นการให บริการด านการเงินท่ีไม�ครบวงจร
และเม่ือยกระดับเป5นสถาบันการเงินชุมชนแล วต องมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี โดยให นําระบบธนาคาร
เข ามาให บริการ นอกจากนี้ สถาบันการเงินชุมชนยังสามารถให บริการอ่ืน ๆ เช�น การรับชําระค�า
สาธารณูปโภคต�าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียกเก็บค�าธรรมเนียมเป5นการเพ่ิมรายได ให กับสถาบันการเงินชุมชน 
เป5นการสร างงานสร างรายได อีกทางหนึ่ง (ขวัญใจ รุจิเรข และอรัญญา คัมภิรานนท7. 2549 : 28) 

6) กลุ2มสัจจะสะสมทรัพย)เพ่ือพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต 
แนวคิดในการออมทรัพย7ของ ครูชบ ยอดแก ว บ านน้ําขาว อําเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา เริ่มทดลองทํากับเด็กนักเรียนเม่ือป� พ.ศ. 2523 จากนั้นก็นําไปทํากับผู ใหญ�เม่ือป� พ.ศ. 2526 
โดยโครงการออมทรัพย7ในโรงเรียนวัดน้ําขาว ครูและนักเรียนจะมาลงหุ นฝากออมทรัพย7กัน ครูจะฝาก
เป5นรายเดือนและนักเรียนฝากเป5นรายวัน วันละก่ีบาทก็ได  แต�ไม�ควรเกิน 5 บาท เงินท่ีได มาปล�อยให 
ครูกู  เด็กกู ไม�ได  เสียค�าบํารุง ร อยละ 5 ต�อเดือน ป�นผล 1% ให ผู ฝาก อีก 4% ใช เป5นสวัสดิการให กับเด็ก
และสนับสนุนกิจกรรมในโรงเรียน หลังจากทํามาได ระยะหนึ่งชาวบ านทราบว�าโรงเรียนมีเงินออมเยอะ
ก็มาขอกู   ครูชบ  เห็นว�าชาวบ านต องเดินทางจากบ านมาไกลและยุ�งยากเป5นภาระกับครูจึงเสนอให  
ต้ังกลุ�มในหมู�บ าน ดังนั้น ราวปลายป� พ.ศ. 2525 หลังจากทดลองการออมทรัพย7ในโรงเรียนจนประสบ 
ผลสําเร็จแล วครูชบจึงเริ่มออกให ความรู การจัดต้ังกลุ�มออมทรัพย7ในชุมชน 
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ครูชบ ร�วมมือกับชุมชน มีผู ปกครอง คณะกรรมการสภาตําบล เจ าหน าท่ีพัฒนาชุมชน 
เกษตรตําบล เจ าหน าท่ีสาธารณสุข และหัวหน าชุดหน�วยเฉพาะกิจ เพ่ือเผยแพร�กลุ�มออมทรัพย7ในเขต
โรงเรียนวัดน้ําขาว 5 หมู�บ าน เพ่ือนําไปสู�การดําเนินงานท้ังตําบลใช เวลา 4 ป� ส�งผลให สามารถต้ังกลุ�ม
ออมทรัพย7ประจําหมู�บ านได ครบทุกหมู�บ าน โดยให ชาวบ านนําเงินมาร�วมทุนกันประจําทุกเดือนตาม
อัตราต�าง ๆ ท่ีกําหนดไว ในระเบียบ แล วสมาชิกก็จะเลือกชาวบ านด วยกันเองเป5นคณะกรรมการ
ดําเนินงาน ท้ังนี้ ระเบียบต�าง ๆ ในช�วงเริ่มต น ครูชบ เป5นผู ช�วยร�างให มีหลักเกณฑ7หรือเง่ือนไขการเป5น 
สมาชิก ต�อมาเม่ือชาวบ านสามารถเรียนรู เรื่องการออมทรัพย7ได มากข้ึนจึงได เปลี่ยนแปลงระเบียบต�าง ๆ 
ให เหมาะสมกับหมู�บ านของตน 

รูปแบบสัจจะออมทรัพย7 ครูชบ มีวิธีการดําเนินงานท่ีเน นการมีส�วนร�วมของ
หน�วยงานราชการและองค7กรชุมชนรวมท้ังการวางแผนไว ล�วงหน าโดยมุ�งไปท่ีการพัฒนาคนเป5นอันดับแรก 
ตลอดจนการประพฤติตนเป5นแบบอย�างแก�ผู อ่ืน ทําให ครูชบประสบผลสําเร็จสามารถจัดต้ังกลุ�มออมทรัพย7 
กระท่ังถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2542 ตําบลน้ําขาว มีกลุ�มสัจจะออมทรัพย7แบบพัฒนาครบวงจรชีวิต 
จํานวน 19 กลุ�ม มีสมาชิก 2,653 คน เงินออมยอดรวมท้ังตําบล จํานวน 10,989,500 บาท มีเงินกองทุน
สวัสดิการชุมชนรวมท้ังตําบล จํานวน 3,673,163 บาท 

กลุ�มสัจจะสะสมทรัพย7เพ่ือพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิตเกิดจากการพัฒนา
แนวคิดในการออมทรัพย7ของ ครูชบ ยอดแก ว บ านน้ําขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา การออมทรัพย7
แบบพัฒนาครบวงจรชีวิต หมายถึง การออมเงินไว กับกลุ�มเดือนละครั้ง นําเงินออมท่ีได ปล�อยให 
สมาชิกกู ยืมช�วยเหลือกัน สิ้นป�นําผลกําไรมาแบ�งเท�ากัน ครึ่งหนึ่งป�นผลให สมาชิก อีกครึ่งหนึ่งนํามา 
ต้ังเป5นกองทุนสวัสดิการช�วยเหลือสมาชิกต้ังแต�เกิดจนตายรวมถึงการช�วยเหลือสาธารณประโยชน7   
ในชุมชน รูปแบบดังกล�าวนี้พัฒนาข้ึนโดย ครูชบ ยอดแก ว 

ป�จจุบันมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดหลักน อยมาก คือ ใช การออมทรัพย7เป5นกิจกรรม 
เรียนรู  ช�วยเหลือกัน โดยการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการในชุมชน เม่ือสมาชิกฝากเงินสัจจะแล วให สมาชิก
บริหารจัดการเงินกันเอง สิ้นป�มีกําไรเท�าไร 50% แบ�งป�นผลตามหุ นให สมาชิก อีก 50% จัดต้ังเป5น
กองทุนสวัสดิการแล วคัดเลือกคณะกรรมการข้ึนอีก 1 ชุด เพ่ือทําหน าท่ีบริหารกองทุนสวัสดิการโดยให 
สมาชิกกู  แต�ผลกําไรของกองทุนฯ นี้จะไม�ป�นผลให ใคร จะจัดสรรให กับสมาชิกในเรื่องค�ารักษาพยาบาล 
และอ่ืน ๆ ทําอย�างนี้ทุกป�กองทุนฯ ก็จะโตข้ึน ด านหลักเกณฑ7การรับสมาชิกเป�ดรับป�ละครั้งเพียง 4 รุ�น 
เท�านั้น  ตามแนวคิดบัว 4 เหล�า  ครูชบ  อธิบายว�า  คนเรามีธรรมชาติว�าถ าสิ่งไหนเข ายากก็อยากเข า  
สิ่งไหนเข าง�ายไม�มีใครอยากเข า เราทําให คนอยากเข าแต�ออกเม่ือไรก็ได  ซ่ึงคนไม�อยากออกทําให กลุ�ม
มีคุณค�า ถ ามีคนใหม�อยากเข าหลังจาก 4 ป�ไปแล ว ก็รวมตัวกันต้ังกลุ�มใหม�ข้ึน ทางจึงไม�ตัน นอกจากนี้
ยังมีกลุ�มออมทรัพย7เพ่ือวัตถุประสงค7เฉพาะ เช�น นําผลกําไรท่ีได ตั้งเป5นกองทุนสวัสดิการใช ในกิจกรรม
อนุรักษ7ธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีหรือกลุ�มผู หญิงท่ียังรักความเป5นอิสระก็รวมตัวกันต้ังกลุ�ม



84 

 

 

สัจจะออมทรัพย7 ชื่อ นารีพิทักษ7วัย เป5นต น ดังนั้น ตําบลน้ําขาว จึงมีกลุ�มออมทรัพย7เกิดข้ึนมากมาย
แม มีเพียง 11 หมู�บ าน แต�มีกลุ�มออมทรัพย7ถึง 19 กลุ�ม (สํานักงานกองทุนเพ่ือสังคม. 2545 : 4-7) 

แนวคิดนี้ได พัฒนาไปสู�กองทุนหมุนเวียนชาวบ านสงขลาท่ีพัฒนาไปสู�กองทุนสวัสดิการ
ท่ีรัฐสมทบในป� พ.ศ. 2533 ขบวนการองค7กรการเงินชุมชนกลายเป5นเครื่องมือในการเผยแพร�ธรรมะ 
เม่ือ พระสุบิน ปณีโต (2555 : ออนไลน7) ได ต้ังกลุ�มสัจจะสะสมทรัพย7เพ่ือการพัฒนาคุณธรรมครบวงจร 
ชีวิตข้ึนท่ีวัดไผ�ล อม จังหวัดตราด โดยการนําแนวคิดของ ครูชบ ยอดแก ว มาผนวกเข ากับหลักธรรมะ
ไปสร างคุณธรรมพัฒนาครบวงจรชีวิต นั่นคือ การเน นท่ีการนําผลกําไรของกลุ�มไปสู�การจัดสวัสดิการ
ให กับสมาชิกได ต้ังแต�เกิดจนตาย กลุ�มสัจจะสะสมทรัพย7นี้เป5นการจัดการองค7กรการเงินท่ีเน นท้ัง 3 ระดับ 
คือ คุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ เรื่องคุณธรรมนั้น ได แก� การนําหลักธรรมเข ามาใช ในการทํางาน 
เช�น  เรื่องของสัจจะ  เรื่องของความเอ้ืออาทร  เป5นต น  เรื่องคุณภาพนั้นจะเน นท่ีความมีกฎระเบียบ 
ท่ีชัดเจน มีหลักเกณฑ7ในการทํางานท่ีทุกคนจะต องเคารพ ส�วนประสิทธิภาพ คือ การบริหารจัดการท่ีเน น
ประโยชน7สูงสุดในการทํางาน เช�น การใช วัดเป5นสถานท่ีทํางาน การทํางานเดือนละครั้ง ๆ ละ 2-3 ชั่วโมง 
เป5นต น จากกลุ�มสัจจะสะสมทรัพย7ได ขยายไปสู�กิจกรรมพัฒนาอ่ืน ๆ เช�น การทําปุ�ย การทําปุ�ยน้ําชีวภาพ 
(สุรชัย กังวล. 2552 : 100-101) 

7) สหกรณ)เครดิตยูเนี่ยน 
สหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนเกิดข้ึนครั้งแรกในเยอรมันช�วงวิกฤตการณ7ข าวยากหมากแพง 

ในมลฑลเวสเตอร7วาลค7 (Westerwald) แคว นไรน7 (Rhine) ในป� ค.ศ. 1847 (พ.ศ. 2390) โดยในขณะนั้น
เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรปส�งผลให สภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าประชาชนในมลฑลเวสเตอร7วาล7ค 
อดยากขาดแคลนอาหารสําหรับการอุปโภคและบริโภคข้ันพ้ืนฐานมีเพียงขนมป�งกับมันฝรั่งท่ีนํามา
รับประทานได เท�านั้น แต�มีราคาแพงจนไม�สามารถซ้ือหาได และไม�เพียงพอต�อความต องการจึงทําให 
คนจนมีหนี้สินเพ่ิมข้ึน Friedrich Wilhelm Raiffeisen นายกเทศมนตรีแห�งเมืองเวเยอรบุสซ7 
(Weyerbusch) ในขณะนั้น ได ขอความร�วมมือจากผู มีฐานะในเมืองให นําเงินมาลงทุนช�วยเหลือในสมาคม
ผู บริโภคแห�งเมืองเวเยอร7บุสซ7 (Wayerbusch Consumers Society) หรือสมาคมขนมป�ง (Bread Society) 
เพ่ือแก ไขป�ญหาด านอาหารและให การช�วยเหลือคนยากจนให มีอาหารบริโภค โดยการสร างโรงงาน 
ทําขนมป�ง  จัดซ้ือวัตถุดิบหรือข าวสาลีมาจากแคว นอ่ืนเพ่ือนํามาผลิตขนมป�งจําหน�ายแก�ประชาชน  
ในราคา ครึ่งหนึ่งของท่ีขายในท องตลาด จนสามารถบรรเทาภาวะวิกฤติเรื่องขาดแคลนอาหารได มาก 
(กรมส�งเสริมสหกรณ7 2549 : 11-14) 

แม ว�าสมาคมขนมป�งจะสามารถบรรเทาภาวะวิกฤติเรื่องขาดแคลนอาหารได มาก 
แต�ยังพบป�ญหาอ่ืน คือ ชาวชนบทยังมีหนี้สินล นพ นตัว ขาดเงินทุนเพ่ือซ้ือป�จจัยสําหรับการการเกษตร 
ต องการเงินเพ่ือการซ�อมแซมท่ีอยู�อาศัยหรือซ้ือใหม� ไม�มีสถาบันการเงินท่ีจะให บริการในเรื่องดังกล�าว 
มีการซ้ือขายปศุสัตว7เพ่ือการใช งานในไร�นาแบบเอารัดเอาเปรียบ ไรฟ�ไฟเซ�น ได อาศัยประสบการณ7
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เริ่มจากการดําเนินงานของสมาคมขนมป�งมาสร างสมาคมใหม�เม่ือย ายไปดํารงตําแหน�งนายกเทศมนตรี
เมืองแฟลมเมอร7สเฟลด7 (Flammersfeld) ให ชื่อสมาคมใหม�นี้ว�า สมาคมเพ่ือสงเคราะห7ชาวนาผู ยากไร  
แห�งแฟลมเมอร7สเฟลด7 (Flammersfield Relief Society for the Needy Farmers) ก�อต้ังข้ึนเม่ือ
เดือนธันวาคม ค.ศ. 1849 (พ.ศ. 2392) โดยอาศัยความร�วมมือจากผู มีฐานะในเมืองนั้น เปRาหมาย
สําคัญ คือ เพ่ือจัดระบบการค าและปศุสัตว7นํามาขายให ชาวนาอย�างเป5นธรรม แล วให ผ�อนชําระคืน
ภายในระยะเวลา 5 ป� สมาคมนี้จึงมีชื่อเรียกกันว�า สหพันธ7ปศุสัตว7 (Catles Union) การดําเนินงาน
ของสมาคมเป5นไปอย�างช า ๆ เพราะใช เวลานานในการให เกิดการหมุนเวียนของเงินทุน มีชาวนา
ต องการจํานวนมากแต�ไม�สามารถสนองตอบได อย�างท่ัวถึงและทันที สามารถช�วยแก ป�ญหาได เฉพาะสัตว7
สําหรับใช งานเท�านั้น ส�วนป�ญหาความต องการเงินทุนยังคงมีอยู�สมาคมจึงเริ่มจัดบริการสินเชื่อเพ่ิมข้ึน
โดยสมาคมกู ยืมเงินจากแหล�งต�าง ๆ และรับบริจาคมาเป5นกองทุน แต�บริการสินเชื่อนี้เป5นสิ่งใหม� 
ชาวนาไร วินัยในการใช บริการสินเชื่อทําให ผู มีฐานะท่ีเคยให ความร�วมือกับสมาคมได ถอนตัวจากสมาคม 
งานของสมาคมจึงเริ่มมีป�ญหาและดําเนินการยากข้ึน 

ในป� ค.ศ. 1852 (พ.ศ. 2395) ไรฟ�ไฟเซ�น ได ย ายไปดํารงตําแหน�งนายกเทศมนตรี
เมืองเฮดเคสดอร7ฟ (Headdesdorf Welfare Society) ภารกิจของสมาคมท่ีดําเนินการมีหลาย
ประเภท ได แก� บริการสินเชื่อแก�คนยากจน การศึกษา ห องสมุดสาธารณะ เลี้ยงดูเด็กกําพร าและเด็ก
ท่ีถูกทอดท้ิง บริการหางานแก�ประชาชน โดยเฉพาะอดีตนักโทษ ปรัชญาการดําเนินงานของสมาคม
เน นความเป5นอยู�ท่ีดีและพัฒนาด านความดีด านคุณธรรมของประชาชนให มีมากข้ึนหลังจากดําเนินงาน
ไปได ระยะหนึ่งภารกิจอ่ืนได รับความนิยมน อยลงมีเพียงบริการสินเชื่อท่ีได รับความนิยมมากข้ึนและแยก
บริการสินเชื่อเป5นสมาคมใหม� ในป� ค.ศ. 1864 (พ.ศ. 2407) ชื่อว�า “เฮดเดสดอร7ฟเครดิตยูเนี่ยน” 
(Headesdorf Credit Union) นับเป5นสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนแห�งแรกของโลก 

การให บริการสินเชื่ออยู�บนพ้ืนฐานท่ีต องการรวมประชาชนเข าด วยกันเพ่ือช�วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันและพ่ึงตนเองตามคําสอนของศาสนาท่ีว�า  พระเจ าช�วยผู ท่ีช�วย (God  help  those 
who help themselves) การดําเนินงานของสมาคมเน นไปท่ีการบริหารองค7กรส�งเสริมให ประชาชน
มีความเป5นอยู�ท่ีดี โดยสนองตอบความต องการด านวัตถุควบคู�กับการพัฒนาจิตสํานึกด านคุณธรรม
ของประชาชน กิจการเครดิตยูเนี่ยนใช เวลา 8 ป� พิสูจน7การทํางานและบทบาทในการช�วยเหลือพัฒนา
สังคม สร างประโยชน7เป5นท่ีประจักษ7 กิจการเครดิตยูเนี่ยนจึงได รับความนิยมและแพร�หลายไปท่ัว
ประเทศเยอรมันอย�างรวดเร็ว ไรฟ�ไฟเซ�น ได ทุ�มเทอุทิศตนทํางานขยายเครดิตยูเนี่ยนและสร างการยอมรับ
จากรัฐบาลจนสามารถตรากฎหมายซ่ึงนําเอาปรัชญาหลักการและวิธีการของกิจการเครดิตยูเนี่ยน 
เป5นพ้ืนฐานของกฎหมาย  จากการประสบความสําเร็จของสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนในการแก ป�ญหา  
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนชาวเยอรมัน ประเทศต�าง ๆ ในยุโรปได ให ความสนใจเป5นอย�างยิ่ง 
อาทิ เนเธอร7แลนด7 เบลเยี่ยม สเปน ฝรั่งเศส เป5นต น ประเทศเดนมาร7คและสวิสเซอร7แลนด7ได ประกาศ 
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เพ่ือมอบรางวัลจูงใจให แก�เจ าหน าท่ีท่ีสามารถเผยแพร�และจัดต้ังสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนข้ึนได ในประเทศ 
ต้ังแต�นั้นมาสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนก็ได รับการจัดต้ังข้ึนในประเทศต�าง ๆ  ท้ังในยุโรปและในท่ีอ่ืน ๆ  
จนครอบคลุมไปท่ัวโลก การเผยแพร�ขยายของสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนท่ีสําคัญและมีผลทําให สหกรณ7
ประเภทนี้เป5นขบวนการระดับโลกเป5นการเผยแพร�ขยายใน 3 ประเทศ ดังต�อไปนี้ 

1. ดร.เลอออง วอลเลมเบอร7ก (Dr. Locn Wallemborg) เป5นผู ริเริ่มนํากิจการ
สหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนไปก�อต้ังในประเทศอิตาลี ในเมืองลอเร็กเจีย (Loreggia) แต�กิจการพัฒนาน อยมาก
เป5นเพียงกลุ�มเล็ก ๆ มีสมาชิกไม�เกิน 100 คน ต�อมา ลุยจิ ลัซซัตติ (Luigi Luzzati) ได เริ่มก�อต้ัง
สหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนในรูปแบบของธนาคารประชาชนโดยได มีการปรับปรุงหลักการของ ไรฟ�ไฟเซ�น
ในเมืองมิลานและให ชื่อว�า ธนาคารประชาชนแห�งเมืองมิลาน (People's Bank of Milan) ปรากฏว�า
เป5นผลสําเร็จมากจนมีการนําเอารูปแบบธนาคารประชาชนไปจัดต้ังท่ัวประเทศอิตาลี จํานวนถึง 735 แห�ง 
ในเวลา 44 ป� 

2. อัลฟองส7 เดสจาร7แคงส7 (Alphonse Dejardins) ชาวแคนาดา เชื้อสายฝรั่งเศส 
ได นําเอากิจการสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนไปริเริ่มก�อต้ังท่ีเมืองเลวิส มลฑลควีเบค ประเทศแคนาดา ให ชื่อ
สมาคมว�า ลาเชสปอปปูแลร7เดอเลวิส (La Caisse Populairede Lavis) นับเป5นสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยน 
แห�งแรกในประเทศแคนาดา จากนั้นความนิยมจึงแพร�ไปในหมู�ชาวแคนาดา เชื้อสายฝรั่งเศส อย�างกว างขวาง 
และแพร�ไปสู�กลุ�มเชื้อสายอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศในท่ีสุด 

3. เคสจาร7แคงส7 ได นําเอากิจการสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนไปเผยแพร�ในหมู�ชาวอเมริกัน
เชื้อสายฝรั่งเศส ท่ีแมนเชสเตอร7และนิวแฮมเชียร7 ในสหรัฐอเมริกา จนเป5นท่ีนิยมแพร�หลาย ต�อมา 
เอ็ดเวอร7ด เอ.ไฟเลน (Edword A. filene) เศรษฐีแห�งมลรัฐแมสซาชูเสท ได เข ามามีบทบาทสนับสนุน
ส�งเสริมกิจการสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนให แพร�ขยายท่ัวไปท้ังสหรัฐอเมริการ�วมกับทนายความซ่ึงต องการ
พยายามผลักดันให รัฐบาลรัฐแมสซาชูเสทยอมตรากฎหมายรองรับสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนจนเป5น
ผลสําเร็จ และกฎหมายของรัฐฉบับนี้ได กลายเป5นต นแบบของกฎหมายท่ีใช รองรับสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยน 
ในมลรัฐอ่ืน ๆ ของสหรัฐอเมริกา ท้ังนี้ ไฟเลนและทนายความยังคงดําเนินการเผยแพร�และขยาย
สหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนต�อไปในสหรัฐอเมริกาโดยการก�อต้ังสํานักงานขยายงานเครดิตยูเนี่ยน (Credit Union 
Extension Bureau) ข้ึน ให มีบทบาทในการพัฒนาขบวนการสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนในสหรัฐอเมริกา 
โดยการสนับสนุนให มีการจัดต้ังชุมนุมสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนในมลรัฐต�าง ๆ แล วรวบรวมความร�วมมือ
ระหว�างชุมนุมระดับมลรัฐเหล�านั้นก�อต้ัง สมาคมเครดิตยูเนี่ยนแห�งชาติ (Credit Union National 
Association) ท่ีรู จักในนามย�อว�า คิวน�า (CUNA) เอ็ดเวอร7ค เอ ไฟเลน ได รับการยกย�องว�าเป5นบิดา
แห�งเครดิตยูเนี่ยนในสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ี เฟรดริช วิลเลี่ยม ไรฟ�ไฟเช�น ได รับการยกย�องว�าเป5นบิดา
แห�งสหกรณ7เครดิตยูเนี่ยนของโลก 
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8) กรามีนแบงค) Grameen Bank 
กรามีนแบงค7 (Grameen Bank) เป5นธนาคารท่ีก�อต้ังข้ึนในประเทศบังกลาเทศ 

โดยเป�ดโอกาสให คนจนสามารถกู ยืมเงินในรูปแบบสินเชื่อรายย�อย (Micro-credit) แล วให ผ�อนชําระคืน 
โดยการสนับสนุนให ผู กู ต องมีการออมเงินกับธนาคารหรือกู ไปก�อนค�อยออมทีหลัง โดยคําว�า กรามีน 
หมายถึง หมู�บ านหรือเขตชนบท ก�อต้ังโดย มูฮัมหมัด ยูนัส (Muharnmad Yurus) และกรามีนแบงค7
เป5นผลงานท่ีทําให เขาได รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพป� 2549 

ไพบูลย7 วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย7 เพชรมาก (2544) ในป� พ.ศ. 2516-2517 
Muhammad Yunus หัวหน าภาควิชาเศรษฐศาสตร7 มหาวิทยาลัยจิตตะกอง ได ศึกษาป�ญหาสังคมชนบท 
ในประเทศบังกลาเทศ พบว�า ร อยละ 90 ของประชากรอาศัยอยู�ในชนบทและมีความเป5นอยู�ยากจน 
ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2519 เขาจึงเริ่มดําเนินการโครงการธนาคารหมู�บ าน หรือ The Grameen Bank ข้ึน 
โดยทดลองครั้งแรกท่ีหมู�บ านโนบรา เมืองจิตตะกอง และในป� พ.ศ. 2522 ได ขยายพ้ืนท่ีดําเนินงานไปท่ี 
Tangail จากนั้นจึงต้ังธนาคารข้ึนอย�างเป5นทางการ โดยได รับความช�วยเหลือทางการเงินจากธนาคารกลาง
และกองทุนเพ่ือการพัฒนาการเกษตร (International Fund for Agriculture Development) 

8.1) แนวคิดในการดําเนินงานของ Grameen Bank 
แนวคิดในการดําเนินงานของ Grameen Bank คือ อาศัยกลุ�มในการระดม

เงินออมและการให สินเชื่อเฉพาะคนท่ียากจนเนื่องจากประชาชนชาวบังกลาเทศส�วนใหญ�ไม�มีท่ีดิน
เป5นของตนเอง มีฐานะยากจน ขาดป�จจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ คนยากจนส�วนใหญ�ประกอบอาชีพ
ขายแรงงาน ระบบสังคมของบังกลาเทศเอ้ืออํานวยต�อการขูดรีดค�าจ างแรงงาน ดังนั้น การให สินเชื่อ
จึงเป5นการยกฐานะทางเศรษฐกิจของผู ยากจน โดยแนวคิดเก่ียวกับการให สินเชื่อมีดังนี้ 

(1) การให สินเชื่ออย�างเดียวไม�พอเพียงต�อการช�วยเหลือผู ยากจนจําเป5น 
ต องอาศัยป�จจัยอ่ืน ๆ ด วย เช�น การฝ�กอบรม การตลาด สิ่งอํานวยความสะดวกต�าง ๆ เทคโนโลยี 
และการศึกษา 

(2) สินเชื่อจะเป5นภาระสําหรับผู ชําระหนี้ไม�ได  
(3) ผู รับสินเชื่อมีแนวโน มนําเงินไปใช จ�ายเพ่ือการบริโภค 
(4) ความยากจนฝ�งแน�นในจิตใจของผู ยากไร จนไม�สามารถจัดการกับชีวิต

ตนเองได  
(5) การให สินเชื่อกับคนจนมีแนวโน มท่ีจะประสบความล มเหลวมาก 
(6) การให สินเชื่อจะช�วยให คนยากจนต�อสู กับป�ญหาต�าง ๆ ได  
(7) การส�งเสริมให คนยากจนเป5นอิสระในการประกอบอาชีพจะช�วยให ได รับ

ค�าแรงงานสูงข้ึน 
(8) โครงการสําหรับคนยากจนจะช�วยเพ่ิมเงินตราในประเทศ 
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(9) การให สินเชื่อกับสตรีช�วยปรับเปลี่ยนประเพณีในครอบครัว 
(10) สินเชื่อช�วยให มีการปรับปรุงการผลิต 
(11) ความสําเร็จของสินเชื่อข้ึนอยู�กับนโยบายรัฐ 

8.2) วัตถุประสงค7ของ Grameen Bank 
วัตถุประสงค7หลักของ Grameen Bank คือ การปรับปรุงฐานะทางเศรษฐกิจ 

ของคนยากจนในชนบทดังนี้ 
(1) สนับสนุนด านการเงินแก�คนยากจนในชนบทท้ังผู หญิงและผู ชาย 
(2) ขจัดการเอารัดเอาเปรียบและการขูดรีดของนายทุนเงินกู  
(3) สนับสนุนการสร างสรรค7โอกาสในการช�วยเหลือตนเองให เกิดข้ึนในหมู�

ประชาชนผู ยากไร ท้ังหลาย 
8.3) การดําเนินงานของ Grameen Bank 

Grameen Bank ยึดหลักการพ่ึงพาตนเอง ให สมาชิกช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน
เพ่ือสร างสรรค7สังคมของตนเองให ดีกว�าเดิม ปลูกฝ�งปรัชญาการดําเนินชีวิตเพ่ือต�อสู�กับความยากจน
โดยยึดหลักวินัย สามัคคี กล าหาญ และทํางานหนัก 

สมาชิกของ Grameern Bank เป5นผู ท่ีไม�มีท่ีดินหรือมีน อยกว�า 0.5 เอเคอร7 
(1.25 ไร�) หรือมูลค�าของทรัพย7สินของครัวเรือนน อยกว�า 1 เอเคอร7 อายุข้ันตํ่า 18 ป� รวมกลุ�มกันไม�เกิน 
5  คน  แยกชาย-หญิงออกจากกัน  มีการเลือกประธานและเลขานุการกลุ�ม  ทุกคนจะหมุนเวียนกัน 
เป5นประธานและเลขาฯ อยู�ในตําแหน�งครั้งละไม�เกิน 1 ป� สมาชิก 6-8 กลุ�ม จะรวมตัวกันเป5นศูนย7 
(Center) เพ่ือประชุมร�วมกันทุกสัปดาห7โดยมีกิจกรรม คือ 

(1) การชําระคืนหนี้รายงวด ในอัตราร อยละ 2 ของเงินกู  
(2) สะสมเงินเข ากองทุนต�าง ๆ กองทุนละ 1 ตากา สมาชิกต องยึดหลักบัญญัติ 

16 ประการ พร อมกล�าวปฏิญาณในท่ีประชุมศูนย7ทุกครั้ง 
แม จะให กู เงินแก�ประชาชนในชนบทท่ียากจนเพ่ือปรับปรุงฐานะความเป5นอยู�

ของประชาชนให ดีข้ึนแต�กิจกรรมท่ีไม�ใช�การให บริการเงินกู ก็เป5นภาระท่ีสําคัญในการดําเนินงาน
กิจกรรมต�าง ๆ ได แก� การให บริการด านการศึกษา สุขภาพอนามัย และค�านิยมของสังคม ซ่ึงเป5น
กิจกรรมท่ีต องดําเนินงานก�อนกิจกรรมให เงินกู  เพ่ือให สมาชิกเกิดความรู สึกว�าเป5นเจ าของกิจกรรม
ร�วมกัน 

ลักษณะการดําเนินงานของ Grameen Bank ผ�านตามข้ันตอนจาก 
Branch-Area-Zone-Head Office ทุกสิ้นเดือน Branch จะรายงานผลการดําเนินงานให  Area 
ตรวจสอบความถูกต องก�อนส�งให  Zone บันทึกข อมูลเพ่ือจัดส�งให  Head Office ต�อไป 



89 

 

 

พนักงานของธนาคาร 1 คน จะรับผิดชอบลูกค าเงินกู  300-400 ราย ช�วงเช า 
พนักงานจะเดินทางไปร�วมประชุมกลุ�มกับสมาชิกแต�ละ Center ในเขตของตนเพ่ือรวบรวมเงินฝาก
และรับชําระหนี้เงินกู จากสมาชิกของกลุ�ม ส�วนในช�วงเวลาบ�ายก็จะกลับมาลงบัญชีและส�งเงินให 
พนักงานการเงิน 

เงินกู ของ Grameen Bank เป5นสินเชื่อระยะสั้น ดอกเบี้ยร อยละ 20 ต�อป� 
สินเชื่อสร างบ านเป5นสินเชื่อระยะยาว (5-10 ป�) ดอกเบี้ย ร อยละ 8 ต�อป� สมาชิกสามารถกู เงินจาก
กองทุนต�าง ๆ ท่ีตั้งข้ึนโดยสมาชิกได อีกด วย โดยกลุ�มต�าง ๆ จะมีกองทุนให ความช�วยเหลือสมาชิกในเรื่อง
ต�าง ๆ กองทุนท่ีสําคัญ ๆ เช�น กองทุนกลุ�ม (Group fund) กองทุนฉุกเฉิน (Emergency fund) 
กองทุนสวัสดิการเด็ก (Children's welfare fund) และกองทุนพิเศษ (Special fund) ฯลฯ 

การกู เงินจากกองทุนไม�คิดดอกเบี้ย การพิจารณาให สมาชิกกู นั้น กลุ�มจะเป5น
ผู ตัดสินใจว�าจะให ใครกู  จํานวนเท�าไหร� เม่ือใด โดยเฉลี่ยมักจะกู รายละ 1,000-2,000 ตากา การกู 
จากกองทุนพิเศษ กลุ�มจะเป5นผู พิจารณาอนุมัติ ซ่ึงจะแตกต�างกันในแต�ละพ้ืนท่ีโดยพิจารณาโครงการ
ท่ีสอดคล องกับความต องการของสมาชิก วัตถุประสงค7ของกองทุนพิเศษ คือ การสีข าว การเลี้ยงแกะ 
โคนม ทอผ า ซ้ือจักรเย็บผ า ร านค า ฯลฯ ขณะท่ีการกู จากกองทุนอ่ืน ๆ ศูนย7จะเป5นผู พิจารณาอนุมัติ 
เป5นต น 

หลักประกันเงินกู  คือ สมาชิกในกลุ�มร�วมรับผิดอย�างลูกหนี้ร�วม สมาชิกคนใด 
ไม�สามารถชําระหนี้ได  สมาชิกในกลุ�มจะพิจารณากันว�าจะช�วยเหลือกันอย�างไร ธนาคารจะให รางวัล
แก�สมาชิกท่ีชําระหนี้ได ตามกําหนดโดยเพ่ิมวงเงินกู ให  อัตราการชําระหนี้เงินกู ของธนาคารนี้ร อยละ 
95-98 เนื่องจากธนาคารกําหนดให ลูกค าชําระหนี้เสร็จภายในเวลา 1 ป� โดยชําระเงินต นทุกสัปดาห7 
เป5นเวลา 50 สัปดาห7 สัปดาห7ละเท�า ๆ กัน (ร อยละ 2 ของวงเงินกู ) เพ่ือไม�ให ผู กู มีเงินสดในมือเหลือ
มากเกินไปหรือนําไปใช ในกิจกรรมอ่ืน ๆ แทนท่ีจะนํามาชําระหนี้ ลูกค าต องชําระหนี้ตามสัญญาจึงจะ
เบิกเงินกู ครั้งต�อไปได  

ระบบการชําระหนี้เงินกู ท่ีเข มงวด ช�วยลดป�ญหาค�าใช จ�ายด านหนี้สูญ 
ธนาคารจะใช ประโยชน7จากกลุ�มทางสังคม โดยอาศัยลูกค าในกลุ�มช�วยคัดเลือกลูกค าใหม�และเร�งรัด
หนี้ลูกค า โดยในกลุ�มจะไม�ได กู เงินอีกถ าลูกค าในกลุ�มเดียวกันไม�ชําระหนี้จึงพยายามเร�งลูกค าในกลุ�ม
ชําระหนี้ 

นอกจากสินเชื่อแล วแนวความคิดในการระดมเงินออมของ Grameen Bank 
จะเน นการต้ังกลุ�มโดยต้ังเป5นกองทุนต�าง ๆ เพราะนอกจากจะมีประโยชน7ต�อการลงทุนแล วยังช�วย
สร างวินัยให รู จักออม ช�วยให สมาชิกเกิดความม่ันใจ สมาชิกกลุ�มสามารถตัดสินใจแก ป�ญหาความเสี่ยง
ต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน การออมของกลุ�มจะเพ่ิมปริมาณมากข้ึน และช�วยให สมาชิกรู จักคิด เพ่ือบริหารเงิน
และสร างโครงการกองทุนต�าง ๆ เพ่ิมข้ึน กองทุนท่ีสําคัญ ได แก� 
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(1) Group fund มีแหล�งท่ีมาของเงินทุนจากเงินหลายแห�ง คือ สมาชิกในกลุ�ม 
ออมคนละ 1 ตากาต�อสัปดาห7 สมาชิกท่ีกู เงินต องหักเงิน ร อยละ 5 ของจํานวนเงินกู เข ากองทุน และ
ดอกเบี้ยรับ ร อยละ 8.5 ท่ีธนาคารจ�ายให มีเบี้ยปรับต�าง ๆ ท่ีจะนําเข ากองทุน 

(2) Emergency fund เป5นเงินทําประกันชีวิต สมาชิกจะจ�ายเงินเข า
กองทุนนี้ สัปดาห7ละ 1 ตากา และถ าสมาชิกเสียชีวิตจะได รับเงินตามอายุการเป5นสมาชิก 

นอกจากนี้ ยังมีกองทุนต�าง ๆ ท่ีสมาชิกแต�ละกลุ�มคิดว�ามีความจําเป5นก็จะ
จัดต้ังข้ึนมาสนองความต องการต�าง ๆ เช�น กองทุนสวัสดิการเด็ก เพ่ือจ�ายเงินจ างครูสอนหนังสือ 
กองทุนภัยธรรมชาติ (Disaster Fund) เพ่ือช�วยเหลือสมาชิกเม่ือเกิดภัยธรรมชาติ 

สําหรับเงินฝากของธนาคารมีเงินฝากส�วนบุคคล คือ Current deposits 
และ Saving deposit เป�ดบัญชีครั้งแรกอย�างตํ่า 10 ตากา ไม�มีเงินฝากประจํา ธนาคารให ดอกเบี้ย
ร อยละ 8.5 จ�ายป�ละ 2 ครั้ง ในเดือนมิถุนายนและธันวาคม ธนาคารนี้ไม�รับเงินออมจากคนกลุ�มอ่ืน
นอกจากคนยากจนเพราะเกรงว�าพนักงานจะมุ�งความสนใจไปยังกลุ�มท่ีมีฐานะดีและละเลยคนยากจน 

สรุปได ว�า กองทุนชุมชนหรือท่ีต�างประเทศมักใช คําว�า Microfinance หรือ Credit Union 
ก็คือ สถาบันการเงินรายย�อยท่ีให บริการทางการเงินสําหรับคนจนท่ีไม�สามารถเข าถึงบริการทางการเงิน
ในระบบของธนาคารพาณิชย7ท่ัวไปได  โดยวัตถุประสงค7หลักเพ่ือต องการให บริการแก�ผู มีรายได น อย  
มีความยากจนและต องการยกระดับคุณภาพชีวิตโดยใช วิธีการรวมกลุ�มกันของคนในชุมชนเพ่ือให 
บริการด านการออม การให สินเชื่อ และการจัดสวัสดิการชุมชน สําหรับประเทศไทยปรากฏอยู�หลาย
รูปแบบ ได แก� กลุ�มสัจจะออมทรัพย7 กลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิต โครงการแก ไขป�ญหาความยากจน 
ธนาคารหมู�บ าน กองทุนหมู�บ านและชุมชนเมือง สถาบันการเงินชุมชน เป5นต น และถึงแม จะใช ชื่อ
ต�างกันและการให บริการปลีกย�อยบางส�วนท่ีแตกต�างกัน คือ การออม การให สินเชื่อ การจัดสวัสดิการ 
การบริหารจัดการ สถานภาพทางกฎหมาย แต�โดยท่ัวไปแล วมีความเหมือนกันด านวัตถุประสงค7 
หลักการ และวิธีการดําเนินงานท่ีคล ายกัน โดยใช กิจกรรมการออมเป5นวิธีการเพ่ือนําไปสู�การพัฒนา
คนและสังคมให ดีข้ึน โดยมักยึดหลักคุณธรรม เช�น ความซ่ือสัตย7 ความเสียสละ ความรับผิดชอบ 
ความเห็นอกเห็นใจกัน ความไว วางใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะสร างให เกิดความสุขข้ึนในชุมชนและสังคม 
โดยเงินท่ีได จากการออมจะถูกนําไปบริหารจัดการเพ่ือให การช�วยเหลือแก�ผู ท่ีเดือนร อนในรูปแบบ 
ของการให สินเชื่อและผลตอบแทนท่ีได จากการให สินเชื่อก็จะถูกนํามาจัดสรรใช ในกิจกรรมต�าง ๆ และ
เป5นสวัสดิการท่ีให กับสมาชิกและชุมชน 

การวิจัยครั้งนี้มุ�งศึกษาสถาบันการเงินชุมชนซ่ึงเป5นผลต�อเนื่องมาจากการดําเนินงาน
ของกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองท่ีรัฐบาลได ใช งบประมาณไปกว�า 80,000 ล านบาท เพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจระดับฐานรากให เกิดการลงทุน กระตุ นเศรษฐกิจ โดยการเกิดข้ึนของกองทุนหมู�บ านและ
ชุมชนเมืองได มีการพัฒนาตามนโยบายและกลไกของภาครัฐรวมถึงสภาพบริบทของชุมชนและ
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ปรับเปลี่ยนเป5นสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือให เกิดระบบการออม ระบบการฝากเงิน ระบบสินเชื่อ ระบบ
สวัสดิการชุมชน เป5นต น ทําให คนท่ีมีรายได น อยท่ีไม�สามารถเข าถึงการให บริการของธนาคารพาณิชย7 
ได เข าถึงแหล�งเงินทุนเพ่ือนําไปลงทุนและเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
 
2.12 ข�อมูลพ้ืนฐานสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม2ใจใต� อําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม2 

2.12.1 ข�อมูลสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน หมู2ท่ี 2  ตําบลโปzงน้ําร�อน  อําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม2 

1) ประวัติความเปQนมา 
สืบเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าในช�วงป� พ.ศ. 2541 ทําให สภาพชีวิตความเป5นอยู� 

ของชาวบ าน หมู�ท่ี 2 ตําบลโป%งน้ําร อน ต องประสบป�ญหาเป5นอย�างมากต�อค�าครองชีพท่ีสูงข้ึนแต�รายได 
ลดลง ขาดเงินทุนท่ีจะนําไปประกอบอาชีพและภาวะหนี้สินต�อครัวเรือนท่ีสูงข้ึนจึงมีกลุ�มชาวบ าน
จํานวนหนึ่งได มีแนวคิดในการจัดต้ังกลุ�มข้ึนเพ่ือส�งเสริมให ประชาชนในหมู�บ านมีการออมเงินและ
ส�งเสริมวินัยในทางการเงิน โดยได จัดต้ังกลุ�มข้ึนเป5น “กลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิตบ านดอน” ข้ึนเม่ือ
วันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2541 มีสมาชิกเริ่มแรก 50 คน และมีเงินออมสัจจะเดือนแรก จํานวน 4,040 บาท 
ภายใต การสนับสนุนของสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอฝาง และธนาคารออมสินสาขาฝาง โดยมีกิจกรรม
ในช�วงแรกของกลุ�ม คือ การออมเงินสัจจะรายเดือน การให สินเชื่อ การเป�ดศูนย7สาธิตการตลาด ฯลฯ 
จนกระท่ังป� พ.ศ. 2544 ในสมัยของรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ได มีการจัดต้ังกองทุนหมู�บ านข้ึน
เพ่ือสนับสนุนงบประมาณ หมู�บ านละ 1 ล านบาท เพ่ือให แต�ละหมู�บ านไปบริหารจัดการให เกิดประโยชน7
แก�ประชาชนในหมู�บ านของตนเอง ทําให หมู�ท่ี 2 ในขณะนั้นมีกองทุนต�าง ๆ และมีเงินหมุนเวียนเป5น
จํานวนมาก แต�เป5นการแยกกันบริหารในแต�ละกองทุนทําให ยิ่งเป5นการส�งเสริมให ประชาชนมีหนี้สิน 
ต�อครัวเรือนสูงข้ึน 

จนมาถึงป�  พ.ศ. 2546 คณะกรรมการหมู�บ านร�วมกับคณะกรรมการกองทุนต�าง ๆ 
ในหมู�บ านจึงประชุมหารือร�วมกันและมีแนวคิดท่ีจะรวมกองทุนต�าง ๆ ในหมู�บ านมาบริหารร�วมกัน
เพ่ือความเป5นระบบในการบริหารจัดการโดยให กลุ�มออมทรัพย7และกองทุนหมู�บ านเป5นแกนหลัก   
และยึดถือระบบการออมเงินเป5นสําคัญทําให การบริหารจัดการกองทุนของหมู�บ านมีระบบมากข้ึน 
และมีเงินหมุนเวียนในระบบถึง จํานวน 3 ล านบาท ในขณะนั้น 

เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ได เริ่มเป�ดบริการในรูปแบบของสถาบันการเงิน 
โดยใช ชื่อในการจัดต้ังว�า สถาบันการเงินชุมชน หมู�ท่ี 2 ตําบลโป%งน้ําร อน ให บริการรับฝากเงิน–ถอนเงิน 
ให สินเชื่อทุกวันเวลาราชการ ต้ังแต� 08.30–15.30 น. เว นวันหยุดราชการ ซ่ึงได รับความสนใจจากประชาชน
ในหมู�บ านและหมู�บ านใกล เคียงเป5นจํานวนมาก 
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ในวันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2549 ได มีพิธีเป�ดสถาบันการเงินชุมชนอย�างเป5นทางการ
โดยมีท�านนายอําเภอฝาง (นายบันลือศักด์ิ เทพหัสดิน ณ อยุธยา) มาเป5นประธานในพิธี โดยเรียนเชิญ 
องค7กรชุมชนต�าง ๆ ในเขตอําเภอฝาง แม�อาย และไชยปราการมาร�วมเป5นเกียรติ ในป�จจุบันถือได ว�า
สถาบันการเงินชุมชน หมู�ท่ี 2 ตําบลโป%งน้ําร อน เป5นศูนย7กลางการเรียนรู ด านการบริหารจัดการกองทุน 
ในรูปแบบสถาบันการเงินของกลุ�มต�าง ๆ ท้ังในพ้ืนท่ีและต�างพ้ืนท่ี ท้ังนี้ สถาบันการเงินชุมชน หมู�ท่ี 2 
ได ยึดหลักการทํางานท่ีว�า “ประหยัด อดออม พร อมคุณธรรม นําสู�การพัฒนา” จนกลุ�มมีการพัฒนา
มาอย�างต�อเนื่องจนถึงป�จจุบัน 
 
ตารางท่ี 8 Timeline สถาบันการเงินชุมชนบ านดอน 

ว/ด/ป เหตุการณ) 

2541 
สภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ชาวบ านประสบป�ญหาค�าครองชีพสูง แต�รายได ลดลง 
ขาดเงินทุนท่ีจะนําไปประกอบอาชีพ และภาวะหนี้สินต�อครัวเรือนท่ีสูง 

28 ต.ค. 2541 
จัดต้ังกลุ�มข้ึนเป5น “กลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิตบ านดอน” สมาชิกเริ่มแรก  
50 คน และมีเงินออมสัจจะเดือนแรก จํานวน 4,040 บาท 

2541 ซ้ือท่ีดินเพ่ือใช เป5นท่ีตั้งกลุ�มออมทรัพย7 

2543 รางวัลองค7กรชุมชนดีเด�นด านการบริหารจัดการและกิจกรรมกลุ�ม 

2544 จัดต้ังกองทุนหมู�บ านดอน 

2545 
ซ้ือท่ีดินมอบให เป5นสาธารณประโยชน7ของชุมชน 

กองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองดีเด�นระดับจังหวัด 

2546 
มีแนวคิดท่ีจะเอากองทุนต�าง ๆ ในหมู�บ านมาบริหารร�วมกันเพ่ือความเป5นระบบ
ในการบริหารจัดการ โดยให กลุ�มออมทรัพย7และกองทุนหมู�บ านเป5นแกนหลัก 
และมีเงินหมุนเวียนในระบบ ประมาณ 3 ล านบาท 

2547 รางวัลกลุ�มท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี มีวินัยการออมดีเด�น สาขาฝาง 

1 พ.ค. 2549 
จัดต้ังสถาบันการเงินชุมชน หมู�ท่ี 2 ตําบลโป%งน้ําร อน ให บริการรับฝาก-ถอนเงิน 
ให สินเชื่อ 

12 ต.ค. 2549 เป�ดสถาบันการเงินชุมชนอย�างเป5นทางการ 

2549 

กําหนดเงินป�นผลให แก�สมาชิก ร อยละ 30 

เงินท่ีได จากผลกําไร ร อยละ 5 สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน7ในชุมชน 

เงินท่ีได จากผลกําไร ร อยละ 5 สนับสนุนกิจกรรมของกลุ�มผู สูงอายุ 

เงินท่ีได จากผลกําไร ร อยละ 5 สนับสนุนกิจกรรมกลุ�มแม�บ าน 
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ตารางท่ี 8 (ต�อ) 

ว/ด/ป เหตุการณ) 

 เงินท่ีได จากผลกําไร ร อยละ 5 สนับสนุนกิจกรรมกีฬา 
รวมเงินท่ีจัดสรรเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท้ังสิ้น ร อยละ 20 

2554 

รางวัลกองทุนหมู�บ านดีเด�นด านการบริหารจัดการ ระดับตําบล 

รางวัลกองทุนหมู�บ านดีเด�นด านการบริหารจัดการ ระดับอําเภอ 

รางวัลชนะเลิศกลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิตดีเด�น ระดับจังหวัด 

2555 รางวัลชนะเลิศการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนดีเด�น 

2556 
ประกาศเกียรติคุณ มีการบริหารจัดการกองทุนหมู�บ านด านการส�งเสริม 
การออมท่ีดี 

2557-2563 
มอบเงินเพ่ือซ้ือเครื่องขยายเสียงและอุปกรณ7 เพ่ือแจ งข�าวสารภายในชุมชน 
และมอบเงินเพ่ือการซ�อมบํารุงอย�างต�อเนื่อง 

2560-2561 
สร างอาคารสํานักงานของสถาบันการเงินชุมชนบ านดอน (อาคาร 2 ชั้น ชั้นล�าง
ให บริการด านการเงินแก�สมาชิก ชั้นบนเป5นห องประชุมพร อมอุปกรณ7อํานวย
ความสะดวก) 

2561 

ปรับเพ่ิมเงินป�นผลให แก�สมาชิกจากร อยละ 30 เป5นร อยละ 50 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการมอบเงินป�นผลรายป�จากการโอนเงินเข าบัญชีธนาคาร
หรือรับเงินสด เป5นการมอบบัตรสวัสดิการ โดยเงินป�นผลรายป�ของสมาชิก 
แต�ละคนจะนํามาเฉลี่ยเป5นรายเดือน จํานวน 12 เดือน เพ่ือให เงินเกิดการ
หมุนเวียนในชุมชน และจูงใจการออมด วยการมอบบัตรสวัสดิการเป5นรายเดือน 
สําหรับผู ท่ีมาออมเงินตามกําหนด ส�วนผู ท่ีไม�ได มาออมเงินตามกําหนดมูลค�า
ของบัตรจะถูกนําไปสะสมเป5นรายได ของสถาบันการเงินชุมชน 

เปลี่ยนเงินท่ีจัดสรรเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม เป5นเงินกองทุนเพ่ือชุมชน ปรับลด
จากร อยละ 20 เป5นร อยละ 10 โดยหากไม�มีการใช จ�ายในกิจกรรม เงินกองทุน
เพ่ือชุมชนนี้จะถูกสะสมไปเรื่อย ๆ 

31 ธ.ค. 2562 
จํานวนสมาชิก 376 คน 

งบดุลสุทธิ 26,382,568.18 

2564 
โครงการในอนาคตสร างโรงผลิตน้ําด่ืมบนท่ีดินสาธารณประโยชน7ท่ีซื้อ 
ในป� 2545 
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2) ระเบียบข�อบังคับสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน 
หมวดท่ี 1 ข อความท่ัวไป 
ข อท่ี 1 สถาบันการเงินชุมชนนี้เป5นกิจกรรมหรือผลการขับเคลื่อนส�วนหนึ่งของ 

“กองทุนหมู�บ านบ านดอน” มีชื่อว�า “สถาบันการเงินชุมชนบ านดอน (กองทุนหมู�บ านบ านดอน)” 
สํานักงานต้ังอยู�ท่ี เลขท่ี 11 หมู�ท่ี 2 ตําบลโป%งน้ําร อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� โทรศัพท7 053-453209 

ข อท่ี 2 ตราสัญญาลักษณ7ของสถาบัน คือ รูปเกลียวศรภายใต คุณธรรม 5 ประการ 
หมายถึง ความร�วมมือและความสามัคคีในชุมชนโดยยึดหลักคุณธรรมในการดําเนินงาน 5 ประการ คือ 
ความซ่ือสัตย7 ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความไว วางใจกัน และความเห็นใจกัน โดยมีตัวหนังสือ
อยู�ในวงกลมสีเหลืองล อมตราสัญญาลักษณ7ว�า “สถาบันการเงินชุมชน หมู�ท่ี 2 ตําบลโป%งน้ําร อน 
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม�” 

ข อท่ี 3 วัตถุประสงค7ในการจัดต้ังสถาบันการเงิน 
(1) เพ่ือเป5นแหล�งทุนหมุนเวียนของสมาชิก 
(2) เพ่ือส�งเสริมการออมของสมาชิกในรูปแบบการออมสัจจะและฝาก

ออมทรัพย7 
(3) เพ่ือเป5นการให บริการด านการเงินแก�สมาชิก บุคคลท่ัวไปและจัดระบบ

กองทุนต�าง ๆ ในหมู�บ านให มาอยู�ในระบบเดียวกัน 
(4) เพ่ือสร างโอกาสในการเข าถึงแหล�งเงินทุนของสมาชิกโดยมีอัตราดอกเบี้ย

ท่ีต่ําเพ่ือช�วยแก ป�ญหาความยากจน ป�ญหาหนี้นอกระบบ ฯลฯ โดยการรับจํานอง จํานํา ขายฝากหรือ
กระทําการอ่ืนใดท่ีเป5นการช�วยผ�อนภาระให สมาชิก 

(5) เพ่ือสร างเสริมวินัยทางการเงินของประชาชนในหมู�บ าน 
(6) เพ่ือพัฒนาศักยภาพด านการบริหารจัดการของคณะกรรมการให ดียิ่งข้ึน 
(7) เพ่ือพัฒนาเป5นศูนย7เรียนรู และเป5นแบบอย�างแก�ชุมชนใกล เคียงและท่ัวไป 

ข อท่ี 4 แหล�งท่ีมาของทุน 
(1) เงินออมสัจจะ 
(2) เงินฝากออมทรัพย7 
(3) เงินกองทุนหมู�บ านท่ีได รับจัดสรรจากรัฐบาล 
(4) ดอกผลหรือผลประโยชน7ใด ๆ ท่ีเกิดจากการบริหารจัดการของสถาบัน

การเงิน 
(5) เงินสมทบจากกลุ�มองค7กรต�าง ๆ ในหมู�บ าน 
(6) เงินหรือทรัพย7สินอ่ืน ๆ ท่ีกองทุนได รับบริจาคโดยไม�มีเง่ือนไขผูกพัน 
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หมวดท่ี 2 สมาชิก 
ข อท่ี 5 คุณสมบัติของสมาชิก 

(1) สมาชิกสามัญ 
 (1.1) เป5นผู พํานักหรือพักอาศัยในหมู�บ าน หมู�ท่ี 2 ตําบลโป%งน้ําร อน 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� และมีทะเบียนรายชื่อเป5นสมาชิกของหมู�บ านไม�น อยกว�า 6 เดือนก�อนวันสมัคร
เป5นสมาชิก  

 (1.2) เป5นผู มีนิสัยอันดีงามมีความรู ความเข าใจเห็นชอบด วยหลักการ
ของสถาบันการเงิน 

(1.3) เป5นผู ท่ีพร อมท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบข อบังคับของสถาบันการเงิน  
(1.4) เป5นผู ท่ีคณะกรรมการสถาบันการเงินมีมติเห็นชอบให เป5นสมาชิก 
(1.5) มีเงินฝากสัจจะสะสมโดยสมาชิกต องมีการออมสัจจะเป5นรายเดือน

กับสถาบันการเงิน (กองทุนฯ ต้ังแต� 100-1,000 บาท เป5นประจําทุกวันท่ี 5 ของเดือน ณ สถาบันการเงิน 
ชุมชน หมู�ท่ี 2) 

(2) สมาชิกวิสามัญ 
(2.1) เป5นบุคลท่ีมีอายุ 7 ป� บริบูรณ7ข้ึนไป 
(2.2) เป5นนิติบุคล ส�วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และกลุ�มองค7กรชุมชนท่ัวไป 
(2.3) มีเงินฝากออมทรัพย7กับทางสถาบันการเงิน (กองทุนฯ ต้ังแต� 1 บาท 

ข้ึนไป) 
(2.4) เป5นผู ท่ีพร อมท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบข อบังคับของสถาบันการเงิน 

(กองทุนฯ) 
ข อท่ี 6 การคิดค�าธรรมเนียมแรกเข า ให คิดเฉพาะสมาชิกสามัญเท�านั้น โดยคิด

รายละ 20 บาทซ่ึงผู สมัครจะเรียกร องคืนไม�ได ไม�ว�ากรณีใด ๆ ท้ังสิ้น 
ข อท่ี 7 การพ นสภาพการเป5นสมาชิก 

(1) สมาชิกสามัญ 
(1.1) ตาย 
(1.2) ลาออกและได รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ 
(1.3) วิกลจริตจิตฟ��นเฟ�อนหรือถูกศาลสั่งให เป5นคนไร ความสามารถ 
(1.4) ท่ีประชุมใหญ�มีมติให ออกด วยคะแนนเสียง 2 ใน 3 ของเข าร�วม

ประชุม 
(1.5) จงใจฝ%าฝ�นระเบียบข อบังคับของสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) 

หรือแสดงตนเป5นปรป�กษ7หรือไม�ให ความร�วมมือกับสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) 
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(1.6) ขาดการส�งเงินออมสัจจะติดต�อกันเป5นเวลาเกินกว�า 3 เดือน
โดยไม�มีเหตุผล 

(1.7) มีลักษณะหรือคุณสมบัติไม�ตรงตามข อ 5 
(2) สมาชิกวิสามัญ 

(2.1) ตาย 
(2.2) ป�ดบัญชีเงินฝากออมทรัพย7 

ข อท่ี 8 การลาออกจากการเป5นสมาชิกสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) 
สมาชิกผู ไม�มีภาระหนี้สินหรือข อผูกพันใด ๆ กับสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) ท้ังใน

ฐานะผู กู หรือผู คํ้าประกัน ถ ามีความประสงค7จะลาออกให ยื่นคําขอต�อคณะกรรมการและให ขาดจาก
การเป5นสมาชิกภาพในวันท่ีคณะกรรมการของสถาบันการเงินกองทุนฯ มีมติอนุมัติและจะกลับเข ามา
เป5นสมาชิกใหม�ได ก็ต�อเม่ือเกิน 1 ป� นับต้ังแต�วันท่ีขาดจากการเป5นสมาชิกภาพ 

หมวดท่ี 3 การฝากเงิน การถอนเงิน 
ข อท่ี 9 การฝากออมสัจจะประจําเดือน 

(1) สมาชิกต องฝากเงินออมสัจจะเดือนละ 1 ครั้ง ในวันท่ี 5 ของทุกเดือน 
หรือออมเงินสัจจะล�วงหน าได เป5น 2 ระยะ คือ ระยะ 6 เดือน ภายในเดือนมกราคมและมิถุนายน 
หรือระยะ 12 เดือน ภายในเดือนมกราคมเท�านั้น ณ สถาบันการเงินชุมชน (กองทุนฯ หมู�ท่ี 2 ต้ังแต�
เวลา 08.00-15.30 น.) 

(2) สมาชิกสามารถออมเงินได ตั้งแต� 100 บาทข้ึนไป สูงสุดไม�เกิน 1,000 บาท 
โดยฝากเป5นจํานวนเท�ากันทุกเดือน 

(3) สมาชิกสามารถเปลี่ยนจํานวนเงินออมสัจจะได ป�ละ 1 ครั้ง โดยยื่น
คําขอต�อคณะกรรมการในวันประชุมใหญ�สามัญประจําป� ท้ังนี้ ต องอยู�ในวงเงินท่ีสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) 
กําหนดไว  

(4) สมาชิกท่ีขาดออมเงินสัจจะรวมในรอบป�เกิน 3 ครั้ง สมาชิกผู นั้น
หมดสิทธิ์ท่ีจะได รับเงินป�นผล 

ข อท่ี 10 การฝากเงินออมทรัพย7 
(1) รับฝากเงินท้ังจากสมาชิกและบุคคลท่ัวไปตาม ข อ 5 (2) 
(2) สามารถฝากได ตั้งแต� 1 บาทข้ึนไป 
(3) สามารถฝากถอนได ตลอดไม�จํากัดเวลาในเวลาทําการ ยกเว นกรณี

ถอนเงินจํานวนเกินกว�า 50,000 บาท ต องแจ งพนักงานให ทราบล�วงหน าอย�างน อย 1 วัน 
(4) คิดดอกเบี้ยให ตามประกาศของสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) โดยคิด

ดอกเบี้ยให เป5นรายวันและจ�ายดอกเบี้ยป�ละ 1 ครั้ง ในวันท่ี 31 ธันวาคม ของทุกป� 
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หมวดท่ี 4 การให สินเชื่อ 
ข อท่ี 11 การให กู เงินสามัญ 

(1) ผู มีสิทธิ์กู ต องเป5นสมาชิกสามัญ แต�ต องมีอายุต้ังแต� 20 ป�ข้ึนไป และ
ส�งเงินออมสัจจะกับกลุ�มมาแล วไม�น อยกว�า 6 เดือน 

(2) วงเงินให กู  
(2.1) กรณีผู กู ใช เงินฌาปนกิจหรือเงินประกันอ่ืนใดท่ีมีผู รับผลประโยชน7

เป5นสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) คํ้าประกันเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการใช บุคคลคํ้าประกันปกติให กู ได ไม�เกิน 
5 เท�าของเงินออมสัจจะสะสม แต�สูงสุดไม�เกิน 100,000 บาท ท้ังนี้ ข้ึนอยู�กับการส�งเงินออมสัจจะด วย 

(2.2) กรณีท่ีผู กู ส�งเงินกู เกินระยะเวลาท่ีกําหนดต้ังแต� 3 เดือนข้ึนไป
ให หักลดเงินกู ในรอบต�อไปลงเดือนละ 5,000 บาท 

(2.3) กรณีผู กู ขาดการออมสัจจะให ตัดเงินกู ลดลง 
- ขาดออมสัจจะ 3 ครั้ง ในรอบ 1 ป� กู ได  4 เท�าของเงินออมสัจจะ 
- ขาดออมสัจจะ 4 ครั้ง ในรอบ 1 ป� กู ได  3 เท�าของเงินออมสัจจะ 
- ขาดออมสัจจะ 5 ครั้ง ในรอบ 1 ป� กู ได  2 เท�าของเงินออมสัจจะ 
- กรณีการขาดออมสัจจะเกิน 5 ครั้งข้ึนไป การอนุมัติเงินกู ให อยู�

ในดุลพินิจของคณะกรรมการ 
- กรณีการขาดส�งเงินกู ฉุกเฉิน การอนุมัติเงินกู ให อยู�ในดุลพินิจ

ของคณะกรรมการ 
(2.4) กรณีใช บุคคลคํ้าประกันตามระเบียบกําหนดเพียงอย�างเดียว 

ให กู ได ไม�เกิน 3 เท�าของเงินออมสัจจะสะสม แต�สูงสุดไม�เกิน 100,000 บาท ท้ังนี้ ข้ึนอยู�กับการส�ง 
เงินออมสัจจะด วย 

(2.5) กรณีสมาชิกขาดส�งชําระเงินกู ในรอบป�เกิน 3 เดือน (ส�งชําระ
เป5นรายเดือน) หรือไม�ส�งชําระภายใน 3 เดือน นับจากวันครบกําหนด (ส�งชําระรายป�) จะไม�ได รับเงิน
ป�นผล 

(3) การคํ้าประกันเงินกู ให ใช หลักประกันดังต�อไปนี้ 
(3.1) บุคคลท่ีเป5นสมาชิกสามัญคํ้าประกัน จํานวน 2 คน 
(3.2) เงินออมสัจจะเงินออมทรัพย7 (ท้ังของผู กู และผู คํ้าประกัน)  
(3.3) เงินฌาปนกิจสงเคราะห7กองทุนหมู�บ าน (ท้ังของผู กู และผู คํ้าประกัน) 

(4) ระยะเวลาการส�งชําระ 
(4.1) กรณีส�งชําระเป5นงวดรายเดือน สามารถส�งชําระได ไม�เกิน 3 ป� 

โดยชําระเงินต นและดอกเบี้ยเป5นงวดรายเดือน 
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(4.2) กรณีส�งชําระเป5นงวดรายป� สามารถส�งชําระได ไม�เกิน 3 ป� โดยส�ง
ชําระเงินต นและดอกเบี้ยภายในกําหนดตามสัญญา 

(5) คิดอัตราดอกเบี้ยในอัตราร อยละ 10 ต�อป� ถ าหากผิดนัดชําระหนี้ให คิด
ดอกเบี้ยปรับอีกร อยละ 2 นับจากวันผิดนัดชําระหนี้ เว นแต�ได รับการผ�อนผันจากคณะกรรมการ 

ข อท่ี 12 การให กู เงินกรณีฉุกเฉิน 
(1) ผู มีสิทธิกู ต องเป5นสมาชิกสามัญท่ีส�งเงินออมสัจจะกับกลุ�มมาแล วไม�น อย

กว�า 6 เดือน 
(2) กู ได ไม�เกินเงินออมสัจจะสะสมของตนเอง สูงสุดไม�เกิน 5,000 บาท  
(3) กําหนดชําระไม�เกิน 30 วัน โดยไม�คิดดอกเบี้ย ถ าเกินกําหนดให คิด

ดอกเบี้ย ร อยละ 12 ต�อป� นับจากวันท่ีทําสัญญาเงินกู ไว กับทางสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) 
(4) วัตถุประสงค7ในการให กู  

(4.1) การเจ็บป%วยเข าโรงพยาบาล 
(4.2) ค�าเล�าเรียนบุตรธิดา (ต องมีหนังสือแจ งจากทางโรงเรียนประกอบ) 

ข อท่ี 13 การให กู เงินประเภทอ่ืนนอกจากระเบียบกําหนด 
(1) ให นําเสนอต�อท่ีประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาเป5นกรณีไปโดยคํานึง 

ถึงประโยชน7ของสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) เป5นสําคัญ 
(2) กรณีผู กู ไม�สามารถส�งชําระตามกําหนดในสัญญาการกู ครั้งต�อไปให อยู�

ในดุลพินิจของคณะกรรมการบริหาร 
หมวดท่ี 5 สวัสดิการ 
ข อท่ี 14 กรณีคลอดบุตร ให มารดา 500 บาท รับขวัญบุตร 500 บาท 
ข อท่ี 15 กรณีเจ็บป%วยนอนโรงพยาบาล คืนละ 100 บาท ไม�เกิน 5 คืนต�อป� ท้ังนี้

ต องมีใบรับรองแพทย7จากโรงพยาบาลประกอบเป5นหลักฐาน 
ข อท่ี 16 กรณีเสียชีวิต สมาชิกศพละ 1,000 บาท คนในครัวเรือน 500 บาท 
ข อท่ี 17 ชําระค�าจัดเก็บขยะให สมาชิกหลังคาเรือนละ 20 บาท 
ข อท่ี 18 ชําระค�าจัดเก็บด านสาธารณะและประเพณีตามมติของสมาชิก เช�น  

งานประเพณีประจําป� การระดมเงินทุนทํากิจกรรมต�าง ๆ ในหมู�บ าน/ชุมชน 
หมวดท่ี 6 การเก็บรักษาเงินสดและการเบิกจ�ายเงิน 
ข อท่ี 19 คณะกรรมการสามารถเก็บรักษาเงินสดไว ได ไม�เกิน  200,000  บาท  

ส�วนท่ีเหลือต องนําฝากธนาคาร ยกเว นมีเหตุจําเป5นต องเก็บเงินเกินวงเงินท่ีกําหนดสามารถเก็บไว ได 
ไม�เกิน 5 วัน 
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ข อท่ี 20 กําหนดให ผู จัดการสถาบันการเงิน เหรัญญิก และคณะกรรมการท่ีได รับ
มอบหมายอีก 1 คน เป5นผู มีอํานาจเบิกจ�ายเงินจากบัญชีธนาคาร 

ข อท่ี 21 ผู จัดการสถาบันการเงินมีอํานาจอนุมัติเบิกจ�ายเงินไม�เกินวงเงิน 2,000 บาท 
และต องรายงานให ท่ีประชุมรับทราบทุกครั้ง ถ าหากวงเงินเกินท่ีกําหนดให นําเสนอต�อท่ีประชุม
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

หมวดท่ี 7 คณะกรรมการ 
ข อท่ี 22 ให มีคณะกรรมการบริหารงานของสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) จํานวน 2 ชุด 

ดังนี้ 
(1) คณะกรรมการบริหาร ประกอบไปด วย ผู ทรงคุณวุฒิในหมู�บ าน 

จํานวน 6 คน ดังนี้ 
(1.1) ผู ใหญ�บ าน (โดยตําแหน�ง) ไม�มีวาระการดํารงตําแหน�ง 
(1.2) สมาชิก อบต. จํานวน 2 คน (โดยตําแหน�ง) ไม�มีวาระการดํารง

ตําแหน�ง 
(1.3) ผู ทรงคุณวุฒิในหมู�บ าน จํานวน 3 คน (มาจากการคัดเลือก 

ของท่ีประชุมใหญ�) มีวาระการดํารงตําแหน�งคราวละ 2 ป� และสามารถกลับเข ามาเป5นคณะกรรมการ
ได อีกหากได รับการคัดเลือก 

บทบาทหน าท่ีของคณะกรรมการบริหารมีดังนี้ 
- กําหนดนโยบายให คณะกรรมการดําเนินงานถือปฏิบัติ 
- ควบคุมการทํางานของคณะกรรมการดําเนินงานให เป5นไปตาม

ระเบียบข อบังคับของสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) 
- มีอํานาจในการพิจารณาตัดสินใจในประเด็นท่ีนอกเหนือจาก

ระเบียบข อบังคับโดยให นําเสนอท่ีประชุมใหญ�พิจารณาเห็นชอบ 
- มีอํานาจในการพิจารณาคัดเลือกพนักงานประจําสถาบันการเงิน 

(กองทุนฯ) และกําหนดอัตราค�าจ างให มีความเหมาะสม 
(2) คณะกรรมการดําเนินงาน ประกอบไปด วยสมาชิกท่ีได รับการคัดเลือก

จากท่ีประชุมใหญ� จํานวน 10 คน โดยมีตําแหน�งต�าง ๆ ดังต�อไปนี้ 
(2.1) ผู จัดการสถาบันการเงิน เป5นผู ท่ีได รับการเสนอชื่อและได รับ

การคัดเลือกโดยการคงคะแนนลับจากท่ีประชุมใหญ�สามัญประจําป� โดยมีคุณสมบัติต องเคยเป5น
คณะกรรมการดําเนินงานในสถาบันมาแล วไม�น อยกว�า 1 ป� 

(2.2) คณะกรรมการร�วมอีก จํานวน 9 คน มาจากท่ีประชุมใหญ�
คัดเลือก จํานวน 5 คน และผู จัดการสถาบันการเงินมีสิทธิ์คัดเลือกคณะกรรมการอีก 4 คน โดยมี
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ตําแหน�งต�าง ๆ คือ รองผู จัดการ จํานวน 2 คน เหรัญญิก 1 คน เลขานุการ 1 คน ประชาสัมพันธ7 1 คน 
กรรมการฝ%ายเงินฝาก 2 คน และกรรมการฝ%ายเงินกู อีก 2 คน โดยในจํานวนนี้จะต องมีคณะกรรมการ
ชุดเดิมท่ียังไม�หมดวาระร�วมเป5นคณะกรรมการด วยไม�น อยกว�า 4 คน 

บทบาทหน าท่ีของคณะกรรมการดําเนินงาน 
- บริหารงานตามระเบียบข อบังคับของสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) 

โดยให คํานึงถึงผลประโยชน7สูงสุดขององค7กร 
- รายงานผลการดําเนินงานให กับคณะกรรมการบริหารทราบอย�างน อย 

ไตรมาส ละ 1 ครั้ง 
- ควบคุมการทํางานของพนักงานประจําสถาบัน ให เป5นไปตามระเบียบ 
- ดําเนินงานตามนโยบายท่ีได รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร 
- ร�วมประชุมประจําเดือนในวันท่ี 5 ของทุก ๆ เดือน 
กําหนดให คณะกรรมการดําเนินงานอยู�ในวาระ 2 ป� แล วทําการ

เลือกต้ังใหม� ซ่ึงคณะกรรมการชุดเดิมสามารถได รับการคัดเลือกเข ามาใหม�ได  ถ ายังได รับความไว วางใจ 
จากสมาชิก โดยคณะกรรมการดําเนินงานจะได รับค�าตอบแทนเป5นรายเดือนตามประกาศของสถาบัน
การเงิน (กองทุนฯ) 

ข อท่ี 23 การพ นจากตําแหน�งของคณะกรรมการดําเนินงาน 
(1) ตาย 
(2) ออกตามวาระ 
(3) ลาออกและได รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร 
(4) ขาดจากการเป5นสมาชิกภาพ 
(5) คณะกรรมการบริหารมีมติให ออก โดยนําเสนอท่ีประชุมใหญ�ให 

ความเห็นชอบ 
หมวดท่ี 8 พนักงานประจําสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) 
ข อท่ี 24 กําหนดให มีการจัดจ างพนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ ปวช. หรือ

เทียบเท�าข้ึนไปเป5นพนักงานประจําสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) จํานวน 1 ตําแหน�ง อัตราเงินเดือน 
7,000 บาท โดยเป5นผู ท่ีอาศัยอยู�ในหมู�ท่ี 2 ตําบลโป%งน้ําร อน มาแล วไม�น อยกว�า 1 ป� หรืออยู�ใน
ดุลพินิจของคณะกรรมการบริหาร มีอายุระหว�าง 21-45 ป� 

ข อท่ี 25 ให มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติงานของพนักงาน
ตามท่ีกําหนดป�ละ 2 ครั้ง คือ ทุกเดือนมิถุนายนและธันวาคมของทุกป� โดยกําหนดเกณฑ7การประเมินผล 
คือ พนักงานจะต องได รับคะแนนไม�น อยกว�า ร อยละ 60 จึงจะถือว�าผ�านการประเมิน 
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ข อท่ี 26 ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับพนักงานประจําสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) 
สามารถเปลี่ยนแปลงได ตามความเหมาะสม ท้ังนี้ ต องผ�านมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบัน
การเงิน (กองทุนฯ) 

หมวดท่ี 9 เวลาการทํางานของสถาบันการเงินชุมชน (กองทุนฯ) 
ข อท่ี 27 กําหนดให สถาบันการเงินชุมชน (กองทุนฯ) เป�ดให บริการด านธุรกรรม

การเงิน ทุกวันเวลาราชการ ต้ังแต�เวลา 08.00-15.30 น. หยุดวันเสาร7-อาทิตย7 และวันหยุดนักขัตฤกษ7 
ข อท่ี 28 กรณีต องเป�ดให บริการพิเศษ เช�น วันเด็ก วันออมแห�งชาติ ครบรอบวันเกิด

ของสถาบันให สถาบันการเงิน (กองทุนฯ) ประกาศใช เป5นครั้งคราวไปตามสมควร 
หมวดท่ี 10 การประชุมสมาชิกและการประชุมของคณะกรรมการ 
ข อท่ี 29 ให มีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน ณ ท่ีทําการ

สถาบันการเงินชุมชน (กองทุนฯ) และให คณะกรรมการบริหารเข าร�วมประชุมอย�างน อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
ข อท่ี 30 ให มีการประชุมสามัญประจําป� ป�ละ 1 ครั้ง ภายในเดือนมกราคมของทุกป� 
ข อท่ี 31 การประชุมวิสามัญให มีข้ึนในกรณีต�อไปนี้ 

(1) ตามมติของคณะกรรมการบริหารเห็นสมควร 
(2) สมาชิกไม�น อยกว�าครึ่งลงชื่อให มีการประชุม 

หมวดท่ี 11 การป�ดบัญชี 
ข อท่ี 32 กําหนดให วันท่ี 31 ธันวาคมของทุกป� เป5นวันสิ้นสุดบัญชีและเริ่มป�บัญชีใหม� 

ในวันท่ี 1 มกราคมของป�ถัดไป ให จัดทํางบดุล งบกําไรขาดทุน และให รายงานต�อท่ีประชุมทราบ 
ข อท่ี 33 ให จัดสรรกําไรสุทธิดังต�อไปนี้ 

(1) ป�นผลคืนแก�สมาชิก ร อยละ 20 
(2) เงินเฉลี่ยคืนผู กู  ร อยละ 10 
(3) ประกันความเสี่ยง ร อยละ 15 
(4) ทุนสํารอง ร อยละ 15 
(5) กองทุนเพ่ือชุมชน ร อยละ 15 
(6) งบบริหาร ร อยละ5 
(7) สวัสดิการ ร อยละ 20 

ข อท่ี 34 บรรดาประกาศ คําสั่ง ข อบังคับ และระเบียบต�าง ๆ ซ่ึงใช บังคับอยู�ในวันท่ี 
ระเบียบนี้และให ใช บังคับต�อไปเท�าท่ีไม�ขัดแย งกับข อบังคับนี้ ท้ังนี้ จนกว�าจะมีการแก ไขหรือยกเลิก 

ข อท่ี 35 ระเบียบข อบังคับนี้สามารถเปลี่ยนแปลงแก ไขได แต�ต องผ�านความเห็นชอบ
จากท่ีประชุมใหญ�จึงจะมีผลบังคับใช  
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ข อท่ี 36 ให คณะกรรมการบริหารสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) เป5นผู ควบคุมการปฏิบัติ
ให เป5นไปตามระเบียบข อบังคับฉบับนี้ 

ข อท่ี 37 ให คณะกรรมการสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) นัดประชุมใหญ�สมาชิก
อย�างน อยป�ละ 1 ครั้ง โดยมีวาระการประชุม ดังนี้ 

(1) ประธานกล�าวเป�ดประชุม 
(2) เรื่องท่ีแจ งให ท่ีประชุมทราบ 
(3) รับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีผ�านมา 
(4) พิจารณาเรื่องท่ีค างประชุมครั้งก�อน (เรื่องสืบเนื่องจากการประชุม

ครั้งก�อน) 
(5) เหรัญญิกรายงานสถานะทางการเงินและงบดุลบัญชีประจําป�นั้น 
(6) วาระท่ีต องขอท่ีประชุมพิจารณาตัดสินและลงมติ 
(7) สรุปผลและป�ดประชุม 

บทเฉพาะกาล 
ข อท่ี 38 ภายในหนึ่งป�นับต้ังแต�วันท่ีระเบียบนี้ใช บังคับ ให คณะกรรมการสถาบัน

การเงิน (กองทุนฯ) ประเมินผลการดําเนินงานตามระเบียบนี้ เพ่ือนํามาปรับปรุงแก ไขให เหมาะสมต�อไป 
ข อท่ี 39 เพ่ือเป5นสวัสดิการแก�คณะกรรมการสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) และสมาชิก 

(1) สถาบันการเงิน (กองทุนฯ) ต องสมัครเป5นสมาชิกเครือข�ายกองทุน
ตําบล อําเภอ จังหวัด และชําระเงินตามระเบียบของเครือข�ายและต�ออายุของการเป5นสมาชิก
เครือข�ายได ทุกป�ตามท่ีระเบียบของเครือข�ายทุกระดับกําหนด 

(2) สถาบันการเงิน (กองทุนฯ) ต องจัดสรรเงินเป5นค�าบํารุงกองทุน
สวัสดิการช�วยเหลือผู ประสบภัยเป5นป� ๆ ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 500 บาท หรือจนกว�าจะมีการเปลี่ยนแปลง 

(3) สถาบันการเงิน (กองทุนฯ) จะต องจัดสรรเงินไว จ างพนักงาน
ตรวจสอบบัญชี ป�ละ 500-1,000 บาท (เม่ือต องมีการตรวจสอบบัญชี) 

ข อท่ี 40 ให คณะกรรมการสถาบันการเงิน (กองทุนฯ) เป5นผู รักษาและถือปฏิบัติ
ตามระเบียบนี้อย�างเคร�งครัด 

3) สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน 
ป�จจุบันสถาบันการเงินชุมชนบ านดอน มีสมาชิกท้ังหมด 379 คน (พ.ศ. 2563) 
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ตารางท่ี 9 จํานวนสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ านดอน พ.ศ. 2552-2563 

ป| จํานวน (คน) 

2552 145 

2553 265 

2554 278 

2555 309 

2556 331 

2557 347 

2558 365 

2559 380 

2560 379 

2561 373 

2562 376 

2563 379 

 
แผนภูมิท่ี 6 จํานวนสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ านดอน พ.ศ. 2552-2563 
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4) ยอดงบดุล 
สิ้นป� 2563 สถาบันการเงินชุมชนบ านดอนมีงบดุลสุทธิ 29,106,519.13 บาท 

ตารางท่ี 10 ยอดงบดุลสถาบันการเงินชุมชนบ านดอน พ.ศ. 2552-2562 

ป| จํานวน (บาท) 

2552 8,360,451.74 

2553 9,412,846.99 

2554 9,025,198.84 

2555 18,420,818.00 

2556 17,922,625.95 

2557 17,356,406.23 

2558 19,462,504.50 

2559 22,597,738.08 

2560 24,333,355.72 

2561 25,690,933.18 

2562 26,382,568.18 

2563 29,106,519.13 

 
แผนภูมิท่ี 7 ยอดงบดุลสถาบันการเงินชุมชนบ านดอน พ.ศ. 2552-2563 
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5) ประธานคณะกรรมการ 
นายสุเชษฐ7  คําฟู  ป�จจุบันดํารงตําแหน�งผู อํานวยการธนาคารออมสิน ภาค 8  

ซ่ึงภูมิลําเนาเป5นชาวบ านดอน เม่ือจบการศึกษาได เข าทํางานเป5นพนักงานของธนาคารออมสิน และมีส�วน
ในการช�วยเหลือส�งเสริมการจัดต้ังสถาบันการเงินชุมชนในเขตจังหวัดเชียงใหม� ซ่ึงจากความรู และ
ประสบการณ7การทํางานท่ีเก่ียวข องด านการเงินจึงได เข ามาช�วยเหลือในด านการบริหารงานและ    
การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนบ านดอน โดยได เข ามาเป5นท่ีปรึกษาต้ังแต�เริ่มก�อต้ังกลุ�มออมทรัพย7
เพ่ือการผลิต กองทุนหมู�บ าน จนเม่ือมีการยกระดับเป5นสถาบันการเงินชุมชนจึงได เข ามาเป5นประธาน
คณะกรรมการ ซ่ึงยังดํารงตําแหน�งมาจนถึงป�จจุบัน 

2.12.2 ข�อมูลสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม2ใจใต� ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม2 
1) ประวัติความเปQนมา 

ข อมูลท่ัวไปขององค7กรการเงินชุมชน ได ก�อต้ังข้ึนเป5นกลุ�มออมทรัพย7 เม่ือวันท่ี 5 
ธันวาคม พ.ศ. 2548 เริ่มดําเนินงาน วันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2549 สมาชิกเริ่มต น 225 คน ชาย 115 คน 
หญิง 90 คน ต�อมาได ยกระดับเป5นสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  เม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ.2551 
และมีการรับสมัครสมาชิกสมทบทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือนท่ีเป�ดดําเนินงาน การดําเนินงานสถาบันการเงิน 
แยกออกเป5น 3 ระบบ คือ 

1.1) บริการด านฝาก-ถอน รายเดือน (ฝาก 30 บาทข้ึนไป) อัตราดอกเบี้ย ร อยละ 5/ป� 
1.2) บริการด านสินเชื่อ ทุกวันท่ี 5 ของเดือน อัตราดอกเบี้ยเงินกู  ร อยละ 12/ป� 
1.3) บริการด านสวัสดิการชุมชนครอบคลุมต้ังแต�เกิดจนตาย สร างความเข มแข็ง

ให ชุมชน 
ท้ัง 3 ระบบ อยู�ภายใต การบริหารจัดการโดยระบบสถาบันการเงินชุมชน m–FIS หรือ 

(Micro Financial Information System) 
 
ตารางท่ี 11 Timeline สถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  

ว/ด/ป เหตุการณ) 
2544 จัดต้ังกองทุนหมู�บ าน 

5 ธ.ค. 2548 
จัดต้ังกลุ�มออมทรัพย7เนื่องจากเงินจากกองทุนหมู�บ านไม�เพียงพอต�อการนํามา
หมุนเวียนเพ่ือการกู ยืม 

5 ม.ค. 2549 เริ่มดําเนินงานกลุ�มออมทรัพย7อย�างเป5นทางการ สมาชิกเริ่มต น 225 คน 

5 พ.ค. 2551 
ยกระดับเป5นสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  ให บริการฝาก-ถอนเงิน บริการ
สินเชื่อ บริการด านสวัสดิการชุมชน 
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ตารางท่ี 11 (ต�อ) 

ว/ด/ป เหตุการณ) 

2554 

ซ้ือท่ีดินเพ่ือสร างสถาบันการเงินชุมชน (ใช เงินจากโครงการ SML และเงินจาก
ผลกําไรของสถาบันการเงินชุมชน) 

รางวัลชนะเลิศศูนย7การเรียนรู กองทุนแม�ของแผ�นดินจังหวัดเชียงใหม� 

2555 
สร างอาคารสํานักงานสถาบันการเงินชุมชน 

ธนาคารออมสินเข ามาปรับปรุงและวางระบบการบริหารจัดการ 

2556 รางวัลรองชนะเลิศศูนย7การเรียนรู กองทุนแม�ของแผ�นดินระดับภาค 

2556-2557 นําเงินจากผลกําไรสร างลานกีฬาประจําหมู�บ าน 

2557 รางวัลชนะเลิศการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนดีเด�น 

2557-2558 

รางวัลชนะเลิศบ านสวยเมืองสุขระดับจังหวัด 

รางวัลชนะเลิศบ านสวยเมืองสุขระดับเขต 

รางวัลรองชนะเลิศบ านสวยเมืองสุขระดับภาค 

4 พ.ย. 2563 
จํานวนสมาชิกท้ังหมด 951 คน 

ยอดรวมสุทธิของสถาบันการเงินชุมชน 32,709,968.70 บาท 
 

2) รูปแบบการให�บริการทางการเงิน 
2.1) รับฝากเงินออม มีหลักเกณฑ7/ระเบียบการฝาก-ถอนเงินออมดังนี้ 

- สามารถออมทรัพย7ได ทุกวัน ต้ังแต� 20 บาทข้ึนไป ในแต�ละเดือนจะต องมี
ยอดเงินฝากรวม 30 บาทข้ึนไป แต�ขาดการออมติดต�อกัน 3 เดือน ถือว�าสิ้นสุดการเป5นสมาชิก 

- การฝากเงินพิเศษรายป� ต้ังแต� 10,000 บาทข้ึนไป แต�ไม�เกิน 500,000 บาท 
จะต องให ครบ 1 ป� ถึงจะถอนดอกเบี้ยได  แต�ถอนเงินฝากก�อนกําหนดได แต�จะไม�ได ดอกเบี้ย 

- การฝากเงินถือว�าเป5นรายบุคคลไม�ถือเป5นครัวเรือน ทุกคนสามารถฝากได 
ท้ังบัญชีเงินออมหรือบัญชีพิเศษรายป�และเงินฝากทรัพย7ม่ันคง 

- รับฝากท้ังเงินกลุ�มผู สูงอายุ สมาชิกฌาปนกิจ วัด โรงเรียน กองทุนคณะสงฆ7 
กองทุนกลางพัฒนาหมู�บ าน โดยทุกรายจะได รับดอกเบี้ย ร อยละ 4 บาท/ป� ทุกบัญชี 

- อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ร อยละ 4 บาท/ป� 
- เอกสารประกอบการเป�ดบัญชี สําเนาบัตรประชาชน/สูติบัตร 
- สามารถถอนเงินได ทุกวันแต�อัตราดอกเบี้ยเงินฝากจะไม�ได อัตรา ร อยละ 4 

แต�จะคิดอัตราดอกเบี้ยลดหย�อนตามวันเวลาท่ีฝาก ถอน สําหรับผู ท่ีกู เงินจากสถาบันการเงินไม�สามารถ
ถอนเงินฝากได จนกว�าจะป�ดสัญญาเงินกู  
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2.2) สินเชื่อ มีหลักเกณฑ7/ระเบียบการกู ดังนี้ 
- ผู ท่ีจะกู เงินจะต องเป5นสมาชิกเงินออมมาก�อนอย�างน อย 6 เดือนข้ึนไป 

การยืมครั้งแรกคณะกรรมการจะพิจารณาวัตถุประสงค7ของการกู เงินเป5นหลักและดูยอดการออม   
เป5นส�วนเสริม ความสามารถท่ีจะเก็บได ในแต�ละเดือนตามความเป5นจริง พิจารณาวงเงินกู  1 สัปดาห7 

- การทําสัญญากู ยืมเงินมี 2 ระยะ ให สมาชิกเลือกทํา ข อแรก กู ภายใน 1 ป� 
ข อสอง กู ภายใน 6 เดือน หากทําสัญญาตามท่ีกําหนดจะต องจ�ายดอกเบี้ยเต็มตามเวลาท่ีสัญญาระบุไว  

- การกู ยืมจํานวนเงินเริ่มต นต้ังแต� 1,000 บาทข้ึนไป แต�ไม�เกิน 100,000 บาท 
ต�อราย ผู กู ยอดเงินออมสามารถยื่นกู ได  3 เท�าของเงินออม กรณีใช บุคคลคํ้าประกันวงเงินต�อคนไม�เกิน 
20,000 บาท กรณีใช หลักทรัพย7ต องเป5นหลักทรัพย7ของผู กู เท�านั้น และท้ังผู กู ผู คํ้าจะต องให คู�สมรส
ยินยอมให ทํานิติกรรมทุกคน 

- หากสมาชิกต องการวงเงินกู เกิน 100,000 บาท และระยะเวลาผ�อนหลายป�
ทางคณะกรรมการจะพิจารณาแล วส�งต�อสินเชื่อรายบุคคลของธนาคารออมสิน แต�ต องมีหลักฐานคํ้า
ประกันไว ท่ีคณะกรรมการ 

- ผู ท่ีกู เงินแล วไม�มีสิทธิ์ถอนเงินฝากจากบัญชี ยกเว นถอนเพ่ือชําระคืนเงินกู  
ถือว�าบัญชีเงินฝากเป5นหลักทรัพย7คํ้าประกันผู กู ทุกราย 

- กรณีครบกําหนดชําระเงินต นครบ 1 ป� หากผู กู ไม�มีเงินต นมาชําระทาง
คณะกรรมการจะให ใช เงินฉุกเฉิน OD จากธนาคารออมสิน โดยคิดดอกเบี้ย ร อยละ 1 บาท แล วผู กู 
จะต องนําบัญชีเงินออมมาตัดยอดเงินกู เพ่ือให ยอดเงินต นลดลงและสมาชิกจะต องฝากเงินเพ่ิมทดแทน
ยอดท่ีถูกตัดไป 

- กรณีคํ้าประกันเงินกู แบบรวมกัน 3 คนข้ึนไป หากคนใดคนหนึ่งไม�สามารถ
ชําระเงินต นพร อมดอกเบี้ยได  ผู กู ท่ีอยู�ในกลุ�มเดียวกันก็ไม�สามารถทําสัญญาใหม�ได ถึงแม จะไม�ติดเรื่อง
ชําระคืน จะต องชําระให ครบทุกคนในกลุ�มจึงจะสามารถทําสัญญาใหม�ได  

- คณะกรรมการจะขอดูบัญชีการออมย อนหลังก�อนท่ีจะอนุมัติวงเงินกู ทุกราย 
หากการออมมีการเพ่ิมข้ึนทุกป�ก็จะได รับการอนุมัติท่ีขอ แต�หากการออมไม�เพ่ิมข้ึนจํานวนอยู�เท�าเดิม 
วงเงินอนุมัติก็จะน อยลงตามเหตุผลของการออม 

- บุคคลในครัวเรือนเดียวกันไม�สามารถคํ้าประกันเงินกู ให แก�กันได ต องเป5น
บุคคลในครัวเรือนอ่ืน และผู ท่ีจะคํ้าประกันต องเป5นสมาชิกเงินออมเท�านั้น 

- ผู ท่ียื่นขอกู จะต องเข าเป5นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจของเครือข�ายกองทุน
หมู�บ าน อําเภอฝาง และจะต องเป5นสมาชิกเงินฝากทรัพย7ม่ันคงของธนาคารออมสินด วย 

- การมีส�วนร�วมกิจกรรมชุมชนอย�างต�อเนื่อง มีจิตอาสา ช�วยเหลืองานชุมชน 
จะมีเครดิตวงเงินเพ่ิมคํ้าประกันเงินกู อีกรายละ 10,000 บาท นอกจากบุคคลคํ้าและหลักทรัพย7 
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- สถาบันการเงินชุมชนมีเงินกู ฉุกเฉินจําเป5นให รายละไม�เกิน 10,000 บาท 
หากชําระภายใน 30 วัน จะไม�เสียดอกเบี้ย ท้ังนี้ จะต องเป5นไปตามเกณฑ7ความจําเป5นเร�งด�วนตามนี้ 

- ฉุกเฉินต องใช จ�ายค�ารักษาพยาบาล 
- ฉุกเฉินต องชําระค�าเล�าเรียนบุตร 
- ฉุกเฉินต องเดินทางไกลเนื่องจากมีเหตุจําเป5น 
(หมายเหตุ : เงินฉุกเฉินไม�สามารถนําไปใช กับสิ่งท่ีไม�จําเป5นท้ังนี้อยู�ใน

ดุลพินิจของกรรมการสถาบันเท�านั้น) 
- วงเงินกู สูงสุด 100,000 บาท 
- อัตราดอกเบี้ยเงินกู ร อยละ 12 บาท/ป� 
- เอกสารประกอบการกู  สมุดบัญชีเงินฝาก/ผู คํ้า/คู�สมรส 

2.3) การให บริการด านอ่ืน ๆ (การจัดสวัสดิการ) 
- สวัสดิการ ใช สมุดเงินฝากประกันสินเชื่อได เม่ือฝากเงินได ครบ 10,000 บาท 
- ได รับผลประโยชน7 ความรู  จากการรวมกลุ�มสถาบันการเงินจากภาครัฐ 

และหน�วยงาน 
- ทารกแรกเกิดรับสวัสดิการ รายละ 500 บาท 
- เด็กปฐมวัยรับสวัสดิการ รายละ 500 บาท (จบ ป.6) 
- สมาชิกท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาป�ท่ี 6 รับสวัสดิการ

การศึกษา 1,000 บาท 
- สมาชิกท่ีสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี รับสวัสดิการการศึกษา 2,000 บาท 
- เด็กพิการด อยโอกาส รับสวัสดิการรายละ 500 บาท (1 ครั้งต�อป�) 
- สมาชิกกลุ�มฯ อายุ 60 ป�ข้ึนไป รับสวัสดิการรายละ 500 บาท (1 ครั้งต�อป�) 
- สมาชิกกลุ�มฯ เข ารับการรักษาในโรงพยาบาลไม�เกิน 5 คืน รายละ 500 บาท 

(ป�ละไม�เกิน 5 คืน) 
- สมาชิกเสียชีวิตได รับสวัสดิการค�าบํารุงศพ รายละ 1,000 บาท 
- สนับสนุนชมรมกีฬาต านยาเสพติดของหมู�บ าน ป�ละ 5,000 บาท 
- สนับสนุนกิจกรรมชมรมผู สูงอายุและผู ด อยโอกาส ป�ละ 5,000 บาท 
- สนับสนุนด านฝ�กอาชีพเสริมของกลุ�มสตรีแม�บ าน ป�ละ 5,000 บาท 
- สนับสนุนคณะกรรมการหมู�บ านด านการปRองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ป�ละ 5,000 บาท 
- สนับสนุน อสม. ในหมู�บ านรณรงค7กิจกรรมด านสาธารณสุข ป�ละ 3,000 บาท 
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- สนับสนุนทุนการศึกษาเยาวชนอนุรักษ7สิ่งแวดล อมและวัฒนธรรมประเพณี
ป�ละ 5,000 บาท 

- สนับสนุนกลุ�มเกษตรกรในหมู�บ านรณรงค7งดการเผาเพ่ือลดโลกร อน ป�ละ 
2,000 บาท 

- สิ้นป�จะมีการป�ดงบบัญชีของกลุ�มมีการป�นผลให สมาชิกตามรูปแบบ ดอกเบี้ย 
ร อยละ 4 บาท/ป� 

- สวัสดิการกระตุ นการออม  ณ  สิ้นป�  เป5นถุงยังชีพ  เช�น  ผ าห�ม  ข าวสาร  
ยารักษาโรค รถจักรยาน พัดลม หม อหุงข าว เตารีด ฯลฯ 

- ฝ�กอบรมสร างเสริมอาชีพกับชุมชนให สอดคล องกับความต องการของชุมชน
และทรัพยากรในพ้ืนท่ี 

- สนับสนุนแผนงานกลุ�มอาชีพท่ีมีอยู�ในชุมชนเพ่ือต�อยอดการสร างรายได   
สู�ความยั่งยืน 

- สวัสดิการค�าบํารุงรายป�สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห7 (กทบ.) สมาชิกรายละ 
20 บาท/ป� 

3) สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม2ใจใต� 
ป�จจุบันสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  มีสมาชิกท้ังหมด 951 คน (4 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2563) 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  พ.ศ. 2554-2563 

ป| จํานวน (คน) 
2554 412 

2555 495 

2556 598 

2557 640 

2558 695 

2559 750 

2560 806 

2561 872 

2562 913 

2563 951 
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แผนภูมิท่ี 8 จํานวนสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  พ.ศ. 2554-2563 

 
4) ยอดรวม ณ ส้ินป| 

สิ้นป� 2562 สถาบันการเงินชุมขนบ านแม�ใจใต มียอดรวมสุทธิ 32,709,968.70 บาท 
 

ตารางท่ี 13 ยอดรวมสิ้นป�สถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  พ.ศ. 2554-2563 

ป| จํานวน (บาท) 

2554 3,766,104.55 

2555 5,786,261.49 

2556 9,587,086.98 

2557 11,007,091.64 

2558 13,928,848.94 

2559 18,835,776.28 

2560 23,544,121.54 

2561 27,126,963.72 

2562 32,709,968.70 

2563 35,628,925.35* 

* หมายเหตุ : ยอดรวม ณ วันท่ี 4 พฤศจิกายน 2563 
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แผนภูมิท่ี 9 ยอดรวมสิ้นป�สถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  พ.ศ.2554-2563 

 

 
5) ประธานคณะกรรมการ 

นายอุดร ป�นชุม ป�จจุบันดํารงตําแหน�งกํานัน ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม� และประธานเครือข�ายกองทุนหมู�บ าน ตําบลเวียง และประธานเครือข�ายกองทุนหมู�บ าน
อําเภอฝาง โดยภูมิลําเนาเป5นชาวบ านแม�ใจใต  ในระยะเริ่มแรกของการก�อต้ังกองทุนหมู�บ าน นายอุดร  
ป�นชุม ได รับเลือกให ดํารงตําแหน�งกรรมการและเลขานุการ กองทุนหมู�บ านแม�ใจใต  โดยในขณะนั้น 
ยังไม�มีตําแหน�งทางการปกครอง ต�อมาได รับเลือกให ดํารงตําแหน�งผู ใหญ�บ าน เม่ือจัดต้ังกลุ�มออมทรัพย7
ก็ได รับเลือกให ดํารงตําแหน�งกรรมการและเลขานุการ ภายหลังเม่ือยกระดับกองทุนหมู�บ านเป5น
สถาบันการเงินชุมชน จึงได รับเลือกให ดํารงตําแหน�งประธานคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชน 
บ านแม�ใจใต  ซ่ึงหลังจากดํารงตําแหน�งก็ได เรียนรู ด านการบริหารงานจากหน�วยงานภาครัฐท่ีเข ามา
ส�งเสริมจนมีประสบการณ7  ซ่ึงการดํารงตําแหน�งทางการปกครองนี้ได ช�วยส�งเสริมให มีความใกล ชิด 
กับหน�วยงานภาครัฐ ดังนั้น เม่ือมีข�าวสาร โอกาส หรือทรัพยากรใด ๆ จึงสามารถท่ีจะนํามาช�วย
พัฒนาสถาบันการเงินชุมชนได เป5นอย�างดี 
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ตารางท่ี 14 ประวัติการทํางานประธานคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  

ป| เหตุการณ) 

2544 ดํารงตําแหน�งกรรมการและเลขานุการ กองทุนหมู�บ านแม�ใจใต  

2546 ดํารงตําแหน�งผู ใหญ�บ านแม�ใจใต  สมัยท่ี 1 (วาระ 5 ป�) 

2548 ดํารงตําแหน�งกรรมการและเลขานุการ กลุ�มออมทรัพย7บ านแม�ใจใต  

2551 
ดํารงตําแหน�งประธานคณะกรรมการ สถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  

ดํารงตําแหน�งผู ใหญ�บ านแม�ใจใต  สมัยท่ี 2 (วาระ 5 ป�) 

2553 รางวัลผู ใหญ�บ านยอดเยี่ยม (แหนบทองคํา) 

2556 ดํารงตําแหน�งผู ใหญ�บ านแม�ใจใต  สมัยท่ี 3 (วาระ 5 ป�) 

2557 
ดํารงตําแหน�งประธานเครือข�ายกองทุนหมู�บ าน ตําบลเวียง 

ดํารงตําแหน�งประธานเครือข�ายกองทุนหมู�บ าน อําเภอฝาง 

2558 รางวัลผู ใหญ�บ านยอดเยี่ยม (แหนบทองคํา) 

2561 ดํารงตําแหน�งผู ใหญ�บ านแม�ใจใต  สมัยท่ี 4 

2563 ดํารงตําแหน�งกํานันตําบลเวียง 

 
2.12.3 สรุปข�อมูลพ้ืนฐานสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน และบ�านแม2ใจใต� อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม2 
 
ตารางท่ี 15 สรุปข อมูลพ้ืนฐานสถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและบ านแม�ใจใต  อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 

ข�อมูล สถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน สถาบันการเงินชุมชนบ�านแม2ใจใต� 

จํานวนสมาชิก 376 คน 951 คน 

จุดเริ่มต น   - ชาวบ านมีหนี้สินภาคการเกษตร 
  - ส�งเสริมให เกิดการออมจัดต้ังเป5น
กลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิต พ.ศ. 2541 
  - มีกองทุนหมู�บ านชาวบ านเริม่เป5นหนี้ 
ซํ้าซ อน จึงมีแนวคิดรวมกลุ�มกัน 

  - จัดต้ังกองทุนหมู�บ าน พ.ศ. 2544 
ให กู ยืมแต�เงินไม�เพียงพอ 
  - จัดต้ังกลุ�มออมทรัพย7 พ.ศ. 2548 
โดยนําเงินออมทรัพย7มาหมุนเวียน 
ให กู ยืมเพ่ิมเติม 

การดําเนินงานกับ
เงินกองทุนหมู�บ าน 

ไม�ใช  เก็บไว ในบัญชี ใช  นําเงินส�วนนี้มาให กู ยืม 

พ้ืนฐานอาชีพ เกษตรกรรม ค าขาย 

ลักษณะชุมชน ชนบท ชนบทก่ึงเมือง 
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ตารางท่ี 15 (ต�อ) 

ข�อมูล สถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน สถาบันการเงินชุมชนบ�านแม2ใจใต� 

จุดเด�นชุมชน   - พยายามส�งเสริมการท�องเท่ียว 
  - ใกล กับอุทยานแห�งชาติ (บ�อน้ําพุร อน) 

  - เศรษฐกิจพอเพียง 
  - ปลูกผักสวนครัวหน าบ าน 

รางวัลในฐานะ
สถาบันการเงินชุมชน 

รางวัลชนะเลิศการบริหารจัดการ
สถาบัน การเงินชุมชนดีเด�น  
พ.ศ. 2555 

รางวัลชนะเลิศการบริหารจัดการ
สถาบัน การเงินชุมชนดีเด�น  
พ.ศ. 2557 

การบริหาร คณะกรรมการ 2 ชุด แบ�งเป5น 
   1. คณะกรรมการบริหาร (กําหนด
ระเบียบ นโยบาย เรื่องอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือ 
จากภารกิจของคณะกรรมการ
ดําเนินงาน) 
   2. คณะกรรมการดําเนินงาน 
(ดําเนินงานภายใต กรอบระเบียบ
นโยบาย) 

คณะกรรมการชุดเดียว 
ดํารงตําแหน�งวาระ 2 ป� 

ศักยภาพผู นํา สุเชษฐ7 คําฟู ผู อํานวยการ ธนาคาร
ออมสิน ภาค 8 (คนพ้ืนท่ี) ริเริ่ ผลักดัน 
ต้ังแต�ต น มีความรู ความสามารถ 
พัฒนางานด านสถาบันเงินทุนชุมชน
มาแล วหลายอําเภอ 

อุดร ป�นชุม กํานันตําบลเวียง  
(คนพ้ืนท่ี) ประธานเครือข�ายกองทุน
หมู�บ านอําเภอฝาง ริเริ่มผลักดัน
ต้ังแต�ต น มีความสนิทสนมกับภาครัฐ
เนื่องจากเป5นประธานกองทุนหมู�บ าน 
ผู ใหญ�บ าน และกํานัน 

รูปแบบการ
ดําเนินงาน 

รูปแบบธนาคาร รูปแบบธนาคาร 

การสนับสนุนจาก
หน�วยงาภายนอก 

ธนาคารออมสิน ธนาคารออมสิน 

ความโปร�งใส 
ด านการเงิน 

  - ระบบฝาก-ถอน ออนไลน7 
  - มีระบบตรวจสอบภายใน งดการถือ 
เงินสดจํานวนมาก 
  - มีผู สอบบัญชีรับอนุญาต 

  - ระบบฝาก-ถอน ออนไลน7 
  - มีผู สอบบัญชีรับอนุญาต 
  - มีคณะกรรมการชุมชนตรวจสอบ 

เงินหมุนเวียน 26,382,568.18 บาท (งบดุล) 35,628,925 บาท (4/11/2563) 
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ตารางท่ี 15 (ต�อ) 

ข�อมูล สถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน สถาบันการเงินชุมชนบ�านแม2ใจใต� 

บริการฝากประจํา 
(สัจจะออมทรัพย7) 

มี (ได รับประโยชน7เป5นป�นผลแบ�งย�อย 
ออกเป5น 12 เดือน ในรูปแบบบัตร
สวัสดิการ ใช จ�ายได ทุกอย�างท่ีร านค า
ประชารัฐของสถาบันการเงิน) 

มี (ได รับประโยชน7เป5นดอกเบี้ย 
เม่ือสิ้นป�) 

บริการฝากเพ่ือถอน/
เผื่อเรียก 

มี (ได รับประโยชน7เป5นดอกเบี้ย) มี (ได รับประโยชน7เป5นดอกเบี้ย) 

บริการสินเชื่อ มี (1 ครัวเรือน 1 สัญญา) มี (1 สมาชิก 1 สัญญา) 

รายได อ่ืน ๆ  
ของสถาบัน 

ร านค าประชารัฐ (ผลกําไรดี) ดอกเบี้ย 
เงินกู  อบต. ค�าเช�าพ้ืนท่ีตู  ATM 

ร านค าประชารัฐ ค�าเช�าบ านประชารัฐ 
ค�าเช�าท่ีดิน 

สวัสดิการรายบุคคล ดอกเบี้ยเงินฝาก บัตรสวัสดิการรายเดือน 
(เงินป�นผลรายป�เฉลี่ย 12 เดือน) 

ดอกเบี้ยเงินฝาก เงินป�นผล 

กู กรณีฉุกเฉิน มี มี 

คลอดบุตร มารดา (เป5นสมาชิก) 500 บาท  
บุตร 500 บาท 

บุตร 500 บาท 

เจ็บป%วยนอน
โรงพยาบาล 

100 บาท/คืน ไม�เกิน 500 บาท/ป� 100 บาท/คืน ไม�เกิน 500 บาท/ป� 

เสียชีวิต สมาชิก 1,000 บาท  
คนในครัวเรือน 500 บาท 

1,000 บาท 

ค�าขยะ 20 บาท/เดือน/หลังคา - 

ทุนการศึกษา ไม�มี มี กรณีจบการศึกษาในแต�ละระดับ 

ผู สูงอายุ 500 บาท/คน/ป� 500 บาท/คน/ป� 

เด็กพิการ ด อยโอกาส ไม�มี 500 บาท/คน/ป� 

สาธารณประโยชน7 ด านสาธารณประโยชน7และประเพณี 
ตามมติของสมาชิก 

สาธารณประโยชน7 กลุ�มต�าง ๆ ใน
หมู�บ าน 

สวัสดิการ
คณะกรรมการ 

ค�าตอบแทนคณะกรรมการ และ
พนักงานรายเดือน 

ค�าตอบแทนคณะกรรมการ และ
พนักงาน รายป� (เฉพาะพนักงาน 
บางคนได รายเดือน เพราะทําหน าท่ี
ประจํา) 
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2.13 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการชุมชน 
2.13.1 ความหมายของสวัสดิการชุมชน 

การทําความเข าใจในสวัสดิการชุมชนผู ศึกษาควรทําความเข าใจสวัสดิการสังคม  
เป5นอันดับแรกเนื่องจากเป5นหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ซ่ึงพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2546 (2546 : 6-12) ระบุว�า “สวัสดิการสังคม” คือ ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกับ
การปRองกัน การแก ไขป�ญหา การพัฒนา และการส�งเสริมความม่ันคงทางสังคมเพ่ือตอบสนองความจําเป5น
ข้ันพ้ืนฐานของประชาชนให มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได อย�างท่ัวถึง เหมาะสม และเป5นธรรม 
และให เป5นไปตามมาตรฐานท้ังด านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู�อาศัย การทํางานและการมีรายได  
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป5นมนุษย7 สิทธิ 
ท่ีประชาชนจะต องได รับ และการมีส�วนร�วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ ต�อมาพระราชบัญญัติ
ส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 (2550 : 12-20) ได เพ่ิมองค7กรสวัสดิการชุมชน 
ไว ในคํานิยามความหมายองค7การสวัสดิการสังคม ซ่ึงหมายถึง หน�วยงานของรัฐท่ีดําเนินงานด านการจัด
สวัสดิการสังคม องค7กรสาธารณประโยชน7 และองค7กรสวัสดิการชุมชน โดยมีประเด็นท่ีน�าสนใจ คือ 
องค7กรสวัสดิการชุมชนเป5นองค7กรภาคประชาชนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค7ในการจัดสวัสดิการสังคม 
ให แก�คนในชุมชน โดยได รับการรับรองการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ซ่ึงสอดคล องกับ 
Friedlander, W.A (1968 : 4) ; อุทัย ปริญญาสุทธินันท7 (2561 : 287-288) ; สถาบันพัฒนาองค7กรชุมชน 
(2560 : 4) ; ป�ทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ (2552 : 16) ; ระพีพรรณ คําหอม (2557 : 229) ท่ีให ความหมาย 
คล ายคลึงกัน คือ สวัสดิการชุมชน เป5นสวัสดิการสังคมท่ีจัดข้ึนโดยชุมชนบนพ้ืนฐานของการช�วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันของคนในชุมชน เป5นการสร างหลักประกันความม่ันคงเพ่ือประโยชน7ของคนในชุมชน 
และความเป5นอยู�ท่ีดี นอกจากนี้ LB Lenhart & Becerra (1995 อ างถึงใน ชัยวัชน7 หน�อรัตน7. 2546 : 10) 
ได ให ความเห็นเพ่ิมเติมว�า สวัสดิการชุมชนมีความเหมาะสมกับยุคอนาคตเป5นระบบสวัสดิการท่ีส�งมอบ
บริการสังคมให แก�ชุมชนได อย�างมีประสิทธิภาพ และสวัสดิการชุมชนจะช�วยเติมเต็มความต องการ 
ของประชาชนให มีความสมบูรณ7 

สรุปได ว�า สวัสดิการชุมชน คือ สวัสดิการท่ีจัดข้ึนโดยชุมชนเพ่ือเป5นการสร าง
หลักประกันความม่ันคง ตอบสนองป�ญหาและความต องการของคนในชุมชน โดยอยู�บนพ้ืนฐานของ
การช�วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันของคนในชุมชน เพ่ือให คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

2.13.2 รูปแบบสวัสดิการชุมชน 
ประภาส ป��นตบแต�ง, สุภา ใยเมือง และบัญชร แก วส�อง (2546 : 117-121) ได จําแนก

รูปแบบของสวัสดิการชุมชน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1) การจัดสวัสดิการฐานทรัพยากร ซ่ึงเป5นรูปแบบสวัสดิการความม่ันคงทางสังคม 

(Social security) โดยชุมชนจัดสวัสดิการให แก�คนท่ัวไปรวมถึงคนในชุมชน ได แก� 
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1.1) การใช ประโยชน7จากป%าสาธารณะ โดยนํามาใช เป5นป�จจัยในการอุปโภคบริโภค 
เพ่ือการดํารงชีพ หรือพัฒนาเพ่ือสร างเป5นรายได ให แก�คนในชุมชน 

1.2) การใช ประโยชน7จากทรัพยากรส�วนบุคคล โดยเน นการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน
ในชุมชนโดยการใช ทรัพยากรร�วมกับคนอ่ืนในชุมชน เช�น การขอเก็บผักผลไม จากไร�นาของเพ่ือนบ าน
ในชุมชน 

1.3) การใช ประโยชน7จากแหล�งน้ํา โดยน้ําถือเป5นทรัพยากรธรรมชาติท่ีถือเป5น
ทรัพยากรสาธารณะท่ีทุกคนมีสิทธิใช สอยและถือเป5นแหล�งทรัพยากรสําคัญท่ีช�วยสร างความม่ันคง
ด านอาหารและรายได  คือ สามารถหาเลี้ยงชีพหรือสร างรายได ด วยการหาสัตว7น้ํา 

1.4) การใช ประโยชน7จากทรัพยากรทางทะเล สําหรับชุมชนท่ีอาศัยติดกับทะเล 
ทรัพยากรทางทะเลเป5นสิ่งท่ีสร างความม่ังคงด านอาหารและรายได  ความสมบูรณ7ทางทะเลเป5นสิ่งสําคัญ
ท่ีเก่ียวข องกับการดํารงชีพของชุมชน โดยเฉพาะชุมชนประมงพ้ืนบ านท่ีไม�มีป�จจัยด านเทคโนโลยี 

2) สวัสดิการฐานวัฒนธรรม 
2.1) การเก้ือกูลของครอบครัวและกลุ�มเครือญาติ เป5นสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีสร างข้ึน

เพ่ือมาช�วยเหลือกันในครอบครัว เช�น การจัดหาอาหารให กับบุตรหลานของตนเองท่ีเข าไปศึกษาหรือ
ทํางานในต�างจังหวัด 

2.2) การเก้ือกูลของระบบอุปถัมภ7 ในชุมชนมักจะพบระบบอุปถัมภ7เพ่ือให การ
ช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน เช�น การแบ�งกันทํานา นอกจากเป5นการช�วยเหลือซ่ึงกันและกันท่ีเห็นเป5น
รูปแบบธรรมแล ว ยังปรากฏเป5นความผูกพันระหว�างผู อุปถัมภ7และผู รับการอุปถัมภ7อีกด วย 

2.3) การจัดการของศาสนสถาน ศาสนาถือเป5นรากฐานของสวัสดิการสังคม 
ยกตัวอย�างในชุมชนท่ีนับถือศาสนาพุทธ วัดเป5นสถานท่ีให บริการทางสังคมแก�ผู ด อยโอกาส ท่ีเห็นได ชัด 
คือ สวัสดิการด านการศึกษา ผ�านการบวชเรียนของบุตรหลานของคนในชุมชน ส�วนชุมชนท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลาม มีโรงเรียนปอเนอะท่ีเป5นแห�งเรียนรู ของเด็กโดยไม�มีค�าใช จ�าย 

2.4) การจัดสรรท่ีดินทํากินแก�ผู ยากไร โดยชุมชน ในบางชุมชนมีการจัดสรรท่ีดิน
ทํากินเพ่ือสร างประโยชน7 เช�น กรณีชุมชนในจังหวัดลําพูนท่ีรวมตัวเรียกร องสิทธิในท่ีดินท่ีถูกนายทุน
ยึดครอง แล วนําท่ีดินนั้นมาจัดสรรกันเอง โดยมีการต้ังกฎเกณฑ7ร�วมกันเพ่ือทําให สมาชิกในชุมชน
ได รับประโยชน7ในท่ีดินอย�างท่ัวถึง 

3) สวัสดิการฐานงานพัฒนา เกิดจากการท่ีชุมชนนํารูปแบบของการจัดสวัสดิการ 
จากภายนอกเข าไปดําเนินการให เกิดข้ึนในชุมชน โดยกิจกรรมบางกิจกรรมเป5นการริเริ่มกันเองในชุมชน 
บางกิจกรรมได รับการสนับสนุนจากหน�วยงานภาครัฐ และเอกชน 
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3.1) การจัดกลุ�มฌาปนกิจ เป5นการดําเนินการภายในชุมชนและบางส�วนได รับ
การสนับสนุนจากหน�วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน โดยมีจุดมุ�งหมายเพ่ือช�วยเหลือสมาชิก
หรือคนในชุมชนท่ีเสียชีวิตโดยการเก็บเงินจากสมาชิกเพ่ือไปช�วยเหลือครอบครัวของผู เสียชีวิต 

3.2) การจัดกลุ�มออมทรัพย7หรือธนาคารท องถ่ิน เป5นการดําเนินการภายในชุมชน 
และบางส�วนได รับการสนับสนุนจากหน�วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน ส�วนใหญ�อยู�ในรูปแบบ
ของกลุ�มสัจจะออมทรัพย7และเม่ือกิจกรรมออมทรัพย7เป5นท่ีแพร�หลายมากข้ึน ในบางพ้ืนท่ีได เริ่มจัดต้ัง
ธนาคารท องถ่ินเพ่ือช�วยเหลือสมาชิกท่ีมีป�ญหาให ได มีโอกาสเข าถึงแหล�งเงินทุนเพ่ือนําไปแก ป�ญหา 
เช�น ค�าเล�าเรียนบุตร ค�ารักษาพยาบาล ค�าใช จ�ายในชีวิตประจําวัน 

3.3) การจัดกลุ�มกองทุนพัฒนาอาชีพ ส�วนใหญ�มีความต�อเนื่องมาจากกลุ�มออมทรัพย7 
คือ มีการเห็นความสําคัญของการพัฒนาอาชีพจึงส�งเสริมให มีการรวมกลุ�มกันเพ่ือประกอบอาชีพ   
โดยการยืมเงินจากกลุ�มออมทรัพย7 

3.4) การพัฒนากลุ�มธุรกิจชุมชน เป5นการรวมกลุ�มเพ่ือผลิตสินค าหรือผลิตภัณฑ7
ของชุมชนเพ่ือยกระดับรายได  โดยรายได บางส�วนนํามาแบ�งป�นให กับสังคมหรือจัดสรรเป5นสวัสดิการ
ของกลุ�ม 

จากรูปแบบสวัสดิการชุมชนท่ีกล�าวถึงข างต นมีความสอดคล องกับ พรรณทิพย7  
เพชรมาก (2554 : 400-406) แต�ด วยลักษณะของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจึงได มีการเพ่ิมเติมรูปแบบ
ของสวัสดิการชุมชน และสามารถจําแนกออกเป5น 7 รูปแบบ โดยใช ฐานของทุนชุมชนเป5นเกณฑ7ดังนี้ 

1) สวัสดิการฐานกลุ�มออมทรัพย7 เป5นการใช กลุ�มออมทรัพย7ในชุมชน โดยนําผลกําไร
มาจัดเป5นสวัสดิการให กับคนในชุมชน 

2) สวัสดิการฐานวิสาหกิจชุมชน เป5นการใช วิสาหกิจชุมชนสร างผลิตภัณฑ7จากในชุมชน
ให เกิดมูลค�าเพ่ิมเพ่ือลดการพ่ึงพาจากภายนอกชุมชนและนําผลกําไรมาจัดเป5นสวัสดิการให กับคนในชุมชน 

3) สวัสดิการฐานทรัพยากรธรรมชาติ เป5นการใช ทุนทรัพยากรของชุมชนมาจัดเป5น
สวัสดิการโดยเฉพาะความม่ันคงด านอาหาร 

4) สวัสดิการฐานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี เป5นการใช หลักคําสอนทางศาสนา 
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี มาจัดต้ังเป5นกองทุนเพ่ือให เกิดผลกําไรแล วนําผลกําไรมาจัดเป5น
สวัสดิการ 

5) สวัสดิการฐานชุมชนเมือง เป5นการใช กลุ�มออมทรัพย7ของชุมชนแออัด โดยดําเนินการ
จัดสวัสดิการด านท่ีอยู�อาศัยท่ีม่ันคงแล วค�อยดําเนินการขยายไปยังสวัสดิการด านอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย 
เช�น กองทุนสวัสดิการ ศูนย7ดูแลผู สูงอายุหรือผู พิการท่ีไม�มีผู เลี้ยงดู ท้ังนี้ เพราะว�าคนในชุมชนส�วนใหญ� 
มีอาชีพเป5นแรงงานนอกระบบ ทําให ขาดโอกาสเข าถึงแหล�งสวัสดิการด านต�าง ๆ 
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6) สวัสดิการฐานผู สูงอายุ เป5นการใช กองทุนสวัสดิการผู สูงอายุจังหวัดละหนึ่งล านบาท
มาจัดเป5นกองทุนหมุนเวียนให ผู สูงอายุหรือบุตรหลานได เข าถึงการกู ยืมเงินเพ่ือนําไปลงทุนแล วนําผล
กําไรมาจัดเป5นสวัสดิการ โดยผู สูงอายุจะได รับประโยชน7โดยตรง และประโยชน7โดยอ อมในฐานะท่ี 
เป5นสมาชิกเครือข�าย 

7) สวัสดิการฐานผู ยากลําบาก เป5นการใช กองทุนของผู ยากลําบากหรือกองทุนชุมชน
โดยเครือข�ายองค7กรชุมชน สํานักงานกองทุนเพ่ือสังคม (Social Investment Fund : SIF) มาจัดเป5น
สวัสดิการในรูปแบบการให เปล�าและเป5นกองทุนหมุนเวียน 

สรุปได ว�า การจัดสวัสดิการชุมชนท่ีมีฐานกลุ�มออมทรัพย7 ฐานวิสาหกิจชุมชน ฐานทรัพยากร 
ธรรมชาติ และฐานศาสนาวัฒนธรรมประเพณี เป5นการจัดสวัสดิการชุมชนโดยอาศัยฐานท่ีเป5นทุนเดิม
ของชุมชน ส�วนการจัดสวัสดิการชุมชนฐานชุมชนเมือง ฐานผู สูงอายุ และฐานผู ยากลําบากเป5นการจัด
สวัสดิการชุมชนโดยอาศัยหน�วยงานภายนอกเข าไปสนับสนุนโดยใช ฐานท่ีเป5นทุนเดิมของชุมชนร�วมด วย 
ดังนั้น การจัดสวัสดิการชุมชนท้ัง 7 รูปแบบ จึงกระตุ นให เกิดการจัดสวัสดิการชุมชนขยายออกไปใน 
วงกว าง โดยสวัสดิการจะต องสามารถดําเนินการได ครอบคลุมทุกคนในชุมชน โดยมีสวัสดิการสังคม
พ้ืนฐานต้ังแต�เกิดจนตาย ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงได มีการทบทวนแนวคิดการจัดสวัสดิการท้ัง 7 รูปแบบ 
และไม�ได เลือกศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโดยเฉพาะแต�การวิจัยได เลือกใช รูปแบบท่ีมีการผสมผสาน 
ท้ังการจัดสวัสดิการชุมชนโดยอาศัยฐานท่ีเป5นทุนเดิมของชุมชนและการจัดสวัสดิการชุมชนโดยอาศัย
หน�วยงานภายนอกเข าไปสนับสนุนโดยใช ฐานท่ีเป5นทุนเดิมของชุมชนร�วมด วยเนื่องจากการจัด
สวัสดิการชุมชนในป�จจุบันมีท้ังแบบท่ีริเริ่มกันเองโดยชุมชน แบบท่ีหน�วยงานภายนอกเข าไปสนับสนุน 
และแบบใหม�ท่ีผสมผสานกัน ดังนั้น สวัสดิการชุมชนท้ัง 7 รูปแบบ จึงเป5นรูปแบบท่ีไม�คงท่ีแต�รูปแบบนั้น
จะเปลี่ยนไปตามบริบทของชุมชน 
 
2.14 กฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับสวัสดิการชุมชนและสถาบันการเงินชุมชน 

2.14.1 พระราชบัญญัติส2งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พระราชบัญญัติดังกล�าวมีผลบังคับใช เม่ือ พ.ศ.2546 (2546 : 6-20) และฉบับท่ี 2 

พ.ศ.2550 (2550 : 12-20) ประเด็นท่ีเก่ียวข องกับการจัดสวัสดิการโดยชุมชน (ป�ทมาวดี โพชนุกุล ซูซูกิ. 
2552 : 71-72) มีดังนี้ 

1) ในเรื่องของประโยชน7ต�อประชาชน  ได แก�  ได รับการคุ มครองสิทธิด านสวัสดิการ  
มีหลักประกันว�าจะได รับสวัสดิการ บริการสวัสดิการทางสังคมท่ีได มาตรฐานและมีคุณภาพ 

2) ชุมชนมีโอกาสเข าร�วมในฐานะกรรมการในการกําหนดนโยบาย มาตรการ แผน 
และออกระเบียบในเรื่องต�าง ๆ ท่ีกฎหมายระบุไว  เช�น การกําหนดเปRาหมายสวัสดิการสังคม กําหนด
กลุ�มเปRาหมาย กําหนดมาตรฐานสวัสดิการสังคม 
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3) การจัดต้ังองค7กรเอกชนเพ่ือเป5นองค7กรสาธารณประโยชน7ท่ีได รับรองและได รับ
การส�งเสริมสนับสนุนตามกฎหมายฉบับนี้ 

4) เสนอโครงการเพ่ือรับการสนับสนุน โดยร อยละ 50 สนับสนุนองค7กรสาธารณประโยชน7 
ร อยละ 25 สนับสนุนส�วนราชการและองค7กรปกครองส�วนท องถ่ิน และร อยละ 25 ใช ในการส�งเสริม
สวัสดิการสังคม  เช�น  ด านวิชาการ อบรมสัมมนา  จัดทําทะเบียนข อมูล  รับรองมาตรฐาน  ซ่ึงขนาด 
กองทุนเดิมต้ังเปRาหมายท่ีจะขอทุนจากรัฐบาล  300  ล านบาท  และขอจากสํานักงานสลากกินแบ�ง 
เพ่ือสมทบกองทุน 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
(2550 : 13) ยังเพ่ิมบทนิยามคําว�า “องค7กรสวัสดิการชุมชน” และ “เครือข�ายองค7กรสวัสดิการชุมชน
ดังนี้ 

องค7กรสวัสดิการชุมชน หมายความว�า องค7กรภาคประชาชนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมี
วัตถุประสงค7ในการจัดสวัสดิการสังคมให แก�สมาชิกในชุมชนหรือปฏิบัติงานด านการจัดสวัสดิการสังคม
ของเครือข�ายองค7กรสวัสดิการชุมชน และได รับการรับรองให ดําเนินงานด านการจัดสวัสดิการสังคม
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

เครือข�ายองค7กรสวัสดิการชุมชน หมายความว�า องค7กรท่ีเกิดจากการรวมตัวของ
องค7กรสวัสดิการชุมชนมากกว�าหนึ่งองค7กรเพ่ือร�วมมือ ประสานงาน และเชื่อมโยงในการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค7กรสวัสดิการชุมชนในทุกระดับ 

สรุปได ว�า พระราชบัญญัติส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เน นให หลายภาคส�วนเข ามามี
ส�วนในการจัดสวัสดิการสังคม เช�น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เพ่ือให ประชาชน 
ได รับบริการสวัสดิการสังคมท่ีหลากหลายและตรงกับความต องการของตนเอง โดยเฉพาะองค7กร
สวัสดิการชุมชนท่ีมีความใกล ชิดกับชุมชนและประชาชนมากท่ีสุด 

2.14.2 พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 
ก�อนการประกาศใช พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 (2562 : 68) 

องค7กรการเงินชุมชนบางองค7กรท่ีดําเนินการให บริการทางการเงินในระดับชุมชน เช�น สถาบันการเงิน
ชุมชน สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน เป5นต น เป5นองค7กรท่ีไม�มีสถานะเป5นนิติบุคคลตามกฎหมาย
ทําให มีข อจํากัดในการดําเนินงาน บางองค7กรเน นการพ่ึงพาตัวบุคคลเป5นหลัก บางองค7กรเน นผนวก
เป5นกิจกรรมหนึ่งของกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมือง ท้ังนี้ ในการดําเนินงานมักขาดความม่ันคงในด าน
การจัดการ ด านการบริหารความเสี่ยง และด านการบัญชี จึงเกิดแนวคิดยกสถานะองค7กรการเงินชุมชน 
เป5นสถาบันการเงินประชาชนซ่ึงมีฐานะเป5นนิติบุคคล โดยมีเปRาหมายเพ่ือการพัฒนาท่ีต�อเนื่องและ
ยั่งยืน การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานเดียวกัน และเกิดความยั่งยืนในการพ่ึงพาตนเอง
ภายในชุมชน 
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จากการศึกษาและวิเคราะห7พบจุดเด�นและข อจํากัดของพระราชบัญญัติสถาบัน
การเงินประชาชน พ.ศ. 2562 (2562 : 45-68) ดังนี้ 

จุดเด2น 
1) การเป5นนิติบุคคลตามกฎหมายของสถาบันการเงินประชาชน ทําให มีฐานะเป5น

ธนาคารประชาชน สามารถให บริการรับฝากเงิน ให สินเชื่อ เป5นตัวแทนรับชําระเงิน และรับโอนเงินได  
(กระทรวงการคลัง. ม.ป.ป.) โดยไม�เกิดการกระทําผิดตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
(2551 : 1-58) 

2) การเป5นนิติบุคคลตามกฎหมายของสถาบันการเงินประชาชน ทําให สามารถทํา
ธุรกรรมการเงินท่ีองค7กรการเงินชุมชนท่ีไม�ได เป5นนิติบุคคลทําไม�ได   เช�น  การให กู ยืมเงินในนามของ 
นิติบุคคล  การรับจํานองอสังหาริมทรัพย7  การทําสัญญากู ยืมเงินโดยใช อสังหาริมทรัพย7คํ้าประกัน  
การซ้ืออสังหาริมทรัพย7 (พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562. 2562 : 45-68) 

3) การเป5นนิติบุคคลตามกฎหมายของสถาบันการเงินประชาชน ทําให สถาบันการเงิน
ประชาชนมีความม่ันคง น�าเชื่อถือ (พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562. 2562 : 45-68) 
ลดความกังวลในการใช บริการ (ศูนย7วิจัยธนาคารออมสิน. 2562 : 6) 

4) มีมาตรฐานในการดําเนินงาน  เช�น  การบังคับให ต องใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือการดําเนินงาน ทําให ระบบการให บริการทางการเงินมีประสิทธิภาพ (กระทรวงการคลัง. ม.ป.ป.) 

5) มีมาตรฐานในการควบคุม  ติดตาม  และตรวจสอบ  เนื่องจากมีการกําหนดให มี
การจัดทําบัญชีท่ีมีมาตรฐาน และต องได รับการสอบบัญชีทุกรอบป�จากผู สอบบัญชีรับอนุญาต 
(พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562. 2562 : 45-68) 

ข�อจํากัด 
1)  ข อจํากัดในด านการบริหารจัดการ  ซ่ึงต องทําภายใต บทบัญญัติของกฎหมาย  

เม่ือต องการเปลี่ยนแปลงข อบังคับใดในการบริหารจัดการต องผ�านท่ีประชุมใหญ�ของสถาบันการเงิน
ประชาชน และต องนําไปยื่นจดทะเบียนต�อนายทะเบียนอีกครั้งจึงจะสามารถบังคับใช ได  (พระราชบัญญัติ
สถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562. 2562 : 45-68) 

2) การจัดทําบัญชีท่ีได มาตรฐาน (พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562. 
2562 : 45-68)  ซ่ึงการจัดทําบัญชีท่ีได มาตรฐานต องใช ความรู ความสามารถจากผู มีประสบการณ7 
หรือผู เชี่ยวชาญ หากภายในชุมชนไม�มีอาจต องจ างบุคลากรจากภายนอกซ่ึงเป5นการเพ่ิมภาระค�าใช จ�าย 

3) สถาบันการเงินประชาชน ต องดําเนินงานอยู�ภายใต คณะกรรมการพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินประชาชน  (พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562. 2562 : 45-68)  
ซ่ึงอาจทําให รู สึกว�าไม�มีความเป5นอิสระเพราะนับต้ังแต�การจัดต้ังกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมือง รัฐให 
อํานาจแก�ประชาชนเป5นผู บริหารจัดการ โดยส�วนราชการไม�มีสิทธิหรืออํานาจเข าไปบังคับเพราะเง่ือนไข
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ของกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมือง คือ การให อํานาจแก�ประชาชนในการกําหนดเง่ือนไขและระเบียบ
การบริหารจัดการผ�านกระบวนการมีส�วนร�วมของประชาชน แต�เง่ือนไขของพระราชบัญญัติสถาบัน
การเงินประชาชน มีมาตรการ เง่ือนไข และระเบียบท่ีทางราชการกําหนด (ประชาไท ธนณรงค7. 2561 
: ออนไล7) จึงอาจเป5นสาเหตุให องค7กรการเงินชุมชนท่ีจะเข าสู�พระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน รู สึกขาดความเป5นอิสระในการบริหารงาน 

4) การเป5นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน ส�งผลให ต อง
ปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข อง เช�น พระราชบัญญัติปRองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 
(2542 : 45-63) 

5) กรณีการทํากิจการตามมาตรา 26 แห�งพระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน 
ได แก� รับฝากเงิน ให สินเชื่อ เป5นตัวแทนชําระเงินหรือโอนเงิน เก็บดอกเบี้ยเงินกู  ซ้ืออสังหาริมทรัพย7 
เป5นต น โดยกิจการเหล�านี้ทําให มีหน าท่ีต องเสียภาษีมูลค�าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ตามท่ีประมวลรัษฎากร
กําหนด และกรณีท่ีสมาชิกได รับเงินหรือผลประโยชน7ท่ีได รับจากสถาบันการเงินประชาชนก็ต องมี
หน าท่ีเสียภาษีเงินได บุคคลธรรมดา ซ่ึงการดําเนินงานขององค7กรการเงินชุมชนท่ีผ�านมาได รับการยกเว น 
ไม�ต องเสียภาษี 

สรุปได ว�า พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 เป5นพระราชบัญญัติ
ท่ีส�งเสริมให องค7กรการเงินชุมชนเข าสู�ความเป5นนิติบุคคลตามกฎหมายซ่ึงจะช�วยเพ่ิมศักยภาพ     
และความสามารถในการบริหารจัดการได เป5นอย�างดี ประกอบกับการส�งเสริมให มีระบบการให บริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบเพ่ือความโปร�งใส แต�การท่ีองค7กรการเงินชุมชนจะนําตนเองเข าสู�
พระราชบัญญัติฯ หรือไม� อาจมีข อจํากัดหลายประการท่ีทําให เกิดความกังวล ดังนั้น หากผู มีส�วน
เก่ียวข องสามารถชี้แจงให เข าใจได และผ�อนปรนเง่ือนไขบางประการอาจทําให องค7กรการเงินชุมชน
จํานวนมากยอมรับเง่ือนไขและเข าสู�พระราชบัญญัติฯ โดยหลังจากการประกาศใช พระราชบัญญัติฯ 
พบว�า มีเพียงองค7กรการเงินเพียงแห�งเดียวท่ีเข าสู�พระราชบัญญัติฯ คือ สถาบันการเงินประชาชน
ตําบลบ านเปRา อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย7 
 
2.15 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

กรกนก  น อยเนม (2557) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน
ปากเกร็ดร�วมใจ 2 จังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน 
โดยจําแนกตามป�จจัยส�วนบุคคล ศึกษาความสัมพันธ7ระหว�างวินัยทางการเงินของสมาชิก การมีส�วนร�วม 
ของสมาชิก ความเชื่อม่ันต�อคณะกรรมการของสมาชิก ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
และความพร อมของสถานท่ีทําการกับความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน จากการศึกษา พบว�า 
วินัยทางการเงินของสมาชิกและความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับความพร อมของสถานท่ีทําการ
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สถาบันการเงินชุมชนนั้นอยู�ในระดับมาก สมาชิกมีความเชื่อม่ันต�อคณะกรรมการ และการบริหารจัดการ
สถาบันการเงินชุมชนอยู�ในระดับปานกลาง สมาชิกมีส�วนร�วมอยู�ระดับน อย และความเข มแข็งของ
สถาบันการเงินชุมชนอยู�ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ มีข อเสนอแนะต�อสถาบันการเงินชุมชน คือ ควรสนับสนุน 
ให สมาชิกได จัดทําบัญชีรายรับ - รายจ�ายในแต�ละเดือน ควรสร างจิตสํานึกความเป5นเจ าของร�วมกัน
ให กับสมาชิก ควรส�งเสริมให มีกิจกรรมเพ่ือสร างความสัมพันธ7ท่ีดีระหว�างสมาชิกและคณะกรรมการ 
ควรมีการแจ งผลการดําเนินงานให สมาชิกทราบสมํ่าเสมอ และการดําเนินงานของสถาบันการเงิน
ชุมชนควรเอ้ือประโยชน7สูงสุดให กับสมาชิก 

ชุติมณฑน7 วงษ7คําหาร (2559) ได ศึกษาความสําเร็จในการนํานโยบายการยกระดับกองทุนหมู�บ าน
เป5นสถาบันการเงินชุมชนไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ 2 ผลการศึกษา 
พบว�า การมีส�วนร�วมของสมาชิกในการนํานโยบายการยกระดับกองทุนหมู�บ านเป5นสถาบันการเงินชุมชน
ไปปฏิบัติเกิดจากการมีส�วนร�วมของผู ปฏิบัติและผู มีส�วนเก่ียวข องทุกคนจึงจะส�งผลให การนํานโยบาย
ไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ สถาบันฯ เน นกระบวนการมีส�วนร�วมของสมาชิกและการทํางานเป5นทีม
เป5นสําคัญ เป�ดโอกาสให สมาชิกเข ามามีส�วนร�วมในการร�วมคิด ร�วมทํา ตลอดท้ังกระบวนการ 

นัทธ7หทัย  คําเชื้อ  (2556)  ได ศึกษาความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบ านวังพา ตําบล 
ทุ�งตําเสา อําเภอหาดใหญ� จังหวัดสงขลา เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
บ านวังพา จากการศึกษา พบว�า ป�จจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อความสําเร็จในการดําเนินการของสถาบัน
การเงินชุมชนและทําให ได รับรางวัลในการประกวดกองทุนหมู�บ าน คือ คุณลักษณะของคณะกรรมการ 
จะต องมีความซ่ือสัตย7สุจริต มีความรับผิดชอบ มีความสามัคคี ได รับความไว วางใจ และมีความรู 
ความสามารถ มีการดําเนินงานเป5นไปตามวัตถุประสงค7 โปร�งใส สามารถตรวจสอบได  ส�วนคุณลักษณะ 
ของสมาชิกก็มีส�วนร�วมในการดําเนินงาน มีความรับผิดชอบในการชําระหนี้เงินกู  มีความเชื่อม่ัน ไว วางใจ 
และมีความซ่ือสัตย7ต�อสถาบันการเงินชุมชน ประกอบกับการมีแหล�งเงินทุนในชุมชนอย�างเพียงพอ 
รวมท้ังมีความพร อมในสิ่งอํานวยความสะดวกและการให บริการด านต�าง ๆ จึงทําให สถาบันการเงินชุมชน
ประสบความสําเร็จ สําหรับแนวทางการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน คือ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ของสถาบันการเงินชุมชน บริหารงานอย�างซ่ือสัตย7สุจริต มีหลักเกณฑ7ในการพิจารณาเงินกู  สามารถ
เก็บเงินกู ได ตามกําหนด และมีการควบคุมติดตามการใช เงินกู  

ป�ยะวดี ยอดนา (2561) ได ศึกษาการบริหารแบบบูรณาการของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน 
จังหวัดสกลนคร เพ่ือศึกษาพัฒนาการ ศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อความสําเร็จ ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ
การบริหาร และศึกษารูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม จากการศึกษา พบว�า  

1. พัฒนาการของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน จังหวัดสกลนคร แบ�งเป5น 3 ส�วน คือ 
ระดับประเทศ  ระดับจังหวัด  และระดับหมู�บ าน  โดยสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบ านเหล�าใหญ�  
อยู�ในระดับ 3 ระดับดี  
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2. ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความสําเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบ านเหล�าใหญ� มี 3 ด าน 
ท่ีส�งผลต�อความสําเร็จมากท่ีสุด คือ คณะกรรมการบริหาร สมาชิก และผู นําชุมชน รองลงมาเป5น
ป�จจัยด านการบริหารจัดการ วัฒนธรรมองค7กร ท่ีอยู�บนพ้ืนฐานของทุนทางสังคม เครือข�ายภายนอก 
และนโยบายรัฐ  

3. การเปรียบเทียบรูปแบบการบริหาร พบว�า บ านเหล�าใหญ�ใช รูปแบบการบริหารผสมผสาน
ระหว�างรูปแบบการบริหารแบบบูรณาการของหน�วยงานภาครัฐกับรูปแบบการบริหารเชิงสถานการณ7 
ซ่ึงกําหนดข้ึนโดยคนในชุมชน ส�วนบ านบึงโนไน ใช รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการของหน�วยงาน
ภาครัฐเต็มรูปแบบ และบ านหนองสะไน ใช รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการของหน�วยงานภาครัฐ 
ไม�เต็มรูปแบบ 

4. รูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม คือ รูปแบบการบริหารผสมผสานระหว�างรูปแบบการบริหาร 
แบบบูรณาการของหน�วยงานภาครัฐกับรูปแบบการบริหารเชิงสถานการณ7 ซ่ึงกําหนดข้ึนโดยคนในชุมชน 
เพราะสามารถปรับเปลี่ยนให เหมาะสมกับความต องการได  และกลายมาเป5นรูปแบบการบริหารแบบ
บูรณาการของชุมชน ซ่ึงรูปแบบดังกล�าวสะท อนให เห็นถึงข อจํากัดของรูปแบบสถาบันการจัดการ
เงินทุนชุมชนท่ีมุ�งแก ไขเฉพาะป�ญหาหนี้สิน แต�ชุมชนนั้นต องการสถาบันการเงินในรูปแบบธนาคาร
หมู�บ าน 

ไพรัช กาญจนการุณ และคณะ (2558 : 67-81) ได ศึกษากรณีศึกษา Microfinance เพ่ือหา
แนวทางบริหารจัดการระบบให บริการทางการเงินระดับจุลภาคในชุมชนตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน เพ่ือศึกษากรณี (Best practice) 
แนวทางบริหารจัดการระบบให บริการทางการเงินระดับจุลภาคตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และเพ่ือนําเสนอรูปแบบ Microfinance ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเหมาะสม จากการศึกษา
พบข อเสนอแนะเก่ียวกับความสําเร็จ ดังนี้ 

1. ผู นํา ท่ีมีความเข มแข็งมีความสามารถเป5นป�จจัยสําคัญท่ีสุด คณะกรรมการสถาบันการเงิน
ชุมชน  ต องบริหารจัดการโปร�งใส มีธรรมาภิบาล  เป5นท่ียอมรับของสมาชิก  เป5นผู มีประสบการณ7  
เป5นผู เสียสละมีจิตสาธารณะเพ่ือช�วยเหลือชุมชน 

2. ท่ีปรึกษากลุ�ม ต องเป5นบุคคลท่ีคนในชุมชนให ความเคารพ มีความรู ความสามารถ มีประสบการณ7  
มีความเป5นกลาง มีสัมพันธภาพท่ีดีกับหน�วยงานราชการ 

3. กฎระเบียบ  มีแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนสอดคล องกับความต องการของสมาชิก 
และชุมชน ให ความเป5นธรรมกับทุกฝ%าย มีโครงสร างการบริหารงานท่ีชัดเจน 

4. สมาชิก มีวินัยทางการเงินท่ีดี มีการออมอย�างสมํ่าเสมอ ชําระเงินกู ตามกําหนด เข าร�วม
กิจกรรมอย�างสมํ่าเสมอ 
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5. การให บริการ ต องให ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีดีกับสมาชิกและชุมชน กระตุ นการออม 
และให สินเชื่อตามระดับของการออม และมีการติดตามการใช เงินของสมาชิก 

ไพรินทร7 พฤตินอก (2554) ได ศึกษากระบวนการใช ทุนทางสังคมในการบริหารจัดการกองทุน
หมู�บ าน กรณีศึกษาหมู�บ านโนนสังข7 อําเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร7 เพ่ือศึกษากระบวนการการใช ทุน
ทางสังคมและป�จจัยท่ีส�งผลต�อการใช ทุนทางสังคมในการบริหารจัดการกองทุนหมู�บ าน และศึกษาผล
ของการใช ทุนทางสังคมในการบริหารจัดการกองทุนหมู�บ าน จากการศึกษา พบว�า กองทุนหมู�บ าน
สามารถขับเคลื่อนไปได โดยใช ทุนทางสังคมท่ีมีอยู�ในชุมชน ได แก� ทุนด านความเชื่อวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีเชื่อมโยงจิตใจคนในชุมชนผ�านกิจกรรมความเชื่อต�าง ๆ ให เกิดความรัก สามัคคี อยู�กันแบบ
พ่ีน อง มีการช�วยเหลือเก้ือกูลกัน ทุนด านความสัมพันธ7ทางเครือญาติ พบว�า ชุมชนมีความเป5นเครือญาติ 
กันสูง ส�งผลให เกิดการรวมกลุ�มของกองทุนหมู�บ านเป5นไปโดยไม�ซับซ อน คนท่ีเข ามาเป5นสมาชิก
กองทุนหมู�บ านมีความสัมพันธ7กันภายในกลุ�ม คือ เป5นผู คํ้าประกันให แก�กัน ส�วนใหญ�ผู คํ้าประกันจะเป5น
เครือญาติกันทําให เกิดการเกาะเก่ียวระหว�างกัน ส�งผลให กองทุนหมู�บ านสามารถขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการไปได ภายใต ป�ญหาหลาย ๆ ด าน ทุนด านการประกอบอาชีพ พบว�า ทุกครัวเรือนประกอบอาชีพ
ทํานา ซ่ึงมีความสัมพันธ7กับรายได และการชําระหนี้กองทุนหมู�บ านในแต�ละป� ท้ังนี้ การบริหารจัดการ
คณะกรรมการมีบทบาทในการกําหนดนโยบายเพ่ือให เอ้ือต�อบริบทของชุมชนซ่ึงสะท อนให เห็นว�าทุน
ทางสังคมในฐานะท่ีเป5นเครือข�ายความสัมพันธ7สามารถสร างมูลค�า แก ไขป�ญหาเศรษฐกิจในระดับ
ครัวเรือนและชุมชนได  นอกจากนี้ ทุนทางสังคมยังมีฐานะเป5นวัฒนธรรมของสังคมท่ีมีพ้ืนฐานบน
ความไว วางใจและมีบรรทัดฐานร�วมกัน ในการสร างความร�วมมือเพ่ือแก ไขป�ญหาต�าง ๆ ท่ีไม�เก่ียวกับ
ผลประโยชน7ในเชิงเศรษฐกิจ 

สุชา สิริจันทร7ชื่น และศิวัช ศรีโภคางกุล (2560 : 61-72) ได ศึกษาความสําเร็จของการบริหารงาน
กลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิตในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก�น เพ่ือถอดบทเรียนความสําเร็จกลุ�มออมทรัพย7 
เพ่ือการผลิตในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก�น เพ่ือศึกษาป�ญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการกลุ�มออมทรัพย7
เพ่ือการผลิต และเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกลุ�มออมทรัพย7เพ่ือการผลิตอย�างมี
ประสิทธิภาพ จากการศึกษา พบว�า 

1. กลยุทธ7สู�ความสําเร็จ คือ มีการคัดกรองสมาชิกโดยเน นคนในชุมชนเป5นหลัก มีคณะกรรมการ 
มาจากการเลือกต้ังในท่ีประชุมใหญ� และมีการแบ�งบทบาทหน าท่ีในการทํางาน มีกฎระเบียบข อบังคับ
และมีการปรับปรุงทุกป�เพ่ือให มีความสอดคล องและเป5นป�จจุบัน 

2. ป�ญหาอุปสรรคท่ีพบ คือ ไม�มีการเปลี่ยนคณะกรรมการเพราะสมาชิกให ความเชื่อม่ัน
คณะกรรมการชุดเดิม ขาดการทบทวนวิเคราะห7ผลการดําเนินงานท่ีผ�านมาเพ่ือปรับปรุงการทํางาน 
ขาดสมาชิกเข ามามีส�วนร�วมในการบริหารงานและการแสดงความคิดเห็น ในด านการบริหารงาน
คณะกรรมการไม�ได แบ�งงานกันอย�างแท จริง 
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3. แนวทางการพัฒนากลุ�ม คือ พัฒนาองค7ความรู หรือจัดเวทีทบทวนวิเคราะห7ผลการดําเนินงาน 
ให แก�คณะกรรมการและสมาชิก สร างคนรุ�นใหม�เพ่ือมาสืบสานงานของกลุ�ม เน นการประชาสัมพันธ7
การดําเนินงานให ทุกฝ%ายรับทราบ 

สุมินทร เบ าธรรม, ดวงฤดี อู� และฐานิตย7 เกสร (2559 : 270-286) ได ศึกษาทุนทางสังคม 
การยอมรับจากสังคมภายนอกและความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน มทร. อีสาน วิทยาเขต
สกลนคร เพ่ือศึกษาอิทธิพลระหว�างทุนทางสังคม (ความมีน้ําใจต�อกันของสมาชิก การถ�ายทอดความรู  
การเกาะเก่ียวกันทางสังคม สมาชิกมีจิตสํานึกร�วมกันในการเป5นเจ าของสถาบันการเงินชุมชน) การยอมรับ 
จากสังคมภายนอก (การเชื่อมโยงเครือข�าย ความสมํ่าเสมอในการเข าร�วมกิจกรรมและการมีส�วนร�วม 
ขีดความสามารถและบทบาทของภาวะผู นํา การบริหารจัดการภายในของสถาบันการเงินชุมชน) และ
ความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน จากการศึกษา พบว�า ทุนทางสังคมโดยรวมมีอิทธิพลทางบวก
กับการยอมรับจากสังคมภายนอกโดยรวม อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือวิเคราะห7ทุนทางสังคมรายด าน 
พบว�า 

1. ทุนทางสังคมทุกด าน ได แก� ด านความมีน้ําใจต�อกันของสมาชิก ด านการถ�ายทอดความรู  
ด านการเกาะเก่ียวกันทางสังคม และด านสมาชิกมีจิตสํานึกร�วมกันในการเป5นเจ าของสถาบันการเงิน
ชุมชน มีอิทธิพลทางบวกกับการยอมรับจากสังคมภายนอกโดยรวม อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. การยอมรับจากสังคมภายนอกโดยรวม พบว�า มีอิทธิพลทางบวกกับความเข มแข็งของ
สถาบันการเงินชุมชน  และเม่ือวิเคราะห7การยอมรับจากสังคมภายนอกรายด าน  พบว�า  การยอมรับ
จากสังคมภายนอกด านความสมํ่าเสมอในการเข าร�วมกิจกรรมและการมีส�วนร�วม ด านขีดความสามารถ
และบทบาทของภาวะผู นํา และด านการบริหารจัดการภายในของสถาบันการเงินชุมชน มีอิทธิพล
ทางบวกกับความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สุภาภรณ7 วงศ7รักตระกูล (2551) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
จังหวัดอุดรธานี เพ่ือศึกษาพัฒนาการและผลการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน เทศบาลตําบล
สร างก�อ และสถาบันการเงินชุมชน องค7การบริหารส�วนตําบลสร างก�อ และศึกษาป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ7 
กับความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน จากการศึกษา พบว�า สถาบันการเงินชุมชน เทศบาลสร างก�อ 
เป5นสถาบันการเงินชุมชนท่ีมีความสําเร็จสูงกว�าสถาบันการเงินชุมชนองค7การบริหารส�วนตําบลสร างก�อ 
โดยการวิเคราะห7 พบว�า คณะกรรมการท้ังสองสถาบันมีระดับความรู มาก ส�วนสมาชิกมีระดับความรู 
ปานกลางท้ังสองสถาบัน ด านความพึงพอใจสถาบันการเงินชุมชนท่ีมีความสําเร็จสูงสมาชิกมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ส�วนสถาบันการเงินชุมชนท่ีมีความสําเร็จตํ่าสมาชิกมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
ด านการมีส�วนร�วมของสมาชิก พบว�า ท้ังสองสถาบันสมาชิกมีส�วนร�วมระดับปานกลาง และเรื่อง 
ความเชื่อม่ันของสมาชิกต�อคณะกรรมการ พบว�า สมาชิกมีความเชื่อม่ันในระดับมากท้ังสองสถาบัน 
สําหรับป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ7กับความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ด านผู นํา ได แก� เพศ อายุ และ
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ประสบการณ7ในการบริหารงานของคณะกรรมการ ด านสมาชิก ได แก� ความพึงพอใจ และความเชื่อม่ัน 
ท่ีมีต�อคณะกรรมการ และด านการบริหารอ่ืน ๆ ท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี 

สุรชัย กังวล (2552) ได ศึกษาการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือศึกษา
พัฒนาการของสถาบันการเงินชุมชนจังหวัดเชียงใหม� การดํารงอยู�ในป�จจุบันของสถาบันการเงินชุมชน 
โดยครอบคลุมถึงความเข มแข็งในการบริหารจัดการ ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความเข มแข็ง ป�ญหา อุปสรรค 
และวิธีการแก ไขป�ญหา และสุดท าย คือ นําเสนอลักษณะการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของสถาบัน
การเงินชุมชน จากการศึกษา พบว�า การก�อต้ังสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดเชียงใหม�เริ่มจากกองทุน
หมู�บ านและชุมชนเมืองแล วจึงพัฒนายกสถานะเป5นสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือสามารถให บริการทางการเงิน 
ได หลากหลายมากข้ึนและนําไปสู�การจัดสวัสดิการให กับสมาชิกและชุมชน และจากการศึกษายังพบว�า 
ความเข มแข็งในการบริหารจัดการท่ีส�งผลต�อความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนมีองค7ประกอบ 
คือ  ทุนทางสังคม  เครือข�าย  ภาวะผู นํา  การมีส�วนร�วม  กลไกและกระบวนการ  บริหารจัดการ   
ซ่ึงคณะกรรมการและสมาชิกให ความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก โดยคณะกรรมการเห็นว�าป�จจัยท่ีมี
อิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ อมมากท่ีสุด คือ กลไกและกระบวนการบริหารจัดการ รองลงมา ทรัพยากร 
การบริหารด านการเงิน การมีส�วนร�วม ทรัพยากรการบริหารด านคน ทรัพยากรการบริหารด านวัสดุ
อุปกรณ7 ทุนทางสังคม ภาวะผู นํา และเครือข�าย ส�วนสมาชิกเห็นว�า ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลท้ังทางตรงและ
ทางอ อมมากท่ีสุด คือ กลไกและกระบวนการบริหารจัดการ รองลงมา ภาวะผู นํา ทุนทางสังคม การมี
ส�วนร�วมและเครือข�าย สําหรับป�ญหาและอุปสรรค พบว� าขาดวัสดุอุปกรณ7ท่ีต องใช ในการทํางาน เช�น 
โต ะ เก าอ้ี คอมพิวเตอร7 สําหรับแนวทางการแก ไขต องเสนอท่ีประชุมเพ่ือขอซ้ือหรือขอยืมจาก
หน�วยงานอ่ืน เช�น วัด สมาคม ภายในหมู�บ าน นอกจากนี้ ยังพบว�า ลักษณะการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 
ควรมีการเน นไปท่ีกลไกและกระบวนการบริหารจัดการมากท่ีสุด กระตุ นให สมาชิกเข าใจปรัชญาและ
วัตถุประสงค7  ให ดําเนินการตามมติท่ีประชุมใหญ�  ส�งเสริมให คณะกรรมการและสมาชิกได เรียนรู   
การวางแผน การจัดองค7กร และการแบ�งหน าท่ีการทํางาน ส�งเสริมให มีการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบอย�างสมํ่าเสมอและควรให การอบรมหรือให คําปรึกษาเพ่ือช�วยเหลือแนะนําด านการบริหาร
จัดการอย�างสมํ่าเสมอเพ่ือให เกิดความเข มแข็งและพัฒนาอย�างยั่งยืน 

สุวลังก7 วงศ7สุรวัฒน7, ศิริรัตน7 ชุณคล าย และวฤษสพร ณัฐรุจิโรจน7 (2562 : 888-898) ได ศึกษา
การบริหารกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองระดับดีมาก : กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม  เพ่ือศึกษา
กระบวนการ ป�ญหา อุปสรรคในการบริหารกองทุนหมู�บ านท่ีมีการบริการจัดการท่ีดีมาก และเพ่ือนําเสนอ
แนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมู�บ านท่ีสามารถนําไปใช ในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการ 
กองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองอ่ืนให มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว�า มีแนวทางการบริหารจัดการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 4 ด าน คือ 
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1. แนวทางการบริหารจัดการด านผู นํา 
2. แนวทางการบริหารจัดการด านการมีส�วนร�วม 
3. แนวทางการบริหารจัดการด านการจัดสรรผลประโยชน7 
4. แนวทางการบริหารจัดการด านการเข าถึงการตรวจสอบข อมูลกองทุน 
อรรถพล บางปา (2555) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความสําเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุน

ชุมชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือศึกษาป�จจัยด านทุน ด านความรู  และด านพฤติกรรมท่ีมีผล 
ต�อความสําเร็จในการจัดต้ังสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน จากการศึกษา พบว�า ป�จจัยการกู ยืมเงิน 
การนําเทคโนโลยีมาให ความรู  และการมีส�วนร�วม มีผลต�อความสําเร็จ 6 ด าน คือ การออม หนี้สิน 
การบริโภคป�จจัย  4  และไม�ใช�ป�จจัย  4  การลงทุนและเงินป�นผล  ซ่ึงจากการเปรียบเทียบ  พบว�า 
หลังจากการเป5นสมาชิกสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน เงินออม การบริโภคป�จจัย 4 และไม�ใช�ป�จจัย 4 
การลงทุนและเงินป�นผลเพ่ิมข้ึน สําหรับประธานและคณะกรรมการสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน 
มองว�าพฤติกรรมภาวะผู นําอยู�ในระดับสูงท่ีสุด ส�วนป�จจัยด านความสําเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุน 
ชุมชน และการเติบโตของสมาชิก มีการเติบโตในระดับท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ อัตราการเติบโตของหุ น 
อัตราการเติบโตของทุน อัตราการออมของสมาชิก และความสามารถในการชําระหนี้ของสมาชิก 

อุมาวดี เดชธํารง และวิระพงศ7 จันทร7สนาม (2563 : 72-89) ได ศึกษาป�จจัยแห�งความสําเร็จ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน : กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ โดยใช ความสําเร็จ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 3 ด าน ประกอบด วย ความม่ันคงของสถาบัน การยอมรับนับถือ และ
ความมีชื่อเสียง เป5นตัวแปรในการวัดความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ผลการวิจัย พบว�า 
ป�จจัยแห�งความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ประกอบด วย ด านภาวะผู นํา ด านการบริหารจัดการกลุ�ม 
และด านคุณธรรม อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให เห็นว�า หากสถาบันการเงินชุมชน 
มีการบริหารจัดการด านภาวะผู นํา การบริหารจัดการกลุ�ม และด านคุณธรรมท่ีมีคุณภาพจะส�งผลให มี
ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ิมสูงข้ึน 

Benjamin, F., Erica, M.F  & Rohini, P (2010) ได ศึกษาการสร างทุนทางสังคมผ�านไมโคร
ไฟแนนซ7 เพ่ือศึกษาทดลองเก่ียวกับผลตอบแทนทางการเงินต�อความสัมพันธ7ทางสังคมในบริบทของ 
ไมโครไฟแนนซ7 และศึกษาทดลองเก่ียวกับการมีความสัมพันธ7ทางสังคมบ�อยครั้งข้ึนช�วยเพ่ิมให ลูกค า 
มีส�วนร�วมกับไมโครไฟแนนซ7 จากการศึกษา พบว�า ความถ่ีของการประชุมภาคบังคับในกลุ�มผู กู ยืมเงิน 
ในครั้งแรกทําให เกิดความสัมพันธ7ทางสังคมระหว�างผู กู กับไมโคไฟแนนซ7มากข้ึน และการเพ่ิมจํานวนครั้ง
ของการประชุมใน 1 ป� ช�วยเพ่ิมความสัมพันธ7ทางสังคมและช�วยลดการผิดนัดชําระหนี้ และพบว�า 
การสร างความสัมพันธ7ทางสังคมแบบกลุ�มในกลุ�มผู กู ยืมสามารถสร างความสําเร็จในเรื่องของการลด
อัตราการผิดนัดชําระหนี้ โดยความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนไม�ได เป5นเพราะการใช ประโยชน7จากทุนทางสังคมเดิม
ท่ีมีอยู�แล วเท�านั้น แต�เกิดข้ึนจากการสร างทุนทางสังคมใหม�ในกลุ�มผู เข าร�วมกับไมโครไฟแนนซ7อีกด วย 
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Huerta, A (2010) ได ศึกษาป�จจัยความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในชนบทและเขตเมือง
ในประเทศไทย เพ่ือศึกษาการรับผิดชอบร�วมกันในกระบวนการกู ยืมเงินในประเทศไทย เพ่ือวิเคราะห7
วิธีการทางสังคม ความสัมพันธ7 และนโยบาย เช�น การออมภาคบังคับ การฝ�กอบรม มีส�วนช�วยในการ
อธิบายความสําเร็จของการกู ยืมเงินในเรื่องอัตราการชําระหนี้ในชนบทและเขตเมือง จากการศึกษา 
พบว�า การรับผิดชอบร�วมกันในการชําระหนี้อาจประสบความสําเร็จในพ้ืนท่ีซ่ึงมีความแน�นแฟRนของ
ความสัมพันธ7ทางสังคม เพราะสามารถให คนในชุมชนสามารถใช ข อตกลงของชุมชน หรือวิถีประชา 
ในการลงโทษ หรือติดตามการชําระหนี้ในกรณีท่ีมีผู ไม�ชําระคืน โดยเฉพาะในชนบทท่ีมีความแน�นแฟRน 
ของความสัมพันธ7 เพราะมีขนบธรรมเนียมหรือวัฒนธรรมคอยควบคุมอยู� ท้ังนี้ ความแน�นแฟRนทางสังคมนี้
สามารถระบุความสําเร็จและความล มเหลวของระบบการให กู ยืมเงินได  แต�ท้ังนี้ การใช ระบบข อตกลง
ของชุมชน หรือวิถีประชาย�อมก�อให เกิดความรู สึกเชิงลบ จึงนําการบังคับออมเงิน การฝ�กอบรมมาใช 
เพ่ือให เกิดความรู สึกเชิงบวกซ่ึงสามารถใช ได ท้ังในชนบทและเขตเมือง 

Hussain, M.D & Ahmed, I (2020 : 33-45) ได ศึกษาเรื่องการกํากับดูแลกิจการในองค7กร
การเงินรายย�อย โดยการศึกษานี้เป5นการทบทวนงานวิจัยทางวิชาการท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
ในองค7กรการเงินรายย�อยในช�วง 20 ป� (2000-2019) เพ่ือสร างเป5นวาระการวิจัยในอนาคตจากการศึกษา 
พบว�า  ป�จจัยหลัก  3  ประการ  ท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการกํากับดูแลองค7กรการเงินรายย�อย  ได แก�  
1) คณะกรรมการ ท่ีเป5นผู กําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ7สําหรับองค7กร 2) ผู บริหารระดับสูงท่ีดําเนินการ
ตัดสินใจและจัดการกับความเสี่ยง และ 3) การกํากับดูแลจากภายนอก เพ่ือให แน�ใจว�าการดําเนินงาน
เป5นไปตามมาตรฐาน นโยบาย และข้ันตอนต�าง ๆ 

Rahman, W.,  Farid, K.S  &  Mollah, B.R  (2016 : 441-462)  ได ศึกษาว�า เพราะอะไร 
ไมโครไฟแนนซ7จึงประสบความสําเร็จในบังกลาเทศและการประยุกต7ใช รูปแบบความสัมพันธ7ทางสังคม 
เพ่ือศึกษาบทบาทของลูกค า เจ าหน าท่ีภาคสนามของสถาบันไมโครไฟแนนซ7 และผู นําชุมชน โดยศึกษา 
สัมพันธภาพระหว�างกัน การแสดงออกทางสังคมท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันไมโครไฟแนนซ7 
จากการศึกษาสามารถยืนยันได ถึงแนวคิดท่ีว�าบังกลาเทศเป5นประเทศท่ีประสบความสําเร็จในโครงการ
ไมโครไฟแนนซ7เพราะสัมพันธภาพท่ีม่ันคงแน�นแฟRนระหว�างลูกค าและพนักงาน 

Ussif, R (2020 : 114-123) ได ศึกษาสถาบันการเงินรายย�อยกับความท าทายในการลดความยากจน 
และลดการว�างงานในกานาเพ่ือศึกษาความท าทายท่ีสถาบันการเงินรายย�อยต องเผชิญในความพยายาม
ท่ีจะลดความยากจนและการสร างงานให กับคนยากจน จากการศึกษาพบความท าทายท่ีสถาบันการเงิน
รายย�อยของกานาต องเผชิญ คือ การไม�ชําระหนี้จากลูกค า กฎระเบียบและการกํากับดูแลท่ีไม�เหมาะสม 
ขาดความรู และทักษะ อัตราดอกเบี้ยสูง ความต องการกู เงินข้ันตํ่า แต�ขาดเงินทุนให กู ยืมเพราะรัฐบาล
ไม�สนับสนุนและไม�มีผู บริจาค การท่ีลูกค าถอนตัวออกจากสถาบันการเงินรายย�อยเพราะต่ืนตระหนก
จากการล มละลายของธนาคารอ่ืน เป5นต น สิ่งเหล�านี้เป5นอุปสรรคท่ีทําให ไม�ประสบความสําเร็จ 



129 

 

 

Ussif, R et al  (2020 : 102-117)  ได ศึกษาความสัมพันธ7ระหว�างสถาบันการเงินรายย�อย 
กับการบรรเทาความยากจนและการว�างงานในกานา  จากการศึกษา  พบว�า  สถาบันการเงินรายย�อย 
มีความสัมพันธ7เชิงบวกกับการบรรเทาความยากจนและการว�างงานในกานา และพบว�า การให สินเชื่อ 
มีส�วนกระตุ นให ลูกค าเข ามามีส�วนร�วมในกิจกรรมของสถาบันการเงินรายย�อย ท้ังนี้ การศึกษาได ให 
คําแนะนําว�าลูกค าควรมีการชําระคืนเงินกู เพราะเก่ียวเนื่องกับความยั่งยืนของสถาบันการเงินรายย�อย 
และลูกค ารายอ่ืนจะได รับประโยชน7จากเงินท่ีได ชําระคืน นอกจากนี้ หากต องการให สถาบันการเงิน
รายย�อยยั่งยืนดํารงอยู�ได นานผู มีส�วนได เสียท้ังหมดจะต องให การสนับสนุนสถาบันการเงินรายย�อย 
 
2.16 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง นํามาสรุปเป5นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ได ดังนี้ 
 
แผนภูมิท่ี 10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

1. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 
2. ป%จจัยสู(ความสําเร็จ 
3. ทุนทางสังคม 
4. กองทุนชุมชนและสถาบนั 
   การเงินชุมชน 

ป�จจัยสู�ความสําเร็จ 
 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การสื่อสาร (Communication) 
3. ทักษะ (Skills) 
4. เคร่ืองมือ (Tools) 
5. กระบวนการ (Process) 
6. การบริหารจัดการ (Management) 
7. การทํางานร(วมกัน (Team work) 
8. ทุนทางสังคม (Social capital) 

แนวทาง 
การปฏิบัติทีด่ ี

ผลสําเร็จ 
 

1. ผลประกอบการ 
2. จํานวนสมาชิก 
3. บริการทางการเงิน 
4. สวัสดิการและผลประโยชนLทีไ่ดNรับ 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องป�จจัยสู�ความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน ตําบลโป"งน้ําร�อน อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม�  และสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต�  ตําบลเวียง  อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม�  
เป+นการศึกษาเก่ียวกับป�จจัยท่ีส�งเสริมให�การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 
โดยผู�วิจัยเริ่มจากการศึกษาข�อมูลพ้ืนฐานจากการลงพ้ืนท่ีศึกษาและสํารวจข�อมูลในชุมชนต�าง ๆ 
ในขณะฝ6กภาคปฏิบัติด�านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห8ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม� ร�วมกับ
การสอบถามและสัมภาษณ8เจ�าหน�าท่ีหน�วยงานภาครัฐ และผู�เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข�องด�านกองทุนชุมชน 
พบว�า ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ สถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน และสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� 
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� เป+นสถาบันการเงินชุมชนท่ีประสบความสําเร็จด�านการบริหารจัดการ
ดีเด�น มีรูปแบบการจัดสรรผลประโยชน8ให�กับสมาชิกรวมถึงสวัสดิการภายในชุมชนท่ีหลากหลาย และ
มีความน�าสนใจเก่ียวกับการนําทุนทางสังคมท่ีมีอยู�ในชุมชนมาช�วยส�งเสริมให�การดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จ 

ดังนั้น ผู�วิจัยจึงเลือกศึกษาสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� 
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� เป+นพ้ืนท่ีในการศึกษาครั้งนี้ โดยศึกษาป�จจัยสู�ความสําเร็จ 7 ประการ ได�แก� 
การวางแผน การสื่อสาร ทักษะ เครื่องมือ กระบวนการ การบริหารจัดการ และการทํางานร�วมกัน 
ท้ังนี้ เพ่ือให�การวิจัยครอบคลุมในประเด็นเนื้อหาด�านสังคมจึงนําป�จจัยด�านสังคม คือ ทุนทางสังคม 
มาร�วมเป+นป�จจัยสู�ความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชน 

การวิจัยครั้งนี้ใช�ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) เริ่มต�นจากการวิจัย
เชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  และการศึกษาจากเอกสาร  (Documentary research)  
เพ่ือค�นคว�าและสํารวจข�อมูลนําไปสู�การออกแบบการวิจัย (Research design) จากนั้นดําเนินการวิจัย
ด�วยวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ร�วมกับวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
เพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึกในระดับการบริหารและข�อมูลในระดับสมาชิกผู�มีส�วนได�เสีย โดยวิจัยเชิงคุณภาพ 
เน�นศึกษาข�อมูลเชิงลึกในส�วนของคณะกรรมการ สมาชิกท่ีเคยเป+นคณะกรรมการ เจ�าหน�าท่ีหน�วยงาน
ภาครัฐรวมถึงผู�เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข�อง เก็บข�อมูลด�วยการสัมภาษณ8และการสังเกต ส�วนวิจัยเชิงปริมาณ 
เน�นศึกษาข�อมูลในส�วนของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนเก่ียวกับความเห็นท่ีมีต�อป�จจัยสู�ความสําเร็จ 
เก็บข�อมูลด�วยแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

 
 

 



 

 

131

3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

3.1.1 เชิงคุณภาพ 

กลุ�มตัวอย�าง คือ กลุ�มคนผู�ให�ข�อมูลหลัก (Key informants) แบ�งออกเป+น 3 กลุ�ม คือ 
1) กลุ�มแกนนําและสมาชิกจากสถาบันการเงินชุมชนท้ังสองแห�ง ได�แก� ประธานคณะกรรมการ จํานวน 
2 คน เหรัญญิก จํานวน 2 คน คณะกรรมการ จํานวน 2 คน และสมาชิก จํานวน 4 คน 2) เจ�าหน�าท่ี
หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�อง จํานวน 2 คน และ 3) ผู�เชี่ยวชาญ 3 คน รวมท้ังสิ้น 15 คน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) กลุ�มแกนนําและสมาชิก 

1.1) ประธานคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน 
1.2) ประธานคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� 
1.3) เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน 
1.4) เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� 
1.5) กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน 
1.6) กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� 
1.7) สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน 2 คน คัดเลือกจากผู�มีคุณสมบัติดังนี้ 

(1) เป+นสมาชิกสถาบันการเงินต�อเนื่องมาแล�วอย�างน�อย 10 ป_ จนถึงวันท่ีให�ข�อมูล 
(2) เคยได�รับเลือกเป+นคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนมาแล�วอย�างน�อย 

1 สมัย และดํารงตําแหน�งจนครบวาระ 
(3) ป�จจุบันไม�ได�ดํารงตําแหน�งเป+นคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชน 
(4) ได�รับการคัดเลือกเป+นผู�ให�ข�อมูลจากกลุ�มผู�มีคุณสมบัติเดียวกัน 

1.8) สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� 2 คน คัดเลือกจากผู�มีคุณสมบัติดังนี้ 
(1) เป+นสมาชิกสถาบันการเงินต�อเนื่องมาแล�วอย�างน�อย 10 ป_ จนถึงวันท่ีให�ข�อมูล 
(2) เคยได�รับเลือกเป+นคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนมาแล�วอย�างน�อย 

1 สมัย และดํารงตําแหน�งจนครบวาระ 
(3) ป�จจุบันไม�ได�ดํารงตําแหน�งเป+นคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชน 
(4) ได�รับการคัดเลือกเป+นผู�ให�ข�อมูลจากกลุ�มผู�มีคุณสมบัติเดียวกัน 

2) เจ�าหน�าท่ีหน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�อง 
2.1) ผู�แทนพัฒนาการอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 
2.2) หัวหน�าสํานักงานกองทุนหมู�บ�านและชุมชนเมืองแห�งชาติ สาขา 1 

3) ผู�เชี่ยวชาญ 
3.1) ผู�แทนผู�บริหารธนาคารออมสิน ภาค 8 
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3.2) ประธานเครือข�ายกองทุนหมู�บ�านอําเภอแม�ริม จังหวัดเชียงใหม� 
3.3) ประธานเครือข�ายสถาบันการเงินชุมชนอําเภอแม�ริม จังหวัดเชียงใหม� 

3.1.2 เชิงปริมาณ  

สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน 2 แห�ง ได�แก� 
1) สถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน ตําบลโป"งน้ําร�อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 
2) สถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 
จํานวนสมาชิกท้ังหมด 1,327 คน ได�กลุ�มตัวอย�าง 307 คน คํานวณหาขนาดกลุ�มตัวอย�าง 

โดยใช�สูตร ทาโร� ยามาเน� (Yamane, T. 1970) 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนท้ัง 2 แห�ง ได�แก� 

สถาบันการเงินชุมชนบ�านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� จังหวัดเชียงใหม� จํานวนสมาชิก
ท้ังหมด 1,327 คน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

การกําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างคํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน� (Yamane, T. 1970) 
ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใช�ความคลาดเคลื่อนในการสุ�ม 5% ดังนี้ 

n = 
�

���(�)�
  

 

เม่ือ n = ขนาดกลุ�มตัวอย�าง 
N = ขนาดประชากรท้ังหมด 

e = ค�าความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนจากการสุ�มตัวอย�าง โดยกําหนดเป+น .05 
สามารถคํานวณขนาดกลุ�มตัวอย�างได�ดังนี้ 

แทนค�า n = 
�,	
�

���,	�
�(.��)�
 

 

n = 307 คน 

การศึกษาครั้งนี้ประชากรกลุ�มเปiาหมายท่ีเป+นประชาชนในพ้ืนท่ี 1,327 คน ได�จํานวน 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษา  จํานวน  307  คน  และทําการกําหนดสัดส�วนจําแนกตามรายชุมชน 
ดังแสดงในตารางท่ี 16 

 
ตารางท่ี 16 การแบ�งสัดส�วนกลุ�มตัวอย�าง 

ลําดับ สถาบันการเงินชุมชน จํานวนกลุ�มประชากร จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 

1 สถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน 376 87 

2 สถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� 951 220 

 รวม 1327 307 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช-เก็บข-อมูล 

3.2.1 เชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณ8 เครื่องมือท่ีใช�ในการรวบรวมข�อมูล คือ แบบสัมภาษณ8เชิงลึก (In-Depth 
interview) โดยใช�แบบสัมภาษณ8ก่ึงโครงสร�างเป+นการซักถามประเด็นเพ่ือให�ได�ข�อมูลตามความมุ�งหมาย
ของการวิจัยจากผู�ให�ข�อมูลหลัก แบ�งเป+น 3 ชุด แต�ละชุดประกอบด�วยหัวข�อดังนี้ 

1) แบบสัมภาษณ8เชิงลึกคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชน 

1.1) ประวัติส�วนบุคคลของผู�ให�สัมภาษณ8 
1.2) ความเป+นมาของสถาบันการเงินชุมชน 

1.3) ความหมายความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

1.4) ป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

- การวางแผน (Planning) 
- การสื่อสาร (Communication) 
- ทักษะ (Skills) 
- เครื่องมือ (Tools) 
- กระบวนการ (Process) 
- การบริหารจัดการ (Management) 
- การทํางานร�วมกัน (Team work) 

1.5) ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
- ผลประกอบการ 
- จํานวนสมาชิก 
- บริการทางการเงิน 
- สวัสดิการและผลประโยชน8ท่ีได�รับ 
- แนวทางปฏิบัติท่ีดี 

1.6) ข�อเสนอแนะ 
2) แบบสัมภาษณ8เชิงลึกสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน 

2.1) ประวัติส�วนบุคคลของผู�ให�สัมภาษณ8 
2.2) การเป+นสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน 
2.3) ความหมายความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
2.4) ป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

- การวางแผน (Planning) 
- การสื่อสาร (Communication) 
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- ทักษะ (Skills) 
- เครื่องมือ (Tools) 
- กระบวนการ (Process) 
- การบริหารจัดการ (Management) 
- การทํางานร�วมกัน (Team work) 

2.5) ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
- ผลประกอบการ 
- จํานวนสมาชิก 
- บริการทางการเงิน 
- สวัสดิการและผลประโยชน8ท่ีได�รับ 
- แนวทางปฏิบัติท่ีดี 

2.6) ข�อเสนอแนะ 
3) แบบสัมภาษณ8เชิงลึกเจ�าหน�าท่ีหน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�อง/ผู�เชี่ยวชาญ 

3.1) ประวัติส�วนบุคคลของผู�ให�สัมภาษณ8 
3.2) ความเป+นมาของสถาบันการเงินชุมชน 
3.3) ความหมายความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
3.4) ป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

- การวางแผน (Planning) 
- การสื่อสาร (Communication) 
- ทักษะ (Skills) 
- เครื่องมือ (Tools) 
- กระบวนการ (Process) 
- การบริหารจัดการ (Management) 
- การทํางานร�วมกัน (Team work) 

3.5) ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
- ผลประกอบการ 
- จํานวนสมาชิก 
- บริการทางการเงิน 
- สวัสดิการและผลประโยชน8ท่ีได�รับ 
- แนวทางปฏิบัติท่ีดี 

3.6) ข�อเสนอแนะ 
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การสังเกต ใช�การสังเกตแบบมีส�วนร�วม และการสังเกตแบบไม�มีส�วนร�วมพร�อมกับ 
การสัมภาษณ8เชิงลึก โดยใช�เครื่องมือ เช�น สมุดจดบันทึก บันทึกเสียงด�วยเครื่องบันทึกเสียง สังเกต
ตามประเด็นคําถาม 

3.2.2 เชิงปริมาณ  

เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บ
รวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณ เป+นแบบสอบถามปลายปtด (Close-ended question) ดังนี้ 

ส�วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับป�จจัยส�วนบุคคลของสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถาม ได�แก� เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา จํานวนบุคคลในครัวเรือน อาชีพ รายได� เงินออม/เงินฝาก จํานวน
เงินกู�ยืมจากสถาบันการเงินชุมชน 

ส�วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับป�จจัยด�านความสําเร็จ ได�แก�  
1) ด�านการวางแผน  
2) ด�านการสื่อสารในองค8กร 
3) ด�านทักษะภาวะผู�นํา 
4) ด�านเครื่องมือการจัดการ 
5) ด�านกระบวนการ 
6) ด�านการบริหารจัดการ 
7) ด�านการทํางานร�วมกันการมีส�วนร�วม 

ลักษณะคําตอบเป+นแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating scale) 5 ระดับ โดยได�กําหนด
เกณฑ8การให�คะแนนในการตอบแบบสอบถามดังนี้ 

กําหนดให� 5 คะแนน เห็นด�วยมากท่ีสุด 

กําหนดให� 4 คะแนน เห็นด�วยมาก 

กําหนดให� 3 คะแนน เห็นด�วยปานกลาง 
กําหนดให� 2 คะแนน เห็นด�วยน�อย 

กําหนดให� 1 คะแนน เห็นด�วยน�อยท่ีสุด 

เกณฑ8การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค�าระดับความคิดเห็น โดยกําหนด
เป+นช�วงคะแนนตามวิธี Likert ดังต�อไปนี้ (ธานินทร8 ศิลปyจารุ. 2553 : 77) 

ค�าคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ประมาณค�าระดับ 5 มีความเห็นด�วยมากท่ีสุด 

ค�าคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ประมาณค�าระดับ 4 มีความเห็นด�วยมาก 

ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ประมาณค�าระดับ 3 มีความเห็นด�วยปานกลาง 
ค�าคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ประมาณค�าระดับ 2 มีความเห็นด�วยน�อย 

ค�าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ประมาณค�าระดับ 1 มีความเห็นด�วยน�อยท่ีสุด 
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ส�วนท่ี 3 แบบสอบถามคําถามปลายเปtดเพ่ือให�ผู�ตอบแบบสอบถามได�แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จด�านอ่ืน ๆ ท่ีส�งผลต�อความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

3.2.3 วิธีการสร-างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือแบบสัมภาษณ3และแบบสอบถาม 

1) ศึกษาแนวทาง ทฤษฎี เอกสาร ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง และข�อมูลจากการลงพ้ืนท่ี
เก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จขององค8กรการเงินชุมชน สถาบันการเงินชุมชน เพ่ือนํามากําหนดเป+นกรอบ
ในการสร�างแบบสอบถามเพ่ือให�ครอบคลุมเนื้อหา 

2) สร�างคําถามเพ่ือให�ครอบคลุมนิยามศัพท8และตัวแปร แล�วดําเนินการนําแบบสอบถาม
ท่ีสร�างข้ึนนําเสนอต�อประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ8เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก�ไขให�เหมาะสม 
หลังจากนั้นผู�วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได�ปรับปรุงตามข�อเสนอแนะของประธานกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ8 เสนอต�อผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 4 ท�าน ประกอบด�วย 

2.1) รองศาตราจารย8 ดร.จตุรงค8 บุณยรัตนสุนทร ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
(สาขาวิชาการบริหารสวัสดิการสังคม) คณะสังคมสงเคราะห8ศาสตร8และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2.2) อาจารย8 ดร.นุชนาฎ  ยูฮันเงาะ  คณบดีคณะสังคมสงเคราะห8ศาสตร8และ
สวัสดิการสังคม  และประธานหลักสูตรสังคมสงเคราะห8ศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 
เฉลิมพระเกียรติ 

2.3) นายสมชาย  เหล็กเพชร  ประธานเครือข�ายกองทุนหมู�บ�าน  อําเภอแม�ริม 
จังหวัดเชียงใหม� 

2.4) นายปรเมศวร8 อริเดช หัวหน�าสํานักงานกองทุนหมู�บ�านและชุมชนเมืองแห�งชาติ 
สาขา 1 (เชียงราย เชียงใหม� พะเยา แม�ฮ�องสอน ลําปาง และลําพูน) 

3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือหาความเท่ียงตรง(Validity) โดยนําแบบสอบถาม 
ท่ีสร�างข้ึนนําเสนอต�อผู�เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โครงสร�าง 
ของแบบสอบถาม (Structure and format) การใช�ภาษา (Wording) และอ่ืน ๆ 

4) หลังจากผู�เชี่ยวชาญได�ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยได�ให�คําแนะนําและ
ข�อเสนอแนะ จึงดําเนินการปรับปรุงแก�ไขตามคําแนะนําและข�อเสนอแนะ แล�วมอบให�อาจารย8ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต�องอีกครั้งหนึ่ง 

 
3.3 การทดสอบความแม�นตรงและความเช่ือถือได-ของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามท่ีผ�านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพจากผู�เชี่ยวชาญและอาจารย8ท่ีปรึกษา
ไปทดลองใช�  (Try out)  กับกลุ�มท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง  จํานวน 30 คน โดยนําไปทดลองใช�กับสมาชิก
สถาบันการเงินชุมชนบ�านท�าไคร� อําเภอแม�ริม จังหวัดเชียงใหม�  
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2. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใช� มาหาค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช�
ค�าสัมประสิทธิ์แอลฟ"า  (Alpha-Coefficient)  ตามวิธีของ  Cronbach  โดยได�ค�าความน�าเชื่อถือ 
ของแบบสอบถามเท�ากับ 0.95 

3. นําแบบสอบถามท่ีดําเนินการตามข้ันตอนเป+นท่ีเรียบร�อยจนเป+นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ8
ไปใช�เก็บรวบรวมข�อมูลต�อไป 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข-อมูล 

3.4.1 ข-อมูลทุติยภูมิ  

โดยการรวบรวมข�อมูลท่ีมีผู�ได�จัดทําไว�แล�ว ได�แก� การสํารวจเอกสารจากวัสดุท่ีตีพิมพ8 
และไม�ได�ตีพิมพ8  หนังสือภาษาไทย  หนังสือภาษาต�างประเทศ  บทความวิจัย  และบทความวิชาการ 
ในประเทศและต�างประเทศ  รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ8  ดุษฎีนิพนธ8  และข�อมูลอิเล็กทรอนิกส8 
ในระบบสารสนเทศ 

3.4.2 ข-อมูลปฐมภูมิ  

โดยการรวบรวมข�อมูลจากการลงพ้ืนท่ีเก็บข�อมูลภาคสนาม  ได�แก�  การเก็บข�อมูล 
ด�วยการสัมภาษณ8เชิงลึก การสังเกต และเก็บข�อมูลด�วยแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1) การสัมภาษณ8 ได�ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลจากการสัมภาษณ8เจาะลึก (In-Depth 
interview) โดยการใช�แบบสัมภาษณ8ก่ึงโครงสร�างกับผู�ให�ข�อมูลหลัก (Key informants) โดยผู�ให�
ข�อมูลหลัก วันท่ีสัมภาษณ8 มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) กลุ�มแกนนําและสมาชิก 
(1) ประธานคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน  

วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
(2) ประธานคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต�  

วันท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
(3) เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน 

วันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
(4) เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� 

วันท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
(5) กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน 

วันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
(6) กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� 

วันท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
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(7) สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน คนท่ี 1 
วันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

(8) สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน คนท่ี 2 
วันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

(9) สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� คนท่ี 1 
วันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

(10) สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� คนท่ี 2 
วันท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

1.2) เจ�าหน�าท่ีหน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�อง 
(1) ผู�แทนพัฒนาการอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 

วันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
(2) หัวหน�าสํานักงานกองทุนหมู�บ�านและชุมชนเมืองแห�งชาติสาขา 1 

วันท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
1.3) ผู�เชี่ยวชาญ 

(1) ผู�แทนผู�บริหารธนาคารออมสิน ภาค 8 
วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

(2) ประธานเครือข�ายกองทุนหมู�บ�านอําเภอแม�ริม จังหวัดเชียงใหม� 
วันท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

(3) ประธานเครือข�ายสถาบันการเงินชุมชนอําเภอแม�ริม จังหวัดเชียงใหม� 
วันท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

2) แบบสอบถาม ได�ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถามในพ้ืนท่ีสถาบัน
การเงินชุมชนบ�านดอน  ตําบลโป"งน้ําร�อน  อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม�  และสถาบันการเงินชุมชน 
บ�านแม�ใจใต� ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� โดยให�บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ ยื่นหนังสือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห8เพ่ือขอเก็บข�อมูลจากกลุ�มแกนนําและ
สมาชิกเป+นลายลักษณ8อักษร 

3) การสังเกต ได�ดําเนินการสังเกตอย�างมีส�วนร�วม (Participant observation) และ
การสังเกตแบบไม�มีส�วนร�วม  (Non-Participant observation)  ซ่ึงทําร�วมกับการสัมภาษณ8เชิงลึก  
(In-Depth interview) มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1) การสังเกตแบบมีส�วนร�วม ผู�วิจัยได�เข�าร�วมการประชุมประจําป_ของสถาบัน
การเงินชุมชน ในช�วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ8 พ.ศ. 2564 ซ่ึงเป+นการประชุมใหญ�สามัญประจําป_
เพ่ือรายงานผลประกอบการและผลการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนตลอดป_ พ.ศ. 2563 
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3.2)  การสังเกตแบบไม�มีส�วนร�วม  ผู�วิจัยสังเกตบรรยากาศการทํางานร�วมกัน  
ของคณะกรรมการ สังเกตความสัมพันธ8ระหว�างคณะกรรมการกับสมาชิก เพ่ือดูวัฒนธรรมองค8กร 
ด�านการวางแผน ด�านการสื่อสารในองค8กร ด�านภาวะผู�นํา ด�านการบริหารจัดการ ด�านการใช�เครื่องมือ
การจัดการ และด�านการบริหารจัดการ เพ่ือดูวัฒนธรรมชุมชน ด�านการมีส�วนร�วม เพ่ือดูระบบการให�บริการ
และระบบสวัสดิการ ด�านความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ในช�วงท่ีสถาบันการเงินชุมชนเปtด
ให�บริการ ระหว�างเดือนมกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2564 

 
3.5 การตรวจสอบข-อมูล 

ผู�วิจัยได�ตรวจสอบข�อมูลจากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีมีความเท่ียงตรงและน�าเชื่อถือ  
โดยใช�วิธีการตรวจสอบ (ขจรศักด์ิ บัวระพันธ8. 2554 : 141) 

1. การตรวจสอบสามเส�าด�านข�อมูล (Data triangulation) ซ่ึงเป+นวิธีการตรวจสอบยืนยัน
ข�อมูลในเชิงคุณภาพ โดยใช�ข�อมูลท่ีได�เก็บรวบรวมจากแหล�งข�อมูลท่ีมีความแตกต�างกันด�านเวลา 
สถานท่ี และบุคคล ซ่ึงข�อมูลจะต�องตรงกัน 

2. การตรวจสอบสามเส�าด�านระเบียบวิจัย (Methodological triangulation) ซ่ึงเป+นวิธีการ
ตรวจสอบจากการเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยวิธีการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ8เชิงลึก และการสังเกต 

3. การตรวจสอบด�านวิธีการวิจัย ซ่ึงเป+นวิธีการตรวจสอบข�อมูลจากวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
เพ่ือยืนยันและอธิบายรายละเอียดด�วยข�อมูลจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
3.6 การวิเคราะห3ข-อมูล 

1. ข�อมูลเชิงคุณภาพ โดยนําข�อมูลท่ีได�จากเอกสาร วัสดุท่ีตีพิมพ8 และไม�ได�ตีพิมพ8 หนังสือ
ภาษาไทย หนังสือภาษาต�างประเทศ บทความวิจัย และบทความวิชาการในประเทศและต�างประเทศ 
รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ8 ดุษฎีนิพนธ8 ข�อมูลอิเล็กทรอนิกส8ในระบบสารสนเทศ การสัมภาษณ8 การสังเกต 
ท่ีเก่ียวข�องกับปรากฏการณ8หรือเหตุการณ8ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ท่ีเก่ียวข�องกับสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน 
และสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม�ใจใต� โดยการจําแนกข�อมูลออกเป+นหมวดหมู� และพิจารณาถึง
ความสัมพันธ8เพ่ือเชื่อมโยงข�อมูลและแยกแยะความสําคัญตามลําดับ โดยให�มีความสอดคล�องตาม
วัตถุประสงค8 

2. ข�อมูลเชิงปริมาณ โดยนําข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถามมาวิเคราะห8ด�วยการลงรหัสและให�คะแนน
ตามน้ําหนักคะแนนในแต�ละข�อ จากนั้นบันทึกข�อมูลลงในคอมพิวเตอร8โดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) มาวิเคราะห8ข�อมูลให�ออกมาในรูปของสถิติพ้ืนฐาน ได�แก� ค�าร�อยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย 
(Mean) ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ธานินทร8 ศิลปyจารุ. 2553 : 147-160) 
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3.7 ระยะเวลาท่ีใช-ในการวิจัย 

ระยะเวลาท่ีในการวิจัย เริ่มต้ังแต�เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
 

3.8 ข-อจํากัดของการวิจัย 

เนื่องจากสถานการณ8การแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส�งผล
กระทบต�อกระบวนการจัดเก็บข�อมูลท่ีล�าช�าท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการจัดเก็บข�อมูล
ดังกล�าวข�างต�นต�องคํานึงถึงพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ8ฉุกเฉิน คําสั่ง หรือ
ระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับการเดินทาง การกักกันโรค การรวมกลุ�มกัน เป+นต�น ซ่ึงต�องปฏิบัติตามมาตรการ
เพ่ือปiองกันการแพร�ระบาดของโรคติดต�อ ด้ังนั้น ด�วยสถานการณ8ดังกล�าวจึงส�งผลให�การจัดเก็บข�อมูล
เกิดความล�าช�าเป+นอย�างมาก 

 
  



 

 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยสู�ความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน ตําบลโป&งน้ําร!อน 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� และสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม� ผู!วิจัยได!เก็บรวบรวมข!อมูลเพ่ือศึกษาป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนและ
ศึกษาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีนําไปสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน  โดยผลการวิจัยแบ�งเป4น 
4 ส�วน มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ความเป4นมาของสถาบันการเงินชุมชน 
4.2 ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 
4.3 ป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน 

และสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 
4.4 แนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีนําไปสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน กรณีศึกษา สถาบัน

การเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 
 

4.1 ความเป�นมาของสถาบันการเงินชุมชน 

จากการศึกษาเอกสาร พบว�า องค;กรการเงินชุมชนในโลกมีอยู�หลากหลายรูปแบบ ในต�างประเทศ 
เช�น สหกรณ;เครดิตยูเนี่ยน (Credit Union) กรามีนแบงก; (Grameen Bank) เป4นต!น ในประเทศไทย 
เช�น กลุ�มสัจจะสะสมทรัพย;เพ่ือพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต กลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต กองทุนหมู�บ!าน
และชุมชนเมือง เป4นต!น ซ่ึงองค;กรการเงินชุมชนเหล�านี้ล!วนมีความเก่ียวข!องและเป4นรากฐานแนวคิด
ในการจัดต้ังกองทุนหมู�บ!าน และพัฒนายกระดับเป4นสถาบันการเงินชุมชนในป�จจุบัน โดยความเป4นมา
ของสถาบันการเงินชุมชน จากการศึกษาเอกสารสามารถสรุปความเป4นมาได!ดังนี้ 

4.1.1 ต!างประเทศ 

1) กรามีนแบงก& (Grameen Bank) หรือธนาคารกรามีน 

ธนาคารกรามีน เป4นไมโครไฟแนนซ;และธนาคารพัฒนาชุมชน ก�อต้ังข้ึนในประเทศ
บังกลาเทศ โดยให!สินเชื่อขนาดเล็ก (Microcredit หรือ Grameencredit) กับคนยากจน โดยไม�ต!องมี
หลักประกัน  เกิดข้ึนในปS  พ.ศ. 2519  โดยศาสตราจารย;มูฮัมหมัดยูนุส  แห�งมหาวิทยาลัยจิตตะกอง  
ผู!เปWดตัวโครงการวิจัยเพ่ือศึกษาวิธีการออกแบบระบบการจัดส�งเครดิตเพ่ือให!บริการธนาคารแก�คน
ยากจนในชนบท  ในเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2526 ธนาคารกรามีนได!รับอนุญาตจากกฎหมายระดับชาติ 
ให!ดําเนินการในฐานะธนาคารอิสระ 
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ธนาคารเติบโตอย�างมีนัยสําคัญระหว�างปS พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2550 ในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2554 มีจํานวนผู!กู!ท้ังหมดของธนาคาร 8.4 ล!านคน และ 97% ของจํานวนนี้เป4นผู!หญิง 
และในปS พ.ศ. 2541 โครงการท่ีอยู�อาศัยต!นทุนตํ่าได!รับรางวัลท่ีอยู�อาศัยโลก ในปS พ.ศ. 2549 
ธนาคารและมูฮัมหมัดยูนุส ได!รับรางวัลโนเบลร�วมกันในสาขาสันติภาพ 

มูฮัมหมัดยูนุส ได!แรงบันดาลใจในช�วง พ.ศ. 2517 ท่ีประชาชนในบังกลาเทศเกิดภาวะ
อดอยาก โดยให! 42 ครอบครัว กู!ยืมเงิน 27 ดอลลาห;สหรัฐ ในอัตราดอกเบี้ยตํ่าเป4นเงินทุนต้ังต!น
ประกอบอาชีพ ซ่ึงมูฮัมหมัดยูนุสเชื่อว�าการให!กู!ยืมแก�ประชากรจํานวนมากสามารถกระตุ!นเศรษฐกิจ
และลดอัตราความยากจนในชนบทท่ีกําลังขยายตัวในบังกลาเทศได! (Anand, G. & Keith, B. 2006 : 
Online) 

มูฮัมหมัดยูนุส ได!พัฒนาหลักการของธนาคารกรามีนจากงานวิจัยและประสบการณ;
ของเขา โดยเริ่มขยายไมโครเครดิตเป4นโครงการวิจัยร�วมกับโครงการเศรษฐศาสตร;ชนบทท่ีมหาวิทยาลัย
จิตตะกอง เพ่ือทดสอบวิธีการในการให!บริการสินเชื่อในรูปแบบธนาคารแก�คนยากจนในชนบท ในปS 
พ.ศ. 2519 หมู�บ!าน Jobra และหมู�บ!านอ่ืน ๆ ใกล!มหาวิทยาลัยจิตตะกองกลายเป4นพ้ืนท่ีแรกท่ีธนาคาร
กรามีนให!บริการและพิสูจน;แล!วว�าประสบความสําเร็จ โครงการธนาคารกรามีนได!รับการสนับสนุน
จากธนาคารบังกลาเทศ และได!ขยายโครงการออกไปในปS พ.ศ. 2522 ไปยังเขตแทนเกล (ทางตอนเหนือ
ของเมืองหลวงธากา) ธนาคารกรามีนประสบความสําเร็จอย�างต�อเนื่องและขยายบริการไปยังเขตอ่ืน ๆ 
ของบังกลาเทศ (Rahman, A. 2001 : 4) 

รัฐบาลบังกลาเทศ อนุญาตให!ธนาคารกรามีนจัดต้ังเป4นธนาคารอิสระ เม่ือวันท่ี 2 
ตุลาคม พ.ศ. 2526 (Rahman, A. 2001 : 4) โครงการได!รับการสนับสนุนจาก Ron Grzywinki และ 
Mary Houghton แห�ง ShoreBank ซ่ึงเป4นธนาคารเพ่ือการพัฒนาชุมชนในชิคาโกร�วมกับมูฮัมหมัดยูนุส 
ดําเนินการร�วมกันภายใต!ทุนจากท่ีมูลนิธิฟอร;ด (Brandon, G. 2006 : Online) ต�อมาอัตราการชําระหนี้
ของธนาคารกรามีนได!รับความเดือดร!อนจากการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจหลังจากเหตุการณ;น้ําท�วม 
ในบังกลาเทศ ปS พ.ศ. 2541 แต�ก็ฟrsนตัวในปSต�อ ๆ มา เม่ือถึงต!นปS พ.ศ. 2548 ธนาคารได!ปล�อยเงินกู!
กว�า 4.7 พันล!านดอลลาร;สหรัฐ และในปลายปS พ.ศ. 2551 ได!ให!เงินกู!แก�คนยากจน จํานวน 7.6 
พันล!านดอลลาร;สหรัฐ (Michael, J.P., Arvind, S & Wendy, H.P. 2006 : 72) 

ในปS พ.ศ. 2560 ธนาคารกรามีนมีสาขาประมาณ 2,600 แห�ง และผู!กู! 9 ล!านราย 
โดยมีอัตราการชําระคืน 99.6% โดย 97% ของผู!กู!เป4นผู!หญิง ธนาคารได!ดําเนินการใน 97% ของหมู�บ!าน
ในบังกลาเทศ (Cosic, M. 2017 : Online) ความสําเร็จของโครงการนี้ได!สร!างแรงบันดาลใจให!กับ
โครงการท่ีคล!ายคลึงกันในประเทศต�าง ๆ กว�า 64 ประเทศท่ัวโลก รวมถึงธนาคารโลกได!ริเริ่มโครงการ
เพ่ือจัดหาเงินทุนให!กับโครงการประเภทกรามีน (Khandker, S.R., Baqui, M.A & Khan, Z. H. 
1995 : 6) 
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ป�จจุบัน ธนาคารกรามีน กําลังขยายไปสู�ประเทศท่ีร่ํารวย โดยในปS พ.ศ.2560 
Grameen America มีสาขา 19 แห�ง ใน 11 เมืองของสหรัฐอเมริกา ผู!กู!เกือบ 100,000 คนเป4น
ผู!หญิงท้ังหมด (Cosic, M. 2017 : Online) 

2) เครดิตยูเนี่ยน (Credit Unions) 

เครดิตยูเนี่ยนกําเนิดข้ึนจากประสบการณ;การทํางานของ Friedrich Wilhelm 
Raiffeisen ต้ังแต�เริ่มเป4นนายกเทศมนตรีแห�งเมืองเวเยอรบุสซ; (Weyerbusch) นายกเทศมนตรี 
เมืองแฟลมเมอร;สเฟลด; (Flammersfeld) ซ่ึงจากการดํารงตําแหน�งนายกเทศมนตรีท้ัง 2 เมือง ทําให!
รับทราบป�ญหาความยากลําบากของประชาชนและพยายามแก!ไขป�ญหาตลอดมาโดยพัฒนาวิธีการ 
เช�น การต้ังเป4นสมาคม การขอความช�วยเหลือจากคหบดีเมืองนั้น ๆ แต�การดําเนินงานยังไม�ประสบ
ความสําเร็จเท�าท่ีควร จนถึงในปS ค.ศ. 1852 (พ.ศ. 2395) ไรฟ|ไฟเซ�น ได!ย!ายไปดํารงตําแหน�ง
นายกเทศมนตรีเมืองเฮดเคสดอร;ฟ (Headdesdorf Welfare Society) จัดต้ังสมาคมโดยมีภารกิจ 
เช�น การจัดบริการสินเชื่อแก�คนยากจน  ให!การศึกษา  ห!องสมุดสาธารณะ  เลี้ยงดูเด็กกําพร!าและเด็ก 
ท่ีถูกทอดท้ิง และจัดบริการหางานให!แก�ประชาชนโดยเฉพาะการส�งเสริมให!อดีตนักโทษมีงานทํา 
ปรัชญาการดําเนินงานของสมาคมเน!นความเป4นอยู�ท่ีดีและพัฒนาด!านคุณธรรมความดีของประชาชน
ให!เพ่ิมข้ึน หลังจากดําเนินงาน พบว�า บริการอ่ืนได!รับความนิยมน!อยลงมีเพียงบริการสินเชื่อท่ีได!รับ
ความนิยมมากข้ึนจนถึงข้ันแยกบริการสินเชื่อออกไปจัดเป4นสมาคมใหม� ในปS ค.ศ. 1864 (พ.ศ. 2407) 
ชื่อว�า “เฮดเดสดอร;ฟเครดิตยูเนี่ยน” (Headesdorf Credit Union) ถือเป4นสหกรณ;เครดิตยูเนี่ยน 
แห�งแรกของโลก 

การให!บริการสินเชื่ออยู�บนพ้ืนฐานหลักการท่ีต!องการรวมประชาชนเข!าด!วยกัน 
เพ่ือให!การช�วยเหลือซ่ึงกันและกันและพ่ึงตนเองได!ตามคําสอนของคริสตศาสนา ในระยะเวลา 8 ปS 
เครดิตยูเนี่ยนพิสูจน;การทํางานและบทบาทในการช�วยเหลือพัฒนาสังคมสร!างประโยชน;เป4นท่ีประจักษ; 
กิจการเครดิตยูเนี่ยนจึงได!รับความนิยมและแพร�หลายไปท่ัวประเทศเยอรมันอย�างรวดเร็ว ไรฟ|ไฟเซ�น 
ได!ทุ�มเทอุทิศตนทํางานขยายเครดิตยูเนี่ยนและสร!างการยอมรับจากรัฐบาลจนสามารถตรากฎหมาย 
ซ่ึงนําเอาปรัชญาหลักการและวิธีการของกิจการเครดิตยูเนี่ยนเป4นพ้ืนฐานของกฎหมายจากการ
ประสบความสําเร็จของสหกรณ;เครดิตยูเนี่ยนในการแก!ไขป�ญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชาชนชาวเยอรมันส�งผลให!แนวคิดเครดิตยูเนี่ยนได!ขยายไปในประเทศต�าง ๆ ในยุโรป เช�น 
เนเธอร;แลนด; เบลเยี่ยม สเปน ฝรั่งเศส เดนมาร;ค สวิสเซอร;แลนด; เป4นต!น ต้ังแต�นั้นเป4นต!นมาสหกรณ;
เครดิตยูเนี่ยนก็ได!รับการจัดต้ังข้ึนในประเทศต�าง ๆ ท้ังในยุโรปและในท่ีอ่ืน ๆ จนครอบคลุมไปท่ัวโลก 
(กรมส�งเสริมสหกรณ;. 2549 : 11-14) 
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จากข!อมูลของ World Council of Credit Unions (WOCCU) ณ สิ้นปS ค.ศ.2018 
มีสหภาพเครดิต 85,400 แห�ง ใน 118 ประเทศ มีสมาชิก 274.2 ล!านคน และดูแลทรัพย;สิน 2.19 
ล!านล!านเหรียญสหรัฐ  (Internal Revenue Service. 2022 : Online)  ท้ังนี้  ยังไม�รวมข!อมูลจาก 
บางประเทศเพราะถูกมองว�าเป4นผู!บุกเบิกเครดิตยูเนี่ยน เช�น เยอรมนี ฝรั่งเศส เนเธอร;แลนด; และ
อิตาลี โดยจากรายงานสมาคมธนาคารสหกรณ;แห�งยุโรป (European Association of Co-Operative 
Banks : EACB) ในปS ค.ศ. 2010 รายงานว�า 4 ประเทศดังกล�าว มีสมาชิก 38 ล!านคน (World Council 
of Credit Unions. 2022 : Online) 

ประเทศท่ีมีกิจกรรมเครดิตยูเนี่ยนมากท่ีสุดมีความหลากหลายสูง  จากข!อมูล 
ของ WOCCU ประเทศท่ีมีสมาชิกเครดิตยูเนี่ยนมากท่ีสุด ได!แก�สหรัฐอเมริกา (101 ล!านคน) อินเดีย 
(20 ล!านคน) แคนาดา (10 ล!านคน) บราซิล (6.0 ล!านคน) เกาหลีใต! (5.7 ล!านคน) ฟWลิปปWนส; (5.4 ล!านคน) 
เคนยาและเม็กซิโก (คนละ 5.1 ล!านคน) เอกวาดอร; (4.8 ล!านคน) ออสเตรเลีย (4.5 ล!านคน) ไทย 
(4.1 ล!านคน) โคลอมเบีย (3.6 ล!านคน) และไอร;แลนด; (3.3 ล!านคน) (Internal Revenue Service. 
2022 : Online) 

ประเทศท่ีมีเปอร;เซ็นต;สมาชิกเครดิตยูเนี่ยนสูงสุดในกลุ�มประชากรท่ีเคลื่อนไหว
ทางเศรษฐกิจ ได!แก� บาร;เบโดส (82%) ไอร;แลนด; (75%) เกรนาดา (72%) ตรินิแดดและโตเบโก (68%) 
เบลีซและเซนต;ลูเซีย (รายการละ 67%) เซนต;คิตส;และเนวิส (58%) จาเมกา (53%) แอนติกาและ
บาร;บูดา (49%) สหรัฐอเมริกา (48%) เอกวาดอร; (47%) และแคนาดา (43%) หลายประเทศในแอฟริกา
และลาตินอเมริกามีอัตราการเป4นสมาชิกเครดิตยูเนี่ยนสูงเช�นเดียวกับออสเตรเลียและเกาหลีใต! 
เปอร;เซ็นต;เฉลี่ยสําหรับทุกประเทศท่ีพิจารณาในรายงาน คือ 8.2% (Internal Revenue Service. 
2022 : Online) และสหภาพแรงงานเปWดตัวในโปแลนด;ในปS พ.ศ. 2535 ในปS พ.ศ. 2555 มีสาขา
เครดิตยูเนี่ยน 2,000 แห�ง มีสมาชิก 2.2 ล!านคน (Percival, G. 2012 : Online) ต้ังแต�ปS พ.ศ. 2539 
ถึงปS พ.ศ. 2559 สหภาพเครดิตในคอสตาริกาเติบโตเกือบสามเท�าของส�วนแบ�งในตลาดการเงิน 
(เติบโตจาก 3.7% ของส�วนแบ�งการตลาดเป4น 9.9%) และเติบโตเร็วกว�าธนาคารภาคเอกชนหรือธนาคาร
ของรัฐในคอสตาริกา หลังจากการปฏิรูปทางการเงินในประเทศ (Diekmann, F.J. 2012 : 1-22) 

4.1.2 ประเทศไทย 

1) กลุ!มสัจจะสะสมทรัพย&เพ่ือพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต 

แนวคิดในการออมทรัพย;ของ ครูชบ ยอดแก!ว บ!านน้ําขาว อําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา โดยเริ่มทดลองทํากับเด็กนักเรียนเม่ือปS พ.ศ. 2523 จากนั้นก็นําไปทํากับผู!ใหญ�เม่ือปS พ.ศ. 2526 
โดยโครงการออมทรัพย;ในโรงเรียนวัดน้ําขาวในนั้นครูและนักเรียนจะมาลงหุ!นฝากออมทรัพย;กันโดยครู 
จะฝากเป4นรายเดือนและนักเรียนฝากเป4นรายวัน วันละก่ีบาทก็ได! แต�ไม�ควรเกิน 5 บาท เงินท่ีได!มา
ปล�อยให!ครูกู! เด็กกู!ไม�ได! เสียค�าบํารุง ร!อยละ 5 ต�อเดือน ป�นผล 1% ให!ผู!ฝากอีก 4% ใช!เป4น
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สวัสดิการให!กับเด็กและสนับสนุนกิจกรรมในโรงเรียน ประมาณปลายปS พ.ศ. 2525 หลังจากทดลอง
การออมทรัพย;ในโรงเรียนจนประสบผลสําเร็จแล!ว ครูชบ จึงเริ่มออกให!ความรู!การจัดต้ังกลุ�มออมทรัพย;
ในชุมชน 

รูปแบบสัจจะออมทรัพย; ครูชบ มีวิธีการดําเนินงานท่ีเน!นการมีส�วนร�วมของหน�วยงาน
ราชการและองค;กรชุมชนรวมท้ังการวางแผนไว!ล�วงหน!า โดยมุ�งไปท่ีการพัฒนาคนเป4นอันดับแรก 
ตลอดจนการประพฤติตนเป4นแบบอย�างแก�ผู!อ่ืน ทําให!ครูชบประสบผลสําเร็จสามารถจัดต้ังกลุ�มออมทรัพย; 
กระท่ังถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2542 ตําบลน้ําขาว มีกลุ�มสัจจะออมทรัพย;แบบพัฒนาครบวงจรชีวิต 
จํานวน 19 กลุ�ม มีสมาชิก 2,653 คน เงินออมยอดรวมท้ังตําบล จํานวน 10,989,500 บาท มีเงินกองทุน
สวัสดิการชุมชนรวมท้ังตําบล จํานวน 3,673,163 บาท 

นอกจากนี้ ยังมีกลุ�มออมทรัพย;เพ่ือวัตถุประสงค;เฉพาะ เช�น นําผลกําไรท่ีได!ต้ังเป4น
กองทุนสวัสดิการใช!ในกิจกรรมอนุรักษ;ธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีหรือกลุ�มผู!หญิงท่ียังรัก  
ความเป4นอิสระก็รวมตัวกันต้ังกลุ�มสัจจะออมทรัพย;ชื่อ  นารีพิทักษ;วัย  เป4นต!น  ดังนั้น  ตําบลน้ําขาว 
จึงมีกลุ�มออมทรัพย;เกิดข้ึนมากมายแม!มีเพียง 11 หมู�บ!าน แต�มีกลุ�มออมทรัพย;ถึง 19 กลุ�ม (สํานักงาน
กองทุนเพ่ือสังคม. 2545 : 4-7) 

ซ่ึงแนวคิดนี้ได!พัฒนาไปสู�กองทุนหมุนเวียนชาวบ!านสงขลาท่ีพัฒนาไปสู�กองทุน
สวัสดิการท่ีรัฐสมทบในปS พ.ศ. 2533 ขบวนการองค;กรการเงินชุมชนกลายเป4นเครื่องมือในการเผยแพร�
ธรรมะ เม่ือ พระสุบิน ปณีโต (2555 : ออนไลน;) ได!ต้ังกลุ�มสัจจะสะสมทรัพย;เพ่ือการพัฒนาคุณธรรม
ครบวงจรชีวิตข้ึนท่ีวัดไผ�ล!อม จังหวัดตราด โดยการนําแนวคิดของ ครูชบ ยอดแก!ว มาผนวกเข!ากับ
หลักธรรมะ ไปสร!างคุณธรรมพัฒนาครบวงจรชีวิต นั่นคือ การเน!นท่ีการนําผลกําไรของกลุ�มไปสู�การจัด 
สวัสดิการให!กับสมาชิกได!ตั้งแต�เกิดจนตาย (สุรชัย กังวล. 2552 : 100-101) 

ในปS พ.ศ. 2555 เครือข�ายสัจจะสะสมทรัพย;เพ่ือพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต 
จังหวัดตราด ได!ดําเนินการมายาวนานกว�า 21 ปS มีสมาชิกรวมกันกว�า 62,000 คน มีเงินหมุนเวียนกว�า 
1,300 ล!านบาท เป4นต!น แบบกลุ�มการเงินชุมชนท่ีนับได!ว�าประสบความสําเร็จและสร!างความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมได!อย�างน�าสนใจโดยการผนวกหลักธรรมเข!ากับการบริหารจัดการจนสามารถแก!ป�ญหาหนี้
นอกระบบได! ท้ังนี้ การบริหารกลุ�มสัจจะสะสมทรัพย;มีท่ีมาจากการท่ีคนในหมู�บ!านเคยประสบป�ญหา
การขาดทุนจากการเลี้ยงกุ!ง มีหนี้รวมกว�า 20 ล!านบาท จึงทําให!เกิดความพยายามในการร�วมมือกัน
เพ่ือบริหารจัดการกองทุนของชุมชนมาแก!ป�ญหาหนี้ท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ โดยใช!แนวทาง
บริหารจัดการหนี้ภายในหมู�บ!านและนําเอาผลกําไรท่ีได! จัดทําเป4นสวัสดิการดูแลคนในหมู�บ!าน (พระสุบิน 
ปณีโต. 2555 : ออนไลน;) 
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2) กลุ!มออมทรัพย&เพ่ือการผลิต 

ดําเนินการโดยกรมการพัฒนาชุมชน ส�งเสริมสนับสนุนการจัดต้ังกลุ�มออมทรัพย;
เพ่ือการผลิต ต้ังแต�ปS พ.ศ. 2517 เริ่มทดลองท่ีตําบลขัวมุง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม� และท่ีตําบล
ละงู อําเภอละงู จังหวัดสตูล เป4น 2 แห�งแรก โดยต!องการใช!เงินเป4นเครื่องมือในการพัฒนาคน ท้ังนี้
กลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิตเป4นการผสมผสานระหว�างแนวคิดของเครดิตยูเนี่ยน สหกรณ;การเกษตร 
และสินเชื่อเพ่ือการเกษตร (สํานักพัฒนาทุนและองค;กรการเงินชุมชน. 2552 : 6) รูปแบบการจัดการกลุ�ม
เป4นรูปแบบอย�างง�ายและไม�เป4นทางการมากนัก โดยกลไกของกรมการพัฒนาชุมชนสามารถทําให!เกิด
การออมได!อย�างกว!างขวางท่ัวประเทศ แต�การเติบโตนั้นในช�วงแรกมีการเติบโตตามรูปแบบเพราะเป4น
การส�งเสริมจากหน�วยงานรัฐท่ีเป4นทางการและมีการกําหนดนโยบายมาจากภายนอก นอกจากนี้ยัง
ส�งเสริมให!เกิดวัฒนธรรมของชุมชนในเรื่องการออมได!เป4นอย�างดี ท้ังนี้ กลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต
เป4นจุดเริ่มต!นแนวคิดในการออมให!กับองค;กรการเงินชุมชน เม่ือเริ่มก�อต้ังเน!นการออมโดยนําเงินไปฝาก
ธนาคารไว!ก�อนเม่ือมีเงินมากพอจึงเริ่มปล�อยกู! ในช�วงต�อมาได!มีการนําไปพัฒนาให!สอดคล!องกับสภาพ
ของแต�ละพ้ืนท่ีโดยชุมชนเองจนเกิดรูปแบบท่ีหลากหลาย เช�น กลุ�มออมทรัพย;ตําบลคลองเปSยะ 
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พ.ศ. 2525 กลุ�มออมทรัพย;บ!านคีรีวง พ.ศ. 2523 เป4นต!น ป�จจุบันกลุ�ม
ออมทรัพย;เพ่ือการผลิตกระจายไปท่ัวประเทศ ประมาณ 32,000 กลุ�ม เงินออมรวมกันประมาณ 
6,700 ล!านบาท สมาชิก 3.6 ล!านราย ในช�วง 2-3 ปS ของการต้ังกลุ�มเริ่มมีการเชื่อมโยงเป4นเครือข�าย 
โดยใช!ชื่อว�าชมรมกลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต ซ่ึงมีท้ังระดับอําเภอ จังหวัด และระดับเขต แต�ความเป4น
เครือข�ายส�วนใหญ�ยังไม�ชัดเจนนัก (สถาบันพัฒนาองค;กรชุมชน. ม.ป.ป. : 13-14) 

3) กองทุนหมู!บBานและชุมชนเมืองแห!งชาติ 

เป4นองค;กรท่ีอยู�ในการดูแลของสํานักนายกรัฐมนตรี โดยจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกา 
จัดต้ังกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมือง (องค;กรมหาชน) พ.ศ. 2544 ซ่ึงเป4นนโยบายของรัฐบาล โดยมี 
พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร เป4นนายกรัฐมนตรี (สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมือง
แห�งชาติ. 2556) 

ในการดําเนินงานกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมืองแห�งชาติ รัฐบาลได!จัดสรรเงิน
ให!กับหมู�บ!านและชุมชนเมืองท่ีร�วมกันจัดต้ังกองทุนหมู�บ!านหรือชุมชนเมือง กองทุนละ 1 ล!านบาท 
โดยในครั้งแรกใช!งบประมาณไปท้ังสิ้นกว�า 80,000 ล!านบาท และหากกองทุนใดท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี
ตามเกณฑ;ท่ีกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมืองแห�งชาติ (กทบ.) กําหนด คือ เกณฑ;ในระดับ AAA จะได!รับ
เงินเพ่ิมเติมอีกจํานวน  100,000  บาท  ท้ังนี้  ภายในปS พ.ศ. 2549  รัฐบาลได!มอบเงินให!กับกองทุน 
ท่ัวประเทศ เป4นเงินจํานวน 90,000 ล!านบาท (วิชุลดา มาตันบุญ. 2550 : 10) 
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4) สถาบันการเงินชุมชน 

ภายหลังจากท่ีรัฐบาลได!ดําเนินงานด!านกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมืองไปแล!ว 
ต�อมาต!องการให!ธนาคารของรัฐเข!าไปดูแลและพัฒนากองทุนหมู�บ!านเพ่ือให!เกิดความยั่งยืนด!านระบบ
การเงินและความเข!มแข็งให!กับชุมชน ในปS พ.ศ. 2549 จึงมีนโยบายยกระดับกองทุนหมู�บ!านและ
ชุมชนเมืองข้ึนเป4นสถาบันการเงินชุมชน (ธนาคารชุมชน) เพ่ือให!เป4นแหล�งบริการด!านเงินทุนสําหรับ
คนในชุมชนเพราะเม่ือยกระดับเป4นสถาบันการเงินชุมชนแล!วสามารถท่ีจะดําเนินการให!บริการด!านการเงิน
ท่ีหลากหลาย เช�น การรับฝากเงิน การให!กู!ยืมเงิน จากเดิมท่ีกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมืองทําได!เพียง
การให!กู!ยืมเท�านั้น (ขวัญใจ รุจิเรข และอรัญญา คัมภิรานนท;. 2549 : 28) 

4.1.3 สถาบันการเงินชุมชนบBานดอน และสถาบันการเงินชุมชนบBานแม!ใจใตB 

จากการศึกษาเอกสาร สามารถสรุปความเป4นมาได!ดังนี้ สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน
และสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! แรกเริ่มมีการพัฒนาแนวคิดมาจากกลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต 
และคล!ายคลึงกับกลุ�มสัจจะสะสมทรัพย;เพ่ือพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิด
ของ ครูชบ ยอดแก!ว โดยให!ชาวบ!านนําเงินมาร�วมทุนกันประจําทุกเดือนตามอัตราต�าง ๆ ท่ีกําหนดไว!
ในระเบียบแล!วสมาชิกก็จะเลือกชาวบ!านด!วยกันเองเป4นคณะกรรมการดําเนินงานโดยเน!นการออมเงิน
ไว!กับกลุ�มเดือนละครั้ง นําเงินออมท่ีได!ปล�อยให!สมาชิกกู!ยืมช�วยเหลือกันสิ้นปSมีผลกําไรมาแบ�งเท�ากัน 
(สํานักงานกองทุนเพ่ือสังคม. 2545 : 4-7) 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน แรกเริ่มมีการรวมกลุ�มจัดต้ังเป4นกลุ�มออมทรัพย;
เพ่ือการผลิต กําหนดให!มีกิจกรรมสัจจะออมทรัพย;ข้ึนในกลุ�มเพ่ือรวมเงินแล!วให!สินเชื่อแก�สมาชิก 
จนกระท่ังมาถึงปS พ.ศ. 2544 รัฐบาลกําหนดนโยบายมอบเงินให!หมู�บ!านละ 1 ล!านบาท เพ่ือให!แต�ละ
หมู�บ!านนําไปบริหารจัดการให!คนในหมู�บ!านสามารถเข!าถึงแหล�งเงินทุนได!ประกอบกับในขณะนั้น
หมู�บ!านดอนไม�ได!มีเฉพาะกลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิตเพียงกลุ�มเดียวแต�ยังมีการรวมกลุ�มด!านการเงิน
หลายกลุ�มส�งผลให!เม่ือมีกองทุนหมู�บ!านจึงทําให!ในหมู�บ!านมีเงินหมุนเวียนเป4นจํานวนมากแต�เป4น   
การแยกกันบริหารในแต�ละกองทุนยิ่งเป4นการส�งเสริมให!ประชาชนมีหนี้สินต�อครัวเรือนสูงข้ึน ด!วยป�ญหา
ดังกล�าวจึงมีการปรึกษากันภายในชุมชนเพ่ือบูรณาการกลุ�มการเงินต�าง ๆ เข!าด!วยกัน แล!วบริหารภายใต!
คณะกรรมการเพียงชุดเดียว โดยเริ่มดําเนินการต้ังแต� พ.ศ. 2546 จนกระท้ังมีนโยบายยกระดับกองทุน
หมู�บ!านเป4นสถาบันการเงินชุมชน จึงได!จัดต้ังเป4นสถาบันการเงินชุมชนในปS พ.ศ. 2549 (สถาบัน
การเงินชุมชนบ!านดอน. ม.ป.ป. : แผ�นพับ) 

ด!านสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! มีความเป4นมาแตกต�างจากสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านดอน คือ ไม�ได!เริ่มดําเนินการมาจากกลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิตแต�เริ่มดําเนินการมาจาก
กองทุนหมู�บ!านก�อนใน พ.ศ. 2544 แต�ในการดําเนินงาน พบว�า มีเงินทุนสําหรับให!สมาชิกกู!ยืมไม�เพียงพอ 
จึงจัดต้ังเป4นกลุ�มสัจจะออมทรัพย;ข้ึนใน พ.ศ .2548 เพ่ือเป4นการระดมเงินทุนโดยบริหารจัดการ
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กองทุนการเงินท้ัง 2 ด!วยคณะกรรมการชุดเดียวกัน จนกระท้ังในปS พ.ศ. 2551 จึงยกระดับเป4น
สถาบันการเงินชุมชนตามนโยบายของรัฐบาล (สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. ม.ป.ป. : แผ�นพับ) 

จากการสัมภาษณ; พบความเป4นมาโดยภาพรวม ดังนี้ สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน 
และสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! เป4นรูปแบบหนึ่งของการจัดต้ังสถาบันการเงินชุมชนท่ีรวมกลุ�ม
การเงินในชุมชนและกองทุนหมู�บ!านจัดต้ังเป4นสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือให!การบริการทางการเงิน     
ท่ีหลากหลายให!กับคนในชุมชน โดยมีกองทุนหลัก คือ กองทุนหมู�บ!านและกลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต 
หรือกลุ�มสัจจะออมทรัพย; โดยบูรณาการการบริหารจัดการร�วมกันภายใต!คณะกรรมการชุดเดียวเพ่ือต!องการ
แก!ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึน เช�น ป�ญหาเงินทุนไม�เพียงพอต�อความต!องการกู!ยืมของสมาชิก ป�ญหาหนี้สิน
ของสมาชิกท่ีมากเกินกําลังเนื่องจากการกู!ยืมเงินจากหลายกลุ�มการเงินในชุมชน ป�ญหาการขาดวินัย
ทางการเงิน เป4นต!น 

เม่ือดําเนินการบริหารจัดการแบบบูรณาการร�วมกันระหว�างกลุ�มการเงินในชุมชน 
ภายใต!ชื่อสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือสร!างระบบการให!บริการทางการเงินได!อย�างมีประสิทธิภาพ สร!างวินัย
ทางการเงิน  ส�งเสริมการออมให!กับคนในชุมชน  ลดหนี้ท่ีเกิดข้ึนจากการกู!ยืมท่ีมากเกินความจําเป4น  
จึงส�งผลให!สถาบันการเงินชุมชนเกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่องท้ังในด!านการให!บริการและสวัสดิการ 
โดยป�จจุบันสถาบันการเงินชุมชนให!บริการด!านการเงิน ได!แก� ออมทรัพย; ฝาก-ถอนเงิน กู!ยืมเงิน 
นอกจากนี้ สมาชิกยังได!รับประโยชน;ในรูปแบบป�นผล ดอกเบี้ย และสวัสดิการ ท้ังนี้ รูปแบบการจัดต้ัง
สถาบันการเงินชุมชน ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 11 

“... ส�งเสริมให!สมาชิกมีการออมเงิน ออมเงินเพ่ิมเข!ามา เพราะว�า
เงินท่ีออมก็จะเป4นเงินก!อนหนึ่งท่ีจะสามารถให!สมาชิกกู!ได! เราก็เลยมี
การประชุมและต้ังกลุ�มออมเงินของกองทุนหมู�บ!านข้ึน นั่นก็เป4น
จุดเริ่มต!นท่ีทําให!เงินออม เราเริ่มต!นกันท่ีการออมวันละบาท เขาก็ได!
วันละบาท เดือนหนึ่งก็ซัก 30 บาท สมาชิกมีความเข!าใจ เราทํามาได!
จนถึงปS 2551 ก็ทําให!สมาชิกมีความประทับใจแล!วก็มีความเชื่อม่ัน
ว�าการออมเงินไว!กับชุมชนเป4นทุนให!กับสมาชิกได! ท้ังคนออมก็จะมี
การป�นผลดอกเบี้ย คนกู!ก็ต!องจ�ายดอกเบี้ย และสิ้นปSเราก็จะมีการสรุป
ให!สมาชิกได!รับรู!ว�า การออมเงินเพ่ิมข้ึนก็จะได!ดอกเบี้ย ได!สวัสดิการ 
ดังนั้น สมาชิกก็จะสมัครเข!ามาเพ่ิมข้ึนทุกปS เงินออมก็เยอะข้ึน 
เพ่ิมข้ึนจาก 30 บาทต�อเดือน ก็เป4น 50 บาท 100 บาท มาจนถึง
ป�จจุบัน...” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 
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“...แต�ก�อนก็เป4นออมทรัพย;ท่ีออมวันละบาทนั่นแหละ ครั้งแรก
เดือนละ 30 บาท เพ่ือป�องกันป�ญหาเรื่องหมวกกันน็อก ให!คนมา
ออมเงิน เม่ือมาออมกันเยอะก็ปล�อยให!กู!ไป เรื่องหมวกกันน็อกมัน
รุนแรงคือว�า มันทําให!คนหมดตัวไปเลย จนไม�มีเก็บไม�มีใช! ส�งดอก
เยอะครับ เงิน 4,000-5,000 บาท ก็ส�งค�าดอกวันละ 200-300 บาทแล!ว 
แล!วคนไม�ไหว ต!องไปกู!เพ่ิมหลายท่ี ทําให!ติดหนี้เยอะ หนี้เพ่ิมไม�ลด 
บางคนไม�ไหวก็ต!องขายบ!านขายรถไปใช!หนี้ แต�ป�จจุบันไม�มีแล!ว 
ตอนนี้ได!ปลดหนี้ทุกคนเรียบร!อยแล!ว ชาวบ!านคุณภาพชีวิตดี เขาก็
ใช!ชีวิตปกติได! สบายใจข้ึน...”  (เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชน 
บ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...มีการหารือในผู!นําชุมชนนี่แหละ เอาต้ังแต�ผู!ใหญ�บ!าน อบต. 
สมัยนั้นนะ แล!วก็ผู!นํากลุ�มแต�ละกลุ�ม ก็มีทางผู!บริหารกลุ�มออมทรัพย; 
กลุ�มกองทุนหมู�บ!าน ผู!สูงอายุ แม�บ!านอะไรต�าง ๆ ท่ีมีเงิน พอมา
รวมกันเสร็จมันเยอะครับ ก็เลยมองว�าถ!าเราไม�บริหาร บูรณาการ
ร�วมกัน มันก็จะกลายเป4นชาวบ!านเขามีหนี้ทุกอย�างเลยไง ออมทรัพย;
ก็กู! เงินล!านก็กู! แม�บ!านก็เอา คือ วันนี้มันยังไปได!เพราะว�าสายป&าน
มันยังไปได!ไง ถึงเวลาก็กู!อันนี้มาจ�ายอันนี้ ถึงเวลากู!อันนี้มาจ�ายอันนี้ 
แต�ถ!าเราลองมองในอนาคต ถ!าในวันหนึ่งตัวสุดท!ายมันติดขัดข้ึนมา 
มันจะล!มกันท้ังหมดเลยไง อันนี้ก็ไม�มีจ�าย อันนี้ก็ไม�มีจ�าย ก็เลยว�า
เราควรจะต!องมาบริหารในรูปแบบ จุด ๆ เดียวในหมู�บ!าน คล!าย ๆ 
เหมือนเป4นธนาคารประจําหมู�บ!าน มาบริหารภายใต!กฎระเบียบ
เดียวกัน...” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 
“...ปS  2544  มีกองทุนหมู�บ!านเข!ามา  โดยเขาให!เงินเรามา 1 ล!าน  
ทุกหมู�บ!านได!รับเงิน พอมันมีเงินในหมู�บ!านจนกลายเป4นเงินออมทรัพย; 
เงินกองทุนหมู�บ!าน เงินกลุ�มแม�บ!าน โดยแต�ละส�วนแต�ละกลุ�มมีเงิน
กระจัดกระจาย แต�พอทําไปเรื่อย ๆ กลายเป4นคนหนึ่งคนเป4นหนี้
หลายท่ี เงินออมทรัพย;ก็กู! เงินล!านก็กู! ถึงเวลาใช!หนี้ก็เกิดป�ญหา 
พอต�อมามองเห็นป�ญหาว�าป�ญหามาจากสมาชิกท่ีทําการกู!เงิน
หมุนเวียน กู!เงิน ใช!หนี้เวียนกันไป ปS 2546 โดยการบูรณาการร�วมกัน 
นํากองทุนต�าง ๆ ท่ีอยู�ในหมู�บ!านเอามารวมกันในรูปแบบท่ีนํา
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คณะทํางานแต�ละกองทุนมาทํางานร�วมกัน เพ่ือบูรณาการร�วมกัน
ภายใต!คําว�า สถาบันการเงินชุมชน...” (เหรัญญิกสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ป�ญหาการเงินในหมู�บ!านของเรา คือ ภาระหนี้สินท่ีกู!เงินหลายท่ี 
บางท�านกู!เงินจากกองทุนหมู�บ!าน  กลุ�มเงินล!าน  กลุ�มออมทรัพย;  
เม่ือครบกําหนดชําระไม�มีเงินส�งคืน ก็กู!เงินจากกองทุนนั้นมาส�งคืน
กองทุนนี้หมุนเวียนกันเป4นป�ญหาท่ีแก!ไขไม�จบ...” (สมาชิกสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...กลุ�มของเรามีเงินออม มีเงินกู! มีดอกเบี้ย มีป�นผล ก็ได!นําเงิน
ส�วนนี้มาช�วยสมาชิกรวมถึงงานแต�ง งานศพ นํามาช�วยเหลือเก้ือกูลกัน 
สมัยก�อนหลาย ๆ หมู�บ!าน เม่ือทางวัด โรงเรียน อ.ส.ม. ต!องการ
ฝากเงินจะต!องเดินทางเข!าตัวเมืองไปฝากท่ีธนาคารซ่ึงค�อนข!างไกล 
เดินทางลําบาก ไม�มีเวลาไปฝากเงิน เม่ือเราจัดต้ังกลุ�มนี้ในหมู�บ!าน 
พวกเขาจึงนําเงินมาฝากท่ีเรา รวมถึงผู!สูงอายุเม่ือได!เบี้ยยังชีพก็นํา 
มาฝากกับเราเช�นกัน หากต!องการใช!เงินก็สามารถถอนได! ด!วย
ระยะทางท่ีใกล!จึงทําให!สะดวกและง�ายกับผู!ฝาก จึงเป4นจุดเริ่มต!น
ของสถาบันการเงิน...” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 
พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
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แผนภูมิ 11 รูปแบบการจัดต้ังสถาบันการเงินชุมชน กลุ�มการเงินในชุมชนรวมกับกองทุนหมู�บ!าน
จัดต้ังเป4นสถาบันการเงินชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ตารางท่ี 17 Timeline องค;กรการเงินชุมชนในต�างประเทศ 

ปF เหตุการณ& 

2407 การเกิดข้ึนของเครดิตยูเนี่ยน 

2519 การเกิดข้ึนของกรามีนแบงค; 

2526 รัฐบาลบังกลาเทศตรากฎหมายรองรับกรามีนแบงค; 

2549 กรามีนแบงค;ได!รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ 

2560 กรามีน มีสาขาประมาณ 2,600 แห�ง ในบังกลาเทศ และสร!างแรงบันดาลใจให!  
64 ประเทศท่ัวโลก ก�อต้ังโครงการลักษณะท่ีคล!ายกัน Grameen America มีสาขา 
19 แห�ง ใน 11 เมืองของสหรัฐอเมริกา 

2561 มีสหภาพเครดิตยูเนี่ยน 85,400 แห�ง ใน 18 ประเทศ 

- กลุ�มออมทรัพย; 
- สัจจะออมทรัพย; 
- กลุ�มแม�บ!าน 
- กลุ�มพ�อบ!าน 
- กลุ�มผู!สูงอายุ 

ฯลฯ 

กองทุนหมู!บBาน 

สถาบันการเงินชุมชน 

บริการดBานการเงิน 

- ออมทรัพย; 
- ฝากประจํา 
- ฝากเพ่ือถอน/เผื่อเรียก 
- สินเชื่อ/กู!ยืม 

ประโยชน&ท่ีไดBรับ 

- ป�นผล 
- ดอกเบี้ย 
- สวัสดิการรายบุคคล 
- สวัสดิการชุมชน 

ชุมชน 
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ตารางท่ี 18 Timeline องค;กรการเงินชุมชนในประเทศไทย 

ปF เหตุการณ& 

2517 เริ่มจัดต้ังกลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต 

2526 ครูชบ ยอดแก!ว ขยายแนวคิดการออมทรัพย;สู�ชุมชน 

2533 พระสุบิน ปณีโต ได!ตั้งกลุ�มสัจจะสะสมทรัพย;เพ่ือการพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต 
โดยใช!แนวคิดของ ครูชบ ยอดแก!ว 

2544 นโยบายจัดต้ังกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมือง 

2549 นโยบายยกระดับกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมืองข้ึนเป4นสถาบันการเงินชุมชน 

 

ตารางท่ี 19 Timeline สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน และสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! 

ปF เหตุการณ& 

2541 หมู�บ!านดอน จัดต้ังกลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต 

2544 หมู�บ!านดอน จัดต้ังกองทุนหมู�บ!าน 

 หมู�บ!านแม�ใจใต! จัดต้ังกองทุนหมู�บ!าน 

2546 หมู�บ!านดอน บูรณาการการบริหารจัดการกลุ�มการเงินชุมชนร�วมกัน 

2548 หมู�บ!านแม�ใจใต! จัดต้ังกลุ�มสัจจะออมทรัพย; 

2549 หมู�บ!านดอน ยกระดับกองทุนหมู�บ!านเป4นสถาบันการเงินชุมชน 

2551 หมู�บ!านแม�ใจใต! ยกระดับกองทุนหมู�บ!านเป4นสถาบันการเงินชุมชน 

 

4.2 ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบBานดอนและสถาบันการเงินชุมชนบBานแม!ใจใตB อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม! 

4.2.1 ความหมายความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

จากการสัมภาษณ; พบว�า ความหมายความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนสามารถ
แบ�งได! 2 มิติ คือ 

1) มิติความสําเร็จของการเป4นสถาบันการเงิน คือ ในฐานะองค;กรการเงินชุมชน
จําเป4นต!องตอบสนองความต!องการของชุมชนรวมถึงการเป4นท่ีปรึกษาทางการเงินและสร!างวินัย   
ทางการเงินให!กับคนในชุมชน ซ่ึงสอดคล!องกับวัตถุประสงค;ของสถาบันการเงินชุมชน คือ  

1.1) เป4นแหล�งเก็บออมเงินท่ีมีความม่ันคง ปลอดภัย และมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  
1.2) เป4นแหล�งเงินทุนเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดร!อนท้ังในระดับ

บุคคล ครัวเรือน และชุมชน  
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1.3) ช�วยให!เกิดการเสริมสร!างสวัสดิการและสวัสดิภาพของชุมชน  
1.4) เสริมสร!างวินัยทางการเงินและให!คําปรึกษาทางการเงินแก�ชุมชน 

2) ด!านมิติความสําเร็จของชุมชนต�อสถาบันการเงินชุมชน คือ การท่ีสถาบันการเงินชุมชน
กลายเป4นจุดศูนย;รวมด!านเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนผ�านความร�วมมือของคนในชุมชนโดยเข!ามามี
ส�วนร�วมในการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือเรียนรู!ร�วมกันและร�วมรับผิดชอบตามบทบาท
หน!าท่ีของตนเองเพราะสถาบันการเงินชุมชนได!กลายเป4นอันหนึ่งอันเดียวกันกับชุมชน ซ่ึงสอดคล!อง
กับวัตถุประสงค;ของสถาบันการเงินชุมชน คือ เป4นศูนย;กลางการเรียนรู!ร�วมกันในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชน 

ดังนั้น ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน คือ การท่ีสถาบันการเงินชุมชนสามารถ
ดําเนินงานได!ลุล�วงตามวัตถุประสงค;ของการจัดต้ังสถาบันการเงินชุมชนนั้นเอง 

1) มิติความสําเร็จของการเป�นสถาบันการเงินชุมชน 

ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน หมายถึง การท่ีสถาบันการเงินชุมชน
สามารถทําหน!าท่ีตอบสนองความต!องการของคนในชุมชนครบ 4 ประการ คือ  

1.1) การสนับสนุนให!เข!าถึงแหล�งเงินทุน  
1.2) การสนับสนุนการเข!าถึงแหล�งออมเงิน เก็บเงิน หรือฝากเงิน  
1.3) ผลลัพธ;ท่ีเกิดจากการดําเนินงาน นําไปสู�การจัดสวัสดิภาพ สวัสดิการ รวมถึง

สาธารณประโยชน; 
1.4) เสริมสร!างวินัยทางการเงิน และเป4นท่ีปรึกษาทางการเงิน 

“...สูตรสําเร็จ คือ มันเป4นท่ีพ่ึงทางการเงินของพ่ีน!องชาวบ!านพ่ีน!อง
บ!านนี้ผมเชื่อว�าน!อยท่ีจะไปติดต�อแบงก; เขามาท่ีนี่เขาจบเลย การให!
โอกาสทางการใช!บริการทางการเงินนะ วันนี้เขาจะมา เขาเดินเข!ามาปุ�บ
จบเลยฮะ ทําไมผมถึงต!องเปWดทุกวัน ก็เพราะว�าความต!องการของ
ชาวบ!านมันไม�ได!มีเฉพาะวันใดวันหนึ่งไง มันมีทุกวันครับ เพราะฉะนั้น 
ตอบโจทย; คือ ต!องเปWดทุกวัน ส�วนการเข!าหาแหล�งทุน จากเดิม
ชาวบ!านต!องไปกู!หนี้ยืมสินข!างนอก ร!อยละห!า ร!อยละสิบ ผมว�า ณ 
วันนี้ มันก็ผ�อนคลายลงไป ถามว�ามีไหม มีครับ แต�ว�าพอเรามีตรงนี้ 
มันก็ช�วยในเรื่องป�ญหาเรื่องหนี้สิน เพราะฉะนั้น เราก็ช�วยได!แค�
ระดับหนึ่ง เรื่องบริหารการเงินอย�างท่ีผมบอก ถ!าเราไม�เสริมในเรื่อง
ของสวัสดิการเข!าไป เสริมให!ชาวบ!านได!ประโยชน;อะไรจากการมี
สถาบันการเงิน อันนี้ต�างหากท่ีน�าจะเป4นหัวใจสําคัญของการต้ัง
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สถาบันการเงินนี่แหละ...” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 
12 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...1 ก็คือว�าถ!าส�วนของสถาบันการเงินนี้มีระบบ กระบวนการท่ีทําให!
ส�วนของคนในหมู�บ!านในชุมชนได!มีโอกาสในการเข!าถึงแหล�งเงินทุน
ในการประกอบอาชีพ ในการลงทุน ผมก็ถือว�าประสบผลสําเร็จ 2 ก็คือ
ในเรื่องของสถาบันการเงินชุมชนนั้นสามารถท่ีจะสร!างกระบวนการ
หรือจัดกระบวนการหรือให!บริการกับสมาชิกในการมีโอกาสในการ
ท่ีจะออมเงิน ฝากเงิน ตามความต!องการของหมู�บ!านของชุมชนก็ถือว�า
ผลในส�วนนี้สถาบันการเงินชุมชนสามารถท่ีจะทําตามเป�าหมาย  
ของตัวเองได! 3 ท่ีเป4นของสถาบันการเงินชุมชนท่ีเราวางไว!ก็คือในเรื่อง
ของการนําไปสู�การสร!างสวัสดิการและสาธารณประโยชน; ถ!าสถาบัน
การเ งินชุมชนส�วนเหล�านี้สามารถท่ีจะสร!างสวัสดิการหรือ
สาธารณประโยชน;ให!ได! เราก็ถือว�า 3 ส�วนนี้ เป4นกระบวนการท่ีดี 
เป4นความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน…” (หัวหน!าสํานักงานกองทุน
หมู�บ!านและชุมชนแห�งชาติ สาขา 1. 16 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...หนี้สินกับความสําเร็จท้ังสองสิ่งนี้ต!องควบคู�กัน ตัวอย�างเช�น
สมาชิกต!องการประกอบอาชีพแต�ไม�มีเงินทุนสนับสนุนจึงจําเป4น 
ต!องหากู!ยืมเงิน ต!องเป4นหนี้ เ พ่ือนําไปประกอบอาชีพ สถาบัน
การเงินชุมชนก็สามารถเป4นแหล�งเงินทุนให!กับสมาชิกได!เพ่ือให!
สมาชิกนําเงินไปต�อยอด สร!างรายได! พัฒนาวิชาชีพ สิ่งนี้ถือเป4น
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน แต�เรามีหลักเกณฑ;ในการพิจารณา
ให!กู!เราต!องการลดภาระหนี้สินของสมาชิกไม�ให!หนี้สินท่ีเยอะเกินไป 
การให!กู!ยืมเงินต!องสัมพันธ;กับเงินออมและรายได!จากการประกอบอาชีพ
หรือธุรกิจของเขาองค;ประกอบต�าง ๆ ต!องสัมพันธ;กัน พิจารณาอนุมัติ
เพ่ือให!อยู�ในความสามารถไม�เกินกําลังของสมาชิกในการผ�อนชําระ
หนี้คืน สมาชิกบางส�วนต!องการสินเชื่อเพ่ือนําไปขับเคลื่อนทางการเงิน 
จึงต!องมีหนี้กับทางสถาบันการเงินชุมชน จุดประสงค;เราต้ังข้ึนมาเพ่ือ
เป4นแหล�งเงินทุนให!กับพ่ีน!องประชาชนเพ่ือนําไปใช!ให!เกิดประโยชน;
สูงสุดในการประกอบอาชีพ สร!างงาน สร!างรายได! เพ่ือคุณภาพชีวิต
ท่ีดีของประชาชนคนในหมู�บ!านในชุมชน...” (ประธานเครือข�าย
สถาบันการเงินชุมชนอําเภอแม�ริม. 20 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 



155 

 

2) มิติความสําเร็จของชุมชนต!อสถาบันการเงินชุมชน 

ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน หมายถึง การท่ีคนในชุมชนให!ความร�วมมือ 
และเข!ามามีส�วนร�วมในการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนตามบทบาท หน!าท่ี และความรับผิดชอบ
ของตนเอง จนส�งผลให!สถาบันการเงินชุมชนเป4นจุดศูนย;รวมด!านการเงินและสวัสดิการของชุมชน 

“...ความสําเร็จ ก็คือ การมีส�วนร�วมของชาวบ!านท่ีเข!ามามีส�วนร�วม 
กับสถาบันการเงินชุมชน…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 
4 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ความสําเร็จ คือ การท่ีสถาบันการเงินชุมชนกลายเป4นศูนย;รวมน้ําใจ
ของคนในชุมชน เป4นศูนย;รวมในการพัฒนาทุกอย�าง เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล!อม นอกจากตัวเงิน สร!างความมีส�วนร�วมของคนในชุมชน 
จนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได!…” (พัฒนาการ
อําเภอฝาง. 8 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ผลลัพธ;ท่ีเกิดจากการมีคนมาดูงานนะ ก็แสดงว�า มันสําเร็จ 
เหมือนบ!านนี้มันสําเร็จ มันมีคนมาศึกษาดูงาน อะไรต�าง ๆ พวกนี้ครับ 
เพราะฉะนั้นมันก็ทําให! หรือแม!แต�ชาวบ!านเองนะ เขารู!เขาเห็นว�า
ใครมาดูงาน มันก็จะมีความรู!สึก คือมันสร!างความศรัทธาไปเรื่อย ๆ 
นะ บ!านเราไม�ธรรมดา ถูกไหม มีแต�คนเขายอมรับนะ มันเลยทําให! 
เราอยู�บ!านนี่ เราจะไม�ยอมรับได!ยังไง ก็ขนาดเขาอยู�ไหนก็ไม�รู! 
ภาคใต! ภาคอีสานเขายังมาดูงานกัน ก็แสดงว�ามันไม�ธรรมดา…” 
(ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน, 12 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 

4.2.2 ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบBานดอน และสถาบันการเงินชุมชนบBานแม!ใจใตB 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม! 

1) ผลประกอบการ 

จากการศึกษาเอกสาร พบว�า ผลประกอบการ (สูตร Compound Annual Growth 
Rate  :  CAGR)  (อินเวทซิมพลี  (Invesimply). 2559 : ออนไลน;)  สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน  
มีอัตราการเติบโตของงบดุล คิดเป4นร!อยละ 12 เฉลี่ยต�อปS (พ.ศ. 2552-2563) และมีอัตราการเติบโต
ของงบดุล พ.ศ. 2562-2563 คิดเป4นร!อยละ 10 ส�วนสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!มีอัตราการเติบโต
ของยอดรวมสิ้นปS คิดเป4นร!อยละ 28 เฉลี่ยต�อปS (พ.ศ. 2554-2563) และมีอัตราการเติบโตของยอดรวม
สิ้นปS พ.ศ. 2562-2563 คิดเป4นร!อยละ 9 
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จากแผนภูมิยอดงบดุลสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน ระหว�างปS พ.ศ. 2552-2563 
และยอดรวมสิ้นปSของสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ระหว�างปS พ.ศ. 2554-2563 ทําให!เห็นภาพ
การเติบโตของผลประกอบการสถาบันการเงินชุมชน โดยแผนภูมินี้สะท!อนให!เห็นว�า สถาบันการเงินชุมชน 
มีอัตราการออมเงินของสมาชิกเพ่ิมสูงข้ึน อัตราการฝากเงินของสมาชิกเพ่ิมสูงข้ึน สะท!อนให!เห็นถึง
ความเชื่อม่ันของสมาชิกท่ีให!ความม่ันใจในสถาบันการเงินชุมชนจึงออมเงินเพ่ิมข้ึนและฝากเงินเพ่ิมข้ึน 

 
ตารางท่ี 20 อัตราการเติบโตของงบดุล สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน 

ปF จํานวน (บาท) 

2552 8,360,451.74 

2553 9,412,846.99 

2554 9,025,198.84 

2555 18,420,818.00 

2556 17,922,625.95 

2557 17,356,406.23 

2558 19,462,504.50 

2559 22,597,738.08 

2560 24,333,355.72 

2561 25,690,933.18 

2562 26,382,568.18 

2563 29,106,519.13 

อัตราการเติบโตของงบดุลเฉล่ียต!อปF 12% 

อัตราการเติบโตของงบดุล ปF พ.ศ. 2562-2563 10% 

 
ตารางท่ี 21 อัตราการเติบโตของยอดรวมสิ้นปS สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! 

ปF จํานวน (บาท) 

2554 3,766,104.55 

2555 5,786,261.49 

2556 9,587,086.98 

2557 11,007,091.64 

2558 13,928,848.94 
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ตารางท่ี 21 (ต�อ) 

ปF จํานวน (บาท) 

2559 18,835,776.28 

2560 23,544,121.54 

2561 27,126,963.72 

2562 32,709,968.70 

2563 35,628,925.35 

อัตราการเติบโตของงบดุลเฉล่ียต!อปF 28% 

อัตราการเติบโตของงบดุลปF พ.ศ. 2562-2563 9% 

 
จากการสัมภาษณ; พบว�า นอกจากการออมเงินและการฝากเงินแล!ว ระดับของผล

ประกอบการท่ีเพ่ิมข้ึนเกิดจากผลกําไรจากการดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชน โดยรายได!เกิดจาก 
การดําเนินงาน 2 ส�วน 

1.1) รายได!จากดอกเบี้ยเงินให!กู!ยืม เป4นรายได!ท่ีเกิดจากกิจกรรมหลักตามวัตถุประสงค;
ของสถาบันการเงินชุมชน คือ ต!องการให!คนในชุมชนเข!าถึงแหล�งเงินทุน การกําหนดอัตราดอกเบี้ย
ต!องอยู�ในเกณฑ;ท่ีกฎหมายกําหนด โดยสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน กําหนดอัตราดอกเบี้ย ร!อยละ 
10 บาทต�อปS สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! กําหนดอัตราดอกเบี้ย ร!อยละ 12 บาทต�อปS 

1.2) รายได!จากการลงทุน โดยสถาบันการเงินชุมชนมีการนําเงินไปลงทุนเพ่ือเป4น
การเพ่ิมรายได! ได!แก� ลงทุนในเงินฝากประจําดอกเบี้ยสูงกับธนาคารพาณิชย; ลงทุนซ้ือสลากออมสิน
หรือสลาก ธกส. โดยการลงทุนดังกล�าวเป4นการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงตํ่าและมีโอกาสได!รับผลตอบแทน
ท่ีสูง นอกจากนี้ ยังมีการลงทุนในกิจการต�าง ๆ ในชุมชน โดยกิจการนั้นต!องตอบสนองความต!องการ
ของชุมชน และส�งเสริมด!านสวัสดิการให!กับสมาชิก เช�น สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน ดําเนินกิจการ
ร!านค!าชุมชน โรงผลิตน้ําด่ืม โรงผลิตน้ําประปา สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ดําเนินกิจการ
ร!านค!า 0 บาท โรงผลิตน้ําประปา ร!านปุ�ยแพะทอง บ!านพักให!เช�า โดยกิจการเหล�านี้ส�งเสริมให!สมาชิก
ได!รับสินค!าท่ีมีมาตรฐาน ราคาเป4นธรรม บางส�วนจัดสรรเป4นสวัสดิการให!กับสมาชิก และชุมชนบางกิจการ
มีผลตอบแทนในรูปแบบเงินป�นผลของกิจการ ผลกําไรจากการดําเนินงานเป4นส�วนหนึ่งของรายได!
สถาบันการเงินชุมชนซ่ึงจะถูกจัดสรรเป4นสวัสดิการให!กับสมาชิกและชุมชนต�อไป 

“...คือ มันต!องสรรหาอะไรใหม� ๆ บริการใหม� ๆ ท่ีมันตอบสนอง 
ต�อผลประกอบการท่ีมันดีข้ึนนะ ถ!าอะไรท่ีมันเดิม ๆ เช�น เพ่ือลงเงิน 
เพ่ือกู!เงิน ผมไม�ได!ให!ความสําคัญเรื่องกู!เงินเลยนะ กู!เงินก็แค�ส�วนหนึ่ง 
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แต�พยายามหากิจกรรมอ่ืนเข!ามา อย�างเช�นตอนนี้ สถาบันการเงิน
เราดูแล 1) ร!านค!า ร!านค!าก็จะมีรายได! ดอกผล เดือนหนึ่ง ๆ  หักค�าใช!จ�าย 
ทุกอย�างแล!วก็เหลือประมาณเดือนละสองหม่ืน 2) น้ําประปา
หมู�บ!านนะครับ ได!กําไรเดือนหนึ่งก็ร�วมหม่ืนกว�าบาทนะครับ ท่ีหัก
อะไรแล!วนะ 3) ก็คือเรื่องของน้ําด่ืมครับ ก็เชื่อมโยงมาจากน้ําประปา 
นี่แหละ ก็เอาน้ําประปาผลิตน้ําด่ืมด!วย สวัสดิการชุมชน ก็มีรายได!
เดือนหนึ่งประมาณหลักหม่ืนกว�าบาทเหมือนกัน เพราะฉะนั้นจาก
สถาบันเราก็มีรายได!ของมัน  เพราะฉะนั้นเอารายได!แต�ละตัว ๆ  
มารวมกัน พอมันมีอะไรใหม� ๆ เข!ามา แล!วยิ่งมันเก่ียวพันกับการใช!
ชีวิตประจําวันนะ  อย�างน้ําประปาก็ใช!ทุกวัน  น้ําด่ืมก็กินทุกวัน  
ของก็เป4นสิ่งท่ีต!องซ้ืออยู�แล!วครับ เพราะฉะนั้นเราใส�กิจกรรมพวกนี้
เข!าไป เพราะฉะนั้นมันก็เป4นอะไรท่ีทุกคนก็ต!องมาใช!บริการ เพราะอะไร 
ไปใช!บริการท่ีอ่ืนคุณไม�ได!อะไรเลยนะครับ เงินคุณก็จะหายไปเลย 
แต�ถ!าคุณมาใช!บริการท่ีนี่ จ�ายน!อยกว�าแต�ได!รับอะไรท่ีมากกว�า…” 
(ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 
“...ในอนาคตเราจะพยายามทําสิ่งท่ีมันเกิดรายได!นอกจากดอกเบี้ย 
เราต!องมีรายได!เหมือนธุรกิจของสถาบันการเงิน ตอนนี้เราก็ไปทํา
ร!านค!า ทําบ!านเช�า  ท่ีเราได!เงินประชารัฐมา  เราทําประปาหมู�บ!าน 
ก็ภูมิใจแล!ว 2-3 ปSนี้ จากท่ีเราเคยได!แค�ดอกเบี้ย ตอนนี้เราก็รับกําไร
จากร!านค!า มีรายได!จากร!านค!า มีรายได!จากบ!านเช�า มีรายได!จาก
ค�าน้ําประปาหมู�บ!านซ่ึงเราเก็บถูกท่ีสุดแล!ว ก็ยังได!เดือนละ 1,000 
กว�าบาท นี่คือแนวคิดท่ีสถาบันเราต!องมีเหมือนธนาคารเพราะธนาคาร
ก็ไม�ได!เก็บดอกเบี้ยจากผู!กู!อย�างเดียว ดังนั้น มันเป4นแผนท่ีเรา
จะต!องพัฒนาให!เกิดรายได!สูงสุด…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

2) จํานวนสมาชิก 

จากการศึกษาเอกสาร พบว�า จํานวนสมาชิก (สูตร Compound Annual Growth 
Rate  :  CAGR)  (อินเวทซิมพลี  (Invesimply). 2559 : ออนไลน;)  สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน  
มีอัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิก  คิดเป4นร!อยละ  9  เฉลี่ยต�อปS  (พ.ศ. 2552-2563)  และมีอัตรา 
การเติบโตของจํานวนสมาชิก พ.ศ. 2562-2563 คิดเป4นร!อยละ 1 ส�วนสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!
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มีอัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิก คิดเป4นร!อยละ 10 เฉลี่ยต�อปS (พ.ศ. 2554-2563) และมีอัตรา
การเติบโตของจํานวนสมาชิก พ.ศ. 2562-2563 คิดเป4นร!อยละ 4 

จากแผนภูมิแสดงจํานวนสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!ในแต�ละปSมีจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนตามลําดับแสดงให!เห็นว�าสมาชิกมีความพึงพอใจ
และม่ันใจในสถาบันการเงินชุมชนจึงเข!ามามีส�วนร�วมโดยการเป4นสมาชิกและใช!บริการด!านการเงิน
เพ่ิมจํานวนข้ึนในแต�ละปS ท้ังนี้ อาจสังเกตได!ว�าในป�จจุบันมีจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนน!อยลงเนื่องจากคน
ในชุมชนเข!ามาเป4นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนเกือบท้ังหมดแล!ว 

 
ตารางท่ี 22 อัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิก สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน 

ปF จํานวน (คน) 

2552 145 

2553 265 

2554 278 

2555 309 

2556 331 

2557 347 

2558 365 

2559 380 

2560 379 

2561 373 

2562 376 

2563 379 

อัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิกเฉล่ียต�อป� 9% 

อัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิก ป� พ.ศ. 2562-2563 1% 

 
ตารางท่ี 23 อัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิก สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! 

ปF จํานวน (คน) 

2554 412 

2555 495 

2556 598 

2557 640 

2558 695 

2559 750 
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ตารางท่ี 23 (ต�อ) 

ปF จํานวน (คน) 

2560 806 

2561 872 

2562 913 

2563 951 

อัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิกเฉล่ียต!อปF 10% 

อัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิก ปF พ.ศ. 2562-2563 4% 

 

จากการสัมภาษณ; พบว�า เง่ือนไขของสถาบันการเงินชุมชนกําหนดว�าสมาชิกต!อง
เป4นผู!ท่ีพักอาศัยในชุมชนเท�านั้น ชุมชนอ่ืนจึงไม�สามารถเข!ามาเป4นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนได! 
เนื่องจากแต�ละชุมชนมีกองทุนหมู�บ!านและสถาบันการเงินชุมชนเป4นของตนเอง การท่ีรับสมาชิกจาก
ต�างชุมชนเข!ามาเป4นสมาชิกนั้นอาจส�งผลให!กองทุนหมู�บ!านหรือสถาบันการเงินชุมชนอ่ืนได!รับ
ผลกระทบได! แม!ว�าสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!ไม�สามารถ
รับสมาชิกจากต�างชุมชนได!แต�ก็ยังเปWดให!บริการด!านอ่ืน ๆ เช�น บริการฝาก-ถอน โดยมีอัตราดอกเบี้ย
ตามท่ีกําหนดไว! นอกจากบริการดังกล�าวสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนยังให!บริการเพ่ิมเติม คือ 
บริการจําหน�ายสินค!าในร!านค!าชุมชนและสิทธิลุ!นรับรางวัลจากการซ้ือสินค!า สําหรับข!าราชการส�วนท!องถ่ิน
สามารถขอกู!ยืมเงินกับสถาบันการเงินชุมชนได! เป4นต!น 

“...ป�จจุบันคนในหมู�บ!านก็สมัครเป4นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน
แทบทุกหลังคาเรือน 100 เปอร;เซ็นต; คนจากภายนอกชุมชนก็มีเข!ามา
ติดต�อขอสมัครเป4นสมาชิกสนใจออมเงินกับเรา แต�เราไม�ได!รับ
เพราะแต�ละหมู�บ!านจะมีโครงการนี้ประจําแต�ละหมู�บ!านอยู�แล!ว   
ไม�ต!องการขัดผลประโยชน;ของหมู�บ!านอ่ืน แต�คนภายนอกสามารถ
ใช!บริการฝาก-ถอน เงินกับเราได!…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน
บ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...นอกพ้ืนท่ีคงยังไม�รับเพราะแต�ละหมู�บ!านเขาก็จะมีกองทุนท่ีสร!าง
การออมกัน เราก็อยากให!เขาไปออมท่ีกองทุนเขา แต�ในสมาชิกของเรา 
เราก็พยายามจะให!เป4นสมาชิกกัน 100% อันนี้เป4นแผนของเรา 
ตอนนี้ท่ีอยู�ในหมู�บ!านคงจะครบหมดแล!ว นอกนั้น คือ อยู�ต�างจังหวัด 
ไปเรียนหนังสือหรือทํางาน ท่ีเรารณรงค;กันมาจาก 2-3 ร!อยกว�า 
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จนถึง 800 กว�าคน…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 
5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ร!านค!าถ!ามาใช!ท่ีเรา อย�างรอบนี้นะคะ ถ!าซ้ือครบ 500 จะได!
คูปอง จะได!มาลุ!นรางวัลกันเพราะว�าอันนี้เราทํามาหลายครั้งแล!วค�ะ 
แล!วคนนอกพ้ืนท่ีเขาก็ได!รางวัลเราไปหลายครั้ งแล!วค�ะ…” 
(กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 

3) บริการทางการเงิน 

จากการสัมภาษณ; อธิบายโดยแบ�งเป4น 3 บริการ ดังนี้ 
3.1) ออมทรัพย;/สัจจะออมทรัพย; เป4นบริการท่ีสถาบันการเงินชุมชนให!การส�งเสริม

สมาชิกเก็บออมเงินเพ่ือสร!างวินัยทางการเงิน ซ่ึงสถาบันการเงินชุมชนกําหนดให!สมาชิกทุกคนต!อง
ออมเงินตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เม่ือออมเงินครบกําหนดในแต�ละปSสมาชิกจะได!รับเงินป�นผลตาม
เง่ือนไขท่ีสถาบันการเงินชุมชนกําหนดไว! หากสมาชิกขาดการออมเงินตามกําหนดจะส�งผลให!สมาชิก
เสียสิทธิประโยชน;หรือสวัสดิการท่ีจะได!รับ 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน กําหนดให!สมาชิกออมเงินทุกวันท่ี 5 ของเดือน 
ข้ันตํ่า 100 บาท ไม�เกิน 1,000 บาทต�อเดือน สมาชิกท่ีขาดการออมติดต�อกันเป4นเวลา 3 เดือน โดยไม�ชี้แจง
เหตุผลจะขาดจากสภาพการเป4นสมาชิก หมดสิทธิรับได!เงินป�นผล และส�งผลให!วงเงินขอกู!ยืมเงินลดลง 
ท้ังนี้ สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนมีการจูงใจสมาชิกไม�ให!ขาดการออมโดยนําบัตรสวัสดิการเข!ามาใช!
เป4นระบบ คือ เงินป�นผลของสมาชิกจะถูกแบ�งเป4น 12 งวด จํานวนเงินอยู�ในบัตรสวัสดิการซ่ึงจะมอบให!
สมาชิกในวันครบกําหนดออมในแต�ละเดือน นอกจากนี้ ยังรวมถึงเงินสวัสดิการค�าจัดเก็บขยะและ
สวัสดิการด!านอ่ืน ๆ ท่ีมอบเป4นตัวเงิน สถาบันการเงินชุมชนจะมอบให!ในรูปแบบของบัตรสวัสดิการ 
ด!วยวิธีการนี้จึงเป4นแรงจูงใจให!สมาชิกไม�ขาดการออมเงินกับสถาบันการเงินชุมชน 

“...สัจจะออมทรัพย;ตอนนี้ก็ไม�ค�อยมีป�ญหาค�ะ เราเอาสวัสดิการนี้
เข!ามาให!เขา ก็เลยไม�ค�อยมีป�ญหาเท�าไหร� จากแต�ก�อนนี้ อยากออม
ก็ออม ไม�อยากออมก็ไม�ออม แต�ตอนนี้ถ!าไม�ออมเกินก่ีครั้ง ๆ ก็จะ
ไม�ได!สวัสดิการส�วนนี้แล!วนะ ก็เลยไม�มีป�ญหา ตอนนี้ คือ ออมเต็ม
เลยค�ะ…” (กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 
“...พึงพอใจมากค�ะ ป�จจุบันในครอบครัวมียอดเงินฝากสัจจะออมทรัพย; 
80,000 กว�าบาทข้ึนไป เงินป�นผลต�อปS สําหรับปSนี้ก็ได!รับป�นผล 
387 บาทต�อเดือน จากบัตรสวัสดิการทุกเดือน บัตรนี้จ�ายค�าน้ํา ค�าไฟ 
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ค�าขยะ เติมเงิน ซ้ือของในร!านค!า…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน
บ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! กําหนดให!สมาชิกออมเงินทุกวันท่ี 5 ของเดือน 
ข้ันตํ่า 100 บาทข้ึนไป ไม�เกิน 500,000 บาทต�อเดือน สมาชิกท่ีขาดการออมติดต�อกันเป4นเวลา 3 เดือน 
จะขาดจากสภาพการเป4นสมาชิก หมดสิทธิได!รับเงินป�นผล สําหรับกิจกรรมกระตุ!นการออมเงิน 
สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!กําหนดให!เดือนกุมภาพันธ;ของทุกปSเป4นเดือนแห�งการออมหากสมาชิก
คนไหนออมเงินในเดือนนี้ครบ 5,000 บาท ถึง 100,000 บาท จะมีการมอบของรางวัลเป4นแรงจูงใจ 
เช�น ข!าวสาร น้ําปลา รถจักรยานยนต; เป4นต!น 

“...ถ!าอันนี้ถือว�าประสบผลสําเร็จเพราะตอนแรกเริ่มออมอยู�ท่ี 30 บาท 
50 บาท 70 บาท ตอนนี้ข้ึนเป4น 100 บาท พอข้ึนมาเป4นเลขสามตัว
เราก็ดีใจแล!ว เดือนนี้เรามาดูผลเฉลี่ยหลักพันก็มีเยอะข้ึนแล!ว ตอนนี้
มีคนออมเพ่ิมข้ึน จากโควิดก็ยังมีความสุขอยู� ยังมีเงินใช!สบาย ๆ อยู� 
ไม�ได!เดือดร!อนอะไรมาก…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 
5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

3.2) ฝากเงิน-ถอนเงิน เป4นบริการท่ีสถาบันการเงินชุมชนให!สมาชิกมีแหล�งเก็บเงิน
ท่ีม่ันคง สะดวกสบาย มีรายได!เพ่ิมจากดอกเบี้ยเงินฝาก ซ่ึงแบ�งเป4น 2 บริการ คือ 1) ฝากระยะสั้น/
ฝากเพ่ือถอน/ฝากเผื่อเรียก และ 2) ฝากประจํา/ฝากระยะยาว โดยสถาบันการเงินชุมชนกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ยแตกต�างกันออกไปตามความเหมาะสม โดยบริการฝากเงิน-ถอนเงิน นอกจากให!บริการสําหรับ
สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน ยังให!บริการแก�บุคคลท่ัวไปท่ีไม�ใช�สมาชิกท่ีอยู�ต�างชุมชนอีกด!วย 

“...ฝากเผื่อเรียกดิฉันจะใช!บริการฝาก 2-3 ครั้งต�อเดือน เม่ือลูกส�งเงิน
ให!ใช!ก็จะนําเงินมาฝากเพ่ือควบคุมการใช!จ�ายของตัวเองและไม�ต!อง
กังวลป�ญหาเรื่องเงินหายเพราะเม่ือเงินอยู�กับตัวก็ทําให!เราใช!เงิน  
ได!ง�ายข้ึน หากเราฝากไว!ท่ีสถาบันอย�างน!อยวันเสาร;-อาทิตย; เราก็ยัง
เบิกไม�ได! ทําให!มีความยับยั้งชั่งใจในการใช!เงิน…” (สมาชิกสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ฝากประจําก็มีเยอะครับ ก็จะมีเพ่ิมข้ึนทุกเดือน ส�วนมากจะเป4น
แบบพิเศษ 1 ปS 3 ปS ก็จะมีคนมาฝากทุกเดือนอยู�แล!ว บางคนก็มาเพ่ิม 
บางคนเม่ือครบปSก็มาถอนดอกเบี้ยไปใช!เงินต!นก็อยู�เหมือนเดิม    
ใช!ดอกเบี้ยเป4นแรงจูงใจเพราะดอกเบี้ยจะเยอะกว�าธนาคาร อย�างเช�น 
100,000 บาท ก็จะได!ดอกเบี้ย 4,000 บาท เขาก็จะถอนดอกเบี้ยไป 
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เงินต!น 100,000 บาท ก็จะอยู�อย�างเก�า…” (กรรมการสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

3.3) กู!ยืมเงิน เป4นบริการท่ีสถาบันการเงินชุมชนให!สมาชิกมีโอกาสเข!าถึงแหล�ง
เงินทุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยไม�จํากัดอาชีพเพียงเป4นสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน มีอายุ 
20  ปSข้ึนไป  มีการออมเงินสมํ่าเสมอก็จะได!รับสิทธิการกู!ยืมเงินกับสถาบันการเงินชุมชน  สําหรับ 
การคํ้าประกันใช!บุคคลท่ีเป4นสมาชิกคํ้าประกัน จํานวน 2 คน ร�วมกับบัญชีเงินออมทรัพย;ของผู!กู!และ 
ผู!คํ้าประกันร�วมกับการเป4นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห;กองทุนหมู�บ!านอําเภอฝาง ท้ังของผู!กู!
และผู!คํ้าประกัน โดยระยะเวลาการชําระคืนและอัตราดอกเบี้ยเป4นไปตามท่ีสถาบันการเงินชุมชน
กําหนด ในกรณีท่ีไม�สามารถชําระคืนได!ตามกําหนดสมาชิกสามารถขอทําสัญญาใหม�เพ่ือปรับ
โครงสร!างหนี้หรือขอใช!เงินฉุกเฉิน OD จากธนาคารออมสินโดยคิดดอกเบี้ย ร!อยละ 1 บาท 

“...ในส�วนของสินเชื่อเงินกู!ยืมป�จจุบันดิฉันก็ใช!บริการของสถาบัน
การเงินเช�นกันค�ะ พึงพอใจท่ีสถาบันช�วยเหลือปลดหนี้ อนุมัติเงินให!กู!
เ พ่ือนําไปใช!ชําระหนี้  ธกส. และได!รับดอกเบี้ยคืนบ!างพร!อม
สวัสดิการต�าง ๆ มากมาย…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 
28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...เราดูแลกันฉันท;พ่ีน!อง คือ ทุกคนต!องมีสิทธิ์ ไม�ใช�ว�าไม�ให!กู!
เพราะเขารวย เขามีเงินใช! หลายท่ีเขาจะทํากันแบบนี้ แต�เราจะให!
โอกาสทุกคนเข!าถึงเงินทุนจากเรา ทําให!คนฝากประทับใจ อย�างปSแรก
เราอาจจะให!เขา 3,000 บาทก�อน แทนท่ีจะไม�ให!เขาเลย ถ!าปSหน!า
เขาชําระได!เราก็เพ่ิมให!เขาไป นี่เป4นการให!โอกาส…” (ประธาน
สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

4) สวัสดิการและผลประโยชน&ท่ีไดBรับ 

จากการศึกษา พบว�า สถาบันการเงินชุมชนมีการจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชน;
ให!กับสมาชิกจํานวนมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1) สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน มีผลประโยชน;ให!กับสมาชิกนอกจากเงินป�นผล
การออมทรัพย; ยังมีสวัสดิการหลากหลายรูปแบบท่ีมอบให!กับสมาชิกและชุมชน สามารถแบ�งได! 3 ประเภท 
ดังนี้ 

(1) สวัสดิการสมาชิก 
- สิทธิได!รับเงินป�นผลจากกําไรสุทธิ 
- สิทธิการกู!ยืมเงิน 
- กรณีคลอดบุตรให!มารดา 500 บาท รับขวัญบุตร 500 บาท 
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- กรณีเจ็บป&วยนอนโรงพยาบาล คืนละ 100 บาท ไม�เกิน 5 คืนต�อปS ท้ังนี้
ต!องมีใบรับรองแพทย;จากโรงพยาบาลประกอบเป4นหลักฐาน 

- กรณีเสียชีวิต สมาชิกศพละ 1,000 บาท คนในครัวเรือน 500 บาท 
- อายุ 60 ปSข้ึนไปรับสวัสดิการรายละ 500 บาทต�อปS 
- ชําระค�าจัดเก็บขยะให!สมาชิกหลังคาเรือนละ 20 บาท 
- ชําระค�าเช�ามิเตอร;น้ําประปาให!สมาชิกหลังคาเรือนละ 30 บาท/เดือน 
- ชําระค�าจัดเก็บด!านสาธารณะและประเพณีตามมติของสมาชิก  เช�น  

งานประเพณีประจําปS การระดมเงินทํากิจกรรมต�าง ๆ ในหมู�บ!าน/ชุมชน 
(2) สวัสดิการชุมชน 

- กองทุนเพ่ือชุมชน โดยจัดสรรจากกําไรสุทธิของสถาบันการเงินชุมชน 
ร!อยละ  10  ต�อปS  กรณีใช!เงินกองทุนไม�หมดเงินจะถูกสะสมไปเรื่อย ๆ  โดยเงินในกองทุนจะนําไปใช! 
ในกิจกรรมชุมชน เช�น ซ�อมบํารุงอุปกรณ;อาคารสถานท่ี สนับสนุนอุปกรณ;เครื่องมือให!กับกลุ�ม
อาสาสมัครในชุมชน สนับสนุนกิจกรรมกลุ�มต�าง ๆ ในชุมชน สนับสนุนกิจกรรมโรงเรียน ซ�อมแซม
บํารุงวัด สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี เป4นต!น 

- วัด ใช!น้ําประปาโดยไม�มีค�าใช!จ�าย 
- จุดตรวจความปลอดภัยของตํารวจ ใช!น้ําประปาโดยไม�มีค�าใช!จ�าย 
- บริการรถรางรับ-ส�ง ระหว�างฌาปนสถานกับบ!านท่ีจัดพิธี 
- บริการให!ยืมเครื่องเสียง 
- บริการน้ําด่ืมไม�มีค�าใช!จ�ายในกิจกรรมของชุมชน 
- บริการโรงทานอาหารในกิจกรรมของชุมชน 
- สวัสดิการสาธารณประโยชน;อ่ืน ๆ ตามมติในท่ีประชุมใหญ� 

(3) สวัสดิการในอนาคต 
- น้ําด่ืมสะอาดโดยไม�มีค�าใช!จ�าย 
- จ!างงานสร!างอาชีพให!คนในชุมชน 
- สร!างรายได!ให!ชุมชนจากกิจกรรมการท�องเท่ียว 
- ลดภาระค�าใช!จ�ายในครัวเรือน 

“...การพัฒนาหมู�บ!านเห็นได!อย�างชัดเจนเลยค�ะ ในนามของสถาบัน
มีการทําโครงการต�าง ๆ การพัฒนาถนนให!เป4นถนนสายสุขภาพ 
พัฒนาแหล�งน้ํา กิจกรรมพัฒนาวัด สถาบันก็จะมีส�วนร�วมกิจกรรม
ในทุกงาน จะเป4นทางอ!อมมากกว�าเพราะว�าเราไม�ได!ทําบุญเป4นหม่ืน
เป4นแสนแต�เราก็มีส�วนร�วมในฐานะท่ีเป4นสมาชิกของสถาบันการเงิน
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ชุมชน เป4นการร�วมบริจาคในนามของสถาบันเพราะเราเป4นส�วนหนึ่ง
ของสถาบันด!วย จะเป4นภาพรวมแบบนี้มากกว�า…” (สมาชิกสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 

4.2) สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! มีผลประโยชน;ให!กับสมาชิกนอกจากเงิน
ป�นผลการออมทรัพย;ยังมีสวัสดิการหลากหลายรูปแบบท่ีมอบให!กับสมาชิกและชุมชน สามารถแบ�งได! 
3 ประเภท ดังนี้ 

(1) สวัสดิการสมาชิก 
- สิทธิได!รับเงินป�นผลจากกําไรสุทธิ 
- สิทธิการกู!ยืมเงิน 
- สามารถใช!สมุดบัญชีเงินฝากท่ีมียอด  10,000  บาทข้ึนไป  คํ้าประกัน 

การกู!ยืมเงินได! 
- ทารกแรกเกิดรับสวัสดิการรายละ 500 บาท 
- เด็กปฐมวัยรับสวัสดิการรายละ 500 บาท (จบ ป.6) 
- สมาชิกท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปSท่ี 6 รับสวัสดิการ

การศึกษา 1,000 บาท 
- สมาชิกท่ีสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีรับสวัสดิการการศึกษา 2,000 บาท 
- เด็กพิการด!อยโอกาสรับสวัสดิการรายละ 500 บาท (1 ครั้งต�อปS) 
- สมาชิกกลุ�มฯ อายุ 60 ปSข้ึนไป รับสวัสดิการรายละ 500 บาท (1 ครั้ง/ปS) 
- สมาชิกกลุ�มฯ เข!ารับการรักษาในโรงพยาบาลไม�เกิน 5 คืน รายละ 500 บาท 

(ปSละไม�เกิน 5 คืน) 
- สมาชิกเสียชีวิตได!รับสวัสดิการค�าบํารุงศพรายละ 1,000 บาท 
- สวัสดิการค�าบํารุงรายปSสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห; (กทบ.) สมาชิกรายละ 

20 บาท/ปS 
- สวัสดิการจ�ายค�าเช�ามิเตอร;น้ําประปาให!สมาชิกหลังคาเรือนละ 20 บาท 

/เดือน 
- สวัสดิการกระตุ!นการออม  ณ  สิ้นปS  เป4นถุงยังชีพ  เช�น ผ!าห�ม ข!าวสาร  

ยารักษาโรค รถจักรยาน พัดลม หม!อหุงข!าว เตารีด ฯลฯ 
(2) สวัสดิการชุมชน 

- สนับสนุนชมรมกีฬาต!านยาเสพติดของหมู�บ!าน ปSละ 5,000 บาท 
- สนับสนุนกิจกรรมชมรมผู!สูงอายุและผู!ด!อยโอกาส ปSละ 5,000 บาท 
- สนับสนุนด!านฝ�กอาชีพเสริมของกลุ�มสตรีแม�บ!าน ปSละ 5,000 บาท 
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- สนับสนุนคณะกรรมการหมู�บ!านด!านการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ปSละ 5,000 บาท 

- สนับสนุน อสม. ในหมู�บ!านรณรงค;กิจกรรมด!านสาธารณสุข ปSละ 3,000 บาท 
- สนับสนุนทุนการศึกษาเยาวชนอนุรักษ;สิ่งแวดล!อมและวัฒนธรรมประเพณี 

ปSละ 5,000 บาท 
- สนับสนุนกลุ�มเกษตรกรในหมู�บ!านรณรงค;งดการเผาเพ่ือลดโลกร!อน ปSละ 

2,000 บาท 
- ฝ�กอบรมสร!างเสริมอาชีพกับชุมชนให!สอดคล!องกับความต!องการของชุมชน

และทรัพยากรในพ้ืนท่ี 
- สนับสนุนแผนงานกลุ�มอาชีพท่ีมีอยู�ในชุมชนเพ่ือต�อยอดการสร!างรายได!

สู�ความยั่งยืน 
- บริการรถยนต;สําหรับรับ-ส�ง หรือขนย!ายสิ่งของสําหรับสมาชิก 
- สนับสนุนด!านวัสดุอุปกรณ;สําหรับกลุ�มอาสาสมัครในชุมชน 
- สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมของชุมชนโครงการหรือกิจกรรมละ 

10,000 บาท 
- งบประมาณซ�อมแซมวัสดุอุปกรณ;อาคารสถานท่ีภายในชุมชน 
- งบประมาณซ�อมบํารุงวัด 
- บริการโรงทานอาหารในกิจกรรมของชุมชน 
- บริการท่ีพักสําหรับญาติสมาชิกท่ีเดินทางมาจากต�างจังหวัด 
- สวัสดิการสาธารณประโยชน;อ่ืน ๆ ตามมติในท่ีประชุมใหญ� 

(3) สวัสดิการในอนาคต 
- จ!างงานสร!างอาชีพให!คนในชุมชน 

“...มีการจัดสรรเงินกําไรเพ่ือสาธารณประโยชน;ให!กับชุมชนอยู�แล!ว 
ท่ีเราใช!ดําเนินการในการช�วยเหลือชุมชนในการทําโครงการหรือ  
จัดกิจกรรมต�าง ๆ ซ่ึงมีโครงการท่ีทําหรือกําลังดําเนินงาน เราก็จะ
ช�วยเหลือโดยให!งบ 10,000 บาท เป4นค�าดําเนินการในการทํากิจกรรม
และเข!าร�วมโครงการ และเราได!มีการนําเงินสวัสดิการไปซ้ือรถยนต;
มาไว!ท่ีสถาบันให!คนในชุมชนสามารถใช!รถนี้ในการขนของไปทําได!…” 
(กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 
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4.3 ปSจจัยสู!ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชนบBานดอน 

และสถาบันการเงินชุมชนบBานแม!ใจใตB อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม! 

งานวิจัยในครั้งนี้เป4นการศึกษาโดยใช!ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานจึงขออธิบายโดยรวม
จากข!อมูลท่ีได!จากการศึกษาค!นคว!า 2 ส�วน คือ จากการสัมภาษณ;และจากแบบสอบถาม 

ในการสัมภาษณ;ซ่ึงเป4นข!อมูลเชิงคุณภาพ  ได!มีการสัมภาษณ;ผู!เก่ียวข!อง  จํานวน  15  คน  
เป4นเพศชาย 9 คน และเพศหญิง 6 คน ในประเด็นเรื่องป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
7 ป�จจัย คือ การวางแผน การสื่อสาร ทักษะด!านภาวะผู!นํา เครื่องมือ กระบวนการ การบริหารจัดการ 
การทํางานร�วมกัน การมีส�วนร�วม นอกจากนี้ ยังได!วิเคราะห;ข!อมูลท่ีเก่ียวข!องกับทุนทางสังคมท่ีสถาบัน
การเงินชุมชนนํามาใช!เป4นป�จจัยส�งเสริมให!การดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

ในการสอบถามซ่ึงเป4นข!อมูลเชิงปริมาณ มีการสอบถามผู!เก่ียวข!อง จํานวน 307 คน ส�วนใหญ�
เป4นเพศหญิง มีจํานวน 180 คน และเพศชาย จํานวน 127 คน ส�วนใหญ�มีอายุ 41–50 ปS จํานวน 70 คน 
รองลงมา อายุ 51–60 ปS จํานวน 66 คน ต�อมา คือ อายุ 61–70 ปS จํานวน 49 คน อายุ 31–40 ปS 
จํานวน 44 คน อายุต่ํากว�า 20 ปS จํานวน 26 คน ซ่ึงเท�ากันกับ อายุ 71–80 ปS อายุ 21–30 ปS จํานวน 
24 คน และท่ีมีจํานวนน!อยท่ีสุด คือ อายุ 81 ปSข้ึนไป จํานวน 2 คน 

ด!านการศึกษาอยู�ในระดับประถมศึกษา จํานวน 173 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จํานวน 40 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนต!น (ม.1-3) จํานวน 39 คน ระดับปริญญาตรี จํานวน 27 คน 
ไม�ได!เรียน จํานวน 18 คน ระดับปวส./อนุปริญญา จํานวน 9 คน และระดับสูงกว�าปริญญาตรี จํานวน 1 คน 

4.3.1 การวางแผน  
การจากการสัมภาษณ; พบว�า การวางแผน เป4นป�จจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะช�วย

ส�งเสริมให!การดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จเนื่องจากแผนเปรียบเสมือนเข็มทิศ 
ท่ีคอยชี้นําทิศทางในการดําเนินงานให!กับสถาบันการเงินชุมชนให!สามารถดําเนินงานได!อย�างมี
เป�าหมาย ไม�หลงทาง โดยการดําเนินงานท่ีดีนั้นจําเป4นจะต!องมีการวางแผนท่ีหลากหลายให!เหมาะสม
กับบริบทและความต!องการของชุมชนสามารถตอบสนองความต!องการของชุมชน นอกจากนี้ ยังต!องมี
ความยืนหยุ�น สามารถแก!ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงได!ตามความเหมาะสมของสถานการณ;ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
และประการสําคัญ คือ แผนทุกแผนจําเป4นต!องให!ชุมชนรับรู! เห็นชอบหรือเข!ามามีส�วนร�วมกับแผนงาน 
เพราะแผนจะสําเร็จหรือไม�นั้นก็ข้ึนอยู�กับความร�วมมือของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนหรือคนในชุมชน
นั้นเอง ท้ังนี้ สามารถแยกอธิบายการวางแผนตามประเภทของแผนได!ดังนี้ 

1) แผนจําแนกตามระดับการจัดการ 

การวางแผนกลยุทธ; เป4นหน!าท่ีของฝ&ายบริหารระดับสูงซ่ึงต!องวางแผนในลักษณะ
ท่ีเป4นภาพรวมของสถาบันการเงินชุมชน การวางแผนท่ีดีและนําไปสู�ความสําเร็จนั้นแผนจะต!องมาจาก
ป�ญหาและความต!องการของชุมชนสามารถตอบสนองความต!องการของชุมชนได! การวางแผนเริ่มจาก
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ท่ีผู!บริหารระดับสูงศึกษาป�ญหาความต!องการจากสมาชิก แล!วนําป�ญหาความต!องการนั้นมาวางแผน
ในการแก!ไขป�ญหา  จากนั้นเสนอแผนต�อสมาชิกเพ่ือให!สมาชิกรับทราบ  เข!าใจ  และเกิดการยอมรับ  
เม่ือสมาชิกเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามจึงจะส�งผลให!แผนนั้นสามารถดําเนินการได!ประสบ
ผลสําเร็จ ท้ังนี้ แผนท่ีดีจําเป4นต!องคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล!อม เศรษฐกิจ และสังคม 
เพ่ือให!สอดรับกับความต!องการของคนในชุมชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ;ท่ีเกิดข้ึน 

“...ก�อนท่ีจะได!กลยุทธ;มา มันต!องมาดูเรื่องป�ญหาในชุมชนหรือว�า 
ในสถาบันชุมชนนั้นไม�ว�าจะเป4นป�ญหาเรื่องของคน ป�ญหาเรื่องอ่ืน ๆ 
ท่ีมันเก่ียวข!องตรงนี้ เม่ือได!ป�ญหามาแล!ว มานั่งคุยกัน เอาป�ญหาข้ึนมา 
เอาป�ญหาข้ึนมาป��บก็มาดูว�าป�ญหาต�าง ๆ ท่ีมันเกิดข้ึนตรงนี้เราจะมี
ทางแก!ในส�วนของป�ญหาตรงนั้นยังไง เม่ือมันได!แนวทางแก!ตรงนั้น
ผมถือว�ามันเป4นกลยุทธ;…” (ประธานเครือข�ายกองทุนหมู�บ!าน 
อําเภอแม�ริม. 21 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...การวางแผนด!านกลยุทธ;ต!องสะท!อนถึงป�ญหาของสมาชิกและ
วางแผนให!ตรงกับความต!องการของสมาชิกท่ีต!องการความช�วยเหลือ 
ให!ตรงจุดเป4นแผนท่ีสร!างโอกาสและสร!างประโยชน;ให!กับตัวสมาชิก
จริง ๆ ในระยะยาว…” (ประธานเครือข�ายสถาบันการเงินชุมชน 
อําเภอแม�ริม. 20 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...การวางแผนเรามีกรรมการ 2 ชุด คือ กรรมการบริหาร 1 ชุด 
และกรรมการดําเนินงานอีก 1 ชุด การวางแผนเราเริ่มจากจัดทํา
แบบสอบถามสํารวจสมาชิก คณะกรรมการดําเนินจะรวบรวมความคิดเห็น
เสนอคณะกรรมการบริหาร ด!านคณะกรรมการบริหารก็จะนําข!อมูลนี้
มาพิจารณาสรุปและวางแผนจากนั้นก็ข!อมูลนี้นํามาเสนอคณะกรรมการ 
ทุกฝ&ายในท่ีประชุมปรึกษาร�วมกันก�อนเม่ือได!ข!อสรุปก็นํามาเสนอ
สมาชิกทําการโหวตและขอมติจากสมาชิกในท่ีประชุมใหญ� วิธีนี้ทําให!
เกิดความร�วมมือและนําไปสู�ความสําเร็จ…” (สมาชิกสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 

ซ่ึงการวางแผนนั้นก็มีการพัฒนาตามลําดับการเจริญเติบโตของสถาบันการเงินชุมชน 
ซ่ึงในอดีตอาจเป4นแค�การวางแผนง�าย ๆ เพ่ือตอบสนองความต!องการของคนในชุมชน ต�อมาเม่ือ
สถาบันการเงินชุมชนมีการเจริญเติบโตข้ึนตามลําดับและความต!องการของชุมชนได!เปลี่ยนไปตาม
สถานการณ;ท่ีเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การวางแผนก็ย�อมต!องเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ;และความต!องการ
ของชุมชน 
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“...แผนของเราจะปรับไปตามสภาพทุกปS อย�างช�วงนี้โควิด สมาชิก
ท่ีมีเงินออมเขาก็ไม�เดือดร!อนช�วงท่ีเขาไม�ได!ทํางานก็สามารถ    
ถอนเงินไปใช!จ�ายได!  ในปSนี้คือสิ่งท่ีเราเห็นและมันเกิดข้ึนจริง  คือ 
ถ!าเรามีเงินออมมันจะสามารถช�วยเหลือเราได! จากท่ีเราเห็นจาก
สถานการณ;ท่ีผ�านมา สมาชิกก็มีความม่ันใจท่ีจะออมเงินอยู�ท่ีนี่ 
สามารถเบิกถอนไปใช!ได!ในยามท่ีจําเป4น นี่เป4นส�วนแผนท่ีเรารองรับ
ไว!ว�า ในปSนี้การชําระคืนเราก็จะผ�อนผันให!สมาชิก เช�น ถ!าครบ
สัญญาหนึ่งปSก็อาจจะให!ต�อสัญญาไปก�อนโดยให!ชําระแค�ดอกเบี้ยก�อน 
นี่คือแผนเฉพาะหน!าท่ีเราต!องแก!ไขในแต�ละปS...” (ประธานสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

2) แผนจําแนกตามหนBาท่ีทางธุรกิจ 

สถาบันการเงินชุมชนเป4นองค;กรหนึ่งท่ีดําเนินธุรกิจด!านการเงินซ่ึงจําเป4นต!องมี
แผนทางธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานให!ประสบความสําเร็จ เช�น แผนการให!บริการทางการเงิน
ท่ีต!องมีการกระตุ!นหรือจูงใจให!สมาชิกออมเงินกับสถาบันหรือแผนระดมเงินฝากในกรณีท่ีสถาบัน
การเงินชุมชนขาดสภาพคล�อง เป4นต!น โดยการวางแผนตามหน!าท่ีธุรกิจของสถาบันการเงินชุมชน
สามารถมีได!หลายแผนข้ึนอยู�กับบริบทและวิธีการดําเนินงานของแต�ละสถาบันการเงินชุมชน โดยแผนนั้น
จะต!องเป4นแผนท่ีก�อให!เกิดการพัฒนาหรือก�อให!เกิดประโยชน;ต�อชุมชนและสถาบันการเงินชุมชน  
เพ่ือขับเคลื่อนให!สถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 

“...จากเดิมสมัยก�อนนี้นะ ออมสัจจะ คือ เราวัดกันด!วยความมี
สัจจะไง ทุกวันท่ี 5 คุณจะต!องมาออม ถามว�า 100% ไหม มันก็ไม� 
100% ครับ เม่ือก�อนหน!านี้นะครับ มันก็มา 80-90% บ!าง แต�ส�วนใหญ�
ก็ประมาณ  90%  อัพแหละ  แต�มันก็จะมีบางส�วนท่ีขาดออมบ!าง  
ไม�มาบ!าง  ผมใช!วิธี  มันต!องให!ความรู!สึกว�าถ!าวันไหนเขาขาดออม
เขาจะเสียสิทธิ์ครับ เขาจะเสียสิทธิ์ในการท่ีเขาจะได!ประโยชน;จาก
สถาบันนี่แหละนะครับ โดยผมใช! เอาสวัสดิการครับ สวัสดิการมา
เป4นตัวดึงให!ทุกคนจะต!องมาออม…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชน
บ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...เหตุผลเดียวท่ีเราจะสามารถเพ่ิมทุนมาให!ชุมชนได! ก็คือ ส�งเสริม
ให!สมาชิกมีการออมเงิน ออมเงินเพ่ิมเข!ามา เพราะว�าเงินท่ีออมก็จะ
เป4นเงินก!อนหนึ่งท่ีจะสามารถให!สมาชิกกู!ได! เราเริ่มต!นกันท่ีการออม
วันละบาท เขาก็ได!วันละบาท เดือนหนึ่งก็ซัก 30 บาท สมาชิกมี
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ความเข!าใจ เราทํามาได!จนถึงปS 2551 ก็ทําให!สมาชิกมีความประทับใจ
แล!วก็มีความเชื่อม่ันว�าการออมเงินไว!กับชุมชนอย�างเป4นแรงทุน
ให!กับสมาชิกได! ท้ังคนออมก็จะมีการป�นผลดอกเบี้ย คนกู!ก็ต!องจ�าย
ดอกเบี้ย และสิ้นปSเราก็จะมีการสรุปให!สมาชิกได!รับรู!ว�าการออมเงิน
เพ่ิมข้ึนก็จะได!ดอกเบี้ย ได!สวัสดิการ ดังนั้น สมาชิกก็จะสมัครเข!ามา
เพ่ิมข้ึนทุกปS เงินออมก็เยอะข้ึน…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

นอกจากนี้   ยังมีแผนบริหารการเงินท่ีต!องนําเงินท่ีมีอยู�ในสถาบันการเงินชุมชน  
ไปดําเนินการให!มีผลกําไรนอกจากรายได!จากดอกเบี้ยเงินกู!ยืม เช�น การนําเงินฝากประจําในอัตรา
ดอกเบี้ยสูงกับธนาคารพาณิชย; การซ้ือสลากออมสิน สลากธกส. ลงทุนกิจการร!านค!าชุมชน โรงน้ําประปา 
โรงผลิตน้ําด่ืม ร!านเคมีภัณฑ;ทางการเกษตร เป4นต!น เพ่ือเป4นการสร!างผลกําไรแล!วนําผลกําไรนั้น
หมุนเวียนกลับสู�ชุมชนในรูปแบบเงินป�นผล ดอกเบี้ยเงินฝาก สวัสดิการด!านต�าง ๆ เป4นต!น 

“...หมู�บ!านจะไปหาอย�างไร จะหาดอกอย�างไรมาใช!ให!เขา ต!องมี
แผนในการใช!เงิน บ!านดอนก็มีแผน ถ!าไม�ง้ันก็ไม�มีดอกมาใช!ให!เขา 
คล!าย ๆ กับการเอาเงินไปต�อยอด ไปคิดเพ่ิมเติม บ!านดอนซ้ือสลาก
ออมสินด!วยนะ เงินหลวงน�ะ ทําธุรกิจเกือบทุกอย�างเลย บ!านดอน 
ทําธุรกรรมทางการเงิน จะเอาทีวี ตู!เย็น รถมอเตอร;ไซค; ผ�านสถาบัน 
ได!หมดเลย  สร!อยคอทองคําบ!านดอนนี้  แต�แม�ใจใต!นี้เขายังให!กู! 
เป4นส�วนมากอยู� แต�ว�าธุรกรรมด!านการเงินท่ีทําในบ!านดอนทํา
หลากหลายกว�า มีแผนในการทําธุรกรรมชัดเจน…” (พัฒนาการ
อําเภอฝาง. 8 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...มันต!องสรรหาอะไรใหม� ๆ สรรหาการให!บริการใหม� ๆ ท่ีมัน
ตอบสนองต�อผลประกอบการท่ีมันดีข้ึนนะ ถ!าอะไรท่ีมันเดิม ๆ เช�น 
อย�างสถาบันหลาย ๆ สถาบันต้ังมาเพ่ืออะไร เพ่ือลงเงิน เพ่ือกู!เงินไง 
แต�ท่ีนี่ผมไม�ได!ให!ความสําคัญเรื่องกู!เงินเลยนะ กู!เงินก็แค�ส�วนหนึ่ง 
แต�พยายามหากิจกรรมอ่ืนเข!ามา อย�างเช�น ตอนนี้สถาบันการเงิน
เราดูแลอะไรบ!าง 1) ร!านค!า ร!านค!าก็จะมีรายได! ดอกผล เดือนหนึ่ง 
เดือนหนึ่ง หักค�าใช!จ�ายทุกอย�างแล!วก็เหลือประมาณเดือนละสองหม่ืน 
2) น้ําประปาหมู�บ!าน ได!กําไรเดือนหนึ่งก็ร�วมหม่ืนกว�าบาทนะครับ 
3) ก็คือเรื่องของน้ําด่ืมครับ ก็เชื่อมโยงมาจากน้ําประปานี่แหละ ก็เอา
น้ําประปาผลิตน้ําด่ืมด!วย  เป4นสวัสดิการชุมชนด!วย  ก็มีรายได! 
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เดือนหนึ่งประมาณหลักหม่ืนกว�าบาทเหมือนกัน…” (ประธาน
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

นอกจากแผนข!างต!นแล!ว ยังมีแผนด!านบุคลากรเพราะการดําเนินงานใด ๆ นั้น
จําเป4นต!องอาศัยบุคคลในการดําเนินงาน ดังนั้น สถาบันการเงินชุมชนจึงต!องมีทรัพยากรบุคคล คือ
คณะกรรมการเป4นผู!ขับเคลื่อนการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน ซ่ึงคณะกรรมการเหล�านี้ก็ได! 
มาจากการคัดเลือกจากสมาชิกส�วนใหญ�ท่ีไว!ใจให!มาดําเนินงาน โดยคณะกรรมการเหล�านี้ต!องเป4นผู!
เสียสละอย�างแท!จริงเนื่องจากต!องเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังใจ และกําลังสติป�ญญา ดําเนินงาน
เพ่ือชุมชนและเม่ือได!คณะกรรมการเข!ามาดําเนินงานแล!วก็ต!องมีการจัดสรรหน!าท่ีให!เหมาะสม    
ตามความรู!ความสามารถและประสบการณ;  นอกจากนี้  ยังต!องมีการฝ�กอบรมและเรียนรู!อยู�เสมอ
เพ่ือให!ทันต�อสถานการณ;และเทคโนโลยี ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา ดังนั้น บุคลากร คือ 
คณะกรรมการจึงจําเป4นอย�างยิ่งต�อการดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชนให!ประสบความสําเร็จ 

“...แต�ก�อนนี้เรามีกรรมการชุดเดียว สมัยก�อนนะ มันเกิดป�ญหาเรื่อง
การทํางานนะ ผมก็เลยมองว�ามันต!องมีกรรมการสองชุดในการทํางาน 
ชุดท่ีหนึ่งก็คือ อย�างบอร;ดอย�างผม ผมเป4นประธานบอร;ด ผมมี
หน!าท่ีมาวางระบบ ใส�แนวคิดให! วางรูปแบบการทํางานแล!วออกมา
เป4นระเบียบ วางแผนออกมาเป4นระเบียบเสร็จปุ�บ ก็ให!กับกรรมการ
ดําเนินงานเป4นคนทํา คุณมีหน!าท่ีเอาไปทําตามนั้น มีป�ญหาปุ�บ
กรรมการบริหารเป4นคนเคลียร;…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชน
บ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...เลือกจากประสบการณ; เลือกจากการทํางาน เลือกจากวุฒิ
การศึกษาด!วย คือ เลือกคนท่ีมีประสบการณ; คนท่ีทํามาก�อน คนท่ี
ชาวบ!านให!ความเชื่อถือ ในการคัดเลือกคณะกรรมการจะคัดจากมติ
ท่ีประชุม…” (เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! . 5 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

3) แผนจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติ 

แผนท่ีจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติ ซ่ึงประกอบด!วย แผนท่ีใช!ประจําและแผนท่ีใช!
เฉพาะครั้ง แผนเหล�านี้เปรียบเสมือนเครื่องมือในการปฏิบัติงานของสถาบันการเงินชุมชนให!สามารถ
ดําเนินงานไปได!ตามวัตถุประสงค; ท่ี ต้ังไว! ท้ังนี้  แผนท่ีนํามาใช!นั้นต!องยืนหยุ�นสามารถแก!ไข
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงได!ให!เหมาะสมกับป�ญหาความต!องการหรือสถานการณ;ป�จจุบันจึงจะทําให!
แผนนั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงค;ท่ีต้ังไว!และส�งผลให!การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน 
ประสบความสําเร็จ 
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“...ช�วงเริ่มต!นการก�อต้ังจะเน!นเรื่องของการพัฒนาโครงสร!างจาก
จุดเริ่มต!นท่ีไม�มีท่ีดิน คณะกรรมการไม�มีค�าตอบแทน อาศัยเพียง 
แค�ความเสียสละ ก็ไปอาศัยท่ีดินของคนท่ีเขามีอุดมการณ;ร�วมจะทํา
อะไรก็เป4นสถานท่ีของคนท่ีเป4นหนึ่งในคณะกรรมการ การวางแผน 
ในช�วงแรก ก็คือ การออมเงินเพ่ือท่ีจะมาจัดซ้ือท่ีดินเป4นของตัวเอง 
ซ้ือท่ีดินได!ต�อไปก็ทําอาคารหลังเล็ก ๆ  แล!วต�อไปก็เริ่มคิดเรื่องค�าตอบแทน
ของคณะกรรมการท่ีเสียสละเวลามานานอาจจะไม�ได!มีค�าตอบแทนสูง
เหมือนกับเงินเดือนแต�ว�าเป4นสินน้ําใจ ก็ประมาณนี้ คือ เราจะทํา
เป4นช�วงช�วงไป ในช�วงนี้ก็มีอยู� 2 แผน ท่ีเราจะเน!น ณ ตอนนี้ คือ  
1) พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก สวัสดิการของคนท่ีเป4นสมาชิก 
ในชุมชนเป4นสวัสดิการท่ีเน!นท่ีการลดค�าใช!จ�ายในครัวเรือน         
2) การสร!างงานในชุมชนเพ่ือให!คนในชุมชนได!มีงานทําไม�ต!องไป
ทํางานท่ีอ่ืน เป4นงานท่ีม่ันคง เป4นการสร!างงานสร!างอาชีพในชุมชน
ให!กับลูกสมาชิก…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 
พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 

นอกจากนี้ ยังมีแผนโครงการท่ีจัดทําข้ึนเฉพาะในกรณีท่ีมีงบประมาณจากภาครัฐ
หรือภาคเอกชนโดยให!สถาบันการเงินชุมชนหรือชุมชนจัดทําโครงการรองรับงบประมาณแผนเหล�านี้
สถาบันการเงินชุมชนเป4นผู!ดําเนินการเนื่องจากความพร!อมด!านบุคลากร การบริหารจัดการ ซ่ึงแผน
โครงการเหล�านี้ล!วนช�วยส�งเสริมให!สถาบันการเงินชุมชนมีผลประกอบการท่ีดีข้ึนและยังส�งเสริมให!
สถาบันการเงินชุมชนเข!าไปเป4นส�วนหนึ่งของชุมชนเนื่องจากโครงการท่ีดําเนินการนั้นล!วนแต�ช�วย
ส�งเสริมให!เกิดสวัสดิการแก�ชุมชนนั้นเอง 

“...เรายังได!วางแผนนโยบายของรัฐบาล เช�น เรื่องบัตรสวัสดิการ
ของรัฐเนื่องจากเรารู!ว�าสมาชิกผู!สูงอายุจะไปรูดบัตรในเมืองลําบาก 
เราก็ประชุมกันได!รับงบประชารัฐมา เราก็ไปเปWดร!านค!า เพ่ือแบ�งเบา
ให!สมาชิกไม�ต!องเดินทางไปรูดสินค!าในตัวเมืองท่ีมันอันตราย อันนี้ 
ก็เป4นการวางแผนท่ีเราวางแผนต�อมา เราไม�ได!ทําร!านให!ใหญ�โต แต�เรา 
ทําร!านเพ่ือให!รองรับความเดือดร!อนของสมาชิกท่ีจะต!องเดินทางไป
ไกล ๆ เราก็จะถามคนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห�งรัฐว�าต!องการสินค!า
ประเภทใดบ!าง เราก็จะนํามา และราคาถูกกว�าร!านในเมือง โดยเรา
ไม�ได!เน!นกําไรอะไรมากเพราะเงินลงทุนของประชารัฐก็คือของรัฐบาล 
เพียงแต�ว�าเรามาเป4นจุดบริการอํานวยความสะดวกให!สมาชิกอย�าง
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ค�าน้ํา ค�าไฟ ก็ต!องไปสํานักงานไฟฟ�าหรือสํานักงานประปาก็ให!มา
จ�ายท่ีนี่ได!เลย เราก็วางแผนการบริหารไว!ตลอดและก็ปรับปรุงกัน
ทุกปS…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจ!ใต!. 5 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 

4) แผนจําแนกตามระยะเวลา 

การวางแผนตามระยะเวลาของสถาบันการเงินชุมชนนั้น เกิดข้ึนตามบริบทและ
ความต!องการของสถาบันการเงินชุมชนซ่ึงข้ึนอยู�กับผู!บริหารหรือคณะกรรมว�าต!องการกําหนดทิศทาง
ของสถาบันการเงินชุมชนไว!เช�นไร และต!องการกําหนดแผนไว!ในระยะใดบ!าง ซ่ึงมีท้ังแผนระยะยาว 
ระยะปานกลาง และระยะสั้น โดยข้ึนอยู�กับความเหมาะสมของสถานการณ;ท่ีเกิดข้ึน 

“...การวางแผนสําคัญมากโดยเฉพาะแผนการยุทธศาสตร;เราต!อง
วางไว!สําหรับระยะสั้นหรือระยะยาว ซ่ึงมีแผนจะทําอะไร จะต!องรู!
ทิศทางว�าเราจะก!าวไปทางไหน ขยายไปอย�างไร การวางแผน
ยุทธศาสตร;เราจะวางไว!ท่ีประมาณ 5 ปS แต�ก็สามารถปรับเปลี่ยนได!
ตามสถานการณ;…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 
พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ในช�วงโควิดท่ีผ�านมาเราก็ใช!เงินสวัสดิการช�วยเหลือแจกถุงยังชีพ 
แจกข!าวกล�อง ซ้ือเจลและแมสก;ให!กับสมาชิก นี่คือแผนปSต�อปSท่ีเรา
ทําไว!…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 

5) แผนจําแนกตามลักษณะคุณค!าการใชBงาน 

หากกล�าวถึงสถาบันการเงิน ภาพท่ีปรากฏในความคิดของหลายท�าน คือ ต!องเป4น
สถานท่ีให!บริการด!านการเงิน ต!องมีอาคารท่ีมีความม่ันคงแข็งแรง ท่ีช�วยเสริมสร!างภาพลักษณ;และ
ความเชื่อม่ันให!กับผู!ท่ีจะเข!ามาใช!บริการโดยเฉพาะการฝากเงินท่ีผู!ฝากต!องรู!สึกม่ันใจและเชื่อใจว�าเงิน
ของเขาจะไม�สูญหาย สถาบันการเงินชุมชนก็เช�นกันจําเป4นต!องมีท่ีต้ังท่ีเหมาะสม มีอาคารท่ีม่ันคง 
เพ่ือเสริมสร!างความเชื่อม่ันให!กับคนในชุมชนท่ีจะเข!ามาเป4นสมาชิก ดังนั้น การวางแผนด!านท่ีต้ังและ
อาคารสถานท่ีจึงจําเป4นอย�างยิ่งต�อความม่ันคงของสถาบันการเงินชุมชน ท้ังยังช�วยเสริมสร!าง
ภาพลักษณ;ท่ีดีน�าเชื่อถือให!กับสถาบันการเงินชุมชนได!อีกด!วย 

“...ก็เริ่ม ๆ  เข!าท่ีเข!าทางอะไรมา  จนมาถึงปS  48  เริ่มมีเงินข้ึนมา  
มีเงินข้ึนมาก็มาซ้ือท่ีแปลงนี้ จากก�อนนี้อาศัยบ!านประธานคนก�อนบ!าง
อะไรบ!าง ก็ต!วมเต้ียมกันมา ก็เลยคิดว�ามันจะอยู�อย�างนี้ตลอดไป
ไม�ได! พอดีเริ่มมีเงินดอกผลข้ึนมา ก็เลยมาซ้ือท่ีแปลงนี้ ประมาณเจ็ด
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หม่ืนสมัยนั้น เป4นท่ีโรงสีเก�า ก็ไม�ได!มีมูลค�าเหมือนทุกวันนี้ ก็ค�อย ๆ 
พัฒนามา  อาคารหลังนี้เป4นหลังท่ี  2  แล!วนะฮะ  เปWดมาประมาณ 
ปS 48 ซ้ือ 49 เปWดเป4นสถาบันการเงิน…” (ประธานสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...เพราะเม่ือก�อนนี้เราเป4นกองทุนหมู�บ!าน เราต!องไปก้ันห!องอยู�กับ 
อสม. แต�ตอนนี้ในพ้ืนท่ีตรงนี้มันเป4นทรัพย;สินของหมู�บ!านท่ีเรา
ก�อต้ังข้ึนมา  เรามีการออมเงิน  เราใช!เงินกําไรแต�ละปS  และพอดี 
ตอนนั้นทางออมสินก็มีสินเชื่อ เราก็กู!มาโดยใช!เงินกําไรแต�ละปSผ�อน
ชําระคืน เราก็มาซ้ือท่ีดิน สร!างอาคาร ก็ถือว�าเราได!พัฒนาจากเดิม 
เราไม�ต!องไปอยู�ศาลาวัดหรือไปอยู�ท่ีนั่นท่ีนี่ ตรงนี้คือสํานักงานท่ีเป4น
ของเราเอง เป4นทรัพย;สินของเราท้ังหมด…” (ประธานสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

6) จําแนกตามขอบข!ายลักษณะของแผน 

การวางแผนในลักษณะนี้มีอยู�ด!วยกันหลายแผน เช�น นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน 
วิธีการ มาตรฐาน งบประมาณ และแผนงาน เป4นต!น โดยแต�ละแผนนั้นก็ข้ึนอยู�กับลักษณะขอบข�าย
การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนซ่ึงแต�ละสถาบันการเงินชุมชนอาจมีความแตกต�างกันไปตาม
บริบทของชุมชน 

“...แต�ละปSหรือในรอบปSจะมีการวางแผนการทํางาน ซ่ึงการทํางาน
ในหมู�บ!านเราจะรู!ว�าช�วงไหนมีกิจกรรมอะไรหรือทําอะไร จะมีงาน
อะไร เราจะวางแผนไว!ตามแต�ละช�วง วางไปตามสถานการณ;…” 
(เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 
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ตารางท่ี 24 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน ด!านการวางแผน 

ประเด็น X� S.D. ความหมาย ลําดับ 

สมาชิกทุกคนมีส�วนช�วยให!แผนงานประสบผลสําเร็จ
ตามเป�าหมาย 

4.48 0.52 มากท่ีสุด 4 

บริการทางการเงินและสวัสดิการท่ีได!รับจากสถาบันฯ 
เป4นผลมาจากการวางแผน 

4.49 0.52 มากท่ีสุด 3 

ผลประกอบการท่ีดีของสถาบันฯ เป4นผลมาจาก 
การวางแผน และปฏิบัติตามแผน 

4.62 0.50 มากท่ีสุด 2 

สถาบันฯ มีคณะกรรมการในการวางแผนงาน 
และดําเนินงานให!บรรลุเป�าหมาย 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.55 0.39 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 24 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชน ด!านการวางแผน โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด (X�=4.55) และส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท�ากับ (S.D.=0.39) เม่ือพิจารณาเป4นรายข!อ พบว�า สถาบันฯ มีคณะกรรมการในการวางแผนงาน
และดําเนินงานให!บรรลุเป�าหมาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.63) รองลงมา คือ ผลประกอบการท่ีดี
ของสถาบันฯ เป4นผลมาจากการวางแผนและปฏิบัติตามแผน (X�=4.62) ต�อมา คือ บริการทางการเงิน
และสวัสดิการท่ีได!รับจากสถาบันฯ เป4นผลมาจากการวางแผน (X�=4.49) รองมา ตามลําดับ ส�วนข!อท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยน!อยท่ีสุด คือ สมาชิกทุกคนมีส�วนช�วยให!แผนงานประสบผลสําเร็จตามเป�าหมาย (X�=4.48) 

4.3.2 การส่ือสาร  

จากการสัมภาษณ;  พบว�า  การสื่อสารเป4นป�จจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะช�วยส�งเสริม 
ให!การดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จเพราะการสื่อสารท่ีดีจะช�วยสร!างให!เกิด
ความเข!าใจท่ีดี สัมพันธภาพท่ีดี ระหว�างสถาบันการเงินชุมชนกับสมาชิกและชุมชน ท้ังยังช�วยส�งเสริม
ให!การปฏิบัติงานเป4นไปอย�างเรียบร!อย  ลุล�วงตามวัตถุประสงค;  และช�วยส�งเสริมประสิทธิภาพของ 
การดําเนินงาน ช�วยพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนให!ดียิ่งข้ึน นอกจากสิ่งท่ีกล�าวข!างต!น การสื่อสารยังเป4น
กระบวนการหนึ่งท่ีจะนําไปสู�ความรู!สึกของการเป4นเจ!าของ รู!สึกหวงแหนในสถาบันการเงินชุมชนให!เกิดข้ึน 
กับสมาชิกและชุมชน ซ่ึงหากมองสิ่งท่ีเป4นอยู�สถาบันการเงินชุมชน คือ ทรัพย;สินของชุมชนทุกคนในชุมชน
จึงมีหน!าท่ีต!องช�วยกันดูแลรักษาและพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนให!สามารถดําเนินการต�อไปได!อย�างยั่งยืน 
เพราะฉะนั้นกระบวนการท่ีจะนําไปสู�ความรู!สึกเป4นเจ!าของ รู!สึกหวงแหน คือ การสื่อสารให!สมาชิก 
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และชุมชนรู!ว�าสถาบันการเงินชุมชนนี้เป4นของทุกคนในชุมชนไม�ได!เป4นของกรรมการหรือใครคนใดคนหนึ่ง 
เพราะสถาบันการเงินชุมชนก�อต้ังข้ึนมาจากเงินทุนของทุกคนหรือแม!แต�เงินท่ีรัฐจัดสรรให!เป4นกองทุน 
ก็มาจากเงินภาษีของทุกคน ทุกคนจึงเป4นเจ!าของ ดังนั้น การสื่อสารจึงเป4นช�องทางท่ีจะช�วยให!สมาชิก
เข!าใจ เข!าถึง และรู!สึกเป4นอันหนึ่งอันเดียวกันกับสถาบันการเงินชุมชน การสื่อสารจึงเป4นป�จจัยสําคัญ
ท่ีจะช�วยให!การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 

ท้ังนี้ การใช!การสื่อสารเป4นช�องทางในการสร!างให!เกิดความเข!าใจกันระหว�างสถาบัน
การเงินชุมชนกับสมาชิกและชุมชนก�อให!เกิดประโยชน;ต�อการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน 
โดยจากการสัมภาษณ; พบว�า มีการใช!การสื่อสาร 2 ประเภท ได!แก� การสื่อสารแบบเป4นทางการ 
(Formal communication) และการสื่อสารแบบไม�เป4นทางการ (Informal communication) 
นอกจากนี้ ยังพบว�า ภายในการสื่อสารท้ัง 2 ประเภท ดังกล�าว ยังแฝงด!วยลักษณะการสื่อสารท่ีมี
หลายทิศทาง ได!แก� การสื่อสารทางเดียว (One–Way communication) การสื่อสารสองทาง (Two–Way 
communication) การสื่อสารตามแนวด่ิงหรือการสื่อสารจากบนลงล�าง (Vertical dimension or 
Hierarchical effects, Downward communication) การสื่อสารจากล�างข้ึนบน (Upward 
communication) และการสื่อสารในแนวนอนหรือแนวทแยง (Horizontal communication or 
lateral communication) ซ่ึงในสถาบันการเงินชุมชนมีการใช!การสื่อสารท่ีหลากหลายผสมผสาน 
เข!าด!วยกัน และท่ีน�าสนใจ คือ มีการใช!เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีหลากหลายช�วยอํานวยความสะดวก
ในการสื่อสารให!ง�ายยิ่งข้ึน 

“...การสื่อสารจะเป4นการสื่อสารหลายแบบ ท้ังท่ีเป4นทางการและ 
ไม�เป4นทางการค�ะ ถ!าการสื่อสารแบบไม�เป4นทางการ ก็คือ การพูดคุย 
สื่อสารท่ัวไป  ถ!าแบบทางการ  จะมีการนําเสนอโดย  PowerPoint  
มีลายลักษณ;อักษรมีหลักฐานสามารถตรวจสอบได!และจะมีการเชิญ
ผู!สนับสนุน (พัฒนาชุมชน, ออมสิน) ผู!นําชุมชนหรือบุคคลท่ีประสบ
ความสําเร็จ มาร�วมเป4นสักขีพยาน และเสนอข!อคิดเห็นต�าง ๆ ในท่ี
ประชุมใหญ�…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 
2564 : สัมภาษณ;) 
“...การสื่อสารมีหลายอย�าง การประชุม การใช!สื่อ จะใช!โซเชียลมีเดีย 
ต�าง ๆ แล!ว การสื่อสารนั้นสําคัญทุก ๆ รูปแบบ แต�ท้ังนี้ท้ังนั้นคุณ
จะเลือกใช!สื่อไหนวิธีไหนท่ีจะสร!างความเข!าใจให!มากท่ีสุด เพราะว�า
การสื่อสารนั้นควรจะทําแบบต�อเนื่องและสมํ่าเสมอ…” (ตัวแทน
ผู!บริหารธนาคารออมสินภาค 8. 15 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
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1) การส่ือสารแบบเป�นทางการ (Formal communication) 

การสื่อสารในลักษณะนี้สถาบันการเงินชุมชนนํามาใช!ในรูปแบบของการจัดทําเป4น
ระเบียบข!อบังคับ นโยบาย ประกาศต�าง ๆ เช�น อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราดอกเบี้ยเงินกู! รายงาน
ผลประกอบการ รายงานเงินป�นผล เป4นต!น ซ่ึงต!องการแจ!งให!กรรมการ สมาชิกหรือชุมชน ทราบว�า
สถาบันการเงินชุมชนต!องการสื่อสารในเรื่องใดและให!เข!าใจไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงนอกจากจะมีการแจ!ง
ประกาศเป4นลายลักษณ;อักษร แล!วปWดประกาศในกระดานประชาสัมพันธ;บริเวณสถาบันการเงินชุมชน 
ยังมีการประกาศผ�านระบบเสียงตามสายภายในชุมชน ผ�านช�องทาง Facebook แอปพลิเคชั่น Line 
และการแจ!งกันปากต�อปากผ�านเจ!าหน!าท่ีประจําสถาบันการเงินชุมชน เม่ือสมาชิกเข!ามาใช!บริการ 
หรือผ�านคณะกรรมการแต�ละคุ!มเม่ือเดินทางผ�านหน!าบ!านของสมาชิก นอกจากนี้ สถาบันการเงินชุมชน
ยังใช!การประชุมใหญ�ท่ีจัดข้ึน 2 ครั้ง ใน 1 ปS เป4นเวทีแจ!งผลการดําเนินงาน ผลประกอบการตลอดจน
รับฟ�งข!อคิดเห็นของสมาชิกรวมถึงการลงคะแนนเสียงเพ่ือรับรองในเรื่องต�าง ๆ เป4นต!น 

“...ใครอยากถามอะไร  มีป�ญหาอะไร  เอาเลยถามได!เลยท่ีประชุม 
ให!ถามได!เลย ขอให!ยกมือแล!วถาม ใครไม�เข!าใจ คือ ท่ีประชุม ท่ีเราทํา 
อย�างนั้นอย�างนี้  คนไหนไม�เข!าใจถามได!เลยค�ะ  เรารับฟ�งหมดค�ะ  
ถ!าสมมติว�าเขาถามมาแล!วเราตอบเขาอะไรอย�างนี้นะ ถ!าสมมติว�า
เขายังไม�เข!าใจ เราก็ตอบเขาไปค�ะ…” (กรรมการสถาบันการเงินชุมชน
บ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...มีกรรมการประชาสัมพันธ; 1 คน ดําเนินการแจ!งข�าวสารให!สมาชิก
ทราบผ�านเสียงตามสายในหมู�บ!านให!รับทราบและให!กรรมการ    
แต�ละท�านท่ีได!รับเลือกจากแต�ละกลุ�มไปแจ!งให!กับสมาชิกตามแต� 
ละกลุ�มด!วย ใช!หลาย ๆ วิธี เผื่อเสียงตามสายไม�ได!ยิน บางคนท่ีสนใจ 
มากหน�อยเวลาคณะกรรมการผ�านไปหน!าบ!านก็จะกวักมือเรียก  
เข!าไปถาม…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 
2564 : สัมภาษณ;) 
“...สื่อสารอย�างแรก ก็คื อการประชุมกันของคณะกรรมการก�อน 
เม่ือประธานสั่งประชุมกรรมการเสร็จแล!ว กรรมการก็ไปกระจายข�าว
ให!สมาชิกท่ีอยู�แต�ละกลุ�มและมีการกระจายโดยเสียงตามสาย    
ของกํานันท่ีเขาประชาสัมพันธ;ด!วย มีกลุ�ม Line ถ!าเป4นของชุมชน 
ก็จะมีกลุ�มของหมู�บ!าน และก็มี Line กลุ�มของสถาบัน ในกลุ�ม
หมู�บ!านก็จะมีเพียงกรรมการของแต�ละคุ!มท่ีอยู�ในกลุ�ม เม่ือสื่อสาร
ไปเขาก็จะไปกระจายข�าวให!เรา และก็มีประกาศเสียงตามสายของ
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กํานันทุกเช!าเย็น ถ!ามีข�าวด�วนเขาก็จะประชาสัมพันธ;ให!และมีป�าย
ประชาสัมพันธ;เวลามีโครงการ…” (กรรมการสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

2) การส่ือสารแบบไม!เป�นทางการ (Informal communication) 

การสื่อสารในลักษณะนี้เป4นการสื่อสารท่ัวไปซ่ึงเกิดได!ในทุกขณะ ไม�จํากัดเวลา 
สถานท่ี เป4นช�องทางท่ีสถาบันการเงินชุมชนใช!ในการสร!างความเข!าใจให!กับสมาชิกท่ีมีข!อสงสัยต�าง ๆ 
รวมถึงเป4นช�องทางรับฟ�งความคิดเห็นหรือข!อร!องเรียนของสมาชิกท่ีมีต�อการดําเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชน เพ่ือท่ีกรรมการหรือเจ!าหน!า ท่ีจะได!รวบรวมข!อมูลเพ่ือนําเสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการท่ีมีการจัดประชุมในทุกเดือนต�อไป ซ่ึงส�วนใหญ�การสื่อสารในลักษณะนี้สมาชิกจะอาศัย
สัมพันธภาพท่ีใกล!ชิดกับกรรมการหรือเจ!าหน!าท่ีเปWดใจพูดคุย เช�น กรรมการเดินทางผ�านหน!าบ!านสมาชิก
ก็จะเชิญชวนให!เข!าบ!านเพ่ือพูดคุยซักถาม การเยี่ยมบ!านสมาชิกในโอกาสต�าง ๆ สมาชิกเดินทางมาใช!
บริการท่ีสถาบันการเงินชุมชนก็พูดคุยซักถามกับเจ!าหน!าท่ี สมาชิกเดินทางมาใช!บริการร!านค!าชุมชน 
ก็พูดคุยซักถามกับผู!ดูแลร!านค!ารวมถึงการสื่อสารผ�านโทรศัพท;และแอปพลิเคชั่น Line นอกจากนี้ ยังมี
การสื่อสารในรูปแบบของสัญลักษณ; คือ กิจกรรมต�าง ๆ ท่ีสถาบันการเงินชุมชนจัดข้ึนหรือกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมประเพณีท่ีสถาบันการเงินชุมชนร�วมจัดกับวัด โรงเรียน ชุมชน เป4นต!น โดยการสื่อสาร
เหล�านี้ล!วนสร!างให!เกิดความสัมพันธ;อันดีระหว�างสถาบันการเงินชุมชน สมาชิก และชุมชน 

“...ถ!าสมมุติว�ามีเรื่องอะไรคณะกรรมการก็จะเป4นคนกระจายข�าว
เพราะคณะกรรมการจะเป4นคนของแต�ละพ้ืนท่ีในแต�แต�ละหมู�บ!าน 
ในพ้ืนท่ีจะมี 4 กลุ�ม บ!านดอนเหนือ บ!านดอนใต! บ!านสัน ป&าบง 
กรรมการก็จะมาจากตัวแทนท้ัง 4 กลุ�ม หากลูกสมาชิกมีป�ญหาจะ
สื่อสารพูดคุย ก็จะฝากเรื่องผ�านคณะกรรมการ เพราะคณะกรรมการ
จะมีประชุมทุกเดือนอย�างน!อยเดือนละ 1 ครั้ง ในทุก ๆ วันท่ี 5 ของเดือน 
แล!วป�จจุบันพอมีร!านค!าประชารัฐก็เป4นอีกหนึ่งในการดําเนินงาน 
และเป4นช�องทางการสื่อสารด!วย…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน
บ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...สถาบันการเงินผมเปWดทําการทุกอาทิตย; เพราะฉะนั้นทุกอาทิตย;
จะมีเจ!าหน!าท่ีประจําอยู�ท่ีสํานักงานของสถาบัน เพราะฉะนั้นตรงนี้
สมาชิกก็สามารถท่ีจะเดินเข!ามา บางคนก็อาจจะมาถอนเงินฝาก 
บางคนก็อาจจะมาใช!เ งินกู!หรือมาทํากิจกรรมตรงนี้ ก็สามารถ       
ท่ีสื่อสารได! อันหนึ่ง ก็คือ มีตู!แสดงความคิด รับความคิดเห็นของ
สมาชิก อันนี้ใครไม�พูด ไม�กล!าพูดไม�กล!าคุยก็ใส�จดหมายไป…” 
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(ประธานเครือข�ายกองทุนหมู�บ!านอําเภอแม�ริม. 21 มิถุนายน 2564 
: สัมภาษณ;) 
“...ถ!าวัดมีงานเราก็ร�วมทําบุญในนามของสถาบันการเงินไปต้ังโรงทาน 
เลี้ยงน้ํา ถวายอาหารเพล ทุกกิจกรรมท่ีวัดมี และพระสงฆ; สามเณร 
ก็มีเงินฝากท่ีนี่ทุกรูป…อย�างเราทําบุญหมู�บ!าน ทําบุญประจําปSตักบาตร 
กันท่ีลานหน!าสถาบัน สมาชิกก็มาร�วม หรือจะดําหัวผู!สูงอายุก็
นิมนต;พระมาสวด มีการทําบุญเพ่ือเป4นสิริมงคลแล!วจึงรดน้ําดําหัว
ผู!ใหญ�...เงินป�จจัยท่ีชาวบ!านได!ทําบุญเราก็นําไปมอบให!เป4นทุนกับ 
ชรบ. คนเขาก็สนใจจึงมาร�วมทําบุญ และพวกเงินท่ีมาทําบุญ 
ข!าวสารอาหารแห!ง เราก็นําไปมอบให!กับผู!ป&วย คนยากจนในหมู�บ!าน” 
(ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5  มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 

3) เครื่องมือในการส่ือสาร 

เครื่องมือในการสื่อสารเป4นอุปกรณ;หรือสิ่งอํานวยความสะดวกให!กับการสื่อสาร
เป4นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ในอดีตเครื่องมืออาจจํากัดแค�เอกสารท่ีเป4นลายลักษณ;อักษร คู�มือ 
ประกาศตามกระดานข�าวประชาสัมพันธ;แต�ป�จจุบันการสื่อสารได!เปลี่ยนแปลงไปเพราะเทคโนโลยี
สมัยใหม�จึงปรากฏเครื่องมือหลากหลายสําหรับการสื่อสาร เช�น โทรศัพท;เคลื่อนท่ี คอมพิวเตอร; 
ระบบสังคมออนไลน; เช�น Facebook และแอปพลิเคชั่น Line สําหรับการส�งข!อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง เป4นต!น เครื่องมือเหล�านี้กลายมาเป4นอุปกรณ;หรือช�องทางอย�างหนึ่งท่ีสถาบัน
การเงินชุมชนใช!เป4นช�องทางในการติดต�อสื่อสารกับสมาชิกและคนในชุมชน ซ่ึงมีข!อดี คือ ทุกคน
สามารถเข!าถึงได!ง�าย สามารถสื่อสารได!อย�างรวดเร็ว ประหยัดค�าใช!จ�าย สามารถสื่อสารได!ท้ังข!อความ
ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และสามารถแนบเอกสารอ่ืน ๆ ไปในช�องทางการสื่อสารได! 
โดยเฉพาะในสถานการณ;ป�จจุบันท่ีมีการแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีต!องมีการเว!น
ระยะห�างทางสังคม ช�องทางการสื่อสารด!วยเทคโนโลยีจึงเข!ามาเชื่อมความสัมพันธ;ระหว�างสถาบัน
การเงินชุมชนและสมาชิกให!สามารถใกล!ชิดกันได!เหมือนเดิม 

“...มีท้ังเรื่องของไลน;กลุ�ม มีแฟนเพจ (Fanpage) ของสถาบันการเงิน 
ชุมชน…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 
2564 : สัมภาษณ;) 
“...ในกลุ�มของผู!บริหารเราก็จะมีกลุ�ม  Line กันอยู� และส�วนของ
คณะกรรมการหมู�บ!านก็ยังมีกลุ�ม  Line ของคณะกรรมการหมู�บ!าน
ทุกส�วน  มีกลุ�ม  Line ของกรรมการหมู�บ!าน ซ่ึงคณะกรรมการ
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สถาบันเราทุกคนก็เป4นสมาชิกเข!าร�วมกลุ�ม แล!วก็จะมีตัวแทน
กรรมการหมู�บ!านทุกเขต ทุกคุ!มเข!าร�วมอยู�ในกลุ�ม นอกจากการสื่อสาร
ทางเสียงตามสายแล!วเราก็ยังลงไปในกลุ�ม Line ท้ังสองกลุ�ม…” 
(ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 
“...ของผมนี่กลุ�มกองทุนหมู�บ!าน มีกลุ�มไลน; ใช!สื่อโซเชียล เริ่มใช!สื่อ
เข!ามา มีกลุ�มไลน;ในส�วนของท่ีเป4นคณะกรรมการ เฉพาะเป4น
คณะกรรมการกับกลุ�มไลน;ท่ีมีสมาชิกรวมอยู�ด!วย นี่ก็จะแจ!งข�าว…” 
(ประธานเครือข�ายกองทุนหมู�บ!านอําเภอแม�ริม. 21 มิถุนายน 2564 
: สัมภาษณ;) 

 
ตารางท่ี 25 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน ด!านการสื่อสารในองค;กร 

ประเด็น X� S.D. ความหมาย ลําดับ 

มีการประชุมเพ่ือสร!างความเข!าใจ และการรับรู!ถึงการ
ดําเนินงานของสถาบันฯ 

4.41 .538 มากท่ีสุด 8 

มีการแจ!งข�าวสารผ�านจดหมาย ประกาศ ท่ีเป4น 
ลายลักษณ;อักษร 

4.51 .532 มากท่ีสุด 7 

มีการประชาสัมพันธ;ข�าวสารผ�านเสียงตามสายในหมู�บ!าน 4.66 .493 มากท่ีสุด 1 

มีการจัดประชุมบ�อยครั้งเพ่ือการดําเนินงานของสถาบันฯ 4.60 .529 มากท่ีสุด 3 

มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน ขอความคิดเห็น หรือ
ตัดสินใจ ระหว�างคณะกรรมการและสมาชิก 

4.53 .513 มากท่ีสุด 6 

มีการแจ!งข�าวสารผ�านการพูดคุยระหว�างมาใช!บริการ 
ท่ีสถาบันฯ 

4.61 .508 มากท่ีสุด 2 

เม่ือเกิดความไม�เป4นธรรม ท�านสามารถร!องเรียนได!
โดยตรงกับคณะกรรมการ หรือผ�านการเขียนจดหมาย
ร!องเรียน 

4.58 .507 มากท่ีสุด 4 

มีการจัดกิจกรรมกีฬา กิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรม 
ประจําปS สมํ่าเสมอ 

4.56 .529 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.56 0.33 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 25 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชน ด!านการสื่อสารในองค;กร โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด (X�=4.56) และ
ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D.=0.33) เม่ือพิจารณาเป4นรายข!อ พบว�า มีการประชาสัมพันธ;
ข�าวสารผ�านเสียงตามสายในหมู�บ!าน มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.66) รองลงมา คือ มีการแจ!ง
ข�าวสารผ�านการพูดคุยระหว�างมาใช!บริการท่ีสถาบันฯ (X�=4.61) ต�อมา คือ มีการจัดประชุมบ�อยครั้ง
เพ่ือการดําเนินงานของสถาบันฯ (X�=4.60) เม่ือเกิดความไม�เป4นธรรมท�านสามารถร!องเรียนได!โดยตรง
กับคณะกรรมการหรือผ�านการเขียนจดหมายร!องเรียน  (X�=4.58) มีการจัดกิจกรรมกีฬา กิจกรรม 
ทางวัฒนธรรม กิจกรรมประจําปSสมํ่าเสมอ (X�=4.56) มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอความคิดเห็น 
หรือตัดสินใจระหว�างคณะกรรมการและสมาชิก (X�=4.53) มีการแจ!งข�าวสารผ�านจดหมาย ประกาศ 
ท่ีเป4นลายลักษณ;อักษร (X�=4.51) รองมา ตามลําดับ ส�วนข!อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน!อยท่ีสุด คือ มีการประชุม
เพ่ือสร!างความเข!าใจและการรับรู!ถึงการดําเนินงานของสถาบันฯ (X�=4.41) 

4.3.3 ทักษะภาวะผูBนํา  
จากการสัมภาษณ; พบว�า ทักษะภาวะผู!นําเป4นป�จจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะช�วย

ส�งเสริมให!การดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จเพราะผู!นําคือผู!ท่ีจะนําพาองค;กร
ไปสู�จุดมุ�งหมายท่ีองค;กรต้ังไว! เพราะฉะนั้นผู!ท่ีจะเป4นผู!นําจึงต!องมีคุณลักษณะท่ีผู!นําพึงมีและต!องมี
หลายคุณลักษณะรวมกันจึงจะส�งผลให!การเป4นผู!นําเกิดความสมบูรณ;เหมาะสมกับการนําองค;กรไปสู�
จุดมุ�งหมาย โดยจากการสัมภาษณ; พบว�า สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต! ประธานกรรมการ คณะกรรมการ มีคุณลักษณะผู!นําโดดเด�น ได!แก� ความเชื่อม่ันในตนเอง 
(Self-confidence) ความซ่ือสัตย; (Honesty) ความปรารถนาอย�างแรงกล!าท่ีจะให!งานสําเร็จ (Strong 
desire to achieve task)  อํานาจบารมีทางสังคม  (Use of socialized power)  และคุณลักษณะ 
อีกประการสําหรับผู!ท่ีทํางานเพ่ือส�วนรวมเพ่ือชุมชน คือ ความเสียสละ (Sacrifice) โดยคุณลักษณะ
ดังกล�าวข!างต!นเป4นเพียงคุณลักษณะท่ีโดดเด�นเห็นได!ชัดเท�านั้น ยังไม�รวมคุณลักษณะด!านอ่ืน ๆ ท่ีรวมอยู�
ในตัวประธานกรรมการ คณะกรรมการ สถาบันการเงินชุมชน ซ่ึงคุณลักษณะเหล�านั้นสะท!อนให!เห็น
ในรูปของวิธีการปฏิบัติงาน วิธีการบริหารงาน ผลประกอบการท่ีดี การพัฒนาอย�างต�อเนื่องของ
สถาบันการเงินชุมชน ฯลฯ จึงกล�าวได!ว�าป�จจัยทักษะภาวะผู!นําเป4นป�จจัยสําคัญท่ีส�งเสริมความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชนอีกป�จจัยหนึ่ง 

ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ;พบคุณลักษณะเด�นของผู!นํา 5 คุณลักษณะ ดังนี้ 
1) มีความเช่ือม่ันในตนเอง (Self-confidence) 

คุณลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง เป4นคุณลักษณะท่ีผู!นําควรมีเนื่องจากการทํางาน
ท่ีต!องเป4นผู!นํานั้นจําเป4นต!องกล!าคิด กล!าตัดสินใจ กล!าท่ีจะสร!างสรรค;ให!เกิดสิ่งใหม� กล!าท่ีจะ
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงความเชื่อม่ันในตนเองนี้เกิดมาจากความรู! ความชํานาญ ประสบการณ;ท่ีมีอยู�ในตัว
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ของผู!นําจึงแสดงออกมาให!เห็นผ�านความเชื่อม่ันในตนเอง กล!าท่ีจะคิด และกล!าท่ีจะลงมือทํา 
คุณลักษณะเช�นนี้จะช�วยส�งเสริมให!เกิดความน�าเชื่อถือ สามารถชักจูงให!ผู!อ่ืนเชื่อถือในการตัดสินใจ
ของตนเองได! สําหรับการเป4นผู!นําสถาบันการเงินชุมชนคุณลักษณะความเชื่อม่ันในตนเองถือว�ามี
ความจําเป4นอย�างยิ่งเพราะจะต!องนําองค;กรพัฒนาไปสู�ความสําเร็จแต�มีข!อควรระวังสําหรับการบริหาร
องค;กร คือ ต!องไม�ลืมว�าผู!นําไม�สามารถทํางานเพียงคนเดียวได!จะต!องทํางานร�วมกับคณะกรรมการ 
สมาชิก ชุมชน และองค;กรภายนอก ดังนั้น จําเป4นต!องมีวุฒิภาวะทางอารมณ; (Emotional maturity) 
คือ จะต!องสามารถควบคุมความรู!สึกของตนเองและรับฟ�งข!อวิพากษ;วิจารณ;ได! คือ เปWดใจรับฟ�ง
คําแนะนําโดยไม�มีอคติสิ่งนี้จะช�วยส�งเสริมภาพลักษณ;ให!ผู!นํานอกจากจะมีความเชื่อม่ันในตนเองแล!ว 
ยังน�าเชื่อถือ น�าเคารพ น�าเข!าไปพูดคุย น�าเข!าใกล! 

“...มีความเชื่อม่ันในตัวเองสูงมาก กล!าคิด กล!าทํา กล!าตัดสินใจ 
ส�วนใหญ�แนวคิด และการบริหารงานต�าง ๆ ก็มาจากตัวประธาน 
ตัวดิฉันเป4นกรรมการท่ีจบแค� ป.4 ความรู!มีน!อย เวลาท่ีต!องการ
คําแนะนําอะไร  ประธานก็จะช�วยแนะนําและตัดสินใจให!เสมอ  
และก็ทํางานตามท่ีมีคําแนะนํามา…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน
บ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...มีความเชื่อม่ันในตัวเองนี่คือหลักการท่ีสําคัญท่ีสุด เราต!อง
ยอมรับว�ากองทุนหมู�บ!านเราประกอบไปด!วยกลุ�มคนท่ีหลากหลายมาก 
สมาชิกก็มาจากหลากหลาย ท้ังในหมู�บ!านของเราเอง กรรมการก็จาก
หลากหลาย เพราะฉะนั้นหัวใจสําคัญ ก็คือ ถ!าผู!นําโลเล ผู!นําไม�มี
ความเชื่อม่ัน  ไม�มีความม่ันคง  ยึดหลักการ  ก็จะทําให!เป4นป�ญหา 
ในการบริหารจัดการ…” (หัวหน!าสํานักงานกองทุนหมู�บ!านและ
ชุมชนเมืองแห�งชาติ สาขา 1. 16 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

2) มีความซ่ือสัตย& (Honesty) 

คุณลักษณะความซ่ือสัตย; เป4นคุณลักษณะสําคัญอย�างยิ่งและเหมาะสมกับผู!นํา
สถาบันการเงินชุมชนเนื่องจากการปฏิบัติงานนั้นต!องเข!าไปมีส�วนเก่ียวข!องกับเรื่องเงินจํานวนมาก 
ดังนั้น หากผู!นําไม�มีความซ่ือสัตย;ย�อมส�งผลถึงความเชื่อม่ันของสมาชิกท่ีมีต�อสถาบันการเงินชุมชน 
เม่ือสถาบันการเงินชุมชนขาดความน�าเชื่อถือ สมาชิกไม�เชื่อม่ัน ย�อมไม�มีสมาชิกกล!ามาใช!บริการ
สถาบันการเงินชุมชนส�งผลให!สถาบันการเงินชุมชนไม�สามารถดําเนินงานต�อไปได!และล!มเหลวในท่ีสุด 
ท้ังนี้ การแสดงออกถึงความซ่ือสัตย;ของผู!นําอาจแสดงออกมาทางพฤติกรรม คําพูด เช�น การไม�เอารัด
เอาเปรียบใคร การไม�มีพฤติกรรมท่ีคดโกงหรือลักขโมย การพูดจาไม�หลอกลวง รักษาคําม่ันสัญญา 
ทํางานโปร�งใส กล!าให!ตรวจสอบ เป4นต!น นอกจากนี้ ในฐานะท่ีเป4นผู!บริหารหรือผู!นําสถาบันการเงิน
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ชุมชนยังจําเป4นต!องส�งเสริมให!เกิดความซ่ือสัตย;ในสถาบันการเงินชุมชนในรูปแบบของการบริหารงาน
ท่ีโปร�งใส ตรวจสอบได!จะช�วยส�งเสริมให!สถาบันการเงินชุมชนมีความน�าเชื่อถือ สมาชิกเชื่อม่ัน และ
ม่ันใจท่ีจะมาใช!บริการซ่ึงจะส�งผลถึงสภาพคล�องของสถาบันการเงินชุมชนท่ีมีเงินเข!ามาอยู�ในระบบ
เพ่ือให!สามารถนําเงินท่ีได!ไปดําเนินกิจกรรมต�าง ๆ ในสถาบันการเงินชุมชนให!ประสบผลสําเร็จ 

“...ถ!าสมมติว�าเราซ่ือสัตย;นี่ เราจะทําอะไร เขาตรวจสอบเรา เรามี
หลักฐานมีอะไร จะทําให!เขาเชื่อม่ัน ให!เขาไว!วางใจเราค�ะ ถ!าสมมติ
ว�าเราได!แค�เก�ง  เก�งแล!วเราไม�มีความซ่ือสัตย;  ไม�มีอะไรตรงนี้ 
ความเชื่อถือเราก็จะไม�ค�อยมีค�ะ…” (กรรมการสถาบันการเงินชุมชน
บ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ความซ่ือสัตย;ก็คือเหมือนท่ีเราอยู�ทุกวันนี้ เราอยู�กับสตางค; 
บางครั้งมีเรื่องท่ีมันไม�ดี แต�พวกเรามีการป�องกัน มีเซฟ มีการรายงาน 
อย�างทุกวันนี้เจ!าหน!าท่ีต!องรายงาน เย็นมาต!องการรายงาน เงินมี
เท�าใด จะมีคณะกรรมการของเราตรวจสอบอยู�ทุกวัน…” (กรรมการ
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...สําหรับผม คือ ความโปร�งใสในการทํางานเพราะผมทําในส�วน
ของบัญชีและควบคุมระบบ สร!างความเชื่อม่ันในการลงข!อมูลต�าง ๆ 
โดยลงข!อมูลจริงไม�มีการปรับแต�งตัวเลข…” (กรรมการสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

3) มีความปรารถนาอย!างแรงกลBาท่ีจะใหBงานสําเร็จ (Strong desire to achieve task) 

คุณลักษณะของผู!นําในข!อนี้จะแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมท่ีเต็มใจรับผิดชอบ
ในงานท่ีได!รับมอบหมาย ส�วนหนึ่งอาจมาจากแรงจูงใจใฝ&สัมฤทธิ์  (Achievement motive)  คือ 
ความต!องการหรือพลังภายในท่ีผลักดันให!บุคคลมีความมุมานะเพ่ือทํางานของตนให!สําเร็จลุล�วงไปด!วยดี
และมีคุณภาพดีเลิศ (จิราภรณ; ต้ังกิตติภากรณ;. 2556 : 150) โดยเป4นแรงขับให!ผู!นําพยายามท่ีจะ
บริหารสถาบันการเงินชุมชนให!ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค;หรือจุดมุ�งหมายท่ีต้ังไว!เพ่ือพัฒนาชุมชน 
พัฒนาคุณภาพชีวิต  ยกระดับความเป4นอยู�ของคนในชุมชนให!ดีข้ึน  ดังนั้น  คุณลักษณะของการมี 
ความปรารถนาอย�างแรงกล!าท่ีจะให!งานสําเร็จนี้ อาจแสดงออกมาทางพฤติกรรม เช�น การทุ�มเท
ทํางานอย�างจริงจัง การสละเวลาส�วนตัวเพ่ือเข!าร�วมประชุมหรือร�วมกิจกรรม การทํางานล�วงเวลา 
การมุ�งแก!ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึน การใฝ&เรียนรู!เพ่ือนําความรู!มาพัฒนางาน การสร!างสรรค;นโยบาย แผนงาน 
หรือโครงการใหม� การร�วมแรงร�วมใจร�วมทํางานเป4นทีม เป4นต!น 

“...เม่ือเขาได!ไปทํางานต�างจังหวัดแต�เม่ือถึงวาระการประชุมท่ีนัดหมาย
เขายอมขับรถกลับมาเพ่ือร�วมประชุม อดหลับอดนอนขับรถมาท่ีนี่
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เพ่ือทํากิจกรรมให!สําเร็จลุล�วงเม่ือสําเร็จแล!ว อย�างเวลา ตี 2 ตี 3 
เขาก็ยังขับรถกลับเพ่ือไปทํางานต�อ ตรงนี้เป4นความโดดเด�นมาก 
ดิฉันยังทําไม�ได!ถึงขนาดนี้ ทําให!ดิฉันมองเห็นความต้ังใจของเขา…” 
(สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : 
สัมภาษณ;) 
“...งานหรือโครงการท่ีประธานได!ทําข้ึน เขาจะพยายามทําให!
ประสบความสําเร็จ ให!งานเสร็จไปตามเป�าหมายและแผนท่ีวางไว! 
จะไม�ให!งานค!าง เวลาเลิกงานหรือเลิกประชุม การเลิกแล!วแต�งาน 
ข้ึนอยู�กับงานท่ีไปว�าดึกไหม อย�างช�วงก�อนหน!านี้ท่ีมีไฟป&า เขาก็ต!อง
ออกบ!านทุกวันหรือการตรวจโควิดในช�วงเย็น 6 โมง เขาก็ไปเพ่ือไป
ตรวจช�วงกลางคืนงานสําคัญเขาต!องไปตลอด…” (กรรมการสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

4) มีอํานาจบารมีทางสังคม (Use of socialized power) 

คุณลักษณะด!านอํานาจบารมีทางสังคม กล�าวได!ว�า เป4นคุณลักษณะเฉพาะประการหนึ่ง 
ท่ีมีอยู�ในตัวของผู!นํา โดยอํานาจบารมีทางสังคมนี้อาจมีข้ึนได!จากสาเหตุหลายประการ เช�น มีตําแหน�ง
ทางการเมือง มีทรัพย;สินเงินทองมาก มีการศึกษาสูง เป4นข!าราชการระดับสูง มีหน!าท่ีการงานม่ันคง 
เป4นผู!นําในกิจกรรมต�าง ๆ ของชุมชน  เป4นผู!เสียสละเพ่ือชุมชน  เป4นต!น  ดังนั้น  ผู!นําท่ีมีคุณลักษณะ 
มีอํานาจบารมีทางสังคม  เป4นท่ีเคารพนับถือ  ย�อมมีผู!เชื่อถือมากจะคิดหรือทําสิ่งใด  ย�อมทําให!ผู!อ่ืน       
มีความคิดเห็นคล!อยตามได!ง�าย  ยอมเชื่อถือและทําตาม  แต�คุณลักษณะมีอํานาจบารมีทางสังคมนี้  
ไม�สามารถใช!ได!เพียงลําพังจําเป4นต!องนําคุณลักษณะผู!นําในด!านคุณธรรมเข!ามาประกอบด!วยจึงจะ
ก�อให!เกิดความยั่งยืน เช�น ความซ่ือสัตย; ยึดถือหลักคุณธรรม มีวุฒิภาวะทางอารมณ; เป4นต!น 

“...อย�างกํานันอู�ดนี่เวลาให!เป4นวิทยากรคุยได!หมดเลย  แสดงว�า 
ต!องศึกษามาด!วย คุยเรื่องหมู�บ!านตัวเองคุยได! คุยเรื่องคุ!มบ!านคุยได! 
โรงน้ําด่ืมเป4นมาก็คุยได! สนามฟุตซอลแข�งขันกีฬา เรื่องงบประมาณ
คุยได!ทุกเรื่อง รู!หมด เพราะว�าพ�อหลวงคนเก�าส�งเสริมแล!วแกก็มา
ลงแข�งกับอีกคน แกก็ได!เป4น ท่ีได!เป4น คือ ผู!นําในหมู�บ!านสนับสนุน 
เพราะเหมือนกับแกสั่งสมประสบการณ; สั่งสมความรู!ก็เลยสามารถ
ต�อยอดงานได!ชาวบ!านไม�ทะเลาะกันไม�แบ�งฝ�กแบ�งฝ&ายด!วยก็ทํางาน
ง�ายด!วย…” (พัฒนาการอําเภอฝาง. 8 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ท�านเป4นคนท่ีนี่เป4นลูกหลานของท่ีนี่ท�านมีความคิดท่ีจะส�งเสริม
การออมเป4นอีกหนึ่งในการพัฒนา ประธานกรรมการท�านทํางาน
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เก่ียวกับการธนาคาร ท่ีธนาคารออมสิน ท�านเก�งในเรื่องของการดึงเงิน 
มีหลักการในการบริหาร มีการส�งเสริมการออม ท�านเลยนําความรู!
ความสามารถท่ีตนเองถนัดมาพัฒนาบ!านของตนเอง เริ่มต!นจากตนเอง 
เริ่มต!นจากครอบครัวของตัวเอง ญาติพ่ีน!อง หรือคนในละแวก
ใกล!เคียง และเป4นอีกความคิดท่ีจะพัฒนาในชุมชน…” (สมาชิก
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 

5) มีความเสียสละ (Sacrifice) 

มีความเสียสละ คุณลักษณะข!อนี้ ไม�ปรากฏในคุณลักษณะของผู!นําแต�เป4น
คุณลักษณะของอาสาสมัคร (Volunteer) ท่ีช�วยสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาชุมชนให!เกิดความยั่งยืน 
(อุทัย ปริญญาสุทธินันท;. 2561 : 171) ซ่ึงการทํางานบริหารสถาบันการเงินชุมชนถือเป4นการทํางาน
เพ่ือชุมชน โดยผู!นํา ผู!บริหาร คณะกรรมการ ได!รับการคัดเลือกจากคนในชุมชนให!ปฏิบัติหน!าท่ีผู!ได!รับ
คัดเลือกย�อมรู!ต้ังแต�ต!นว�าการปฏิบัติหน!าท่ีในส�วนนี้ตนเองจะต!องเสียสละท้ังเวลา กําลังกาย กําลังใจ 
สติป�ญญาเพ่ือทุ�มเทบริหารสถาบันการเงินชุมชนให!เกิดการพัฒนาแม!มีค�าตอบแทนแต�ก็น!อยไม�คุ!มค�า
กับสิ่งท่ีตนเองต!องเสียสละไปแต�ก็เต็มใจท่ีจะเสียสละเพ่ือส�วนรวม เพ่ือชุมชน เนื่องจากเห็นประโยชน;
ท่ียิ่งใหญ�กว�า คือ คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนในชุมชน คุณภาพชีวิตของญาติพ่ีน!อง รวมถึงลูกหลาน
ของตนเองในอนาคต 

“...ด!วยความท่ีเราได!รับรู! ได!เห็นและร�วมทุกข;ร�วมสุขกันมาหลาย ๆ เรื่อง  
บางครั้งท่ีเขาได!ทํานั้นเกินคุ!มสําหรับค�าตอบแทน  เช�น  ได!เงินเดือน 
เดือนละ 600 บาท ทํางานจนถึงเวลาเท่ียงคืนตีหนึ่ง ทําจนกว�าจะ
สําเร็จ เลยทําให!เห็นถึงความเสียสละ…” (สมาชิกสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ผู!คนมีเวลาเท�ากัน 24 ชั่วโมง อยู�ท่ีใครจะสละได!หรืออยู�ใครจะ
แบ�งป�นเวลานั้นมาทํางานเพ่ือชุมชน มาทํางานเพ่ือส�วนรวม มันไม�ได! 
มีค�าตอบแทนมากมายมหาศาล แต�มันเป4นความสุขในใจเรา ซ่ึงความสุข
ตรงนี้มันอธิบายยาก…” (กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 
11 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
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ตารางท่ี 26 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน ด!านทักษะภาวะผู!นํา 

ประเด็น X� S.D. ความหมาย ลําดับ 

ผู!นําของท�านมีความม่ันใจในตนเอง กล!าคิด กล!าทํา 
กล!าตัดสินใจ 

4.45 0.51 มากท่ีสุด 7 

ผู!นําของท�านมีทักษะในการพูดให!ผู!ฟ�งเข!าใจได!ง�าย 4.45 0.51 มากท่ีสุด 7 

ผู!นําของท�านเป4นผู!มีความซ่ือสัตย; สุจริต ในการปฏิบัติงาน 4.59 0.49 มากท่ีสุด 2 

ผู!นําของท�านยินดีรับฟ�งข!อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 
และนําไปแก!ไขปรับปรุงให!ดีข้ึน 

4.59 0.50 มากท่ีสุด 2 

คณะกรรมการสถาบันฯ แสดงออกและวางตัวได!อย�าง
เหมาะสมต�อสมาชิก 

4.49 0.55 มากท่ีสุด 6 

ผู!นําของท�านยินดีรับฟ�งและแก!ไขป�ญหาของสมาชิก 
ด!วยความเต็มใจ 

4.58 0.50 มากท่ีสุด 5 

กรณีมีงานเร�งด�วนงาน ผู!นําของท�านเสียสละเวลา 
ในการทํางานล�วงเวลาเสมอ 

4.59 0.50 มากท่ีสุด 2 

ผู!นําของท�านเห็นแก�ประโยชน;ส�วนรวมก�อนเสมอ 4.63 0.49 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.55 0.35 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 26 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบัน

การเงินชุมชน ด!านทักษะภาวะผู!นํา โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด (X�=4.55) และส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท�ากับ (S.D.=0.35) เม่ือพิจารณาเป4นรายข!อ พบว�า ผู!นําของท�านเห็นแก�ประโยชน;ส�วนรวม
ก�อนเสมอ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด  (X�=4.63)  รองลงมา คือ ผู!นําของท�านเป4นผู!มีความซ่ือสัตย;  สุจริต  
ในการปฏิบัติงาน ผู!นําของท�านยินดีรับฟ�งข!อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและนําไปแก!ไขปรับปรุงให!ดีข้ึน 
และกรณีมีงานเร�งด�วนงาน ผู!นําของท�านเสียสละเวลาในการทํางานล�วงเวลาเสมอ ซ่ึงมีค�าเฉลี่ยเท�ากัน  
(X�=4.59) ต�อมา คือ ผู!นําของท�านยินดีรับฟ�งและแก!ไขป�ญหาของสมาชิกด!วยความเต็มใจ (X�=4.58) 
คณะกรรมการสถาบันฯ แสดงออกและวางตัวได!อย�างเหมาะสมต�อสมาชิก (X�=4.49) รองมา
ตามลําดับ ส�วนข!อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน!อยท่ีสุด คือ ผู!นําของท�าน มีความม่ันใจในตนเอง กล!าคิด กล!าทํา 
กล!าตัดสินใจ และผู!นําของท�านมีทักษะในการพูดให!ผู!ฟ�งเข!าใจได!ง�ายซ่ึงมีค�าเฉลี่ยเท�ากัน (X�=4.45) 

 
 



187 

 

4.3.4 เครื่องมือ  
จากการสัมภาษณ; พบว�า เครื่องมือเป4นป�จจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีนํามาใช!เพ่ือพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน ช�วยส�งเสริมให!การดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชน
ประสบความสําเร็จเนื่องจากเครื่องมือเข!ามามีส�วนช�วยเหลือส�งเสริมประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
สถาบันการเงินชุมชน อํานวยความสะดวกในด!านการบริหารงาน การปฏิบัติงาน การให!บริการ นอกจากนี้ 
ยังช�วยส�งเสริมภาพลักษณ;ให!สถาบันการเงินชุมชนมีการดําเนินงานท่ีโปร�งใส ตรวจสอบได! และ
ภาพลักษณ;ท่ีสําคัญอีกประการ คือ ความน�าเชื่อถือหรือความเชื่อม่ันเพราะสถาบันการเงินชุมชนจะ
ดํารงอยู�ได!ก็ด!วยการท่ีสมาชิกเข!ามาใช!บริการสนับสนุนการดําเนินงาน การสร!างภาพลักษณ;ให!น�าเชื่อถือ
สร!างความเชื่อม่ันให!กับสมาชิกย�อมเป4นแรงจูงใจให!สมาชิกเข!ามาใช!บริการ ดังนั้น หากสถาบันการเงินชุมชน 
มีเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพย�อมเป4นป�จจัยให!การดําเนินงานและการให!บริการประสบความสําเร็จ 

ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ;พบเครื่องมือท่ีสถาบันการเงินชุมชนนํามาใช!ดังนี้ 
1) การวางแผนกลยุทธ&/แผนยุทธศาสตร& (Strategic planning) 

สถาบันการเงินชุมชนมีการวางแผนกลยุทธ;/แผนยุทธศาสตร;เพ่ือเป4นแนวทาง     
ในการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนว�าจะต!องดําเนินการต�อไปอย�างไร  และมีจุดมุ�งหมายใด 
ในอนาคต 

“...การวางแผนสําคัญมาก โดยเฉพาะแผนการยุทธศาสตร;เราต!องวางไว! 
สําหรับระยะสั้นหรือระยะยาว ซ่ึงมีแผนจะทําอะไร จะต!องรู!ทิศทาง
ว�าเราจะก!าวไปทางไหนขยายไปอย�างไร การวางแผนยุทธศาสตร; เราจะ
วางไว!ท่ีประมาณ 5 ปS แต�ก็สามารถปรับเปลี่ยนได!ตามสถานการณ;…” 
(สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 

2) การจัดการความสัมพันธ&กับลูกคBา (Customer Relationship Management 

: CRM) 

สถาบันการเงินชุมชน เป4นองค;กรท่ีเน!นการให!บริการแก�สมาชิกและชุมชนจึงจําเป4น 
ต!องมีความสัมพันธ;ท่ีดีกับสมาชิกและชุมชน ดังนั้น เม่ือมีความขัดแย!งหรือความไม�เข!าใจกันเกิดข้ึน
ต!องเร�งขจัดความขัดแย!งหรือความไม�เข!าใจนั้นโดยเร็วท่ีสุดเพ่ือรักษาความสัมพันธ;ท่ีดีกับสมาชิก   
และชุมชนให!ยั่งยืน 

“...เราพูดคุยค�ะ มีอะไรท่ีมันเป4นมายังไงไม�เข!าใจ ก็พูดคุยกับเขา
อย�างนี้ค�ะ เรามีร!านค!า ถ!ามีอะไรไม�เข!าใจถามเลย ถ!าสมมติเราตอบไม�ได! 
เราก็เอาไปเข!าท่ีประชุมค�ะ จะบอกเขาตลอดเลย ถ!าเราได!คําตอบมา
ก็จะมาบอกเขาอย�างนี้ค�ะ…” (กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 
11 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
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“...มีเจ!าหน!าท่ีมาช�วยปฏิบัติงานคอยบริการสมาชิกอย�างเป4นระบบ
ดีมาก ทําให!งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน…” (สมาชิกสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 

3) องค&การแห!งการเรียนรูB (Learning organization) 

การส�งเสริมให!องค;กรเป4นองค;การแห�งการเรียนรู!จะช�วยให!สถาบันการเงินชุมชน
ทันต�อการเปลี่ยนแปลงใหม� ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพราะในทุกวันนี้สถานการณ;โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา 
มีองค;ความรู!ใหม� เทคโนโลยีใหม� เกิดข้ึนตลอดเวลา ดังนั้น การสร!างให!สถาบันการเงินชุมชนเป4นองค;การ
แห�งการเรียนรู! ส�งเสริมให!คณะกรรมการและสมาชิกเรียนรู!ตลอดชีวิตจะเป4นการส�งเสริมให!สถาบัน
การเงินชุมชนเกิดการพัฒนาและเติบโตในระดับท่ีสูงข้ึนไป นอกจากการส�งเสริมให!คณะกรรมการ 
และสมาชิกเรียนรู!ตลอดชีวิตแล!วยังต!องสร!างสถาบันการเงินชุมชนให!เป4นองค;กรท่ีให!ความรู!เป4นแหล�ง
เรียนรู!สําหรับองค;กร หน�วยงานภายนอกท่ีเข!ามาศึกษาดูงานเพ่ือให!นําไปเป4นตัวอย�างหรือแนวทาง
ปฏิบัติในองค;กร หน�วยงานของตนเอง 

“...เราจะมีโครงการจัดฝ�กอบรมคณะกรรมการปSละหนึ่งครั้ง     
โดยหน�วยงานท่ีเราไปเชิญเขามาให!ความรู!ในเรื่องนี้ ในการบริหาร
จัดการ การทําบัญชี การรักษาเงิน ด!านสวัสดิการ ส�วนนี้เราก็จะมี
การอบรมคณะกรรมการ…” (ประธานเครือข�ายสถาบันการเงิน
ชุมชนอําเภอแม�ริม. 20 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...เรื่องของผลลัพธ;ท่ีเกิดจากการมีคนมาดูงานนะ ก็แสดงว�ามันสําเร็จ 
เหมือนบ!านนี้มันสําเร็จ มันมีคนมาศึกษาดูงาน อะไรต�าง ๆ พวกนี้
ครับ…เพราะท่ีเราเป4นแหล�งดูงานอยู�แล!วนะ ถ!าเป4นก�อนหน!านี้จะมี
คนมาดูงานอยู�เรื่อย ๆ แหละ เข!ามาดูงานเรา มาเอาความรู!เราแล!ว
ก็ออกไป” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 

4) รางวัลการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนดีเด!น 

เป4นรางวัลท่ีธนาคารออมสิน มอบให!กับสถาบันการเงินชุมชนท่ีบริหารจัดการได!ดี 
ซ่ึงสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน ได!รับรางวัลชนะเลิศการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนดีเด�น 
พ.ศ. 2555 สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ได!รับรางวัลชนะเลิศการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน
ดีเด�น พ.ศ. 2557 โดยรางวัลดังกล�าวเปรียบเสมือนเครื่องมือให!สถาบันการเงินชุมชนได!มีการพัฒนา
ด!านการบริหารจัดการให!มีคุณภาพและได!มาตรฐานตามเกณฑ;ของรางวัล ท!ายท่ีสุดจึงได!รับรางวัล 
เพ่ือเป4นเครื่องยืนยันแห�งความสําเร็จนั้น 
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5) ระบบการตรวจสอบควบคุมภายใน 

ระบบการตรวจสอบภายในถือเป4นเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีทําให!การบริหารงาน 
ภายในสถาบันการเงินชุมชนเกิดความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร�งใส ตรวจสอบได! ป�องกันการทุจริตท่ีอาจ
เกิดข้ึนได!ทุกขณะเนื่องจากสถาบันการเงินชุมชนเป4นองค;กรการเงินชุมชนท่ีดําเนินงานเก่ียวข!องกับเงิน
จํานวนมาก ดังนั้น ความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร�งใส ตรวจสอบได! ย�อมเป4นสิ่งสําคัญท่ีจะสร!างความเชื่อม่ัน
ให!กับสมาชิกและชุมชนเข!ามาใช!บริการท้ังยังช�วยให!การบริหารงานดําเนินไปด!วยความเรียบร!อยอีกด!วย 

“...สําคัญสุด คือ เรื่องการบริหารจัดการ การควบคุมภายใน ทุกวันนี้ 
เชื่อไหมครับ ผมต!องไปวางระบบให!เขา มันไม�ได!ง�ายนะครับ อันนี้
ต!องเอาระบบแบงก;มาวาง เช�น 1) วงเงินเก็บรักษาห!ามเกินสองแสน 
เพราะดูแล!ว เงินฝาก เงินถอน หักไปหักมามันจะไม�เกินนี้ หรือเกินได! 
แต�ห!ามเกินห!าวันจะต!องเอาไปเข!าแบงก; ในเซฟห!ามเกิน เพราะทุกวัน
เขาต!องรายงานผมไง รายงานทุกวัน วันไหนท่ีมีเงินเกินสามแสน สี่แสน 
ห!าแสน คุณจะต!องรีบไปเลยแบงก; แล!วผมจะต!องทําประกัน ทุกวันนี้
ผมทําประกันวงเงินอยู�ในเซฟนะครับ เพราะฉะนั้นสมาชิกก็เชื่อม่ันไง…
อย�างทุกวันนี้ ในเซฟนะครับ กรรมการ จะมีประธานผม ประธาน
ดําเนินงานมาเซอร;ไพรส;เช็กครับ ท่ีบอกตัวเลขเงินในเซฟมีสามแสน 
สี่แสน มันมีตามนั้นไหม วันดีคืนดี ผมให!ผู!จัดการ ไม�ต!องบอก
ล�วงหน!าว�าจะมาวันไหน ขอดูเงินในเซฟครับ เอามานับกันเลยถ!ามัน
ตรงก็จบ…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 

6) ระบบการตรวจสอบจากภายนอก 

ระบบการตรวจสอบจากภายนอกถือเป4นเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีทําหน!าท่ีเหมือน
ระบบการตรวจสอบภายใน คือ ทําให!การบริหารงานสถาบันการเงินชุมชนเกิดความบริสุทธิ์ ยุติธรรม 
โปร�งใส ตรวจสอบได! และป�องกันการทุจริต สําหรับการตรวจสอบจากภายนอกต!องอาศัยองค;กร 
หน�วยงาน คณะกรรมการ ซ่ึงเป4นบุคคลภายนอกท่ีไม�เก่ียวข!องกับสถาบันการเงินชุมชนเข!ามา
ตรวจสอบการดําเนินงาน  ได!แก�  ผู!สอบบัญชีท่ีได!รับอนุญาต  คณะกรรมการชุมชน  คณะกรรมการ 
ท่ีสํานักงานกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมืองแต�งต้ัง คณะกรรมการท่ีธนาคารออมสินแต�งต้ัง สมาชิก
สถาบันการเงินชุมชน ซ่ึงองค;กร หน�วยงาน คณะกรรมการ ท่ีเข!ามาตรวจสอบนี้เปรียบเสมือน
เครื่องมือท่ีใช!ยืนยันความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร�งใส ตรวจสอบได! อันเป4นการสร!างความเชื่อม่ันให!กับ
สมาชิกและชุมชน เข!ามาใช!บริการ ช�วยให!การบริหารงานน�าเชื่อถือเป4นแบบอย�างให!กับสถาบัน
การเงินชุมชนอ่ืน ๆ นําไปปฏิบัติตาม 
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“...จะมีเจ!าหน!าท่ีตรวจสอบคอยตรวจสอบ ท่ีเขาผ�านการทําบัญชี
มาแล!ว สอบมาแล!ว มาตรวจสอบการทํางาน…” (เหรัญญิกสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...เรามีตัวแทนชาวบ!านท่ีเลือกมาตามระเบียบ ก็คือ ผู!ตรวจสอบ
ภายในหมู�บ!าน เรามีอดีตผู!ใหญ�บ!านและตัวแทนของกลุ�มแม�บ!าน 2 ท�าน 
เป4นผู!ตรวจสอบ เวลามาประชุมชาวบ!านถามเขาก็จะเป4นคนถามให! 
ถามว�าปSนี้เป4นยังไง ดูงบดุลแล!วชัดเจนก็จะไปสรุปให!ชาวบ!านฟ�งในฐานะ
ท่ีเป4นผู!ตรวจสอบตัวแทนชาวบ!าน…ผู!ตรวจสอบบัญชีก็เข!ามาช�วยดู 
เข!ามาให!คําแนะนําว�าควรทําอย�างไรให!ถูกต!อง ผู!ตรวจสอบบัญชีมา
จาก สทบ. เขาจะสอบผ�านมาแล!ว เขาก็จะดูว�าเราทํางานได!ถูกทาง
หรือไม� มาช�วยดูให!เรา และเรามีตัวอย�างให!เขาดูท้ังรายวัน รายเดือน 
รายปS เขาก็ทํางานง�าย และเม่ือระบบการเงินท่ีโปร�งใสตรวจสอบได!
ก็สามารถจูงใจให!คนเชื่อม่ันและเข!ามาฝากเงินมากข้ึน” (ประธาน
สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

7) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการใหBบริการและระบบบัญชี 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช�น เครื่องคอมพิวเตอร; ระบบปฏิบัติการ ชุดคําสั่ง 
เป4นต!น สิ่งเหล�านี้เป4นเทคโนโลยีสมัยใหม�ท่ีถูกพัฒนาเพ่ือนํามาใช!อํานวยความสะดวกให!กับการทํางาน 
ซ่ึงสถาบันการเงินชุมชนเป4นองค;กรด!านการเงินชุมชนท่ีต!องบริหารจัดการเงินจํานวนมาก ดังนั้น
ผู!ปฏิบัติงานจําเป4นต!องใช!ความละเอียดรอบครอบอย�างถึงท่ีสุด เพ่ือไม�ให!เกิดความผิดพลาด เพราะหากเกิด
ความผิดพลาดย�อมส�งผลถึงความน�าเชื่อถือของสถาบันการเงินชุมชนและอาจเป4นช�องทางของการ
ทุจริตได! ดังนั้น จําเป4นต!องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช!เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน
ให!กับคณะกรรมการและเจ!าหน!าท่ี รวมถึงอํานวยความสะดวกในการให!บริการแก�สมาชิกท่ีมาใช!
บริการสถาบันการเงินชุมชน ท้ังนี้ ธนาคารออมสินได!เข!ามามีส�วนช�วยเหลือในการจัดหาวัสดุอุปกรณ; 
วางระบบการให!บริการ วางระบบบัญชี จัดสอนฝ�กอบรมเพ่ือให!คณะกรรมการและเจ!าหน!าท่ีสถาบัน
การเงินชุมชนได!มีความรู!และสามารถใช!งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได!อย�างเต็มประสิทธิภาพ 

“. . .สร!างความเชื่อ ม่ัน มันไม�ได! ทําด!วยมืออย�างเ ม่ือก�อน ใช!
คอมพิวเตอร;หมด มันสร!างเชื่อม่ันให!เขารู!เขาเห็น อย�างน!อยมัน
สามารถรู!ได!ไว รู!เลย ใครก็ดูได! ใครอยากดูอะไรก็ดูได!แค�ขอ…” 
(เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 
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“...เม่ือมีคอมพิวเตอร;เข!ามาช�วยก็สร!างความรวดเร็วเพ่ิมข้ึนและ
เสริมประสิทธิภาพในการทํางาน สร!างความเชื่อม่ันให!กับชาวบ!านด!วย 
มีอุปกรณ;ท่ีพร!อม เครื่องมือพร!อม สามารถโอนเงินท่ีนี่ก็ได! จ�ายค�าน้ํา
ค�าไฟก็ได!…” (เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...แต�พอเรามีระบบออมสินมาท่ีเรา สิ่งแรกท่ีเราทํา คือ ฐานข!อมูล
ของสมาชิกท้ังหมด  มันก็จะข้ึนมาท้ังหมดว�า  ชื่อ นามสกุล  อายุ  
เลขบัตรประชาชน 13 หลัก ถ!าคนไหนไม�มีในระบบ พิมพ;ชื่อข้ึนไป
สัญญาก็จะไม�ออก อันนี้ก็คือความเชื่อม่ันและการอัปเดตระบบทุกปS 
ดังนั้น  การทําสัญญาก็จะเหมือนทําสัญญากับธนาคาร  ก็จะมี 
ความเชื่อม่ัน เป4นเครื่องมือท่ีดี และเอกสารทุกอย�าง การปล�อยเงินกู! 
การรับเงิน จะต!องผ�านระบบบัญชี…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

8) ระบบประกันความเส่ียง 

การทําประกันชีวิตเป4นวิธีการหนึ่งท่ีช�วยลดความเสี่ยงของหนี้สูญท่ีอาจจะเกิด   
กับธนาคารในกรณีท่ีผู!กู!เสียชีวิตโดยธนาคารพาณิชย;ท่ัวไปมักกําหนดเป4นเง่ือนไขให!กับผู!กู!ยืมเงินต!องซ้ือ
ประกันชีวิตกับธนาคาร แต�ในกรณีสถาบันการเงินชุมชนไม�มีผลิตภัณฑ;ประกันชีวิตและไม�มีนโยบาย 
ให!สมาชิกต!องซ้ือประกันชีวิตเพ่ิมเติมเพราะถือเป4นการสร!างภาระให!กับสมาชิก ดังนั้น สถาบันการเงินชุมชน 
จึงต!องหาวิธีการเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงความเสี่ยงนั้นไม�ใช�ความเสี่ยงต�อหนี้สูญท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกับธนาคารแต�เป4นความเสี่ยงต�อผู!คํ้าประกันท่ีต!องมารับภาระชดใช!หนี้กรณีท่ีผู!กู!ยืมได!เสียชีวิตลง 
โดยสถาบันการเงินชุมชนนําสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห;เข!ามาเป4นส�วนหนึ่งของเง่ือนไขการให!กู!ยืมเงิน 
เนื่องจากสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนส�วนใหญ�เป4นสมาชิกของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห;อยู�แล!ว 
โดยหลักการเบื้องต!นของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห; คือ เม่ือสมาชิกเสียชีวิตลง สมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห;จะเป4นผู!รวบรวมเงินจากสมาชิกทุกคนท่ีสมาคมเรียกเก็บเป4นรายศพ รายเดือน หรือรายปS 
ตามเง่ือนไขแล!วส�งมอบให!กับครอบครัวหรือญาติผู!เสียชีวิต เป4นการช�วยเหลือค�าทําศพ ค�าใช!จ�ายต�าง ๆ 
ในพิธีฌาปนกิจหรือเป4นมรดกแก�ทายาท ดังนั้น สถาบันการเงินชุมชนจึงนําเอาเง่ือนไขของสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห;มาใช!เป4นวิธีการประกันความเสี่ยง 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน ไม�ได!บังคับให!สมาชิกต!องเป4นสมาชิก
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห;กองทุนหมู�บ!านอําเภอฝาง แต�จูงใจด!วยการให!สิทธิกู!ยืมเงินได! 5 เท�าของ
วงเงินออม เฉพาะผู!เป4นสมาชิกสมาคมฯ จากปกติท่ีกู!ยืมได! 3 เท�าของวงเงินออม ส�วนสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต!ต้ังเป4นเง่ือนไขสําหรับสมาชิกท่ีต!องการกู!ยืมเงินจะต!องเป4นสมาชิกสมาคมฯ โดยการกู!ยืมเงิน
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สมาชิกจะทําหนังสือสัญญาการรับสิทธิประโยชน;กรณีเสียชีวิตกับสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห;กองทุน
หมู�บ!านอําเภอฝาง หากเกิดเหตุท่ีสมาชิกท่ีกู!ยืมเงินเสียชีวิต เงินจํานวนนี้จะถูกชําระคืนให!สถาบัน
การเงินชุมชน ส�วนท่ีเหลือจะถูกส�งมอบให!กับทายาท ครอบครัว หรือญาติผู!เสียชีวิต 

“...มันเป4นการลดความเสี่ยงไง อันนี้ก็ถามคนคํ้าเลย วันนี้ถ!าจะให!
คนนี้กู!ถึงขนาดนี้โดยใช!คุณคํ้าประกัน คุณยอมไหมล�ะ กรณีเขาเป4น
อะไรข้ึนมา คุณยอมชําระไหมล�ะ ถ!าในทางกลับกัน ถ!ามันมี
ฌาปนกิจ มีสมาคมมาพ�วงคํ้าประกัน คือ เหมือนมันมีการันตีกรณี
เขาเป4นอะไรไปไง มันไปลดความเสี่ยง ไม�ใช�เฉพาะคนกู!หรอก แต�คน
คํ้าประกันนั่นแหละครับ อย�างน!อยก็คือไม�ต!องมารับผิดชอบไง…” 
(ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 
“...เพราะว�าบางทีคนท่ีเสียชีวิตไป  เขาขายของไม�ได!  เขาสามารถ 
นําเงินตรงนี้มาช�วยได! มาช�วยหนี้สินท่ีติด ลูกเมียเค!าจะได!ไม�ต!อง
ลําบาก สามารถเคลียร;หนี้ได! 20,000-30,000บาท นี่มันได! 90,000 บาท 
เกือบแสนแล!วครับ มันก็ยังมีเงินเหลืออยู� ไม�สร!างความเดือดร!อน 
ให!ลูกเมียและคนคํ้าด!วยครับ ท่ีนี่ใครท่ีจะกู!ทุกคนต!องเข!าสมาคม
ฌาปนกิจ เป4นการประกันไว!ครับ มันมีไว!มันก็ยังดีกว�าไม�มี ถ!าไม�มี 
ก็ไม�รู!ว�าจะเอาท่ีไหนมาคืน ถ!าไม�อย�างนั้นก็จะต!องไปเดือดร!อนคนคํ้า
อีกสองคน…” (เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

9) ระบบประกันภัย 

สถาบันการเงินชุมชนเป4นองค;กรการเงินชุมชนหรืออาจเรียกว�าธนาคารชุมชน    
จึงทําให!การดําเนินงานต!องเข!าไปเก่ียวข!องกับการบริหารเงินจํานวนมาก ย�อมเกิดความเสี่ยงต�อการถูก
โจรกรรมอยู�เสมอ ดังนั้น หากต!องการลดความเสี่ยงลงจึงต!องใช!ระบบการประกันภัยเข!ามาดูแลซ่ึงระบบ
การประกันภัยนี้สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน ได!นําเข!ามาช�วยเหลืออํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน 
สร!างความปลอดภัยในทรัพย;สินของสมาชิก ความปลอดภัยในชีวิตของคณะกรรมการและเจ!าหน!าท่ี 
และเสริมสร!างความเชื่อม่ันให!กับสมาชิกท่ีเข!ามาใช!บริการสถาบันการเงินชุมชน 

“...ทุกวันนี้ผมทําประกันวงเงินอยู�ในเซฟนะครับ เพราะฉะนั้น
สมาชิกก็เชื่อม่ันไง คือพอเราทําตรงนี้ มันจะต!องมีทุกอย�าง ต!องครบ
ทุกมิติไง สมมติมีโจรมาปล!น ปล!นไปเลยครับ บอกพนักงานเลยห!ามสู! 
บอกเอาไปเลย เพราะอะไรครับ เพราะมีหลักประกันไง แต�เพียงแต�ว�า
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คุณต!องสร!างให!มันอยู�ในระเบียบ  อย�างเช�น  เปWดทําการก่ีโมงล�ะ  
ปWดทําการก่ีโมง คุณปWดประตูดีไหมล�ะ ไม�ใช�ว�าเขามาปล!นตอนห!าโมง 
ประตูยังไม�ปWดเลยอย�างนี้ บริษัทก็ไม�คุ!มครองถูกไหม แต�ถ!ามันอย�าง
ท่ีเกิดเหตุด!วยมันก็คุ!มครอง เพราะฉะนั้นเวลาเกิดเหตุข้ึนมาปุ�บเราก็
แจงสมาชิกว�าคุณไม�ต!องห�วงเลยนะ เงินคุณทุกบาททุกสตางค;อยู�
เหมือนเดิมนะ ถึงแม!โจรจะปล!นไปสองแสน สามแสน เขาก็ยังชดใช!
ให!คุณแล!ว…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

 
ตารางท่ี 27 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน ด!านเครื่องมือการจัดการ 

ประเด็น X� S.D. ความหมาย ลําดับ 

มีการนําคอมพิวเตอร;และเทคโนโลยีเข!ามาช�วยในการ
ปฏิบัติงานของเจ!าหน!าท่ีและให!บริการแก�สมาชิก 

4.42 0.55 มากท่ีสุด 3 

สถาบันฯ มีระเบียบการฝาก การออมและการกู!ยืมเงิน
อย�างเป4นระบบซ่ึงเป4นเครื่องมือทําให!สมาชิกมีวินัย 
ทางการเงิน 

4.63 0.51 มากท่ีสุด 2 

สวัสดิการท่ีได!รับ เงินป�นผล และดอกเบี้ย เป4นสิ่งจูงใจ
ให!ท�านอยาก ฝากหรือออมเงินมากข้ึน 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.57 0.40 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 27 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบัน

การเงินชุมชน ด!านเครื่องมือการจัดการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด (X�=4.57) และ
ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D.=0.40) เม่ือพิจารณาเป4นรายข!อ พบว�า สวัสดิการท่ีได!รับเงินป�นผล
และดอกเบี้ยเป4นสิ่งจูงใจให!ท�านอยากฝากหรือออมเงินมากข้ึน มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.66)  
รองลงมา คือ สถาบันฯ มีระเบียบการฝาก การออม และการกู!ยืมเงินอย�างเป4นระบบซ่ึงเป4นเครื่องมือ
ทําให!สมาชิกมีวินัยทางการเงิน  (X�=4.63)  รองมา  ตามลําดับ  ส�วนข!อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน!อยท่ีสุด  คือ  
มีการนําคอมพิวเตอร;และเทคโนโลยีเข!ามาช�วยในการปฏิบัติงานของเจ!าหน!าท่ีและให!บริการแก�
สมาชิก (X�=4.42) 
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4.3.5 กระบวนการ  

จากการสัมภาษณ; พบว�า กระบวนการท่ีน�าสนใจ คือ กระบวนการในบริการออมทรัพย; 
และกระบวนการให!บริการกู!ยืมเงินซ่ึงแสดงให!เห็นถึงกระบวนการต้ังแต�เริ่มต!นของบริการการดําเนินงาน 
และผลลัพธ;ท่ีเกิดข้ึนจากบริการ นอกจากนั้น ยังแสดงให!เห็นถึงผลสะท!อนกลับต�อกระบวนการท่ีเกิดข้ึน 
โดยท้ังกระบวนการให!บริการออมทรัพย;และให!บริการกู!ยืมเงินล!วนแต�สร!างผลลัพธ;ท้ังต�อตัวบุคคล คือ
สมาชิกและชุมชนในรูปแบบของสวัสดิการท้ังสิ้น จึงแสดงให!เห็นว�ากระบวนการใด ๆ ก็ตามของสถาบัน
การเงินชุมชนท่ีให!บริการแก�สมาชิกล!วนเกิดจากความต!องการของสมาชิกโดยมีสถาบันการเงินชุมชน
เป4นตัวกลางบริหารและดําเนินการให!บริการนั้นเป4นไปอย�างมีระบบภายใต!ระเบียบ เง่ือนไข หรือ
กฎเกณฑ;ท่ีสมาชิกกําหนดไว!ร�วมกันเพ่ือให!สมาชิกปฏิบัติตามและเม่ือสมาชิกปฏิบัติตามย�อมเกิด
ผลลัพธ;และผลลัพธ;เหล�านั้นก็ก�อให!เกิดประโยชน;ต�อตัวสมาชิกในรูปแบบของสวัสดิการท้ังโดยตรงและ
โดยอ!อม  ท้ังนี้  หากสถาบันการเงินชุมชนส�งเสริมให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วมในทุกการดําเนินงาน 
ของสถาบันการเงินชุมชนและให!สมาชิกเห็นประโยชน;ท่ีเกิดข้ึนท้ังต�อตนเองและชุมชนจะช�วยส�งเสริม
ให!สมาชิกมีความตระหนักถึงคุณค�าและประโยชน;ของสถาบันการเงินชุมชน เกิดความรักและรู!สึกเป4นเจ!าของ 
ย�อมก�อให!เกิดผลดีต�อการดําเนินงานและนําไปสู�ความสําเร็จได! 

ท้ังนี้ จาการสัมภาษณ;ป�จจัยด!านกระบวนการแสดงให!เห็นถึงกระบวนการให!บริการ
ออมทรัพย;และกระบวนการให!บริการกู!ยืมเงินว�ามีกระบวนการดําเนินงานอย�างไรจึงส�งผลให!การบริการ
นั้น ๆ ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงอธิบายได!ดังนี้ 

1) บริการออมทรัพย& 

บริการออมทรัพย;หรือสัจจะออมทรัพย; เป4นบริการหลักท่ีสถาบันการเงินชุมชน
ให!บริการและส�งเสริมให!สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนใช!บริการนี้ด!วยเห็นความสําคัญว�าการออมทรัพย;
เป4นการสร!างวินัยทางการเงินให!สมาชิกรู!จักการเก็บออมเงินในส�วนท่ีเหลือใช!ไว!เป4นทุนสํารองในชีวิต 
เพราะหากไม�มีการเก็บออมเงินท่ีเหลือส�วนนั้น อาจจะถูกนําไปใช!จ�ายในค�าใช!จ�ายอ่ืน ๆ ท่ีไม�จําเป4น 
ต�อการดํารงชีวิตจึงส�งเสริมให!สมาชิกเก็บออมเงินไว!กับสถาบันการเงินชุมชนอย�างน!อยภายใต!เง่ือนไข
การออมจะทําให!สมาชิกรู!จักเก็บออมและวางแผนการใช!จ�ายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการออมทรัพย;นั้นสถาบัน
การเงินชุมชนไม�ได!เน!นให!สมาชิกออมเงินคราวละมาก ๆ แต�เน!นให!สมาชิกออมเงินทีละเล็กละน!อย 
และให!ออมเงินเป4นประจําสมํ่าเสมอตามระยะเวลาท่ีกําหนดโดยมีข้ันตํ่าของการออมตามท่ีกําหนดไว! 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน กําหนดให!สมาชิกออมเงินในวันท่ี 5 ของทุกเดือน 
ออมเงินข้ันตํ่า 100 บาท สูงสุด 1,000 บาท/เดือน สําหรับสิทธิประโยชน;โดยตรงท่ีสมาชิกได!รับ คือ
เงินป�นผลจากกําไรสุทธิ ร!อยละ 50 จัดสรรเป4นอัตราตามจํานวนเงินออมทรัพย;ของสมาชิกโดยเงิน 
ป�นผลส�วนนี้สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนได!นํามาจัดทําเป4นบัตรสวัสดิการให!กับสมาชิก โดยมี
จํานวนเงินในบัตรท่ีเป4นเงินป�นผลของสมาชิกซ่ึงเงินป�นผลจะถูกแบ�งเป4น 12 ส�วน เงินแต�ละส�วน
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จัดสรรให!ต�อเดือนโดยทุกเดือนท่ีสมาชิกมาออมเงินเจ!าหน!าท่ีก็จะมอบบัตรให! ท้ังนี้ เพ่ือเป4นการจูงใจ
ให!สมาชิกมาออมเงินตามกําหนดโดยบัตรสวัสดิการนี้สามารถนําไปใช!จ�ายในร!านค!าชุมชนเพ่ือซ้ือ
สินค!าหรือชําระค�าสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ได!  เช�น  ค�าน้ําประปา  ค�าไฟฟ�า  เป4นต!น  นอกจากการชําระ 
ค�าสินค!าแล!วสมาชิกก็ยังได!ประโยชน;จากเงินป�นผลร!านค!าอีกด!วย แต�ในกรณีท่ีสมาชิกไม�ได!มาออมเงิน
ตามกําหนดก็จะไม�ได!รับบัตรสวัสดิการดังกล�าวหรือหากขาดออมเงินเกิน 3 ครั้ง ในรอบปSจะไม�ได!รับ
เงินป�นผลซ่ึงวิธีการดังกล�าวเป4นการจูงใจให!สมาชิกออมเงินตามกําหนดอย�างสมํ่าเสมอ นอกจากเงิน
ป�นผลท่ีสมาชิกได!รับสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนยังมีสวัสดิการด!านอ่ืน ๆ เช�น สวัสดิการโดยตรง 
ได!แก� ค�าทําศพ ค�าคลอดบุตร ค�าจัดเก็บขยะ การพิจารณาเงินกู!เป4นพิเศษ สวัสดิการโดยอ!อม ได!แก� 
เงินสนับสนุนกิจกรรมชุมชนทุกอย�าง 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!  กําหนดให!สมาชิกสามารถออมเงินได! 
ทุกวัน ต้ังแต� 20 บาทข้ึนไป โดยแต�ละเดือนต!องมียอดเงินออม 100 บาทข้ึนไป ในกรณีท่ีขาดการออม
ติดต�อกัน 3 เดือน ถือว�าสิ้นสุดการเป4นสมาชิก สิทธิประโยชน;ท่ีสมาชิกได!รับจากการออม คือ ดอกเบี้ย
ร!อยละ 3 บาท/ปS ท้ังนี้ ในเดือนกุมภาพันธ;ของทุกปSสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!กําหนดให!เป4นเดือน
แห�งการออม มีการจูงใจให!สมาชิกออมเงินต้ังแต� 5,000 ข้ึนไป ถึง 100,000 บาท โดยมีของรางวัล 
เช�น ข!าวสาร เครื่องอุปโภคบริโภค รถจักรยานยนต; เป4นต!น นอกจากเงินป�นผลท่ีสมาชิกได!รับจาก 
การออมสมาชิกยังได!รับสิทธิสวัสดิการอ่ืน ๆ เช�น ค�าทําศพ ค�าคลอดบุตร ทุนการศึกษา ค�าจัดเก็บขยะ 
และสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีจัดสรรมอบให!กับกิจกรรมของชุมชน 

“...มาออมเงิน มาฝากเงินนี่เรามีสวัสดิการอย�างนี้ค�ะ สมมติว�าคนท่ี
เป4นสมาชิก สมมติว�าเข!าโรงพยาบาล ถ!านอนโรงพยาบาลเราก็จ�าย
สวัสดิการคืนละร!อย แล!วก็ปSหนึ่งห!าคืน สวัสดิการสมมติว�าเกิดลูก 
ลูกได!ห!าร!อยอย�างนี้ค�ะ แล!วเราก็มีสวัสดิการหลายอย�าง แบบท่ีพูด
ไปเม่ือก้ี คือ ขยะ ค�าน้ํา แล!วก็ป�นผล อย�างคนกู! ได!ป�นผลกู!คืนอยู�ค�ะ…” 
(กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 
“...เขาจะมีการประกาศ เหมือนเป4นการกระตุ!นให!เราไปออมเงิน…
เวลาต!นปSเขาจะมีการแจกของให! มีของขวัญ ข!าวสาร ผ!าห�มให! 
สําหรับคนท่ีออมเงิน สําหรับดิฉันดูในเรื่องของความสะดวกสบาย
มากกว�า ส�วนดอกเบี้ยเขาก็ให!เยอะอยู� ธนาคารพาณิชย;บางท่ีได! 1 
ถึง 2 บาท หรือบางท่ีไม�ถึง 1 บาท แต�ของสถาบันการเงินชุมชนให!ท่ี 
3 ถึง 4 บาท...” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 4 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
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“...วันนี้ถ!าไม�มีสวัสดิการตัวนี้นะ มันคงไม�มีแบบนี้นะ…” (ประธาน
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

 
แผนภูมิท่ี 12 กระบวนการออมทรัพย; 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Input 
เงินออมทรัพย; 

Process 
- ให!กู!ยืม 
- สลากออมสิน 
- ดอกเบี้ยธนาคาร 
- ร!านค!าชุมชน 
- โรงน้ําด่ืม 
- น้ําประปา 

ฯลฯ 

Output 
- ผลกําไรสุทธิ 
   * ป�นผล 
   * สวัสดิการรายบุคคล 
   * สวัสดิการชุมชน 
- สิทธิการกู!ยืมเงิน 
- สิทธิกู!ยืมเงินฉุกเฉิน 
- วินัยทางการเงิน 
- รางวัลประจําปS 
- กิจกรรมชุมชน 

ฯลฯ 
 

Environment 
ชุมชน 

Feedback 
- ชื่นชอบต�อผลลัพธ; 
- ไม�ขาดการออม 
- เพ่ิมจํานวนการออม 
- ชักชวนผู!อ่ืนออม 
- ความภูมิใจในชุมชน 
- ความรู!สึกเป4นเจ!าของ 

ฯลฯ 
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2) บริการกูBยืมเงิน 

การให!กู!ยืมเงินเป4นบริการอีกประเภทหนึ่งท่ีถือว�าเป4นบริการหลักเนื่องจาก
วัตถุประสงค;ของสถาบันการเงินชุมชน คือ การเป4นแหล�งเงินทุนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและบรรเทา
ความเดือนร!อนในระดับบุคคล ครัวเรือน และชุมชน (สํานักงานกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมือง
แห�งชาติ. ม.ป.ป. : 1) สําหรับการขอกู!ยืมเงินแต�ละสถาบันการเงินชุมชนย�อมมีเง่ือนไขในการให!กู!ยืม
แตกต�างกันออกไปแต�เม่ือกู!ยืมเงินไปแล!วผู!กู!ต!องปฏิบัติตามเง่ือนไขกฎเกณฑ;ของการชําระคืน กองทุน
หมู�บ!านท่ีไม�สามารถยกระดับเป4นสถาบันการเงินชุมชนได!เพราะหลายแห�งประสบป�ญหาท่ีผู!กู!ไม�ยอม
ชําระคืนหรือชําระคืนไม�ตรงตามเง่ือนไขส�งผลให!การดําเนินงานของกองทุนหมู�บ!านประสบป�ญหา 
ด!านการบริหารจัดการเงินกองทุน ดังนั้น กองทุนหมู�บ!านจะต!องสรรหาวิธีการจูงใจ กระตุ!นให!ผู!กู!ยืม 
ได!ชําระเงินกู!คืนตามเง่ือนไขเพ่ือให!กองทุนหมู�บ!านสามารถดําเนินงานต�อไปได!และสามารถยกระดับ
เป4นสถาบันการเงินชุมชน 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน สมาชิกทุกคนท่ีออมทรัพย;กับสถาบัน
การเงินชุมชนมาแล!ว 6 เดือนข้ึนไป และมีอายุ 20 ปS สามารถขอกู!ยืมได!ทุกคน โดยผู!กู!ยืมสามารถกู!ยืม
ได!ไม�เกิน 3 เท�า ของเงินออมทรัพย; แต�สูงสุดไม�เกิน 100,000 บาท และสําหรับผู!กู!ยืมท่ีเป4นสมาชิก
ของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห;กองทุนหมู�บ!านอําเภอฝาง สามารถกู!ยืมได! 5 เท�า ของเงินออมทรัพย; 
แต�ไม�เกิน  100,000  บาท  ส�วนการคํ้าประกันสามารถเลือกใช!บุคคลคํ้าประกันหรือเงินออมทรัพย; 
คํ้าประกันหรือเงินฌาปนกิจสงเคราะห;คํ้าประกันก็ได! สําหรับการชําระคืนให!ชําระคืนภายใน 3 ปS 
อัตราดอกเบี้ย ร!อยละ 10 บาท/ปS ท้ังนี้ ในกรณีท่ีไม�สามารถชําระคืนได!ตามกําหนด 3 ปS สามารถยื่น
ขอปรับโครงสร!างหนี้ได! ด!านการชําระคืนสถาบันการเงินชุมชนมีวิธีการจูงใจ กระตุ!นให!ผู!กู!ยืมเงินให!
ชําระคืนตามกําหนด  โดยมีเงินป�นผลคืนให!กับผู!กู!ท่ีชําระเงินคืนตามกําหนดในรอบปS  ให!สิทธิพิเศษ 
การพิจารณาเพ่ิมวงเงินในการกู!ยืมครั้งต�อไป ให!สิทธิพิเศษกู!เงินกรณีฉุกเฉินสําหรับผู!ไม�เคยผิดนัดชําระ 
เพ่ือใช!จ�ายกรณีฉุกเฉิน คือ เจ็บป&วยฉุกเฉินหรือค�าเล�าเรียนบุตร นอกจากนี้ ยังมีการปลูกฝ�งให!สมาชิก
มีส�วนร�วมในกิจกรรมของสถาบันการเงินชุมชน ส�งเสริมด!านสวัสดิการ ให!สมาชิกมีความรักและรู!สึก
เป4นเจ!าของซ่ึงเป4นอีกแรงจูงใจให!สมาชิกชําระเงินกู!ยืนคืนได!ตามกําหนด 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! สมาชิกทุกคนท่ีออมทรัพย;กับสถาบัน
การเงินชุมชนมาแล!ว 6 เดือนข้ึนไป และต!องเป4นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห;กองทุนหมู�บ!าน
อําเภอฝาง โดยสถาบันการเงินชุมชนกําหนดวงเงินกู!ยืมต้ังแต� 1,000 บาท – 100,000 บาท สามารถเลือก
ได!ว�าจะทําสัญญาชําระคืน 6 เดือน หรือ 1 ปS ท้ังนี้ วงเงินกู!สามารถกู!ยืมได! 3 เท�า ของเงินออมทรัพย; 
อัตราดอกเบี้ย  ร!อยละ 12 บาท/ปS  สามารถเลือกใช!บุคคลคํ้าประกันหรือหลักทรัพย;คํ้าประกันก็ได!  
ในกรณีท่ีต!องการกู!ยืมเงินในวงเงินเกิน 100,000 บาทข้ึนไป ผ�อนชําระคืนหลายปSจะมีคณะกรรมการ
พิจารณาเพ่ิมเติม ในกรณีท่ีผู!กู!ยืมไม�สามารถชําระเงินกู!คืนได!ตามกําหนดสถาบันการเงินชุมชนจะ
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อนุมัติให!ใช!เงินฉุกเฉิน OD จากธนาคารออมสิน โดยคิดอัตราดอกเบี้ย ร!อยละ 1 บาท ท้ังนี้ เพ่ือไม�ให!
ผู!กู!เสียประวัติในการกู!ยืมเงินกับสถาบันการเงินชุมชนและไม�ผิดเง่ือนไขในการชําระคืนล�าช!าหรือ
สามารถเลือกนําเอาเงินออมทรัพย;ของตนเองชําระคืนเงินกู!ได! ด!านการชําระคืนสถาบันการเงินชุมชน
มีวิธีการจูงใจ กระตุ!นให!ผู!กู!ยืมเงินชําระคืนตามกําหนดโดยเน!นการประชาสัมพันธ;ก�อนวันนัดชําระคืน
ประจําเดือน ในกรณีท่ีถึงวันนัดชําระแล!วไม�มาชําร สถาบันการเงินชุมชนจะแจ!งผู!คํ้าประกันหรือ
เจ!าหน!าท่ีให!ไปแจ!งท่ีบ!าน สําหรับผู!กู!ท่ีชําระเงินคืนตามกําหนดในกรณีท่ีขอกู!ยืมเงินครั้งต�อไปจะได!รับ
การพิจารณาเพ่ิมวงเงินกู! ท้ังนี้ การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนยังได!มอบสวัสดิการและ
สอดแทรกกิจกรรมต�าง ๆ ให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วม สร!างจิตสํานึกรัก หวงแหน เป4นเจ!าของให!เกิดข้ึน  
กับสมาชิกเพ่ือเป4นแรงจูงใจให!สมาชิกชําระเงินกู!คืนตามกําหนด 

“...แรงจูงใจอีกอย�างหนึ่งก็คือ ถ!าเขาไม�เสียเครดิตเลยเวลาเขากู!ยืมเงิน
กรณีกู!เงินกับธนาคาร แล!วเกิดวิกฤติ เช�น น้ําท�วมนา ธนาคารจะไม�มี
นโยบายในการเก้ือกูลอะไร  เขาจะต!องชําระตามท่ีกําหนดเท�านั้น 
ไม�มีการยืดหยุ�น แต�สถาบันการเงินชุมชนของเราถ!าเกิดวิกฤติจริง
เราสามารถยืดหยุ�นกันได!เพราะเห็นว�าเกิดข้ึนจริง มันก็เลยเป4นสิ่งท่ี
สวยงาม จึงทําให!เขาอยากจะมากู!กับสถาบันการเงินชุมชนท่ีนี่ 
อยากเป4นลูกค!าท่ีนี่…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 
พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...การชําระหนี้ตามกําหนดทําให!ไม�เสียประวัติทางการเงิน เม่ือไม�
ผิดนัดชําระหนี้ตามนัดหมาย สถาบันก็จะสามารถดําเนินกิจการ
พัฒนาต�อไปได! ทําให!เราไม�ต!องกู!ยืมท่ีอ่ืน เม่ือเราสามัคคีกันร�วมกัน
ส�งทอดสร!างจิตสํานึกสร!างวินัยทางการเงิน เม่ือกู!ยืมเงินแล!วก็ต!อง
ชําระหนี้ตามกําหนด ไม�ให!เป4นหนี้สูญ เพราะหากสถาบันล!มเราก็
ล!มด!วย เงินออมของเราก็จะไม�ได!คืน สิทธิประโยชน;ท่ีเราควรจะ
ได!รับก็จะหายไป…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 
พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...เราจะแจ!งทุกครั้งอยู�แล!วว�าคนท่ีมากู!จะต!องมีคนคํ้าอย�างน!อย 2 คน 
และถ!าเดือนไหนคนกู!ไม�มาชําระคนคํ้าก็ต!องรับผิดชอบ เราก็ต!องแจ!ง
กับคนคํ้าไปว�า คนกู!ไม�มาชําระแล!วคนคํ้าเขาก็จะไปตามหาคนกู!เอง 
เราจะแจ!งไปแบบนี้ แต�ส�วนมากพอถึงเวลาคนท่ีกู!ก็จะมาชําระตาม
กําหนด ไม�มีคนขาด แต�ถ!าค!างเราก็จะมีคนท่ีติดตามหนี้ในวันนั้น 
เขาอาจจะไม�ได!ยินหรือไม�รู!ว�าชําระวันนี้ ก็จะมีคนไปแจ!งเขา แล!วเขา
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ก็จะมาชําระเลย…” (กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

 
แผนภูมิท่ี 13 กระบวนการกู!ยืมเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Environment 

ชมุชน 

Feedback 
- ชื่นชอบต�อผลลัพธ; 
- ไม�ขาดการออม 
- ความภูมิใจในชุมชน 
- ความรู!สึกเป4นเจ!าของ 

ฯลฯ 
 

Output 
- สมาชิกเข!าถึงเงินทุน 
- หนี้ในระบบ 
- คุณภาพชีวิตท่ีดี 
- ดอกเบี้ยเงินกู! 
   * ป�นผล 
   * สวัสดิการรายบุคคล 
   * สวัสดิการชุมชน 
- เงินทุนหมุนเวียน 
- วินัยทางการเงิน 
- รางวัลประจําปS 
- กิจกรรมชุมชน 

ฯลฯ 
 

Environment 
ชุมชน 

Input 
กู!ยืมเงิน 

- สมาชิกออมทรัพย; 
- เง่ือนไข 
- คํ้าประกัน 
- ประวัติการกู!ยืม 

Process 
- พิจารณาวงเงิน 
- ระยะเวลาสัญญา 
- ประชาสัมพันธ;การ

ชําระคืน 
- ปรับโครงสร!าง 
- ยื่นขอ OD 
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ตารางท่ี 28 ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน ด!านกระบวนการ 

ประเด็น X� S.D. ความหมาย ลําดับ 

ท�านทราบเป�าหมายของสถาบัน และคิดว�าท�าน
เป4นส�วนหนึ่งท่ีทําให!สถาบันบรรลุตามเป�าหมาย 

4.28 0.53 มากท่ีสุด 5 

การให!ค�าตอบแทน หรือค�าจ!าง ช�วยส�งเสริมการ
ปฏิบัติงานของเจ!าหน!าท่ีของสถาบันการเงินชุมชน 

4.41 0.50 มากท่ีสุด 3 

รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ ช�วยทําให!
สถาบันฯ ดําเนินงานได!ง�ายข้ึน 

4.38 0.59 มากท่ีสุด 4 

สถาบันฯ มีการบริหารการเงินท่ีดี มีการจัดทําบัญชี 
และการติดตามลูกหนี้ 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 1 

สถาบันฯ มีการจัดกิจกรรมให!คณะกรรมการ สมาชิก 
เข!าอบรม ศึกษาดูงาน ท้ังในหน�วยงานและนอก
หน�วยงาน สมํ่าเสมอ 

4.55 0.53 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.44 0.37 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 28 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบัน

การเงินชุมชน ด!านกระบวนการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด (X�=4.44) และส�วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานเท�ากับ  (S.D.=0.37)  เม่ือพิจารณาเป4นรายข!อ  พบว�า  สถาบันฯ  มีการบริหารการเงินท่ีดี  
มีการจัดทําบัญชี และการติดตามลูกหนี้  มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด  (X�=4.57)  รองลงมา  คือ  สถาบันฯ  
มีการจัดกิจกรรมให!คณะกรรมการ สมาชิก เข!าอบรม ศึกษาดูงานท้ังในหน�วยงานและนอกหน�วยงาน 
สมํ่าเสมอ (X�=4.55) ต�อมา คือ การให!ค�าตอบแทนหรือค�าจ!าง ช�วยส�งเสริมการปฏิบัติงานของเจ!าหน!าท่ี
สถาบันการเงินชุมชน (X�=4.41) รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการช�วยทําให!สถาบันฯ ดําเนินงาน
ได!ง�ายข้ึน (X�=4.38) รองมา ตามลําดับ ส�วนข!อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน!อยท่ีสุด คือ ท�านทราบเป�าหมาย 
ของสถาบันและคิดว�าท�านเป4นส�วนหนึ่งท่ีทําให!สถาบันบรรลุตามเป�าหมาย (X�=4.28) 

4.3.6 บริหารจัดการองค&กร  
จากการสัมภาษณ;พบแนวทางการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน สรุปได! 4 ป�จจัย คือ 
1) คน (Man) หรือคณะกรรมการท่ีมาจากการคัดเลือกจากสมาชิกท้ังหมดมีคุณสมบัติ

หลายประการ  เช�น  เป4นคนในชุมชน  เป4นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน  มีความรู!  มีประสบการณ;  
มีความซ่ือสัตย;  มีความเสียสละ  เป4นต!น  แล!วแบ�งหน!าท่ีตามความรู!ความสามารถของแต�ละบุคคล 



201 

 

ด!านโครงสร!างการบริหารงานข้ึนอยู�กับความเหมาะสมและความสามารถ นอกจากนี้ ยังจ!างเจ!าหน!าท่ี
เพ่ือให!บริการสมาชิกและพัฒนาให!สถาบันการเงินชุมชนมีลักษณะคล!ายคลึงกับธนาคารโดยมุ�งหวังให!
สถาบันการเงินชุมชนเป4นศูนย;กลางด!านการเงินของชุมชน 

2) เงิน  (Money)  เป4นป�จจัยท่ีสถาบันการเงินชุมชนต!องบริหารให!มีการงอกเงยของ 
ผลกําไรซ่ึงส�วนหนึ่งมาจากดอกเบี้ยเงินกู!ยืม ส�วนท่ีเหลือเป4นการลงทุนอ่ืน ๆ เช�น ฝากประจําดอกเบี้ยสูง 
กับธนาคารพาณิชย; ซ้ือสลากออมสิน ซ้ือสลาก ธกส. ลงทุนโรงน้ําด่ืม ลงทุนโรงน้ําประปา ลงทุน
ร!านค!าชุมชน ลงทุนร!านเคมีภัณฑ;อุปกรณ;การเกษตร เป4นต!น นอกจากนี้ ยังต!องทําให!เกิดความโปร�งใส 
ตรวจสอบได! ต!องมีการรายงานประจําวัน ประจําเดือน ประจําไตรมาส และประจําปS จัดให!มีผู!สอบบัญชี
รับอนุญาตและคณะกรรมการชุมชนเข!าตรวจสอบการดําเนินงานรวมถึงคณะกรรมการจากสํานักงาน
กองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมืองแห�งชาติ เป4นต!น 

3) วัสดุอุปกรณ; (Materials) จุดเด�นของสถาบันการเงินชุมชน ท้ัง 2 แห�ง คือ มีท่ีดิน 
และอาคารสํานักงานเป4นสินทรัพย; ซ่ึงท่ีมาของการจัดซ้ือมีความแตกต�างกันแต�จุดประสงค;ท่ีสําคัญ 
คือ การสร!างความเชื่อม่ันและขยายการให!บริการตอบสนองความต!องการของสมาชิกและชุมชน 

4) การบริหารจัดการ  (Management)  สะท!อนให!เห็นถึงสภาพแวดล!อมขององค;กร 
ท่ีเป4นองค;การแห�งการเรียนรู!และใส�ใจท่ีจะพัฒนาส�งเสริมให!คณะกรรมการเรียนรู!ตลอดชีวิตโดยนําเอา
ความรู!ท่ีได!จากการอบรม ประชุมกับหน�วยงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข!องรวมถึงการศึกษาดูงานในองค;กร
การเงินชุมชนอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ นําข!อดี ข!อเสีย จุดเด�น จุดด!อย มาพัฒนา แก!ไข ปรับปรุง ประยุกต;
ให!เหมาะสมกับบริบทของชุมชนพัฒนาจนประสบผลสําเร็จ และสุดท!าย คือ การขยายผลความสําเร็จ
ออกไปในฐานะแหล�งการเรียนรู!ศึกษาดูงานเพ่ือสร!างแรงบันดาลใจให!กับองค;กรการเงินชุมชนอ่ืน ๆ 
เป4นแบบอย�างแห�งการพัฒนาเพ่ือชุมชน 

ท้ังนี้ สามารถอธิบายเพ่ิมเติมในแต�ละป�จจัยเพ่ือให!เกิดความชัดเจนได!ดังนี้ 
1) การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ในทุกองค;กรทรัพยากรท่ีขาดไม�ได! คือ คนหรือบุคคล  สถาบันการเงินชุมชนก็เช�นเดียวกัน 
จําเป4นต!องมีคนท่ีเข!ามาดําเนินงานในหลายหน!าท่ีเพ่ือขับเคลื่อนสถาบันการเงินชุมชนให!สามารถ
ดําเนินงานไปได! โดยส�วนใหญ�คนท่ีเข!ามาทํางานในสถาบันการเงินชุมชน คือ คณะกรรมการท่ีได!รับ
การคัดเลือกจากคนในกลุ�มของสมาชิกซ่ึงคนท่ีได!รับการคัดเลือกต!องมีคุณสมบัติหลายประการ เช�น 
เป4นคนในชุมชน เป4นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน มีความรู! มีประสบการณ; มีความซ่ือสัตย; มีความเสียสละ 
เป4นต!น โดยสมาชิกท่ีถูกเลือกเป4นคณะกรรมจะเข!าบริหารจัดการงานต�าง ๆ ในสถาบันการเงินชุมชน
ตามความรู!ความสามารถของตนเอง 
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สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน มีการบริหารงานโดยคณะกรรมการ 2 ชุด คือ 
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการดําเนินงาน โดยคณะกรรมการบริหาร ประกอบด!วย ผู!ทรงคุณวุฒิ  
6 คน มีหน!าท่ีในการกําหนดแผนยุทธศาสตร; นโยบาย ควบคุมการดําเนินงานของคณะกรรมดําเนินงาน 
พิจารณาตัดสินใจในเรื่องท่ีอยู�นอกระเบียบข!อบังคับของสถาบันการเงินชุมชน คัดเลือกพนักงาน
ประจําสถาบันการเงินชุมชนและกําหนดอัตราค�าจ!าง สําหรับคณะกรรมการดําเนินงานคัดเลือกจาก
สมาชิกในท่ีประชุมใหญ� 10 คน มีวาระการดํารงตําแหน�ง 2 ปS โดยกําหนดตําแหน�งผู!จัดการสถาบัน
การเงินชุมชน 1 ตําแหน�ง ซ่ึงต!องเคยดํารงตําแหน�งคณะกรรมการดําเนินงานมาแล!ว 1 ปS กําหนด
ตําแหน�งคณะกรรมการ 9 คน มีการคัดเลือกทดแทนผู!หมดวาระในทุกปSเนื่องจากมีเง่ือนไขกําหนดให!
คณะกรรมการต!องประกอบด!วยคณะกรรมการท่ียังไม�หมดวาระร�วมอยู�ด!วยไม�น!อยกว�า 4 คน ท้ังนี้ 
เพ่ือให!การบริหารงานเป4นไปอย�างต�อเนื่อง โดยคณะกรรมการดําเนินงานมีหน!าท่ีบริหารงานตามระเบียบ
ข!อบังคับรายงานผลการดําเนินงานให!คณะกรรมการบริหารทราบตามกําหนด ควบคุม ดูแลพนักงาน
สถาบัน ดําเนินงานตามท่ีคณะกรรมการบริหารมอบหมาย 

นอกจากนี้ สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนยังจัดจ!างพนักงานประจําสถาบันการเงิน
ชุมชน 2 ตําแหน�ง เพ่ือให!บริการตอบสนองความต!องการและอํานวยความสะดวกแก�สมาชิกท่ีเข!ามา
ใช!บริการสถาบันการเงินชุมชนในทุกวันทําการ ต้ังแต�จันทร;-ศุกร; เวลา 8.00-17.00 น. โดยพนักงาน
ประจําสถาบันฯ เป4นการจัดจ!างภายในชุมชนสร!างงานให!กับคนในชุมชน 

“...ก็คือจะมีกรรมการบริหาร กรรมการดําเนินงาน กรรมการดําเนินงาน
ก็พยายามสับเปลี่ยน ดูได!ครับท่ีนี่ ผมต้ังมาต้ังแต�ปS 49 ผู!จัดการ
เปลี่ยนมาประมาณห!าคนแล!วนะ เพราะฉะนั้นจะไม�มีผูกขาดครับ 
การทําหน!าท่ี คือ สามารถทดแทนกันได! ครึ่งหนึ่งจะต!องถูกออกไป 
เติมเอามาอีกครึ่งหนึ่ง เอาคนเดิมอยู�ครึ่งหนึ่งนะครับ เพราะฉะนั้น
ประธานอะไรคือจะมาจากคนเดิม เพราะฉะนั้นเขาจะมีประสบการณ; 
มีความรู!…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 
“...มีการวางแผนส�งเสริมให!ทุนบุตรหลานในหมู�บ!านให!เรียนจนจบ 
เม่ือจบแล!วสามารถเข!ามาทํางานท่ีนี้ได! ตอนนี้มีนักศึกษาเข!ามา
ฝ�กงานในองค;กรเราก็ส�งเสริมให!เขาได!ฝ�กงานให!ความรู!อย�างเต็มท่ี 
ในส�วนของคณะกรรมการสถาบันสําหรับปSงบประมาณหน!าจะมี
กรรมการท่ีครบวาระหลายท�าน ก็ต้ังใจให!โอกาสเด็กรุ�นใหม�เข!ามา 
ร�วมทํางานด!วยเพ่ือพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนของเรา มีทาบทาม
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ไว!หลายคน…” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 
2564 : สัมภาษณ;) 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! มีการบริหารงานโดยคณะกรรมการ 1 ชุด 
คัดเลือกจากสมาชิกในท่ีประชุมใหญ� 10 คน มีวาระการดํารงตําแหน�ง 2 ปS โดยกําหนดตําแหน�ง
ประธานสถาบันการเงินชุมชน 1 ตําแหน�ง กําหนดตําแหน�งคณะกรรมการ 9 คน มีการคัดเลือกทุก 2 ปS 
แต�ส�วนใหญ�เม่ือถึงวาระท่ีต!องเลือกคณะกรรมการ สมาชิกจะเลือกคณะกรรมการชุดเดิมเป4นส�วนใหญ� 
และคัดเลือกใหม�เพ่ิมเติมในกรณีท่ีคณะกรรมการเดิมประสบป�ญหาสุขภาพ ชราภาพ หรือไม�ขอดํารง
ตําแหน�งต�อ หน!าท่ีของคณะกรรมการ คือ กําหนดแผนยุทธศาสตร; นโยบาย บริหารงานตามระเบียบ
ข!อบังคับ รายงานผลการดําเนินงานให!สมาชิกทราบตามกําหนด ควบคุมดูแลพนักงานสถาบัน เป4นต!น 

นอกจากนี้ สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!ยังจัดจ!างพนักงานประจําสถาบัน
การเงินชุมชน 2 ตําแหน�ง เพ่ือให!บริการตอบสนองความต!องการและอํานวยความสะดวกแก�สมาชิก 
ท่ีเข!ามาใช!บริการสถาบันการเงินชุมชนในทุกวันทําการ ต้ังแต�จันทร;-อาทิตย; เวลา 14.00-18.00 น. 
โดยพนักงานประจําสถาบันฯ เป4นการจัดจ!างภายในชุมชน สร!างงานให!กับคนในชุมชน 

“...เราก็จะต!องดูกรรมการแต�ละคนว�ามีความถนัดในด!านไหน เราก็
แจกงานในส�วนนั้นไป  บางคนก็ถนัดน!อย ถนัดมาก  แต�ถ!าไม�มีเลย 
ก็จะมีคนท่ีมีความรู!ช�วยสอนอยู�แล!ว อาจจะไม�ใช�คนในชุมชนท่ีมา
ช�วยสอนในส�วนนี้ สมาชิกทุกคนถ!ามีคนมาสอนเขาก็จะเข!าใจและ
ดําเนินการไปได!…” (กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ตามระเบียบ สทบ. ทุกสองปSต!องมีการคัดเลือกกรรมการออก
ครึ่งหนึ่ง  เราก็ทําตลอด  เข!าวาระการประชุม  แต�ส�วนมากสมาชิก 
ยังยกมือเลือกคนเดิมกลับเข!ามา อันนี้เป4นเครื่องพิสูจน;ได!ว�าสมาชิก
มีความเชื่อม่ันในการทํางาน เขาก็ไม�อยากจะเปลี่ยนคนใหม�เข!ามา 
เพราะถ!าคนใหม�เข!ามาก็กว�าจะเรียนรู! แต�ผมว�ามันอยู�ท่ีความเชื่อม่ัน 
ถ!ากรรมการไม�มีความซ่ือสัตย; โปร�งใส เขาก็คงไม�ยกมือข้ึนมาให!เป4น 
อันนี้เป4นส�วนบุคคล…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 
5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

2) การบริหารดBานการเงิน 

การดําเนินงานขององค;กรนอกจากการขับเคลื่อนด!วยคนแล!ว เงินก็เป4นทรัพยากร
อีกประการท่ีจะต!องถูกบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบด!วยเงินทุนท่ีต!องนําไปดําเนินการให!เกิดผลกําไร
และทุกการดําเนินงานก็ต!องใช!เงินเป4นค�าใช!จ�ายในด!านต�าง ๆ การบริหารจัดการเงินจําเป4นต!องอาศัย
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กฎระเบียบข!อบังคับเป4นเครื่องมือในการควบคุมการดําเนินงาน นอกจากนี้ คนท่ีบริหารจัดการจะต!อง
บริหารจัดการด!วยความซ่ือสัตย;สุจริต มีความโปร�งใสตรวจสอบได! โดยเฉพาะอย�างยิ่งสถาบันการเงิน
ชุมชน ซ่ึงเป4นองค;กรการเงินชุมชนหรือธนาคารชุมชนท่ีต!องบริหารจัดการเงินจํานวนมากจึงจําเป4น 
ต!องมีการบริหารจัดการท่ีดี ถูกต!องตามกฎระเบียบข!อบังคับ ด!วยความซ่ือสัตย;สุจริตและพร!อมท่ีจะให!
ตรวจสอบได!อยู�เสมอ 

ด!านการลงทุน สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! 
มีแหล�งเงินทุน 3 แหล�ง คือ 1) เงินกองทุนหมู�บ!าน 2) เงินออมทรัพย;/สัจจะออมทรัพย; และ 3) เงินฝาก
ของสมาชิก  โดยเงินทุนท้ัง  3  นี้  นํามาบริหารจัดการในกิจกรรมหลัก  คือ  การให!สมาชิกกู!ยืมและ 
ส�วนราชการท!องถ่ินกู!ยืม ส�วนเงินทุนท่ีเหลือนําไปบริหารจัดการโดยการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงตํ่า ได!แก� 
ฝากประจําดอกเบี้ยสูงกับธนาคารออมสิน  ซ้ือสลากออมสิน  นอกจากนั้น  ยังลงทุนในกิจการต�าง ๆ  
ท่ีตอบสนองความต!องการของชุมชนและเป4นการส�งเสริมให!เกิดสวัสดิการชุมชน เช�น น้ําประปา โรงน้ําด่ืม 
หรือนําเงินไปลงทุนต�อยอดในกิจการท่ีได!รับเงินอุดหนุนต้ังต!นจากภาครัฐ เช�น ร!านค!าประชารัฐ ร!านขาย
เคมีภัณฑ;ทางการเกษตร ห!องพักให!เช�า เป4นต!น โดยผลกําไรท่ีเกิดข้ึนเป4นส�วนหนึ่งของผลประกอบการ 
ของสถาบันการเงินชุมชนและคืนกลับสู�ชุมชนในรูปแบบของสวัสดิการ 

“...มีการจัดสรรบริหารเงินในกลุ�มให!งอกเงยเม่ือสมาชิกนําเงินไปฝาก
ท่ีสถาบัน เงินส�วนนี้สถาบันก็จะนําไปฝากท่ีธนาคารโดยมีการ
วางแผนบริหารให!เงินฝากนี้มีมูลค�าเพ่ิมข้ึน เช�น นําไปฝากท่ีธนาคาร
ด!วยการฝากประจําระยะสั้นดอกเบี้ยสูง 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 
ตามหลักเกณฑ;ของธนาคาร เม่ือฝากเงินจนครบกําหนดก็จะได!รับ
เงินคืนเป4นก!อน เงินต!นไม�หายและได!ดอกเบี้ยสูงกว�าการฝากประจํา 
ปกติ แถมยังสร!างเครดิตประวัติท่ีดีกับธนาคารถ!าเรามีเหตุจําเป4น 
ต!องทําเรื่องกู!ก็จะได!รับการอนุมัติง�ายข้ึนหรือนําเงินไปลงทุนซ้ือ
สลากออมทรัพย;ของธนาคาร ซ่ึงเงินซ้ือสลากนี้นอกจากจะได!ดอกเบี้ย
เม่ือฝากตามระยะเวลาท่ีกําหนดแล!วก็ยังได!ลุ!นรางวัลคล!ายซ้ือล็อตเตอรี่ 
ทุกงวดด!วย แถมยังได!รับดอกเบี้ยท่ีสูงกว�าการฝากออมทรัพย;แบบปกติ…” 
(สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : 
สัมภาษณ;) 
“...มีร!านค!า 0 บาท แล!วก็มีบ!านเช�าซ้ือของประชารัฐ ท่ีดินก็ซ้ือไว!
ให!เช�า มีการทําร!านปุ�ย เงินรายได!กําไรก็เข!าสถาบัน…” (เหรัญญิก
สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
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ด!านของการควบคุมภายใน สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านแม�ใจใต! นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข!ามาใช!ในการอํานวยความสะดวกในการให!บริการ
แก�สมาชิกในรูปแบบของธนาคาร ท้ังระบบการกู!ยืมเงิน-การชําระคืน ระบบการฝาก-ถอนเงิน ระบบ
การออมทรัพย; ฯลฯ นอกจากนี้ ยังรวมถึงระบบบัญชีท่ีทันสมัยซ่ึงได!รับการปรับปรุงและสนับสนุน
อุปกรณ;รวมถึงการฝ�กอบรมจากธนาคารออมสิน โดยทุกวันจะมีการปWดงบประจําวัน ประจําเดือน 
ประจําไตรมาส และประจําปS และรายงานงบการเงิน ผลประกอบการ ผลการดําเนินงานให!สมาชิกทราบ
ในท่ีประชุมใหญ� ปSละ 2 ครั้ง สําหรับการตรวจสอบความโปร�งใสของการดําเนินงานสามารถแยกเป4น 
5 วิธี ปฏิบัติดังนี้ 

(1) สมาชิกสามารถขอตรวจสอบความถูกต!องด!านธุรกรรมของตนเองได!ในวันและ
เวลาทําการ 

(2) คณะกรรมการจะตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ!าหน!าท่ีให!บริการอยู�สมํ่าเสมอ 
(3) มีผู!สอบบัญชีรับอนุญาตเป4นผู!ตรวจสอบการลงรายการบัญชี ตรวจงบการเงิน งบดุล 
(4) มีคณะกรรมการชุมชน 3 คน เป4นผู!ตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน 
(5) มีการตรวจสอบจากคณะกรรมการสํานักงานกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมือง

แห�งชาติ 
“...ทุกวันนี้จะมีกลุ�มส�งงาน 4–5 คน ส�งไลน;รายงานทุกวัน ส�งงบทุกวัน 
กรรมการทุกคนจะรู!ว�าวันนี้มีเงินเท�าไร  ใครมาฝาก  ฝากเท�าไร  
ถอนเท�าไร  สุดท!ายเหมือนทํางบทุกวันอยู�แล!ว  น!องหวานทํางบ 
ทุกวัน รู!ทุกวัน อย�างเขาจะมาถอนเงินสัก 100,000–200,000 หรือ 
4,000–5,000 มาเม่ือไหร�เราก็มีเงินให!เขา สร!างความเชื่อม่ัน ไม�ใช�
มาเม่ือไหร�ก็ไม�มีเงิน เบิกเงินไม�ได! มันก็ไม�ได!…” (เหรัญญิกสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...มีการจัดทํางบดุลทุกครึ่งปSและสิ้นปSอยู�แล!ว คนท่ีทํางบดุลให!เรา
ก็คือคนท่ีตรวจสอบเงิน ตรวจสอบบัญชี เป4นผู!ท่ีถูกแต�งต้ังและมีการ
สอบบัญชีเข!ามาทําให!สถาบัน เราก็ไม�ต!องห�วงในเรื่องของบัญชีไม�ตรง
หรืองบขาดหายไป  เพราะมีคอมพิวเตอร; มีบัญชี  เราไม�ได!ทํางบ 
คนเดียว เราขอให!คนท่ีเป4นคนตรวจสอบบัญชีของกองทุนหมู�บ!าน 
และเขารับทํางบดุลให!กับแต�ละกองทุนมาก�อน ก�อนท่ีเขาจะไปสอบ
เป4นนักตรวจสอบบัญชี และถ!าจะมาขอตรวจสอบทางสถาบันเราก็มี
งบท่ีเราทําทุกเดือนให!ดูอยู�แล!ว…” (กรรมการสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
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3) การบริหารดBานวัสดุอุปกรณ& 

วัสดุอุปกรณ;เป4นสิ่งท่ีองค;กรต!องดําเนินการจัดซ้ือจัดหามาเพ่ือใช!สอยอํานวย  
ความสะดวกในการดําเนินงานต!องอาศัยงบประมาณในการใช!จ�ายซ่ึงวัสดุอุปกรณ;มีหลายประเภท
หลายรูปแบบแต�ละองค;กรจะจัดซ้ือจัดหามาใช!สอยให!เหมาะสมกับการดําเนินงานของตนเอง       
ด!านสถาบันการเงินชุมชนก�อนท่ีจะดําเนินการยกระดับเป4นสถาบันการเงินชุมชนเคยเป4นกองทุน
หมู�บ!านมาก�อน วัสดุอุปกรณ;หลาย ๆ อย�าง จัดหากันอย�างง�าย ๆ ในชุมชนหรือยืมวัสดุอุปกรณ;จากวัด 
หน�วยงานราชการ เป4นต!น เพ่ือนํามาใช!สอย ด!านท่ีทําการก็เน!นอาศัยพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน;ของชุมชน 
ในการดําเนินงาน ต�อมาเม่ือพัฒนายกระดับเป4นสถาบันการเงินชุมชนเป4นองค;กรการเงินชุมชนหรือ
ธนาคารชุมชน จําเป4นต!องมีท่ีทําการหรืออาคารสํานักงานเป4นของตนเอง ท้ังนี้ เพ่ือรองรับการขยายตัว
ของกิจกรรม รองรับการเข!ามาใช!บริการของสมาชิก และสร!างภาพลักษณ;แสดงให!สมาชิกเชื่อม่ันและ
กล!าท่ีจะเข!ามาใช!บริการสถาบันการเงินชุมชน 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน มีความน�าสนใจในด!านของการบริหารจัดการ
เพ่ือซ้ือท่ีดินและสร!างอาคารสํานักงานโดยมีแนวความคิดเรื่องการสร!างความเชื่อม่ันให!กับสมาชิก
ภายใต!ภาพลักษณ;ของอาคารสํานักงาน 2 ชั้น ท่ีมีความม่ันคงแข็งแรง ทันสมัยและรองรับทุกกิจกรรม
ของสถาบันการเงินชุมชน โดยการจัดซ้ือท่ีดินนั้นเริ่มต!นต้ังแต�การต้ังเป4นกลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต 
เนื่องจากเห็นถึงการพัฒนาและเติบโตในอนาคตและการดําเนินงานกลุ�มออมทรัพย;มีผลประกอบการ 
ท่ีดีจึงซ้ือท่ีดินไว!ก�อนต�อมาเม่ือยกระดับเป4นสถาบันการเงินชุมชนแล!วจึงสร!างอาคารสํานักงานชั่วคราวข้ึน
เพ่ือดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนและเปลี่ยนเป4นอาคาร 2 ชั้น ใน พ.ศ. 2549 โดยชั้นล�าง
แบ�งเป4น 3 ส�วน ส�วนแรกจัดทําเป4นร!านค!าชุมชน ส�วนกลางเป4นส�วนบริการสมาชิกให!บริการออมทรัพย; 
ฝาก ถอน กู!ยืมเงิน ส�วนท!ายเป4นลานปูนสําหรับการประชุม ชั้นบนเป4นห!องประชุม พร!อมอุปกรณ;
อํานวยความสะดวก เช�น เครื่องปรับอากาศ ระบบเสียง ระบบภาพ เพ่ือรองรับการประชุม และ
การศึกษาดูงาน สําหรับงบประมาณท่ีนํามาซ้ือท่ีดินและสร!างอาคารสํานักงานตลอดจนถึงอุปกรณ;
อํานวยความสะดวกนั้น สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนมีการวางแผนเก็บเงินโดยเก็บผลกําไรส�วนหนึ่ง
เป4นทุนสํารองแล!วเก็บสะสมในทุก ๆ ปS เม่ือทุนสํารองมีจํานวนเพียงพอจึงซ้ือท่ีดินและสร!างอาคาร
สํานักงาน ตามลําดับ ซ่ึงเห็นได!ชัดเจนว�าเกิดจากการวางแผนของผู!บริหารเพ่ือพัฒนาให!กลุ�มการเงิน
ในชุมชนเกิดความม่ันคงเพ่ือนําไปสู�การพัฒนาในอนาคต 

“...การซ้ือท่ีดินนี้เป4นเงินท่ีเราเก็บหอมรอมริบมาจากเงินกําไรต้ังแต�
ปS 2541 แบ�งมาไว!เป4นทุนสํารอง มีแบ�งเป4นกอง ๆ เหมือนเป4นทุนสะสม
ท่ีเราสะสมมา วันหนึ่งท่ีเรามีเงิน โดยท่ีเราไม�ต!องไปขอใคร จากผลกําไร 
ท่ีสะสมมา…” (เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 
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สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ป�จจุบันมีท่ีดินและอาคารสํานักงาน 2 ชั้น 
โดยจัดสรรท่ีดินบางส�วนสร!างเป4นอาคารเพ่ือรองรับกิจกรรมของชุมชนรวมถึงห!องพักสําหรับผู!มา
ศึกษาดูงาน ก�อนท่ีจะสร!างอาคารสํานักงานท่ีม่ันคงใหญ�โตนี้อาศัยพ้ืนท่ีอาคารของอาสาสมัคร
สาธารณสุขมูลฐานในการดําเนินงานแต�เนื่องด!วยจํานวนสมาชิกท่ีเพ่ิมมากข้ึนและพ้ืนท่ีคับแคบไม�เพียงพอ 
ต�อการให!บริการจึงมีการวางแผนและขอมติจากท่ีประชุมใหญ�เพ่ือดําเนินการจัดซ้ือท่ีดินและสร!าง
อาคารสํานักงานข้ึน โดยงบประมาณส�วนหนึ่งมาจากผลกําไรสะสมของสถาบันการเงินชุมชน ส�วนท่ีเหลือ
มาจากการขอกู!ยืมจากธนาคารออมสินแล!วนําผลกําไรท่ีเหลือจากการจัดสรรแล!วในแต�ละปSผ�อนชําระ
คืนธนาคารออมสินภายในระยะเวลา 5 ปS สามารถชําระได!หมด ป�จจุบันท่ีดินและอาคารสํานักงาน
เน!นประโยชน;ใช!สอยในกิจกรรมของสถาบันการเงินชุมชนและกิจกรรมของชุมชน แบ�งพ้ืนท่ีชั้นล�าง
ของอาคารเป4นสํานักงานสถาบันการเงินชุมชนให!บริการแก�สมาชิกด!านการออมทรัพย; ฝาก ถอน และ
กู!ยืมเงิน และยังมีพ้ืนท่ีเหลือสําหรับร!านค!าชุมชน ด!านบนอาคารเป4นห!องประชุมพร!อมระบบอํานวย
ความสะดวก  พ้ืนท่ีด!านหลังอาคารเป4นโรงประชุมขนาดใหญ�และห!องพักสําหรับผู!มาศึกษาดูงาน  
หรือกรณีท่ีสมาชิกจัดงานท่ีบ!านและมีญาติเดินทางมาจากต�างจังหวัดไม�มีท่ีพักก็สามารถมาขอพักท่ี
ห!องพักรับรองของสถาบันการเงินชุมชนได! จากการบริหารจัดการเห็นได!ชัดเจนว�าสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านแม�ใจใต!มีการวางแผนเพ่ือแก!ไขป�ญหาและสนองตอบความต!องการของสมาชิกและชุมชน 
อาศัยศักยภาพท่ีมีดําเนินการซ้ือท่ีดินและสร!างอาคารจนประสบผลสําเร็จ 

“...การดําเนินงานของเรามีผลกําไรท่ีดี แต�สถานท่ีของเราไม�เอ้ือ 
อํานวยต�อการเข!ามาใช!บริการของสมาชิก เพราะสํานักงานเก�าท่ีเราทํา 
ก็คือ อาคารเก�าท่ีอยู�ข!างสถาบันนี้ และตรงนี้เป4นท่ีดินว�างทางสถาบัน
ก็ได!พูดคุยกับเจ!าของท่ีดิน  และเขาได!ขายให!ในราคาถูก  เราจึงนํา 
ผลกําไรมาซ้ือ และไปขอกู!เงินกับธนาคารออมสินมาสร!างอาคาร 
แล!วเราก็ผ�อนจ�ายกับธนาคารออมสินจากผลกําไรของเรา ตอนนี้ 
เราก็ผ�อนกับธนาคารออมสินหมดแล!ว เป4นชื่อ เป4นสมบัติของ
สถาบันแล!ว…” (กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

4) การบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการเป4นเรื่องของผู!บริหารในยุคสมัยใหม�ท่ีต!องมีประสบการณ; มีวิสัยทัศน; 
เป4นมืออาชีพ รู!และเข!าใจอย�างชัดเจนในงาน มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถ โดยสามารถกําหนด
ข้ันตอนการดําเนินงาน อธิบาย กํากับ ควบคุม ท้ังคนและงานได!อย�างสอดคล!อง นอกจากนี้ ผู!บริหาร
ยุคใหม�ย�อมต!องทันต�อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง พัฒนางานอยู�เสมอ พร!อมท้ังมีหลักการและ
กระบวนการบริหารงาน ซ่ึงผู!บริหารต!องพิจารณาเพ่ือนํามาใช!ให!เหมาะสมกับบริบทขององค;กร 
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สถานการณ;  และสิ่งแวดล!อม  อย�างมีประสิทธิภาพ  ท้ังนี้  ต!องทําความเข!าใจในเบื้องต!นว�าสิ่งต�าง ๆ 
ท่ีกล�าวมาเป4นสิ่งท่ีผู!บริหารต!องมีไม�สามารถเกิดข้ึนได!ด!วยตนเองแต�ต!องอาศัยจากการเรียนรู!จาก
ประสบการณ; ดังนั้น การศึกษาว�าผู!บริหารได!องค;ความรู! ได!แนวคิดจากท่ีใดในการนํามาบริหารจัดการ
สถาบันการเงินชุมชนจะช�วยทําให!ทราบถึงป�จจัยความสําเร็จด!านการบริหารจัดการ 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน มีต!นแบบการบริหารจัดการมาจากประธานสถาบัน
การเงินชุมชนซ่ึงเป4นผู!อํานวยการธนาคารออมสิน ภาค 8 ด!วยความรู!ด!านการบริหารจัดการด!านการเงิน 
ประสบการณ;การทํางานด!านการส�งเสริมองค;กรการเงินชุมชน การได!เดินทางไปในหลากหลายพ้ืนท่ี 
ทําให!ได!พบเจอท้ังความสําเร็จและป�ญหาของแต�ละชุมชน จึงได!นําเอาความรู!ประสบการณ;ท่ีได!มา
ประยุกต;ใช!และสร!างให!สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนเป4นต!นแบบด!านการบริหารจัดการ แล!วนํา
ความสําเร็จท่ีได!ขยายผลออกไปยังองค;กรชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือให!เกิดการพัฒนา นอกจากนี้ยังมีการส�งเสริม
ให!คณะกรรมการของสถาบันการเงินชุมชนได!รับความรู!หลากหลายรูปแบบให!เข!าฝ�กอบรมกับธนาคาร
ออมสิน  การไปศึกษาดูงานในองค;กรชุมชนต�าง ๆ  ท่ีมีเอกลักษณ;  มีจุดเด�น  และประสบความสําเร็จ 
ท่ัวประเทศ ท้ังนี้ก็เพ่ือเป4นการพัฒนาความรู! ประสบการณ; และสร!างผู!บริหารรุ�นใหม� 

“...อันนี้อาศัยบทบาทหน!าท่ีป�จจุบันมากกว�านะ มีโอกาสไปใน
หลากหลายพ้ืนท่ีนะครับ ผมมีโอกาสไปในหลากหลายพ้ืนท่ี คือ 
ส�วนใหญ�ผมไม�ได!ไปได!อะไรมาหรอก แต�ผมไปได!ประเด็นป�ญหามาไง 
ไปได!ประเด็นป�ญหาว�าบ!านนี้เจอเรื่องนี้  บ!านนี้เจอเรื่องนี้อย�างนี้  
เราก็เอามาประมวลดู แล!วก็เอามาคล!าย ๆ ว�ามาทําบ!านนี้เป4นโมเดล 
เป4นต!นแบบ ถ!าผมทําบ!านนี้สําเร็จ ผมก็เอาเรื่องนี้ไปคุยกับบ!านอ่ืน 
คุณไม�เชื่อคุณมาดูผลงานเลยบ!านนี้ เป4นอย�างนี้ เพราะฉะนั้นอาศัย
เชื่อมโยงกับงานประจํามากกว�า เราอาศัยประสบการณ;จากการสัมผัส
กับกลุ�มคนหลากหลาย เอามาช�วยในเรื่องแนวคิด เรื่องอะไรอย�างนี้นะ…” 
(ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 
“...จริง ๆ  แล!วเขาเอาสิ่งท่ีดี ๆ  มาให!เราทําไม�ว�าด!านไหน หน�วยงานไหน 
ก็ตาม เราก็น!อมรับ เขาไม�ได!ปฏิเสธ ผู!คน หน�วยงานหรือองค;กรท่ีเขา
เห็นว�าเราทํา เขามาช�วยเหลือเรา มันเหมือนเราก็สร!างความเชื่อม่ัน
ให!เขาเห็น เขาก็เลยมีอะไรมาให!เรา…” (กรรมการสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
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สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! มีการส�งเสริมเรื่องการเรียนรู!ตลอดชีวิต 
ประธานสถาบันการเงินชุมชนเป4นผู!ส�งเสริมเพราะมีความเข!าใจว�าคณะกรรมการทุกคนไม�ได!มีความรู!
หรือประสบการณ;ด!านการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารการเงิน ดังนั้น การท่ีจะมีความรู!ได!ก็ย�อมมาจาก
การเรียนรู! โดยในระยะแรกท่ียกระดับเป4นสถาบันการเงินชุมชนเม่ือมีการจัดอบรมให!ความรู!จาก
หน�วยงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข!อง เช�น สํานักงานกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมืองแห�งชาติ ธนาคารออมสิน 
เป4นต!น ก็จะต!องให!คณะกรรมการเข!าร�วมอบรมเรียนรู!อยู�เสมอหรือการเข!าไปศึกษาดูงานจากองค;กร
การเงินชุมชนอ่ืน ๆ ท้ังในจังหวัดและต�างจังหวัดหรือการเข!าร�วมประชุมกับองค;กรการเงินชุมชนอ่ืน ๆ 
เพ่ือนําเอาความรู!และประสบการณ;ท่ีได!มาประยุกต;ใช!ให!เหมาะสมกับบริบทของบ!านแม�ใจใต!รวมถึง
รูปแบบสวัสดิการในป�จจุบันก็ได!รับแรงบันดาลใจจากการไปศึกษาดูงานในองค;กรการเงินชุมชนอ่ืน 
แล!วนํามาประยุกต;ให!เข!ากับบริบทความต!องการของชุมชนบ!านแม�ใจใต! ป�จจุบันสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต!ได!เปลี่ยนจากผู!ศึกษาเรียนรู!เป4นผู!ให!ความรู!กับสถาบันการเงินชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีเข!ามาเยี่ยม
เพ่ือศึกษาดูงาน  อย�างไรก็ตาม  เม่ือมีการจัดอบรมหรือประชุมคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชน 
บ!านแม�ใจใต!ก็จะเข!าร�วมอยู�เสมอเพราะสถาบันการเงินชุมชนยังต!องมีการพัฒนาต�อไปอีกมากในอนาคต 

“...การไปศึกษาดูงานในหน�วยงาน  สถาบันท่ีประสบความสําเร็จ 
ในด!านต�าง ๆ ท่ัวประเทศเพราะแต�ละสถาบันมีจุดเด�นในการบริหาร
จัดการสถาบันต�างกัน เราอยากรู!ข!อมูลมาพัฒนาสถาบันของเรา
ส�วนไหน เราก็ไปท่ีนั่น เราไปศึกษาดูงานแล!วเราก็นํามาปรับใช!กับ
ของเรา ในช�วงก�อนเราไปเกือบทุกปS แต�ตอนนี้ไปไม�ได! เราก็ไม�ได!ไป
ท่ีไหน เราก็ควบคู�ไปกับบ!านดอน เราก็ไปด!วยกัน เป4นการส�งเสริม
การเรียนรู!เพ่ิมเติมในคณะกรรมการ…” (กรรมการสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...เราจะต!องไปเรียนรู! พอเราเข!าสู�การเป4นสถาบัน หน�วยงานท่ีเข!ามา 
เช�น  สทบ.  ออมสิน  จะมีการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู!ดูงานกัน 
เวลาท่ีเราไปอบรม ไปประชุม ก็จะได!เจอตัวแทนของแต�ละกองทุน  
ท้ังต�างจังหวัดแต�ละภาค มาเจอกัน ได!คุยกัน เราก็จะเห็นว�าของท่ีนั่น
ท่ีนี่ดีเราก็นํามาปรับใช!กับของเรา การท่ีเราไปอบรมเรียนรู!ท่ีออมสิน 
เราก็คิดว�าเราจะนําแรงจูงใจนี้มาใช!ท่ีบ!านเราได! หรือแม!แต�รูปแบบ
สวัสดิการแต�ก�อนเราไม�ได!ทําเยอะขนาดนี้ แต�เราไปเห็นเขาทําเราก็
คิดว�าน�าจะเอามาทํากับสมาชิกเรา นี่เป4นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู! 
คนเราต!องเรียนรู! อย�างกองทุนบางหมู�บ!านเป4นกรรมการแต�ไม�รู!
อะไรเลย เพราะไม�ไปอบรม ไม�ไปประชุม ไม�ได!เรียนรู! ดังนั้นสิ่งท่ีจะ
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ช�วยให!ก!าวหน!า  คือ  การเรียนรู!ไปตามเวลา  และต!องมาปรับใช!  
มันคงจะไม�ได!ดีตลอดไป มันจะต!องมีสิ่งดี ๆ เข!ามาเรื่อย ๆ แต�เราก็
ต!องปรับใช!ให!มันสอดคล!องกับสมาชิก เราไม�ได!ยกของเขามา
ท้ังหมด เรานํามาปรับใช!ให!เหมาะสมกับสภาพบริบทของชุมชน…” 
(ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 

 
ตารางท่ี 29 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน ด!านการบริหารจัดการ 

ประเด็น X� S.D. ความหมาย ลําดับ 

สถาบันฯ มีการคัดเลือกคณะกรรมการด!วยวิธีการ
ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังจากสมาชิก 

4.25 0.62 มากท่ีสุด 7 

สถาบันฯ แบ�งหน!าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
อย�างเหมาะสมตามความสามารถและประสบการณ; 

4.42 0.53 มากท่ีสุด 5 

สถาบันฯ เปWดให!มีการตรวจสอบจากหน�วยงานภายนอก 4.41 0.56 มากท่ีสุด 6 

สถาบันฯ มีการรายงานผลการดําเนินงาน เช�น งบดุล 
กําไรขาดทุน เงินป�นผล ให!ทราบอยู�สมํ่าเสมอ 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 2 

สถาบันฯ มีอาคารสํานักงานท่ีมีความม่ันคง ซ่ึงส�งผล 
ต�อความน�าเชื่อถือ 

4.60 0.49 มากท่ีสุด 4 

สถาบันฯ มีการบริหารจัดการท่ีเน!นการมีส�วนร�วม 
ในการดําเนินงานของทุกฝ&าย เช�น การประชุมให!สมาชิก
แสดงความคิดเห็น 

4.64 0.47 มากท่ีสุด 2 

สถาบันฯ มีการบริหารจัดการท่ียึดหลักความซ่ือสัตย; 
สุจริต 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.52 0.35 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 29 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชน  ด!านการบริหารจัดการ  โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด  (X�=4.52)  และ 
ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D.=0.35) เม่ือพิจารณาเป4นรายข!อ พบว�า สถาบันฯ มีการบริหารจัดการ
ท่ียึดหลักความซ่ือสัตย; สุจริต มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.66) รองลงมา คือ สถาบันฯ มีการรายงาน
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ผลการดําเนินงาน เช�น งบดุล กําไรขาดทุน เงินป�นผล ให!ทราบอยู�สมํ่าเสมอ และสถาบันฯ มีการ
บริหารจัดการท่ีเน!นการมีส�วนร�วมในการดําเนินงานของทุกฝ&าย  เช�น  การประชุมให!สมาชิกแสดง 
ความคิดเห็น มีค�าเฉลี่ยเท�ากัน (X�=4.64) ต�อมา คือ สถาบันฯ มีอาคารสํานักงานท่ีมีความม่ันคงส�งผล
ต�อความน�าเชื่อถือ (X�=4.60) สถาบันฯ แบ�งหน!าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการอย�างเหมาะสม
ตามความสามารถและประสบการณ; (X�=4.42) สถาบันฯ เปWดให!มีการตรวจสอบจากหน�วยงาน
ภายนอก (X�=4.41) รองมาตามลําดับ ส�วนข!อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน!อยท่ีสุด คือ สถาบันฯ มีการคัดเลือก
คณะกรรมการด!วยวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังจากสมาชิก (X�=4.25) 

4.3.7 การทํางานร!วมกัน การมีส!วนร!วม  

จากการสัมภาษณ; พบว�า สถาบันการเงินชุมชนควรส�งเสริมให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วม
ในกิจกรรมการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนให!มากท่ีสุดในหลากหลายลักษณะ เช�น การให!สมาชิก
เข!ามามีส�วนร�วมในการตัดสินใจ มีส�วนร�วมในการดําเนินการ มีส�วนร�วมในผลประโยชน; และมีส�วนร�วม
ในการติดตามผล ท้ังนี้ เพราะสถาบันการเงินชุมชนเกิดข้ึนจากคนในชุมชนการมีส�วนร�วมจึงเป4นหัวใจ
สําคัญของการดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชน ดังนั้น สมาชิกควรมีสิทธิร�วมคิด ร�วมวางแผน ร�วมทํา 
ร�วมตรวจสอบและร�วมรับผลในส�วนท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากกระบวนการมีส�วนร�วมจะนําพาไปสู�เรื่อง   
ความยั่งยืนของสถาบันการเงินชุมชน ท้ังนี้ วิธีการหรือกิจกรรมท่ีสถาบันการเงินชุมชนนํามาใช!จูงใจ 
ให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วมนั้นอาจมีได!หลายวิธีข้ึนอยู�กับบริบทและสภาพแวดล!อมของชุมชน เช�น  

1) การสร!างความรู!สึกให!สมาชิกเป4นเจ!าของสถาบันการเงินชุมชน 
2) การสร!างความรู!สึกว�าสมาชิกเป4นบุคคลสําคัญสําหรับสถาบันการเงินชุมชน 
3) การนํากิจกรรมชุมชนด!านศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา การบําเพ็ญประโยชน; 

กระตุ!นให!เกิดการมีส�วนร�วม  
4) การท่ีสถาบันการเงินชุมชนเข!าไปร�วมหรือสนับสนุนกลุ�มหรือกิจกรรมของชุมชน 
5) การสร!างการรับรู!ว�าสมาชิกเป4นผู!ได!รับประโยชน;หรือสวัสดิการจากการเข!ามามีส�วนร�วม 

กับสถาบันการเงินชุมชนและจะเสียประโยชน;หากไม�ได!เข!ามามีส�วนร�วม 
6) การสร!างสรรค;บริการและสวัสดิการให!ตรงกับความต!องการข้ันพ้ืนฐาน 
7) การท่ีสถาบันการเงินชุมชนเป4นศูนย;รวมด!านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
โดยวิธีการหรือกิจกรรมข!างต!นเป4นเพียงส�วนหนึ่งท่ีสร!างให!เกิดการมีส�วนร�วม แต�ก็

เพียงพอท่ีจะจูงใจให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วมพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนให!มีความยั่งยืน 
ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ; พบลักษณะของการเข!ามามีส�วนร�วมนั้นแตกต�างกันออกไป

ตามบทบาทหน!าท่ีของสมาชิก โดยแบ�งเป4น 4 ลักษณะ ดังนี้ 
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1) การมีส!วนร!วมในการตัดสินใจ (Decision making) 
ลักษณะการมีส�วนร�วมในการตัดสินใจนี้ สมาชิกจะเข!าไปมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ

ในข้ันตอนต�าง ๆ ของการดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชนอาจอยู�ได!ในทุกช�วงของกิจกรรม ซ่ึงสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!ให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วมในการตัดสินใจ 
ด!วยการลงมติในท่ีประชุม เช�น ลงมติเลือกคณะกรรมการ ลงมติเห็นชอบแผนงาน ลงมติเห็นชอบในการทํา
โครงการหรือกิจกรรม ลงมติเห็นชอบการจัดสรรสวัสดิการประจําปS เป4นต!น ซ่ึงในการประชุมแต�ละครั้ง 
สมาชิกจะให!ความสนใจและเข!าร�วมประชุมเพ่ือรับฟ�งการรายงานผลและลงมติในเรื่องต�าง ๆ ท่ีมีการเสนอ
ในท่ีประชุม กรณีสมาชิกมีข!อสงสัยสามารถสอบถามหรือทักท!วงได!เพ่ือให!คณะกรรมการได!ชี้แจง
เหตุผล ข!อเท็จจริง ข!อดี ข!อเสีย เป4นต!น 

“...หัวใจสําคัญในการร�วมกันบริหารสถาบัน คือ สมาชิกต!องมาเข!าร�วม 
ประชุมใหญ� เพ่ือให!ทราบรายงานกิจการประจําปS แสดงความคิดเห็น 
และความต!องการของตนต�อท่ีประชุม ซักถามข!อข!องใจสงสัย 
ข!อเสนอแนะ และออกเสียงในท่ีประชุมอย�างเท�าเทียมกัน คือ หนึ่งคน
ต�อหนึ่งเสียงจะมอบให!ผู! อ่ืนออกเสียงแทนไม�ได! ร�วมออกเสียง
เลือกต้ังกรรมการและมีสิทธิได!รับเลือกต้ังเป4นกรรมการดําเนินงาน
โดยสมัครใจในท่ีประชุมใหญ�ได! สมาชิกมีสิทธิ์สอบถามการดําเนินงาน 
ของสถาบันจากคณะกรรมการหรือเจ!าหน!าท่ีได! ดิฉันเองก็เข!าร�วม
ประชุมอยู�เสมอ และแสดงความคิดเห็น ออกเสียง…” (สมาชิก
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 

2) การมีส!วนร!วมในการดําเนินการ (Implementation) 

ลักษณะการมีส�วนร�วมในการดําเนินการนี้ คือ การท่ีสมาชิกสนับสนุนการดําเนินงาน 
ของสถาบันการเงินชุมชน เช�น สนับสนุนด!านทรัพยากร สนับสนุนด!านการบริหาร สนับสนุนด!านแรงงาน 
หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ  ให!ความร�วมมือ  เป4นต!น  ซ่ึงการมีส�วนร�วมในการดําเนินการอยู�ในทุกข้ันตอน 
ของกิจกรรม สมาชิกสามารถเข!ามามีส�วนร�วมได!ในทุกช�วง โดยในลําดับแรกของการจัดต้ังสถาบัน
การเงินชุมชนสมาชิกต!องให!ความร�วมมือในการตัดสินใจเพ่ือยกระดับกองทุนหมู�บ!านเป4นสถาบัน
การเงินชุมชน พร!อมท้ังการต้ังกฎระเบียบต�าง ๆ ซ่ึงถือว�าเป4นการสนับสนุนด!านการบริหาร ลําดับ
ต�อมา คือ การคัดเลือกคณะกรรมการ ผู!ท่ีได!รับการคัดเลือกย�อมถือว�าให!ความร�วมมือปฏิบัติด!วยแรง
เพ่ือให!สถาบันการเงินชุมชนสามารถมีการบริหารจัดการและดําเนินงานไปได!ด!วยดีเป4นระเบียบ
เรียบร!อย ต�อมาเม่ือยกระดับเป4นสถาบันการเงินชุมชนเรียบร!อยแล!วสมาชิกก็สนับสนุนด!วยการเข!ามา
ใช!บริการ เช�น การออมเงิน การฝากเงิน เป4นการสนับสนุนทรัพยากร คือ เงิน ท่ีจะต!องหมุนเวียนเข!าสู�
ระบบ นอกจากนี้ เม่ือสถาบันการเงินชุมชนจัดกิจกรรมใด ๆ ข้ึน สมาชิกทุกคนก็ให!การสนับสนุนด!วย
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การจัดเตรียมสถานท่ี อาหาร ช�วยด!านแรงงาน ตามกําลังความสามารถ ท้ังนี้ ยังรวมถึงการให!ความร�วมมือ
เข!าร�วมกิจกรรมต�าง ๆ ท่ีสถาบันการเงินชุมชนจัดข้ึน อีกด!านหนึ่ง คือ กิจกรรมในชุมชนท่ีสถาบัน
การเงินชุมชนให!การสนับสนุน เช�น กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี กิจกรรมเพ่ือความสามัคคี 
กิจกรรมกีฬา โดยกิจกรรมเหล�านี้สถาบันการเงินชุมชนจะเข!าไปมีส�วนร�วมด!วย เช�น สนับสนุนด!าน
งบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ; การประชาสัมพันธ; เป4นต!น ซ่ึงเป4นการทําให!สถาบันการเงินชุมชน
เข!าไปเป4นส�วนหนึ่งของชุมชน 

“...มาร�วมทุกกิจกรรมเลยนะคะ อย�างสมมติดําหัวปSใหม� เราก็จะให!
เขามา สมมติว�า ใครอยากทําโรงทาน ใครอยากเลี้ยงอะไร หรือว�า
ใครอยากทําอะไร มีอะไรก็เอามาร�วมกัน สมมติว�า สมาชิกเขาบอกว�า 
ปSใหม�นี้อยากเลี้ยงน้ํามะพร!าวก็เอามาได!เลย ก็เอามาร�วมกัน มากิน
กันค�ะ ใครอยากทําอะไร ใครมีอะไรก็เข!ามาเลยค�ะ แล!วบางครั้ง
กิจกรรมเราเสร็จแล!ว เขาค�อยช�วยเราเก็บกวาดล!างทําความสะอาด
ไปค�ะ…” (กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 

3) การมีส!วนร!วมในผลประโยชน& (Benefit) 

การมีส�วนร�วมลักษณะนี้ เป4นการร�วมกันรับประโยชน;ท่ีเกิดข้ึนในทุกด!าน เช�น 
ประโยชน;ในการเข!าใช!บริการ เช�น การออมเงิน ฝากเงิน กู!ยืมเงิน ดอกเบี้ย เงินป�นผล เป4นต!น 
ประโยชน;จากสวัสดิการ เช�น เงินค�าทําศพ ค�าใช!จ�ายนอนโรงพยาบาล ค�าคลอดบุตร ค�าสาธารณูปโภค 
เป4นต!น ประโยชน;จากสวัสดิการชุมชน เช�น ซ�อมแซมถนน ไฟส�องสว�างในชุมชน เครื่องเสียงชุมชน 
สนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน สนับสนุนชุดรักษาความปลอดภัยหมู�บ!าน สนับสนุนการซ้ือ
วัสดุอุปกรณ;ในชุมชน สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี ทํานุบํารุงวัด ช�วยเหลือผู!ด!อยโอกาส 
หรือประสบความเดือนร!อนในชุมชน เป4นต!น ซ่ึงประโยชน;ต�าง ๆ เหล�านี้ล!วนมาจากความต!องการ 
และการตัดสินใจร�วมกันของสมาชิก ท้ังนี้ นอกจากประโยชน;แล!วยังรวมถึงความเสี่ยงต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนด!วย 
เพราะการดําเนินธุรกิจย�อมมีความเสี่ยงเกิดข้ึนอยู�ตลอดเวลาจึงไม�อาจหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธ       
ความรับผิดชอบได! เพราะทุกการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนมีสมาชิกเข!าไปมีส�วนร�วมในทุก
ข้ันตอน ดังนั้น เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนย�อมถือว�าสมาชิกทุกคนมีส�วนรับผิดชอบไม�อาจผลักภาระ
ความรับผิดชอบให!บุคคลใดบุคคลหนึ่งได! 

“...การประชุมใหญ�สามัญประจําปS ในวันนั้นเราก็จะเปWดให!แสดง
ความคิดเห็นต�าง ๆ ใครอยากได!การบริหารอย�างไร เราก็เปWดโอกาส
ให!สมาชิกได!นําเสนอออกมาว�าควรมีการพัฒนาชุมชนในด!านใด 
เพราะเรามีการประชุมกับชาวบ!านทุกเดือนอยู�แล!ว ถ!ามีเรื่องของ
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สถาบันเราก็เอาเข!ามาด!วย แล!วเขาก็จะเสนอมาในท่ีประชุม…” 
(กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 
“...องค;กรท่ีสามารถตรวจสอบความถูกต!องได!ทําให!เกิดความไว!เนื้อ
เชื่อใจ ถ!าหากว�าปล�อยให!เป4นความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
เท�านั้นให! เป4นผู! ตัดสินอาจจะทําให! เ กิดความไม�โปร�งใสและ
คณะกรรมการต!องรับผิดชอบฝ&ายเดียวแต�ถ!าหากว�าสามารถ
ตรวจสอบได!  ทําให!เกิดเป4นความรับผิดชอบร�วม  การมีส�วนร�วม  
การเห็นพ!องต!องกันในท่ีประชุมหากเกิดป�ญหาก็จะสามารถแก!ไข
ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนได! เพราะเป4นการตัดสินใจร�วมกัน หากเกิดป�ญหา
ข้ึนมาก็มีส�วนรับผิดด!วยกัน จะไม�มีการมานั่งโทษหรือกล�าวหาว�า
เป4นความผิดของใครได! เพราะเป4นการตัดสินใจร�วมกันผ�านท่ีประชุม 
ท้ังนี้ ตลอดระยะเวลาท่ีผ�านมาส�วนใหญ�ท่ีประชุมสมาชิกจะเห็นพ!อง
ต!องกันและมีมติเห็นชอบต�อสิ่งท่ีคณะกรรมการนํามาเสนอ…” 
(สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : 
สัมภาษณ;) 

4) การมีส!วนร!วมในการติดตามผล/ประเมินผล (Evaluation) 

การติดตามผล การประเมินผล เป4นลักษณะของการมีส�วนร�วมเพ่ือควบคุมการ
ดําเนินงาน ตรวจสอบการดําเนินงาน รวมถึงผลลัพธ;ท่ีเกิดข้ึน ในกรณีท่ีเกิดข!อผิดพลาดจะได!ร�วมกัน
แก!ไขป�ญหา โดยสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ได!เปWดโอกาส
ให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วมในการตรวจสอบการดําเนินงานในเบื้องต!นสมาชิกสามารถตรวจสอบ  
ความถูกต!องของการทํารายการออมทรัพย; การฝาก การถอน หรือการกู!ยืมของตนเองในวันและเวลา
ทําการของสถาบันการเงินชุมชนหรือการจัดประชุมใหญ�สามัญประจําปS จํานวน 2 ครั้งต�อปS เพ่ือรายงาน
ผลการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน และหากมีข!อสงสัยประเด็นใดสมาชิกสามารถสอบถาม 
ในท่ีประชุม นอกจากนี้ ยังมีการให!สมาชิกเข!าตรวจสอบการดําเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการ
ชุมชน ซ่ึงชุมชนเป4นผู!คัดเลือกผู!ทรงคุณวุฒิในชุมชน 3 คน เป4นคณะกรรมการเข!าตรวจสอบการ
ดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน โดยการส�งเสริมการมีส�วนร�วมในลักษณะนี้เพ่ือต!องการสร!าง
ความเชื่อม่ันให!กับสมาชิกว�าการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนมีความโปร�งใส ตรวจสอบได! 
ส�งเสริมให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วมในการบริหารงานเพ่ือก�อให!เกิดความรัก ความหวงแหน และ
ความรู!สึกเป4นเจ!าของ 
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“...ดิฉันรู!ความเคลื่อนไหว รู!สถานะของสถาบันว�าเป4นอย�างไร 
เพราะมีงบแสดงฐานะทางการเงิน (เม่ือก�อนเรียกว�างบดุล) เรามี
เจ!าหน!าท่ีทําบัญชีส�งให!กรรมการตรวจเช็คตลอด  สมาชิกคนไหน 
นําเงินมาฝาก จํานวนเท�าไร มีรายงานกิจการทุกสิ้นปS สามารถ
ตรวจสอบได! สมาชิกก็สามารถตรวจสอบ สอบถามกับคณะกรรมการ 
เจ!าหน!าท่ีของเราได!เช�นกัน โดยนําบัตรประจําตัวมาสอบถามได! 
เช�น ถามว�าตอนนี้ มียอดเงินออมเท�าไรได!ทุกเวลาทําการ…” 
(สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : 
สัมภาษณ;) 

นอกจากนี้ ยังพบประเด็นท่ีน�าสนใจ คือ ผู!บริหาร คณะกรรมการสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!  มีวิธีการอย�างไรให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วม  
กับสถาบันการเงินชุมชนในทุกระดับ มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การสร!างความรู!สึกเป4นเจ!าของสถาบันการเงินชุมชน เป4นวิธีการท่ีทําให!สมาชิก
รู!สึกมีความรัก มองเห็นคุณค�าและความสําคัญของสถาบันการเงินชุมชนในฐานะท่ีตนเองมีส�วนร�วม 
ในการสร!าง  มีส�วนร�วมในการพัฒนา  ทําให!สมาชิกรู!สึกว�าสถาบันการเงินชุมชนเป4นเหมือนทรัพย;สิน 
มีค�าท่ีจะต!องรักษาดูแล 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนมีวิธีการสร!างการมีส�วนร�วมโดยการจัดกิจกรรม
อย�างสมํ่าเสมอและให!สถาบันการเงินชุมชนเข!าไปมีส�วนร�วมในการจัดกิจกรรมหรือเป4นผู!นําในกิจกรรม 
เช�น กิจกรรมสงกรานต; รดน้ําดําหัว กิจกรรมปSใหม� กิจกรรมถวายเทียนพรรษา กิจกรรมกีฬา เป4นต!น 
โดยการจัดกิจกรรมจะดําเนินการในนามของสถาบันการเงินชุมชนแต�ผู!ดําเนินกิจกรรมเป4นสมาชิกทุกคน
เป4นผู!มีบทบาท นอกจากนี้ ยังให!สิทธิความเป4นเจ!าของร�วม คือ ห!องประชุม เครื่องเสียง เก!าอ้ี รถราง 
เป4นต!น สมาชิกทุกคนสามารถขอใช!สถานท่ีหรือยืมอุปกรณ;ได! กรณีรถราง สถาบันการเงินชุมชนก็นํา
ออกมาบริการรับส�งสมาชิกเม่ือมีพิธีฌาปนกิจ 

“...อย�างโรงน้ําด่ืมท่ีเกิดข้ึนมา ผมจะย้ําทุกครั้งเลยว�า นี่คือ โรงน้ําด่ืม
ของเรานะ ขวดทุกขวด ขวดทุกใบ ถังทุกใบท่ีเราทําไว! อันนี้คือทุกคน
เป4นเจ!าของนะ วันนี้ถ!าคุณเอาไป ถ!าคุณไม�รักษา ทุกคนคือต!นทุน
ของเรา เราต!องรับผิดชอบร�วมกัน วันนี้คุณเอาไป ตีถังแตกไปใบหนึ่ง 
รับผิดชอบร�วม รายได!เราลดหายไปเพราะอะไร พยายามสร!างให!เกิด
ว�านี่คือของทุกคน…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
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สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! สร!างการมีส�วนร�วมโดยให!สถาบัน
การเงินชุมชนเข!าไปมีส�วนร�วมจัดกิจกรรมหรือเป4นผู!นําจัดกิจกรรม เช�น กิจกรรมสงกรานต; รดน้ําดําหัว 
ผู!สูงอายุ การขุดลอกคูคลอง กิจกรรมปSใหม� กิจกรรมสลากภัต เป4นต!น นอกจากนี้ ยังให!สิทธิความเป4น
เจ!าของร�วมกับสมาชิก เช�น ใช!อาคารสถาบันการเงินชุมชนหรือห!องพัก เป4นท่ีพักรับรองสําหรับญาติ
สมาชิกท่ีเดินทางมาจากต�างอําเภอ ต�างจังหวัด ให!การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ; โต�ะ เก!าอ้ี เครื่องเสียง 
กรณีท่ีสมาชิกต!องจัดงานพิธี 

“...เราก็ต!องสร!างสิ่งท่ีม่ันคงไว!ให!กับสมาชิก ให!เขามีความเชื่อม่ัน 
และทําให!เกิดประโยชน;กับสมาชิกกับชุมชนด!วย ตอนนี้เราสร!าง
ห!องประชุมไว!ด!านหลัง เม่ือทางหมู�บ!านมีการประชุมก็มาประชุมกัน
ท่ีนี่ กลุ�มผู!สูงอายุ กลุ�มเกษตร กลุ�ม อสม. ถ!ามีกิจกรรมก็มาใช!อาคาร
ได!เลย ดังนั้น มันก็เหมือนว�าเป4นการช�วยเหลือชุมชน อย�างชั้นสอง 
ก็เป4นห!องแอร;มีการปรับสภาพเป4นห!องพัก นอนรวมกัน บางครั้ง
สมาชิกมีญาติมาจากต�างจังหวัด มางานแต�ง มางานศพ แล!วไม�มีท่ีพัก 
เราก็ให!เขามาพัก เราสร!างเพ่ือส�วนรวม ให!สมาชิกได!ใช!ประโยชน;ด!วย 
สร!างประโยชน;กลับคืนสู�ชุมชน…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

(2) การให!ความสําคัญกับสมาชิก / การทําให!สมาชิกรู!สึกเป4นคนสําคัญ วิธีการนี้ 
เป4นการให!เกียรติ ให!ความเคารพ โดยไม�เลือกปฏิบัติกับสมาชิก ดังเช�น สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน 
และสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! คือ การเปWดโอกาสให!สมาชิกทุกคนเข!ามาใช!บริการโดยไม�เลือก
ฐานะ การศึกษา การแต�งกาย ฯลฯ ตรงกันข!ามสถาบันการเงินชุมชนเปWดรับสมาชิกทุกคนและไม�ได!เน!น
ให!สมาชิกต!องออมเงินจํานวนมาก แต�เน!นให!ออมเงินวันละหนึ่งบาท สมาชิกท่ีเป4นเกษตรกรกลับจาก
ทําการเกษตรช�วงเย็นก�อนกลับบ!านก็แวะมาใช!บริการสถาบันการเงินชุมชนได! โดยท่ีเจ!าหน!าท่ี
ให!บริการอย�างเต็มใจหรือแม!แต�การเปWดให!บริการตามช�วงเวลาท่ีเหมาะสมกับสมาชิก 

“...ความสะดวกสบายเพราะใกล!บ!าน ไม�ต!องไปธนาคาร เพราะอยู�
ในชุมชนอยู�แล!ว เวลาเปWดทําการ คือ 14.00–18.00 น. ซ่ึงเป4นนอกเวลา
ทําการของธนาคาร และเป4นเวลาเลิกงานของสมาชิก เขาก็ยังมา
ฝากถอนท่ีนี่ได! และดอกเบี้ยเยอะกว�าธนาคาร…” (กรรมการ
สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

นอกจากนี้ ยังให!ความสําคัญกับสมาชิกในทุกช�วงวัยและทุกกลุ�ม เช�น สถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! จัดกิจกรรมตักบาตรข!าวสารอาหารแห!งแล!วขออนุญาตพระสงฆ;นําอาหาร
เหล�านั้นจําหน�ายในราคาถูกภายในชุมชนแล!วนําเงินมอบให!กับอาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัย
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หมู�บ!านหรือนําข!าวสารอาหารแห!งเหล�านั้นมอบให!กับผู!ด!อยโอกาส ผู!พิการ ในชุมชน ด!านสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านดอน จัดกิจกรรมพาคณะกรรมการและสมาชิกเข!าเยี่ยมรดน้ําดําหัวผู!สูงอายุพร!อม
มอบเครื่องอุปโภคบริโภคให!กับผู!สูงอายุท่ีไม�สามารถเดินทางมาเข!าร�วมกิจกรรมสงกรานต;รดน้ําดําหัว
ท่ีสถาบันการเงินชุมชนได! 

“...สถาบันการเงินชุมชนของเราได!มีกิจกรรมรดน้ําดําหัวผู!สูงอายุ
เหล�านั้นข้ึน ถ!าหากว�าเขาสามารถมาร�วมงานได!เราจะจัดกิจกรรม 
รดน้ําดําหัวไว!ให!แต�สําหรับผู!สูงอายุท่ีเขาไม�สามารถไปไหนได!เป4นผู!ป&วย 
ติดเตียงเราก็จะมีกิจกรรมเข!าไปรดน้ําดําหัวถึงท่ีบ!านไม�เพียงแต�
ผู!สูงอายุแม!แต�สําหรับผู!ด!อยโอกาสเราก็เข!าไปเยี่ยมเป4นความงดงาม
ของชีวิตเรื่องแบบนี้มันเป4นคุณค�าทางจิตใจรูปแบบหนึ่ง…” (สมาชิก
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 

(3) การใช!กิจกรรมชุมชนเป4นเครื่องมือสร!างการมีส�วนร�วม โดยในชุมชนมีกิจกรรม
หลากหลายประเภทท้ังกิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมทางประเพณี กิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน; เป4นต!น โดยกิจกรรมเหล�านี้สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! เข!าไปมีส�วนร�วมในทุกกิจกรรม  บางกิจกรรมเป4นผู!ดําเนินการให!เกิดข้ึน  
บางกิจกรรมเป4นผู!สนับสนุนงบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ; เป4นต!น ยกตัวอย�างเช�น สถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านแม�ใจใต! สนับสนุนการออกโรงทานเลี้ยงอาหารให!กับผู!มาร�วมกิจกรรมของวัด เป4นผู!นํา
กิจกรรมสร!างอัตลักษณ;ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง จัดหาวัสดุอุปกรณ; เมล็ดพันธุ;พืชผักสวนครัว อํานวย
ความสะดวกด!านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ;ในประเพณีลอยกระทง เป4นต!น สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน 
นํารถรางออกให!บริการรับส�งสมาชิกระหว�างบ!านพิธีกับฌาปนสถานหรือนํารถรางพาสมาชิกร�วมกัน
เดินทางถวายเทียนพรรษา 9 วัด สนับสนุนงบประมาณจัดกีฬาชุมชน เป4นต!น โดยกิจกรรมเหล�านี้ 
ช�วยส�งเสริมให!สถาบันการเงินชุมชนกลายเป4นส�วนหนึ่งของชุมชน 

“...มันจะมีกิจกรรมท่ีเป4นศูนย;รวมให!กับชาวบ!าน วันนี้ถ!าเป4นกิจกรรม
ของสถาบันคนจะเต็มครับ ด!วยอะไรครับ มันมีความรู!สึกว�านี่คือ 
องค;กรของเรา อย�างปSนี้เด๋ียวถวายเทียน ผมจะเอารถรางนี่ล�ะ ไปถวาย 
เทียน 9 วัน ในตําบล ท้ังตําบล ไปอย�างนี้ พอมีกิจกรรมเสริมเข!ามานะ 
มันทําให!มีความรู!สึกว�ามันเป4นอะไรของเรา เราเป4นเจ!าของร�วมกัน 
เป4นศูนย;รวมมากกว�า เป4นศูนย;รวมในการทํากิจกรรมอย�างนี้…” 
(ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12  มิถุนายน  2564 : 
สัมภาษณ;) 
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(4) การสนับสนุนกลุ�มต�าง ๆ ในชุมชน โดยแต�ละชุมชนจะมีกลุ�มหลากหลาย
ประเภท เช�น กลุ�มผู!สูงอายุ กลุ�มหนุ�มสาว กลุ�มพ�อบ!าน กลุ�มแม�บ!าน กลุ�มเจ!าหน!าท่ี อสม. 
(อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน)  กลุ�มเจ!าหน!าท่ี  ชรบ.  (ชุดรักษาความปลอดภัยหมู�บ!าน)  เป4นต!น  
โดยกลุ�มเหล�านี้จะมีการจัดกิจกรรมภายในกลุ�มและกิจกรรมนอกกลุ�ม เช�น ผู!สูงอายุรวมตัวกันเพ่ือทํา
เครื่องพิธีสืบชะตา กลุ�มแม�บ!านรวมตัวกันฝ�กอาชีพหรือสร!างผลิตภัณฑ;ออกจําหน�าย กลุ�มหนุ�มสาว 
เข!าร�วมกิจกรรมกีฬากับชุมชนอ่ืน กลุ�มพ�อบ!านร�วมกันพัฒนาชุมชนด!วยการทําความสะอาดหรือ
ซ�อมแซมสิ่งสาธารณประโยชน;ในชุมชน กลุ�ม อสม. จัดกิจกรรมดูแลสุขภาพตรวจสุขภาพ กลุ�ม ชรบ. 
คอยสอดส�องดูแลความปลอดภัยในชุมชน และอํานวยความสะดวกเวลาชุมชนจัดกิจกรรม เป4นต!น 
โดยยกตัวอย�างสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ท่ีสนับสนุนการจัดกิจกรรมของกลุ�ม อสม. จัดหา
อุปกรณ;ตรวจวัดความดันชุดใหม� สนับสนุนเจ!าหน!าท่ี ชรบ. จัดหาชุดเครื่องแบบ เป4นต!น ด!านสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านดอน ดูแลปรับปรุงจุดตรวจหน!าชุมชนและสร!างห!องน้ําใหม� พร!อมอํานวยความสะดวก 
เรื่องค�าน้ํา  ค�าไฟฟ�า  สนับสนุนงบประมาณ  รวมถึงรางวัลในการจัดกิจกรรมกีฬา  เป4นต!น  ท้ังนี้  
การรวมกลุ�มจัดกิจกรรมของกลุ�มต�าง ๆ ส�วนใหญ�มีงบประมาณท่ีจํากัดหรือไม�มีงบประมาณสนับสนุนเลย 
ดังนั้น การท่ีสถาบันการเงินชุมชนเข!าไปสนับสนุนช�วยเหลือทําให!สถาบันการเงินชุมชนกลายเป4นศูนย;รวม
ด!านการช�วยเหลือชุมชน 

“...มีสวัสดิการสาธารณประโยชน;ของหมู�บ!าน เรานําไปพัฒนา ซ�อม 
เช�น  ไฟฟ�า  เสียงตามสาย  สนับสนุนอุปกรณ;วัดความดันให!  อสม.  
ซ้ือชุดให! ชรบ. สนับสนุนเยาวชนเรื่องการกีฬา…” (ประธานสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

(5) การทําให!สมาชิกรับรู!ว�าตนเองได!รับประโยชน;จากสถาบันการเงินชุมชน โดยสถาบัน
การเงินชุมชนต!องสื่อให!สมาชิกเข!าใจว�าสิ่งต�าง ๆ หรือสวัสดิการท่ีสถาบันการเงินชุมชนจัดสรรให!กับ
สมาชิกเป4นผลประโยชน;ท่ีสมาชิกสมควรได!รับ และต!องทําให!สมาชิกรู!สึกว�าตนเองเป4นผู!ได!รับ
ประโยชน; ไม�ใช�ผู!เสียประโยชน; ในกรณีไม�มีส�วนร�วมสมาชิกเองอาจจะต!องเสียประโยชน;ท่ีควรจะได!รับ 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน ชําระค�าขยะให!กับสมาชิกทุกครัวเรือนในอดีต
สถาบันการเงินชุมชนเป4นผู!ชําระโดยตรงกับองค;การบริหารส�วนตําบลทําให!สมาชิกบางส�วนไม�รับรู!ว�ามี
สวัสดิการนี้ ป�จจุบันเม่ือนําระบบบัตรสวัสดิการเข!ามาใช!ในชุมชนค�าขยะจึงรวมอยู�ในบัตรสวัสดิการ 
โดยสมาชิกต!องนําบัตรมาชําระด!วยตนเองท่ีร!านค!าชุมชน นอกจากนี้ ในร!านค!าชุมชนยังเป4นสวัสดิการ
ท่ีเอ้ือประโยชน;ให!กับสมาชิกในอีกรูปแบบหนึ่ง คือ สมาชิกไม�ต!องเดินทางไปซ้ือสินค!านอกชุมชนซ่ึงเสี่ยง
อันตราย สินค!ามีการจัดให!ตรงกับความต!องการของสมาชิก เม่ือสมาชิกซ้ือสินค!าจะมีการสะสมยอด
การซ้ือและมอบเป4นเงินป�นผลให!กับสมาชิกปSละ 2 ครั้ง ในทุกเดือนก็มีการจับสลากมอบของรางวัล 
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สําหรับบัตรสวัสดิการของสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน  เป4นบัตรท่ีต�อยอด 
มาจากเงินป�นผลของสมาชิก คือ ในอดีตเงินป�นผลจะมอบให!กับสมาชิกในรูปแบบของเงินสด แล!วให!
สมาชิกนําไปใช!จ�ายตามความต!องการ ส�วนใหญ�นําไปซ้ือสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภค ต�อมาเม่ือมี
ร!านค!าชุมชนจึงมีแนวคิดส�งเสริมให!มีเงินหมุนเวียนในชุมชนและเล็งเห็นว�าเงินป�นผลท่ีได!รับสมาชิก
ส�วนใหญ�นําไปใช!จ�ายนอกชุมชนจึงได!เปลี่ยนวิธีการโดยจัดสรรเงินป�นผลของสมาชิก แบ�งเป4น 12 ส�วน 
แต�ละส�วนเป4นเงินป�นผลท่ีให!กับสมาชิกในรูปแบบของบัตรสวัสดิการโดยจะมีเงินสวัสดิการค�าขยะท่ีมอบ
ให!กับสมาชิกรวมอยู�ในบัตรด!วยโดยบัตรนี้สมาชิกสามารถนํามาใช!จ�ายได!ท่ีร!านค!าชุมชนได!ทุกรายการ
ท้ังการซ้ือสินค!าและชําระค�าสาธารณูปโภค ยอดการใช!จ�ายท้ังการใช!จ�ายผ�านบัตรและเงินสดจะถูก
สะสมและจัดสรรเป4นเงินป�นผลมอบให!กับสมาชิกอีกครั้ง นอกจากนี้ ยังนําบัตรสวัสดิการมาใช!เป4น
เง่ือนไขในการออมทรัพย;เพ่ือจูงใจไม�ให!สมาชิกขาดการออม โดยในทุกวันท่ี 5 ของเดือน สถาบัน
การเงินชุมชนบ!านดอนมีกําหนดให!สมาชิกออมเงินประจําเดือนและมารับบัตรสวัสดิการด!วยในกรณีท่ี
ไม�ได!มาออมเงินก็จะไม�ได!รับบัตรสวัสดิการซ่ึงจะทําให!สมาชิกเสียสิทธิประโยชน;ท่ีตนเองจะต!องได!รับ 
โดยผลลัพธ;ท่ีเกิดข้ึนทําให!สมาชิกกระตือรือร!นในการออมและไม�ขาดการออม 

“...จากเดิมสมัยก�อนนี้นะ ออมสัจจะ คือ เราวัดกันด!วยความมี
สัจจะไง ทุกวันท่ี 5 คุณจะต!องมาออม ถามว�า 100% ไหม มันก็ไม� 
100% ครับ เม่ือก�อนหน!านี้นะครับ มันก็มา 80-90% บ!าง แต�ส�วนใหญ�
ก็ประมาณ  90%  อัพแหละ  แต�มันก็จะมีบางส�วนท่ีขาดออมบ!าง  
ไม�มาบ!าง ผมใช!วิธี มันต!องให!ความรู!สึกว�า ถ!าวันไหนเขาขาดออม 
เขาจะเสียสิทธิ์ครับ เขาจะเสียสิทธิ์ในการท่ีเขาจะได!ประโยชน;จาก
สถาบันนี่แหละนะครับ โดยผมใช! เอาสวัสดิการครับ สวัสดิการมาเป4น
ตัวดึงให!ทุกคนจะต!องมาออม …” (ประธานสถาบันการเงินชุมชน
บ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! จัดต้ังร!านค!า 0 บาท ให!บริการแก�สมาชิก
ท่ีมีบัตรสวัสดิการแห�งรัฐและบัตรผู!สูงอายุ โดยคํานึงถึงระยะทางและความปลอดภัยในการเดินทาง  
ไปใช!บัตรท่ีร!านค!าในตัวอําเภอ นอกจากนี้ ยังส�งเสริมกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงให!สมาชิกรู!จักคัดแยกขยะ 
โดยขยะท่ีคัดแยกแล!วในส�วนท่ีสามารถนําไปจําหน�ายต�อเพ่ือนําไปรีไซเคิลสมาชิกสามารถนํามาแลก
เป4นสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภคในร!านค!าชุมชนหรือแลกเป4นเงินฝากเข!าบัญชีออมทรัพย;ก็ได! นอกจาก
จะส�งเสริมให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วมผ�านกิจกรรมแล!วยังส�งเสริมให!สมาชิกรู!จักการออมเงิน ดํารงชีวิต
อย�างพอเพียงและเป4นการรักษาความสะอาดในชุมชน นอกจากนี้ สวัสดิการในส�วนอ่ืน ๆ จะมีการมอบ
ให!กับสมาชิกในทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน สมาชิกสามารถนําหลักฐานมายื่นเพ่ือขอรับได! เช�น ช�วยเหลือ
ค�าทําศพ เงินชดเชยนอนโรงพยาบาล ทุกการศึกษาของนักเรียนท่ีจบการศึกษาตามระดับชั้น เงินค�า
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คลอดบุตร เงินรับขวัญลูก โดยสวัสดิการเหล�านี้สมาชิกเดินทางมารับได!ในทุกวัน 5 ของเดือน ซ่ึงในวันท่ี 
5 ของเดือน เป4นวันนัดหมายสําหรับการออมทรัพย; การชําระเงินกู!ยืม สมาชิกทุกคนจะหมุนเวียนเข!ามา
ใช!บริการในวันดังกล�าวจํานวนมากจึงเป4นการประชาสัมพันธ;ให!สมาชิกทราบด!วยว�าสถาบันการเงินชุมชน
มีสวัสดิการใดบ!างท่ีมอบให!กับสมาชิกและสมาชิกทุกคนท่ีมีสิทธิตามเง่ือนไขสามารถมารับสวัสดิการได! 

“...โครงการร!านค!า 0 บาทก็จากมติท่ีประชุม โดยใช!ขยะเข!ามาแลก 
แล!วไม�ใช!เป4นเงินสดใช!คูปองเข!ามาแลกของ ถ!าท่ีเหลือก็เอาไปฝาก
สถาบัน ขยะไม�ได!ท้ิงแต�เอามาขายท่ีสถาบัน…” (เหรัญญิกสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

(6) การตอบสนองความต!องการข้ันพ้ืนฐานของสมาชิกแต�ละชุมชนมีความต!องการ 
ท่ีแตกต�างกัน สถาบันการเงินชุมชนสามารถตอบสนองความต!องการของสมาชิกในรูปแบบของบริการ 
สวัสดิการ กิจกรรม จะช�วยส�งเสริมให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วมต้ังแต�การเข!ามาใช!บริการ การใช!
สวัสดิการ การเข!าร�วมกิจกรรม ตรงกันข!ามหากบริการ สวัสดิการ และกิจกรรมท่ีสถาบันการเงินชุมชน
จัดข้ึนไม�ตอบสนองต�อความต!องการของสมาชิกย�อมไม�มีสมาชิกเข!าร�วมหรือไม�ให!ความสนใจ  ท้ังนี้ 
การท่ีจะรับรู!ถึงความต!องการของสมาชิกได!ก็ต!องอาศัยการรับฟ�งป�ญหาความต!องการของสมาชิก 
วางแผนร�วมกับสมาชิก แล!วให!สมาชิกร�วมกันตัดสินใจ หากสามารถดําเนินการเช�นนี้ได!บริการ 
สวัสดิการ กิจกรรม ย�อมได!รับความร�วมมือจากสมาชิก 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน ในชุมชนมีความต!องการน้ําด่ืมสะอาด 
ในอดีตต!องซ้ือจากภายนอกชุมชนเข!ามาบริโภค สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนจึงวางแผนและเสนอ
ต�อท่ีประชุมให!สมาชิกลงมติ เม่ือได!รับความเห็นชอบจึงดําเนินการสร!างโรงน้ําด่ืมข้ึนในท่ีดิน
สาธารณประโยชน;ท่ีสถาบันการเงินชุมชนในขณะท่ียังเป4นกลุ�มออมทรัพย;ได!ซ้ือไว! งบประมาณการ
ก�อสร!างและวัสดุอุปกรณ;ส�วนหนึ่งมาจากโครงการประชารัฐของรัฐบาล อีกส�วนหนึ่งมาจากสถาบัน
การเงินชุมชน ดําเนินการผลิตน้ําด่ืมสะอาดจําหน�ายในราคาถูกให!กับสมาชิกส�วนท่ีเหลือจากการบริโภค
ในชุมชนจําหน�ายให!กับชุมชนข!างเคียงและยังจัดจ!างคนในชุมชนเป4นพนักงานเป4นการสร!างอาชีพ   
ผลกําไรท่ีเกิดข้ึนนํามาบริหารจัดการปรับปรุงคุณภาพให!ได!มาตรฐานและเป4นรายได!ส�วนหนึ่งของ
สถาบันการเงินชุมชนซ่ึงจะถูกจัดสรรเป4นเงินป�นผลให!กับสมาชิกในทุกสิ้นปS ป�จจุบันในชุมชนบ!านดอน
มีน้ําด่ืมสะอาดราคาถูกไว!บริโภคในชุมชน เม่ือมีกิจกรรมต�าง ๆ ในชุมชน สถาบันการเงินชุมชนจะ
จัดบริการน้ําด่ืมฟรีคอยบริการให!กับผู!เข!าร�วมกิจกรรม 

“...อย�างน้ําด่ืม ทําไมคุณถึงต!องมาใช!บริการ ก็นี่ไง ถ!าคุณเป4น
สมาชิกน้ําด่ืม สมมติว�าคุณมีงาน งานศพ งานมงคลงานอะไรต�าง ๆ 
คุณก็ได!สวัสดิการพวกนี้ไปช�วย สิ้นเดือนมาคุณก็ได!สวัสดิการ 
เพราะฉะนั้นพอมันมีความรู!สึกว�า มาใช!บริการแล!วมันได!อะไร มันก็
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จะตอบโจทย;เรื่องการ นี่แหละ เขาก็ต!องมาใช!บริการ…” (ประธาน
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!  ดําเนินการผลิตน้ําประปาข้ึนเอง 
จากงบประมาณโครงการประชารัฐของรัฐบาลและงบประมาณของสถาบันการเงินชุมชน ซ่ึงเกิดจาก
การประชุมปรึกษาร�วมกันว�าในชุมชนมีความต!องการสิ่งใด ซ่ึงสมาชิกส�วนใหญ�ให!สร!างโรงผลิต
น้ําประปาเพ่ือให!บริการแก�คนในชุมชนในราคาถูก  มีการบริหารจัดการโดยสถาบันการเงิน  จัดจ!าง 
คนภายในชุมชนในการดูแลและซ�อมบํารุง สถาบันการเงินชุมชนงดเก็บค�าเช�ามิเตอร;รายเดือนเพ่ือเป4น
สวัสดิการแก�สมาชิก 

นอกจากสวัสดิการท่ีได!กล�าวไว!แล!ว สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! มีการจัดสรรเงินสาธารณประโยชน;ประจําปSไว!เพ่ือให!การสนับสนุนกิจกรรม
ต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนตามความต!องการของคนในชุมชน เช�น การซ้ือชุดเครื่องเสียง เครื่องขยายเสียง 
และการซ�อมบํารุง สําหรับงานประชาสัมพันธ;เสียงตามสายในชุมชน การซ�อมแซมไฟส�องสว�างภายใน
ชุมชน การซ�อมแซมถนนท่ีชํารุดเสียหาย การปรับปรุงภูมิทัศน;ในชุมชน การซ�อมแซมอาคารสถานท่ี
สาธารณประโยชน;ส�วนกลางของชุมชน การทํานุบํารุงซ�อมแซมวัดสถานท่ีทางศาสนา และกิจกรรม
ต�าง ๆ ในชุมชน 

“...มีซ�อมบํารุงเสียงตามสาย  เวลาต!องใช!  ซ�อมด�วน  ซ�อมไฟฟ�า  
ไฟตามถนนปล�อยให!มืดไม�ได!…” (เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

(7) การสร!างให!สถาบันการเงินชุมชนเป4นศูนย;รวมด!านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ด!วยวัตถุประสงค;ของสถาบันการเงินชุมชนมีเป�าหมายต!องการให!สถาบันการเงินชุมชน
เป4นแหล�งเงินทุนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ เสริมสร!างสวัสดิการในชุมชน ดังนั้น หากสถาบันการเงินชุมชน
สามารถเป4นศูนย;รวมของการพัฒนาได! สมาชิกย�อมต!องการเข!ามามีส�วนร�วมในการดําเนินงานกับ
สถาบันการเงินชุมชน 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! เน!นให!
สมาชิกรู!จักเก็บออมเงินเป4นประจําสมํ่าเสมอโดยใช!สวัสดิการเป4นสิ่งจูงใจให!สมาชิกเก็บออมเงินทุกเดือน 
นอกจากนี้ สําหรับสมาชิกท่ีต!องการเงินทุนสําหรับการลงทุนสามารถขอกู!ยืมเงินกับสถาบันการเงิน
ชุมชนได!ในอัตราดอกเบี้ยท่ีเป4นธรรม ไม�ต!องไปขอกู!ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย; แหล�งเงินกู!อ่ืน และ
แหล�งเงินกู!นอกระบบ ท้ังนี้ เพราะอาชีพเกษตรกรเป4นอาชีพหลักของสมาชิกการจะขอกู!ยืมเงินจาก
ธนาคารพาณิชย;จําเป4นต!องใช!หลักทรัพย;คํ้าประกันและต!องมีอาชีพท่ีม่ันคง บางครั้งก็ต!องกู!ยืมเงิน
นอกระบบซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ยสูง หากไม�มีเงินชําระคืนก็เสี่ยงต�อการถูกทําร!าย ดังนั้น สถาบันการเงินชุมชน
จึงเป4นแหล�งเงินทุนให!กับสมาชิกได!หรือหากเกิดกรณีท่ีพืชผลทางการเกษตรเสียหายหรือราคาตกตํ่า 
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ไม�มีเงินชําระคืนสถาบันการเงินชุมชนได! สมาชิกก็ยังสามารถขอผ�อนผันได!ตามเง่ือนไขของสถาบัน
การเงินชุมชนทําให!สมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

ด!านเศรษฐกิจนอกจากกิจกรรมการเงิน สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนยังมี
นโยบายพัฒนาด!านเศรษฐกิจภายในชุมชน สร!างให!เป4นชุมชนเพ่ือการท�องเท่ียว ท้ังนี้ เนื่องจากภายในชุมชน
อยู�ใกล!แหล�งท�องเท่ียงทางธรรมชาติ คือ น้ําพุร!อน สวนส!ม เป4นต!น มีกลุ�มแม�บ!านผลิตงานจักสาน ไม!กวาด 
มีกลุ�มฟ�อนรําของผู!สูงอายุ มีบ!านของสมาชิกท่ีสามารถพัฒนาเป4นโฮมสเตย;ได! ประกอบกับสถาบัน
การเงินชุมชนเป4นแหล�งศึกษาดูงาน ดังนั้น ด!วยโอกาสและทรัพยากรท่ีมีอยู�จึงสามารถพัฒนาชุมชน
เป4นแหล�งท�องเท่ียวสําหรับผู!มาศึกษาดูงาน สร!างงานสร!างรายได!ให!กับชุมชน 

“...เพราะท่ีเราเป4นแหล�งดูงานอยู�แล!วนะ ถ!าเป4นก�อนหน!านี้จะมีคน
มาดูงานอยู�เรื่อย ๆ แหละ แต�พอมาดูงานเขาก็จะไปพักอําเภอ ไปกิน 
ไปพัก ไปนอน แล!วก็เข!ามาดูงานเรา มาเอาความรู!เราแล!วก็ออกไป 
แต�ตอนนี้มองว�า ไหน ๆ เขาก็มาแล!ว 1) เพราะเรามีโป&งน้ําร!อนอยู�
แล!วไง มีแหล�งท�องเท่ียวอยู�แล!ว ตอนนี้ถ!าเราทําเส!นทางท�องเท่ียว 
ให!มันน�าสนใจ 1) คุณมาได!ความรู! 2) เราก็พาชม พาเท่ียว ในนี้มี
ความน�าสนใจ…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! เน!นให!สมาชิกพ่ึงพาตนเองโดยใช!
หลักเศรษฐกิจพอเพียง รู!จักเก็บออม ลดค�าใช!จ�าย โดยกิจกรรมท่ีเห็นได!ชัดเจน คือ รณรงค;ให!สมาชิก
คัดแยกขยะในครัวเรือนโดยขยะท่ีสามารถรีไซเคิลได!ให!นํามาแลกเปลี่ยนเป4นสิ่งของเครื่องอุปโภค
บริโภคหรือแลกเป4นเงินเพ่ือฝากเข!าบัญชีออมทรัพย;ของสมาชิกได!และขยะเหล�านั้นสถาบันการเงินชุมชน
จะรวบรวมจําหน�ายต�อไป 

“...เม่ือก�อนชาวบ!านไม�ได!ใส�ใจเรื่องขยะ เวลามีขยะก็ท้ิงลงถังขยะเลย 
ในป�จจุบันมีการคัดแยกขยะ จะมีการแยกขวด แยกเศษแก!วไว!
สามารถนํามาแลกเป4นเงิน คูปอง หรือเป4นของใช!ต�าง ๆ ได! ในส�วน
ของคูปอง ถ!าใช!ไม�หมดสามารถนํามาเปลี่ยนเป4นเงินออมได! สิ่งนี้
ส�งเสริมให!ชุมชนสะอาดข้ึน เป4นการดูแลชุมชนไปในตัว…” (สมาชิก
สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 4 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

ด!านสังคมและวัฒนธรรม สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านแม�ใจใต! มีการจัดสวัสดิการท่ีช�วยเหลือดูแลสังคมและวัฒนธรรมท่ีคล!ายคลึงกันโดยท่ีเห็นได!
ชัดเจน คือ การจัดกิจกรรมสําหรับผู!สูงอายุท่ีมีการจัดให!มีการรดน้ําดําหัวขอพรเนื่องในวันสงกรานต; 
มอบสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภคและเงินให!กับผู!สูงอายุ เชิญผู!สูงอายุในชุมชนมารวมตัวกันแล!วให!
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สมาชิกในวัยเด็ก วันหนุ�มสาว วัยผู!ใหญ� ได!มีโอกาสรดน้ําดําหัวผู!สูงอายุ ขอขมา ขอพร ในวันสงกรานต; 
และสําหรับผู!สูงอายุท่ีไม�สามารถเดินทางมาได!ก็นัดหมายสมาชิกรวมตัวกันท่ีบ!านของผู!สูงอายุเพ่ือรดน้ํา 
ดําหัวขอพรเนื่องในวันสงกรานต; มอบสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภค และเงินให!กับผู!สูงอายุถึงท่ีบ!าน 
นอกจากกิจกรรมสําหรับผู!สูงอายุยังจัดให!มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีอ่ืน ๆ เช�น การร�วมกัน
ถวายเทียนพรรษา การจัดโรงทานเลี้ยงอาหารในงานสลากภัต งานปอยหลวง งานสรงน้ําพระธาตุ 
เป4นต!น นอกจากนี้ ยังให!การสนับสนุนกิจกรรมหรืองานของกลุ�มอาสาสมัครในชุมชนเพ่ือให!กลุ�ม
อาสาสมัครเหล�านั้นมีกําลังใจ มีเครื่องมืออุปกรณ; สําหรับดูแลสวัสดิภาพของคนในชุมชน เช�น จัดหา
เครื่องมือแพทย;สําหรับเจ!าหน!าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) จัดหาชุดเครื่องแบบ อุปกรณ; 
สําหรับเจ!าหน!าท่ีชุดรักษาความปลอดภัยประจําหมู�บ!าน (ชรบ.) เป4นต!น 

“...เนื่องจากทางวัดก็ฝากเงินไว!ท่ีนี่ ดังนั้น งานวัดเราก็จะสนับสนุน
ทุกกิจกรรม ถ!าวัดมีงานเราก็ร�วมทําบุญในนามของสถาบันการเงิน 
ไปต้ังโรงทาน เลี้ยงน้ํา ถวายอาหารเพล ทุกกิจกรรมท่ีวัดมี และ
พระสงฆ; สามเณร ก็มีเงินฝากท่ีนี่ ทุกรูป…” (ประธานสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

 
ตารางท่ี 30 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน ด!านการทํางานร�วมกัน การมีส�วนร�วม 

ประเด็น X� S.D. ความหมาย ลําดับ 

สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองต�อท่ีประชุมได! 4.30 0.50 มากท่ีสุด 7 

สมาชิกสามารถตัดสินใจ ผ�านการลงคะแนนเสียงในท่ีประชุมได! 4.38 0.57 มากท่ีสุด 6 

สมาชิกมีสิทธิในการเลือกคณะกรรมการสถาบัน 4.41 0.54 มากท่ีสุด 5 

สมาชิกมีส�วนร�วมจัดสรรผลกําไรสุทธิของสถาบนัฯ เพ่ือนําไป
พัฒนาชุมชนหรือเพ่ือกิจกรรมสาธารณประโยชน; 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 4 

สมาชิกมีสิทธิได!รับสวัสดิการตามท่ีสถาบันฯ กําหนดไว! 4.62 0.50 มากท่ีสุด 3 

สมาชิกสามารถฝากเงิน ออมเงิน กู!ยืมเงิน ได!ตามสิทธิ 
ท่ีตนเองมี 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 1 

สมาชิกได!รับเงินป�นผลจากการออมเงินอย�างเหมาะสม 4.64 0.48 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.51 0.34 มากท่ีสุด  

 



224 

 

จากตารางท่ี 30 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชน ด!านการทํางานร�วมกัน การมีส�วนร�วม โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
(X�=4.51) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D.=0.34) เม่ือพิจารณาเป4นรายข!อ พบว�า สมาชิก 
สามารถฝากเงิน ออมเงิน กู!ยืมเงิน ได!ตามสิทธิท่ีตนเองมี และสมาชิกได!รับเงินป�นผลจากการออมเงิน 
อย�างเหมาะสม ซ่ึงมีค�าเฉลี่ยเท�ากันโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.64) รองลงมา คือ สมาชิกมีสิทธิ
ได!รับสวัสดิการตามท่ีสถาบันฯ กําหนดไว! (X�=4.62) ต�อมา คือ สมาชิกมีส�วนร�วมจัดสรรผลกําไรสุทธิ
ของสถาบันฯ  เพ่ือนําไปพัฒนาชุมชนหรือเพ่ือกิจกรรมสาธารณประโยชน;  (X�=4.57)  สมาชิกมีสิทธิ 
ในการเลือกคณะกรรมการสถาบัน (X�=4.41) สมาชิกสามารถตัดสินใจผ�านการลงคะแนนเสียงในท่ี
ประชุมได! (X�=4.38) รองมา ตามลําดับ ส�วนข!อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน!อยท่ีสุดคื อ สมาชิกสามารถแสดง
ความคิดเห็นของตนเองต�อท่ีประชุมได! (X�=4.30) 

จากการสัมภาษณ;เพ่ือศึกษาป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 7 ป�จจัย 
โดยผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว�า ป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 7 ป�จจัย มีความสําคัญ
และมีส�วนช�วยส�งเสริมสนับสนุนให!การดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ ซ่ึงมีความสอดคล!อง
กับผลการวิจัยเชิงเชิงปริมาณท่ีได!มีการสอบถามสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสมาชิก
สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! โดยพบว�า ป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 7 ป�จจัย 
สมาชิกให!ความเห็นในภาพรวมอยู�ในระดับท่ีมากท่ีสุด โดยสามารถเรียงลําดับรายด!านจากคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดไปน!อยสุดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 31 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสู�ความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน 

ปSจจัยสู!ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน X� S.D. ความหมาย ลําดับ 

ด!านการวางแผน 4.55 0.39 มากท่ีสุด 3 

ด!านการสื่อสารในองค;กร 4.56 0.33 มากท่ีสุด 2 

ด!านทักษะ ภาวะผู!นํา 4.55 0.35 มากท่ีสุด 3 

ด!านเครื่องมือการจัดการ 4.57 0.40 มากท่ีสุด 1 

ด!านกระบวนการ 4.44 0.37 มากท่ีสุด 7 

ด!านการบริหารจัดการ 4.52 0.35 มากท่ีสุด 5 

ด!านการทํางานร�วมกัน การมีส�วนร�วม 4.51 0.34 มากท่ีสุด 6 

รวม 4.53 0.23 มากท่ีสุด  
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4.3.8 ทุนทางสังคม 
จากการสัมภาษณ; พบว�า สถาบันการเงินชุมชนได!นําทุนทางสังคมเข!ามาใช!ในการดําเนินงาน 

โดยทุนทางสังคมได!กลายเป4นป�จจัยท่ีช�วยส�งเสริมสนับสนุนให!การดําเนินงานบรรลุตามเป�าหมาย  
และประสบความสําเร็จ ซ่ึงเม่ือวิเคราะห;ข!อมูลตามการวัดระดับของ Bullen and Onyx (2005) 
พบว�า สถาบันการเงินชุมชนได!นําลักษณะของการมีส�วนร�วมในเครือข�ายของคนในชุมชนมาใช!ให!เกิด
ประโยชน;ในการสร!างการมีส�วนร�วมในการดําเนินงานโดยเริ่มต!นจากการเอ้ือประโยชน;ในลักษณะ  
ต�างตอบแทนซ่ึงกันและกัน ก�อให!เกิดความต�อเนื่องและพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนจนถึงป�จจุบัน 
นอกจากนี้ยั งนําเอาความไว!วางใจกันมาช�วยสร!างให!เกิดความร�วมมือร�วมใจในการสร!างและพัฒนา
สถาบันการเงินชุมชนสิ่งเหล�านี้ก�อให!เกิดบรรทัดฐานทางสังคมในชุมชนอันเป4นแนวทางการปฏิบัติตน
ของสมาชิกซ่ึงได!กําหนดไว!ร�วมกันและจะต!องปฏิบัติตามในฐานะท่ีตนเองมีส�วนได!เสียเป4นการแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบต�อสถาบันการเงินชุมชนในฐานะท่ีตนนั้นมีส�วนร�วมเป4นเจ!าของสถาบันการเงินชุมชน 
โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมดังนี้ 

1) การมีส!วนร!วมในเครือข!าย (Participation in network) 

พบว�า คนในชุมชนมีความสัมพันธ;กันในรูปแบบเครือข�ายในหลายลักษณะหรือ
หลายกลุ�มแต�ละลักษณะหรือกลุ�มนั้นมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธ;กันโดยเครือข�ายท่ีพบมีท้ังในรูปแบบ  
ท่ีเป4นทางการและไม�เป4นทางการและอยู�บนพ้ืนฐานของความสมัครใจท่ีจะเข!าไปมีส�วนร�วมในเครือข�าย
นั้น ๆ โดยเครือข�ายท่ีเป4นทางการ เช�น กลุ�มสัจจะออมทรัพย; กลุ�มสมาชิกกองทุนหมู�บ!าน กลุ�มอาชีพ 
กลุ�มสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห; กลุ�ม อสม. กลุ�ม ชรบ. เป4นต!น เครือข�ายท่ีไม�เป4นทางการ เช�น 
ครอบครัว  เครือญาติ  กลุ�มสตรีแม�บ!าน  กลุ�มพ�อบ!าน  กลุ�มผู!สูงอายุ  กลุ�มหนุ�มสาว  กลุ�มคุ!มบ!าน  
(การแบ�งเขตตามลักษณะทางกายภาพในชุมชนเป4นส�วนย�อย) กลุ�มอาสาสมัคร กลุ�มกิจกรรมงานวัด 
เป4นต!น เครือข�ายในลักษณะกลุ�มเหล�านี้มีกิจกรรมท่ีดําเนินไปตามบริบทและความต!องการของสมาชิก 
ซ่ึงแต�และเครือข�ายมีความสัมพันธ;ทับซ!อนกันเพราะทุนคนในชุมชนสามารถเข!าไปมีส�วนร�วมได!ในทุก
เครือข�ายตามความต!องการโดยสมัครใจ ตัวอย�างเช�น สมาชิกในชุมชนคนหนึ่งเป4นสมาชิกในครอบครัว 
และมีความสัมพันธ;กับสมาชิกคนอ่ืนในรูปแบบเครือญาติซ่ึงสมาชิกดังกล�าวสมัครเป4นสมาชิกกลุ�ม
สัจจะออมทรัพย; กลุ�มกองทุนหมู�บ!าน นอกจากนี้ ยังเข!าร�วมกับกลุ�มสตรีแม�บ!านเพ่ือเข!าร�วมกิจกรรม
ต�าง ๆ ในชุมชน เป4นต!น 

จากการท่ีคนในชุมชนเข!าไปมีส�วนร�วมกับเครือข�ายต�าง ๆ ในชุมชนและมีความสัมพันธ; 
กับเครือข�ายนั้น ๆ ผ�านการมีส�วนร�วมในกิจกรรมต�าง ๆ ของเครือข�ายท่ีจัดข้ึนโดยกิจกรรมนั้นเป4น
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนและเป4นกิจกรรมท่ีมีส�วนร�วมกับกลุ�มเครือข�ายอ่ืน ๆ จึงทําให!เกิดการมี
ส�วนร�วมในเครือข�ายท่ีหลากหลายทับซ!อนกันก�อให!เกิดความสัมพันธ;ในรูปแบบเครือข�ายท่ีมีขนาดใหญ�
ในชุมชนและกลายมาเป4นทุนทางสังคมท่ีเป4นประโยชน;ต�อการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน 
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สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!มีลักษณะ
การใช!เครือข�ายท่ีเป4นทุนทางสังคมคล!ายกัน คือ มีการรวบรวมเอากลุ�มการเงินต�าง ๆ ในชุมชน เช�น 
กลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต กลุ�มสัจจะออมทรัพย; กลุ�มกองทุนหมู�บ!าน กลุ�มสตรีแม�บ!าน กลุ�มผู!สูงอายุ 
ฯลฯ ซ่ึงเป4นกลุ�มการเงินท่ีมีการรวมกลุ�มกันภายในชุมชนอยู�แล!วมาบริหารงานแบบบูรณาการร�วมกัน
ภายใต!สถาบันการเงินชุมชนและอาศัยความสัมพันธ;ของสมาชิกต้ังแต�ระดับเครือข�ายครอบครัว   
เครือญาติ และกลุ�มต�าง ๆ มาเป4นส�วนหนึ่งในการบริหารงาน เช�น การสื่อสารเพ่ือสร!างความเข!าใจ
ระหว�างกัน การชักชวนให!เข!ามาร�วมกิจกรรม การชักชวนมาใช!บริการ เป4นต!น 

“...หารือในผู!นํา ในชุมชนนี่แหละ เอาต้ังแต�ผู!ใหญ�บ!าน อบต. สมัย
นั้นนะ แล!วก็ผู!นํากลุ�มแต�ละกลุ�ม ก็มีทางผู!บริหารกลุ�มออมทรัพย; 
กลุ�มกองทุนหมู�บ!าน ผู!สูงอายุ แม�บ!านอะไรต�าง ๆ ท่ีมีเงิน ... ก็เลย
ว�าเราควรจะต!องมาบริหารในรูปแบบ จุด ๆ เดียวในหมู�บ!าน คล!าย ๆ 
เหมือนเป4นธนาคารประจําหมู�บ!าน ซ่ึงบังเอิญว�าช�วงนั้นทางออมสิน
เราก็มีเรื่องของนโยบายเรื่องการส�งเสริมให!เกิดธนาคารหมู�บ!าน 
หรือสถาบันการเงินของหมู�บ!าน โดยการบูรณาการร�วมกันในกองทุน 
ต�าง ๆ ในหมู�บ!าน มาบริหารภายใต!กฎระเบียบเดียวกัน...” (ประธาน
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...เราก็พยายามดึงให!ครอบคลุมในหมู�บ!านท้ังผู!สูงอายุ กลุ�มแม�บ!าน 
อสม. กลุ�มเยาวชน ดังนั้น เราจึงมีสมาชิกท่ีหลากหลายต้ังแต�สมาคม
ฌาปนกิจของหมู�บ!านเขาก็ยังมาเปWดบัญชีฝากไว!ท่ีสถาบันเรา อย�าง
คณะนักเรียนท่ีเรียนอยู�ชั้นประถม 1-6 เขาก็เข!ามาเป4นสมาชิกออมเงิน
กับเรา ศูนย;เด็กเล็กของ อบต. นี่เป4นป�จจัยท่ีทําให!คนมีส�วนร�วม 
เน!นการมีส�วนร�วมของคนในชุมชน...” (ประธานสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

2) การต!างตอบแทน (Reciprocity) 

ลักษณะของการต�างตอบแทนนี้พบเห็นได!จากการดําเนินกิจกรรมของสถาบัน
การเงินชุมชน ซ่ึงเริ่มต!นจากการรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชนท่ีต!องการธนาคารชุมชนท่ีให!บริการ
เก็บออมเงินและบริการเงินทุนกู!ยืมจึงเกิดการรวมตัวกันข้ึนในระยะแรกเป4นเพียงการตอบแทนในลักษณะ
ดอกเบี้ยเงินออมหรือเงินฝากและเงินทุนให!กู!ยืม ต�อมาเม่ือกลุ�มมีการขยายตัวมากข้ึนผลประกอบการ
มีมากข้ึนจึงเกิดผลตอบแทนในลักษณะต�าง ๆ ในรูปแบบของสวัสดิการ ท้ังสวัสดิการส�วนบุคคล และ
สวัสดิการชุมชนก�อให!เกิดการเอ้ือเฟrsอแบ�งป�นกันในชุมชนแม!แต�คนด!อยโอกาสก็ได!รับการดูแลจึงแสดง
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ให!เห็นถึงทุนทางสังคมภายในชุมชนท่ีมีความเอ้ือเฟrsอแบ�งป�นช�วยเหลือซ่ึงกันและกันก�อให!เกิดความรัก
และความสัมพันธ;ท่ีแน�นแฟ�นข้ึนในชุมชน 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน นอกจากการตอบแทนสมาชิกในรูปแบบ
ของป�นผลจากเงินออมทรัพย;และดอกเบี้ยจากเงินฝากยังมีการตอบแทนในรูปแบบสวัสดิการท่ีหลากหลาย 
ท้ังต�อบุคคลและต�อชุมชน  เช�น  เงินช�วยเหลือทําศพ  เงินสวัสดิการกรณีเจ็บป&วยนอนโรงพยาบาล  
เงินรับขวัญคลอดบุตรท้ังแม�และลูก การชําระเงินค�าธรรมเนียมเก็บขยะแทนสมาชิก บริการน้ําด่ืม
ราคาถูก มอบเงินป�นผลจากการใช!บริการร!านค!า ยกเว!นค�าธรรมเนียมจัดเก็บมิเตอร;น้ําประปา ให!การดูแล
ผู!สูงอายุและผู!ด!อยโอกาสในชุมชน จัดต้ังกองทุนเพ่ือชุมชน ให!การสนับสนุนกิจกรรมต�าง ๆ ในชุมชน 
ในด!านบุคลากรหรือการรวมกําลังคน ด!านงบประมาณ ด!านวัสดุอุปกรณ; และด!านสถานท่ี เป4นต!น 

“...ผู!สูงอายุอีกจํานวนหนึ่งท่ีเขาไม�ได!มีบารมีในช�วงชีวิตของเขา  
เขาอาจจะเน!นไปท่ีการทํามาหากิน เขาเลยไม�ได!มีโอกาสท่ีจะมีคน
มารดน้ําดําหัวแบบนี้ให! แต�สถาบันการเงินชุมชนของเราได!มีกิจกรรม
รดน้ําดําหัวผู!สูงอายุเหล�านั้นข้ึน ถ!าหากว�าเขาสามารถมาร�วมงานได!
เราจะจัดกิจกรรมรดน้ําดําหัวไว!ให! แต�สําหรับผู!สูงอายุท่ีเขาไม�สามารถ
ไปไหนได! เป4นผู!ป&วยติดเตียง เราก็จะมีกิจกรรมเข!าไปรดน้ําดําหัว 
ถึงท่ีบ!าน ไม�เพียงแต�ผู!สูงอายุ แม!แต�สําหรับผู!ด!อยโอกาสเราก็เข!าไป
เยี่ยม...” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 
2564 : สัมภาษณ;) 

สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!มีการตอบแทนสมาชิกในลักษณะ        
ท่ีคล!ายคลึงกันกับสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน คือ ตอบแทนสมาชิกในรูปแบบของป�นผลจากเงิน
ออมทรัพย;  ดอกเบี้ยจากเงินฝาก  และสวัสดิการท่ีหลากหลาย  ท้ังต�อบุคคล  และต�อชุมชน  เช�น  
เงินรับขวัญเด็กแรกเกิด ทุนการศึกษาเม่ือจบชั้น ป.6 ม.6 และปริญญาตรี ดูแลเด็กพิการด!อยโอกาส 
ดูแลผู!สูงอายุ มอบเงินช�วยเหลือค�าทําศพ ยกเว!นค�าธรรมเนียมมิเตอร;น้ําประปา ชําระค�าธรรมเนียม
สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห;แทนสมาชิก สนับสนุนกิจกรรมของกลุ�มต�าง ๆ ในชุมชน ท้ังด!าน
กําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ; และสถานท่ี เป4นต!น 

“...กิจกรรมผู!สูงอายุ เราก็จะรดน้ําดําหัว เลี้ยงข!าวผู!สูงอายุท้ังหมู�บ!าน
ท่ีอายุเกิน 60 ปS ก็ประมาณ 100 กว�าคน กิจกรรมของ อสม. เราก็
สนับสนุนสถานท่ี เครื่องมือในแต�ละปS เครื่องวัดความดัน เครื่องด่ืม
ต�าง ๆ กลุ�มแม�บ!านเราก็จะสนับสนุนเรื่องเครื่องใช!ในครัว ในปSหนึ่ง
แม�บ!านขาดของใช!อะไรบ!าง เตาอ้ังโล� หม!อ แก!ว คณะกรรมการ
หมู�บ!านอยากได!เก!าอ้ีประมาณ 100 ตัว เราก็สนับสนุนไป เราสนับสนุน
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งานกิจกรรมโรงเรียนประจําปS  การทําบุญประจําปSของหมู�บ!าน  
การตักบาตรในช�วงเช!า  เขาก็จะมาร�วมตักบาตรกัน  และเงินป�จจัย 
ท่ีชาวบ!านได!ทําบุญเราก็นําไปมอบให!เป4นทุนกับ ชรบ. คนเขาก็สนใจ 
จึงมาร�วมทําบุญ และพวกเงินท่ีมาทําบุญ ข!าวสารอาหารแห!ง เราก็
นําไปมอบให!กับผู!ป&วย คนยากจนในหมู�บ!าน ท่ีเหลือเราก็นํามา
จําหน�าย ได!มาก็เป4นกองทุน ชรบ. อันนี้จะเห็นว�ากิจกรรมทุกอย�าง
ท่ีสถาบันเราทําทุกคนจะมีส�วนร�วมหมด...” (ประธานสถาบัน
การเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

3) ความไวBวางใจกัน (Trust) 

ความไว!วางใจเป4นพ้ืนฐานสําคัญประการหนึ่งของการดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชน 
เนื่องจากสถาบันการเงินชุมชนเป4นองค;กรชุมชนท่ีดําเนินกิจกรรมด!านการเงินในรูปแบบของธนาคารชุมชน
หรือธนาคารหมู�บ!าน โดยนําเงินจากกลุ�มการเงินต�าง ๆ ในชุมชน เงินจากกองทุนหมู�บ!าน และเงินจาก
คนในชุมชนมารวมกันเพ่ือบริหารจัดการให!เกิดผลกําไรแล!วส�งต�อผลกําไรนั้นกลับคืนสู�สมาชิกและชุมชน 
ซ่ึงในการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข!องกับเงิน ผู!ท่ีเข!าร�วมต!องมีความกล!าเสี่ยงและมีความไว!วางใจอย�างสูง 
ท่ีจะมอบเงินของตนให!กับคณะกรรมการเป4นผู!ดูแลในระยะแรกอาจไม�ได!รับผลตอบแทนมากนักและมี
ความเสี่ยงท่ีจะไม�ได!รับผลตอบแทน ท้ังนี้ สมาชิกก็ยังไว!วางใจและมอบเงินของตนให!คณะกรรมการ
นําไปบริหารจัดการจนประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้ ความไว!วางใจดังกล�าวในระยะแรกของการดําเนินงาน
เกิดมาจากตัวบุคคลซ่ึงเป4นคณะกรรมการโดยอาศัยทุนทางสังคมท่ีมีอยู� ได!แก� ทุนมนุษย; ท่ีเป4น
คุณสมบัติต�าง ๆ ของคณะกรรมการ รวมถึงเครือข�ายท่ีประกอบด!วยความสัมพันธ;หลากหลายรูปแบบ 
สร!างให!เกิดความไว!วางใจข้ึนในหมู�สมาชิก ต�อมาเม่ือมีการบริหารจัดการท่ีดี มีผลประกอบการท่ีเพ่ิม
มากข้ึน มีผลตอบแทนท่ีน�าสนใจ จึงทําให!เกิดการจูงใจให!คนอ่ืนในชุมชนท่ียังไม�ได!เข!าร�วมได!เข!ามาร�วม
เป4นสมาชิก เม่ือสถาบันการเงินชุมชนมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนส�งผลให!ทุนเพ่ิมข้ึนจึงสามารถนําทุนนั้นไป
บริหารจัดการให!เกิดประโยชน;ได!หลากหลาย ผลกําไรท่ีได!ก็หมุนเวียนกลับสู�สมาชิกและชุมชน ส�งผล
ให!สถาบันการเงินชุมชนกลายเป4นทุนทางสังคมอีกรูปแบบหนึ่งของชุมชนท่ีเข!มแข็งและเป4นประโยชน;
ในฐานะทุนทางสังคมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาชุมชนในด!านต�าง ๆ ในอนาคต 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! สมาชิก
เริ่มต!นความไว!วางใจจากผู!นําท่ีมีวิสัยทัศน; ทักษะ ประสบการณ; ความรู! สร!างให!เกิดการบูรณาการร�วมกัน
ระหว�างกลุ�มการเงินชุมชน ได!แก� กลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต/กลุ�มสัจจะออมทรัพย; กลุ�มกองทุน
หมู�บ!าน และกลุ�มการเงินอ่ืน ๆ ในชุมชน โดยส�งเสริมการออมเงินเป4นหลักให!สมาชิกมีการออมเงิน
สมํ่าเสมอเงินท่ีได!จากการออมนําไปบริหารจัดการให!สมาชิกกู!ยืมเงินและดําเนินกิจกรรมต�าง ๆ ท่ีก�อให!เกิด
รายได!และเป4นประโยชน;ต�อสมาชิกและชุมชนเม่ือการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนเห็นผลลัพธ;
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ท่ีเป4นรูปธรรมมากข้ึน ผลลัพธ;นั้นจึงกลายเป4นความเชื่อม่ันท่ีเพ่ิมมากข้ึนให!กับสมาชิกและเป4นสิ่งจูงใจ
ให!ผู!ท่ีไม�ได!เป4นสมาชิกได!เข!ามาร�วมเป4นสมาชิกเพ่ิมข้ึน จนป�จจุบันสามารถทําให!ทุกคนในชุมชน
กลายเป4นสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชนและร�วมใช!บริการ รวมถึงสนับสนุนในกิจกรรมต�าง ๆ ของ
สถาบันการเงินชุมชนอันเป4นการแสดงให!เห็นถึงความไว!วางใจท่ีมีต�อกัน 

“...ความไว!เนื้อเชื่อใจและไว!วางใจกันในการท่ีจะมอบหมายให!ใคร
เป4นตัวขับเคลื่อนเป4นตัวแทนของชุมชนในการท่ีจะมาทํางานนี้
จะต!องไม�มีความคดโกงต!อง  มีความซ่ือสัตย;  มีความไว!วางใจได!   
มีความเชื่อม่ัน รู!จักหน!าท่ีของตนเอง เป4นสมาชิกก็ต!องรู!จักหน!าท่ี
ของตนเอง เช�น เม่ือกู!เงินไปแล!วก็ต!องใช!คืน ต!องมีสัจจะ มีป�ญหาอะไร
ก็มาพูดคุยกัน ก็จะทําให!เกิดความไว!วางใจกันและรับผิดชอบในหน!าท่ี
ของตนเอง ตัวกรรมการเองก็ต!องมีคุณธรรม ไม�เอาความดีเข!าตนเอง 
ฝ&ายเดียว ก็จะทําให!เกิดความศรัทธาและความเชื่อม่ันต�อคนในชุมชน 
จึงทําให!เกิดเป4นความม่ันคง...” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 
28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ให!ความเชื่อม่ันกับสถาบันการเงินชุมชนค�ะ ว�าจะไม�มีการปWด 
หรือมีการโกงเกิดข้ึนค�ะ  อย�างท่ีสถาบันท่ีอ่ืนท่ีเขาได!เล�ากันมาค�ะ  
ท่ีมีการโกงเกิดข้ึน แต�สถาบันแห�งนี้มีการต้ังข้ึนมานานแล!ว ไม�มี
ป�ญหาอะไรเกิดข้ึนเลยค�ะ...” (สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�
ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

4) บรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) 

บรรทัดฐานทางสังคมเป4นสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการตกลงร�วมกันของสมาชิกสถาบัน
การเงินชุมชนว�าควรทําสิ่งใดและไม�ควรทําสิ่งใด ใช!สําหรับการกําหนด ควบคุม และตรวจสอบ
พฤติกรรมของสมาชิกและเป4นเครื่องมือท่ีทําให!สมาชิกปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบของสถาบันการเงิน
ชุมชน ในกรณีท่ีฝ&าผืนไม�ปฏิบัติตามอาจได!รับโทษจากสังคม 

กรณีของสถาบันการเงินชุมชนแม!จะมีการกําหนดข!อตกลงร�วมกันโดยกําหนดไว!
เป4นทางการในรูปแบบกฎหรือระเบียบในกรณีท่ีสมาชิกฝ&าฝrนไม�ปฏิบัติตามย�อมมีบทลงโทษแต�ด!วย
สถาบันการเงินชุมชนก�อต้ังข้ึนโดยอาศัยการมีส�วนร�วมของทุนคนในชุมชน ดังนั้น การลงโทษใด ๆ อาจสร!าง
ผลกระทบในเชิงลบต�อสถาบันการเงินชุมชนข้ึนได! ดังนั้น การสร!างให!เกิดบรรทัดฐานทางสังคมท่ีดี
และถูกต!องจะช�วยลดผลกระทบเชิงลบท่ีมีต�อสถาบันการเงินชุมชนเพราะสถาบันการเงินชุมชนไม�จําเป4น 
ต!องลงโทษผู!ฝ&าฝrนหรือไม�ปฏิบัติตามกฎด!วยตนเอง แต�ใช!บรรทัดฐานทางสังคม เช�น ให!สมาชิกในชุมชน
ส�วนใหญ�เป4นผู!กระตุ!น บังคับ ให!ผู!ฝ&าฝrนปฏิบัติตามหรือลงโทษในกรณีท่ีฝ&าฝrนโดยการใช!ความสัมพันธ;



230 

 

ในเครือข�าย ท้ังนี้ ยังสามารถใช!บรรทัดฐานทางสังคมท่ีสมาชิกกําหนดร�วมกันนํามาสร!างเป4นเง่ือนไข
จูงใจให!เกิดการปฏิบัติตามและสร!างผลกระทบเชิงบวกให!กับสถาบันการเงินชุมชน  เช�น การจูงใจ 
ด!วยผลประโยชน;ท่ีจะได!รับและจะเสียประโยชน;หากไม�ปฏิบัติตาม เป4นต!น 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน สร!างบรรทัดฐานทางสังคมในเชิงบวก โดยนํา
เง่ือนไขการรับสวัสดิการมากระตุ!นให!สมาชิกเกิดการออมเงินอย�างต�อเนื่องโดยการกําหนดข!อตกลง
ร�วมกันกับสมาชิกในการจัดสรรเงินป�นผลจากการออม ซ่ึงปกติจะมอบให!สมาชิก ณ สิ้นปS แล!วสมาชิก
นําเงินป�นผลท่ีได!ไปใช!จ�ายตามท่ีสมาชิกต!องการ การจ�ายเงินป�นผลรูปแบบใหม�นั้นให!นําเงินป�นผล
แบ�งเป4น 12 งวด ตามจํานวนเดือน แล!วบรรจุจํานวนเงินไว!ในบัตรสวัสดิการ จากนั้นมอบบัตรสวัสดิการ
ให!สมาชิกในทุกเดือนท่ีสมาชิกมาออมเงินตามกําหนด วิธีการนี้กระตุ!นให!สมาชิกมีวินัยทางการเงินท่ีดี 
มีการออมเงินกับสถาบันการเงินชุมชนอย�างต�อเนื่อง ไม�ขาดการออม เนื่องจากหากมีการขาดออม
สมาชิกจะไม�ได!รับเงินป�นผลท่ีอยู�ในบัตรสวัสดิการนั้นเอง ซ่ึงบัตรสวัสดิการดังกล�าวสมาชิกสมารถ
นํามาชําระค�าธรรมเนียมเก็บขยะซ่ึงเป4นสวัสดิการท่ีสถาบันการเงินชุมชนมอบให!สมาชิกทุกครัวเรือน 
โดยตามปกติสถาบันฯ จะชําระให!โดยอัตโนมัติต�อมาเม่ือมีบัตรสวัสดิการแล!วจึงมอบเงินค�าธรรมเนียม
ส�วนนี้ไว!ในบัตรสวัสดิการและให!สมาชิกถือบัตรมาชําระด!วยตนเอง นอกจากค�าธรรมเนียมเก็บขยะ 
บัตรสวัสดิการยังสามารถใช!ชําระค�าสาธารณูปโภคได!ทุกประเภทผ�านสถาบันการเงินชุมชนหรือร!านค!า
ของสถาบัน นอกจากการชําระค�าธรรมเนียมต�าง ๆ และค�าสาธารณูปโภค สมาชิกยังสามารถใช!บัตร
ซ้ือสินค!าต�าง ๆ ในร!านค!าสถาบันซ่ึงมีการจัดสินค!าไว!อย�างเพียงพอและตรงตามความต!องการของสมาชิก 
ในราคาท่ีเท�ากันกับร!านค!าอ่ืน ๆ ในชุมชน และทุกการใช!จ�ายในร!านค!าสถาบันสมาชิกจะได!รับเงินป�นผล
จากร!านค!าทุก 6 เดือน และร�วมลุ!นรางวัลต�าง ๆ ในทุกเดือน การดําเนินการดังกล�าวส�งผลให!เกิด
บรรทัดฐานทางสังคมท่ีสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนพร!อมใจกันปฏิบัติตามร�วมกัน คือ การออมเงิน
อย�างสมํ่าเสมอนั้นเอง  ก�อให!เกิดผลกระทบในเชิงบวกท้ังต�อสถาบันการเงินชุมชน  คือ  สมาชิกให!
ความร�วมมือออมเงินอย�างสมํ่าเสมอ สมาชิกมีส�วนร�วมกับสถาบันการเงินชุมชน กิจกรรมและบริการ
ต�าง ๆ ดําเนินไปอย�างเรียบร!อย สมาชิกประทับใจในบริการและประโยชน;ท่ีได!รับ การบริหารจัดการ
ง�ายข้ึน เกิดการพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนท่ีเข!มแข็งและยั่งยืน เป4นต!น และส�งผลกระทบในเชิงบวก
ต�อสมาชิก คือ มีวินัยทางการเงิน มีเงินเก็บออม ได!รับประโยชน;เป4นเงินป�นผล บริการ และสวัสดิการ
จากสถาบันการเงินชุมชน ลดภาระค�าใช!จ�าย มีแหล�งเก็บออมเงินท่ีสะดวกสบายในการใช!บริการ เป4นต!น 

“...สวัสดิการนี่นะ ผมพยายามให!ความสําคัญของสวัสดิการตอนเป4นนะ 
คือ ถามว�าสวัสดิการตอนตายตอนนั้นมีไหม มีครับ แต�ถามว�ามันจะ
มีประโยชน;ตรงไหนล�ะ ในเม่ือคุณได!ขณะท่ีคุณตายแล!วนะ สมมติ
สวัสดิการตอนตายได!เท�านั้น ตอนเจ็บป&วยไปนอนโรงพยาบาลได!คืน
เท�านั้นเท�านี้ ถามว�ามีไหม ก็มีหมดครับ แต�ก�อนเรามีแค�นี้นะ เราไม�มี



231 

 

สวัสดิการตอนเป4นนะ เพราะฉะนั้นมันก็มีความรู!สึกว�า มันก็ไม�จูงใจ 
คือ มีไหม มี แต�ถามว�ามันจะมีประโยชน;อะไรกับเราล�ะ ออมเงิน 
ทุกวัน ๆ มีสวัสดิการอะไรบ!าง ไม�มี แต�พอเอาสวัสดิการตอนเป4นมาจับ 
เห็น ๆ ครับ  เดือนนี้ก็ได!  เดือนหน!าก็ได!  ได!ทุกเดือน  ได!ทุกเดือน  
ผมมีความรู!สึกว�า อันนี้คือตอบโจทย;ชัดเจนครับ...” (ประธาน
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! มีการสร!างบรรทัดฐานทางสังคมเชิงบวกในการ
กระตุ!นการออมเงินโดยสร!างกิจกรรมต�าง ๆ เพ่ือให!สมาชิกเห็นความสําคัญของการออมเงิน ได!แก� 
การกําหนดให!เดือนกุมภาพันธ;เป4นเดือนแห�งการออมเงินซ่ึงปกติแล!วในแต�ละเดือนจะกําหนดให!
สมาชิกออมเงินข้ันตํ่าเดือนละ 100 ข้ึนไป แต�ในเดือนกุมภาพันธ;หากสมาชิกมีการออมเงินข้ันตํ่าต้ังแต� 
5,000 บาทข้ึนไป จะได!รับของรางวัล เช�น ข!าวสาร และมีสิทธิลุ!นรับรางวัลอ่ืน ๆ ท่ีสถาบันการเงินชุมชน 
จัดสรรไว!ให!  นอกจากนี้  ยังมีการกระตุ!นการออมเงินด!วยการส�งเสริมให!สมาชิกนําขยะในครัวเรือน  
ท่ีสามารถรีไซเคิลได!นํามาแลกเป4นคูปองกับสถาบันการเงินชุมชนโดยคูปองนี้สามารถนําไปแลกซ้ือ 
ของในร!านค!าของสถาบันหรือเปลี่ยนเป4นเงินออมกับสถาบันการเงินชุมชนได!เป4นการส�งเสริมให!
สมาชิกรู!จักความพอเพียง เห็นคุณค�าของสิ่งของ และกระตุ!นให!เกิดการมีส�วนร�วมกับกิจกรรมของสถาบัน
การเงินชุมชน นอกจากนี้ ยังสร!างผลกระทบเชิงบวกต�อสถาบันการเงินชุมชน คือ สมาชิกออมเงิน
อย�างสมํ่าเสมอ สมาชิกมีส�วนร�วมกับสถาบันการเงินชุมชน การดําเนินกิจกรรมและบริการมีความเรียบร!อย 
สมาชิกประทับใจในบริการและประโยชน;ท่ีได!รับ คณะกรรมการบริหารงานง�ายข้ึน สถาบันการเงินชุมชน
พัฒนาอย�างเข!มแข็งและยั่งยืน เป4นต!น และส�งผลกระทบในเชิงบวกต�อสมาชิก คือ มีวินัยทางการเงิน 
มีเงินเก็บออม ได!ผลประโยชน; ลดภาระค�าใช!จ�าย มีสถาบันด!านการเงินท่ีให!บริการในชุมชน เป4นต!น 

“...เดือนกุมภาพันธ;เดือนเดียว ปSละหนึ่งครั้ง เป4นการระดมเงินออม 
5,000 บาท ถึง 100,000 บาท ให!ชาวบ!านเขามาออมปกตินี่แหละ 
พวกนี้เขาก็จะออมกันอยู�แล!ว แต�ถ!าออมถึง 5,000 บาท เขาก็จะได!
ข!าวสาร เพ่ือเป4นแรงจูงใจให!เขา เฉพาะเดือนนี้ชาวบ!านเขาจะรู!ว�า
ทุกเดือนกุมภาพันธ;ของทุกปS…” (เหรัญญิกสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

นอกจากนี้  ยังพบว�า  สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!  มีการนําบรรทัดฐาน 
ทางสังคมมาใช!ควบคุมพฤติกรรมการชําระเงินคืนของสมาชิกท่ีกู!ยืมเงินกับสถาบันการเงินชุมชน    
โดยในกรณีท่ีสมาชิกผิดนัดชําระตามกําหนดในแต�ละเดือนจะมอบหมายให!กรรมการท่ีมีความสัมพันธ;
ใกล!ชิดในฐานะผู!ดูแลหรือผู!คํ้าประกันหรือญาติเป4นผู!เข!าไปแจ!งให!สมาชิกทราบว�าถึงกําหนดเวลาชําระคืน
เงินกู!แล!ว ซ่ึงเป4นการใช!ความสัมพันธ;ของเครือข�ายสร!างให!เกิดบรรทัดฐานทางสังคมท่ีสมาชิกต!องปฏิบัติตาม 
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“...ถ!าเดือนไหนคนกู!ไม�มาชําระคนคํ้าก็ต!องรับผิดชอบ เราก็ต!องแจ!ง
กับคนคํ้าไปว�า คนกู!ไม�มาชําระ แล!วคนคํ้าเขาก็จะไปตามหาคนกู!เอง 
เราจะแจ!งไปแบบนี้ แต�ส�วนมากพอถึงเวลาคนท่ีกู!ก็จะมาชําระตาม
กําหนด ไม�มีคนขาด แต�ถ!าค!างเราก็จะมีคนท่ีติดตาม…” (กรรมการ
สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

5) การเป�นเจBาของร!วมกัน (The Commons) 

สถาบันการเงินชุมชน คือ องค;กรการเงินชุมชนท่ีเป4นสาธารณะเกิดข้ึนจากความต!องการ
ของคนในชุมชนรวมกับทรัพยากรท่ีมีอยู�ในชุมชน ดําเนินการบริหารจัดการด!วยชุมชนผ�านคณะกรรมการ
ท่ีได!รับการคัดเลือกเพ่ือดําเนินกิจกรรมทางการเงินตอบสนองความต!องการของคนในชุมชนและมอบ
ผลประโยชน;ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานกลับคืนสู�ชุมชน ซ่ึงกล�าวโดยย�อได!ว�า สถาบันการเงินชุมชน
เป4นองค;กรการเงินของชุมชน โดยชุมชน เพ่ือชุมชน ดังนั้น สถาบันการเงินชุมชนจึงมีความเป4น
สาธารณะ ไม�มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป4นเจ!าของ แต�ทุกคนในชุมชนเป4นเจ!าของร�วมกัน สามารถเข!ามาร�วม
บริหารงาน เข!ามาใช!บริการ และรับผลประโยชน;ท่ีเกิดข้ึนได! 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! มีการส�งเสริม
ให!คนในชุมชนทุกคนเข!ามามีส�วนร�วมกับการดําเนินกิจกรรมของสถาบันการเงินชุมชนในทุก ๆ ด!าน 
ท้ังในด!านของการบริหารจัดการ ด!านการใช!บริการ ด!านสวัสดิการ ด!านกิจกรรมสาธารณประโยชน; 
เป4นต!น ท้ังนี้ เพ่ือต!องการส�งเสริมให!คนในชุมชนเข!ามามีส�วนร�วมและมีความรู!สึกว�าสถาบันการเงินชุมชน 
เป4นของทุกคน ไม�ใช�เป4นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือของคณะกรรมการ แต�สถาบันการเงินชุมชน 
เป4นของทุกคนในชุมชน และสถาบันการเงินชุมชนจะดํารงอยู�ได!อย�างยั่งยืนก็ด!วยอาศัยความร�วมมือกัน 
ความสามัคคี การมีส�วนร�วมของทุกคนในชุมชน โดยอธิบายเพ่ิมเติมด!านการส�งเสริมการเป4นเจ!าของ
ร�วมกันดังนี้ 

- ด!านบริหารจัดการ โดยตรง มีการเปWดให!ทุกคนร�วมวางแผนและลงมติในทุกครั้ง 
โดยอ!อม มีการหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนคณะกรรมการตามระเบียบวาระ วาระละ 2 ปS เพ่ือเปWดโอกาส 
ให!ทุกคนเข!ามามีส�วนร�วมในการบริหาร 

- ด!านการใช!บริการ ทุกคนสามารถใช!บริการออมเงิน ฝากเงิน กู!ยืมเงิน กับสถาบัน
การเงินชุมชน และใช!บริการในกิจการอ่ืน ๆ เช�น น้ําด่ืม น้ําประปา ร!านค!า ได!ตามความต!องการและ
ความพึงพอใจของสมาชิก  โดยเง่ือนไขการใช!บริการมีการกําหนดเป4นข!อตกลงร�วมกัน ข!อตกลงนั้น 
มาจากการตกลงร�วมกันของสมาชิกในท่ีประชุมใหญ� 

- ด!านสวัสดิการ ทุกคนมีสิทธิได!รับและใช!สวัสดิการท่ีสถาบันการเงินชุมชนจัดสรร
ให!อย�างเสมอภาคและเท�าเทียมกัน โดยสวัสดิการเหล�านั้นล!วนมาจากความคิดเห็นและความต!องการ
ของสมาชิกทุกคนโดยมีการกําหนดไว!ร�วมกันในท่ีประชุมใหญ� 
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- ด!านกิจกรรมสาธารณประโยชน; เช�น กิจกรรมด!านศาสนา กิจกรรมด!านประเพณี
และวัฒนธรรม กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน; กิจกรรมกีฬา เป4นต!น โดยทุกคนสามารถเข!าร�วมกิจกรรม
ได!อย�างอิสระตามความต!องการส�วนบุคคล ท้ังนี้ สถาบันการเงินชุมชนมีส�วนในการสนับสนุนด!าน
กําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ; สถานท่ี โดยการสนับสนุนท่ีเกิดข้ึนนั้นล!วนเกิดจากความคิดเห็น
และความต!องการของทุกคนและมีมติร�วมกัน 

ดังนั้น จะเห็นได!ว�าการดําเนินกิจกรรมทุกด!านของสถาบันการเงินชุมชนล!วนเสริมสร!าง
ให!เกิดการมีส�วนร�วมของทุกคนอันนําไปสู�ความรู!สึกเป4นเจ!าของร�วมกันในฐานะท่ีสถาบันการเงินชุมชน
เป4นองค;กรการเงินชุมชนสาธารณะท่ีทุกคนในชุมชนเป4นเจ!าของร�วมกัน 

“...มีกรรมการแล!วก็ต!องมีสมาชิก สมาชิกถือเป4นส�วนสําคัญ ไม�ใช�
ไม�สําคัญ แต�ว�าในคําว�าส�วนสําคัญของเรานี้คือ สมาชิกเขาก็จะอยู�
ประมาณนั้น รู!ประมาณนั้น ส�วนกรรมการมีอะไรต!องมาช�วยกันคิด 
คิดหนักกว�า ทําหนักกว�า สมาชิกมาใช!บริการ ออกความเห็น ออกมติ 
ในการทํากิจกรรมงานต�าง ๆ และส�วนร�วมในการบริหารทางอ!อม 
อย�างเช�น การเลือกกรรมการเข!ามา…” (เหรัญญิกสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านดอน. 11 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...สมาชิกมีในส�วนของการประชุมใหญ�สามัญประจําปSในวันนั้นเรา
ก็จะเปWดให!แสดงความคิดเห็นต�าง ๆ ใครอยากได!การบริหารอย�างไร 
เราก็เปWดโอกาสให!สมาชิกได!นําเสนอออกมาว�าควรมีการพัฒนาชุมชน
ในด!านใด เพราะเรามีการประชุมกับชาวบ!านทุกเดือนอยู�แล!ว ถ!ามีเรื่อง
ของสถาบันเราก็เอาเข!ามาด!วย แล!วเขาก็จะเสนอมาในท่ีประชุม…” 
(กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 

 

4.4 แนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีนําไปสู!ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน กรณีศึกษา สถาบัน

การเงินชุมชนบBานดอนและสถาบันการเงินชุมชนบBานแม!ใจใตB อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม! 

4.4.1 แนวทางการปฏิบัติท่ีดี 

จากการสัมภาษณ;  พบว�า แนวทางการปฏิบั ติ ท่ี ดีของสถาบันการเ งินชุมชน 
ประกอบด!วย แนวทาง 4 ประการ คือ 1) การสร!างความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจ 2) การสร!างความรู!สึก
เป4นเจ!าของ 3) การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน และ 4) การตอบสนองความต!องการด!วยสวัสดิการ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) การสรBางความเช่ือม่ัน ความไวBวางใจ 
ความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจ เป4นคุณธรรม 5 ประการ ของกลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต 

ซ่ึงสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ยึดถือปฏิบัติเป4นคุณธรรม
ประจําสถาบันการเงินชุมชนเรื่อยมาจนถึงป�จจุบัน โดยความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจเป4นสิ่งท่ีสมาชิก
เป4นผู!มอบให!กับคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนโดยมอบเงินของตนเองให!กับคณะกรรมการ
เชื่อม่ันและไว!วางใจว�าคณะกรรมการจะรักษาเงินของสมาชิกไม�ให!สูญหายและจะบริหารเงินของสมาชิก
ให!เกิดผลประโยชน;ท่ีงอกเงย ด!วยการบริหารจัดการท่ีซ่ือสัตย;สุจริต ซ่ึงความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจ
เป4นสิ่งท่ีคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนต!องสร!างให!เกิดข้ึนในจิตใจของสมาชิกโดยอาศัย
ระยะเวลาเป4นเครื่องพิสูจน;ไม�สามารถพิสูจน;ได!ด!วยระยะเวลาอันสั้น หากศึกษาประวัติสถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านดอน พบว�า ใช!ระยะเวลาพิสูจน;การทํางาน ต้ังแต� พ.ศ. 2541-2565 รวมระยะเวลา 24 ปS 
สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ใช!ระยะเวลาพิสูจน;การทํางาน ต้ังแต� พ.ศ. 2544-2565 รวมระยะ 
เวลา 21 ปS ซ่ึงระยะเวลาการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนท้ัง 2 แห�ง เพียงพอท่ีจะพิสูจน; 
ความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจของสมาชิก ซ่ึงปรากฏเป4นผลลัพธ; คือ จํานวนสมาชิกและผลประกอบการ 
ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ท้ังนี้ ความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจ จําเป4นต!องอาศัยคุณธรรม คือ ความซ่ือสัตย;ของ
คณะกรรมการเนื่องจากการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนเก่ียวข!องกับการบริหารเงินจํานวนมาก 
หากคณะกรรมการไม�มีความซ่ือสัตย; มีพฤติกรรมทุจริต ยักยอกเงินของสมาชิก ย�อมส�งผลถึงความเชื่อม่ัน 
ความไว!วางใจของสมาชิกท่ีมีต�อคณะกรรมการส�งผลต�อเนื่องไปถึงสถาบันการเงินชุมชนเม่ือคณะกรรมการ 
ขาดความซ่ือสัตย; ไม�น�าเชื่อถือ สมาชิกย�อมไม�เชื่อม่ัน ไม�ไว!วางใจ ส�งผลให!ไม�มีสมาชิกคนใดกล!ามอบเงิน
ของตนเองให!คณะกรรมการบริหารจัดการส�งผลให!สถาบันการเงินชุมชนไม�สามารถดําเนินงานต�อไปได! 
และล!มเหลวในท่ีสุด ดังนั้น ความซ่ือสัตย;จึงเป4นคุณธรรมสําคัญของคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชน 
ท่ีสร!างความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจ ให!เกิดข้ึนในจิตใจของสมาชิก 

นอกจากการสร!างความเชื่อม่ัน  ความไว!วางใจ  ด!วยคุณธรรมความซ่ือสัตย;ในตัว 
ของคณะกรรมการ สถาบันการเงินชุมชนก็ต!องสร!างความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจให!สมาชิกเห็นเป4น
รูปธรรมผ�านกระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึงสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต! ได!ปฏิบัติไว!ดังนี้ 

- คณะกรรมการเป4นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน เป4นผู!นําในการออมทรัพย; ฝากเงิน
กับสถาบันการเงินชุมชน เพ่ือเป4นตัวอย�างให!กับสมาชิกคนอ่ืน 

- สมาชิกสามารถตรวจสอบความถูกต!องของการทํารายการในบัญชีตนเองได!ในวัน
และเวลาทําการ 

- สมาชิกสามารถซักถามข!อสงสัยผ�านท่ีประชุมได! 
- สมาชิกต้ังคณะกรรมการชุมชน 3 คน ตรวจสอบการดําเนินงาน 
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- สถาบันการเงินชุมชนมีการปWดงบประจําวัน ประจําเดือน ประจําไตรมาส ประจําปS 
และมีการรายงานให!สมาชิกทราบผ�านท่ีประชุมคณะกรรมการ ท่ีประชุมใหญ� และปWดประกาศบนป�าย
ประชาสัมพันธ; 

- สถาบันการเงินชุมชนเปWดเผยผลการดําเนินงานผ�านป�ายประชาสัมพันธ; 
- สถาบันการเงินชุมชนจ!างผู!สอบบัญชีรับอนุญาตให!ตรวจสอบรายการบัญชี 
- สถาบันการเงินชุมชนมีระบบการตรวจสอบควบคุมภายในเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงาน

ของเจ!าหน!าท่ี เช�น สุ�มตรวจสอบจํานวนเงินในตู!นิรภัยเป4นประจํา 
- สถาบันการเงินชุมชนสร!างหลักประกันด!วยการทําประกันภัยเม่ือถูกโจรกรรม 
- สถาบันการเงินชุมชนให!คณะกรรมการท่ีได!รับการแต�งต้ังจากสํานักงานกองทุน

หมู�บ!านและชุมชนเมืองแห�งชาติ ตรวจสอบการดําเนินงาน 
- สถาบันการเงินชุมชนให!ธนาคารออมสินตรวจสอบการบริหารจัดการเพ่ือพิจารณา

รางวัล 
- สถาบันการเงินชุมชนจัดสรรผลประโยชน;ให!กับสมาชิกอย�างถูกต!องและเป4นธรรม 
- สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนได!รับสิทธิสวัสดิการอย�างเสมอภาคและเท�าเทียม ฯลฯ 

“...การท่ีเรามีกรรมการท่ีมีความซ่ือสัตย; ความเสียสละ มีความไว!วางใจ
ซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคี หลักใหญ� ๆ ของความสําเร็จของกลุ�มนั้น
เพราะกรรมการ ชาวบ!านจะไว!วางใจหรือไม�ก็อยู�ท่ีการดําเนินงาน
ของกรรมการ คณะกรรมการเรามีไม�มาก แต�ละคนก็จะเป4นตัวแทน 
ท่ีได!รับเลือกมาจากบ!านดอนเหนือ  บ!านดอนใต!  ป&าบง  บ!านสัน  
เราจะเลือกตัวแทนของแต�ละกลุ�มมาเป4นกรรมการทํางานร�วมกัน 
กรรมการก็จะสื่อสารกับสมาชิกในกลุ�มของตนเอง…” (สมาชิก
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 28 พฤษภาคม 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ตรวจสอบภายนอก แต�ก�อนจะมีออมสินไง เพราะออมสินมาต้ัง
ระบบให!เรา แต�ก�อนนี้มีรายงาน อย�างกองทุนมันก็ต!องรายงานอยู�แล!ว 
รายงานงบ  รายงานอะไร  ก็รายงานอยู�  เพราะฉะนั้นท่ีนี่ค�อนข!าง 
จะโปร�งใส ก็คือ ตรวจสอบได!ทุกวัน ไม�ต!องไปรอปริ้นท;งบประจําปSครับ 
เพราะท่ีนี่ผมปริ้นท;งบรายวันครบ วันนี้ต!องการไปดูงบของสถาบัน
การเงิน ดูได!เลยครับ รู!เลยว�าวันนี้กําไรก่ีบาท เงินมีท่ีไหนบ!าง รู!ได!เลย 
แต�ถ!าเป4นส�วนใหญ�บ!านอ่ืนเขาจะต!องรอปWดงบสิ้นปSใช�ไหม ต!องมารอ 
บวกงบ เป4นปS ๆ ท่ีนี่ไม�ต!องครับ ปWดทุกวัน แล!วก็สามารถตรวจสอบ
ได!ทุกวัน เพราะทุกวันเขาจะต!องส�งให!ผมทุกวันไง เพราะฉะนั้นรู!เลยว�า 
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วันนี้มีอะไรเกิดข้ึน…” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...เขาเอาเงินมาฝากไว!ท่ีคุณ ถ!าเขาไม�ม่ันใจ เขาไม�ศรัทธา เขาไม�
เชื่อใจคุณ เขาไม�มีทางมาหาคุณ ผมมองเรื่องนี้เป4นตัวสําคัญ วันหนึ่ง
ถ!าคุณมีระบบการออม เขาเอาเงินมาฝากไว!ท่ีคุณ เหมือนเราง�าย ๆ 
เอาเงินไปฝากใครเราต!องเชื่อม่ันเขาสุด ๆ เงินหามาท้ังชีวิตน�ะมาไว!
ท่ีนี่ได! แสดงว�าเขาม่ันใจ ฉะนั้นเป4นตัววัดไปในตัว การท่ีเขามาฝาก
ไว!ท่ีคุณมันเป4นความสําเร็จ…” (หัวหน!าสํานักงานกองทุนหมู�บ!าน
และชุมชนเมืองแห�งชาติ สาขา 1. 16 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

2) การสรBางความรูBสึกเป�นเจBาของ 

การสร!างความรู!สึกเป4นเจ!าของ เป4นวิธีการท่ีทําให!สมาชิกรู!สึกมีความรัก มองเห็น
คุณค�าและความสําคัญของสถาบันการเงินชุมชน  ในฐานะท่ีตนเองมีส�วนร�วมในการสร!าง  มีส�วนร�วม 
ในการพัฒนา ทําให!สมาชิกรู!สึกว�าสถาบันการเงินชุมชนเป4นเหมือนทรัพย;สินมีค�าท่ีจะต!องรักษาดูแล 
โดยการสร!างความรู!สึกเป4นเจ!านั้น สิ่งสําคัญ คือ การสร!างการเข!าถึง สร!างความรู!สึกรักหวงแหน 
สื่อสารให!สมาชิกและชุมชนทราบว�าสถาบันการเงินชุมชนเป4นของทุกคน ไม�ได!เป4นของผู!บริหาร หรือ
กรรมการ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เงินส�วนหนึ่งท่ีรัฐจัดสรรมาให!ก็เป4นเงินภาษีของทุกคนในชุมชน 
เงินท่ีทุกคนฝากไว!ก็เป4นเงินของทุกคนในชุมชนเพราะฉะนั้นทุกคนเป4นเจ!าของและต!องช�วยกันดูแล 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! มีกระบวนการ 
สร!างความรู!สึกเป4นเจ!าของโดยส�งเสริมกระบวนการมีส�วนร�วม คือ ให!สมาชิกและชุมชนเข!ามามีส�วนร�วม
ในการดําเนินงานกับสถาบันการเงินชุมชนในทุกลักษณะ ได!แก�  

2.1) การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ  (การเข!าร�วมประชุม  การลงมติในท่ีประชุม  
การเสนอข!อคิดเห็น ฯลฯ)  

2.2) การมีส�วนร�วมในการดําเนินการ (การไว!วางใจเลือกคณะกรรมการเข!ามา
บริหารงาน การสนับสนุนและใช!บริการ การร�วมกิจกรรม การร�วมบริหารงาน ฯลฯ)  

2.3) การมีส�วนร�วมในผลประโยชน; (การรับเงินป�นผล การมีสิทธิกู!ยืมเงิน การรับ
สวัสดิการ ฯลฯ) และ  

2.4) การมีส�วนร�วมในการติดตามผล/ประเมินผล (การติดตามผลการดําเนินงาน
ด!วยตนเอง การซักถาม การมอบหมายคณะกรรมการตรวจสอบ การร�วมตรวจสอบ ฯลฯ)  

นอกจากการส�งเสริมให!สมาชิกและชุมชนเข!ามามีส�วนร�วมในทุกลักษณะ สถาบัน
การเงินชุมชนยังต!องส�งเสริมให!สมาชิกและชุมชนเข!าร�วมในหลากหลายระดับตามบทบาทหน!าท่ี 
ความรับผิดชอบของสมาชิกต�อสถาบันการเงินชุมชน  
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กระบวนการมีส�วนร�วมท่ีสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชน
บ!านแม�ใจใต! นํามาใช!ส�งเสริมความรู!สึกเป4นเจ!าของแล!ว และยังมีกระบวนการอ่ืนท่ีช�วยส�งเสริมให!เกิด
ความรู!สึกเป4นเจ!าของ คือ กระบวนการสื่อสาร ท่ีจะช�วยให!เกิดความเข!าใจระหว�างผู!ปฏิบัติงาน 
คณะกรรมการกับสมาชิกซ่ึงสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!    
ใช!กระบวนการสื่อสาร เช�น ประชุมใหญ�สามัญประจําปS 1-2 ครั้ง/ปS การประชุมคณะกรรมการประจําเดือน 
การติดป�ายประกาศข�าวสาร การประชาสัมพันธ;เสียงตามสาย การใช! Facebook ประชาสัมพันธ;
กิจกรรม  การใช!แอปพลิเคชั่น  Line  สื่อสารกับสมาชิก  การจัดเจ!าหน!าท่ีให!บริการและตอบคําถาม  
การต้ังคณะกรรมการประจํากลุ�มสมาชิกเพ่ือแจ!งข�าวสาร ซักถาม หรือเสนอแนะ การจัดกิจกรรม
สมํ่าเสมอเพ่ือการพบปะพูดคุยและเปลี่ยนกระชับความสัมพันธ; การเยี่ยมบ!านสมาชิก เป4นต!น ซ่ึงจาก
การสื่อสารดังกล�าว จะพบว�า สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! 
ใช!การสื่อสารหลายประเภท หลายช�องทาง เพ่ือสร!างความเข!าใจระหว�างกันส�งผลให!เกิดสัมพันธภาพท่ีดี
ส�งผลต�อเนื่องไปถึงความราบรื่นของการดําเนินงาน  การบริหารจัดการ  สร!างให!เกิดการมีส�วนร�วม  
และสร!างความรู!สึกเป4นเจ!าของให!เกิดข้ึนในจิตใจสมาชิก 

“...แม�ใจใต!เกิดมาจากสมาชิก สถาบันเกิดจากชุมชน เกิดจากเราสร!างกัน
ด!วยตนเอง…เราถือว�าเขาเป4นเจ!าของสถาบันการเงินทุกคน…” 
(ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 
“...พอมีกิจกรรมเสริมเข!ามานะ มันทําให!มีความรู!สึกว�ามันเป4นอะไร
ของเรา เราเป4นเจ!าของร�วมกัน...อย�างโรงน้ําด่ืมท่ีเกิดข้ึนมา ผมจะ
ย้ําทุกครั้งเลยว�า  นี่คือโรงน้ําด่ืมของเรานะ  ขวดทุกขวด  ถังทุกใบ 
ท่ีเราทําไว! อันนี้คือทุกคนเป4นเจ!าของนะ วันนี้ถ!าคุณเอาไป ถ!าคุณ
ไม�รักษา ทุกคนคือต!นทุนของเรา เราต!องรับผิดชอบร�วมกัน วันนี้
คุณเอาไป ตีถังแตกไปใบหนึ่ง รับผิดชอบร�วม รายได!เราลดหายไป
เพราะอะไร พยายามสร!างให!เกิดว�านี่คือของทุกคน…” (ประธาน
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...จุดเด�นท่ีสุดเลย คือ มันเป4นของทุกคน ผมมองเรื่องของความเด�นชัด
ต�างจากทางธนาคารพาณิชย;หรือองค;กรอ่ืนท่ัวไป สถาบันการเงินชุมชน
หรือกองทุนหมู�บ!าน เป4นของทุกคน ผมใช!คําว�าทุกคนได!เพราะเงิน 
ท่ีรัฐบาลอุดหนุนมาให! ณ วันนี้ต�อหมู�บ!านประมาณ 2 ล!านกว�าบาท 
เป4นเงินของภาษีทุกคน ซ่ึงต�างกับธนาคารพาณิชย;ท่ัวไป เขามีผู!ถือหุ!น
ของเขา จุดเด�นของเรา คือ เพราะมันเป4นของทุกคน เพราะฉะนั้น
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พอมันเป4นของทุกคน จุดร�วม คือ ทุกคนเป4นเจ!าของ จุดร�วม คือ 
ทุกคนต!องช�วยกันดูแลรักษา และนั่น คือมรดก…” (หัวหน!า
สํานักงานกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมืองแห�งชาติ สาขา 1. 16 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

3) การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน 

ในการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนไม�ได!มุ�งเน!นเฉพาะการบริหาร ป�จจัย 
พ้ืนฐานทางการบริหาร 4 ประการ หรือ 4 M เพียงเท�านั้น แต�ยังรวมไปถึงกระบวนการ กิจกรรม 
ข้ันตอนการบริหารจัดการ รวมถึงการวางแผน การจัดองค;กร การชี้นํา และการควบคุม ซ่ึงจะส�งผล 
ให!การบริหารจัดการเป4นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ประสบความสําเร็จ ท้ังนี้ ป�จจัย กระบวนการ 
กิจกรรม ข้ันตอนการบริหารจัดการ มีความคล!ายคลึงป�จจัยความสําเร็จ (Success factors) ได!แก� 
การวางแผน การสื่อสาร ทักษะผู!นํา เครื่องมือ  กระบวนการ  การทํางานร�วมกัน  ซ่ึงเป4นป�จจัยสําคัญ 
ท่ีส�งผลให!องค;กรไปสู�ความสําเร็จ และป�จจัยความสําเร็จนี้ล!วนสอดแทรกอยู�ในกระบวนการ กิจกรรม 
ข้ันตอนการบริหารจัดการ อาจกล�าวได!ว�า ป�จจัยความสําเร็จเป4นส�วนหนึ่งของกระบวนการ กิจกรรม 
ข้ันตอนการบริหารจัดการ ท่ีส�งผลให!สถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ 
สามารถยกตัวอย�างแนวทางการปฏิบัติท่ีดีของการใช!ป�จจัยความสําเร็จในบริบทการบริหารจัดการ
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!ได!ดังนี้ 

3.1) การวางแผน เป4นเครื่องมือในการบริหารจัดการท่ีสถาบันการเงินชุมชนควรใช!
ให!เกิดประโยชน;  โดยสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ได!นํา 
การวางแผนมาใช!ในการบริหารจัดการ ประกอบด!วยแผนหลายระดับ หลายประเภท ท้ังนี้ เพ่ือให!
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานการวางแผนจะต!องคํานึงถึงป�ญหาความต!องการของสมาชิกเป4นสําคัญ 
และการวางแผนนั้นต!องเปWดโอกาสให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วมวางแผน ร�วมตัดสินใจ เพราะผู!ท่ีปฏิบัติ
ตามแผนส�วนใหญ�เป4นสมาชิก ท้ังนี้ หากสมาชิกไม�ได!เข!ามามีส�วนร�วมต้ังแต�ข้ันเริ่มต!นของการวางแผน 
แผนท่ีได!นั้นย�อมไม�ตรงกับป�ญหาความต!องการของสมาชิกเม่ือแผนไม�สามารถตอบสนองความต!องการได! 
สมาชิกย�อมเลือกท่ีจะไม�ปฏิบัติตามแผนนั้นและส�งผลให!แผนนั้นประสบความล!มเหลวไม�บรรลุ
วัตถุประสงค; นอกจากการให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วมกับการวางแผนแล!ว แผนท่ีดีต!องมีความยืดหยุ�น
สามารถปรับเปลี่ยนได!ตามสถานการณ;ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดล!อม เศรษฐกิจ และสังคม 
เพ่ือให!สอดรับกับความต!องการของคนในชุมชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ;ท่ีเกิดข้ึนเพราะแผน
จะสําเร็จหรือไม�นั้นก็ข้ึนอยู�กับความร�วมมือของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนหรือคนในชุมชนนั้นเอง 

3.2) การสื่อสาร  เป4นเครื่องมือของการบริหารจัดการท่ีช�วยเสริมสร!างให!เกิด 
ความเข!าใจกันในสถาบันการเงินชุมชนและระหว�างสถาบันการเงินชุมชนกับสมาชิกและชุมชน ท้ังนี้
การบริหารจัดการควรนําเอาการสื่อสารเข!ามาใช!ให!มากท่ีสุดในทุกประเภทของการสื่อสาร ตัวอย�าง
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ของการสื่อสารท่ีสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! เลือกใช! เช�น 
การจัดประชุมใหญ�สมาชิกปSละ 2 ครั้ง การประชาสัมพันธ;เสียงตามสายในชุมชน การจัดเจ!าหน!าท่ี
คอยบริการสมาชิก การจัดป�ายประชาสัมพันธ;ข�าวสาร การมีจุดบริการ ร!านค!า หรือบุคคลให!สมาชิก
พูดคุยซักถามแบบเป4นกันเอง การเยี่ยมบ!านสมาชิก การจัดกิจกรรมด!านศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 
บําเพ็ญประโยชน; กีฬา เป4นต!น นอกจากนี้ ยังมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม�เข!ามาใช!ให!เป4น
ประโยชน;ต�อการบริหารจัดการ เช�น  Facebook แอปพลิเคชั่น Line เพ่ือแจ!งข�าวสารท่ีสมาชิกควรรู! 
และเป4นการสร!างความสัมพันธ;กับสมาชิกในช�วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้น
การสื่อสารจึงสําคัญอย�างยิ่งต�อการบริหารจัดการเพราะจะช�วยสร!างให!เกิดความเข!าใจท่ีดี 
สัมพันธภาพท่ีดีระหว�างสถาบันการเงินชุมชนกับสมาชิกและชุมชนท้ังยังช�วยส�งเสริมให!การปฏิบัติงาน
เป4นไปอย�างเรียบร!อย ลุล�วงตามวัตถุประสงค; ช�วยส�งเสริมประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ช�วยพัฒนา
สถาบันการเงินชุมชนให!ดียิ่งข้ึน 

3.3) ทักษะผู!นํา เป4นคุณลักษณะท่ีผู!บริหารสถาบันการเงินชุมชนพึงมีสามารถใช!
เป4นเครื่องมือในการบริหารจัดการได! ท้ังนี้ ทักษะดังกล�าวไม�ปรากฏในบุคคลทุกคนหรือบางคนอาจ
ปรากฏมากน!อยแตกต�างกันไป ตามความรู!และประสบการณ;ของบุคคลนั้น แม!ว�าทักษะผู!นําไม�ปรากฏ
ในทุกคนแต�ทักษะผู!นําสามารถเรียนรู!ฝ�กฝนได! ดังนั้น ผู!บริหารสถาบันการเงินชุมชนจึงควรเรียนรู!
ฝ�กฝนเพ่ือให!เป4นลักษณะเฉพาะตน โดยทักษะผู!นําท่ีพบในผู!บริหารสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน 
และสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! มี 5 คุณลักษณะเด�น คือ  

(1) ผู!บริหารมีความเชื่อม่ันในตนเอง กล!าคิด กล!าทํา กล!าตัดสินใจ เปWดใจรับฟ�ง
ผู!อ่ืน การบริหารต้ังอยู�บนพ้ืนฐานความรู! ความชํานาญ และประสบการณ; 

(2) ผู!บริหารมีความซ่ือสัตย; ท้ังคําพูดและการกระทําไม�มีพฤติกรรมทุจริต 
(3) ผู!บริการมีความปรารถนาอย�างแรงกล!าท่ีจะให!งานสําเร็จ มุ�งม่ันท่ีจะพัฒนา

คุณภาพชีวิต พัฒนาชุมชน เพ่ือประโยชน;ส�วนรวม 
(4) ผู!บริหารมีอํานาจบารมีทางสังคม ในท่ีนี้ไม�ได!หมายถึงผู!มีอิทธิพลท่ีคนในชุมชน 

เกรงกลัว แต�หมายถึงผู!มีความรู!ความสามารถ เป4นท่ีเคารพนับถือเป4นท่ีรักของคนในชุมชน 
(5) ผู!บริหารมีความเสียสละ เพ่ือประโยชน;ส�วนรวม  
ท้ังนี้ คุณลักษณะท้ัง 5 ประการ เป4นเพียงคุณลักษณะเด�นของผู!บริหาร

สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ซ่ึงผู!บริหารสถาบันการเงิน
ชุมชนอ่ืน ๆ อาจมีคุณลักษณะท่ีแตกต�างกันออกไปข้ึนอยู�กับบริบท สภาพแวดล!อมของชุมชนนั้น ๆ 

3.4) เครื่องมือ เป4นสิ่งหนึ่งท่ีถูกนํามาใช!เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการช�วย
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีอยู�ด!วยกันหลากหลายประเภทข้ึนอยู�กับผู!บริหารจะเลือกใช!
ให!เหมาะสมกับบริบทของสถาบันการเงินชุมชน สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงิน



240 

 

ชุมชนบ!านแม�ใจใต! นําเครื่องมือมาใช!หลากหลายรูปแบบ เช�น การวางแผน (แผนกลยุทธ; แผนปฏิบัติงาน 
แผนโครงการ  แผนกิจกรรม)  การสื่อสาร/การสร!างความสัมพันธ;  (การประชาสัมพันธ;  จุดบริการ  
การแจ!งข�าวของคณะกรรมการ กิจกรรม) ส�งเสริมการเรียนรู! (ฝ�กอบรม ประชุม สัมมนา ดูงานนอก
สถานท่ี เป4นวิทยากร) การตรวจสอบควบคุมภายใน (ผู!บริหารตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการ 
และเจ!าหน!าท่ี ตรวจสอบบัญชีประจําวัน ระบบตู!นิรภัย) การตรวจสอบภายนอก (คณะกรรมการชุมชน 
ผู!สอบบัญชีรับอนุญาต คณะกรรมการสํานักงานกองทุนหมู�บ!านและชุมชนเมืองแห�งชาติ ธนาคารออมสิน) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (การให!บริการออมเงิน ฝาก ถอน กู!ยืม ชําระเงินกู!  ด!วยระบบ
คอมพิวเตอร; ระบบบัญชี) การประกันความเสี่ยงผู!กู!ยืมเงินร�วมกับสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห; กองทุน
หมู�บ!านอําเภอฝาง และการประกันภัยกรณีเกิดการโจรกรรม เครื่องมือเหล�านี้เป4นเพียงตัวอย�างท่ี
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ใช!เพ่ือส�งเสริมประสิทธิภาพ 
ของการดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชน อํานวยความสะดวกในด!านการบริหารงาน การปฏิบัติงาน 
การให!บริการ ส�งเสริมภาพลักษณ;ในการดําเนินงานท่ีโปร�งใส ตรวจสอบได! สร!างความเชื่อม่ันให!กับ
สมาชิกท่ีมาใช!บริการว�าเงินของสมาชิกจะไม�สูญหาย 

3.5) กระบวนการ ในการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนกระบวนการเป4น
เครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีทําให!การบริหารจัดการเป4นข้ันตอน กระบวนการสามารถสอดแทรกอยู�ได!ในทุก
กิจกรรม โครงการ การดําเนินงาน การปฏิบัติ ฯลฯ ช�วยให!เกิดข้ันตอนท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการ 
สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! มีกระบวนการออมทรัพย;ท่ีเป4น
จุดเด�นดังนี้ 

- รณรงค;ให!สมาชิกออมทรัพย;ในจํานวนท่ีไม�มาก แต�ให!ปฏิบัติเป4นประจํา
สมํ่าเสมอ เช�น สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! ให!สมาชิกออมเงินวันละ 1 บาท 

- กระตุ!นการออมทรัพย;ด!วยเง่ือนไขการรับสวัสดิการ เช�น สถาบันการเงิน
ชุมชนบ!านดอน ใช!เง่ือนไขการออมในแต�ละเดือน เพ่ือรับบัตรสวัสดิการแทนเงินป�นผลและสวัสดิการ
อ่ืน ๆ แทนเงินสด 

- กระตุ!นการออมด!วยกิจกรรมประจําปS เช�น สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! 
กําหนดให!เดือนกุมภาพันธ;เป4นเดือนแห�งการออม สมาชิกมีสิทธิลุ!นรับรางวัลต้ังแต�เครื่องอุปโภคบริโภค 
จนถึงจักรยานยนต; 

หลังจากกระบวนการกระตุ!นและจูงใจให!สมาชิกออมเงินแล!วได!ผลลัพธ;เป4นท่ี
พอใจ สถาบันการเงินชุมชนต!องมีกระบวนการรองรับเพ่ือบริหารจัดการเงินให!มีผลกําไร เช�น การให!
กู!ยืม ซ้ือสลากออมสิน/สลาก ธกส. ฝากประจําดอกเบี้ยสูง การลงทุนกิจการในชุมชน (ร!านค!าชุมชน 
โรงน้ําด่ืม โรงน้ําประปา ร!านเคมีภัณฑ;ทางการเกษตร) เฉพาะการลงทุนกิจการในชุมชน ควรคํานึงถึง
ป�ญหาความต!องการของสมาชิกหรือชุมชนเป4นสําคัญเพราะหากกิจการไม�ตอบสนองต�อความต!องการ
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ของสมาชิกย�อมไม�ก�อให!เกิดการมีส�วนร�วมในการใช!บริการและไม�เกิดรายได!  นอกจากนี้ การลงทุน 
ในกิจการเหล�านั้นต!องเป4นไปเพ่ือการส�งเสริมให!เกิดสวัสดิการแก�สมาชิกและชุมชนไม�ใช�มุ�งหวังเพียง
ผลกําไรอย�างเดียว 

เม่ือสถาบันการเงินชุมชนนําเงินไปบริหารจัดการจนก�อให!เกิดรายได!และผลกําไร 
ประโยชน;ท่ีเกิดข้ึนนั้นควรคืนตอบแทนสมาชิกในรูปแบบเงินป�นผล สวัสดิการรายบุคคล และ
สวัสดิการชุมชน เม่ือสมาชิกได!รับประโยชน;และมีความพึงพอใจก็จะตอบแทนสถาบันการเงินชุมชน
ด!วยการมีส�วนร�วมในบริการหรือกิจกรรมด!านอ่ืน ๆ ของสถาบันการเงินชุมชนต�อเนื่องเป4น
กระบวนการท่ีไม�มีท่ีสิ้นสุดซ่ึงจะก�อให!เกิดความยั่งยืนของสถาบันการเงินชุมชน 

3.6) การทํางานร�วมกัน เป4นส�วนสําคัญประการหนึ่งท่ีช�วยให!การบริหารจัดการ
สถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จเพราะการท่ีสถาบันการเงินชุมชนบริหารจัดการโดยผู!บริหาร 
หรือคณะกรรมแต�เพียงฝ&ายเดียวย�อมไม�รับทราบถึงป�ญหาความต!องการของสมาชิกขาดการมี
ปฏิสัมพันธ;กับสมาชิก การดําเนินงานนั้นย�อมไม�ได!รับความร�วมมือและส�งผลเสียหายต�อสถาบัน
การเงินชุมชนจนถึงข้ันไม�สามารถดําเนินงานได!อีกต�อไป สําหรับสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและ
สถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! สามารถแบ�งการมีส�วนร�วมออกเป4น 2 ลักษณะ คือ 1) การทํางาน
ร�วมกับสมาชิก 2) การเข!าไปมีส�วนร�วมกับชุมชน ดังนี้ 

(1) การทํางานร�วมกับสมาชิก 
- เชิญชวนสมาชิกมีส�วนร�วมในการวางแผนและตัดสินใจดําเนินการ 

(บริการ กิจกรรม โครงการ สวัสดิการ ฯลฯ) 
- เชิญชวนสมาชิกมีส�วนร�วมปฏิบัติตามแผนงาน (บริการ กิจกรรม โครงการ 

สวัสดิการ ฯลฯ) 
- เชิญชวนสมาชิกมีส�วนร�วมในการตรวจสอบ 
- เชิญชวนสมาชิกรับทราบการดําเนินงานต�าง ๆ ผ�านการประชาสัมพันธ; 

การประชุม ป�ายประกาศ 
- เปWดโอกาสให!สมาชิกสอบถามข!อสงสัยได!หลายช�องทาง 
- ให!สมาชิกมีส�วนร�วมรับประโยชน; (บริการ เงินป�นผล กิจกรรม สวัสดิการ) 
- ให!สมาชิกมีส�วนร�วมรับผิดชอบในฐานะท่ีสถาบันการเงินชุมชนเป4นของ

ชุมชน ทุกคนเป4นเจ!าของร�วมกัน ต!องรักษา ดูแล สนับสนุน ให!เกิดความยั่งยืน 
(2) การเข!าไปมีส�วนร�วมกับชุมชน 

- ส�งเสริมและดําเนินการด!านสวัสดิการชุมชน 
- สนับสนุนสวัสดิการผู!ด!อยโอกาส 
- จัดกิจกรรมท่ีให!ชุมชนมีส�วนร�วม (ทําบุญตักบาตร แลกขยะ ฯลฯ) 
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- เข!าร�วมกิจกรรมกับชุมชน (ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี บําเพ็ญประโยชน; 
กีฬา ฯลฯ) 

- สนับสนุนกิจกรรมชุมชน (แรงงาน วัสดุอุปกรณ; สถานท่ี งบประมาณ ฯลฯ) 
- สนับสนุนกลุ�มอาสาสมัครทํากิจกรรมสาธารณประโยชน;ในชุมชน (อสม. 

ชรบ.) 
- สนับสนุนกิจกรรมกลุ�มในชุมชน (กลุ�มแม�บ!าน กลุ�มพ�อบ!าน กลุ�มผู!สูงอายุ 

กลุ�มหนุ�มสาว กลุ�มฝ�กอาชีพ ฯลฯ) 
- สนับสนุนกิจกรรมวัด 
- สนับสนุนกิจกรรมโรงเรียน 
- สร!างงานสร!างอาชีพให!คนในชุมชน 
จากตัวอย�างการทํางานร�วมกับสมาชิกและการเข!าไปมีส�วนร�วมกับชุมชน 

ของสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! เป4นวิธีการบริหารจัดการ
สถาบันการเงินชุมชนในลักษณะหนึ่งซ่ึงส�งผลดีต�อการดําเนินงานทําให!สมาชิกและชุมชนเห็นถึงคุณค�า 
ประโยชน; ความสําคัญ ของสถาบันการเงินชุมชน 

“...ผมว�ามันตอบโจทย;ในความเป4นสถาบันการเงินนะ แต�ก�อนนี้ 
ลองถามซิว�า สถาบันการเงินชุมชนคืออะไร มันก็ยังนึกภาพไม�ออก
นะว�ามันคืออะไร แต�พอมาทําตรงนี้ป��บ จุดเด�นมันคือเป4นเรื่องของ
ศูนย;รวมนะ ศูนย;รวมการบริหารจัดการด!านการเงินของหมู�บ!าน 
จุดเด�น มันสามารถทํา ทําได!ยังไงล�ะ เอาเงินชาวบ!านมารวมกัน เอาเงิน
องค;กรต�าง ๆ ของชาวบ!านมารวมกันนะ การท่ีอยู� ๆ บ!านใดบ!านหนึ่ง
ต้ังข้ึนมา แล!วบอกให!มารวมกัน เขาจะมาไหมล�ะ แต�บ!านนี้ทําได!นะ 
นี่คือจุดเด�นเรานะ สามารถท่ีจะ เช�น รวบรวมเอาเงินบ!านแค�ร!อยกว�า
หลังคาเรือน สามารถรวมเงินได! 30 กว�าล!านนะ ถามว�ามันเป4นไปได!
ไหมล�ะ แต�มันเป4นไปแล!วนะครับ บางบ!านแค�รวมสักล!านยังยาก 
เลยครับ ใช�ไหม แต�บ!านนี้สามารถรวมได!ต้ัง 30 กว�าล!าน แต�อันนั้น
ก็ไม�ได!ตอบโจทย;ของความสําเร็จหรอก แต�ผมคิดว�า พอมันร!อยเรียง
เรื่องเอามารวมกันแล!วป��บ มันก็เลยทําให! สิ่งท่ีผมพูดไป มันสําเร็จไง 
เพราะว�ามันมีเงินนะ ถูกไหม มีเงินปุ�บไปทํานู�นนี่นั่น แล!วมันสําเร็จ
ตามผลตรงนั้นป��บ ผลท่ีได!รับเราก็มาจัดสรรนี่ ๆ เห็นไหม มันมีแต�
วิน ๆ ไง คนฝากตังค;ก็ได!ประโยชน; ผู!นําหมู�บ!านก็ได!ประโยชน; ทุกคน
มันได!ประโยชน;กันหมดไง มันก็เลยมีความรู!สึกว�านี่คือ...เพราะฉะนั้น
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ไปท่ีไหนผมก็บอกว�า ถ!าคุณอยากดูงานเรื่องคําว�าบริหารจัดการ 
เรื่องสถาบันการเงินให!มาท่ีนี่ แล!วคุณจะได!อะไรทุกอย�างตรงนี้…” 
(ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 

4) การตอบสนองความตBองการดBวยสวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การเสริมสร!างสวัสดิการและสวัสดิภาพของชุมชน เป4นหนึ่งในวัตถุประสงค;ของสถาบัน
การเงินชุมชนท่ีจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือช�วยเหลือพัฒนาคุณภาพชีวิตด!วยสวัสดิการ ท้ังนี้ เพราะว�าเงินท่ีหมุนเวียน
ในสถาบันการเงินชุมชนนั้นเป4นเงินท่ีได!จากประชาชน โดยสมาชิกร�วมกันเก็บออมเพ่ือให!คณะกรรมการ
นําไปบริหารจัดการให!เกิดประโยชน;แก�คนในชุมชนและเม่ือเกิดผลประโยชน;ข้ึนก็จัดสรรเป4นสวัสดิการ
แก�คนในชุมชน โดยสวัสดิการแรกท่ีสมาชิกได!รับ คือ สิทธิการกู!ยืมเงิน เป4นสวัสดิการท่ีส�งเสริมให!คน
ในชุมชนสามารถเข!าถึงแหล�งทุนได!โดยไม�จํากัดอาชีพ เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางสังคม 
การศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือต!องการให!นําเงินทุนนั้นไปใช!จ�ายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง หลีกเลี่ยง
การกู!ยืมเงินนอกระบบท่ีอาจส�งผลเสียหายต�อตนเองและครอบครัว นอกจากสิทธิสวัสดิการกู!ยืมเงิน 
สถาบันการเงินชุมชนยังมีการนําประโยชน;ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการเงินทุน จัดสรรสวัสดิการ 
คืนให!กับสมาชิก และจัดสรรสวัสดิการเพ่ือดูแลชุมชน ซ่ึงสวัสดิการท่ีเกิดข้ึนนั้นล!วนเกิดมาจากความต!องการ
ของสมาชิกท่ีมีความคิดเห็นร�วมกันและร�วมมือกันสร!างสรรค;ให!เกิดสวัสดิการในรูปแบบต�าง ๆ ข้ึนมา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและพัฒนาชุมชนท่ีตนอยู�อาศัย แสดงให!เห็นถึงน้ําใจไมตรี ความเก้ือกูล 
ซ่ึงกันและกัน สร!างความสุขให!เกิดข้ึนร�วมกันในชุมชน 

สถาบันการเงินชุมชนบ!านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! มีการสร!างสรรค; 
สวัสดิการหลากหลายรูปแบบครอบคลุมต้ังแต�เกิดจนตาย  และมอบสวัสดิการให!กับชุมชนในรูปแบบ 
ท่ีหลากหลายเพ่ือให!เหมาะสมกับความต!องการของชุมชนรวมถึงกลุ�มผู!ด!อยโอกาสในชุมชน ท้ังนี้ ยังมี
การปรับปรุงสวัสดิการเดิมท่ีมีอยู�ให!ดียิ่งข้ึนและพัฒนาสวัสดิการรูปแบบใหม�ให!เหมาะสมกับความต!องการ 
สถานการณ;ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ั งนี้  สวัสดิการต�าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของการมีส�วนร�วม 
ของสมาชิกและชุมชน คือ ร�วมคิด ร�วมวางแผน ร�วมตัดสินใจ ร�วมทํา ร�วมตรวจสอบ และร�วมรับผล 
ท่ีเกิดข้ึน 

“...ความร�วมมือของสมาชิกและคนในชุมชน ถ!าคนในชุมชนร�วมมือ
กับสถาบัน ถ!าคนในชุมชนไม�เดือดร!อน ไม�ประสบป�ญหาอะไรก็เป4น
การประสบความสําเร็จของสถาบันท่ีเราทําแล!ว ท่ีเราสร!างสถาบันมา 
เราก็ช�วยเหลือชุมชนอยู�แล!ว เป4นการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน สถาบัน 
ก็ช�วยเหลือชุมชน ชุมชนก็ให!ความร�วมมือในการสร!างสถาบัน และ
ผลตอบแทน ผลกําไร ท่ีเกิดข้ึนกับสถาบันก็ลงไปสู�ชุมชน…” 
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(กรรมการสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 7 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 
“...ผลลัพธ;ท่ีเห็นท่ีชัดเจนสุด คือ การท่ีได!เห็นสมาชิกหรือประชาชน
ในหมู�บ!านในชุมชนอยู�ดีกินดีไม�มีหนี้สินล!นพ!นตัวแล!วสิ่งท่ีสถาบัน
การเงินชุมชนได!นําเสนอ เขาได!นําไปก�อเกิดรายได! ได!สร!างงาน 
สร!างรายได!ให!เขาเป4นผลพวง เป4นผลสําเร็จของสถาบันการเงิน
ชุมชน สมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ด!านหนี้สินก็ไม�ได!มีมากเกินไป
จนเกินกําลังท่ีสามารถชําระได!และมีแหล�งเงินทุนท่ีสามารถนําไป
ส�งเสริมการประกอบอาชีพก�อเกิดรายได!…” (ประธานเครือข�าย
สถาบันการเงินชุมชนอําเภอแม�ริม. 20 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ประชาชนมีการพัฒนาข้ึน ยกคุณภาพชีวิตข้ึน ไม�มีหนี้นอกระบบ 
มีเงินออม เพราะประเทศไทยมีเงินออมไม�ก่ีเปอร;เซ็นต;เอง มีสถาบัน
การเงินคุณต!องมีเงินออมแน�นอน หนี้นอกระบบลดน!อยลงแน�นอน 
แล!วถ!าสมมติว�า แต�ละท่ีจัดสวัสดิการได! คุณมีสวัสดิการท่ีเพ่ิมข้ึน 
เพราะพูดตรง ๆ ก็คือ เรื่องคุณภาพชีวิตมันก็เลี่ยงไม�ได!ท่ีจะใช!คํานี้…” 
(ตัวแทนผู!บริหารธนาคารออมสินภาค 8. 15 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

สรุปได!ว�า แนวทางการปฏิบัติท่ีดีอันเป4นจุดเด�นของสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน 
และสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต! คือ การดําเนินงานภายใต!บริบทของชุมชน อันมีความเชื่อม่ัน
ความไว!วางใจของสมาชิก และการสร!างความรู!สึกเป4นเจ!าของให!เกิดข้ึนในจิตใจของสมาชิก นําไปสู� 
การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ อาศัยป�จจัยการวางแผน การสื่อสาร ทักษะผู!นํา 
เครื่องมือ กระบวนการ และการทํางานร�วมกัน ในการบริหารจัดการ เพ่ือสร!างสรรค;ให!เกิดระบบ
สวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให!กับคนในชุมชน 

4.4.2 ทุนทางสังคมท่ีปรากฏในแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 

จากการสัมภาษณ;พบแนวทางการปฏิบัติท่ีดีของสถาบันการเงินชุมชน ซ่ึงประกอบด!วย
แนวทาง 4 ประการ ได!แก� 1) การสร!างความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจ 2) การสร!างความรู!สึกเป4นเจ!าของ 
3) การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน และ 4) การตอบสนองความต!องการด!วยสวัสดิการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต โดยแนวทาง 4 ประการนี้ เป4นผลลัพธ;ท่ีเกิดข้ึนจากทุนทางสังคมท่ีมีอยู�ในชุมชน 
ซ่ึงประกอบด!วย ทุนทางสังคมภายในและทุนทางสังคมภายนอก ประกอบเข!าด!วยกัน ซ่ึงเม่ือประกอบ
กันแล!วได!ช�วยให!เกิดการส�งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนไปสู�
ความสําเร็จและทําให!สถาบันการเงินชุมชนกลายเป4นส�วนหนึ่งของทุนทางสังคมของชุมชน ซ่ึงสามารถ
อธิบายแนวทางการปฏิบัติท่ีดีของสถาบันการเงินชุมชนท่ีมีความเชื่อมโยงกับทุนทางสังคมได!ดังนี้ 
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1) การสรBางความเช่ือม่ัน ความไวBวางใจ 

ความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจเป4นสิ่งท่ีสมาชิกมีให!กับคณะกรรมการสถาบันการเงิน
ชุมชน และมอบเงินของตนให!คณะกรรมการนําไปบริหารโดยเชื่อม่ันและไว!วางใจว�าเงินของตนเองนั้น
จะไม�สูญเปล�าและจะเกิดผลประโยชน;ท่ีงอกเงยข้ึนมา ความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจ (Trust) เป4นตัวอย�าง 
ของทุนทางสังคมท่ีถูกกล�าวถึงและความเชื่อม่ันความไว!วางใจนี้สามารถก�อให!เกิดความสัมพันธ;ทางสังคม
หรือโครงสร!างทางสังคมท่ีสามารถนําไปใช!ให!เกิดประโยชน;ในทางเศรษฐกิจได! 

ยกตัวอย�าง เช�น ภายในชุมชนมีกิจกรรมและมีความร�วมมือกันอยู�เป4นประจําทําให!
ชาวบ!านเรียนรู!และเข!าใจกัน รู!จักกันเป4นอย�างดี ต�อมาเม่ือเกิดการรวมกลุ�มกันจัดต้ังเป4นกลุ�มออมทรัพย; 
เพ่ือต!องการระดมเงินออมในชุมชนและให!สมาชิกในชุมชนกู!ยืมเพ่ือเป4นแหล�งทุนดอกเบี้ยตํ่าในการ
ประกอบอาชีพ การดําเนินการนี้ย�อมเกิดข้ึนได!ง�ายเพราะเม่ือชาวบ!านมีความเชื่อม่ันความไว!วางใจก็ไม�กลัว 
ว�าจะมีการโกงเงินหรือคณะกรรมการผู!ดูแลจะขโมยเงินท้ังหมดแล!วหนีไป โดยสิ่งท่ีเกิดข้ึนเป4นเพราะ
ความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจ จึงทําให!ชาวบ!านและชุมชนได!แหล�งทุนเพ่ิมข้ึนเป4นผลประโยชน;ทางเศรษฐกิจ
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ท้ังนี้ หากกลุ�มออมทรัพย;ในฐานะท่ีเป4นทุนสถาบันสามารถดําเนินการบริหารจัดการ
ไปได!ด!วยดี มีผลประกอบการท่ีดี ให!ผลประโยชน;ตอบแทนท่ีเหมาะสมก็จะเป4นการยืนยันได!ว�าความเชื่อม่ัน 
ความไว!วางใจ เป4นเรื่องท่ีดี เพราะทําให!ชาวบ!านและชุมชนได!รับประโยชน;เพ่ิมข้ึนชาวบ!านก็มีแนวโน!ม
ท่ีให!ความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจมากยิ่งข้ึนจนกระท้ังเกิดเป4นแบบแผนของความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจ 
ซ่ึงยังไม�รวมว�าเม่ือกลุ�มออมทรัพย;ดําเนินการไปเรื่อย ๆ เงินท่ีสะสมในกองทุนก็ยิ่งเพ่ิมจํานวนมากข้ึน 
ผลประโยชน;ท่ีเกิดข้ึนก็มีมากข้ึน ในทํานองเดียวกันกับสถาบันการเงินชุมชนโดยเฉพาะการบริหาร
จัดการสถาบันการเงินชุมชน ความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจจะช�วยให!สมาชิกกล!าท่ีจะเข!ามาใช!บริการ 
กับสถาบันการเงินชุมชนโดยเฉพาะบริการออมทรัพย;/สัจจะออมทรัพย;/การฝากเงิน ซ่ึงเงินเหล�านี้จะกลาย 
เป4นทุนในการดําเนินงานและสร!างให!เกิดบริการด!านต�าง ๆ เพ่ือให!บริการแก�สมาชิก ชุมชน ได!แก� 
บริการให!กู!ยืม การลงทุนในกิจการต�าง ๆ เพ่ือบริการแก�คนในชุมชน นอกจากนี้ ยังสร!างให!เกิดประโยชน;
ในด!านของผลประโยชน;ตอบแทน เช�น เงินป�นผล ดอกเบี้ย และสวัสดิการ ท้ังนี้ เม่ือการบริหารจัดการ
เป4นไปด!วยความเรียบร!อย เกิดการพัฒนาในด!านต�าง ๆ และสมาชิกได!รับประโยชน;ตอบแทนท่ีเหมาะสม
ย�อมเพ่ิมความเชื่อม่ัน ความไว!วางใจมากยิ่งข้ึน สมาชิกมีการบอกต�อ มีจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึน มีจํานวน
เงินทุนมากข้ึน ส�งผลให!การบริหารงานเกิดการพัฒนาอย�างมีประสิทธิภาพ การให!บริการและการสร!างสรรค;
สวัสดิการ มีความหลากหลายเหมาะสมกับความต!องการของสมาชิกและชุมชน 

“...ทําให!สมาชิกมีความประทับใจแล!วก็มีความเชื่อม่ันว�าการออมเงิน
ไว!กับชุมชน เป4นแรงทุนให!กับสมาชิกได! ท้ังคนออมก็จะมีการป�นผล
ดอกเบี้ย คนกู!ก็ต!องจ�ายดอกเบี้ย และสิ้นปSเราก็จะมีการสรุปให!
สมาชิกได!รับรู!ว�า การออมเงินเพ่ิมข้ึนก็จะได!ดอกเบี้ย ได!สวัสดิการ 



246 

 

ดังนั้น สมาชิกก็จะสมัครเข!ามาเพ่ิมข้ึนทุกปS เงินออมก็เยอะข้ึน 
เพ่ิมข้ึนจาก 30 บาทต�อเดือน ก็เป4น 50 บาท 100 บาท มาจนถึง
ป�จจุบัน...ท่ีผ�านมาส�วนท่ีประสบความสําเร็จก็คือ ความชัดเจนและ
การบริหารของคณะกรรมการท่ีเป4นจุดเด�นให!สมาชิกมีความเชื่อม่ัน 
จากท่ีเริ่มต!นเรามีสมาชิกแค� 200 กว�าคน ป�จจุบันเรามี 700-800 คน 
นี่คือความสําเร็จของการบริหารเงินกองทุน ความชัดเจนให!สมาชิก 
และสิ้นปSเราจะมีการประชุมชี้แจงงบดุล รายรับ รายจ�าย แล!วก็
สวัสดิการ อันนี้ป�จจัย คือ ความเชื่อม่ันและทําให!ประสบผลสําเร็จ
มาโดยตลอด...” (ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านแม�ใจใต!. 5 
มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 
“...ในการให!ผู!ใหญ�บ!านเข!ามาเป4นท่ีปรึกษาหรือผู!ตรวจสอบ มันยิ่ง
ทําให!ความเชื่อม่ันของสมาชิก จากเชื่อม่ันแบบดีแล!ว แต�ถ!ามี
ผู!ใหญ�บ!านมาตรวจสอบ  ตรวจสอบแล!ว  ผลการตรวจสอบโอเค  
ทุกอย�างไป มันยิ่งส�งผลให!สถาบันการเงินสร!างความเชื่อม่ันให!กับ
ชุมชน ให!กับชาวบ!าน แล!วก็มันแน�นข้ึน…” (ประธานเครือข�าย
กองทุนหมู�บ!าน อําเภอแม�ริม. 21 มิถุนายน 2564 : สัมภาษณ;) 

2) การสรBางความรูBสึกเป�นเจBาของ 

คือ  การสร!างคุณค�าเพ่ือให!เกิดค�านิยมในสมาชิก  ให!รู!สึกมีความรัก  เห็นคุณค�า  
เห็นความสําคัญ ซ่ึงต!องอาศัยการสื่อสารและการจูงใจให!สมาชิกเข!ามามีส�วนร�วมเม่ือสมาชิกเข!ามามี
ส�วนร�วมแล!วจะก�อให!เกิดความรู!สึกเป4นเจ!าของ เกิดความหวงแหน ในฐานะท่ีตนเองนั้นเป4นผู!มีส�วนร�วม 
ในการสร!าง การพัฒนา และต!องการท่ีจะให!สถาบันการเงินชุมชนมีความเข!มแข็งและยั่งยืน โดยการ
สร!างความรู!สึกเป4นเจ!าของนั้น เป4นการนําทุนทางสังคมเข!ามาใช!เป4นกระบวนการ เพ่ือต!องการสร!าง
ทุนทางสังคมท่ีดีข้ึน คือ สร!างสถาบันการเงินชุมชนท่ีประสบความสําเร็จและเข!มแข็ง ซ่ึงกระบวนการ 
มีดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 เริ่มจากทุนภายใน คือ ทุนมนุษย; ได!แก� กลุ�มคนท่ีมีความรู! สติป�ญญา 
มีวิสัยทัศน; มีความเป4นผู!นํา ฯลฯ ต!องการสร!างทุนทางสังคมภายนอก คือ กลุ�มการเงินชุมชนท่ีเข!มแข็ง 
มีการบริหารงานเป4นหนึ่งเดียวเพ่ือต!องการแก!ไขป�ญหาวินัยทางการเงินและลดหนี้ในครัวเรือน 

ข้ันตอนท่ี 2 นําทุนทางสังคมภายนอก  ด!านบทบาท  ความสัมพันธ;  เครือญาติ  
เพ่ือนบ!าน  เป4นเครื่องมือไปสู�การนําทุนสถาบัน  คือ  กลุ�มการเงินต�าง ๆ ในชุมชนท่ีมีการรวมกลุ�มกัน  
มีปฏิสัมพันธ;กัน และทุนโภคทรัพย; คือ กองทุนต�าง ๆ ในชุมชน มารวมกันเพ่ือบูรณาการการบริหารจัดการ
ร�วมกันให!เกิดประโยชน;สูงสุด 
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ข้ันตอนท่ี 3 เม่ือเกิดการบูรณาการการบริหารจัดการกลุ�มการเงินสร!างเป4นสถาบัน
การเงินชุมชนจึงกระตุ!นให!เกิดการใช!ทุนมนุษย;เพ่ิมข้ึนในกลุ�มสมาชิกของชุมชน โดยการคัดเลือก
คณะกรรมการท่ีมีความรู! ความสามารถ มีคุณธรรม มีความเสียสละรวมกลุ�มกันเป4นคณะกรรมการ
เพ่ือบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนและในการบริหารจัดการนั้นต!องมีการกระตุ!นให!เกิดการใช!ทุน
ทางป�ญญาและวัฒนธรรมในสมาชิก  คือ  คุณธรรม  ระเบียบวินัย  จิตสํานึกสาธารณะ  ความสามัคคี  
การมีส�วนร�วม การเอ้ือเฟrsอแบ�งป�น ท้ังนี้ เพ่ือให!เกิดปฏิสัมพันธ;ร�วมกันส�งผลให!เกิดคุณค�าและประโยชน; 

ข้ันตอนท่ี 4 เม่ือการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนเป4นไปด!วยความเรียบร!อย 
มีประสิทธิภาพเกิดคุณค�าและผลประโยชน; ย�อมก�อให!เกิดทุนทางจิตวิญญาณ คือ ความภาคภูมิใจ 
การเห็นคุณค�าและความสําคัญของสถาบันการเงินชุมชนจนนําไปสู�การท่ีสมาชิกมีความรู!สึกเป4นเจ!าของ
สถาบันการเงินชุมชน มีความรัก ความหวงแหน และต!องการท่ีจะรักษาให!ยั่งยืนต�อไป ซ่ึงส�งผลให!
สถาบันการเงินชุมชนเป4นองค;กรการเงินชุมชนท่ีมีศักยภาพในการช�วยเหลือ สร!างประโยชน; เพ่ือการ
พัฒนาชุมชน และกลายเป4นทุนทางสังคมท่ีเข!มแข็งให!กับชุมชน 

“...พอมีกิจกรรมเสริมเข!ามานะ มันทําให!มีความรู!สึกว�ามันเป4นอะไร
ของเรา เราเป4นเจ!าของร�วมกัน เป4นศูนย;รวมมากกว�า เป4นศูนย;รวม
ในการทํากิจกรรมอย�างนี้  อย�างวันนี้หมู�บ!าน  เฉพาะของหมู�บ!าน 
มันก็จะเป4นอีกแบบหนึ่ง แต�ถ!าบอกว�าเป4นกิจกรรมของสถาบัน ไม�ว�า
กิจกรรมอะไรก็แล!วแต�คนจะให!ความร�วมมือเยอะ…ส�วนหนึ่งก็
สวัสดิการนี่แหละ คือ การสร!างความรู!สึกของการเป4นเจ!าของ...” 
(ประธานสถาบันการเงินชุมชนบ!านดอน. 12 มิถุนายน 2564 : 
สัมภาษณ;) 

3) การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน 

เป4นกระบวนการ กิจกรรม ข้ันตอนของการบริหารป�จจัยพ้ืนฐานการบริหาร 4 
ประการ ได!แก� บุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ; และการบริหารจัดการ ซ่ึงเก่ียวเนื่องไปถึงการบริหารป�จจัย
ความสําเร็จ (Success factors) ได!แก� การวางแผน การสื่อสาร ทักษะผู!นํา เครื่องมือ กระบวนการ 
การทํางานร�วมกัน โดยกระบวนการ กิจกรรม ข้ันตอนของการบริหารจัดการนั้นใช!ทุนทางสังคมท่ีมีอยู�
ในชุมชนมาช�วยเสริมสร!างให!เกิดพลัง ศักยภาพ ประสิทธิภาพ ก�อให!เกิดประโยชน;ในทางเศรษฐกิจ 
ก�อให!เกิดการร�วมมือกันทํางานอย�างมีประสิทธิภาพเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค;หรือจุดมุ�งหมายร�วมกัน
ในการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนให!ไปสู�ความสําเร็จ ท้ังนี้ สามารถจัดป�จจัยการบริหารและ
ป�จจัยสู�ความสําเร็จลงสู�ประเภทของทุนทางสังคมได!ดังนี้ 
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3.1) ทุนทางสังคมภายใน (Cognitive social capital) 
(1) ทุนมนุษย; ได!แก� บุคคล คือ คณะกรรมการ เจ!าหน!าท่ี ผู!นําชุมชน ท่ีมี

ความรู! ความสามารถ ในด!านการบริหารจัดการ การวางแผน มีทักษะผู!นํา (ความรับผิดชอบ คุณธรรม 
เสียสละ ฯลฯ) รู!จักใช!เครื่องมือ มีความรู!เรื่องบริการทางการเงินและใช!การสื่อสารให!เป4นประโยชน; 
นอกจากนี้ สมาชิกต!องมีคุณธรรม มีความซ่ือสัตย; มีความรับผิดชอบ เม่ือยืมเงินแล!วต!องชําระคืน มีวินัย 
ทางการเงิน มีทัศนคติท่ีดีต�อสถาบันการเงินชุมชน 

(2)  ทุนทางป�ญญาและวัฒนธรรม  ได!แก�  การส�งเสริมให!สมาชิกมีส�วนร�วม  
มีความรับผิดชอบต�อส�วนรวม  เช�น  การกู!ยืมเงินแล!วต!องชําระคืน  การมีวินัยในการออมตามเง่ือนไข 
ท่ีตกลงร�วมกัน นอกจากนี้ ในการบริหารจัดการยังสอดแทรกวัฒนธรรมไทยท่ีเก้ือกูลกัน เช�น การให!
โอกาสสมาชิกทุกคนเข!าถึงแหล�งเงินทุน การช�วยแก!ไขหนี้นอกระบบของสมาชิก การช�วยเหลือผ�อนผัน 
การชําระเงินในกรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสัยไม�สามารถชําระคืนได! การส�งเสริมให!เกิดการมีส�วนร�วมในสถาบัน
การเงินชุมชนและส�งเสริมให!เกิดความสามัคคีผ�านกิจกรรมต�าง ๆ การบริหารจัดการท่ีอยู�บนพ้ืนฐาน
ของการตอบแทนคืนสู�สังคม เช�น ระบบสวัสดิการ การช�วยเหลือผู!ด!อยโอกาสในชุมชน การพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน เป4นต!น 

(3) ทุนจิตวิญญาณ ได!แก� ความภาคภูมิใจโดยการเข!าไปมีส�วนร�วมกับ
ความสําเร็จผ�านการมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนและการมีส�วนร�วมกับ
สถาบันการเงินชุมชนในการส�งเสริมให!เป4นสถานท่ีศึกษาดูงาน การนําเสนอและประชาสัมพันธ;
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนสู�สาธารณะ 

3.2) ทุนทางสังคมภายนอก (Structural social capital) เก่ียวพันกับบทบาท 
พฤติกรรม การกระทํา ความสัมพันธ;ท่ีสร!างข้ึน เช�น เครือญาติ ระบบอุปถัมภ; เครือข�าย องค;กร 
รวมถึง กฎ ระเบียบ ข!อบังคับ กฎหมาย รัฐธรรมนูญ ซ่ึงทุนทางสังคมภายนอกมีองค;ประกอบดังนี้ 

(1) ทุนสถาบัน  ได!แก�  การท่ีสถาบันการเงินชุมชนเป4นการรวมทุนทางสังคม 
ท่ีมีอยู�ของชุมชน คือ กลุ�มการเงินในชุมชน ได!แก� กลุ�มสัจจะออมทรัพย; กลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต 
กลุ�มแม�บ!าน กลุ�มพ�อบ!าน เป4นต!น ร�วมกับกองทุนหมู�บ!าน โดยการบูรณาการการบริหารจัดการร�วมกัน
เพ่ือมุ�งให!เกิดการพัฒนาด!านการเงินในชุมชนจนส�งผลให!สถาบันการเงินชุมชนกลายเป4นองค;กร
การเงินชุมชนท่ีมีพลังมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนช�วยเหลือกันร�วมกันทําประโยชน;
เพ่ือชุมชน 

(2) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ ได!แก� การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในชุมชน 
ผ�านกิจกรรมของสถาบันการเงินชุมชน โดยนําวัสดุอุปกรณ;ท่ีมี เช�น ท่ีดินสาธารณประโยชน;มาพัฒนา
เพ่ือสร!างผลิตน้ําประปาให!กับชุมชนซ่ึงในการผลิตน้ําประปาเป4นการนําทุนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู�
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ในชุมชนมาพัฒนาให!เกิดประโยชน;แก�สมาชิกและชุมชนผ�านการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความต!องการ
ให!กับชุมชนและเป4นการสร!างสรรค;สวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชน 

(3) ทุนโภคทรัพย; ได!แก� กองทุนต�าง ๆ ในชุมชน คือ กลุ�มสัจจะออมทรัพย; 
กลุ�มออมทรัพย;เพ่ือการผลิต กลุ�มแม�บ!าน กลุ�มพ�อบ!าน กองทุนหมู�บ!าน เป4นต!น ท่ีมีอยู�ในชุมชนผ�าน
การบูรณาการบริหารจัดการร�วมกันจนเกิดเป4นสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือให!บริการด!านการเงินและ
สวัสดิการแก�ชุมชน 

“...สถาบันการเงินชุมชนท่ีต้ังข้ึนมาเพ่ือให!คนในหมู�บ!านในชุมชน  
ได!บริหารและจัดการด!วยตัวเอง เม่ือต!องการเงินทุนก็มากู!ท่ีกองทุน 
เม่ือมีเงินจากการประกอบอาชีพ มีเงินเหลือจากการใช!จ�ายปกติ
ต!องการออมหรือฝากก็นํามาฝาก เม่ือชาวบ!านสามารถบริหาร
จัดการเงินทุนของตัวเองได! ผลกําไรดอกผลท่ีได!รับก็จะกลับคืนสู�
หมู�บ!านและชุมชน เราต!องการสร!างองค;กรทางการเงินหลักให!
หมู�บ!านและชุมชน โดยไม�ต!องไปพึงพิงหรือพ่ึงพาระบบการเงินอ่ืน 
ดอกผลหรือรายได!นําไปสู�การเกิดสวัสดิการต�าง ๆ และประโยชน;
กลับคืนให!กับคนหมู�บ!านและชุมชน ชาวบ!านนั้นสามารถกําหนด
ดอกเบี้ยเงินฝาก ดอกเบี้ยเงินกู!และกําหนดหลักเกณฑ;ต�าง ๆ ได!ด!วย
ตัวเอง กองทุนชุมชน บริหารงานโดยชุมชน เพ่ือชุมชน…” (หัวหน!า
สํานักงานกองทุนหมู�บ!านและชุมชนแห�งชาติ สาขา 1. 16 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 

4) การตอบสนองความตBองการดBวยสวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

สวัสดิการเป4นผลลัพธ;ท่ีเกิดข้ึนจากการใช!ทุนทางสังคมและการบริหารจัดการ
สถาบันการเงินชุมชน ซ่ึงสวัสดิการไม�สามารถกล�าวโดยตรงได!ว�าเป4นทุนทางสังคมประเภทหนึ่งแต�อาจ
กล�าวได!ว�าเป4นจุดเริ่มต!นให!เกิดทุนทางสังคมเพ่ิมเติมจากทุนทางสังคมท่ีมีอยู�เดิมในชุมชน ได!แก� 

4.1) ทุนทางสังคมภายใน (Cognitive social capital) 
(1) ทุนมนุษย; ได!แก� การเอ้ือเฟrsอเผื่อแผ�กัน การแสดงน้ําใจต�อกัน ในรูปแบบ

ของการจัดกิจกรรมชุมชน การดูแลอาสาสมัครในชุมชน การดูแลช�วยเหลือผู!สูงอายุ การดูแล
ช�วยเหลือผู!ด!อยโอกาสในชุมชน การดูแลและพัฒนาชุมชนในด!านต�าง ๆ 

(2) ทุนทางป�ญญาและวัฒนธรรม  ได!แก�  รูปแบบสวัสดิการเฉพาะในชุมชน  
ซ่ึงกลายเป4นทุนทางป�ญญาของชุมชนท่ีพร!อมจะเป4นแหล�งเรียนรู!และตัวอย�างให!กับสถาบันการเงิน
ชุมชนอ่ืน ๆ 
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(3) ทุนจิตวิญญาณ  ได!แก�  ความภาคภูมิใจ  ความรัก  ความรู!สึกเป4นเจ!าของ 
ในสถาบันการเงินชุมชนในฐานะท่ีสถาบันการเงินชุมชนเป4นส�วนหนึ่งของชุมชนสร!างสรรค;ประโยชน; 
พัฒนาชุมชน พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให!ดีข้ึน 

4.2) ทุนทางสังคมภายนอก (Structural social capital) 
(1) ทุนสถาบัน โดยสวัสดิการท่ีสถาบันการเงินชุมชนจัดสรรข้ึนเพ่ือมอบให!กับ

สมาชิกและชุมชน  ส�งผลให!สถาบันในชุมชนเกิดความเข!มแข็ง  เช�น  สถาบันครอบครัวมีความรัก 
ความอบอุ�น ไม�เครียดจากภาระหนี้สินท่ีล!นพ!นตัว และสวัสดิการท่ีได!รับยังช�วยลดภาระค�าใช!จ�ายลง 
เช�น สวัสดิการชําระค�าขยะให!รายเดือน สวัสดิการงดเก็บค�าธรรมเนียมเช�ามิเตอร;น้ําประปา เงินป�นผล
จากการซ้ือสินค!าอุปโภคบริโภค เป4นต!น ด!านสถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา ได!รับการสนับสนุน
โดยการจัดสรรสวัสดิการมอบให! เช�น ใช!น้ําประปาฟรี ทุนการศึกษา การซ�อมแซมโรงเรียน มอบน้ําด่ืม
ในกิจกรรมต�าง ๆ เป4นต!น 

(2) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสร!างสรรค;สวัสดิการของสถาบันการเงิน
ชุมชน เน!นการสร!างสรรค;สวัสดิการท่ีตอบสนองความต!องการข้ันพ้ืนฐานของสมาชิกและชุมชน และคํานึง 
ถึงทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู� เช�น ดําเนินกิจการโรงน้ําประปาโดยนําน้ําจากแม�น้ําในชุมชนมาผลิต
น้ําประปา แล!วให!บริการในราคาถูกหรือการลดราคาให!กับสมาชิก ส�วนหนึ่งจัดสรรมอบเป4นสวัสดิการ
น้ําประปาฟรีให!กับสาธารณประโยชน; เช�น โรงเรียน วัด จุดตรวจของเจ!าหน!าท่ีตํารวจ จุดให!บริการ
ด!านสาธารณสุข เป4นต!น 

(3) ทุนโภคทรัพย; โดยระบบการจัดสรรสวัสดิการท่ีเกิดข้ึน มีการจัดสรรเงิน
จากผลกําไรเพ่ือต้ังเป4นกองทุนสวัสดิการให!กับชุมชนซ่ึงกองทุนนี้สามารถนําเงินไปใช!ในกิจกรรม   
ด!านต�าง ๆ เพ่ือการพัฒนาชุมชน เงินจากการจัดสรรผลกําไรจะถูกจัดสรรให!กับกองทุนสวัสดิการทุกปS 
ในกรณีท่ีใช!ไม�หมดก็จะถูกสะสมไปเรื่อย ๆ เพ่ือเป4นทุนสําหรับการพัฒนาชุมชน 

“...หนึ่ง ก็คือ ชาวบ!านเข!าถึงแหล�งเงินทุนได!ง�าย สอง บริหารจัดการ
โดยตัวของชาวบ!านเอง โดยยึดระเบียบข!อบังคับท่ีชุมชนร�วมกัน
สร!างข้ึนมา  สาม  ก็คือ  เงินไม�รั่วไหลไปไหน  อยู�ในชุมชน  เกิดข้ึน 
กับชุมชน ทุกคนเป4นเจ!าของ ทุกคนได!ใช!ประโยชน; ทุกคนได!รับ…” 
(ประธานเครือข�ายกองทุนหมู�บ!าน อําเภอแม�ริม. 21 มิถุนายน 
2564 : สัมภาษณ;) 

 

 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยสู�ความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ านดอน ตําบลโป%งน้ําร อน 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� และสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� 
มีวัตถุประสงค.หลักเพ่ือศึกษาป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนและศึกษาแนวทางการปฏิบัติ
ท่ีดีท่ีนําไปสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ผู วิจัยได รวบรวมผลการศึกษาท้ังเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณในสถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต เพ่ือเป6นประโยชน.
ต�อแนวทางการส�งเสริมสวัสดิการชุมชนและการนําไปประยุกต.ใช รวมถึงการส�งเสริมคุณภาพชีวิต   
ของประชาชน 

จากการศึกษา พบว�า ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนมาจากการท่ีสถาบันการเงินชุมชน 
สามารถดําเนินการตามวัตถุประสงค.ของการเป6นสถาบันการเงินชุมชนหรือทําหน าท่ีในฐานะท่ีเป6น
องค.กรการเงินชุมชน คือ การเป6นแหล�งเงินทุน การเป6นแหล�งเก็บออมเงิน การจัดสวัสดิการท่ีเกิดข้ึน
จากผลกําไร การสร างวินัยทางการเงิน การสร างการมีส�วนร�วม และเป6นศูนย.รวมด านการเงินและสวัสดิการ 
ซ่ึงหากสถาบันการเงินชุมชนสามารถดําเนินการได อย�างครบถ วนย�อมก�อให เกิดความสําเร็จ ซ่ึงผลลัพธ. 
คือ  ผลประกอบการท่ีดี  จํานวนสมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึนอย�างมีคุณภาพ  บริการทางการเงิน  และสวัสดิการ 
ท่ีหลากหลาย เหมาะสมตรงกับความต องการของคนในชุมชน 

ท้ังนี้ ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ประกอบด วย ป�จจัยท่ีช�วยส�งเสริมสนับสนุนให 
ประสบความสําเร็จมีหลายป�จจัย โดยในเชิงของธุรกิจ ประกอบด วย การวางแผน การสื่อสาร ทักษะผู นํา 
เครื่องมือการบริหาร กระบวนการทํางาน การบริหารจัดการ การมีส�วนร�วม ท้ังนี้ ไม�อาจสรุปได ว�า
ความสําเร็จต องประกอบด วยป�จจัย 7 เท�านั้น  เพราะป�จจัยท้ัง 7 ประการนี้  เป6นเพียงป�จจัยเริ่มต น 
ท่ีสามารถศึกษาได  ท้ังนี้ ด วยสภาพแวดล อม บริบทขององค.กร และสถานการณ.ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
อาจมีป�จจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญซ่ึงจะช�วยส�งเสริมให การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนประสบ
ความสําเร็จ ดังเช�น จากการศึกษาสถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  
พบว�า ป�จจัยด านทุนทางสังคมมีส�วนช�วยส�งเสริมสนับสนุนให การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน
ประสบความสําเร็จ 

จากการศึกษายังพบแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีนําไปสู�ความสําเร็จ ต องประกอบด วย การสร าง
ความเชื่อม่ัน และความไว วางใจให เกิดข้ึนกับสมาชิกเพราะหากสมาชิกไม�เชื่อม่ันและไม�ไว วางใจย�อม
ไม�ให ความร�วมมือในการดําเนินงาน และเม่ือสมาชิกเชื่อม่ันและไว วางใจแล วควรสร างการมีส�วนร�วม
ให สมาชิกรู สึกว�าเป6นเจ าของเพราะเม่ือรู สึกเป6นเจ าของแล วย�อมให ความช�วยเหลือและร�วมมือในทุก ๆ ด าน 
นอกจากนี้ การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนต องมีประสิทธิภาพโดยอาศัยป�จจัยสู�ความสําเร็จ
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กับทุนทางสังคมมาบูรณาการร�วมกันในการบริหารจัดการและท ายท่ีสุดผลลัพธ.ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
ได แก� ผลประโยชน.หรือผลกําไร ต องดําเนินการจัดสรรเป6นสวัสดิการมอบให กับสมาชิกและชุมชน 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

นอกจากนี้ จากการศึกษา พบว�า หากสถาบันการเงินชุมชนมีการจัดสรรด านผลประโยชน.
ตอบแทนให กับสมาชิกได คุ มค�า เหมาะสม และมีการจัดสรรสวัสดิการท่ีสามารถตอบสนองต�อความต องการ 
ข้ันพ้ืนฐานของสมาชิก และสวัสดิการนั้นครอบคลุมดูแลชุมชนรวมถึงผู ด อยโอกาสในชุมชนจะช�วย
ส�งเสริมให สมาชิกเข ามามีส�วนร�วมกับการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนมากยิ่งข้ึนทําให สถาบัน
การเงินชุมชนเกิดความเข มแข็งยั่งยืนเป6นศูนย.รวมของชุมชนและกลายเป6นทุนทางสังคมให กับชุมชน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม&ใจใต� 
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม& 

1) ความหมายความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
แบ�งความหมายเป6น 2 มิติ คือ มิติความสําเร็จของการเป6นสถาบันการเงินชุมชน 

และมิติความสําเร็จของชุมชนต�อสถาบันการเงินชุมชน 
1.1) มิติความสําเร็จของการเป6นสถาบันการเงินชุมชน หมายถึง สถาบันการเงินชุมชน 

สามารถทําหน าท่ีตอบสนองความต องการครบ 4 ประการ คือ 
(1) การสนับสนุนให เข าถึงแหล�งเงินทุน  
(2) การสนับสนุนการเข าถึงแหล�งออมเงิน เก็บเงิน หรือฝากเงิน  
(3) ผลลัพธ.ท่ีเกิดจากการดําเนินงานนําไปสู�การจัดสวัสดิภาพ สวัสดิการ 

รวมถึงสาธารณประโยชน.  
(4) เสริมสร างวินัยทางการเงินและเป6นท่ีปรึกษาทางการเงิน 

1.2)  มิติความสําเร็จของชุมชนต�อสถาบันการเงินชุมชน  หมายถึง  คนในชุมชน 
ให ความร�วมมือและเข ามามีส�วนร�วมในการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนตามบทบาท หน าท่ี 
และความรับผิดชอบของตนเองจนส�งผลให สถาบันการเงินชุมชนเป6นจุดศูนย.รวมด านการเงินและ
สวัสดิการของชุมชน 

2) ความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม&ใจใต� 
2.1) ผลประกอบการ สถาบันการเงินชุมชนบ านดอน มีอัตราการเติบโต คิดเป6น

ร อยละ 12 เฉลี่ยต�อปG และมีอัตราการเติบโต พ.ศ. 2562-2563 คิดเป6นร อยละ 10 ส�วนสถาบัน
การเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  มีอัตราการเติบโต คิดเป6นร อยละ 28 เฉลี่ยต�อปG และมีอัตราการเติบโต 
พ.ศ. 2562 - 2563 คิดเป6นร อยละ 9 
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2.2) จํานวนสมาชิก สถาบันการเงินชุมชนบ านดอน มีอัตราการเติบโต คิดเป6นร อยละ 9 
เฉลี่ยต�อปG  และมีอัตราการเติบโต  พ.ศ.  2562-2563  คิดเป6นร อยละ  1  ส�วนสถาบันการเงินชุมชน 
บ านแม�ใจใต  มีอัตราการเติบโต คิดเป6นร อยละ 10 เฉลี่ยต�อปG และมีอัตราการเติบโต พ.ศ. 2562-2563 
คิดเป6นร อยละ 4 

2.3) บริการทางการเงิน สถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชน
บ านแม�ใจใต  ให บริการแก�สมาชิกดังนี้ 

- ออมทรัพย./สัจจะออมทรัพย. บริการนี้เป6นบริการหลักท่ีสถาบันการเงินชุมชน
ส�งเสริม โดยสมาชิกให ความสนใจออมเงินเป6นประจําสมํ่าเสมอซ่ึงสถาบันการเงินชุมชนนําผลประโยชน.
ท่ีสมาชิกจะได รับและสวัสดิการมาเป6นสิ่งจูงใจ 

- ฝากเงิน-ถอนเงิน สถาบันการเงินชุมชนให บริการท้ังฝากระยะสั้นและฝาก
ระยะยาว ให ผลตอบแทนเป6นดอกเบี้ยแก�ผู ฝาก นอกจากให บริการแก�สมาชิกในชุมชนแล ว ยังให 
บริการแก�บุคคลท่ัวไปนอกชุมชน พระสงฆ. เด็กนักเรียน กลุ�มต�าง ๆ รวมถึงหน�วยงาน เช�น วัด เป6นต น 

- กู ยืมเงิน  สถาบันการเงินชุมชนให โอกาสสมาชิกทุกคนเข าถึงแหล�งเงินทุน  
โดยไม�จํากัดเพศ อาชีพ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม โดยทุกคนท่ีเป6นสมาชิกมีสิทธิกู ยืมเงิน 
โดยป�จจุบันสามารถแก ไขหนี้นอกระบบให หมดไปจากชุมชน รวมถึงหนี้จากธนาคารพาณิชย. สถาบัน
การเงินชุมชนก็ช�วยเหลือสมาชิกโดยการให กู ยืมเงินไปชําระหนี้กับธนาคารพาณิชย.แล วให สมาชิก  
ผ�อนชําระคืนกับสถาบันการเงินชุมชนแทน 

2.4) สวัสดิการและผลประโยชน.ท่ีได รับ นอกจากป�นผลจากเงินออมทรัพย.แล ว ยังมี
การจัดสรรผลกําไรเป6นสวัสดิการท่ีมอบให กับสมาชิกต้ังแต�เกิดจนตาย สวัสดิการชุมชน (ดูแลชุมชน 
ดูแลกลุ�มอาสาสมัครในชุมชน ดูแลกลุ�มผู ด อยโอกาส) ซ่ึงสวัสดิการเหล�านี้ มีการพัฒนาไปตาม
สถานการณ.และความต องการของสมาชิกและชุมชน 

5.1.2 ป-จจัยสู&ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชน
บ�านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม&ใจใต� อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม& 

ในการสัมภาษณ. มีการสัมภาษณ.ผู เก่ียวข อง จํานวน 15 คน เป6นเพศชาย 9 คน และ
เพศหญิง 6 คน 

ในการสอบถาม เป6นข อมูลเชิงปริมาณ มีการสอบถามผู เก่ียวข อง จํานวน 307 คน 
เพศหญิง ร อยละ 58.60 และเพศชาย ร อยละ 41.40 

มีอายุระหว�าง 41–50 ปG ร อยละ 22.80 รองลงมา อายุ 51–60 ปG ร อยละ 21.50 
ต�อมา คือ อายุ 61–70 ปG ร อยละ 16.00 อายุ 31–40 ปG ร อยละ 14.30 อายุตํ่ากว�า 20 ปG ร อยละ 8.50 
และอายุ 71–80 ปG ร อยละ 8.50 อายุ 21–30 ปG ร อยละ 7.80 รองมา ตามลําดับ และอายุ 81 ปGข้ึนไป 
ร อยละ 0.70 
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การศึกษาระดับประถมศึกษา ร อยละ 56.40 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ร อยละ 13.00 ต�อมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต น (ม.1-3) ร อยละ 12.70 ระดับปริญญาตรี 
ร อยละ 8.80  ไม�ได เรียน ร อยละ 5.90 ระดับปวส./อนุปริญญา ร อยละ 2.90 รองมา ตามลําดับ และ
ระดับสูงกว�าปริญญาตรี ร อยละ 0.30 

ผลการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ พบว�า ป�จจัยสู�ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 7 ป�จจัย 
สมาชิกให ความเห็นในภาพรวมอยู�ในระดับท่ีมากท่ีสุด โดยสามารถเรียงลําดับดังนี้ 

(1) เครื่องมือการจัดการ ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.57) 
(2) ด านการสื่อสารในองค.กร ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.56) 
(3) ด านการวางแผน ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.55) 
(4) ด านทักษะ ภาวะผู นํา ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.55) 
(5) ด านการบริหารจัดการ ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.52) 
(6) ด านการทํางานร�วมกัน การมีส�วนร�วม ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.51) 
(7) ด านกระบวนการ ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.44) 
1) ด�านการวางแผน 

สถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  มีการวางแผน
ในการดําเนินงานหลายรูปแบบ แต�เป6นไปในทิศทางเดียวกัน คือ แผนต องมาจากการค นหาป�ญหา
ความต องการของชุมชน สามารถตอบสนองความต องการของชุมชนได  โดยการวางแผนเริ่มจาก
การศึกษาป�ญหาความต องการจากสมาชิกเพ่ือนําไปสู�การวางแผน แล วเสนอแผนต�อสมาชิกเพ่ือให 
สมาชิกรับทราบ เข าใจ ยอมรับ และปฏิบัติตาม ซ่ึงแผนนั้นหากมีสมาชิกเข าไปมีส�วนร�วมจะส�งผลให 
แผนนั้นประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ แผนท่ีดีต องคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล อม 
เศรษฐกิจ สังคม และตรงกับความต องการของคนในชุมชนโดยคํานึงถึงสถานการณ.ท่ีเปลี่ยนแปลง 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณในภาพรวม อยู�ในระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.55) เม่ือพิจารณา
รายข อ เรียงตามลําดับมากไปน อย ได แก� 

1.1) สถาบันฯ มีคณะกรรมการในการวางแผนงานและดําเนินงานให บรรลุเปQาหมาย 
1.2) ผลประกอบการท่ีดีของสถาบันฯ เป6นผลมาจากการวางแผนและปฏิบัติตามแผน 
1.3) บริการทางการเงินและสวัสดิการท่ีได รับจากสถาบันฯ เป6นผลมาจากการวางแผน 
1.4) สมาชิกทุกคนมีส�วนช�วยให แผนงานประสบผลสําเร็จตามเปQาหมาย 

2) ด�านการส่ือสาร 
สถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  ใช การสื่อสาร

เป6นช�องทางในการสร างให เกิดความเข าใจกับสมาชิกและชุมชน  เป6นประโยชน.ต�อการดําเนินงาน  
โดยพบว�า มีการใช การสื่อสาร 2 ประเภท ได แก� การสื่อสารแบบเป6นทางการ เช�น ระเบียบข อบังคับ 
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นโยบาย  ประกาศต�าง ๆ  การสื่อสารแบบไม�เป6นทางการ  เช�น  การซักถามกับเจ าหน าท่ีเม่ือสมาชิก 
มาใช บริการหรือการโทรศัพท.พูดคุย การใช แอปพลิเคชั่น Line นอกจากนี้ ยังมีการใช เครื่องมือและ
เทคโนโลยีช�วยอํานวยความสะดวกในการสื่อสารให ง�ายยิ่งข้ึน เช�น โทรศัพท.เคลื่อนท่ี คอมพิวเตอร. 
ระบบสังคมออนไลน. 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณในภาพรวม อยู�ในระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.56) เม่ือพิจารณา 
รายข อ เรียงตามลําดับมากไปน อย ได แก� 

2.1) มีการประชาสัมพันธ.ข�าวสารผ�านเสียงตามสายในหมู�บ าน 
2.2) มีการแจ งข�าวสารผ�านการพูดคุยระหว�างมาใช บริการท่ีสถาบันฯ 
2.3) มีการจัดประชุมบ�อยครั้งเพ่ือการดําเนินงานของสถาบันฯ 
2.4) เม่ือเกิดความไม�เป6นธรรม ท�านสามารถร องเรียนได โดยตรงกับคณะกรรมการ 

หรือผ�านการเขียนจดหมายร องเรียน 
2.5) มีการจัดกิจกรรมกีฬา กิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมประจําปG สมํ่าเสมอ 
2.6) มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอความคิดเห็นหรือตัดสินใจระหว�างคณะกรรมการ 

และสมาชิก 
2.7) มีการแจ งข�าวสารผ�านจดหมาย ประกาศ ท่ีเป6นลายลักษณ.อักษร 
2.8) มีการประชุมเพ่ือสร างความเข าใจ และการรับรู ถึงการดําเนินงานของสถาบันฯ 

3) ด�านทักษะภาวะผู�นํา 
สถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  มีผู นําท่ีมี

ลักษณะเด�น 5 คุณลักษณะ ดังนี้ 
3.1) มีความเชื่อม่ันในตนเอง โดยผู นํากล าคิด  กล าตัดสินใจ  กล าท่ีจะสร างสรรค. 

ให เกิดสิ่งใหม� กล าท่ีจะเปลี่ยนแปลง โดยความเชื่อม่ันเกิดมาจากความรู  ความชํานาญ ประสบการณ. 
ท่ีมีอยู�ในตัวของผู นํา 

3.2) มีความซ่ือสัตย. ท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรม คําพูด เช�น การไม�เอารัดเอาเปรียบใคร 
การไม�มีพฤติกรรมท่ีคดโกงหรือลักขโมย การพูดจาไม�หลอกลวง รักษาคําม่ันสัญญา ทํางานโปร�งใส 
กล าให ตรวจสอบ ซ่ึงส�งผลถึงความเชื่อม่ันของสมาชิก 

3.3) มีความปรารถนาอย�างแรงกล าท่ีจะให งานสําเร็จ การทุ�มเททํางานอย�างจริงจัง 
การสละเวลาส�วนตัว มุ�งแก ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึน การใฝ%เรียนรู  

3.4) มีอํานาจบารมีทางสังคม เช�น มีตําแหน�งทางการเมือง มีทรัพย.สินเงินทองมาก 
มีการศึกษาสูง เป6นข าราชการระดับสูง มีหน าท่ีการงานม่ันคง เป6นผู นําในกิจกรรมต�าง ๆ ของชุมชน 
เป6นผู เสียสละเพ่ือชุมชน 
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3.5) มีความเสียสละ ด านเวลา กําลังกาย สติป�ญญา เพ่ือทุ�มเทบริหารสถาบัน
การเงินชุมชนให เกิดการพัฒนาและเต็มใจท่ีจะเสียสละเพ่ือส�วนรวม เพ่ือชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณในภาพรวม อยู�ในระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.55) เม่ือพิจารณา 
รายข อ เรียงตามลําดับมากไปน อย ได แก� 

(1) ผู นําของท�านเห็นแก�ประโยชน.ส�วนรวมก�อนเสมอ 
(2) ผู นําของท�านเป6นผู มีความซ่ือสัตย. สุจริต ในการปฏิบัติงาน 
(3) ผู นําของท�านยินดีรับฟ�งข อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและนําไปแก ไขปรับปรุง

ให ดีข้ึนและกรณีมีงานเร�งด�วนงาน 
(4) ผู นําของท�านเสียสละเวลาในการทํางานล�วงเวลาเสมอ 
(5) ผู นําของท�านยินดีรับฟ�งและแก ไขป�ญหาของสมาชิกด วยความเต็มใจ 
(6) คณะกรรมการสถาบันฯ แสดงออกและวางตัวได อย�างเหมาะสมต�อสมาชิก 
(7) ผู นําของท�านมีความม่ันใจในตนเอง กล าคิด กล าทํา กล าตัดสินใจ 
(8) ผู นําของท�านมีทักษะในการพูดให ผู ฟ�งเข าใจได ง�าย 

4) ด�านเครื่องมือ 
สถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  ใช เครื่องมือ

เพ่ือพัฒนาระบบและอํานวยความสะดวกการบริหารจัดการ เช�น การวางแผนกลยุทธ./แผนยุทธศาสตร. 
การจัดการความสัมพันธ.กับลูกค า สร างองค.การแห�งการเรียนรู  มีระบบการตรวจสอบควบคุมภายใน 
มีระบบการตรวจสอบจากภายนอก ใช ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการให บริการ และระบบบัญชี 
มีระบบประกันความเสี่ยง โดยนําสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห.เข ามาเป6นส�วนหนึ่งของเง่ือนไขการให 
กู ยืมเงิน มีระบบประกันภัย 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณในภาพรวม อยู�ในระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.57) เม่ือพิจารณา 
รายข อ เรียงตามลําดับมากไปน อย ได แก� 

4.1) สวัสดิการท่ีได รับ เงินป�นผล และดอกเบี้ย เป6นสิ่งจูงใจให ท�านอยากฝากหรือ
ออมเงินมากข้ึน 

4.2) สถาบันฯ มีระเบียบการฝาก การออม และการกู ยืมเงินอย�างเป6นระบบซ่ึงเป6น
เครื่องมือทําให สมาชิกมีวินัยทางการเงิน 

4.3) มีการนําคอมพิวเตอร.และเทคโนโลยีเข ามาช�วยในการปฏิบัติงานของเจ าหน าท่ี 
และให บริการแก�สมาชิก 

5) ด�านกระบวนการ 
สถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  มีกระบวนการ

หลากหลายในการดําเนินงานแต�ท่ีเป6นจุดเด�นและน�าสนใจ มี 2 กระบวนการ ดังนี้ 
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5.1) กระบวนการให บริการออมทรัพย.หรือสัจจะออมทรัพย. เป6นบริการหลักของ
สถาบันการเงินชุมชน เน นสร างวินัยทางการเงินให สมาชิกรู จักการเก็บออมเงินในส�วนท่ีเหลือไว ใช  
เป6นทุนสํารองในชีวิต โดยเงินออมจะถูกนํามาบริหารจัดการในด านต�าง ๆ เพ่ือให เกิดผลกําไร และนํา
ผลกําไรท่ีเกิดข้ึนจัดสรรเป6นผลประโยชน.ให กับสมาชิกและชุมชน 

5.2) กระบวนการให บริการกู ยืมเงิน การให กู ยืมเงินเป6นบริการหลักประเภทหนึ่ง
ของสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือส�งเสริมให สามารถเข าถึงแหล�งเงินทุนในระบบ ลดการพ่ึงพาการกู ยืมเงิน
นอกระบบ ท้ังนี้ ดอกเบี้ยจากการกู ยืมเงินจะเป6นรายได ของสถาบันการเงินชุมชนและรายได ท่ีเกิดข้ึนนี้
จะถูกนําไปบริหารจัดการให เกิดผลลัพธ.ท่ีเพ่ิมข้ึน  โดยท ายท่ีสุดแล วก็จะถูกจัดสรรเป6นผลประโยชน.  
ท่ีมอบคืนให กับสมาชิกและชุมชน 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณในภาพรวม อยู�ในระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.44) เม่ือพิจารณา 
รายข อ เรียงตามลําดับมากไปน อย ได แก� 

(1) สถาบันฯ มีการบริหารการเงินท่ีดี มีการจัดทําบัญชี และการติดตามลูกหนี้ 
2) สถาบันฯ  มีการจัดกิจกรรมให คณะกรรมการ  สมาชิก  เข าอบรม  ศึกษาดูงาน  

ท้ังในหน�วยงานและนอกหน�วยงาน สมํ่าเสมอ 
(3) การให ค�าตอบแทนหรือค�าจ าง ช�วยส�งเสริมการปฏบิัติงานของเจ าหน าท่ีของสถาบัน

การเงินชุมชน 
(4) รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ ช�วยทําให สถาบันฯ ดําเนินงานได ง�ายข้ึน 
(5) ท�านทราบเปQาหมายของสถาบันและคิดว�าท�านเป6นส�วนหนึ่งท่ีทําให สถาบัน

บรรลุตามเปQาหมาย 
6) ด�านบริหารจัดการ 

สถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  สามารถแบ�ง
การบริหารจัดการองค.กรได  4 ป�จจัย ดังนี้ 

6.1) การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยคณะกรรมการได รับการคัดเลือกจากกลุ�ม
ของสมาชิก เป6นคนในชุมชน เป6นสมาชิก มีความรู  มีประสบการณ. มีความซ่ือสัตย. มีความเสียสละ 
เป6นต น นอกจากนี้ ยังได จ างพนักงานประจําสถาบันการเงินชุมชน 2 ตําแหน�ง คอยอํานวยความสะดวก
แก�สมาชิกท่ีเข ามาใช บริการ 

6.2) การบริหารด านการเงิน  ซ่ึงประกอบด วย  เงินทุนท่ีต องทําให เกิดผลกําไร  
โดยนํามาบริหารจัดการให กู ยืม  ฝากประจําดอกเบี้ยสูงกับธนาคารออมสิน  ซ้ือสลากออมสิน  ลงทุน 
ในกิจการท่ีตอบสนองความต องการของชุมชนและเป6นการส�งเสริมให เกิดสวัสดิการชุมชน เช�น 
น้ําประปา โรงน้ําด่ืม ท้ังนี้ การบริหารจัดการต องทําด วยความซ่ือสัตย.สุจริต มีความโปร�งใสตรวจสอบได  
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6.3) การบริหารด านวัสดุอุปกรณ. ได แก� การซ้ือท่ีดินเพ่ือสร างอาคารสํานักงาน 
การสร างอาคารสํานักงานใหม�เพ่ือรองรับการให บริการ การจัดซ้ืออุปกรณ.คอมพิวเตอร.เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการบริหารจัดการและการให บริการ เป6นต น 

6.4) การบริหารจัดการ ใช รูปแบบบริหารจัดการและการให บริการแบบธนาคาร 
แต�ปรับเปลี่ยนให เหมาะสมกับบริบทของชุมชน เช�น ปรับเปลี่ยนเวลาเปZดปZดให ตรงกับความต องการ
ของสมาชิก นอกจากนี้ ยังสร างและพัฒนาให เกิดสวัสดิการรูปแบบใหม� ๆ เพ่ือตอบสนองต�อความต องการ 
ของสมาชิกจนได รับการยอมรับและกลายเป6นแหล�งศึกษาเรียนรู ด านการบริหารจัดการและสวัสดิการ
ชุมชน 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณในภาพรวม อยู�ในระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.52) เม่ือพิจารณา 
รายข อ เรียงตามลําดับมากไปน อย ได แก� 

(1) สถาบันฯ มีการบริหารจัดการท่ียึดหลักความซ่ือสัตย. สุจริต 
(2) สถาบันฯ มีการรายงานผลการดําเนินงาน เช�น งบดุล กําไรขาดทุน เงินป�นผล 

ให ทราบอยู�สมํ่าเสมอ 
(3) สถาบันฯ มีการบริหารจัดการท่ีเน นการมีส�วนร�วมในการดําเนินงานของทุกฝ%าย 

เช�น การประชุมให สมาชิกแสดงความคิดเห็น 
(4) สถาบันฯ มีอาคารสํานักงานท่ีมีความม่ันคง ซ่ึงส�งผลต�อความน�าเชื่อถือ 
(5) สถาบันฯ แบ�งหน าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการอย�างเหมาะสมตาม

ความสามารถและประสบการณ. 
(6) สถาบันฯ เปZดให มีการตรวจสอบจากหน�วยงานภายนอก 
(7) สถาบันฯ มีการคัดเลือกคณะกรรมการด วยวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังจาก

สมาชิก 
7) ด�านการทํางานร&วมกันการมีส&วนร&วม 

สถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  ส�งเสริมให 
สมาชิกทุกคนมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการ การบริการ และสวัสดิการ เพราะการดําเนินงานใด ๆ 
ของสถาบันการเงินชุมชนจะสําเร็จได หรือไม�อยู�ท่ีการมีส�วนร�วมของสมาชิกในทุกข้ันตอน ตัวอย�างเช�น 
สมาชิกมีส�วนร�วมในการตัดสินใจด วยการลงมติในท่ีประชุม สมาชิกมีส�วนร�วมร�างกฎระเบียบต�าง ๆ 
สมาชิกใช บริการออมเงิน การฝากเงิน สมาชิกมีส�วนร�วมกิจกรรมสถาบันการเงินชุมชน สมาชิกได รับ
ประโยชน.ในการเข าใช บริการ  ได แก�  ดอกเบี้ย  เงินป�นผล  เป6นต น  ประโยชน.จากสวัสดิการ  เช�น  
ค�าสาธารณูปโภค ถนนปลอดภัย มีไฟส�องสว�างในชุมชน เป6นต น 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณในภาพรวม อยู�ในระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.51) เม่ือพิจารณา 
รายข อ เรียงตามลําดับมากไปน อย ได แก� 
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7.1) สมาชิกสามารถฝากเงิน ออมเงิน กู ยืมเงิน ได ตามสิทธิท่ีตนเองมี 
7.2) สมาชิกได รับเงินป�นผลจากการออมเงินอย�างเหมาะสม 
7.3) สมาชิกมีสิทธิได รับสวัสดิการตามท่ีสถาบันฯ กําหนดไว  
7.4) สมาชิกมีส�วนร�วมจัดสรรผลกําไรสุทธิของสถาบันฯ เพ่ือนําไปพัฒนาชุมชน 

หรือเพ่ือกิจกรรมสาธารณประโยชน. 
7.5) สมาชิกมีสิทธิในการเลือกคณะกรรมการสถาบัน 
7.6) สมาชิกสามารถตัดสินใจผ�านการลงคะแนนเสียงในท่ีประชุมได  
7.7) สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองต�อท่ีประชุมได  

8) ทุนทางสังคม 
สถาบันการเงินชุมชนบ านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  ได นําทุน 

ทางสังคมเข ามาใช ในการดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชนโดยทุนทางสังคมได กลายเป6นป�จจัยท่ีช�วย
ส�งเสริมสนับสนุนให การดําเนินงานบรรลุตามเปQาหมายและประสบความสําเร็จซ่ึงมีการใช ทุนทางสังคม 
ดังนี้ 

8.1) การมีส�วนร�วมในเครือข�าย มีการรวบรวมเอากลุ�มการเงินต�าง ๆ ในชุมชนท่ีมี
อยู�แล วมาบริหารงานแบบบูรณาการร�วมกันภายใต สถาบันการเงินชุมชนและอาศัยความสัมพันธ.   
ของสมาชิกต้ังแต�ระดับเครือข�ายครอบครัว เครือญาติ และกลุ�มต�าง ๆ มาเป6นส�วนหนึ่งในการบริหารงาน 
เพ่ือส�งเสริมการสื่อสารสร างความเข าใจระหว�างกัน การชักชวนให เข ามาร�วมกิจกรรม มาใช บริการ 

8.2) การต�างตอบแทน เม่ือสถาบันการเงินชุมชนได รับการช�วยเหลือจากสมาชิก
และชุมชนในด านต�าง ๆ เช�น การใช บริการ การมีส�วนร�วม สถาบันการเงินชุมชนได มีการตอบแทน
สมาชิกในรูปแบบของป�นผล ดอกเบี้ย สวัสดิการ และยังตอบแทนไปถึงกลุ�มอ่ืน ๆ เช�น การดูแลผู สูงอายุ 
ผู ด อยโอกาสในชุมชน จัดต้ังกองทุนเพ่ือชุมชน ให การสนับสนุนกิจกรรมต�าง ๆ ในชุมชน 

8.3) ความไว วางใจกัน เริ่มจากสมาชิกไว วางใจผู นําท่ีมีวิสัยทัศน. ทักษะ ประสบการณ. 
ความรู  โดยมอบเงินของตนเองให นําไปบริหารจัดการเม่ือเกิดรายได และประโยชน.ผลลัพธ.เป6นรูปธรรม
มากข้ึน ผลลัพธ.นั้นจึงกลายเป6นความเชื่อม่ันเพ่ิมมากข้ึนให กับสมาชิกและเป6นสิ่งจูงใจให ผู ท่ีไม�ได เป6น
สมาชิกเข ามาร�วมเป6นสมาชิกเพ่ิมข้ึน 

8.4) บรรทัดฐานทางสังคม ควรสร างบรรทัดฐานทางสังคมในเชิงบวก เช�น ให สมาชิก
ในชุมชนมีส�วนรวมเป6นผู กระตุ น บังคับ ให ผู ฝ%าฝ\นปฏิบัติตามหรือลงโทษในกรณีท่ีฝ%าฝ\นโดยการใช 
ความสัมพันธ.ในเครือข�ายแทนการลงโทษหรือการบังคับท่ีเกิดข้ึนจากสถาบันการเงินชุมชน นอกจากนี้
ยังสามารถสร างบรรทัดฐานทางสังคมโดยการจูงใจสมาชิกให ปฏิบัติตามด วยผลประโยชน.ท่ีจะได รับ 
และสมาชิกจะเสียประโยชน.หากไม�ปฏิบัติตาม 
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8.5) การเป6นเจ าของร�วมกัน โดยสถาบันการเงินชุมชนเป6นองค.กรการเงินของชุมชน 
โดยชุมชน เพ่ือชุมชน จึงต องส�งเสริมให คนในชุมชนทุกคนเข ามามีส�วนร�วมกับสถาบันการเงินในทุก ๆ ด าน 
เช�น การบริหารจัดการ ได แก� การเข าร�วมประชุม การเป6นคณะกรรมการ ด านการใช บริการ ได แก� 
การออมเงิน ฝากเงิน ซ้ือน้ําด่ืม ซ้ือสินค า ด านสวัสดิการ ได แก� ร�วมใช สวัสดิการและร�วมจัดสรร
สวัสดิการ ด านกิจกรรมสาธารณประโยชน. ได แก� การเข าร�วมกิจกรรมทางศาสนา กีฬา บําเพ็ญประโยชน. 
ท้ังนี้ เพราะการมีส�วนร�วมจะทําให สถาบันการเงินชุมชนดํารงอยู�ได อย�างยั่งยืน 

5.1.3 แนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีนําไปสู&ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน กรณีศึกษา
สถาบันการเงินชุมชนบ�านดอนและสถาบันการเงินชุมชนบ�านแม&ใจใต� อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม& 

1) แนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
1.1) การสร างความเชื่อม่ัน ความไว วางใจ เป6นวิธีการท่ีจะทําอย�างไรให สมาชิก 

เกิดความเชื่อม่ัน  ไว วางใจ  จนสามารถนําเงินของตนเองมามอบให กับสถาบันการเงินชุมชนภายใต  
การบริหารจัดการของคณะกรรมการ ซ่ึงการสร างความเชื่อม่ัน ไว วางใจจําเป6นต องอาศัยระยะเวลา
เป6นเครื่องพิสูจน. ต องเริ่มต นด วยความซ่ือสัตย.ของคณะกรรมการ นอกจากนี้ ควรสร างความเชื่อม่ัน 
ไว วางใจผ�านการบริหารจัดการ เช�น คณะกรรมการเป6นผู นําในการออมเงิน มีการแสดงงบการเงินให สมาชิก
ตรวจสอบได  ให ซักถามข อสงสัยได  ให คณะกรรมการชุมชนหรือหน�วยงานภายนอกตรวจสอบได  เป6นต น 

1.2) การสร างความรู สึกเป6นเจ าของ เป6นวิธีการท่ีทําให สมาชิกรู สึกมีความรักมองเห็น 
คุณค�าและความสําคัญของสถาบันการเงินชุมชน ในฐานะท่ีตนเองมีส�วนร�วมในการสร าง มีส�วนร�วม 
ในการพัฒนาทําให สมาชิกรู สึกว�าสถาบันการเงินชุมชนเป6นเหมือนทรัพย.สินมีค�าท่ีจะต องรักษาดูแล 
โดยส�งเสริมกระบวนการมีส�วนร�วมในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน กิจกรรม โครงการ ตามบทบาทหน าท่ี 
ความรับผิดชอบของสมาชิกรวมถึงการใช กระบวนการสื่อสารช�วยให เกิดความเข าใจสร างสัมพันธภาพท่ีดี 

1.3) การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน ไม�ได มีเฉพาะการบริหารป�จจัย การบริหาร 
4M เท�านั้น แต�รวมถึงกระบวนการ กิจกรรม ข้ันตอนการบริหารจัดการ ซ่ึงรวมถึงการวางแผน การจัด
องค.กร การชี้นํา และการควบคุม คล ายคลึงป�จจัยความสําเร็จ (Success factors) ได แก� การวางแผน 
การสื่อสาร ทักษะผู นํา เครื่องมือ กระบวนการ การทํางานร�วมกัน เพราะเป6นป�จจัยสําคัญท่ีสอดแทรก
อยู�ในทุกกระบวนการ กิจกรรม ข้ันตอนการบริหารจัดการ กล�าวคือ ป�จจัยความสําเร็จเป6นส�วนหนึ่ง
ของกระบวนการ กิจกรรม ข้ันตอนการบริหารจัดการ ท่ีส�งผลให สถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จ 
ในการบริหารจัดการ ดังนั้น สถาบันการเงินชุมชนต องนํามาบูรณาการใช ให เกิดประโยชน.เพ่ือนําไปสู�
ความสําเร็จ 

1.4) การตอบสนองความต องการด วยสวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต สถาบัน
การเงินชุมชนต องสร างสรรค.สวัสดิการให เหมาะสมกับป�ญหาและความต องการของสมาชิกและควรมี
หลากหลายรูปแบบโดยให ครอบคลุมต้ังแต�เกิดจนตาย  นอกจากนี้  ควรมอบสวัสดิการให กับชุมชน  
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ในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือให เหมาะสมกับความต องการของชุมชนรวมถึงกลุ�มผู ด อยโอกาสในชุมชน 
และต องปรับปรุงสวัสดิการเดิมให ดียิ่งข้ึน โดยสวัสดิการต�าง ๆ ควรอยู�บนพ้ืนฐานของการมีส�วนร�วม
ของสมาชิกและชุมชน คือ ร�วมคิด ร�วมวางแผน ร�วมตัดสินใจ ร�วมทํา ร�วมตรวจสอบ และร�วมรับผล 
ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงสวัสดิการจะช�วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก พัฒนาชุมชนให ทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

2) ทุนทางสังคมท่ีปรากฏในแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
แนวการปฏิบัติท่ีดีเป6นผลลัพธ.ท่ีเกิดข้ึนจากการนําทุนทางสังคมในชุมชนมาใช จะ

ช�วยให เกิดการส�งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนไปสู�ความสําเร็จ 
และทําให สถาบันการเงินชุมชนกลายเป6นทุนทางสังคมใหม�ของชุมชน 

2.1) การสร างความเชื่อม่ัน ความไว วางใจ เป6นสิ่งท่ีสมาชิกมีให กับคณะกรรมการ
สถาบันการเงินชุมชนโดยมอบเงินของตนให นําไปบริหารเพราะเชื่อม่ันและไว วางใจว�าจะเกิดผลประโยชน. 
ท่ีงอกเงยข้ึนมา ความเชื่อม่ัน ความไว วางใจ (Trust) เป6นทุนทางสังคมท่ีสถาบันการเงินชุมชน 
นํามาใช ซ่ึงเกิดจากความสัมพันธ.ทางสังคมระหว�างบุคคลในชุมชน ท้ังนี้ ความสัมพันธ.ท่ีเกิดข้ึนมาจาก
ภายในชุมชนท่ีมีกิจกรรมและมีความร�วมมือกันอยู�เป6นประจําทําให มีความสัมพันธ.ท่ีดีเม่ือเกิดการ
รวมกลุ�มกันจัดต้ังเป6นกลุ�มออมทรัพย. ความสัมพันธ.ท่ีมีจึงช�วยให เกิดการรวมกลุ�มท่ีง�ายข้ึน และเพราะ
ความคุ นเคยจึงทําให เกิดความเชื่อม่ันและไว วางใจก�อให เกิดแหล�งทุนใหม�เพ่ิมข้ึนในชุมชนเป6นผลประโยชน. 
ต�อชุมชน ท้ังนี้ หากการบริหารจัดการได ผลลัพธ.ท่ีดีและผลลัพธ.นั้นตอบแทนกลับสู�สมาชิกและชุมชน
อย�างเหมาะสมก็จะช�วยตอกย้ําความเชื่อม่ันความไว วางใจท่ีมีให และมีแนวโน มท่ีจะให ความเชื่อม่ัน
ความไว วางใจมากยิ่งข้ึน 

2.2) การสร างความรู สึกเป6นเจ าของ คือ การสร างค�านิยมความรัก เห็นคุณค�า  
เห็นความสําคัญของสถาบันการเงินชุมชนโดยใช การสื่อสารและจูงใจให สมาชิกเข ามามีส�วนร�วม    
เม่ือสมาชิกเข ามามีส�วนร�วมแล วจะก�อให ความรู สึกเป6นเจ าของเกิดความหวงแหนในฐานะท่ีมีส�วนร�วม
ในการสร าง พัฒนา เพ่ือให สถาบันการเงินชุมชนมีความเข มแข็งและยั่งยืน การสร างความรู สึกเป6นเจ าของนั้น 
เป6นการนําทุนทางสังคมเข ามาใช  เริ่มจากการใช ทุนมนุษย. คือ ผู ท่ีมีความรู ความสามารถมาเป6นผู นํา
ในการดําเนินงานโดยในการดําเนินงานนั้นนําทุนทางสังคมอ่ืน ๆ ได แก� ความสัมพันธ. กลุ�มการเงินในชุมชน 
กองทุนต�าง ๆ  มาบริหารงานให เกิดประโยชน.สูงสุดต�อชุมชน  สร างคุณค�า  สร างประโยชน.ให เกิดข้ึน 
จนนําไปสู�การเกิดทุนทางจิตวิญญาณ คือ ความภาคภูมิใจ การเห็นคุณค�า และความสําคัญของสถาบัน
การเงินชุมชนจนนําไปสู�การท่ีสมาชิกมีความรู สึกเป6นเจ าของสถาบันการเงินชุมชน 

2.3) การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน เป6นกระบวนการ กิจกรรม ข้ันตอน 
ท่ีใช ทุนทางสังคมท่ีมีอยู�ในชุมชนมาช�วยเสริมสร างให เกิดพลัง ศักยภาพ ประสิทธิภาพ และประโยชน.
ในทางเศรษฐกิจ ก�อให เกิดการร�วมมือกัน ทํางานเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค.หรือจุดมุ�งหมายร�วมกัน 
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ในการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนให ไปสู�ความสําเร็จ โดยป�จจัยการบริหารและป�จจัยสู�ความสําเร็จ 
แยกเป6นทุนทางสังคมได ดังนี้ 

(1) ทุนทางสังคมภายใน ได แก� 
- ทุนมนุษย. คือ บุคลากรท่ีมีความรู  มีทักษะผู นํา สามารถบริหารจัดการ 

การวางแผน รู จักใช เครื่องมือ มีความรู เรื่องบริการทางการเงินและใช การสื่อสารให เป6นประโยชน. 
- ทุนทางป�ญญาและวัฒนธรรม คือ ส�งเสริมให สมาชิกมีความรับผิดชอบ

กู ยืมเงินแล วต องชําระคืน การมีวินัยในการออมตามเง่ือนไขท่ีตกลงร�วมกัน นอกจากนี้ สถาบันการเงินชุมชน 
ยังต องช�วยเหลือให โอกาสสมาชิกเข าถึงแหล�งเงินทุน ช�วยแก ไขหนี้นอกระบบ ผ�อนผันการชําระเงินในกรณี
ท่ีเกิดเหตุสุดวิสัย ส�งเสริมให เกิดการมีส�วนร�วมของสมาชิกผ�านกิจกรรมต�าง ๆ นอกจากนี้ การดําเนินงาน
ของสถาบันการเงินชุมชนต องอยู�บนพ้ืนฐานของการตอบแทนชุมชน 

- ทุนจิตวิญญาณ ความภาคภูมิใจโดยการเข าไปมีส�วนร�วมกับความสําเร็จ 
ผ�านการมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน 

(2) ทุนทางสังคมภายนอก ได แก� 
- ทุนสถาบัน ได แก� การรวมทุนทางสังคมท่ีมีอยู�ของชุมชน คือ กลุ�มสัจจะ

ออมทรัพย. กลุ�มออมทรัพย.เพ่ือการผลิต กองทุนหมู�บ าน บูรณาการการบริหารจัดการร�วมกันจนส�งผล
ให สถาบันการเงินชุมชนกลายเป6นองค.กรการเงินชุมชนท่ีมีพลังมีศักยภาพในการพัฒนาชุมชน 

- ทุนทรัพยากรธรรมชาติ ได แก� ทรัพยากรต�าง ๆ ท่ีมีอยู�ในชุมชน และ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป6นสาธารณะมาพัฒนาให เกิดประโยชน. เช�น ผลิตน้ําประปาเพ่ือตอบสนอง
ความต องการให กับชุมชนและสร างสรรค.สวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชน 

- ทุนโภคทรัพย. ได แก� กองทุนต�าง ๆ ในชุมชน ได แก� กลุ�มสัจจะออมทรัพย. 
กลุ�มออมทรัพย.เพ่ือการผลิต กองทุนหมู�บ าน มาบูรณาการบริหารจัดการร�วมกันจนเกิดเป6นสถาบัน
การเงินชุมชนเพ่ือให บริการด านการเงินและสวัสดิการแก�ชุมชน 

2.4) การตอบสนองความต องการด วยสวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยสวัสดิการ
เป6นผลลัพธ.ท่ีเกิดข้ึนจากการใช ทุนทางสังคมและเป6นจุดเริ่มต นให เกิดทุนทางสังคมเพ่ิมเติมจากทุน 
ทางสังคมท่ีมีอยู�เดิมในชุมชน 

(1) ทุนมนุษย. ได แก� การเอ้ือเฟ\hอเผื่อแผ�กัน การแสดงน้ําใจต�อกัน การดูแล
อาสาสมัครในชุมชน การดูแลช�วยเหลือผู สูงอายุ การดูแลช�วยเหลือผู ด อยโอกาสในชุมชน 

(2) ทุนทางป�ญญาและวัฒนธรรม  ได แก�  รูปแบบสวัสดิการเฉพาะในชุมชน 
ซ่ึงกลายเป6นทุนทางป�ญญาของชุมชน 

(3) ทุนจิตวิญญาณ ได แก� ความภาคภูมิใจ ความรัก ความรู สึกเป6นเจ าของ
สถาบันการเงินชุมชน 
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(4) ทุนสถาบัน เกิดความเข มแข็งเนื่องจากสวัสดิการท่ีจัดสรร เช�น สถาบัน
ครอบครัว มีความสุข สวัสดิการช�วยลดภาระค�าใช จ�าย สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา ได รับการ
สนับสนุน ใช น้ําประปาฟรี ทุนการศึกษา การซ�อมแซมวัสดุอุปกรณ.อาคารท่ีชํารุด 

(5) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสร างสรรค.สวัสดิการท่ีตอบสนองความต องการ 
ของสมาชิก โดยคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู� เช�น โรงน้ําประปาจากแม�น้ําในชุมชน ผลิตน้ําประปา
ราคาถูก บางส�วนมอบเป6นสวัสดิการน้ําประปาฟรีให หน�วยงานสาธารณะหรือกิจกรรมในชุมชน 

(6) ทุนโภคทรัพย. โดยการสร างทุนทางสังคมใหม� คือ กองทุนสวัสดิการให กับ
ชุมชน เพ่ือเป6นทุนสําหรับการพัฒนาชุมชนในด านต�าง ๆ 
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แผนภูมิที่ 14 แนวทางการปฏิบัติที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทุนทางสังคม 
ทุนมนุษย. (ผู นํามีความสามารถในชุมชน) 
ทุนวัฒนธรรม (ความสัมพันธ.ระหว�างกัน) 
ทุนสถาบัน (กลุ�มการเงินในชุมชน) 
ทุนป�ญญา (การบูรณาการกลุ�มการเงิน) 
ความไว วางใจกัน 
การมีส�วนร�วมในเครือข�าย 
การต�างตอบแทน (คาดหวัง) 

ชุมชน + คนในชุมชน 

 

การบริหารจัดการ (ป-จจัยสู&ความสําเร็จ + ทุนทางสังคม)  
                       
 
                        
 
                       
 

                       
 
 
                       
 
 
                         
                        

 บริการ ผลกําไร 
การวางแผน 

การสื่อสาร 

ทักษะผู�นํา 

- ทุนทางป�ญญา (ระดมความคิด) 
- การมีส!วนร!วมในเครือข!าย 

เครื่องมือ 

กระบวนการ 

บริหารจัดการ 

การมีส!วนร!วม 

ผลประโยชน, / สวัสดิการ 
การต!างตอบแทน 

- ทุนมนุษย, (คณะกรรมการ) 
- ทุนวัฒนธรรม (ความสัมพันธ,) 

- ทุนมนุษย, (คุณสมบัติ) 

- ทุนมนุษย, (โครงสร�างเหมาะสม) 
- ทุนป�ญญา (เลือกใช�เครื่องมือ) 
- การมีส!วนร!วมในเครือข!าย 
- ความไว�วางใจกัน 

- การมีส!วนร!วม (ใช�บริการ) 
- บรรทัดฐาน (ข�อตกลงให�บริการ) 
- ทุนโภคทรัพย, (แหล!งเงินทุน) 
- ความไว�วางใจกัน 

- ทุนมนุษย, (คน) 
- ทุนโภคทรัพย, (เงิน) 
- ทุนป�ญญา (บริหารจัดการ) 
- สร�างทุนทรัพยากร (ที่ดิน/อาคาร) 

- ทุนวัฒนธรรม (ความสัมพันธ,) 
- การมีส!วนร!วมในเครือข!าย 
- การเป6นเจ�าของร!วมกัน 
- บรรทัดฐาน (การมีส!วนร!วม) 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

ความไว�วางใจ (เพิ่มขึ้น) 

บรรทัดฐานทางสังคม 
การมีส!วนร!วมในเครือข!าย 

ทุนจิตวิญญาณ 
(ความรู�สึกเป6นเจ�าของ) 

ทุนสถาบัน 
(สถาบนัการเงินชุมชน) 
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จากแผนภูมิท่ี  14  แนวทางการปฏิบัติท่ีดีแสดงให เห็นแนวทางของการดําเนินงาน 
ของสถาบันการเงินชุมชนต้ังแต�จุดเริ่มต นจนถึงผลลัพธ.ท่ีเกิดข้ึน โดยนําเอาทุนทางสังคมและป�จจัย
ความสําเร็จมาบูรณาการร�วมกันในการบริหารจัดการจนนําไปสู�ผลลัพธ.ท่ีดีรวมถึงความสําเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชน 

จุดเริ่มต นของสถาบันการเงินชุมชนเกิดจากชุมชนและคนในชุมชนท่ีปรารถนาในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตให ดียิ่งข้ึน โดยอาศัยทุนทางสังคมท่ีมีอยู�ในชุมชนมาเป6นทุนเริ่มต นในการดําเนินการเริ่มจาก
ทุนมนุษย. ได แก� ผู นําท่ีมีความรู ความสามารถ มีประสบการณ.ในการบริหาร ต องการพัฒนากลุ�ม
การเงินในชุมชนท่ีเป6นท้ังทุนสถาบันและทุนโภคทรัพย.ให เกิดการบูรณาการด านการบริหารร�วมกัน 
โดยอาศัยทุนทางป�ญญา  ทุนวัฒนธรรม  คือ  ความสัมพันธ.ระหว�างกันในชุมชนชนบทท่ีส�วนใหญ�อยู� 
ในรูปแบบเครือญาติโน มน าวให เกิดการมีส�วนร�วมในแบบเครือข�ายสถาบันการเงินชุมชน โดยอาศัย
ความไว วางใจในการบริหารการเงินและคาดหวังว�าหากดําเนินการแล วสิ่งท่ีสถาบันการเงินชุมชนจะให 
กลับคืนมา คือ คุณภาพชีวิตท่ีดี 

เม่ือจัดต้ังเป6นสถาบันการเงินชุมชนต องมีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
โดยอาศัยป�จจัยความสําเร็จร�วมกับทุนทางสังคมในการบริหารจัดการ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวางแผนร�วมกับทุนทางป�ญญา คือ การระดมความคิดเห็นของทุกคนทุกฝ%าย
เพ่ือให ได แผนตามท่ีต องการและร�วมกันปฏิบัติตามแผนนั้นด วยซ่ึงต องอาศัยการมีส�วนร�วมในเครือข�าย 

2. การสื่อสารร�วมกับทุนมนุษย. คือ คณะกรรมการ เจ าหน าท่ีของสถาบันการเงินชุมชน 
ท่ีต องใช การสื่อสาร  ท้ังนี้  ไม�ได จํากัดเฉพาะการสื่อสารในองค.กรเพียงเท�านั้นแต�รวมถึงการสื่อสาร 
กับสมาชิกซ่ึงอาศัยทุนวัฒนธรรม คือ ความสัมพันธ.ระหว�างคณะกรรมการกับสมาชิกในรูปแบบต�าง ๆ 
เพ่ือให สมาชิกเกิดความเข าใจในกระบวนการดําเนินงาน 

3. ทักษะผู นําในกลุ�มของคณะกรรมการเป6นทุนมนุษย.อันเป6นคุณสมบัติของผู นําท่ีควรมี 
เพ่ือนําพาองค.กรไปสู�ความสําเร็จ 

4. เครื่องมือในการบริหารจัดการมีหลากหลายเครื่องมือและต องเลือกใช ให เหมาะสม
กับบริบทของชุมชน สภาพแวดล อม เป6นต น ตัวอย�างเช�น การวางแผนโครงสร างการทํางานโดยพิจารณา
จากทุนมนุษย. คือ คณะกรรมการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ท้ังนี้ จะเลือกใช เครื่องมืออย�างไรข้ึนอยู�กับ
ทุนทางป�ญญาท่ีมีหรือการเสาะแสวงหาทุนทางป�ญญาเพ่ิมเติมและบางเครื่องมือก็อาศัยทุนทางสังคม
อ่ืนสนับสนุน เช�น การตรวจสอบ ซ่ึงต องการอาศัยการมีส�วนร�วม ความไว วางใจ เป6นต น 

5. กระบวนการร�วมกับการมีส�วนร�วมของสมาชิกท่ีร�วมใช บริการเพ่ือให การสนับสนุน
สถาบันการเงินชุมชนซ่ึงต องอาศัยความไว วางใจกันก�อให เกิดแหล�งเงินทุนเป6นทุนโภคทรัพย.ให กับ
สถาบันการเงินชุมชนนําไปใช ในการบริหารจัดการและสร างสรรค.บริการ  ท้ังนี้  การให บริการและ 
การใช บริการนั้นอยู�บนบรรทัดฐานทางสังคมท่ีสมาชิกทุกคนกําหนดไว ร�วมกันและต องปฏิบัติตาม 
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6. การบริหารจัดการ คือ การบริหารคน ได แก� ทุนมนุษย.ท่ีมีคุณสมบัติต�าง ๆ โดยการจัดสรร 
คนให เหมาะสมกับงาน การบริหารเงิน ได แก� ทุนโภคทรัพย. การจัดการกองทุนต�าง ๆ อย�างมี
ประสิทธิภาพและโปร�งใส การบริหารจัดการ ได แก� ทุนทางป�ญญาจากทุนมนุษย.ท่ีมีหรือการสร างทุน
ทางป�ญญาใหม�โดยการศึกษาเพ่ิมเติมแล วนํามาบริหารจัดการให เกิดประโยชน.สูงสุด ท้ังนี้ การบริหารคน 
บริหารเงิน บริหารจัดการ หากบริหารอย�างมีประสิทธิภาพจะเกิดผลลัพธ. ท่ีดี คือ ผลกําไร 
ผลตอบแทน สวัสดิการ และต�อยอดสร างทุนทรัพยากรเพ่ิมเติมข้ึนได  เช�น การสะสมผลกําไรเพ่ือซ้ือ
ท่ีดินสร างอาคารสํานักงานหรือการลงทุนเพ่ิมเติมในกิจการท่ีเป6นประโยชน.ต�อชุมชน 

7. การมีส�วนร�วม เป6นการใช ทุนทางวัฒนธรรม คือ ความสัมพันธ.ระหว�างกันในรูปแบบ
ต�าง ๆ เพ่ือให สมาชิกเข ามามีส�วนร�วมกันในรูปแบบเครือข�ายสถาบันการเงินชุมชน สร างให เกิด
ความรู สึกร�วมกันในฐานะท่ีสถาบันการเงินชุมชนเป6นของทุกคนในชุมชน ซ่ึงเป6นการสร างบรรทัดฐาน
ของแนวทางการปฏิบัติตนของสมาชิกในการเข ามามีส�วนร�วมกับสถาบันการเงินชุมชน 

เม่ือมีการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนย�อมเกิดผลลัพธ. คือ บริการ ได แก� 
บริการออมเงิน บริการฝากเงิน และบริการกู ยืมเงิน นอกจากบริการยังมีผลลัพธ.อีกประการ คือ ผลกําไร 
โดยผลลัพธ.ท้ังบริการและผลกําไรท่ีเกิดข้ึนนั้นนําไปสู�การจัดสรรเป6นผลประโยชน. สวัสดิการ ให กับ
สมาชิกและชุมชนซ่ึงเป6นการให ประโยชน.ต�างตอบแทนกับสมาชิกและชุมชนในฐานะท่ีเป6นทุนเริ่มต น
ของการดําเนินงานท้ังหมด ท้ังนี้ ผลประโยชน.และสวัสดิการท่ีเกิดข้ึนยังก�อให เกิดความไว วางใจท่ีเพ่ิม
มากข้ึน สร างบรรทัดฐานทางสังคมของการมีส�วนร�วมในเครือข�ายสถาบันการเงินชุมชน สร างทุนทาง
จิตวิญญาณ ได แก� ความภาคภูมิใจ ความรู สึกเป6นเจ าของร�วมกันให กับสมาชิก และสร างให เกิดทุน
สถาบันข้ึนใหม� คือ สถาบันการเงินชุมชน ซ่ึงผลลัพธ.ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดนี้เป6นการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี
ตอบแทนกลับไปสู�จุดเริ่มต น คือ ชุมชน และคนในชุมชนนั้นเอง 
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยสู�ความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ านดอน ตําบลโป%งน้ําร อน 
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม� และสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม� มีข อค นพบ 4 ประเด็นใหญ� ดังนี้ 

5.2.1 ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
จากความหมายของความสําเร็จท่ีพบ คือ สถาบันการเงินชุมชนจะประสบความสําเร็จ

เม่ือสามารถทําหน าท่ีได ครบถ วน ได แก� 
1) สนับสนุนให เข าถึงแหล�งเงินทุน สอดคล องกับการศึกษาของ นัทธ.หทัย คําเชื้อ 

(2556) ได ศึกษาความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบ านวังพา ตําบลทุ�งตําเสา อําเภอหาดใหญ� 
จังหวัดสงขลา  จากการศึกษา  พบว�า  การมีแหล�งเงินทุนในชุมชนอย�างเพียงพอรวมท้ังมีความพร อม 
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ในสิ่งอํานวยความสะดวกและการให บริการด านต�าง ๆ จึงทําให สถาบันการเงินชุมชนประสบ
ความสําเร็จ 

2) สนับสนุนการเข าถึงแหล�งเก็บเงิน สอดคล องกับการศึกษาของ ปZยะวดี ยอดนา (2561) 
ได ศึกษาการบริหารแบบบูรณาการของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน จังหวัดสกลนคร จากการศึกษา 
พบว�า ชุมชนต องการสถาบันการเงินในรูปแบบธนาคารหมู�บ าน 

3) ผลลัพธ.นําไปสู�การจัดสวัสดิการ สอดคล องกับการศึกษาของ ไพรัช กาญจนการุณ 
และคณะ (2558 : 67-81) ได ศึกษากรณีศึกษา Microfinance เพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการระบบ
ให บริการทางการเงินระดับจุลภาคในชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษา 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน จากการศึกษาพบข อเสนอแนะเก่ียวกับความสําเร็จ คือ การให บริการ ต องให 
ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีดีกับสมาชิกและชุมชน และสอดคล องกับการศึกษาของ สุวลังก. วงศ.สุรวัฒน., 
ศิริรัตน. ชุณคล าย และวฤษสพร ณัฐรุจิโรจน. (2562 : 888-898) ได ศึกษาการบริหารกองทุนหมู�บ าน
และชุมชนเมืองระดับดีมาก : กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม จากการศึกษาพบแนวทางการบริหารจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ต องมีการบริหารจัดการด านการจัดสรรผลประโยชน. 

4) เสริมสร างวินัยทางการเงิน สอดคล องกับการศึกษาของ กรกนก น อยเนม (2557) 
ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ 2 จังหวัดนนทบุรี 
จากการศึกษา  พบว�า  วินัยทางการเงินของสมาชิกควรอยู�ในระดับมาก  และควรสนับสนุนให สมาชิก 
ได จัดทําบัญชีรายรับ–รายจ�ายในแต�ละเดือน และสอดคล องกับการศึกษาของ อรรถพล บางปา (2555) 
ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความสําเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จากการศึกษา พบว�า อัตราการออมของสมาชิกและความสามารถในการชําระหนี้ของสมาชิกเป6นป�จจัย
ด านความสําเร็จ และสอดคล องกับการศึกษาของ Huerta, A (2010) ได ศึกษาป�จจัยความสําเร็จของ
สถาบันการเงินชุมชนในชนบทและเขตเมืองในประเทศไทย จากการศึกษา พบว�า การไปสู�ความสําเร็จ
ควรใช การบังคับออมเงิน การฝnกอบรม มาใช เพ่ือให เกิดความรู สึกเชิงบวก ซ่ึงสามารถใช ได ท้ังในชนบท
และเขตเมือง 

5) สร างการมีส�วนร�วมในชุมชน สอดคล องกับการศึกษาของ ชุติมณฑน. วงษ.คําหาร 
(2559) ได ศึกษาความสําเร็จในการนํานโยบายการยกระดับกองทุนหมู�บ านเป6นสถาบันการเงินชุมชน
ไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ 2 จากการศึกษา พบว�า การมีส�วนร�วม
ของผู ปฏิบัติและผู มีส�วนเก่ียวข องทุกคนจึงจะส�งผลให การนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ    
และสอดคล องกับการศึกษาของ Ussif, R et al (2020 : 102-117) ได ศึกษาความสัมพันธ.ระหว�าง
สถาบันการเงินรายย�อยกับการบรรเทาความยากจนและการว�างงานในกานา จากการศึกษา พบว�า 
หากต องการให สถาบันการเงินรายย�อยยั่งยืนดํารงอยู�ได นานผู มีส�วนได เสียท้ังหมดจะต องให การ
สนับสนุนสถาบันการเงินรายย�อย 
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6) เป6นจุดศูนย.รวมของชุมชนด านการเงินและสวัสดิการ สอดคล องกับการศึกษาของ 
สุรชัย กังวล (2552) ได ศึกษาการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือศึกษา
พัฒนาการของสถาบันการเงินชุมชนจังหวัดเชียงใหม� จากการศึกษา พบว�า การยกสถานะเป6นสถาบัน
การเงินชุมชนเพ่ือให สามารถให บริการทางการเงินได หลากหลายมากข้ึนและนําไปสู�การจัดสวัสดิการ
ให กับสมาชิกและชุมชน 

นอกจากความสําเร็จในด านของความหมายแล ว พบว�า สถาบันการเงินชุมชนบ านดอน 
และสถาบันการเงินชุมชนบ านแม�ใจใต  มีความสําเร็จท่ีสามารถวัดผลได ท้ังในเชิงรูปธรรมและ
นามธรรม ได แก� 

1) ผลประกอบการท่ีมีการเติบโตข้ึนในทุกปG แม จะอยู�ในสถานการณ.การแพร�ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล องกับการศึกษาของ อรรถพล บางปา (2555) ได ศึกษาป�จจัย
ท่ีมีผลต�อความสําเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษา 
พบว�า ป�จจัยด านความสําเร็จ คือ อัตราการเติบโตของหุ น อัตราการเติบโตของทุน อัตราการออม 
ของสมาชิก 

2) จํานวนสมาชิกท่ีมีอัตราการการเพ่ิมข้ึนในทุกปG ป�จจุบันค�อนข างคงท่ีเนื่องจากคน 
ในชุมชนทุกคนเป6นสมาชิก สอดคล องกับการศึกษาของ อรรถพล บางปา (2555) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผล
ต�อความสําเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษา พบว�า 
ป�จจัยด านความสําเร็จ คือ สมาชิกมีการเติบโตในระดับท่ีมากท่ีสุด และสอดคล องกับการศึกษาของ 
สุภาภรณ. วงศ.รักตระกูล (2551) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
จังหวัดอุดรธานี  จากการศึกษา  พบว�า  ความพึงพอใจสถาบันการเงินชุมชนท่ีมีความสําเร็จสูงสมาชิก 
มีความพึงพอใจในระดับมาก 

3) บริการทางการเงินในรูปแบบธนาคารท่ีมีความหลากหลายเหมาะสมและตรงกับ
ความต องการ สอดคล องกับการศึกษาของ ปZยะวดี ยอดนา (2561) ได ศึกษาการบริหารแบบบูรณาการ
ของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน จังหวัดสกลนคร จากการศึกษา พบว�า ชุมชนนั้นต องการสถาบัน
การเงินในรูปแบบธนาคารหมู�บ าน 

4) สวัสดิการและผลประโยชน.ท่ีสมาชิกและชุมชนได รับสามารถตอบสนองต�อความต องการ
และสร างความพึงพอใจ สอดคล องกับการศึกษาของ กรกนก น อยเนม (2557) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผล
ต�อความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ  2  จังหวัดนนทบุรี  จากการศึกษา  พบว�า 
มีข อเสนอแนะต�อสถาบันการเงินชุมชน คือ การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนควรเอ้ือประโยชน.
สูงสุดให กับสมาชิก และสอดคล องกับการศึกษาของ ไพรัช กาญจนการุณ และคณะ (2558 : 67-81) 
ได ศึกษากรณีศึกษา Microfinance เพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการระบบให บริการทางการเงินระดับ
จุลภาคในชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษา 8 จังหวัด ภาคเหนือตอนบน 
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จากการศึกษาพบข อเสนอแนะเก่ียวกับความสําเร็จ คือ การให บริการต องให ผลตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีดีกับสมาชิกและชุมชน 

5.2.2 ป-จจัยสู&ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
1) การวางแผน  

เป6นป�จจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะช�วยส�งเสริมให การดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชน 
ประสบความสําเร็จเนื่องจากแผนเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีคอยชี้นําทิศทางในการดําเนินงานให กับ
สถาบันการเงินชุมชนสามารถดําเนินงานได อย�างมีเปQาหมาย ไม�หลงทาง โดยการดําเนินงานท่ีดีนั้น
จําเป6นจะต องมีการวางแผนท่ีหลากหลายให เหมาะสมกับบริบทและความต องการของชุมชนสามารถ
ตอบสนองความต องการของชุมชน นอกจากนี้ ยังต องมีความยืนหยุ�น สามารถแก ไข ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงได ตามความเหมาะสมของสถานการณ.ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และประการสําคัญ คือ แผนทุกแผน
จําเป6นต องให ชุมชนรับรู   เห็นชอบ  หรือเข ามามีส�วนร�วมกับแผนงาน  เพราะแผนจะสําเร็จหรือไม�นั้น 
ก็ข้ึนอยู�กับความร�วมมือของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนหรือคนในชุมชนนั้นเอง สอดคล องกับ
การศึกษาของ สุชา สิริจันทร.ชื่น และศิวัช ศรีโภคางกุล (2560 : 61-72) ได ศึกษาความสําเร็จของ 
การบริหารงานกลุ�มออมทรัพย.เพ่ือการผลิตในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก�น  กล�าวว�า  แนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการกลุ�มออมทรัพย.เพ่ือการผลิตอย�างมีประสิทธิภาพต องมี  กลยุทธ.สู�ความสําเร็จ  คือ  
มีการคัดกรองสมาชิกโดยเน นคนในชุมชนเป6นหลัก มีคณะกรรมการมาจากการเลือกต้ังในท่ีประชุมใหญ� 
และมีการแบ�งบทบาทหน าท่ีในการทํางาน  มีกฎระเบียบข อบังคับ   และมีการปรับปรุงทุกปGเพ่ือให   
มีความสอดคล องและเป6นป�จจุบัน และสอดคล องกับการศึกษาของ สุรชัย กังวล (2552) ได ศึกษา 
การบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือศึกษาพัฒนาการของสถาบันการเงินชุมชน
จังหวัดเชียงใหม� จากการศึกษา พบว�า ควรส�งเสริมให คณะกรรมการและสมาชิกได เรียนรู การวางแผน 
การจัดองค.กร และการแบ�งหน าท่ีการทํางาน และสอดคล องกับการศึกษาของ ไพรัช กาญจนการุณ 
และคณะ (2558 : 67-81) ได ศึกษากรณีศึกษา Microfinance เพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการระบบ
ให บริการทางการเงินระดับจุลภาคในชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษา 8 จังหวัด 
ภาคเหนือตอนบน จากการศึกษาพบข อเสนอแนะเก่ียวกับความสําเร็จ คือ ควรมีกฎระเบียบ มีแนวทาง
การดําเนินงานท่ีชัดเจนสอดคล องกับความต องการของสมาชิกและชุมชน ให ความเป6นธรรมกับทุกฝ%าย 
มีโครงสร างการบริหารงานท่ีชัดเจน และสอดคล องกับการศึกษาของ Hussain, M.D & Ahmed, I 
(2020 : 33-45) ได ศึกษาเรื่องการกํากับดูแลกิจการในองค.กรการเงินรายย�อย จากการศึกษา พบว�า
ป�จจัยหลักท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการกํากับดูแลองค.กรการเงินรายย�อย ได แก� คณะกรรมการ ท่ีเป6นผู 
กําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ.สําหรับองค.กร 
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2) การส่ือสาร 
เป6นป�จจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะช�วยส�งเสริมให การดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชน 

ประสบความสําเร็จเพราะการสื่อสารท่ีดีจะช�วยสร างให เกิดความเข าใจท่ีดี สัมพันธภาพท่ีดี ระหว�าง
สถาบันการเงินชุมชนกับสมาชิกและชุมชน ท้ังยังช�วยส�งเสริมให การปฏิบัติงานเป6นไปอย�างเรียบร อย 
ลุล�วงตามวัตถุประสงค.และช�วยส�งเสริมประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ช�วยพัฒนาสถาบันการเงินชุมชน
ให ดียิ่งข้ึน นอกจากสิ่งท่ีกล�าวข างต น การสื่อสารยังเป6นกระบวนการหนึ่งท่ีจะนําไปสู�ความรู สึกของ
การเป6นเจ าของ รู สึกหวงแหน ในสถาบันการเงินชุมชนให เกิดข้ึนกับสมาชิกและชุมชน ซ่ึงหากมองสิ่งท่ี
เป6นอยู� สถาบันการเงินชุมชน คือ ทรัพย.สินของชุมชนทุกคนในชุมชนจึงมีหน าท่ีต องช�วยกันดูแลรักษา 
และพัฒนาให สถาบันการเงินชุมชนสามารถดําเนินการต�อไปได อย�างยั่งยืน โดยช�องทางการสื่อสารมี
หลากหลาย ได แก� การประชุมคณะกรรมการและสมาชิกโดยในการประชุมจะเปZดโอกาสให ซักถาม
เรื่องท่ีสงสัยข องใจ และสอบถามข อมูลเพ่ิมเติมได ทุก ๆ กิจกรรมการดําเนินงานขององค.กร สร างความโปร�งใส
สามารถตรวจสอบได  และมีการจัดกิจกรรมสมํ่าเสมอเพ่ือสร างความสัมพันธ.มีโอกาสพบปะพูดคุยกัน 
ซ่ึงในป�จจุบันมีอุปกรณ.การสื่อสารท่ีทันสมัย เช�น Line, Facebook โทรศัพท. เป6นต น โดยการสื่อสาร
ท่ีสมํ่าเสมอส�งผลต�อความสัมพันธ.กับสมาชิกท่ีดีและสามารถดําเนินการทุกกิจกรรมให สําเร็จได ง�าย 
สอดคล องกับการศึกษาของ สุรชัย กังวล (2552) ได ศึกษาการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของสถาบัน
การเงินชุมชนเพ่ือศึกษาพัฒนาการของสถาบันการเงินชุมชนจังหวัดเชียงใหม� กล�าวว�า การบริหารจัดการ
ท่ีเหมาะสมควรกระตุ นให สมาชิกเข าใจปรัชญาและวัตถุประสงค.ให ดําเนินการตามมติท่ีประชุมใหญ� 
และควรให การอบรมหรือให คําปรึกษาเพ่ือช�วยเหลือแนะนําด านการบริหารจัดการอย�างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือให เกิดความเข มแข็งและพัฒนาอย�างยั่งยืน และสอดคล องกับการศึกษาของ กรกนก น อยเนม 
(2557) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ 2 จังหวัด
นนทบุรี จากการศึกษาพบข อเสนอแนะต�อสถาบันการเงินชุมชน คือ ควรส�งเสริมให มีกิจกรรมเพ่ือ
สร างความสัมพันธ.ท่ีดีระหว�างสมาชิกและคณะกรรมการ ควรมีการแจ งผลการดําเนินงานให สมาชิก
ทราบสมํ่าเสมอ และสอดคล องกับการศึกษาของ Huerta, A (2010) ได ศึกษาป�จจัยความสําเร็จของ
สถาบันการเงินชุมชนในชนบทและเขตเมืองในประเทศไทย จากการศึกษา พบว�า การรับผิดชอบ
ร�วมกันในการชําระหนี้อาจประสบความสําเร็จในพ้ืนท่ีซ่ึงมีความแน�นแฟQนของความสัมพันธ.ทางสังคม 
เพราะสามารถให คนในชุมชนสามารถใช ข อตกลงของชุมชนหรือวิถีประชาในการลงโทษหรือติดตาม
การชําระหนี้ในกรณีท่ีมีผู ไม�ชําระคืนโดยเฉพาะในชนบทท่ีมีความแน�นแฟQนของความสัมพันธ.เพราะมี
ขนบธรรมเนียมหรือวัฒนธรรมคอยควบคุมอยู� และสอดคล องกับการศึกษาของ Rahman, W., Farid, 
K.S & Mollah, B.R (2016 : 441-462) ได ศึกษาว�า เพราะอะไรไมโครไฟแนนซ.จึงประสบความสําเร็จ
ในบังกลาเทศและการประยุกต.ใช รูปแบบความสัมพันธ.ทางสังคม จากการศึกษาสามารถยืนยันได ถึง
แนวคิดท่ีว�าบังกลาเทศเป6นประเทศท่ีประสบความสําเร็จในโครงการไมโครไฟแนนซ.เพราะสัมพันธภาพ
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ท่ีม่ันคงแน�นแฟQนระหว�างลูกค าและพนักงาน และสอดคล องกับการศึกษาของ สุชา สิริจันทร.ชื่น 
และศิวัช ศรีโภคางกุล (2560 : 61-72) ได ศึกษาความสําเร็จของการบริหารงานกลุ�มออมทรัพย.เพ่ือ
การผลิตในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก�น จากการศึกษาพบแนวทางการพัฒนากลุ�ม คือ เน นการประชาสัมพันธ.
การดําเนินงานให ทุกฝ%ายรับทราบ 

3) ทักษะ ภาวะผู�นํา 
เป6นป�จจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะช�วยส�งเสริมให การดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชน 

ประสบความสําเร็จเพราะผู นํา คือ ผู ท่ีจะนําพาองค.กรไปสู�จุดมุ�งหมายท่ีองค.กรต้ังไว  เพราะฉะนั้นผู ท่ี
จะเป6นผู นําจึงต องมีคุณลักษณะท่ีผู นําพึงมีและต องมีหลายคุณลักษณะรวมกันจึงจะส�งผลให การเป6นผู นํา
เกิดความสมบูรณ. เหมาะสมกับการนําองค.กรไปสู�จุดมุ�งหมาย ซ่ึงผู นําควรมีคุณลักษณะ คือ มีความเชื่อม่ัน
ในตนเอง มีความซ่ือสัตย. มีความมุ�งม่ัน ต้ังใจ พยายามทําหน าท่ีของตนเองให สําเร็จบรรลุตามเปQาหมาย 
ขององค.กร  มีอํานาจบารมี  ซ่ึงต องควบคู�กับคุณธรรมความซ่ือสัตย.  และวุฒิภาวะทางอารมณ.  ท้ังนี้  
การทํางานด านการพัฒนาชุมชนผู นําต องมีความเสียสละด วยและเม่ือมีป�ญหาหรือเหตุการณ.ฉุกเฉิน
เกิดข้ึนในองค.กรผู นําต องสามารถจัดการกับป�ญหาดังกล�าวหรือหาทางบรรเทาป�ญหานั้นให ลดลงได  
ต องเป6นท่ีพ่ึงของทุก ๆ คนในองค.กร สร างความไว วางใจให แก�สมาชิกทุกคนได  สอดคล องกับ
การศึกษาของ อุมาวดี เดชธํารงค. และวิระพงศ. จันทร.สนาม (2563 : 72-89) ได ศึกษาป�จจัยแห�ง
ความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน : กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 
ผลการวิจัย พบว�า หากสถาบันการเงินชุมชนมีการบริหารจัดการด านภาวะผู นํา การบริหารจัดการกลุ�ม 
และด านคุณธรรมท่ีมีคุณภาพจะส�งผลให มีความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ิมสูงข้ึน และสอดคล องกับ
การศึกษาของ ปZยะวดี ยอดนา (2561) ได ศึกษาการบริหารแบบบูรณาการของสถาบันการจัดการ
เงินทุนชุมชน จังหวัดสกลนคร กล�าวว�า ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความสําเร็จมากท่ีสุด คือ คณะกรรมการบริหาร 
สมาชิกและผู นําชุมชน และสอดคล องกับการศึกษาของ อรรถพล บางปา (2555) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมี
ผลต�อความสําเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษา 
พบว�า พฤติกรรมภาวะผู นําอยู�ในระดับสูงท่ีสุดท่ีมีผลต�อความสําเร็จ และสอดคล องกับการศึกษาของ 
สุรชัย กังวล (2552) ได ศึกษาการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือศึกษา
พัฒนาการของสถาบันการเงินชุมชนจังหวัดเชียงใหม� จากการศึกษา พบว�า ภาวะผู นําเป6นองค.ประกอบ
ของความเข มแข็งในการบริหารจัดการท่ีส�งผลต�อความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนและ
สอดคล องกับผลการศึกษาของ สุภาภรณ. วงศ.รักตระกูล (2551) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน จังหวัดอุดรธานี จากการศึกษา พบว�า สถาบันการเงินชุมชนท่ีมีความสําเร็จ
เพราะคณะกรรมการมีระดับความรู มาก และคุณสมบัติผู นํา คือ เพศ อายุ และประสบการณ.ในการ
บริหารงานของคณะกรรมการ มีความสัมพันธ.กับความสําเร็จ และสอดคล องกับการศึกษาของ ไพรัช 
กาญจนการุณ และคณะ (2558 : 67-81) ได ศึกษากรณีศึกษา Microfinance เพ่ือหาแนวทางบริหาร
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จัดการระบบให บริการทางการเงินระดับจุลภาคในชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : 
กรณีศึกษา 8 จังหวัด ภาคเหนือตอนบน จากการศึกษาพบข อเสนอแนะเก่ียวกับความสําเร็จ คือ ผู นํา 
ท่ีมีความเข มแข็งมีความสามารถเป6นป�จจัยสําคัญท่ีสุด คณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนต องบริหาร
จัดการโปร�งใส มีธรรมาภิบาล เป6นท่ียอมรับของสมาชิก เป6นผู มีประสบการณ. เป6นผู เสียสละ มีจิต
สาธารณะเพ่ือช�วยเหลือชุมชน และท่ีปรึกษากลุ�มต องเป6นบุคคลท่ีคนในชุมชนให ความเคารพ มีความรู  
มีความสามารถ มีประสบการณ. มีความเป6นกลาง มีสัมพันธภาพท่ีดีกับหน�วยงานราชการ 

4) เครื่องมือ  
โดยเครื่องมือท่ีใช ในองค.กรควรมีความหลากหลายและเลือกใช อย�างเหมาะสมกับงาน 

เช�น การวางแผน ลูกค าสัมพันธ. องค.การแห�งการเรียนรู  ระบบการควบคุมตรวจสอบ ระบบเทคโนโลยี 
ระบบการประกัน เป6นต น โดยเครื่องมือเป6นป�จจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะช�วยส�งเสริมให การดําเนินงาน
สถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จเนื่องจากเครื่องมือเข ามามีส�วนช�วยเหลือส�งเสริมประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชน อํานวยความสะดวกในด านการบริหารงาน การปฏิบัติงาน 
การให บริการ นอกจากนี้ ยังช�วยส�งเสริมภาพลักษณ.ให สถาบันการเงินชุมชนมีการดําเนินงานท่ีโปร�งใส 
ตรวจสอบได  และภาพลักษณ.ท่ีสําคัญอีกประการ คือ ความน�าเชื่อถือหรือความเชื่อม่ันเพราะสถาบัน
การเงินชุมชนจะดํารงอยู�ได ก็ด วยการท่ีสมาชิกเข ามาใช บริการสนับสนุนการดําเนินงาน การสร าง
ภาพลักษณ.ให น�าเชื่อถือสร างความเชื่อม่ันให กับสมาชิกย�อมเป6นแรงจูงใจให สมาชิกเข ามาใช บริการ 
ดังนั้น  หากสถาบันการเงินชุมชนมีเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพย�อมเป6นป�จจัยให การดําเนินงานและ  
การให บริการประสบความสําเร็จ สอดคล องกับการศึกษาของ อรรถพล บางปา (2555) ได ศึกษา
ป�จจัยท่ีมีผลต�อความสําเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษา 
พบว�า การนําเทคโนโลยีมาให ความรู มีผลต�อความสําเร็จ และสอดคล องกับการศึกษาของ สุรชัย 
กังวล (2552) ได ศึกษาการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือศึกษาพัฒนาการ
ของสถาบันการเงินชุมชนจังหวัดเชียงใหม� จากการศึกษา พบว�า ลักษณะการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 
คือ  ส�งเสริมให คณะกรรมการและสมาชิกได เรียนรู การวางแผน  การจัดองค.กร  และการแบ�งหน าท่ี 
การทํางาน และควรให การอบรมหรือให คําปรึกษาเพ่ือช�วยเหลือแนะนําด านการบริหารจัดการอย�าง
สมํ่าเสมอ เพ่ือให เกิดความเข มแข็งและพัฒนาอย�างยั่งยืน และสอดคล องกับการศึกษาของ สุวลังก. 
วงศ.สุรวัฒน., ศิริรัตน. ชุณคล าย และวฤษสพร ณัฐรุจิโรจน. (2562 : 888-898) ได ศึกษาการบริหาร
กองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองระดับดีมาก : กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม จากการศึกษาพบแนวทาง 
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารจัดการด านการจัดสรรผลประโยชน.และการบริหาร
จัดการด านการเข าถึงการตรวจสอบข อมูลกองทุน และสอดคล องกับการศึกษาของ Rahman, W., 
Farid, K.S & Mollah, B.R (2016 : 441-462) ได ศึกษาว�า เพราะอะไรไมโครไฟแนนซ.จึงประสบ
ความสําเร็จในบังกลาเทศและการประยุกต.ใช รูปแบบความสัมพันธ.ทางสังคม จากการศึกษา พบว�า 
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เพราะสัมพันธภาพท่ีม่ันคงแน�นแฟQนระหว�างลูกค าและพนักงานจึงทําให บังกลาเทศเป6นประเทศท่ี
ประสบความสําเร็จในโครงการไมโครไฟแนนซ. 

5) กระบวนการ  
กระบวนการในบริการออมทรัพย.และกู ยืมเงินแสดงให เห็นถึงกระบวนการต้ังแต�

เริ่มต นของบริการ กระบวนการดําเนินงาน และผลลัพธ.ท่ีเกิดข้ึนจากบริการ นอกจากนั้น ยังแสดงให เห็น
ถึงผลสะท อนกลับต�อกระบวนการท่ีเกิดข้ึน โดยท้ังกระบวนการให บริการออมทรัพย. ให บริการกู ยืมเงิน 
ล วนแต�สร างผลลัพธ.ท้ังต�อตัวบุคคล  คือ  สมาชิกและชุมชนในรูปแบบของสวัสดิการท้ังสิ้น  จึงแสดง 
ให เห็นว�ากระบวนการใด ๆ ก็ตามของสถาบันการเงินชุมชนท่ีให บริการแก�สมาชิกล วนเกิดจากความต องการ
ของสมาชิกโดยมีสถาบันการเงินชุมชนเป6นตัวกลางบริหารและดําเนินการให บริการนั้นเป6นไปอย�าง   
มีระบบภายใต ระเบียบ เง่ือนไข หรือกฎเกณฑ.ท่ีสมาชิกกําหนดไว ร�วมกันเพ่ือให สมาชิกปฏิบัติตาม 
และเม่ือสมาชิกปฏิบัติตามย�อมเกิดผลลัพธ.และผลลัพธ.เหล�านั้นก็ก�อให เกิดประโยชน.ต�อตัวสมาชิก   
ในรูปแบบของสวัสดิการท้ังโดยตรงและโดยอ อม ท้ังนี้ หากสถาบันการเงินชุมชนส�งเสริมให สมาชิก 
เข ามามีส�วนร�วมในทุกการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนและให สมาชิกเห็นประโยชน.ท่ีเกิดข้ึน
ท้ังต�อตนเองและชุมชน จะช�วยส�งเสริมให สมาชิกมีความตระหนักถึงคุณค�าและประโยชน.ของสถาบัน
การเงินชุมชน เกิดความรัก และรู สึกเป6นเจ าของ ย�อมก�อให เกิดผลดีต�อการดําเนินงานและนําไปสู�
ความสําเร็จได  สอดคล องกับการศึกษาของ ชุติมณฑน. วงษ.คําหาร (2559) ได ศึกษาความสําเร็จในการนํา
นโยบายการยกระดับกองทุนหมู�บ านเป6นสถาบันการเงินชุมชนไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา สถาบันการเงิน
ชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ  2  ผลการศึกษา  พบว�า  ความสําเร็จมาจากการเน นกระบวนการมีส�วนร�วม 
ของสมาชิกและการทํางานเป6นทีมเป6นสําคัญ เปZดโอกาสให สมาชิกเข ามามีส�วนร�วมในการร�วมคิด ร�วมทํา 
ตลอดท้ังกระบวนการ และสอดคล องกับการศึกษาของ สุรชัย กังวล (2552) ได ศึกษาการบริหารจัดการ
ท่ีเหมาะสมของสถาบันการเงินชุมชน จากการศึกษา พบว�า ความเข มแข็งในการบริหารจัดการท่ีส�งผล
ต�อความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน คือ กลไกและกระบวนการบริหารจัดการ และยังพบว�า
ลักษณะการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมควรมีการเน นไปท่ีกลไกและกระบวนการบริหารจัดการมากท่ีสุด 
และสอดคล องกับการศึกษาของ ไพรัช กาญจนการุณ และคณะ (2558 : 67-81) ได ศึกษากรณีศึกษา 
Microfinance เพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการระบบให บริการทางการเงินระดับจุลภาคในชุมชนตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษา 8 จังหวัด ภาคเหนือตอนบน จากการศึกษาพบ
ข อเสนอแนะเก่ียวกับความสําเร็จ คือ สมาชิกมีการออมอย�างสมํ่าเสมอ ชําระเงินกู ตามกําหนด 

6) การบริหารจัดการ  
เป6นรูปแบบของการบริหารจัดการองค.กร ซ่ึงต องบริหารจัดการทรัพยากรในองค.กร

ให เกิดประโยชน.และประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ได แก� การบริหารจัดการบุคคล ต้ังแต�การสรรหา การเลือก 
ใช คนให เหมาะสมกับงาน ต�อมา คือ การบริหารเงิน ซ่ึงประกอบด วย เงินทุนและค�าใช จ�ายต�าง ๆ ท่ีจะต อง
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มีผลกําไรและอยู�บนพ้ืนฐานของความโปร�งใส ต�อมา คือ การบริหารวัสดุอุปกรณ. ต้ังแต�วัสดุสํานักงาน
จนถึงอาคารสถานท่ีซ่ึงต องพร อมต�อการใช งานและตรงกับความต องการ และต�อมา คือ การบริหารจัดการ
ในส�วนท่ีเก่ียวข องกับผู บริหาร วิสัยทัศน. ประสบการณ. ความรู  ความเชี่ยวชาญ โดยนํามาพัฒนาเป6น
รูปแบบการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชนและความต องการของสมาชิก สอดคล องกับ
การศึกษาของ ปZยะวดี ยอดนา (2561) ได ศึกษาการบริหารแบบบูรณาการของสถาบันการจัดการ
เงินทุนชุมชน จังหวัดสกลนคร จากการศึกษา พบว�า รูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม คือ การบริหาร
รูปแบบการบริหารผสมผสานระหว�างรูปแบบการบริหารแบบบูรณาการของหน�วยงานภาครัฐกับ
รูปแบบการบริหารเชิงสถานการณ.ซ่ึงกําหนดข้ึนโดยคนในชุมชนเพราะสามารถปรับเปลี่ยนให 
เหมาะสมกับความต องการได เพราะชุมชนนั้นต องการสถาบันการเงินในรูปแบบธนาคารหมู�บ าน   
และสอดคล องกับการศึกษาของ สุรชัย กังวล (2552) ได ศึกษาการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของ
สถาบันการเงินชุมชนเพ่ือศึกษาพัฒนาการของสถาบันการเงินชุมชนจังหวัดเชียงใหม� จากการศึกษา
พบว�า ป�ญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการ คือ ขาดวัสดุอุปกรณ.ท่ีต องใช ในการทํางาน เช�น โต�ะ 
เก าอ้ี คอมพิวเตอร. สําหรับแนวทางการแก ไขต องเสนอท่ีประชุมเพ่ือขอซ้ือหรือขอยืมจากหน�วยงานอ่ืน 
เช�น วัด สมาคม ภายในหมู�บ าน นอกจากนี้ ยังพบว�า ลักษณะการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ควรมี 
การเน นไปท่ีกลไกและกระบวนการบริหารจัดการมากท่ีสุด และสอดคล องการกับศึกษาของ กรกนก 
น อยเนม (2557) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ 2 
จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษา พบว�า ควรมีความพร อมของสถานท่ีทําการสถาบันการเงินชุมชนและมี
ข อเสนอแนะว�าการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนควรเอ้ือประโยชน.สูงสุดให กับสมาชิก และ
สอดคล องกับการศึกษาของ สุชา สิริจันทร.ชื่น และศิวัช ศรีโภคางกุล (2560 : 61-72) ได ศึกษา
ความสําเร็จของการบริหารงานกลุ�มออมทรัพย.เพ่ือการผลิตในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก�น จากการศึกษา 
พบว�า  ควรมีการคัดกรองสมาชิกโดยเน นคนในชุมชนเป6นหลัก  มีคณะกรรมการมาจากการเลือกต้ัง 
ในท่ีประชุมใหญ�และมีการแบ�งบทบาทหน าท่ีในการทํางาน และสอดคล องกับการศึกษาของ ไพรัช 
กาญจนการุณ และคณะ (2558 : 67-81) ได ศึกษากรณีศึกษา Microfinance เพ่ือหาแนวทางบริหาร
จัดการระบบให บริการทางการเงินระดับจุลภาคในชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : 
กรณีศึกษา  8  จังหวัด  ภาคเหนือตอนบน จากการศึกษาพบข อเสนอแนะเก่ียวกับความสําเร็จ  คือ  
ต องมีโครงสร างการบริหารงานท่ีชัดเจน และสอดคล องกับการศึกษาของ Ussif, R (2020 : 114-123) 
ได ศึกษาสถาบันการเงินรายย�อยกับความท าทายในการลดความยากจนและลดการว�างงานในกานา 
จากการศึกษาพบความท าทายท่ีสถาบันการเงินรายย�อยของกานาต องเผชิญ คือ การไม�ชําระหนี้จากลูกค า 
กฎระเบียบและการกํากับดูแลท่ีไม�เหมาะสม อัตราดอกเบี้ยสูง ความต องการกู เงินข้ันตํ่าสูงแต�ขาด
เงินทุนให กู ยืมเพราะรัฐบาลไม�สนับสนุนและไม�มีผู บริจาค เป6นอุปสรรคท่ีทําให ไม�ประสบความสําเร็จ 
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7) การทํางานร&วมกัน การมีส&วนร&วม  
องค.กรควรส�งเสริมให สมาชิกเข ามามีส�วนร�วมในกิจกรรมการดําเนินงานของสถาบัน

การเงินชุมชนให มากท่ีสุดในหลากหลายลักษณะ เช�น การให สมาชิกเข ามามีส�วนร�วมในการตัดสินใจ 
มีส�วนร�วมในการดําเนินการ มีส�วนร�วมในผลประโยชน. และมีส�วนร�วมในการติดตามผล ท้ังนี้เพราะ
สถาบันการเงินชุมชนเกิดข้ึนจากคนในชุมชน การมีส�วนร�วมจึงเป6นหัวใจสําคัญของการดําเนินงาน
สถาบันการเงินชุมชน ดังนั้น สมาชิกควรมีสิทธิร�วมคิด ร�วมวางแผน ร�วมทํา ร�วมตรวจสอบ และร�วม
รับผลในส�วนท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากกระบวนการมีส�วนร�วมจะนําพาไปสู�เรื่องความยั่งยืนของสถาบันการเงิน 
ชุมชน ท้ังนี้ วิธีการหรือกิจกรรมท่ีสถาบันการเงินชุมชนนํามาใช จูงใจให สมาชิกเข ามามีส�วนร�วมนั้น
อาจมีได หลายวิธีข้ึนอยู�กับบริบทและสภาพแวดล อมของชุมชน  เช�น  การสร างความรู สึกให สมาชิก 
เป6นเจ าของ ให สมาชิกรู สึกว�าเป6นบุคคลสําคัญ การนํากิจกรรมชุมชนด านศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 
กีฬา การบําเพ็ญประโยชน. กระตุ นให เกิดการมีส�วนร�วมและการเข าไปร�วมหรือสนับสนุนกลุ�มหรือ
กิจกรรมของชุมชน การสร างการรับรู ว�าสมาชิกเป6นผู ได รับประโยชน. การสร างสรรค.บริการและ
สวัสดิการให ตรงกับความต องการข้ันพ้ืนฐาน การท่ีสถาบันการเงินชุมชนเป6นศูนย.รวมด านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม เป6นต น โดยวิธีการหรือกิจกรรมข างต นเป6นเพียงส�วนหนึ่งท่ีสร างให เกิดการมี
ส�วนร�วมแต�ก็เพียงพอท่ีจะจูงใจให สมาชิกเข ามามีส�วนร�วมพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนให มีความยั่งยืน 
สอดคล องกับการศึกษาของ ชุติมณฑน. วงษ.คําหาร (2559) ได ศึกษาความสําเร็จในการนํานโยบาย
การยกระดับกองทุนหมู�บ านเป6นสถาบันการเงินชุมชนไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชน
ปากเกร็ดร�วมใจ 2 ผลการศึกษา พบว�า การมีส�วนร�วมของสมาชิก ผู ปฏิบัติ และผู มีส�วนเก่ียวข อง 
ส�งผลให มีการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ สถาบันฯ เน นกระบวนการมีส�วนร�วมของสมาชิก
และการทํางานเป6นทีมเป6นสําคัญ  เปZดโอกาสให สมาชิกเข ามามีส�วนร�วมในการร�วมคิดร�วมทําตลอด 
ท้ังกระบวนการ และสอดคล องกับการศึกษาของ กรกนก น อยเนม (2557) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อ
ความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ  2  จังหวัดนนทบุรี  จากการศึกษา  พบว�า  
มีข อเสนอแนะต�อสถาบันการเงินชุมชน คือ ควรสร างจิตสํานึกความเป6นเจ าของร�วมกันให กับสมาชิก 
ควรส�งเสริมให มีกิจกรรมเพ่ือสร างความสัมพันธ.ท่ีดีระหว�างสมาชิกและคณะกรรมการ ควรมีการแจ ง
ผลการดําเนินงานให สมาชิกทราบสมํ่าเสมอ และสอดคล องกับการศึกษาของ อรรถพล บางปา (2555) 
ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความสําเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จากการศึกษา พบว�า การมีส�วนร�วมมีผลต�อความสําเร็จ และสอดคล องกับการศึกษาของ สุรชัย กังวล 
(2552) ได ศึกษาการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือศึกษาพัฒนาการของสถาบัน
การเงินชุมชน จังหวัดเชียงใหม� จากการศึกษา พบว�า การมีส�วนร�วมเป6นองค.ประกอบของความเข มแข็ง
ในการบริหารจัดการท่ีส�งผลต�อความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน และสอดคล องกับการศึกษา
ของ สุชา สิริจันทร.ชื่น และศิวัช ศรีโภคางกุล (2560 : 61-72) ได ศึกษาความสําเร็จของการบริหารงาน
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กลุ�มออมทรัพย.เพ่ือการผลิตในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก�น เพ่ือถอดบทเรียนความสําเร็จกลุ�มออมทรัพย. 
เพ่ือการผลิตในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก�น จากการศึกษา พบว�า ป�ญหาอุปสรรคของความสําเร็จ คือ 
สมาชิกขาดการเข ามามีส�วนร�วมในการบริหารงานและการแสดงความคิดเห็น และสอดคล องการกับ
ศึกษาของ ไพรัช กาญจนการุณ และคณะ (2558 : 67-81) ได ศึกษากรณีศึกษา Microfinance เพ่ือหา
แนวทางบริหารจัดการระบบให บริการทางการเงินระดับจุลภาคในชุมชนตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษา 8 จังหวัด ภาคเหนือตอนบน จากการศึกษาพบข อเสนอแนะเก่ียวกับ
ความสําเร็จ  คือ  สมาชิกเข าร�วมกิจกรรมอย�างสมํ่าเสมอ  และสอดคล องกับการศึกษาของ  สุวลังก.  
วงศ.สุรวัฒน., ศิริรัตน. ชุณคล าย และวฤษสพร ณัฐรุจิโรจน. (2562 : 888-898) ได ศึกษาการบริหาร
กองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองระดับดีมาก : กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม จากการศึกษา พบว�า มีแนวทาง
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ แนวทางการบริหารจัดการด านการเข าถึงการตรวจสอบข อมูล
กองทุน และสอดคล องกับการศึกษาของ Ussif, R et al (2020 : 102-117) ได ศึกษาความสัมพันธ.
ระหว�างสถาบันการเงินรายย�อยกับการบรรเทาความยากจนและการว�างงานในกานา จากการศึกษา
พบว�า สถาบันการเงินรายย�อยมีความสัมพันธ.เชิงบวกกับการบรรเทาความยากจนและการว�างงานในกานา 
และพบว�า การให สินเชื่อมีส�วนกระตุ นให ลูกค าเข ามามีส�วนร�วมในกิจกรรมของสถาบันการเงินรายย�อย 
นอกจากนี้ หากต องการให สถาบันการเงินรายย�อยยั่งยืนดํารงอยู�ได นานผู มีส�วนได เสียท้ังหมดจะต อง
ให การสนับสนุนสถาบันการเงินรายย�อย 

5.2.3 ทุนทางสังคมป-จจัยสู&ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
ทุนทางสังคมในชุมชนสามารถนํามาสร างประโยชน.และเป6นป�จจัยให การดําเนินงาน

ประสบความสําเร็จ โดยสถาบันการเงินชุมชนควรนําลักษณะของการมีส�วนร�วมในเครือข�ายของคน  
ในชุมชนมาใช ให เกิดประโยชน.ในการสร างการมีส�วนร�วมในการดําเนินงานโดยเริ่มต นจากการเอ้ือประโยชน.
ในลักษณะต�างตอบแทนซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะก�อให เกิดความต�อเนื่องของความร�วมมือของคนในชุมชน 
นอกจากนี้  ควรนําเอาความไว วางใจมาช�วยสร างให เกิดความร�วมมือในการรวมกลุ�มและสนับสนุน 
การดําเนินงานและจากการมีส�วนร�วมนี้เองสร างให เกิดบรรทัดฐานทางสังคมในชุมชนเป6นแนวทาง 
การปฏิบัติท่ีกําหนดไว ร�วมกันและปฏิบัติตามในฐานะท่ีมีส�วนเป6นเจ าของมีส�วนได เสียในการ
ดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน 

1) การมีส&วนร&วมในเครือข&าย 
สอดคล องกับการศึกษาของ ไพรินทร. พฤตินอก (2554) ได ศึกษากระบวนการใช ทุน

ทางสังคมในการบริหารจัดการกองทุนหมู�บ าน กรณีศึกษาหมู�บ านโนนสังข. อําเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร. 
จากการศึกษา พบว�า กองทุนหมู�บ านสามารถขับเคลื่อนไปได โดยใช ทุนทางสังคมท่ีมีอยู�ในชุมชน ได แก� 
ทุนด านความเชื่อวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเชื่อมโยงจิตใจคนในชุมชนผ�านกิจกรรมความเชื่อต�าง ๆ ให เกิด
ความรัก สามัคคี อยู�กันแบบพ่ีน อง มีการช�วยเหลือเก้ือกูลกัน ทุนด านความสัมพันธ.ทางเครือญาติ 
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พบว�า ชุมชนมีความเป6นเครือญาติกันสูง ส�งผลให เกิดการรวมกลุ�มของกองทุนหมู�บ านเป6นไปโดยไม�ซับซ อน 
และสอดคล องกับการศึกษาของ สุมินทร เบ าธรรม, ดวงฤดี อู� และฐานิตย. เกสร (2559 : 270-286) 
ได ศึกษาทุนทางสังคม การยอมรับจากสังคมภายนอก และความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน 
มทร. อีสาน วิทยาเขตสกลนคร จากการศึกษา พบว�า ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกกับความเข มแข็ง
ของสถาบันการเงินชุมชน ได แก� ด านการเกาะเก่ียวกันทางสังคม ความสมํ่าเสมอในการเข าร�วมกิจกรรม
และการมีส�วนร�วม และสอดคล องกับการศึกษาของ Benjamin, F., Erica, M.F & Rohini, P (2010) 
ได ศึกษาการสร างทุนทางสังคมผ�านไมโครไฟแนนซ.  จากการศึกษา  พบว�า  ความถ่ีของการประชุม 
ภาคบังคับทําให เกิดความสัมพันธ.ทางสังคมระหว�างผู กู กับไมโคไฟแนนซ.มากข้ึนและการเพ่ิมจํานวนครั้ง
ของการประชุมใน 1 ปG ช�วยเพ่ิมความสัมพันธ.ทางสังคมและช�วยลดการผิดนัดชําระหนี้ และพบว�า 
การสร างความสัมพันธ.ทางสังคมแบบกลุ�มในกลุ�มผู กู ยืมสามารถสร างความสําเร็จในเรื่องของการลด
อัตราการผิดนัดชําระหนี้ และสอดคล องกับการศึกษาของ Huerta, A (2010) ได ศึกษาป�จจัยความสําเร็จ 
ของสถาบันการเงินชุมชนในชนบทและเขตเมืองในประเทศไทย จากการศึกษา พบว�า ความแน�นแฟQน 
ทางสังคมสามารถระบุความสําเร็จและความล มเหลวของระบบการให กู ยืมเงินได  และสอดคล องกับ
การศึกษาของ Rahman, W., Farid, K.S & Mollah, B.R (2016 : 441-462) ได ศึกษาว�าเพราะอะไร
ไมโครไฟแนนซ.จึงประสบความสําเร็จในบังกลาเทศ จากการศึกษาสามารถยืนยันได ถึงแนวคิดท่ีว�า
บังกลาเทศเป6นประเทศท่ีประสบความสําเร็จในโครงการไมโครไฟแนนซ.เพราะสัมพันธภาพท่ีม่ันคง
แน�นแฟQนระหว�างลูกค าและพนักงาน 

2) การต&างตอบแทน  
สอดคล องกับการศึกษาของ สุมินทร เบ าธรรม, ดวงฤดี อู� และฐานิตย. เกสร (2559 

: 270-286) ได ศึกษาทุนทางสังคม การยอมรับจากสังคมภายนอก และความเข มแข็งของสถาบัน
การเงินชุมชน มทร. อีสาน วิทยาเขตสกลนคร จากการศึกษา พบว�า ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางบวก
กับความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน ได แก� ด านความมีน้ําใจต�อกันของสมาชิก และสอดคล อง
กับการศึกษาของ ไพรินทร. พฤตินอก (2554) ได ศึกษากระบวนการใช ทุนทางสังคมในการบริหารจัดการ
กองทุนหมู�บ าน  กรณีศึกษา  หมู�บ านโนนสังข.  อําเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร.  จากการศึกษา  พบว�า  
การบริหารจัดการคณะกรรมการมีบทบาทในการกําหนดนโยบายเพ่ือให เอ้ือต�อบริบทของชุมชนซ่ึงสะท อน
ให เห็นว�าทุนทางสังคมในฐานะท่ีเป6นเครือข�ายความสัมพันธ.สามารถสร างมูลค�า แก ไขป�ญหาเศรษฐกิจ
ในระดับครัวเรือนและชุมชนได  และสอดคล องกับการศึกษาของ Ussif, R et al (2020 : 102-117) 
ได ศึกษาความสัมพันธ.ระหว�างสถาบันการเงินรายย�อยกับการบรรเทาความยากจนและการว�างงาน  
ในกานา จากการศึกษา พบว�า การให สินเชื่อมีส�วนกระตุ นให ลูกค าเข ามามีส�วนร�วมในกิจกรรมของ
สถาบันการเงินรายย�อย ท้ังนี้ การศึกษาได ให คําแนะนําว�าลูกค าควรมีการชําระคืนเงินกู เพราะเก่ียวเนื่อง
กับความยั่งยืน และลูกค ารายอ่ืนจะได รับประโยชน.จากเงินท่ีได ชําระคืน นอกจากนี้ หากต องการให 
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สถาบันการเงินรายย�อยยั่งยืนดํารงอยู�ได นานผู มีส�วนได เสียท้ังหมดจะต องให การสนับสนุนสถาบัน
การเงินรายย�อย 

3) ความไว�วางใจกัน  
สอดคล องกับการศึกษาของ  นัทธ.หทัย  คําเชื้อ  (2556)  ได ศึกษาความสําเร็จ 

ของสถาบันการเงินชุมชนบ านวังพา ตําบลทุ�งตําเสา อําเภอหาดใหญ� จังหวัดสงขลา จากการศึกษา 
พบว�า ป�จจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อความสําเร็จในการดําเนินการของสถาบันการเงินชุมชน คือ คุณลักษณะ
ของคณะกรรมการ จะต องมีความซ่ือสัตย.สุจริต มีความรับผิดชอบ มีความสามัคคี ได รับความไว วางใจ 
และมีความรู ความสามารถ มีการดําเนินงานเป6นไปตามวัตถุประสงค. โปร�งใส สามารถตรวจสอบได  
และสอดคล องกับการศึกษาของ  ไพรินทร.  พฤตินอก (2554)  ได ศึกษากระบวนการใช ทุนทางสังคม 
ในการบริหารจัดการกองทุนหมู�บ าน  กรณีศึกษา  หมู�บ านโนนสังข. อําเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร.  
จากการศึกษา พบว�า ทุนทางสังคมมีฐานะเป6นวัฒนธรรมของสังคมท่ีมีพ้ืนฐานบนความไว วางใจ 

4) บรรทัดฐานทางสังคม  
สอดคล องกับการศึกษาของ ไพรินทร. พฤตินอก (2554) ได ศึกษากระบวนการใช ทุน

ทางสังคมในการบริหารจัดการกองทุนหมู�บ าน กรณีศึกษา หมู�บ านโนนสังข. อําเภอรัตนบุรี จังหวัด
สุรินทร.  จากการศึกษา  พบว�า  ทุนทางสังคมมีฐานะเป6นวัฒนธรรมของสังคมท่ีมีบรรทัดฐานร�วมกัน  
ในการสร างความร�วมมือเพ่ือแก ไขป�ญหาต�าง ๆ ท่ีไม�เก่ียวกับผลประโยชน.ในเชิงเศรษฐกิจ และ
สอดคล องกับการศึกษาของ Huerta, A (2010) ได ศึกษาป�จจัยความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน
ในชนบทและเขตเมืองในประเทศไทย จากการศึกษา พบว�า การรับผิดชอบร�วมกันในการชําระหนี้ 
อาจประสบความสําเร็จในพ้ืนท่ีซ่ึงมีความแน�นแฟQนของความสัมพันธ.ทางสังคมเพราะสามารถให คน 
ในชุมชนสามารถใช ข อตกลงของชุมชนหรือวิถีประชาในการลงโทษหรือติดตามการชําระหนี้ในกรณี  
ท่ีมีผู ไม�ชําระคืน  โดยเฉพาะในชนบทท่ีมีความแน�นแฟQนของความสัมพันธ.เพราะมีขนบธรรมเนียม 
หรือวัฒนธรรมคอยควบคุมอยู� แต�ท้ังนี้ การใช ระบบข อตกลงของชุมชนหรือวิถีประชาย�อมก�อให เกิด
ความรู สึกเชิงลบจึงนําการบังคับออมเงิน การฝnกอบรม มาใช เพ่ือให เกิดความรู สึกเชิงบวก ซ่ึงสามารถ
ใช ได ท้ังในชนบทและเขตเมือง 

5) การเป>นเจ�าของร&วมกัน 
สอดคล องกับการศึกษาของ สุมินทร เบ าธรรม, ดวงฤดี อู� และฐานิตย. เกสร (2559 

: 270-286) ได ศึกษาทุนทางสังคม การยอมรับจากสังคมภายนอก และความเข มแข็งของสถาบัน
การเงินชุมชน มทร. อีสาน วิทยาเขตสกลนคร จากการศึกษา พบว�า ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางบวก
กับความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน ได แก� สมาชิกมีจิตสํานึกร�วมกันในการเป6นเจ าของสถาบัน
การเงินฯ และสอดคล องกับการศึกษาของ นัทธ.หทัย  คําเชื้อ (2556) ได ศึกษาความสําเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชนบ านวังพา ตําบลทุ�งตําเสา อําเภอหาดใหญ� จังหวัดสงขลา จากการศึกษา พบว�า ป�จจัย
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สําคัญท่ีส�งผลต�อความสําเร็จในการดําเนินการของสถาบันการเงินชุมชน  คือ  คุณลักษณะของสมาชิก 
ท่ีมีส�วนร�วมในการดําเนินงาน และสอดคล องกับการศึกษาของ กรกนก น อยเนม (2557) ได ศึกษา
ป�จจัยท่ีมีผลต�อความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ 2 จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษา
พบข อเสนอแนะต�อสถาบันการเงินชุมชน คือ ควรสร างจิตสํานึกความเป6นเจ าของร�วมกันให กับสมาชิก 

5.2.4 แนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีนําไปสู&ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
แนวทางการปฏิบัติท่ีดี คือ การสร างสรรค.ให เกิดระบบสวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

โดยการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ อาศัยป�จจัยการวางแผน การสื่อสาร 
ทักษะผู นํา เครื่องมือ กระบวนการ และการทํางานร�วมกัน ในการบริหารจัดการ ซ่ึงแต�ละป�จจัยมี
ความเก่ียวข องสนับสนุนซ่ึงกันและกันและให การบริหารจัดการนั้นอยู�ภายใต ความเชื่อม่ันความไว วางใจ
ของสมาชิกและการสร างความรู สึกเป6นเจ าของให เกิดข้ึนในจิตใจของสมาชิก ซ่ึงกระบวนการท้ังหมด
ดําเนินการภายใต บริบทของชุมชน 

1) การสร�างความเช่ือม่ัน ความไว�วางใจ  
สอดคล องกับการศึกษาของ สุภาภรณ. วงศ.รักตระกูล (2551) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผล

ต�อความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน จังหวัดอุดรธานี จากการศึกษา พบว�า เรื่องความเชื่อม่ัน 
ของสมาชิกต�อคณะกรรมการ พบว�า สมาชิกมีความเชื่อม่ันในระดับมาก สําหรับป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ. 
กับความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน ด านสมาชิก ได แก� ความเชื่อม่ันท่ีมีต�อคณะกรรมการ และ
สอดคล องกับการศึกษาของ กรกนก น อยเนม (2557) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความเข มแข็งของสถาบัน
การเงินชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ 2 จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษา พบว�า สมาชิกมีความเชื่อม่ันต�อ
คณะกรรมการ และการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนมีความความสัมพันธ.กับความเข มแข็ง 
ของสถาบันการเงินชุมชน และสอดคล องกับการศึกษาของ Ussif, R (2020) ได ศึกษาสถาบันการเงิน
รายย�อยกับความท าทายในการลดความยากจนและลดการว�างงานในกานา จากการศึกษาพบสิ่งท่ีเป6น
อุปสรรคท่ีทําให ไม�ประสบความสําเร็จ คือ การท่ีลูกค าถอนตัวออกจากสถาบันการเงินรายย�อยเพราะ
ต่ืนตระหนกจากการล มละลายของธนาคารอ่ืนซ่ึงมีเหตุผลมาจากขาดความเชื่อม่ันนั้นเอง 

2) การสร�างความรู�สึกเป>นเจ�าของ 
สอดคล องกับการศึกษาของ กรกนก น อยเนม (2557) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อ

ความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ 2 จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษาพบ
ข อเสนอแนะต�อสถาบันการเงินชุมชน คือ ควรสร างจิตสํานึกความเป6นเจ าของร�วมกันให กับสมาชิก 
และสอดคล องกับการศึกษาของ Ussif, R et al (2020 : 102-117) ได ศึกษาความสัมพันธ.ระหว�าง
สถาบันการเงินรายย�อยกับการบรรเทาความยากจนและการว�างงานในกานา จากการศึกษา พบว�า 
หากต องการให สถาบันการเงินรายย�อยยั่งยืนดํารงอยู�ได นานผู มีส�วนได เสียท้ังหมดจะต องให การสนับสนุน
สถาบันการเงินรายย�อย 
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3) การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน 
สอดคล องกับการศึกษาของ  สุรชัย  กังวล  (2552)  ได ศึกษาการบริหารจัดการ  

ท่ีเหมาะสมของสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือศึกษาพัฒนาการของสถาบันการเงินชุมชนจังหวัดเชียงใหม� 
จากการศึกษา พบว�า ลักษณะการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมควรมีการเน นไปท่ีกลไกและกระบวนการ
บริหารจัดการมากท่ีสุด กระตุ นให สมาชิกเข าใจปรัชญาและวัตถุประสงค. ให ดําเนินการตามมติท่ีประชุมใหญ� 
ส�งเสริมให คณะกรรมการและสมาชิกได เรียนรู การวางแผน การจัดองค.กร และการแบ�งหน าท่ีการทํางาน 
ส�งเสริมให มีการควบคุมภายในและตรวจสอบอย�างสมํ่าเสมอและควรให การอบรมหรือให คําปรึกษา
เพ่ือช�วยเหลือแนะนําด านการบริหารจัดการอย�างสมํ่าเสมอเพ่ือให เกิดความเข มแข็งและพัฒนาอย�างยั่งยืน 
และสอดคล องกับการศึกษาของ ไพรัช กาญจนการุณ และคณะ (2558 : 67-81) ได ศึกษากรณีศึกษา 
Microfinance เพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการระบบให บริการทางการเงินระดับจุลภาคในชุมชนตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษา 8 จังหวัด ภาคเหนือตอนบน จากการศึกษาพบ
ข อเสนอแนะเก่ียวกับความสําเร็จ คือ คณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนต องบริหารจัดการโปร�งใส 
มีธรรมาภิบาล และสอดคล องกับการศึกษาของ Hussain, M.D & Ahmed, I (2020 : 33-45) ได ศึกษา 
เรื่องการกํากับดูแลกิจการในองค.กรการเงินรายย�อย จากการศึกษา พบว�า การกํากับดูแลองค.กร
การเงินรายย�อยเป6นป�จจัยท่ีสําคัญท่ีสุด 

4) การตอบสนองความต�องการด�วยสวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  
สอดคล องกับการศึกษาของ กรกนก น อยเนม (2557) ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อ

ความเข มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร�วมใจ  2  จังหวัดนนทบุรี  จากการศึกษา  พบว�า  
มีข อเสนอแนะต�อสถาบันการเงินชุมชน คือ การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนควรเอ้ือประโยชน. 
สูงสุดให กับสมาชิก และสอดคล องกับการศึกษาของ ไพรัช กาญจนการุณ และคณะ (2558 : 67-81) 
ได ศึกษากรณีศึกษา Microfinance เพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการระบบให บริการทางการเงินระดับ
จุลภาคในชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษา 8 จังหวัด ภาคเหนือตอนบน 
จากการศึกษาพบข อเสนอแนะเก่ียวกับความสําเร็จ คือ การให บริการต องให ผลตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีดีกับสมาชิกและชุมชน 
 
5.3 ข�อเสนอแนะ 

5.3.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) รัฐบาลควรมีการร�างพระราชบัญญัติสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือดูแลส�งเสริมและ

พัฒนาการดําเนินงานของสถาบันการเงินให มีประสิทธิภาพ แม ว�าสถาบันการเงินชุมชนจะถูกยกระดับ
จากกองทุนหมู�บ าน แต�พระราชบัญญัติกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองแห�งชาติ พ.ศ. 2547 มีข อกฎหมาย
ไม�ครอบคลุมการดําเนินงานท้ังหมดของสถาบันการเงินชุมชนและแม ว�าป�จจุบันมีพระราชบัญญัติ
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สถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 แต�พระราชบัญญัติดังกล�าวยังไม�เหมาะสมกับสถาบันการเงินชุมชน
ท่ีมีผลประกอบการและผลการดําเนินงานอยู�ในระดับสูง เพราะการดําเนินงานในป�จจุบันของสถาบัน
การเงินชุมชนมีระเบียบกฎเกณฑ.ท่ีชุมชนร�วมกันกําหนดเกินกว�ากรอบท่ีพระราชบัญญัติกําหนดไว    
ซ่ึงหากสถาบันการเงินชุมชนต องอยู�ภายใต พระราชบัญญัติดังกล�าวเปรียบเสมือนการต องเริ่มต น
ดําเนินงานใหม�ซึ่งอาจขัดกับเจตนารมณ.และความต องการของชุมชน 

2) กระทรวงการคลัง ควรกําหนดนโยบายเพ่ิมศักยภาพกองทุนหมู�บ านท่ีไม�ผ�านเกณฑ.
การประเมินซ่ึงประสบป�ญหามีหนี้ค างชําระและเงินขาดบัญชีคณะกรรมการกองทุนหมู�บ านไม�สามารถ
บริหารจัดการใด ๆ ได  ขาดระบบควบคุมการดําเนินงานท่ีเหมาะสม ขาดความรู การจัดทําหลักฐาน
ทางด านการเงินและบัญชี โดยการส�งเสริมงบประมาณในการฝnกอบรมหรือจัดให มีบุคคลกรพิเศษ
ประจําอําเภอหรือตําบลท่ีให การดูแลโดยเฉพาะ 

3) ควรมีการบูรณาการร�วมกันระหว�างกระทรวงการคลัง โดยธนาคารแห�งประเทศไทย 
กระทรวงมหาดไทย โดยกรมการพัฒนาชุมชน และธนาคารพาณิชย. เช�น ธนาคารออมสิน ธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ.การเกษตร ธนาคารกรุงไทย ในการทํางานร�วมกันเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
กองทุนหมู�บ านให สามารถยกระดับเป6นสถาบันการเงินชุมชน และส�งเสริมประสิทธิภาพสถาบัน
การเงินชุมชนให ดียิ่งข้ึน 

4) สํานักงานกองทุนหมู�บ านและชุมชนเมืองแห�งชาติ ควรกําหนดนโยบายจัดต้ังศูนย.
การเรียนรู การบริหารจัดการกองทุนหมู�บ านและสถาบันการเงินชุมชนหรือจัดทําคู�มือแนวทางการปฏิบัติ
ด านการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือเป6นศูนย.เรียนรู การบริหารจัดการและเป6นแนวทางปฏิบัติสําหรับ
กองทุนหมู�บ านและสถาบันการเงินชุมชนอ่ืน ๆ 

5.3.2 ข�อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 
1) องค.กรปกครองส�วนท องถ่ิน ควรจัดทําแนวทางการจัดสวัสดิการให กับผู สูงอายุ 

และผู ด อยโอกาสในชุมชนร�วมกับสถาบันการเงินชุมชน โรงพยาบาล/รพ.สต. เพ่ือสร างสรรค.สวัสดิการ
ท่ีเหมาะสมให กับผู สูงอายุและผู ด อยโอกาส และเพ่ือการดูแลคุณภาพชีวิตอย�างครบวงจร 

2) กรมการพัฒนาชุมชน ควรประสานความร�วมมือกับธนาคารออมสินหรือธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ.การเกษตรในการสนับสนุนการดําเนินงานของกองทุนหมู�บ านและสถาบัน
การเงินชุมชนให เป6นไปในทิศทางหรือแนวทางการปฏิบัติเดียวกัน 

3) กองทุนหมู�บ านท่ีการดําเนินงานไม�ผ�านเกณฑ.มาตรฐาน ควรมีการปรับปรุงจุดอ�อน
ของตนเองเพ่ือพัฒนากองทุนให มีประสิทธิภาพ หรือให สามารถยกระดับเป6นสถาบันการเงินชุมชน 

5.3.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต&อไป 
1) ควรนําแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีได จากการศึกษานี้ไปทดลองใช ในพ้ืนท่ีอ่ืนเพ่ือให 

เห็นกระบวนการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนอย�างชัดเจนมากยิ่งข้ึนและเสนอเป6นรูปแบบ  
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การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือนําไปประยุกต.ใช หรือพัฒนาให เหมาะสมกับบริบท   
สภาพสังคมและสิ่งแวดล อมของชุมชนในพ้ืนท่ีต�าง ๆ 

2) ควรศึกษาป�จจัยสู�ความสําเร็จและแนวทางการปฏิบัติท่ีดีของสถาบันการเงินชุมชน
ในภูมิภาคอ่ืน ได แก� ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต  ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก เป6นต น 
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ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ. (2552) กระบวนการและเทคนิคการทํางานของนักพัฒนา. พิมพ�ครั้งท่ี 4.  

กรุงเทพมหานคร : โครงการเสริมสร�างการเรียนรู�เพ่ือชุมชนเปmนสุข (สวส.). 
ปgยะวดี ยอดนา. (2561) การบริหารแบบบูรณาการของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน จังหวัด 

สกลนคร. ดุษฎีนิพนธ� ปร.ด. (สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา) สกลนคร : มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร. 

พงษ�ธร ธัญญสิริ. (2552) แนวทางการส�งเสริมการมีส�วนร�วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม.  
กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม. 

พรรณทิพย� เพชรมาก. (2554) “สวัสดิการชุมชน : พลังการจัดการจนเองของชุมชน” ใน การประชุม 
วิชาการสังคมสงเคราะห1ศาสตร1และสวัสดิการสังคมระดับชาติ ประจําปZ 2554. ภาวนา  
พัฒนศรี และคณะ, บรรณาธิการ. หน�า 396-412. กรุงเทพมหานคร : เจ พริ้นต�. 

“พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551” (5 กุมภาพันธ� 2551) ราชกิจจานุเบกษา. 
125 (ตอนท่ี 27ก) หน�า 1-58. 

“พระราชบัญญัติปnองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542” (21 เมษายน 2542)  
ราชกิจจานุเบกษา. 116 (29ก) หน�า 45-63. 

“พระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546” (1 ตุลาคม 2546) ราชกิจจานุเบกษา.   
120 (94ก) หน�า 6-20. 

“พระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550” (28 ธันวาคม 2550)  
ราชกิจจานุเบกษา. 124 (100ก) หน�า 12-20. 

“พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562” (30 เมษายน 2562) ราชกิจจานุเบกษา.  
136 (56ก) หน�า 45-68. 
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บรรณานุกรม (ต�อ) 
 
พระสุบิน ปณีโต. (2555) บทสัมภาษณ1 : พระอาจารย1สุบิน ปณีโต เก่ียวกับแนวคิดกลไกการเงิน 

ชุมชนเพ่ือพัฒนาชีวิตครบวงจร. [ออนไลน�] แหล1งท่ีมา : http://v-reform.org/v-report 
/interview-subin-paneeto (5 กุมภาพันธ� 2565) 

ไพบูลย� วัฒนศิริธรรม. (2542) ชุมชนเข�มแข็งทุนทางสังคมของไทย. พิมพ�ครั้งท่ี 3. กรุงเทพมหานคร  
: สํานักงานกองทุนเพ่ือสังคมและธนาคารออมสิน. 

ไพบูลย� วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย� เพชรมาก. (2544) ระบบการเงินผู�มีรายได�น�อย. กรุงเทพมหานคร  
: สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน. 

ไพรรินทร� พฤตินอก. (2554) กระบวนการใช�ทุนทางสังคมในการบริหารจัดการกองทุนหมู�บ�าน :  
กรณีศึกษา หมู�บ�านโนนสังข1 อําเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร1. วิทยานิพนธ� ศศ.ม. (สาขาวิชา 
สังคมศาสตร�และการพัฒนา) อุบลราชธานี : คณะศิลปศาสตร� มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 

________.  (2555) “กองทุนหมู1บ�าน : ทุนทางสังคมในฐานะกระบวนการขับเคลื่อนกองทุนหมู1บ�าน 
โนนสังข�” วารสารอิเล็กทรอนิกส1 มหาวิทยาลัยศิลปากร. 5 (3) หน�า 126-148. 

ไพรัช กาญจนการุณ และคณะ. (2558) “การศึกษาจากกรณีศึกษา Microfinance เพ่ือหาแนวทาง  
การบริหารจัดการระบบให�บริการทางการเงินระดับจุลภาคในชุมชนตามแนวทางปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน” วารสารเศรษฐศาสตร1  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม�. 19 (2) หน�า 67-81. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2554) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาการบริหารจัดการชุมชน 
การศึกษา หน�วยท่ี 8-15. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

เมธี ครองแก�ว. (2540) รายงานการศึกษาเพ่ือจัดทําเครื่องช้ีวัดสําหรับประเมินผลการพัฒนาของ 
กระทรวงมหาดไทย. กรุงเทพมหานคร : สํานักนโยบายและแผน สํานักงานปลัดกระทรวง 
มหาดไทย. 

ไมตรี อินเตรียะ. (2560) “ทุนทางสังคม Social Capital” วารสารทุนทางสังคม. 9 (2) หน�า 14-25. 
“ยกระดับกองทุนหมู1บ�านเปmนสถาบันการเงินชุมชน” (27 กรกฎาคม 2560) บ�านเมือง. [ออนไลน�]  

แหล1งท่ีมา : https://www.banmuang.co.th/news/bangkok/86620 (27 พฤศจิกายน 2562) 
ระพีพรรณ คําหอม. (2557) สวัสดิการสังคมกันสังคมไทย. พิมพ�ครั้งท่ี 4. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�. 
รักกิจ ศิริวัฒน�. (2560) ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการมีส�วนร�วมในกิจกรรมของระบบบริหารท่ัวท้ังองค1การ 

ของพนักงานโรงไฟฟ_าจะนะ การไฟฟ_าฝaายผลิตแห�งประเทศไทย. สารนิพนธ� บธ.ม.  
(สาขาวิชาบริหารธุรกิจ) สงขลา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ1. 
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บรรณานุกรม (ต�อ) 
 
รังสรรค� ประเสริฐศรี. (2544) ภาวะผู�นํา. กรุงเทพมหานคร : ธนธัชการพิมพ�. 
รัตติภรณ� จงวิศาล. (2556) ภาวะผู�นํา : ทฤษฎี การวิจัย และแนวทางสู�การพัฒนา. พิมพ�ครั้งท่ี 2.   

กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�แห1งจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย. 
ราชบัณฑิตสถาน. (2556) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. พิมพ�ครั้งท่ี 12.   

กรุงเทพมหานคร : นานมีบุtคส�. 
เรวัตร สมบัตรทิพย�. (2543) การติดต�อส่ือสารในองค1การ : กรณีศึกษา บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี  

(ประเทศไทย) จํากัด. วิทยานิพนธ� ศ.ม. (สาขาวิชารัฐศาสตร�) กรุงเทพมหานคร :  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�. 

วรวุฒิ โรมรัตนพันธ�. (2548) ทุนทางสังคม. กรุงเทพมหานคร : โครงการสร�างเสริมการเรียนรู� 
เพ่ือชุมชนเปmนสุข. 

วันชัย ธรรมสัจการ และคณะ. (2552) รายงานการวิจัยกระบวนการปรับเปล่ียนกองทุนการเงินชุมชน  
สู�ธนาคารหมู�บ�าน : บทเรียนในอดีต และป�จจุบัน เพ่ืออนาคต. สงขลา : ศูนย�วิจัย 
พฤติกรรมศาสตร�เพ่ือการพัฒนา คณะศิลปะศาสตร� มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�. 

วันชัย ธรรมสัจการ และพรนค�พิเชฐ แห1งหน. (2561) “กระบวนการปรับเปลี่ยนกองทุนการเงินชุมชน 
สู1ธนาคารหมู1บ�านในจังหวัดสงขลา” วารสารการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ1.  
7 (ฉบับพิเศษ) หน�า 74-88. 

วิชุลดา มาตันบุญ. (2550) การจัดการกองทุนชุมชนในชมบท กรณีศึกษาชุมชนพ้ืนราบ. เชียงใหม1 :  
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม1. 

วิชุลดา มาตันบุญ และสมนึก ชัชวาล. (2549) องค1ความรู�เก่ียวกับกองทุนชุมชน. เชียงใหม1 :  
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม1. 

วิโรจน� สารรัตนะ. (2545) การบริหาร หลักการ ทฤษฎี ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะห1.   
พิมพ�ครั้งท่ี 4. กรุงเทพมหานคร : พิมพ�พิสุทธิ์. 

วิลาวรรณ รพีพิศาล. (2550) หลักการจัดการ. พิมพ�ครั้งท่ี 3. กรุงเทพมหานคร : วิจิตรหัตถกร. 
วิไลลักษณ� สุวจิตตานนท�. (2539) หลักและทฤษฎีการส่ืสาร. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาการสื่อสาร 

และประชาสัมพันธ� คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ�ในพระบรม 
ราชูปถัมปe. 

ศุภมน อนุศาสนนันท�. (2549) รายงานโครงการเฉพาะบุคคลการศึกษารูปแบบการส่ือสารภายใน 
องค1กร : กรณีศึกษาองค1การเภสัชกรรม. ปทุมธานี : คณะวารสารศาสตร�และสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�. 
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บรรณานุกรม (ต�อ) 
 
ศักด์ิชาย เพชรช1วย. (2541) การพัฒนาตัวบ�งช้ีรวมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร1 

ในสถาบันราชภัฏ.  วิทยานิพนธ� ค.ม. (สาขาวิชาวิจัยการศึกษา) กรุงเทพมหานคร :  
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย. 

ศูนย�วิจัยธนาคารออมสิน. (2561) ดัชนีช้ีวัดความเข�มแข็งขององค1กรการเงินชุมชน. กรุงเทพมหานคร  
: ศูนย�วิจัยธนาคารออมสิน. 

________. (2562) ยกระดับองค1กรการเงินชุมชนด�วย พ.ร.บ. สถาบันการเงินประชาชน.  
กรุงเทพมหานคร : ศูนย�วิจัยธนาคารออมสิน. 

ศิริขวัญ วิเชียรเพลิศ. (2558) รายงานการศึกษากองทุนหมู�บ�านและชุมชนเมืองแห�งชาติ.  
กรุงเทพมหานคร : สํานักงบประมาณของรัฐสภา สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร.  

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2537) ทฤษฎีการประเมิน. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน� และสมชาย หิรัญกิตติ. (2550) การจัดการและพฤติกรรมองค1การ. กรุงเทพมหานคร  

: ธีระฟgล�มและไซเท็กซ�. 
สถาบันพระปกเกล�า. (2554) การศึกษาทุนทางสังคมเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย�างย่ังยืน. กรุงเทพมหานคร  

: สถาบันพระปกเกล�า. 
สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน. (ม.ป.ป.) องค1กรการเงินชุมชน : กองทุนการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงตนเอง 

ของชุมชน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน. 
สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน. (2560) คู�มือการดําเนินงานสวัสดิการชุมชน ปZ 2561. กรุงเทพมหานคร  

: สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน. 
สมเกียรติ ทานอก. (2539) การพัฒนาตัวช้ีวัดรวมสําหรับเกณฑ1มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา.   

วิทยานิพนธ� ค.ม. (สาขาวิชาวิจัยการศึกษา) กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย. 
สมคิด บางโม. (2553) องค1การและการจัดการ. พิมพ�ครั้งท่ี 5. กรุงเทพมหานคร : วิทยพัฒน�. 
สมยศ นาวีการ. (2545) การบริหารแบบมีส�วนร�วม. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ. 
สมิต สัชฌุกร. (2527) การส่ือสารสําหรับผู�บริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�และทําปกเจริญผล. 
สหพันธ� เตชะอธิก และคณะ. (2547) ศัพท1พัฒนาเพ่ือชุมชนและสังคม. ขอนแก1น : ขอนแก1นการพิมพ�. 
สัญญา เคณาภูมิ. (2559) “กรอบแนวคิดการศึกษานโยบายสาธารณะ” วารสารวิชาการและวิจัย 

สังคมศาสตร1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค1. 11 (33) หน�า 1-16. 
สํานักงานกองทุนเพ่ือสังคม. (2545) การจัดการการเงินชุมชน กรณี เครือข�ายสัจจะออมทรัพย1 

จังหวัดสงขลา. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานกองทุนเพ่ือสังคม. 
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บรรณานุกรม (ต�อ) 
 

สํานักงานกองทุนหมู1บ�านและชุมชนเมืองแห1งชาติ. (ม.ป.ป.) หลักการพัฒนากองทุนเปQนสถาบัน 
การเงินชุมชน. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานกองทุนหมู1บ�านและชุมชนเมืองแห1งชาติ. 
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ข�าพเจ�ามีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือใดก็ได�ตามความประสงค0โดยไมต�องแจ�งเหตุผล  
ซ่ึงการถอนตัวออกจากการวิจัยนั้นจะไมมีผลกระทบในทางใด ๆ ตอข�าพเจ�าท้ังสิ้น 

ข�าพเจ�าได�รับคํารับรองวาผู�วิจัยจะปฏิบัติตอข�าพเจ�าตามข�อมูลท่ีระบุไว�ในเอกสารชี้แจง
ผู�เข�ารวมการวิจัย และข�อมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับข�าพเจ�า ผู�วิจัยจะเก็บรักษาเปHนความลับ โดยจะนําเสนอ
ข�อมูลการวิจัยเปHนภาพรวมเทานั้น ไมมีข�อมูลใดในการรายงานท่ีจะนําไปสูการระบุตัวข�าพเจ�า 
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หากข�าพเจ�าไมได�รับการปฏิบัติตรงตามท่ีได�ระบุไว�ในเอกสารชี้แจงผู�เข�ารวมการวิจัย   
ข�าพเจ�าสามารถร�องเรียนได�ท่ีคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

ข�าพเจ�าได�ลงลายมือชื่อไว�เปHนสําคัญตอหน�าพยาน ท้ังนี้ ข�าพเจ�าได�รับสําเนาเอกสารชี้แจง
ผู�เข�ารวมการวิจัยและสําเนาหนังสือแสดงความยินยอมไว�แล�ว 
 

      ลงชื่อ................................................ผู�วิจัยหลัก   
  (พระปุญญาพัฒน0  แสงวงศ0ดี) 

 
ลงชื่อ......................................ผู�มีสวนรวมในการวิจัย 

 (.......................................) 
 

      ลงชื่อ...........................................พยาน 
         (..........................................) 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือการวิจัย 

 
เครื่องมือชุดท่ี 1 แบบสอบถามสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชนป�จจัยสูความสําเร็จสถาบันการเงิน
ชุมชนบ�านดอน ตําบลโป$งน้ําร�อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และสถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต� 
ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
ส#วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน � หรือ เขียนเพ่ิมเติมข�อความตามความจริง 

1. เพศ  � ชาย   � หญิง 

2. อายุ  � ตํ่ากวา 20 ปV  � 21–30 ปV  � 31–40 ปV  

� 41–50 ปV  � 51–60 ปV  � 61–70 ปV  

� 71–80 ปV  � 81 ปVข้ึนไป 

3. สถานภาพ � โสด   � สมรส  � หยาร�าง/หม�าย 
4. การศึกษา  

� ประถมศึกษา   � มัธยมศึกษาตอนต�น (ม.1-3) 

� มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � ปวส./อนุปริญญา  

� ปริญญาตรี   � สูงกวาปริญญาตรี 
5. จํานวนบุคคลในครัวเรือน 

� อยูคนเดียว  � 2 คน   � 3 คน   � 4 คน   � 5 คน   � มากกวา 5 คนข้ึนไป 
6. อาชีพ  

� เกษตรกรรม   � ค�าขาย  � รับจ�างท่ัวไป  

� ธุรกิจสวนตัว   � ข�าราชการ  � พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

� พนักงานเอกชน   � อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................... 
7. รายได�รวมตอเดือน  

� ตํ่ากวา 5,000 บาท  � 5,001–10,000 บาท   � 10,001–15,000 บาท 

� 15,001–20,000 บาท  � 20,001 บาทข้ึนไป 
8. จํานวนเงินออม/ฝาก  

� ตํ่ากวา 10,000 บาท  � 10,001–20,000 บาท 

� 20,001–30,000 บาท  � 30,001–40,000 บาท  

� 40,001–50,000 บา  � 50,001 บาท ข้ึนไป 
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9. จํานวนเงินกู�ยืมจากสถาบันการเงินชุมชน 

� ไมได�กู�ยืม    � ตํ่ากวา 10,000 บาท 

� 10,001–20,000 บาท  � 20,001–30,000 บาท 

� 30,001–40,000 บาท  � 40,001–50,000 บาท 

� 50,001 บาท ข้ึนไป 
 
ส#วนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นชองทานมากท่ีสุด ซ่ึงกําหนด
ระดับความคิดเห็นไว�ดังนี้ 
5  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
3  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับน�อย 
1  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับน�อยท่ีสุด 

ป9จจัยสู#ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
มาก 
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น&อย 
 
2 

น&อย 
ท่ีสุด 
1 

ด&านการวางแผน      

   1. สมาชิกทุกคนมีสวนชวยให�แผนงานประสบผลสําเร็จ 
ตามเป\าหมาย 

     

   2. บริการทางการเงิน และสวสัดิการท่ีได�รับจากสถาบันฯ 
เปHนผลมาจากการวางแผน 

     

   3. ผลประกอบการท่ีดีของสถาบันฯ เปHนผลมาจาก
การวางแผนและปฏิบัติตามแผน 

     

   4. สถาบันฯ มีคณะกรรมการในการวางแผนงานและ
ดําเนินงานให�บรรลุเป\าหมาย 
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ส#วนท่ี 2 (ตอ) 

ป9จจัยสู#ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น&อย 
 
2 

น&อย
ท่ีสุด 
1 

ด&านการส่ือสารในองค!กร      

   1. มีการประชุมเพ่ือสร�างความเข�าใจ และการรับรู�ถึงการ
ดําเนินงานของสถาบันฯ 

     

   2. มีการแจ�งขาวสารผานจดหมาย ประกาศ ท่ีเปHน 
ลายลักษณ0อักษร 

     

   3. มีการประชาสัมพันธ0ขาวสารผานเสียงตามสายในหมูบ�าน      

   4. มีการจัดประชุมบอยครั้งเพ่ือการดําเนินงานของสถาบนัฯ      

   5. มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน ขอความคิดเห็น หรือ
ตัดสินใจ ระหวางคณะกรรมการและสมาชิก 

     

   6. มีการแจ�งขาวสารผานการพูดคุยระหวางมาใช�บริการ 
ท่ีสถาบันฯ 

     

   7. เม่ือเกิดความไมเปHนธรรม ทานสามารถร�องเรียนได�
โดยตรงกับคณะกรรมการ หรือผานการเขียนจดหมาย
ร�องเรียน 

     

   8. มีการจัดกิจกรรมกีฬา กิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรม 
ประจําปV สมํ่าเสมอ 

     

ด&านทักษะ ภาวะผู&นํา      

   1. ผู�นําของทานมีความม่ันใจในตนเอง กล�าคิด กล�าทํา 
กล�าตัดสินใจ 

     

   2. ผู�นําของทานมีทักษะในการพูดให�ผู�ฟ�งเข�าใจได�งาย      

   3. ผู�นําของทานเปHนผู�มีความซ่ือสัตย0 สุจริต ในการปฏิบัติงาน      

   4. ผู�นําของทานยินดีรับฟ�งข�อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 
และนําไปแก�ไขปรับปรุงให�ดีข้ึน 

     

   5. คณะกรรมการสถาบันฯ แสดงออกและวางตัวได�อยาง
เหมาะสมตอสมาชิก 
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ส#วนท่ี 2 (ตอ) 

ป9จจัยสู#ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น&อย 
 
2 

น&อย
ท่ีสุด 
1 

   6. ผู�นําของทานยินดีรับฟ�งและแก�ไขป�ญหาของสมาชิก
ด�วยความเต็มใจ 

     

   7. กรณีมีงานเรงดวนงาน ผู�นําของทานเสียสละเวลา 
ในการทํางานลวงเวลาเสมอ 

     

   8. ผู�นําของทานเห็นแกประโยชน0สวนรวมกอนเสมอ      

ด&านเครื่องมือการจัดการ      

   1. มีการนําคอมพิวเตอร0 และเทคโนโลยี เข�ามาชวย 
ในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี และให�บริการแกสมาชิก 

     

   2. สถาบันฯ มีระเบียบการฝาก การออมและการกู�ยืมเงิน
อยางเปHนระบบซ่ึงเปHนเครื่องมือทําให�สมาชิกมีวินัยทางการเงิน 

     

   3. สวัสดิการท่ีได�รับ เงินป�นผล และดอกเบี้ย เปHนสิ่งจูงใจ
ให�ทานอยาก ฝากหรือออมเงินมากข้ึน 

     

ด&านกระบวนการ      

   1. ทานทราบเป\าหมายของสถาบัน และคิดวาทาน 
เปHนสวนหนึ่งท่ีทําให�สถาบันบรรลุตามเป\าหมาย 

     

   2. การให�คาตอบแทน หรือคาจ�าง ชวยสงเสริม 
การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีของสถาบันการเงินชุมชน 

     

   3. รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ ชวยทําให�
สถาบันฯ ดําเนินงานได�งายข้ึน 

     

   4. สถาบันฯ มีการบริหารการเงินท่ีดี มีการจัดทําบัญชี 
และการติดตามลูกหนี้ 

     

   5. สถาบันฯ มีการจัดกิจกรรมให�คณะกรรมการ สมาชิก 
เข�าอบรม ศึกษาดูงาน ท้ังในหนวยงาน และนอกหนวยงาน 
สมํ่าเสมอ 
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ส#วนท่ี 2 (ตอ) 

ป9จจัยสู#ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น&อย 
 
2 

น&อย
ท่ีสุด 
1 

ด&านการบริหารจัดการ      

   1. สถาบันฯ มีการคัดเลือกคณะกรรมการด�วยวิธีการ
ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังจากสมาชิก 

     

   2. สถาบันฯ แบงหน�าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
อยางเหมาะสมตามความสามารถและประสบการณ0 

     

   3. สถาบันฯ เป`ดให�มีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก      

   4. สถาบันฯ มีการรายงานผลการดําเนินงาน เชน งบดุล 
กําไรขาดทุน เงินป�นผล ให�ทราบอยูสมํ่าเสมอ 

     

   5. สถาบันฯ มีอาคารสํานักงานท่ีมีความม่ันคง ซ่ึงสงผล
ตอความนาเชื่อถือ 

     

   6. สถาบันฯ มีการบริหารจัดการท่ีเน�นการมีสวนรวม 
ในการดําเนินงานของทุกฝ$าย เชน การประชุมให�สมาชิก
แสดงความคิดเห็น 

     

   7. สถาบันฯ มีการบริหารจัดการท่ียึดหลักความซ่ือสัตย0 สุจริต      

ด&านการทํางานร#วมกัน การมีส#วนร#วม      

   1. สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองตอท่ี
ประชุมได� 

     

   2. สมาชิกสามารถตัดสินใจ ผานการลงคะแนนเสียงในท่ี
ประชุมได� 

     

   3. สมาชิกมีสิทธิในการเลือกคณะกรรมการสถาบัน      

   4. สมาชิกมีสวนรวมจัดสรรผลกําไรสุทธิของสถาบันฯ 
เพ่ือนําไปพัฒนาชุมชน หรือเพ่ือกิจกรรมสาธารณประโยชน0 

  
 

   

   5. สมาชิกมีสิทธิได�รับสวัสดิการ ตามท่ีสถาบันฯ กําหนดไว�      

   6. สมาชิกสามารถฝากเงิน ออมเงิน กู�ยืมเงิน ได�ตามสิทธิ 
ท่ีตนเองมี 

     

   7. สมาชิกได�รับเงินป�นผลจากการออมเงินอยางเหมาะสม      
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ส#วนท่ี 3 ข�อเสนอแนะ 
1. ด�านการวางแผน................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. ด�านการสื่อสารในองค0กร.................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3. ด�านทักษะ ภาวะผู�นํา......................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4. ด�านเครื่องมือการจัดการ.................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5. ด�านกระบวนการ………....................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
6. ด�านการบริหารจัดการ…..................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
7. ด�านการทํางานรวมกัน การมีสวนรวม…….......................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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เครื่องมือชุดท่ี 2 การสัมภาษณ0การเชิงลึก (In-dept Interview) คณะกรรมการบริหารสถาบัน
การเงินชุมชน ป�จจัยสูความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน ตําบลโป$งน้ําร�อน อําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม และสถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต� ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 

1. ประวัติสวนบุคคลของผู�ให�สัมภาษณ0 
ได�แก ชื่อ-สกุล อาชีพ ประวัติการศึกษา ประสบการณ0การทํางานท่ีผานมา ประสบการณ0การ

ทํางานท่ีเก่ียวข�องกับสถาบันการเงิน ภูมิลําเนาเดิม 
2. ความเปHนมาของสถาบันการเงินชุมชน 

1.1 จุดเริ่มต�น (จุดกอเกิดของสถาบันการเงินชุมชนตามชวงเวลาหรือเหตุการณ0สําคัญ ป�ญหา
และความต�องการ) 

1.2 การพัฒนาไปสูความสําเร็จ (ตลอดระยะเวลาทํางานท่ีผานมาเกิดอะไรข้ึนบ�างจนประสบ
ความสําเร็จ เกิดป�ญหาและอุปสรรคอะไรบ�าง ป�จจุบันประสบความสําเร็จหรือยัง) 
3. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

3.1 นิยามหรือความหมายความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
3.2 การไมมีหนี้ของสมาชิกถือเปHนความสําเร็จหรือไม อยางไร 
3.3 ป�จจัย แนวคิด กิจกรรม ฯลฯ ท่ีสงเสริมความสําเร็จของสถาบันการเงิน 

4. ป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
4.1 การวางแผน 

- มีข้ันตอนการวางแผนอยางไรบ�าง 
- การวางแผนท่ีผานมา ได�ผลลัพธ0 และชวยสงเสริมความสําเร็จอยางไร 

4.2 การสื่อสาร 
- บรรยากาศท่ีเกิดข้ึนระหวางการประชุมกับสมาชิกเปHนอยางไร (ความกลมเกลียว 

รวมมือ สามัคคี ขัดแย�ง ทะเลาะ ความแตกแยก) 
- การสื่อสารระหวางผู�บริหาร  คณะกรรมการ  บุคลากร  และสมาชิก  สร�างผลกระทบ 

ตอสถาบันการเงินชุมชนอยางไร 
4.3 ทักษะ ด�านภาวะผู�นํา (ความเชื่อม่ันในตนเอง ซ่ือสัตย0มีคุณธรรม อารมณ0ม่ันคง และมี

ความต้ังใจมุงม่ันและพยายาม) 
- ทานคิดวาทักษะภาวะผู�นําใดมีความสําคัญท่ีสุดในการบริหารจัดการสถาบัน 
- ผู�นําและคณะกรรมการบริหารใช�ทักษะภาวะผู�นํานั้นอยางไรจึงประสบความสําเร็จ 
- หัวใจของการเปHนผู�นํา คือ อะไร ในสถาบันการเงินชุมชนแหงนี้ ทานได�นําหลักการนี้

มาใช�อยางไร 
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4.4 เครื่องมือ 
- ระบบบัญชี การเงิน และระบบการให�บริการท่ีได�รับความชวยเหลือจากธนาคารออมสิน 

สงผลอยางไรตอสถาบันการเงินชุมชน 
- เพราะอะไรสถาบันการเงินชุมชนจึงนําสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห0มาใช�ประกันความเสี่ยง

ในการกู�ยืมเงิน 
- สถาบันการเงินชุมชนมีเครื่องมืออะไรบ�าง ท่ีนํามาใช�และทําให�ประสบความสําเร็จ 

สามารถทําให�สมาชิกเข�าใจและดึงทุกคนให�มาเปHนสวนหนึ่งของสถาบัน 
4.5 กระบวนการ 

- มีวิธีการจูงใจอยางไรให�สมาชิกออมเงินและฝากเงินกับสถาบันการเงินชุมชน 
- มีวิธีการจูงใจอยางไรให�สมาชิกชําระหนี้ได�ตามกําหนด 
- ในภาพรวมสถาบันการเงินชุมชน มีกระบวนการ/วิธีการอยางไรทําให�สมาชิกเข�ารวม

กิจกรรมตาง ๆ ของทางสถาบัน 
4.6 การบริหารจัดการ  (การบริหารทรัพยากรบุคคล  การบริหารด�านการเงิน  การบริหาร 

ด�านทรัพยากร  (วัสดุอุปกรณ0  สิ่งท่ีมีอยูในชุมชน)  และการบริหารจัดการ) 
- การแบงภาระงาน มีการคัดเลือก วางตัวอยางไร โครงสร�างการทํางานสัมพันธ0กับ

ศักยภาพของบุคคลอยางไรในการทํางาน 
- การจัดการการเงินอยางไรให�โปรงใส ตรวจสอบได� การจูงใจให�คนมาออมเงิน (กองทุน

ในการบริหารและขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชน) 
- การซ้ือท่ีดินเพ่ือสร�างเปHนอาคารในการจัดทําสถาบันการเงินชุมชน เพราะอะไรถึงมี

ศักยภาพมากพอท่ีจะซ้ือ สถาบันกับอาคารท่ีเปHนทรัพย0สินของสถาบันการเงิน กอนหน�าท่ีจะมีอาคาร
ของสถาบันการเงินผู�นําใช�สถานท่ีใดในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 

- ทานมีแนวคิดหรือแรงจูงใจอะไรในการบริหารสถาบันการเงิน ได�แนวคิด/วิธีการมา
จากไหน คิดอยางไรกับธนาคารออมสินเข�ามาสงเสริม (การจัดบริการ สภาพแวดล�อม ระบบ) ทาน
บริหารอยางไรทําให�เกิดความโปรงใสเกิดความนาเชื่อถือ 

4.7 การทํางานรวมกัน การมีสวนรวมในการทํางาน 
- ทานเป`ดโอกาสให�สมาชิกเข�ามามีสวนรวมในกิจกรรมของสถาบันการเงินชุมชน 

อยางไร 
- ทานมีการจูงใจอยางไรให�สมาชิกมาใช�บริการของสถาบันการเงินชุมชน 
- ทานให�สมาชิกได�มีสวนรวมอยางไรในการสวัสดิการชุมชน 
- ทานนํากิจกรรมทางวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี เข�ามามีสวนสร�างความรวมมือ

อยางไร 
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5. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
5.1 ผลประกอบการ 

- ทานมีวิธีการอยางไรท่ีทําให�ผลประกอบการเพ่ิมข้ึนทุกปV  
- พึงพอใจในผลประกอบการในป�จจุบันหรือยัง และมีแนวทางอยางไรในการพัฒนาตอยอด

ธุรกิจในอนาคต 
5.2 จํานวนสมาชิก 

- ทานมีวิธีการจูงใจอยางไรให�คนในชุมชนมาเปHนสมาชิก 
- ทานมีแนวทางการเพ่ิมจํานวนสมาชิกท้ังในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี อยางไร 

5.3 บริการทางการเงิน 
- สัจจะออมทรัพย0 
- ฝากประจํา 
- ฝากเพ่ือถอน (ฝากเผื่อเรียก) 
- สินเชื่อ การจํานอง (ถ�ามี) 

5.4 สวัสดิการและผลประโยชน0ท่ีได�รับ 
- สวัสดิการท่ีประชาชนได�รับต้ังแตอดีตจนถึงป�จจุบัน  
- นอกเหนือจากสวัสดิการข�างต�น มีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมเพ่ือมอบประโยชน0ให�แก

ชุมชนและสมาชิก หรือไม อยางไร 
5.5 แนวทางปฏิบัติท่ีดี 

- อะไรเปHนสิ่งท่ีเปHนผลลัพธ0ท่ีมองเห็นได�ของสถาบันการเงิน 
- อะไรเปHนเครื่องแสดงวาสถาบันการเงินแหงนี้ประสบความสําเร็จ 
- จุดเดนของสถาบันการเงินของทาน คือ อะไร 

6. ข�อเสนอแนะ 
การพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนภายใต� พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 
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เครื่องมือชุดท่ี 3 การสัมภาษณ0การเชิงลึก (In-dept interview) สมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน 
ป�จจัยสูความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน ตําบลโป$งน้ําร�อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมและ
สถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต� ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 

1. ประวัติสวนบุคคลของผู�ให�สัมภาษณ0 
ได�แก ชื่อ-สกุล อาชีพ ประวัติการศึกษา ประสบการณ0การทํางานท่ี ภูมิลําเนาเดิม 

2. การเปHนสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน 
2.1 จุดเริ่มต�น 
2.2 เพราะอะไรทานถึงตัดสินใจมาเปHนสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน 

3. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
3.1 นิยามหรือความหมายความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
3.2 การไมมีหนี้ของสมาชิกถือเปHนความสําเร็จหรือไม อยางไร 
3.3 ป�จจัย แนวคิด กิจกรรม ฯลฯ ท่ีสงเสริมความสําเร็จของสถาบันการเงิน 

4. ป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
4.1 การวางแผน 

- การวางแผนและได�รับความรวมมือในการปฏิบัติตามแผนชวยทําให�สถาบันการเงินชุมชน
ประสบความสําเร็จได�หรือไม อยางไร 

- ทานคิดวาคณะกรรมการบริหารสถาบันการเงินชุมชนมีการวางแผนงานอยางไรให�กิจการ
ประสบความสําเร็จ 

4.2 การสื่อสาร 
- ในการประชุมสมาชิกท่ีสถาบันการเงินชุมชนจัดข้ึนมีลักษณะของการสื่อสารอยางไร 
- ทานมีความคิดเห็นและทัศนคติอยางไรตอสิ่งท่ีคณะกรรมการนําเสนอในท่ีประชุม 

4.3 ทักษะ ภาวะผู�นํา (ความเชื่อม่ันในตนเอง ซ่ือสัตย0มีคุณธรรม อารมณ0ม่ันคงและมีความต้ังใจ
มุงม่ันและพยายาม) 

- ทานเชื่อม่ันในคณะกรรมการบริหารสถาบันการเงินชุมชนมากน�อยเพียงใด 
- ทําไมทานถึงนําเงินของทานมาฝากกับสถาบันการเงินแหงนี้ 

4.4 เครื่องมือ 
- ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอระบบการออม ฝาก ถอน ท่ีสถาบันการเงินชุมชนนํามา

ให�บริการในป�จจุบัน 
- ทานเปHนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห0 หรือไม และการเปHนสมาชิกให�ประโยชน0อะไร

ตอทานและตอสถาบันการเงินชุมชน 
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4.5 กระบวนการ 
- เพราะอะไรทานถึงใช�บริการออมเงิน ฝากเงิน กับสถาบันการเงินชุมชน 
- สิ่งใดท่ีทําให�ทานชําระหนี้ตามกําหนด 
- สถาบันการเงินชุมชนมีกิจกรรมอะไรบ�าง และทานชื่นชอบกิจกรรมใดมากท่ีสุด เพราะอะไร 

4.6 บริหารจัดการองค0กร (การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารด�านการเงิน การบริหาร
ด�านทรัพยากร (วัสดุอุปกรณ0 สิ่งท่ีมีอยูในชุมชน) และการบริหารจัดการ) 

- จากการบริหารของคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 
4.7 การมีสวนรวม  

- ทานมีสวนรวมในการบริหารจัดการสถาบันการเงิน อยางไรบ�าง 
- ทานมีสวนรวมในการใช�บริการของการสถาบันการเงิน อยางไรบ�าง 
- ทานมีสวนรวมในการใช�/ได�รับสวัสดิการท่ีสถาบันการเงินชุมชน อยางไรบ�าง 

5. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
5.1 ผลประกอบการ 

- ทานพึงพอใจในผลประกอบการของสถาบันการเงินหรือไม อยางไร  
- ทานคิดวาผลประกอบท่ีดีจะสงผลตอคุณภาพชีวิตของทาน อยางไร 

5.2 จํานวนสมาชิก 
- ทานมีการบอกตอหรือแนะนําคนภายในชุมชนหรือภายนอกชุมชนให�สมัครเข�าเปHน

สมาชิกสถาบันฯ หรือไม อยางไร 
- ทานให�เหตุผลอะไรในการแนะนําคนเหลานั้นให�มาใช�บริการ 

5.3 บริการทางการเงิน 
ทานเข�ารวมและมีความพึงพอใจตอการเข�ารวมกับสัจจะออมทรัพย0 ฝากประจํา ฝาก

เพ่ือถอน (ฝากเผื่อเรียก) สินเชื่อ การจํานอง (ถ�ามี) หรือไม อยางไร 
5.4 สวัสดิการและผลประโยชน0ท่ีได�รับ 

- ทานได�รับสวัสดิการอะไรบ�าง 
- ทานพึงพอใจในสวัสดิการหรือไม อยางไร 
- ทานต�องการให�มีสวัสดิการด�านไหนเพ่ิมข้ึน 

5.5 แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
- อะไรเปHนจุดเดนของสถาบันการเงินของทาน 

6. ข�อเสนอแนะ 
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เครื่องมือชุดท่ี 4 การสัมภาษณ0การเชิงลึก (In-dept Interview) ผู�เชี่ยวชาญ/หนวยงานภาครัฐ 
ป�จจัยสูความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน ตําบลโป$งน้ําร�อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมและ
สถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต� ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 

1. ประวัติสวนบุคคลของผู�ให�สัมภาษณ0 
ได�แก ชื่อ-สกุล อาชีพ ประวัติการศึกษา ประสบการณ0การทํางานท่ีเก่ียวข�องกับสถาบันการเงิน 

ภูมิลําเนาเดิม 
2. ความเปHนมาของสถาบันการเงินชุมชน 

1.1 จุดเริ่มต�น (จุดกอเกิดของสถาบันการเงินชุมชนตามชวงเวลาหรือเหตุการณ0สําคัญ ป�ญหา
และความต�องการ) 

1.2 การมองภาพรวมของสถาบันการเงินชุมชน 
3. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

3.1 นิยามหรือความหมายความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
3.2 การไมมีหนี้ของสมาชิกถือเปHนความสําเร็จหรือไม อยางไร 
3.3 ป�จจัย แนวคิด กิจกรรม ฯลฯ ท่ีสงเสริมความสําเร็จของสถาบันการเงิน 

4. ป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
4.1 การวางแผน 

- ทานคิดวาการวางแผนกลยุทธ0และแผนปฏิบัติการมีความสําคัญอยางไรตอความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน 

- การวางแผนกลยุทธ0ของสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือความสําเร็จ ควรเปHนอยางไร 
4.2 การสื่อสาร 

- ทานคิดวาการสื่อสารภายในสถาบันการเงินชุมชนควรเปHนอยางไร 
- ทานคิดวาสถาบันการเงินชุมชนควรมีการสื่อสารอยางไรกับสมาชิก 
- ทานคิดวาการสื่อสารท่ีดีมีความสําคัญอยางไรตอความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

4.3 ทักษะ ภาวะผู�นํา (ความเชื่อม่ันในตนเอง ซ่ือสัตย0มีคุณธรรม อารมณ0ม่ันคง และมีความต้ังใจ
มุงม่ันและพยายาม) ในความคิดเห็นของทาน ทักษะ ภาวะผู�นําแบบใดท่ีนําไปสูความสําเร็จ 

4.4 เครื่องมือ 
เครื่องมือการจัดการมีประโยชน0หรือมีความสําคัญอยางไรตอการดําเนินงานของสถาบัน

การเงินชุมชน 
4.5 กระบวนการ 
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การกําหนดระเบียบ แบบแผน โครงสร�าง ฯลฯ อยางชัดเจน จะสามารถสงเสริมความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชนได�อยางไร 

4.6 บริหารจัดการองค0กร (การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารด�านการเงิน การบริหาร
ด�านทรัพยากร (วัสดุอุปกรณ0 สิ่งท่ีมีอยูในชุมชน) และการบริหารจัดการ) 

- จากการท่ีทานเปHนท่ีปรึกษาของสถาบันการเงินชุมชน ทานคิดวาการบริหารจัดการ
สถาบันการเงินเปHนอยางไร 

- ทิศทางของการบริหารตอไป ควรเปHนอยางไร 
4.7 การทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 

- ทานคิดวาควรเป`ดโอกาสให�สมาชิกเข�ามามีสวนรวม อยางไรบ�าง 
- จากการดําเนินงานท่ีผานมาในอดีตจนถึงป�จจุบัน ภาพการมีสวนรวมของประชาชน

เปHนอยางไร 
5. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

5.1 ผลประกอบการ 
- ผลประกอบการของสถาบันการเงินท่ีประสบความสําเร็จควรมีลักษณะอยางไร 
- การขยายกิจการและเติบโตของสถาบันการเงินในอนาคตควรเปHนอยางไร 

5.2 จํานวนสมาชิก 
จํานวนสมาชิกและคุณภาพของสมาชิกมีความสําคัญอยางไรตอความสําเร็จของสถาบัน

การเงินชุมชน อยางไร 
5.3 บริการทางการเงิน 

- ทานคิดวาภาพรวมของบริการด�านการเงินมีความเหมาะสม มากน�อยเพียงใด 
- หนวยงานท่ีเก่ียวข�องควรมีการสงเสริมด�านการเงิน อยางไร 

5.4 สวัสดิการและผลประโยชน0ท่ีได�รับ 
- ทานคิดวาภาพรวมของสวัสดิการท่ีได�รับท่ีสถาบันการเงินชุมชนจัดให�ประชาชนเปHนอยางไร 
- การเข�าถึงของสวัสดิการเปHนอยางไร 
- หนวยงานของทานมีแนวโน�มจะสงเสริมการจัดสวัสดิการในด�านไหนเพ่ิมเติม 

5.5 แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
- อะไรเปHนสิ่งท่ีเปHนผลลัพธ0ท่ีมองเห็นได�ของสถาบันการเงิน 
- อะไรเปHนเครื่องแสดงวาสถาบันการเงินแหงนี้ประสบความสําเร็จ 
- จุดเดนของสถาบันการเงิน คือ อะไร 

6. ข�อเสนอแนะ 
การพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนภายใต� พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวก จ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

 
สรุปผลค#าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาด&วยด&วยดัชนีความสอดคล&องระหว#างข&อคําถามกับ
วัตถุประสงค! (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 
สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 1 แบบสอบถามสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน (วิจัยเชิงปริมาณ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

ด&านการวางแผน 

   1. สมาชิกทุกคนมีสวนชวยให�แผนงานประสบผล 
สําเร็จตามเป\าหมาย 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   2. บริการทางการเงิน และสวัสดิการท่ีได�รับจาก
สถาบันฯ เปHนผลมาจากการวางแผน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   3. ผลประกอบการท่ีดีของสถาบันฯ เปHนผลมาจาก
การวางแผน และปฏิบัติตามแผน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   4. สถาบันฯมีคณะกรรมการในการวางแผนงาน
และดําเนินงานให�บรรลุเป\าหมาย 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

ด&านการส่ือสารในองค!กร 

   1. มีการประชุมเพ่ือสร�างความเข�าใจและการรับรู� 
ถึงการดําเนินงานของสถาบันฯ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   2. มีการแจ�งขาวสารผานจดหมาย ประกาศ  
ท่ีเปHนลายลักษณ0อักษร 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   3. มีการประชาสัมพันธ0ขาวสารผานเสียงตามสาย 
ในหมูบ�าน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   4. มีการจัดประชุมบอยครั้งเพ่ือการดําเนินงาน
ของสถาบันฯ 

+1 -1 0 +1 0.25 แก�ไข 

   5. มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน ขอความคิดเห็น 
หรือตัดสินใจระหวางคณะกรรมการและสมาชิก 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 1 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

   6. มีการแจ�งขาวสารผานการพูดคุยระหวางมาใช�
บริการท่ีสถาบันฯ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   7. เม่ือเกิดความไมเปHนธรรมทานสามารถร�องเรียน 
ได�โดยตรงกับคณะกรรมการ หรือผานการเขียน
จดหมายร�องเรียน 

+1 +1 +1 0 0.75 แก�ไข 

   8. มีการจัดกิจกรรมกีฬา กิจกรรมทางวัฒนธรรม 
กิจกรรมประจําปV สมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

ด&านทักษะ ภาวะผู&นํา 

   1. ผู�นําของทานมีความม่ันใจในตนเอง กล�าคิด 
กล�าทํา กล�าตัดสินใจ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   2. ผู�นําของทานสามารถพูดโน�มน�าวให�ผู�อ่ืนเข�าใจ 
และทําตามในสิ่งท่ีต�องการได� 

+1 +1 0 -1 0.25 แก�ไข 

   3. ผู�นําของทานเปHนผู�มีความซ่ือสัตย0 สุจริต  
ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   4. ผู�นําของทานยินดีรับฟ�งข�อผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงาน และนําไปแก�ไขปรับปรุงให�ดีข้ึน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   5. คณะกรรมการสถาบันฯ แสดงออกและวางตัว
ได�อยางเหมาะสมตอสมาชิก 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   6. ผู�นําของทานยินดีรับฟ�งและแก�ไขป�ญหา 
ของสมาชิกด�วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   7. ผู�นําของทานมาทํางานและเลิกงานตรงเวลา 
กรณีมีงานค�างมักทํางานลวงเวลาหรือทํานอกเวลา
ทําการ 

+1 +1 0 0 0.5 แก�ไข 

   8. ผู�นําของทานมักให�สิทธิประโยชน0แกตนเอง 
หรือครอบครัวหรือผู�ใกล�ชิดกอนเสมอ 

+1 +1 0 -1 0.25 แก�ไข 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 1 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

ด&านเครื่องมือการจัดการ 

   1. มีการนําคอมพิวเตอร0และเทคโนโลยีเข�ามา
ชวย ในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีและให�บริการ
แกสมาชิก 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   2. วินัยทางการเงินท่ีดีเปHนผลมาจากระเบียบ 
การฝากเงิน การออมเงิน และการกู�ยืมเงินสถาบันฯ 
มีระเบียบการฝาก การออม และการกู�ยืมเงินอยาง
เปHนระบบซ่ึงเปHนเครื่องมือทําให�สมาชิกมีวินัยทาง
การเงิน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   3. สวัสดิการท่ีได�รับ เงินป�นผล และดอกเบี้ย 
เปHนสิ่งจูงใจให�ต�องการฝาก หรือออมเงินมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

ด&านกระบวนการ       

   1. ทานทราบเป\าหมายของสถาบัน และคิดวา
ทานเปHนสวนหนึ่งท่ีทําให�สถาบันบรรลุตามเป\าหมาย 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   2. การให�คาตอบแทน หรือคาจ�าง ชวยสงเสริม
การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   3. รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ ชวยทํา
ให�สถาบันฯ ดําเนินงานได�งายข้ึน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   4. การบริหารการเงินท่ีดี การจัดทําบัญชี การติดตาม 
ลูกหนี้ ชวยให�สถาบันฯ มีผลประกอบการท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   5. มีการจัดกิจกรรมให�คณะกรรมการ สมาชิก 
เข�าอบรม ศึกษาดูงาน ท้ังในหนวยงานและนอก
หนวยงาน สมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 1 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

ด&านการบริหารจัดการ 

   1. สถาบันฯ มีการคัดเลือกคณะกรรมการด�วยวิธี 
การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังจากสมาชิก 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   2. สถาบันฯ แบงหน�าท่ีความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการอยางเหมาะสมตามความสามารถ
และประสบการณ0 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   3. สถาบันฯ ไมเป`ดให�มีการตรวจสอบจาก
หนวยงานภายนอก 

+1 -1 +1 -1 0 แก�ไข 

   4. สถาบันฯ มีการรายงานผลการดําเนินงาน 
เชน งบดุล กําไรขาดทุน เงินป�นผล ให�ทราบอยู
สมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   5. สถาบันฯ มีอาคารสํานักงานท่ีมีความม่ันคง 
ซ่ึงสงผลตอความนาเชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   6. สถาบันฯ มีการนําเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร0 
มาชวยสนับสนุนการให�บริการแกสมาชิก 

0 +1 +1 +1 0.75 นําออก 

   7. สถาบันฯ มีการบริหารจัดการท่ีเน�นการมีสวนรวม 
ในการดําเนินงานของทุกฝ$าย เชน การประชุมให�
สมาชิกแสดงความคิดเห็น 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   8. สถาบันฯ มีการบริหารจัดการท่ียึดหลัก 
ความซ่ือสัตย0 สุจริต 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

ด&านการทํางานร#วมกัน การมีส#วนร#วม 

   1. สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง
ตอท่ีประชุมได� 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

   2. สมาชิกสามารถตัดสินใจ ผานการลงคะแนน
เสียงในท่ีประชุมได� 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   3. สมาชิก ไมได�เลือกคณะกรรมการสถาบันฯ 
ด�วยตนเอง 

+1 +1 0 -1 0.25 แก�ไข 
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สรุปผลเครื่องมือ ชุดท่ี 1 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

   4. สมาชิกมีสวนรวมจัดสรรผลกําไรสุทธิของ
สถาบันฯ เพ่ือนําไปพัฒนาชุมชน หรือเพ่ือกิจกรรม
สาธารณประโยชน0 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

   5. สมาชิก มีสิทธิได�รับสวัสดิการ ตามท่ีสถาบันฯ 
กําหนดไว� 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

   6. สมาชิก สามารถฝากเงิน ออมเงิน กู�ยืมเงิน  
ได�ตามสิทธิท่ีตนเองมี 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

   7. สมาชิก ได�รับเงินป�นผลจากการออมเงิน 
อยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

 
สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ0เชิงลึก (In-dept Interview) คณะกรรมการบริหารสถาบัน
การเงินชุมชน (วิจัยเชิงคุณภาพ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

1. ประวัติส#วนบุคคลของผู&ให&สัมภาษณ! 
    ได�แก ชื่อ-สกุล อาชีพ ประวัติการศึกษาประสบการณ0 
การทํางานท่ีผานมา  ประสบการณ0การทํางาน 
ท่ีเก่ียวข�องกับสถาบันการเงิน ภูมิลําเนาเดิม 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

2. ความเปSนมาของสถาบันการเงินชุมชน 
    - จุดเริ่มต�น (จุดกอเกิดของสถาบันการเงินชุมชน
ตามชวงเวลาหรือเหตุการณ0สําคัญ ป�ญหาและ
ความต�องการ) 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    - การพัฒนาไปสูความสําเร็จ (ตลอดระยะเวลา 
ทํางานท่ีผานมาเกิดอะไรข้ึนบ�างจนประสบความสําเร็จ 
เกิดป�ญหาและอุปสรรคอะไรบ�างป�จจุบันประสบ
ความสําเร็จหรือยัง) 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 2 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

3. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

    - นิยามหรือความหมายความสําเร็จของสถาบัน 
การเงินชุมชน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    - การไมมีหนี้ของสมาชิก ถือเปHนความสําเร็จ
หรือไม อยางไร 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   - ป�จจัย แนวคิด กิจกรรม ฯลฯ ท่ีสงเสริมความสําเร็จ 
ของสถาบันการเงิน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

4. ป9จจัยสู#ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
    4.1 การวางแผน 
         - มีข้ันตอนการวางแผนอยางไรบ�าง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

         - การวางแผนท่ีผานมา ได�ผลลัพธ0 และชวย
สงเสริมความสําเร็จอยางไร 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

    4.2 การสื่อสาร 
         - บรรยากาศท่ีเกิดข้ึนระหวางการประชุม
กับสมาชิกเปHนอยางไร (ความกลมเกลียว รวมมือ 
สามัคคี ขัดแย�ง ทะเลาะ ความแตกแยก) 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

         - การสื่อสารระหวางผู�บริหาร คณะกรรมการ 
บุคลากร และสมาชิก สร�างผลกระทบตอสถาบัน
การเงินชุมชนอยางไร 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

    4.3 ทักษะ ด�านภาวะผู�นํา (ความเชื่อม่ันในตนเอง 
ซ่ือสัตย0มีคุณธรรม อารมณ0ม่ันคง และมีความต้ังใจ
มุงม่ันและพยายาม) 
        - ทานคิดวาทักษะภาวะผู�นําใดมีความสําคัญ
ท่ีสุดในการบริหารจัดการสถาบัน  

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
0 

 
 
 

+1 

 
 
 

0.75 

 
 
 

ใช�ได� 

        - ผู�นํา และคณะกรรมการบริหารใช�ทักษะ
ภาวะผู�นํานั้นอยางไรจึงประสบความสําเร็จ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

       - หัวใจของการเปEนผู*นํา คือ อะไร ในสถาบัน
การเงินชุมชนแห งนี ้ท านได*นําหลักการนี้มาใช*อย างไร 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช*ได* 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 2 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

   4.4 เครื่องมือ 
        - ระบบบัญช ีการเงิน และระบบการให� บริการ 
ท่ีได�รับความชวยเหลือจากธนาคารออมสิน สงผล
อยางไรตอสถาบันการเงินชุมชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

       - เพราะอะไรสถาบันการเงินชุมชน จึงนํา
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห0มาใช�ประกันความเสี่ยง
ในการกู�ยืมเงิน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

      - สถาบันการเงินชมุชนมีเครื่องมืออะไรบ�าง  
ท่ีนํามาใช�และทําให�ประสบความสําเร็จ สามารถทํา
ให�สมาชิกเข�าใจและดึงทุกคนให�มาเปHนสวนหนึ่ง 
ของสถาบัน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   4.5 กระบวนการ 
        - มีวิธีการจูงใจอยางไร ให�สมาชิกออมเงิน
และฝากเงิน กับสถาบันการเงินชุมชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

       - มีวิธีการจูงใจอยางไรให�สมาชิกชําระหนี้ได�
ตามกําหนด 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

       - ในภาพรวมสถาบันการเงินชุมชนมีกระบวนการ 
/วิธีการอยางไรทําให�สมาชิกเข�ารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของทางสถาบัน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   4.6 การบริหารจัดการ (การบริหารทรัพยากร
บุคคล การบริหารด�านการเงิน การบริหารด�าน
ทรัพยากร (วัสดุอุปกรณ0 สิ่งท่ีมีอยูในชุมชน) และ
การบริหารจัดการ) 
        - การแบงภาระงาน มีการคัดเลือก วางตัว
อยางไร โครงสร�างการทํางานสัมพันธ0กับศักยภาพ
ของบุคคลอยางไรในการทํางาน 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 

ใช�ได� 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 2 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

       - การจัดการการเงินอยางไรให�โปรงใส 
ตรวจสอบได� การจูงใจให�คนมาออมเงิน (กองทุน 
ในการบริหารและขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชน) 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

       - การซ้ือท่ีดินเพ่ือสร�างเปHนอาคารในการจัดทํา 
สถาบันการเงินชุมชน เพราะอะไรถึงมีศักยภาพ
มากพอท่ีจะซ้ือ สถาบันกับอาคารท่ีเปHนทรัพย0สิน
ของสถาบันการเงิน กอนหน�าท่ีจะมีอาคารของ
สถาบันการเงินผู�นําใช�สถานท่ีใดในการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

       - ทานมีแนวคิดหรือแรงจูงใจอะไรในการบริหาร
สถาบันการเงิน ได�แนวคิด/วิธีการมาจากไหน  
คิดอยางไรกับธนาคารออมสินเข�ามาสงเสริม  
(การจัดบริการ สภาพแวดล�อม ระบบ) ทานบริหาร
อยางไรทําให�เกิดความโปรงใสเกิดความนาเชื่อถือ 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

   4.7 การทํางานรวมกัน การมีสวนรวมในการทํางาน 
        - ทานเป`ดโอกาสให�สมาชิกเข�ามามีสวนรวม
ในกิจกรรมของสถาบันการเงินชุมชน อยางไร 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
1 

 
 

ช�ได� 

       - ทานมีการจูงใจอยางไรให�สมาชิกมาใช�บริการ 
ของสถาบันการเงินชุมชน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

       - ทานให�สมาชิกได�มีสวนรวมอยางไรในการ
สวัสดิการชุมชน 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

       - ทานนํากิจกรรมทางวัฒนธรรม ศาสนา 
ประเพณี เข�ามามีสวนสร�างความรวมมืออยางไร 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

5. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

    5.1 ผลประกอบการ 
         - ทานมีวิธีการอยางไรท่ีทําให�ผลประกอบการ 
เพ่ิมข้ึนทุกปV  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 2 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

        - พึงพอใจในผลประกอบการในป�จจุบันหรือยัง 
และมีแนวทางอยางไรในการพัฒนาตอยอดธุรกิจใน
อนาคต 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    5.2 จํานวนสมาชิก 
        - ทานมีวิธีการจูงใจอยางไรให�คนในชุมชน
มาเปHนสมาชิก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

        - ทานมีแนวทางการเพ่ิมจํานวนสมาชิก 
ท้ังในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี อยางไร 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   5.3 บริการทางการเงิน 
        - สัจจะออมทรัพย0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

        - ฝากประจํา +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

        - ฝากเพ่ือถอน +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

        - สินเชื่อ การจํานอง (ถ�ามี) +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   5.4 สวัสดิการและผลประโยชน0ท่ีได�รับ 
        - สวัสดิการท่ีประชาชนได�รับต้ังแตอดีต
จนถึงป�จจุบัน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

        - นอกเหนือจากสวัสดิการข�างต�น มีการจัด
สวัสดิการเพ่ิมเติมเพ่ือมอบประโยชน0ให�แกชุมชน
และสมาชิก หรือไม อยางไร 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

   5.5 แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
        - อะไรเปHนสิ่งท่ีเปHนผลลัพธ0ท่ีมองเห็นได�ของ
สถาบันการเงิน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

       - อะไรเปHนเครื่องแสดงวาสถาบันการเงินแหง
นี้ประสบความสําเร็จ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

       - จุดเดนของสถาบันการเงินของทาน คือ อะไร +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

6. ข�อเสนอแนะ 
    - การพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนภายใต* พรบ. 
สถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 3 แบบสัมภาษณ0เชิงลึก (In-dept Interview) สมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน 
(วิจัยเชิงคุณภาพ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

1. ประวัติส#วนบุคคลของผู&ให&สัมภาษณ! 

    ได�แก ชื่อ-สกุล อาชีพ ประวัติการศึกษา 
ประสบการณ0การทํางานท่ีผานมา ภูมิลําเนาเดิม 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

2. ความเปSนมาของสถาบันการเงินชุมชน 

    - จุดเริ่มต�น +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    - เพราะอะไรทานถึงตัดสินใจมาเปHนสมาชิก 
ของสถาบันการเงินชุมชน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

3. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

    - นิยามหรือความหมายความสําเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    - การไมมีหนี้ของสมาชิก ถือเปHนความสําเร็จ
หรือไม อยางไร 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    - ป�จจัย แนวคิด กิจกรรม ฯลฯ ท่ีสงเสริม
ความสําเร็จของสถาบันการเงิน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

4. ป9จจัยสู#ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

    4.1 การวางแผน 
         - การวางแผน และได�รับความรวมมือใน
การปฏิบัติตามแผน ชวยทําให�สถาบันการเงิน
ชุมชนประสบความสําเร็จได�หรือไม อยางไร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

         - ทานคิดวา คณะกรรมการบริหารสถาบัน
การเงินชุมชนมีการวางแผนงานอยางไร ให�กิจการ
ประสบความสําเร็จ 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

    4.2 การสื่อสาร 
         - ในการประชุมสมาชิกท่ีสถาบันการเงิน
ชุมชนจัดข้ึน มีลักษณะของการสื่อสารอย างไร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช*ได* 

        - ท านมีความคิดเห็น และทัศนคติอย างไร
ต อสิ่งท่ีคณะกรรมการนําเสนอในท่ีประชุม 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 3 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

    4.3 ทักษะ ภาวะผู�นํา (ความเชื่อม่ันในตนเอง 
ซ่ือสัตย0มีคุณธรรม อารมณ0ม่ันคง และมีความต้ังใจ
มุงม่ันและพยายาม)         
        - ทานเชื่อม่ันในคณะกรรมการบริหารสถาบัน
การเงินชุมชน มากน�อยเพียงใด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

        - ทําไมทานถึงนําเงินของทานมาฝากกับ
สถาบันการเงินแหงนี้ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    4.4 เครื่องมือ 
         - ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอระบบการออม 
ฝาก ถอน ท่ีสถาบันการเงินชุมชนนํามาให�บริการ
ในป�จจุบัน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

        - ทานเปHนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห0 
หรือไม และการเปHนสมาชิกให�ประโยชน0อะไรตอทาน 
และตอสถาบันการเงินชุมชน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    4.5 กระบวนการ 
         - เพราะอะไรทานถึงใช�บริการออมเงิน  
ฝากเงิน กับสถาบันการเงินชุมชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

        - สิ่งใดท่ีทําให�ทานชําระหนี้ตามกําหนด +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

        - สถาบันการเงินชุมชนมีกิจกรรมอะไรบ�าง 
และทานชื่นชอบกิจกรรมใดมากท่ีสุด เพราะอะไร 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    4.6 บริหารจัดการองค0กร (การบริหารทรัพยากร 
บุคคล การบริหารด�านการเงิน การบริหารด�าน
ทรัพยากร (วัสดุอุปกรณ0 สิ่งท่ีมีอยูในชุมชน) และ
การบริหารจัดการ) 
        - จากการบริหารของคณะกรรมการสถาบัน
การเงินชุมชนมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

ใช�ได� 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 3 (ตอ) 

คําถาม 
ผู�เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

    4.7 การมีส วนร วม 
         - ท านมีส วนร วมในการบริหารจัดการสถาบัน 
การเงิน อย างไรบ*าง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช*ได* 

         - ท านมีส วนร วมในการบริการของสถาบัน
การเงิน อย างไรบ*าง 

+1 +1 +1 +1 1 ใช*ได* 

         - ท านมีส วนร วมในการใช*/ได*รับสวัสดิการ 
ท่ีสถาบันการเงินชุมชน อย างไรบ*าง 

+1 +1 +1 +1 1 ใช*ได* 

5. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
    5.1 ผลประกอบการ 
         - ท านพึงพอใจในผลประกอบการของสถาบัน 
การเงินหรือไม อย างไร  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช*ได* 

        - ท านคิดว าผลประกอบท่ีดีจะส งผลต อคุณภาพ 
ชีวิตของท าน อย างไร 

+1 +1 +1 +1 1 ใช*ได* 

    5.2 จํานวนสมาชิก 
        - ท านมีการบอกต อหรือแนะนําคนภายใน
ชุมชนหรือภายนอกชุมชน หรือไม  อย างไร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช*ได* 

       - ท านให*เหตุผลอะไรในการแนะนําคน
เหล านั้นให*มาใช*บริการ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช*ได* 

    5.3 บริการทางการเงิน (การเข*าร วมและความพึงพอใจ)    
         - สัจจะออมทรัพย� +1 +1 +1 +1 1 ใช*ได* 
         - ฝากประจํา +1 +1 +1 +1 1 ใช*ได* 
         - ฝากเพ่ือถอน +1 +1 +1 +1 1 ใช*ได* 
         - สินเชื่อ การจํานอง (ถ*ามี) +1 +1 +1 +1 1 ใช*ได* 
    5.4 สวัสดิการและผลประโยชน�ท่ีได*รับ 
         - ท านได*รับสวัสดิการอะไรบ*าง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช*ได* 

         - ท านพึงพอใจในสวัสดิการหรือไม  อย างไร +1 +1 +1 +1 1 ใช*ได* 
         - ท านต*องการให*มีสวัสดิการด*านไหเพ่ิมข้ึน +1 +1 +1 +1 1 ใช*ได* 
    5.5 แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
        - อะไรเปEนจุดเด นของสถาบันการเงินของท าน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช*ได* 

6. ข�อเสนอแนะ +1 +1 +1 +1 1 ใช*ได* 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 4 แบบสัมภาษณ0เชิงลึก (In-dept Interview) ผู�เชี่ยวชาญ/หนวยงานภาครัฐ 
(วิจัยเชิงคุณภาพ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

1. ประวัติส#วนบุคคลของผู&ให&สัมภาษณ! 
    ได�แก ชื่อ-สกุล อาชีพ ประวัติการศึกษา
ประสบการณ0การทํางานท่ีเก่ียวข�องกับสถาบัน
การเงิน ภูมิลําเนาเดิม 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

2. ความเปSนมาของสถาบันการเงินชุมชน 

    - จุดเริ่มต�น (จุดกอเกิดของสถาบันการเงินชุมชน
ตามชวงเวลาหรือเหตุการณ0สําคัญอป�ญหาและ
ความต�องการ) 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    - การมองภาพรวมของสถาบันการเงินชุมชน +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

3. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

    - นิยามหรือความหมายความสําเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    - การไมมีหนี้ของสมาชิก ถือเปHนความสําเร็จ
หรือไม อยางไร 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    - ป�จจัย แนวคิด กิจกรรม ฯลฯ ท่ีสงเสริม
ความสําเร็จของสถาบันการเงิน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

4. ป9จจัยสู#ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

    4.1 การวางแผน 
         - ทานคิดวาการวางแผนกลยุทธ0 และแผน 
ปฏิบัติการ มีความสําคัญอยางไรตอความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

ใช�ได� 

         - การวางแผนกลยุทธ0ของสถาบันการเงิน
ชุมชนเพ่ือความสําเร็จ ควรเปHนอยางไร 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช�ได� 

    4.2 การสื่อสาร 
         - ทานคิดวาการสื่อสารภายในสถาบัน
การเงินชุมชนควรเปHนอยางไร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 4 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

         - ทานคิดวาสถาบันการเงินชุมชนควรมีการ
สื่อสารอยางไรกับสมาชิก 

+1 +1 0 +1 0.75 ใช�ได� 

         - ทานคิดวาการสื่อสารท่ีดี มีความสําคัญ
อยางไรตอความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    4.3 ทักษะ ภาวะผู�นํา (ความเชื่อม่ันในตนเอง 
ซ่ือสัตย0มีคุณธรรม อารมณ0ม่ันคง และมีความต้ังใจ
มุงม่ันและพยายาม) 
         - ในความคิดเห็นของทาน ทักษะ ภาวะผู�นํา 
แบบใดท่ีนําไปสูความสําเร็จ 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.75 

 
ใช�ได� 

    4.4 เครื่องมือ 
         - เครื่องมือการจัดการมีประโยชน0 หรือมี
ความสําคัญอยางไรตอการดําเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

    4.5 กระบวนการ 
         - การกําหนดระเบียบ แบบแผน โครงสร�าง 
ฯลฯ อยางชัดเจน จะสามารถสงเสริมความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชนได�อยางไร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

    4.6 บริหารจัดการองค0กร (การบริหารทรัพยากร 
บุคคล การบริหารด�านการเงิน การบริหารด�าน
ทรัพยากร (วัสดุอุปกรณ0 สิ่งท่ีมีอยูในชุมชน) และ
การบริหารจัดการ) 
         - จากการท่ีทานเปHนท่ีปรึกษาของสถาบัน
การเงินชุมชน ทานคิดวาการบริหารจัดการสถาบัน
การเงินเปHนอยางไร 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

ใช�ได� 

         - ทิศทางของการบริหารตอไป ควรเปHน
อยางไร 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 4 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

    4.7 การทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 
         - ทานคิดวาควรเป`ดโอกาสให�สมาชิกเข�ามา
มีสวนรวม อยางไรบ�าง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

         - จากการดําเนินงานท่ีผานมาในอดีตจนถึง
ป�จจุบัน ภาพการมีสวนรวมของประชาชนเปHนอยางไร 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช�ได� 

5. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
    5.1 ผลประกอบการ 
         - ผลประกอบการของสถาบันการเงิน 
ท่ีประสบความสําเร็จ ควรมีลักษณะอยางไร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

         - การขยายกิจการและเติบโตของสถาบัน
การเงินในอนาคต ควรเปHนอยางไร 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    5.2 จํานวนสมาชิก 
         - จํานวนสมาชิกและคุณภาพของสมาชิก  
มีความสําคัญอยางไรตอความสําเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชน อยางไร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

    5.3 บริการทางการเงิน 
         - ทานคิดวาภาพรวมของบริการด�านการเงิน
มีความเหมาะสม มากน�อยเพียงใด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

         - หนวยงานท่ีเก่ียวข�องควรมีการสงเสริม
ด�านการเงิน อยางไร 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

    5.4 สวัสดิการและผลประโยชน0ท่ีได�รับ 
         -  ทานคิดวาภาพรวมของสวัสดิการท่ีได�รับ
ท่ีสถาบันการเงินชุมชนจัดให�ประชาชน เปHนอยางไร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

         - การเข�าถึงของสวัสดิการเปHนอยางไร +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

         - หนวยงานของทานมีแนวโน�มจะสงเสริม
การจัดสวัสดิการในด�านไหนเพ่ิมเติม 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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สรุปผลเครื่องมือชุดท่ี 4 (ตอ) 

คําถาม 
ผู&เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 

    5.5 แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
         - อะไรเปHนสิ่งท่ีเปHนผลลัพธ0ท่ีมองเห็นได�
ของสถาบันการเงิน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช�ได� 

         - อะไรเปHนเครื่องแสดงวาสถาบันการเงิน
แหงนี้ประสบความสําเร็จ 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

         - จุดเดนของสถาบันการเงิน คือ อะไร +1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

6. ข&อเสนอแนะ 

    -  การพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนภายใต� พรบ. 
สถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 

+1 +1 +1 +1 1 ใช�ได� 

 
สรุปผลค#าความเช่ือม่ันด&วยการคํานวณค#าสัมประสิทธิ์แอลฟWาครอนบัค  

(Cronbach’s alpha Coefficient) 
 
แบบสอบถามสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน ป�จจัยสูความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน 
ตําบลโป$งน้ําร�อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และสถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต� ตําบลเวียง 
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.950 43 

 



 334 

(ตอ) 

Item Statistics 
Items Mean Std. Deviation N 

1. การวางแผน 1 4.13 .681 30 

2. การวางแผน 2 4.10 .403 30 

3. การวางแผน 3 4.27 .583 30 

4. การวางแผน 4 4.17 .531 30 

5. การสื่อสารในองค0กร 1 4.20 .484 30 

6. การสื่อสารในองค0กร 2 4.03 .556 30 

7. การสื่อสารในองค0กร 3 4.67 .479 30 

8. การสื่อสารในองค0กร 4 4.50 .682 30 

9. การสื่อสารในองค0กร 5 4.23 .504 30 

10. การสื่อสารในองค0กร 6 4.10 .403 30 

11. การสื่อสารในองค0กร 7 4.17 .531 30 

12. การสื่อสารในองค0กร 8 4.20 .484 30 

13. ทักษะภาวะผู�นํา 1 4.53 .507 30 

14. ทักษะภาวะผู�นํา 2 4.37 .556 30 

15. ทักษะภาวะผู�นํา 3 4.30 .466 30 

16. ทักษะภาวะผู�นํา 4 4.27 .450 30 

17. ทักษะภาวะผู�นํา 5 4.17 .461 30 

18. ทักษะภาวะผู�นํา 6 4.20 .407 30 

19. ทักษะภาวะผู�นํา 7 4.03 .556 30 

20. ทักษะภาวะผู�นํา 8 4.27 .907 30 

21. เครื่องมือการจัดการ 1 4.43 .504 30 

22. เครื่องมือการจัดการ 2 4.33 .479 30 

23. เครื่องมือการจัดการ 3 3.93 .691 30 

24. กระบวนการ 1 3.97 .669 30 

25. กระบวนการ 2 4.13 .434 30 

26. กระบวนการ 3 4.23 .430 30 

27. กระบวนการ 4 4.27 .450 30 
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(ตอ) 

Item Statistics 
Items Mean Std. Deviation N 

28. กระบวนการ 5 4.00 .643 30 

29. การบริหารจัดการ 1 4.17 .461 30 

30. การบริหารจัดการ 2 4.20 .407 30 

31. การบริหารจัดการ 3 4.27 .907 30 

32. การบริหารจัดการ 4 4.17 .531 30 

33. การบริหารจัดการ 5 4.40 .498 30 

34. การบริหารจัดการ 6 4.37 .490 30 

35. การบริหารจัดการ 7 4.23 .430 30 

36. การบริหารจัดการ 8 4.23 .568 30 

37. การทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 1 4.27 .450 30 

38. การทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 2 4.23 .430 30 

39. การทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 3 4.27 .828 30 

40. การทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 4 4.17 .531 30 

41. การทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 5 4.20 .407 30 

42. การทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 6 4.20 .407 30 

43. การทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 7 4.10 .548 30 
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ภาคผนวก ฉ 
การประเมินแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ!โดยผู&เช่ียวชาญ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา IOC ของแบบสัมภาษณ!เชิงลึก (วิจัยเชิงคุณภาพ) 

 
ช่ือเรื่องงานนิพนธ! ป�จจัยสูความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน ตําบลโป$งน้ําร�อน
 อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และสถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต�
 ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
ช่ือผู&วิจัย พระปุญญาพัฒน0  แสงวงค0ดี 
รหัสประจําตัว 626096-819 
หลักสูตร สังคมสงเคราะห0ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสวัสดิการสังคม 
หมายเลขโทรศัพท! 061-654-9509 
อาจารย!ท่ีปรึกษา อาจารย0 ดร.กฤตวรรณ  สาหราย 
วัตถุประสงค!ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชน
บ�านดอน และสถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต� อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีนําไปสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน กรณีศึกษา 
สถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน และสถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต� อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

แบบสอบถามนี้สามารถใช&เปSน 
เครื่องมือในการวิจัย (วิจัยเชิงคุณภาพ) 

�      ได� 

� ได� แตต�องปรับปรุงบางสวน 

� ไมได�ท้ังฉบับ 
 
ลงชื่อ............................................................ 
              ผู�เชี่ยวชาญ/ ผู�ทรงคุณวุฒิ 
         ………………../…………………./……… 
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เครื่องมือชุดท่ี 1 แบบสอบถาม ป�จจัยสูความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน ตําบลโป$งน้ําร�อน 
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และสถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต� ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
ส#วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน � หรือ เขียนเพ่ิมเติมข�อความตามความจริง 

1. เพศ � ชาย � หญิง 

2. อายุ � ตํ่ากวา 20 ปV � 21–30 ปV � 31–40 ปV 

 � 41–50 ปV � 51–60 ปV � 61–70 ปV 

 � 71–80 ปV � 81 ปVข้ึนไป 

3. สถานภาพ � โสด � สมรส � หยาร�าง/หม�าย 

4. การศึกษา � ประถมศึกษา            � มัธยมศึกษาตอนต�น (ม.1-3) 

 � มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.          � ปวส./อนุปริญญา 

 � ปริญญาตรี           � สูงกวาปริญญาตรี 
5. จํานวนบุคคลในครัวเรือน 

 � อยูคนเดียว � 2 คน � 3 คน 

 � 4 คน � 5 คน � มากกวา 5 คนข้ึนไป 

6. อาชีพ � เกษตรกรรม � ค�าขาย � รับจ�างท่ัวไป 

 � ธุรกิจสวนตัว � ข�าราชการ � พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 � พนักงานเอกชน � อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................... 

7. รายได�รวมตอเดือน � ตํ่ากวา 5,000 บาท          � 5,001–10,000 บาท 

 � 10,001–15,000 บาท          � 15,001–20,000 บาท 

 � 20,001 บาท ข้ึนไป 

8. จํานวนเงินออม/ฝาก � ตํ่ากวา 10,000 บาท          � 10,001–20,000 บาท 

 � 20,001–30,000 บาท          � 30,001–40,000 บาท 

 � 40,001–50,000 บาท          � 50,001 บาท ข้ึนไป 
9. จํานวนเงินกู�ยืมจากสถาบันการเงินชุมชน 

 � ไมได�กู�ยืม          � ตํ่ากวา 10,000 บาท 

 � 10,001–20,000 บาท          � 20,001–30,000 บาท 

 � 30,001–40,000 บาท          � 40,001–50,000 บาท 

 � 50,001 บาท ข้ึนไป 
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ส#วนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นชองทานมากท่ีสุด ซ่ึงกําหนด
ระดับความคิดเห็น ไว�ดังนี้ 
5  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
3  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับน�อย 
1  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับน�อยท่ีสุด 

ป9จจัยสู#ความสําเร็จ 
ของสถาบันการเงินชุมชน 

สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

ข&อเสนอแนะ 

ด&านการวางแผน     

   1. สมาชิกทุกคนมีสวนชวยให�แผนงาน
ประสบผลสําเร็จตามเป\าหมาย 

    

   2. บริการทางการเงิน และสวัสดิการที่ได�รับ
จากสถาบนัฯ เปHนผลมาจากการวางแผน 

    

   3. ผลประกอบการที่ดีของสถาบันฯ เปHนผล 
มาจากการวางแผน และปฏิบัตติามแผน 

    

   4. สถาบันฯมีคณะกรรมการในการวางแผนงาน 
และดําเนนิงานให�บรรลุเป\าหมาย 

    

ด&านการสื่อสารในองค!กร     

   1. มีการประชุมเพื่อสร�างความเข�าใจ และ
การรับรู�ถึงการดําเนินงานของสถาบันฯ 

    

   2. มีการแจ�งขาวสารผานจดหมาย ประกาศ 
ที่เปHนลายลักษณ0อักษร 

    

   3. มีการประชาสัมพันธ0ขาวสารผานเสียง
ตามสายในหมูบ�าน 

    

   4. มีการจัดประชุมน�อยคร้ัง ทําให�ทาน 
ไมทราบผลการดาํเนินงานของสถาบันฯ 

    

   5. มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน ขอความ
คิดเห็น หรือตัดสินใจ ระหวางคณะกรรมการ
และสมาชิก 
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ส#วนท่ี 2 (ตอ) 
ป9จจัยสู#ความสําเร็จ 

ของสถาบันการเงินชุมชน 
สอดคล&อง 

+1 
ไม#แน#ใจ 

0 
ไม#สอดคล&อง 

-1 
ข&อเสนอแนะ 

   6. มีการแจ�งขาวสารผานการพูดคุยระหวาง 
มาใช�บริการทีส่ถาบนัฯ 

    

   7. เม่ือเกิดความไมเปHนธรรม ทานสามารถ
ร�องเรียนได�โดยตรงกับคณะกรรมการ หรือ
ผานการเขียนจดหมายร�องเรียน 

    

   8. มีการจัดกิจกรรมกีฬา กิจกรรมทาง
วัฒนธรรม กิจกรรมประจําปV สมํ่าเสมอ 

    

ด&านทักษะ ภาวะผู&นํา     

   1. ผู�นาํของทานมีความม่ันใจในตนเอง 
กล�าคิด กล�าทาํ กล�าตัดสนิใจ 

    

   2. ผู�นาํของทานสามารถพูดโน�มน�าวให�
ผู�อ่ืนเข�าใจ และทาํตามในสิ่งที่ต�องการได� 

    

   3. ผู�นาํของทานเปHนผู�มีความซ่ือสัตย0 สุจริต 
ในการปฏิบัติงาน 

    

   4. ผู�นาํของทานยินดีรับฟ�งข�อผิดพลาด 
จากการปฏิบัตงิาน และนําไปแก�ไขปรับปรุง
ให�ดีข้ึน 

    

   5. คณะกรรมการสถาบนัฯ แสดงออกและ
วางตัวได�อยางเหมาะสมตอสมาชิก 

    

   6. ผู�นาํของทานยินดีรับฟ�งและแก�ไข
ป�ญหาของสมาชิกด�วยความเต็มใจ 

    

   7. ผู�นาํของทานมาทาํงานและเลิกงานตรง
เวลา กรณีมีงานค�างมักทาํงานลวงเวลา หรือ
ทํานอกเวลาทาํการ 

    

   8. ผู�นาํของทานมักให�สิทธิประโยชน0แก
ตนเอง หรือครอบครัวหรือผู�ใกล�ชิดกอนเสมอ 

    

 
 
 



 340 

ส#วนท่ี 2 (ตอ) 
ป9จจัยสู#ความสําเร็จ 

ของสถาบันการเงินชุมชน 
สอดคล&อง 

+1 
ไม#แน#ใจ 

0 
ไม#สอดคล&อง 

-1 
ข&อเสนอแนะ 

ด&านเคร่ืองมือการจัดการ     

   1. มีการนําคอมพิวเตอร0และเทคโนโลยี 
เข�ามาชวยในการปฏิบัตงิานของเจ�าหน�าที่ 
และให�บริการแกสมาชิก 

    

   2. วินยัทางการเงนิที่ดีเปHนผลมาจากระเบยีบ 
การฝากเงิน การออมเงิน และการกู�ยืมเงิน
สถาบนัฯมีระเบียบการฝาก การออมและ 
การกู�ยืมเงินอยางเปHนระบบซ่ึงเปHนเคร่ืองมือ
ทําให�สมาชิกมีวนิัยทางการเงิน 

    

   3. สวัสดิการที่ได�รับเงินป�นผลและดอกเบี้ย 
เปHนสิ่งจูงใจให�ต�องการฝากหรือออมเงินมากข้ึน 

    

ด&านกระบวนการ     

   1. ทานทราบเป\าหมายของสถาบัน และ
คิดวาทานเปHนสวนหนึ่งที่ทาํให�สถาบันบรรลุ
ตามเป\าหมาย 

    

   2. การให�คาตอบแทนหรือคาจ�างชวยสงเสริม 
การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าที ่

    

   3. รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ 
ชวยทําให�สถาบันฯ ดําเนนิงานได�งายข้ึน 

    

   4. การบริหารการเงินที่ดี การจัดทําบัญชี 
การติดตามลูกหนี้ ชวยให�สถาบนัฯ มีผล
ประกอบการที่ด ี

    

   5. มีการจัดกิจกรรมให�คณะกรรมการ สมาชิก 
เข�าอบรม ศึกษาดูงาน ทั้งในหนวยงานและ
นอกหนวยงาน สมํ่าเสมอ 

    

ด&านการบริหารจัดการ     

   1. สถาบันฯ มีการคัดเลือกคณะกรรมการ
ด�วยวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งจากสมาชิก 
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ส#วนท่ี 2 (ตอ) 
ป9จจัยสู#ความสําเร็จ 

ของสถาบันการเงินชุมชน 
สอดคล&อง 

+1 
ไม#แน#ใจ 

0 
ไม#สอดคล&อง 

-1 
ข&อเสนอแนะ 

   2. สถาบันฯ แบงหน�าที่ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการอยางเหมาะสมตาม
ความสามารถและประสบการณ0 

    

   3. สถาบันฯ ไมเป`ดให�มีการตรวจสอบจาก
หนวยงานภายนอก 

    

   4. สถาบันฯ มีการรายงานผลการ
ดําเนินงาน เชน งบดุล กําไรขาดทุน เงินป�น
ผล ให�ทราบอยูสมํ่าเสมอ 

    

   5. สถาบันฯ มีอาคารสํานักงานที่มีความ
ม่ันคง ซ่ึงสงผลตอความนาเชื่อถือ 

    

   6. สถาบันฯ มีการนําเทคโนโลยี และ
คอมพิวเตอร0 มาชวยสนับสนนุการให�บริการ
แกสมาชิก 

    

   7. สถาบันฯ มีการบริหารจัดการที่เน�นการ
มีสวนรวมในการดาํเนินงานของทุกฝ$าย เชน 
การประชุมให�สมาชิกแสดงความคิดเห็น 

    

   8. สถาบันฯ มีการบริหารจัดการที่ยึดหลัก
ความซ่ือสัตย0 สุจริต 

    

ด&านการทํางานร#วมกัน การมีส#วนร#วม     

   1. สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองตอที่ประชุมได� 

    

   2. สมาชิกสามารถตัดสนิใจ ผานการ
ลงคะแนนเสียงในที่ประชุมได� 

    

   3. สมาชิก ไมได�เลือกคณะกรรมการ
สถาบนัฯ ด�วยตนเอง 

    

   4. สมาชิกมีสวนรวมจัดสรรผลกําไรสุทธิ
ของสถาบันฯ เพื่อนาํไปพัฒนาชมุชน หรือ
เพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน0 
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ส#วนท่ี 2 (ตอ) 
ป9จจัยสู#ความสําเร็จ 

ของสถาบันการเงินชุมชน 
สอดคล&อง 

+1 
ไม#แน#ใจ 

0 
ไม#สอดคล&อง 

-1 
ข&อเสนอแนะ 

   5. สมาชิก มีสิทธไิด�รับสวัสดกิาร ตามที่
สถาบนัฯ กําหนดไว� 

    

   6. สมาชิก สามารถฝากเงิน ออมเงิน กู�ยืม
เงิน ได�ตามสิทธทิี่ตนเองมี 

    

   7. สมาชิก ได�รับเงนิป�นผลจากการออมเงิน 
อยางเหมาะสม 

    

 
ส#วนท่ี 3 ข�อเสนอแนะ 
1. ด�านการวางแผน................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. ด�านการสื่อสารในองค0กร.................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3. ด�านทักษะ ภาวะผู�นํา......................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4. ด�านเครื่องมือการจัดการ.................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5. ด�านกระบวนการ………....................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
6. ด�านการบริหารจัดการ…..................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
7. ด�านการทํางานรวมกัน การมีสวนรวม…….......................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
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เครื่องมือชุดท่ี 2 การสัมภาษณ0การเชิงลึก (In-dept Interview) คณะกรรมการบริหารสถาบันการเงินชมุชน 
ป�จจัยสูความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน ตําบลโป$งน้ําร�อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และ
สถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต� ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

1. ประวัติส#วนบุคคลของผู&ให&สมัภาษณ! 
    ได�แก ชื่อ-สกุล อาชีพ ประวัติการศึกษา 
ประสบการณ0การทํางานที่ผานมา ประสบการณ0 
การทํางานที่เก่ียวข�องกับสถาบนัการเงิน 
ภูมิลําเนาเดิม 

    

2. ความเปSนมาของสถาบันการเงินชุมชน 
   1.1 จุดเร่ิมต�น (จุดกอเกิดของสถาบนั
การเงินชุมชนตามชวงเวลาหรือเหตุการณ0
สําคัญ ป�ญหาและความต�องการ) 
   1.2 การพัฒนาไปสูความสาํเร็จ (ตลอด
ระยะเวลาทาํงานทีผ่านมาเกิดอะไรข้ึนบ�าง
จนประสบความสําเร็จ เกิดป�ญหาและ
อุปสรรคอะไรบ�าง ป�จจบุันประสบ
ความสําเร็จหรือยัง) 

    

3. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
   3.1 นิยาม หรือความหมาย ความสําเร็จ
ของสถาบันการเงนิชุมชน 
   3.2 การไมมีหนี้ของสมาชิก ถือเปHน
ความสําเร็จหรือไม อยางไร 
   3.3 ป�จจัย แนวคิด กิจกรรม ฯลฯ ที่
สงเสริมความสาํเร็จของสถาบันการเงิน 

    

4. ป9จจัยสู#ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
   4.1 การวางแผน 
        - มีข้ันตอนการวางแผนอยางไรบ�าง 
        - การวางแผนที่ผานมา ได�ผลลัพธ0 
และชวยสงเสริมความสําเร็จอยางไร 
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เครื่องมือชุดท่ี 2 (ตอ) 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

   4.2 การสื่อสาร 
        - บรรยากาศที่เกิดข้ึนระหวางการประชุม 
กับสมาชิกเปHนอยางไร (ความกลมเกลียว รวมมือ 
สามัคคี ขัดแย�ง ทะเลาะ ความแตกแยก) 
        - การสื่อสารระหวางผู�บริหาร 
คณะกรรมการ บุคลากร และสมาชิก สร�าง
ผลกระทบตอสถาบนัการเงินชุมชนอยางไร 

    

   4.3 ทักษะ ด�านภาวะผู�นํา (ความเชื่อม่ัน 
ในตนเอง ซ่ือสัตย0มีคุณธรรม อารมณ0มั่นคง 
และมีความตั้งใจมุงม่ันและพยายาม) 
        - ทานคิดวาทักษะภาวะผู�นําใดมี
ความสําคัญที่สุดในการบริหารจดัการสถาบนั  
        - ผู�นาํและคณะกรรมการบริหารใช�ทักษะ 
ภาวะผู�นํานั้นอยางไรจึงประสบความสําเร็จ 
        - หัวใจของการเปHนผู�นํา คือ อะไร  
ในสถาบนัการเงินชุมชนแหงนี้ ทานได�นาํ
หลักการนี้มาใช�อยางไร 

    

   4.4 เคร่ืองมือ 
        - ระบบบัญชี การเงิน และระบบการให� 
บริการ ที่ได�รับความชวยเหลือจากธนาคาร
ออมสิน สงผลอยางไรตอสถาบันการเงินชุมชน 
        - เพราะอะไรสถาบันการเงินชุมชนจึงนํา 
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห0 มาใช�ประกัน
ความเสี่ยงในการกู�ยืมเงิน 
        - สถาบนัการเงินชมุชนมีเคร่ืองมือ
อะไรบ�าง ที่นาํมาใช�และทาํให�ประสบความสําเร็จ 
สามารถทําให�สมาชิกเข�าใจและดึงทุกคนให�มา 
เปHนสวนหนึ่งของสถาบัน 
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เครื่องมือชุดท่ี 2 (ตอ) 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

   4.5 กระบวนการ 
        - มีวิธีการจงูใจอย างไรให*สมาชิกออมเงนิ 
และฝากเงนิ กับสถาบันการเงินชุมชน 
        - มีวิธีการจูงใจอย างไรให*สมาชิกชําระหนี้
ได*ตามกําหนด 
        - ในภาพรวมสถาบันการเงินชุมชน  
มีกระบวนการ/วิธีการอย างไรทาํให*สมาชิก
เข*าร วมกิจกรรมต าง ๆ ของทางสถาบนั 

    

   4.6 การบริหารจัดการ (การบริหารทรัพยากร 
บุคคล การบริหารด*านการเงิน การบริหาร
ด*านทรัพยากร (วสัดุอุปกรณ� สิ่งทีมี่อยู ในชุมชน) 
และการบริหารจัดการ) 
        - การแบ งภาระงาน มีการคัดเลือก 
วางตัวอย างไร โครงสร*างการทาํงานสัมพันธ�
กับศักยภาพของบุคคลอย างไรในการทํางาน 
        - การจัดการการเงินอย างไรให*โปร งใส 
ตรวจสอบได* การจงูใจให*คนมาออมเงิน (กองทนุ 
ในการบริหารและขับเคลื่อนสวสัดิการชุมชน) 
        - การซ้ือที่ดินเพื่อสร*างเปEนอาคาร 
ในการจัดทําสถาบันการเงินชุมชน เพราะอะไร 
ถึงมีศักยภาพมากพอที่จะซ้ือ สถาบันกับอาคาร 
ที่เปEนทรัพย�สนิของสถาบันการเงิน ก อนหน*า 
ที่จะมีอาคารของสถาบันการเงินผู*นําใช*สถานที่ 
ใดในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
        - ท านมีแนวคิดหรือแรงจูงใจอะไร 
ในการบริหารสถาบนัการเงิน ได*แนวคิด/
วิธีการมาจากไหน คิดอย างไรกับธนาคาร
ออมสินเข*ามาส งเสริม (การจัดบริการ
สภาพแวดล*อม ระบบ) ท านบริหารอย างไร
ทําให*เกิดความโปร งใสเกิดความน าเชื่อถือ 

    

 
 
 



 346 

เครื่องมือชุดท่ี 2 (ตอ) 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

   4.7 การทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 
ในการทํางาน 
        - ทานเป`ดโอกาสให�สมาชิกเข�ามามี
สวนรวมในกิจกรรมของสถาบันการเงินชุมชน 
อยางไร 
        - ทานมีการจงูใจอยางไรให�สมาชิก 
มาใช�บริการของสถาบันการเงนิชุมชน 
        - ทานให�สมาชิกได�มสีวนรวมอยางไร
ในการสวัสดิการชุมชน 
        - ทานนํากิจกรรมทางวัฒนธรรม ศาสนา 
ประเพณีเข�ามามีสวนสร�างความรวมมืออยางไร 

    

5. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
   5.1 ผลประกอบการ 
        - ทานมีวิธีการอยางไรทีท่ําให�ผล
ประกอบการเพิ่มข้ึนทุกปV  
        - พึงพอใจในผลประกอบการในป�จจุบัน 
หรือยัง และมีแนวทางอยางไรในการพัฒนา
ตอยอดธุรกิจในอนาคต 

    

   5.2 จํานวนสมาชิก 
        - ทานมีวิธีการจูงใจอยางไรให�คนในชุมชน 
มาเปHนสมาชิก 
        - ทานมีแนวทางการเพิ่มจํานวนสมาชิก 
ทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ อยางไร 

    

   5.3 บริการทางการเงิน 
        - สัจจะออมทรัพย0 
        - ฝากประจํา 
        - ฝากเพื่อถอน 
        - สินเชื่อ การจํานอง (ถ�ามี) 
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เครื่องมือชุดท่ี 2 (ตอ) 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

   5.4 สวัสดิการและผลประโยชน0ทีไ่ด�รับ 
        - สวัสดิการที่ประชาชนได�รับตั้งแตอดีต
จนถึงป�จจบุัน  
        - นอกเหนือจากสวัสดิการข�างต�น  
มีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมเพื่อมอบประโยชน0
ให�แกชุมชนและสมาชิก หรือไม อยางไร 

    

   5.5 แนวทางปฏิบัติที่ด ี
        - อะไรเปHนสิ่งที่เปHนผลลพัธ0ที่มองเห็น
ได�ของสถาบนัการเงิน 
        - อะไรเปHนเคร่ืองแสดงวาสถาบันการเงิน
แหงนี้ประสบความสําเร็จ 
        - จุดเดนของสถาบนัการเงินของทาน 
คือ อะไร 

    

6. ข&อเสนอแนะ 
    - การพัฒนาสถาบันการเงนิชุมชนภายใต� 
พรบ. สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 
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เครื่องมือชุดท่ี 3 การสัมภาษณ0การเชิงลึก  (In-dept ณnterview) สมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน
ป�จจัยสูความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน ตําบลโป$งน้ําร�อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และ
สถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต� ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

1. ประวัติส#วนบุคคลของผู&ให&สมัภาษณ! 
    ได�แก ชื่อ-สกุล อาชีพ ประวัติการศึกษา
ประสบการณ0การทํางานที ่ภูมิลําเนาเดิม 

    

2. การเปSนสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน 
   2.1 จุดเร่ิมต�น 
   2.2 เพราะอะไรทานถึงตัดสินใจมาเปHน
สมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน 

    

3. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
    3.1 นิยามหรือความหมายความสําเร็จ
ของสถาบันการเงนิชุมชน 
    3.2 การไมมีหนี้ของสมาชิกถือเปHนความสําเร็จ 
หรือไม อยางไร 
   3.3 ป�จจัย แนวคิด กิจกรรม ฯลฯ ที่สงเสริม 
ความสําเร็จของสถาบันการเงิน 

    

4. ป9จจัยสู#ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
   4.1 การวางแผน 
        - การวางแผน และได�รับความรวมมือ
ในการปฏิบัติตามแผน ชวยทําให�สถาบัน
การเงินชุมชนประสบความสาํเร็จได�หรือไม 
อยางไร 
        - ทานคิดวา คณะกรรมการบริหาร
สถาบันการเงินชุมชนมีการวางแผนงานอยางไร 
ให�กิจการประสบความสําเร็จ 

    

   4.2 การสื่อสาร 
        - ในการประชุมสมาชิกที่สถาบันการเงิน
ชุมชนจัดข้ึนมีลักษณะของการสือ่สารอยางไร 
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เครื่องมือชุดท่ี 3 (ตอ) 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

        - ทานมีความคิดเห็น และทัศนคติ
อยางไรตอสิ่งที่คณะกรรมการนําเสนอในที่
ประชุม 

    

   4.3 ทักษะ ภาวะผู�นาํ (ความเชือ่ม่ันในตนเอง 
ซ่ือสัตย0มีคุณธรรม อารมณ0มั่นคง และมีความ
ตั้งใจมุงม่ันและพยายาม) 
        - ทานเชื่อม่ันในคณะกรรมการบริหาร
สถาบนัการเงินชุมชน มากน�อยเพียงใด 
        - ทําไมทานถึงนําเงนิของทานมาฝาก
กับสถาบนัการเงินแหงนี ้

    

   4.4 เคร่ืองมือ 
        - ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอระบบ
การออม ฝาก ถอน ที่สถาบนัการเงินชุมชน
นํามาให�บริการในป�จจบุัน 
        - ทานเปHนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห0 หรือไม และการเปHนสมาชิกให�
ประโยชน0อะไรตอทานและตอสถาบันการเงนิ
ชุมชน 

    

   4.5 กระบวนการ 
        - เพราะอะไรทานถึงใช�บริการออมเงิน 
ฝากเงิน กับสถาบนัการเงินชุมชน 
        - สิ่งใดที่ทําให�ทานชําระหนี้ตามกําหนด 
        - สถาบนัการเงินชุมชนมีกิจกรรม
อะไรบ�าง และทานชื่นชอบกิจกรรมใด 
มากที่สุด เพราะอะไร 
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เครื่องมือชุดท่ี 3 (ตอ) 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

   4.6 บริหารจัดการองค0กร (การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารด�านการเงิน  
การบริหารด�านทรัพยากร (วัสดอุุปกรณ0  
สิ่งที่มีอยูในชุมชน) และการบริหารจัดการ) 
        - จากการบริหารของคณะกรรมการ
สถาบนัการเงินชุมชนมีความเหมาะสมหรือไม 
อยางไร 

    

   4.7 การมีสวนรวม  
        - ทานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
สถาบนัการเงินอยางไรบ�าง 
        - ทานมีสวนรวมในการบริการของ
สถาบนัการเงิน อยางไรบ�าง 
        - ทานมีสวนรวมในการใช�/ได�รับ
สวัสดิการที่สถาบันการเงินชุมชน อยางไรบ�าง 

    

5. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
   5.1 ผลประกอบการ 
        - ทานพงึพอใจในผลประกอบการของ
สถาบนัการเงินหรือไมอยางไร  
        - ทานคิดวาผลประกอบที่ดีจะสงผล
ตอคุณภาพชีวิตของทาน อยางไร 

    

   5.2 จํานวนสมาชิก 
        - ทานมีการบอกตอหรือแนะนาํคน
ภายในชุมชนหรือภายนอกชุมชนหรือไม 
อยางไร 
        - ทานให�เหตุผลอะไรในการแนะนาํคน
เหลานั้นให�มาใช�บริการ 
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เครื่องมือชุดท่ี 3 (ตอ) 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

   5.3 บริการทางการเงิน (การเข�ารวมและ
ความพึงพอใจ) 
        - สัจจะออมทรัพย0 
        - ฝากประจาํ 
        - ฝากเพื่อถอน 
        - สินเชื่อ การจํานอง (ถ�ามี) 

    

   5.4 สวัสดิการและผลประโยชน0ทีไ่ด�รับ 
        - ทานได�รับสวัสดิการอะไรบ�าง 
        - ทานพงึพอใจในสวัสดิการหรือไม 
อยางไร 
        - ทานต�องการให�มีสวัสดกิารด�านไหน
เพิ่มข้ึน 

    

   5.5 แนวทางปฏิบัติที่ด ี
        - อะไรเปHนจุดเดนของสถาบันการเงิน
ของทาน 

    

6. ข&อเสนอแนะ     
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เครื่องมือชุดท่ี 4 การสัมภาษณ0การเชิงลึก (In-dept Interview) ผู�เชี่ยวชาญ/หนวยงานภาครัฐ ป�จจัย
สูความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชนบ�านดอน ตําบลโป$งน้ําร�อน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และ
สถาบันการเงินชุมชนบ�านแมใจใต� ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

1. ประวัติส#วนบุคคลของผู&ให&สมัภาษณ! 
    ได�แก ชื่อ-สกุล อาชีพ ประวัติการศึกษา 
ประสบการณ0การทํางานที่เก่ียวข�องกับสถาบัน
การเงิน ภูมิลําเนาเดิม 

    

2. ความเปSนมาของสถาบันการเงินชุมชน 
    1.1 จุดเร่ิมต�น (จุดกอเกิดของสถาบนั
การเงนิชุมชนตามชวงเวลาหรือเหตุการณ0สําคัญ 
ป�ญหาและความต�องการ) 
    1.2 การมองภาพรวมของสถาบันการเงิน
ชุมชน 

    

3. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
    3.1 นิยามหรือความหมายความสําเร็จ
ของสถาบันการเงนิชุมชน 
    3.2 การไมมีหนี้ของสมาชิกถือเปHนความสําเร็จ 
หรือไม อยางไร 
    3.3 ป�จจยั แนวคิด กิจกรรม ฯลฯ ทีส่งเสริม
ความสําเร็จของสถาบันการเงิน 

    

4. ป9จจัยสู#ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
   4.1 การวางแผน 
        - ทานคิดวาการวางแผนกลยุทธ0 และ
แผนปฏิบัติการ มีความสําคัญอยางไรตอ
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
        - การวางแผนกลยุทธ0ของสถาบนั
การเงินชุมชนเพื่อความสาํเร็จ ควรเปHน
อยางไร 
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เครื่องมือชุดท่ี 4 (ตอ) 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

   4.2 การสื่อสาร 
        - ทานคิดวาการสื่อสารภายในสถาบัน
การเงินชุมชนควรเปHนอยางไร 
        - ทานคิดวาสถาบันการเงินชุมชนควรมี
การสื่อสารอยางไรกับสมาชิก 
        - ทานคิดวาการสื่อสารที่ดีมีความสําคัญ 
อยางไรตอความสําเร็จของสถาบนัการเงนิชมุชน 

    

   4.3 ทักษะ ภาวะผู�นาํ (ความเชือ่ม่ันในตนเอง 
ซ่ือสัตย0มีคุณธรรม อารมณ0มั่นคง และมีความตั้งใจ 
มุงม่ันและพยายาม) 
        - ในความคิดเห็นของทาน ทักษะ 
ภาวะผู�นําแบบใดทีน่ําไปสูความสําเร็จ 

    

   4.4 เคร่ืองมือ 
        - เคร่ืองมือการจัดการมีประโยชน0 
หรือมีความสําคัญอยางไรตอการดําเนินงาน
ของสถาบันการเงนิชุมชน 

    

   4.5 กระบวนการ 
        - การกําหนดระเบียบ แบบแผน 
โครงสร�าง ฯลฯ อยางชัดเจน จะสามารถ
สงเสริมความสาํเร็จของสถาบันการเงินชุมชน
ได�อยางไร 

    

   4.6 บริหารจัดการองค0กร (การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารด�านการเงิน การ
บริหารด�านทรัพยากร (วัสดุอุปกรณ0 สิ่งที่มี
อยูในชุมชน) และการบริหารจัดการ) 
        - จากการที่ทานเปHนที่ปรึกษาของ
สถาบนัการเงินชุมชน ทานคิดวาการบริหาร
จัดการสถาบนัการเงินเปHนอยางไร       
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เครื่องมือชุดท่ี 4 (ตอ) 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

        - ทิศทางของการบริหารตอไปควรเปHน 
อยางไร 

    

   4.7 การทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 
        - ทานคิดวาควรเป`ดโอกาสให�สมาชิก
เข�ามามีสวนรวม อยางไรบ�าง 
        - จากการดําเนนิงานที่ผานมาในอดีต
จนถึงป�จจุบนั ภาพการมีสวนรวมของประชาชน 
เปHนอยางไร 

    

5. ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
   5.1 ผลประกอบการ 
        - ผลประกอบการของสถาบันการเงิน
ที่ประสบความสําเร็จ ควรมีลักษณะอยางไร 
        - การขยายกิจการและเตบิโตของ
สถาบนัการเงินในอนาคต ควรเปHนอยางไร 

    

   5.2 จํานวนสมาชิก 
        - จํานวนสมาชิกและคุณภาพของ
สมาชิก มีความสําคัญอยางไรตอความสําเร็จ
ของสถาบันการเงนิชุมชน อยางไร 

    

   5.3 บริการทางการเงิน 
        - ทานคิดวาภาพรวมของบริการด�าน
การเงินมีความเหมาะสม มากน�อยเพียงใด 
        - หนวยงานที่เก่ียวข�องควรมีการ
สงเสริมด�านการเงิน อยางไร 

    

   5.4 สวัสดิการและผลประโยชน0ทีไ่ด�รับ 
        - ทานคิดวาภาพรวมของสวัสดิการที่
ได�รับที่สถาบนัการเงินชุมชนจัดให�ประชาชน 
เปHนอยางไร 
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เครื่องมือชุดท่ี 4 (ตอ) 

คําถาม 
ความสอดคล&องกับวัตถุประสงค! 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง 
+1 

ไม#แน#ใจ 
0 

ไม#สอดคล&อง 
-1 

        - การเข�าถึงของสวัสดิการเปHนอยางไร 
        - หนวยงานของทานมีแนวโน�มจะสงเสริม 
การจัดสวัสดิการในด�านไหนเพิม่เติม 

    

   5.5 แนวทางปฏิบัติที่ด ี
        - อะไรเปHนสิ่งที่เปHนผลลพัธ0ที่มองเห็น
ได�ของสถาบนัการเงิน 
        - อะไรเปHนเคร่ืองแสดงวาสถาบนัการเงนิ 
แหงนี้ประสบความสําเร็จ 
        - จุดเดนของสถาบนัการเงิน คือ อะไร 

    

6. ข&อเสนอแนะ 
    -  การพัฒนาสถาบันการเงนิชุมชนภายใต� 
พรบ. สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวก ช 
ตารางสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
1. สัญลักษณ!และตัวอักษรท่ีใช&ในการวิจัยครั้งนี้  

การวิเคราะห0และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห0ข�อมูลเพ่ือให�เกิดความเข�าใจในการแปลผล
และความหมายของการวิเคราะห0ข�อมูลตรงกัน ผู�วิจัยได�ใช�สัญลักษณ0และคํายอดังตอไปนี้ 

x� หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean) 
n  หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
S.D.  หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
*  หมายถึง  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
2. ข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบแบบสอบถาม 
ตารางจํานวนและร�อยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ (n=307) 

เพศ จํานวน ร&อยละ 

ชาย 127 41.40 
หญิง 180 58.60 

รวม 307 100.00 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปHนเพศหญิง จํานวน 180 คน คิดเปHนร�อยละ 58.60 
และเพศชาย จํานวน 127 คน คิดเปHนร�อยละ 41.40 
 
ตารางจํานวนและร�อยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ (n = 307) 

อายุ จํานวน ร�อยละ 
ตํ่ากว า 20 ปM 26 8.50 
21–30 ปM 24 7.80 
31–40 ปM 44 14.30 
41–50 ปM 70 22.80 
51–60 ปM 66 21.50 
61–70 ปM 49 16.00 
71–80 ปM 26 8.50 
81 ปMข้ึนไป 2 0.70 

รวม 307 100.00 
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จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 41–50 ปV จํานวน 70 คน คิดเปHนร�อยละ 22.80 
รองลงมา อายุ 51–60 ปV จํานวน 66 คน คิดเปHนร�อยละ 21.50 ตอมา คือ อายุ 61–70 ปV จํานวน 49 คน 
คิดเปHนร�อยละ 16.00 อายุ 31–40 ปV จํานวน 44 คน คิดเปHนร�อยละ 14.30 อายุ ตํ่ากวา 20 ปV และ
อายุ 71–80 ปV ซ่ึงมีจํานวนเทากัน คือ จํานวน 26 คน คิดเปHนร�อยละ 8.50 อายุ 21-30 ปV จํานวน 24 คน 
คิดเปHนร�อยละ 7.80 รองมา ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางน�อยท่ีสุด คือ อายุ 81 ปVข้ึนไป จํานวน 2 คน 
คิดเปHนร�อยละ 0.70 
 
ตารางจํานวนและร�อยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ (n=307) 

สถานภาพ จํานวน ร&อยละ 

โสด 100 32.60 
สมรส 182 59.30 
หยาร�าง/หม�าย 25 8.10 

รวม 307 100.00 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 182 คน คิดเปHนร�อยละ 59.30 

รองลงมา สถานภาพโสด จํานวน 100 คน คิดเปHนร�อยละ 32.60 รองมา ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยาง
น�อยท่ีสุด คือ สถานภาพหยาร�าง/หม�าย จํานวน 25 คน คิดเปHนร�อยละ 8.10 
 
ตารางจํานวนและร�อยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษา (n=307) 

การศึกษา จํานวน ร&อยละ 

ไมได�เรียน 18 5.90 
ประถมศึกษา 173 56.40 
มัธยมศึกษาตอนต�น (ม.1-3) 39 12.70 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 40 13.00 
ปวส./อนุปริญญา 9 2.90 
ปริญญาตรี 27 8.80 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.30 

รวม 307 100.00 
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จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 173 คน คิดเปHน
ร�อยละ 56.40 รองลงมา การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 40 คน คิดเปHนร�อยละ 13.00 
ตอมา คือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต�น (ม.1-3) จํานวน 39 คน คิดเปHนร�อยละ 12.70 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 27 คน คิดเปHนร�อยละ 8.80 ไมได�เรียน จํานวน 18 คน คิดเปHนร�อยละ 5.90 
การศึกษาปวส./อนุปริญญา จํานวน 9 คน คิดเปHนร�อยละ 2.90 รองมา ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยาง
น�อยท่ีสุด คือ การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปHนร�อยละ 0.30 
 
ตารางจํานวนและร�อยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนบุคคลในครัวเรือน (n=307) 

จํานวนบุคคลในครัวเรือน จํานวน ร&อยละ 

อยูคนเดียว 21 6.80 
2 คน 102 33.20 
3 คน 72 23.50 
4 คน 70 22.80 
5 คน 22 7.20 
มากกวา 5 คนข้ึนไป 20 6.50 

รวม 307 100.00 
 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนบุคคลในครัวเรือน คือ 2 คน จํานวน 102 คน 

คิดเปHนร�อยละ 33.20 รองลงมา 3 คน จํานวน 72 คน คิดเปHนร�อยละ 23.50 ตอมา คือ 4 คน จํานวน 
70 คน คิดเปHนร�อยละ 22.80 5 คน จํานวน 22 คน คิดเปHนร�อยละ 7.20 อยูคนเดียว จํานวน 21 คน 
คิดเปHนร�อยละ 6.80 รองมา ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางน�อยท่ีสุด คือ มากกวา 5 คนข้ึนไป จํานวน 
20 คน คิดเปHนร�อยละ 6.50 
 
ตารางจํานวนและร�อยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ (n=307) 

อาชีพ จํานวน ร&อยละ 
เกษตรกรรม 53 17.30 
ค�าขาย 41 13.40 
รับจ�างท่ัวไป 103 33.60 
ธุรกิจสวนตัว 22 7.20 
ข�าราชการ 8 2.60 
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2. (ตอ) 

อาชีพ จํานวน ร&อยละ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 0.70 
พนักงานเอกชน 7 2.30 
พนักงานราชการ 6 2.00 
พอบ�าน/แมบ�าน 1 0.30 
ผู�สูงอายุ 32 10.40 
นักเรียน/นักศึกษา 31 10.10 
วางงาน/ไมได�ทํางาน 1 0.30 

รวม 307 100.00 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับจ�างท่ัวไป จํานวน 103 คน คิดเปHนร�อยละ 33.60 

รองลงมา อาชีพเกษตรกรรม จํานวน 53 คน คิดเปHนร�อยละ 17.30 ตอมา คือ อาชีพค�าขาย จํานวน 
41 คน คิดเปHนร�อยละ 13.40 อาชีพผู�สูงอายุ จํานวน 32 คน คิดเปHนร�อยละ 10.40 อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 31 คน คิดเปHนร�อยละ 10.10 อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 22 คน คิดเปHนร�อยละ 7.20 
อาชีพข�าราชการ จํานวน 8 คน คิดเปHนร�อยละ 2.60 อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 7 คน คิดเปHนร�อยละ 2.30 
อาชีพพนักงานราชการ จํานวน 6 คน คิดเปHนร�อยละ 2.00 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 คน 
คิดเปHนร�อยละ 0.70 รองมา ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางน�อยท่ีสุด คือ อาชีพพอบ�าน/แมบ�าน และ
อาชีพวางงาน/ไมได�ทํางาน ซ่ึงมีจํานวนเทากัน คือ จํานวน 1 คน คิดเปHนร�อยละ 0.30 
 
ตารางจํานวนและร�อยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได�รวมตอเดือน (n=307) 

รายได&รวมต#อเดือน จํานวน ร&อยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 87 28.30 
5,001–10,000 บาท 101 32.90 
10,001–15,000 บาท 82 26.70 
15,001–20,000 บาท 28 9.10 
20,001 บาทข้ึนไป 9 2.90 

รวม 307 100.00 
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จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได�รวมตอเดือน 5,001–10,000 บาท จํานวน 
101 คน คิดเปHนร�อยละ 32.90 รองลงมา รายได�รวมตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปHน
ร�อยละ 28.30 ตอมา คือ รายได�รวมตอเดือน 10,001–15,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปHนร�อยละ 26.70 
รายได�รวมตอเดือน 15,001–20,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปHนร�อยละ 9.10 รองมา ตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางน�อยท่ีสุด คือ รายได�รวมตอเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปHนร�อยละ 2.90 
 
ตารางจํานวนและร�อยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเงินออม/ฝาก (n=307) 

จํานวนเงินออม/ฝาก จํานวน ร�อยละ 
ตํ่ากว า 10,000 บาท 82 26.70 
10,001–20,000 บาท 92 30.00 
20,001–30,000 บาท 40 13.00 
30,001–40,000 บาท 28 9.10 
40,001–50,000 บาท 11 3.60 
50,001 บาทข้ึนไป 54 17.60 

รวม 307 100.00 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีเงินออม/ฝาก 10,001–20,000 บาท จํานวน 92 คน 
คิดเปHนร�อยละ 30.00 รองลงมา เงินออม/ฝากตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปHนร�อยละ 26.70 
ตอมา คือ เงินออม/ฝาก 50,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 54 คน คิดเปHนร�อยละ 17.60 เงินออม/ฝาก 
20,001–30,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปHนร�อยละ 13.00 เงินออม/ฝาก 30,001–40,000 บาท 
จํานวน 28 คน คิดเปHนร�อยละ 9.10 รองมา ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางน�อยท่ีสุด คือ เงินออม/ฝาก 
40,001–50,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปHนร�อยละ 3.60 
 
ตารางจํานวนและร�อยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเงินกู�ยืมจากสถาบันการเงินชุมชน (n=307) 

จํานวนเงินกู�ยืมจากสถาบันการเงินชุมชน จํานวน ร�อยละ 
ไม ได*กู*ยืม 234 76.20 
ตํ่ากว า 10,000 บาท 7 2.30 
10,001–20,000 บาท 17 5.50 
20,001–30,000 บาท 8 2.60 
30,001–40,000 บาท 4 1.30 
40,001–50,000 บาท 3 1.00 
50,001 บาท ข้ึนไป 34 11.10 

รวม 307 100.00 



 361 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมได�กู�ยืม จํานวน 234 คน คิดเปHนร�อยละ 76.20 
รองลงมา มีจํานวนเงินกู�ยืมจากสถาบันการเงินชุมชน 50,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 34 คน คิดเปHนร�อยละ 
11.10 ตอมา คือ เงินกู�ยืม 10,001–20,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปHนร�อยละ 5.50 เงินกู�ยืม 
20,001–30,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปHนร�อยละ 2.60 เงินกู�ยืมตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 7 คน 
คิดเปHนร�อยละ 2.30 เงินกู�ยืม 30,001–40,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปHนร�อยละ 1.30 รองมาตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางน�อยท่ีสุด คือ เงินกู�ยืม 40,001–50,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปHนร�อยละ 1.00 
 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกับป9จจัยสู#ความสําเร็จสถาบันการเงินชุมชน 
ตารางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จ 
ของสถาบันการเงินชุมชน 

ประเด็น X� S.D. แปลผล ลําดับ 

ด�านการวางแผน 4.55 0.39 มากท่ีสุด 3 
ด�านการสื่อสารในองค0กร 4.56 0.33 มากท่ีสุด 2 
ด�านทักษะ ภาวะผู�นํา 4.55 0.35 มากท่ีสุด 3 
ด�านเครื่องมือการจัดการ 4.57 0.40 มากท่ีสุด 1 
ด�านกระบวนการ 4.44 0.37 มากท่ีสุด 7 
ด�านการบริหารจัดการ 4.52 0.35 มากท่ีสุด 5 
ด�านการทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 4.51 0.34 มากท่ีสุด 6 

รวม 4.53 0.23 มากท่ีสุด  

 
จากตาราง ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.53) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D.=0.23) 
เม่ือพิจารณาเปHนรายด�าน พบวา ด�านเครื่องมือการจัดการมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.57) รองลงมา คือ 
ด�านการสื่อสารในองค0กร (X�=4.56) ตอมา คือ ด�านการวางแผนและด�านทักษะ ภาวะผู�นํา ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน (X�=4.55) ด�านการบริหารจัดการ (X�=4.52) ด�านการทํางานรวมกัน การมีสวนรวม (X�=4.51) 
รองมา ตามลําดับ สวนด�านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ ด�านกระบวนการ (X�=4.44) 
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ตารางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จ 
ของสถาบันการเงินชุมชน ด�านการวางแผน 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

�� S.D. แปลผล ลําดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น&อย 
น&อย 
ท่ีสุด 

สมาชิกทุกคนมีสวนชวยให�
แผนงานประสบผลสาํเรจ็ 
ตามเป\าหมาย 

152 
49.50 

151 
49.20 

4 
1.30 

- - 4.48 0.52 มากท่ีสุด 4 

บริการทางการเงินและสวัสดิการ 
ท่ีได�รับจากสถาบันฯ เปHนผล
มาจากการวางแผน 

155 
50.50 

148 
48.20 

4 
1.30 

- - 4.49 0.52 มากท่ีสุด 3 

ผลประกอบการท่ีดีของสถาบันฯ 
เปHนผลมาจากการวางแผน
และปฏิบตัิตามแผน 

191 
62.20 

114 
37.10 

2 
0.70 

- - 4.62 0.50 มากท่ีสุด 2 

สถาบันฯ มีคณะกรรมการ 
ในการวางแผนงานและดําเนินงาน 
ให�บรรลเุป\าหมาย 

194 
63.20 

111 
36.20 

2 
0.70 

- - 4.63 0.49 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.55 0.39 มากท่ีสุด  

 
จากตาราง ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

ด�านการวางแผน โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.55) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ (S.D.=0.39) เม่ือพิจารณาเปHนรายข�อ พบวา สถาบันฯ มีคณะกรรมการในการวางแผนงาน
และดําเนินงานให�บรรลุเป\าหมาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.63) รองลงมา คือ ผลประกอบการท่ีดี
ของสถาบันฯ เปHนผลมาจากการวางแผนและปฏิบัติตามแผน (X�=4.62) ตอมา คือ บริการทางการเงิน 
และสวัสดิการท่ีได�รับจากสถาบันฯ เปHนผลมาจากการวางแผน (X�=4.49) รองมา ตามลําดับ สวนข�อท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ สมาชิกทุกคนมีสวนชวยให�แผนงานประสบผลสําเร็จตามเป\าหมาย (X�=4.48) 
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ตารางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จ 
ของสถาบันการเงินชุมชน ด�านการสื่อสารในองค0กร 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

�� S.D. แปลผล ลําดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น&อย 
น&อย 
ท่ีสุด 

มีการประชุมเพ่ือสร�างความ
เข�าใจ และการรับรู�ถึงการ
ดําเนินงานของสถาบันฯ 

134 
43.60 

166 
54.10 

 - - 4.41 .538 มากท่ีสุด 8 

มีการแจ�งขาวสารผานจดหมาย 
ประกาศท่ีเปHนลายลักษณ0อักษร 

161 
52.40 

141 
45.90 

 - - 4.51 .532 มากท่ีสุด 7 

มีการประชาสัมพันธ0ขาวสาร
ผานเสียงตามสายในหมูบ�าน 

207 
67.40 

97 
31.60 

 - - 4.66 .493 มากท่ีสุด 1 

มีการจัดประชุมบอยครั้งเพ่ือ
การดําเนินงานของสถาบันฯ 

190 
61.90 

111 
36.20 

 - - 4.60 .529 มากท่ีสุด 3 

มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน 
ขอความคิดเห็นหรือตดัสินใจ 
ระหวางคณะกรรมการและสมาชิก 

165 
53.70 

140 
45.60 

 - - 4.53 .513 มากท่ีสุด 6 

มีการแจ�งขาวสารผานการ
พูดคุยระหวางมาใช�บริการ 
ท่ีสถาบันฯ 

191 
62.20 

113 
36.80 

 - - 4.61 .508 มากท่ีสุด 2 

เมื่อเกิดความไมเปHนธรรม 
ทานสามารถร�องเรียนได�
โดยตรงกับคณะกรรมการ 
หรือผานการเขียนจดหมาย
ร�องเรียน 

180 
58.60 

125 
40.70 

 - - 4.58 .507 มากท่ีสุด 4 

มีการจัดกิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมทางวัฒนธรรม 
กิจกรรมประจําปV สม่ําเสมอ 

178 
58.00 

124 
40.40 

 - - 4.56 .529 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.56 0.33 มากท่ีสุด  

 
จากตาราง ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

ด�านการสื่อสารในองค0กร โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.56) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ (S.D.=0.33) เม่ือพิจารณาเปHนรายข�อ พบวา มีการประชาสัมพันธ0ขาวสารผานเสียงตามสาย 
ในหมูบ�านมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.66) รองลงมา คือ มีการแจ�งขาวสารผานการพูดคุยระหวางมา
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ใช�บริการท่ีสถาบันฯ (X�=4.61) ตอมา คือ มีการจัดประชุมบอยครั้งเพ่ือการดําเนินงานของสถาบันฯ 
(X�=4.60) เม่ือเกิดความไมเปHนธรรมทานสามารถร�องเรียนได�โดยตรงกับคณะกรรมการหรือผานการเขียน
จดหมายร�องเรียน (X�=4.58) มีการจัดกิจกรรมกีฬา กิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมประจําปV สมํ่าเสมอ 
(X�=4.56) มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอความคิดเห็นหรือตัดสินใจระหวางคณะกรรมการและสมาชิก 
(X�=4.53) มีการแจ�งขาวสารผานจดหมาย ประกาศท่ีเปHนลายลักษณ0 อักษร (X�=4.51) รองมา ตามลําดับ 
สวนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ มีการประชุมเพ่ือสร�างความเข�าใจและการรับรู�ถึงการดําเนินงาน
ของสถาบันฯ (X�=4.41) 
 
ตารางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จ 
ของสถาบันการเงินชุมชน ด�านทักษะ ภาวะผู�นํา 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

�� S.D. แปลผล ลําดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น�อย 
น�อย 
ท่ีสุด 

ผู*นําของท านมีความมั่นใจ 
ในตนเอง กล*าคิด กล*าทํา 
กล*าตัดสินใจ 

140 
45.60 

165 
53.70 

2 
0.70 

- - 4.45 0.51 มากท่ีสุด 7 

ผู*นําของท านมีทักษะในการพูด
ให*ผู*ฟ�งเข*าใจได*ง าย 

141 
45.90 

164 
53.40 

2 
0.70 

- - 4.45 0.51 มากท่ีสุด 7 

ผู*นําของท านเปEนผู*มีความ
ซื่อสัตย� สุจริต ในการปฏิบตัิงาน 

182 
59.30 

124 
40.40 

1 
0.30 

- - 4.59 0.49 มากท่ีสุด 2 

ผู*นําของท านยินดีรับฟ�งข*อ 
ผิดพลาดจากการปฏิบตัิงาน 
และนําไปแก*ไขปรับปรุงให*ดีข้ึน 

183 
59.60 

122 
39.70 

2 
0.70 

- - 4.59 0.50 มากท่ีสุด 2 

คณะกรรมการสถาบันฯ 
แสดงออกและวางตัวได*อย าง
เหมาะสมต อสมาชิก 

160 
52.10 

138 
45.00 

9 
2.90 

- - 4.49 0.55 มากท่ีสุด 6 

ผู*นําของท านยินดีรับฟ�งและ
แก*ไขป�ญหาของสมาชิกด*วย
ความเตม็ใจ 

179 
58.30 

127 
41.40 

1 
0.30 

- - 4.58 0.50 มากท่ีสุด 5 

กรณีมีงานเร งด วนงาน ผู*นํา
ของท านเสียสละเวลา 
ในการทํางานล วงเวลาเสมอ 

184 
59.90 

121 
39.40 

2 
0.70 

- - 4.59 0.50 มากท่ีสุด 2 

ผู*นําของท านเห็นแก ประโยชน�
ส วนรวมก อนเสมอ 

195 
63.50 

111 
36.20 

1 
0.30 

- - 4.63 0.49 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.55 0.35 มากท่ีสุด  
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จากตาราง ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
ด�านทักษะ ภาวะผู�นํา โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.55) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ (S.D.=0.35) เม่ือพิจารณาเปHนรายข�อ พบวา ผู�นําของทานเห็นแกประโยชน0สวนรวม
กอนเสมอ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.63) รองลงมา คือ ผู�นําของทานเปHนผู�มีความซ่ือสัตย0 สุจริต 
ในการปฏิบัติงาน ผู�นําของทานยินดีรับฟ�งข�อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและนําไปแก�ไขปรับปรุงให�ดีข้ึน 
และกรณีมีงานเรงดวนงานผู�นําของทานเสียสละเวลาในการทํางานลวงเวลาเสมอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน  
(X�=4.59) ตอมา คือ ผู�นําของทานยินดีรับฟ�งและแก�ไขป�ญหาของสมาชิกด�วยความเต็มใจ (X�=4.58)  
คณะกรรมการสถาบันฯ แสดงออกและวางตัวได�อยางเหมาะสมตอสมาชิก (X�=4.49) รองมาตามลําดับ 
สวนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน�อยท่ีสุดคือ ผู�นําของทานมีความม่ันใจในตนเอง กล�าคิด กล�าทํา กล�าตัดสินใจ 
และผู�นําของทานมีทักษะในการพูดให�ผู�ฟ�งเข�าใจได�งายซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (X�=4.45) 

 
ตารางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จ
ของสถาบันการเงินชุมชน ด�านเครื่องมือการจัดการ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

�� S.D. แปลผล ลําดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น&อย 
น&อย 
ท่ีสุด 

มีการนําคอมพิวเตอร0และ
เทคโนโลยี เข�ามาชวยในการ
ปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีและ
ให�บริการแกสมาชิก 

138 
45.00 

160 
52.10 

9 
2.90 

- - 4.57 0.55 มากท่ีสุด 3 

สถาบันฯ มรีะเบียบการฝาก 
การออมและการกู�ยมืเงิน
อยางเปHนระบบซึ่งเปHน
เครื่องมือทําให�สมาชิกมีวินัย
ทางการเงิน 

197 
64.20 

106 
34.50 

4 
1.30 

- - 4.63 0.51 มากท่ีสุด 2 

สวัสดิการท่ีได�รับ เงินป�นผล 
และดอกเบ้ีย เปHนสิ่งจูงใจให�
ทานอยาก ฝากหรือออมเงิน
มากข้ึน 

205 
66.80 

100 
32.60 

2 
0.70 

- -  0.48 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.57 0.40 มากท่ีสุด  
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จากตาราง ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
ด�านเครื่องมือการจัดการโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.57) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ (S.D.=0.40) เม่ือพิจารณาเปHนรายข�อ พบวา สวัสดิการท่ีได�รับเงินป�นผลและดอกเบี้ยเปHนสิ่ง 
จูงใจให�ทานอยากฝากหรือออมเงินมากข้ึน มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.66) รองลงมา คือ สถาบันฯ 
มีระเบียบการฝาก การออม และการกู�ยืมเงินอยางเปHนระบบซ่ึงเปHนเครื่องมือทําให�สมาชิกมีวินัยทางการเงิน 
(X�=4.63) รองมา ตามลําดับ สวนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ มีการนําคอมพิวเตอร0และ
เทคโนโลยีเข�ามาชวยในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีและให�บริการแกสมาชิก (X�=4.42) 

 
ตารางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จ 
ของสถาบันการเงินชุมชน ด�านกระบวนการ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

�� S.D. แปลผล ลําดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น&อย 
น&อย 
ท่ีสุด 

ทานทราบเป\าหมายของสถาบัน 
และคิดวาทานเปHนสวนหน่ึงท่ี
ทําให�สถาบันบรรลุตามเป\าหมาย 

98 
31.90 

197 
64.20 

12 
3.90 

- - 4.28 0.53 มากท่ีสุด 5 

การให�คาตอบแทนหรือคาจ�าง 
ชวยสงเสรมิการปฏิบัติงาน
ของเจ�าหน�าท่ีของสถาบัน
การเงินชุมชน 

129 
42.00 

176 
57.30 

2 
0.740 

- - 4.41 0.50 มากท่ีสุด 3 

รูปแบบการบริหารโดย
คณะกรรมการ ชวยทําให�
สถาบันฯ ดําเนินงานได�งายข้ึน 

135 
44.00 

155 
50.50 

17 
5.50 

- - 4.38 0.59 มากท่ีสุด 4 

สถาบันฯ มีการบริหารการเงิน 
ท่ีดี มีการจัดทําบัญชี และการ
ติดตามลูกหน้ี 

178 
58.00 

127 
41.40 

2 
0.70 

- - 4.57 0.50 มากท่ีสุด 1 

สถาบันฯ มีการจัดกิจกรรมให�
คณะกรรมการ สมาชิก เข�าอบรม 
ศึกษาดูงาน ท้ังในหนวยงาน 
และนอกหนวยงาน สม่ําเสมอ 

173 
56.40 

129 
42.00 

5 
1.60 

- - 4.55 0.53 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.44 0.37 มากท่ีสุด  
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จากตาราง ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 
ด�านกระบวนการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.44) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ (S.D.=0.37) เม่ือพิจารณาเปHนรายข�อ พบวา สถาบันฯ มีการบริหารการเงินท่ีดี มีการจัดทํา
บัญชีและการติดตามลูกหนี้มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.57) รองลงมา คือ สถาบันฯ มีการจัดกิจกรรม 
ให�คณะกรรมการ สมาชิก เข�าอบรม ศึกษาดูงาน ท้ังในหนวยงานและนอกหนวยงานสมํ่าเสมอ 
(X�=4.55) ตอมา คือ การให�คาตอบแทนหรือคาจ�างชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีของสถาบัน 
การเงินชุมชน (X�=4.41) รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ ชวยทําให�สถาบันฯ ดําเนินงานได�งายข้ึน 
(X�=4.38) รองมา ตามลําดับ สวนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ ทานทราบเป\าหมายของสถาบัน 
และคิดวาทานเปHนสวนหนึ่งท่ีทําให�สถาบันบรรลุตามเป\าหมาย (X�=4.28) 

 
ตารางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จ 
ของสถาบันการเงินชุมชน ด�านการบริหารจัดการ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

�� S.D. แปลผล ลําดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น&อย 
น&อย 
ท่ีสุด 

สถาบันฯ มีการคัดเลือก
คณะกรรมการด�วยวิธีการลง 
คะแนนเสยีงเลือกตั้งจากสมาชิก 

107 
34.90 

170 
55.40 

30 
9.80 

- - 4.25 0.62 มากท่ีสุด 7 

สถาบันฯ แบงหน�าท่ีความ
รับผิดชอบของคณะกรรม 
การอยางเหมาะสมตาม
ความสามารถและประสบการณ0 

135 
44.00 

166 
54.10 

6 
2.00 

- - 4.42 0.53 มากท่ีสุด 5 

สถาบันฯ เป̀ดให�มีการตรวจสอบ 
จากหนวยงานภายนอก 

137 
44.60 

158 
51.50 

12 
3.90 

- - 4.41 0.56 มากท่ีสุด 6 

สถาบันฯ มีการรายงานผล
การดําเนินงาน เชน งบดุล 
กําไรขาดทุน เงินป�นผลให�ทราบ 
อยูสม่ําเสมอ 

196 
63.80 

110 
35.80 

1 
0.30 

- - 4.64 0.48 มากท่ีสุด 2 

สถาบันฯ มีอาคารสาํนักงาน 
ท่ีมีความมั่นคง ซึ่งสงผลตอ
ความนาเช่ือถือ 

184 
59.90 

122 
39.70 

1 
0.30 

- - 4.60 0.49 มากท่ีสุด 4 
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3. (ตอ) 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

�� S.D. แปลผล ลําดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น&อย 
น&อย 
ท่ีสุด 

สถาบันฯ มีการบริหารจัดการ
ท่ีเน�นการมสีวนรวมในการ
ดําเนินงานของทุกฝ$าย เชน 
การประชุมให�สมาชิกแสดง
ความคิดเห็น 

198 
64.50 

109 
35.50 

- - - 4.64 0.47 มากท่ีสุด 2 

สถาบันฯ มีการบริหารจัดการ
ท่ียึดหลักความซื่อสตัย0 สุจริต 

203 
66.10 

103 
33.60 

1 
0.30 

- - 4.66 0.48 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.52 0.35 มากท่ีสุด  

 
จากตาราง ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

ด�านการบริหารจัดการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.52) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ (S.D.=0.35) เม่ือพิจารณาเปHนรายข�อ พบวา สถาบันฯ มีการบริหารจัดการท่ียึดหลักความซ่ือสัตย0 
สุจริต มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.66) รองลงมา คือ สถาบันฯ มีการรายงานผลการดําเนินงาน เชน 
งบดุล กําไรขาดทุน เงินป�นผลให�ทราบอยูสมํ่าเสมอและสถาบันฯ มีการบริหารจัดการท่ีเน�นการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานของทุกฝ$าย เชน การประชุมให�สมาชิกแสดงความคิดเห็น ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (X�=4.64) 
ตอมา คือ สถาบันฯ มีอาคารสํานักงานท่ีมีความม่ันคงซ่ึงสงผลตอความนาเชื่อถือ (X�=4.60) สถาบันฯ 
แบงหน�าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการอยางเหมาะสมตามความสามารถและประสบการณ0 (X�=4.42) 
สถาบันฯ เป`ดให�มีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก (X�=4.41) รองมา ตามลําดับ สวนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ย 
น�อยท่ีสุด คือ สถาบันฯ มีการคัดเลือกคณะกรรมการด�วยวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังจากสมาชิก 
(X�=4.25) 
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ตารางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จ 
ของสถาบันการเงินชุมชน ด�านการทํางานรวมกัน การมีสวนรวม 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

�� S.D. แปลผล ลําดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น&อย 
น&อย 
ท่ีสุด 

สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น 
ของตนเองตอท่ีประชุมได� 

99 
32.20 

201 
65.50 

7 
2.30 

- - 4.30 0.50 มากท่ีสุด 7 

สมาชิกสามารถตดัสินใจผาน
การลงคะแนนเสียงในท่ีประชุมได� 

133 
43.30 

159 
51.80 

15 
4.90 

- - 4.38 0.57 มากท่ีสุด 6 

สมาชิกมสีิทธิในการเลือก
คณะกรรมการสถาบัน 

133 
43.30 

166 
54.10 

8 
2.60 

- - 4.41 0.54 มากท่ีสุด 5 

สมาชิกมสีวนรวมจดัสรรผล
กําไรสุทธิของสถาบันฯ เพ่ือนํา 
ไปพัฒนาชุมชนหรือเพ่ือกิจกรรม 
สาธารณประโยชน0 

176 
57.30 

130 
42.30 

1 
0.30 

- - 4.57 0.50 มากท่ีสุด 4 

สมาชิก มีสิทธิได�รับสวัสดิการ 
ตามท่ีสถาบันฯ กําหนดไว� 

193 
62.90 

111 
36.20 

3 
1.00 

- - 4.62 0.50 มากท่ีสุด 3 

สมาชิกสามารถฝากเงิน ออมเงิน 
กู�ยืมเงิน ได�ตามสิทธิท่ีตนเองม ี

197 
64.20 

110 
35.80 

- - - 4.64 0.48 มากท่ีสุด 1 

สมาชิกได�รับเงินป�นผลจาก
การออมเงิน อยางเหมาะสม 

197 
64.20 

109 
35.50 

1 
0.30 

- - 4.64 0.48 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.51 0.34 มากท่ีสุด  

 
จากตาราง ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยสูความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน 

ด�านการทํางานรวมกัน การมีสวนรวม โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.51) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D.=0.34) เม่ือพิจารณาเปHนรายข�อ พบวา สมาชิกสามารถฝากเงิน 
ออมเงิน กู�ยืมเงินได�ตามสิทธิท่ีตนเองมี  และสมาชิกได�รับเงินป�นผลจากการออมเงินอยางเหมาะสม 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.64) รองลงมา คือ สมาชิก มีสิทธิได�รับสวัสดิการ 
ตามท่ีสถาบันฯ กําหนดไว� (X�=4.62) ตอมา คือ สมาชิกมีสวนรวมจัดสรรผลกําไรสุทธิของสถาบันฯ 
เพ่ือนําไปพัฒนาชุมชนหรือเพ่ือกิจกรรมสาธารณประโยชน0 (X�=4.57) สมาชิกมีสิทธิในการเลือก
คณะกรรมการสถาบัน (X�=4.41) สมาชิกสามารถตัดสินใจผานการลงคะแนนเสียงในท่ีประชุมได� (X�=4.38) 
รองมา ตามลําดับ สวนข�อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง
ตอท่ีประชุมได� (X�=4.30) 
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