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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสตูรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564 มี
วัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 1) เพื่อศกึษาภาวะการมีงานทำ และการศึกษาต่อของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตที่สำเรจ็การศึกษาในปีการศึกษา 2563    2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  บัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 2563   จำนวน 
41 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 90.24   และผู้บังคับบัญชา/
นายจ้างของบัณฑิต จำนวน 31 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 25คน คิดเป็นร้อยละ 80.64 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี ้   

1. ภาวะการมงีานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต

กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.89)  อายุ 23 ปีมากที่สุด (รอ้ยละ 
51.35)  มีภูมลิำเนาอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑลมากที่สุด (ร้อยละ 32.43) ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาปทีี่ 6 สายศิลป์-คำนวณ (ร้อยละ 37.84) เป็นผูท้ี่สมคัรเข้าเรียนเป็นครั้งแรก (ร้อย
ละ 91.89) เหตุผลทีส่มัครเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ พบว่า มีความสนใจอยาก
ประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์มากที่สุด (ร้อยละ 86.49) บัณฑิตส่วนใหญ่สามารถสำเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ94.59) โดยมีเกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อสำเร็จการศึกษา
ของบัณฑิตรุ่นนี้ได้เกรดเฉลี่ยรวม ( ) ของบัณฑิตทั้งหมดเท่ากับ 2.85     

ในขณะที่ทำการสำรวจบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีงานทำ (ร้อยละ 83.78) บัณฑิตทั้งหมดไม่ได้
ศึกษาต่อ (ร้อยละ 100.00) ด้านความต้องการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ต้อง
การศึกษาต่อ (รอ้ยละ 70.27) ส่วนบัณฑิตกลุ่มที่ต้องการศึกษาต่อ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อ
ปริญญาโท (ไม่ระบุสาขา) (ร้อยละ 36.36)  

บัณฑิตสว่นใหญไ่ดง้านทำภายใน 3 เดือนหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 48.65) ด้านการ
เปลีย่นงานภายในระยะเวลา 1 ปี พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำครั้งแรก (ร้อย
ละ 75.68)  

บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในหนว่ยงานราชการ (ร้อยละ 70.97) เป็นหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยม์ากที่สุด (รอ้ยละ 63.64) ที่ตั้งของหน่วยงานอยู่
ในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 45.16) รองลงมาคือ จังหวัดปริมณฑล (ร้อยละ 12.90) ส่วนใหญ่ทำงาน
ในตำแหนง่นกัสังคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 44.44) ได้รับเงินเดือน  14,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 
54.84) และสว่นใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 80.65)  เมื่อ
พิจารณาถึงความพึงพอใจกบังานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า บัณฑติสว่นใหญ่รูส้ึกเฉยๆกบังานที่ทำใน
ปัจจุบัน  (ร้อยละ 58.06) รองลงมาคือ พึงพอใจมาก (ร้อยละ 32.26) ส่วนเหตุผลที่บัณฑิตรู้สึกเฉยๆ
หรือไม่พอใจกบังานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า ค่าตอบแทนต่ำ (ร้อยละ 60.00) และบัณฑิตได้นำความรู้ที่
เรียนมาประยกุต์ใช้ในการทำงานไดใ้นระดับมาก (ร้อยละ 67.74) 

บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning 
Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยูใ่นระดับพึงพอใจมาก (  = 4.18)  และผลการพัฒนา
คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยูใ่นระดับมากที่สุด 
(  = 4.43) โดยค่าเฉลี่ยคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตแต่ละด้านเรียง
ตามลำดับค่าเฉลี่ย ไดด้ังน้ี (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.33)    (2) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ (  = 4.28)  (3) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.19) 
(4) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.18) (5) ดา้นความรู ้(  = 4.06) และ(6) ด้านทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.04)      

บัณฑิตประเมินคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.43) โดย
คุณลักษณะยอ่ยทุกข้อได้รับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 
ได้ดังนี้ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้ (  = 4.54) มจีิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 4.54) มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.46) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ (  = 
4.46) เป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ (  = 4.46) เป็นผู้ที่มีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน

(1)



บัณฑิตสว่นใหญไ่ดง้านทำภายใน 3 เดือนหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 48.65) ด้านการ
เปลีย่นงานภายในระยะเวลา 1 ปี พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำครั้งแรก (ร้อย
ละ 75.68)  

บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในหนว่ยงานราชการ (ร้อยละ 70.97) เป็นหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มากที่สุด (รอ้ยละ 63.64) ที่ตั้งของหน่วยงานอยู่
ในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 45.16) รองลงมาคือ จังหวัดปริมณฑล (ร้อยละ 12.90) ส่วนใหญ่ทำงาน
ในตำแหนง่นกัสังคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 44.44) ได้รับเงินเดือน  14,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 
54.84) และสว่นใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 80.65)  เมื่อ
พิจารณาถึงความพึงพอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่รูส้ึกเฉยๆกบังานที่ทำใน
ปัจจุบัน  (ร้อยละ 58.06) รองลงมาคือ พึงพอใจมาก (ร้อยละ 32.26) ส่วนเหตุผลที่บัณฑิตรู้สึกเฉยๆ
หรือไม่พอใจกบังานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า ค่าตอบแทนต่ำ (ร้อยละ 60.00) และบัณฑิตได้นำความรู้ที่
เรียนมาประยกุต์ใช้ในการทำงานไดใ้นระดับมาก (ร้อยละ 67.74) 

บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning 
Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยูใ่นระดับพึงพอใจมาก (  = 4.18)  และผลการพัฒนา
คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยูใ่นระดับมากที่สุด 
(  = 4.43) โดยค่าเฉลี่ยคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตแต่ละด้านเรียง
ตามลำดับค่าเฉลี่ย ไดด้ังน้ี (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.33)    (2) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ (  = 4.28)  (3) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.19) 
(4) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.18) (5) ดา้นความรู ้(  = 4.06) และ(6) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.04)      

บัณฑิตประเมินคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.43) โดย
คุณลักษณะย่อยทุกข้อได้รับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 
ได้ดังนี้ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้ (  = 4.54) มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 4.54) มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.46) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (  = 
4.46) เป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ (  = 4.46) เป็นผู้ที่มีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน

(2)



สังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกบักลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ (  = 4.32) และสามารถคุ้มครอง
สิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย (  = 4.24)       

บัณฑิตไดป้ระเมินคุณลักษณะที่เป็นจดุเด่น/จุดแข็ง ได้แก่ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 62.16) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (รอ้ยละ 27.03) ด้านทักษะการ
ปฏิบัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 8.11) และด้านความรู ้ (ร้อยละ 2.70) ตามลำดับ ส่วนคุณลักษณะที่ควร
ปรับปรุง คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 
35.14) ด้านความรู้ (ร้อยละ 29.73) ด้านทักษะทางปัญญา (ร้อยละ 5.41) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(ร้อยละ 2.70) และด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 2.70) ตามลำดับ 

2. ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคณุลักษณะของบณัฑิต ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจา้งที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 88.00) 
ตำแหนง่งานเป็นผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหนา้ฝ่าย (ร้อยละ 80.00)   ทำงานในหน่วยงาน
ราชการ (ร้อยละ 84.00)   และมีระยะเวลาร่วมงานกบับัณฑิตมากกว่า 6–8 เดอืน  (ร้อยละ 52.00) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์าร
เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.25) โดย
เรียงตามลำดบัค่าเฉลี่ย คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.47) ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.43) และด้านทักษะทางปญัญา (  = 4.23) ด้านความรู้ (  = 
4.18) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.11) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 4.07) ตามลำดับ      

ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
พบว่า ผู้บังคับบญัชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษในภาพรวม อยูใ่นระดับพึงพอใจ
มากที่สุด (  = 4.60) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอ่ย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตที่
ผู้บังคับบญัชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ เรียงตามลำดับ ดังน้ี มีจิตอาสา
เรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 4.90) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ (  = 4.80) 
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้ (  = 4.68) เป็นผูม้ีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.64) มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.63) และเป็นผูท้ี่มีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์

ระดับปฏิบัติการตรงกบักลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บรกิาร (  = 4.59) ส่วนคุณลักษณะที่มคี่าเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก 1 ข้อ ไดแ้ก่ สามารถคุม้ครองสิทธิสวสัดิการของกลุ่มเป้าหมาย (  = 4.00)       

นอกจากนี้ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตประเมินว่า บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม มีคุณลกัษณะที่เป็นจดุเด่น/จุดแข็ง คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล
และความรับผดิชอบ (ร้อยละ 60.00) รองลงมาคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 32.00) ส่วน
คุณลักษณะทีค่วรปรับปรุงมากที่สุด ได้แก่  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสือ่สารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 48.00) 

(3)



ระดับปฏิบัติการตรงกบักลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ (  = 4.59) ส่วนคุณลักษณะที่มคี่าเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก 1 ข้อ ไดแ้ก่ สามารถคุม้ครองสิทธิสวสัดิการของกลุ่มเป้าหมาย (  = 4.00)       

นอกจากนี้ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตประเมินว่า บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม มีคุณลกัษณะที่เป็นจดุเด่น/จุดแข็ง คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล
และความรับผดิชอบ (ร้อยละ 60.00) รองลงมาคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 32.00) ส่วน
คุณลักษณะทีค่วรปรับปรุงมากที่สุด ได้แก่  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสือ่สารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 48.00) 

(4)
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไปจากการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งตาม

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 5 บัญญัติไว้ว่า การจัดการอุดมศึกษาต้องเป็นไป
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ (1) พฒันาทรัพยากรบคุคลให้มีความเช่ียวชาญตามสาขาวิชาการ
หรือวิชาชีพที่ตนถนัด สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประเทศ และสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันในระดับโลกได้ (2) พัฒนาบคุคลให้เป็นมนษุย์ที่สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และทักษะที่จำเป็น เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาต ิเข้าใจสังคมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 
สามารถปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อรองรับสังคมโลกที่จะเปลีย่นแปลงในอนาคต มีความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ร่วมกันแกป้ัญหาสังคม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข (3) ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ แผนแมบ่ท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนด้านการอุดมศึกษา และต้องเชื่อมโยงกับการศึกษาในระดับที่ต่ำกว่า 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับทรัพยากรบุคคลของประเทศ ในการเข้ารบัการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการศึกษาอบรม เพื่อเสริมสร้างทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคล และ
การศึกษาตลอดชีวิต  

ปัจจุบันการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมายที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcomes) ของนักศึกษา เพื่อให้เกิดผลเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd) โดยให้
สถาบันอุดมศึกษาจัดทำข้อมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ. 3-7 ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่
ละสถาบัน รวมทั้งให้แต่ละหลักสูตรกำหนดตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิให้
เหมาะสมกับบริบทและวัตถุประสงค์ในการผลติบัณฑติ และสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา โดยได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา  

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพียงแห่งเดียว ที่เปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อผลิตนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสตูร 

 

สามารถปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บรกิารมีการพัฒนาศักยภาพ เข้าถึงและได้รับการคุ้มครองสิทธิสวัสดิการ
ตามมาตรฐาน รวมทั้งทำงานร่วมกับสหวิชาชีพอื่นๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ (คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์และสวสัดิการสังคม, 2560: 10) 

 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ มีความสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ ด้านการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ้ ทกัษะทางวิชาการและวิชาชีพ ถึงพร้อมด้วย
คุณธรรม 6 ประการ (ขยัน อดทน ประหยดั เมตตา ซื่อสตัย์ และกตญัญู) เรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม และ
ใส่ใจในการดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งมบีุคลิกภาพและมาตรฐานเป็นที่
ต้องการของสังคมและวิชาชีพ ทั้งระดับประเทศและความต้องการระดับนานาชาติ (คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม, 2560: 8)   

ผู้สำเร็จการศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2563 จำนวนทั้งสิน้ 
41 คน ได้ศกึษาในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) โดยมี
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลใหเ้กิดขึ้นแก่ผู้เรียน ผ่านกระบวนการเรียนรูท้ี่ได้จาก
การศึกษาในหอ้งเรียน การศกึษาดงูาน และทักษะจากประสบการณ์การเรียนรู้จริงในการฝึก
ภาคปฏิบัตใินหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ซึ่งมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) หรอื มคอ.2 ระบุ
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ไว ้6 ด้าน  ประกอบด้วย (1) ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
(2) ด้านความรู ้  (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (6) 
ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ รวมทัง้การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาหลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต คือ เป็นนักศึกษาที่มีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ระดับปฏบิัติการกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บรกิาร สามารถคุม้ครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  สามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได ้  มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใชส้ังคม และเป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  (คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560: 56) 

 ดังนั้นเพื่อให้ได้ทราบถึงคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร และ
ผลผลิตที่เกิดขึน้คือ ผลลัพธก์ารเรียนรู้ของผู้สำเร็จการศึกษา จึงจำเป็นต้องมกีารติดตามประเมินผล
คุณภาพของบัณฑิต โดยให้ผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้องเป็นผู้ประเมิน โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงาน
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สามารถปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บรกิารมีการพัฒนาศักยภาพ เข้าถึงและได้รับการคุ้มครองสิทธิสวัสดิการ
ตามมาตรฐาน รวมทั้งทำงานร่วมกับสหวิชาชีพอื่นๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ (คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์และสวสัดิการสังคม, 2560: 10) 

 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ มีความสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ ด้านการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ้ ทกัษะทางวิชาการและวิชาชีพ ถึงพร้อมด้วย
คุณธรรม 6 ประการ (ขยัน อดทน ประหยดั เมตตา ซื่อสตัย์ และกตญัญู) เรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม และ
ใส่ใจในการดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งมบีุคลิกภาพและมาตรฐานเป็นที่
ต้องการของสังคมและวิชาชีพ ทั้งระดับประเทศและความต้องการระดับนานาชาติ (คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม, 2560: 8)   

ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2563 จำนวนทั้งสิ้น 
41 คน ได้ศกึษาในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) โดยมี
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลใหเ้กิดขึ้นแก่ผู้เรียน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษาในหอ้งเรียน การศึกษาดงูาน และทักษะจากประสบการณ์การเรียนรู้จริงในการฝึก
ภาคปฏิบัตใินหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ซึ่งมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) หรอื มคอ.2 ระบุ
ผลลพัธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ไว ้6 ด้าน  ประกอบด้วย (1) ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
(2) ด้านความรู ้  (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (6) 
ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ รวมทัง้การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาหลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต คือ เป็นนักศึกษาที่มีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ระดับปฏบิัติการกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บรกิาร สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  สามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได ้  มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใชส้ังคม และเป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  (คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560: 56) 

 ดังนั้นเพื่อให้ได้ทราบถึงคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร และ
ผลผลิตที่เกิดขึน้คือ ผลลัพธก์ารเรียนรู้ของผู้สำเร็จการศึกษา จึงจำเป็นต้องมีการติดตามประเมินผล
คุณภาพของบัณฑิต โดยให้ผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้องเป็นผู้ประเมิน โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงาน
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องค์กรต่างๆและบัณฑิตทีเ่ป็นผู้สำเร็จการศกึษา ข้อมูลดังกลา่วจะเป็นตัวบ่งชีใ้ห้เห็นถึงคุณภาพของ
การจัดการศกึษา เพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษาให้แก่ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สังคมทั่วไป รวมทั้งนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิตใหไ้ดคุ้ณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและหน่วยงานองค์กรต่างๆ
ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาภาวะการมีงานทำ และการศึกษาต่อของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  หลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ  ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บงัคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังน้ี 

1. บัณฑิตระดับปริญญาตรี สำเร็จการศกึษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปี
การศึกษา 2563 จากคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม  จำนวน 41 คน 
 2. ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างในหน่วยงานที่รับบัณฑิตเข้าทำงาน  จำนวน 31 คน  

 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา   ทำการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคณุลักษณะของบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcomes) ของหลักสูตรสงัคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ใน 6 ด้าน คอื 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  
2) ด้านความรู ้    3) ด้านทกัษะทางปัญญา    4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ    5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  และด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต โดยเกบ็ข้อมลูหลังจาก
บัณฑิตสำเร็จการศึกษาไปแล้ว 1 ปี 

 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ข้อมูลภาวะการมีทำงาน  การศกึษาตอ่ และคุณภาพของบัณฑิตระดบัปรญิญาตร ี ที่

สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

2. ไดข้้อมูลเชิงประจักษ์ที่เป็นตัวบ่งชีคุ้ณภาพของบัณฑิต  ซึ่งเป็นองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพการศกึษาของหลกัสูตรและการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชา 

1.5 นิยามศัพท์ 

บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่สำเรจ็การศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 
2563 จากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ  

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง สิ่งที่ชีใ้หเ้ห็นถึงคณุลักษณะประจำตัวของผู้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิหมายถึง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ของหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร
บัณฑติ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ดัานคณุธรรม จริยธรรม  2) ด้านความรู้    3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา    4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ    5) ดา้นทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   6) ด้านทักษะการปฏบัิติทาง
วิชาชีพ 

ผู้บังคับบญัชาหรือนายจา้ง หมายถงึ หัวหนา้งานของบัณฑิต ในหน่วยงานหรือองคก์รที่
บัณฑิตทํางานอยู ่

  มาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตร
การศึกษา คณุลักษณะ คณุภาพ และเกณฑ์อื่นเพ่ือใช้เป็นเกณฑใ์นการส่งเสริม การกำกับดูแล การ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ข้อมูลภาวะการมีทำงาน  การศกึษาตอ่ และคุณภาพของบัณฑิตระดบัปรญิญาตรี ที่

สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

2. ไดข้้อมูลเชิงประจักษ์ที่เป็นตัวบ่งชีคุ้ณภาพของบัณฑิต  ซึ่งเป็นองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพการศกึษาของหลกัสูตรและการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชา 

1.5 นิยามศัพท์ 

บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่สำเรจ็การศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 
2563 จากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ  

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง สิ่งที่ชีใ้ห้เห็นถึงคณุลักษณะประจำตัวของผู้สำเร็จ
การศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิหมายถึง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร
บัณฑติ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  2) ด้านความรู้    3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา    4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ    5) ดา้นทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   6) ด้านทักษะการปฏบัิติทาง
วิชาชีพ 

ผู้บังคับบญัชาหรือนายจา้ง หมายถงึ หัวหนา้งานของบัณฑิต ในหน่วยงานหรือองคก์รที่
บัณฑิตทํางานอยู ่

  มาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตร
การศึกษา คณุลักษณะ คณุภาพ และเกณฑ์อื่นเพ่ือใช้เป็นเกณฑใ์นการส่งเสริม การกำกับดูแล การ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรยีนที่เกิดขึน้จากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทีก่ำหนดขึ้นตาม
ระดับการศึกษาแต่ละระดับ    

 ผลลัพธ์การเรียนรู้ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษา 
ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในทีท่ำงานระหว่าง
การศึกษา 

คุณลักษณะพิเศษของบณัฑติ หมายถึง คุณลักษณะที่หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร
บัณฑิตคาดหวังเมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษา ได้แก ่ มีความรูแ้ละมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ สามารถคุ้มครองสทิธิสวัสดิการของ
กลุ่มเป้าหมาย มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้   มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม และเป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ   

 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564 ผู้วจิยั
ได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปน้ี 

 2.1 การจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

 2.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 2.3 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  

 2.4 วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

 2.5 ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ในรูปแบบมหาวิทยาลัยตามแบบสากล 
เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ.2459 จนถึงปัจจุบันนับเป็นเวลา 106 ปี โดยมีวิวัฒนาการของการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษามาอย่างต่อเนื่อง แบ่งออกได้เป็น 4 ระยะ โดยในแต่ละช่วงเวลามีจุดเน้น
การผลิตกำลังคนแตกต่างกนัตามบริบทของการพฒันาประเทศ ดังนี ้ ระยะที่ 1 มสีถาบันอุดมศึกษา
ไม่กี่แห่ง เน้นการผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองความต้องการกำลังคนระดับสูงในภาครัฐให้เข้ารับราชการ
เป็นหลัก ระยะที่ 2 จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดต่างๆของประเทศ เป็นการกระจายโอกาส
ทางการศึกษาไปยังภูมิภาค ระยะที่ 3 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือมวลชน มีการจัดต้ัง
สถาบันอุดมศึกษาระบบเปิดในรูปแบบของตลาดวิชา เพื่อรองรับความต้องการเข้าศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่เพิ่มขึ้น และปัจจุบันอยู่ในระยะที่ 4 เป็นช่วงการรองรับการขบัเคลือ่นนโยบาย 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564 ผู้วจิัย
ได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปน้ี 

 2.1 การจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

 2.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 2.3 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  

 2.4 วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ในรูปแบบมหาวิทยาลัยตามแบบสากล 
เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ.2459 จนถึงปัจจุบันนับเป็นเวลา 106 ปี โดยมีวิวัฒนาการของการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษามาอย่างต่อเนื่อง แบ่งออกได้เป็น 4 ระยะ โดยในแต่ละช่วงเวลามีจุดเน้น
การผลิตกำลังคนแตกต่างกนัตามบริบทของการพฒันาประเทศ ดังนี ้ ระยะที่ 1 มีสถาบันอุดมศึกษา
ไม่กี่แห่ง เน้นการผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองความต้องการกำลังคนระดับสูงในภาครัฐให้เข้ารับราชการ
เป็นหลัก ระยะที่ 2 จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดต่างๆของประเทศ เป็นการกระจายโอกาส
ทางการศึกษาไปยังภูมิภาค ระยะที่ 3 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือมวลชน มีการจัดต้ัง
สถาบันอุดมศึกษาระบบเปิดในรูปแบบของตลาดวิชา เพื่อรองรับความต้องการเข้าศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่เพิ่มขึ้น และปัจจุบันอยู่ในระยะที่ 4 เป็นช่วงการรองรับการขบัเคลือ่นนโยบาย 
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Thailand 4.0 ใช้ศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาในฐานะแหล่งทีร่วมองค์ความรู้ สร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรม ทั้งนีก้ารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาครอบคลุมการศึกษาตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปริญญาตรี โท และเอก หรือเทียบเท่า อยูภ่ายในสังกัดหลายหนว่ยงาน (สำนักนโยบาย
และแผนการอุดมศกึษา, 2561: 16) ข้อมูลในปีการศึกษา 2564 มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกดั
กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งสิ้น 155 แห่ง แบ่งเป็น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 83 แห่ง และเอกชน 72 แห่ง (ระบบเผยแพร่สารสนเทศอุดมศึกษา, 2565)   

 2.1.1 วัตถุประสงค์การจัดการอุดมศกึษา 

 การจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมได้กำหนดวัตถุประสงค์ ไว้ดังนี ้(มาตรา 5 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562) 

 1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชาการ หรือวิชาชีพที่ตนถนัด 
สามารถตอบสนองความต้องการของประเทศ และสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลกได ้

 2. พัฒนาบุคคลให้เป็นมนษุย์ที่สมบูรณท์ั้งร่างกาย จิตใจ สติปญัญา ความรู้และทักษะที่
จำเป็น เป็นคนดี มีวินัย ภูมใิจใจชาติ เข้าใจสังคมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถปรับเปลี่ยน
ตนเองเพ่ือรองรับสังคมโลกทีจ่ะเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม
และประเทศชาติ ร่วมกันแก้ปัญหาสังคม และสามารถอยูร่่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

 3. ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ และแผนด้านการอดุมศึกษา และต้องเชือ่มโยงกับการศึกษาในระดบัที่ต่ำกว่า เพื่อ
เตรียมความพร้อมให้กับทรัพยากรบุคคลของประเทศ ในการเขา้รับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการศึกษาอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคล และ
การศึกษาตลอดชีวิต 

2.1.2 หลักการของการจดัการอุดมศกึษา 

 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีหลักการในการจัดการอุดมศึกษา ประกอบด้วย 6 
หลักการ ไดแ้ก่ หลักความรบัผิดชอบต่อสังคม หลักเสรีภาพทางวิชาการ หลักความเป็นอิสระ หลัก
ความเสมอภาค หลักธรรมาภิบาล และหลักการอื่นตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา (มาตรา 9 
พระราชบัญญัติการอุดมศกึษา พ.ศ.2562) 

 2.1.2.1 หลักความรับผิดชอบต่อสังคม 

 หลักความรับผดิชอบต่อสังคม ได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ดังนี ้

 มาตรา 11 สถาบันอุดมศึกษาต้องดำเนินการเพื่อประโยชน์ของชุมชน สังคมและประเทศ 

 ชุมชนและสังคมมีสิทธิติดตามและตรวจสอบสถาบันอุดมศึกษาตามหลักเกณฑ ์ และวิธีการที่
รัฐมนตรีประกาศกำหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 มาตรา 12 สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาความรู้ให้ทนัสมัย จัดการศึกษาให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการกำลังคนของประเทศ จัดให้มีการวิจัย การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม รวมทัง้
ให้บริการทางวิชาการอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศโดยรวม และเผยแพร่
องค์ความรู้ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการในเรื่องต่างๆต่อสาธารณะ 

 สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้าถึงและมี
ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน สังคมชนบท และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพื่อสร้างสำนึกรับผิดชอบ
ต่อชุมชนและสังคม 

 มาตรา 13 สถาบันอุดมศึกษาพึงเป็นแบบอย่างให้แก่สังคมในการอนุรักษ ์ และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

 2.1.2.2 หลักเสรีภาพทางวชิาการ 

 หลักเสรีภาพทางวิชาการ ได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ดังนี ้

 มาตรา 14 เสรีภาพทางวิชาการในการศึกษาวิจัย ในการเรียนการสอน และการแสดงความ
คิดเห็นทางวิชาการตามหลักวิชา ย่อมได้รับความคุ้มครอง แต่การใช้เสรภีาพนั้นต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย 
หน้าที่ของปวงชนชาวไทย และศีลธรรมอันดีของประชาชน และต้องเคารพและไม่ปิดกั้นความเห็น
ต่างของบุคคลอื่น 

 การปิดกั้น คุกคาม ครอบงำ หรือจำกัดการใช้เสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได ้

 ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีกลไกที่เหมาะสมในการประกนั การให้ความช่วยเหลือ และ
คุ้มครองแก่บุคคลผู้ใช้เสรีภาพตามมาตราน้ี 
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 2.1.2.1 หลักความรับผิดชอบต่อสังคม 

 หลักความรับผดิชอบต่อสังคม ได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ดังนี ้

 มาตรา 11 สถาบันอุดมศึกษาต้องดำเนินการเพื่อประโยชน์ของชุมชน สังคมและประเทศ 

 ชุมชนและสังคมมีสิทธิติดตามและตรวจสอบสถาบันอุดมศึกษาตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่
รัฐมนตรีประกาศกำหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 มาตรา 12 สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาความรู้ให้ทนัสมัย จัดการศึกษาให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการกำลังคนของประเทศ จัดให้มีการวิจัย การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม รวมทัง้
ให้บริการทางวิชาการอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศโดยรวม และเผยแพร่
องค์ความรู้ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการในเรื่องต่างๆต่อสาธารณะ 

 สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้าถึงและมี
ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน สังคมชนบท และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพื่อสร้างสำนึกรับผิดชอบ
ต่อชุมชนและสังคม 

 มาตรา 13 สถาบันอุดมศึกษาพึงเป็นแบบอย่างให้แก่สังคมในการอนุรักษ์ และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

 2.1.2.2 หลักเสรีภาพทางวชิาการ 

 หลักเสรีภาพทางวิชาการ ได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ดังนี ้

 มาตรา 14 เสรีภาพทางวิชาการในการศึกษาวิจัย ในการเรียนการสอน และการแสดงความ
คิดเห็นทางวิชาการตามหลักวิชา ย่อมได้รับความคุ้มครอง แต่การใช้เสรภีาพนั้นต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย 
หน้าที่ของปวงชนชาวไทย และศีลธรรมอันดีของประชาชน และต้องเคารพและไม่ปิดกั้นความเห็น
ต่างของบุคคลอื่น 

 การปิดกั้น คุกคาม ครอบงำ หรือจำกัดการใช้เสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ 

 ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีกลไกที่เหมาะสมในการประกนั การให้ความช่วยเหลือ และ
คุ้มครองแก่บุคคลผู้ใช้เสรีภาพตามมาตราน้ี 

8



 2.1.2.3 หลักความเป็นอสิระ 

หลักความเป็นอิสระ ได้บัญญตัิไว้ในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ดังนี ้

 มาตรา 15 สถาบันอุดมศึกษาย่อมมีอิสระในการจัดการเรียนการสอน การศึกษาวิจัย การ
บริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การเงิน งบประมาณ และทรัพย์สิน โดยมีมาตรการที่มี
ประสิทธิภาพในการป้องกันและขจัดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ทั้งนี้ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาและกฎหมายอื่นที่เก่ียวกบัการอุดมศึกษา 

 การควบคุมและกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาจะกระทำได้เพียงเท่าที่จำเป็นเพือ่รักษา
ประโยชนข์องประชาชนหรือประเทศเป็นส่วนรวม และเท่าที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือ
กฎหมายอื่น 

 มาตรา 16 สภาวิชาชีพจะออกข้อบังคับหรือหลักเกณฑ์เพื่อจัดระเบียบการประกอบอาชีพ
โดยมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติหรือก้าวก่ายการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามิได้ 

 2.1.2.4 หลักความเสมอภาค 

หลักความเสมอภาค ได้บัญญตัิไว้ในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ดังนี้ 

 มาตรา 17 สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียนอย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาต ิ ภาษา เพศ อายุ 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด 

 มาตรการที่สถาบันอุดมศึกษากำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรค ส่งเสริม หรืออำนวยความสะดวก
ให้ผู้เรียนสามารถได้รับการศึกษาเช่นเดียวกับผู้อื่น ไมถ่ือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตาม
วรรคหนึ่ง 

 มาตรา 18 สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดสรรงบประมาณหรือรายได้ตามสมควร เพื่อเป็น
ทุนการศึกษาให้แก่ผู้เรียนเพือ่ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ทั้งนี้ให้เป็นไปตามที่สภา
สถาบันอุดมศึกษากำหนดและประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 

 2.1.2.5 หลักธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาล ได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ดังนี ้

 มาตรา 19 สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล 

 สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบที่มีประสทิธิภาพ 
เพื่อประโยชน์ในการป้องกันและขจัดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 มาตรา 20 สภาสถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีประมวลจริยธรรมของนายกสภา
สถาบันอุดมศึกษา กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ผู้บรหิารและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาและ
ผู้เรียน โดยมีกลไกส่งเสริม ตรวจสอบ และบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพ 

 มาตรา 21 นายกสภาสถาบันอุดมศึกษาและกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาต้องเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีธรรมาภิบาล 

 ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จากบุคคลซึ่งเป๋นกลางและได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวาง เพื่อทำหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา 

 มาตรา 22 สถาบันอุดมศึกษาต้องกำหนดพันธกิจที่มีต่อผูเ้รียน บุคลากร สังคมและประเทศ
โดยรวมอย่างเปน็รูปธรรม และประกาศต่อสาธารณะเพ่ือให้รับทราบกันอย่างกว้างขวาง 

 สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรต้องยึดถือและปฏิบัติตามพันธกิจที่ประกาศตามวรรคหนึ่ง 

 การกำหนดพันธกิจตามมาตรานี้ สถาบันอุดมศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย
และปรับปรุงพันธกิจดังกล่าวให้สอดคล้องกบัความต้องการของสังคมและประเทศเป็นระยะ ทั้งนี้ 
ตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด 

 2.1.3 ปรัชญาการอุดมศึกษาไทย  

เพื่อให้การจัดการอุดมศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นไปตามหลักการของการจัดการ
อุดมศึกษา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม จึงออกประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง ปรัชญาการอุดมศึกษาไทยและระบบ
อุดมศึกษาใหม่ด้านการสร้างบัณฑิตและพัฒนากำลังคน (ราชกิจจานุเบกษา 138 ตอนพิเศษ 144 ง 
หน้า 2 วันที ่30 มิถุนายน 2564) ไว้ดังต่อไปนี ้
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 หลักธรรมาภิบาล ได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ดังนี ้

 มาตรา 19 สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล 

 สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบที่มีประสทิธิภาพ 
เพื่อประโยชน์ในการป้องกันและขจัดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 มาตรา 20 สภาสถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีประมวลจริยธรรมของนายกสภา
สถาบันอุดมศึกษา กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ผู้บรหิารและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาและ
ผู้เรียน โดยมีกลไกส่งเสริม ตรวจสอบ และบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพ 

 มาตรา 21 นายกสภาสถาบันอุดมศึกษาและกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาต้องเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีธรรมาภิบาล 

 ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จากบุคคลซึ่งเป๋นกลางและได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวาง เพื่อทำหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา 

 มาตรา 22 สถาบันอุดมศึกษาต้องกำหนดพันธกิจที่มีต่อผู้เรียน บุคลากร สังคมและประเทศ
โดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม และประกาศต่อสาธารณะเพ่ือให้รับทราบกันอย่างกว้างขวาง 

 สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรต้องยึดถือและปฏิบัติตามพันธกิจที่ประกาศตามวรรคหนึ่ง 

 การกำหนดพันธกิจตามมาตรานี้ สถาบันอุดมศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย
และปรับปรุงพันธกิจดังกล่าวให้สอดคล้องกบัความต้องการของสังคมและประเทศเป็นระยะ ทั้งนี้ 
ตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด 

 2.1.3 ปรัชญาการอุดมศึกษาไทย  

เพื่อให้การจัดการอุดมศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นไปตามหลักการของการจัดการ
อุดมศึกษา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม จึงออกประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง ปรัชญาการอุดมศึกษาไทยและระบบ
อุดมศึกษาใหม่ด้านการสร้างบัณฑิตและพัฒนากำลังคน (ราชกิจจานุเบกษา 138 ตอนพิเศษ 144 ง 
หน้า 2 วันที ่30 มิถุนายน 2564) ไว้ดังต่อไปนี ้
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การอุดมศึกษาไทย มุ่งสร้างบัณฑิตและพัฒนากำลังคนในทุกช่วงวัย (Lifelong Learning) 
ให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีสมรรถนะ (Competency) ทีจ่ำเป็น และรองรับสังคมและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างฉับพลัน (Disruption) ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้เป็นอย่างดี รวมถึงเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) ของประเทศในระดับสากล และยกระดบั
คุณภาพชีวิตของประชาชน แต่ในขณะเดียวกันก็มีความรักและภูมใิจในสถาบัน วัฒนธรรมและ
ประเพณีที่ดีงามของชาติ ทั้งนี้การสร้างบัณฑิตและพัฒนากำลังคนต้องทำร่วมกับภาคส่วนต่างๆ เช่น 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชนอย่างใกล้ชิด    

2.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.2.1 ความเป็นมาของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
การปฏิรูปการศึกษาที่เกิดขึ้นทัว่โลก เป็นผลมาจากกระแสโลกาภิวัฒน์ที่ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงสังคมโลกอย่างรวดเร็วในทุกๆด้านทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดล้อม นำไปสู่
แนวคิดการพัฒนาระบบการศึกษาให้เท่าทนักับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ นั่นคือ การพัฒนาระบบ
การศึกษาตั้งแตก่ารจัดการเรียนการสอนไปจนถึงการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการกำหนด
กรอบมาตรฐานคุณวุฒใินแตล่ะระดับการศึกษา เพื่อใช้เปน็เครื่องมือในการพัฒนาระบบการศึกษา 
และเช่ือมโยงกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา แนวคิดดังกล่าวขยายไปทั่วโลกทั้งในระดับชาติ 
ภูมิภาคและนานาชาติ โดยได้รับการส่งเสริมจากองค์กรระดับนานาชาต ิเช่น องค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (International Labour Organization: ILO) องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) องค์การ
ความร่วมมือทางการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมระหว่างประเทศ (UNESCO) สนับสนุนให้เกดิ
ความร่วมมือในการเชื่อมโยงระบบคุณวุฒิระดับต่างๆในระดับชาติไปสู่ระดับนานาชาติ การส่งเสริม
การจดัการศึกษาและการฝึกอบรมที่เช่ือมโยงกับทักษะและความรู้ที่จำเป็นต่อยุคสังคมปัจจุบัน อีกทั้ง
ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนโยกย้ายประชากรทั้งเพ่ือการศึกษา และการทำงานใน
ต่างประเทศให้มีโอกาสได้พัฒนาความรู้และประสบการณ์ไดอ้ย่างต่อเนื่อง (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 3) 

นับต้ังแต่การประชุมรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาของประเทศต่างๆในทวีปยุโรป ที่เมือง 
Bologna ประเทศอิตาลีในปีพ.ศ.2542 (ค.ศ.1999) จนเกดิข้อตกลง Bologna Process ประเทศ
ต่างๆในทวีปยุโรปจึงปรับเปลีย่นระบบการจัดการศกึษา ที่มุ่งเน้นมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู้ของ
บัณฑิต (Learning Outcomes) ในแต่ละคุณวุฒิและขยายผลการดำเนินการไปตามประเทศต่างๆทั่ว
โลก (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 1) 

จากการศึกษาตามกรอบระยะเวลาเริ่มต้นการพัฒนากรอบคุณวุฒิของประเทศต่างๆ แบ่งได้
เป็น 3 ระยะ ดงันี้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 4) 

1. ระยะแรก เริ่มพัฒนาตั้งแต่ปีค.ศ.1990-1999 ไดแ้ก่ ประเทศอังกฤษ สก๊อตแลนด์ เวลส์ 
ไอร์แลนด์เหนอื ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ และแอฟริการใต้ กลุ่มสหภาพยุโรป (EU) กลุ่มประเทศ
เหล่านี้ไดม้ีการพัฒนากรอบคณุวุฒิ และประกาศใช้กรอบคุณวุฒิกลางของประเทศอย่างเป็นทางการ
ตั้งแต่ปีค.ศ.2001 เป็นต้นมา 

2. ระยะที่สอง เริ่มพัฒนาปีค.ศ.2000-2004 ได้แก่ สิงคโปร์ ไอร์แลนด์ ฮ่องกง มาเลเซีย 
ฝรั่งเศส เยอรมนี ลัตเวีย 

3. ระยะที่สาม เริ่มพัฒนาในช่วงปีค.ศ.20005-ปัจจบุนั ได้แก่ ยูเครน ไอซแ์ลนด ์
เนเธอร์แลนด์ ออสเตรีย จอรเ์จีย กรซี นอรเวย์ โรมาเนีย รสัเซีย ลิทัวเนีย สเปน สวิสเซอร์แลนด์ ตุรกี 
ไทย เป็นต้น 

2.2.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒขิองประเทศไทย 
หลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ.2545 ส่งผลใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยในทุกระดับ    สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ในขณะนั้น) เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับและส่งเสริมการ
ดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา ได้จัดทำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
(Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การนำนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา มุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษา เพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่
ละคุณวุฒิ  และสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้
ตรงกนั และเชื่อมั่นถึงผลลพัธ์การเรียนรู้ที่บัณฑติได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียง
กันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 1) 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทำเอกสาร เพือ่อธิบายถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 และแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันของผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยพอจะสรุปประเด็นสำคัญเรื่อง ความหมาย หลักการสำคญั วัตถุประสงค์ โครงสร้างและ
องค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้ดังต่อไปน้ี (คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552: 2-15) 
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จากการศึกษาตามกรอบระยะเวลาเริ่มต้นการพัฒนากรอบคุณวุฒิของประเทศต่างๆ แบ่งได้
เป็น 3 ระยะ ดงันี้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 4) 

1. ระยะแรก เริ่มพัฒนาตั้งแต่ปีค.ศ.1990-1999 ไดแ้ก่ ประเทศอังกฤษ สก๊อตแลนด์ เวลส์ 
ไอร์แลนด์เหนอื ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ และแอฟริการใต้ กลุ่มสหภาพยุโรป (EU) กลุ่มประเทศ
เหล่านี้ไดม้ีการพัฒนากรอบคณุวุฒิ และประกาศใช้กรอบคุณวุฒิกลางของประเทศอย่างเป็นทางการ
ตั้งแต่ปีค.ศ.2001 เป็นต้นมา 

2. ระยะที่สอง เริ่มพัฒนาปีค.ศ.2000-2004 ได้แก่ สิงคโปร์ ไอร์แลนด์ ฮ่องกง มาเลเซีย 
ฝรั่งเศส เยอรมนี ลัตเวีย 

3. ระยะที่สาม เริ่มพัฒนาในช่วงปีค.ศ.20005-ปัจจบุนั ได้แก่ ยูเครน ไอซแ์ลนด ์
เนเธอร์แลนด์ ออสเตรีย จอรเ์จีย กรซี นอรเวย์ โรมาเนีย รสัเซีย ลิทัวเนีย สเปน สวิสเซอร์แลนด์ ตุรกี 
ไทย เป็นต้น 

2.2.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิของประเทศไทย 
หลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ.2545 ส่งผลใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยในทุกระดับ    สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ในขณะนั้น) เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับและส่งเสริมการ
ดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา ได้จัดทำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
(Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การนำนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา มุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษา เพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่
ละคุณวุฒิ  และสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้
ตรงกัน และเชื่อมั่นถึงผลลพัธ์การเรียนรู้ที่บัณฑติได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียง
กันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 1) 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทำเอกสาร เพือ่อธิบายถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 และแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันของผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยพอจะสรุปประเด็นสำคัญเรื่อง ความหมาย หลักการสำคญั วัตถุประสงค์ โครงสร้างและ
องค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้ดังต่อไปน้ี (คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552: 2-15) 
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2.2.2.1 ความหมายของกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาต ิ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education; TQF: HEd) หมายถงึ กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเช่ือมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒริะดับ
หนึง่ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของ
คุณวุฒิ ลักษณะของหลักสตูรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ 
การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
รวมทั้งระบบและกลไกทีใ่ห้ความมั่นใจในประสิทธิผลการดำเนินงาน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาตขิองสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ 

 2.2.2.2 หลักการสำคัญของกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
1) ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
โดยมุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ เป็นเครื่องมือในการนำแนวนโยบายในการพฒันาคณุภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่กำหนดไว้ในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ   มาตรฐาน
การศกึษาของชาต ิ และมาตรฐานการอุดมศกึษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็น
รูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร การ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารย์ การเรยีนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้เพ่ือให้มั่นใจว่า บัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรยีนรู้ตามที่มุ่งหวังได้จริง 

2) มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้น
ต่ำเชงิคณุภาพ เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต และสื่อสารให้หนว่ยงานและผู้ที่เกี่ยวขอ้งได้เข้าใจและ
มั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธข์องการจัดการศึกษา คือ กำหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถงึองค์ประกอบอ่ืนๆที่
เกีย่วข้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้
น้ันอย่างสอดคล้อง และส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ 

3) มุ่งทีจ่ะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่างๆที่ได้ดำเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกัน  และ
เชื่อมโยงเป็นเรื่องเดยีวกนั ซึ่งจะสามารถอธบิายให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจอยา่งชัดเจนเกีย่วกับ
ความหมายและความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่างๆ 

4) มุ่งใหคุ้ณวฒุิหรือปริญญาของสถาบันอดุมศึกษาใดๆของประเทศไทย   เป็นที่ยอมรับ     
และเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทัง้ในและตา่งประเทศ เนื่องจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาจะช่วยกำหนดความมีมาตรฐานในการจดัการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศกึษาสามารถจัดหลักสตูร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่าง
หลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมใิจ เป็นที่
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพิม่ความเขม้แข็งและขีดความสามารถในการ
พัฒนาประเทศไทย 

2.2.2.3 วัตถปุระสงค์ของการจัดทำกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 1) เพื่อเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการนำแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษา ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการนำไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน 
และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 2) เพื่อกำหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจน โดยกำหนดมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้
ของบัณฑิตที่คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่างๆ และเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางใน
การวางแผน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพฒันาการจัดการศึกษา เช่น ดารพัฒนาหลักสูตร การ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอน วิธีการเรียนรู ้ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศกึษา 
 3) เพือ่เช่ือมโยงระดับต่างๆของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ เพื่อบุคคลจะได้มี
โอกาสเพิม่พูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความชัดเจน
และโปร่งใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒใินระดับต่างๆกับนานาประเทศได ้
 4) เพื่อช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา และเป็นกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงสำหรับผู้ประเมินของการ
ประกันคุณภาพภายนอกเกีย่วกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 
 5) เพื่อเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพในการสร้างความเข้าใจ และความมัน่ใจใน
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่นๆทั้งในและ
ต่างประเทศ เกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะในการทำงาน รวมทั้งคุณลักษณะอื่นๆที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 
 6) เพื่อประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทัง้ในและ
ต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และการ
รับรองคุณวุฒิผู้สำเร็จการศึกษาทั้งในและตา่งประเทศ 
 7) เพื่อใหม้ีการกำกบัดูแลคณุภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิชา 
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ระดับอุดมศึกษาจะช่วยกำหนดความมีมาตรฐานในการจดัการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศกึษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่าง
หลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมใิจ เป็นที่
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพิม่ความเขม้แข็งและขีดความสามารถในการ
พัฒนาประเทศไทย 

2.2.2.3 วัตถปุระสงค์ของการจัดทำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 1) เพื่อเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการนำแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษา ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการนำไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน 
และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 2) เพื่อกำหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจน โดยกำหนดมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้
ของบัณฑิตที่คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่างๆ และเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางใน
การวางแผน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพฒันาการจัดการศึกษา เช่น ดารพัฒนาหลักสูตร การ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอน วิธีการเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศกึษา 
 3) เพือ่เช่ือมโยงระดับต่างๆของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ เพื่อบุคคลจะได้มี
โอกาสเพิม่พูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความชัดเจน
และโปร่งใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒใินระดับต่างๆกับนานาประเทศได ้
 4) เพื่อช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา และเป็นกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงสำหรับผู้ประเมินของการ
ประกันคุณภาพภายนอกเกีย่วกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 
 5) เพื่อเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพในการสร้างความเข้าใจ และความมัน่ใจใน
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่นๆทั้งในและ
ต่างประเทศ เกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะในการทำงาน รวมทั้งคุณลักษณะอื่นๆที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 
 6) เพื่อประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทัง้ในและ
ต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และการ
รับรองคุณวุฒิผู้สำเร็จการศึกษาทั้งในและตา่งประเทศ 
 7) เพื่อใหม้ีการกำกบัดูแลคณุภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิชา 
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 8) เพื่อนำไปสู่การลดขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) การดำเนินการให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเข้มแข็ง 
 

2.2.2.4 โครงสร้างและองคป์ระกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

1) ระดับคณุวฒุิ (Levels of Qualifications) 
ระดับของคุณวุฒิแสดงถึงการเพ่ิมขึ้นของระดับสติปัญญาทีต่อ้งการ และความซับซ้อนของ

การเรียนรู้ที่คาดหวัง นอกจากนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติยังกำหนด
คุณลักษณะของนักศึกษาระดับแรกเข้าหลังจากสำเร็จการศึกษาขัน้พื้นฐานด้วย เพราะเป็นพืน้
ฐานความรู ้ความสามารถที่สำคัญในการศึกษาตอ่ในระดบัอุดมศึกษา  

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเริ่มตน้ที่ระดับที่ 1 อนปุริญญา (3 ปี)    และสิ้นสุดที่ระดับที ่ 6 
ปริญญาเอก ดงันี ้

ระดบัที ่1 อนุปริญญา (3 ปี) 
ระดับที่ 2 ปริญญาตร ี
ระดับที่ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
ระดับที ่4 ปริญญาโท 
ระดับที่ 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง 
ระดับที่ 6 ปริญญาเอก 

บัณฑิตที่สำเรจ็การศึกษาในระดบัใดระดบัหนึ่งสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น แต่ทั้งนี้
ขึ้นอยูก่ับหลักเกณฑ์การเข้าศึกษาต่อของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับคะแนนเฉลี่ยสะสม 
หรือเง่ือนไขอื่น เพือ่ให้มั่นใจว่าผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ จะมโีอกาสประสบความสำเร็จในการศึกษาระดับ
ที่สูงขึ้นและซับซ้อนยิ่งขึ้น 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯแบ่งสายวิชาเป็น 2 สาย ได้แก่ (1) สายวิชาการ เน้นศาสตรบ์ริสุทธิ์
ทางด้านศิลปศาสตร์หรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมุ่งศึกษาสาระและวธิีการของศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ
เป็นหลัก ไม่ไดส้ัมพันธ์โดยตรงกับการประกอบอาชีพ และ (2) สายวิชาชีพซึ่งมุง่เน้นการศกึษาใน
ลักษณะของศาสตร์เชิงประยุกต์ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และทักษะระดับสูงซึ่งจำเป็นต่อการ
ประกอบอาชีพ และนำไปสู่การปฏิบัตติามมาตรฐานวชิาชีพ 

การเรียนในสายวิชาการควรจะพัฒนาความสามารถที่สำคัญทั้งในการทำงาน และการดำรง
ชีพในชีวิตประจำวัน ส่วนหลักสูตรสายวิชาชีพควรเกี่ยวข้องกับความเข้าใจ การวิจยัและความรู้ทาง

ทฤษฎีในสาขา/สาขาวิชาและสาขา/สาขาวิชาอื่นทีเ่กีย่วขอ้งอย่างทั่วถึง และพัฒนาความสามารถใน
การคดิและการแก้ไขปญัหาทีเ่หมาะสมกับทกุสถานการณ ์ อย่างไรก็ตามหลักสูตรทั้งสองสายดังกล่าว
มีจุดเนน้ที่แตกต่างกัน ซึ่งควรสะท้อนให้เห็นในรายละเอียดของเนื้อหาสาระสำคัญและในชื่อปริญญา 
ผู้สำเร็จการศกึษาในสายวิชาหนึ่งสามารถเปลีย่นไปศึกษาต่อระดับสูงขึ้นในอีกสายวิชาหนึง่ได้ ซึง่
สถาบนัอดุมศึกษาอาจจะกำหนดเงื่อนไขบางประการของการเขา้ศกึษาได้ เพื่อให้ผู้เรียนมีพืน้
ฐานความรู้และทกัษะที่จำเป็นเพียงพอสำหรับการศึกษาต่อในระดับนั้นๆ และบรรลุผลการเรียนรู้
ตามที่หลักสูตรนั้นๆคาดหวงั 

2) การเรียนรู้และมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้  
การเรียนรู ้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก

ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกำหนด
ผลลัพธก์ารเรยีนรูท้ี่คาดหวังให้บัณฑิตม ีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี ้

(1) ด้านคณุธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถงึ การพัฒนานิสัยในการ
ประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม 
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม
ศีลธรรม ทั้งในเรือ่งส่วนตัวและสังคม 

(2) ด้านความรู ้ (Knowledge) หมายถงึ ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการ
นำเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจำแนกขอ้เท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 
และสามารถเรยีนรู้ด้วยตนเองได้ 

(3) ด้านทักษะทางปญัญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใชค้วามรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ  ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบคุคลและความรบัผิดชอบ  (Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้นำ ความ
รับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)  หมายถงึ 
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ทฤษฎีในสาขา/สาขาวิชาและสาขา/สาขาวิชาอื่นทีเ่กีย่วขอ้งอย่างทั่วถึง และพัฒนาความสามารถใน
การคดิและการแก้ไขปญัหาทีเ่หมาะสมกับทกุสถานการณ ์ อย่างไรก็ตามหลักสูตรทั้งสองสายดังกล่าว
มีจุดเนน้ที่แตกต่างกัน ซึ่งควรสะท้อนให้เห็นในรายละเอียดของเนื้อหาสาระสำคัญและในชื่อปริญญา 
ผู้สำเร็จการศกึษาในสายวิชาหนึ่งสามารถเปลี่ยนไปศึกษาต่อระดับสูงขึ้นในอีกสายวิชาหนึง่ได้ ซึง่
สถาบนัอดุมศึกษาอาจจะกำหนดเงื่อนไขบางประการของการเข้าศกึษาได้ เพื่อให้ผู้เรียนมีพืน้
ฐานความรู้และทักษะที่จำเป็นเพียงพอสำหรับการศึกษาต่อในระดับนั้นๆ และบรรลุผลการเรียนรู้
ตามที่หลักสูตรนั้นๆคาดหวงั 

2) การเรียนรู้และมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้  
การเรียนรู ้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก

ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกำหนด
ผลลัพธก์ารเรยีนรูท้ี่คาดหวังให้บัณฑิตม ีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี ้

(1) ด้านคณุธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการ
ประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม 
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม
ศีลธรรม ทั้งในเรือ่งส่วนตัวและสังคม 

(2) ด้านความรู ้ (Knowledge) หมายถงึ ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการ
นำเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจำแนกขอ้เท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 
และสามารถเรยีนรู้ด้วยตนเองได้ 

(3) ด้านทักษะทางปญัญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใชค้วามรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ  ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบคุคลและความรบัผิดชอบ  (Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้นำ ความ
รับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)  หมายถึง 
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ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเ้ทคนิคทางคณติศาสตร์และสถิติ
ความสามารถในการสื่อสารทัง้การพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลลัพธก์ารเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี ้ บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น 
การเต้นรำ ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึง
ต้องเพ่ิมการเรียนรู้ทางด้านทักษะพสิัย (Domain of Psychomotor Skill) 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Domain of Learning) คือ ข้อกำหนดเฉพาะซึง่เป็นผลที่
มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน   ทีไ่ด้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการ
เรียนและการเข้าร่วมในกจิกรรมต่างๆ  ที่สถาบันอดุมศึกษาจดัใหท้ั้งในและนอกหลักสูตร และ
แสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจและความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านัน้ได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเมื่อ
เรียนจบในรายวิชาหรือหลกัสูตรน้ันแล้ว 

มาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลลัพธก์าร
เรียนรู้ของบัณฑิตทุกคนในทกุระดบัคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เมื่อระดับ
คุณวุฒิสูงขึ้น ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ต่ำกว่าสู่ระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่ง จะรวมมาตรฐานผลการเรียนรูใ้นสาขา/
สาขาวิชาเดยีวกันของระดับคุณวุฒิที่ต่ำกว่าด้วย 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทกุคน แม้ว่าบาง
สาขา/สาขาวิชานักศึกษาจำเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย ์นักบัญชี และ
นักกฎหมาย เป็นต้น 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู ้ และด้านทักษะทางปัญญา จะเกี่ยวข้องโดยตรง
กับสาขา/สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา/สาขาวิชาที่
เหมาะสมกับระดับคุณวุฒไิว้ในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
มุ่งหวงัให้นกัศึกษาทุกคนไม่วา่จะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ดา้นเหลา่นี ้

มาตรฐานผลลพัธก์ารเรียนรูด้้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒสิาขา/สาขาวิชาใด ต้อง
บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี้ แต่สำหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/สาขาวิชาทีเ่กี่ยวข้องโดยตรง
กับมาตรฐานผลการเรียนรู้นี้จะต้องเน้นให้มีความชำนาญมากกว่านักศกึษาสาขา/สาขาวิชาอื่นๆ เช่น 
นักศกึษาที่เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตอ้งมีความชำนาญและทักษะตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) มาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้แตล่ะดา้นของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
มาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้แตล่ะด้านของคุณวุฒิระดับที่ 2 ปริญญาตรี อย่างน้อยต้องเป็น

ดังนี้ 
(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จรยิธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม 

ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านยิมพืน้ฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม อาท ิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสตัยส์ุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี 
เขา้ใจผู้อื่น และเข้าใจโลก เปน็ต้น 

(2) ด้านความรู ้
มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก รู้หลักการและทฤษฎีใน

องค์ความรู้ทีเ่กีย่วขอ้ง สำหรับหลักสูตรวชิาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะ
ด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบนัที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์
ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัต ิ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบตัิกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เปลีย่นแปลงตามสถานการณ ์

(3) ด้านทักษะทางปญัญา 
สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทำความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐาน

ใหม่ๆ  จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอืน่ๆด้วยตนเอง 
สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนขา้งซับซ้อน และเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขได้อย่างสร้างสรรค์โดย
คำนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 
สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ สำหรับหลักสตูร
วิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธกีารปฏิบัติงานประจำและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปญัหาได้อย่าง
เหมาะสม 
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มาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรูด้้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้อง
บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี้ แต่สำหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/สาขาวิชาทีเ่กี่ยวข้องโดยตรง
กับมาตรฐานผลการเรียนรู้นี้จะต้องเน้นให้มีความชำนาญมากกว่านักศกึษาสาขา/สาขาวิชาอื่นๆ เช่น 
นักศกึษาที่เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตอ้งมีความชำนาญและทักษะตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) มาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้แต่ละดา้นของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
มาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้แตล่ะด้านของคุณวุฒิระดับที่ 2 ปริญญาตรี อย่างน้อยต้องเป็น

ดังนี้ 
(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จรยิธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม 

ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพืน้ฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม อาท ิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยส์ุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี 
เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจโลก เปน็ต้น 

(2) ด้านความรู ้
มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก รู้หลักการและทฤษฎีใน

องค์ความรู้ทีเ่กีย่วขอ้ง สำหรับหลักสูตรวชิาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะ
ด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบนัที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์
ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัต ิ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบตัิกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ ์

(3) ด้านทักษะทางปญัญา 
สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทำความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐาน

ใหม่ๆ  จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอืน่ๆด้วยตนเอง 
สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนขา้งซับซ้อน และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดย
คำนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 
สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ สำหรับหลักสตูร
วิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธกีารปฏิบัติงานประจำและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปญัหาได้อย่าง
เหมาะสม 
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(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรบัผิดชอบ 
มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปญัหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้นำหรือสมาชิก

ของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำในสถานการณท์ี่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการ
แก้ปัญหา มคีวามคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 
รับผิดชอบในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถศึกษาและทำความเข้าใจในประเด็นปญัหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทาง

สถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้า และเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลแปลความหมาย และ
นำเสนอข้อมูลสารสนเทศอยา่งสม่ำเสมอ สามารถสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพดู การ
เขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มบคุคลทีแ่ตกต่างกันได้ 

4) ลักษณะของหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 
จากมาตรฐานผลการเรียนรู้ นำไปสู่การพฒันาหลักสูตรในระดบัปริญญาตรี  หลักสูตรระดบั

ปริญญาตรีต้องออกแบบมาเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาอย่างกว้างๆ 
เน้นให้รู้ลึกในบางส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะหก์ารพัฒนาและผลการวิจัยล่าสุด นักศึกษาควร
ตระหนักถึงความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ปรญิญาตรีเปน็คณุวุฒิขั้นพื้นฐาน
สำหรับการเข้าสู่อาชีพในสาขาต่างๆที่ใช้ทักษะความชำนาญสูงและการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
ดังนั้นหลักสูตรจะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติใน
วิชาชีพ และพื้นฐานความรู้ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฏี และการวิจัยที่จำเป็นต่อการศกึษาต่อด้วย  

 

2.3 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ 
 มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ มีประวัติการพัฒนามาจากโรงเรียนผดุงครรภ์อนามัย 
โรงพยาบาลหัวเฉียว ซึ่งก่อต้ังขึ้นโดยมูลนิธิป่อเต็กต๊ึง ไดม้ีการพัฒนามาเป็นลำดับ แบ่งเป็น 3 ยุค ดังน้ี  
 พ.ศ.2485 – 2524 โรงเรียนผดุงครรภ์อนามัย โรงพยาบาลหัวเฉียว 
 พ.ศ.2524 – 2534 จัดตั้งเป็นวิทยาลัยหัวเฉียว 
 พ.ศ.2535 ถึงปัจจุบัน ก่อตั้งเป็นมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 

คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ เป็น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายใต้ความอุปการะคุณของมลูนิธิปอ่เต็กต๊ึง ก่อกำเนิดขึน้ตามเจตนารมณ์
ของมูลนิธิฯที่ต้องการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นภารกิจหลักสำคญั
ประการหนึง่ของมูลนิธฯิ โดยได้รับอนุมัตจิากทบวงมหาวิทยาลัยให้คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
วิทยาลัยหัวเฉียว (ชื่อในขณะนั้น) ดำเนินการเปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต เมื่อ
วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2533 นับเป็นสถาบันแห่งท่ีสองของประเทศไทย ต่อจากคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ซึ่งเป็นสถาบันการศกึษาสังคมสงเคราะห์แห่งแรก ที่เปิด
ดำเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรม์าปี พ.ศ.2497 จนถึงปัจจบุัน   

ต่อมาในปีพ.ศ.2535 ได้รบัอนุมัติจากทบวงมหาวทิยาลยัใหเ้ปลี่ยนประเภทสถาบันอุดมศึกษา
เป็นมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2535 ในพืน้ที่ ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมพิลอ
ดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร พระราชทานนามว่า “มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” รับ
พระราชทานชื่อเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2535 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ได้รบัการรบัรองมาตรฐานการศึกษาจาก
ทบวงมหาวิทยาลัย ในปีพ.ศ.2536 และในปีพ.ศ.2540 ไดเ้ปลี่ยนช่ือจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
เป็นคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดกิารสังคมมาจนถึงปัจจุบัน โดยเป็นสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งแรกและเพียงแห่งเดียวในประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์

2.3.1 ปรัชญาของหลักสูตร 
ปัจจุบันคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวสัดกิารสังคม จัดการเรยีนการสอน โดยใช้

หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑติ (หลกัสูตรปรับปรงุ พ.ศ.2560) มีปรัชญาของหลักสูตรคือ 
“มุ่งให้บัณฑิตมีความรู้ ทักษะ ทัศนคตอิันดีงาม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ ที่ถึง
พร้อมด้วยคุณธรรมเพื่อรับใชส้ังคม” 

2.3.2 วัตถุประสงค์ของหลกัสตูร 
เพื่อผลิตนักสังคมสงเคราะหว์ิชาชีพทีม่ีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานของหลักสตูร สามารถ

ปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บริการมีการพฒันาศักยภาพ เข้าถึงและได้รับการคุ้มครองสิทธิสวสัดิการตาม
มาตรฐาน รวมทั้งทำงานรว่มกับสหวชิาชีพอืน่ๆได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

 

19



คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ เป็น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายใต้ความอุปการะคุณของมูลนิธิปอ่เต็กต๊ึง ก่อกำเนิดขึน้ตามเจตนารมณ์
ของมูลนิธิฯที่ต้องการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นภารกิจหลักสำคญั
ประการหนึ่งของมูลนิธฯิ โดยได้รับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยให้คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
วิทยาลัยหัวเฉียว (ชื่อในขณะนั้น) ดำเนินการเปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต เมื่อ
วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2533 นับเป็นสถาบันแห่งท่ีสองของประเทศไทย ต่อจากคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ซึ่งเป็นสถาบันการศกึษาสังคมสงเคราะห์แห่งแรก ที่เปิด
ดำเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรม์าปี พ.ศ.2497 จนถึงปัจจบุัน   

ต่อมาในปีพ.ศ.2535 ได้รบัอนุมัติจากทบวงมหาวทิยาลัยใหเ้ปลี่ยนประเภทสถาบันอุดมศึกษา
เป็นมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2535 ในพืน้ที่ ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมพิลอ
ดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร พระราชทานนามว่า “มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” รับ
พระราชทานชื่อเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2535 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ได้รบัการรบัรองมาตรฐานการศึกษาจาก
ทบวงมหาวิทยาลัย ในปีพ.ศ.2536 และในปีพ.ศ.2540 ไดเ้ปลี่ยนช่ือจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
เป็นคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคมมาจนถึงปัจจุบัน โดยเป็นสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งแรกและเพียงแห่งเดียวในประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

2.3.1 ปรัชญาของหลักสูตร 
ปัจจุบันคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดกิารสังคม จัดการเรยีนการสอน โดยใช้

หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑติ (หลกัสูตรปรับปรงุ พ.ศ.2560) มีปรัชญาของหลักสูตรคือ 
“มุ่งให้บัณฑิตมีความรู้ ทักษะ ทัศนคตอิันดีงาม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ ที่ถึง
พร้อมด้วยคุณธรรมเพื่อรับใชส้ังคม” 

2.3.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เพื่อผลิตนักสังคมสงเคราะหว์ิชาชีพทีม่ีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานของหลักสตูร สามารถ

ปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บริการมีการพฒันาศักยภาพ เข้าถึงและได้รับการคุ้มครองสิทธิสวสัดิการตาม
มาตรฐาน รวมทั้งทำงานรว่มกับสหวชิาชีพอืน่ๆได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 
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2.3.3 การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 
คุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ ตามที่ระบุไว้ใน 

มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) ไดแ้ก ่เป็นนักศึกษาที่มีความรู ้และ
มีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัตกิารตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ สามารถ
คุ้มครองสทิธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มีความรบัผดิชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์สามารถทำงานรว่มกับผู้อืน่ได ้  มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม และเป็นผูม้ี
การพฒันาตนเองอยู่เสมอ   

2.3.4 โครงสร้างหลักสูตร 

 โครงสรา้งหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ ฉบับปรบัปรุง พ.ศ.2560 นักศึกษาจะต้อง
ศึกษาและสอบผ่านรายวิชาตามหลักสูตร โดยมีหน่วยกิตสะสมไม่น้อยกว่า 148 หน่วยกิต ดังนี ้

จำนวนหนว่ยกิต รวมตลอดหลักสูตร  148 หน่วยกติ 
1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
     วิชาบังคับ       
     - กลุ่มวิชามนุษยศาสตร ์
     - กลุม่วิชาสังคมศาสตร ์
     -กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
     - กลุ่มวิชาภาษา 
     วิชาเลือก 

ไม่นอ้ยกว่า 
 

30 หน่วยกติ 
23 หน่วยกิต 
  6 หน่วยกิต 
  6 หน่วยกิต 
  2 หน่วยกิต 
  9 หน่วยกิต 
  7 หน่วยกิต 

2) หมวดวิชาเฉพาะ 
     2.1) วิชาพืน้ฐานวิชาชีพ 
     2.2) วิชาชีพ 
          2.2.1) วิชาบังคับภาคทฤษฎ ี
          2.2.2) วิชาบังคับภาคปฏิบัติ 
     2.3) วชิาเฉพาะด้าน 

ไม่นอ้ยกว่า 
 
 
50 หน่วยกิต 
22 หนว่ยกิต 

112 หน่วยกติ 
16 หน่วยกิต 
72 หน่วยกิต 
 
 
24 หน่วยกิต 

3) หมวดวิชาเลือกเสร ี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 

 

 

 2.3.5 มาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ของหลักสตูรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้ (Learning Outcomes) ของผูส้ำเร็จการศกึษาในระดับอุดมศกึษาหรือ

บัณฑติ มีความสำคัญในสังคมปัจจุบันที่เปน็สังคมฐานความรู ้ เนื่องจากบัณฑิตจะต้องใช้ความรู้ในการ
ประกอบอาชีพสร้างความมั่นคงให้แก่ตนเอง สังคมและประเทศชาติ และผู้ที่สำเร็จการศกึษาในสาขา/
สาขาวิชาหนึ่งอย่างนอ้ยต้องมีมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู้ขัน้ตำ่ของสาขา/สาขาวิชานั้นๆ เพือ่ให้
ความมัน่ใจแกส่ังคมได้ว่าผู้สำเร็จการศึกษาทกุคน มคีวามรู้ความสามารถที่เพียงพอในการทำงานตาม
สาขา/สาขาวิชาน้ันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2552: 26) 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ในวชิาการและวิชาชีพ 
มีคุณธรรม จรยิธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อ
การดำรงชวีิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุขทั้งทางรา่งกายและจิตใจ มีความสำนึกและความรับผิดชอบ
ในฐานะพลเมอืงและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

คุณภาพของบัณฑิตทีส่ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จะเป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพือ่ให้บัณฑิตมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ตามที่
หลักสูตรกำหนดไว้ ครอบคลมุผลลัพธก์ารเรยีนรู้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้าน
ความรู ้(3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (5) 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ด้านทักษะการ
ปฏิบัติการทางวิชาชีพ ดังนี ้(คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560: 73-75) 

1. ด้านคุณธรรม  จรยิธรรม 
 1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ ศีลธรรมอันดี 

บทบัญญัติทางกฎหมายและจติอาสาเป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 
  2. มคีุณธรรม 6 ประการ ไดแ้ก่  ขยัน  อดทน  ประหยดั  เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญ ู 
และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
  3. เหน็คุณค่า เข้าใจ เคารพสทิธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
  4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ และเป็นแบบอย่าง
ที่ดีต่อสังคม 
  5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใชบ้ริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติในการปฏิบัติงาน
กับกลุ่มผู้ใช้บริการทีแ่ตกต่างหลากหลาย 
  6. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน  
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 2.3.5 มาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้ (Learning Outcomes) ของผูส้ำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศกึษาหรือ

บัณฑิต มีความสำคัญในสังคมปัจจุบันที่เปน็สังคมฐานความรู้ เนื่องจากบัณฑิตจะต้องใช้ความรู้ในการ
ประกอบอาชีพสร้างความมั่นคงให้แก่ตนเอง สังคมและประเทศชาติ และผู้ที่สำเร็จการศกึษาในสาขา/
สาขาวิชาหนึ่งอย่างน้อยต้องมีมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู้ขัน้ตำ่ของสาขา/สาขาวิชานั้นๆ เพือ่ให้
ความมัน่ใจแกส่ังคมได้ว่าผู้สำเร็จการศึกษาทุกคน มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอในการทำงานตาม
สาขา/สาขาวิชาน้ันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2552: 26) 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ในวชิาการและวิชาชีพ 
มีคุณธรรม จรยิธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อ
การดำรงชวีิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความสำนึกและความรับผิดชอบ
ในฐานะพลเมอืงและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

คุณภาพของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จะเป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพือ่ให้บัณฑิตมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ตามที่
หลักสูตรกำหนดไว้ ครอบคลมุผลลัพธก์ารเรยีนรู้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้าน
ความรู ้(3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (5) 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ด้านทักษะการ
ปฏิบัติการทางวิชาชีพ ดังนี้ (คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560: 73-75) 

1. ด้านคุณธรรม  จรยิธรรม 
 1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ ศีลธรรมอันดี 

บทบัญญัติทางกฎหมายและจติอาสาเป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 
  2. มีคุณธรรม 6 ประการ ไดแ้ก่  ขยัน  อดทน  ประหยดั  เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญ ู 
และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
  3. เหน็คุณค่า เข้าใจ เคารพสทิธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
  4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ และเป็นแบบอย่าง
ที่ดีต่อสังคม 
  5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใชบ้ริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติในการปฏิบัติงาน
กับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 
  6. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน  
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  7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆขององค์กรและสังคม 
  8. มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

2. ด้านความรู ้
  1. มีความรูแ้ละหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ อันเป็นพืน้ฐาน
ในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษยแ์ละสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
และนโยบายสังคม  
  2. มีความรูใ้นวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎ ีหลักการ วิธีการ ค่านิยม 
จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะ
ปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 
  3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การจัดการรายกรณี 
การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสรมิองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการทาง
สังคมสงเคราะห์  
  4. มีความรูใ้นสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงของโลกและสงัคม อันจะทำให้สามารถ
และกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเท่าทัน 
  5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรอืงานที่รับผิดชอบ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
  1. ใฝ่เรียนใฝรู่ ้จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
  3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 
  4. สามารถวเิคราะห์ สังเคราะหต์ีความและประเมินค่าเพ่ือการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรคแ์ละนำไปใชอ้ย่างมีวิจารณญาณ  
  5. สามารถสบืค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์ความรู้จากแหล่ง
ต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคมและขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
  1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 

2. สามารถชว่ยเหลอืและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้งในฐานะผู้นำและผู้
ตามโดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกดิขึ้นแก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

  3. สามารถปรบัตัวเข้าทำงานร่วมกับผู้อื่ทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุม่ 

  4. มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรคใ์นการวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหา บนพื้นฐานของตนเองและ
ของกลุ่ม 
  5. มีความรับผดิชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา 
  6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสูก่ารบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหา
สังคมที่ประสบอยู ่

5.   ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1. สามารถเลือกและประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคน้คว้า ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
  2. มีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล  ประมวล   
แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 
  3. สามารถสรปุประเดน็และสื่อสาร ทั้งการพูดและการเขียน  และเลอืกใช้รูปแบบ
การนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 
  4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค ์
  5. สามารถระบุและใชเ้ทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา 
  6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยในการวเิคราะห์ปัญหาสังคม 
หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสงัคมในระดับและรูปแบบต่างๆ 
ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 
  7. มีทักษะในการสื่อสารกบัผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มีความหลากหลาย
ด้วยวิธีการติดต่อสือ่สารที่ทนัสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
  1. สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชพีในการปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม 
และชุมชน    
  2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดหรือ
พัฒนาการบริการ 
  3. สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กบัผู้ใช้บริการ ทั้งในระดบั
บุคคล กลุม่ ชมุชนได้ทันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะหอ์ย่างบูรณาการ เพื่อการปฏิบัติงาน
อยา่งมีประสิทธภิาพ ในฐานะผู้ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑิตมีข้อมูลผลลัพธ์การเรยีนรู้ของ
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตจึงจัดให้ผู้ใช้บัณฑิตได้ประเมิน
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  4. มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรคใ์นการวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหา บนพื้นฐานของตนเองและ
ของกลุ่ม 
  5. มีความรับผดิชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา 
  6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสูก่ารบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหา
สังคมที่ประสบอยู ่

5.   ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1. สามารถเลือกและประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคน้คว้า ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
  2. มีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล  ประมวล   
แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 
  3. สามารถสรปุประเดน็และสื่อสาร ทั้งการพูดและการเขียน  และเลอืกใช้รูปแบบ
การนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 
  4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค ์
  5. สามารถระบุและใชเ้ทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา 
  6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยในการวเิคราะห์ปัญหาสังคม 
หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสงัคมในระดับและรูปแบบต่างๆ 
ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 
  7. มีทักษะในการสื่อสารกบัผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มีความหลากหลาย
ด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทนัสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
  1. สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชพีในการปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม 
และชุมชน    
  2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดหรือ
พัฒนาการบริการ 
  3. สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กบัผู้ใช้บริการ ทั้งในระดบั
บุคคล กลุม่ ชมุชนได้ทันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะหอ์ย่างบูรณาการ เพื่อการปฏิบัติงาน
อยา่งมีประสิทธภิาพ ในฐานะผู้ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑิตมีข้อมูลผลลัพธ์การเรยีนรู้ของ
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตจึงจัดให้ผู้ใช้บัณฑิตได้ประเมิน
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บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ข้างต้นในทุกปีการศึกษา ตลอดจนเก็บข้อมูลติดตาม
ภาวะการทำงานของบัณฑิตหลังสำเร็จการศึกษาภายใน 1 ปี เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรต่อไป 

2.3.6 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา  

 ข้อมูลจากตารางที ่ 1.1 แสดงจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จำแนกตามปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา นับต้ังแตเ่ปิดดำเนินการหลักสูตร
สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ ในปีพ.ศ.2533 จนถึงปัจจุบัน คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดกิารสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีผู้สำเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรี หลักสูตร
สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ รวมทั้งสิ้นจำนวน 2,381 คน 

ตารางที่ 1.1 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปี
การศกึษา 2536-2563 จำแนกตามปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 

ปีที่สำเร็จการศึกษา รุ่น จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา (คน) วันพิธีประสาทปริญญาบัตร 
2536 สส.บ. 1 48 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2538 
2537 สส.บ. 2 41 วันที่ 20 กรกฎาคม 2538 
2538 สส.บ. 3 37 วันที่ 15 สิงหาคม 2539 
2539 สส.บ. 4 34 วันที่ 30 มิถุนายน 2540 
2540 สส.บ. 5 72 วันที่ 28 มิถุนายน 2541 
2541 สส.บ. 6  98 วันที่ 27 มิถุนายน 2542 
2542 สส.บ. 7 81 วันที่ 25 มิถุนายน 2543 
2543 สส.บ. 8 71 วันที่ 24 มิถุนายน 2544 
2544 สส.บ. 9 94 วนัที่ 7 กรกฎาคม 2545 
2545 สส.บ. 10 120 วันที่ 6 กรกฎาคม 2546 
2546 สส.บ. 11 95 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2547 
2547 สส.บ. 12 125 วันที่ 20 พฤศจิกายน 2548 
2548 สส.บ. 13 123 วันที่ 3 ธันวาคม 2549 
2549 สส.บ. 14 122 วันที่ 2 ธันวาคม 2550 
2550 สส.บ. 15 76 วันที่ 14 ธันวาคม 2551 
2551 สส.บ. 16 54 วันที่ 13 ธันวาคม 2552 
2552 สส.บ. 17 87 วันที่ 19 ธันวาคม 2553 
2553 สส.บ. 18 63 วนัที่ 5 กุมภาพันธ์ 2555 
2554 สส.บ. 19  105 วันที่ 9 ธันวาคม 2555 
2555 สส.บ. 20 87 วันที่ 8 ธันวาคม 2556 

2556 สส.บ. 21 110 วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2558 
2557 สส.บ. 22 101 วนัที่ 14 กุมภาพันธ์ 2559 
2558 สส.บ. 23 138 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2560 
2559 สส.บ. 24 133 วันที่ 4 กุมภาพันธ ์2561 
2560 สส.บ. 25 69 วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2562 
2561 สส.บ. 26 87 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 
2562 สส.บ. 27 69 วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2565* 
2563 สส.บ. 28 41 วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2565 

 รวม 2,381  
ที่มา: 1.  https://gradeonline.hcu.ac.th/modules.php?name=ozaki6&file=print1&id= 
       2. คู่มือฝึกซอ้มพิธีประสาทปริญญาบัตร ครั้งที่ 27 ประจำปีการศึกษา 2561 (คณะกรรมการดำเนินงานฝ่าย
บัณฑิตและฝกึซ้อม ประจำปกีารศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ). 

3. คู่มือฝึกซ้อมพิธีประสาทปริญญาบัตร ครั้งที่ 28 และครั้งที่ 29 ประจำปีการศึกษา 2562 และประจำปี
การศึกษา 2563 (คณะกรรมการดำเนินงานฝ่ายบัณฑิตและฝึกซ้อม ประจำปีการศึกษา 2562 และ2563 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ). 

 *จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงเลื่อนกำหนดการรับ
ปริญญามารับในปี พ.ศ. 2565 
 

2.4 วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพ (Professional social work) ที่ไดร้ับการยอมรับโดยทั่วไปว่ามี
เอกลักษณ์ในการปฏบิัตงิาน  ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคญั 6 ประการ ดังนี้ 

1. องค์ความรู้ (Body of knowledge) นักสังคมสงเคราะห์วชิาชีพไดร้ับการฝึกฝนและ
การศึกษาอบรมความรูท้างทฤษฎีเพื่อเป็นกรอบพืน้ฐานและหลักของการปฏบิัตงิาน ทฤษฎีทางสังคม
สงเคราะห์ประกอบด้วย 2 กลุ่มทฤษฎีได้แก่ กลุ่มทฤษฎีสำหรบัการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ 
(Theories for social work practice) เป็นกลุ่มองค์ความรูเ้กี่ยวกับคนและสงัคม ซึ่งอาศัยความรู้
จากศาสตร์สาขาต่างๆ ได้แก่ สังคมวิทยา จิตวิทยา มานุษยวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ นิติศาสตร์ และ
รัฐศาสตร ์ เป็นต้น และกลุม่ทฤษฎีการปฏิบัตงิานสังคมสงเคราะห์ (Theories of social work) เป็น
กลุ่มองค์ความรูท้ี่ใชใ้นการปฏิบัติงานรวมทั้งเทคนิควธิีการปฏิบัติงานสงัคมสงเคราะห์ 

2. ทักษะ (Skill) ทักษะทางสังคมสงเคราะหไ์ด้รับการถ่ายทอดมาจากการศึกษาอบรมความรู้ 
การให้คำปรึกษาแนะนำ และการฝึกปฏิบติัอย่างสม่ำเสมอจนเกิดเป็นทักษะและความเชี่ยวชาญใน
งานที่ปฏิบัติ 
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2556 สส.บ. 21 110 วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2558 
2557 สส.บ. 22 101 วนัที่ 14 กุมภาพันธ์ 2559 
2558 สส.บ. 23 138 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2560 
2559 สส.บ. 24 133 วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2561 
2560 สส.บ. 25 69 วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2562 
2561 สส.บ. 26 87 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 
2562 สส.บ. 27 69 วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2565* 
2563 สส.บ. 28 41 วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2565 

 รวม 2,381  
ที่มา: 1.  https://gradeonline.hcu.ac.th/modules.php?name=ozaki6&file=print1&id= 
       2. คู่มือฝึกซ้อมพิธีประสาทปริญญาบัตร ครั้งที่ 27 ประจำปีการศึกษา 2561 (คณะกรรมการดำเนินงานฝ่าย
บัณฑิตและฝึกซ้อม ประจำปกีารศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ). 

3. คู่มือฝึกซ้อมพิธีประสาทปริญญาบัตร ครั้งที่ 28 และครั้งที่ 29 ประจำปีการศึกษา 2562 และประจำปี
การศึกษา 2563 (คณะกรรมการดำเนินงานฝ่ายบัณฑิตและฝึกซ้อม ประจำปีการศึกษา 2562 และ2563 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ). 

 *จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงเลื่อนกำหนดการรับ
ปริญญามารับในปี พ.ศ. 2565 
 

2.4 วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพ (Professional social work) ที่ไดร้ับการยอมรับโดยทั่วไปว่ามี
เอกลักษณ์ในการปฏบิัตงิาน  ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคญั 6 ประการ ดังนี้ 

1. องค์ความรู้ (Body of knowledge) นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพไดร้ับการฝึกฝนและ
การศึกษาอบรมความรูท้างทฤษฎีเพื่อเป็นกรอบพืน้ฐานและหลักของการปฏบิัตงิาน ทฤษฎีทางสังคม
สงเคราะห์ประกอบด้วย 2 กลุ่มทฤษฎีได้แก่ กลุ่มทฤษฎีสำหรบัการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ 
(Theories for social work practice) เป็นกลุ่มองค์ความรูเ้กี่ยวกับคนและสังคม ซึ่งอาศัยความรู้
จากศาสตร์สาขาต่างๆ ได้แก่ สังคมวิทยา จิตวิทยา มานุษยวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ นิติศาสตร์ และ
รัฐศาสตร ์ เป็นต้น และกลุม่ทฤษฎีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ (Theories of social work) เป็น
กลุ่มองค์ความรูท้ี่ใช้ในการปฏิบัติงานรวมทั้งเทคนิควธิีการปฏิบัติงานสงัคมสงเคราะห์ 

2. ทักษะ (Skill) ทักษะทางสังคมสงเคราะหไ์ด้รับการถ่ายทอดมาจากการศึกษาอบรมความรู้ 
การให้คำปรึกษาแนะนำ และการฝึกปฏิบติัอย่างสม่ำเสมอจนเกิดเป็นทักษะและความเชี่ยวชาญใน
งานที่ปฏิบัติ 
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3. ทัศนคติ (Attitude) การทำงานของนักสังคมสงเคราะหต์้องอาศัยทัศนคตแิละค่านิยมทาง
วิชาชีพ  เพื่อนำความรู้มาใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ  

4. การมอบหมายงาน (Job assignment) การทำงานสังคมสงเคราะห์มีการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามสายงาน การมอบหมายงานให้ทำตามความถนัด ความเหมาะสมและความสามารถใน
งานประเภทนั้นๆ 

5. สมาคมวิชาชพี (Professional association) มีองค์กรสถาบันวิชาชีพซึ่งเป็นตัวแทนของ
สมาชิกผู้ประกอบอาชีพสังคมสงเคราะห์ เพื่อทำหนา้ที่ควบคุม ส่งเสรมิผู้ประกอบวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ให้มมีาตรฐาน และพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้าอยูเ่สมอ 

6. จรรยาบรรณ (Code of ethics) เป็นข้อกำหนดที่ตกลงร่วมกนั สำหรับให้ผู้ปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์นำไปยึดถือไว้เป็นบรรทัดฐานในการทำงาน 

2.4.1 พระราชบญัญตัิวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 

พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันที่ 24 
มกราคม 2556 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม 2556 ซึ่งเปน็วันถัดจากวันประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ตอนที่ 8 ก วันที ่24 มกราคม 2556) 

2.4.1.1 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี ้

โดยที่ปัจจุบันการปฏิบัติหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์มีบทบาทเพิ่มมากขึน้และครอบคลุม
หลายด้าน ประกอบกับมีกฎหมายหลายฉบบัได้กำหนดหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ในการ
ปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน โดยเฉพาะผู้ประสบปัญหาใน
การดำรงชีวิตให้สามารถกระทำหน้าที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข สมควรให้มีองคก์ร
ควบคุมการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในรูปของสภาวิชาชีพ เพื่อควบคุมมาตรฐานและ
จรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้และ
มาตรฐานการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์มีคุณภาพ
และมาตรฐาน และมคีวามก้าวหน้าในวิชาชีพ  

 

2.4.1.2 นิยามความหมาย ตามมาตรา 3 ของพระราชบญัญัตินี้  

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายความว่า วิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้และทักษะทางสังคม
สงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน 
หรือชุมชน เพื่อให้กระทำหนา้ที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หมายความว่า วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่ต้องขึ้นทะเบียน
และได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายความว่า บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพที่ตอ้งใช้ความรู้
และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของบุคคล 
ครอบครัว กลุ่มคน หรือชุมชน เพื่อให้กระทำหน้าที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์ับอนุญาต หมายความว่า บุคคลซึ่งได้ขึ้นทะเบียนและรับ
ใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

ใบอนุญาต หมายความว่า ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตของ
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

2.4.1.3 สภาวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ มลีักษณะเป็นองค์กรวิชาชีพทีม่ีฐานะเป็นนิติบคุคล จัดตั้งขึ้น
โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นองค์กรทำหน้าที่
ควบคุมมาตรฐาน จรรยาบรรณ ส่งเสรมิและพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือหรือบริการทางสังคมที่เกี่ยวข้องกบัวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ประกอบด้วยกรรมการ 32 คน แบ่งออกเป็น  

1) ผู้แทนหน่วยงานราชการที่กำหนด จำนวน 9 คน 

2) ผู้แทนสมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย จำนวน 1 คน 

3) ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดการศกึษาหลักสูตรสงัคมสงเคราะห์ศาสตรร์ะดบัปริญญา 
เลือกกันเอง จำนวน 2 คน 
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2.4.1.2 นิยามความหมาย ตามมาตรา 3 ของพระราชบญัญัตินี้  

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายความว่า วิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้และทักษะทางสังคม
สงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน 
หรือชุมชน เพื่อให้กระทำหนา้ที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หมายความว่า วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่ต้องขึ้นทะเบียน
และได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายความว่า บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพที่ตอ้งใช้ความรู้
และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของบุคคล 
ครอบครัว กลุ่มคน หรือชุมชน เพื่อให้กระทำหน้าที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หมายความว่า บุคคลซึ่งได้ขึ้นทะเบียนและรับ
ใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ใบอนุญาต หมายความว่า ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตของ
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

2.4.1.3 สภาวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ มีลักษณะเป็นองค์กรวิชาชีพทีม่ีฐานะเป็นนิติบคุคล จัดตั้งขึ้น
โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นองค์กรทำหน้าที่
ควบคุมมาตรฐาน จรรยาบรรณ ส่งเสรมิและพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือหรือบริการทางสังคมที่เกี่ยวข้องกบัวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ประกอบด้วยกรรมการ 32 คน แบ่งออกเป็น  

1) ผู้แทนหน่วยงานราชการที่กำหนด จำนวน 9 คน 

2) ผู้แทนสมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย จำนวน 1 คน 

3) ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดการศกึษาหลักสูตรสงัคมสงเคราะห์ศาสตรร์ะดบัปริญญา 
เลือกกันเอง จำนวน 2 คน 
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4) ผู้แทนองค์กรสาธารณประโยชน์ เลือกกันเอง จำนวน 4 คน 

5) สมาชิกสามญั ซึ่งได้รับเลือกตั้งจากสมาชิกสามัญด้วยกนัเอง จำนวน 16 คน 

 คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหม์ีอำนาจหน้าที่ในการบริหาร และดำเนินกิจการ
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหต์ามวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด ตลอดจนออก
ข้อบังคับหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกิจการของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เช่น การเป็นสมาชิก การ
กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับ
อนุญาต การออกใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ประเภทใบอนุญาต 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์เป็นต้น 

 สมาชิกสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่  (1) สมาชกิสามัญ (2) 
สมาชิกวิสามัญ (3) สมาชิกสมทบ (4) สมาชิกกิตติมศักดิ ์ 

สมาชิกสามัญ ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 

1) อายุไม่ต่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์ 

2) สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ หรือปริญญาตรีใน
สาขาวิชาอื่นที่สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รบัรองและผ่านการฝึกอบรม โดยมีประสบการณ์ในการ
ทำงานเกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง การให้คำปรึกษา แนะนำ การส่งเสริมและการสนับสนุนเด็กเยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ตามมาตรฐานที่สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์กำหนด 

3) ไม่เป็นผู้ประพฤติเสียหาย ซึ่งคณะกรรมการเห็นว่าจะนำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์
แห่งวิชาชีพตามที่กำหนดในขอ้บังคับ 

4) ไม่เคยต้องโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก ในคดทีี่คณะกรรมการเห็นว่าจะ
นำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพตามที่กำหนดในข้อบังคับ 

5) ไม่เปน็ผู้วิกลจรติหรือมีจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 

6) ไม่เป็นโรคตามที่กำหนดในข้อบังคับ 

สมาชิกสามัญ มสีิทธิและหน้าที่หลายประการ ที่สำคญัได้แก่ การดำเนินการขอขึ้นทะเบียน
และขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ขอหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบตัร
แสดงความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตสาขาต่างๆ เป็นต้น 

2.4.1.4 การควบคุมมาตรฐานวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

 พระราชบญัญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 ไดก้ำหนดลักษณะของวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์รับอนุญาตไวใ้นมาตรา 28 และห้ามผู้ใดประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรอื
กระทำด้วยวิธีใดๆที่แสดงให้ผู้อืน่เข้าใจว่าตนมีสิทธิที่จะประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์บัอนุญาต 
โดยมิได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หากผู้ใดฝ่าฝืนต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกิน 20,000 บาท โดยมีข้อยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้ 

 1) การช่วยเหลือประชาชนตามหน้าที่พลเมอืงด ีอันเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม 

 2) นักเรียน นักศึกษา หรอืผู้รับการฝึกอบรม ซึ่งทำการฝึกหัดหรือฝึกอบรมในความควบคุม
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หรือสถาบนัที่ได้รับอนุญาตจากทางราชการให้จัดตั้งสถาบันทางสังคม
สงเคราะห์ของรัฐ หรือสถาบันอุดมศึกษา หรือสถาบันทางสังคมสงเคราะห์อ่ืนภายใต้ความควบคุม
ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

 3) บุคคลซึ่งหน่วยงานของรัฐ หรือองคก์รภาคเอกชนมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในความ
ควบคุมของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

 4) การประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตของที่ปรึกษา หรอืผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการ 

 นอกจากนี้สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ได้ออกประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เรื่อง 
มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2564 (ราชกิจจานุเบกษาเล่ม 
138 ตอนพิเศษ 144 ง วันที่ 30 มิถุนายน 2564) เพื่อให้มีมาตรฐานกลางของการจัดบริการสังคม
สงเคราะห ์ เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานให้กับผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ รวมถึงเป็น
แนวทางในการดำรงตนของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เพ่ือรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ 

 มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน 
29 องค์ประกอบ โดยสรุปได้ดังนี้ 
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สมาชิกสามัญ มสีิทธิและหน้าที่หลายประการ ที่สำคญัได้แก่ การดำเนินการขอขึ้นทะเบียน
และขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ขอหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบตัร
แสดงความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตสาขาต่างๆ เป็นต้น 

2.4.1.4 การควบคุมมาตรฐานวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

 พระราชบญัญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 ไดก้ำหนดลักษณะของวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์รับอนุญาตไวใ้นมาตรา 28 และห้ามผู้ใดประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรอื
กระทำด้วยวิธีใดๆที่แสดงให้ผู้อืน่เข้าใจว่าตนมีสิทธิที่จะประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์บัอนุญาต 
โดยมิได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หากผู้ใดฝ่าฝืนต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกิน 20,000 บาท โดยมีข้อยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้ 

 1) การช่วยเหลือประชาชนตามหน้าที่พลเมอืงด ีอันเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม 

 2) นักเรียน นักศึกษา หรอืผู้รับการฝึกอบรม ซึ่งทำการฝึกหัดหรือฝึกอบรมในความควบคุม
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หรือสถาบนัที่ได้รับอนุญาตจากทางราชการให้จัดตั้งสถาบันทางสังคม
สงเคราะห์ของรัฐ หรือสถาบันอุดมศึกษา หรือสถาบันทางสังคมสงเคราะห์อ่ืนภายใต้ความควบคุม
ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

 3) บุคคลซึ่งหน่วยงานของรัฐ หรือองคก์รภาคเอกชนมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในความ
ควบคุมของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

 4) การประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตของที่ปรึกษา หรอืผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการ 

 นอกจากนี้สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ได้ออกประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เรื่อง 
มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2564 (ราชกิจจานุเบกษาเล่ม 
138 ตอนพิเศษ 144 ง วันที่ 30 มิถุนายน 2564) เพื่อให้มีมาตรฐานกลางของการจัดบริการสังคม
สงเคราะห์ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ รวมถึงเป็น
แนวทางในการดำรงตนของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เพ่ือรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ 

 มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน 
29 องค์ประกอบ โดยสรุปได้ดังนี้ 
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 1) มาตรฐานจรรยาบรรณ เป็นแนวทางการปฏิบัติงานโดยยึด “หลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์” มี 6 ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่1 จรรยาบรรณต่อตนเอง  

 องค์ประกอบที ่2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

 องค์ประกอบที ่3 จรรยายบรรณต่อผู้ใช้บริการ 

 องค์ประกอบที ่4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอื่น 

 องค์ประกอบที ่5 จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด 

 องค์ประกอบที ่6 จรรยาบรรณต่อสังคม 

 2) มาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ เป็นแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานความ
เป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์มี 6 ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่ 1 สามารถปฏิบัติหน้าที่ในขอบเขตความรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงความมั่นคง
ปลอดภัย และประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ 

 องค์ประกอบที ่ 2 สามารถปฏิบัติงานภายใต้องค์ความรู้ด้านกฎหมายวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 องค์ประกอบที ่ 3 สามารถปฏิบัติงานในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ ภายใต้การใช้ดุลพินิจทาง
วิชาชีพ 

 องค์ประกอบที ่ 4 การทำหน้าที่เป็นตัวแทนของวิชาชีพทัง้ทางด้านวิชาการ และการ
ปฏิบัติงาน 

 องค์ประกอบที5่ การทำหน้าที่ในเรื่องการขับเคลือนนโยบายทางสังคมที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการ  

 องค์ประกอบที ่6 ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในกรณเีกิดภาวะวิกฤต 

 3) มาตรฐานองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  เป็นแนวทางการปฏิบัติที่มี
เป้าหมายของการนำองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่1 ปฏิบัติงานภายใต้กรอบกฎหมายสำคัญที่เกี่ยวขอ้งกับงานสังคมสงเคราะห ์

 องค์ประกอบที ่2 เข้าใจและตระหนักถึงความหลากหลายทางสังคม วัฒนธรรมที่มีผลตอ่การ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห ์

 องค์ประกอบที ่ 3 เข้าใจและตระหนักถึงบริบททางสากล และบริบทแวดล้อม ทีม่ีอิทธพิลต่อ
วิถีชีวิตประชาชน 

 องค์ประกอบที ่ 4 เข้าใจและเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ต่างๆ และสามารถ
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที ่ 5 มีการนำความรู้ด้านการวิจัย และการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที ่6 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร และปฏิบัติงานได้หลากหลายรูปแบบ 
โดยคำนึงถึงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

 4) มาตรฐานการสื่อสารทางวิชาชีพ  เป็นแนวทางการปฏิบัตสิำหรับการสื่อสารทาง
วิชาชีพ มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่1 การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ 

 องค์ประกอบที ่ 2 รูปแบบการสื่อสารที่สรา้งสรรค์ และส่งเสริมการปฏิบัติงานกับกลุ่มคนที่
หลากหลาย 

 องค์ประกอบที ่3 การสื่อสารเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม 

 5) มาตรฐานการบันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  เป็นแนวทางการ
บันทึกข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่ 1 การบันทึกการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บนฐานความรู้ คา่นิยม 
จรรยาบรรณ และหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที ่2 การบันทกึการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ชัดเจน 

 องค์ประกอบที ่3 การบันทกึการจัดบริการสำหรับกลุ่มเปา้หมายทีม่ีความต้องการพิเศษ 
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 องค์ประกอบที ่1 ปฏิบัติงานภายใต้กรอบกฎหมายสำคัญที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห ์

 องค์ประกอบที ่2 เข้าใจและตระหนักถึงความหลากหลายทางสังคม วัฒนธรรมที่มีผลตอ่การ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที ่ 3 เข้าใจและตระหนักถึงบริบททางสากล และบริบทแวดล้อม ทีม่ีอิทธพิลต่อ
วิถีชีวิตประชาชน 

 องค์ประกอบที ่ 4 เข้าใจและเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ต่างๆ และสามารถ
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที ่ 5 มีการนำความรู้ด้านการวิจัย และการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที ่6 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร และปฏิบัติงานได้หลากหลายรูปแบบ 
โดยคำนึงถึงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 4) มาตรฐานการสื่อสารทางวิชาชีพ  เป็นแนวทางการปฏิบัติสำหรับการสื่อสารทาง
วิชาชีพ มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่1 การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ 

 องค์ประกอบที ่ 2 รูปแบบการสื่อสารที่สรา้งสรรค์ และส่งเสริมการปฏิบัติงานกับกลุ่มคนที่
หลากหลาย 

 องค์ประกอบที ่3 การสื่อสารเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม 

 5) มาตรฐานการบันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  เป็นแนวทางการ
บันทึกข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่ 1 การบันทึกการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บนฐานความรู้ คา่นิยม 
จรรยาบรรณ และหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที ่2 การบันทกึการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ชัดเจน 

 องค์ประกอบที ่3 การบันทกึการจัดบริการสำหรับกลุ่มเปา้หมายที่มีความต้องการพิเศษ 

32



 องค์ประกอบที ่4 การบันทกึตามกำหนดเวลา 

 องค์ประกอบที ่5 การใช้ประโยชน์จากบันทึกการปฏิบัติงาน 

 6) มาตรฐานการนิเทศงานเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ เป็นแนวทางการนิเทศงานที่จะช่วยในการ
คุ้มครองพิทักษ์สิทธิของผู้ใชบ้ริการ และเป็นการสนับสนนุช่วยเหลือให้ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ใน
การสร้างหลักประกัน ที่จะดำเนินการได้ตามมาตรฐานทางวิชาชีพและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ มี 
3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่1 ผู้ให้การนิเทศงาน ผู้รับการนิเทศงาน เข้าใจความสำคญั บทบาท ความมุ่ง
หมาย และหน้าทีข่องการนิเทศงาน 

 องค์ประกอบที ่2 การพัฒนากระบวนการนิเทศงาน 

 องค์ประกอบที ่3 สนับสนุนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห ์

2.4.2 จรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห์ 
สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่ทำงานกับมนษุย์ โดยเฉพาะการทำงานกับบคุคล กลุ่มและ

ชุมชนที่ประสบปัญหาหรือได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพือ่ไม่ให้เกิดการปฏบิัตทิี่ไม่เหมาะสมอันอาจเป็นการละเมิดสิทธิ 
ศักดิศ์รีและคณุค่าความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น ดังนั้นนักสังคมสงเคราะห์จงึควรได้รับการฝึกฝนอบรมให้
ตระหนักและยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพไว้เป็นหลักยึดถอืประจำตัว  

 สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ซึ่งเป็นองค์กรตัวแทนของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ มี
อำนาจหน้าที่ในการออกข้อบังคับว่าด้วย จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เพื่อเป็นกรอบ
ระเบยีบปฏิบัติให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ใช้ยึดถือในการปฏิบัติงาน การดำรงไว้ซึ่ง
จริยธรรมหรือจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เป็นการสะท้อนถงึความรับผิดชอบที่วิชาชีพพึงมีต่อประชาชน
ที่เป็นผูร้ับบริการและต่อสังคมส่วนรวม  

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ ได้จัดทำข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ว่าด้วย
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2562 (ราชกจิจานุเบกษาเล่ม 136 ตอนพิเศษ 67 ง 
วันที่ 19 มีนาคม 2562) มีผลใช้บังคับวันที่ 20 มีนาคม 2562 เป็นต้นไป  

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตต้อง
ปฏิบัติงานในวิชาชีพให้เป็นไปตามข้อบังคับ ต้องดำรงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติ ที่อยู่บนฐาน
ของการเคารพสิทธิ ศักดิ์ศร ีและความเป็นมนุษย์ เป็นหลกัที่ได้รบัการยอมรับ เป็นค่านิยมของวิชาชีพ 
เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหย์ึดถอืปฏิบัติ อันนำไปสู่ความสำเร็จในการทำงาน พฒันา
คุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจนรักษาและส่งเสริมเกียรตคิุณ ช่ือเสียง และสถานะของวิชาชีพ 

2.4.2.1 วัตถปุระสงค์ของจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
(สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์, 2559: 2-15) 

 1) เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และเป็น
แนวทางในการพิจารณาแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ 
 2) เพื่อเป็นมาตรฐานและหลักประกันคณุภาพในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ นำไปสู่
ความเช่ือมั่นในระบบบริการ 
 3) เพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สทิธิผู้ใช้บริการให้เข้าถึงสิทธิและบริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
 4) เพื่อกำหนดแบบแผนพฤตกิรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

2.4.2.2 จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์  
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ ดังน้ี  
1) จรรยาบรรณต่อตนเอง 
2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3) จรรยาบรรณตอ่ผู้ใช้บริการ (บุคคล กลุม่ ชุมชน) 
4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชพีอื่น 
5) จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด 
6) จรรยาบรรณต่อสังคม 
1. จรรยาบรรณต่อตนเอง 
ผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์พึงตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติหนา้ที่

ด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละ ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองให้มีความรู ้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และมี
คุณธรรม ประพฤติตนอยูใ่นกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่เหมาะสม  
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ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตต้อง
ปฏิบัติงานในวิชาชีพให้เป็นไปตามข้อบังคับ ต้องดำรงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติ ที่อยู่บนฐาน
ของการเคารพสิทธิ ศักดิ์ศร ีและความเป็นมนุษย์ เป็นหลกัที่ได้รบัการยอมรับ เป็นค่านิยมของวิชาชีพ 
เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหย์ึดถอืปฏิบัติ อันนำไปสู่ความสำเร็จในการทำงาน พัฒนา
คุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจนรักษาและส่งเสริมเกียรตคิุณ ช่ือเสียง และสถานะของวิชาชีพ 

2.4.2.1 วัตถปุระสงค์ของจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
(สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์, 2559: 2-15) 

 1) เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และเป็น
แนวทางในการพิจารณาแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ 
 2) เพื่อเป็นมาตรฐานและหลักประกันคณุภาพในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ นำไปสู่
ความเช่ือมั่นในระบบบริการ 
 3) เพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สทิธิผู้ใช้บริการให้เข้าถึงสิทธิและบริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
 4) เพื่อกำหนดแบบแผนพฤตกิรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

2.4.2.2 จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพสังคมสงเคราะห์   
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ ดังน้ี  
1) จรรยาบรรณต่อตนเอง 
2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3) จรรยาบรรณตอ่ผู้ใช้บริการ (บุคคล กลุม่ ชุมชน) 
4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชพีอื่น 
5) จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด 
6) จรรยาบรรณต่อสังคม 
1. จรรยาบรรณต่อตนเอง 
ผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์พึงตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติหนา้ที่

ด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละ ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองให้มีความรู ้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และมี
คุณธรรม ประพฤติตนอยูใ่นกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่เหมาะสม  
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1.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงประพฤติปฏิบัติตนในกรอบวัฒนธรรม และบริบทที่
เหมาะสม ละเว้นความประพฤติที่จะก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อตนเองและวิชาชีพ 

1.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทกัษะ ความเชีย่วชาญ 
และมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

1.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงปฏิบัตงิานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วย
ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และเสียสละ 

2. จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงยึดมั่นในหลักวิชาการทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

รักษาเกียรติภูมิ และส่งเสริมวิชาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
2.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงปฏิบัติงานโดยยึดความถกูตอ้งตามหลักวิชาการ 

ด้านสังคมสงเคราะห์และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของวิชาชีพสังคม 
สงเคราะห ์

2.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรักษาเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ ไม่นำวิชาชีพไป 
แสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองโดยมิชอบด้วยกฎหมาย และกระทำในลักษณะที่จะกอ่ให้เกิดความเสื่อม
เสียต่อวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

2.3 ผู้ประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห์พึงมีความรู้ความสามารถในการจดัการความรู้ เพื่อ 
ยกระดับไปสู่งานวิชาการหรืองานวิจัย ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการและความก้าวหนา้ใน
วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

2.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมการสอนงาน 
การนิเทศงาน และการศึกษาสังคมสงเคราะห์ 

3. จรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ (บุคคล กลุม่ ชุมชน) 
ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงยึดถือประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ โดยเคารพในสิทธ ิ

ศักดิศ์รีและคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ความแตกต่างหลากหลาย สิทธิความเป็นส่วนตัว รักษา
ความลับของผู้ใช้บริการ ยึดหลกัการมีส่วนรว่มและรักษาสมัพันธภาพทางวิชาชีพ รวมทั้งให้
ความสำคัญต่อผู้ที่มีความต้องการเป็นพิเศษ และพิทักษค์ุ้มครอง และพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของ
บุคคล ครอบครัว กลุ่มคน หรอืชุมชน 

3.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเคารพในศักดิ์ศรแีละคุณค่าของความเป็นมนษุย์ 
ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความแตกต่างหลากหลายของปัจเจกบคุคล โดยปราศจากอคติทัง้ปวง 

3.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พงึยดึหลักการทำงานเพื่อเสริมพลังอำนาจของ 
ผู้ใช้บริการ ให้เกิดความเข้มแข็ง เชือ่มั่นและเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถพัฒนาไปสู่การเปน็ผู้พิทักษ์
สิทธิของตนเอง กลุ่ม ชุมชน 

3.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพ์ึงยดึหลักการทำงานอยา่งมีส่วนร่วม เชื่อใน 
ศักยภาพ เคารพสิทธิในการตัดสนิใจด้วยตนเองของผู้ใช้บริการ โดยยดึถอืประโยชน์สูงสุดของ 
ผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ 

3.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรักษาความลับของผูใ้ช้บรกิาร และไม่นำข้อมูลไป
สื่อสาร หรือเผยแพร่ต่อสาธารณะ โดยไม่ไดร้ับการยินยอมจากผู้ใช้บริการและ/หรือผู้เกีย่วข้อง เว้นแต่
การเปิดเผยขอ้มูลเพือ่ประโยชน์ของผู้ใชบ้ริการ และการรักษาไว้ซึ่งสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิต 
ซึ่งต้องกระทำอย่างระมัดระวัง 

3.5 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรกัษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพตลอดกระบวนการ 
ให้บริการกับผู้ใช้บริการ ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน 

3.6 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงถือเป็นความรับผิดชอบในการพิทกัษ์คุ้มครอง 
และพัฒนาความเปน็อยู่ที่ดีของบุคคล กลุ่ม และชมุชน 

4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผูร้่วมงานในวชิาชพีอื่น 
ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเคารพ ให้เกียรติ สนับสนุนความร่วมมือในการทำงาน

เป็นเครือข่าย และร่วมขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้บริการและวิชาชีพ 
4.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพ์ึงให้เกียรติ เคารพในสิทธิ หน้าที่และขอบเขตความ

รับผิดชอบของผู้ร่วมวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และผู้ร่วมงานในวิชาชีพอื่น 
4.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงร่วมมือ ส่งเสริม และสนับสนุนซึ่งกนัและกัน ใน 

การปฏิบัติภารกิจ เพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ 
4.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงให้ความสำคัญของการทำงานร่วมกับผูร้่วม 

วิชาชีพเดยีวกันและกับผู้รว่มงานในสาขาวิชาชีพอื่นๆ ทั้งในและนอกหนว่ยงาน 
4.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึ์งไม่ส่งเสริม ไม่เพิกเฉย หรือปกป้องการประพฤต ิ

ผิดของผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอื่น เพื่อผลประโยชนแ์ห่งตนหรือผู้กระทำการนั้นๆ 
4.5 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเคารพในสิทธิการเป็นเจา้ของงานและผลงาน 

โดยไม่นำงานและผลงานของผู้อืน่ไปแอบอ้างว่าเป็นของตน 
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3.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พงึยดึหลักการทำงานเพื่อเสริมพลังอำนาจของ 
ผู้ใช้บริการ ให้เกิดความเข้มแข็ง เชือ่มั่นและเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถพัฒนาไปสู่การเปน็ผู้พิทักษ์
สิทธิของตนเอง กลุ่ม ชุมชน 

3.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพ์ึงยดึหลักการทำงานอยา่งมีส่วนร่วม เชื่อใน 
ศักยภาพ เคารพสิทธิในการตัดสนิใจด้วยตนเองของผู้ใช้บริการ โดยยึดถอืประโยชน์สูงสุดของ 
ผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ 

3.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรักษาความลับของผูใ้ช้บรกิาร และไม่นำข้อมูลไป
สื่อสาร หรือเผยแพร่ต่อสาธารณะ โดยไม่ไดร้ับการยินยอมจากผู้ใช้บริการและ/หรือผู้เกีย่วข้อง เว้นแต่
การเปิดเผยข้อมูลเพือ่ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ และการรักษาไว้ซึ่งสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิต 
ซึ่งต้องกระทำอย่างระมัดระวัง 

3.5 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพตลอดกระบวนการ 
ให้บริการกับผู้ใช้บริการ ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน 

3.6 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงถือเป็นความรับผิดชอบในการพิทักษ์คุ้มครอง 
และพัฒนาความเปน็อยู่ที่ดีของบุคคล กลุ่ม และชมุชน 

4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผูร้่วมงานในวชิาชพีอื่น 
ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเคารพ ให้เกียรติ สนับสนุนความร่วมมือในการทำงาน

เป็นเครือข่าย และร่วมขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้บริการและวิชาชีพ 
4.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพ์ึงให้เกียรติ เคารพในสิทธิ หน้าที่และขอบเขตความ

รับผิดชอบของผู้ร่วมวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และผู้ร่วมงานในวิชาชีพอื่น 
4.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงร่วมมือ ส่งเสริม และสนับสนุนซึ่งกนัและกัน ใน 

การปฏิบัติภารกิจ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ 
4.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงให้ความสำคัญของการทำงานร่วมกับผู้ร่วม 

วิชาชีพเดยีวกันและกับผู้ร่วมงานในสาขาวิชาชีพอื่นๆ ทั้งในและนอกหนว่ยงาน 
4.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึ์งไมส่่งเสริม ไม่เพิกเฉย หรือปกป้องการประพฤต ิ

ผิดของผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอื่น เพื่อผลประโยชนแ์ห่งตนหรือผู้กระทำการนั้นๆ 
4.5 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเคารพในสิทธิการเป็นเจา้ของงานและผลงาน 

โดยไม่นำงานและผลงานของผู้อืน่ไปแอบอ้างว่าเป็นของตน 
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5. จรรยาบรรณต่อองค์กรทีส่ังกัด 
ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงส่งเสริม รักษา และพัฒนาองค์กรเพือ่ประโยชน์สูงสดุ

ต่อผู้ใช้บริการ และมีความรับผิดชอบตอ่องค์กรที่สังกัด 
5.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงมีส่วนรว่มในการส่งเสริม ปรบัปรุง พัฒนาองค์กร 

ให้ดำเนินนโยบาย/แนวทางปฏิบัติงานที่คำนึงถึงความเป็นธรรม ผลประโยชน์สูงสุดและการพิทักษ์
สิทธิของผู้ใชบ้ริการเป็นสำคัญ 

5.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงใช้ทรัพยากรขององค์กรด้วยความคุ้มค่าและเกิด 
ประโยชน์สงูสุด 

5.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงส่งเสริม สรา้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน 
การทำงานที่เป็นมิตร 

5.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึ์งตระหนักถึงการดำรงรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิของ 
องค์กร 

6. จรรยาบรรณต่อสังคม 
ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่จะมีผลต่อ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน 
6.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเข้าใจสถานการณ์ ปัญหาและความต้องการทาง 

สังคม และมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการป้องกัน แก้ไข หรือขับเคลือ่นทางสังคม เพื่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงทีด่ีขึน้ในเชิงระบบ นโยบาย มาตรการ และกลไกต่างๆ 

6.2 ผู้ประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห์พงึมีส่วนร่วมในการสื่อสารข้อมลูที่เป็นประโยชนต่์อ
สาธารณะ เพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางสังคม ชวีิตความเป็นอยู่ที่ดี ความเป็นธรรมทางสังคม และ
สันติสุขของสังคม 

6.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงยอมรับและเคารพในความหลากหลายทาง 
วัฒนธรรมและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมพหุวัฒนธรรมได ้
 2.4.2.3 การควบคุมจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ตอ้งดำรงตน และปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชพี
สังคมสงเคราะห์ เมื่อมีผู้กล่าวหาหรือปรากฏต่อคณะกรรมการจรรยาบรรณว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ประพฤตผิิดจรรยาบรรณ คณะกรรมการจรรยาบรรณต้องดำเนินการสอบสวน
พิจารณาโดยเร็ว หากมีมติว่าประพฤติผิดจรรยาบรรณ ให้มีคำสั่งลงโทษตามวิธีการที่กฎหมายกำหนด

ไว้ในมาตรา 34 แต่ถ้ามมีติว่าผู้ถูกกล่าวหามิได้ประพฤติผิดจรรยาบรรณ ให้สั่งยกคำกล่าวหานั้น ทั้งนี้
ผู้ซึ่งคณะกรรมการจรรยาบรรณมีคำสั่งลงโทษ หรือผูก้ล่าวหา อาจอุทรณ์คำสั่งดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ได้ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่ง เมื่อ
คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหม์คีำวินิจฉัยอย่างใด ให้ทำเป็นคำสั่งสภาวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์และให้เป็นที่สุด 

 บทลงโทษการประพฤติผิดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ตามมาตรา 34 มีดงันี ้

 1) ตักเตือนเป็นหนังสือ 

 2) ภาคทัณฑ ์

 3) พักใชใ้บอนุญาต โดยกำหนดเวลาตามที่เห็นสมควร แตไ่ม่เกิน 2 ปี 

 4) เพิกถอนใบอนุญาต 

 ห้ามผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตซึ่งอยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรือแสดงด้วยวิธีใดๆให้ผู้อื่นเข้าใจว่าตนเป็นผู้มีสิทธิ
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์ับอนุญาต ผู้ที่ฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท 

 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตซึ่งถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต อาจขอรับ
ใบอนุญาตอีกได้เมื่อพ้น 3 ปนีับแต่วันที่ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต แต่เมือ่คณะกรรมการได้พิจารณาคำ
ขอรับใบอนุญาตและปฏิเสธการออกใบอนุญาต ผู้นั้นจะยื่นคำขอรับใบอนุญาตในครัง้ต่อๆไปได้อีก
ต่อเมื่อสิ้นระยะเวลา 1 ปีนับแต่วันที่คณะกรรมการปฏิเสธการออกใบอนุญาต 

2.4.3 นักสังคมสงเคราะห์วชิาชีพในประเทศไทย 
 ข้อมูลนักสังคมสงเคราะห์ที่เป็นสมาชิกสามญัของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ในปีพ.ศ.2565 
มจีำนวนทั้งสิ้น 4,043 คน เป็นนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสงัคมสงเคราะห ์
จำนวน 3,061 คน (ตารางที่ 1.2) 
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ไว้ในมาตรา 34 แต่ถ้ามมีติว่าผู้ถูกกล่าวหามิได้ประพฤติผิดจรรยาบรรณ ให้สั่งยกคำกล่าวหานั้น ทั้งนี้
ผู้ซึ่งคณะกรรมการจรรยาบรรณมีคำสั่งลงโทษ หรือผูก้ล่าวหา อาจอุทรณ์คำสั่งดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ได้ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่ง เมื่อ
คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหม์ีคำวินิจฉัยอย่างใด ให้ทำเป็นคำสั่งสภาวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์และให้เป็นที่สุด 

 บทลงโทษการประพฤติผิดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ตามมาตรา 34 มีดงันี ้

 1) ตักเตือนเป็นหนังสือ 

 2) ภาคทัณฑ ์

 3) พักใชใ้บอนุญาต โดยกำหนดเวลาตามที่เห็นสมควร แตไ่ม่เกิน 2 ปี 

 4) เพิกถอนใบอนุญาต 

 ห้ามผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตซึ่งอยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรือแสดงด้วยวิธีใดๆให้ผู้อื่นเข้าใจว่าตนเป็นผู้มีสิทธิ
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์ับอนุญาต ผู้ที่ฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท 

 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตซึ่งถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต อาจขอรับ
ใบอนุญาตอีกได้เมื่อพ้น 3 ปนีับแต่วันที่ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต แต่เมือ่คณะกรรมการได้พิจารณาคำ
ขอรับใบอนุญาตและปฏิเสธการออกใบอนุญาต ผู้นั้นจะยื่นคำขอรับใบอนุญาตในครัง้ต่อๆไปได้อีก
ต่อเมื่อสิ้นระยะเวลา 1 ปีนับแต่วันที่คณะกรรมการปฏิเสธการออกใบอนุญาต 

2.4.3 นักสังคมสงเคราะห์วชิาชีพในประเทศไทย 
 ข้อมูลนักสังคมสงเคราะห์ที่เป็นสมาชิกสามญัของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ในปีพ.ศ.2565 
มีจำนวนทั้งสิ้น 4,043 คน เป็นนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์
จำนวน 3,061 คน (ตารางที่ 1.2) 
 
 
 
 

38



ตารางที ่1.2 จำนวนสมาชิกสามัญและผู้ไดร้บัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ 
               พ.ศ.2556 – 2565 

ข้อมูลสมาชกิ  ป ีพ.ศ. 
2556 2557 2558 2559 2560 2561 2565* 

สมาชกิสามัญ 931 1,330 1,698 2,175 2,808 2,907 4,043 
สมาชิกสามัญที่ได้
ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ 

684 724 940 1,096 2,035 2,125 3,061 

ที่มา: สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และคณะ, 2561. หน้า 20. (ข้อมูล ณ วันที่ 23 พฤษภาคม 2561) 
     * ฝ่ายทะเบียนและสมาชกิ สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์. (ข้อมูลเดือน กรกฎาคม 2565) 
 

2.5 ผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

สมศักดิ์  นคัลาจารย์ (2556: 50-54) ทำการวิจยัเร่ือง การศึกษาภาวะการมีงานทำของ
บัณฑติและความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวสัดิการ
สังคม ทีส่ำเร็จการศึกษาในปกีารศึกษา 2555 พบว่า  ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของตนเอง โดยรวมเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12)  
ข้อเสนอแนะของบัณฑิตต่อการจัดการเรียนการสอน คือ  ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน เนื่องจากนักศึกษาขาดทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ  

ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตเห็นว่า บัณฑิตมีความสามารถเป็นที่น่าพึงพอใจมาก (ร้อยละ 4.19) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53)  ด้าน
ความรูอ้ยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14)  ดา้นทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 3.99)   ด้าน
ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบอยูใ่นระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.32)  ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย3.95) ผล
การศกึษาครัง้นี้ชี้ให้เห็นว่าบัณฑิตที่จบการศึกษาในปีการศึกษา 2555 เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ แต่ยังมี
จุดออ่นบางประการที่ต้องพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป โดยเฉพาะด้านเทคนิค/ทักษะที่ใช้ในการ
ปฏิบัตงิานสังคมสงเคราะห์ การคิดวิเคราะห์ การเช่ือมโยง กฎหมายทีเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์ 
และการใช้ภาษาอังกฤษ 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2557: 73-77) ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิตและความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ
สังคม ปีการศกึษา 2557 พบว่า บัณฑติสว่นใหญม่ีงานทำ (ร้อยละ 88.5) มรีะยะเวลาในการได้งานทำ
ครั้งแรกหลังสำเร็จการศกึษา 1-3 เดือน (รอ้ยละ 45.8) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 50.6)  
ที่ตัง้ของหน่วยงานอยูใ่นเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 63.5) ทำงานในตำแหน่งนักสังคม
สงเคราะห์/ผู้ช่วยนักสงัคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 49.4)  มีความพงึพอใจกับงานที่ทำในปัจจบุันมาก 
(ร้อยละ 64.7) และบัณฑติได้นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใชใ้นการทำงานได้มาก (ร้อยละ 38.8)     

การประเมินของผูบั้งคับบัญชา/นายจ้าง พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมคีวามพึงพอใจต่อ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for 
Higher Education: TQF) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.01)  และผลการ
พัฒนาคุณลักษณะพเิศษของบณัฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.29) เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินคุณลกัษณะของบณัฑิตในแต่ละด้าน พบว่า 1) ด้านคุณธรรม จรยิธรรม มีความพงึพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.29)    2) ด้านความรู้ มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก (  = 3.98)  3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  =3.89)   4) ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.09)  5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 
3.84)  6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก (  = 3.95)    ส่วน
คุณลักษณะที่เปน็จุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ไดแ้ก ่
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 55.31)  และคณุลักษณะที่ควร
ปรับปรุง คือ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อย
ละ 29.78)  

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2558: 84-94) ทำการวจิัยเรื่อง การศึกษาภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิตและความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ
สังคม ปีการศกึษา 2558 พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 88.6) ระยะเวลาในการได้งานทำ
ครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 52.0) ในระยะเวลา 1 ปีไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจาก
ได้งานทำครัง้แรก (ร้อยละ 63.5) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 60.0)  ที่ตั้งของหน่วยงานอยู่
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 77.6) ทำงานในตำแหนง่นักสังคมสงเคราะห์/ผู้ช่วยนักสังคม
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ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2557: 73-77) ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิตและความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ
สังคม ปีการศกึษา 2557 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญม่ีงานทำ (ร้อยละ 88.5) มีระยะเวลาในการได้งานทำ
ครั้งแรกหลังสำเร็จการศกึษา 1-3 เดือน (รอ้ยละ 45.8) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 50.6)  
ที่ตัง้ของหน่วยงานอยู่ในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 63.5) ทำงานในตำแหน่งนักสังคม
สงเคราะห์/ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 49.4)  มีความพงึพอใจกับงานที่ทำในปัจจบุันมาก 
(ร้อยละ 64.7) และบัณฑิตได้นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใชใ้นการทำงานได้มาก (ร้อยละ 38.8)     

การประเมินของผูบั้งคับบัญชา/นายจ้าง พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for 
Higher Education: TQF) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.01)  และผลการ
พัฒนาคุณลักษณะพเิศษของบณัฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.29) เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินคุณลกัษณะของบณัฑิตในแต่ละด้าน พบว่า 1) ด้านคุณธรรม จรยิธรรม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.29)    2) ด้านความรู้ มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก (  = 3.98)  3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  =3.89)   4) ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.09)  5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 
3.84)  6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก (  = 3.95)    ส่วน
คุณลักษณะที่เปน็จุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ไดแ้ก ่
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 55.31)  และคณุลักษณะที่ควร
ปรับปรุง คือ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อย
ละ 29.78)  

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2558: 84-94) ทำการวจิัยเรื่อง การศึกษาภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิตและความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ
สังคม ปีการศกึษา 2558 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 88.6) ระยะเวลาในการได้งานทำ
ครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 52.0) ในระยะเวลา 1 ปีไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจาก
ได้งานทำครัง้แรก (ร้อยละ 63.5) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 60.0)  ที่ตั้งของหน่วยงานอยู่
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 77.6) ทำงานในตำแหนง่นักสังคมสงเคราะห์/ผู้ช่วยนักสังคม
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สงเคราะห์ (ร้อยละ 50.6)  มีความพึงพอใจกับงานที่ทำในปัจจุบันมาก (ร้อยละ 64.7)  และบัณฑิตได้
นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานไดม้าก (ร้อยละ 48.2)     

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education: TQF) 
ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (  = 3.85)  และผลการพฒันาคุณลักษณะพเิศษของ
บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03) เมื่อ
พิจารณาผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตในแต่ละด้าน พบว่า 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากที่สุด (  = 4.33)    2) ด้านความรู้ มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก (  
= 3.70)  3) ด้านทักษะทางปัญญา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.79)   4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.04)  5) 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก (  = 3.57)  6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 
3.66)    ส่วนคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการ
สังคม ไดแ้ก ่ ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 63.50)  และ
คุณลักษณะทีค่วรปรบัปรุง คือ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ร้อยละ 50.00)  

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2559: 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม ปี
การศึกษา 2559 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำแล้ว (ร้อยละ 81.2) ได้งานทำภายหลังสำเรจ็
การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 41.4) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 57.4) ทำงานที่เกี่ยวขอ้ง
กับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสงัคม (ร้อยละ 56.5)  มีความพึงพอใจกับงานที่ทำในปจัจุบันมาก (ร้อย
ละ 56.5)   

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจตอ่คณุลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ใน
ภาพรวมทัง้ 6 ด้านอยูใ่นระดับพึงพอใจมาก (  = 3.84)  โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.25)  รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (  = 4.02)   ด้านทักษะทางปญัญา (  = 3.78)    ด้านความรู้ (  = 3.75) 

ด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ (  = 3.65) เรียงตามลำดับ  โดยทีด่้านทักษะการวิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข  การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.60) ได้รับการประเมนิตำ่สุดเมือ่เทยีบกบั
ด้านอ่ืนๆ ส่วนคุณลักษณะทีเ่ป็นจดุเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการ
สังคม คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ ส่วนที่เปน็จุดอ่อนหรอืข้อควร
ต้องปรับปรุงของบัณฑติคือ ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา รายงานสถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษา
ภาพรวมทั้งประเทศ ของปีการศึกษา 2560 แสดงให้เห็นว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีทัว่ประเทศ ส่วนใหญ่ไดง้านทำแล้ว ร้อยละ 65.41 ยังไม่ได้ทำงานและไม่ได้ศกึษาตอ่ ร้อยละ 
31.15 ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 1.17 และกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 2.28 (สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2561: 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดกิารสังคม ปี
การศึกษา 2560 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำแล้ว (ร้อยละ 81.3) ได้งานทำภายหลังสำเร็จ
การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 37.5) ส่วนใหญท่ำงานในบริษัทเอกชน (ร้อยละ 42.3) รองลงมาคอื 
หน่วยงานราชการ (ร้อยละ 35.6) และธุรกิจส่วนตัว/ธุรกจิครอบครัว (ร้อยละ 13.5)    บัณฑติส่วน
ใหญท่ำงานไม่เกี่ยวขอ้งกับสังคมสงเคราะห/์สวัสดกิารสังคม (รอ้ยละ 59.6) ส่วนความพึงพอใจกับ
งานที่ทำในปัจจบุัน พบว่า บัณฑิตที่มีความพึงพอมาก (รอ้ยละ 50.0) ใกล้เคยีงกับบัณฑิตที่ตอบว่า 
รู้สึกเฉยๆกบังานที่ทำในปัจจบุัน  (ร้อยละ 49.0) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ใน
ภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.95)  โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑติมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.31)  รองลงมาคือ รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ (  = 4.21)  โดยทีด่้านทักษะการวิเคราะหเ์ชงิตัวเลข  การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (  = 3.63) ไดร้ับการประเมินต่ำสุดเมือ่เทียบกับด้านอืน่ๆ สว่นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/
จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ (ร้อยละ 53.8) ส่วนที่เป็นจดุอ่อนหรือข้อควรต้องปรับปรงุของ

41



ด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ (  = 3.65) เรียงตามลำดับ  โดยทีด่้านทักษะการวิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข  การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.60) ได้รับการประเมนิตำ่สุดเมือ่เทยีบกบั
ด้านอ่ืนๆ ส่วนคุณลักษณะที่เป็นจดุเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการ
สังคม คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนที่เปน็จุดอ่อนหรือข้อควร
ต้องปรับปรุงของบัณฑิตคือ ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา รายงานสถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษา
ภาพรวมทั้งประเทศ ของปีการศึกษา 2560 แสดงให้เห็นว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีทัว่ประเทศ ส่วนใหญ่ไดง้านทำแล้ว ร้อยละ 65.41 ยังไม่ได้ทำงานและไม่ได้ศกึษาตอ่ ร้อยละ 
31.15 ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 1.17 และกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 2.28 (สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2561: 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดกิารสังคม ปี
การศึกษา 2560 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำแล้ว (ร้อยละ 81.3) ได้งานทำภายหลังสำเร็จ
การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 37.5) ส่วนใหญท่ำงานในบริษัทเอกชน (ร้อยละ 42.3) รองลงมาคอื 
หน่วยงานราชการ (ร้อยละ 35.6) และธุรกิจส่วนตัว/ธุรกจิครอบครัว (ร้อยละ 13.5)    บัณฑติส่วน
ใหญท่ำงานไม่เกี่ยวขอ้งกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดกิารสังคม (รอ้ยละ 59.6) ส่วนความพึงพอใจกับ
งานที่ทำในปัจจบุัน พบว่า บัณฑิตที่มีความพึงพอมาก (รอ้ยละ 50.0) ใกล้เคยีงกับบัณฑิตที่ตอบว่า 
รู้สึกเฉยๆกบังานที่ทำในปัจจบุัน  (ร้อยละ 49.0) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ใน
ภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.95)  โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.31)  รองลงมาคือ รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ (  = 4.21)  โดยทีด่้านทักษะการวิเคราะหเ์ชงิตัวเลข  การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (  = 3.63) ไดร้ับการประเมินต่ำสุดเมือ่เทียบกับด้านอืน่ๆ สว่นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/
จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ (ร้อยละ 53.8) ส่วนที่เป็นจดุอ่อนหรือข้อควรต้องปรับปรงุของ
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บัณฑิตคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 
50.0) 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2562: 49-55, 75) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม ปี
การศึกษา 2561 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญม่ีงานทำแล้ว (ร้อยละ 80.3) ได้งานทำภายหลังสำเร็จ
การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 42.2) ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากไดง้านทำครั้งแรกมาแล้ว (ร้อยละ 
63.6) ส่วนใหญ่ทำงานในหนว่ยงานราชการ (ร้อยละ 62.3) รองลงมาคือ บรษิัทเอกชน (ร้อยละ 20.7) 
และองค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) (ร้อยละ 11.3) บัณฑิตส่วนใหญท่ำงานเกี่ยวข้องกับสังคม
สงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 69.8)  ด้านความพึงพอใจงานในปัจจุบนั พบว่า มีสัดส่วนเท่ากนั
ระหว่างบัณฑิตที่มีความพึงพอมาก (ร้อยละ 49.1) และบัณฑติที่รู้สึกเฉยๆกับงานที่ทำในปัจจุบัน  
(ร้อยละ 49.1)    

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบณัฑิต ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ใน
ภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.83)  โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพงึพอใจมาก
ที่สุด คือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.22) ส่วนด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.54) ได้รบัการประเมินต่ำสดุเมือ่เทียบกับด้านอื่นๆ  

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2563: 91-94) ทำการวิจยัเร่ือง คุณลักษณะของบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม ปี
การศึกษา 2562 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำแล้ว (ร้อยละ 81.48) ได้งานทำภายหลังสำเร็จ
การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 44.44) ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากไดง้านทำครั้งแรกมาแล้ว (ร้อยละ 
69.14) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 40.91) เทา่กับทำงานในบริษัทเอกชน (ร้อยละ 40.91) 
บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 53.45)  ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 51.52)  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบณัฑิต ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ใน
ภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.95)  โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพงึพอใจมาก

ที่สุด คือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.18) รองลงมาคือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรบัผดิชอบ (  = 4.16) ส่วนด้านทักษะทางปัญญา (  = 3.61) ได้รบัการประเมินต่ำสดุเมือ่
เทียบกบัด้านอื่นๆ  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วจิยัและนวัตกรรม รายงานสถานภาพ
การทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศ ปีการศึกษา 2564 แสดงให้เหน็ว่า บัณฑิตที่
สำเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรีทั่วประเทศ ส่วนใหญ่ไดง้านทำแล้ว รอ้ยละ 63.03 ยังไม่ได้ทำงาน
และไม่ได้ศึกษาต่อ ร้อยละ 30.77 ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 0.95 และกำลังศึกษาต่อ 
ร้อยละ 5.26 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2565) 
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ที่สุด คือ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.18) รองลงมาคือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรบัผดิชอบ (  = 4.16) ส่วนด้านทักษะทางปัญญา (  = 3.61) ได้รบัการประเมินต่ำสดุเมือ่
เทียบกบัด้านอื่นๆ  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วจิยัและนวัตกรรม รายงานสถานภาพ
การทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศ ปีการศึกษา 2564 แสดงให้เหน็ว่า บัณฑิตที่
สำเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรีทั่วประเทศ ส่วนใหญ่ไดง้านทำแล้ว รอ้ยละ 63.03 ยังไม่ได้ทำงาน
และไม่ได้ศึกษาต่อ ร้อยละ 30.77 ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 0.95 และกำลังศึกษาต่อ 
ร้อยละ 5.26 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565) 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถกำหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 
ได้ดังนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจฯ ของ     

- บณัฑิตส าเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา 2563 

- ผูบ้งัคบับญัชา/นายจา้งของ
บณัฑิต 

 

คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF:HEd) ของหลกัสูตร
สงัคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 

1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

2) ดา้นความรู้ 

3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 

4) ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

5) ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

6) ดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ 

คุณลกัษณะพิเศษของบณัฑิตคณะสงัคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 

การวิจยัครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชงิสำรวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 3.1.1 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) บัณฑิตระดบัปริญญาตร ี สำเร็จการศกึษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปี
การศึกษา 2563 จำนวน 41 คน  

2.) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบณัฑติ จำนวน 31 คน 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
1) กลุ่มตัวอย่างบัณฑิต ไดส้่งแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 90.24 

ของบัณฑิตทัง้หมด  
 2) กลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบณัฑติ ไดส้่งแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.64 ของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบณัฑติทั้งหมด  

3.2 เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎจีากตำรา 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มเีนื้อหาครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา
แห่งชาตขิองหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2560) โดยมีแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 2 ชุด ดังนี ้

 3.2.1 แบบสอบถามชุดที ่1 สำหรับบณัฑิต     
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค ์ เพือ่ใหบ้ัณฑิตที่จบการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศา

สตรบัณฑิต คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม   มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
ไดป้ระเมินการจัดการเรยีนการสอน และคณุภาพของบัณฑิตตามผลลพัธก์ารเรียนรูข้องกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วยเน้ือหา 4  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจยัครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชงิสำรวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 3.1.1 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) บัณฑิตระดบัปริญญาตรี สำเร็จการศกึษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปี
การศึกษา 2563 จำนวน 41 คน  

2.) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบณัฑิต จำนวน 31 คน 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
1) กลุ่มตัวอย่างบัณฑิต ไดส้่งแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 90.24 

ของบัณฑิตทัง้หมด  
 2) กลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบณัฑิต ไดส้่งแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.64 ของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบณัฑิตทั้งหมด  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎจีากตำรา 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีเนื้อหาครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา
แห่งชาตขิองหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2560) โดยมีแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 2 ชุด ดังนี ้

 3.2.1 แบบสอบถามชุดที ่1 สำหรับบณัฑิต     
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค ์ เพือ่ใหบ้ัณฑิตที่จบการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศา

สตรบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม   มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
ไดป้ระเมินการจัดการเรยีนการสอน และคณุภาพของบัณฑิตตามผลลพัธก์ารเรียนรูข้องกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วยเน้ือหา 4  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
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ตอนที่ 2  ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำ) 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ 6 ด้าน 

คือ 1) ด้านคณุธรรม    2) ด้านความรู ้   3) ด้านทักษะทางปัญญา   4) ด้านทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ   6) ด้านทักษะการปฏบิัตทิางวิชาชีพ  และ 7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 
จำนวนทั้งหมด 42 ข้อ  

โดยข้อคำถามที่ใช้เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ตาม
รูปแบบของ Likert’s scale มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน  กำหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี ้

ความพึงพอใจ คะแนน 
มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อยที่สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามในส่วนนี ้ ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 
ตามเกณฑ์ช่วงคะแนน ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
ตอนที่ 4 ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ   ประกอบด้วย 
1. ข้อคำถามมลีักษณะเปน็แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ข้อ ได้แก ่
1.1 คณุลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่าน้ัน) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
 2. ด้านความรู้ 
 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
 4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชงิตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6. ด้านดา้นทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์
 7. ไมม่ ี

1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจดุที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเทา่นั้น) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
 2. ด้านความรู ้
 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
 4. ด้านทักษะความสัมพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
 5. ด้านดา้นทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 7. ไม่ม ี

 2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 5 ข้อ เพือ่ให้บัณฑติแสดงความคิดเห็นในเรื่อง จุดเด่น/จุด
แข็งของบณัฑิต   จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบณัฑติ  ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศา
สตรบณัฑิต   ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน  และข้อเสนอแนะเกีย่วกับกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 1 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 1 ทำการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปน้ี  

1. ความเที่ยงตรง (Validity) ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชีย่วชาญด้านหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
จำนวน 3 ท่าน พิจารณาข้อคำถามแต่ละขอ้วา่วัดได้ตรงตามเนื้อหาและวัตถปุระสงค์การวจิัยเพยีงใด 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละขอ้ ตามเกณฑ ์ดังน้ี 
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 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
 2. ด้านความรู้ 
 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
 4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชงิตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6. ด้านดา้นทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 7. ไม่ม ี

1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจดุที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเทา่นั้น) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
 2. ด้านความรู ้
 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
 4. ด้านทักษะความสัมพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
 5. ด้านดา้นทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 7. ไม่ม ี

 2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 5 ข้อ เพือ่ให้บัณฑติแสดงความคิดเห็นในเรื่อง จุดเด่น/จุด
แข็งของบณัฑิต   จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบณัฑิต  ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศา
สตรบณัฑิต   ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน  และข้อเสนอแนะเกีย่วกับกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 1 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 1 ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปน้ี  

1. ความเที่ยงตรง (Validity) ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชีย่วชาญด้านหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
จำนวน 3 ท่าน พิจารณาข้อคำถามแต่ละขอ้วา่วัดได้ตรงตามเนื้อหาและวัตถปุระสงค์การวจิัยเพยีงใด 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละขอ้ ตามเกณฑ์ ดังน้ี 
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ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค ์

ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค ์

ให้คะแนน  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

หลังจากผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาและประเมินเสร็จแล้ว จงึนำข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละขอ้กับเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์การวิจัย ด้วยวิธีการคำนวณหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดย
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 
Sciences; IBM SPSS Statistics 26) คำนวณจากสูตร ต่อไปนี ้ 

IOC = ∑R / N 

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

 N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ  

เกณฑก์ารตัดสินค่า IOC มีดังน้ี 

ค่า IOC มีค่า 0.5 – 1.00 คำถามข้อนั้นใช้ได้ วัดได้ตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 

ค่า IOC มีค่าตำ่กว่า 0.5 คำถามข้อน้ันใช้วัดไม่ได้ 

ผลการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต 
ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ในตอนที ่3 ของแบบสอบถามชุดที่ 1 ทุกข้อมีค่า IOC = 1.00 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที่เหมาะสมใช้ไดทุ้กข้อ หลังจากตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อความและภาษา (Wording) ใหม้ีความเหมาะสมตามคำแนะนำ
ของผู้เช่ียวชาญ เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วจิัยได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทำการ
ทดสอบ (Pre-test) กับกลุม่ประชากรที่มีคุณสมบัตใิกล้เคยีงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 4  
จำนวน 30 ชดุ แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) 
ค่าสัมประสิทธิอ์ัลฟาของครอนบาชเป็นวิธีการคำนวณค่าความสอดคล้องภายใน ที่มีค่าอยู่ในช่วง
ระหว่าง 0 – 1 ย่ิงมคี่าใกล้ 1 มากเท่าใดค่าความสอดคล้องภายในจะยิ่งสูงขึ้น นั่นคือมีคา่ความเชื่อมั่น
สูง ซึ่งเกณฑ์คา่สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ตามที่ George 
and Mallery (2003, อ้างใน Gliem and Gliem ,2003: 87) ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับไว ้ดังนี้  

alpha (α) ≥ 0.9 = ดีเยี่ยม 

0.8 ≤ alpha (α) < 0.9 = ดี 

0.7 ≤ alpha (α) < 0.8 = ยอมรับได้ 

0.6 ≤ alpha (α) < 0.7 = น่าสงสัย  

0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 = ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 = ยอมรับไม่ได้ 

 เมื่อทำการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่า
สัมประสิทธิแ์อลฟาของ Cronbach เทา่กบั 0.86 ซึ่งมคี่าอยู่ในเกณฑ์ที่ด ี แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชือ่ถือได้ 

3.2.3 แบบสอบถามชุดที ่2 สำหรับผูบ้ังคับบญัชา/นายจ้างของบณัฑิต  
แบบสอบถามฉบับนีใ้ช้เก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ และความคิดเห็นของ

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของกรอบมาตรฐาน
คุณวฒุิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ แบบสอบถามชุดนี ้ประกอบด้วยเนือ้หา 3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต จำแนกตามมาตรฐานผลลัพธก์าร

เรียนรู้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านคณุธรรม    (2) ด้านความรู ้  (3) ด้านทักษะทางปัญญา   (4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (5) ด้านทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสาร  
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อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) 
ค่าสัมประสิทธิอ์ัลฟาของครอนบาชเป็นวิธีการคำนวณค่าความสอดคล้องภายใน ที่มีค่าอยู่ในช่วง
ระหว่าง 0 – 1 ย่ิงมีค่าใกล้ 1 มากเท่าใดค่าความสอดคล้องภายในจะยิ่งสูงขึ้น นั่นคือมีคา่ความเชื่อมั่น
สูง ซึ่งเกณฑ์คา่สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ตามที่ George 
and Mallery (2003, อ้างใน Gliem and Gliem ,2003: 87) ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับไว ้ดังนี้  

alpha (α) ≥ 0.9 = ดีเยี่ยม 

0.8 ≤ alpha (α) < 0.9 = ดี 

0.7 ≤ alpha (α) < 0.8 = ยอมรับได้ 

0.6 ≤ alpha (α) < 0.7 = น่าสงสัย  

0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 = ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 = ยอมรับไม่ได้ 

 เมื่อทำการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่า
สัมประสิทธิแ์อลฟาของ Cronbach เท่ากบั 0.86 ซึ่งมคี่าอยู่ในเกณฑ์ที่ด ี แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชือ่ถือได้ 

3.2.3 แบบสอบถามชุดที ่2 สำหรับผูบ้ังคับบญัชา/นายจ้างของบัณฑิต  
แบบสอบถามฉบับนี้ใช้เก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ และความคิดเห็นของ

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของกรอบมาตรฐาน
คุณวฒุิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ แบบสอบถามชุดนี ้ประกอบด้วยเนือ้หา 3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต จำแนกตามมาตรฐานผลลัพธก์าร

เรียนรู้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านคณุธรรม    (2) ด้านความรู ้  (3) ด้านทักษะทางปัญญา   (4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  
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และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   (6) ด้านทักษะการปฏิบัตทิางวิชาชีพ  และ(7) คณุลักษณะพิเศษ
ของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม   จำนวนรวมทั้งหมด 42 ข้อ  

ข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามรูปแบบ
ของ Likert’s scale มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน  กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ความพึงพอใจ คะแนน 
มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อยที่สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามในส่วนนี ้ ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 
ตามเกณฑ์ชว่งคะแนน ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 
 1. ข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ข้อ ไดแ้ก่ 
1.1 คณุลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 
 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
 2. ด้านความรู้ 
 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 7. ไมม่ ี

1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจดุที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเทา่น้ัน) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
 2. ด้านความรู ้
 3. ด้านทักษะทางปญัญา 
 4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ 
 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์
 7. ไม่ม ี

 2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 4 ข้อ เพื่อให้แสดงความคดิเห็นในเรื่อง จุดเด่น/จุดแข็งของ
บัณฑิต   จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิต  คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค์ที่จำเปน็ตอ่การ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  และข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชดุที่ 2 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 2 ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปน้ี  

1. ความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 
โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชีย่วชาญด้านหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จำนวน 3 
ท่าน พิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อว่าวัดได้ตรงตามเน้ือหาและวัตถุประสงค์การวิจยัเพียงใด โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละข้อ ตามเกณฑ ์ดังน้ี 

ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

ให้คะแนน   -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 7. ไม่ม ี

1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจดุที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเทา่น้ัน) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
 2. ด้านความรู ้
 3. ด้านทักษะทางปญัญา 
 4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ 
 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 7. ไม่ม ี

 2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 4 ข้อ เพื่อให้แสดงความคดิเห็นในเรื่อง จุดเด่น/จุดแข็งของ
บัณฑิต   จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิต  คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค์ที่จำเปน็ตอ่การ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  และข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชดุที่ 2 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 2 ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปน้ี  

1. ความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชีย่วชาญด้านหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จำนวน 3 
ท่าน พิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อว่าวัดได้ตรงตามเน้ือหาและวัตถุประสงค์การวิจยัเพียงใด โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละข้อ ตามเกณฑ์ ดังน้ี 

ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

ให้คะแนน   -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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หลังจากผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาและประเมินเสร็จแล้ว จงึนำข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละขอ้กับเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์การวิจยั ด้วยวิธีการคำนวณหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดย
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 
Sciences; IBM SPSS Statistics 26) คำนวณจากสูตร ต่อไปนี ้ 

IOC = ∑R / N 

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

 N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ  

เกณฑก์ารตดัสินค่า IOC มีดังน้ี 

ค่า IOC มีค่า 0.5 – 1.00 คำถามข้อนั้นใช้ได้ วัดได้ตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 

ค่า IOC มีค่าตำ่กว่า 0.5 คำถามข้อน้ันใช้วัดไม่ได้ 

ผลการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต 
ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามชุดที่ 2 ทุกข้อมีค่า IOC = 1.00 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที่เหมาะสมใช้ได้ทุกข้อ หลังจากตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อความและภาษา (Wording) ให้มคีวามเหมาะสมตามคำแนะนำ
ของผู้เช่ียวชาญ เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแล้วไปทำการทดสอบ 
(Pre-test) กับกลุ่มที่มคีุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่อาจารย์ภาคสนามที่ควบคุมดูแลการ
ฝึกภาคปฏิบติัของนักศึกษา จำนวน 30 ชุด แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิอ์ัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้
โปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 
Sciences; IBM SPSS Statistics 26) ค่าสัมประสิทธิอ์ัลฟาของครอนบาชเป็นวิธีการคำนวณค่าความ
สอดคล้องภายในที่มีค่าอยูใ่นช่วงระหว่าง 0 – 1 ย่ิงมีค่าใกล้ 1 มากเทา่ใดค่าความสอดคล้องภายใน

จะยิ่งสูงขึ้น นั่นคือมคี่าความเชื่อมั่นสูง ซึ่งเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 
alpha coefficient) ตามที ่George and Mallery (2003, อ้างใน Gliem and Gliem ,2003:87) 
ได้เสนอเกณฑก์ารยอมรับไว ้ดังนี้  

alpha (α) ≥ 0.9 = ดีเยี่ยม 

0.8 ≤ alpha (α) < 0.9 = ดี 

0.7 ≤ alpha (α) < 0.8 = ยอมรับได้ 

0.6 ≤ alpha (α) < 0.7 = น่าสงสัย  

0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 = ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 = ยอมรับไม่ได้ 

 เมื่อทำการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่า
สัมประสิทธิแ์อลฟาของ Cronbach เทา่กบั 0.84 ซึ่งมคี่าอยูใ่นเกณฑ์ที่ดี แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชือ่ถือได้ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในวันซ้อมย่อยพิธีรับปริญญาบตัร วันที ่ 12 กมุภาพันธ์ 2565 โดย
ให้บัณฑิตตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และติดต่อส่งให้บัณฑิตที่ไม่มาเข้ารับปริญญาทาง
แอปพลิเคช่ันไลน ์และฝากแบบสอบถามไปให้ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างของบัณฑิต โดยให้ส่งกลับคืนมา
ทางไปรษณีย์ รวมทั้งการติดตามทางโทรศัพท์และแอปพลิเคชัน่ไลน ์

3.4 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี ้

 1. การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
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0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 = ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 = ยอมรับไม่ได้ 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 2. การวิเคราะห์คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.5 การเสนอผลการวิจัย 
 นำเสนอข้อมูลและผลการวิจัยในรูปแบบการบรรยายประกอบตารางและแผนภูม ิ

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

การเสนอผลการศึกษาของการวิจัยครั้งนี ้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปน้ี 

4.1 ภาวะการมงีานทำของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม    

4.1.1 ลักษณะทั่วไปของบัณฑิต  

4.1.2 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต  

4.1.3 คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
จำแนกตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ 6 ด้าน คือ (1) ดา้นคณุธรรม (2) ด้านความรู ้(3) ด้านทกัษะ
ทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสือ่สาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ด้านทักษะการปฏบิัติทาง
วิชาชีพ และ(7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดกิารสังคม 

  4.1.4 ข้อเสนอแนะ ต่อการจัดการเรียนการสอน 

4.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  

4.2.1 ลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

4.2.2 ความพึงพอใจของผู้บงัคบับัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ จำแนกตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู้ 6 ด้าน คือ 
(1) ด้านคุณธรรม (2) ด้านความรู ้ (3) ดา้นทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (6) ด้านทักษะการปฏิบัตทิางวิชาชีพ และ(7) ผลการพัฒนาคุณลักษณะพเิศษของบัณฑิต
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม 

  4.2.3 ข้อเสนอแนะ  
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4.1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม     

4.1.1 ลักษณะทั่วไปของบัณฑติ  

 จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตระดับปริญญาตร ี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตรบ์ัณฑิต ในปีการศึกษา 2563 มลีักษณะทั่วไปดังต่อไปนี้   

เพศ พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 91.89 และเพศชาย ร้อยละ 8.11   
อายุ พบว่า บัณฑิตอายุ 23 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 51.35)  รองลงมาคือ อายุ 24 ปี (ร้อย

ละ 29.73) อายุ 22 ป ี (ร้อยละ 8.11)  อายุ 25 ป ี (ร้อยละ 8.11)  และอายุ 27 ปี (ร้อยละ 2.70)  
ตามลำดับ 

ภูมิลำเนาของบัณฑิต พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่มภีูมลิำเนาอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑลมาก
ที่สุด (ร้อยละ 32.43)   รองลงมาคือ ภาคใต้ (ร้อยละ 21.62) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 
13.51) ภาคกลาง (ร้อยละ 13.51) ภาคตะวันออก (ร้อยละ 13.51) ภาคเหนือ (ร้อยละ 2.70)  และ
ภาคตะวันตก (ร้อยละ 2.70)  ตามลำดับ 

จังหวัดภูมิลำเนา พบว่า บัณฑิตมีภมูิลำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด (ร้อยละ 18.92) 
รองลงมาคือ สมุทรปราการ (ร้อยละ 13.51) และจังหวัดอื่นๆ เช่น นครศรีธรรมราช (ร้อยละ 5.41) 
นราธิวาส (ร้อยละ 5.41) ขอนแก่น (ร้อยละ 5.41) ระยอง (ร้อยละ 5.41) เพชรบุรี (ร้อยละ 5.41) 
เป็นต้น      

วุฒกิารศึกษาที่ใช้ในการสมคัรเข้าเรียน พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที ่6 
สายศิลป์-คำนวณ (ร้อยละ 37.84) รองลงมาคอื มัธยมศกึษาปีที่ 6 สายวิทย-์คณิต (ร้อยละ 27.03) 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์-ภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 18.92) และมัธยมศึกษาปีที ่ 6 สายอื่นๆ เช่น 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศลิป-์ภาษาจีน (ร้อยละ 2.70) มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายทั่วไป (ร้อยละ 2.70) 
เป็นต้น 

 การสมัครเข้าเรยีน พบว่า  ส่วนใหญ่เปน็ผู้ที่สมัครเข้าเรยีนเป็นครัง้แรก (ร้อยละ 91.89) 
ย้ายจากคณะอื่น (ร้อยละ 5.41) และย้ายมาจากมหาวิทยาลัยอืน่ (ร้อยละ 2.70)  

เหตุผลที่สมคัรเขา้เรยีน พบวา่ ส่วนใหญ่มีความสนใจอยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคม
สงเคราะห์ (รอ้ยละ 86.49) เรียนจบแล้วมีงานทำ (ร้อยละ 8.11) ชื่อเสียงของคณะฯ (ร้อยละ 2.70) 
และต้องการเรียนจบปริญญาตรี (ร้อยละ 2.70)  

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่สามารถสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ของหลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ 94.59) ระยะเวลา 5 ป ี(ร้อยละ 2.70) และระยะเวลา 6 ปี (ร้อยละ 2.70)   

เกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อจบการศกึษา (Cumulative Grade Point Average: C.G.P.A.) พบว่า
ผลการเรียนตลอดหลักสูตรของบัณฑิต โดยพิจารณาจากเกรดเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร บัณฑิตรุน่น้ี
ไดเ้กรดเฉลี่ยรวม ( ) ของบัณฑิตทั้งหมดเท่ากับ 2.85                     

ตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะทัว่ไปของบัณฑิต คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดกิารสังคม 
ลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 
     หญงิ 

 
3 
34 

 
8.11 
91.89 

รวม 37 100.00 
2. อาย ุ(ปี) 
     22 ปี 
     23 ปี 
     24 ปี 
     25 ปี 
     27 ปี 

 
3 
19 
11 
3 
1 

 
8.11 
51.35 
29.73 
8.11 
2.70 

รวม 37 100.00 
3. ภูมิลำเนา 
     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
     ภาคเหนือ 
     ภาคกลาง 
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
     ภาคตะวนัออก 
     ภาคตะวันตก 

 
12 
1 
5 
8 
5 
5 
1 

 
32.43 
2.70 
13.51 
21.62 
13.51 
13.51 
2.70 

รวม 37 100.00 
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ตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะทัว่ไปของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม 
ลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 
     หญงิ 

 
3 
34 

 
8.11 
91.89 

รวม 37 100.00 
2. อาย ุ(ปี) 
     22 ปี 
     23 ปี 
     24 ปี 
     25 ปี 
     27 ปี 

 
3 
19 
11 
3 
1 

 
8.11 
51.35 
29.73 
8.11 
2.70 

รวม 37 100.00 
3. ภูมิลำเนา 
     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
     ภาคเหนือ 
     ภาคกลาง 
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     ภาคตะวันออก 
     ภาคตะวันตก 

 
12 
1 
5 
8 
5 
5 
1 

 
32.43 
2.70 
13.51 
21.62 
13.51 
13.51 
2.70 

รวม 37 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม (ต่อ) 
ลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

4. จังหวัดภูมลิำเนา 
     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
       กรุงเทพฯ 
       สมุทรปราการ 
     ภาคเหนือ 
       น่าน 
     ภาคกลาง 
       ลพบุรี 
       พิษณุโลก 
       สุพรรณบุรี 
     ภาคใต้ 
       นครศรีธรรมราช 
       สงขลา 
       พัทลุง  
       นราธิวาส 
       ชุมพร 
       กระบี่ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       มุกดาหาร 
       บึงกาฬ 
       ขอนแก่น 
       หนองคาย 
     ภาคตะวันออก 
       ชลบุรี    
       จันทบุรี 
       ปราจีนบุรี 
       ระยอง 
     ภาคตะวันตก 
       เพชรบุรี     
       ประจวบคีรีขันธ์ 

 
 
7 
5 
 
1 
 
1 
1 
1 
 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
 
1 
1 
2 
1 
 
1 
1 
1 
2 
 
2 
1 

 
 

18.92 
13.51 

 
2.70 

 
2.70 
2.70 
2.70 

 
5.41 
2.70 
2.70 
5.41 
2.70 
2.70 

 
2.70 
2.70 
5.41 
2.70 

 
2.70 
2.70 
2.70 
5.41 

 
5.41 
2.70 

รวม 37 100.00 
 

 

ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม (ต่อ) 
ลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรฯ์ 
     มัธยมศึกษาปีที ่6 สายวิทย์-คณิต  
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์-คำนวณ      
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์-ภาษาอังกฤษ 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายอังกฤษ-สังคม-ไทย 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายทัว่ไป 
     มัธยมศกึษาปีที่ 6 สายศิลป์-ภาษาจีน 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 English program 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 กศน. 
     ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

 
10 
14 
7 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
27.03 
37.84 
18.92 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 

รวม 37 100.00 
6. การเข้าเรยีนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ 
     สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก 
     ย้ายมาจากมหาวิทยาลัยอื่น 
     ย้ายคณะมาจากคณะอื่น (ย้ายภายในมหาวิทยาลัย) 

 
34 
1 
2 

 
91.89 
2.70 
5.41 

รวม 37 100.00 
7. เหตุผลที่สมัครเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ 
     มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
     เรียนจบแล้วมีงานทำ 
     ชื่อเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ  
     ต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได้ 

 
32 
3 
1 
1 

 
86.49 
8.11 
2.70 
2.70 

รวม 37 100.00 
8. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา (ปี) 
     4 ปี 
     5 ปี 
     6 ปี 

 
35 
1 
1 

 
94.59 
2.70 
2.70 

รวม 37 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม (ต่อ) 
ลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ 
     มัธยมศึกษาปีที ่6 สายวิทย์-คณิต  
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์-คำนวณ      
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์-ภาษาอังกฤษ 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายอังกฤษ-สังคม-ไทย 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายทัว่ไป 
     มัธยมศกึษาปีที่ 6 สายศิลป์-ภาษาจีน 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 English program 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 กศน. 
     ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

 
10 
14 
7 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
27.03 
37.84 
18.92 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 

รวม 37 100.00 
6. การเข้าเรยีนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ 
     สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก 
     ย้ายมาจากมหาวิทยาลัยอื่น 
     ย้ายคณะมาจากคณะอื่น (ย้ายภายในมหาวิทยาลัย) 

 
34 
1 
2 

 
91.89 
2.70 
5.41 

รวม 37 100.00 
7. เหตุผลที่สมัครเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ 
     มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
     เรียนจบแล้วมีงานทำ 
     ชื่อเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ  
     ต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได้ 

 
32 
3 
1 
1 

 
86.49 
8.11 
2.70 
2.70 

รวม 37 100.00 
8. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา (ปี) 
     4 ปี 
     5 ปี 
     6 ปี 

 
35 
1 
1 

 
94.59 
2.70 
2.70 

รวม 37 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม (ต่อ) 
ลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

9. เกรดเฉลี่ยสะสม (Cumulative Grade Point Average: C.G.P.A.) 
     เกรดเฉลี่ย 2.06 
     เกรดเฉลี่ย 2.13 
     เกรดเฉลี่ย 2.25 
     เกรดเฉลี่ย 2.29 
     เกรดเฉลี่ย 2.36 
     เกรดเฉลี่ย 2.45 
     เกรดเฉลี่ย 2.47 
     เกรดเฉลี่ย 2.48 
     เกรดเฉลี่ย 2.55 
     เกรดเฉลี่ย 2.60 
     เกรดเฉลี่ย 2.64 
     เกรดเฉลี่ย 2.65 
     เกรดเฉลี่ย 2.69 
     เกรดเฉลี่ย 2.70 
     เกรดเฉลี่ย 2.72 
     เกรดเฉลี่ย 2.90 
     เกรดเฉลี่ย 2.92 
     เกรดเฉลี่ย 3.00 
     เกรดเฉลี่ย 3.06 
     เกรดเฉลี่ย 3.09 
     เกรดเฉลี่ย 3.13 
     เกรดเฉลี่ย 3.17 
     เกรดเฉลี่ย 3.18 
     เกรดเฉลี่ย 3.19 
     เกรดเฉลี่ย 3.24 
     เกรดเฉลี่ย 3.36 
     เกรดเฉลี่ย 3.38 
     เกรดเฉลี่ย 3.41 
     เกรดเฉลี่ย 3.45 
     เกรดเฉลี่ย 3.57 
     เกรดเฉลี่ย 3.72 

 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
5.41 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
5.41 
2.70 
2.70 
5.41 
5.41 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
5.41 
5.41 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 
2.70 

รวม 37 100.00 
                   เกรดเฉลี่ยรวม ( ) =  2.85   

4.1.2 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต  

กลุ่มตัวอย่างบัณฑิต จำนวนรวมทั้งสิ้น 37 คน  ในวันทำการสำรวจเป็นผู้ที่มีงานทำ จำนวน 
31 คน (ร้อยละ 83.78)  ไม่ได้ทำงาน จำนวน 6 คน (ร้อยละ 16.22)  (ตารางที่ 4.2)   

ตารางที่ 4.2  แสดงสถานภาพการทำงานของบัณฑิต      
สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ทำงาน 31 83.78 
ไม่ได้ทำงาน 6 16.22 

รวม 37 100.00 
 

 

 

แผนภูมทิี ่4.1 แสดงสถานภาพการทำงาน 

 

 

 

 

ท ำงำน 

ว่ำงงำน 
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4.1.2 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต  

กลุ่มตัวอย่างบัณฑิต จำนวนรวมทั้งสิ้น 37 คน  ในวันทำการสำรวจเป็นผู้ที่มีงานทำ จำนวน 
31 คน (ร้อยละ 83.78)  ไม่ได้ทำงาน จำนวน 6 คน (ร้อยละ 16.22)  (ตารางที่ 4.2)   

ตารางที่ 4.2  แสดงสถานภาพการทำงานของบัณฑิต      
สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ทำงาน 31 83.78 
ไม่ได้ทำงาน 6 16.22 

รวม 37 100.00 
 

 

 

แผนภูมิที ่4.1 แสดงสถานภาพการทำงาน 

 

 

 

 

ท ำงำน 

ว่ำงงำน 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงการศึกษาต่อของบัณฑิตภายหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิต
ทั้งหมดไม่ได้ศึกษาต่อ ร้อยละ 100.00 

ด้านความต้องการศึกษาต่อ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 70.27) มีเพยีงร้อย
ละ 29.73 ที่ตอ้งการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น  

บัณฑิตกลุ่มที่ต้องการศึกษาต่อ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการศกึษาต่อปริญญาโท (ไม่ระบุสาขา) 
(ร้อยละ 36.36) ปรญิญาโทด้านสังคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 18.18) ปรญิญาโทด้านบริหารธุรกิจ (ร้อย
ละ 18.18) ปรญิญาโทด้านจติวิทยา (ร้อยละ 9.09) ปริญญาโทด้านจิตวิทยาการให้คำปรึกษา (ร้อยละ 
9.09) และต้องการศึกษาต่อด้านนิติศาสตร์ (ร้อยละ 9.09)    

ตารางที่ 4.3  แสดงการศึกษาต่อ 
การศึกษาต่อ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. การศึกษาต่อ 
     ไม่ได้ศึกษาต่อ 
     กำลังศึกษาต่อ 

 
37 
- 

 
100.00 

- 
รวม 37 100.00 

2. ความตอ้งการศึกษาต่อ 
     ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
     ต้องการศึกษาต่อ 

 
26 
11 

 
70.27 
29.73 

รวม 37 100.0 
3. หลักสูตรที่ต้องการศึกษาต่อ 
     ปริญญาโท จิตวิทยา 
     ปริญญาโท จิตวิทยาการให้คำปรึกษา 
     ปริญญาโท สังคมสงเคราะห ์
     ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
     ต้องการศึกษาต่อด้านนิติศาสตร์ 
     ต้องการศึกษาต่อ ป.โท (ไม่ระบุสาขา) 

 
1 
1 
2 
2 
1 
4 

 
9.09 
9.09 
18.18 
18.18 
9.09 
36.36 

รวม 11 100.00 
 

 

 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปลี่ยนงานของบัณฑิต ดังนี ้

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่ได้งานทำหลัง
สำเร็จการศกึษา 1-3 เดอืน (รอ้ยละ 29.73) รองลงมาคือ หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดอืน (ร้อยละ 
27.03) และได้งานก่อนจบหรือทันทีหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 18.92) ตามลำดับ  

การเปลี่ยนงานภายในระยะเวลา 1 ปี พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำ
ครั้งแรกมาแล้ว (ร้อยละ 75.68) รองลงมาคือ ยังไม่เคยทำงาน (ร้อยละ 16.22) เปลี่ยนงานมาแล้ว 1 
ครั้ง (ร้อยละ 5.41) และเปลี่ยนงานมาแล้ว 2 ครั้ง (ร้อยละ 2.70)   

 

ตารางที ่4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปลี่ยนงานของบัณฑิต  
สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 
     หางานได้ก่อนจบ หรอืได้งานทันทีหลงัสำเร็จการศึกษา 
     หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน   
     หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน  
     หลังสำเร็จการศึกษา 7-9 เดือน   
     หลังสำเร็จการศึกษา 10-12 เดอืน 
     ยังไม่เคยทำงาน 

 
7 
11 
10 
1 
1 
6 

 
18.92 
29.73 
27.03 
2.70 
2.70 
16.22 

รวม 37 100.00 
2. การเปลีย่นงาน 
     เปลี่ยนงานมาแล้ว 1 ครั้ง 
     เปลี่ยนงานมาแล้ว 2 ครั้ง 
     ยังไม่เคยทำงาน 
     ไม่เคยเปลี่ยนงาน 

 
2 
1 
6 
28 

 
5.41 
2.70 
16.22 
75.68 

รวม 37 100.00 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปลี่ยนงานของบัณฑิต ดังนี ้

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ได้งานทำหลัง
สำเร็จการศกึษา 1-3 เดอืน (รอ้ยละ 29.73) รองลงมาคือ หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดอืน (ร้อยละ 
27.03) และได้งานก่อนจบหรือทันทีหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 18.92) ตามลำดับ  

การเปลี่ยนงานภายในระยะเวลา 1 ปี พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำ
ครั้งแรกมาแล้ว (ร้อยละ 75.68) รองลงมาคือ ยังไม่เคยทำงาน (ร้อยละ 16.22) เปลี่ยนงานมาแล้ว 1 
ครั้ง (ร้อยละ 5.41) และเปลี่ยนงานมาแล้ว 2 ครั้ง (ร้อยละ 2.70)   

 

ตารางที ่4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปลี่ยนงานของบัณฑิต  
สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 
     หางานได้ก่อนจบ หรือได้งานทันทีหลงัสำเร็จการศึกษา 
     หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน   
     หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน  
     หลังสำเร็จการศึกษา 7-9 เดือน   
     หลังสำเร็จการศึกษา 10-12 เดอืน 
     ยังไม่เคยทำงาน 

 
7 
11 
10 
1 
1 
6 

 
18.92 
29.73 
27.03 
2.70 
2.70 
16.22 

รวม 37 100.00 
2. การเปลีย่นงาน 
     เปลี่ยนงานมาแล้ว 1 ครั้ง 
     เปลี่ยนงานมาแล้ว 2 ครั้ง 
     ยังไม่เคยทำงาน 
     ไม่เคยเปลี่ยนงาน 

 
2 
1 
6 
28 

 
5.41 
2.70 
16.22 
75.68 

รวม 37 100.00 
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แผนภูมิที ่4.2 แสดงระยะเวลาได้งานทำครั้งแรก 

 

จากตารางที ่4.5 แสดงคุณลักษณะดา้นการทำงานของบัณฑิตที่มีงานทำ ดังต่อไปนี้   

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 70.97) 
ธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว (ร้อยละ 12.90) องค์กรพฒันาเอกชน  (NGOs ) (ร้อยละ 9.68) และ
บริษัทเอกชน (ร้อยละ 6.45)  

เมื่อพิจารณาหน่วยงานราชการ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญท่ำงานหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ร้อยละ 63.64) สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 
22.73) หนว่ยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (รอ้ยละ 9.09) และหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงกลาโหม (ร้อยละ 4.55)   

ที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญท่ำงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร (รอ้ยละ 45.16) 
จังหวัดปริมณฑล (ร้อยละ 12.90) ภาคใต้ (ร้อยละ 9.68) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 9.68)   
ภาคตะวันออก (ร้อยละ 9.68) ภาคเหนือ (ร้อยละ 6.45) ภาคกลาง (ร้อยละ 3.23) และภาคตะวันตก 
(ร้อยละ 3.23) 

จังหวัดที่ตัง้ของหน่วยงานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานอยู่
ในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 77.78) จังหวัดสมทุรปราการ (ร้อยละ 11.11) จังหวัดนนทบุรี (ร้อยละ 
5.56) และจังหวัดปทมุธาน ี(ร้อยละ 5.56)  

ตำแหน่งงานที่ทำ (ไม่รวมผู้ทำธุรกิจสว่นตัว/ธุรกิจครอบครัว) พบว่า บัณฑิตส่วนใหญท่ำงาน
ในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 44.44) รองลงมาคือ พนักงานช่วยงานด้านสังคมสงเคราะห ์
(ร้อยละ 18.52) เจ้าหน้าที่สนับสนุนปฏิบัติงานพัฒนาสังคมและสวสัดิการ (ร้อยละ 11.11) เจา้หน้าที่
ช่วยปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม (ร้อยละ 11.11)   

เงินเดอืนที่ได้รับ (บาท/เดือน) พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือน 14,001 – 15,000 
บาท (ร้อยละ 54.84) รองลงมาคอื เงนิเดือน 17,001 – 18,000 บาท (ร้อยละ 25.81) เงินเดือน 
15,001 – 16,000 บาท (ร้อยละ 6.45) และอ่ืนๆ เช่น เงินเดือน 12,000 – 13,000 บาท (ร้อยละ 
3.23) เงินเดือน 16,001 – 17,000 บาท (ร้อยละ 3.23) เป็นต้น โดยคิดเป็นเงินเดือนเฉลี่ย ( ) = 
16,401.94 บาท/เดือน 

ลักษณะงานที่ทำ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญท่ำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห/์สวัสดิการ
สังคม (ร้อยละ 80.65) ไม่เกีย่วข้อง (ร้อยละ 19.35)   
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จังหวัดที่ตัง้ของหน่วยงานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานอยู่
ในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 77.78) จังหวัดสมุทรปราการ (ร้อยละ 11.11) จังหวัดนนทบุรี (ร้อยละ 
5.56) และจังหวัดปทุมธาน ี(ร้อยละ 5.56)  

ตำแหน่งงานที่ทำ (ไม่รวมผู้ทำธุรกิจสว่นตัว/ธุรกิจครอบครัว) พบว่า บัณฑิตส่วนใหญท่ำงาน
ในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 44.44) รองลงมาคือ พนักงานช่วยงานด้านสังคมสงเคราะห ์
(ร้อยละ 18.52) เจ้าหน้าที่สนับสนุนปฏิบัติงานพัฒนาสังคมและสวสัดิการ (ร้อยละ 11.11) เจา้หน้าที่
ช่วยปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม (ร้อยละ 11.11)   

เงินเดอืนที่ได้รับ (บาท/เดือน) พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือน 14,001 – 15,000 
บาท (ร้อยละ 54.84) รองลงมาคอื เงนิเดือน 17,001 – 18,000 บาท (ร้อยละ 25.81) เงินเดือน 
15,001 – 16,000 บาท (ร้อยละ 6.45) และอ่ืนๆ เช่น เงินเดือน 12,000 – 13,000 บาท (ร้อยละ 
3.23) เงินเดือน 16,001 – 17,000 บาท (ร้อยละ 3.23) เป็นต้น โดยคิดเป็นเงินเดือนเฉลี่ย ( ) = 
16,401.94 บาท/เดือน 

ลักษณะงานที่ทำ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญท่ำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห/์สวัสดิการ
สังคม (ร้อยละ 80.65) ไม่เกีย่วข้อง (ร้อยละ 19.35)   
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ตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะด้านการทำงานของบัณฑิตที่มีงานทำ  
คุณลักษณะด้านการทำงาน จำนวน(คน) รอ้ยละ 

1. ประเภทของหน่วยงาน 
     หน่วยงานราชการ 
     บริษัทเอกชน 
     องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) 
     ธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว 

 
22 
2 
3 
4 

 
70.97 
6.45 
9.68 
12.90 

รวม 31 100.00 
2. หน่วยงานราชการ 
     กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     กระทรวงสาธารณสุข 
     กระทรวงกลาโหม 
     สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

 
14 
2 
1 
5 

 
63.64 
9.09 
4.55 
22.73 

รวม 22 100.00 
3. ที่ตั้งของหน่วยงาน 
     กรุงเทพมหานคร 
     จังหวัดปริมณฑล 
     ภาคกลาง 
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     ภาคตะวันออก 
     ภาคตะวันตก 
     ภาคเหนือ 

 
14 
4 
1 
3 
3 
3 
1 
2 

 
45.16 
12.90 
3.23 
9.68 
9.68 
9.68 
3.23 
6.45 

รวม 31 100.00 
4. จังหวัดที่ตั้งของหน่วยงานในกรุงเทพฯและปรมิณฑล 
     กรุงเทพฯ 
     สมุทรปราการ 
     นนทบุรี 
     ปทุมธาน ี     

 
14 
2 
1 
1 

 
77.78 
11.11 
5.56 
5.56 

รวม 18 100.00 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะดา้นการทำงานของบัณฑติที่มีงานทำ (ต่อ) 
คุณลักษณะด้านการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

5. ตำแหน่งงาน 
     นกัสงัคมสงเคราะห ์
     พนักงานช่วยงานด้านสังคมสงเคราะห ์
     จนท.สนับสนุนฯงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     จนท.สนับสนุนฯงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
     จนท.ช่วยปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 
     จนท. ศูนยป์้องกันการกระทำความรุนแรงในครอบครัว  
     นักทรัพยากรบุคคล 
     พนกังานบริษัท 

 
12 
5 
1 
3 
3 
1 
1 
1 

 
44.44 
18.52 
3.70 
11.11 
11.11 
3.70 
3.70 
3.70 

รวม 27 100.00 
6. เงินเดือนทีไ่ด้รับ (บาท/เดือน) 
     12,000 – 13,000 บาท 
     13,001 – 14,000 บาท 
     14,001 – 15,000 บาท 
     15,001 – 16,000 บาท 
     16,001 – 17,000 บาท 
     17,001 – 18,000 บาท 
     18,001 – 19,000 บาท 
     19,001 – 20,000 บาท 
     มากกว่า 20,000 บาท 

 
1 
- 

17 
2 
1 
8 
- 
1 
1 

 
3.23 

- 
54.84 
6.45 
3.23 
25.81 

- 
3.23 
3.23 

รวม 31 100.00 
     เงินเดือนเฉลี่ย ( ) =   16,401.94 บาท/เดือน   
7. ลักษณะงานที่ทำ 
     เกี่ยวกับสังคมสงเคราะห/์สวัสดิการสังคม 
     ไม่เกี่ยวข้อง 

 
25 
6 

 
80.65 
19.35 

รวม 31 100.00 
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ตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะดา้นการทำงานของบัณฑิตที่มีงานทำ (ต่อ) 
คุณลักษณะด้านการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

5. ตำแหน่งงาน 
     นักสงัคมสงเคราะห ์
     พนักงานช่วยงานด้านสังคมสงเคราะห ์
     จนท.สนับสนุนฯงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     จนท.สนับสนุนฯงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
     จนท.ช่วยปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 
     จนท. ศูนยป์้องกันการกระทำความรุนแรงในครอบครัว  
     นักทรัพยากรบุคคล 
     พนักงานบริษัท 

 
12 
5 
1 
3 
3 
1 
1 
1 

 
44.44 
18.52 
3.70 
11.11 
11.11 
3.70 
3.70 
3.70 

รวม 27 100.00 
6. เงินเดือนทีไ่ด้รับ (บาท/เดือน) 
     12,000 – 13,000 บาท 
     13,001 – 14,000 บาท 
     14,001 – 15,000 บาท 
     15,001 – 16,000 บาท 
     16,001 – 17,000 บาท 
     17,001 – 18,000 บาท 
     18,001 – 19,000 บาท 
     19,001 – 20,000 บาท 
     มากกว่า 20,000 บาท 

 
1 
- 

17 
2 
1 
8 
- 
1 
1 

 
3.23 

- 
54.84 
6.45 
3.23 
25.81 

- 
3.23 
3.23 

รวม 31 100.00 
     เงินเดือนเฉลี่ย ( ) =   16,401.94 บาท/เดือน   
7. ลักษณะงานที่ทำ 
     เกี่ยวกับสังคมสงเคราะห/์สวัสดิการสังคม 
     ไม่เกี่ยวข้อง 

 
25 
6 

 
80.65 
19.35 

รวม 31 100.00 
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แผนภูมทิี ่4.3 แสดงประเภทหน่วยงานที่บัณฑิตทำงาน 

 
 
 
 

 
แผนภูมทิี ่4.4 แสดงหน่วยงานราชการที่บัณฑิตทำงาน 

 
 

 
 

 
แผนภูมิที ่4.5 แสดงที่ตัง้หน่วยงานที่บัณฑิตทำงาน 

 
 
 

 
แผนภูมทิี ่4.6 แสดงที่ตัง้หน่วยงานในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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แผนภูมิที ่4.5 แสดงที่ตัง้หน่วยงานที่บัณฑิตทำงาน 

 
 
 

 
แผนภูมทิี ่4.6 แสดงที่ตัง้หน่วยงานในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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แผนภูมทิี ่4.7 แสดงตำแหน่งงานของบัณฑิต 

 
 

 
 
 

 
แผนภูมิที ่4.8 แสดงลักษณะงานที่ทำของบัณฑิต 

 
 
 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบนั พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่รูส้ึกเฉยๆ
กบังานทีท่ำในปัจจบุัน  (ร้อยละ 58.06) รองลงมาคือ พึงพอใจมาก (ร้อยละ 32.26) และไม่พอใจ 
(ร้อยละ 9.68)   
 สำหรับเหตุผลที่บัณฑติรู้สึกเฉยๆหรือไมพ่อใจกับงานทีท่ำในปัจจุบัน พบว่า ค่าตอบแทนต่ำ 
(ร้อยละ 60.00) รองลงมาคอื ขาดความก้าวหน้า (ร้อยละ 20.00) และระบบงานไม่ดี (ร้อยละ 20.00) 
 
 ตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน 

ความพึงพอใจงานที่ทำ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ความพึงพอใจงานที่ทำ 
     พอใจมาก 
     เฉยๆ 
     ไม่พอใจ 

 
10 
18 
3 

 
32.26 
58.06 
9.68 

รวม 31 100.00 
2. เหตุผลทีรู่้สึกเฉยๆ/ไม่พอใจงานปัจจุบัน 
    ค่าตอบแทนต่ำ  
     ขาดความก้าวหนา้ 
     ระบบงานไม่ดี 

 
3 
1 
1 

 
60.00 
20.00 
20.00 

รวม 5 100.00 
 

 

 

แผนภมูทิี ่4.9 แสดงความพึงพอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน 

 

71



จากตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบนั พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่รูส้ึกเฉยๆ
กับงานที่ทำในปัจจบุัน  (ร้อยละ 58.06) รองลงมาคือ พึงพอใจมาก (ร้อยละ 32.26) และไม่พอใจ 
(ร้อยละ 9.68)   
 สำหรับเหตุผลที่บัณฑติรู้สึกเฉยๆหรือไม่พอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า ค่าตอบแทนต่ำ 
(ร้อยละ 60.00) รองลงมาคือ ขาดความก้าวหน้า (ร้อยละ 20.00) และระบบงานไม่ดี (ร้อยละ 20.00) 
 
 ตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบัน 

ความพึงพอใจงานที่ทำ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ความพึงพอใจงานที่ทำ 
     พอใจมาก 
     เฉยๆ 
     ไม่พอใจ 

 
10 
18 
3 

 
32.26 
58.06 
9.68 

รวม 31 100.00 
2. เหตุผลทีรู่้สึกเฉยๆ/ไม่พอใจงานปัจจุบัน 
    ค่าตอบแทนต่ำ  
     ขาดความก้าวหนา้ 
     ระบบงานไม่ดี 

 
3 
1 
1 

 
60.00 
20.00 
20.00 

รวม 5 100.00 
 

 

 

แผนภูมิที ่4.9 แสดงความพึงพอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน 
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 จากตารางที่ 4.7 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใชใ้นการทำงาน พบว่า บัณฑิตส่วน
ใหญ่นำความรูท้ี่เรียนมาประยกุต์ใช้ในการทำงานไดใ้นระดบัมาก (ร้อยละ 67.74) รองลงมาคอื นำ
ความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานไดม้ากที่สุด (ร้อยละ 25.81) และนำความรู้ที่เรียนมา
ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ปานกลาง (ร้อยละ 6.45) ตามลำดับ 

 

ตารางที ่4.7 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยกุต์ใช้ในการทำงาน 
การนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

     มากที่สุด    
     มาก    
     ปานกลาง  
     น้อย 
     น้อยที่สดุ   

8 
21 
2 
- 
- 

25.81 
67.74 
6.45 

- 
- 

รวม 31 100.00 
 

 

 

แผนภูมทิี ่4.10 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

 

 

4.1.3 คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

บัณฑิตได้ทำการประเมินตนเอง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 
Qualification Framework for Higher Education) ซึ่งหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตได้
กำหนดมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ (Learning Outcomes) ไว้ 6 ด้าน คือ  

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(6) ด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ 

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.8) พบว่า      บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐาน
ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้(Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.
18)  และคณุลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.43) 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายด้าน พบว่า บัณฑิตประเมินความพงึพอใจในระดับพึง
พอใจมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.33) และด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ (  = 4.28) ส่วนคณุลักษณะที่อยู่ในระดับพึงพอใจมากเรียงตามลำดับ
ค่าเฉลี่ยได้ ดังนี ้ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.19) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.18) 
ด้านความรู ้ (  = 4.06) และด้านทกัษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (  = 4.04)       
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4.1.3 คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

บัณฑิตได้ทำการประเมินตนเอง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 
Qualification Framework for Higher Education) ซึ่งหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตได้
กำหนดมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ (Learning Outcomes) ไว้ 6 ด้าน คือ  

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(6) ด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ 

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.8) พบว่า      บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐาน
ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้(Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.
18)  และคณุลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.43) 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายด้าน พบว่า บัณฑิตประเมินความพงึพอใจในระดับพึง
พอใจมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.33) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ (  = 4.28) ส่วนคณุลักษณะที่อยู่ในระดับพึงพอใจมากเรียงตามลำดับ
ค่าเฉลี่ยได้ ดังนี ้ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.19) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.18) 
ด้านความรู ้ (  = 4.06) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (  = 4.04)       
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ตารางที ่4.8  ผลการประเมนิคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) 
คุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.33 0.56 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 4.06 0.63 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.18 0.58 มาก 
4. ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รบัผิดชอบ 

4.28 0.64 มากที่สุด 

5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข  การสื่อสาร  และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.04 0.54 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.19 0.53 มาก 
ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน 4.18 0.58 มาก 

7. คณุลักษณะพิเศษของบัณฑติคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์
และสวัสดิการสังคม 

4.43 0.64 มากที่สุด 

 

1) คุณลักษณะของบณัฑิตตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรยีนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

บัณฑิตไดท้ำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู ้ (Learning 
Outcomes) ในด้านคุณธรรม จริยธรรม (ตารางที่ 4.9) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้าน
คุณธรรม จริยธรรมในภาพรวม อยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.33)  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะ
ย่อยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี ้ เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธแิละรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น (  = 4.51) เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม (  = 4.41) 
และปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่ม
ผู้ใช้บริการทีแ่ตกต่างหลากหลาย (  = 4.35)  

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่4.9 คณุลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู ้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีจริยธรรมทางวิชาชพี จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสา
เป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 

4.30 0.62 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

4.27 0.51 มากที่สุด 

3. เห็นคุณค่า เขา้ใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

4.51 0.50 มากที่สุด 

4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ 
เสยีสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

4.24 0.56 มากที่สุด 

5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด
อคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่าง
หลากหลาย 

4.35 0.58 มากทีส่ดุ 

6. ยึดถือหลักการมีสว่นร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน 4.27 0.59 มากที่สุด 
7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคบัต่างๆ ขององค์กรและ
สังคม 

4.41 0.53 มากที่สุด 

8. มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและ
ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

4.27 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.56 มากท่ีสุด 
 

 

2) คุณลักษณะของบณัฑิตตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 
Outcomes) ในด้านความรู ้ (ตารางที่ 4.10) พบว่า บณัฑิตประเมินคุณลักษณะด้านความรู้ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.06) โดยเมือ่พิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มี
คุณลักษณะทีอ่ยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 1 ข้อ คอื สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์หรอืงานที่รับผิดชอบ (  = 4.22) ส่วนคุณลักษณะย่อยข้ออื่นๆอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
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ตารางที ่4.9 คณุลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสา
เป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 

4.30 0.62 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

4.27 0.51 มากที่สุด 

3. เห็นคุณค่า เขา้ใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

4.51 0.50 มากที่สุด 

4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ 
เสยีสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

4.24 0.56 มากที่สุด 

5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด
อคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่าง
หลากหลาย 

4.35 0.58 มากทีส่ดุ 

6. ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน 4.27 0.59 มากที่สุด 
7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและ
สังคม 

4.41 0.53 มากที่สุด 

8. มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและ
ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

4.27 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.56 มากท่ีสุด 
 

 

2) คุณลักษณะของบณัฑิตตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 
Outcomes) ในด้านความรู ้ (ตารางที่ 4.10) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านความรู้ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.06) โดยเมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มี
คุณลักษณะทีอ่ยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 1 ข้อ คอื สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์หรอืงานที่รับผิดชอบ (  = 4.22) ส่วนคุณลักษณะย่อยข้ออื่นๆอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
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ตารางที ่4.10 คุณลักษณะของบณัฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 
ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎทีาง
สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

4.05 0.62 มาก 

2. มีความรู้ในวิชาการทางสงัคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท 
ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

3.97 0.55 มาก 

3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย 
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงาน
สังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งาน
บริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห ์

3.97 0.65 มาก 

4. มีความรูใ้นสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกและสังคม 
อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และ
ปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

4.08 0.72 มาก 

5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรือ
งานที่รับผิดชอบ 

4.22 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.06 0.63  
 

3) คุณลักษณะของบณัฑิตตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 
Outcomes) ในด้านทักษะทางปัญญา (ตารางที่ 4.11) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะ
ทางปัญญาในภาพรวม อยูใ่นระดับพึงพอใจมาก (  = 4.18) โดยเมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า 
มีคุณลักษณะที่อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 1 ข้อ คือ ใฝ่เรียนใฝ่รู ้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง (  = 4.24) ส่วนคุณลักษณะย่อยข้ออื่นๆอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  

 

 

ตารางที ่4.11 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ด้านทกัษะทางปัญญา 
ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
1. ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.24 0.62 มากทีสุ่ด 

2. สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 4.19 0.60 มาก 
3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 4.14 0.57 มาก 
4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพื่อการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

4.14 0.56 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรอืการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.19 0.56 มาก 

รวม 4.18 0.58 มาก 
 

4) คุณลักษณะของบัณฑติตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 
Outcomes) ในด้านทกัษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ (ตารางที ่ 4.12) พบว่า 
บัณฑิตประเมินคณุลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวม 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.28) โดยเมือ่พิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มคีุณลักษณะที่อยู่
ในระดับพึงพอใจมากทีสุ่ด 4 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉี่ย ได้ดังนี้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึก
สาธารณะและมีจิตอาสา (  = 4.43) สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผูอ้ื่นทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิก
กลุ่ม (  = 4.35) ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหา
สังคมที่ประสบอยู ่(  = 4.32) และตระหนักในสิทธิและหนา้ที่ความเป็นพลเมืองไทย (  = 4.27) 
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ตารางที ่4.11 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
1. ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.24 0.62 มากทีสุ่ด 

2. สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 4.19 0.60 มาก 
3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 4.14 0.57 มาก 
4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพื่อการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

4.14 0.56 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรอืการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.19 0.56 มาก 

รวม 4.18 0.58 มาก 
 

4) คุณลักษณะของบัณฑติตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 
Outcomes) ในด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ (ตารางที ่ 4.12) พบว่า 
บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวม 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.28) โดยเมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีคุณลักษณะที่อยู่
ในระดับพึงพอใจมากทีสุ่ด 4 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉี่ย ได้ดังนี้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึก
สาธารณะและมีจิตอาสา (  = 4.43) สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิก
กลุ่ม (  = 4.35) ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหา
สังคมที่ประสบอยู ่(  = 4.32) และตระหนักในสิทธิและหนา้ที่ความเป็นพลเมืองไทย (  = 4.27) 
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ตารางที ่ 4.12 คณุลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 4.27 0.61 มากที่สุด 
2. สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดข้ึน
แก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

4.16 0.60 มาก 

3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและ
สมาชิกกลุ่ม 

4.35 0.63 มากที่สุด 

4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบน
พื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

4.16 0.69 มาก 

5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิต
อาสา 

4.43 0.60 มากที่สุด 

6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  
ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม 
เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหา
สังคมที่ประสบอยู ่

4.32 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.64 มากท่ีสุด 
 

5) คุณลักษณะของบัณฑติตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 
Outcomes) ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ตารางที่ 4.13) พบว่า บณัฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.04) เมื่อพิจารณา
คุณลักษณะย่อยเรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรก ไดด้ังนี ้ มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้อง
และรู้เท่าทัน (  = 4.19) มีทักษะในการสื่อสารกบัผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มีความ
หลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนด

ไว ้ (  = 4.14) และสามารถเลือกและประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน (  = 4.08)     

 

ตารางที่ 4.13 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

4.08 0.54 มาก 

2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เทา่ทัน 

4.19 0.50 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

3.95 0.56 มาก 

4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

3.95 0.60 มาก 

5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

3.95 0.51 มาก 

6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่
จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ
บริการ และองค์ความรู ้

4.03 0.53 มาก 

7. มีทกัษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน
ที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้ 

4.14 0.60 มาก 

รวม 4.04 0.54 มาก 
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ไว ้ (  = 4.14) และสามารถเลือกและประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน (  = 4.08)     

 

ตารางที่ 4.13 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

4.08 0.54 มาก 

2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เทา่ทัน 

4.19 0.50 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

3.95 0.56 มาก 

4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

3.95 0.60 มาก 

5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

3.95 0.51 มาก 

6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่
จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ
บริการ และองค์ความรู้ 

4.03 0.53 มาก 

7. มีทกัษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน
ที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้ 

4.14 0.60 มาก 

รวม 4.04 0.54 มาก 
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6) คุณลักษณะของบัณฑติตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏบิัติทาง
วิชาชีพ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 
Outcomes) ในด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชพี (ตารางที่ 4.14) พบวา่ บัณฑิตประเมินคุณลักษณะ
ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.19) โดยเมื่อพิจารณา
คุณลักษณะย่อย พบว่า มีคุณลักษณะทีอ่ยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 2 ข้อ คือ สามารถสร้าง
สัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน (  = 4.30) และ
สามารถจัดบรกิารหรือปฏิบัติงานระดับพ้ืนฐานให้กับผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้
ทันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ (  = 4.22) ส่วนคุณลกัษณะย่อยที่
อยู่ในระดับพึงพอใจมากเรียงตามลำดับ ได้ดังนี ้ สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำ
รายงานทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ (  = 4.19) และสามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและ
การจัดโครงการสวัสดิการสังคม (  = 4.05)       

 

ตารางที่ 4.14 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏบิัติทาง
วิชาชีพ 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้ง
ในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

4.30 0.52 มากที่สุด 

2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

4.19 0.50 มาก 

3. สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะห์วิชาชีพ  

4.22 0.53 มากที่สุด 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณา
การ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้
ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

4.05 0.58 มาก 

รวม 4.19 0.53 มาก 
 

7) คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวสัดิการสังคม 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเองในด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม (ตารางที่ 4.15) พบว่า บัณฑิตประเมนิด้านคุณลักษณะพิเศษ
ของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคมในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
(  = 4.43)   โดยคุณลักษณะย่อยทุกข้อได้รับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียง
ตามลำดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ สามารถทำงานร่วมกับผู้อืน่ได ้(  = 4.54) มจีิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม 
(  = 4.54) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.46) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ (  = 4.46) เป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ (  = 4.46) เป็นผูท้ี่มีความรู้ และมีทักษะใน
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ (  = 4.32) และ
สามารถคุ้มครองสิทธสิวัสดิการของกลุ่มเปา้หมาย (  = 4.24)           

 
ตารางที่ 4.15 ผลการประเมนิคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 

คุณลกัษณะพิเศษของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

4.32 0.63 มากที่สุด 

2. สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 4.24 0.72 มากที่สุด 
3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.46 0.61 มากที่สุด 
4. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 4.46 0.61 มากที่สุด 
5. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.54 0.61 มากที่สุด 
6. มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 4.54 0.61 มากที่สุด 
7. เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.46 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.64 มากที่สุด 
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7) คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวสัดิการสังคม 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเองในด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม (ตารางที่ 4.15) พบว่า บัณฑิตประเมินด้านคุณลักษณะพิเศษ
ของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคมในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
(  = 4.43)   โดยคุณลักษณะย่อยทุกข้อได้รับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียง
ตามลำดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ สามารถทำงานร่วมกับผู้อืน่ได ้(  = 4.54) มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม 
(  = 4.54) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.46) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ (  = 4.46) เป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ (  = 4.46) เป็นผูท้ี่มีความรู้ และมีทักษะใน
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ (  = 4.32) และ
สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเปา้หมาย (  = 4.24)           

 
ตารางที่ 4.15 ผลการประเมนิคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 

คุณลกัษณะพิเศษของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

4.32 0.63 มากที่สุด 

2. สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 4.24 0.72 มากที่สุด 
3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.46 0.61 มากที่สุด 
4. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 4.46 0.61 มากที่สุด 
5. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.54 0.61 มากที่สุด 
6. มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 4.54 0.61 มากที่สุด 
7. เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.46 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.64 มากที่สุด 
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8) คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง  และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

จากตารางที ่4.16 บัณฑิตไดป้ระเมินคุณลักษณะที่เปน็จุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม พบว่า ลักษณะที่เป็นจุดเด่นมากที่สุดคือ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 62.16) รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม (ร้อยละ 27.03) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 8.11) และด้านความรู ้(ร้อยละ 
2.70) ตามลำดับ 

คุณลักษณะที่ควรปรับปรงุ ได้แก ่ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ร้อยละ 35.14) ด้านความรู้ (ร้อยละ 29.73) ด้านทักษะทางปัญญา (ร้อยละ 
5.41) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ร้อยละ 2.70) และด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 2.70) 
ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.16 คุณลักษณะที่เปน็จุดเด่น/จุดแข็ง และสิ่งทีค่วรปรับปรุงของบัณฑิต 
คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 10 27.03 
2. ดา้นความรู้ 1 2.70 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 23 62.16 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ - - 
6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 3 8.11 
7. ไม่มี - - 

รวม 37 100.00 
คุณลักษณะที่ควรปรับปรุง จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 1 2.70 
2. ด้านความรู้ 11 29.73 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 2 5.41 
4. ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ - - 
5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 13 35.14 
6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 1 2.70 
7. ไม่มี 9 24.32 

รวม 37 100.00 
 

9) จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม  

บัณฑติให้ข้อคดิเห็นถึงจุดเด่นของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
ดังแสดงในตารางที่ 4.17 

ตารางที่ 4.17  จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดกิารสังคม  
ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี ่

1 ช่วยเหลือกัน อยู่กันแบบพี่น้อง ให้ความร่วมมือในการทำงานเป็นอย่างดี 1 
2 มีทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 1 
3 อดทน บุคลิกดี 1 
4 สามารถทำงานกบัเคสกลุ่มต่างๆได้ 1 
5 มีความรู้ ความสามารถและความพยายามในการศึกษาเรียนรู้ทางสังคมสงเคราะห์ 1 
6 ขยัน อดทน 3 
7 มีคุณธรรม ใส่ใจงานที่ตนเองได้รับเป็นอย่างดี สามารถปรับตัวเข้าหาเพื่อนร่วมงานได้ มี

ความรู้ด้านงานสงัคมสงเคราะห์  ให้การช่วยเหลือผู้รับบริการได้ 
1 

8 มีทกัษะในการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 4 
9 เข้าใจงานสังคมสงเคราะห์ 1 
10 ความเข้าใจบริบทชีวิตมนุษย์ รับฟังให้คำปรึกษา 1 
11 สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 1 
12 การเข้าสังคม การอยู่ร่วมกับผู้อื่น  1 
13 มีความมุ่งมัน่ในการทำงานเพือ่สังคม ในการช่วยเหลือบุคคลที่ด้อยโอกาส 1 
14 มีความเคารพต่อผู้อื่น มีคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม 1 
15 ใฝ่รู้ อดทน 1 
16 การปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น การติดต่อประสานงาน การจัดทำโครงการ 1 
17 การสร้างสัมพันธภาพ 1 
18 การฝึกงานสุดยอดมาก ได้ฝึกกระบวนการทำงานสงัคมสงเคราะห์ไดอ้ย่างดี 1 
19 มีจิตใจช่วยเหลือคนอื่น 1 
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9) จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

บัณฑิตให้ข้อคดิเห็นถึงจุดเด่นของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
ดังแสดงในตารางที่ 4.17 

ตารางที่ 4.17  จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดกิารสังคม  
ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี ่

1 ช่วยเหลือกัน อยู่กันแบบพี่น้อง ให้ความร่วมมือในการทำงานเป็นอย่างดี 1 
2 มีทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 1 
3 อดทน บุคลิกดี 1 
4 สามารถทำงานกบัเคสกลุ่มต่างๆได้ 1 
5 มีความรู้ ความสามารถและความพยายามในการศึกษาเรียนรู้ทางสังคมสงเคราะห์ 1 
6 ขยัน อดทน 3 
7 มีคุณธรรม ใส่ใจงานที่ตนเองได้รับเป็นอย่างดี สามารถปรับตัวเข้าหาเพื่อนร่วมงานได้ มี

ความรู้ด้านงานสงัคมสงเคราะห์  ให้การช่วยเหลือผู้รับบริการได้ 
1 

8 มีทกัษะในการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 4 
9 เข้าใจงานสังคมสงเคราะห์ 1 
10 ความเข้าใจบริบทชีวิตมนุษย์ รับฟังให้คำปรึกษา 1 
11 สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 1 
12 การเข้าสังคม การอยู่ร่วมกับผู้อื่น  1 
13 มีความมุ่งมัน่ในการทำงานเพือ่สังคม ในการช่วยเหลือบุคคลที่ด้อยโอกาส 1 
14 มีความเคารพต่อผู้อื่น มีคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม 1 
15 ใฝ่รู้ อดทน 1 
16 การปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น การติดต่อประสานงาน การจัดทำโครงการ 1 
17 การสร้างสัมพันธภาพ 1 
18 การฝึกงานสุดยอดมาก ได้ฝึกกระบวนการทำงานสงัคมสงเคราะห์ไดอ้ย่างดี 1 
19 มีจิตใจช่วยเหลือคนอื่น 1 
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10) สิ่งทีค่วรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม  

บัณฑิตให้ข้อคดิเห็นถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.18 

ตารางที่ 4.18  สิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  
ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 ด้านวิชาการ อยากให้มีเนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น 1 
2 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 2 
3 การเขยีน ภาษาที่ใช้เขียนสื่อสาร 1 
4 ด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
5 ทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์ 2 
6 เนื้อหาไม่ครอบคลุมวิชาเฉพาะด้าน 1 
7 ความรู้ด้านการคำนวณและเทคโนโลยี 2 
8 ค่อนข้างไม่ตรงต่อเวลา 1 
9 มีความกังวลล่วงหน้าเกี่ยวกับความรู้ที่มีในการทำงานในองค์กร ควรปรบัปรงุด้านความรู้

ให้มากขึ้น 
1 

10 ความรู้ทางทฤษฎ ี 1 
11 การพูดในที่คนหมู่มาก 1 
12 การจัดระบบระเบียบ การจัดตารางให้ทันและรอบคอบ 1 

 
 

11) ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ดังแสดงในตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4.19  ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ ในทัศนะของบัณฑิต   
ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี ่

1 การเรียนแบบบูรณาการ 1 
2 เน้นเทคโนโลยีมากกว่านี้ บูรณาการกับสถานการณ์จริง 1 
3 การเจาะลึกในด้านการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในแต่ละด้าน 1 

 

 

 

12) ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกจิกรรมพฒันานักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4.20  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบักิจกรรมพฒันานกัศึกษาในทัศนะของบัณฑติ   
ลำดับ ขอ้คิดเห็น ความถี ่

1 นา่จะมีห้องปฏิบัติการฝึก เช่น ทำกลุ่มบำบัด กลุ่มให้คำปรึกษา  
2 ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมต่างๆที่มีอยู่แล้วต่อไป แต่อยากให้ใส่ใจและปรับปรุงกฎเกณฑ์ให้

เหมาะสมมากยิง่ขึ้น 
 

3 การมีส่วนร่วมระหว่างนักศึกษากับอาจารย ์  
  

 

4.1.4 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรยีนการสอน   

บัณฑติให้ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวสัดิการสังคม ดังแสดงในตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21  ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน ในทศันะของบัณฑิต   
ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถ่ี 

1 การฝึกภาคปฏิบตัแิละการเรียนภาคทฤษฎีทำให้ซึมซับความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  
2 ให้มกีารบูรณาการการเรียนการสอนให้เข้ากับสถานการณ์จริง  
3 การจัดกิจกรรมระหว่างการเรียนการสอน  
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12) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพฒันานักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4.20  ข้อเสนอแนะเกีย่วกับกิจกรรมพฒันานกัศึกษาในทัศนะของบัณฑิต   
ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 น่าจะมีห้องปฏิบัติการฝึก เช่น ทำกลุ่มบำบัด กลุ่มให้คำปรึกษา  
2 ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมต่างๆที่มีอยู่แล้วต่อไป แต่อยากให้ใส่ใจและปรับปรุงกฎเกณฑ์ให้

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 

3 การมีส่วนร่วมระหว่างนักศึกษากับอาจารย ์  
  

 

4.1.4 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน   

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวสัดิการสังคม ดังแสดงในตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21  ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน ในทศันะของบัณฑิต   
ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถ่ี 

1 การฝึกภาคปฏิบตัแิละการเรียนภาคทฤษฎีทำให้ซึมซับความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  
2 ให้มกีารบูรณาการการเรียนการสอนให้เข้ากับสถานการณ์จริง  
3 การจัดกิจกรรมระหว่างการเรียนการสอน  
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4.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างได้ทำการประเมินบัณฑิต และสง่แบบสอบถามที่สมบูรณก์ลับคืน 
จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 80.65 (ตารางที่ 4.22)   

 

ตารางที่ 4.22  แสดงจำนวนและร้อยละของแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา/นายจา้งที่ไดร้ับกลับคืน 
การส่งคืนแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

สง่แบบสอบถามกลับคืน 25 80.65 
ไม่ไดส้่งคืน 6 19.35 

รวม 31 100.00 
 

 

4.2.1 ลักษณะทั่วไปของผูบ้ังคับบัญชา/นายจ้างของบณัฑิต 

จากตารางที่ 4.23 แสดงคุณลักษณะทั่วไปของผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง ดังต่อไปน้ี 
เพศ พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 88.00) และเพศชาย 

(ร้อยละ 12.00)   
ตำแหนง่งาน พบว่า ส่วนใหญเ่ป็นผู้บริหารระดบักลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 80.00) 

รองลงมาคือ ผู้บริหารระดับสูง/ เจ้าของกิจการ/ ผู้อำนวยการ/ผู้ปกครอง (ร้อยละ 12.00) และ
ผู้บริหารระดับต้น/ หัวหน้างาน (ร้อยละ 8.00) ตามลำดับ 

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญท่ำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 84.00) 
รองลงมาคือ องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs) (ร้อยละ 12.00) และธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 4.00) 
ตามลำดับ 

ระยะเวลาที่ร่วมงานกับบัณฑิต พบว่า ส่วนใหญ่ได้ร่วมงานกับบัณฑิตเป็นระยะเวลา 6–8 
เดือน (ร้อยละ 52.00) ระยะเวลา 3-5 เดือน (ร้อยละ 24.00) และระยะเวลา 9-11 เดือน (ร้อยละ 
24.00) 

 

ตารางที่ 4.23  แสดงลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง 
ลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
3 
22 

 
12.00 
88.00 

รวม 25 100.00 
ระดับตำแหน่งในองค์กร 
     ผู้บรหิารระดับสูง/ เจ้าของกิจการ/ ผู้อำนวยการ/ผู้ปกครอง  
     ผู้บริหารระดับกลาง/ ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย 
     ผู้บริหารระดับต้น/ หัวหน้างาน 

 
3 
20 
2 

 
12.00 
80.00 
8.00 

รวม 25 100.00 
ประเภทของหน่วยงาน 
     หน่วยงานราชการ 
     บริษัทเอกชน 
     องคก์รพัฒนาเอกชน  (NGOs) 
     ธุรกิจส่วนตัว 

 
21 
- 
3 
1 

 
84.00 

- 
12.00 
4.00 

รวม 25 100.00 
ระยะเวลาทีร่่วมงานกับบัณฑิต 
     3 - 5 เดอืน 
     6 – 8 เดือน 
     9 – 11 เดอืน 

 
6 
13 
6 

 
24.00 
52.00 
24.00 

รวม 25 100.00 
 

4.2.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีตอ่คุณลักษณะของบณัฑิต ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บงัคบับัญชา/นายจ้างได้ทำการประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher 
Education) ซึ่งหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติได้กำหนดมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) ไว ้6 ด้าน คือ  

(1) ด้านคณุธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู ้
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ตารางที่ 4.23  แสดงลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง 
ลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
3 
22 

 
12.00 
88.00 

รวม 25 100.00 
ระดับตำแหน่งในองค์กร 
     ผู้บริหารระดับสูง/ เจ้าของกิจการ/ ผู้อำนวยการ/ผู้ปกครอง  
     ผู้บริหารระดับกลาง/ ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย 
     ผู้บริหารระดับต้น/ หัวหน้างาน 

 
3 
20 
2 

 
12.00 
80.00 
8.00 

รวม 25 100.00 
ประเภทของหน่วยงาน 
     หน่วยงานราชการ 
     บริษัทเอกชน 
     องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs) 
     ธุรกิจส่วนตัว 

 
21 
- 
3 
1 

 
84.00 

- 
12.00 
4.00 

รวม 25 100.00 
ระยะเวลาทีร่่วมงานกับบัณฑิต 
     3 - 5 เดอืน 
     6 – 8 เดือน 
     9 – 11 เดอืน 

 
6 
13 
6 

 
24.00 
52.00 
24.00 

รวม 25 100.00 
 

4.2.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีตอ่คุณลักษณะของบณัฑิต ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างได้ทำการประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher 
Education) ซึ่งหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติได้กำหนดมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) ไว ้6 ด้าน คือ  

(1) ด้านคณุธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู ้
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(3) ด้านทักษะทางปัญญา 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(6) ด้านทกัษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.24) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ
ของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.25) และผลการพฒันาคุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตคณะสังคม
สงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (   =  4.60) 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตในมุมมองของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง
ตามผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning Outcomes) ทั้ง 6 ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
3 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.47) ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ
รับผิดชอบ (  = 4.43) และด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.23) ส่วนคุณลักษณะที่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (  = 4.18) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.11) และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.07) 
ตามลำดับ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.24  ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

คุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.47 0.59 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นความรู้ 4.18 0.62 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.23 0.67 มากที่สดุ 
4. ดา้นทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รบัผิดชอบ 

4.43 0.63 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.07 0.64 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวชิาชีพ 4.11 0.61 มาก 
ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน 4.25 0.63 มากทีสุ่ด 

7. คณุลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม 

4.60 0.63 มากที่สุด 

 

 

 

แผนภูมิที ่4.11 แสดงความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑิตตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู ้
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ตารางที่ 4.24  ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

คุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.47 0.59 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นความรู้ 4.18 0.62 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.23 0.67 มากที่สดุ 
4. ดา้นทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.43 0.63 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.07 0.64 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวชิาชีพ 4.11 0.61 มาก 
ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน 4.25 0.63 มากทีสุ่ด 

7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม 

4.60 0.63 มากที่สุด 

 

 

 

แผนภูมิที ่4.11 แสดงความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑิตตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู ้
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1) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบณัฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านคณุธรรม จริยธรรม (ตารางที่ 4.25) พบว่า 
ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวม 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.47) เมื่อพจิารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทกุข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ เห็นคุณค่า เข้าใจ 
เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (  = 4.58) ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆใน
การปฏิบัติงาน (  = 4.57) และมีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ 
ศีลธรรมอันด ีบทบัญญัติทางกฎหมายและจติอาสาเป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน (  = 4.54)  

  
ตารางที่ 4.25  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสา
เป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 

4.54 0.59 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

4.34 0.59 มากที่สุด 

3. เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

4.58 0.58 มากที่สุด 

4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ 
เสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

4.44 0.59 มากที่สุด 

5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด
อคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่าง
หลากหลาย 

4.45 0.59 มากที่สุด 

6. ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน 4.57 0.64 มากที่สุด 
7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและ
สังคม 

4.48 0.58 มากทีสุ่ด 

8. มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและ
ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

4.38 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.59 มากที่สุด 

2) ความพึงพอใจของผู้บงัคับบญัชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านความรู ้ (ตารางที่ 4.26) พบว่า ผู้บังคบับัญชา/
นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (  = 
4.18) โดยมคีณุลักษณะย่อยเรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดด้ังนี้ มีความรูเ้ฉพาะดา้นทาง
สังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองคค์วามรูเ้พื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และ
สร้างสรรค์งานบริการแก่กลุม่เป้าหมายทางสังคมสงเคราะห ์ (  = 4.20) สามารถนำความรูป้รับใชใ้ห้
เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่รับผิดชอบ (  = 4.19) และมีความรู้ในวิชาการทางสังคม
สงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่
สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบติังานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม (  = 4.18)  
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2) ความพึงพอใจของผู้บงัคับบญัชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ 

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านความรู ้ (ตารางที่ 4.26) พบว่า ผู้บังคบับัญชา/
นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (  = 
4.18) โดยมคีณุลักษณะย่อยเรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดด้ังนี้ มีความรูเ้ฉพาะดา้นทาง
สังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองคค์วามรูเ้พื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และ
สร้างสรรค์งานบริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห ์ (  = 4.20) สามารถนำความรูป้รับใชใ้ห้
เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่รับผิดชอบ (  = 4.19) และมีความรู้ในวิชาการทางสังคม
สงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่
สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบติังานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม (  = 4.18)  
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ตารางที ่ 4.26   ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้าน
ความรู ้

ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎทีาง
สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

4.17 0.59 มาก 

2. มีความรู้ในวิชาการทางสงัคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท 
ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

4.18 0.59 มาก 

3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย 
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงาน
สังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งาน
บริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห ์

4.20 0.65 มาก 

4. มีความรู้ในสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกและสังคม 
อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และ
ปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

4.16 0.68 มาก 

5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรือ
งานที่รับผิดชอบ 

4.19 0.58 มาก 

รวม 4.18 0.62 มาก 
 

 

 

 

 

 

3) ความพึงพอใจของผู้บงัคับบญัชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปญัญา 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทกัษะทางปัญญา (ตารางที่ 4.27) พบว่า 
ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญาในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.23) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะที่ไดร้ับ
การประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3 ข้อ คือ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง (  = 4.64) สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (  = 4.62) มทีักษะในการคิด
เชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม (  = 4.36)    

 

ตารางที่ 4.27 ความพึงพอใจของผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ ด้านทกัษะ
ทางปัญญา 

ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดบัความพึง
พอใจ 

1. ใฝ่เรยีนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.64 0.59 มากที่สุด 

2. สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 4.62 0.58 มากที่สุด 
3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 4.36 0.84 มากที่สุด 
4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพื่อการ
แก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

3.96 0.82 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่าง
เหมาะสม 

3.56 0.54 มาก 

รวม 4.23 0.67 มากที่สุด 
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3) ความพึงพอใจของผู้บงัคับบญัชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปญัญา 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทกัษะทางปัญญา (ตารางที่ 4.27) พบว่า 
ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญาในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.23) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะที่ไดร้ับ
การประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3 ข้อ คือ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง (  = 4.64) สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (  = 4.62) มทีักษะในการคิด
เชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม (  = 4.36)    

 

ตารางที่ 4.27 ความพึงพอใจของผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ ด้านทกัษะ
ทางปัญญา 

ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดบัความพึง
พอใจ 

1. ใฝ่เรยีนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.64 0.59 มากที่สุด 

2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 4.62 0.58 มากที่สุด 
3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 4.36 0.84 มากที่สุด 
4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพื่อการ
แก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

3.96 0.82 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่าง
เหมาะสม 

3.56 0.54 มาก 

รวม 4.23 0.67 มากที่สุด 
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4) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ (ตารางที่ 4.28) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวม อยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สุด 
(  = 4.43) เมื่อพจิารณาคุณลกัษณะย่อย พบว่า พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
5 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะ
และมีจิตอาสา (  = 5.00) ทกัษะในการสรา้งความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  ผู้ร่วมงาน และ
ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับระบบงานอยา่งเหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลวุัตถุประสงค์ของการจัดการกับ
ปัญหาสังคมทีป่ระสบอยู ่(  = 4.64) ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย (  = 4.32)  

 

ตารางที่ 4.28  ความพึงพอใจของผู้บงัคับบัญชา/นายจา้ง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 4.32 0.58 มากที่สุด 
2. สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค ์
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดขึน้
แก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

3.96 0.84 มาก 

3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและ
สมาชิกกลุ่ม 

4.32 0.58 มากที่สุด 

4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบน
พ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม 

4.32 0.58 มากที่สดุ 

5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิต
อาสา 

5.00 0.60 มากที่สุด 

6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  
ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม 
เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหา
สังคมทีป่ระสบอยู ่

4.64 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.63 มากที่สุด 

5) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวเิคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ตารางที่ 4.29) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อ
คุณลักษณะของบณัฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.07) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอ่ย พบว่า มี
คุณลักษณะย่อยที่มคี่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที่สุด 2 ข้อ คือ สามารถเลือกและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน (  = 4.32) และมี
ทักษะในการสือ่สารกบัผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนทีม่ีความหลากหลายด้วยวิธีการติดตอ่สื่อสาร
ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ (  = 4.28) ส่วนคณุลักษณะทีม่ี
ค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก เรียงตามลำดับ ได้ดังนี ้ มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้อง
และรู้เท่าทัน (  = 4.00) สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศกึษา ค้นคว้าและเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา (  = 4.00) สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน และเลือกใช้รูปแบบ
การนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม (  = 3.96) สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค์ (  = 3.96) มีทกัษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานทีช่่วยในการวิเคราะห์ปัญหา
สังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ 
ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู ้(  = 3.96)   
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5) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ตารางที่ 4.29) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อ
คุณลักษณะของบณัฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.07) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอ่ย พบว่า มี
คุณลักษณะย่อยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 2 ข้อ คือ สามารถเลือกและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน (  = 4.32) และมี
ทักษะในการสือ่สารกบัผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนทีม่ีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสาร
ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ (  = 4.28) ส่วนคณุลักษณะทีม่ี
ค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก เรียงตามลำดับ ได้ดังนี ้ มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้อง
และรู้เท่าทัน (  = 4.00) สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศกึษา ค้นคว้าและเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา (  = 4.00) สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน และเลือกใช้รูปแบบ
การนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม (  = 3.96) สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค์ (  = 3.96) มีทกัษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานทีช่่วยในการวิเคราะห์ปัญหา
สังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ 
ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ (  = 3.96)   
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ตารางที่ 4.29  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

4.32 0.58 มากที่สุด 

2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

4.00 0.84 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

3.96 0.53 มาก 

4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

3.96 0.64 มาก 

5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

4.00 0.60 มาก 

6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่
จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ
บริการ และองค์ความรู้ 

3.96 0.58 มาก 

7. มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน
ที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

4.28 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.07 0.64 มาก 
 

 

 

 

 

 

6) ความพึงพอใจของผู้บังคับบญัชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทกัษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ตารางที่ 4.30) 
พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบตัิทาง
วิชาชีพในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.11) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอ่ย พบว่า มี
คุณลักษณะทีม่ีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ สามารถสร้างสัมพันธภาพทาง
วิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน (  = 4.64) โดยคุณลกัษณะย่อยที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลำดับ ไดด้ังนี้ สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล 
จัดทำรายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ (  = 4.00) สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและ
การจัดโครงการสวัสดิการสังคม (  = 3.96) และสามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐาน
ให้กับผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพ (  = 3.84) 

ตารางที ่ 4.30  ความพึงพอใจของผูบ้ังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้าน
ทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้ง
ในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

4.64 0.59 มากที่สุด 

2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

4.00 0.60 มาก 

3. สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะห์วิชาชีพ  

3.84 0.59 มาก 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณา
การ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้
ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

3.96 0.64 มาก 

รวม 4.11 0.61 มาก 
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6) ความพึงพอใจของผู้บังคับบญัชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทกัษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ตารางที่ 4.30) 
พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบตัิทาง
วิชาชีพในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.11) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มี
คุณลักษณะทีม่ีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ สามารถสร้างสัมพันธภาพทาง
วิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน (  = 4.64) โดยคุณลกัษณะย่อยที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลำดับ ไดด้ังนี้ สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล 
จัดทำรายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ (  = 4.00) สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและ
การจัดโครงการสวัสดิการสังคม (  = 3.96) และสามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐาน
ให้กับผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพ (  = 3.84) 

ตารางที ่ 4.30  ความพึงพอใจของผูบ้ังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้าน
ทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้ง
ในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

4.64 0.59 มากที่สุด 

2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

4.00 0.60 มาก 

3. สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะห์วิชาชีพ  

3.84 0.59 มาก 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณา
การ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้
ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

3.96 0.64 มาก 

รวม 4.11 0.61 มาก 
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7) ความพึงพอใจของผู้บังคับบญัชา/นายจา้งของบัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะพิเศษของ
บัณฑิตคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม (ตารางที่ 4.31) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจ
ต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตในภาพรวม อยูใ่นระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.60) เมื่อพิจารณา
คุณลักษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตทีผู่้บังคับบญัชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 6 ข้อเรียงตามลำดับ ได้ดังน้ี มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 4.90) มีคุณธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์(  = 4.80) สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้(  = 4.68) เป็น
ผู้มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.64) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.63) และเป็นผู้ที่มี
ความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/
ผู้ใช้บริการ (  = 4.59) ส่วนคุณลักษณะที่มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก 1 ข้อ ได้แก ่ สามารถ
คุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย (  = 4.00)        

  

ตารางที ่ 4.31  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู ้และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

4.59 0.49 มากที่สุด 

2. สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 4.00 0.68 มาก 
3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.63 0.70 มากที่สุด 
4. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 4.80 0.71 มากที่สุด 
5. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.68 0.58 มากที่สุด 
6. มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 4.90 0.58 มากที่สุด 
7. เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.64 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.63 มากที่สุด 
 

 

8) คณุลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง  และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต คณะสังคม
สงเคราะหศ์าสตร์และสวสัดิการสังคม 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตประเมินว่า บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละ
สวัสดกิารสังคม (ตารางที ่ 4.32) มีคุณลักษณะที่เปน็จดุเด่น/จุดแข็ง คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบ (ร้อยละ 60.00) รองลงมาคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 
32.00) และด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 8.00) 

ส่วนคุณลักษณะทีค่วรปรับปรุง ได้แก่  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข  การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 48.00) ด้านความรู้ (ร้อยละ 24.00) และด้านทักษะการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ (ร้อยละ 4.00) 

ตารางที่ 4.32 คุณลักษณะที่เป็นจุดเดน่/จุดแข็ง  และสิ่งทีค่วรปรับปรงุของบัณฑิตคณะสังคม
สงเคราะหศ์าสตร์และสวสัดิการสังคม 

คุณลกัษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 8 32.00 
2. ดา้นความรู้ - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 15 60.00 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- - 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 2 8.00 
7. ไม่มี - - 

รวม 25 100.00 
คุณลักษณะทีค่วรปรับปรุงของบณัฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม - - 
2. ดา้นความรู้ 6 24.00 
3. ดา้นทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ - - 
5. ดา้นทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

12 48.00 

6. ดา้นทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 1 4.00 
7. ไม่มี 6 24.00 

รวม 25 100.00 
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8) คณุลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง  และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต คณะสังคม
สงเคราะหศ์าสตร์และสวสัดิการสังคม 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตประเมินว่า บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละ
สวัสดกิารสังคม (ตารางที ่ 4.32) มีคุณลักษณะที่เปน็จดุเด่น/จุดแข็ง คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบ (ร้อยละ 60.00) รองลงมาคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 
32.00) และด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 8.00) 

ส่วนคุณลักษณะที่ควรปรับปรุง ได้แก่  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข  การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 48.00) ด้านความรู้ (ร้อยละ 24.00) และด้านทักษะการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ (ร้อยละ 4.00) 

ตารางที่ 4.32 คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง  และสิ่งทีค่วรปรับปรงุของบัณฑิตคณะสังคม
สงเคราะหศ์าสตร์และสวสัดิการสังคม 

คุณลกัษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 8 32.00 
2. ดา้นความรู้ - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 15 60.00 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- - 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 2 8.00 
7. ไม่มี - - 

รวม 25 100.00 
คุณลักษณะทีค่วรปรับปรุงของบณัฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม - - 
2. ดา้นความรู้ 6 24.00 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ - - 
5. ดา้นทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

12 48.00 

6. ดา้นทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 1 4.00 
7. ไม่มี 6 24.00 

รวม 25 100.00 
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9) จุดเด่นของบัณฑิตคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงจุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์และสวสัดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.33 

ตารางที่ 4.33  จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมในทศันะของ
ผู้บังคับบัญชา/นายจา้งของบัณฑิต   
ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 การใช้กระบวนการสังคมสงเคราะห์ 1 
2 การให้คำปรึกษาแก่ผู้อื่น 1 
3 การสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพ และเครือข่ายในการทำงาน 3 
4 ความมุ่งมั่นพยายามทำงานที่ได้รับมอบหมายจนสำเร็จ 1 
5 ตั้งใจใฝ่เรียนรู้ในการทำงานอยู่เสมอ 1 
6 มีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งมั่นตั้งใจ 1 
7 มีความรับผิดชอบในภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี 2 
8 มีเหตุผลและคิดแบบองค์รวม 1 
9 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  1 
10 มีทัศนคติที่ดตี่อเพื่อนร่วมงานและกับกลุ่มเป้าหมาย 1 

 
 

10) สิ่งทีค่วรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.34 

ตารางที่ 4.34  สิ่งที่ควรปรบัปรุงของบัณฑิต ในทัศนะของผู้บังคบับัญชา/นายจ้างของบัณฑิต   
ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 ความกล้าแสดงออก 1 
2 เพิม่ความรู้ทักษะอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในด้านอื่นๆอย่างสม่ำเสมอ 1 
3 ควรเพิ่มเติมความรู้ในด้านสถิติเชิงวิชาการ นำมาปรับใช้ในการเขียนเอกสารนำเสนองาน

ทางวิชาการ 
1 

4 การใช้โปรแกรมต่างๆในการทำงาน 1 
 

 

11) คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค ์

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคิดเหน็ถึง คุณลักษณะของบัณฑติทีพ่ึงประสงค์ที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  ดังแสดงในตารางที่ 4.35 

 

ตารางที่ 4.35  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ์
ลำดบั ขอ้คิดเห็น ความถี่ 

1 มีความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร เปิดรับความรู้และแนวทางใหม่ๆอยู่เสมอ 1 
2 สามารถเลือกวิธีการสื่อสารกับผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดใีน

การทำงาน 
1 

3 สามารถวิเคราะห์ภารกิจงาน เพื่ออกแบบวิธีการในการทำงานได้อย่างเหมาะสม 1 
4 การมีความรับผิดชอบต่องานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 1 
5 มีคุณธรรม จริยธรรม มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในหน่วยงาน 1 
6 มีความอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน 1 
7 พัฒนาความรู้ในงานด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการทำงานอยู่อย่างสม่ำเสมอ 1 
8 ทัศนคติที่ดีในการทำงานกับกลุ่มเป้าหมาย 1 
9 ยึดหลักการและทักษะทางสังคมสงเคราะห์ นำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 1 
10 เพิ่มพูนความรู้ด้านอื่นอันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้ เช่น จิตวิทยาเด็ก จิตวิทยา

พัฒนาการ เป็นต้น 
1 
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11) คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค ์

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคิดเหน็ถึง คุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์ที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  ดังแสดงในตารางที่ 4.35 

 

ตารางที่ 4.35  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ์
ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี่ 

1 มีความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร เปิดรับความรู้และแนวทางใหม่ๆอยู่เสมอ 1 
2 สามารถเลือกวิธีการสื่อสารกับผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีใน

การทำงาน 
1 

3 สามารถวิเคราะห์ภารกิจงาน เพื่ออกแบบวิธีการในการทำงานได้อย่างเหมาะสม 1 
4 การมีความรับผิดชอบต่องานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 1 
5 มีคุณธรรม จริยธรรม มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในหน่วยงาน 1 
6 มีความอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน 1 
7 พัฒนาความรู้ในงานด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการทำงานอยู่อย่างสม่ำเสมอ 1 
8 ทัศนคติที่ดีในการทำงานกับกลุ่มเป้าหมาย 1 
9 ยึดหลักการและทักษะทางสังคมสงเคราะห์ นำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 1 
10 เพิ่มพูนความรู้ด้านอื่นอันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้ เช่น จิตวิทยาเด็ก จิตวิทยา

พัฒนาการ เป็นต้น 
1 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564  มี
วัตถุประสงคห์ลัก 2 ประการ คือ 1) เพือ่ศกึษาภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑติระดับ
ปริญญาตร ี  หลักสูตรสงัคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ที่สำเรจ็การศึกษาในปีการศึกษา 2563     2) 
เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของผู้บงัคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบณัฑิต ตามกรอบ
มาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) 
บัณฑิตระดับปริญญาตร ี สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 
2563 จำนวน 41 คน ไดร้ับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 90.24 (2) 
ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตที่มีงานทำ จำนวน 31 คน ไดร้ับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.64 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถาม
สำหรับบัณฑิต และแบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต ทำการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิตเิพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the 
Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD)  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ภาวะการมีงานทำ การศึกษาต่อและคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  

กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.89)  อายุ 23 ปีมากทีสุ่ด (ร้อยละ 
51.35)  มีภูมลิำเนาอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑลมากที่สดุ (ร้อยละ 32.43) ส่วนใหญ่จบการศกึษา
ระดับมัธยมศกึษาปีที่ 6 สายศิลป์-คำนวณ (ร้อยละ 37.84) เป็นผูท้ี่สมคัรเข้าเรียนเป็นครั้งแรก (ร้อย
ละ 91.89) เหตผุลทีส่มัครเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ พบว่า มีความสนใจอยาก

ประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะหม์ากที่สุด (ร้อยละ 86.49) บัณฑติส่วนใหญ่สามารถสำเร็จ
การศกึษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ94.59) โดยมีเกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อสำเร็จการศึกษา
ของบัณฑิตรุ่นนี้ได้เกรดเฉลี่ยรวม ( ) ของบัณฑิตทั้งหมดเท่ากบั 2.85                       

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต พบว่า ในขณะที่ทำการสำรวจบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ีงานทำ 
(ร้อยละ 83.78) บัณฑิตทัง้หมดไม่ไดศ้ึกษาต่อ (ร้อยละ 100.00) ด้านความตอ้งการศึกษาต่อใน
ระดับสูงขึ้น พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 70.27) ส่วนบัณฑิตกลุ่มที่ตอ้งการศึกษาต่อ 
พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อปริญญาโท (ไม่ระบุสาขา) (ร้อยละ 36.36) 

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิตสว่นใหญ่ไดง้านทำ
ภายใน 3 เดือนหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 48.65) ด้านการเปลีย่นงานภายในระยะเวลา 1 ปี 
พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำครั้งแรก (ร้อยละ 75.68)  

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 70.97) 
เป็นหนว่ยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยม์ากที่สุด (รอ้ยละ 63.64)  

ที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บณัฑติส่วนใหญ่ทำงานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 45.16) 
รองลงมาคอื จังหวัดปริมณฑล (ร้อยละ 12.90) เมือ่พิจารณาตำแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานใน
ตำแหนง่นกัสังคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 44.44) ได้รับเงินเดือน  14,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 
54.84) ส่วนใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (รอ้ยละ 80.65)   

ความพึงพอใจกบังานทีท่ำในปัจจุบัน พบว่า บัณฑติสว่นใหญ่รู้สึกเฉยๆกับงานที่ทำในปัจจุบัน  
(ร้อยละ 58.06) รองลงมาคอื พึงพอใจมาก (ร้อยละ 32.26) ส่วนเหตุผลที่บัณฑิตรูส้ึกเฉยๆหรือไม่
พอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า ค่าตอบแทนต่ำ (ร้อยละ 60.00) 

บัณฑิตส่วนใหญ่ได้นำความรู้ที่เรียนมาประยกุต์ใช้ในการทำงานไดใ้นระดับมาก (ร้อยละ 
67.74) รองลงมาคือ นำความรู้ที่เรยีนมาประยุกต์ใชใ้นการทำงานได้มากที่สุด (ร้อยละ 25.81) และ
นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ปานกลาง (ร้อยละ 6.45) 

  เมื่อพิจารณาผลการประเมนิตนเองของบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดับอดุมศึกษา
แห่งชาต ิ พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยูใ่นระดับพึงพอใจมาก (  = 4.18)  และผลการพัฒนา
คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยูใ่นระดับมากที่สุด 
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ประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะหม์ากที่สุด (ร้อยละ 86.49) บัณฑิตส่วนใหญ่สามารถสำเร็จ
การศกึษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ94.59) โดยมีเกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อสำเร็จการศึกษา
ของบัณฑิตรุ่นนี้ได้เกรดเฉลี่ยรวม ( ) ของบัณฑิตทั้งหมดเท่ากบั 2.85                       

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต พบว่า ในขณะที่ทำการสำรวจบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ีงานทำ 
(ร้อยละ 83.78) บัณฑิตทัง้หมดไม่ไดศ้ึกษาต่อ (ร้อยละ 100.00) ด้านความตอ้งการศึกษาต่อใน
ระดับสูงขึ้น พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 70.27) ส่วนบัณฑิตกลุ่มที่ตอ้งการศึกษาต่อ 
พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อปริญญาโท (ไม่ระบุสาขา) (ร้อยละ 36.36) 

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิตสว่นใหญ่ไดง้านทำ
ภายใน 3 เดือนหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 48.65) ด้านการเปลีย่นงานภายในระยะเวลา 1 ปี 
พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำครั้งแรก (ร้อยละ 75.68)  

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 70.97) 
เป็นหนว่ยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มากที่สุด (รอ้ยละ 63.64)  

ที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บณัฑิตส่วนใหญ่ทำงานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 45.16) 
รองลงมาคือ จังหวัดปริมณฑล (ร้อยละ 12.90) เมื่อพิจารณาตำแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานใน
ตำแหนง่นกัสังคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 44.44) ได้รับเงินเดือน  14,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 
54.84) ส่วนใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 80.65)   

ความพึงพอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่รู้สึกเฉยๆกับงานที่ทำในปัจจุบัน  
(ร้อยละ 58.06) รองลงมาคอื พึงพอใจมาก (ร้อยละ 32.26) ส่วนเหตุผลที่บัณฑิตรูส้ึกเฉยๆหรือไม่
พอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน พบว่า ค่าตอบแทนต่ำ (ร้อยละ 60.00) 

บัณฑิตส่วนใหญ่ได้นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานไดใ้นระดับมาก (ร้อยละ 
67.74) รองลงมาคือ นำความรู้ที่เรยีนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้มากที่สุด (ร้อยละ 25.81) และ
นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ปานกลาง (ร้อยละ 6.45) 

  เมื่อพิจารณาผลการประเมนิตนเองของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษา
แห่งชาต ิ พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยูใ่นระดับพึงพอใจมาก (  = 4.18)  และผลการพัฒนา
คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยูใ่นระดับมากที่สุด 
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(  = 4.43) โดยค่าเฉลี่ยคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตแต่ละด้านเรียง
ตามลำดับค่าเฉลี่ย ไดด้ังน้ี (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.33)    (2) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ (  = 4.28)  (3) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.19) 
(4) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.18) (5) ดา้นความรู ้(  = 4.06) และ(6) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.04)      

ผลการประเมนิด้านคณุลักษณะพิเศษของบัณฑิต พบว่า อยูใ่นระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 
4.43) โดยคุณลักษณะย่อยทกุข้อได้รับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ
ค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้ (  = 4.54) มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 
4.54) มีความรบัผิดชอบต่อสังคม (  = 4.46) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (  
= 4.46) เป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.46) มีความพร้อมในการทำงานได้ทันทีหลังสำเร็จ
การศึกษา (  = 4.38) เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทกัษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับ
ปฏิบัตกิารตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ (  = 4.32) และสามารถคุ้มครองสิทธสิวัสดิการของ
กลุ่มเป้าหมาย (  = 4.24)            

บัณฑิตไดป้ระเมินคุณลักษณะที่เป็นจดุเด่น/จุดแข็ง ได้แก่ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 62.16) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (รอ้ยละ 27.03) ด้านทักษะการ
ปฏิบัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 8.11) และด้านความรู ้(ร้อยละ 2.70) ตามลำดับ 

ส่วนคุณลักษณะที่ควรปรับปรงุ คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (ร้อยละ 35.14) ด้านความรู้ (ร้อยละ 29.73) ดา้นทักษะทางปัญญา (ร้อยละ 
5.41) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ร้อยละ 2.70) และด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 2.70) 
ตามลำดับ 

5.1.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ผู้บังคับบัญชา/นายจา้งที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง (ร้อยละ 88.00)  
ตำแหนง่งานเป็นผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหนา้ฝ่าย (ร้อยละ 80.00)   ทำงานในหน่วยงาน
ราชการ (ร้อยละ 84.00)   และมีระยะเวลาร่วมงานกบับัณฑิตมากกว่า 6–8 เดอืน  (ร้อยละ 52.00) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์าร
เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.25) โดย
เรียงตามลำดบัค่าเฉลี่ย คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.47) ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.43) และด้านทักษะทางปญัญา (  = 4.23) ด้านความรู้ (  = 
4.18) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.11) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 4.07) ตามลำดับ      

ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
พบว่า ผู้บังคับบญัชา/นายจา้งมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษในภาพรวม อยูใ่นระดับพึงพอใจ
มากที่สุด (  = 4.60) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอ่ย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑติที่
ผู้บังคับบญัชา/นายจา้งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ เรียงตามลำดับ ดังน้ี มีจิตอาสา
เรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 4.90) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ (  = 4.80) 
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้ (  = 4.68) เป็นผูม้ีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.64) มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.63) และเป็นผูท้ี่มีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ระดับปฏบัิติการตรงกบักลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บรกิาร (  = 4.59) ส่วนคุณลักษณะที่มคี่าเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก 1 ข้อ ไดแ้ก่ สามารถคุม้ครองสิทธิสวสัดิการของกลุ่มเป้าหมาย (  = 4.00)       

5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบณัฑิต 

ผลการศึกษาครั้งนีแ้สดงให้เหน็ว่า บัณฑติระดับปริญญาตรทีี่สำเร็จการศกึษาหลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปกีารศึกษา 2563 เป็นผูท้ีม่ีงานทำสูงถึง ร้อยละ 83.78 ซึ่งอยู่ในระดับสูง
กว่าภาวะการมีงานทำโดยเฉลี่ยของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีทั่วประเทศ ที่จบการศึกษาในปีเดียวกัน 
โดยภาวะการมีงานทำภาพรวมทั้งประเทศของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี ไดง้านทำ ร้อยละ 
63.03 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565) ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาสองปีติดต่อกัน ไดส้่งผล
กระทบเป็นวงกว้างต่อประชาชนทั้งในดา้นสุขภาพความเจ็บป่วย ภาวะทางจติ เศรษฐกิจและรายได้ 
และผลกระทบอื่นๆ จึงมคีวามจำเป็นที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องจัดการแก้ไขปัญหาดังกล่าว มี
การเปิดรับสมัครบุคลากรเข้าทำงานในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ หรือที่เกี่ยวข้องกับด้านสังคม
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ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์าร
เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.25) โดย
เรียงตามลำดบัค่าเฉลี่ย คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.47) ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.43) และด้านทักษะทางปญัญา (  = 4.23) ด้านความรู้ (  = 
4.18) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.11) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 4.07) ตามลำดับ      

ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
พบว่า ผู้บังคับบญัชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษในภาพรวม อยูใ่นระดับพึงพอใจ
มากที่สุด (  = 4.60) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอ่ย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตที่
ผู้บังคับบญัชา/นายจา้งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ เรียงตามลำดับ ดังน้ี มีจิตอาสา
เรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  = 4.90) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ (  = 4.80) 
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้ (  = 4.68) เป็นผูม้ีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.64) มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.63) และเป็นผูท้ี่มีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ระดับปฏบัิติการตรงกบักลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ (  = 4.59) ส่วนคุณลักษณะที่มคี่าเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก 1 ข้อ ไดแ้ก่ สามารถคุม้ครองสิทธิสวสัดิการของกลุ่มเป้าหมาย (  = 4.00)       

5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบณัฑิต 

ผลการศึกษาครั้งนีแ้สดงให้เหน็ว่า บัณฑติระดับปริญญาตรทีี่สำเร็จการศกึษาหลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 2563 เป็นผูท้ีม่ีงานทำสูงถึง ร้อยละ 83.78 ซึ่งอยู่ในระดับสูง
กว่าภาวะการมีงานทำโดยเฉลี่ยของบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั่วประเทศ ที่จบการศึกษาในปีเดียวกัน 
โดยภาวะการมีงานทำภาพรวมทั้งประเทศของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี ไดง้านทำ ร้อยละ 
63.03 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565) ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาสองปีติดต่อกัน ไดส้่งผล
กระทบเป็นวงกว้างต่อประชาชนทั้งในดา้นสุขภาพความเจ็บป่วย ภาวะทางจติ เศรษฐกิจและรายได้ 
และผลกระทบอื่นๆ จึงมีความจำเป็นที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องจัดการแก้ไขปัญหาดังกล่าว มี
การเปิดรับสมัครบุคลากรเข้าทำงานในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ หรือที่เกี่ยวข้องกับด้านสังคม
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สงเคราะห์และสวัสดิการสังคมเพิ่มขึ้น โดยบัณฑิตส่วนใหญ่ไดง้านทำในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห ์
(ร้อยละ 44.44) รองลงมาคอื พนักงานช่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 18.52) บัณฑิตส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ48.65) ได้งานทำครัง้แรกไม่เกนิ 3 เดือนภายหลังจบการศึกษา หน่วยงานที่บัณฑิตรุ่นนี้
ทำงานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 70.97) ซึ่งหน่วยงานราชการที่รับบัณฑิตเข้าทำงาน
ได้แก ่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ร้อยละ 63.64) สำนักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 22.73) และส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ
สังคม จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้สำเร็จการศึกษาของหลักสูตรได้ทำงานตรงกับสาขาที่เรียน เนื่องจาก
ลักษณะงานด้านสังคมสงเคราะหแ์ละสวัสดกิารสังคม เปน็งานที่ต้องการบุคลากรที่มีทกัษะเฉพาะทาง
วิชาชีพ รวมทั้งมีกฎหมายเกี่ยวข้องกับการทำงานกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆที่กำหนดไว้โดยเฉพาะ  และ
พระราชบัญญัตวิิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ พ.ศ. 2556 จึงทำให้ตำแหน่งงานนักสังคมสงเคราะห์และที่
เกี่ยวข้อง เปิดรับผู้สำเร็จการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ ทั้งนีก้ารทำงานของนักสังคม
สงเคราะห์จะต้องอาศัยความรู้ทางทฤษฎี หลักการ กระบวนการทำงานสังคมสงเคราะห์ และทักษะ
เฉพาะที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี (Mike Burt, 2020: 268) แต่อย่างไรก็ตามตำแหน่งงานของ
บัณฑิตยังขาดความมั่นคงในหน้าที่การงาน อันเน่ืองมาจากเป็นอัตราตำแหน่งที่เป็นสัญญาจ้างเหมา
รายปีหรือรายโครงการ ไม่ไดบ้รรจุเป็นบุคลากรประจำของหน่วยงาน ทำให้เกิดความไม่มั่นคง ไม่
แน่นอนทางรายได ้ ขาดโอกาสความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน รวมทั้งไดร้ับอัตราค่าจ้างต่ำ ซึ่ง
ผลการวิจยัครัง้นี้พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ไดร้ับเงินเดือน 14,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 54.84) หรอื
คิดเป็นเงินเดือนเฉลี่ยโดยรวม ( ) = 16,401.94 บาท/เดือน บัณฑิตที่มีงานทำส่วนใหญม่ีความรูส้ึก
เฉยๆต่องานที่ทำ (ร้อยละ 58.06) โดยมีสาเหตุจากได้รับค่าตอบแทนต่ำ (ร้อยละ 60.00) ขาด
ความก้าวหน้า (ร้อยละ 20.00) และระบบงานไม่ดี (ร้อยละ 20.00) สอดคล้องกับผลการศึกษาของศศิ
พิมล แก่นเมือง (2562: 92-93) พบว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการทีน่ักสังคมสงเคราะห์ได้รับยังไม่
เหมาะสม กล่าวคือ ค่าตอบแทนที่ได้รบัไม่เป็นธรรมและไม่เพียงพอแก่การครองชีพ ค่าตอบแทน
พิเศษในการปฏิบัติงาน เช่น การอยู่เวร การลงพ้ืนที่ ยังไม่เหมาะสม รวมทั้งควรมีการให้ค่าตอบแทน
วิชาชีพเพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน และเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพ
นักสังคมสงเคราะห์ที่ชัดเจน 

ด้านการศึกษาต่อของผู้สำเร็จการศกึษาจากหลักสูตร พบว่า บัณฑิตไม่ได้ศึกษาต่อภายหลัง
สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (ร้อยละ 100.00) โดยบัณฑิตสว่นใหญ่ยังไม่
ต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 70.27) เมื่อพจิารณาจากสถานการณท์างสังคมประกอบด้วย จะพบว่า

ในช่วงสองปีที่ผ่านมาไดม้กีารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผล
กระทบต่อสังคมเป็นวงกวา้งรวมทั้งการศึกษาทุกระดับ สถานศึกษาต้องปิดการเรียนการสอนในช่วงที่
มีการระบาดหนัก เกิดการปรับตัวและเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ การทำงาน
แบบ Work from home การดำเนินชีวิตแบบวิถีใหม ่(New Normal) สภาพเศรษฐกิจตกต่ำ เป็นต้น 
ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาทีป่ระชาชนต้องปรับตัวเข้ากับการใชช้ีวิตอยู่ในสถานการณท์างสังคมที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว ด้วยเหตจุากสถานการณ์ดงักล่าวประกอบกับปัจจยัด้านการทำงานทีย่ังไม่มั่นคงใน
หน้าที่การงานและรายได้ จึงมีผลต่อโอกาสในการศึกษาต่อของผู้สำเร็จการศึกษา สอดคล้องกับ
ภาพรวมทั้งประเทศด้านการศึกษาต่อของบัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า กำลังศึกษา
ต่อมีเพียง ร้อยละ 5.26 (สำนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565)  

อย่างไรก็ตามมีประเด็นที่ควรพิจารณาคือ หลักสูตรควรให้ความสำคัญเรื่องการพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นผู้ที่มทีักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) เนื่องจากสภาพแวดล้อมของชีวิตและ
การทำงานในปัจจุบัน ต้องการมากกว่าทักษะการคิดและความรู้ด้านเนื้อหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
ความสามารถในการปรับตัวใชช้ีวิตในสังคมที่ซับซ้อน และสภาพแวดล้อมการทำงานในยุคข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยทีี่แข่งขันได้ทั่วโลก ซึ่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มหีลากหลายรูปแบบทั้งที่
เป็นแบบทางการ (Formal) และแบบไม่เปน็ทางการ (Informal) จำเป็นต้องอาศัยความตั้งใจในการ
พัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพของตัวบุคคลนั้นๆอย่างเพียงพอ ได้แก่ การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) ซึ่งการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to change) น้ัน
จะต้องปรับไปตามบทบาทหน้าที่ งาน ความรับผิดชอบ และบริบทที่หลากหลาย รวมทั้งมีความ
ยืดหยุ่น (Flexible) สามารถยอมรับคำช่ืนชมยกย่อง ความล้มเหลวและคำวิจารณไ์ด้ นอกจากนี้ยัง
ต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเริม่และนำพาตนเองได้ (Initiative and Self-direction) กล่าวคือ มี
ความสามารถในการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ (Manage Goals and Time) และเป็น
ผู้เรียนที่นำพาตนเอง (Be Self-directed Learners) ใหม้ีความขวนขวายที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมในเรื่อง
ต่างๆอยู่เสมอ จนเกดิเป็นคุณลักษณะทีต่ิดตัวคือเป็นผู้ที่มีกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) เปน็ต้น (The Partnership for 21st Century Skill: 6) ที่กล่าวมาข้างต้นน้ีเป็นสิ่งที่ควร
พัฒนาให้เกิดขึ้นกบัผูเ้รียน และเกิดเป็นผลผลิตของหลักสูตรออกสู่สังคมต่อไป  
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ในช่วงสองปีที่ผ่านมาไดม้ีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผล
กระทบต่อสังคมเป็นวงกวา้งรวมทั้งการศึกษาทุกระดับ สถานศึกษาต้องปิดการเรียนการสอนในช่วงที่
มีการระบาดหนัก เกิดการปรับตัวและเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ การทำงาน
แบบ Work from home การดำเนินชีวิตแบบวิถีใหม ่(New Normal) สภาพเศรษฐกิจตกต่ำ เป็นต้น 
ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาทีป่ระชาชนต้องปรับตัวเข้ากับการใชช้ีวิตอยู่ในสถานการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว ด้วยเหตจุากสถานการณ์ดงักล่าวประกอบกับปัจจยัด้านการทำงานทีย่ังไม่มั่นคงใน
หน้าที่การงานและรายได้ จึงมีผลต่อโอกาสในการศึกษาต่อของผู้สำเร็จการศึกษา สอดคล้องกับ
ภาพรวมทั้งประเทศด้านการศึกษาต่อของบัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า กำลังศึกษา
ต่อมีเพียง ร้อยละ 5.26 (สำนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565)  

อย่างไรก็ตามมีประเด็นที่ควรพิจารณาคือ หลักสูตรควรให้ความสำคัญเรื่องการพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นผู้ที่มทีักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) เนื่องจากสภาพแวดล้อมของชีวิตและ
การทำงานในปัจจุบัน ต้องการมากกว่าทักษะการคิดและความรู้ด้านเนื้อหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
ความสามารถในการปรับตัวใชช้ีวิตในสังคมที่ซับซ้อน และสภาพแวดล้อมการทำงานในยุคข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยทีี่แข่งขันได้ทั่วโลก ซึ่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีหลากหลายรูปแบบทั้งที่
เป็นแบบทางการ (Formal) และแบบไม่เปน็ทางการ (Informal) จำเป็นต้องอาศัยความตั้งใจในการ
พัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพของตัวบุคคลนั้นๆอย่างเพียงพอ ได้แก่ การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) ซึ่งการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to change) น้ัน
จะต้องปรับไปตามบทบาทหน้าที่ งาน ความรับผิดชอบ และบริบทที่หลากหลาย รวมทั้งมีความ
ยืดหยุ่น (Flexible) สามารถยอมรับคำช่ืนชมยกย่อง ความล้มเหลวและคำวิจารณ์ได้ นอกจากนี้ยัง
ต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเริม่และนำพาตนเองได้ (Initiative and Self-direction) กล่าวคือ มี
ความสามารถในการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Manage Goals and Time) และเป็น
ผู้เรียนที่นำพาตนเอง (Be Self-directed Learners) ใหม้ีความขวนขวายที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมในเรื่อง
ต่างๆอยู่เสมอ จนเกดิเป็นคุณลักษณะทีต่ิดตัวคือเป็นผู้ที่มีกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) เปน็ต้น (The Partnership for 21st Century Skill: 6) ที่กล่าวมาข้างต้นน้ีเป็นสิ่งที่ควร
พัฒนาให้เกิดขึ้นกบัผู้เรียน และเกิดเป็นผลผลิตของหลักสูตรออกสู่สังคมต่อไป  
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 5.2.2 คุณลักษณะของบัณฑติ ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.25) โดย
พบว่า คุณลักษณะที่ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 
4.47) รองลงมาคือ ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.43) ผล
การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมศักดิ ์ นัคลาจารย์ (2556: 38-39) พบว่า 
ผู้บังคับบญัชามีความพึงพอใจในคุณลักษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรมของบัณฑิตที่เด่นชัดคือ การมี
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเป็นมิตรต่อผู้ร่วมงาน และผลการวิจัยของศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2557: 
79; 2558: 68-69, 2559: 93, 2561: 75, 2562: 74) พบว่า ผู้บังคบับัญชาของบัณฑิต มีความพึง
พอใจมากที่สุดต่อคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม เช่นเดียวกับผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า 
คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตที่ผู้บังคับบัญชาพึงพอใจมากที่สุดคือ มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม (  
= 4.90) รองลงมาคือ มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ (  = 4.89) ซึ่ง
คุณลักษณะดังกล่าว เป็นผลมาจากกระบวนการจัดการเรยีนการสอนของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศา
สตรบัณฑิต ไดน้ำปณิธานของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ คือ ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคู้่
คุณธรรม และอัตลักษณ์ (Identity) ของมหาวิทยาลัย ไดแ้ก่ (1) ยึดมัน่ในคุณธรรม 6 ประการ คอื 
ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา ซื่อสัตย์ กตัญญ ู (2) ปฏบิตัิตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง (3) เรียนรู้
เพือ่รับใช้สังคม (คณะกรรมการดำเนินงานฝ่ายบัณฑิตและฝึกซ้อม ปีการศึกษา 2561: 2) มาปรับใส่ไว้
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑิต ดังน้ันผู้สอนของ
หลักสูตรจึงสอดแทรกเนื้อหาด้านคุณธรรมและจริยธรรมทัง้ในรายวิชาภาคทฤษฏี และการฝึก
ภาคปฏิบัต ิ การส่งเสริมให้มกีารทำกิจกรรมในรายวิชา กิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมทั้งลักษณะของ
วิชาชีพสังคมสงเคราะหเ์ป็นวิชาชีพที่ทำงานกับมนุษย์ที่ประสบปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในภาวะ
ที่ไม่สามารถชว่ยเหลือตนเองได้ โดยมีหลักจริยธรรมทางวิชาชีพให้ยึดถือในการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็น
ความรับผิดชอบทางจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะห์ต่อผู้รับบริการ (National Association of 
Social Workers, 2022) และถือเป็นความซื่อสัตย์ในวิชาชีพที่นักสังคมสงเคราะห์โดยทั่วไปต้องยึดถือ
ไวเ้สมอ องค์กรสภาวิชาชีพจะทำหน้าที่ในการควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณของ
นักสังคมสงเคราะห์ (International Federation of Social Workers, 2561) โดยผู้เรียนจะได้รับ

การอบรมสั่งสอนเชิงวิชาการ ทักษะวิชาชีพ ทัศนคติเชิงวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ และการปลูกฝงั
ให้เป็นผูม้ีจิตอาสาในกิจกรรมต่างๆ นอกจากนีห้ลักสูตรกำหนดให้มีการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 
ตลอดหลักสูตรจำนวน 3 ครั้ง โดยมีอาจารย์นิเทศงานที่เป็นผู้ที่มใีบประกอบวิชาชีพรับอนุญาตจาก
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นผู้ให้การนิเทศ ให้คำปรึกษาแนะนำแนวทางการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม กล่าวคือ (1) การฝึกปฏิบัตงิานสังคมสงเคราะห์เฉพาะ
รายและกลุ่ม สำหรับนักศึกษาชั้นปทีี่ 2 ในภาคเรียนฤดูร้อน (2) การฝึกปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ชุมชน สำหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ในภาคเรียนฤดูร้อน และ (3) การฝึกปฏิบัตงิานตามความสนใจ
เฉพาะด้าน สำหรับนักศึกษาชัน้ปีที่ 4 ในภาคเรียนที่สอง ซึ่งการฝึกภาคปฏิบัติในหน่วยงานสังคม
สงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ทำใหผู้้เรยีนได้มีโอกาสนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน
จริงในหน่วยงาน ได้เรียนรู้การปรับตวัและการสร้างสัมพันธภาพกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและ
ผู้รับบริการ การติดตอ่ประสานงานกับฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งไดใ้หค้วามสำคญักับ
การยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการให้บริการสังคมสงเคราะหแ์ก่ผู้รับบริการในหน่วยงาน จาก
กระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และกิจกรรมเสริมหลกัสูตรทีก่ล่าวมา จึงเสริมสร้างให้ผู้เรยีน
ที่จบการศึกษาไปแล้ว เป็นบัณฑิตที่มีลักษณะเด่นด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านทกัษะ
ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ สอดคลอ้งกบัผลการประเมินของผูบ้ังคับบญัชาของ
บัณฑติทีพ่บวา่ คุณลักษณะที่เป็นจดุเด่น/จุดแขง็ของบัณฑติคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และ
สวัสดิการสังคม คือ ด้านทักษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ (ร้อยละ 60.00) และ
ด้านคุณธรรมจรยิธรรม (ร้อยละ 32.00) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
หน่วยงานและสถานประกอบการดังผลการวิจยัของวรลักษณ ์ ลลิตศศิวิมลและนุกลู ชิน้ฟัก (2560: 
137) พบว่า ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อทักษะที่พึงประสงค์มากที่สุด ได้แก่ ดา้นจริยธรรมใน
การทำงาน ด้านความรูใ้นการทำงาน ด้านความซื่อสัตย์ ตามลำดับ และผลการศึกษาของวราภรณ์ ศรี
บุญ (2556: 126) พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการแรงงานที่มีคุณธรรมจริยธรรมหลายด้าน 
ได้แก่ ความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย ์และมีความเสียสละ เป็นต้น 

คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่
ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่ำที่สุด คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 4.07) เชน่เดียวกับข้อคิดเห็นของผู้บังคับบญัชา/นายจ้างที่เห็น
ว่าส่วนทีเ่ป็นจดุอ่อนหรอืข้อควรต้องปรับปรุงของบัณฑิตคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (ร้อยละ 48.00) ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผล
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การอบรมสั่งสอนเชิงวิชาการ ทักษะวิชาชีพ ทัศนคติเชิงวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ และการปลูกฝงั
ให้เป็นผูม้ีจิตอาสาในกิจกรรมต่างๆ นอกจากนีห้ลักสูตรกำหนดให้มีการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 
ตลอดหลักสูตรจำนวน 3 ครั้ง โดยมีอาจารย์นิเทศงานที่เป็นผู้ที่มใีบประกอบวิชาชีพรับอนุญาตจาก
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นผู้ให้การนิเทศ ให้คำปรึกษาแนะนำแนวทางการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม กล่าวคือ (1) การฝึกปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะ
รายและกลุ่ม สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ในภาคเรียนฤดูร้อน (2) การฝึกปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ชุมชน สำหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ในภาคเรียนฤดูร้อน และ (3) การฝึกปฏิบัตงิานตามความสนใจ
เฉพาะด้าน สำหรับนักศึกษาชัน้ปีที่ 4 ในภาคเรียนที่สอง ซึ่งการฝึกภาคปฏิบัติในหน่วยงานสังคม
สงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ทำใหผู้้เรยีนได้มีโอกาสนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน
จริงในหน่วยงาน ได้เรียนรู้การปรับตัวและการสร้างสัมพันธภาพกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและ
ผู้รับบริการ การติดตอ่ประสานงานกับฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งไดใ้ห้ความสำคญักับ
การยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการให้บริการสังคมสงเคราะห์แก่ผู้รับบริการในหน่วยงาน จาก
กระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และกิจกรรมเสริมหลกัสูตรทีก่ล่าวมา จึงเสริมสร้างให้ผู้เรยีน
ที่จบการศึกษาไปแล้ว เป็นบัณฑิตที่มีลักษณะเด่นด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ สอดคล้องกับผลการประเมินของผูบ้ังคับบญัชาของ
บัณฑติทีพ่บวา่ คุณลักษณะที่เป็นจดุเด่น/จุดแข็งของบัณฑติคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม คือ ด้านทักษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ (ร้อยละ 60.00) และ
ด้านคุณธรรมจรยิธรรม (ร้อยละ 32.00) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
หน่วยงานและสถานประกอบการดังผลการวิจยัของวรลักษณ์ ลลิตศศิวิมลและนุกลู ชิน้ฟัก (2560: 
137) พบว่า ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อทักษะที่พึงประสงค์มากที่สุด ได้แก่ ดา้นจริยธรรมใน
การทำงาน ด้านความรูใ้นการทำงาน ด้านความซื่อสัตย์ ตามลำดับ และผลการศึกษาของวราภรณ์ ศรี
บุญ (2556: 126) พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการแรงงานที่มีคุณธรรมจริยธรรมหลายด้าน 
ได้แก่ ความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย ์และมีความเสียสละ เป็นต้น 

คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่
ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่ำที่สุด คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 4.07) เชน่เดียวกับข้อคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่เห็น
ว่าส่วนที่เป็นจดุอ่อนหรอืข้อควรต้องปรับปรุงของบัณฑิตคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (ร้อยละ 48.00) ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผล
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การศึกษาของชุติกาญจน์ เพ็ชร์แก้วและคณะ (2564: 32 - 33) พบว่า บุคลากรหนว่ยงานภาครฐัมี
ระดับทักษะต่ำกว่าระดับที่หน่วยงานต้องการ ได้แก่ ทักษะด้านภาษา ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการคำนวณ และผลการสำรวจความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการ 
พบว่า แรงงานไทยมีทักษะต่ำกว่าความคาดหวังของผู้ประกอบการ ทั้งทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
การใชค้อมพิวเตอร ์ คณิตศาสตร์และการคำนวณ ทักษะการสื่อสาร (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560: 68) รวมทั้งผลการวิจยัคุณลักษณะบัณฑติของสถาบันการศึกษาต่างๆ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ ส่วนนโยบายและแผน, 2557: 11) 
มหาวิทยาลัยพายัพ (สำนักวิจัย, 2557: 23-24) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ฝ่ายแนะ
แนวการศกึษาและอาชีพ กองพัฒนานักศึกษา, 2558: 27) วิทยาลยัพยาบาลตำรวจ (ประภาพรรณ 
เปลี่ยนแก้ว และเนาวนจิ พึ่งจันทรเดช, 2559: 140) คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร (ทรงสิริ วิชิรานนท์, อรณุ ี อรุณเรือง และเจนตา แกว้ลาย, 2559: 1731) คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี (บุรินทร์ ศิริเนตรแ์ละคณะ, 2563: 
298) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช (2561: 2-3) และคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดกิารสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (ศิริพร เกือ้กลูนรุักษ์, 2557: 66; 2558: 78, 
2559: 85, 2561: 75, 2562: 93) พบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความพึงพอใจด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของบัณฑิตอยู่ในระดับต่ำที่สุดเมื่อ
เทียบกับด้านอื่น รวมทั้งเป็นคณุลักษณะของบัณฑิตทีค่วรปรับปรุงตามผลการประเมนิของ
ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของกองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2561: 30) พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นว่าควรเพิ่มหรือเน้นการฝึก
ทักษะภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 93.94) และผลการศึกษาของวราภรณ์ ศรี
บุญ (2556: 126) พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการแรงงานที่มีความรู้ในเชิงวิชาการ สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรเีป็นขั้นต่ำ มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษระดับด ี และมีทักษะใน
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า ทักษะดังกล่าวเป็นทักษะที่มีความจำเป็น
สำหรับการทำงานในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ประเทศไทยขับเคลื่อนเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 
(Thailand 4.0) ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการ
ผลิต การดำเนินธรุกิจ การค้า การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดนิ 
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นๆที่ส่งผลตอ่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม (กองสนเทศเศรษฐกจิ กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ; 2559: 1) ผลการศกึษา

ของอุมาภรณ์ ผ่องจิตต์ (มปป: 3) พบว่า วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ต้องปรับตัว เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกับสภาวะโลกใหม่ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะด้านความรู้และทักษะสำคัญของชีวิต 
เห็นถึงความสำคัญของการเรยีนรู้เรื่องใหม่ๆได้ตลอดชีวิต ปลูกฝังทักษะที่จำเปน็ในการที่จะอยู่ในโลก
ยุค 4.0 เช่น ความพร้อมและความสามารถด้านเทคโนโลยี ความคิดริเริม่สร้างสรรค ์ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็นประเด็นสำคัญที่จะต้องนำมาพิจารณาทบทวนปรับปรุง 
กระบวนการจัดการเรยีนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้รบัการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ 
และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่จำเป็นกับการทำงานในสังคมปัจจบุัน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อการนำผลการวิจัยไปใช ้

1. ควรพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ โดยจัดการ
เรียนการสอน โครงการเสริมหลักสูตรให้นักศึกษามีประสบการณ์ในการใช้ภาษาต่างประเทศ เพือ่
พัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ 

2. ควรปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหท้นัสมัย ตอบสนองต่อการเรียนรู้และการทำงานใน
โลกยคุดิจิทัล การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยแีละการใชโ้ปรแกรมต่างๆ เพื่อเตรยีมความพร้อมเข้าสู่
การทำงานภายหลังผูเ้รียนสำเร็จการศึกษา 

3. ควรพัฒนาและเสริมสร้างผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career 
Skills) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ได้อย่างเป็น
รูปธรรม  

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป    

1. ควรทำการศึกษาความต้องการของหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมถึง
คุณลักษณะของบุคลากรที่หนว่ยงานต้องการรับเข้าทำงานทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เพื่อ
นำมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning Outcomes) ใหส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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เปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกับสภาวะโลกใหม่ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะด้านความรู้และทักษะสำคัญของชีวิต 
เห็นถึงความสำคัญของการเรียนรู้เรื่องใหม่ๆได้ตลอดชีวิต ปลูกฝังทักษะที่จำเปน็ในการที่จะอยู่ในโลก
ยุค 4.0 เช่น ความพร้อมและความสามารถด้านเทคโนโลยี ความคิดริเริม่สร้างสรรค ์ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็นประเด็นสำคัญที่จะต้องนำมาพิจารณาทบทวนปรับปรุง 
กระบวนการจัดการเรยีนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้รบัการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่จำเป็นกับการทำงานในสังคมปัจจบุัน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ โดยจัดการ
เรียนการสอน โครงการเสริมหลักสูตรให้นักศึกษามีประสบการณ์ในการใช้ภาษาต่างประเทศ เพือ่
พัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ 

2. ควรปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหท้นัสมัย ตอบสนองต่อการเรียนรู้และการทำงานใน
โลกยคุดิจิทัล การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยแีละการใชโ้ปรแกรมต่างๆ เพื่อเตรยีมความพร้อมเข้าสู่
การทำงานภายหลังผูเ้รียนสำเร็จการศึกษา 

3. ควรพัฒนาและเสริมสร้างผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career 
Skills) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ได้อย่างเป็น
รูปธรรม  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป    

1. ควรทำการศึกษาความต้องการของหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมถึง
คุณลักษณะของบุคลากรที่หนว่ยงานต้องการรับเข้าทำงานทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เพื่อ
นำมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ใหส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

112



2. ควรทำการศึกษาติดตามภาวะการทำงานของบัณฑิตระยะยาว โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 
หลังจบการศึกษา 1 ป ี และภายใน 3 ปีหลังจบการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มการทำงานของ
ผู้สำเร็จการศึกษา 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

1. แบบสอบถามผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง 

2. แบบสอบถามบัณฑติ 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจยั 

4. ตารางภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) 

5. ตารางภาคผนวกที่ 2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

6. ตารางภาคผนวกที่ 3 สรุปผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดับอุดมศกึษาแห่งชาติ  
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ภาคผนวก ก. 

1. แบบสอบถามผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง 

2. แบบสอบถามบัณฑติ 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจยั 

4. ตารางภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) 

5. ตารางภาคผนวกที่ 2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

6. ตารางภาคผนวกที่ 3 สรุปผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดับอุดมศกึษาแห่งชาติ  
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โครงการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม ปีการศกึษา 2564 

 
เรียน    ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม  
 
คำชี้แจง   แบบสอบถามฉบบันีใ้ช้เก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/
นายจ้างที่มีต่อบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
 ในการนี้ ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม หรือมอบหมายให้หัวหน้างานหรือผู้ที่
สามารถประเมินการปฏิบัติงานของบัณฑิตได้ตามความเป็นจริง  ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และขอความกรุณาสง่คืนโดยใส่ซองจดหมายที่จา่หน้าซอง
ไว้แล้วตามที่แนบมาพร้อมนี ้ภายในวันที่ 20 มีนาคม  2565   

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ หวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 
 
ชื่อ – นามสกลุของบัณฑิต ....................................................................................................  
ตำแหน่งงานของบัณฑิต ........................................................................................................ 
 
 

* โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
 
แบบสอบถาม ประกอบด้วยเนื้อหา 3  ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ตอนที่ 3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามข้อเท็จจริง  
 
1. ชื่อหน่วยงาน .................................................................................................................................................. 
   ที่อยู่................................................................................................................................................................ 
   โทรศัพท์..............................................โทรศัพท์มือถือ.......................................โทรสาร................................ 
 

2. ตำแหน่งงานของท่านในหน่วยงาน................................................................................................................. 
 

3. เพศ     ❑  ชาย  ❑ หญิง 
 

4. อายุ.................................. ปี 
 

5. ประเภทของหน่วยงาน 
❑  1. ราชการ  สังกัดกระทรวง......................................................................................  
 ❑  2. บริษัทเอกชน ❑  3. รฐัวิสาหกิจ  ❑  4. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

 

6. ระยะเวลาทีท่่านทำงานเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
❑  1. เป็นผูบ้ังคับบัญชา/หัวหน้างาน   เป็นเวลา................................. ปี.............................เดือน     
❑  2. เป็นผู้รว่มงาน                       เป็นเวลา.................................. ปี.............................เดือน  

 

7. ลักษณะงานที่บัณฑิตทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์หรือไม่ 
 ❑ 1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห ์    
 ❑ 2. ไม่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์   

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานทีท่ำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม  
1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง 
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็น
เครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 

      

1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก ่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

      

1.3 เห็นคณุค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน       
1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

      

1.5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใชบ้ริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด       
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานทีท่ำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

อคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 
1.6 ยึดถือหลกัการมีส่วนร่วมของฝา่ยต่างๆในการปฏิบัติงาน       
1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม       
1.8 มีความตระหนักในคณุค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรม
ไทย-จีน 

      

2. ด้านความรู ้  
2.1 มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง 
สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์
เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
และนโยบายสงัคม 

      

2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎ ี
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จรยิธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะ
ปฏบัิติงานทั่วไป (Generalist) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระบบ
สภาวะแวดล้อม 

      

2.3 มคีวามรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การ
จัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อ
พัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสรา้งสรรค์งานบริการแก่
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห ์

      

2.4 มีความรู้ในสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม 
อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงาน
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 

      

2.5 สามารถนำความรูป้รับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองาน
ที่รับผิดชอบ 

      

3. ด้านทักษะทางปัญญา  
3.1 ใฝ่เรียนใฝรู่้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง       
3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง       
3.3 มทีักษะในการคดิเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม       
3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

      

3.5 สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทัง้ที่ได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปญัหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

      

4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานทีท่ำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4.1 ตระหนักในสิทธิและหนา้ที่ความเป็นพลเมืองไทย       
4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้ง
ในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่งาน
ผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

      

4.3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและ 
สมาชิกกลุ่ม 

      

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหาบน 
พื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

      

4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา       
4.6 ทกัษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ 
 ผู้ร่วมงาน และผู้มีสว่นเก่ียวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม 
เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคม
ที่ประสบอยู่ 

      

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

      

5.1 สามารถเลอืกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

      

5.2 มีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม
ข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ
อย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

      

5.3 สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
และเลือกใช้รปูแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

      

5.4 สามารถใชภ้าษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ 
สร้างสรรค ์

      

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและ
เสนอแนวทางแก้ปัญหา 

      

5.6 มีทักษะในการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณขั้นพ้ืนฐานที่ช่วยในการ 
วิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยใน
การจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจน
การพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 

      

5.7 มีทักษะในการสื่อสารกบัผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชมุชนที่มี
ความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสม
กับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว ้

      

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี 
6.1 สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชพีในการปฏิบัติงานทั้งใน
ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานทีท่ำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

      

6.3 สามารถจดับริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ 
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ไดท้ันทีตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

      

6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ 
เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงาน
และการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

      

7. คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  
7.1 เป็นผูท้ี่มีความรู้ และมีทกัษะในการปฏิบัติงานสังคม 
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

      

7.2 สามารถคุม้ครองสิทธิสวสัดิการของกลุ่มเป้าหมาย       
7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม       
7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์       
7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้       
7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม       
7.7 เป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ       

 
 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 
 
1. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคณุธรรม  จริยธรรม 
❑ 2. ด้านความรู ้
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์
❑ 7. ไม่ม ี
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2. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรงุของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคณุธรรม  จริยธรรม 
❑ 2. ด้านความรู ้
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์
❑ 7. ไม่ม ี

 
3. จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
4. จุดอ่อน/ขอ้ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
5. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
6. ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามสำหรบับัณฑิต 
 
คำชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้บัณฑิตที่จบการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ได้ประเมินการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
 
แบบสอบถาม ประกอบด้วยเนื้อหา 4  ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2  ข้อมลูการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำ) 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ตอนที่ 4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

* โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
 
ชื่อ – นามสกลุของบัณฑิต ....................................................................................................  
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้  เลขที่...................... หมู่ที่.............. หมู่บ้าน............................................................................. 
ตรอก/ซอย............................................... ถนน...............................................แขวง/ตำบล........................................... 
เขต/อำเภอ........................................................... จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย์......................... 
โทรศัพท์..................................................... โทรศัพท์มือถือ....................................... E-mail ...................................... 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่าง  
 
1. เพศ             ❑ 1. หญิง  ❑ 2. ชาย 
2. อายุ (นับถึงวันนี้) ...........................ปี ........................เดือน 
3. สถานภาพสมรส 

❑ 1. โสด ❑ 2. สมรส ❑ 3. หม้าย  ❑ 4. หย่า ❑ 5. แยกกันอยู ่
4. ภูมิลำเนาอยู่จังหวัด................................................................... 
5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม 

❑ 1. มัธยมศกึษาปีที่ 6    สาย   ❑ วิทย-์คณิต  
❑ ศิลป-์คำนวณ 
❑ อื่นๆระบุ........................................ 

❑ 2. ปวช. ❑ 3. ปวส.   
6. ท่านเข้าศึกษาในปีการศึกษา.................................................................   
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7. ท่านเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม โดย 

❑ 1. สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก 
❑ 2. สมัครเข้าเรียนโดยมีการเทียบโอนรายวิชาที่สามารถเทียบโอนได้ 
❑ 3. ย้ายคณะมาจากคณะอื่น (ย้ายภายในมหาวิทยาลยั) 
❑ 4. อื่นๆ ระบุ.............................................................................. 

8. เหตุผลที่ท่านสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรนี้ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
❑ 1. มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
❑ 2. เรียนตามคำแนะนำของคนอื่น 
❑ 3. เรียนจบแล้วมีงานทำ 
❑ 4. ชื่อเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม ม.หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
❑ 5. ต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได ้
❑ 6. อื่นๆ ระบุ.............................................................................. 

9. ระยะเวลาในการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา.......................ปี ...................... เดือน 
10. เกรดเฉลี่ยเมื่อสำเร็จการศึกษา................................................... 
11. ก่อนเข้าศกึษาที่คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม ท่านเคยทำงานที่มีรายได้มาก่อนหรือไม่ 
(งานประจำ/งานช่ัวคราว)  ❑ 1. ทำ   ❑ 2. ไม่เคยทำ 
12. หลังสำเร็จการศึกษาแล้วท่านได้งานทำครั้งแรก เมื่อใด 

❑ 1. หางานได้ก่อนจบการศึกษา หรือได้งานทันทีหลังสำเรจ็การศึกษา 
❑ 2. หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน  ❑ 3. หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน  
❑ 4. หลังสำเร็จการศึกษา 7-9 เดือน  ❑ 5. หลังสำเร็จการศึกษา 10-12 เดือน 
❑ 6. มากกว่า 1 ปี  ❑ 7. เป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา หรือได้งานทำระหว่างศึกษา 
❑ 8. ยังไมเ่คยทำงาน 

13. ตำแหนง่งานทีท่ำครั้งแรก ............................................................................................................... 
14. ท่านเปลี่ยนงานมาแล้ว...................... แห่ง       ไม่เคยเปลี่ยนงาน  ยังไมเ่คยทำงาน 
15. การศึกษาต่อ 

❑ 1. ต้องการศกึษาต่อ ในหลักสูตร............................................................................................. 
❑ 2. ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
❑ 3. กำลังศึกษาต่อในหลักสูตร........................................................................................ 

16. สถานภาพการทำงานในปัจจุบัน 
❑ 1. ทำงาน  (รวมถึงประกอบอาชีพอิสระ/ กิจการส่วนตัว/ ช่วยงานครอบครัวที่ทำให้ท่านมีรายได้) 
❑ 2. ทำงาน และกำลังศึกษาต่อในหลักสูตร..................................................................................................... 
❑ 3. ไม่ไดท้ำงาน (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 3)  เนื่องจาก.............................................................................. 
❑ 4. ไม่ได้ทำงาน เนื่องจากกำลังศึกษาต่อ (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 3) ในหลักสูตร..................................... 
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ตอนที่ 2  ขอ้มูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรบัผู้ที่มีงานทำในปัจจบุัน) 
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามข้อเท็จจริง  
 
1. ประเภทของหน่วยงานที่ท่านทำงาน 

❑  1. ราชการ  สังกัดกระทรวง......................................................................................  
 ❑  2.  บริษัทเอกชน ❑  3. รฐัวิสาหกิจ  ❑  4. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

2. ตำแหน่งงานที่ทำ......................................................................................................................................... 
3. ลักษณะงานที่ทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์หรือไม ่
 ❑ 1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห ์
 ❑ 2. ไม่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 
4. เงินเดือนที่ได้รับ จำนวน  .......................................... บาท/เดือน 
5. ชือ่หน่วยงาน ................................................................................................................................................ 
   ที่อยู่................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
   โทรศัพท์....................................................................................โทรสาร......................................................... 
6. ความพึงพอใจกับตำแหน่งงานในปัจจุบัน  

❑ 1. พอใจมาก  ❑ 2.พอใจ ❑ 3. เฉยๆ ❑ 4. ไม่พอใจ 
ถ้าตอบ เฉยๆ หรือ ไม่พอใจ โปรดระบุสาเหตทุี่สำคัญที่สุดเพียง 1 ข้อ ต่อไปนี ้    

❑ 1. ค่าตอบแทนต่ำ  ❑ 2. ขาดความมั่นคง  ❑ 3.ขาดความก้าวหน้า         
❑ 4. ไม่ได้ใชค้วามรู้ที่เรียนมา ❑ 5. ระบบงานไม่ด ี  ❑ 6. ผู้ร่วมงานไม่ดี  
❑ 7. อื่นๆ ระบุ................................................................................................................ 

7. ท่านสามารถนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้เพียงใด 
❑ 1. มากที่สุด   ❑ 2. มาก   ❑ 3. ปานกลาง  
❑ 4. น้อย   ❑ 5. น้อยทีสุ่ด 

 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ 
ศีลธรรมอันด ี บทบัญญัตทิางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่องช้ีนำ
การปฏิบัตงิาน 

     

1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  
ซื่อสัตย์  กตญัญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.3 เห็นคณุค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน      
1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

     

1.5 ปกป้องสทิธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติ
ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใชบ้ริการที่แตกต่างหลากหลาย 

     

1.6 ยึดถือหลกัการมีส่วนร่วมของฝ่ายตา่งๆในการปฏิบัติงาน      
1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม      
1.8 มีความตระหนักในคุณคา่ของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทย-
จีน 

     

2. ด้านความรู ้
2.1 มีความรูแ้ละหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ 
อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของ
มนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

     

2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบัติงาน
ทั่วไป (Generalist) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

     

2.3 มคีวามรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การ
จัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อ
พัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการแก่
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห ์

     

2.4 มีความรู้ในสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม อัน
จะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงาน
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 

     

2.5 สามารถนำความรูป้รับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่
รับผิดชอบ 

     

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 ใฝ่เรียนใฝรู่้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      
3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง      
3.3 มทีักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม      
3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

     

3.5 สามารถสบืค้น แยกแยะ ประเมิน บรูณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนา
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 ตระหนักในสิทธิและหนา้ที่ความเป็นพลเมืองไทย      
4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์   
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลกัประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่งาน
ผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

     

4.3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิก 
กลุ่ม 

     

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหาบน 
พื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

     

4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา      
4.6 ทกัษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ 
 ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อ
นำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคมที่
ประสบอยู่ 

     

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

5.1 สามารถเลือกและประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา
ค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

     

5.2 มีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม 
ข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอยา่ง
ถูกต้องและรู้เท่าทัน 

     

5.3 สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน และ
เลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

     

5.4 สามารถใชภ้าษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ 
สร้างสรรค ์

     

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและ
เสนอแนวทางแก้ปัญหา 

     

5.6 มีทักษะในการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณขั้นพ้ืนฐานที่ช่วยในการ 
วิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือขอ้มูลจากการคน้คว้าวิจัยที่จะช่วยในการ
จัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการ
พัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู ้

     

5.7 มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มี
ความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ
สถานการณแ์ละจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

     

133



 
 

 
คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี       
6.1 สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งใน 
ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

     

6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

     

6.3 สามารถจดับริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับผู้ใช้บริการ
ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ไดท้ันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

     

6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ 
 เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและ
การจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

     

7. คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
7.1 เป็นผูท้ีม่ีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

     

7.2 สามารถคุม้ครองสิทธิสวสัดิการของกลุ่มเป้าหมาย      
7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม      
7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์      
7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้      
7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม      
7.7 เป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ      

 
 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 
 
1. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 
❑ 1. ด้านคณุธรรม  จริยธรรม  ❑ 2. ด้านความรู ้ ❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา  
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์  ❑ 7. ไม่ม ี
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2. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคณุธรรม  จริยธรรม ❑ 2. ด้านความรู ้
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา ❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์
❑ 7. ไม่ม ี

 
3. จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
4. จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
5. ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
6. ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 

                                                               

ที่ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  วันที่ 7 กมุภาพันธ ์พ.ศ. 2565 

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน ท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีนา เลิศแสนพร 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) 2 ชุด 
  2. มคอ.2 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 (ผลลัพธ์การเรียนรู้: Learning 
Outcome) 
  

ด้วยข้าพเจ้า นางสาวศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ อาจารย์ประจำ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กำลังดำเนินการพัฒนาโครงการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปีการศกึษา 2564”  มี
วัตถุประสงคห์ลัก 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาภาวะการมีงานทำ การศึกษาต่อและคุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 และ 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ 
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 จำนวน 41 คน และผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

ในการนี้จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย โดยใช้
แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) จำนวน 2 ชุด คือ แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ชุดที ่ 1 (ชุด
แบบสอบถามบัณฑิต) และแบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ชุดที่ 2 (ชุดแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา)   ตาม
สิ่งที่ส่งมาด้วยแล้วนี้  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

         ขอแสดงความนับถือ 

                                                                           
   (อาจารย์ ดร.ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์) 

หัวหน้าโครงการวิจัย 
 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม โทร 02-312-6300 ต่อ 1177 
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ที่ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  วันที่ 7 กมุภาพันธ ์พ.ศ. 2565 

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน ท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีนา เลิศแสนพร 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) 2 ชุด 
  2. มคอ.2 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 (ผลลัพธ์การเรียนรู้: Learning 
Outcome) 
  

ด้วยข้าพเจ้า นางสาวศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ อาจารย์ประจำ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กำลังดำเนินการพัฒนาโครงการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปีการศกึษา 2564”  มี
วัตถุประสงคห์ลัก 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาภาวะการมีงานทำ การศึกษาต่อและคุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 และ 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ 
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 จำนวน 41 คน และผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

ในการนี้จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย โดยใช้
แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) จำนวน 2 ชุด คือ แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ชุดที ่ 1 (ชุด
แบบสอบถามบัณฑิต) และแบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ชุดที่ 2 (ชุดแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา)   ตาม
สิ่งที่ส่งมาด้วยแล้วนี้  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

         ขอแสดงความนับถือ 

                                                                           
   (อาจารย์ ดร.ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์) 

หัวหน้าโครงการวิจัย 
 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม โทร 02-312-6300 ต่อ 1177 
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ที่ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  วันที่ 7 กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2565 

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน ท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณปพร ลีวโิรจน ์

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) 2 ชุด 
  2. มคอ.2 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 (ผลลัพธ์การเรียนรู้: Learning 
Outcome) 
  

ด้วยข้าพเจ้า นางสาวศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ อาจารย์ประจำ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กำลังดำเนินการพัฒนาโครงการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปีการศกึษา 2564”  มี
วัตถุประสงค์หลัก 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาภาวะการมีงานทำ การศึกษาต่อและคุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 และ 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ 
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 จำนวน 41 คน และผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

ในการนี้จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย โดยใช้
แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) จำนวน 2 ชุด คือ แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ชุดที ่ 1 (ชุด
แบบสอบถามบัณฑิต) และแบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ชุดที่ 2 (ชุดแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา)   ตาม
สิ่งที่ส่งมาด้วยแล้วนี้  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

         ขอแสดงความนับถือ 

                                                                           
   (อาจารย์ ดร.ศิริพร เกือ้กูลนุรักษ์) 

หัวหน้าโครงการวิจัย 
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เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน ท่านอาจารย์นวลใย วัฒนกูล 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) 2 ชุด 
  2. มคอ.2 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 (ผลลัพธ์การเรียนรู้: Learning 
Outcome) 
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปีการศกึษา 2564”  มี
วัตถุประสงค์หลัก 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาภาวะการมีงานทำ การศึกษาต่อและคุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 และ 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 และ 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ 
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แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ชุดที่ 1 

การวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะพิเศษ
ของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564” 

คำชี้แจง 

1. แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ฉบับนี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
(Content Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของ
แบบสอบถาม เรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะ
พิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564” (ชุดแบบสอบถามบัณฑิต)  

2. ขอความกรณุาท่านผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีข้อความเนื้อหาสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแตล่ะขอ้คำถามในระบบ IOC โดยทำเครื่องหมาย 
√ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC มีดังน้ี 

ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

3. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็น
ที่ยังไม่สมบูรณ ์โดยเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

                                                     
ดร.ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ ์

อาจารย์ประจำคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

  

ชุดแบบสอบถามบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงสำหรบัผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. เพศ ❑1.หญิง ❑2.ชาย     
2. อายุ………………… ปี...................เดือน     
3. สถานภาพสมรส 
❑1. โสด ❑2. สมรส ❑3. หม้าย   
❑4. หย่า ❑5. แยกกันอยู ่

    

4. ภูมิลำเนาอยู่จังหวัด.............................................     
5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวสัดิการสังคม 
❑1. ม.6  สาย    ❑ วิทย-์คณิต  
                       ❑ ศลิป-์คำนวณ 
                       ❑ อื่นๆระบุ........................... 
❑2. ปวช.  
❑3. ปวส. 

    

6. ท่านเข้าศึกษาในปีการศึกษา..................................     
7. ท่านเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม โดย 
❑1. สมัครเขา้เรียนเป็นครั้งแรก 
❑2. สมัครเขา้เรียนโดยมีการเทียบโอนรายวิชาที่
สามารถเทียบโอนได้ 
❑3. ย้ายคณะมาจากคณะอื่น (ย้ายภายใน
มหาวิทยาลัย) 
❑4. อื่นๆ ระบุ.................................................... 

    

8. เหตุผลที่ท่านสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรนี ้(เลือกตอบ
เพียง 1ข้อ) 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงสำหรบัผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. เพศ ❑1.หญิง ❑2.ชาย     
2. อายุ………………… ปี...................เดือน     
3. สถานภาพสมรส 
❑1. โสด ❑2. สมรส ❑3. หม้าย   
❑4. หย่า ❑5. แยกกันอยู ่

    

4. ภูมิลำเนาอยู่จังหวัด.............................................     
5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวสัดิการสังคม 
❑1. ม.6  สาย    ❑ วิทย-์คณิต  
                       ❑ ศลิป-์คำนวณ 
                       ❑ อื่นๆระบุ........................... 
❑2. ปวช.  
❑3. ปวส. 

    

6. ท่านเข้าศึกษาในปีการศึกษา..................................     
7. ท่านเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม โดย 
❑1. สมัครเขา้เรียนเป็นครั้งแรก 
❑2. สมัครเขา้เรียนโดยมีการเทียบโอนรายวิชาที่
สามารถเทียบโอนได้ 
❑3. ย้ายคณะมาจากคณะอื่น (ย้ายภายใน
มหาวิทยาลัย) 
❑4. อื่นๆ ระบุ.................................................... 

    

8. เหตุผลที่ท่านสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรนี ้(เลือกตอบ
เพียง 1ข้อ) 
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

❑1. มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคม
สงเคราะห์ 
❑2. เรียนตามคำแนะนำของคนอ่ืน 
❑3. เรียนจบแล้วมีงานทำ 
❑4. ชื่อเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
❑5. ต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได ้
❑6. อื่นๆ ระบุ................................................. 

9. ระยะเวลาในการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา..........ปี
........... เดือน 

    

10. เกรดเฉลี่ยเมื่อสำเร็จการศึกษา..................................      
11. ก่อนเข้าศึกษาที่คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม ท่านเคยทำงานที่มีรายได้มาก่อน
หรือไม่ (งานประจำ/งานช่ัวคราว)  
❑1. ทำ   ❑2. ไม่เคยทำ 

    

12. หลังสำเร็จการศึกษาแล้วท่านได้งานทำครั้งแรก เมื่อใด 
❑1. หางานได้ก่อนจบการศึกษา หรือได้งานทันที
หลังสำเร็จการศึกษา 
❑2. หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน   
❑3. หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน  
❑4. หลังสำเร็จการศึกษา 7-9 เดือน   
❑5. หลังสำเร็จการศึกษา 10-12 เดือน 
❑6. มากกว่า 1 ปี   
❑7. เป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา หรือได้งานทำ
ระหว่างศึกษา 
❑8. ยังไม่เคยทำงาน 

    

13. ตำแหน่งงานที่ทำครั้งแรก ......................................     
14. ท่านเปลี่ยนงานมาแล้ว...................... แห่ง      
❑ ไม่เคยเปลีย่นงาน  ❑ ยังไม่เคยทำงาน 

    

15. การศึกษาต่อ     

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

❑1. ต้องการศึกษาต่อ ในหลักสูตร............................. 
❑2. ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
❑3. กำลังศึกษาต่อในหลักสูตร................................. 

16. สถานภาพการทำงานในปัจจุบัน 
❑1. ทำงาน  (รวมถึงประกอบอาชีพอิสระ/ กิจการ
ส่วนตัว/ ช่วยงานครอบครัวที่ทำให้ท่านมีรายได้) 
❑2. ทำงาน และกำลังศึกษาต่อในหลักสูตร.............. 
❑3. ไม่ได้ทำงาน (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 3)  
เนื่องจาก................................................ 
❑4. ไม่ได้ทำงาน เนื่องจากกำลังศึกษาต่อ (ข้ามไป
ตอบตอนที่ 3 หน้า 3) ในหลกัสูตร............................ 

    

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำในปัจจุบนั)  

คำชี้แจงสำหรบัผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. ประเภทของหน่วยงานที่ท่านทำงาน 
❑1. ราชการ  สังกัดกระทรวง..............................  
❑2.  บรษิัทเอกชน ❑3. รฐัวิสาหกิจ  
❑4. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

    

2. ตำแหน่งงานที่ทำ...................................................     
3. ลักษณะงานที่ทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคม

สงเคราะห์หรือไม ่
❑1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห ์
❑2. ไม่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 

    

4. เงินเดือนที่ได้รับ จำนวน  ......................... บาท/เดือน     
5. ชื่อหน่วยงาน.............................................................. 

ที่อยู่............................................................................ 
 โทรศัพท์............................โทรสาร…………..……… 
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

❑1. มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคม
สงเคราะห์ 
❑2. เรียนตามคำแนะนำของคนอ่ืน 
❑3. เรียนจบแล้วมีงานทำ 
❑4. ชื่อเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
❑5. ต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได ้
❑6. อื่นๆ ระบุ................................................. 

9. ระยะเวลาในการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา..........ปี
........... เดือน 

    

10. เกรดเฉลี่ยเมื่อสำเร็จการศึกษา..................................      
11. ก่อนเข้าศึกษาที่คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม ท่านเคยทำงานที่มีรายได้มาก่อน
หรือไม่ (งานประจำ/งานช่ัวคราว)  
❑1. ทำ   ❑2. ไม่เคยทำ 

    

12. หลังสำเร็จการศึกษาแล้วท่านได้งานทำครั้งแรก เมื่อใด 
❑1. หางานได้ก่อนจบการศึกษา หรือได้งานทันที
หลังสำเร็จการศึกษา 
❑2. หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน   
❑3. หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน  
❑4. หลังสำเร็จการศึกษา 7-9 เดือน   
❑5. หลังสำเร็จการศึกษา 10-12 เดือน 
❑6. มากกว่า 1 ปี   
❑7. เป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา หรือได้งานทำ
ระหว่างศึกษา 
❑8. ยังไม่เคยทำงาน 

    

13. ตำแหน่งงานที่ทำครั้งแรก ......................................     
14. ท่านเปลี่ยนงานมาแล้ว...................... แห่ง      
❑ ไม่เคยเปลีย่นงาน  ❑ ยังไม่เคยทำงาน 

    

15. การศึกษาต่อ     

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

❑1. ต้องการศึกษาต่อ ในหลักสูตร............................. 
❑2. ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
❑3. กำลังศึกษาต่อในหลักสูตร................................. 

16. สถานภาพการทำงานในปัจจุบัน 
❑1. ทำงาน  (รวมถึงประกอบอาชีพอิสระ/ กิจการ
ส่วนตัว/ ช่วยงานครอบครัวที่ทำให้ท่านมีรายได้) 
❑2. ทำงาน และกำลังศึกษาต่อในหลักสูตร.............. 
❑3. ไม่ได้ทำงาน (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 3)  
เนื่องจาก................................................ 
❑4. ไม่ได้ทำงาน เนื่องจากกำลังศึกษาต่อ (ข้ามไป
ตอบตอนที่ 3 หน้า 3) ในหลกัสูตร............................ 

    

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำในปัจจุบนั)  

คำชี้แจงสำหรบัผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. ประเภทของหน่วยงานที่ท่านทำงาน 
❑1. ราชการ  สังกัดกระทรวง..............................  
❑2.  บรษิัทเอกชน ❑3. รฐัวิสาหกิจ  
❑4. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

    

2. ตำแหน่งงานที่ทำ...................................................     
3. ลักษณะงานที่ทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคม

สงเคราะห์หรือไม ่
❑1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห ์
❑2. ไม่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 

    

4. เงินเดือนที่ได้รับ จำนวน  ......................... บาท/เดือน     
5. ชื่อหน่วยงาน.............................................................. 

ที่อยู่............................................................................ 
 โทรศัพท์............................โทรสาร…………..……… 
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

6. ความพึงพอใจกับตำแหน่งงานในปัจจุบัน  
❑1. พอใจมาก  ❑2.พอใจ  
❑3. เฉยๆ           ❑4. ไม่พอใจ 
ถ้าตอบ เฉยๆ หรือ ไม่พอใจ โปรดระบุสาเหตุที่สำคัญ
ที่สุดเพียง 1 ขอ้ ต่อไปนี ้    
❑1. ค่าตอบแทนต่ำ  ❑2. ขาดความก้าวหน้า  
❑3.ขาดความมั่นคง  ❑4. ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา
❑5. ระบบงานไม่ด ี  ❑6. ผู้ร่วมงานไม่ด ี 
❑7. อื่นๆ ระบุ........................................................ 

    

7. ท่านสามารถนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการ
ทำงานได้เพียงใด 
❑1. มากที่สุด     ❑2. มาก    ❑3. ปานกลาง
❑4. น้อย     ❑5. น้อยที่สุด 

    

 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบัณฑิต  

แบบสอบถามตอนที่ 3 เปน็ส่วนที่ให้บัณฑิตทำการประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF:HEd) โดยใช้มาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) 
ของหลักสูตรสงัคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560) โดยมีระดบัความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

คำชี้แจงสำหรบัผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสิ่งที่
ต้องการจะวัดหรือไม่อย่างไร 

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง

วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิต
อาสาเป็นเครื่องช้ีนำการปฏิบัติงาน 

    

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตญัญู และดำเนินชีวิตตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

    

1.3 เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน 

    

1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ 
เสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

    

1.5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจน
ขจัดอคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผูใ้ช้บริการที่แตกต่าง
หลากหลาย 

    

1.6 ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการฏิบัติงาน     
1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและ

สังคม 
    

1.8 มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลป 
วัฒนธรรมไทย-จีน 

    

2. ด้านความรู ้
2.1 มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง

สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

    

2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรบัผิดชอบและกระทำ
บทบาท ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

    

2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย 
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การ
บริหารงานสังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความ
เข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน 
และสร้างสรรค์งานบริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม
สงเคราะห์ 
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตญัญู และดำเนินชีวิตตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

    

1.3 เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน 

    

1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ 
เสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

    

1.5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจน
ขจัดอคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผูใ้ช้บริการที่แตกต่าง
หลากหลาย 

    

1.6 ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการฏิบัติงาน     
1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและ

สังคม 
    

1.8 มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลป 
วัฒนธรรมไทย-จีน 

    

2. ด้านความรู ้
2.1 มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง

สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

    

2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรบัผิดชอบและกระทำ
บทบาท ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

    

2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย 
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การ
บริหารงานสังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความ
เข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน 
และสร้างสรรค์งานบริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม
สงเคราะห์ 
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

2.4 มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและ
สังคม อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน 
และปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

    

2.5 สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
หรืองานที่รับผิดชอบ 

    

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 
    

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง     
3.3 มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม     
3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือ

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมี
วิจารณญาณ 

    

3.5 สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และ
สังเคราะห์ความรู้จากแหล่งตา่งๆ ทั้งที่ได้จาก
ประสบการณ์ หรือการค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ใน
กระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนาระบบบริการ
สังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

    

4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย     
4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปญัหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 

ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะ
เกิดขึ้นแก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

    

4.3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและ
สมาชิกกลุ่ม 

    

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์นการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
บนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

    

4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิต
อาสา 

    

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

4.6 ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับ
ผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคมที่ประสบอยู ่

    

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้
งาน 

    

5.2 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

    

5.3 สามารถสรุปประเด็นและสื่อสารทั้งการพูด และการ
เขียน และเลือกใช้รปูแบบการนำเสนอได้ถูกต้อง
เหมาะสม 

    

5.4 สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

    

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

    

5.6 มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการ
ค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมใน
ระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ 
วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู ้

    

5.7 มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใชบ้ริการเป้าหมาย และ
ชุมชนที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่
ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจดุมุ่งหมายที่
กำหนดไว้ 

    

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี 
6.1 สามารถสร้างสมัพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน

ทั้งในระดับรายกรณี กลุม่ และชุมชน 
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

2.4 มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและ
สังคม อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน 
และปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

    

2.5 สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
หรืองานที่รับผิดชอบ 

    

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 
    

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง     
3.3 มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม     
3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือ

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมี
วิจารณญาณ 

    

3.5 สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และ
สังเคราะห์ความรู้จากแหล่งตา่งๆ ทั้งที่ได้จาก
ประสบการณ์ หรือการค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ใน
กระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนาระบบบริการ
สังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

    

4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย     
4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปญัหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 

ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะ
เกิดขึ้นแก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

    

4.3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและ
สมาชิกกลุ่ม 

    

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์นการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
บนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

    

4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิต
อาสา 

    

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

4.6 ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับ
ผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคมที่ประสบอยู ่

    

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้
งาน 

    

5.2 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

    

5.3 สามารถสรุปประเด็นและสื่อสารทั้งการพูด และการ
เขียน และเลือกใช้รปูแบบการนำเสนอได้ถูกต้อง
เหมาะสม 

    

5.4 สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

    

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

    

5.6 มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการ
ค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมใน
ระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ 
วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู ้

    

5.7 มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใชบ้ริการเป้าหมาย และ
ชุมชนที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่
ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจดุมุ่งหมายที่
กำหนดไว้ 

    

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี 
6.1 สามารถสร้างสมัพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน

ทั้งในระดับรายกรณี กลุม่ และชุมชน 
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

    

6.3 สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

    

6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่าง
บูรณาการ  เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ฐานะผูป้ระสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

    

7. คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
7.1 เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทกัษะในการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/
ผู้ใช้บริการ 

    

7.2 สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย     
7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม     
7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์     
7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้     
7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม     
7.7 เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ     

 

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 

 

ลงชื่อ.................................................................... 

(............................................................................) 

                                                       ตำแหน่ง……………………………………………………………………… 

 

 
 
 
 

แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ชุดที่ 2 

การวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะพิเศษ
ของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564” 

คำชี้แจง 

1. แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ฉบับนี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
(Content Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของ
แบบสอบถาม เรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะ
พิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564” (ชุดแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา)  

2. ขอความกรณุาท่านผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีข้อความเนื้อหาสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแตล่ะขอ้คำถามในระบบ IOC โดยทำเครื่องหมาย 
√ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC มีดังน้ี 

ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

3. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็น
ที่ยังไม่สมบูรณ ์โดยเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

                                                     
ดร.ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ ์

อาจารย์ประจำคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ชุดแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา 
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

    

6.3 สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

    

6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่าง
บูรณาการ  เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ฐานะผูป้ระสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

    

7. คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
7.1 เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทกัษะในการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/
ผู้ใช้บริการ 

    

7.2 สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย     
7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม     
7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์     
7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้     
7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม     
7.7 เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ     

 

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 

 

ลงชื่อ.................................................................... 

(............................................................................) 

                                                       ตำแหน่ง……………………………………………………………………… 

 

 
 
 
 

แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ชุดที่ 2 

การวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะพิเศษ
ของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564” 

คำชี้แจง 

1. แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย (IOC) ฉบับนี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
(Content Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของ
แบบสอบถาม เรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะ
พิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564” (ชุดแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา)  

2. ขอความกรณุาท่านผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีข้อความเนื้อหาสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแตล่ะขอ้คำถามในระบบ IOC โดยทำเครื่องหมาย 
√ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC มีดังน้ี 

ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

3. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็น
ที่ยังไม่สมบูรณ ์โดยเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

                                                     
ดร.ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ ์

อาจารย์ประจำคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ชุดแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงสำหรบัผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. ชื่อหน่วยงาน...................................................... 
ที่อยู่..................................................... 
โทรศัพท์.................................โทรสาร..................... 

    

2. ตำแหน่งงานของท่านในหน่วยงาน...............................     
3. เพศ ❑1.ชาย ❑2.หญิง     
4. อายุ.................................. ปี     
5. ประเภทของหน่วยงาน 
❑1. ราชการ  สังกัดกระทรวง.................................  
❑2. บริษทัเอกชน ❑3. รฐัวิสาหกิจ  
❑4. อื่นๆ (ระบุ)............................................. 

    

6. ระยะเวลาที่ท่านทำงานเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
❑1. เป็นผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน   เป็นเวลา....... ปี 
............เดือน     
❑2. เป็นผู้ร่วมงาน    เป็นเวลา............. ปี..........เดือน 

    

7. ลักษณะงานที่บัณฑิตทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคม
สงเคราะห์หรือไม ่
❑1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห ์    
❑2. ไม่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์   

    

 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบัณฑิต  

แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นส่วนที่ให้ผูบ้ังคับบัญชา/หัวหน้างานทำการประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของ
บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) โดยใช้มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560) โดยมีระดบั
ความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 

คำชี้แจงสำหรบัผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสิ่งที่
ต้องการจะวัดหรือไม่อย่างไร 

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง

วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิต
อาสาเป็นเครื่องช้ีนำการปฏิบัติงาน 

    

1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตญัญู และดำเนินชีวิตตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

    

1.3 เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน 

    

1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ 
เสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

    

1.5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจน
ขจัดอคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผูใ้ช้บริการที่แตกต่าง
หลากหลาย 

    

1.6 ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการฏิบัติงาน     
1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและ

สังคม 
    

1.8 มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลป 
วัฒนธรรมไทย-จีน 

    

2. ด้านความรู ้
2.1 มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง

สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

    

2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรบัผิดชอบและกระทำ
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงสำหรบัผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. ชื่อหน่วยงาน...................................................... 
ที่อยู่..................................................... 
โทรศัพท์.................................โทรสาร..................... 

    

2. ตำแหน่งงานของท่านในหน่วยงาน...............................     
3. เพศ ❑1.ชาย ❑2.หญิง     
4. อายุ.................................. ปี     
5. ประเภทของหน่วยงาน 
❑1. ราชการ  สังกัดกระทรวง.................................  
❑2. บริษทัเอกชน ❑3. รฐัวิสาหกิจ  
❑4. อื่นๆ (ระบุ)............................................. 

    

6. ระยะเวลาที่ท่านทำงานเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
❑1. เป็นผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน   เป็นเวลา....... ปี 
............เดือน     
❑2. เป็นผู้ร่วมงาน    เป็นเวลา............. ปี..........เดือน 

    

7. ลักษณะงานที่บัณฑิตทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคม
สงเคราะห์หรือไม ่
❑1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห ์    
❑2. ไม่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์   

    

 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบัณฑิต  

แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นส่วนที่ให้ผูบ้ังคับบัญชา/หัวหน้างานทำการประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของ
บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) โดยใช้มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560) โดยมีระดบั
ความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 

คำชี้แจงสำหรบัผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสิ่งที่
ต้องการจะวัดหรือไม่อย่างไร 

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง

วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิต
อาสาเป็นเครื่องช้ีนำการปฏิบัติงาน 

    

1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตญัญู และดำเนินชีวิตตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

    

1.3 เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน 

    

1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ 
เสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

    

1.5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจน
ขจัดอคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผูใ้ช้บริการที่แตกต่าง
หลากหลาย 

    

1.6 ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการฏิบัติงาน     
1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและ

สังคม 
    

1.8 มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลป 
วัฒนธรรมไทย-จีน 

    

2. ด้านความรู ้
2.1 มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง

สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

    

2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรบัผิดชอบและกระทำ
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

บทบาท ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย 
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การ
บริหารงานสังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความ
เข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน 
และสร้างสรรค์งานบริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม
สงเคราะห์ 

    

2.4 มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและ
สังคม อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน 
และปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

    

2.5 สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
หรืองานที่รับผิดชอบ 

    

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 
    

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง     
3.3 มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม     
3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือ

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมี
วิจารณญาณ 

    

3.5 สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และ
สังเคราะห์ความรู้จากแหล่งตา่งๆ ทั้งที่ได้จาก
ประสบการณ์ หรือการค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ใน
กระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนาระบบบริการ
สังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

    

4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย     

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปญัหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะ
เกิดขึ้นแก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

    

4.3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและ
สมาชิกกลุ่ม 

    

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์นการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
บนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

    

4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิต
อาสา 

    

4.6 ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับ
ผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคมที่ประสบอยู ่

    

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้
งาน 

    

5.2 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

    

5.3 สามารถสรุปประเด็นและสื่อสารทั้งการพูด และการ
เขียน และเลือกใช้รปูแบบการนำเสนอได้ถูกต้อง
เหมาะสม 

    

5.4 สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

    

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

    

5.6 มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการ
ค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมใน
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

บทบาท ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย 
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การ
บริหารงานสังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความ
เข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน 
และสร้างสรรค์งานบริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม
สงเคราะห์ 

    

2.4 มีความรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและ
สังคม อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน 
และปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

    

2.5 สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
หรืองานที่รับผิดชอบ 

    

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 
    

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง     
3.3 มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม     
3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือ

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมี
วิจารณญาณ 

    

3.5 สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และ
สังเคราะห์ความรู้จากแหล่งตา่งๆ ทั้งที่ได้จาก
ประสบการณ์ หรือการค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ใน
กระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนาระบบบริการ
สังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

    

4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย     

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปญัหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะ
เกิดขึ้นแก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

    

4.3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและ
สมาชิกกลุ่ม 

    

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์นการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
บนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

    

4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิต
อาสา 

    

4.6 ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับ
ผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคมที่ประสบอยู ่

    

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้
งาน 

    

5.2 มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

    

5.3 สามารถสรุปประเด็นและสื่อสารทั้งการพูด และการ
เขียน และเลือกใช้รปูแบบการนำเสนอได้ถูกต้อง
เหมาะสม 

    

5.4 สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

    

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

    

5.6 มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการ
ค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมใน
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

ระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ 
วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู ้

5.7 มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใชบ้ริการเป้าหมาย และ
ชุมชนที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่
ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจดุมุ่งหมายที่
กำหนดไว้ 

    

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี 
6.1 สามารถสร้างสมัพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน

ทั้งในระดับรายกรณี กลุม่ และชุมชน 
    

6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

    

6.3 สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

    

6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่าง
บูรณาการ  เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ฐานะผู้ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

    

7. คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
7.1 เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทกัษะในการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/
ผู้ใช้บริการ 

    

7.2 สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย     
7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม     
7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์     
7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้     
7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม     
7.7 เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ     

 

 

 

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 

 

ลงชื่อ.................................................................... 

(............................................................................) 

                                                       ตำแหน่ง……………………………………………………………………… 
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

ระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ 
วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู ้

5.7 มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใชบ้ริการเป้าหมาย และ
ชุมชนที่มีความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่
ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจดุมุ่งหมายที่
กำหนดไว้ 

    

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี 
6.1 สามารถสร้างสมัพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน

ทั้งในระดับรายกรณี กลุม่ และชุมชน 
    

6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

    

6.3 สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

    

6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่าง
บูรณาการ  เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ฐานะผู้ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

    

7. คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
7.1 เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทกัษะในการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/
ผู้ใช้บริการ 

    

7.2 สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย     
7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม     
7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์     
7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้     
7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม     
7.7 เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ     

 

 

 

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 

 

ลงชื่อ.................................................................... 

(............................................................................) 

                                                       ตำแหน่ง……………………………………………………………………… 
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ตารางภาคผนวกที ่ 1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมิน
คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.8 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (Learning Outcomes) ทุกข้อมีค่า 1.00 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
แบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.8 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (Learning Outcomes) ทุกข้อมีค่า 1.00 
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ภาคผนวก ข. 

1. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 

2. ข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
พ.ศ.2562 

3. ประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เรื่อง มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2564 
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ภาคผนวก ข. 

1. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 

2. ข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
พ.ศ.2562 

3. ประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เรื่อง มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2564 
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ข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
ว่าดว้ยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 
 

โดยที่ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหต์้องประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามข้อบังคบั  ทั้งต้องด ารงตน
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๓  (๔)  (ช)  ประกอบมาตรา  ๓๓  แห่งพระราชบัญญัติ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  ๒๕๕๖  คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  โดยความเห็นชอบ
ของสภานายกพิเศษ  จึงก าหนดข้อบังคับไว้  ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า  “ข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ว่าด้วยจรรยาบรรณ 
แห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

ข้อ ๒ ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในข้อบังคับนี้ 
“จรรยาบรรณแหง่วชิาชพีสังคมสงเคราะห”์  หมายความว่า  หลักความประพฤตปิฏิบัติ  ที่เป็นค่านยิม

และหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ยึดถือปฏิบัติ   
อันน าไปสู่คุณภาพเชิงวิชาชีพ  ตลอดจนรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ  และสถานะของวิชาชีพ 

“วิชาชีพสังคมสงเคราะห์”  หมายความว่า  วิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้และทักษะทางสังคมสงเคราะห ์
ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน  
เพื่อให้กระท าหน้าที่ทางสังคมและด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

“ผู้ประกอบวิชาชีพ”  หมายความว่า  ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  และผู้ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

“ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ”  หมายความว่า  บุคคลซึ่งต้องประกอบวิชาชีพที่ต้องใช้
ความรู้และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล  
ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน  เพ่ือให้กระท าหน้าที่ทางสังคมและด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

“ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต”  หมายความว่า  บุคคลซึ่งได้ข้ึนทะเบียน 
และรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

ข้อ ๔ ผู้ประกอบวิชาชีพต้องประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ทั้งต้องด ารงตน 
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณ  
แห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ข้อ ๕ ในกรณีที่คณะกรรมการจรรยาบรรณมีปัญหาในการปฏิบัติเก่ียวกับการตีความ 
ตามข้อบังคับนี้  ให้คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดและให้ถือว่าค าวินิจฉัย
ของคณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นที่สุด   

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๖๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   มีนาคม   ๒๕๖๒
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ข้อ ๖ ให้นายกสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รักษาการตามข้อบังคับนี้   
หมวด  ๑ 

จรรยาบรรณต่อตนเอง 
 
 

ข้อ ๗ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบ  ซื่อสัตย์  เสียสละ  มีคุณธรรม   

ข้อ ๘ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงประพฤติตนในกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่ เหมาะสม   
ละเว้นการประพฤติทั้งปวงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเอง  ผู้อื่น  และวิชาชีพ 

ข้อ ๙ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงพัฒนาตนเอง  เพ่ิมพูนความรู้และทักษะการประกอบวิชาชีพ
อย่างสม่ าเสมอ 

หมวด  ๒ 
จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

 

 

ข้อ ๑๐ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติงานโดยยึดความถูกต้องตามหลักวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์  
และค านึงถึงมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ข้อ ๑๑ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงศรัทธาและรักษาเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
ไม่น าวิชาชีพไปแสวงหาประโยชน์ต่อตนเองโดยมิชอบด้วยกฎหมายและกระท าการในลักษณะที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ข้อ ๑๒ ผู้ประกอบวิชาชีพ  พึงส่งเสริม  สนับสนุนวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้ก้าวหน้าและ 
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

หมวด  ๓ 
จรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิาร 

 
 

ข้อ ๑๓ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงเคารพ  สิทธิ  ศักดิ์ศรี  และคุณค่าความเป็นมนุษย์  ความแตกต่าง  
ความหลากหลาย  และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ  โดยใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
และปราศจากอคติทั้งปวง   

ข้อ ๑๔ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงยึดหลักการท างานอย่างมีส่วนร่วม  เคารพในการตัดสินใจ 
ของผู้รับบริการและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการให้บริการต่อผู้รับบริการ   

ข้อ ๑๕ ผู้ประกอบวิชาชีพต้องรักษาความลับของผู้รับบริการ  เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  ซึ่งต้องกระท าอย่างระมัดระวัง  โดยต้องค านึงถึงสวัสดิภาพความปลอดภัยด้วย 

้หนา   ๓๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๖๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   มีนาคม   ๒๕๖๒
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หมวด  ๔ 
จรรยาบรรณต่อผู้รว่มวิชาชพี 

 
 

ข้อ ๑๖ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงให้เกียรติ  เคารพในสิทธิ  หน้าที่  และขอบเขตความรับผิดชอบ
ของผู้ร่วมวิชาชีพ  สหวิชาชีพ  และภาคีเครือข่ายในการท างาน 

ข้อ ๑๗ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงช่วยเหลือเกื้อกูล  ร่วมมือ  ส่งเสริมสนับสนุน  และสร้างความสามัคคี
กับผู้ร่วมวิชาชีพ  สหวิชาชีพ  และภาคีเครือข่ายอย่างสร้างสรรค์  เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ   

ข้อ ๑๘ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงเคารพในสิทธิการเป็นเจ้าของงานและผลงาน  โดยไม่แอบอ้างผลงาน
ของผู้อื่นมาเป็นของตน 

หมวด  ๕ 
จรรยาบรรณต่อสังคม 

 
 

ข้อ ๑๙ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงเข้าใจสถานการณ์  ปัญหา  และความต้องการทางสังคม  รวมทั้ง
มีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการป้องกัน  แก้ไข  หรือขับเคลื่อนทางสังคม  เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ที่จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดความเป็นธรรมทางสังคม 

ข้อ ๒๐ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงยอมรับ  และเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
หมวด  ๖ 

จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สงักัด 
 
 

ข้อ ๒๑ ผู้ประกอบวชิาชีพพึงส่งเสริม  รักษา  และพัฒนาองค์กรเพ่ือประโยชนส์ูงสุดของผู้รบับรกิาร 
ข้อ ๒๒ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อองค์กร  และด ารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิ

ขององค์กร 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  23  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖2 
อภิญญา  เวชยชัย 

นายกสภาวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์
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ประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
เรื่อง  มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ พ.ศ.  2564 

 
 

โดยที่มาตรา  6  (2)  แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2556  ก าหนดให้
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์  ประกอบกับข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
สังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2562  ซึ่งก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ต้ องประกอบวิชาชีพ 
ให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ทั้งต้องด ารงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

ดังนั้น  เพ่ือให้มีมาตรฐานกลางของการจัดบริการสังคมสงเคราะห์  อันเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  เพ่ือให้เกิดการป้องกัน  แก้ไขปัญหา  และเสริมพลังอ านาจ   
ของบุคคล  ครอบครัว  กลุ่ม  หรือชุมชน  รวมถึงเป็นแนวทางการด ารงตนของผู้ประกอบวิชาชีพ   
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ  พร้อมทั้งเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน  
ผ่านระบบ  หรือกระบวนการปฏิบัตงิานตามมาตรฐานทางวชิาชีพ  สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหจ์ึงก าหนด
มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ประกอบด้วย  6  มาตรฐาน  29  องค์ประกอบ  
ดังนี้ 

1. มาตรฐานจรรยาบรรณ   
 เป็นแนวทางการปฏิบัติงานโดยยึด  “หลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์”   

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2556  หมวด  5  มาตรา  33  ตามประกาศ  
ของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มี  6  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1 จรรยาบรรณต่อตนเอง  ได้แก่  ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  
และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  เสียสละ  ตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้   ทักษะ  ความเชี่ยวชาญ  และมีคุณธรรม  ประพฤติตน 
อยู่ในกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่เหมาะสม 

องค์ประกอบที่  2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  ได้แก่  ยึดมั่นในหลักวิชาการทางวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์  รักษาเกียรติภูมิ  และส่งเสริมวิชาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ  
และค านึงถึงมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  3 จรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ  (บุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน)  
ได้แก่  ยึดถือประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ  โดยเคารพในสิทธิ  
ศักดิ์ศรีและคุณค่าของความเป็นมนุษย์  ความแตกต่างหลากหลาย  
สิทธิความเป็นส่วนตัว  รักษาความลับของผู้ ใช้บริการ  ยึดหลัก 
การมีส่วนร่วมและรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ  รวมทั้งให้ความส าคัญต่อ
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ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ  และพิทักษ์   คุ้มครอง  และพัฒนา 
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน 

องค์ประกอบที่  4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอื่น   ได้แก่  
เคารพ  ให้เกียรติ  สนับสนุนความร่วมมือในการท างานเป็นเครือข่าย  
และร่วมขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
และวิชาชีพ 

องค์ประกอบที่  5 จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด  ได้แก่  ส่งเสริม  รักษา  และพัฒนาองคก์ร
เ พ่ือประโยชน์สู งสุดต่อผู้ ใช้บริการ  และมีความรับผิดชอบต่อ 
องค์กรที่สังกัด 

องค์ประกอบที่  6 จรรยาบรรณต่อสังคม  ได้แก่  มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 

2. มาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มี  6  องค์ประกอบ   

มีรายละเอียด  ดังนี้   
องค์ประกอบที่  1 สามารถปฏิบัติหน้าที่   ในขอบเขตความรับผิดชอบโดยค านึงถึง 

ความมั่นคงปลอดภัย  และประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ 
องค์ประกอบที่  2 สามารถปฏิบัติงานภายใต้องค์ความรู้ด้านกฎหมายวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
องค์ประกอบที่  3 สามารถปฏิบัติงานในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ  ภายใต้การใช้ดุลพินิจ

ทางวิชาชีพ 
องค์ประกอบที่  4 การท าหน้าที่เป็นตัวแทนของวิชาชีพทั้งทางด้านวิชาการ  และการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบที่  5 การท าหน้าที่ในเรื่องการขับเคลื่อนนโยบายทางสังคมที่ส่งผลต่อ

ผู้ใช้บริการ 
องค์ประกอบที่  6 ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในกรณีเกิดภาวะวิกฤต  
3. มาตรฐานองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติที่มีเป้าหมายของการน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

มี  6  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 ปฏิบัติงานภายใต้กรอบกฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์   
องค์ประกอบที่  2 เข้าใจและตระหนักถึงความหลากหลายทางสังคม  วัฒนธรรมที่มีผลต่อ

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  3 เข้าใจและตระหนักถึงบริบททางสากล  และบริบทแวดล้อม  ที่มีอิทธิพลต่อ

วิถีชีวิตประชาชน 
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่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๑๔๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   มิถุนายน   ๒๕๖๔

171



องค์ประกอบที่  4 เข้าใจและเชื่อมโยงแนวคิด  ทฤษฎี  องค์ความรู้ต่าง ๆ  และสามารถ
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  5 มีการน าความรู้ด้านการวิจัย  และการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
และสร้างนวัตกรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  6 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และปฏิบัติงานได้หลากหลายรูปแบบ
โดยค านึงถึงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์    

4. มาตรฐานการสื่อสารทางวิชาชีพ 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติส าหรับการสื่อสารทางวิชาชีพ  มี  3  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด

ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ   
องค์ประกอบที่  2 รูปแบบการสื่อสารที่สร้างสรรค์  และส่งเสริมการปฏิบัติงานกับกลุ่มคน

ที่หลากหลาย   
องค์ประกอบที่  3 การสื่อสารเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม   
5. มาตรฐานการบันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
 เป็นแนวทางการบันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  มี  5  องค์ประกอบ   

มีรายละเอียด  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 การบันทึกการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บนฐานความรู้  ค่านิยม

จรรยาบรรณ  และหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
องค์ประกอบที่  2 การบันทึกการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  ถูกต้อง  ชัดเจน   
องค์ประกอบที่  3 การบันทึกการจัดบริการส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการพิเศษ   
องค์ประกอบที่  4 การบันทึกตามก าหนดเวลา   
องค์ประกอบที่  5 การใช้ประโยชน์จากบันทึกการปฏิบัติงาน   
6. มาตรฐานการนิเทศงานเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
 เป็นแนวทางการนเิทศงานที่จะช่วยในการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิของผู้ใช้บริการ  และเป็นการ

สนับสนุนช่วยเหลือให้ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในการสร้างหลักประกัน  ท่ีจะด าเนินการได้ 
ตามมาตรฐานทางวิชาชีพและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ  มี  3  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1 ผู้ให้การนิเทศงาน  ผู้รับการนิเทศงานเข้าใจความส าคัญ  บทบาท  
ความมุ่งหมาย  และหน้าที่ของการนิเทศงาน   

้หนา   ๓๖
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องค์ประกอบที่  2 การพัฒนากระบวนการนิเทศงาน   
องค์ประกอบที่  3 สนับสนุนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์   
ทั้งนี้  ขอให้หน่วยงานที่มีผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้การส่งเสริม  สนับสนุน  และ

ก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ด้วย 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  19  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕64 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อญัมณี  บูรณกานนท ์

นายกสภาวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์

้หนา   ๓๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๑๔๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   มิถุนายน   ๒๕๖๔
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