
 
 
 
 

 
 

บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะตอ้งศึกษาคน้ควา้ในเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 6 เร่ือง คือ ความรู้

และชนิดความรู้ ความรู้ทอ้งถ่ิน กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ปัจจยัส่งเสริมกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนบัสนุนการถ่ายทอดความรู้ การถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน (Indigenous 
knowledge transfer) และ สถานการณ์ความรู้ทอ้งถ่ินเร่ืองผกัพ้ืนบา้นในประเทศไทย เพื่อกาํหนดกรอบ
ทฤษฎีการวิจยัสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 
 
2.1 ความรู้ 

ในดา้นของญาณวิทยา (Epistemology) ความรู้ คือ ความเช่ือท่ีไดรั้บการพิสูจน์อยา่งมีเหตุผล 
ท่ีอยูก่บัประสบการณ์ หรือกระบวนการเปรียบเทียบเรียนรู้ (Nonaka. 2002; Audi. 2003) โดยความรู้
เกิดจากความคิดของมนุษย ์จากความเขา้ใจ การใหเ้หตุผล (Jones. 1964; Davenport and Prusak. 1998; 
Nonaka. 2002) ในอีกนยัหน่ึงความรู้ คือ ผลลพัธ์ของความเขา้ใจ (Varela, Evan and Rosch. 1995; 
Garud. 1997) เป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรม (Abstract things) ท่ีแฝงอยูใ่นหลายส่ิง หลายอยา่งรอบ ๆ ตวัเรา
ในหลายรูปแบบ (Forms) เช่น ในส่ิงของ ในสมองคน ในการกระทาํ ทกัษะ และวธีิการทาํงานของแต่
ละคน (Brown and Duguid. 1998; Davenport and Prusak. 1998; Newell, Robertson, Scarbrough and 
Swan. 2002) ในคู่มือ หนงัสือ และส่ิงของท่ีเป็นไฟลอี์เลก็ทรอนิกส์ (Sutton. 2001) รวมทั้งในการ
ดาํเนินกิจกรรมประจาํวนั (Badaracco. 1991; Davenport and Prusak. 1998) และในค่านิยม (Davenport 
and Prusak. 1998) ความรู้สามารถแบ่งไดห้ลายชนิด ตามคุณสมบติัท่ีใชจ้ดัแบ่ง ในท่ีน้ีจะพจิารณาจาก 
2 ลกัษณะ คือการพบเห็น และการใชง้าน 

 

2.1.1 ชนิดความรู้ตามลกัษณะการเห็น 
ความรู้ตามลกัษณะการพบเห็นสามารถแบ่งเป็น 2 ชนิดหลกั ๆ คือ ความรู้ชดัเจน และความรู้

แฝง  
 

1) ความรู้เด่นชดั (Explicit knowledge)   คือความรู้ท่ีอยูใ่นรูปของเอกสาร หรือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (Codifying knowledge) ท่ีสามารถยดึจบัไดง่้าย เป็นระบบ เช่นเป็นฐานขอ้มูล หรือเป็น 
เอกสาร (Archives) และถ่ายทอดไดด้ว้ยระบบท่ีเป็นทางการ หรือทางภาษาศาสตร์ไดง่้าย (Nonaka. 
2002) นอกจากน้ีความรู้เด่นชดัยงัรวมถึงความรู้ในลกัษณะของความรู้ในระยะท่ียงัเป็นแค่ความคิด 
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หรือการตีความ (Ryles. 1949) ซ่ึง Varela และคณะ (1995) เรียกความรู้ชนิดน้ีวา่ “knowledge that” 
หรือความรู้ท่ีขอ้ความท่ีตอ้งการการพิสูจน ์ (Propositional knowledge) ซ่ึงจดัเป็นความรู้ในช่วงของ
การคิดเท่านั้น โดยท่ียงัไม่แน่ใจวา่สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง (Sutton. 2001) ซ่ึงความรู้ส่วนน้ีตอ้งมี
การนาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อเป็นการคน้หาความรู้ในเชิงทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัแต่ละสถานการณ์ สามารถ
นาํไปใชไ้ดจ้ริง และเกิดเป็นทกัษะ (Skill) ซ่ึงเป็นความรู้ชนิดท่ีเรียกวา่ ความรู้ดาํเนินการ (Procedural 
knowledge) (Ryle. 1949; Brown and Duguid. 1998) 

 
2) ความรู้แฝง (Tacit knowledge) คือ ความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นการกระทาํ และเก่ียวขอ้งกบั

บริบท หรือสถานการณ์เจาะจง (Specific context) ท่ียากต่อการส่ือสารออกมา (Nonaka. 2002) 
โดยทัว่ไปความรู้แฝงจะรู้จกักนัในนามของความรู้ในการทาํงาน (Know-how) ท่ีแฝงอยูใ่นแต่ละคน 
ในทกัษะ การกระทาํ การปฏิบติังาน (Brown and Duguid. 1998) และงานประจาํวนั (Badaracco. 1991)  
จะเห็นไดว้า่ความรู้แฝง คือ ความรู้ประเภท ความรู้ดาํเนินการ (Procedural knowledge) หรือท่ี 
Jonjoubsong (2008) เรียกวา่เป็นความรู้ท่ีพร้อมนาํไปใชง้าน (Usable knowledge) ท่ีมีความสอดคลอ้ง 
หรือเหมาะสมกบับริบท โดย Sternberg (2003) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความรู้ท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาการทาํงาน 
หรือปัญญาเชิงปฎิบติั (Practical intelligence) เป็นความรู้แบบแฝง (Tacit knowledge) ท่ีเป็นทกัษะทาง
ปฎิบติั โดยเกิดจากประสบการณ์ทางปฎิบติัของตนเอง และเป็นความสามารถในการประยกุต์
ประสบการณ์ของตนเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเขาไดศึ้กษาและพบวา่ ความรู้แฝงจะเพ่ิมมากข้ึนตาม
จาํนวนประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึน 

 
แต่ Nonaka (2002) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ความรู้แฝงมีมากกวา่ความรู้ดาํเนินการ 

Nonaka ไดแ้ยกความรู้แฝงแยกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ความรู้ทางเทคนิค และความรู้ทางการรับรู้ ความรู้
ทางเทคนิค (Technical elements) เป็นความรู้เพื่อการดาํเนินงาน (Know-how) หรือเป็นทกัษะ และ
ความรู้ทางการประดิษฐ ์ (Crafts) ท่ีแฝงอยูใ่นผูท้าํงาน และส่ิงประดิษฐน์ั้น ๆ ส่วนความรู้ทางการรับรู้ 
(Cognitive elements) คือ โมเดลทางความคิด (Mental models) หรือรูปแบบการดาํเนินงาน  (Working 
models) ท่ีวางข้ึนเป็นแนวทางกาํหนดการปฏิบติังาน หรือการตีความหมายต่าง ๆ ซ่ึงจะมาในรูปแบบ
ของโครงสร้าง หรือหลกัสูตร (Schema) กระบวนทศัน์ (Paradigms) และ ความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงความรู้
แฝงประเภทน้ีจะแสดงถึงภาพลกัษณ์ และวิสยัทศัน์ของคน ความรู้แฝงจะบ่งบอกความสามารถ การ
ดาํเนินการ และกิจกรรมท่ีจะกระทาํต่อไปในอนาคตของแต่ละคน ดงันั้นการแลกเปล่ียนความรู้แฝง
ประเภทความรู้ทางการรับรู้ และแนวคิด จะช่วยสร้างความเขา้ใจ และการสร้างความรู้ใหม่ ๆ เน่ืองจาก
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ความรู้แฝงจะประกอบไปดว้ยการหยัง่รู้ (Intuition) และการเห็นแจง้ (Insight) (Nonaka and Takeuchi. 
1995) 

 
จากความรู้ทั้ง 2 ลกัษณะท่ีไดอ้ภิปราย จะเห็นไดว้า่ความรู้สามารถจาํแนกตามลกัษณะการใช้

งาน โดยความรู้ทางเทคนิค (Technical elements) จดัไดว้า่เป็นความรู้เพื่อการดาํเนินการ (Procedural 
knowledge) ท่ีเป็นความรู้เชิงวิธีการทาํงาน (Know-how) หรือรู้อยา่งไร ส่วนความรู้ทางการรับรู้ 
(Cognitive elements) เป็นความรู้เชิงหลกัการ (Theoretical knowledge) หรือ รู้เหตุผล (Know-why) 
ส่วนความรู้ชดัแจง้ จดัไดว้า่เป็นความรู้ประเภทรับรู้ (Declarative knowledge) หรือ รู้อะไร (Know-
what) ซ่ึงจะอภิปรายรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 

 
2.1.2 ชนิดความรู้ตามการใชง้าน 

ความรู้ตามการใชง้านสามารถแบ่งไดห้ลายชนิดดงัน้ี ความรู้ประเภทรับรู้ (Declarative 
knowledge) ความรู้การดาํเนินงาน (Procedural knowledge) ความรู้เชิงหลกัการ (Theoretical 
knowledge) ความรู้จากบุคคล (Personal knowledge) 

 
1) ความรู้ประเภทรับรู้ (Declarative knowledge) หรือ รู้อะไร (Know-what) คือความรู้

ในระดบัท่ีไดรั้บมาเพื่ออธิบายการรู้ แต่ไม่ไดแ้สดงถึงความสามารถในการกระทาํ หรือการนาํไปใชไ้ด้
ในการดาํเนินงาน (Nahapiet and Ghoshal. 1998) ความรู้ชนิดน้ีเป็นแค่ความจริง (Facts) และขอ้ความ
ท่ีตอ้งการพิสูจน์ (Propositions) (Moorman and Miner. 1998; Nahapiet and Ghoshal. 1998) ซ่ึงความรู้
ชนิดน้ีสามารถเห็นไดช้ดัเจนในเอกสาร หรือขอ้มูลท่ีบนัทึกในรูปแบบต่าง ๆ และง่ายในการรับเขา้มา
ในองคก์ร และถ่ายทอด (Nonaka. 2002) ความรู้เหล่าน้ีตอ้งการนาํไปปฏิบติั เพ่ือคน้หาทกัษะ และ
ความสามารถเฉพาะ เพื่อสร้างเป็นความรู้ดาํเนินงาน (Procedural knowledge) ท่ีนาํไปใชไ้ดจ้ริง (Ryle. 
1949; Varela et al. 1995; Brown and Duguid. 1998) ดว้ยลกัษณะดงักล่าว ความรู้ประเภทรับรู้ จึงจดั
ไดว้่าเป็นความรู้ชนิดเด่นชดั (Explicit knowledge) ซ่ึงความรู้ทอ้งถ่ิน และความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นก็
สามารถพบความรู้ประเภทรับรู้ไดก้ารบอกเล่าของผูรั้บรู้และเอกสาร และส่ือต่าง ๆ ท่ีมีการรวบรวมไว ้

 
2) ความรู้การดาํเนินงาน (Procedural knowledge) หรือรู้จกักนัในนาม know-how จะ

เป็นความรู้ในระดบัความเขา้ใจ และความสามารถในการดาํเนินกิจกรรม (Sanchez. 1997) ซ่ึงจะ
เก่ียวขอ้งกบัทกัษะในการปฏิบติังานประจาํ (Routine) การฝึกฝน (Practice) ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ท่ี
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เกิดมาจากการใชค้วามรู้ประเภทรับรู้ (Garud. 1997; Sanchez. 1997; Skyrme. 1999) นอกจากน้ียงั
รวมถึงประสบการณ์ และวฒันธรรม (Brown and Dugid. 1998) การเกิดข้ึนของความรู้ชนิดน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน การเรียนรู้ดว้ยการทาํงาน (Learning by doing) (Sanchez. 1997) ความรู้
ชนิดน้ีจึงเป็นลกัษณะของความรู้แฝง ซ่ึงยากต่อการไดม้า และการถ่ายทอดดว้ยวิธีทางการ ซ่ึงพอสรุป
ไดว้า่ความรู้การดาํเนินการเป็นความรู้ท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ (Usable or Practical knowledge) และ
จดัเป็นความรู้แฝงประเภทความรู้ทางเทคนิคตามการจาํแนกความรู้แฝงของ Nonaka (1994) ซ่ึงยากต่อ
การฉวยจบั (Knowledge capture) และการถ่ายทอด (Van Den Bosch and Van Wijk. 2001) ความรู้
ประเภทน้ีจะฝ่ังอยูใ่นตวับุคคล ในการดาํเนินงาน ในกิจวตัรประจาํวนั (Despres and Chauvel. 2000)  
ในส่วนของความรู้ทอ้งถ่ิน และความรู้เร่ืองผกัพ้ืนบา้นความรู้เหล่าน้ีน่าจะอยูก่บัผูใ้หญ่ หรือผูอ้าวโุส
ในชุมชน ท่ีมีวิถีชีวิตเก่ียวพนัอยูก่บัผกัพื้นบา้นมาตั้งแต่วยัเดก็ ซ่ึงจะเป็นความสามารถ และทกัษะใน
การจาํแนกชนิด  การเพาะปลูก และการปรุงอาหารจากผกัพ้ืนบา้น 

 
3) ความรู้เชิงหลกัการ (Theoretical knowledge or Know-why)  คือความรู้ในเร่ืองของ

หลกัการ เหตุผล ความเขา้ใจในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ (Badaracco. 1991; Garud. 1997) ซ่ึงเป็น
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรม วฒันธรรม ความเช่ือขององคก์ร (Audi. 2003) ซ่ึง Sackmann (1991) 
เรียกความรู้ชนิดน้ีวา่ “ความรู้เชิงกฏเกณฑ”์ หรือ “Axiomatic knowledge” ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีบุคคลใน
องคก์รใชเ้พื่อการทาํงาน การเลือก หรือการจดัการกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ แต่ Choo (1998) เรียกความรู้
ชนิดน้ีวา่ ความรู้ทางวฒันธรรม (Cultural knowledge) หรือในอีกนยัหน่ึงกล่าวไดว้า่ วฒันธรรม คือ
ส่วนหน่ึงของความรู้ (Holsapple and Joshi. 1999)  ซ่ึงพอสรุปไดว้า่ความรู้เชิงหลกัการเป็นความรู้แฝง
ในลกัษณะของความรู้ทางการรับรู้ (Cognitive elements) ตามการจาํแนกความรู้แฝงของ Nonaka 
(1994) เพราะความรู้ชนิดน้ีประกอบดว้ย โครงสร้าง หรือหลกัสูตร (Schema) ซ่ึง Holsapple and Joshi 
(1999) เรียกวา่เป็นความรู้ชนิดโครงสร้าง (Schematic knowledge) และ ความเช่ือ (Choo. 1998) ใน
ส่วนของความรู้ทอ้งถ่ิน และความรู้เร่ืองผกัพ้ืนบา้นความรู้เหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมการบริโภค 
ซ่ึงในชุมชนชนบทจะมีวฒันธรรมการบริโภค เช่นการบริโภคอาหารบางชนิดในบางฤดูกาล หรือการ
ปรุงอาหารบางอยา่งสาํหรับบางกิจกรรม หรือพิธีกรรม เช่นในเกือบทุกภาค จะมีการทาํขา้วตม้มดั หรือ
ขา้วตม้ลูกโยน ท่ีห่อดว้ยใบตอง ใบกะพอ้ หรือใบออ้ย ในประเพณีงานบุญต่าง ๆ เช่นบุญออกพรรษา 
(Wikipedia. 2554) 
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4) ความรู้บุคคล (Personal knowledge or Know-who) เป็นความรู้เร่ืองแหล่งความรู้ 
ความสามารถท่ีอยูใ่นแต่ละบุคคล (Skyrme. 1999; Bosch and Wijk. 2001) หรือกล่าวง่าย ๆ คือความรู้
ในแหล่งของความรู้ท่ีเป็นทรัพยสิ์นบุคคล (Human capital) ซ่ึงความรู้บุคคลเปรียบเหมือนทาํเนียบ
ความรู้ขององคก์ร (Dooley, Corman and McPhee. 2002) ท่ีจะช้ีไปสู่แหล่งความรู้ขององคก์ร 
(Wegner. 1987) ซ่ึงความรู้บุคคลอาจเป็นความรู้แฝงอยูใ่นตวับุคคล หรือเป็นความรู้ชดัแจง้ในเอกสาร 
นอกจากน้ีความรู้บุคคลยงัเปรียบไดก้บัตวับ่งช้ีบุคคล (Personal identity) ท่ีมีเป็นเหม่ือนตวัจาํแนก
ความเป็นบุคคล (Identification) และ ลกัษณะเฉพาะของแต่ละคนในเร่ือง ความสามารถ ความสนใจ 
และความเช่ือ (Ashforth and Mael. 1989) ดงันั้นความรู้บุคคลจึงเป็นไดท้ั้งความรู้แฝง ซ่ึงฝ่ังอยูใ่น
ความจาํของบุคคล และความรู้เด่นชดัในรูปของเอกสาร หรือฐานขอ้มูลทาํเนียบบุคลากร เป็นตน้ 
 

นอกจากการจาํแนกชนิดของความรู้ดว้ยลกัษณะการพบเห็น เป็น 2 ชนิดหลกั ๆ คือ ความรู้
แฝง และความรู้เด่นชัด และตามการใช้งาน ท่ีแบ่งความรู้ได้เป็น 4 ชนิด ความรู้ประเภทการรับรู้ 
ความรู้การดาํเนินงาน ความรู้เชิงหลกัการ  และความรู้บุคคล  โดยทัว่ไปความรู้ท่ีเราไดรู้้จกั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความรู้ทอ้งถ่ิน สามารถพบเห็นได้ในหลายรูปแบบ ซ่ึงมีความแตกต่างจากชนิดความรู้ท่ี
อภิปรายขา้งตน้ ความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้น ท่ีมีชนิดพืช การเพาะปลูก การบริโภคท่ีแตกต่างกนัไปตามวิถี
ชีวิตของแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็นความรู้ทอ้งถ่ิน (Indigenous or Traditional knowledge) ซ่ึงจะมี
ในหลายส่วน เช่นประสบการณ์ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (Local wisdom) และความรู้สร้างสรรค ์(Creativity) 
และรวมถึงความเช่ือร่วมกนัของชุมชน (Shared values) ซ่ึงมีการอภิปรายในหวัขอ้ต่อไป 
 
2.2 ความรู้ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

ความรู้ทอ้งถ่ิน (Indigenous knowledge) คือความรู้ของกลุ่มคน หรือชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีนั้นเป็นระยะเวลายาวนาน (Rao. 2006; Langill. 2007) ความรู้ทอ้งถ่ินไม่ใช่ความรู้ของชน
พื้นเมืองเท่านั้น (Storey. 2005) ไม่ใชค้วามรู้โบราณ ลา้สมยั (Langill. 2007) แต่ความรู้ทอ้งถ่ินเป็น
ความรู้แบบพลวตัรท่ีเกิดการพฒันาแบบต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน (Obomsawin. 2001; Hansen 
and VanFleet. 2003; Rao. 2006; Langill. 2007) ซ่ึงจะเราจะพบความรู้ทอ้งถ่ินในลกัษณะของความรู้
ดั้งเดิม (Traditional knowledge) หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (Local wisdom) ความรู้ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่จาก
ความรู้ดั้งเดิม ท่ีเรียกวา่ ความรู้สร้างสรรค ์ (Creativity) ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากในพื้นท่ี 
(Experience) และความเช่ือร่วมกนั (Shared values) 
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2.2.1 ความรู้ทอ้งถ่ิน  
ความรู้ทอ้งถ่ิน (Traditional knowledge หรือ Indigenous knowledge)      เป็นความรู้ท่ีเป็น

พลวตัร (Dynamic) และเป็นความรู้แบบสะสม (Collective) และเป็นประสบการณ์เฉพาะตัว 
(Experiential and subjective) (Sefa Dei, Hall and Rosenberg. 2000), เป็นความรู้แบบองคร์วม 
(Holistic) และแบบแฝง (Implicit) (Obomsawin. 2001) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1)  ความรู้ทอ้งถ่ินเป็นความรู้แบบสะสมและเป็นพลวตัร (Collective and dynamic) ท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะตวั ซ่ึงเกิดการสะสมและส่งผ่านมาเป็นเวลาหลายรุ่น ซ่ึงเกิดพลวตัรผนัแปรไปตาม
สภาพแวดลอ้มธรรมชาติ ซ่ึงตอ้งใช้เวลาในการปฏิบติัในพื้นท่ีหน่ึง ๆ และปรับให้สอดคลอ้งกับ
สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม และการดาํรงชีวิต (Sefa Dei, Hall and Rosenberg. 2000; Hansen and 
VanFleet. 2003; Langill. 2007)  การถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินจากรุ่นสู่รุ่น เกิดข้ึนในลกัษณะของความ
ร่วมมือ  และการปฏิสังสรรของคนในท้องถ่ิน  ซ่ึงไม่ได้เ กิดจากการถ่ายทอดท่ีเป็นทางการ 
(Obomsawin. 2001; Sefa Dei, Hall and Rosenberg. 2000) ในมุมมองของคนรับความรู้ ความรู้จะไดม้า
ด้วยการสังเกตุการณ์ และพิจารณาวิเคราะห์ความเหมาะสม (Justification) ด้วยตนเองใน
สภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และในปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเจาะจง (Waldram. 1986) หรือกล่าวอีกนยั
หน่ึงได้ว่า ความรู้ทอ้งถ่ินจะได้รับการถ่ายทอดและพฒันาต่อยอดเม่ือผูรั้บความรู้พิจารณาเห็นว่า
เหมาะสมกบัวิถึชิวิตในยคุของตน 

 
2) ความรู้ทอ้งถ่ินไดม้าจากประสบการณ์ตรง (Obomsawin. 2001) ท่ีไดม้าดว้ยการ

สงัเกตุการณ์ดว้ยตนเองซํ้าหลาย ๆ คร้ัง จนมัน่ใจ หรือหยัง่รู้ได ้ (Castellano. 2000) ดว้ยระบบการรับรู้
แบบผูเ้ช่ียวชาญทอ้งถ่ิน หรือปราชญชาวบา้น (Obomsawin. 2001) ซ่ึงเป็นการสร้างความรู้ท่ีตอ้งใช้
ระยะเวลาท่ียาวนานในการทาํความเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรม (Sefa Dei, Hall and 
Rosenberg. 2000) จึงทาํใหค้วามรู้ทอ้งถ่ินมีลกัษณะเฉพาะตวับุคคล (Personal and subjective in 
nature) 

 
3) ความรู้ทอ้งถ่ินมีลกัษณะเป็นองคร์วม (Holistic) ท่ีเกิดข้ึนแบบบูรณาการทั้งความรู้

จากรายบุคคล ระบบนิเวศวทิยาของทอ้งถ่ิน และบริบททางสงัคมของทอ้งถ่ิน ซ่ึงความรู้จากรายบุคคล 
ประกอบดว้ยประสบการณ์ ทกัษะความสามารถ ภูมิปัญญา ความเขา้ใจอนัลึกซ้ืง (Insight) ความรู้
สร้างสรรค ์  (Creativity) และนวตักรรม (Obomsawin. 2001) ส่วนบริษททางสงัคมจะเนน้ไปท่ีความ
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เช่ือ และความเขา้ใจอนัลึกซ้ืงในจิตวิญญาณความเป็นทอ้งถ่ิน (Castellano. 2000; Storey. 2005) นั้นคือ
ความรู้ทอ้งถ่ินจะไม่มีความหมายถา้แยกออกจากบริบททางสงัคม และสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน 

 
4) ความรู้ทอ้งถ่ินมีลกัษณะแฝง (Implicit) ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะ ประสบการณ์ และ

ความเขา้ใจอนัลึกซ้ืง (Insight) ซ่ึงพบไดใ้นรูปแบบของความรู้ในหวั กิจกรรม การปฏิบติั และ
วฒันธรรม เช่น ค่านิยม ความเช่ือ เพลงพื้นบา้น หรือนิทานพ้ืนบา้น (Kroma. 1995; Grenier. 1998) ซ่ึง
ตอ้งใชว้ิธีการดั้งเดิมในการถ่ายทอดและยดึจบัความรู้ (Obomsawin. 2001; Rao. 2006) เช่น การ
ถ่ายทอดดว้ยการบอกเล่า การเรียนการสอนโดยผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ในชุมชน หรือจากประสบการณ์ตรง 
(Kroma. 1995; Sefa Dei, Hall and Rosenberg. 2000; Storey. 2005) 

 
จากลกัษณะของความรู้ทอ้งถ่ิน ความรู้ทอ้งถ่ินจึงเป็นความรู้แบบแฝง (Tacit knowledge) 

และเป็นความรู้ดาํเนินงาน (procedural knowledge) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินอาชีพ และการปฏิบติั 
ยากท่ีจะถ่ายทอดไดด้ว้ยวิธีการศึกษาในระบบแบบทางการ (Formal education) แต่ตอ้งเรียนรู้จากการ
สังเกต และพิจารณาในสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน โดยคนทอ้งถ่ิน (Waldram. 1986) ถ่ายทอดดว้ยวิธี
ของทอ้งถ่ิน ดงันั้นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน จะมีความแตกต่างจากการถ่ายทอดความรู้
สมยัใหม่ท่ีเรียนได้จากในชั้นเรียน  หรือในหน่วยงานธุรกิจขนาดใหญ่ ท่ีตอ้งถ่ายทอดความรู้จาก
องคก์รแม่  นอกจากน้ี ความรู้ทอ้งถ่ินยงัเป็นความรู้ประเภทวฒันธรรม (Cultural knowledge) ตาม
คาํอธิบายชนิดของความรู้ของ Choo (1998) ท่ีอภิปรายในขอ้ 2.1.1 เน่ืองจากความรู้ทอ้งถ่ิน
ประกอบดว้ยมุมมองของสังคม การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และจิตวิญญาณของชุมชน (Langill. 
2007) แต่ความรู้ทอ้งถ่ินก็มีในลกัษณะท่ีเป็นรูปแบบชดัเจนในลกัษณะของบทเพลง ดนตรี นิทาน บท
กวี และ ปริศนา เป็นตน้ 
 

2.2.2 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ภูมิปัญญา (Wisdom) หรือ Sophia ในทางปรัชญากรีกโบราณ ท่ีกล่าวไวใ้นปรัชญาของ 

Aristotle, ภูมิปัญญา จะเก่ียวขอ้ง ปัญญา (Intelligence) โดยเฉพาะปัญญาเชิงปฏิบติั (Phronesis or 
practical wisdom) และคุณงามความดี โดยAristotle กล่าวไวว้า่ ภูมิปัญญา (Wisdom) คือ รูปแบบของ
ความรู้ท่ีชดัเจนท่ีสุดของความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific knowledge) ท่ีประกอบไปดว้ยปัญญา 
(Nous) หรือความรู้อยา่งลึกซ้ึง (Insight) ซ่ึงเป็นปัญญาท่ีประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั คือ ปัญญา
ท่ีประกอบดว้ยคุณธรรมท่ีนาํไปสู่ความสุข และเป็นปัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมภาคปฎิบติั (Practical 
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activities) (Reeve. 1992) หรือกล่าวในอีกนยัหน่ึงไดว้า่ ภูมิปัญญา คือความรู้ในขั้นของการรู้อยา่งถ่อง
แทด้ว้ยการปฏิบติั เพื่อการเขา้ถึงซ่ึงความสุขท่ีแทจ้ริงท่ีไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ปัญญา โดยท่ีความรู้นั้น
ตอ้งคู่กบัคุณธรรมความดี หรือ Aristotle กล่าวไดก้ล่าวไวด้ว้ยวา่ ภูมิปัญญา คือความเขา้ใจอยา่งท่องแท ้
(Profound understanding หรือ Sophia ในภาษากรีกโบราณ) (Pakaluk. 2005) และเป็นคุณงามความดี
ทางปัญญา (Intellectual virtue) ท่ีมีเพื่อความมัน่ใจในการศึกษาท่ีดี (Reeve. 1992) 

 
จากการศึกษาในปัจจุบนัมีนกัวิชาการหลายท่านไดส้รุปความหมาย และคุณลกัษณะของภูมิ

ปัญญาไวใ้กลเ้คียงกนั Baltes (1993; 586) ไดใ้หค้วามหมายภูมิปัญญา คือ ระบบความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อการพิจารณาท่ีดีท่ีสุดในทางปฏิบติั  และการใหค้าํแนะนาํท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีสาํคญั ๆ และความไม่
แน่นอนในชีวติ ซ่ึง Strenberg (2003) อธิบายไวว้า่ ภูมิปัญญาไม่ใช่ความรู้แบบสาํเร็จรูปคงท่ี ภูมิปัญญา
จึงเป็นปัญญาในเชิงปฏิบติัการ (Pragmatic intelligence) ท่ีปราชญจ์ะมองไดถึ้งความไม่แน่นอน และ
ความสมัพนัธ์ของภูมิปัญญาเร่ืองนั้น ๆ โดยมีองคค์วามรู้ และทกัษะท่ีมุ่งเนน้ไปในภาคปฏิบติั ท่ีเป็น
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ีง (Insight) ทั้งทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวฒันธรรม เพื่อการสร้างชีวิตท่ีดี 

 
โดยภูมิปัญญา เป็นความรู้ขั้นสูงสุด ท่ีประกอบทั้งความรู้ระดบัรับรู้ (Declarative 

knowledge) และความรู้ดาํเนินการ (Procedural knowledge) อยา่งสมบูรณ์ โดยเฉพาะเป็นความรู้
ดาํเนินงานในดา้นการคิดพจิารณากบัเร่ืองต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิต (Baltes. 1993) ซ่ึงตรงกบัท่ี 
Nonaka (1994) กล่าวไวว้า่ ความรู้แบบแฝง ไม่ใช่ความรู้ทางปฏิบติัอยา่งเดียว แต่ประกอบดว้ยความรู้
ทางการรับรู้ (Cognitive elements) หรือโมเดลทางความคิด (Metal model) นอกจากนั้น ภูมิปัญญาเป็น
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทในชีวิต เช่นสถานการณ์ และความสมัพนัธ์ต่าง ๆ  คุณค่า และความสาํคญั
ของความรู้จะแตกต่างกนัไปตามเหตุการณ์ คือกล่าวไดว้า่ ภูมิปัญญามีความเป็นความสมัพนัธ์ 
(Relativism) อยา่งไรกแ็ลว้แต่ ถึงแมว้า่ภูมิปัญญา เขา้ถึงไดย้าก แต่สามารถจดัการไดง่้ายเม่ือเขา้ใจอยา่ง
แจ่มแจง้ (Baltes. 1993) โดยผูท่ี้จะเป็นปราชญไ์ดต้อ้งเขา้ใจอยา่งท่องแทใ้นศาสตร์นั้น ๆ ประกอบกบั
วฒันธรรมนั้น ๆ และตอ้งมีสมดุลทั้งการกระทาํ และการแสดงออก (Acting and reflecting)  ดงันั้น
ปราชญส่์วนมากจึงเป็นผูสู้งอาย ุ(Birren and Fisher. 1990) 

 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (Local wisdom) คือภูมิปัญญาในบริบทของทอ้งถ่ิน ซ่ึง Small (2004) ได้

ใหค้วามหมายไวว้า่ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คือความรู้ ความสามารถของคนทอ้งถ่ิน ท่ีเกิดการสะสมใน
พื้นท่ีนั้น ๆ มากกวา่ศตวรรษ โดยเนน้ท่ีเป็นความรู้ความสามารถในการพิจารณาส่ิงท่ีถูกตอ้งกบักระทาํ 
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และการดาํเนินชีวิต ในประเทศไทยมีผูใ้หค้าํนิยามไวใ้กลเ้คียงกนั ศูนยก์ลางความรู้แห่งชาติ (2554) ได้
นิยามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คือความรู้ของชาวบา้นในทอ้งถ่ิน ท่ีเกิดมากจากประสบการณ์ และความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึง ท่ีบูรณาการกบัความรู้ของบรรพบุรุษและไดมี้การประยกุต ์ และปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และสงัคม และเป็นความรู้ท่ีผสมผสานกบัคุณธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
นิยามของเอกวิทย ์ ณ ถลาง (2546) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือภูมิปัญญาชาวบา้น คือ
ความรู้ท่ีชาวบา้นเป็นผูส้ร้างข้ึนดว้ยตนเอง เพื่อชาวบา้นเอง โดยเป็นการสร้างดว้ยการสัง่สมมาเป็น
เวลานาน ในบริษทของสงัคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา เป็นความรู้ท่ีไดรั้บการ
ทดสอบในสภาพการณ์จริง และเกิดการปรับเปล่ียนไปตามส่ิงแวดลอ้ม และสถานการณ์ จนเป็นภูมิ
ปัญญาท่ีใหม่ หรือทนักบัสมยัอยูเ่สมอ และฝ่ังอยูใ่นระบบคิด พฤติกรรม   และวฒันธรรมของชุมชน
นั้น ๆ  ซ่ึงพอสรุปไดว้า่ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือภูมิปัญญาชาวบา้น เป็นความรู้แบบดาํเนินการ และ
ความรู้เชิงหลกัการ ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ในการดาํเนินงาน และชีวิตประจาํวนั จนเป็นทกัษะ และ
ความสามารถเพ่ือการดาํเนินกิจกรรมในการดาํเนินชีวิต และประกอบไปดว้ย ระบบคิด และพฤติกรรม 
ท่ีจดัไดว้า่เป็นความรู้แฝงแบบแนวคิด (Cognitive elements) และวฒันธรรม ซ่ึงจดัเป็นความรู้เชิง
หลกัการตามท่ีไดอ้ภิปรายขา้งตน้   

 
2.2.3 ความรู้สร้างสรรค ์

ตามท่ีอภิปรายในขอ้ 2.2.1 ความรู้ทอ้งถ่ิน จะประกอบดว้ยประสบการณ์ ทกัษะ
ความสามารถ ภูมิปัญญา ความเขา้ใจอนัลึกซ้ึง (Insight) ความรู้สร้างสรรค ์(Creativity) และนวตักรรม 
(Obomsawin. 2001) ความรู้สร้างสรรค ์ (Creativity) คือทกัษะในการสร้างแนวคิด กระบวนการ และ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นส่ิงใหม่ มีคุณภาพสูง และเหมาะสมในการใชง้าน (Sternberg and Lubart. 1996) โดย
เป็นความรู้ดั้งเดิมท่ีไม่ไดด้ดัแปลง (Original ideas) และเป็นความรู้เจาะจง (Kilgour. 2006)  Amabile 
(1983) กล่าวไวว้า่ ความรู้สร้างสรรคเ์กิดจากการรวมกนัของแรงบนัดาลใจ ทกัษะ (องคค์วามรู้ ทกัษะ
เชิงเทคนิค และพรสวรรค)์ และทกัษะเชิงสร้างสรรค ์ ซ่ึงตรงกบัคาํกล่าวของ Strenberg และ Lubart 
(1991) ท่ีวา่ ความรู้สร้างสรรคจ์ะถูกสร้างโดยผูท่ี้มีความรู้ในภาคปฎิบติัระดบัหน่ึง และเก่ียวขอ้งกบั 1) 
ความทา้ทาย และความกดดนั 2) เร่ืองเฉพาะเจาะจง (Specific domain) และ 3) ไม่ค่อยไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
ความจาํ และความสามารถทางการวิเคราะห์ หรือความเฉล่ียวฉลาด (Academic intelligence หรือ IQ) 
ดงันั้นพอสรุปไดว้า่ ความรู้สร้างสรรค ์เป็นความรู้แฝง และความรู้ดาํเนินการ (Procedural knowledge) 
ตามลกัษณะท่ีอธิบายในขอ้ 2.1 
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2.2.4 ประสบการณ์  
ประสบการณ์ (Experience) คือ ส่ิงท่ีไดม้าจากการสงัเกตุการณ์ และการซึมซบัจาก

ปรากฎการณ์ และกิจกรรมท่ีไดก้ระทาํมาดว้ยตนเอง นอกจากน้ีประสบการณ์ ยงัรวมถึงความสามารถ
ในการสร้างความเขา้ใจ และการพิจารณา (Judgment) จากการประสบการณ์ท่ีตนเองไม่ไดพ้บโดยตรง 
(Davenport and Prusak. 1998)  ซ่ึงประสบการณ์ท่ีเกิดจากการกระทาํ หรือจากประสบการณ์ตรง
จดัเป็นประสบการณ์แท ้ (True experience) ท่ีปราศจากการสร้างความเขา้ใจไปเอง (Perception) 
(Kitaro. 1960)  ซ่ึง Lam (2000) พบวา่ประสบการณ์แท ้ตอ้งไดม้าดว้ยการกระทาํ ดงันั้นประสบการณ์
แทจ้ดัไดว้า่เป็นความรู้แบบดาํเนินการ (Procedural knowledge) ส่วนประสบการณ์ท่ีสงัเกตการณ์ และ
ตีความหมายเองจดัเป็นความรู้แบบรับรู้ (Declarative knowledge) ตามลกัษณะของความรู้ท่ีอธิบายโดย 
Ryle (1949) Varela และคณะ (1995) และ Brown และ Duguid (1998) ตามท่ีไดอ้ภิปรายในขอ้ 2.2.1 
ความรู้ดั้งเดิม จึงเป็นความรู้ในลกัษณะของประสบการณ์   มีลกัษณะการไดม้าจากประสบการณ์ตรง
เป็นระยะยาว 

 
2.2.5 ความเช่ือ และความเขา้ใจร่วม 

 ตามปรัชญากรีกโบราณ Aristotle ไดใ้ห้ความหมาย ความเขา้ใจ (Sense) หมายถึงการสร้าง
ความเขา้ใจ (Perception) ดว้ยเหตุผล และความเขา้ใจเพ่ือนาํไปสู่ความจริง ในส่ิงท่ีไดก้ระทาํไป ซ่ึงจะ
นาํไปสู่ปัญญา (Intelligence) ท่ีมีผลงานออกมาเป็นช้ินเป็นอนั (Rowe and Broadie. 2002)  Aristotle 
ไดก้ล่าวไวด้ว้ยว่า ความเขา้ใจท่ีดี (Good sense) คือคุณงามความดี (Virtue) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของภูมิ
ปัญญา หรือความรู้ระดบัพิเศษ ท่ีหย ัง่ลึกลงไปในการพิจารณาท่ีดี (Sound Judgment) และวฒันธรรม 
(Baltes. 1993)  ในปัจจุบนัไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย ความเขา้ใจร่วม (Collective sense) ของสังคมนั้น ๆ ก็
คือวฒันธรรมของสังคมนั้น หรือองค์กรนั้น เช่นความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของ (Sense of 
ownership) ส่ิงใดส่ิงหน่ึงร่วมกนั และมีความรับผดิชอบ และผกูมดั (Responsibility and commitment) 
ในการดูแลส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงในสงัคมท่ีมีวฒันธรรมความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของท่ีเขม้แขง็จะกระตุน้ให้
สมาชิกในสังคมในการรับรู้ส่ิงใหม่ ๆ และแบ่งปันความรู้ (Gopalakrishnan and Santoro. 2004)  ซ่ึง
อาจกล่าวไดว้า่ ความเช่ือ และความเขา้ใจร่วม (Shared values and collective sense) คือความเขา้ใจ 
และหลกัการเหตุผลท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเปรียบไดก้บัความรู้ประเภท
หลกัการและเหตุผล (Theoretical knowledge) ตามท่ี Garud (1997) ไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้ 
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 ในส่วนของความรู้เร่ืองผกัพ้ืนบา้น ท่ีพิจารณาไดว้่าเป็นความรู้ทอ้งถ่ิน และเป็นภูมิปัญญา
ของทอ้งถ่ิน ท่ีสะสมกนัมารุ่นต่อรุ่น และปรับไปตามสภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ ซ่ึงความรู้เร่ือง
ผกัพื้นบา้นก็น่าจะประกอบไปดว้ยความรู้หลากหลายชนิด ทั้งความรู้ระดบัรับรู้ ความรู้ดาํเนินการ 
ความรู้เชิงเหตุผล และความรู้ในรู้แบบเฉพาะเจาะจง ทั้งภูมิปัญญา  ประสบการณ์ และความรู้ชนิด
ความเช่ือ และความเขา้ใจร่วมของชุมชน ท่ีไดส้ร้างความเขา้ใจจากการกระทาํ ในเร่ืองการเพาะปลูก 
การเกบ็เก่ียว การบริโภค และการปรุงอาหารจากผกัพ้ืนบา้น 
 
2.3    ความรู้เร่ืองผกัพืน้บ้าน  

ผกัพื้นบา้น (Indigenous vegetables) คือพืชพนัธ์ุท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีนาํมาบริโภค ซ่ึงเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ หรือเพาะปลูกไวเ้พื่อความสะดวกในการเก็บเก่ียว โดยผกัพื้นบา้นแต่ละชนิดจะมีช่ือ
แตกต่างกันไปในแต่ละทอ้งถ่ิน (ณัฐ อาจสมิติ. 2548) ผกัพื้นบ้านจะมีทั้ งผกัพื้นบ้านท่ีข้ึนเองใน
ธรรมชาติในพื้นท่ีป่า แหล่งนํ้ าธรรมชาติ พื้นท่ีการเกษตร บ่อเล้ียงสัตว ์คลองส่งนํ้ า และขา้งทาง และ
ผกัพื้นบา้นท่ีนาํมาเพาะปลูกในแปลงการเกษตร และบริเวณบา้น (Price and Ogle. 2008)  ผกัพื้นบา้น
นาํมาเพาะปลูกไดง่้าย และทนกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินนั้น ๆ  โดยผกัพื้นบา้นของแต่ละทอ้งถ่ิน
จะมีความสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินนั้น ๆ (ลัน่ทม จอนจวบทรง. 2537) เช่นการเก็บเก่ียว การปรุง
อาหารจากผกัทอ้งถ่ิน  แต่การศึกษาของ Somnasang, Moreno and Chusil (1998) พบว่าพืชผกัพื้นบา้น
ในธรรมชาติหลายชนิดท่ีเกษตรกรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยนาํมาปลูกในบริเวณ
บา้นไม่สามารถดาํรงอยูไ่ด ้ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ พืชผกัพื้นบา้นจะดาํรงอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเจาะจง ซ่ึง
เกษตรกรจะตอ้งเรียนรู้ และสงัเกตการณ์จากธรรมชาติอยา่งลึกซ้ึง  นั้นหมายถึงผูท่ี้สามารถเรียนรู้เขา้ถึง
ความรู้เหล่าน้ีไดจ้ะมีความรู้ในระดบัรู้อย่างลึกซ้ึง หรือท่ีเรียกว่าเป็นภูมิปัญญาตามคาํนิยามของภูมิ
ปัญญาท่ีไดอ้ภิปรายไวข้า้งตน้  ดงันั้นในแต่ละภาคจะมีผกัพื้นบา้นท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากมีสภาพภูมิ
ประเทศ และภูมิอากาศท่ีแตกต่างกนั และในแต่ละทอ้งถ่ินจะมีการบริโภคผกัพื้นบา้นท่ีแตกต่างกนั
ถึงแมจ้ะเป็นผกัชนิดเดียวกนั เช่นในภาคใตข้องประเทศไทยจะนิยมนาํผกัพื้นบา้นมาแกงกะทิเน่ืองจาก
มีมะพร้าวจาํนวนมาก (ลัน่ทม จอนจวบทรง. 2537) ซ่ึงจะเห็นไดว้่าในแต่ละภูมิภาคจะมีองคค์วามรู้
เร่ืองผกัพื้นบา้นท่ีแตกต่างกนัไปตามชนิดของผกัพื้นบา้นท่ีมีในทอ้งถ่ิน   และการบริโภคผกัพื้นบา้น
นั้น ๆ  
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2.3.1 องคค์วามรู้ผกัพื้นบา้น 
ความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นจะประกอบดว้ยความรู้ทั้งเร่ืองของชนิดของพืชท่ีใชบ้ริโภคได ้เก็บ

เก่ียว การบริโภคและการปรุงอาหารจากผกัพื้นบา้น และการเพาะปลูก  ในแต่ละทอ้งถ่ินจะมีชนิดของ
ผกั การเก็บเก่ียว และการบริโภคและการปรุงอาหารท่ีไม่เหมือนกนั  Somnasang, Moreno and Chusil 
(1998)   ได้ทาํการศึกษาในเร่ืองการเก็บอาหารป่าของชาวบา้นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย พบว่าความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นในธรรมชาติของชาวบา้นจะประกอบไปดว้ย การรู้จกัชนิด
พืช การเกบ็รวบรวม การบริโภคและการปรุงอาหาร   

 
โดยเร่ืองของชนิดของผกัพ้ืนบา้นในแต่ละภูมิภาคจะมีความแตกต่างกนัไปตามสภาพของ

ลกัษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศ และสภาพแวดลอ้ม เช่นเขตภูมิภาคท่ีมีการทาํพืชเศรษฐกิจจาํนวน
มากจะมีพืชผกัพื้นบา้นจาํนวนน้อย และน้อยชนิด เน่ืองจากการไถกลบ และการใช้สารเคมีเพื่อ
การเกษตรไดท้าํลายพืชผกัธรรมชาติหลายชนิดไป (ลัน่ทม จอนจวบทรง. 2537)  ส่วนการเก็บเก่ียว 
การบริโภคและการปรุงอาหาร ก็เป็นไปตามวฒันธรรมการบริโภคของแต่ละภูมิภาค เช่นภาคใตข้อง
ประเทศไทยนิยมรับประทานผกัสด ผกัลวกกะทิ หรือผกัดอง ท่ีรวมเรียกว่าผกัเหนาะ ซ่ึงจริง ๆ แลว้ผกั
เหนาะ หมายถึงผกัพื้นบา้นท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ ท่ีนาํมารับประทานแบบสดร่วมกบักบัอาหารรสเผด็ใน
ภาคใตข้องประเทศไทย (ลัน่ทม จอนจวบทรง. 2537)   

 
Setalaphruk and Price (2007) สรุปไวว้่า ความรู้เร่ืองผกัป่า หรือพืชผกัท่ีข้ึนในธรรมชาติเป็น

ความรู้ทอ้งถ่ิน และเป็นความรู้ชนิดความรู้แฝง (Tacit knowledge) และความรู้เชิงวฒันธรรม (Cultural 
knowledge) ท่ีมีการถ่ายทอดความรู้ผา่นกระบวนการทางสังคม วฒันธรรม และบริบทของครอบครัว  
ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้น เป็นความรู้ทอ้งถ่ิน และเป็นความรู้เชิงวฒันธรรม ท่ีมีความ
เฉพาะ และแตกต่างไปตามสภาพของทอ้งถ่ิน ทั้งสภาพทางกายภาพ สังคม และวฒันธรรม  ดงันั้น
แหล่งความรู้ และกระบวนการถ่ายทอดก็จะเป็นไปตามทอ้งถ่ิน หรือลกัษณะการดาํเนินชีวิตและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินดว้ย   

 
2.3.2 แหล่งความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน 

ตามท่ีไดอ้ภิปรายในหัวขอ้ก่อนหน้าน้ี  ความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นเป็นความรู้ทอ้งถ่ิน ความรู้
ชนิดความรู้แฝง และความรู้เชิงวฒันธรรม ดงันั้นความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นจะอยูก่บัคนในทอ้งถ่ิน ท่ีแฝง
อยูใ่นวิถีชีวิต กิจกรรมประจาํวนั และวฒันธรรมการดาํเนินชีวิต และวฒันธรรมชุมชน ท่ีสั่งสมมาเป็น
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ระยะเวลายาวนาน  ซ่ึงตามลกัษณะของความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ความรู้ประเภทน้ีจะสะสมมาจาก
รุ่นสู่รุ่น เป็นประสบการณ์ และทกัษะของรายบุคคล ความรู้ประเภทน้ีจะอยูห่ลกัในผูสู้งอายใุนชุมชน 
(Korma. 1995; Sefa Dei, Hall and Rosenberg. 2000; Storey. 2005)  

 
แต่จากการศึกษา ของ Price และ Ogle (2008) พบวา่ความรู้ในเร่ืองของผกัพ้ืนบา้นในภูมิภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ใน 3 ประเทศ (ไทย ลาว และเวียดนาม) จะมีอยูม่ากในผูห้ญิง โดยกล่าวไวว้่า 
ความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นเป็นความรู้ของผูห้ญิง (Knowledge of woman หรือ Gender-based knowledge) 
Price และ Ogle (2008) ยงัพบอีกว่า ความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นส่วนมากจะอยูใ่นผูห้ญิงวยั 30-50 ปี เพราะ
เป็นวยัท่ีตอ้งรับหนา้ท่ีในการจดัหาอาหารให้ครอบครัว และรวมถึงจดัเก็บผกัพื้นบา้นเพื่อเป็นรายได้
เสริมให้ครอบครัว   แต่ในวยัท่ีมีอายท่ีุมากกว่า 50 ปี            ก็จะมีความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นในชนิดท่ีได้
สูญหายไปในช่วงปัจจุบนัน้ี และการถ่ายทอดความรู้ให้ครอบครัว จะไม่ใช่แค่ความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้น 
แต่จะรวมถึงเทคนิคเฉพาะดว้ย 

 
ในดา้นการถ่ายทอดความรู้ ความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นจะมีลกัษณะการถ่ายทอดเช่นเดียวกบัการ

ถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินแขนงอ่ืน ๆ ท่ี นกัวิจยัหลายท่าน เช่น Obomsawin (2001), Sefa Dei, Hall and 
Rosenberg (2000) และ Storey (2005) โดยความรู้เหล่านั้น ไดถ่้ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นภายในครอบครัว
เพื่อการดาํรงชีวิต  ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีจะถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงสู่รุ่นหน่ึงดว้ยวิถีการดาํเนินชีวิตแบบ
ธรรมชาติแทนท่ีการเรียนในหอ้งเรียนอยา่งเป็นทางการ (ลัน่ทม จอนจวบทรง. 2537)  โดยท่ีผูห้ญิงจะมี
บทบาทสาํคญัอย่างยิ่งในกระบวนการถ่ายทอดความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นต่อคนรุ่นใหม่ เน่ืองจากผูห้ญิง
รับผดิชอบในการจดัหาอาหารใหค้รอบครัว ซ่ึงไม่ใชแ้ค่การปรุงอาหาร แต่รวมถึงการไปหาพืชผกัดว้ย 
(Price and Ogle. 2008)  Somnasang, Moreno and Chusil (1998) พบว่า ผูห้ญิงจะพาลูกออกไปเก็บผกั
พื้นบา้นดว้ย โดยเฉพาะลูกสาวออกไปกบัแม่ เน่ืองจากไม่มีคนดูแล ในขณะท่ีลูกชายจะไปหาปลา และ
สัตวน์ํ้ าอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นอาหารกบัพ่อ ดงันั้นลูกสาวจะไดรั้บการถ่ายทอดความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นทั้งชนิด
ของพืชท่ีสามารถใชบ้ริโภคได ้และการเก็บมาเป็นอาหาร  รวมทั้งการขยายพนัธ์ุพืช เน่ืองจากผูห้ญิงมี
การเก็บพืชบางชนิดมาขยายพนัธ์ุและเพาะปลูกในบริเวณใกลบ้า้นเพื่อความสะดวกในการเก็บบริโภค  
นอกจากน้ีเดก็ยงัไดเ้รียนรู้เร่ืองน้ีจากเพื่อนบา้นดว้ย  เน่ืองจากผูห้ญิงนิยมออกไปเกบ็ผกัพื้นบา้นกนัเป็น
กลุ่มญาติ และเพื่อนบา้น  ซ่ึงกล่าวไดว้่าการถ่ายทอดความรู้เร่ืองผกัพื้นบา้นให้คนรุ่นใหม่ เป็นการ
ถ่ายทอดผ่านกระบวนการดาํเนินชีวิต และถ่ายทอดความรู้แฝง (Tacit knowledge) และความรู้
ดาํเนินการ (Procedural knowledge) ท่ีมีอยูใ่นตวัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผกัพื้นบา้น ซ่ึงอาจจะมีความ
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แตกต่างจากการถ่ายทอดความรู้แฝง และความรู้ดาํเนินการทัว่ไป  เน่ืองจากความรู้ทอ้งถ่ินยงัเก่ียวขอ้ง
กบัลกัษณะ สภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินดว้ย 
 
2.4   การถ่ายทอดความรู้  

การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge transfer) หมายถึงกระบวนการท่ีความรู้ถ่ายทอดจากคน
หน่ึง หรือกลุ่มหน่ึง หรือหน่วยงานหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง กลุ่มหน่ึง หรือหน่วยงานหน่ึง  (Gupta, 
Sharma and Hus. 2004) เปรียบเทียบกบัการแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) ท่ีเป็นกระบวนการ
แลกเปล่ียนความรู้กนัระหว่าง 2 ฝ่าย  (Ryu et al. 2005) แต่การถ่ายทอดความรู้จะเป็นกระบวน
เคล่ือนยา้ยของความรู้ท่ีไปทางเดียว (One-way process) โดย Liyanage, Elhag, Ballal and Li (2009) 
สรุปไวว้่ากระบวนการถ่ายทอดความรู้เป็นการส่ือสารความรู้จากผูรู้้ไปให้กบัผูท่ี้ตอ้งการความรู้ หรือ
การไดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge acquisition) ของฝ่ายท่ีตอ้งการความรู้   ซ่ึงสนบัสนุนคาํนิยามการ
ถ่ายทอดความรู้ของนกัวิจยัหลายท่านใหค้าํนิยามการถ่ายทอดความรู้นั้นมีนยัมากกว่าการส่งต่อความรู้ 
แต่หมายความรวมถึงกระบวนการท่ีถ่ายทอดความรู้จากผูใ้ห ้และกระบวนการสะสมความรู้ในบุคคลท่ี
รับความรู้ (Wathne, Roos and Krogh. 1996) โดยท่ีหมายความรวมถึงกระบวนการเรียนรู้ และการ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจในความรู้ท่ีสามารถนาํไปใชง้านได ้ โดย Albino, Garavelli and Gorgoglione 
(2004)  ใหค้วามหมายของการถ่ายทอดความรู้ คือการส่ือสารระหว่างบุคคลเพื่อส่งสารสนเทศใหก้บั
อีกบุคคลหน่ึงเพื่อแปลงเป็นความรู้ โดยผ่านกระบวนการการรับรู้ (Cognitive systems) การแปล
ความหมาย (Interpretation) การเขา้รหสั (Codification) และการฝึกฝน (Practice)  ดงันั้นกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้จึงประกอบดว้ยหลายกระบวนการย่อย ๆ ซ่ึงนักวิจยัแต่ละท่านไดศึ้กษาและเสนอ
โมเดลการถ่ายทอดความรู้ออกมาหลายกระบวนการท่ีแตกต่างกัน และ มีองค์ประกอบของการ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะมีการอภิปรายในหวัขอ้ต่อจากน้ี 

 
2.4.1   กระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

จากคาํนิยามของการถ่ายทอดความรู้ แสดงให้เห็นว่าการถ่ายทอดความรู้ประกอบไปดว้ย
หลายกระบวนการ ท่ีรวมทั้งการถ่ายทอดความรู้  การไดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge acquisition) การ
เรียนรู้ และการสร้างความรู้ โดยนกัวิจยัหลายท่าน เช่น Boisot (2002) และ Albino, Garavelli and 
Gorgoglione (2004) ไดเ้สนอโมเดลการถ่ายทอดความรู้ท่ีจดักลุ่มกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็น 2 
กระบวนการหลกั คือ กระบวนการถ่ายทอดความรู้จากผูใ้ห้ความรู้ หรือกระบวนการส่ือสารความรู้ 
และรับความรู้ของผูต้อ้งการความรู้, และกระบวนการเรียนรู้ของผูรั้บความรู้   
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แต่มีนกัวิจยัดา้นการจดัการความรู้หลายท่านไดส้รุปไวว้า่ กระบวนการถ่ายทอดความรู้ควรมี
มากกว่า 2 กระบวนการ เช่น Carrillo, Robinson, Anumba and Bouchlaghem (2006) ไดเ้สนอไวว้่า
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ คือ 1) การพิจารณาสถานการณ์การถ่ายทอด
ความรู้ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั 2) การคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการและปัญหาในการปฏิบติั และ 3) การพฒันา
วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ (Learning culture)  Kwan and Cheung (2006) ไดเ้สนอไวว้่ากระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ คือ การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) การคน้หาความ
เหมาะสม (Matching) การดาํเนินการถ่ายทอด (Implementation) และการจดัเก็บความรู้ (Retention) 
Cranefield และ Yoong (2007) ไดเ้สนอกระบวนการถ่ายทอดความรู้ระหว่างองคก์รไว ้6 ขั้นตอน คือ 
1) การพิจารณา (Engaging) ซ่ึงคือการคดักรองความรู้ (Knowledge filtering)  2) การนิยามความรู้ 
(Defining) คือการแปลความหมาย และตีความความรู้ (Translation and interpretation) 3) การคน้หา
ความรู้ (Seeking)  ซ่ึงไปถึงการสังเคราะห์ความรู้ และการตีความหมาย (Synthesising and 
interpretating) ดว้ย 4) การเปิดเผยความรู้ (Articulating) คือการนาํความรู้ท่ีรวบรวมมาไดด้ดัแปลง 
และจดัเก็บใหเ้ป็นระบบ (Knowledge codification) 5) การผสมผสานความรู้ (Integating)  คือการนาํ
ความรู้ ท่ีได้มาสอดแทรกกับแผนงานด้านความรู้ขององค์กร  และ  6)  การเผยแพร่ความรู้ 
(Disseminating) สู่การทาํงานส่วนต่าง ๆ ขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และตวัอยา่งโมเดลการถ่ายทอดความรู้
สุดทา้ยท่ีนาํมาอภิปราย คือ โมเดลการถ่ายทอดความรู้ของ Liyanage, Elhag, Ballal and Li (2009) ท่ีได้
เสนอไวว้่ากระบวนการถ่ายทอดความรู้ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ คือการตระหนักถึงความรู้ท่ี
ตอ้งการ (Knowledge awareness) การไดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge acquisition) การแปลงความรู้ 
(Knowledge transformation) และการรวมความรู้ (Knowledge association)  
 

จากโมเดลการถ่ายทอดความรู้ท่ีอภิปรายขา้งตน้ มีสังเกตได้ว่าในกระบวนการดังกล่าว
สามารถจดักลุ่มกระบวนการไดเ้ป็น 2 ส่วน สรุปไดต้ามตารางท่ี 2.1 คือ 1) กระบวนการในถ่ายทอด 
หรือให้ความรู้ และการไดม้าซ่ึงความรู้ จะประกอบดว้ยกระบวนต่าง ๆ คือ การพิจารณาสถานการณ์
ความรู้ในปัจจุบนั การคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการและปัญหาในการปฏิบติั (Carrillo et Al. 2006) การสร้าง
แรงจูงใจ การคน้หาความเหมาะสม การดาํเนินการถ่ายทอด (Kwan and Cheung. 2006)  การพิจารณา 
การคน้หาความรู้ การเปิดเผยความรู้ และการนิยามและการตีความความรู้ ความรู้ (Cranefield และ 
Yoong. 2007) การตระหนกัถึงความรู้ท่ีตอ้งการ และการรวมความรู้  (Liyanage et al. 2009)   และ     
2) กระบวนการในฝ่ายผูรั้บความรู้ ไดแ้ก่ การพฒันาวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้(Carrillo et al. 2006) 
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การจดัเก็บความรู้ (Kwan and Cheung. 2006) การผสมผสานความรู้ และการเผยแพร่ความรู้ 
(Cranefield and Yoong. 2007) การแปลงความรู้  และการรวมความรู้ (Liyanage et al. 2009) 

 
ดงันั้นในการศึกษากระบวนการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน เร่ืองผกัพื้นบา้นในคร้ังน้ี จะใช้

กรอบกระบวนการถ่ายทอดความรู้โดยยดึหลกั 2 กระบวนการหลกัตามกิจกรรมหลกัของการถ่ายทอด
ความรู้  คือ 1) กระบวนการถ่ายทอดและรับความรู้ (Knowledge transmission and acquisition) และ 2) 
กระบวนการสร้างความเขา้ใจ และการเรียนรู้ของผูรั้บความรู้ (Knowledge interpretation) จนสามารถ
นาํความรู้ท่ีไดรั้บมาใชด้าํเนินการได ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือรวมถึงกระบวนการท่ีผูรั้บความรู้สามารถ
สร้างความรู้ความเขา้ใจในระดบัความรู้ดาํเนินการ (Procedural knowledge) โดยใน 2 กระบวนการน้ี
จะมีกระบวนการย่อย ๆ หรือกิจกรรม และยงัสอดคลอ้งกบักระบวนการแปลงความรู้ (Knowledge 
conversion) ของ Nonaka (1994) อีกดว้ย  ภาพท่ี 2.1 แสดงรายละเอียดของกระบวนนการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1) กระบวนการถ่ายทอดและรับความรู้ (Knowledge Transmission and acquisition 
process) หรือกระบวนการส่ือสาร คือ ส่วนของการถ่ายทอดความรู้จากผูมี้ความรู้ส่งใหก้บัผูรั้บความรู้
ผา่นส่ือกลาง หรือช่องทางต่าง ๆ พิจารณาจากการถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร หรือภายในครอบครัว 
หรือชุมชนของความรู้ทอ้งถ่ิน นกัวิจยัเลง็เห็นวา่ในส่วนน้ีควรจะประกอบดว้ย 3 กิจกรรมหลกั คือ 
กระบวนการพิจารณากลัน่กรองความรู้ (Knowledge awareness & filtering) การส่ือสาร และถ่ายทอด
ความรู้ และกระบวนการไดม้าซ่ึงความรู้  

 
กระบวนการแรก คือกระบวนการพิจารณากลัน่กรองความรู้ (Knowledge awareness & 

filtering) Liyanage, Elhag, Ballal and Li (2009) ไดเ้สนอไวว้่า กระบวนการถ่ายทอดความรู้จะเร่ิมตน้
ดว้ยกระบวนการวินิจฉัยคุณค่าของความรู้ และความเหมาะสมของความรู้ ท่ีรวมทั้งแหล่งความรู้ท่ีมี
ความเหมาะสม ก่อนท่ีจะทาํการถ่ายทอด และรับความรู้ ซ่ึงตรงกบัการศึกษากระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ขา้มองคก์รของ Cranefield และ Yoong (2007)  ท่ีสรุปไวว้่าการถ่ายทอดความรู้จะเร่ิมตน้จาก
ขั้นตอนการพิจารณา และกลัน่กรองความรู้ ของผูถ่้ายทอดความรู้ เพ่ือคน้หาความรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูท่ี้
จะรับความรู้ 
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ตารางที ่2.1  สรุปกระบวนการถ่ายทอดความรู้ของแต่ละโมเดลการถ่ายทอดความรู้ 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ 
(Boisot. 2002; Albino, Garavelli and Gorgoglione. 2004) 

กระบวนการถ่ายทอดคและรับความรู้ 
(Knowledge transmission and acquisition) 

กระบวนการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจของผู้รับ
ความรู้ (Knowledge interpretation) 

Carrillo et al. (2006) 
1. การพิจารณาสถานการณ์ความรู้ในปัจจุบนั  
2. การคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการและปัญหาใน

การปฏิบติั 

Carrillo et al. (2006) 
3. การพฒันาวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้  

Kwan and Cheung (2006) 
1. การสร้างแรงจูงใจ  
2. การคน้หาความเหมาะสม  
3. การดาํเนินการถ่ายทอด 

Kwan and Cheung (2006) 
4. การจดัเกบ็ความรู้  

Cranefield และ Yoong (2007) 
1. การพิจารณา  
2. การนิยามความรู้ ตีความความรู้ 
3. การคน้หาความรู้ 
4. การเปิดเผยความรู้  

Cranefield และ Yoong (2007) 
5. การผสมผสานความรู้  
6. การเผยแพร่ความรู้ 

Liyanage et.al. (2009) 
1. การตระหนกัถึงความรู้ท่ีตอ้งการ  
2. การไดม้าซ่ึงความรู้   

Liyanage et.al. (2009) 
3. การแปลงความรู้   
4. การรวมความรู้ 
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ภาพท่ี 2.1  กระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

 
กระบวนการต่อมา คือกระบวนการส่ือสาร และถ่ายทอดความรู้ (Communication and 

transmission process) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีความรู้ไหลเวียนจากผูรู้้ หรือผูส่้งความรู้ถึงผูรั้บ 
ดว้ยกระบวนการส่ือสาร ผา่นส่ือ และช่องทางต่าง ๆ (Albino, Garavelli and Schiuma. 1999) ซ่ึงใน
กระบวนการส่ือสารมีองคป์ระกอบในการพิจารณา 5 องคป์ระกอบ คือ ขอ้ความท่ีส่ือสาร (Message) ผู ้
ส่งความรู้ (Sender)  ผูรั้บความรู้ (Receiver) ช่องทางการส่ือสาร (Channel) การถ่ายทอด 
(Transmission) คือกิจกรรม หรือกระบวนการท่ีใชเ้พ่ือการถ่ายทอดความรู้  และประสิทธิภาพการ

Learning Process and Knowledge application 
- Internalisation 

- Externalisation 

ความรู้ 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) 

กระบวนการถ่ายทอดและรับความรู้ 
(Knowledge Transmission & Acquisition) 

       

กระบวนการส่ือสาร และถ่ายทอดความรู้ 
(Knowledge communication & transmission) 

การไดม้าซ่ึงความรู้ 
(Knowledge Acquisition) 

กระบวนการพิจารณากลัน่กรองความรู้ 
(Knowledge awareness & filtering) 

กระบวนการสร้างความเข้าใจ และการเรียนรู้ 
(Knowledge Interpretation) 

       
การสร้างความเขา้ใจ และตีความหมาย 

(Sense Making and interpretation) 

กระบวนการเรียนรู้ 
(Learning Process) 

Transmission and Acquisition Process 
Socialisation,  Combination, Knowledge capture 
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ส่ือสาร (Communication effect) ซ่ึงก็คือผลลพัธ์ของกระบวนการส่ือสาร หรือกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีเกิดข้ึน (Joshi, Sarker and Sarker. 2007)   

 
ในบริบทของกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ขอ้ความท่ีส่ือสาร ก็คือความรู้จากผูมี้ความรู้ หรือ

ผูส่้งความรู้  ช่องทางการส่ือสาร คือส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร ซ่ึงเป็นทางบุคคลถึงบุคคล หรือผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  ในส่วนของการถ่ายทอดความรู้ (Transmission) หรือกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อการถ่ายทอด
ความรู้ Liyanage, Elhag, Ballal and Li (2009) ไดใ้หข้อ้เสนอไวว้่า กิจกรรมท่ีสาํคญัของการถ่ายทอด
ความรู้ คือกระบวนการ 4 กระบวนการในโมเดลการแปลงชนิดของความรู้ (Knowledge Conversion) 
ระหว่างความรู้แบบชดัเจน และความรู้แฝง ของ Nonaka (1994) ท่ีประกอบไปดว้ย 4 กระบวนการ คือ 
กระบวนการทางสังคม (Socialisation) กระบวนการผสมผสาน (Combination) กระบวนการภายใน 
(Internalisation) และกระบวนการภายนอก (Externalisation)   

 
จากกรอบกระบวนการถ่ายทอดความรู้ท่ีแบ่งการถ่ายทอดความรู้เป็น 2 ส่วน ท่ีใช้ใน

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่ากระบวนการทางสังคม และกระบวนการผสมผสาน น่าจะเป็น
กระบวนการในส่วนของการถ่ายทอดความรู้จากผูใ้ห้ความรู้ เน่ืองจากกระบวนการทางสังคม ซ่ึงเป็น
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างบุคคล จะเป็นกระบวนการเพ่ือการถ่ายทอดความรู้จากผูส่้ง
ความรู้ใหก้บัผูรั้บ  โดยเนน้การถ่ายทอดความรู้แฝง (Tacit knowledge)  ส่วนกระบวนการผสมผสาน 
ควรจะเป็นกระบวนการสาํหรับไดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge acquisition) ท่ีเนน้การรวบรวมความรู้
เด่นชดั (Explicit knowledge) 

 
แต่กระบวนการภายใน และกระบวนการภายนอก ควรจะเป็นกระบวนการของการสร้าง

ความรู้ในส่วนของผูรั้บความรู้  เน่ืองจากกระบวนการภายใน คือกระบวนการท่ีเปล่ียนความรู้ชดัแจง้
ใหเ้ป็นความรู้แฝงในตวัตนเอง ซ่ึงคือกระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการภายนอก คือกระบวนการท่ี
นาํความรู้แฝงออกมาเป็นรูปธรรม หรือความรู้ชดัแจง้ 

 
ส่วนกระบวนการสุดทา้ยในส่วนของการถ่ายทอดและรับความรู้ คือกระบวนการไดม้าซ่ึง

ความรู้ (Knowledge Acquisition) คือกระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงความรู้ของผูจ้ะรับความรู้ (Liyanage, 
Elhag, Ballal and Li. 2009) ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณาว่า กระบวนการไดม้าซ่ึงความรู้จะเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการยดึจบัความรู้ (Knowledge capture) และกระบวนการผสมผสาน ในโมเดลการแปลงชนิด
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ของความรู้ ระหว่างความรู้แบบชดัเจน และความรู้แฝง ของ Nonaka (1994) เน่ืองจากกระบวนการ
ผสมผสาน  คือกระบวนการท่ีแต่ละคนจะทาํการรวบรวมความรู้ชดัแจง้เขา้ดว้ยกนั หรือเรียกไดว้่า
กระบวนการจดัปรับความรู้ (Reconfiguring information) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัตวัเอง ดว้ยการจดั
หมวดหมู่ใหม่ จดัเรียงขอ้มูล เพิ่มเติม หรือจดัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ (Recontextualizing) ซ่ึง
กระบวนการน้ีจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการประมวลผลขอ้มูล หรือระบบสารสนเทศ   

 
ในส่วนของกระบวนการยึดจบัความรู้ (Knowledge capture) คือกระบวนการท่ีรวบรวม

ความรู้รูปแบบต่าง ๆ จากแหล่งต่าง ๆ มาอยูใ่นรูปแบบท่ีเด่นชดั (Explicit form) เพ่ือสะดวกในการ
นาํไปใช ้ (Balasubramanian, Nochur, Henderson and Kwan. 1999; Holsapple and Joshi. 1999)  
กระบวนการยดึจบัความรู้ประกอบไปดว้ยหลาย ๆ กิจกรรม ซ่ึงพอจดักลุ่มไดเ้ป็น  3 แนวทาง คือการ
ยึดจบัความรู้ทางการปฏิบติั ทางการศึกษา และกระบวนการทางสังคม 1) การยึดจบัความรู้ทางการ
ปฏิบติั (Practical approach) จะมุ่งเนน้ท่ีการปฏิบติังาน (Wiig. 1999) และการจา้งผูเ้ช่ียวชาญมาร่วม
งานดว้ย (Gupta, Sharma and Hsu. 2004) 2) การยดึจบัความรู้ทางทางการศึกษา (Education approach) 
จะเนน้ไปในเร่ืองการฝึกอบรม การฝึกงาน การสรุปบทเรียน (Wiig. 1999) และการศึกษาเอกสาร 
(Garza and Ibbs. 1992) Ryu, Kim, Chaudhury and Rao (2005) ไดแ้นะนาํไวว้่า การยดึจบัความรู้ผา่น
การเรียนรู้ แยกไดเ้ป็น 3 วิธี คือ การเรียนรู้จากการปฎิบติั (Learning by doing) การเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
(Learning from others) และการเรียนรู้ดว้ยการลงทุน (Learning by investment) ซ่ึงตรงกบัขอ้แนะนาํ
ของ Wiig (1999) ท่ีว่าความรู้สามารถไดม้าดว้ยการเขา้รับการฝึกอบรม และการจดัหาใบอนุญาต 
(Licensing) นอกจากน้ีการเรียนรู้จากผูอ่ื้น และการเรียนรู้ผา่นการปฏิบติัยงัเก่ียวขอ้งกบัเทคนิค “ชุมชน
นกัปฏิบติั” (Community of Practice หรือ CoP) ท่ีหมายถึงการรวมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการของ
ผูป้ฏิบติังานในด้านเดียวกนั เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ เพื่อเป็นการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีช่วยในการแบ่งปันความรู้แฝง (Wenger, McDermott and Snyder. 2002)  3) การยดึจบัความรู้
ทางกระบวนการทางสังคม (Social approach) เช่นการปฏิสังสรรคท์างสังคม และการอภิปราย 
เน่ืองจากตามทฤษฎีทุนทางสงัคม (Social capital) ระบุไวว้า่ การเช่ือมโยง และความสัมพนัธ์ทางสังคม
จะสร้างช่องทางการส่ือสารขอ้มูล และส่งเสริมให้เกิดการยึดจับความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ 
(Coleman. 1988)  ซ่ึงการศึกษาของ Hylko (2005) มีผลลพัธ์ท่ีสามารถสนบัสนุนทฤษฎีทุนทางสังคม
วา่ เวทีการอภิปรายจะช่วยสนบัสนุนการยดึจบัความรู้ 
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โดยสรุปกระบวนการถ่ายทอดและรับความรู้  จะมุ่งเนน้ในเร่ืองกระบวนการส่ือสารความรู้
จากส่วนของผูมี้ความรู้ (Sender) ท่ีจะถ่ายทอดให้กบัผูรั้บความรู้ (Receiver) และรวมถึงกระบวนการ
ไดม้าซ่ึงความรู้ (Acquisition process) ของผูรั้บความรู้ดว้ย โดยการถ่ายทอดความรู้จะมุ่งเน้นท่ี
องค์ประกอบของการส่ือสาร  และกระบวนการถ่ายทอดความรู้แฝงจากกิจกรรมทางสังคม 
(Socialisation) ตามโมเดลการแปลงชนิดของความรู้ ระหว่างความรู้แบบชดัเจน และความรู้แฝง ของ 
Nonaka (1994) ส่วน กระบวนการได้มาซ่ึงความรู้จะมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการยึดจับความรู้ 
(Knowledge capture) ดว้ยเทคนิคต่าง ๆ   

 
2) กระบวนการสร้างความเขา้ใจ และการเรียนรู้ (Knowledge interpretation) คือ

กระบวนการสร้างความเขา้ใจ ตีความหมายความรู้ท่ีไดรั้บมา และกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างเป็น
ความรู้ของตนเอง (Boisot, 2002; Albino, Garavelli and Schiuma. 1999)  ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบการรับรู้ (Cognitive system) การฝึกฝน และการนาํความรู้ไปใช ้(Albino, Garavelli 
and Gorgoglione. 2004)  ซ่ึงในกระบวนการน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 2 กระบวนการ คือ กระบวนการสร้าง
ความเขา้ใจ และตีความหมาย (Sense making and interpretation) และกระบวนการเรียนรู้ (Learning 
processes) 

 
กระบวนการสร้างความเขา้ใจ และตีความหมายความรู้ คือ กระบวนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง

ความเขา้ใจจากเหตุการณ์ หรือส่ิงท่ีตวัเองไดรั้บรู้ (Wathne, Roos and Krogh. 1996) ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีสร้างความเขา้ใจกบัความรู้ท่ีได ้ดว้ยการแปลความหมาย และตีความหมาย (Translation 
and interpretation) ให้ง่าย และตรงกบับริบทของตนเองเพื่อเตรียมนาํไปใชง้าน (Cranefield และ 
Yoong. 2007)  ซ่ึงตรงกบัโมเดลการถ่ายทอดความรู้ของ Liyanage, Elhag, Ballal and Li (2009) ท่ี
เสนอไวว้่า กระบวนการท่ีต่อจากกระบวนการไดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge acquisition) คือ
กระบวนการแปลงความรู้ (Knowledge transformation) และการรวมความรู้ (Knowledge association) 
ซ่ึงคือกระบวนการแปลความหมายความรู้ท่ีได้รับ การตระหนักรู้ในความรู้นั้นกับความตอ้งการ
นาํไปใชข้องผูรั้บความรู้ เพื่อเขา้สู่รกระบวนการนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge application) และการนาํ
ความรู้นั้นไปใช ้ 

 
กระบวนการเรียนรู้ (Learning processes) คือกระบวนการด้านการรับรู้ (Cognitive 

approach) ท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัเหตุผล การสร้างประสบการณ์ การทดลอง กิจกรรม และการวิเคราะห์ 
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(Jackson. 1993) เพื่อการสร้างความสามารถ (Competency) ซ่ึงควรประกอบไปดว้ย 5 กระบวนการคือ 
การวินิจฉยัปัญหา การหาทางออก หรือการไดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge acquisition) การทดสอบ
ความรู้ (Handy. 1995) การจดัเก็บความรู้ และการกระจายความรู้ (Lopez, Peon and Ordas. 2004) 1) 
การวินิจฉยัปัญหา (Problem identification) คือกระบวนการคน้หาหวัขอ้ท่ีตอ้งการเรียนรู้  2) การหา
ทางออก หรือการไดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge acquisition) คือกระบวนการคน้หาความรู้ ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการยดึจบัความรู้ (Knowledge capture) ตามท่ีไดอ้ภิปรายในหวัขอ้การหนา้น้ี 3) การทดสอบความรู้ 
(Knowledge testing and reflection) คือกระบวนการประเมินความรู้ท่ีไดรั้บมา  ซ่ึงตามทฤษฎีการ
จดัการความรู้  ความรู้สามารถประเมินไดจ้ากวิธีการอภิปรายของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Weick. 1979)  และการ
ใชค้วามรู้ และสะทอ้นผลการใช ้(Choo. 1998) 4) การจดัเก็บความรู้ (Knowledge storing) คือ
กระบวนการจดัการเน้ือหา (Content management) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการผลิต และจดัการเน้ือหา เพื่อ
กระจายใหถึ้งผูใ้ชง้าน (Nakano. 2002; Alsup and Strong. 2004)  และการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา 
หรือความรู้   ซ่ึงกระบวนการสุดทา้ยน้ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบักระบวนการสุดทา้ยของกระบวนการเรียนรู้ดว้ย  
และ 5) การกระจายความรู้ (Knowledge distribution) คือ กระบวนการท่ีนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใช ้
(Knowledge exploitation) เป็นกระบวนการท่ีถ่ายทอดความรู้ท่ีมีอยูเ่ป็นช้ินงานท่ีชดัเจน เช่นเป็นสินคา้ 
และบริการ (Zack. 2002) ซ่ึง Swan, Newell, Scarbrough and Hislop (1999) พิจารณาว่าจะตอ้งเป็น
กระบวนการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใชค้วามรู้ในการดาํเนินกิจกรรม หรือ เป็นกระบวนการใชค้วามรู้ตาม
ความตอ้งการ (Demand driven approach) โดยสรุปจะเห็นว่า กระบวนการเรียนรู้ ไดส้อดคลอ้งกบัการ
จดัการความรู้ในหลายกระบวนการ คือ การไดม้าซ่ึงความรู้ การสร้าง และยดึจบัความรู้ การตรวจสอบ
ความรู้ การจดัเกบ็ความรู้ และการนาํความรู้ไปใช ้

 
ซ่ึงสามารถตั้งขอ้สังเกตไดว้่า กระบวนการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจ จะมุ่งเนน้ท่ีการรับรู้ 

และทาํความเขา้ใจความรู้ (Sense making)  กระบวนการเรียนรู้  (Learning Process) และการสร้าง
ความรู้ (Knowledge creation) ท่ีมุ่งเนน้ท่ีระดบัการสร้างความรู้ดาํเนินการ (Procedural knowledge) ซ่ึง 
Carrillo, Robinson, Anumba and Bouchlaghem (2006) ไดเ้สนอไวว้่า เม่ือคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการได้
แลว้ จะตอ้งมีกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ (Learning culture) ดงันั้นกระบวนการสร้าง
ความรู้ของผูรั้บความรู้ จึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโมเดลการแปลงชนิดของความรู้ 
ระหว่างความรู้แบบชดัเจน และความรู้แฝง ของ Nonaka (1994) ในส่วนของกระบวนการภายใน 
(Internalisation) ท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจ และความรู้แฝงในตวัผูเ้รียนรู้ และ
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กระบวนการภายนอก (Externalisation) ท่ีดึงความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัออกมาแสดงในรูปแบบท่ีชดัเจน 
สะดวกต่อการใชง้าน 

 
ในส่วนของการสร้างความเขา้ใจจากเหตุการณ์ หรือส่ิงท่ีตวัเองไดรั้บรู้ (Sense making) 

เกิดข้ึนจาก 2 กระบวนการ คือ กระบวนการตีความหมายทางพฤติกรรม และกระบวนการตีความหมาย
ทางการเรียนรู้ กระบวนการตีความหมายทางพฤติกรรม (Behaviour process) คือกระบวนการท่ีบุคคล
แปลความหมายส่ิงท่ีไดรั้บรู้ดว้ยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนัน่ ๆ ในขณะท่ีกระบวนการตีความหมาย
ทางการเรียนรู้ (Cognitive process) เป็นการตีความหมายส่ิงท่ีไดรั้บรู้ดว้ยการสร้างความเขา้ใจดว้ย
ตนเองจากการไดใ้หเ้ห็น หรือประจกัษ ์(Trice and Beyer. 1993) 

 
แต่จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการถ่ายทอดความรู้ท่ีไดอ้ภิปรายในขา้งตน้ 

เป็นการศึกษาและนาํเสนอเป็นโมเดลการถ่ายทอดความรู้ท่ีพฒันาข้ึนมาสําหรับการถ่ายทอดความรู้
ภายในองคก์รภาคธุรกิจ หน่วยงานราชการ  การถ่ายทอดระหว่างองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รแม่ 
สู่องคก์รลูกข่าย ซ่ึงมีลกัษณะองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และลกัษณะของความรู้ท่ีแตกต่างจากความรู้
ทอ้งถ่ิน ลกัษณะของชุมชนและวฒันธรรมของชุมชนชนบทของไทย  ในบริบทของความรู้ทอ้งถ่ิน 
องคป์ระกอบในการส่ือสารคงจะตอ้งมีความต่างจากความรู้ในองคก์รทัว่ไป หรือการถ่ายทอดความรู้
ระหว่างองคก์ร เน่ืองจากตวัความรู้ท่ีจะส่ือสารมีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงตามท่ีอภิปรายในหวัขอ้ท่ีผา่น
มา คุณลกัษณะของผูส่้งความรู้ (Sender)  และผูรั้บความรู้ (Receiver) ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ท่ี
สอดคลอ้งการสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน  กิจกรรมการถ่ายทอด (Transmission) ท่ีสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของผูส่้งความรู้ และผูรั้บความรู้ เพื่อใหก้ารส่ือสารความรู้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงองคป์ระกอบ
เหล่าน้ีจะอภิปรายในหัวขอ้ถัดไป ดังนั้ นในส่วนของกระบวนการเรียนรู้ของผูรั้บความรู้จะต้อง
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของความรู้ทอ้งถ่ิน สภาพแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นสังคมเกษตรกรรม มากกว่า
เป็นสงัคมเมือง และสงัคมอุตสาหกรรม 

 
2.4.2    การถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน  

ตามท่ีไดอ้ภิปรายไวใ้นหัวขอ้ 2.2 ความรู้ทอ้งถ่ินเกิดจากการฝึกฝน และสังเกตการณ์จาก
ประสบการณ์ตรง และถ่ายทอดดว้ยการสอนแบบบอกกล่าวโดยผูเ้ฒ่าของทอ้งถ่ินจากรุ่นสู่รุ่น ดงันั้น
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน จึงมีกระบวนการและวิธีการท่ีแตกต่างจากการถ่ายทอดความรู้
ทัว่ไป หรือความรู้สมยัใหม่ของภาคธุรกิจ และภาครัฐ  โดยการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินจะตอ้งยดึอยูบ่น
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ลกัษณะของความรู้ทอ้งถ่ินดงัท่ีกล่าว สภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่าง ๆ และขอ้จาํกดั
ของทอ้งถ่ิน 

  
ตามลกัษณะของความรู้ถ่ิน ความรู้ทอ้งถ่ินเกิดการถ่ายทอดผ่านการดาํเนินกิจกรรมใน

ชีวิตประจาํวนั การทาํงาน และแบบปากเปล่า (Oral transmission) หรือวิธีการท่ีไม่เป็นทางการ และ
เป็นความรู้แบบสะสมในช่วงระยะเวลาหน่ึง  ดังนั้ นการถ่ายทอดความรู้ท้องถ่ินควรจะเน้นท่ี
กระบวนการส่ือสารระหวา่งผูถ่้ายทอดความรู้ และผูรั้บความรู้แบบการสนทนา พดูคุยผา่นกิจกรรมการ
ดาํเนินชีวิต หรือกระบวนการทาํงานท่ีไม่ใช่กิจกรรมทางการท่ีจดัข้ึนมาเพ่ือการถ่ายทอดความรู้  และ
กระบวนการเรียนรู้ของผูรั้บความรู้ดว้ยการเรียนรู้จากการปฏิบติัและสังเกตุการณ์ ซ่ึง Ngulube (2002) 
ให้ขอ้สังเกตว่า การเรียนรู้ความรู้ทอ้งถ่ินจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนรับรู้จากการเล่าเร่ือง (Cognitive 
narratives)  

 
นอกจากน้ีการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินจะตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม และขอ้จาํกดัของ

ทอ้งถ่ิน  ในกรณีของความรู้ผกัพื้นบา้น ท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินชนบท ซ่ึงชาวชนบท
ของประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัมีอาชีพเกษตรกรรม (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ. 2554)  ท่ีไม่คุน้เคยกบัการ
เขา้รับการอบรม สัมมนาท่ีเป็นทางการเพ่ือรับความรู้ ส่วนการรับความรู้ และข่าวสารจะเป็นการรับ
ผา่นส่ือสารมวลชนประเภทวิทย ุและโทรทศัน์มากกว่าส่ิงพิมพิ์  และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ สาํนกังานสถิติ 
(2554) สรุปไวว้่า คนในชนบท และผูมี้อาชีพเกษตรกรจะอ่านหนังสือน้อยกว่าประชากรในเขต
เทศบาล และกรุงเทพมหานคร และประชากรท่ีทาํอาชีพอ่ืน ๆ  และกลุ่มดังกล่าว ยงัอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์นอ้ยกวา่ดว้ย                                                                                                                                                  

 
ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมประชากรในประเทศไทยยงัมีการใช้

คอมพิวเตอร์ในครัวเรือน และอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่มาก สาํนกังานสถิติ (2551) สรุปไวว้่า ในปี พ.ศ. 
2550 ประชากรท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีเพียงร้อยละ 26.8 และมีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตเพียงร้อยละ 15.5 ซ่ึงผูท่ี้ใช้
ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และทางดา้นการศึกษา  เน่ืองจากชนบทไทยยงัมีปัญหาใน
เร่ืองของเศรษฐกิจ ค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนัและการศึกษาของบุตรหลาน การใชค้อมพิวเตอร์สาํหรับ
คนชนบทไทย จึงเป็นเร่ืองห่างไกล (Koanantakool. 2003) ดงันั้นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน
ของชนบทไทย และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการสนับสนุนกระบวนการ
ดงักล่าวตอ้งมีการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจง  
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อย่างไรก็ตาม คนรุ่นใหม่ และเยาวชนท่ีอยู่ในวยัศึกษามีโอกาสในการไดใ้ชค้อมพิวเตอร์ 
และอินเตอร์เนท  ดงันั้นการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินสู่คนรุ่นใหม่ยงัตอ้งคาํนึงถึงบริษทของคนรุ่นใหม่
ท่ีเป็นวยัรุ่น หรือวยัเรียนในสถาบนัการศึกษาอย่างเป็นทางการ มีความคุน้เคยกบั ICT  และเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้ทอ้งถ่ินเพื่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัน้อยลง  กระบวนการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินจะตอ้ง
คาํนึงถึงระบบการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินผ่านกระบวนการศึกษาสมยัใหม่ เช่นหลกัสูตรการศึกษา  
การศึกษาจากเอกสาร และ ICT  ซ่ึง Ngulube (2002) ใหข้อ้สงัเกตไวว้า่ ถึงแมค้วามรู้ทอ้งถ่ินจะมีบนัทึก
เป็นเอกสาร แต่ยงัขาดระบบดรรชนี และบรรณานุกรมเพื่อช่วยในการสืบคน้ Adam (2009) สรุปไวว้่า 
ICT สามารถช่วยกระบวนการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินในการเผยแพร่ความรู้ คือการใชเ้ทคโนโลยภีาพ
และเสียง (Audio-visual technologies) และการศึกษาดา้นความรู้ทอ้งถ่ิน ทั้งการศึกษาในระบบ และ
นอกระบบ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยรีะบบเอกสาร  Hunter, Koopman and Sledge (2003) ก็ไดมี้การ
ออกแบบระบบสารสนเทศท่ีประกอบไปดว้ยฐานขอ้มูล ระบบบนัทึกชุดความรู้ทอ้งถ่ิน (รวมทั้งชุด
ความรู้ท่ีเป็นขอ้ความ และคาํพดู) ดว้ยภาษา XML (Extension Markup Language) และการสืบคน้ 
ใหก้บัความรู้ทอ้งถ่ิน  

 
แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ระบบสารสนเทศดงักล่าวเตรียมไวส้าํหรับคนทอ้งถ่ินท่ีคุยเคยกบัการ

ใชค้อมพิวเตอร์ หรือคนทอ้งถ่ินรุ่นใหม่  หรือบุคคลทัว่ไป อยา่งไรก็แลว้แต่ การเลือกใช ้ICT สาํหรับ
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินจะตอ้งศึกษาความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับเง่ือนไขและ
คุณลกัษณะของสมาชิกในชุมชนดว้ย 

 
2.5   ปัจจัยสนับสนุนกระบวนการถ่ายทอดความรู้         

ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดความรู้ข้ึนอยู่กับหลายปัจจยั จากการศึกษาเอกสารพบว่า 
Szulanski (1996) พบว่าปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการขดัขวางการถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์รท่ีสาํคญั
มี 3 ปัจจยัหลกั คือ ความไม่แน่ใจในความรู้ท่ีจะถ่ายทอด (Causal ambiguity) ความสามารถในการซึม
ซับความรู้ของผูรั้บความรู้ (Absorptive capacity) และปัญหาความสัมพนัธ์ของผูรั้บความรู้กบัผู ้
ถ่ายทอดความรู้ (Arduous relationship) แต่การศึกษาเร่ืองการถ่ายทอดความรู้ส่วนมากท่ีเนน้การ
ถ่ายทอดความรู้ระหวา่งองคก์รในภาคธุรกิจ  พบวา่ยงัมีอีกหลายปัจจยั ซ่ึงพอท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวทาง
ในการศึกษาหาปัจจยัสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ของทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นการถ่ายทอดความรู้ภายใน
ครอบครัว และภายในชุมชนเป็นหลกั  โดยปัจจยัท่ีสนบัสนุนประสิทธิภาพของกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้แบ่งไดเ้ป็น 5 ปัจจยัหลกั ๆ คือ ผูถ่้ายทอดและผูรั้บความรู้  (Szulanski. 1996) ส่ือท่ีใชถ่้ายทอด
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ความรู้  (Wathne, Roos and Krogh. 1996) คุณค่าเน้ือหาความรู้  (Gupta, Govindarajan. 2000) บริษท
ในการถ่ายทอดความรู้ (Albino, Garavelli and Schiuma, 1999) และรางวลัและแรงจูงใจ (Smith and 
Mckeen. 2005)  นอกจากน้ีมีนกัวิจยัหลายท่านไดร้ะบุไวว้่า วฒันธรรม (Wiig. 1994)  และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Carrillo, Robinson, Anumba and Bouchlaghem. 2006) มีส่วนช่วย
สนบัสนุนกระบวนการต่าง ๆ ของกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

 
2.5.1 ผูถ่้ายทอดและผูรั้บความรู้   

คุณสมบติั และบทบาทของผูถ่้ายทอด และรับความรู้เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จ หรือ
ประสิทธิภาพของกระบวนการถ่ายทอดความรู้ คุณลกัษณะของผูถ่้ายทอดและผูรั้บสารสนเทศ  (Actor 
characteristics) ประกอบไปดว้ยหลายลกัษณะ คือ ลกัษณะเปิดเผย ความไวว้างใจ (Wathne, Roos and 
Krogh. 1996) แรงจูงใจ และ ความสามารถในการซึมซับความรู้ (Szulanski. 1996; Gupta, 
Govindarajan. 2000) 

 
ลกัษณะเปิดเผยของทั้งผูใ้ห้ความรู้ และผูรั้บควารู้ คือความยินดีของผูใ้ห้ความรู้ในการ

แบ่งปันความรู้ให้ผูอ่ื้น และการยินดีรับความรู้ของผูรั้บความรู้ด้วย ซ่ึงลกัษณะความเปิดเผยของผู ้
ถ่ายทอดและผูรั้บความรู้จะข้ึนกบัคุณภาพของการสนทนา และการปฏิสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียน
ความรู้ของกลุ่มคน 2 กลุ่มท่ีเป็นไปแบบโปร่งใส และมีความสัมพนัธ์แบบไม่ซบัซอ้น ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง
กบัเช่ือมัน่ และแรงจูงใจ ของผูถ่้ายทอด และผูรั้บความรู้ (Wathne, Roos and Von Krogh. 1996) 
การศึกษาของ Szulanski (1996) ไดย้นืยนัว่า ถา้ผูรั้บความรู้มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัผูถ่้ายทอดความรู้
เป็นอุปสรรคท่ีสาํคญัในการถ่ายทอดความรู้ในองคก์ร 

 
ความเช่ือมัน่ (Trust) ของทั้งสองฝ่ายในการถ่ายทอดความรู้ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

ของการถ่ายทอดความรู้ Sveiby and Simons (2002) กล่าวไวว้่าความเช่ือมัน่ของบุคคลในองคก์รจะ
ช่วยสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ร ซ่ึงความเช่ือมัน่ของคนในองคก์รสร้างข้ึนมาไดจ้าก
บรรยากาศของความร่วมมือ (Collaborative environment)  บรรยากาศแบบไม่เป็นทางการ (Informal 
environment) หรือในองคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบสังคมสูง (High-sociability) (Goffee and Jones. 1999) 
หรือวฒันธรรมแบบอินทรีย ์(Organic culture) ท่ีไม่เนน้รูปแบบคงท่ี ไม่เป็นทางการ (Wong and 
Aspinwall. 2004) และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพแบบเปิด (Handzic and Agahari. 2004) 
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แรงจูงใจ (Motivation) ในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ จะเนน้ไปท่ีรางวลัและแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ และแบ่งปันความรู้ใหผู้อ่ื้น (Gupta, Govindarajan. 2000) ซ่ึง Sie and Yakhlef (2009) ได้
เสนอไวว้่าผูถ่้ายทอดความรู้ หรือผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งมีความกระตือรือร้นจึงจะมีการแลกเปล่ียนความรู้
ไดม้าก โดยในส่วนของผูรั้บความรู้ คือแรงจูงใจท่ีจะคน้หาและสร้างความรู้ให้ตนเอง (Kwan and 
Cheung. 2006) ซ่ึงรางวลัและแรงจูงใจ (Motivation and reward system) จะอภิปรายต่อไปในบทน้ี  

 
ลกัษณะความสามารถในการซึมซบัความรู้ (Absorptive capacity) คือความสามารถในการ

รับรู้ (Recognition) ในคุณค่าของความรู้ การดูดซบัความรู้ (Assimilation) และการนาํไปประยกุษใ์ช้
ความรู้ของผูรั้บความรู้ (Cohen and Levinthal. 1990)  การศึกษาของ Szulanski (1996) ไดย้นืยนัว่า
ความสามารถในการซึมซับความรู้ของผูรั้บความรู้เป็นปัจจยัสําคญัในการถ่ายทอดความรู้ภายใน
องค์กร ซ่ึงความสามารถในการซึมซับความรู้จะข้ึนอยู่กบัความรู้ก่อนหน้าน้ี หรือความคุน้เคยกับ
ความรู้ท่ีกาํลงัรับการถ่ายทอด และความเหมือนร่วมกนั (Homophily) ของผูถ่้ายทอด และผูรั้บความรู้ 
(Gupta and Govindarajan. 2000)  ความรู้ก่อนหนา้น้ี (Previous knowledge and experience) มีบทบาท
สาํคญัในการกระบวนการตีความหมาย (Albino et  al. 1999)  เน่ืองจากความรู้ก่อนหนา้ช่วยใหก้าร
เรียนร้เร็วข้ึน ซ่ึงผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีรับการถ่ายทอดความรู้มาก (Richness of existing 
knowledge) จะสามารถรับความรู้ไดม้ากกว่าผูมี้ประสบการณ์ก่อนหนา้ท่ีตรงนอ้ยกว่า (Cohen and 
Levinthal. 1990) ความเหมือนร่วมกนั หมายถึงระดบัของคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีทั้งสองฝ่ายมีเหมือนกนั 
เช่น ความเช่ือ การศึกษา สถานภาพทางสงัคม และความสนใจ (Roger. 2007)  

 
2.5.2 ส่ือท่ีใชถ่้ายทอดความรู้   

ส่ือท่ีใช้ถ่ายทอดความรู้   เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการถ่ายทอดขอ้มูลและสารสนเทศสู่ผูรั้บ 
ลกัษณะของส่ือเพื่อการถ่ายทอดความรู้จะพิจารณาท่ีช่องทางการส่ือสารขอ้มูล และรูปแบบของขอ้มูล
ท่ีเตรียมสาํหรับส่ือสาร (Albino, Garavelli and Schiuma. 1999) ซ่ึงจากการศึกษาของ Wathne, Roos 
and Krogh (1996) พบว่าช่องทางการส่ือสารท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีสมบูรณ์ เช่นการพคูคุยแบบตวัต่อตวั 
และการพูดคุยทางโทรศพัทมี์ผลกระทบในทางบวกกบัการถ่ายทอดความรู้ โดยการเพิ่มความเปิดเผย
ในการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูล เน่ืองจากกระบวนการทางสังคมสามารถส่งเสริมให้เกิดช่องทางการ
ส่ือสารท่ีสมบูรณ์ (Richness of communication channels) เพราะว่าเป็นการสร้างความเปิดเผยของผู ้
ส่ือสารทั้ง 2 ฝ่าย (Gupta and Govindarajan. 2000)   
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2.5.3 คุณค่าเน้ือหาความรู้   
คุณค่าเน้ือหาความรู้  (Value of knowledge)  เป็นอีกปัจจยัท่ีผูรั้บการถ่ายทอดความรู้ใหค้วาม

สนใจต่อการรับความรู้ คุณค่าเน้ือหาความรู้ ข้ึนกบัการตีค่าของประโยชน์ของความรู้ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงจะ
ข้ึนอยูก่บัความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการความรู้ (Gupta and Govindarajan. 2000)  ซ่ึง Wathne, Roos 
and Krogh (1996) กล่าวไวว้า่คนจะรับความรู้เขา้มาสะสมไวเ้ฉพาะความรู้ท่ีมีความหมายหรือเก่ียวขอ้ง
กับกิจกรรม หรือการงานของเขา ซ่ึงการถ่ายทอดความรู้ในหน่วยงานส่วนมากจะข้ึนอยู่กับงาน 
(Project (task) oriented manner) การลงัเลในความรู้ท่ีจะรับของผูรั้บความรู้เป็นปัจจยัสาํคญัในการ
ขดัขวางการถ่ายทอดความรู้ในองคก์ร (Szulanski. 1996) 

 
2.5.4 บริบทในการถ่ายทอดความรู้ 

บริษทในการถ่ายทอดความรู้ (Context) จะเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมของชุมชนหรือองคก์รท่ี
ตอ้งมีกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงรวมถึงทศันคิติ และนิสัยในการเรียนรู้ของบุคคลท่ีถ่ายทอดและ
รับความรู้ และรวมถึงสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการถ่ายทอดความรู้ (Albino, Garavelli and 
Schiuma. 1999) 

 
2.5.4.1 วฒันธรรม 

วฒันธรรม (Culture) หมายถึงรูปแบบการดาํเนินกิจกรรม การคิด การรู้สึก ท่ีทาํให้คนใน
สังคมอยู่รวมกนั และเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการ การโตต้อบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และแกไ้ข
ปัญหา และคาดการณ์พฤติกรรม (Kluckhonh. 1962) ซ่ึงวฒันธรรมเกิดข้ึนมาจากฉนัทานุมติัของสังคม
ในช่วงเวลาหน่ึงจนกลายเป็นบรรทดัฐาน และมาตรฐานของสังคม (Hampden-Turner. 1990) โดย
วฒันธรรมจะประกอบไปดว้ยประเพณี ความคิด และคุณค่ายดึเหน่ียว (Kluckhonh. 1962) โดยสามารถ
แยกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ๆ คือ วตัถุ (Artifacts) ซ่ึงเป็นรูปแบบของวฒันธรรมท่ีเห็นชดัเจน และจบัตอ้ง
ได ้คุณค่ายดึเหน่ียว (Espoused values) คือความเช่ือ และความคิดท่ีกาํหนดพฤติกรรมของคนในสังคม 
และสมมุติฐาน (Basic assumptions) คือวฒันธรรมในรูปแบบท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แต่จะเป็นแนวทางต่อ
ความนึกคิด ความรู้สึก และการโตต้อบต่อสถานการณ์ของคนในสงัคม (Schein. 1992) 

 
ในเชิงสังคมศาสตร์ วฒันธรรมสามารถพิจารณาได ้2 มติ คือ วฒันธรรมสังคม (Sociability) 

และวฒันธรรมเอกภาพ (Solidarity)  สังคมท่ีมีวฒันธรรมสังคมจะมีความจริงใจ เป็นมิตร และมีการ
ปฏิสงัสรรค ์ซ่ึงถา้สงัคมมีลกัษณะของวฒันธรรมน้ีสูงจะมีความเช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนความ
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คิดเห็น และแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ ส่วนสังคมท่ีมีวฒันธรรมเอกภาพจะมีลกัษณะของ
วตัถุประสงคร่์วม สนใจในกลยุทธ์ของกลุ่ม มีความส่ือสัตย ์และมุ่งมัน่ในการกระทาํ (Commitment) 
(Goffee and Jones. 1999) ซ่ึงวฒันธรรมแบบหลงัน้ี จะทาํใหค้นในสังคมมีความรับผดิชอบ และมุ่งมัน่
ในการกระทาํ (Responsibility and commitment) และยนิดีเก่ียวขอ้ง (Involvement) หรือเรียกไดว้่าเป็น
วฒันธรรมรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of ownership culture) (Gopalakrishnan and Santoro. 2004) 

 
วฒันธรรมไทย เม่ือพิจารณาจากคุณค่ายึดเหน่ียว ประวติัศาสตร์ การเมือง และปรัชญา

ศาสนาพุทธ (ท่ีประชากรของไทยส่วนใหญ่นบัถือ) วฒันธรรมไทยจะมีลกัษณะเด่น ๆ 3 ลกัษณะ คือ
วฒันธรรมลาํดบัขั้น วฒันธรรมยดืหยุน่ และวฒันธรรมการพึ่งพา 

 
วฒันธรรมลาํดบัขั้น (Hierarchical oriented culture) ลกัษณะของสังคมไทยมีการแบ่งชั้น

แบบไม่เป็นทางการตามฐานะ อาย ุเพศ (Atmiyanandana and Lawler. 2003) และระดบัการศึกษา 
(Komin, 1990) โดยเห็นไดช้ดัเจนจากคุณค่ายดึเหนียวเร่ือง ความเกรงใจ และความอ่อนนอ้มถ่อมตน ท่ี
คนจะมีความเกรงใจ และอ่อนน้อมให้กับผูอ้าวุโส ผูมี้ตาํแหน่งสูงกว่า และผูมี้การศึกษาสูงกว่า 
(Dubey-Vilinger. 2001) ซ่ึงตรงกบัการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมชาติต่าง ๆ ของ Hofstede (1991) ท่ีพบว่า
ประเทศไทยมีค่าระยะอาํนาจ (Power distance) สูงถึง 64 คะแนน ซ่ึงหมายถึงความไม่เท่าเทียมกนัของ
คนในสงัคมเป็นไปตามฐานะ และอาํนาจต่าง ๆ   

 
วฒันธรรมยดืหยุน่ (Flexible oriented culture) สังคมไทยจะไม่เขม้งวดกบักฏระเบียบ หรือมี

ความเรียบง่ายโดยจะเป็นลกัษณะสังคมแบบข้ึนกบัสถานการณ์ (Situation orientation) (Komin. 1990) 
ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ Hofstede (1991) ท่ีพบว่าสังคมไทยมีค่าการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง 
(Uncertainty avoidance) ท่ีเป็นลกัษณะของการยดึติดกบักฏระเบียบสูง  โดยพิจารณาไดจ้ากคุณค่ายดึ
เหน่ียว เร่ือง ไม่เป็นไร ซ่ึง Atmiyanandana and Lawler (2003) ไดพ้ิจารณาคุณค่า ไม่เป็นไร คือ
ลักษณะของการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน และความขัดแยง้ คนไทยจะบอกว่า ไม่เป็นไรใน
สถานการณ์ท่ีลาํบาก หรือไม่พึ่งพอใจไดเ้พื่อหลีกเล่ียงสถานการณ์ 

 
วฒันธรรมการพ่ึงพา (Interdependent oriented culture) โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นทั้งสังคมแบบ

สันโดด (Independence) และแบบร่วม (Collectivism) ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ Hofstede (1991) ท่ี
พบว่าสังคมไทยมีความเป็นสังคมร่วม   สังคมไทยจะมีลกัษณะเป็นแบบการพ่ึงพากนัในกลุ่ม หรือ
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เรียกว่าเป็นแบบการรวมในแนวตั้ง (Vertical collectivism) (Atmiyanandana and Lawler. 2003) ซ่ึง
หมายถึงในกลุ่ม (In-group) มีระดบัความแตกต่างกนัในกลุ่ม และมีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั หรือมีการ
เสียสละทาํเพื่อกลุ่มของตนเอง (Triandis. 1995)  ซ่ึงวฒันธรรมการพึ่งพาของไทยไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ความเป็นสงัคมชุมชน และศาสนาพุทธ  ในส่วนของสังคมชุมชน ฉตัรทิพย ์นาถสุภา และ พรวิไล เลิศ
วิชา (2541) กล่าวไวว้่าคนในชุมชนเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด มีการทาํกิจกรรมร่วมกนั และมี
การแบ่งปันกนั ในส่วนของศาสนาพุทธ ท่ีเป็นศาสนาท่ีประชากรส่วนมากนบัถือ  ศาสนาพุทธมีความ
เช่ือในเร่ืองของการแบ่งปัน มีเมตตา และไม่ยดึติดในวตัถุ จึงส่งเสริมการใหแ้ละการพึ่งพา 

 
2.5.4.2 วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

นอกจากวฒันธรรมของชุมชนแลว้ วฒันธรรม หรือรูปแบบการคิด พฤติกรรม และการ
ปฏิบติัตวัของแต่ละคนในชุมชนก็มีผลต่อการจดัการความรู้ (De Long and Fahey. 2000) ดงันั้นผูว้ิจยั
เลง็เห็นว่าวฒันธรรมของคนในชุมชนในมิติของวฒันธรรมการแลกเปล่ียนความรู้ และวฒันธรรมการ
เรียนรู้จะมีผลในการส่งเสริมกระบวนการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินของชุมชน 

 
วฒันธรรมการแลกเปล่ียนความรู้ (Sharing culture) คือความยินดีของคนในการแบ่งปัน

ความรู้ และยอมรับความรู้จากผูอ่ื้น (Smith and McKeen. 2005) ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีจะช่วยส่งเสริม
กระบวนการถ่ายทอดและรับความรู้ให้การถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ืนได ้ แต่ Despres and Chauvel 
(2000) ไดก้ล่าวไวว้่า วฒันธรรมการแลกเปล่ียนความรู้ จะรวมถึงการแลกเปล่ียนการรับรู้ (Cognitive 
sharing) ดว้ย  ซ่ึงหมายถึงการแลกเปล่ียนความหมายร่วม (Shared meaning) และรูปแบบการคิด 
(Mental model) เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั และปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มในสังคมนั้น ๆ (Levine 
and Moreland. 1999)  ส่วนวฒันธรรมการเรียนรู้ (Learning culture) จะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของคน
ในสังคมท่ีมีความมุ่งมัน่ในการเรียนเพื่อสังคมนั้น ๆ (Despres and Chauvel. 2000) โดย Schein (1992) 
ไดมุ่้งเนน้ท่ีวฒันธรรมในมิติของสมมติฐานร่วม (Shared assumption) เพื่อเป็นแนวทางใหส้มาชิกใน
สงัคมเรียนรู้เพื่อแกไ้ขปัญหา 

 
จากการอภิปรายขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นว่า วฒันธรรมของสังคม หรือชุมชนในลกัษณะต่าง ๆ มีผล

ต่อกระบวนการถ่ายทอดความรู้ เน่ืองจากวฒันธรรมมีส่วนในการความคิด พฤติกรรม ความรู้สึก และ
การโตต้อบต่อสถานการณ์ของคนในสังคม จะเห็นไดว้่าวฒันธรรมสังคม (Sociability) สามารถ
ส่งเสริมกระบวนการถ่ายทอด และรับความรู้ไดเ้ป็นอย่างดี ในขณะท่ีวฒันธรรมเอกภาพ (Solidarity) 
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ส่งเสริมให้คนในชุมชนกระตือรือร้นในการเรียนรู้  และในส่วนของวฒันธรรมไทย วฒันธรรมลาํดบั
ขั้น และวฒันธรรมพึ่งพาส่งเสริมให้ผูท่ี้มีความรู้มากกว่าแบ่งปันความรู้ให้ผูอ่ื้น ในขณะท่ีวฒันธรรม
ยดืหยุน่ส่งเสริมใหส้มาชิกในชุมชนปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ ซ่ึงหากชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีลาํดบั
ขั้นสูงกว่า บทบาทหน้าท่ี หรือความรู้มากกว่าให้ความสําคญักบัความรู้ทอ้งถ่ิน ก็ทาํให้คนในชุมชน
ปรับเปล่ียนมาสนใจในความรู้ทอ้งถ่ืนไดง่้าย ดงันั้นผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าวฒันธรรมไทยจะมีส่วนในการ
ส่งเสริมกระบวนการถ่ายทอดความรู้ของทอ้งถ่ินได ้ และวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะสามารถ
สนับสนุนให้กระบวนการถ่ายทอดความรู้มีประสิทธิภาพได้โดยเพิ่มความเหมือนร่วมกัน 
(Homophily) ของผูถ่้ายทอดความรู้ และผูรั้บความรู้ ซ่ึงทาํให้ความสามารถในการซึมซับความรู้
เพิ่มข้ึนไดต้ามท่ีไดอ้ภิปรายไวข้า้งตน้ ส่วนวฒันธรรมการเรียนรู้จะสามารถสนับสนุนกระบวนการ
สร้างความเขา้ใจและการเรียนรู้ 

 
2.5.4.3 สภาพแวดลอ้มการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ตามท่ีไดอ้ภิปรายในหวัขอ้ท่ีผา่นมา  วฒันธรรมมีผลต่อประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ 
โดยวฒันธรรมของกลุ่มใด ๆ หรือองค์กรเกิดข้ึนจากการอิทธิพลของวฒันธรรมของประเทศ หรือ
สังคมท่ีกลุ่มนั้น ๆ อยู ่(Tyson. 1989) และวฒันธรรมรายบุคคลท่ีแต่ละคนมีตามท่ีตนไดไ้ปสังกดัใน
สังคมต่าง ๆ มา (Smircich. 1985)  โดยทัว่ไปวฒันธรรมของแต่ละกลุ่ม หรือองคก์ร เกิดข้ึนไดจ้ากการ
ปฏิสังสรรคข์องคนในกลุ่ม และการพิจารณาตดัสินของตวัเอง  โดยเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีเปิด
โอกาสให้แต่ละคนไดแ้ลกเปล่ียนวฒันธรรมของตนเอง และเรียนรู้วฒันธรรมคนอ่ืน (Ott. 1989; 
Schein. 1992)  แต่วฒันธรรมแต่ละแบบจะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั เช่นวฒันธรรมสงัคม 
(Sociability) ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองการปฏิสังสรรของคนในสังคม ควรจะเกิดในสภาพแวดลอ้มของการมี
ส่วนร่วม (Collaborative environment) ในขณะท่ีวฒันธรรมเอกภาพ (Solidarity) ควรจะเกิดไดใ้น
สภาพแวดลอ้มท่ีอนุญาตให้สมาชิกของชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบ และเป็นเจา้ของ  ส่วน
วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ควรจะเกิดไดใ้นสภาพแวดลอ้มเช่นเดียวกบัวฒันธรรมสังคม แต่ควร
มีบรรยากาศของความอิสระในการคน้ควา้ และทดลอง 

 
1) สภาพแวดลอ้มของการมีส่วนร่วม 

สภาพแวดลอ้มของการมีส่วนร่วม (Collaborative environment) ในเชิงการบริหารจดัการ 
หมายถึง การท่ีหลาย ๆ ส่วนท่ีมีความสนใจเดียวกนัเขา้มาร่วมมือกนัทาํงานเพ่ือแกไ้ขปัญหา โดยท่ีงาน
นั้นไม่สามารถดาํเนินการไดโ้ดยกลุ่มคนกลุ่มเดียว (Gray. 1998) จากการศึกษาเอกสารพบว่า 
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สภาพแวดลอ้มของการมีส่วนร่วม (Collaborative environment) จะส่งเสริมใหค้นในชุมชนเกิดความ
เช่ือมัน่ เตม็ใจในการแบ่งปันความรู้ (Sveiby and Simons. 2002) และการเรียนรู้ (Lopez, Peon and 
Ordas. 2004) เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มน้ีจะส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมทางสังคมร่วมกนั และการเรียนรู้
วฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั (Acculturation) ซ่ึงสังคมท่ีมีโครงสร้างแบบไม่ค่อยมีลาํดบัขั้น และกลุ่มเลก็
จะมีบรรยากาศแห่งความร่วมมือมากกว่าสังคมท่ีมีโครงสร้างแบบมีลาํดบัขั้น (Sveiby and Simons. 
2002) รวมทั้งสภาพทางกายภาพท่ีเป็นแบบเปิดจะส่งเสริมใหมี้การส่ือสาร การแลกเปล่ียน และสร้าง
ความเช่ือมัน่ระหวา่งกนัไดม้ากกวา่ (Handzic and Agahari. 2004) 

 
2)  สภาพแวดลอ้มการมีส่วนร่วมรับผดิชอบ และเป็นเจา้ของ   

จากการศึกษาเอกสารพบว่า สภาพแวดลอ้มการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ และเป็นเจ้าของ 
(Responsibility and sense of ownership) ของคนในองคก์รสามารถสร้างข้ึนมาไดจ้ากการสร้างการ
รับรู้ (Sense making) ทั้งจากกระบวนการทางพฤติกรรม และการรับรู้ (Jonjoubsong. 2008) 
กระบวนการทางพฤติกรรม (Behaviour process) คือการเปิดโอกาสให้สมาชิกในองคก์รไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม นัน่คือไดร่้วมรับผดิชอบ และเป็นเจา้ของในงานนั้น ๆ ส่วนกระบวนการการรับรู้ (Cognitive 
process) คือการให้สมาชิกในสังคมนั้น ๆ ไดรั้บรู้ และทาํความเขา้ใจดว้ยตนเอง (Knowing and 
perceiving) (Trice and Beyer. 1993)  หรือกล่าวไดว้่าการสร้างความรับผดิชอบและความเป็นเจา้ของ
ผ่านกระบวนการทางพฤติกรรม คือการให้สมาชิกในสังคมไดเ้ขา้มาร่วมรับผิดชอบและเป็นเจา้ของ 
ส่วนการสร้างความรับผิดชอบและความเป็นเจา้ของผ่านกระบวนการทางการรับรู้ คือการเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกในสงัคมไดเ้ขา้มารับรู้ และสร้างความตระหนกัข้ึนดว้ยตนเอง ซ่ึง 

 
โดยสรุปการสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อการสร้างวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนกระบวนการถ่ายทอด

ความรู้จะเก่ียวขอ้งทั้งการเตรียมสถานท่ี การกาํหนดกิจกรรม การกาํหนดโครงสร้างองคก์ร หรือกลุ่ม 
และการสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ และมิตรภาพเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ และเต็มใจในการ
แลกเปล่ียนความรู้ 

 
2.5.5 รางวลั และส่ิงกระตุน้ 

นกัวิชาการหลายคน เช่น Bartol and Srivastava (2002) Hislop (2005) และ Smith และ 
McKeen (2005) ลงความเห็นไวว้า่ รางวลัและส่ิงกระตุน้ (Reward and incentive) สามารถเสริม
แรงจูงใจ และความเตม็ใจในการแลกเปล่ียนความรู้ เน่ืองจากรางวลัสามารถช่วยลดความลงัเลในการ
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แบ่งปันความรู้ (Bartol and Srivastava. 2002) และกระตุน้ใหผู้รั้บความรู้ยอมรับความรู้ (Gupta and 
Govindarajan. 2000) รางวลัและส่ิงกระตุน้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือรางวลัและส่ิงกระตุน้ ท่ี
ชดัเจน กบัรางวลัและส่ิงกระตุน้ แฝง  รางวลัและส่ิงกระตุน้ ท่ีชดัเจน (Extrinsic reward and incentive) 
คือส่ิงท่ีเห็นมูลค่าท่ีชดัเจนท่ีจดัใหเ้พื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่นเงิน
รางวลั ในทางตรงกนัขา้ม รางวลัและส่ิงกระตุน้แฝง (Intrinsic reward and incentive) เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้ และวดัมูลค่าท่ีชดัเจนไม่ไดท่ี้ใหเ้พ่ือสร้างแรงจูงใจ และกาํลงัใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
แต่จะเก่ียวขอ้งกบัการรับทราบ และความยนิดี (Recognition and appreciation) จากสงัคมท่ีเรา
เก่ียวขอ้ง (Amabile. 1993; Bartol and Srivastava. 2002)  ซ่ึงรางวลัและส่ิงกระตุน้แฝงจะมีความ
เหมาะสมกบัการแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่เป็นทางการท่ีวดัผลงานไดไ้ม่ชดัเจน (Bartol and 
Srivastava. 2002) Wiig (1994) ไดแ้สดงความเห็นไวว้า่ วฒันธรรม กจ็ดัเป็นส่ิงกระตุน้เพื่อการสร้าง
ความสามารถของคนในองคก์ร ซ่ึง Wong and Aspinwall (2004) กล่าวไวว้า่ รางวลัและส่ิงกระตุน้แฝง
จะเหมาะสมกบัองคก์รขนาดเลก็ท่ีมีปัญหาดา้นการเงิน และองคก์รท่ีมีวฒันธรรมองคก์รแบบอินทรีย ์
(Organic culture) จะสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ 

 
มีนกัวิจยัหลายคน เช่น (Gupta and Govindarajan. 2000b; Bartol and Srivastava. 2002; 

Hislop. 2005; Smith and McKeen. 2005) ลงความเห็นไวว้่ารางวลัและส่ิงกระตุน้ท่ีชดัเจนจะทาํใหล้ด
แรงจูงใจแบบไม่ชดัเจน (Intrinsic motivation) และความยินดีในการแลกเปล่ียนความรู้ เน่ืองจาก
แรงจูงใจแบบไม่ชัดเจนเกิดข้ึนจากความสนุกสนานในการทาํงาน และเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการระดบัความตอ้งการของตนเอง (Self-actualisation needs)  การศึกษาของ Szulanski (1996) ได้
ยนืยนัว่า การไม่มีส่ิงกระตุน้ (Incentive) จะเป็นอุปสรรคในการถ่ายทอดความรู้ในองคก์ร ซ่ึงต่างจาก
การถ่ายทอดภูมิปัญญาท่ีมองว่ารางวลัและส่ิงกระตุน้จะไปขดัขวางการถ่ายทอดภูมิปัญญา อยา่งไรก็
แลว้แต่ รางวลัและส่ิงกระตุท่ี้ชดัเจนอาจจะมีความจาํเป็นกบัชุมชนท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจไม่ค่อยดี  
แต่การถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน เร่ืองผกัพ้ืนบา้นเป็นการถ่ายทอดความรู้ในครอบครัว และในชุมชนเป็น
หลกั ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบในการให้รางวลั และส่ิงกระตุน้  แต่ในระดบัครอบครัว และชุมชน
น่าจะมีการให้รางวลัในลักษณะของการช่ืนชม ยอมรับผูท่ี้มีความรู้ และถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้น  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สงัคมไทยท่ีใหค้วามสาํคญั และยอมรับผูมี้ความรู้ และยกยอ่งผูท่ี้มีนํ้ าใจแบ่งปันผูอ่ื้น 
ดูรายละเอียดเร่ืองวฒันธรรมไดใ้นขอ้ 2.5.4.1 
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จะเห็นไดว้า่ปัจจยัทั้ง 5 ขอ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีผลต่อการกาํหนดกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 
ทั้งกระบวนการถ่ายทอดและไดม้าซ่ึงความรู้ และกระบวนการสร้างความเขา้ใจ และการเรียนรู้  โดย
ทุกคุณลกัษณะมีผลในการสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการถ่ายทอดและไดม้าซ่ึงความรู้  ส่วน
คุณสมบติัของผูรั้บความรู้  บริบทในการถ่ายทอดความรู้ และรางวลัและแรงจูงใจ มีผลในการสร้าง
ประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความเขา้ใจ และการเรียนรู้  เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีเรียนรู้
และสร้างความรู้ของตนเองของผูรั้บความรู้  นอกจากน้ีจะสังเกตเห็นว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ยงัเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล โดยเฉพาะกระบวนการ
ถ่ายทอดและไดม้าซ่ึงความรู้ 

 
2.6   เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารข้อมูลสําหรับกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

เป็นท่ีทราบโดยทัว่กนัแลว้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
communication technology หรือ ICT) มีบทบาทอยา่งยิง่ต่อการจดัการความรู้  โดย ICT จะมีบทบาท
ในดา้นของการสนบัสนุนการสร้างความรู้แบบชดัเจน (Explicit knowledge) กระบวนการแบ่งปัน
ความรู้ และการจดัเก็บความรู้ในรูปแบบอีเลก็ทรอนิกส์ (Codification) (Davenport and Prusak. 1998; 
Sena and Shani. 1999; Reid. 2003; Abu-Rashed, Bertaux and Okunoye. 2005)  โดย Moffett, 
McAdam และ Parkinson (2004) ไดเ้สนอไวว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีสนบัสนุนการ
จดัการความรู้แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ เทคโนโลยีด้านความร่วมมือ (Collaborative technology) 
เทคโนโลยกีารจดัการเน้ือหา (Content technology) และเทคโนโลยกีารจดัการธุรกิจอจัฉริยะ (Business 
intelligence technology) สาํหรับกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ICT จะช่วยสนบัสนุนการถ่ายทอด
ความรู้ เด่นชดัเป็นหลกั โดยท่ีความรู้แฝงจะเนน้ไปท่ีการส่ือสารแบบเห็นหนา้กนั (Hislop. 2002)  แต่
นกัวิชาการหลายท่านไดค้น้พบว่า ICT  สามารถช่วยเสริมประสิทธิภาพการถ่ายทอดความรู้ในหลาย
กระบวนการ ซ่ึงรวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ชดัเจน และความรู้แฝง ดงัน้ี 

 
2.6.1 เทคโนโลยสีนบัสนุนกระบวนการถ่ายทอดและไดม้าซ่ึงความรู้ 

นกัวิจยัขอตั้งขอ้สงัเกตวา่ เทคโนโลยสีนบัสนุนกระบวนการถ่ายทอดและไดม้าซ่ึงความรู้ จะ
เป็นกลุ่มของเทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร  เทคโนโลยดีา้นเน้ือหา และฐานความรู้ หรือระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีจะช่วยเพิ่มช่องทาง และประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ และโอกาสในการรับความรู้ 
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1) เทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร คือเทคโนโลยดีา้นความร่วมมือ (Collaborative technology) 
ท่ีจะช่วยใชมี้การส่ือสาร หรือเกิดกิจกรรมทางสังคมผ่านเทคโนโลยี เช่น อีเมล ์เทคโนโลยีงานกลุ่ม 
(Groupware) ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (Conference system) ทาํเนียบ หรือสมุดหน้าเหลือง 
(Directory) การไหลเวียนงาน (Workflow) และการเช็คกาํหนดการ (Schedule) เป็นตน้ (Moffett, 
McAdam and Parkinson. 2004)  ซ่ึง Carrillo, Robinson, Anumba and Bouchlaghem (2006) ไดล้ง
ความเห็นว่าระบบการประชุมทางไกล และเทคโนโลยสีาํหรับงานกลุ่ม (Groupware) จะช่วยส่งเสริม
กิจกรรมทางสังคมเพ่ือให้ผูถ่้ายทอดความรู้ และผูรั้บความรู้ไดส่ื้อสารระหว่างกนั เทคโนโลยีทาํเนียบ
ความรู้และทกัษะ (Skill yellow pages or directory) จะช่วยสนบัสนุนการคน้หาความรู้  ซ่ึงใกลเ้คียงกบั
การศึกษาของ Kwan and Cheung (2006) พบว่าฐานขอ้มูล เคร่ืองมือเพื่อการสืบคน้ แผนท่ีความรู้ 
(Knowledge map) และทาํเนียบความรู้ จะเป็นเคร่ืองมือเพ่ือช่วยคน้หาความรู้  และกรุ๊ปแวร์และการ
ไหลเวียนงาน (Workflow technology) จะช่วยสนบัสนุนงานส่ือสารความรู้จากผูถ่้ายทอดความรู้และ
ผูรั้บความรู้  เทคโนโลยีท่ีช่วยในการส่ือสารยงัมี เทคโนโลยีการส่งขอ้ความสําเร็จรูป (Instant 
message) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networking) การส่งขอ้ความสั้น (Short message service or 
SMS) และการใชร้ะบบโทรศพัทผ์า่นเครือข่ายอินเตอร์เนท (Voice over IP หรือ VoIP) (ลัน่ทม จอน
จวบทรง. 2553)  

 
นอกจากน้ี Rodgers and Negash (2007) พิสูจน์ไดว้่าเวบ็เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือการสืบคน้ 

(Search engine) มีส่วนช่วยในคน้หาความรู้ของบุคลากรในองคก์ร และลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยใน
กระบวนการไดม้าซ่ึงความรู้ได ้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ทั้งเทคโนโลยคีวามร่วมมือ การสือสารต่าง ๆ และ เวบ็
เทคโนโลยเีหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มช่องทางในการส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ และการ
ได้มาซ่ึงความรู้  แต่เทคโนโลยีหลายอย่าง อาจยงัไม่เป็นท่ีคุน้เคยของทอ้งถ่ินท่ีเป็นเกษตรกร  แต่
เทคโนโลยีหลายตวัเป็นท่ีคุน้เคยในคนรุ่นใหม่ ซ่ึงจะเป็นเป้าหมายผูรั้บการถ่ายทอดความรู้  Litan 
(2005) ให้ขอ้สังเกตว่า เทคโนโลยีอินเตอร์เนทจะแพร่หลายเขา้มาในประเทศกาํลงัพฒันาไดอ้ย่าง
รวดเร็วเช่นเดียวกบัเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน    โดยอีเมล ์และ ระบบทาํเนียบขอ้มูลจะเป็นระบบ
ทัว่ ๆไปท่ีใช ้ นอกจากน้ีตวัเลขทางสถิติของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2554) รายงานว่าสัดส่วนของ
ประชาการในการมีคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และการใชอิ้นเตอร์เนทมีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2548 – 2550  อย่างไรก็ตามตวัเลขเหล่านั้นยงัเป็นสัดส่วนท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกับจาํนวน
ประชากรทั้งประเทศ และประชากรท่ีมีคอมพิวเตอร์ และใชอิ้นเตอร์เนทส่วนมากเป็นประชากรใน
กรุงเทพมหานคร (Nectec. 2003) 
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2) เทคโนโลยดีา้นเน้ือหา (Content management) เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเตรียม
ช่องทางในการถ่ายทอดเน้ือหาของผูถ่้ายทอดเน้ือหา เน่ืองจากเทคโนโลยเีน้ือหาจะเนน้ท่ีเป็นระบบใน
การผลิตเน้ือหาความรู้ต่าง ๆ เพื่อการเผยแพร่  การจดัการเน้ือหา และการเขา้ถึงเน้ือหา (Wuman. 1997) 
เทคโนโลยีการจดัการเน้ือหา จะประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การผลิต การจดัเก็บ การจดัการ 
และการกระจายเน้ือหา (Nakano. 2002) ซ่ึงจะนาํเทคโนโลยใีนดา้นระบบการจดัการเอกสาร และเวบ็
เทคโนโลยเีขามาใช ้(Wyllie. 1998; Moffett, McAdam and Parkinson. 2004) ระบบการจดัการเอกสาร 
คือระบบในการผลิตเอกสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีการจดัการหมวดหมู่ การทาํดรรชนีและการ
สืบค้น การกระจายเอกสาร และการตรวจทานเอกสาร ซ่ึงสามารถจัดการได้ผ่านเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ต หรือซอฟตแ์วร์เจาะจงอ่ืน ๆ (Bielawski and Boyle. 1997) 

 
3) ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert systems) คือระบบสารสนเทศท่ีจดัเก็บความรู้จาก

ผูเ้ช่ียวชาญไวใ้นฐานความรู้ เพื่อเป็นการเตรียมความรู้ หรือคาํแนะนาํเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ให้กบัผูใ้ชร้ะบบดว้ยการประมวลผลแบบเหตุและผลตามเง่ือนไขและขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบบป้อนเขา้มา
ให้กบัระบบ โดยระบบผูเ้ช่ียวชาญสามารถออกข้ึนมาเพื่อเป็นช่วยในเร่ืองการสอน การวินิจฉยัปัญหา 
การตีความหมาย ใหค้าํแนะนาํ หรือคดัเลือกทางเลือกก็ได ้(Durkin. 1994) การศึกษาของ Feng, Duan, 
Fu and Mathews (2009) แสดงให้เห็นว่า ระบบผูเ้ช่ียวชาญสามารถสนบัสนุนหลายกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ ทั้งการไดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge acquisition) การซ่ึมซบัความรู้ (Absorption) ใน
ส่วนของกระบวนการถ่ายทอดและไดม้าซ่ึงความรู้  และการเรียนรู้ภายใน (Internalisation) และการ
จดัเกบ็ความรู้ (Codification) ในส่วนของกระบวนการเรียนรู้และตีความหมาย 

 
2.6.2 เทคโนโลยสีนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ และสร้างความเขา้ใจ 

เทคโนโลยสีนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ และสร้างความเขา้ใจ จะมุ่งเนน้ไปท่ีเทคโนโลยใีน
จดัเก็บความรู้ และเผยแพร่ความรู้  ท่ีจะสนับสนุนกระบวนการภายนอก (Externalisation) ท่ีเป็น
กระบวนการนาํความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้ออกมาเป็นความรู้ชดัแจง้ และพร้อมนาํไปใชง้าน ซ่ึงเทคโนโลยี
ดงักล่าวไดแ้ก่ เทคโนโลยกีารจดัการเน้ือหา (Content technology) ตามขอ้เสนอของ Moffett และคณะ 
(2004) ซ่ึงรวมถึงเวบ็เทคโนโลย ีและระบบผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีไดอ้ภิปรายไวข้า้งตน้ 

 
ในส่วนของเว็บเทคโนโลยียงัรวมถึงเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 หรือ Web 2.0 ท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้ง

ขอ้สังเกตว่า เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 สามารถมาเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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Web 2.0 หมายถึงเทคโนโลยีท่ีปรับการนาํเสนอส่ิงพิมพ ์และระบบสารสนเทศบนระบบเวบ็ (Web-
based information application) และการให้บริการ ท่ีรวมทั้งการส่ือสารให้มีลกัษณะพลวตัร และ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ (Tredinnick. 2006) Lee and Lan (2007) ไดส้รุปไวว้่า Web 2.0 จะช่วย
จดัเตรียมความรู้ได้แบบ 2 ทาง คือมีทั้ งการเผยแพร่ความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ และความร่วมมือ 
(Collaborative) ซ่ึงเป็นการปรับความรู้ใหท้นัปัจจุบนั Web 2.0 ทาํใหผู้ใ้ช ้หรือผูค้น้หาความรู้สามารถ
ปฏิสัมพนัธ์ หรือมีความร่วมมือกบัผูใ้ห้ความรู้ไดผ้่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ บริการในเทคโนโลยี Web 
2.0 ประกอบดว้ย Blogs, Wikis, RSS, Social Network, Multimedia sharing, Folksonomy และ 
Mashups เป็นตน้ (Tredinnick. 2006; Anderson. 2007)  

 
ทั้ง Blogs, Wikis และ Multimedia sharing คือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเผยแพร่ความรู้ และ

แลกเปล่ียนความรู้ แต่ทั้ง 3 อยา่งกมี็ความแตกต่างกนัในการใช ้บลอ๊ก (Blogs) คือหนา้เวบ็ท่ีนาํเสนอ
ขอ้มูล ความคิดเห็น หรือบนัทึกส่วนตวัในลกัษณะของการเรียงลาํดบัการนาํเสนอ โดยท่ีอนุญาตให้
ผูอ่้านไดแ้สดงความคิดเห็นได ้ เป็นส่ิงท่ีทาํงานและใชท้รัพยากรนอ้ย และมีบริการบลอ๊กฟรีจาํนวน
มาก ในขณะท่ี Wikis หรือ สารานุกรมเสรี เป็นเวบ็เพจท่ีใหบ้ริการขอ้มูลท่ีใหท้ั้งในการผลิตเอกสาร 
ตรวจสอบ และแกไ้ขเอกสาร  ส่วน Multimedia sharing เป็นบริการในการเผยแพร่ และจดัเกบ็ส่ือชนิด
ต่าง ๆ ทั้งรูปภาพ ไฟลเ์สียง และวดีีโอ (Tredinnick. 2006; Anderson. 2007) 

 
ในขณะท่ี Social Network และ Folksonomy จะช่วยสนบัสนุนความร่วมมือ และการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เน่ืองจาก 2 ส่วนน้ีจะช่วยในการกระจายขอ้มูล และจดัโครงสร้างของขอ้มูล โดย 
Folksonomy จะทาํการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลดว้ยลกัษณะของการวิเคราะห์กลุ่ม และจดัรวมขอ้มูลตาม
การยคึจบัขอ้มูล (Capture) และการติดต่อขอ้มูล (Tagging) ของผูใ้ช ้(Tredinnick. 2006) 

 
ในทางตรงขา้ม RSS (Really Simple Syndicate) จะเป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยสนบัสนุนไดท้ั้ง

กระบวนการไดม้าซ่ึงความรู้มากกวา่การถ่ายทอด และเผยแพร่ความรู้ คือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
กระจายขอ้มูลในลกัษณะใหผู้ใ้ชไ้ดติ้ดตามขอ้มูลท่ีมีการปรับเปล่ียนในเวบ็ต่าง ๆ มาบริการใหผู้ใ้ชไ้ด้
ในส่วนของผูใ้ชใ้นจุดเดียว (A single user-place) (Tredinnick. 2006) 

 
ทั้ง 3 เทคโนโลยท่ีีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถช่วยสนบัสนุนกระบวนการถ่ายทอดความรู้ และ

ไดม้าซ่ึงความรู้ ดว้ยการส่งเสริมกระบวนการส่ือสาร ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม และการเขา้ถึงความรู้ผา่น
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เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยท่ีเทคโนโลยเีหล่านั้นกส็นบัสนุนในส่วนของกระบวนการ
เรียนรู้และสร้างความเขา้ใจดว้ย และนกัวจิยัตอ้งขอ้สงัเกตวา่ ถึงแมภ้าคเกษตรกรในชนบทจะมีสดัส่วน
จาํนวนนอ้ยไม่การเขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร แต่คนรุ่นใหม่ท่ีเป็นเป้าหมายใน
การรับการถ่ายทอดความรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวยันกัเรียน นกัศึกษามีโอกาสในการเขา้ถึง และมี
ความสามารถในการใช ้และเรียนรู้ในเทคโนโลยมีากข้ึน 

 
2.7 กรอบการวจัิย (Conceptual framework) 

จากการศึกษาเอกสารทั้งหมดทาํใหก้ารศึกษาวิจยัเร่ือง กระบวนการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินสู่
คนรุ่นใหม่:  กรณีศึกษาการถ่ายทอดความรู้เร่ืองผกัพ้ืนบา้นของชุมชนในภาคตะวนัออก      ของ
ประเทศไทย มีกรอบการศึกษาวิจยัดงัภาพท่ี 1  ท่ีประกอบไปดว้ย 1) คุณลกัษณะความรู้ทอ้งถ่ินเร่ืองผกั
พื้นบา้น  2) ลกัษณะและวฒันธรรมชุมชน  3)  กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ินเร่ืองผกัพ้ืนบา้นของ
ชุมชนท่ีผา่นมาและในปัจจุบนั เพื่อสรุปเป็น 4)  โมเดลการการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน  ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยอยา่งนอ้ย 2 กระบวนการหลกั คือ กระบวนการส่ือสารขอ้มูล และกระบวนการตีความหมายเพ่ือ
สร้างความรู้ 5) ปัจจยัสนบัสนุนกระบวนการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ยผูถ่้ายทอดความรู้
และรับความรู้ ส่ือกลางการส่ือสารขอ้มูล กิจกรรมเพื่อการถ่ายทอดความรู้ วฒันธรรมชุมชน และ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีสนบัสนุนกระบวนการถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน 
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ภาพท่ี 2.2  กรอบทฤษฎีสาํหรับการวิจยั 
 
2.8 บทสรุป 

โดยรวม ในบทน้ีไดท้าํการศึกษาทฤษฎี บทความ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี แบ่งไดเ้ป็น 6 เร่ือง:  ความรู้และชนิดความรู้ ความรู้ทอ้งถ่ิน กระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ ปัจจยัส่งเสริมกระบวนการถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการถ่ายทอด
ความรู้ การถ่ายทอดความรู้ทอ้งถ่ิน (Indigenous knowledge transfer) และ สถานการณ์ความรู้ทอ้งถ่ิน
เร่ืองผกัพื้นบา้นในประเทศไทย เพื่อการกาํหนดกรอบทฤษฎีในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  

 

ความรู้เร่ือง ผกัพ้ืนบา้นใน
ชุมชน 

ลกัษณะ และ
สภาพแวดลอ้มของชุมชน 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้  
 
  กระบวนการถ่ายทอด กระบวนการสร้างความ 
   และการรับความรู้                 เขา้ใจและการเรียนรู้ 

      แรงจูงใจ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ  และ 

การส่ือสารขอ้มูล 

ผูส่้ง/รับความรู้ 

ความ 

รู้ 

ทอ้ง 
ถ่ิน 

วฒัน 

ธรรม 

ชุมชน 


