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แบบสอบถาม 

เรื�อง  กระบวนการตดัสินใจยอมรับและการแพร่กระจายนวตักรรมการใช้จุดหมายปลายทางการท่องเที�ยว

อเิลก็ทรอนกิส์ ในการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวไทย 

 

คาํชี*แจง และการขอความยนิยอมเข้าร่วมโครงการวจิยั  
แบบสอบถามชุดนีจดัทาํขึนเพื�อศึกษากระบวนการตดัสินใจยอมรับและการแพร่กระจายนวตักรรมการใชจุ้ดหมาย
ปลายทางการท่องเที�ยวอิเลก็ทรอนิกส์เพื�อคน้หาขอ้มูลการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทย  

แบบสอบถามชุดนี นี ไดแ้บ่งคาํถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 2 กระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมการใชจุ้ดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอิเลก็ทรอนิกส์เพื�อคน้หา

ขอ้มูลการท่องเที�ยว 
ส่วนที� 3 กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมใชจุ้ดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ

คน้หาขอ้มูลการท่องเที�ยว 
ส่วนที� 4 ส่วนประกอบต่างๆ ของเวบ็ไซตที์�มีผลต่อการคน้หาขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัจุดหมายปลายทางการ

ท่องเที�ยว 
หมายเหตุ:  

1) คุณสมบัตขิองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เป็นผูที้�เคยเดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทยอยา่งนอ้ย 1 ครั ง ในปี พ.ศ. 2557-ปัจจุบนั และมีความรู้พืนฐาน    
ในการใชง้านเครื�องมือสื�อสารอิเลค็ทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนส์ เป็นตน้ 

2) นวตักรรมการค้นหาจุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง  
              การคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัจุดหมายปลายทางในการท่องเที�ยวผา่นเวบ็ไซตก์ารท่องเที�ยวต่างๆ ของประเทศไทย 
 

ส่วนที� 1  
1.1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี*แจง โปรดทาํเครื�องหมาย √  หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัคาํตอบของท่านมากที�สุด (โปรดเลือกเพียง 1 คาํตอบ) 
 
1. เพศ 

 (   ) 1.ชาย (   ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ______ ปี 

  
3. ระดบัการศึกษา 

(   ) 1.ตํ�ากวา่ปริญญาตรี (   ) 2.ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(   ) 3. ปริญญาโทขึนไป  
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4. อาชีพ 
(   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา (   ) 2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
(   ) 3. ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 
(  )  5. อื�นๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
 

5. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
(   ) 1. ตํ�ากวา่ 15,000 บาท    (   ) 2. 15,000 – 25,000 บาท 
(   ) 3. 25,001 – 35,000 บาท (   ) 4. มากกวา่ 35,000 บาท 

         (  ) 4. 35,001 – 45,000 บาท         (  ) 5.  มากกวา่ 45,000 บาท   

 

1.2 ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเที�ยว 

 คําชี*แจง โปรดทาํเครื�องหมาย / ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุดเพียงขอ้เดียว คะแนนที�ให้แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี  

  ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง ,  ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย , ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นเป็น
กลาง , ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

คาํถาม 
ระดบัของความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ถา้ท่านรู้วา่มีแหล่งท่องเที�ยวเปิดใหม่ท่านจะหาเวลาเดินทางไปท่องเที�ยวทนัที      

7. ท่านมกัจะแสวงหาสถานที�ท่องเที�ยวแปลกใหม่ที�ไม่เคยมีใครไปมาก่อน       

8. ท่านมกัจะเป็นผูน้าํ ในกลุ่มเพื�อนในการหาแหล่งท่องเที�ยวใหม่ๆ        

9. เมื�อเปรียบเทียบกบักลุ่มเพื�อน ท่านจะไม่ค่อยเดินทางไปท่องเที�ยวในสถานที�ที�ไม่คุน้เคย      

10. ท่านมกัจะเป็นคนสุดทา้ยในกลุ่มเพื�อนที�เดินทางไปท่องเที�ยวในสถานที�แปลกใหม่      

11. ท่านมกัจะเป็นคนสุดทา้ยในกลุ่มเพื�อนๆ ที�ไปท่องเที�ยวในสถานที�ที�เพิ�งเปิดบริการ      
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1.3  ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                คาํชี*แจง โปรดทาํเครื�องหมาย√ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
12. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ L ขอ้) 
(  ) 1. เครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC)  (  ) 2.  เครื�องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
(  ) 3. (Tablet)      (  ) 4.โทรศพัทอ์ฉัริยะ (สมาร์ทโฟน) 
(  ) X. อินเทอร์เน็ตทีว ี (Internet TV)                   (   ) 6. อื�นๆ (โปรดระบุ)....................................... 
 

13. ท่านมีทกัษะในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตประเภทใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) 1.  ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิคส์ ( E-mail)  (  ) 2. กระดานสนทนา ( Bulletin Board/ Web board)                  
(  ) 3.  การสนทนาบนอินเตอร์เน็ต (Chat / Talk)                  (  ) 4.  การสืบคน้ขอ้มูล    
(  ) 5.  การขอเขา้ใชร้ะบบจากระยะไกล (RemoteLogin)       (  ) 6. เครือข่ายทางสงัคม (Social Neetwork) 
(  ) 7. อื�นๆ (โปรดระบุ…………………..) 
 
L7. ท่านเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลจุดหมายในการท่องเที�ยวก่อนการเดินทางหรือไม่ 
(  ) 1. เคย   (  ) 2. ไม่เคย (ข้ามไปทาํส่วนที� :) 

 
15. หากท่านเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลจุดหมายในการท่องเที�ยวก่อนการเดินทาง  
โปรดทาํเครื�องหมาย √ ในประเภทของเวบ็ไซตที์�ท่านเคยใช ้ 
 

ประเภทของเวบ็ไซต์ เคย ไม่เคย 

Search Engine ( การสืบคน้ผา่นเวบ็ไซต ์, การใช ้คาํ  key world ในการสืบคน้ ) เช่น 
www.google.com 

  

Portal  Website  หรือ “เวบ็ท่า” ( เวบ็ที�รวบรวมลิงกเ์วบ็ไซต ์และบทความต่าง ๆ โดย
การจดัหมวดหมู่ใหดู้ง่าย และมีหนา้ที�นาํพาผูช้ม ไปยงัเวบ็อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น 
www.sanook.com ; www.pantip.com 

  

เวบ็ไซต์ที�เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว เช่น 
http://thai.tourismthailand.org/campaign/th/ ( เวบ็ไซตก์ารท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ) 
www.siamexpolrer.com  (เวบ็ไซตใ์หบ้ริการการท่องเที�ยวโดยเฉพาะ ) 
www.108trip.com  ( เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเพื�อลิงคไ์ปเวบ็ไซตเ์ฉพาะ ) 

  

เวบ็ไซต์ประจาํจงัหวดั เช่น 
เช่น www.lampang.go.th ;  www.bangkoktoumist.com  
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ส่วนที� 2  นวตักรรมการใช้จุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอเิลก็ทรอนิกส์เพื�อค้นหาข้อมูลการท่องเที�ยว 

              คาํชี*แจง โปรดทาํเครื�องหมาย √  หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัคาํตอบของท่านมากที�สุด  
 

16. ท่านรู้จกัเทคโนโลยนีวตักรรมการใชจุ้ดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอิเลก็ทรอนิกส์เพื�อคน้หาขอ้มูลการท่องเที�ยว 
 (  ) 1.  รู้จกั 
 (  ) 2. ไม่รู้จกั (โปรดอ่านรายละเอียดเกี�ยวกบันวตักรรมการใชจุ้ดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ คน้หา

ขอ้มูลการท่องเที�ยว) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. เมื�อกล่าวถึงนวตักรรมการใชจุ้ดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอิเลก็ทรอนิกส์เพื�อ คน้หาขอ้มูลการท่องเที�ยวท่านคิดวา่... 
 

(   ) 1. ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัจุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวไดอ้ยา่งรวดเร็ว    

     (  ) 2. ท่านสามารถเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื�อคน้หาขอ้มูลจุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวไดต้ลอดเวลาที�ตอ้งการ 

(  ) 3. ขอ้มูลที�จดัเตรียมไวใ้หไ้ม่ทนัสมยั 

(  ) 4. ใชง้านง่าย 

18. ท่านทราบขอ้มูลเกี�ยวกับนวตักรรมการใช้จุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ คน้หาขอ้มูลการ
ท่องเที�ยวจากบุคคลกลุ่มใดมากที�สุด 
 

(   ) 1.ครอบครัว/ญาติ (   ) 2. เพื�อน 
        (   ) 3. กลุ่มคนบนสงัคมบนอินเทอร์เน็ต (   ) 4. พนกังานขาย 

 

ความรู้เกี�ยวกบันวตักรรมการใช้จุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอเิลก็ทรอนกิส์เพื�อ ค้นหาข้อมูลการท่องเที�ยว 
 

1. สามารถใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัจุดหมายปลายทางในการท่องเที�ยวผา่นสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�หลากหลาย ทนัสมยั และ

ครบถว้น  

2. ระบบนวตักรรมการท่องเที�ยวอิเลค็ทรอนิกส์สามารถรองรับการทาํธุรกรรมบนอินเตอร์เน็ต และเชื�อมโยง

ขอ้มูลกบัทุกแหล่งที�เกี�ยวขอ้งได ้เช่น การจองที�พกั การจองบตัรโดยสาร การชาํระเงิน เป็นตน้ 

3. มีทางเลือกใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือก เช่น มีขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั สถานที�ท่องเที�ยว ร้านอาหาร เพื�อใชใ้นการ

เปรียบเทียบและเลือกใชบ้ริการ 
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19. เกี�ยวกบันวตักรรมการใชจุ้ดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอิเลก็ทรอนิกส์เพื�อคน้หาขอ้มูลการท่องเที�ยวจากสื�อประเภท
ใดมากที�สุด 
 

(   ) 1.งานมหกรรมการท่องเที�ยว (   ) 2. สื�ออินเทอร์เน็ต 
(   ) 3. หนงัสือพิมพ ์ (   ) 4. เจา้หนา้ที�องคก์รที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว 
(  ) 5. แผน่พบั / โบร์ชวัร์                                          (   ) r. นิตยสาร 
(   ) s. อื�นๆ (โปรดระบุ)........................ 

 
20. ท่านทราบขอ้มูลนวตักรรมการใชจุ้ดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ คน้หาขอ้มูลการท่องเที�ยวมา

นานเท่าใด 
(   )1.  1 – 3 เดือน (   ) 2.  4 – 6 เดือน 
(   )3.  7 – 12 เดือน (   ) 4. มากกวา่ 1 ปี  
 (  ) 5. ไม่เคยรู้จกัมาก่อน 

 

 
ส่วนที� 3  กระบวนการการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมการใช้จุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวอเิลก็ทรอนิกส์เพื�อ ค้นหาข้อมูล 

การท่องเที�ยว 
  

คาํชี*แจง โปรดทาํเครื�องหมาย√ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุดเพียงขอ้เดียว คะแนนที�ให้แบ่งออกเป็น 5  
ระดบั ดงันี  

ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง , ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมาก ,ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นเป็นกลาง 

ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย , ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

การตดัสินใจยอมรับนวตักรรม 
ระดบัของความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

21.ขั*นความรู้ (ความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบัการใช้งาน) 
21.1.ท่านมีความรู้เกี�ยวกับความปลอดภยัในการใชง้านเว็บไซต์การ
ท่องเที�ยว 

     

21.2 ท่านมีความรู้เกี�ยวกับการการเชื�อมโยงการใช้ไปเวบ็ไซต์อื�นๆ  
เช่น การเช่ารถ 

     

21.3.ท่านมีความรู้เกี�ยวกบัระบบการทาํธุรกรรมการท่องเที�ยวออนไลน์        
21.4.ท่านมีความรู้เกี�ยวกบัการมใชร้ะบบสนบัสนุนการใชง้านในส่วน
ของ Smartphone และ Tablet กบัการคน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเที�ยว 
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22.ขั*นโน้มน้าว (ทศันคต)ิ 
22.1.การค้นหาข้อมูลจุดหมายปลายการท่องเที�ยวผ่านเว็บไซต์การ
ท่องเที�ยวทําให้ท่านมีความสะดวกสบายในการเตรียมตวัก่อนการ
ท่องเที�ยวมากขึน 

     

22.2.เวบ็ไซต์การท่องเที�ยวต่างๆ ในภาพรวม มีประโยชน์ต่อท่านใน
การคน้หาขอ้มูล 

     

22.3.Function การใชง้านเวบ็ไซตก์ารท่องเที�ยวในภาพรวมสามารถใช้
งานไดง่้าย 

     

23.ขั*นการตดัสินใจ 
23.1.ท่านรู้สึกได้เข้าเ ป็นส่วนหนึ� งของสังคมออนไลน์ด้านการ
ท่องเที�ยว 

     

23.2 ช่วยท่านประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูล      
23.3.ท่านมีโอกาสไดศึ้กษาจากประสบการณ์การท่องเที�ยวของผูอื้�นใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการท่องเที�ยวต่างๆ  

     

24.ขั*นการปฎบิัต ิ(การใช้งานจริง) 
24.1.ท่านใชเ้วบ็ไซตก์ารท่องเที�ยวในการคน้หาขอ้มูลก่อนการเดินทาง
เสมอ  

     

24.2.ท่านใชเ้วบ็ไซตก์ารท่องเที�ยวในการเชื�อมโยงไปเวบ็ไซตอื์�นๆ ที�
เกี�ยวขอ้ง 

     

24.3.ท่านใชเ้วบ็ไซตก์ารท่องเที�ยวในการจองที�พกั ร้านอาหาร บตัรชม
การแสดง ฯลฯ 

     

24.4.ท่านสมารถเขา้ถึงเวบ็ไซตก์ารท่องเที�ยวไดใ้นหลายช่องทาง เช่น 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา  โทรศพัทเ์คลื�อนที� เป็นตน้  

     

25.ขั*นการยืนยนั 
25.1 เวบ็ไซตด์า้นการท่องเที�ยวของไทยสามารถตอบสนองการใชง้าน
ที�ท่านตอ้งการได ้

     

25.2.สามารถอธิบายการใชง้านเวบ็ไซตด์า้นการท่องเที�ยวของไทยได้
เป็นอยา่งดี 

     

25.3 ท่านสามารถแนะนาํให้บุคคลอื�นในการใชเ้วบ็ไซตก์ารท่องเที�ยว
ได ้
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ส่วนที� 4 การให้ความสําคญักบัองค์ประกอบต่างๆของเว็บไซต์ ที�มีผลต่อการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับจุดหมายปลายทางการ

ท่องเที�ยว 

คําชี*แจง โปรดทาํเครื�องหมาย / ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุดเพียงขอ้เดียว คะแนนที�ให้แบ่ง  
ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี  

ระดบั 1 หมายถึง ใหค้วามสาํคญันอ้ยที�สุด , ระดบั 2 หมายถึง ใหค้วามสาํคญันอ้ยที� , ระดบั 3 หมายถึง ให้ความสาํคญั
ปานกลาง , ระดบั 4 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัมาก , ระดบั 5 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัมากที�สุด 

คาํถาม 
ระดบัความสําคญั 

5 4 3 2 1 

ส่วนองค์ประกอบทั�วไป 
26. ความสวยงามของเวป็ไซต ์สีสนั และองคป์ระกอบที�ดึงดูดความสนใจ 

     

27. ความทนัสมยั ขอ้มูลความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งของขอ้มูลจุดหมาย
ปลายทาง 

     

28. มีการใช ้ภาพและ เสียงในการนาํเสนอขอ้มูลการท่องเที�ยว      

29. ขนาดพืนที� ความยาวของหนา้ในแต่ละหนา้เวป็ไซต ์      

30. ความเร็วในการใชง้านเวป็ไซต ์      

ส่วนเนื*อหาและข้อมูล 
31. มีการแบ่งหวัขอ้อยา่งชดัเจน เป็นหมวดหมู ่

     

32. มีการจดัลาํดบัเนือหาที�เหมาะสม      

33. มีการแบ่งกลุ่มตามความชอบในการท่องเที�ยว      

34. สามารถคน้หาขอ้มูลที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการไดง่้าย      

35. มีภาษาใหเ้ลือกนาํเสนอ เช่น ไทย องักฤษ จีน ญี�ปุ่น ฯลฯ      

ส่วนระบบเพิ�มเตมิ 
36. มีการเชื�อมโยงไปเวบ็ไซตอื์�นที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว เช่น การเช่ารถ 

การซือบตัรชมการแสดง เป็นตน้ 

     

37. มีระบบการจอง และชาํระเงินออนไลน์      

38. มีระบบความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางเงินของนกัท่องเที�ยว      
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39. มีระบบช่วยในการตดัสินใจเลือกการท่องเที�ยว เช่น รีววิ จากผูที้�เคยไป
ท่องเที�ยวมาก่อน 

     

40. สามารถสนบัสนุนการใชง้านในส่วนของเครื�องมือการสื�อสารไร้สาย
รูปแบบอื�น เช่น สมาร์ทโฟน และ แท็บเลต็ 

     

 

− ขอขอบคุณที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม – 




