
 
 
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันท่ีเปนกลไกสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากเปนแหลงผลิตทรัพยากร
บุคคล  ทั้งยังเปนศูนยกลางวิทยาการและผูเชีย่วชาญหลากหลายสาขา  รวมถงึเปนแหลงสรางและพัฒนาองคความรู
ใหมๆ ที่เอื้อประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาทุกภาคสวนในสังคม ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีทั้ง
ที่เปนมหาวิทยาลัยภาครฐัและภาคเอกชน ซึง่แตละแหงอาจจะมปีณิธาน ปรชัญา นโยบายและววิฒันาการที่แตกตางกนั         
แตอยางไรก็ตามทุกๆ มหาวิทยาลัยจะมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ “การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ” โดยใน
สภาวการณที่กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอยูตลอดเวลาเชนปจจุบัน การจะไดมาซึ่งบัณฑิตที่มีคุณภาพนั้น ทุกๆ 
มหาวิทยาลัยตองมีการปรับตนเอง หรือมีการพัฒนาการจัดการศึกษา และการเตรียมตัวสาํหรับอนาคต โดยสิ่ง
เหลาน้ีจะตองอยูภายใตกรอบของการปฏิรูปการอุดมศึกษา 

การปฏิรูปอดุมศึกษาของประเทศไทย ถกูกาํหนดกรอบการดําเนินงานโดยทบวงมหาวิทยาลยั  เพือ่เปนกรอบ
ใหสถาบันอุดมศึกษาไดปรับตนเอง  ใหเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับความตองการของประเทศ และการเตรียมตัว
สําหรับอนาคตที่จะเนนใหสถาบันอุดมศึกษามีการปกครองตนเอง (มานิตย บุญประเสริฐ และคณะ. 2546) 
จากนโยบายการปฏิรูปที่มุงเนนและผลกัดันการอุดมศึกษาใหตอบสนองตอผูเรียนในกลุมตางๆ สงผลใหสถาบัน 
การศึกษาเกิดการขยายตัวในเชิงปริมาณ และกอใหเกิดรูปแบบสถาบัน การศึกษาใหม ๆ รวมทั้งมีการปรับหรือ
สรางหลักสูตรใหสอดคลองกับผูเรียนที่หลากหลายและมุงหาตลาดผูเรียน  ทั้งน้ีนับเปนการใหบริการทางการศึกษา
เพื่อปวงชนมากกวาในยุคท่ีผานมา จากสถานการณดังกลาวอาจเปรียบไดวาปจจุบันเปนยุคแหงการแขงขันของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
 มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีปณิธานคือ “เรียนรูเพื่อรับใช
สังคม” มหาวิทยาลัยฯ จึงมีนโยบายในการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ มุงเนนการพัฒนานักศึกษาทั้งในดาน
ความรู ความสามารถทางวชิาการ พัฒนาบุคลิกภาพ คานิยม ตลอดจนเพิม่พูนประสบการณที่เปนประโยชนผาน
กระบวนการกิจกรรมนักศึกษาทั้งดานวิชาการ กีฬา ศิลปวัฒนธรรม  การบําเพ็ญประโยชนและอาสาพัฒนา  เพื่อ
เปนการพัฒนานักศึกษาใหสมบูรณทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา และสังคม (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ  สํานักทะเบียนและประมวลผล. 2550)  ซึ่งทายที่สุดแลวบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ จะเปนบัณฑิตที่
มีความรูและคุณธรรมควบคูกัน   

คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม เปนคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  เปดสอน
ทั้งหมด 3 สาขาวิขาคือ  สาขาการจัดการโรงพยาบาล (Hospital  Management)  สาขาอนามัย
สิ่งแวดลอม (Environmental  Health) และสาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational  Health  and  Safety)  เพื่อสนองตอบความตองการของประเทศที่กําลังมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม มีการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบันกระแสการใหความสําคัญ
กับปญหาสิง่แวดลอมและปญหาสาธารณสุข ตลอดจนแนวโนมการตระหนักถงึสขุภาพของประชาชนทัว่ไปที่เพิ่มขึ้น
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อยางตอเน่ือง  คณะสาธารณสุขศาสตรฯ จึงมุงม่ันผลิตบัณฑิตที่มีความรู  มีทักษะในวิชาชีพ  มีคุณธรรมจริยธรรม
และมีความรับผิดชอบ เพื่อรับใชสังคมซึ่งสอดคลองเปนอยางยิ่งกับปณิธานของมหาวิทยาลัยฯ โดยการจะไดมาซึ่ง
บัณฑิตที่เพียบพรอมสมบูรณตามคุณสมบัติขางตนน้ัน  มหาวทิยาลยัฯ และคณะวิชาตองมีการจัดการเรียนการสอน
และบริการดานตางๆ แกนักศึกษาอยางเพยีงพอและเหมาะสม เพื่อใหทายท่ีสุดแลวสิ่งเหลาน้ันจะพัฒนาและหลอ
หลอมนักศึกษา ใหเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติที่พึงประสงคดังกลาว 

การจัดบริการแกนักศึกษา  เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งบัณฑิตที่      
พึงประสงค  ซึ่งการจัดบริการแกนักศึกษานั้น  ตองคํานึงถึงความตองการของนักศึกษา  โดยที่ความตองการนั้นๆ 
หากไดรับการตอบสนองแลว   จะกอใหเกิดประโยชนและหากไมไดรับการตอบสนองจะเกิดผลเสียหายตามมา
ควบคูไปกับความเปนไปไดและความเหมาะสม   จากการพิจารณาสวนประกอบตางๆ ขางตน  อาจกลาวไดวา
การจัดบริการแกนักศึกษาตองคํานึงถึงความตองการจําเปน (Needs) ของนักศึกษาเปนสําคัญ   มหาวิทยาลัย
ฯ และคณะวิชาจึงควรทําการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษา และนําขอมูลมาประกอบการตัดสินใจใน
การจัดบริการใหครบสมบูรณตามความเหมาะสม  ซึ่งนอกจากจะไดบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคแลว   ยัง
เปนการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขันของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งในระดับทองถิ่น  ระดับประเทศ  และระดับ
นานาชาติ  รวมทั้งเปนการขยายตลาดทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ใหเพิ่มมากขึ้นอีกดวย   ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความตองการจําเปนของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม   เพ่ือใหไดขอมูล
เบ้ืองตนท่ีคณะวิชาและมหาวิทยาลัยฯ  สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดบริการแกนักศึกษา  
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความตองการจาํเปนของนักศึกษา  คณะสาธารณสขุศาสตรและสิง่แวดลอม  มหาวิทยาลยัหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 
 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ประชากร 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาความตองการจําเปนของนักศึกษา  และศึกษาหาความความแตกตาง

ระหวางสาขาวิชาและชั้นปที่ศึกษากับความตองการจําเปนของนักศึกษา   คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม    
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 - 4  คณะสาธารณสขุศาสตร
และสิ่งแวดลอม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน  892  คน  (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม  2551)      

2. กลุมตัวอยาง 
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรที่เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 - 4 คณะสาธารณสุขศาสตร

และสิง่แวดลอม  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ จาํนวน 892 คน โดยใชสูตร  Yamane ไดขนาดกลุม
ตัวอยางจํานวน  280 คน    
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความตองการจําเปน (Needs) หมายถึง สิ่งที่เปนผลตางระหวางสภาพทีค่วรจะเปนกับสภาพที่เปนอยู
จริง พิจารณาควบคูไปกับความเปนไปไดและความเหมาะสม โดยเม่ือสิ่งน้ันไดรับการตอบสนองจะกอใหเกิด
ประโยชน ความสุข ความพงึพอใจ และหากไมไดรับการตอบสนองจะเกิดความทกุข  อันตราย  หรอืผลเสียหาย
ตามมา มี 4 ดานไดแก ความตองการจําเปนดานกายภาพ ความตองการจําเปนดานความปลอดภัย ความตองการ
ดานความรักและการมีสวนรวม และความตองการจําเปนดานการยกยองและความตองการจําเปนดานการประสบ
ความสําเร็จในชีวิต 
 ความตองการจําเปนดานกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐานที่สงผลตอการ
ดํารงชีวิตของนกัศึกษา ประกอบดวย  หอพัก  โรงอาหาร ทัศนียภาพภายในมหาวิทยาลัย  อาคารเรียน  หองเรียน  
สถานที่ออกกําลังกาย ศูนยบรรณสารสนเทศ ศูนยหนังสือ คอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  
โสตทัศนูปกรณ  หองเรยีนเสมือนจริง (e-learning) หองปฏิบัติการตางๆ และบรกิารดานงานลงทะเบยีน 

ความตองการจําเปนดานความปลอดภัย หมายถึง สิ่งตอบสนองตอความตองการที่จะพนจากอันตรายทางกาย 
การสูญทรพัยสนิ และปลอดภยัจากอุบัติเหต ุประกอบดวย บริการเบือ้งตนเกีย่วกับอาการเจ็บปวย  ประกันอบุัติเหตุ
บัตรประกันสุขภาพถวนหนา  และระบบรักษาความปลอดภัยตางๆ 

ความตองการดานความรักและการมีสวนรวม หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองตอความตองการมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น ประกอบดวย  งานกิจกรรมนักศึกษา  ชมรมตางๆ   

ความตองการจําเปนดานการยกยองและความตองการจําเปนดานการประสบความสําเร็จในชีวิต หมายถึง  
สิ่งที่ตอบสนองตอความตองการที่จะไดรับการนับถือ  การยอมรับ การยกยองจากผูอื่น รวมไปถึงการเปดโอกาสใหมี
การพัฒนาตนเองตามศักยภาพ และสิ่งที่ตอบสนองตอความตองการที่จะใชความสามารถสูงสุดท่ีมี  ทําในสิ่งที่สามารถ
ทําได  และตองการสมหวังในสิ่งที่ตนตองการประกอบดวย โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณวิชาชีพ  แหลงขอมูลการ
ฝกประสบการณวิชาชีพ การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน เชน ทุนการศึกษา การบริการจัดหางาน   และ
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลยั  รวมไปถงึบริการแนะแนวและใหคําปรึกษา    

นักศึกษา  หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551 คณะสาธารณสขุศาสตร
และสิ่งแวดลอม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

คณะวิชาและมหาวิทยาลัยฯ ไดขอมูลเบื้องตนเพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา  
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ 
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