
 
 
 
 

 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาเรือ่ง ความตองการจําเปนของนักศึกษา  คณะสาธารณสขุศาสตรและสิง่แวดลอม  
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  คณะผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือใชเปน
แนวทางในการกําหนดระเบียบวิธีการวิจยัดังน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีของความตองการ 
  1.1 ความหมายของความตองการ 
  1.2 ทฤษฎีของความตองการ 
  1.3 การประเมินความตองการ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา 
  2.1 ความหมายของการพัฒนานักศึกษา 
  2.2 หลักการของการพัฒนานักศึกษา 
  2.3 เปาหมายของการพัฒนานักศึกษา 
  2.4 กิจกรรมทีนํ่าไปสูการพัฒนานักศึกษา 

3. การจัดบริการแกนักศึกษา   
  3.1 การจัดบริการแกนักศึกษา  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
  3.2 การจัดบริการแกนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม 
  3.3 การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  ภายใตการประกันคุณภาพการศึกษา   
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยตางประเทศ        
            

 1. แนวคิดและทฤษฎีของความตองการจําเปน 
 
1.1 ความหมายของความตองการ  
 คณะผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของ ความตองการจําเปน (Needs) ซึ่งนักวชิาการไทยและ
ตางประเทศไดใหความหมายไวดังน้ี 
 จิตรลดา วงษพานิช (2534) กลาววา  ความตองการจําเปน (Needs) หมายถึง  สภาพการณที่ไม
สอดคลองกันระหวางสิ่งที่ปฏิบัติอยูกับสิ่งที่เปนจดุประสงคที่ตั้งไว 
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 ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546) กลาววา ความตองการจําเปน (Needs) หมายถงึ ความ
แตกตางที่บุคคลรับรูได  ระหวางสภาพในอดุมคติและสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ซึง่มีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุน
ใหเกิดพฤติกรรม 
 สุวิมล วองวานชิ (2548)  กลาววา ความตองการจาํเปน (Needs)  ไดมีนักวชิาการใหนิยามเปน 2  
ประเภท  ไดแก  การนิยามความตองการจาํเปนท่ีอิงโมเดลความแตกตาง หมายถึง ความแตกตางระหวางสิง่ที่มุงหวงั
กับสิง่ที่เปนอยูจริง  และการนยิามความตองการจําเปนท่ีอิงโมเดลการแกไขปญหา  หมายถงึ  การกําหนดสิง่ที่เปน
ประโยชนที่จะตองทําใหเกิดหรอืจัดหาเพื่อเสริมใหกับสวนที่ขาดหายไปใหมีความสมบูรณขึ้น 
 Guba และ Lincoln (1982  อางถงึใน สุวิมล. 2548)  กลาววา ความตองการจําเปน (Needs)  
หมายถึง ผลตางระหวางทีส่ภาพที่ควรจะเปนกับสภาพที่เปนอยูจริง และจะเปนความตองการจําเปนตอเม่ือสิ่งที่ไดรับน้ัน
กอใหเกิด ประโยชน   และหากไมไดรับการตอบสนองก็จะเปนสภาพที่เปนทุกข  อันตราย  หรอืสภาพท่ีไมนาพอใจ 
 Kaufman, Rojas และ Mayer (1993)  กลาววา ความตองการจําเปน (Needs) หมายถึง  
ความขัดแยงระหวางสิง่ที่เปนอยูปจจุบนัและสิ่งทีป่รารถนาจะใหเกิดขึ้นหรอืตองการใหเกดิขึ้น 
 Altschuld และ Witkin (2000)  กลาววา ความตองการจําเปน (Needs)  หมายถงึ  ความ
แตกตางหรอืชองวางระหวางสิง่ที่เปนอยู (สภาพท่ีเกิดขึ้นจรงิ)  กับสิง่ที่ควรจะเปน (สภาพท่ีพึงปรารถนา) 
 จากความหมายของความตองการจําเปน (Needs) ทั้งหมด สรุปวา ความตองการจาํเปน (Needs)  
หมายถงึ   ผลตางที่บุคคลรับรูระหวางที่สภาพที่ควรจะเปนกับสภาพที่เปนอยูจริง  โดยจะเปนความตองการจําเปนก็
ตอเม่ือสิ่งที่ไดรับน้ันกอใหเกิดประโยชน และหากไมไดรับการตอบสนองก็จะเปนสภาพที่เปนทุกข อันตราย หรอืสภาพ
ที่ไมนาพอใจ  
 
1.2 ทฤษฎีของความตองการ 
 ทฤษฎีความตองการจําเปน (Needs) เปนทฤษฎีที่นักวิชาการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักจิตวิทยาได
กลาวถึงไวมากมาย ในการศึกษาครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมเฉพาะที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังน้ี 

1.2.1 ทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลส (Maslow’s  Needs  Hierarchy  
Theory)  

Abraham Maslow  เปนเจาของทฤษฎีความตองการจําเปน (Needs) ที่เปนท่ี
รูจักโดยทัว่ไป  มีชีวิตในชวงป ค.ศ. 1908 - 1970 ชวงแรกไดทําการทดลองกบัลิง  และพบวาความตองการจาํเปนมี
หลายระดับ ตั้งแตระดับพื้นฐานถึงระดับสงู (สุวมิล. 2548)  ซึง่ Hick  (1967 อางถงึใน ปรยีาพร. 2547) กลาววา 
ทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลส (Maslow’s  Needs  Hierarchy  Theory) มี
สมมติฐานดังน้ี 
  1. บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด  ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนอง
แลว  ความตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้นอีกไมมีวนัจบสิ้น 
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  2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่นๆ อีกตอไป  
ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
  3. ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับขั้นตอนความสําคัญ  เมื่อความตองการระดับต่ํา
ไดรับการตอบสนองแลว  บุคคลจะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป 

Maslow (1970) แบงลําดับขั้นความตองการพื้นฐานมนุษยออกเปน 5 ขั้นดังน้ี 
  1. ความตองการดานกายภาพ (Physiological  Needs) เปนความตองการขั้น
พื้นฐานที่ทําใหชีวิตอยูรอดและจําเปนตอการดํารงชีวิต  เชน อาหาร นํ้า ที่อยูอาศัย อากาศ  การนอนหลับ  การ
พักผอน การขับถาย  เปนตน   
  2. ความตองการดานความปลอดภัย (Safety  Needs)  เปนความตองการที่จะเปน
อิสระจากอันตรายทางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน ทรัพยสิน อาหารหรือที่อยูอาศัย และปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุ  เปนตน 
  3. ความตองการดานความรักและการมีสวนรวม (The Belongingness and 
Love Needs)  เปนความตองการมีความสัมพันธกับผูอื่น  ตองการเพื่อน  ตองการความรักความเอาใจใส  
ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม  และการเขาสมาคมตางๆ  
  4. ความตองการดานการไดรับการยกยองนับถอื (The  Esteem  Needs)  เปน
ความตองการที่จะไดรับการนับถือ การยอมรบั การยกยองจากผูอื่น มีชือ่เสยีงเกียรติยศ  ไดตระหนักวาตนเองมี
ความสําคัญตอผูอื่น ซึ่งทําใหเกดิความภาคภูมิใจในตนเองและทําใหเกิดความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  
  5. ความตองการดานความสําเร็จในชีวิต (The  Needs for Self - Actualization)  
เปนความตองการที่จะใชความสามารถสูงสุดท่ีมีอยู ทําในสิ่งที่สามารถทําได และตองการสําเร็จและสมหวังในสิ่งที่ตองการ 
 
 1.2.2 ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Modified Needs 
Hierarchy  Theory) 
  Alderfer (1972) ทําการศึกษาขยายทฤษฎีความตองการลาํดับขั้นของมาสโลส โดยได
แบงความตองการของบุคคลเปน 3 ประการ และไดเรียกวา ทฤษฎีอีอารจี (ERG : Existence - 
Relatedness - Growth  Theory) ซึ่งประกอบดวย  
  1. ความตองการเพื่อการมีชีวิตอยู (Existence  Needs)  เปนความตองการสิ่งตางๆ ที่
จะทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูตอไปได เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ  เปนตน 
รวมถึงความตองการความมั่นคงปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งตรงกับความตองการในลําดับขั้นท่ี 1 และ 2 
ของมาสโลส 
  2. ความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น (Relatedness  Needs)  เปนความ
ตองการที่จะมีความสัมพันธกับผูอื่นในสังคม รวมถึงการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น ทั้งคนในครอบครัว เพื่อน 
เพื่อนรวมงาน และนายจาง ซึ่งตรงกับความตองการในลําดับขั้นท่ี 3 และ 4 ของมาสโลส 
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  3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth  Needs) เปนความตองการที่เกิดขึ้นภายใน
บุคคลโดยตองการการยอมรับนับถือตนเอง   รวมถึงตองการที่จะพัฒนาตนเองใหมีความเจริญกาวหนา  ตองการ
เปนผูมีความคิดริเริ่ม บุกเบิก และใชศักยภาพของตนเองที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งตรงกับความตองการใน
ลําดับขั้นสูงสุดของมาสโลว 
 
1.3 การประเมนิความตองการ 
 สุวิมล วองวานิช (2548)  กลาวถึงแนวคิดเรื่องการประเมินความตองการจาํเปนวา  มีจุดกําเนิดในชวง
ทศวรรษที่ 1930 เริ่มตนครั้งแรกโดยคณะกรรมการติดตามประเมินผลโครงการศึกษา 8 ป (Eight Year 
Study) ไดทําการศึกษาความสนใจหรือความตองการของผูเรียน เพื่อนํามาใชประโยชนการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาที่สนองความสนใจหรือความตองการของผูเรียน โดยการประเมินความตองการจําเปนไดรับการยอมรับวา
เปนแนวคิดสําคัญและไดรับความสนใจอยางมากในป ค.ศ. 1946 หลังจากนั้นการประเมินความตองการจําเปนก็มี
ความสําคัญเพิ่มขั้นอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีการประเมินความตองการจําเปนถูกนํามาใชอยางกวางขวางในวงการศึกษา
และสาขาวิชาตางๆ เชน การใหบริการแกประชาชน และการบรกิารดานสุขภาพ แตการนําแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
ความตองการจําเปนไปปฏิบัติน้ัน เกิดขึ้นอยางมากในชวงปลายสตวรรษที่ 20 โดยเริ่มปรากฏชัดเจนในประเทศที่
พัฒนาแลว เชน แคนนาดา และสหรัฐอเมริกา โดยในสหรัฐอเมริกามีการออกกฎหมายใหมีการประเมินความ
ตองการจําเปน และจัดลําดับความสําคัญความตองการจําเปน เพ่ือขอจัดสรรงบประมาณดําเนินโครงการตางๆ 
 ประเทศไทยยังไมปรากฏวามีกฎหมายบังคับใหมีการประเมินความตองการจําเปน ในการของบประมาณ
สนับสนุนโครงการอยางเปนทางการเหมือนในตางประเทศ โดยเม่ือพิจารณาความกาวหนาของศาสตรการประเมิน
ความตองการจาํเปนพบวา ยังมีความเคลื่อนไหวคอนขางนอย สวนใหญกลาวถึงในฐานะเปนขั้นตอนหนึ่งของการ
วางแผนงานเทาน้ัน ซึ่งมักไมใหความสําคัญกับเทคนิคการประเมินความตองการจําเปนมากนัก 
 สําหรับขั้นตอนในการประเมินความตองการจําเปน โดยทั่วไปประกอบการดําเนินงาน 5 ขั้นตอนดังน้ี 
 1. การศึกษาสิ่งที่มุงหวัง (What should be) 
 2. การศึกษาสภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบัน (What is) 
 3. การวิเคราะหความแตกตางระหวางขอมูลท่ีไดจากขอ 1 และขอ 2 และจัดลําดับความสําคัญของผลที่
เกิดขึ้น เพื่อกําหนดความตองการจําเปน  
 4. การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความแตกตางในขอ 3 และจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความตองการจาํเปน 
 5. การศึกษาและกําหนดแนวทางเพื่อแกไขปญหา ที่เกิดจากสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจาํเปนท่ีวิเคราะห
ไดจากขอ 4 
 
 1.3.1 วิธีการในการประเมนิความตองการจําเปน 
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  การประเมินความตองการจําเปน มีวิธีการที่หลากหลายขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการประเมิน 
ซึ่งวิธีการในการประเมินแบบตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1.3.1.1 การสํารวจ 
   การระบุความตองการจําเปนท่ีดําเนินการสวนใหญใชวิธีการสํารวจเรียกวา “การสํารวจ
ความตองการจําเปน” (needs survey) วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก การใชแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ การสังเกต ทั้งสามวิธีน้ีเปนวิธีวิจัยพ้ืนฐานที่สามารถดําเนินการไดงาย โดยเม่ือกําหนดประเด็นวิจัย 
จุดมุงหมายและระบุประเภทความตองการจําเปนแลว  จึงทําการออกแบบ  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการสรางเครื่องมือ  การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล  ขัน้ตอนสําคัญของการ
ประเมินความตองการจําเปนสําหรับการสํารวจคือ การนิยามความตองการจําเปนวาจะใชนิยามความแตกตาง 
(discrepancy definition) หรือนิยามการแกไขปญหา (solution definition) ซึ่งจะสงผลตอ
การสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.3.1.2 การวิเคราะหอนาคต 
   ความตองการจาํเปนจําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ ความตองการจําเปนในปจจุบัน 
(current needs) และความตองการจาํเปนในอนาคต (future needs) โดยการกําหนดความตองการ
จําเปนในอนาคตเปนการคาดการณถึงสิง่ที่คาดวาจะเกิดขึ้นและมผีลกระทบตอองคกรในอนาคต ซึ่งการกาํหนดความ
ตองการจาํเปนในอนาคตมีความจําเปนมากในกรณีที่องคกรวางเปาหมายในการพัฒนาองคกรไว และตองใช
ยทุธศาสตรในการพัฒนาองคกรใหไปถึงจุดน้ัน จึงจําเปนตองกําหนดความตองการจําเปนสําหรับพัฒนาองคกรใหไป
ถึงเปาหมายท่ีตองการในอนาคต  โดยวิธีการที่นํามาใชในการระบุความตองการจําเปนในการวิเคราะหอนาคต
ไดแก การสรางอนาคตภาพ (scenario development) วงลออนาคต (future wheel) และ
เทคนิคเดลฟาย (delphi technique)  
  1.3.1.3 การจัดลําดับความสําคัญ 
   การระบุความตองการจําเปน โดยไมจัดเรียงลาํดับความสําคัญ ถือวาเปนการประเมิน
ความจําเปนไมครบถวน ขอมูลท่ีนํามาจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนอาจมาจากการเก็บรวบรวม
ดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณ หรือกระบวนการกลุม  ซึง่วธิีการในการจัดลําดับความสําคัญมี 2 กลุมใหญๆ คือ 
กลุมวิธีที่กําหนดจากขอมูลท่ีมาจากการตอบสนองเดี่ยว และกลุมวิธีที่กําหนดจากขอมูลท่ีมีการตอบสนองคู โดยแตละ
กลุมมีรายละเอยีดดังน้ี 
   กลุมวิธีที่กําหนดจากขอมูลที่มาจากการตอบสนองเดี่ยว   
    ขอมูลท่ีมาจากการตอบสนองเดี่ยว  คือ  ขอมูลท่ีอยูในรูปของความตองการ
จําเปนเรียบรอยแลว ไมตองนํามาวิเคราะหหาความแตกตางของสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่ควรจะเปน การเตรียม
คําถามใหกลุมตัวอยางตอบ ตองมีคําถามเพียงสวนเดียวคือ การถามตรงวาความตองการจําเปนมีอะไรบาง หรือ
อะไรที่เปนความตองการจําเปนท่ีตองใหความสําคัญ ผูใหขอมูลมีการประมวลความคิดและระบุทันที โดยไมตองให
ขอมูลสวนที่เปนสภาพปจจุบันและสวนที่เปนสภาพท่ีควรจะเปน สําหรับวิธีการจดัลําดับความสําคัญจากขอมูลท่ีมาจาก
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การตอบสนองเดี่ยวใชไดทั้งการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน การจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 
และการจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก 
   กลุมวิธีที่กําหนดจากขอมูลที่มกีารตอบสนองคู 
    ขอมูลท่ีมาจากการตอบสนองคู ผูใหขอมูลตองใหคําตอบในเครื่องมือวัดท่ีเปน
มาตรประมาณคา โดยระบุความสําคัญ (I = Importance) ของขอความที่เปรียบเสมือนคาท่ีแทน
ความสําคัญของ “What Should Be” และระบุระดับสัมฤทธิผล (D = Degree of 
Success) ซึ่งเปรียบเสมือนคาท่ีแทนความสําคัญของ “What Is” โดยวิธีการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญ
จากขอมูลท่ีมาจากการตอบสนองคู จะใชกับการจัดลําดับความตองการจําเปนเทาน้ัน  
  1.3.1.4 การวิเคราะหสาเหต ุ
   การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน มีนักวิชาการเคยใชวิธีการวจิัยสหสัมพันธ 
ซึ่งวิธีการน้ีสามารถใชวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปนไดดี แตในทางปฏิบัติมีการนําการวิจยัความสัมพนัธมา
ใชไมกวางขวางนัก เน่ืองจากตองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทีมี่ขนาดใหญพอสมควร ประกอบกับมักใชกับขอมูลท่ี
เปนแบบสอบถาม เงื่อนไขเหลาน้ีทําใหเกิดขอจํากัดในการวิจัย ดังน้ีวิธีการที่นิยมใชในการวิเคราะหสาเหตุความตองการ
จําเปนไดแก เทคนิคแผนภูมิกางปลา (fishboning technique) และการวิเคราะห FTA (fault 
tree analysis) 
  1.3.1.5 กระบวนการกลุม 
   การประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ ตองใหขอมูลท้ังในสวนของการระบุ
ความตองการจําเปน สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และทางเลือกในการแกไขปญหา การดําเนินการในเชิง
บูรณาการ จึงเปนวิธีการที่จะทําใหไดขอความรูที่จะนําไปสูการพัฒนาองคกรแบบองครวม ในบรรดาวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยพบวา การใชกระบวนการกลุมเปนวิธีการที่สามารถใหคําตอบแบบองครวมไดดีวิธีหน่ึง 
และสามารถนําไปใชไดหลายบรบิท สามารถปฏิบัติไดงาย ใชเวลาไมมาก เปนวิธีการที่เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของมี
สวนรวมในการประเมินความตองการจําเปน   หลักการทีใ่ชในการประเมินความตองการจาํเปนโดยใชกระบวนการกลุม
คือ การทํางานแบบรวมมือรวมพลัง เพื่อใหทุกฝายมีสวนรวมและมีความรูสึกเปนเจาของงาน อันจะสงผลตอการนํา
ผลการประเมินความตองการจาํเปนไปใชประโยชน สําหรับวิธกีารที่ใชในการดําเนินการกระบวนการกลุมไดแก การ
จัดกลุมสนทนา เทคนิคกลุมสมมตินัย เทคนิคเสียงจากภาพ การประชาพิจารณ และการสรางแผนที่มโนทัศน 
    
  สําหรับการประเมินความตองการจําเปน ของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอม
ในครั้งน้ี คณะผูวิจัยเลือกใชวธิีในการประเมินความตองการจาํเปนโดยการจัดลําดับความสําคัญ และใชกลุมวิธีที่
กําหนดจากขอมูลท่ีมีการตอบสนองคูในการประเมิน 
 
 1.3.2 การวเิคราะหผลการประเมินความตองการจําเปน 
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  เน่ืองจากการประเมินความตองการจําเปน ของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอม
ในครั้งน้ี มีการใชกลุมวิธีที่กําหนดจากขอมูลท่ีมีการตอบสนองคูในการประเมิน โดยรูปแบบของการใหคําตอบขอมูล
แบบตอบสนองคู (Dual – response format) ที่มีขอความใหตอบในรูปมาตรประมาณคา โดยใหระบุ
ขอมูลท้ังสองชุดคือ ระดับของสภาพที่เปนอยูจริงและสภาพที่ควรจะเปน ซึ่งวธิีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของ
ความตองการจาํเปนกระทําไดดังน้ี 
  1.3.2.1 กลุมวิธท่ีีใชหลักประเมินความแตกตาง 
   วิธีการที่ใชหลักประเมินความแตกตางพบวาเปนท่ีนิยมใชอยางมาก โดยมีการรวบรวม
ขอมูลแบบตอบสนองคูจากมาตรวัดท่ีแสดงระดบัความสําคัญ (I = Importance) ของขอความนั้น 
เปรียบเสมือนคาท่ีบอกระดับของ “What Should Be” และมาตรวัดท่ีแสดงระดับที่ขอรายการน้ัน
ไดรับการตอบสนองหรือสัมฤทธิผล (D = Degree of Success) ที่เปนอยูในขณะนั้น เปรียบเสมือน
คาที่บอกระดับของ “What Is” ซึ่งสูตรในการคํานวณระดับความตองการจําเปนมีดังน้ี 
   วิธี Mean difference Method (MDF) 
    กําหนดโดยหาคาผลตางของคาเฉลี่ยของ I และ คาเฉลี่ยของ D บางครั้ง
เรียกวิธีน้ีวา rank of difference score ซึ่งมีสูตรการคํานวณคือ 
 

     MDF = I - D 
 

ขอดีของการใชวธิีการจัดลําดับความสําคัญของผลตางคาเฉลี่ยคือ เปนวิธีที่สามารถวิเคราะหไดงาย ไมตองใชสถิติ
วิเคราะหขั้นสูง สามารถวิเคราะหไดดวยมือ และเปนท่ีเขาใจงาย ขอเสยีของวิธีน้ีคือ บางครั้งความตองการจําเปน
หลายขอมีคะแนนความแตกตางเทากัน ทําใหมีการตีความวาเปนความตองการจําเปนท่ีมีความสําคัญเทากัน  

วิธี Priority Needs Index (PNI) 
    เปนวิธีเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช
คาสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกคาตํ่าสุดและสูงสุดได วิธีการน้ีถูกดัดแปลงมาจากวิธีเรียงตําแหนงความตองการ
จําเปนจากความแตกตางของคาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังกับที่เปนอยูจริง โดยการถวงน้ําหนักของผลตางคาเฉลี่ย
ระหวาง I และ D ดวยน้ําหนักความสําคัญของ I 
 
     PNI = (I - D)  I 
 

เม่ือคํานวณและทําการสรุปผลการประเมินความตองการจําเปนเม่ือถวงน้ําหนักดวยคาท่ีคาดหวัง (คา I) คาที่ได
จากการคํานวณอาจสงทําใหลําดับของความตองการจําเปนแตกตางจากการคํานวณดวยวิธี MDF อยางไรกต็าม
การใชสูตร PNI มิไดหมายความวาจะใหผลการประเมินความตองการจําเปนแตกตางจากสูตร MDF ทุกครั้ง 
ในบางครั้งไมวาจะใชวิธีการใด การวิเคราะหขอมูลก็สามารถใหผลสอดคลองกันไดในเชงลาํดับของความตองการ
จําเปน 
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   วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง 
     เปนสูตรที่ปรับปรุงจาก PNI ด้ังเดิม เปนวิธีการที่หาคาผลตาง
ของ (I – D) แลวหารดวยคา D เพื่อควบคุมขนาดของความตองการจาํเปนใหอยูในพิสัยท่ีอยูในชวงกวางมาก
เกินไป และใหความหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคํานวณคาอัตราการ
พัฒนาเขาสูสภาพท่ีคาดหวังของกลุม 
 

PNImodified = (I - D) / D 
 
 
 
   การวิเคราะหเมทริกซ (matrix analysis)  
     เปนวิธีการวิเคราะหท่ีเนนการเสนอผลการดําเนินงานของหนวยงาน
ในสวนที่เปนจุดแข็งและจุดออนท่ีควรไดรับการพัฒนา โดยการแบงตารางออกเปน 4 ชอง แสดงความสัมพันธ
ระหวางสภาพทีมุ่งหวังและสภาพที่เกิดขึ้นจริง จุดท่ีใชในการแบงอาจเปนคาเฉลี่ยของคะแนนสูง – ตํ่าท่ีกําหนด 
หรือเกณฑท่ีผูประเมินเห็นวาเหมาะสมที่จะเปนจุดตัด (cut – off score)  

   สภาพท่ีเปนจริง        
 สูง 100% 

 

ผลงานไมดี ตองปรับปรุง ผลงานยังไมดี แตยังไมนาหวง 

ผลงานประสบความสําเร็จดี ผลดีเกินเกณฑ 

3 

2 

4 

1  
 
 
 ปานกลาง 50% 
 
 
 
 ต่ํา 0% 
 
          สภาพท่ีควรจะเปน 
   

ต่ํา 0% ปานกลาง 50% สูง 100% 

ภาพท่ี 1 แสดงตารางวิเคราะหเมทริกซ (matrix analysis) 
 
  1.3.2.2 กลุมวิธีใชหลักการของการวิเคราะหขอมูลท่ีมีหลายสวนประกอบ 
   วิธีการวิเคราะหความตองการจาํเปน โดยใชหลักการที่มีหลายสวนประกอบ (Multi  
-Component Data Analysis) เปนวิธีการท่ีพัฒนาที่มีรากฐานมาจากการประเมินความตองการ
จําเปนตามโมเดลความแตกตาง ซึ่งมีการรวบรวมขอมูลจากมาตรวัดท่ีใหผูตอบใหขอมูลแบบตอบสนองคู โดยระบุ
ระดับความสําคัญ (I) และระดับที่เปนอยูจริง (D) กําหนดความตองการจําเปนในรูปดัชนีตามหลักการของการ
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วิเคราะหสวนประกอบสามารถกระทําได 2 กลุมวิธีไดแก กลุมวิธีสถิติเดล หรือ เดล - เอ็น (Del - N) และ
กลุมวิธีกําหนดนํ้าหนักความตองการจําเปน (Weighted Needs Index : WNI) ซึ่งแตละกลุมมีวิธี
ยอยจํานวนแตกตางกันออกไป 
 
  สําหรับการประเมินความตองการจําเปน ของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอม
ในครั้งน้ี คณะผูวิจัยเลือกการวิเคราะหขอมูลโดยใชกลุมวิธีที่ใชหลักประเมินความแตกตาง ตามวิธี Mean 
difference Method (MDF) 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานกัศึกษา 
 
2.1 ความหมายของการพัฒนานักศึกษา 

คณะผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของ การพัฒนานักศึกษา ที่นักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 
สําเนาว  ขจรศิลป (2538) กลาววา การพฒันานักศึกษา หมายถงึ ความพยายามใดๆ ของสถาบนัอุดมศึกษา

ที่สงเสริมใหนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆ อยางสมบูรณ 
นิศา  สุวรรณประเทศ (2544) กลาววา การพัฒนานักศึกษาเปนการดําเนินการใดๆ ที่มีเปาหมายให

นักศึกษาเปนคนที่สมบูรณในทุกๆ ดาน ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ 
Muller และ Winston (1991) กลาววา การพัฒนานักศึกษาคือ พื้นฐานทางทฤษฎีและปรัชญาที่

เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา และเปนเหตุผลทําใหตองมีฝายกิจการนักศึกษา โดยการพฒันา
นักศึกษาเปนการประยุกตหลักการในการพัฒนามนุษยมาใชในการพัฒนานักศึกษา 

 
จากความหมายดังกลาวสรุปวา  การพัฒนานักศึกษา หมายถงึ การดําเนินการใดๆ ของสถาบันอดุมศึกษาที่

เปนการสงเสริมพัฒนาการของนักศึกษาใหเปนคนท่ีสมบูรณในดานตางๆ ทัง้ดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ 
โดยการประยุกตใชหลักการพัฒนามนุษย ในการพัฒนาใหนักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามปรัชญาของ
สถาบัน 
 
2.2 หลักการของการพัฒนานักศึกษา 
 การที่มหาวิทยาลัยจะดําเนินการใดๆ เพื่อใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเองใหเปนคนที่สมบูรณและเปน
บัณฑิตที่พึงประสงคน้ัน มหาวิทยาลัยตองดําเนินการอยางมีระบบและมีหลักการ โดยนักวิชาการไดกลาวถึงหลักการ
ของพัฒนานักศึกษาดังน้ี 
 สภาการศึกษาอเมริกัน (American council on education. 1949 อางถึงใน สําเนาว 
ขจรศิลป, 2538) ไดเสนอหลักการพัฒนานักศึกษาไว 4 ประการคือ 
 1. การพัฒนานักศึกษาตองพัฒนาใหมีความสมบรูณในทุกดาน ทั้งดานรางกาย สังคม อารมณ จิตใจและ
สติปญญา  
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 2. นักศึกษามีความแตกตางกัน แตละคนมีเอกลักษณของตนเอง จึงควรปฏิบตัิตอนักศึกษาตามลักษณะ
ที่แตกตางกัน 
 3. ควรจัดสภาพแวดลอมท้ังหมด เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนานักศึกษา 
 4. นักศึกษาเปนผูรับผิดชอบตนเองในการเขารวมกิจกรรมเพื่อการพัฒนาดวยความกระตือรือรน  
 Muller และ Winston (1991) ไดมีการเสนอหลักการในการพัฒนานักศึกษาดังน้ี 
 1. การพัฒนานักศึกษาตองเปนกระบวนการที่ตอเน่ือง 
 2. การพัฒนาเกิดขึ้นในลักษณะที่งายไปสูยาก 
 3. การพัฒนาเปนไปตามลําดับขั้นและขั้นตอนของการพัฒนา โดยอายุเปนเพียงสวนหนึ่งในการกําหนด
ขั้นตอนการพัฒนาเทาน้ัน ดังน้ันจึงควรพิจารณาใหรอบคอบในการกําหนดกลุมหรือพัฒนากลุมหน่ึงกลุมใด ทั้งน้ี
การพัฒนาในสภาพแวดลอมของแตละบุคคล จะทําใหนักศึกษาสามารถพฒันาไปสูระดับการพัฒนาที่เหมาะสมกับ
ศักยภาพตนเองมากที่สุด  
 นอกจากน้ี สรรค วรอินทร (2552) ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนานักศึกษาไวดังน้ี 
 1. สงเสริมกิจกรรมนอกหลักสตูร (Extra - Curriculum) ที่กอใหเกิด 

1.1 เพิ่มการเรียนรูเยาวชนและนักศึกษาในรูปแบบทักษะชีวิต ทักษะสังคม  
  1.2 พัฒนาสมรรถนะพื้นฐานที่ขามพนวิชาการ (Base line competencies) 
  1.3 การสะสมความรูความสามารถเชิงวิชาการที่ฝงตัว (Tacit knowledge and 
ability) 
  โดยการสงเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตรนี้ อาจดําเนินการในลักษณะคายการเรียนรู คายอาสา 
โครงการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ  
 2. บูรณาการกิจกรรมนอกหลักสูตรและชีวิตจริงเขากับหลักสตูร (Co - Curriculum) เพื่อเรียนรู
การทํางานในภาคการผลิตและภาคสังคมในลักษณะของ Work Base Education เชน สหกจิศึกษา และ 
Community Base Education เชน คายเรียนรูสรางสรรคชมุชน 
 3. รณรงคสงเสริมการปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเปนตนแบบและเผยแพรสูสังคม 
 4. จัดการพัฒนาจิตสํานึกความเปนประชาธิปไตยที่ใสสะอาดถูกตองและมสีํานึกรับผิดชอบตอสังคม 
 5. จัดทําโครงการเปดโลกทัศนและเตรียมความพรอมนักศึกษาในยุคโลกาภิวตัน  พัฒนาเรื่องพหุลกัษณ  
พหุวัฒนธรรมและสันติวิธี  
 6. เนนการเรียนการสอนกิจกรรมการพัฒนาที่เพ่ิมพูนทักษะตางๆ ไดแก การสื่อความหมาย การพัฒนา
ความเปนผูนํา การแกปญหา การทํางานเปนทีม ความอดทน คุณธรรมและจรยิธรรม 
 7. จัดต้ังหนวยงานรับผิดชอบในสวนกลาง สํานักงานการอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยใหบริการแนะแนว
อาชีพ ทั้งการบริการแนะแนวอาชีพในนักเรียนชั้นมัธยม อาชีวศึกษา และแนะแนวอาชีพในระดับอุดมศึกษา โดย
ดําเนินการในรูปแบบของการใหขอมูล การใหคําปรึกษา และการจัดนิทรรศการวิชาชีพใหผูประกอบการและนักศึกษา
แนะนําตัว  
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 จากหลักการและแนวทางในการพัฒนานักศึกษาดังกลาว สรุปวา การพัฒนานักศึกษาตองยึดหลักการที่
มุงเนนใหนักศึกษาเกิดความสมบูรณในทุกดาน ทั้งดานรางกาย สังคม อารมณ จิตใจและสติปญญา โดยคํานึงถึง
ความแตกตางของนักศึกษา สภาพแวดลอมของสถานศึกษา ตลอดจนบูรณาการการพัฒนานักศึกษาในการเรียน
การสอนในหลักสูตรและกจิกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนทักษะตางๆ และควรมีการสอนใหนักศึกษารับผิดชอบ
ในการพัฒนาตนเองดวยตนเอง 
  
 
2.3 เปาหมายของการพัฒนานกัศึกษา 
 นักวิชาการไดกลาวถงึเปาหมายของการพัฒนานักศึกษาไวอยางหลากหลายดังน้ี 
 สําเนาว ขจรศิลป (2538) กลาวถงึเปาหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยวาควรประกอบดวยการพัฒนาอยางนอย 7 ประการดังน้ี 
 1. การพัฒนาดานวิชาการและวชิาชีพ โดยมุงพฒันาเจตคติและทักษะในการเรยีน เพื่อใหเปนผูมีความรู
ความสามารถในดานวิชาชีพ ความรูและทกัษะในการบริหาร ความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศและคอมพวิเตอร 
ตลอดจนเปนผูใฝรูอยูเสมอ 
 2. การพัฒนาดานสติปญญา โดยมุงพัฒนาความสามารถในการคิด การวิเคราะห ความรอบคอบไตรตรอง
และเห็นการณไกล 
 3. การพัฒนาดานสังคม โดยเนนการพัฒนาทักษะดานการทํางานรวมกับผูอื่น โดยอาศัยกระบวนการ
ประชาธิปไตย กิริยามารยาทในสังคม มนุษยสัมพันธ และรอบรูทั้งวัฒนธรรมไทยและตางชาติที่ตองติดตอดวย 
 4. การพัฒนาดานอารมณ โดยเนนการทําความเขาใจอารมณของตนเอง การปรับและควบคุมอารมณ 
ตลอดจนการพัฒนาอารมณดานสุนทรียภาพ เพื่อใหเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 5. การพัฒนาดานเอกลักษณ โดยเนนการทําความเขาใจบุคลิกภาพของตนเองในทุกดาน การพัฒนาความ
สนใจในอาชพี การวางแผนเพือ่ประกอบอาชีพ การวางแผนการดํารงชีวิตใหสอดคลองกับบุคลิกภาพของตนเอง 
 6. การพัฒนาดานรางกาย โดยเนนการพัฒนาความเจริญเติบโตในชวงวัยรุนตอนปลาย การพัฒนาเจตคติ 
และทักษะในการรักษาสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตใหสมบูรณและแขง็แรงอยูเสมอ 
 7. การพัฒนาดานคุณธรรม โดยเนนคุณธรรมขั้นพื้นฐานไดแก ความกตัญูกตเวที ขยัน ซือ่สัตย ประหยัด 
อดทน เสียสละเพื่อสวนรวม ลด ละเลิกอบายมุข ตลอดจนสงเสริมใหยึดม่ันปฏิบัติตามคําสั่งสอนของศาสนา และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 Brown (1972 อางถงึใน สําเนาว ขจรศิลป. 2538) เสนอเปาหมายของการพัฒนานักศึกษาไว 5 
ประการไดแก 
 1. การพัฒนาเอกลักษณ ซึง่รวมถึงการพัฒนาระบบคานิยม การพัฒนาคุณธรรมและพัฒนาเปาหมายดาน
อาชีพ 
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 2. การพัฒนาทักษะในการติดตอสัมพันธกับผูอื่น เชน ทักษะในการสื่อความหมาย การพัฒนาความเขาใจ 
และความเห็นใจผูอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีความแตกตางดานเชื้อชาติและวฒันธรรม 
 3. การพัฒนาทักษะดานการเรียนและสติปญญา ซึ่งจะชวยใหเปนบุคคลที่มีความสนใจและทําการศึกษา
คนควาความรูใหมๆ ตลอดชีวิต 
 4. ความซาบซึ้งในธรรมชาติและศิลปะ ตลอดจนพัฒนาทักษะในการสรางสรรคงานศิลปะ 
 5. การพัฒนาดานรางกายและทักษะดานนันทนาการ คือการพัฒนาความเขาใจ เห็นคุณคาและบูรณาการ
กิจกรรมนันทนาการเขากับลักษณะการดํารงชีวติของตน  
 King และ Field (1980 อางถึงใน นิศา สุวรรณประเทศ. 2544) กลาววา การพัฒนานักศึกษา เปน
ดานหนึ่งของกระบวนการพัฒนามนุษย โดยการพัฒนานักศึกษามีเปาหมาย 4 ประการดังน้ี 
 1. การพัฒนาดานสติปญญา เนนพัฒนาความสามารถของบุคคลในการคิดและเรียนรู รวมทั้งกระบวนการ
ในการรวบรวมขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเหลาน้ัน เพื่อสรางสรรคความหมายใหม ประเมินคุณคาและ
ศักยภาพของขอมูลน้ัน 
 2. การพัฒนาเอกลักษณ เนนการพัฒนาความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง หมายถึง การคนพบวาตนเองเปนใคร 
และบอกไดวาตนเองตองการเปนคนประเภทไหน ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนการพัฒนา “อีโก” หรือ “ลักษณะของ
บุคคล” 
 3. พัฒนาสัมพันธภาพระหวางบคุคล เนนการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ผลของการปฏสิัมพันธทั้งตอตนเอง
และตอผูอื่น และเรียนรูที่จะสัมพันธกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. การพัฒนาคานิยม เนนการสรางเกณฑเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม ที่นํามาใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินชีวิต วิธีการกําหนดบทบาทของตนเองในสังคม โดยคํานึงถึงอุดมคติในสังคม  
 

จากเปาหมายของการพัฒนานักศึกษาดังกลาวสรุปวา เปาหมายสูงสุดของการพัฒนานักศึกษาคือ การทําให
นักศึกษาเปนผูที่พรอมดวยคุณสมบัติตางๆ ที่จะนําไปสูการเปนบัณฑิตที่พึงประสงค โดยการพัฒนาน้ันตองพัฒนา
ทั้งดานสติปญญา วิชาการ  อารมณ สังคม เอกลักษณ ทักษะทางสังคม รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม 
 
2.4 กิจกรรมที่นาํไปสูการพัฒนานกัศึกษา 
 การพัฒนานักศึกษา สามารถทําไดดวยหลายวิธ ีทั้งในหองเรยีน นอกหองเรยีน  บาน หองสมุด หรือในทุกๆ 
สถานที่ แตการพัฒนานักศึกษาที่นักวิชาการปจจุบันใหความสนใจคือ การพฒันานักศึกษาดวยกิจกรรมตางๆ ซึ่ง
เปนท่ียอมรับอยางกวางขวางวากิจกรรมที่นอกเหนือไปจากการเรียนในชั้นเรียนน้ัน สามารถพัฒนานักศึกษาไดเปน
อยางดี โดยไดมีนักวิชาการกลาวถึงกจิกรรมนกัศึกษาที่แตละสถาบันควรกําหนดใหมีดังนี้ 
 เกษม วัฒนชัย (2539) มีความเห็นวา ปจจบุันกิจกรรมนักศึกษาควรมี 7 ประเภทดังน้ี 
 1. องคกรนักศึกษา เพ่ือฝกใหนักศึกษาเปนผูมีหลักการและจิตวญิญาณที่เปนประชาธิปไตย ฝกการปกครอง
ตนเอง  
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 2. กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน เพื่อฝกและพัฒนานักศึกษาใหเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม รูจักเสียสละ
และรูจักการให 
 3. กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรม ใหนักศึกษารักษาความเปนเอกลักษณของชาติ รักและซาบซึ้งในศิลปะตางๆ 
รวมทั้งประเพณีและวถิีของคนไทย   
 4. กิจกรรมดานกีฬา เพื่อพัฒนาสุขภาพใหสมบูรณ ฝกความเปนสุภาพชน รูแพ รูชนะ และรูอภัย 
 5. กจิกรรมดานจริยธรรม เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพเปนพลเมืองดี (Good Citizenship) รวมทัง้มี
จรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) 
 6. กิจกรรมดานวิชาการ เพื่อเสรมิการเรียนรูดานวิชาการวชิาชพี 
 7. กิจกรรมวิเทศสัมพันธ เพื่อพัฒนาเยาวชนไทยเปนพลเมืองของโลก เชน กิจกรรมแลกเปลีย่นนักศึกษา
ในภูมิภาคเดียวกัน  จัดประชุมสัมมนานักศึกษารวมกับนักศึกษาตางชาติ  เพื่อใหมีโอกาสปฏิสัมพันธเพ่ือเรียนรู
ซึ่งกันและกัน  
 สํานักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย (2540 อางถึงใน นิศา สุวรรณประเทศ. 2544) แบงประเภทของกิจกรรม
นิสิตนักศึกษาในประเทศไทย ตามที่ทบวงมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนเปน 5 ประเภทดังน้ี 
 1. กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนหรืออาสาพัฒนาชนบท เพื่อสงเสริมใหนิสตินักศึกษาไดรูจักใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชนในการบําเพ็ญสาธารณประโยชน  อาสาพัฒนาชนบท อนุรักษสิ่งแวดลอม และเพื่อสรางสรรค
ความเจริญใหแกทองถิ่น ที่จะทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับประสบการณโดยตรง อันจะกอใหเกดิความรูความเขาใจใน
สภาพท่ีแทจริงของสังคม ตลอดจนมีความสํานึกถึงความรับผิดชอบที่มีตอสังคมโดยเฉพาะชนบท  
 2. กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม เปนการจัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ สงเสริม เผยแพร แลกเปลี่ยนและ
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยอันเปนมรดกอันล้ําคา  และเอกลักษณอันดีงามของชาติ 
เพ่ือปลูกฝงคานิยมความภาคภูมิใจ และความซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรมไทยแกนิสิต นักศึกษา และประชาชน
โดยทั่วไป 
 3. กิจกรรมดานจริยธรรม เปนการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางพัฒนาบุคลิกภาพ ความเปนผูนํา คุณธรรม
และจรยิธรรมแกนิสิตนักศึกษา ปลกูฝง เสริมสรางคานิยมที่ถกูตองดีงามในสงัคมไทย ใหเกิดขึ้นในตวันิสิตนักศึกษา 
และสามารถปรบัตัวใหอยูในสังคมที่มีการเปลีย่นแปลงไดอยางมีความสขุ เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกและความรบัผิดชอบ
ของนิสิตนักศึกษาตอสังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะเมื่อจบการศึกษาแลว 
 4. กิจกรรมดานกีฬา เพ่ือสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีความรูและทักษะในการเลนกีฬา ปลกูฝงทัศนคติที่ดี
ตอการเลนกีฬา และการออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพและอนามัย ปลูกฝงความมีนํ้าใจเปนนักกีฬา รูแพ รูชนะ รูอภัย 
สรางความสามคัคีในหมูนิสิตนักศึกษาและอาจารยดวนการเลนกีฬา ชวยผอนคลายความเครียด และพัฒนานิสิต
นักศึกษาในดานอารมณ สังคม รางกายและจิตใจโดยใชกิจกรรมกีฬาเปนเครื่องมือ 
 5. กิจกรรมดานสัมมนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา เพ่ือใหนิสิตนักศึกษา อาจารยและบุคลากรฝายกิจการ
นักศึกษา ไดรับทราบนโยบายและขอบขายของการสงเสริมและดําเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษา  เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เจตคติ และถายทอดประสบการณการจัดกิจกรรม เพื่อรวมพิจารณาแกไขปญหา อุปสรรค กําหนด
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แนวทางของการพัฒนา และวางแผนปฏิบัติกิจกรรม และเพื่อสงเสริมความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวาง
นิสิตนักศึกษา และนิสิตนักศึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา 
 
 จากกิจกรรมนักศึกษาดังกลาวสรุปวา กิจกรรมที่จะนําไปสูการพัฒนานักศึกษาน้ันมักจะเปนกิจกรรมหลัก
ใน 4 ดานไดแก กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมดานกีฬา กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมดานอาสาพัฒนา 
โดยการจัดกิจกรรมจะใหความสําคัญในดานใดน้ัน ขึ้นอยูกับนโยบายของสถาบันการศึกษาและความตองการของ
นักศึกษาเปนสําคัญ 
    

3. การจัดบริการแกนักศกึษา 

 การจัดบริการแกนักศึกษา เปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิต
ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค เพราะนอกจากจะสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาความรูทางวิชาการวิชาชีพแลว  
หากมหาวิทยาลัยจัดบริการดานตางๆ  ใหสอดคลองกับความจาํเปนและความตองการของนักศึกษาแลว ยังจะชวย
ใหนักศึกษาเกิดความรูสึกม่ันคง ปลอดภัย รูสึกดีตอสถาบันและมีความสุขตลอดชวงเวลาที่เรียนในมหาวิทยาลัย
อีกดวย ในการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดทําการทบทวนเกี่ยวกบัการจัดบริการแกนักศึกษา โดยแบงเปน 3 สวนดังน้ี 
   
3.1 การจัดบริการแกนกัศึกษา  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มีการจดับรกิารแกนักศึกษาในหลายๆ ดาน  เพ่ือพัฒนานักศึกษา
ใหเปนบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยการจัดบริการแกนักศึกษาประกอบดวยดานตางๆ ดังน้ี 
 1. การบริการสิง่อํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน  
  1.1 สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มหาวิทยาลยัฯ มีการจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อเปน
ศูนยกลางของการผลิตสื่อการศึกษาทุกประเภท ใหบริการยืมโสตทัศนูปกรณตางๆ ออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณ
ตางๆ หองเรยีนและหองประชุม รวมไปถึงการผลิตสื่อเพื่อการเรียนการสอน อีกทั้งมหาวิทยาลัยยังมีบริการสื่อหลาย
ประเภทที่เอื้อประโยชนตอการเรยีนของนักศึกษา เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต วิดีโอ วีซีดี และโสตทัศนูปกรณตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
    มหาวิทยาลัยฯ มีศูนยบรรณสารสนเทศ ที่มีหนาท่ีจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ  ทั้ง
หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ โดยศูนยบรรณสารสนเทศมีระบบการสืบคนและจัดเก็บทรัพยากรที่ทันสมัยใหผูใชสามารถ
เขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ตรงกับความตองการ รวมไปถึงศูนยบรรณสารสนเทศที่มีการจัดบริการ
การเรียนการสอนผานระบบหองเรียนเสมือนจริง (e-learning)  ซึ่งเปนระบบที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยบนเครือขายคอมพิวเตอร  ผานระบบอินเตอรเน็ต  
  นอกจากนี ้ยงัมีหองปฏิบัติการตางๆ ในลกัษณะหองปฏิบัติการกลางที่ทันสมัย เพื่อใหบริการดาน
การเรียนการสอนแกนักศึกษาตามสาขาวิชาซึง่จะตองเรียนตามที่กําหนดไว 
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  1.2 การบรกิารดานงานลงทะเบียน  มหาวิทยาลัยฯ จดัใหมีการลงทะเบียนเรียนผานระบบ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง  และระบบการชําระคาลงทะเบียนผานธนาคาร  
  1.3 การบริการนักศึกษานานาชาติ 
 2. การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา   
  2.1 หอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยฯ จัดใหมีหอพักนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาที่มีความจําเปน
ดานท่ีอยูอาศัยไดใชเปนท่ีพักอาศัยอยางปลอดภัย  สะดวกตอการเรียนและการรวมกิจกรรมตางๆ  พรอมท้ัง
จัดบริการตางๆ ไวในหอพักอยางครบถวน  โดยมีบุคลากรประจําหอพักใหการดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด อีก
ทั้งมหาวิทยาลัยยังมีระบบหอพักพันธมิตรเพื่อบริการนักศึกษาอีกดวย 
  2.2 อาคารเรียน/ หองเรียน  อาคารเรียนรวมของมหาวิทยาลัยเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก
สูง 4 ชั้น  จํานวน 3 หลัง มีทางเดินเชื่อมถึงกันตลอด  โดยหองเรียนทุกหองมีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ  และ
โสตทัศนูปกรณตางๆ ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนมีความทันสมัย  ขนาดของหองเรียนจะแตกตางตามลักษณะ
การเรียนการสอน 
  2.3 สถานที่ออกกําลังกาย  มหาวิทยาลัยฯ มีสถานที่เพื่อการออกกําลงักายของนักศึกษาและ
บุคลากรอยางเพียงพอ และสามารถเลือกเลนไดหลายชนิดกีฬา มีอาคารชิน โสภณพนิช เปน โรงยิมสที่มีสนามกีฬา
หลายประเภท  โดยเฉพาะกีฬาท่ีสามารถเลนในรมได เชน บาสเกต็บอล เทควันโด วอลเลยบอล   เทเบิลเทนนิส และ  
แบตมินต้ัน  เปนตน  นอกจากนี้ภายนอกอาคารยังมีสนามฟุตบอล  จํานวน 2  แหง  บาสเก็ตบอล จํานวน 1 แหง  
และวอลเลยบอล 1 แหงอีกดวย 
  2.4 บรกิารอนามัย  มหาวิทยาลัยฯ มีบริการหนวยพยาบาลเบื้องตน ตั้งอยูที่อาคารชิน โสภณพนิช 
เพื่อบริการนักศึกษาและบุคลากรในเบื้องตนเกีย่วกับอาการเจ็บปวย อีกทัง้มีการจัดทําประกันอุบัติเหตุมีผลคุมครอง 
24 ชั่วโมง ทุกแหงทั่วโลกใหกับนักศึกษาทุกคน  และนักศึกษาที่มีบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ซึ่งสามารถโอนสิทธิ
การรักษาพยาบาลที่อยูในภูมิลําเนามาเปนโรงพยาบาลเซ็นตทรัลปารค อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการได   
  2.5 การจัดจําหนายอาหาร  มหาวิทยาลัยฯ มีโรงอาหารขนาดใหญ จํานวน 1 แหง  เพ่ือจําหนาย
อาหารแกนักศึกษา  โดยโรงอาหารมีรานอาหารจํานวนมาก  และชนิดของอาหารที่หลากหลาย  ซึ่งนักศึกษาสามารถ
เลือกรับประทานไดตามความพอใจ   
  2.6 ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยฯ เปนสถานที่จําหนายวัสดุและอปุกรณการเรียนราคายุติธรรมแก
นักศึกษา  โดยมีสินคาใหเลือกเปนจํานวนมาก 
  2.7 ระบบรักษาความปลอดภัย  มหาวิทยาลัยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัย  โดยมีพนักงาน
รักษาความปลอดภัยตรวจตรา  และอยูเวรยามบริเวณตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย  24 ชัว่โมง   
 3. การบริการดานการแนะแนวและใหคําปรึกษา 
  มหาวิทยาลยัฯ มีการจัดต้ังงานแนะแนวและบรกิารนักศึกษา  เพื่อมีบทบาทในการใหขอมูลขาวสาร
และคําแนะนําเกีย่วกับการศกึษาภายในมหาวิทยาลัย และการศกึษาในระดับสงูกวาปริญญาตร ี ตลอดจนการปรับตัว
เพื่อเอื้ออํานวยใหนักศึกษาดํารงชีวิตอยูภายในมหาวิทยาลัยอยางมีความสุข โดยบริการใหคําปรึกษา 3 รูปแบบ คือ 
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ปรึกษาที่หนวยบริการใหการปรกึษา  แผนกแนะแนวและบริการนักศึกษา  ปรึกษาทางโทรศัพท  และ E - 
mail  
 4. การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา 
  4.1 ทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยฯ จัดตั้งแผนกทุนการศึกษา สังกัดสํานักพัฒนานักศึกษา ในการ
พิจารณาจัดสรรทุนตางๆ เพื่อเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษาแกนักศึกษา โดยทุนตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ 
ประกอบดวย  ทุนการศึกษาภายใน  ทุนจากการบริจาคของบุคคลและมูลนิธิ  กองทุนชวยเหลือนักศึกษายากจน 
ขาดแคลน หรือประสบภัยพิบัติ  กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา (กยส.) และกองทุนเงินกูยืมท่ีผูกกับรายไดในอนาคต 
(กรอ.) รวมถึงขอมูลของแหลงทนุเพื่อการศึกษาตอตางๆ ก็จะมีการบริการขอมูลแกนักศึกษาอยางสมํ่าเสมออีกดวย 
  4.2 การบริการจัดหางาน  งานแนะแนวนักศึกษา  มีบริการขอมูลตําแหนงงานใหแกนักศึกษาที่
กําลังศึกษาอยูทีส่นใจทาํงานพิเศษและนักศึกษาที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา  โดยมีการบริการใหขอมูลตําแหนงงาน
ในระบบอินเตอรเน็ตของมหาวิทาลัย ชื่อ “บริการขอมูลการรับสมัครงานสําหรับนักศึกษา” และบอรดประชาสัมพันธ
ของแผนกแนะแนวและบริการนักศึกษา   
  4.3 แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ  ในระดับคณะวิชามีการบรกิารขอมูลแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษา ซึ่งตรงกับความตองการและสาขาที่เรียน เพื่อใหนักศึกษาพิจารณาคัดเลือกตาม
ความเหมาะสมกบัตนเองมากที่สุด 
  4.4 ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปน  มหาวทิยาลยัฯ จัดทํา 
Website ในระดับมหาวิทยาลัยและคณะวิชา เพื่อเปนการเผยแพรขาวสารภายในมหาวิทยาลัยท่ีเปนประโยชน
ดานการเรียนการสอนและการดําเนินชีวิตแกนักศึกษา เชน ขาวสารดานทุนการศึกษา เปนตน รวมถึงการเผยแพร
ขาวสารภายนอกซึ่งเกี่ยวของและสงผลกระทบตอการเรียนและการดําเนินชีวิตประจําวัน  เพ่ือใหนักศึกษารับรู
ขาวสารตางๆ ไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว   
  นอกจากน้ียังมี จดหมายขาว มฉก เปนอีกหน่ึงชองทางที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารทั้งดาน
กิจกรรมนักศึกษา  กิจกรรมมหาวิทยาลัย  การเรียนการสอน  และวารสาร มฉก. วิชาการ ที่เสนองานวิจัยตางๆ ที่จะ
กอใหเกิดประโยชนตอนักศึกษาอีกดวย 
 5. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษารูปแบบตางๆ มหาวิทยาลัยฯ มีงานแนะแนว
นักศึกษา  รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมฝกทักษะและการเตรียมความพรอมดานตางๆ แกนักศึกษา  เพ่ือออกสู
ตลาดแรงงาน  นอกจากน้ีแลวในระดับคณะวิชาเกือบทุกหลักสูตร จะมีการฝกงานของนักศึกษา  เพ่ือใหนักศึกษา
ไดเรียนรูดวยตนเอง  ซึ่งเปนการพัฒนาประสบการณทางวชิาชพีไดเปนอยางดี   
 
3.2 การจัดบริการแกนกัศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตรและสิง่แวดลอม 
 คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม  มีการจัดบริการแกนักศึกษาในหลายดาน  เพ่ือพัฒนานักศึกษา
ใหเปนบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยการจัดบริการแกนักศึกษามีความสอดคลองกับของมหาวิทยาลัยฯ 
ซึ่งประกอบดวยดานตางๆ ดังน้ี 
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 1. การบริการสิง่อํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน  
  คณะฯ มีการจัดหาทรัพยากรประเภทตางๆที่เกี่ยวของกับการเรยีนการสอน  เชน หนังสอื สิง่พิมพ 
รายงานการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  สื่ออิเลคทรอนิคตางๆ เชน ซีดี  วิซีดี  ที่เกี่ยวของกับการเรียน  
เพื่อใหนักศึกษาสามารถยืมประกอบการเรียนได  โดยแยกเก็บตามแตละสาขาวิชา  นอกจากน้ียงัมีหองปฏิบัติการที่มี
ความทันสมัย เพื่อใหบริการดานการเรียนการสอนแกนักศึกษาในแตละสาขาวิชาอีกดวย   
 2. การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา   
  2.1 หองอานหนังสือ คณะฯ มีการจัดหองสําหรับอานหนังสือหรือหองสมุดในแตละสาขาวิชา 
โดยภายในหองจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอือ้ตอการเรียนในขอ 1 ใหนักศึกษาสามารถเขามาใชบริการในการอาน
และยืมไดตลอดเวลาที่มีการเรียนการสอน ทั้งน้ีไดมีการจัดบุคลากรเพื่อดูแลและใหคําปรึกษานักศึกษาเกี่ยวกบัการ
ใชหองอานหนังสือดวย 
  2.2 หองกิจกรรมนักศึกษา คณะฯ ไดมีการจัดหองกิจกรรมใหนักศึกษาทั้ง 3 สาขาวชิา โดยแยก
เปนสัดสวนจากหองเรียนและหองพักอาจารย  เพื่อใหเกิดความสะดวกในการใชหองกิจกรรม 
 3. การบริการดานการแนะแนวและใหคําปรึกษา 
  คณะฯ มีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่มีความเขมแขง็ เพือ่ดูแลและใหคําปรึกษาดานการเรยีน ใหขอมูล
ขาวสารและคําแนะนําเกี่ยวกบัการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี การดําเนินชีวิตภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
ตลอดจนการปรับตัวเพื่อเอื้ออํานวยใหนักศึกษาดาํรงชีวิตอยูภายในมหาวิทยาลัยอยางมีความสุข   
 4. การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา 
  4.1 การบริการจัดหางาน แตละสาขาวชิามีบริการขอมูลตําแหนงงานใหแกนักศึกษาที่กําลังศึกษา
อยูที่สนใจทํางานพิเศษและนักศึกษาที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา โดยมีการบริการใหขอมูลตําแหนงงานใน 
website ของคณะ  และบอรดประชาสมัพนัธของแตละสาขาวิชา   
  4.2 แหลงขอมูลการฝกประสบการณวชิาชพี  แตละสาขาวิชามีบริการขอมูลแหลงฝกประสบการณ
วิชาชีพแกนักศึกษา ซึ่งตรงกับความตองการและสาขาที่เรียน เพื่อใหนักศึกษาพิจารณาคัดเลือกตามความเหมาะสม
กับตนเองมากที่สุด 
  4.3 ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปน  คณะฯ ไดมีการจัดทํา 
Website ในระดับคณะวชิา เพ่ือเปนการเผยแพรขาวสารภายในคณะวิชาและมหาวิทยาลัยท่ีเปนประโยชนดานการ
เรียนการสอนและการดําเนินชีวิตแกนักศึกษา เชน ขาวสารดานทุนการศึกษา เปนตน รวมถึงการเผยแพรขาวสาร
ภายนอกซึ่งเกี่ยวของและสงผลกระทบการเรียนและการดําเนินชีวิตประจําวัน เพื่อใหนักศึกษารับรูขาวสารตางๆ 
อยางถูกตอง  รวดเร็ว      
 5. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษารูปแบบตางๆ คณะฯ มี   การจัดกิจกรรม
ฝกทักษะและการเตรียมความพรอมดานตางๆ แกนักศึกษา เพื่อเตรียมความพรอมท่ีจะออกสูตลาดแรงงาน  เชน 
โครงการอาสาสมัครฝกปฏิบัติงานภาคฤดูรอน ซึ่งสงผลใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเอง  นับวาเปนการพัฒนา
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ประสบการณทางวชิาชีพไดเปนอยางดี  อีกทัง้ยงัมีโครงการที่รวมมือกับหนวยงานภายนอกในการจัดกิจกรรม  เพือ่ให
นักศึกษาไดเรียนรูเขาปรับตวัในการทํางาน  การทํางานรวมกับผูอื่น   และการทํางานเปนทีมอีกดวย 
 
3.3 การจัดบริการแกนกัศึกษา ภายใตการประกันคุณภาพการศึกษา     
 การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา เปนหน่ึงในตัวบงชี้ภายในองคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนา
นิสิตนักศึกษา  ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  ซึ่งถูกกําหนดขึ้นโดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา หรือ ค.ป.ภ. สาํหรับองคประกอบที ่
3 มีหลักการเกี่ยวกับการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริม เพ่ือให
นักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม  นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดขึ้นตามหลักสูตร  ทั้งน้ี
เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย  อารมณ  สังคม  สติปญญา  ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
ไดแก ความรู ทักษะการคิด ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหและการ
สื่อสาร และการพัฒนาคุณธรรมและจรยิธรรม โดยตัวบงชีก้ารจัดบรกิารแกนักศึกษาและศษิยเกาน้ี  สถาบัน ตอง
ใหบริการแกนักศึกษาในกิจกรรมตอไปนี้เปนอยางนอยไดแก 
 1. การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน เชน การจัดสื่อเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา  การบริการ
ดานงานทะเบียน  และการบริการนักศึกษานานาชาติ 
 2. การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน หอพักนักศึกษา  สภาพแวดลอม 
หองเรียน  สถานที่ออกกําลังกาย  บริการอนามัย  และการจัดจาํหนายอาหาร 
 3. การบริการดานการแนะแนวและใหคําปรึกษา 
 4. การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน  ทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา  
แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวชิาชพี และขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว
ในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา     
 5. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวชิาชพีแกนักศึกษาและศษิยเกา  
 

4. งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
 ในการวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความตองการของ
นักศึกษา ทั้งงานวิจัยในและตางประเทศดังน้ี 
 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 วรเศรษฐ นิธิอนันต (2541) ศึกษาความตองการและปญหาของนักศึกษาตอการใหบริการดานสวัสดิการ
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพบวา ความตองการของนักศึกษาตอการใหบริการดานสวัสดิการในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมอยูในระดับมาก สวนปญหาของนักศึกษาตอการใหบริการดานสวัสดิการใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตดานอาหารและหอพัก ดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ดานกิจกรรม
นักศึกษาและองคกรนักศึกษา ดานการใหความชวยเหลือดานการเงิน ดานระเบียนนักศึกษาอยูในระดับมาก 
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 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กองแผนงาน (2550) ทําการสํารวจความคาดหวังของนสิิตระดับปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2549 โดยศึกษาในกลุมตัวอยาง ที่
เปนนิสิตชั้นปที่ 1 จํานวน 5,055 คน พบวา นิสิตมีความคาดหวังตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
โดยรวมอยูในระดับมาก (⎯X = 4.12) เม่ือพิจารณาภาพรวมเปนรายดานพบวา นิสิตมีความคาดหวังดาน
วิชาการสูงที่สุด (⎯X = 4.23) รองลงมาดานสวัสดิการนิสติ/ กิจกรรม (⎯X = 4.16) ดานอาจารยที่ปรึกษา 
(⎯X = 4.15) ดานการบริการจากหนวยงานตางๆ (⎯X = 4.13) และดานสภาพแวดลอม (⎯X = 3.92) 
ตามลําดับ โดยเม่ือแยกรายดาน เรียงลําดับความคาดหวังของนิสิตจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกคือ ความ
คาดหวังดานวิชาการไดแกความคาดหวังใหมีอาจารยผูสอนที่มีความรูความสามารถ และสือ่สารใหเขาใจไดอยาง
ชัดเจน ความคาดหวังใหมีสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย และคาดหวังใหมีการปรับปรุงหลักสูตรให
ทันสมัยและสอดคลองกับตลาดแรงงาน ดานสวัสดิการนิสิต/ กิจกรรมไดแก คาดหวังใหมีการประกันสุขภาพและ
ประกันชีวิตใหนิสิต และมีทุนการศึกษา/ ทุนกูยืมตางๆ สาํหรับนิสิต คาดหวังใหมีระบบรักษาความปลอดภัยแก
นิสิต เชน อาชญากรรม อุบัติเหตุ ฯลฯ ในมหาวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชัว่โมง และคาดหวังใหมีการ
แนะแนวนิสิตเกี่ยวกับเรื่องการประกอบอาชีพ ดานอาจารยที่ปรึกษาไดแก คาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษามีการให
ความรูเกี่ยวกับเรื่องการเรียน ระเบียบและขอบงัคับตางๆ ของมหาวิทยาลัยอยางเปนกันเอง  คาดหวังใหมีระบบ
สารสนเทศในการใหคําแนะนํา/ ปรึกษาเพื่อแกไขปญหาของนิสติไดตลอดเวลา คาดหวังใหมีการนัดหมายพบกลุม
นิสิต เพื่อสรางความคุนเคยระหวางอาจารยที่ปรึกษาและนิสิตอยางตอเน่ือง  ดานการบริการจากหนวยงานตางๆ 
ไดแก คาดหวังใหเจาหนาท่ีบริการดวยความสุภาพและเต็มใจใหบริการ  คาดหวังใหมีระบบบริการที่ยุติธรรม  
สะดวก  รวดเร็ว และบริการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยํา และดานสภาพแวดลอมไดแก คาดหวังให
หองสมุดมีพื้นท่ีกวางขวาง อากาศปลอดโปรง แสงสวางเพียงพอ มีหนังสือใหมที่ทันสมัย หลากหลาย และ
เพียงพอตอความตองการของนสิิต มีการจัดเก็บที่เปนระเบียบ  สามารถสืบคนและยืม – คืนไดงาย  คาดหวัง
ใหมีหองนํ้าใหบริการที่ใกลหองเรียน มีการถายเทอากาศและมีแสงสวางเพียงพอ ประตูสามารถเปด – ปดได
สะดวก คาดหวังใหโรงอาหารมีราคาอาหารไมแพง เหมาะกับนิสิต มีความกวางขวางไมแออดั อากาศปลอดโปรง 
แสงสวางเพียงพอและมีพื้นท่ีสะอาด ไมมีกลิ่นไมพึงประสงค  
 มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะสหเวชศาสตร (2550) ทําการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตปที่ 1 ป
การศึกษา 2550 พบวาความตองการจําเปนการบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษาและศิษยเกา 
มีความตองการการบริการทุนการศึกษาทุกระบบมากที่สุด (⎯X = 4.42) สําหรับความตองการจําเปนการบริการ
ดานการใหคําปรึกษา มีความตองการผูใหคําปรึกษาที่มีความรูและทักษะการใหคําปรึกษาที่ดีมากท่ีสุด (⎯X = 
4.35) สวนความตองการจําเปนการบริการดานกายภาพ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต มีความตองการสื่อเทคโนโลยี
และอุปกรณภายในหองเรียนมากท่ีสุด (⎯X = 4.38) สุดทายความตองการจําเปนการบริการดานการพัฒนา
ศักยภาพ มีความตองการโครงการกิจกรรม สําหรับพัฒนาศักยภาพนิสิตที่หลากหลายและตรงกับความตองการ
มากท่ีสุด (⎯X = 4.29) 
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 เรณู คําเพ (2551) ทําการประเมินความตองการของนักศึกษาที่มีตอการจัดบริการและสวสัดิการของกอง
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราคําแหง ทําการศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติที่ลงทะเบียนเรียนในภาค 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 400 คน พบวา  
 1. นักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพที่เปนจริงในการจัดบริการ และสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา 
ดานทุนการศึกษาอยูในระดับมาก  สวนดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  ดานการแนะแนวใหคําปรึกษา 
ดานการบรกิารสขุภาพอนามัย ดานการจัดหางานและฝกอาชีพ ดานการบรกิารและสวัสดิการทัว่ไปอยูนะดับปานกลาง 
และสภาพที่เปนจริงในการจัดบริการและสวสัดิการของกองกจิการนักศึกษาน้ี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามเพศ คณะ ภูมิลําเนา และสภาพการทํางาน ยกเวนดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามเพศ ดานการแนะแนว
ใหคําปรึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามชั้นปการศึกษา 
 2. นักศึกษามีความคาดหวังในการจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา ดานการจัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ดานการแนะแนวใหคําปรึกษา ดานการบริการสุขภาพอนามัย ดานทุนการศึกษา 
ดานการจัดหางานและฝกอาชพี ดานการบริการและสวัสดิการท่ัวไปอยูในระดับมาก และความคาดหวังในการ
จัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตาม
เพศ คณะ ชั้นปที่ศึกษา ภูมิลําเนา และสภาพการทํางาน ยกเวนดานการจัดหางานและฝกอาชพี มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 
 3. นักศึกษามีความตองการในการจัดบรกิารและสวสัดิการของกองกิจการนกัศึกษาทุกดาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนาศักยภาพนักศึกษา ดานการแนะแนวใหคําปรึกษา ดานสุขภาพ
อนามัย ดานทุนการศึกษา ดานการจัดหางานและฝกอาชีพ ดนการบริหารและสวัสดิการทั่วไป และความตองการ
การจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษาน้ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จําแนก
ตามเพศ คณะ ภูมิลําเนา และสภาพการทํางาน ยกเวนดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามเพศ และทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม (2551) ทําการสํารวจความตองการจําเปน
ของนิสิตปที่ 1 ปการศึกษา 2550 พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความตองการการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอ
การเรยีนไดแก ตองการอินเตอรเน็ตความเรว็สงูเปน wireless ครอบคลุมทุกพื้นท่ี คอมพวิเตอรเพื่อการเรยีนการ
สอน สื่อและอปุกรณการเรียนที่เพียงพอ หอพักเฉพาะนิสิตนวัตกรรม โตะเรียนที่สามารถวาง notebook ได 
บริการยืม notebook เพื่อการเรียน  หนังสือที่เพียงพอและทนัสมัย รถบริการภายในมหาวิทยาลัย 
หองปฏิบัติการกลางของมหาวิทยาลัยและ sound lab  สําหรับความตองการการบริการดานกายภาพที่
สงเสริมคุณภาพชีวิตไดแก หองกิจกรรม/ สโมสรนิสิต ทัศนียภาพที่สวยงาม โรงอาหารที่สะอาด รานอาหารที่
เพียงพอ และมอีาหารที่มีหลากหลาย  หองออกกําลังกาย  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหอพัก เชน เครื่อง
ทํานํ้าอุน เครื่องปรับอากาศ ตูกดนํ้าหยอดเหรียญ และสนามกีฬาท่ีเพียงพอ  สําหรับความตองการการบรกิารดานการ
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แนะแนวและใหคําปรึกษา ตองการใหอาจารยที่ปรึกษากําหนดสถานที่และเวลาที่สามารถเขาพบไดแนนอน มีอาจารย
แนะแนวนอกจากอาจารยที่ปรึกษา มีระบบการแนะแนวที่หลากหลาย เชน website แนะแนว  
webboard แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนตน ตลอดจนมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการใหคําปรกึษา เชน 
จิตแพทย สวนความตองการการบรกิารขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนไดแก บริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทนุกูยืม 
การประชาสัมพนัธในรูปแบบที่หลากหลาย เชน webboard บอรดประชาสัมพันธ ใบปลิว เปนตน ความ
ทันสมัยของขอมูลขาวสารตางๆ และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการหารายไดระหวางเรียน  สุดทายความตองการการจัด
โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณดานวิชาชีพไดแก โครงการความรวมมือระหวางวิทยาลยัและบริษัทเอกชน การจัด
อบรมรวมกับหนวยงานภายนอก โครงการฝกประสบการณวิชาชีพในบริษัทที่มีชื่อเสียง โครงการฝกอบรม
โปรแกรมตางๆ ที่ตองใชในการทํางานจริง คายวิชาการและพัฒนาศักยภาพหรืออีคิว    
 
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 Atwood (1973 อางถึงใน ประลม ไชยสาร. 2542) ทําการศึกษาเกี่ยวกบังานบริการนิสิตนักศึกษา
ของวิทยาลัยนาซารีน (Nazarene College) พบวา มหาวิทยาลัยนาซารีนมีบริการแกนิสิตนักศึกษาดังน้ี 
การคัดเลือกและสรรหานิสิตนักศึกษา การรับนิสิตนักศึกษา การปฐมนิเทศ การใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยา การสอน
ซอมเสริม การชวยเหลือดานการเงิน การบริการหอพัก กิจกรรมทางศาสนา การบริการสุขภาพ การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร การจัดสภานักศึกษา การทดลอง การบริการดานอาหาร และการนิเทศการศึกษา 
 Benn (1976) ทําการศึกษาเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยในอุดมคติกับ
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยท่ีนักศึกษารับรูจากประสบการณจริง ในทัศนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยแหง
รัฐโอกลาโฮมา พบวา ทัศนคติของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยในสภาพจริงมีผลในทางลบ และ
แตกตางอยางมากกับสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยในอุดมคติ โดยนักศึกษาตองการใหมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศที่มี
ความทาทายทางวิชาการมากกวาท่ีเปนอยู ทั้งน้ีนักศึกษาที่มีภูมิลําเอยูในรัฐโอกลาโฮมาไมพอใจในบรรยากาศ
มหาวิทยาลัยมากกวานักศึกษาผิวขาวมหาวิทยาลัยอื่น และนักศึกษาผิวดํามีความประทับใจในสภาพแวดลอมใน
มหาวิทยาลัยมากกวานักศึกษาผิวขาว 
 Harold (1981 อางถึงใน นวลจันทร รมณารักษ. 2530) ทําการศึกษาเพื่อสํารวจและเปรียบเทียบ
ความตองการดานการใหคําปรกึษาและแนะนําทางวชิาการของนักศึกษา ตามการรบัรูของนักศึกษาและอาจารยที่ปรกึษา 
มหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมตัวอยางประกอบดวยนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษา 
6 สาขาวิชาพบวา ความตองการที่จัดอยูในอันดับความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรกจาก 13 อันดับไดแก การใหขอมูล
เกี่ยวกับโอกาสการทํางาน สาขาที่ตองการชวยเหลือนักศึกษาในเรื่องอาชีพและการวางแผนอาชีพ การใหคําปรึกษา
และแนะแนวในการปรับปรุงการเรียน การใหคําปรึกษาถึงวิธีดําเนินงาน ขอกําหนดเกี่ยวกับนักศึกษา และชวยเหลือ
นักศึกษาในการเลือกวิชาเอก สวนอาจารยที่ปรึกษาเห็นความตองการของนักศึกษาที่มีความสําคัญสูงสุดไดแก 
การชวยใหนักศึกษาคนหาแนวทางในการทําประสบการณในมหาวิทยาลัยมีความนาสนใจ และกระตุนความสามารถ
ดานสติปญญาใหมากขึ้น การจัดใหคําปรึกษาแนะและแนะนําในการปรับปรุงการเรียน การใหขอมูลเกี่ยวกับโอกาส
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การทํางาน สาขาที่ตองการความชวยเหลือนักศึกษาในการศึกษาตอสาขาวิชาชีพท่ีเปนไปได และชวยเหลือนักศึกษา
ในการวางแผนการเรียน  

Clarke และ Carol (2007) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของนักศึกษาและการรับรูของคณะ
วิชาในความตองการของนักศึกษาและการบริการของศูนยใหคําปรึกษาของมหาวิทยาลัย โดยทําการสาํรวจความ
คิดเห็นของนักศึกษาในรัฐโอไฮโอ จํานวน 800 คน ดวยวิธีโทรศัพทสอบถามเกี่ยวกับการบรกิารของศูนยให
คําปรึกษาของมหาวิทยาลยั  ในขอคําถาม  จํานวน 14 หวัขอพบวา  หัวขอท่ีนักศึกษามีการขอคําแนะนําเปนจํานวน
มากและตองการใหศูนยใหคําปรึกษาของมหาวิทยาลยัชวยแนะนาํมากที่สุดไดแก ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลพืน้ฐาน
เกี่ยวกับการตัง้ครรภ การเงินและการวางแผนอาชีพ โดยเมื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติใน 2 หัวขอไดแกขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการตั้งครรภกับการเงิน และขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ตั้งครรภและการวางแผนอาชพี 
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