
 
 
 
 

 
 

 
 

บทท่ี 3 
กรอบแนวคิดและวิธีการวิจัย 

 
   ในบทนี้จะกลาวถึงกรอบแนวคิดและวิธีการวิจัย โดยจะนําเสนอในประเด็นตางๆที่
เกี่ยวของดวย คือ  สมมุติฐานที่ใชในงานวิจัยนี้  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัย   ลักษณะ
ของแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได   
รวมถึงระเบียบวิธีการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม   และทายที่สุดจะ
นําเสนอแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้         
 
3.1 สมมุติฐาน    
   เปนการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารและบุคคลากร ในคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจํานวน  11 แหง  เกี่ยวกับเครื่องมือการจัดการที่
นํามาใชในองคการ โดยมีสมมุติฐานที่สําคัญ ดังนี้   

 สมมุติฐานที่ 1.  
  H0: ไมมีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องวัฒนธรรมองคการ 
  H1: มีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องวัฒนธรรมองคการ  
 สมมุติฐานที่ 2.  
  H0: ไมมีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องเครื่องมือทางการจัดการ 
  H1: มีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในเรื่องเครื่องมือทางการจัดการ 
 สมมุติฐานที่ 3. 
  H0: ไมมีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในความสอดคลองของเครื่องมือ 
            การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
  H1: มีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของบุคลากรในความสอดคลองของเครื่องมือ 
            การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  กรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.1 
 
 
 

   
 
 
 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.1 แสดงแผนภาพของกรอบและแนวคิดในการดําเนินงานวิจยัในครั้งนี้ 

วัฒนธรรมองคการ 
⋅ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
⋅ วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
⋅ วัฒนธรรมแบบราชการ 
⋅ วัฒนธรรมแบบมุง

ผลสําเร็จ 

เคร่ืองมือทางการจัดการ 
⋅ Learning Organization 
⋅ Knowledge-based Organization 
⋅ TQM 
⋅ BSC 
⋅ PMQA 
⋅ CRM 
⋅ Six Sigma 
⋅ Supply Chain Management 

บุคลากร 
อาจารยในคณะบริหารธุรกิจ 

⋅ มีตําแหนงบรหิาร 

⋅ ไมมีตําแหนงบริหาร 
เจาหนาทีใ่นคณะบริหารธุรกิจ 

ความสอดคลองของเครื่องมือทางการจัดการ 
และวัฒนธรรมองคการ 

⋅ มีความสอดคลอง 
⋅ ไมมีความสอดคลอง 

ความพึงพอใจในเครื่องมือทางการจัดการที่นํามาใช 
⋅ มีความพึงพอใจ 
⋅ ไมมีความพึงพอใจ 
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กลาวคือผูวิจยัตองการศึกษาความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการและวัฒนธรรมองคการ โดยจะ
ทําการศึกษาในมุมมองของผูบริหารและที่ไมใชผูบริหาร ขององคการตางๆรวมถึงจะทําการศึกษา
ความพึงพอใจของบุคลากรทั้งสองกลุมดวย 
3.3 ระเบียบวิธีวิจัย   
  การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  ในเรื่องเครื่องมือการจัดการและประสิทธิผลของ
เครื่องมือทางการจัดการที่ถูกนํามาใชในวฒันธรรมการปฏิบัติงานของแตละสถานที่ ใชการเก็บขอมูล
จากแบบสอบถามแบบสํามะโน (census)  คือ แจกแบบสอบถามไปยังประชากรทั้งหมด    

  ประชากร 
  สํารวจความคดิเห็นของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรงุเทพและ
ปริมณฑลจํานวน 11 แหง  ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยเอกชนในบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑลที่มีรายช่ืออยูใน
ฐานขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยคัดเลือกจากมหาวทิยาลัยขนาดกลางที่มี
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมากกวา 7000 คนขึ้นไป และมีบุคลากรชาวตางชาตินอยกวารอยละ 50 ดัง
ตารางที่ 3.1 รวมจํานวนประชากรที่สํารวจและมีขอมลูที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในป
การศึกษา 2549 ทั้งสิ้น 427 คน 

 
                  คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 

อาจารย 
จํานวน
เจาหนาที ่

รวม
ทั้งสิ้น 

          1.มหาวทิยาลัยกรุงเทพ   56 7 63 
          2.มหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิต 63 5 68 
          3.มหาวทิยาลัยสยาม 25 12 37 
          4.มหาวทิยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 49 8 57 
          5.มหาวทิยาลัยรัตนบณัฑิต na na na 
          6.มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 70 7 77 
          7.มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต 30 15 45 
          8.มหาวทิยาลัยรังสิต 33 8 41 
          9.มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร na na na 
        10.มหาวทิยาลัยเอเชยีอาคเนย na na na 
        11.มหาวทิยาลัยศรีปทมุ 32 7 39 
                                   รวม 358 69 427 

 ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวน คณาจารย และบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจของ 
         มหาวิทยาลัยแตละแหงประจําปการศกึษา 2549   โดย na คือ ไมระบุ 
          (ที่มา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา )   
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 และในการวจิยัคร้ังนี้  ไดแบงประชากรของแตละมหาวิทยาลัยออกเปน 2 กลุม  คือ 
  1.อาจารยและบุคลากรที่อยูในตําแหนงบรหิารของคณะบริหารธุรกิจ  ไดแก คณบดี  รอง  
      คณบดี  ผูชวยคณบดี หวัหนาสาขา  และเลขานุการคณะ 
  2.อาจารยและบุคลากรที่ไมไดอยูในตําแหนงบริหาร 

 
 การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 

  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ   ทําไดโดยนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง   จากคณะ
บริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และใชวิธี  Experience Survey  แลวนําผลที่
ไดมา  วิเคราะหความสอดคลองของเครื่องมือดานความเที่ยงและความเชื่อมั่น  โดยใชโปรแกรม spss 
เพื่อนํามา ปรับปรุงเครื่องมือใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 รูปแบบการในการวิจัย 
  รูปแบบขบวนการในการวิจัย เร่ิมตนดวยการทํา Exploratory Research โดยการคนควาจาก
แหลงขอมูล Secondary data จากเวปไซตของคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเปาหมายทั้ง 11 แหง  
และโดยการโทรศัพทสอบถามไปยังมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่ไมสามารถ
ตรวจสอบจํานวนอาจารยและเจาหนาที่ในคณะบริหารธุรกิจจากเวปไซตไดโดยขอมูลในเบื้องตนที่
ไดคือ   จํานวนสาขาที่เปดสอน  จํานวนอาจารย  และเจาหนาที่ของคณะ  ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้   จะไดนาํมา
สรางแบบสอบถามสําหรับงานวิจัย   โดยมีประเด็นสําคัญ  ดังนี้ 

  1.จํานวนเครื่องมือทางการจัดการที่นํามาใชบริหารองคการ 
  2.ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคลองของเครื่องมือทางการจัดการและวัฒนธรรม 

      องคการ  
  3. ความพึงพอใจในเครื่องมือทางการจัดการและวัฒนธรรมองคการ 

 
3.4 ลักษณะของแบบสอบถาม 
  เมื่อนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหผลและสรางแบบสอบถามที่สอดคลองกับจุดประสงคและ
ขอบเขตของการศึกษาแลว  พบวาแบบสอบถามที่ไดแบงออกเปน   3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1. ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม  
โดยสวนนี้ตองการทราบขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเพื่อเปนตัวแปรตนในการศกึษา 
  ตอนที่ 2. เคร่ืองมือการจัดการที่ถูกนํามาใชในองคกร   ประกอบไปดวย 

Learning Organization  : องคการแหงการเรียนรู 
    Knowledge-based Organization  : องคกรที่มุงความรู      
    TQM     : การบริหารคุณภาพแบบเบด็เสร็จ 
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    Balanced Scorecard   : บริหารเชิงดุลยภาพ      

    CRM     : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
    Six Sigma    : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 

    Supply Chain Management   : การจัดการโซอุปทาน 
    CSR     : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 

     ISO     : มาตรฐานผลิตภัณฑ 
โดยในสวนนีต้องการทราบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูดานเครื่องมือจัดการหรือไม และพบวามี
การใชเครื่องมอืการจัดการอะไรบาง 
  ตอนที่ 3. สํารวจรูปแบบของวัฒนธรรมองคการและความสอดคลองในการปฏิบตังิาน มี
คําถามจํานวน 23 ขอ   ซ่ึงประกอบไปดวย 

คําถามดานวฒันธรรมองคการ  ในแบบตางๆคือ 

   วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
   วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
   วัฒนธรรมแบบราชการ 
   วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 
  คําถามดานความสอดคลองและความพึงพอใจของเครื่องมือการ       

จัดการกับวัฒนธรรมองคการ ในมิติตางๆ 

   มิติ 1 ดานความสอดคลองเชิงกลยุทธศาสตร 
   มิติ 2 ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   มิติ 3 ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   มิติ 4 ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   มิติ 5 ดานคุณภาพชีวติและความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางาน 
 และคําถามดานความพงึพอใจในการนําเครื่องมือทางการจัดการมาใชในการบริหาร 
 
 3.5 การวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
  เมื่อนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยแบบ 
สอบถามชุด pretest นี้   ไปทําการเก็บขอมูลจากคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในคณะบริหาร 
ธุรกิจ  มหาวิทยาลัย F โดยไดทําการแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 44 ชุด  และไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 20 ชุด  เพื่อทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น Cronbach’s alpha จากโปรแกรม
คอมพิวเตอร ดังนี้ 
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  N % 

Valid 20 100.0 
Exclude
d(a) 

0 .0 

Cases 

Total 20 100.0 

 
ตารางที่ 3.2  แสดง จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหความเชื่อมัน่ 
 
 
 
 
 
  
ตารางที่ 3.3  แสดงคาความเชื่อมั่น  (Reliability Statistics) 
 
 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

No3.1 65.00 105.684 .223 .883 
No3.2 64.40 109.095 .106 .884 
No3.3 64.55 118.997 -.377 .904 
No3.4 65.45 99.839 .738 .869 
No3.5 65.45 102.787 .437 .876 
No3.6 65.50 101.947 .523 .874 
No3.7 65.35 99.503 .610 .871 
No3.8 63.95 116.682 -.510 .892 

 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.880 23 
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Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

No3.9 63.95 111.208 -.038 .888 
No3.10 65.25 97.882 .691 .869 
No3.11 65.60 98.674 .721 .868 
No3.12 64.90 98.726 .643 .870 
No3.13 65.70 98.011 .705 .868 
No3.14 65.40 99.726 .483 .875 
No3.15 65.80 98.379 .694 .869 
No3.16 65.65 95.713 .698 .867 
No3.17 65.65 100.029 .633 .871 
No3.18 65.15 98.976 .672 .869 
No3.19 65.15 101.818 .498 .874 
No3.20 65.50 101.526 .606 .872 
No3.21 65.35 100.976 .568 .873 
No3.22 65.05 99.945 .617 .871 
No3.23 65.55 96.366 .708 .867 

 
ตารางที่ 3.4  แสดงขอมูลในแตละคําถาม   (Item-Total Statistics) 
 

 จากตารางที่ 3.3 จะพบวาไดคา Cronbach’s alpha เทากับ 0.88  ซ่ึงเปนคา 
ความเชื่อมั่นทีอ่ยูในเกณฑทีย่อมรับได 
 

3.6 การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล  
  จากแบบสอบถามที่ไดรับการทดสอบความเชื่อมั่นและปรับแกแลว  ผูวิจัยได
กําหนด วิธีการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล และรายงานผลในแตละดาน โดยแบงการ
คํานวณออกเปน 2 สวนคือ การคํานวณของแตละองคการและการคํานวณในภาพรวม 
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  การคํานวณของแตละองคการ 
  เนื่อง จากแตละองคการมีธรรมชาติการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองคการที่
แตกตางกัน จึงไมสามารถนํามารวมกันเพื่อคํานวณในครั้งเดียวได  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยได
ทําการศึกษาวิธีการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตางๆพบวาการใชรูปแบบการวิเคราะหที่ไมซับซอน
มากนักจะทําใหสะดวกตอการวิเคราะหขอมูลและเกิดการผิดไดนอยที่ สุด  ซ่ึงจากจํานวน
มหาวิทยาลัยที่สนใจจํานวน 11 แหง และแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 หัวขอที่ตองทําการวิเคราะห คือ
รูปแบบของวัฒนธรรม โดยตองทําการวิเคราะห 4 วัฒนธรรม   เครื่องมือการจัดการ ตองทําการ
วิเคราะห 9 เครื่องมือการจัดการ  ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
ตองทําการวิเคราะห ความพึงพอใจ 5 ดาน และความพึงพอใจ 1 ขอ ดังนั้นใน 1 กลุมที่สนใจจะตอง
วิเคราะหทั้งหมดอยางนอย 4+9+5+1= 19 คร้ัง ซ่ึงในงานวิจัยนี้ศึกษาอยางนอย 3 กลุมคือกลุม
ผูบริหาร กลุมไมใชผูบริหาร และภาพรวม ดังนั้นตองทําการวิเคราะหอยางนอย เทากับ 3x9 =27 
คร้ัง และมีจํานวนทั้งหมด 11 มหาวิทยาลัยดังนั้นตองทําการวิเคราะหอยางนอย 11x27 =297 คร้ัง
และทายที่สุดตองทดสอบสมมุติฐานอีก 3 ขอ รวมแลวผูวิจัยคาดวาตองมีการวิเคราะหขอมูลอยาง
นอย 297+33=330 คร้ัง  ทายที่สุดผูวิจัยจึงออกแบบแบบสอบถามที่สามารถวิเคราะหไดโดย
กระบวนการที่ไมซับซอนมากนัก ดังแสดงในตารางที่ 3.5 
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รายการ ขอที่ วิธีประมวลและวิเคราะหผล 

รูปแบบของวัฒนธรรม  
            วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
            วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
            วัฒนธรรมแบบราชการ 
            วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ 

 
1-3 
4-6 
7-9 

10-12 

 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(mean / std) 
ทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ดวย 
Independent Sample Test  

05.0=α  
เคร่ืองมือการจัดการ  
  Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู 
  Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู      
  TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
  Balanced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ      
  CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ 
  Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ 
  Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน 
  CSR : ความรับผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ 
  ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 
 

คําถามใน
ตอนที่ 2 

 
 
คํานวณเปอรเซ็นตจาก
ความถี่ที่ได 
ทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ดวย 
Independent Sample Test  

05.0=α  

ความสอดคลองของเครื่องมือการจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
  ดานความสอคลองเชิงกลยุทธ 
  ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 
13-14 
15-16 
17-18 
19-20 
21-22 

    
 
 ใช Pair-sample T-Test  ที่มี
คา 05.0=α  
 

ความพึงพอใจ  23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(mean / std) 

 
ตารางที่ 3.5 แสดงรูปแบบการคํานวณในแตละหัวขอทีใ่ชในการวิจัย 
 

  การคํานวณหาคาในภาพรวมของทุกองคการ   
  เนื่องจากทกุองคกรมีการจัดการและวัฒนธรรมองคการและจํานวนประชากรที่แตกตางกัน 
ดังนั้นเพื่อใหไดภาพรวมขององคการทั้งหมดที่ทําการศึกษา  ผูวิจัยไดนําขอมูลในแตละมหาวิทยาลัยมา
จัดลําดับตั้งแตลําดับที่ 1 ถึงลําดับที่ 4 แลวนาํมาคํานวณคาโดยกําหนดให   
   ลําดับที่ 1 มีคะแนน 4 
   ลําดับที่ 2 มีคะแนน 3 
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   ลําดับที่ 3 มีคะแนน 2 
   ลําดับที่ 4 มีคะแนน 1 
แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อจัดลําดับความสําคญัตอไป 
  การคํานวณเชนนี้เปนการคํานวณเปรียบเทียบระหวางองคการที่ไมเกี่ยวของกัน มีระบบการ
บริหารจัดการและวัฒนธรรมองคการที่เปนรูปแบบเฉพาะของเฉพาะที่ ดังนี้ถานําจํานวนประชากรเขา
มาคิดจะทําใหน้ําหนักของผลลัพธของการคํานวณจะขึ้นกับองคการที่มีจํานวนประชากรจํานวนมาก 
กวาซึ่งไมใชภาพรวมที่แทจริงที่งานวิจัยนี้ตองการ ผูวิจัยจึงไมนําคะแนนที่แตละองคการไดรับมาคิดแต
จะนําลําดับความสําคัญที่ไดในแตละองคการมาคิด เพื่อมาคํานวณเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัย
ตอไป ผลการคํานวณจะสะทอนภาพของจํานวนมหาวิทยาลัยโดยไมขึ้นกับจํานวนประชากรซึ่งผูวิจัยได
กําหนดกรอบของจํานวนประชากรของในแตละมหาวิทยาลัยที่จะทําการศึกษาแลวตั้งแตตน 
 


